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КІРІСПЕ

«Инфра рылымқұ » термині рылыс немесе рыл ы ретінде латынқұ құ ғ
тілінен аударылады ж не жо ары т р ан функционалды  ж йеге атыстыә ғ ұ ғ қ ү қ
иерархиялы  т мен де гейдегі объектілерді білдіреді.қ ө ң

леуметтік-экономикалы  атынастар а  атысты  Ә қ қ ғ қ «инфра рылым»құ
термині  андай  да  бір  ызметті  ж зеге  асыруды  жалпы  шарттарынқ қ ү ң

амтамасыз ететін жа дайлар, салалар мен объектілер кешенін білдіреді.қ ғ
Б л  термин  жиі  з  бетінше  емес,  детте,  ұ ө ә «нары ты  инфра рылымқ қ құ »,
« ір  экономикасыны  на ты  секторыны  инфра рылымыөң ң қ ң құ »,  « алалық қ
инфра рылымқұ »,  мейрамханаларды  инфра рылымы,  она  йлердің құ қ қ ү ң
инфра рылымы  ж не  т.  б.  жататын  процестерді  атауымен  біргеқұ ә ң

олданылады.қ
Инфра рылымны  негізгі ымдарын арастырайы . Б л аны тамақұ ң ұғ қ қ ұ қ

екі  т сілә  ретінде:  салалы ,  инфра рылым  ретінде  о амды  ндірістіқ құ қ ғ қ ө ң
жалпы  жа дайларын  амтамасыз  ететін  салалар  жиынты ы  ж неғ қ ғ ә
функционалды  -  йымды ,  ндірістік  ж не  леуметтік  функцияларқ ұ қ ө ә ә
жиынты ы ретінде т сініледі [1].ғ ү

В.  Н.  Федоров  инфра рылым  деп  негізгі  ма саты  құ қ материалдық
ндіріс  пен  ндірістік  емес  саланы  базистік  салаларыны  ызметінө ө ң ң қ
амтамасыз  ету  ж не  ызмет  к рсету  болып  табылатын  халық ә қ ө қ

шаруашылы ыны  йымды -о шаулан ан  б лімшелеріні  иерархиялығ ң ұ қ қ ғ ө ң қ
йымдастырыл ан жиынты ы т сіндіұ ғ ғ ү реді[5].

А. В. Богданов нары ты  инфра рылымды к рделі экономикалық қ құ ү қ
санат ретінде т сіндіреді, ол нары ты  экономиканы  кіші ж йесі болыпү қ қ ң ү
табылады  ж не  йымдарды  жиынты ын,  оларды  арасында ыә ұ ң ғ ң ғ
байланыстарды ж не  институционалды  жа дайларды амтитын,  белгіліә қ ғ қ
бір  ызмет  т рлерін,  процестер  мен  р сімдерді  ж зеге  асырудық ү ә ү

амтамасыз  ететін,  шаруашылы  ж ргізуші  субъектілер  мен  халы тық қ ү қ ң
на ты  ажеттіліктерін  ана аттандыратын  ж не  сол  ар ылық қ қ ғ ә қ
б секелестікке  ж не нары ты  шаруашылы ты  здіксіз  ж мыс істеуінеә ә қ қ қ ң ү ұ
ж рдемдесетін.  Оны  пікірінше,  нары ты  инфра рылымны  ж мысә ң қ қ құ ң ұ
істеуіні  негізгі німі ызметтер болып табылады.ң ө қ

«Мейрамхана  ісі  ж не  она  й  бизнесіні  инфра рылымыә қ қ ү ң құ » о уқ
ралы  құ «Туризм»,  «Мейрамхана  ісі  ж не  она  й  бизнесіә қ қ ү »,

«Менеджмент»,  «Экономика» ба ыттарында ы  негізгі  к сіби  білім  беруғ ғ ә
ба дарламалары бойынша о итын студенттерге ж не туризм ж не онағ қ ә ә қ қ
й-мейрамхана  бизнесі  саласында ы  осымша  к сіби  білім  беруү ғ қ ә

ба дарламаларыны  ты даушыларына сынылады.ғ ң ң ұ
Оны  ма ызды ерекшелігі т ра ты даму а идаттарына негізделгенң ң ұ қ қ ғ

она  й-мейрамхана  бизнесіні  инфра рылымы саласында ы  жетекшіқ қ ү ң құ ғ
ылыми мектептерді интеграциялау негізінде кешенді ж йелі т сіл болыпғ ү ә

табылады.
5



О у  қ ралынықұ ң авторлы  жымы  қ ұ «Т ран-Астанаұ » университетінде
алыптас ан  ылыми  мектептерді  кілдерінен  рал ан.  О у  п ніқ қ ғ ң ө құ ғ қ ә

бакалаврлар мен магистрлерде е  алдымен она  й-мейрамхана бизнесі,ң қ қ ү
туризм  саласында  жалпы  м дени  зыреттерді  алыптастыру а  ж неә құ қ ғ ә

азіргі  лемдегі  туризмні  р лін  ж не  зіні  болаша  маманды ынық ә ң ө ә ө ң қ ғ ң
ма ыздылы ын  т сіну  саласында  білім,  білік  ж не  да ды  ж йесінң ғ ү ә ғ ү

алыптастыру а арнал ан. Сонымен атар «қ ғ ғ қ Мейрамхана ісі мен она  йқ қ ү
бизнесіні  инфра рылымың құ »  о у  ралы  к сіби  зыреттіліктіқ құ ә құ

алыптастыру а ба ыттал ан.қ ғ ғ ғ
Ма саты  -  студенттерді  она  й-мейрамхана  бизнесіқ қ қ ү

инфра рылымыны  негізгі  раушы  негіздерімен  таныстыру,  болашақұ ң құ қ
мамандарды  ң инфра рылым туралы толы  білім ж йесін алыптастыру,құ қ ү қ

она  й-мейрамхана бизнесіні  негізгі ылыми концепцияларын ме геру.қ қ ү ң ғ ң
Міндеттері-т ра ты  даму  а идаттарында  алыптасатын  ұ қ қ ғ қ ғаламдық
леуметтік-экономикалы  бас ару  ж йесі  ретінде  она  й-мейрамханаә қ қ ү қ қ ү

бизнесі  саласы  туралы  фактілерді,  пікірлерді,  ымдарды,  ымдарды,ұғ ұғ
теорияларды,  а идаларды,  т жырымдамаларды,  ма ызды  байланыстарқ ғ ұ ң
мен  идеяларды  амтитын  ндылы  станымдары  мен  білім  ж йесінқ құ қ ұ ү
ме геру.ң
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1  МЕЙРАМХАНА  ІСІ  МЕН  ОНА  Й  БИЗНЕСІҚ Қ Ү
ИНФРА РЫЛЫМЫНЫ  ЭКОНОМИКАЛЫ  М НІ  МЕНҚҰ Ң Қ Ә

РАМЫҚҰ

1.1 Инфра рылымды жіктеу лшемдеріқұ ө

Инфра рылым  экономиканы  ажырамас  б лігі  ж не  тиімдіқұ ң ө ә
аума ты  дамуды  ма ызды ал ышарты болып табылады. ндірісті  суқ қ ң ң ғ Ө ң ө

ар ыны,  оны  экономикалы  тиімділігін  арттыру  ж не  шы арылатынқ қ ң қ ә ғ
німні  б секеге абілеттілігін амтамасыз ету к біне инфра рылымныө ң ә қ қ ө құ ң

даму  де гейі  мен  ар ынына  байланысты.  ызмет  к рсету  саласы-ң қ қ Қ ө
экономиканы  е  перспективалы  салаларыны  бірі.  рбір  она  йң ң ң Ә қ қ ү
компаниясыны  з инфра рылымы бар.  Алдын ала зерттеулер кешенінң ө құ
ж ргізу,  она  йге  жа анды  айта  русыз  онжылды тармен  ж мысү қ қ ү һ қ қ құ қ ұ
істеуге  м мкіндік беретін факторларды ескеру ажет.  Класс,  орналас анү қ қ
жері,  пішімі  ж не  ау ымы,  сондай-а  клиенттерді  ажеттіліктерінә қ қ ң қ

ана аттандыру  шін  ажетті  ызметтер  мен  сервистер  сия тық ғ ү қ қ қ
к рсеткіштер лкен р л ат арады.ө ү ө қ

Жобаны  бастап ы  кезе інде  она  йге  имарат  рылымының қ ң қ қ ү ғ құ ң
згеруіне байланысты жа анды  айта русыз онжылды тармен ж мысө һ қ қ құ қ ұ

істеуге м мкіндік беретін барлы  м мкін факторлар ескеріледі.ү қ ү
Орналасу  факторы  жобаны  мазм нына  айтарлы тай  сер  етеді.ң ұ қ ә

Біра  е  ма ызды  фактор  она  йді  жай астыру  ж не  ма саттық ң ң қ қ ү ғ ә қ
аудиторияны  ажеттіліктерін  ана аттандыру  шін  андай  ызметтерң қ қ ғ ү қ қ

ажет.қ
она  й инфра рылымыны  негізгі элементтері (F&B, конференц-Қ қ ү құ ң

немесе  бизнес-айма ,  сирек  СПА  ж не  фитнес-орталы )  она тардық ә қ қ қ ң
ажеттіліктеріне  ызмет  к рсетіп  ана  оймай,  сырт ы нары та  ж мысқ қ ө қ қ қ қ ұ

істей  алады.  Сонды тан  она  йді  орналас ан  жерін  талдауқ қ қ ү ң қ
инфра рылым  объектілеріні  сыйымдылы ын  ж не  сыйымдылы ынқұ ң ғ ә ғ
аны тау а к мектеседі.қ ғ ө

она  й  кешені  инфра рылымыны  рылымын  жекеҚ қ ү құ ң құ
алыптастыратын негізгі факторларды арастырайы .қ қ қ

Бірінші ж не е  ма ызды факторларды  бірі- она  й класы. онаә ң ң ң қ қ ү Қ қ
й компаниясыны  зіндік ерекшелігі бар ж не инфра рылымны  белгіліү ң ө ә құ ң

бір  элементтеріні  болуын  болжайды.  ң она  й  Қ қ ү сыныбыжо ары  ғ бол анғ
сайын  о  к п т рлі,  ө ү ерекше ж не сапалы ызмет сынылуә қ ұ ы тиіс.  Егер 2
ж лдызды  она  йде  бір  о амды  тама тану  орны  мен  сервистіұ қ қ ү қ ғ қ қ ң
жекелеген элементтері  жеткілікті  болса,  онда бес  ж лдызды она  йдеұ қ қ ү
бірнеше  к п  форматты  о амды  тама тану  орындарынан  бас аө қ ғ қ қ қ
инфра рылым  бизнес-орталы  пен  конференц-залдарды,  фитнес,  спақұ қ
ж не та ы бас аларды амтуы тиіс.ә ғ қ қ

она  йде  к н  бойы  ж мыс  істейтін  белгілі  бір  орын  саны  барҚ қ ү ү ұ
мейрамхана  болуы  керек.  4-5  ж лдызды  она  й  шін  еуропалыұ қ қ ү ү қ
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та амдар  ж не  кешкі  демалыс  шін  олайлы  жо ары  ас  мейрамханағ ә ү қ ғ сы
болуы тиіс. М ндай талаптар-жо ары де гейдегі она  йлерді рылысұ ғ ң қ қ ү құ ты
салушы амтамасыз етуге міндетті минимум. қ

М нда  она  й  ауымынұ қ қ ү қ а ызмет  к рсетуден  бас а  да,қ ө қ  ша ынғ
барлар  мен  д мханалар  болуы  ә керек.  Алайда,  б л  жобаны  е  пайдалыұ ң ң
элементі емес.

Спортпен айналысу а арнал ан айма , сондай-а  она  й де гейінеғ ғ қ қ қ қ ү ң
байланысты б лінеді: б л тренажер ж не душ бар жеке зал болуы м мкін,ө ұ ә ү
ал  жо ары  класты  она  йлерде  бассейн  мен  н с аушы  ажет.ғ қ қ ү ұ қ қ
Инфра рылымны  барлы  ал ан  элементтері  (д кендер,  жо ар ықұ ң қ қ ғ ү ғ ғ

абаттарда ы  барлар  ж не  т.  б.)  міндетті  емес  ж не  она  йді  айдақ ғ ә ә қ қ ү ң қ
орналас анына ж не андай аудитория арнал анына байланысты.қ ә қ ғ

Инфра рылым а арнал ан стандарттарқұ ғ ғ
Қона  йлерқ ү дің біры ай  халы аралы  жіктеуңғ қ қ іні  болмауынаң

байланысты, она  йқ қ ү дің инфра рылым  рамына  ойылатын  лемдікқұ құ қ ә
стандарттар  талаптары  жоқ.  Банк  ызметтері,  бизнес-орталы  ж неқ қ ә
конференц-зал  сия ты  бас а  элементтер  сия ты,  ол  детте  жо арық қ қ ә ғ
сыныпты она  йлерді  ажырамас б лігі болып табылады.қ қ ү ң ө

Инфра рылымны  бас а  элементтері  (д кендер,  автот ра тар,құ ң қ ү ұ қ
балалар б лмесі ж не т.б.) міндетті емес ж не она  й айда орналас анө ә ә қ қ ү қ қ
ж не ол андай аудитория а арнал анына байланысты. лбетте, она  йә қ ғ ғ Ә қ қ ү
класы жо ары болса, ғ инфра рылым лкен аума ты алады.құ ү қ

Барлы  она  й операторлары здеріні  зірленген  қ қ қ ү ө ң ә инфра рылымқұ
стандарттарына  ие,  олар  бір  жа ынан  т сінікті  ж не  те  ата ,  екіншіғ ү ә ө қ ң
жа ынан - рбір она  йді  желіде жеке болуына ж не оны  орналас анғ ә қ қ ү ң ә ң қ
жеріне байланысты белгілі бір икемділікті болжайды. Сонымен атар, бірқ
бренд  ше берінде  оператор  стандарттарды  згертіп,  ке ейте  алады.ң ө ң
Осылайша,  Park  Inn  она  йлері  3-ші  ж лдыз а  да,  4-ші  ж лдыз а  да,қ қ ү ұ ғ ұ ғ
Radisson-4-5 ж лдыз а да с йкес келуі м мкін, біра  оператор она  йдіұ ғ ә ү қ қ қ ү
белгілі бір  «ж лдыздарұ » жиынты ы ретінде емес, сынылатын ызметтерғ ұ қ
мен оны  к тілетін ма сатты аудиторияда ы ызметтер сапасыны  толың ү қ ғ қ ң қ
с йкестігін  білдіретін  бренд  ретінде  жай астырады.  она  й  бизнесінә ғ Қ қ ү
йымдастыру:  олданбалы  бакалавриат а  арнал ан  о у  ралы  /  Т.  Л.ұ қ қ ғ қ құ

Тимохина. - Алматы: «Мектеп» Баспасы, 2014. - С. 193.
Қона  қ й  ү санатына  байланысты  инфра рылым  рамынақұ құ

ойылатынқ  к птеген  спецификалы  талаптар  ө қ болады. Барлы  онақ қ қ
йлерде  на ты  ж не  те  ата  болып  табылатын  ж не  рбір  она  йү қ ә ө қ ң ә ә қ қ ү

желісіні  даралы ын ж не оны  орналас ан жерін есепке алуды к здейтінң ғ ә ң қ ө
зіні  жеке зірленген ө ң ә инфра рылым стандарттары бар.құ

Орналасуы ж не т жырымдамасыә ұ
она  й бизнесіні  орналасуы мен т рі она  й дамуыны  бастыҚ қ ү ң ү қ қ ү ң

факторы болып табылады. Б л курортты  она  й немесе бизнес- онаұ қ қ қ ү қ қ
й бол анына байланысты олар инфра рылымды  объектілерді  рамыү ғ құ қ ң құ

мен  сыйымдылы ы  бойынша  ерекшеленетін  болады.  Мысалы,  туристерғ
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мен  демалушылар а  арнал ан  курортты  она  й  она тарды  жайлығ ғ қ қ қ ү қ қ ң
болуын амтамасыз ететін к п ызметтер мен ызметтерді сынуқ ө қ қ ұ ы тиіс. 

Туристік  инфра рылымқұ ны мң індеті,клиенттер она  йқ қ ү ді  тастап,
бас а жерден та ы ас  қ ңғ  немесекешкі ас ішу тілегі туындамау шінү ,барлық
жа дайғ ды жасауы тиіс.

Резидент  емес  алада  она  йлер  негізінен  бизнесмендергеқ қ қ ү
есептелген,  сонды тан  оларды  негізгі  екпінін  конференц-компоненттеқ ң
ж не банкеттік айма та жасау а болады.ә қ ғ

Табысты  она  й  жобасыны  ма ызды  шарттарыны  біріқ қ ү ң ң ң
инфра рылымны  рбір элементіні  т жырымдамасы она  й ортасынақұ ң ә ң ұ қ қ ү
с йкес келеді. Объектіні  орналас ан жеріне с йене отырып, на ты жобаә ң қ ү қ
шін  инфра рылымны  анша  уаттары  мен  уаттары  ажет  екеніү құ ң қ қ қ қ

аны талады. Егер учаске лкен ауданны  ортасында орналас ан болса, алқ ү ң қ
айналасында  мейрамханалар  болмаса  немесе  олар  жетіспесе,  онда  250
н мірге  арнал ан  3-4  ж лдызды  она  й  шін  жалпы  сыйымдылы ыө ғ ұ қ қ ү ү ғ
кемінде  200  орынды  мейрамханаларды  амтамасыз  ету  ажетқ қ қ
(мейрамхана мен кафені  орытындысын шы ару ажет емес).ң қ ғ қ

К леміө
Инфра рылымны  рамы  мен  ткізу  абілетін  аны тау  кезіндеқұ ң құ ө қ қ

она  й  жобасыны  к лемі  ма ызды  фактор  болып  табылады.қ қ ү ң ө ң
Инфра рылымды  элементтерге б лінетін ала дарды  м лшері она  йқұ қ ө ң ң ө қ қ ү
к леміне  пропорционал  болуы  тиіс:  она  й  не рлым  ө қ қ ү ғұ лкенү  болса,
сервис объектілері не рлым к п орын алады. ғұ ө

Инфра рылымды  йымдастыруды  біры ай  стандарттарынықұ ұ ң ңғ ң
болмауына  арамастан,  б лмелер  мен  бас а  да  ала дар  санынық ө қ ң ң
ара атынасына атысты сынымдар бар. Жо ары класты она  йлер шінқ қ ұ ғ қ қ ү ү
б л  ара атынас  50х50  пайызды  рауы  м мкін,  т мен  класты  жобаларұ қ құ ү ө
шін, тиісінше, н мірлерді  пайдасына аз болады. она  й н мірлерініү ө ң Қ қ ү ө ң

к лемі мен саны инфра рылым объектілеріні  ткізу абілетіне тікелейө құ ң ө қ
сер етеді, ж не е  алдымен, F & B мекемелеріні .ә ә ң ң

Т тастай  ал анда  инфра рылым  аума ты  функционалдыұ ғ құ қ қ қ
ж йелерді  жиынты ы  болып  табылады,  оларды  р айсысы  ндіріс,ү ң ғ ң ә қ ө
нары  ж не  халы  шін  жа дайлар  жасау а  зіні  ба ытталуыменқ ә қ ү ғ ғ ө ң ғ
сипатталатын  к сіпорындарды ,  рылымдарды ,  объектілер  менә ң құ ң
йымдарды  жиынты ын амтиды.ұ ң ғ қ

Инфра рылым элементтеріні  дамуын негіздеуге ірлік к з арасқұ ң өң ө қ
оны біры ай интеграциялан ан  ж йе ретінде  арау а  м мкіндік  береді.ңғ ғ ү қ ғ ү

азіргі  уа ытта  тіпті  е  табысты  о шаулан ан  рістету  ж неҚ қ ң қ ғ ө ә
инфра рылым  элементтерін  дамыту  к бінесе  б кіл  экономикақұ ө ү
т р ысынан тиімсіз, демек, осыны  н тижесінде орны толмас шы ындарұ ғ ң ә ғ
туындайды. 

Шы ындарды  к лемі  мен  с тсіз  орналастыруды  ж неғ ң ө ә ң ә
инфра рылым  элементтерін  бытыра ы  (даналы )  дамытуды  иынқұ ңқ қ ң қ
пайда  болатын  салдарлары  те  жо ары,  сонды тан  инфра рылымдыө ғ қ құ
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тымды орналастыру мен кешенді дамытуды  негіздемесі зекті проблемаұ ң ө
болды,  сондай-а  инфра рылымды  дамыту  аума  экономикасынық құ қ ң
жо ары ж не т ра ты ар ынмен суіне ы пал ететінін ескеру ажет.ғ ә ұ қ қ қ ө қ қ

Инфра рылым объективті жа дай жасайды:құ ғ
 ылыми-техникалы  міндеттерді шешу шін,ғ қ ү
 а паратты  ауіпсіздік де гейін арттырады,қ қ қ ң
 айма ішілік  ж не  аралы  экономикалы  атынастардық ә қ қ қ
о тайландыру а м мкіндік береді,ң ғ ү
 е бек німділігіні  т ра ты суіне ол жеткізу,ң ө ң ұ қ ө қ
 халы ты  мір с ру де гейін арттыруқ ң ө ү ң ағ .
Инфра рылым  экономиканы  ажырамас  б лігі  ж не  тиімдіқұ ң ө ә

аума ты  дамуды  ма ызды ал ышарты болып табылады. ндірісті  суқ қ ң ң ғ Ө ң ө
ар ыны,  оны  экономикалы  тиімділігін  арттыру  ж не  шы арылатынқ қ ң қ ә ғ
німні  б секеге абілеттілігін амтамасыз ету к біне инфра рылымныө ң ә қ қ ө құ ң

даму де гейі мен ар ынына байланысты.ң қ қ
Инфра рылымны  негізгі асиеттері мен ерекшеліктері.құ ң қ
1.  ызмет  ны.  Инфра рылымды  райтын  ызмет  жа аҚ құ құ құ қ ң

материалды  ндылы тарды  жасамайды, ндірістік  процеске  атысады.қ құ қ ө қ
Инфра рылымды  ру а  ж не  пайдалану а  арнал ан  шы ындар  онықұ құ ғ ә ғ ғ ғ
пайдаланатын  салаларды  ( нерк сіп,  ауыл  шаруашылы ы  ж не  т.б.)ң ө ә ғ ә
німдерімен ед уір д режеде а талады.).ө ә ә қ

2. Объектілерді  біркелкі емес ты ызды ы. Инфра рылым барлың ғ ғ құ қ
аума та  біркелкі  лестірілуі  м мкін  емес.  Инфра рылым  объектілеріқ ү ү құ
ке істіктік  о шауланумен  сипатталады,  олар  негізгі  т тынушыларң қ ұ
орналас ан жерлерде шо ырлан ан. Сонымен бірге жо ары дамы ан ж неқ ғ ғ ғ ғ ә
лсіз  дамы ан  аума тар  арасында ы  ә ғ қ ғ инфра рылым  элементтеріменқұ

жара тандыру де гейі  бойынша айырмашылы тар жалпы экономикалық ң қ қ
даму де гейі бойынша сия ты ткір емес.ң қ ө

3.  Аума ты  инфра рылымды  сыйымдылы ы.  Инфра рылымқ ң құ қ ғ құ
к бінесе  аума ты  экономикалы  леуетін  ж не  оны  елеулі  ілеспеө қ ң қ ә ә ң
шы ынсыз жа а к сіпорындарды абылдау абілетін ай ындайды.ғ ң ә қ қ қ

4. Санды  ба алау м мкіндігі. Инфра рылым элементтеріні  басымқ ғ ү құ ң
к пшілігі  санды  ба алау а  ( уаты,  ө қ ғ ғ қ ұзынды ы,  ны,  кернеу уаты ж неғ құ қ ә
т.б.) беріледі. 

5. деуӨң  к рделілігі. Инфра рылым негізінен жекелеген ндірістерү құ ө
емес, шаруашылы  кешендеріне ызмет к рсетеді, сонды тан оны дамытуқ қ ө қ
проблемаларына салалы  к з арас кешенді т сілге ара анда тиімдірек. 6.қ ө қ ә қ ғ
Т зімділік.  Инфра рылым  объектілерді  за  ызмет  ету  мерзімі  бар,ө құ ң ұ қ қ
сонды тан  оны  дамуы  негізінен  олданыста ы  а ада ы  жа ақ ң қ ғ қ ңқ ғ ң
элементтерді  іс  ж зінде  толы  са талуында  суімен  байланыстың ү қ қ ө
(мысалы,  электр  беру  желілерін,  автомобиль  жолдары  бойында ығ
байланыс  желілерін  салу).  Б л  инерция  прогрессивті  ке істіктік  айтаұ ң қ

руларды  ж ргізуді  жиі  иындатады,  йткені  инфра рылымды  іргеліқұ ү қ ө құ
айта ру лкен шы ындар а кеп со ады. қ құ ү ғ ғ ә ғ
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Сонды тан азіргі  бар инфра рылымды  ж йелер перспективалық қ құ қ ү
инфра рылымды  ж йелерді дамыту шін ядро болып табылады.құ қ ү ү

Инфра рылым  сондай-а  аума ты  жалпы  экономикасынанқұ қ қ ң
инфра рылым т рлерін б луге болатын ерекше ерекшеліктерге ие.құ ү ө

Оны  рамын  аны тау а  м мкіндік  беретін  инфра рылымның құ қ ғ ү құ ң
негізгі ерекшеліктерін бірнеше блоктар а топтастыру а болады.ғ ғ

1. Функционалды  асиеттері:қ қ
а)  инфра рылымны  жа а  таби и-материалды  нім  жасау ақұ ң ң ғ қ ө ғ

абілетсіздігі, я ни оны  ызметіні  н тижесі ызмет болып табылады;қ ғ ң қ ң ә қ
б) т тыну ндірістік деріспен с йкес келуі;ұ ө ү ә
в) инфра рылымды  салаларды  німдерін резервте са тау немесеқұ қ ң ө қ

резервте са тау м мкін болмауы;қ ү
д) инфра рылым німдерін тасымалдау;құ ө
г) негізгі ызметті, экономикалы  м дделерді амтамасыз етеді ж неқ қ ү қ ә

экономика а жанама сер етеді;ғ ә
е) инфра рылымды  салалар німдеріні  салааралы  ндылы ы-құ қ ө ң қ құ ғ

ол  т тастай  ал анда  б кіл  экономика а  не  жекелеген  ірі  аума тар аұ ғ ү ғ қ ғ
арнал ан;ғ

ж)  аума -инфра рылым  объектілеріні  аума ты  барлы  жердеқ құ ң қ қ қ
болуы, я ни барлы  шаруашылы  аума ты  рылымдарда болуы;ғ қ қ қ қ құ

з)  мбебаптылы  немесе  мбебаптылы ,  я ни  ол  экономикаә қ ә қ ғ
ызметіні  барлы  т рлері  мен салаларымен тікелей байланысты болуық ң қ ү

тиіс;
и) коммуникация, я ни рылатын байланыстарды -ж йені  басты,ғ құ ң ү ң

басты  элементтерін  тікелей  байланыстыратын  инфра рылымқұ
элементтеріні  жанама байланыстар болмауы тиіс;ң

к)  к рделілік-инфра рылымны  барлы  т рлерін  кешенді  дамытуү құ ң қ ү
ажеттілігі;қ

л)  инфра рылымны  здіксіздігі  оны  негізгі  сапалықұ ң ү ң қ
сипаттамалары ретінде. Ол экономиканы  біркелкі дамуына ы пал етеді,ң қ
мезгіл-мезгіл  оны  оз алысында  импульс  болады.  Инфра рылымдың қ ғ құ қ

амтамасыз етуді  экономика ажеттілігінен ауыт у д режесі плюспен де,қ ң қ қ ә
минуспен  де  болуы  м мкін.  Осыдан  экономикалы  дамуда ы  осыү қ ғ
ауыт уды  о  немесе теріс р лі;қ ң ң ө

м)  тарихи-инфра рылымны  о амны  дамуыны  белгілі  бірқұ ң қ ғ ң ң
кезе імен байланысы, я ни о амны  дамуына арай инфра рылым жа аң ғ қ ғ ң қ құ ң
мазм нмен толы тырылады. ұ қ

о амды  ндірістегі  инфра рылымны  функционалды  ма саты,Қ ғ қ ө құ ң қ қ
біріншіден,  кез  келген  экономиканы  тиімді  дамуы  к п  жа дайдаң ө ғ
инфра рылымны  жай-к йіне  байланысты:  е бекті  о амды  б луқұ ң ү ң қ ғ қ ө
не рлым  тере ірек,  ндірістік  процесс  не рлым  к рделі  болса,ғұ ң ө ғұ ү
инфра рылымды  амтамасыз  ететін  ндірісті  жалпы  шарттарынықұ қ ө ң ң

о амны  ндіргіш к штеріні  суіне сері соншалы ты ай ын к рінеді.қ ғ ң ө ү ң ө ә қ қ ө
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Екіншіден,  ол  ызметіні  салааралы  сипатына  ие,  демек,  зқ ң қ ө
німдерін  т тынуды  жымды  сипатына  ие-инфра рылым  оныө ұ ң ұ қ құ ң
німдерін  т тынушыларды  к п санына ж не біртектілігіне  байланыстыө ұ ң ө ә

"мекенсіз" болып табылады.
шіншіден,  инфра рылымды дамытуды  тиімділігі  оны  шегіненҮ құ ң ң

тыс, я ни экономика ызметіні  негізгі т рлерінде к рінеді.ғ қ ң ү ө
2. Экономикалы  белгілер: қ
а) за  айналым кезе і бар инвестициялар;ұ қ ң
б) жо ары капитал сыйымдылы ы- лкен бастап ы салымдарды, я ниғ ғ ү қ ғ

елеулі бір жол ы инвестицияларды талап етеді;ғ
в) тімділікті  за  мерзімі, йткені капиталды  за  айналымы менө ң ұ қ ө ң ұ қ

жо ары капитал сыйымдылы ы салдарынан инфра рылым объектілерінеғ ғ құ
к рделі салымдардан т скен пайда белгісіз;ү ү

г) т тынушылар шін шы ындарды  стеме сипаты;ұ ү ғ ң ү
д) леуметтік экономиканы  м мкіндіктері;ә ң ү
е)тиімділікті лестіруді  аны талма ан немесе дискретті сипаты.ү ң қ ғ
2.  Экономикалы  к рсеткіштер  инфра рылымды  инвестицияларқ ө құ қ

оны  экономикалы  н тижелері т р ысынан жеке капитал шін рдайымң қ ә ұ ғ ү ә
тартымды емес екенін ай ындайды, б л нары ты  экономика жа дайындақ ұ қ қ ғ
т тастай ал анда экономиканы дамытуды  елеулі ұ ғ ң «тежегіші» бола алады.

3. Техникалы  сипаттамасы:қ
а) оз алмаушылы -инфра рылым объектілері оз алмаушылы ақ ғ қ құ қ ғ ққ

ие, біра  ресурстарды  т ырлы ын здері амтамасыз етеді, я ни ызметқ ң ұ қ ғ ө қ ғ қ
т рлері,  аума тар,  рт рлі  ндірушілер  мен  т тынушылар  арасында ыү қ ә ү ө ұ ғ
ресурстар,  материалды  игіліктер  мен  ызметтер  а ыныны  деуінқ қ ғ ң ү

амтамасыз етеді.;қ
б)  инфра рылымды  рылыстарды  ау ымдылы ы-құ қ құ ң қ ғ

инфра рылымды  объектілерді  к пшілігі  оларды  орналастыру  ж неқұ қ ң ө ә
жеткілікті  ау ымдылы ы  бар  жабды пен  амтамасыз  ету  шін  елеуліқ ғ қ қ ү
аума тарды талап ететін ірі рылыстар болып табылады.қ құ

Техникалы  сипаттамалар ндірісті  ерекшелігіқ ө ң не байланысты ж неә
инфра рылым  мен  т тынушылар  арасында ы  экономикалықұ ұ ғ қ

атынастарды  алыптасуына сер етеді.қ ң қ ә
4. леуметтік сипаттама:Ә
а)  леуметтік  ж не  жеке  т тыну-инфра рылым  объектілері  жеке,ә ә ұ құ

жымды  ж не леуметтік ажеттіліктерді ана аттандырады;ұ қ ә ә қ қ ғ
б) мемлекеттік бас ару ж не реттеу ажеттілігі. Бас аша айт анда,қ ә қ қ қ

инфра рылым  мемлекетті  араласуынсыз  ж мыс  істей  алмайды  ж неқұ ң ұ ә
дами алмайды.

Осылайша,  инфра рылым,  кез  келген  ж йе  сия ты,  олардқұ ү қ а зараө
байланысты  ж не  зара  іс- имыл  жасайтын  жалпы  ерекшеліктері  барә ө қ
элементтерден  т рады.  Б л  ретте  оларды  р айсысы  белгілі  бірұ ұ ң ә қ

асиеттерді  тасымалдаушысы  болып  табылады.  Онда  компоненттердіқ ң ң
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инфра рылымын  райтын  ара атынасы  оны  жіктеу  негізінде  жат анқұ құ қ қ
рылымды алыптастырады.құ қ

Инфра рылым бір атар сипаттамалар бойынша жіктеледі. Олардықұ қ ң
негізгілерін арастырайы .қ қ

Функционалды  белгісі бойынша:қ
1)  инженерлік-техникалы  инфра рылым,мынадай  т рлердіқ құ ү

амтидық :
 к лік (темір жол, автомобиль, те із, зен, уе, быр желісі);ө ң ө ә құ
 байланыс (телефон-телеграф, радио, электронды , ялы);қ ұ
 коммуналды  ызметтер (газ, электр, су, жылу, к різ);қ қ ә
 ойма,қ
 ж ндеу шеберханасы,ө
 сервистік ызмет к рсету;қ ө
2) бизнес-инфра рылым:құ
 сауда (к терме ж не б лшек);ө ә ө
 о амды  тама тану  (мейрамханалар,  д мханалар,  барлар,қ ғ қ қ ә
бистро, асханалар, буфеттер ж не т. б.).);ә
 сатып алу йымы;ұ
 аржы-несие  йымдары  (банктер,  қ ұ сбербанк  ж не  оныә ң
филиалдары,  са тандыру  компаниялары,  аудиторлы  фирмалар,қ қ
инвестициялы  орлар));қ қ
 ткізу  йымдары ( ор,  ресурсты ,  тауар,  валюта биржалары,ө ұ қ қ
брокерлік компаниялар, энергия- ткізу йымдары);ө ұ
 ша ын  ж не  орта  бизнесті  олдау  инфра рылымы  (бизнес-ғ ә қ құ
инкубаторлар,  бизнес-мектептер,  білім  беру  ж не  бизнес-ә
орталы тар,  технопарктер,  инновациялы -технологиялық қ қ
орталы тар, технополистер);қ
 жылжымайтын  м лік  нары ыны  инфра рылымыү ғ ң құ
(жылжымайтын  м лікті  ба алау  ж ніндегі  агенттік,  риэлторлыү ғ ө қ
фирмалар, т р ын й бюросы, техникалы  т гендеу бюросы);ұ ғ ү қ ү
 е бек  нары ыны  инфра рылымы  (е бек  биржалары,ң ғ ң құ ң
ж мыспен  амту  орталы тары,  кадрларды  айта  даярлауұ қ қ қ
орталы тары,  Халы ты  леуметтік  ор ау  орталы тары,  кадрқ қ ә қ ғ қ
агенттіктері);
3) леуметтік инфра рылым амтиә құ қ ды:
 т р ын  й  рылысы  (т р ын  й  оры  ж не  т р ын  йұ ғ ү құ ұ ғ ү қ ә ұ ғ ү

ызметтері);қ
 т рмысты  ызмет к рсету к сіпорындары (киім, ая  киім тігуұ қ қ ө ә қ
ж не  ж ндеу  ательесі,  галантереялы ,  зергерлік,  был арыә ө қ ғ
галантереялы  б йымдарды  ж ндеу  шеберханалары,  кір  жууқ ұ ө
орындары, химиялы  тазалау, фотостудиялар,т рмысты  техниканық ұ қ
ж ндеу шеберханалары, теле, радио, бейнетехника, салтты  ызметө қ қ
к рсететін к сіпорындар ж не т. б.);ө ә ә
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 денсаулы  са тау  мекемелері  (емдеу-диагностикалық қ қ
орталы тар, ауруханалар,  қ емханалар, амбулаториялар); - білім беру
мекемелері  (мектепке  дейінгі  мекемелер,  мектептер,  лицейлер,
гимназиялар,  колледждер,  институттар,  академиялар,
университеттер);
 леуметтік амсыздандыру мекемелері (м гедектерге арнал анә қ ү ғ
интернаттар, балалар йлері, балалар йлері-интернаттар);ү ү
 м дениет  ж не  нер  мекемелері  (театрлар,  кинотеатрлар,ә ә ө
м ражайлар,  галереялар,  к рме  залдары,  кітапханалар,  концертұ ө
залдары, сарайлар мен м дениет йлері);ә ү
 дене  шыны тыру  ж не  спорт  мекемелері  (стадиондар,  спортқ ә
кешендері, бассейндер, м з айдындары, футбол ала дары, баскетболұ ң
ж не волейбол ала дары ж не т. б.);ә ң ә
 туризм;
 она  йлер;қ қ ү
 жолаушылар  к лігі  (поездар,  электр  пойыздары,  автобустар,ө
троллейбустар, трамвайлар, такси, метро);
 халы а  арнал ан  байланыс  ызметтері  (пошта,  телеграф,ққ ғ қ
п тер телефондары, Интернет, электронды  пошта);ә қ
 демалыс нысандары (ойын-сауы  орталы тары, дискотекалар,қ қ
клубтар, саяба тар ж не т.б.).қ ә
4) институционалды  инфра рылым, мыналарды амтиды:қ құ қ
 ы ты  инфра рылым  (адвокатты  ке селер,  т релікқұқ қ қ құ қ ң ө

соттар,  за  консультациялары,  нотариат,  прокуратура,  тіркеуң
палатасы, жалпы юрисдикция соттары);
 кімшілік  инфра рылым  (АХАЖ,  м ра аттар,  аума тыә құ ұ ғ қ қ

бас ару органдары, к ші- он ызметтері);қ ө қ қ
5) а паратты  инфра рылым:қ қ құ
 жарнама агенттігі,
 маркетинг орталы ы,ғ
 ж рме ке-к рме,ә ң ө
 а паратты -есептеу орталы тары,қ қ қ
 интернет,
 метеорологиялы  станция;қ
6) инновациялы  инфра рылым:қ құ
 ылыми йымдар,ғ ұ
 конструкторлы  бюро,қ
 жобалау йымы,ұ
 жо ары білім,ғ
 аума ты  инновациялы  орталы тар;қ қ қ қ
7) экологиялы  инфра рылым:қ құ
 экологиялы  о амдар,қ қ ғ
 тазарту рылыстары;құ

8) сырт ы экономикалы  инфра рылым:қ қ құ
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 шетелдік м дени орталы тар,ә қ
 шетелдік а паратты  орталы тар,қ қ қ
 шетелдік о у орталы тары,қ қ
 сырт ы сауда йымы,қ ұ
 консулды тар, елшіліктер, т рлі елдерді  кілдіктері,қ ү ң ө
 кеден.
Нары ты  ызмет  к рсету  инфра рылымыны  белгісі  бойыншақ қ қ ө құ ң

б луге болады:ө
1) жалпы нары ты  инфра рылым:қ қ құ
 коммерциялы  банк,қ
 са тандыру компаниясы,қ
 консалтингтік фирма,
 аудиторлы  фирмалар ж не т. б.;қ ә
2) т тыну нары ыны  инфра рылымы:ұ ғ ң құ
 к терме-сатып алу йымдары,ө ұ
 б лшек сауда д кені,ө ү
 о амды  тама тандыру к сіпорындары,қ ғ қ қ ә
 халы а т рмысты  ызмет к рсету к сіпорындары;ққ ұ қ қ ө ә
3) аржы нары ыны  инфра рылымы:қ ғ ң құ
 инвестициялы  ор,қ қ
 валюта,
 брокерлік компания;
4) жылжымайтын м лік нары ыны  инфра рылымы:ү ғ ң құ
 жылжымайтын м лікті ба алау ж ніндегі агенттіктер,ү ғ ө
 риэлторлы  фирмалар,қ
 п тер ке селері,ә ң
 техникалы  т гендеу бюросы,қ ү
 кадастрлы  палата;қ
5) Е бек нары ыны  инфра рылымы:ң ғ ң құ
 е бек биржасы,ң
 ж мыспен амту орталы ы,ұ қ ғ
 кадрларды айта даярлау орталы тары,қ қ
 халы ты леуметтік ор ау орталы тары,қ ә қ ғ қ
 кадрлы  агенттік,қ
 рекрутингтік агенттіктер.
Ке істіктік  белгісі  бойынша  инфра рылымны  мынадай  т рлерің құ ң ү

ажыратылады::
1) Халы аралы  инфра рылым:қ қ құ
 халы аралы  банк,қ қ
 халы аралы  алмасу,қ қ
 шетелдік компанияларды  сауда кілдіктері,ң ө
 сырт ы сауда йымы,қ ұ
 кеден,
 халы аралы  ж рме ке,қ қ ә ң
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 халы аралы  білім беру, медициналы , м дени орталы тар;қ қ қ ә қ
2) лтты  инфра рылым:Ұ қ құ
 лтты  К сіпкерлер ПалатасыҰ қ ә
 аза стан Республикасыны  Банктер ауымдасты ы,Қ қ ң қ ғ
 ірі коммерциялы  банктер,қ
 базарлар,
 Республикалы  ма ызы бар білім беру, медициналы , ылымиқ ң қ ғ
орталы тар ,қ
 лтты  ма ызы бар м дениет мекемелері;ұ қ ң ә
3) іраралы  инфра рылым:өң қ құ
 ірі айма ты  коммерциялы  банктер,қ қ қ
 делдалды  йым,қ ұ
 логистикалы  орталы ық ғ
 жо ары білім;ғ
4) ірлік инфра рылым:өң құ
 айма ты  сауда орталы тары,қ қ қ
 айма ты  коммерциялы  банктер,қ қ қ
 айма ты  инвестициялы  орлар,қ қ қ қ
 сауда йі,ү
 жарнама агенттігі,
 жо ары білім,ғ
 медициналы  мекеме,қ
 театрлар ж не бас а да м дени мекемелер;ә қ ә
5) алалы  инфра рылым:қ қ құ
 жылжымайтын м лік агенттігі,ү
 юристік фирма,
 б лшек сауда д кені,ө ү
 о амды  тама тандыру к сіпорындары,қ ғ қ қ ә
 алалы  жолаушылар к лігі,қ қ ө
 емханалар, амбулаториялар, ауруханалар
 мектепке дейінгі мекемелер, мектептер, гимназиялар,
 ойын-сауы  орталы ы,қ ғ
 т рмысты  ызмет к рсету к сіпорындары.ұ қ қ ө ә

рбір  жіктеу  белгілі  бір  ажеттіліктерді  ескере  отырыпӘ қ
зірленетінін,  практикалы  ызметті  ж зеге  асыруды  белгілі  бірә қ қ ү ң

талаптары мен міндеттеріне жауап беретінін атап ткен ж н.ө ө

1.2 Қона  йлер инфра рылымыны  рамық ү құ ң құ

она  й инфра рылымыны  рамыҚ қ ү құ ң құ
она  й  инфра рылымы-б л  сервистік  рылымдардыҚ қ ү құ ұ құ ң

жиынты ы. Тиісінше, она  й инфра рылымы-б л она тарды  игілігіғ қ қ ү құ ұ қ қ ң
мен  ы айлылы ы  шін  ж мыс  істейтін  барлы  ызметтер.  Біріншіңғ ғ ү ұ қ қ
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кезекте-т р ын  й-жайлар  (б лмелер)  ж не  тама тану  заттары:ұ ғ ү ө ә қ
мейрамханалар, д мханалар, барлар, ызметтері т ру нына немесе жекеә қ ұ құ
т лемге енгізілуі м мкін. ө ү

Ал она тарды  ы айлылы ы мен жайлылы ы шін-д кендер, кірқ қ ң ңғ ғ ғ ү ү
жуатын орындар, шаштараздар, тренажер залдары мен спорт имараттары,ғ
бассейндер,  ж птар,  конференц-залдар ж не т.  б.  Сонымен атар,  онаұ ә қ қ қ
йлер, оймалар, кір жуатын орындар, электр жабды тары бар тораптарү қ қ

(автономды генераторлар), жалпы ал анда,  она  й бизнесіні  алыптығ қ қ ү ң қ
ж мыс  істеуі  шін  барлы ы  болуы  м мкін.  она  й  сегментіндегіұ ү ғ ү Қ қ ү
инфра рылым т жырымдамасы клиент она  й н мірінде т рудан бас ақұ ұ қ қ ү ө ұ қ
да, ала алатын барлы  ызметтерді амтиды.қ қ қ

Б л  те  ке  ызметтер  тізімі  болуы  м мкін,  мысалы,  та ы  ас,ұ ө ң қ ү ңғ
интернет,  фитнес-орталы а  кіру,  детте,  н мір  нына  кіреді.  Бас аққ ә ө құ қ
қызметтерді  пайдалану-F&B  (Food  &  Beverage/тама  ж не  сусындар.қ ә
М нда  мейрамханалар,  кафелер,  барлар),  конференц-залдар,  спа-салон,ұ
казино,  д кендер  ж не  т.б.  кіреді.  она  й  ішіндегі  инфра рылымдыү ә Қ қ ү құ
йымдастыру  ж не  бас ару  те  ма ызды,  біра  сонымен  бірге  иесіұ ә қ ө ң қ

тарапынан  ажетті  шы ындарды  болжайды.  Дегенмен,  девелопер  менқ ғ
оператор она  й инфра рылымыны  объектілері объектіні  имиджінеқ қ ү құ ң ң
ж мыс істеп ана оймай, т ра ты табыс к зі бола алатындай етіп жасайұ қ қ ұ қ ө
алады.

она  й жобасында инфра рылымды  компонентті  аншалы тыҚ қ ү құ қ ң қ қ
ма ызды  екенін  ж не  жалпы  пайданы  андай  пайызын  келуі  м мкінң ә ң қ ә ү
екенін  т сіну  шін  кейбір  сандарды  келтіреміз.  Мамандарды  ба алауыү ү ң ғ
бойынша,  жо ары  класты  она  б лме  саны  орташа  ал анда  жалпығ қ қ ө ғ
ала ны  50 пайызын алады. она  йді  ал ан б лігі инфра рылым а,ң ң Қ қ ү ң қ ғ ө құ ғ
сондай-а  о амды  айма тар а б лінген. она  й ызметіні  бас а дақ қ ғ қ қ ғ ө Қ қ ү қ ң қ
бір атар к рсеткіштеріндегі инфра рылымны  р лін екі фактор а с йенеқ ө құ ң ө ғ ү
отырып  ба алау а  болады.  Біріншісі- й-жайларды  жал а  беруден  ж неғ ғ ү ғ ә
инфра рылымды  ж мыстардан т скен табыстарды  ара атынасы.құ қ ұ ү ң қ

М селен,  4-5 ж лдыз сегментіндегі  она  йлер аржы а ыныныә ұ қ қ ү қ ғ ң
шамамен 50-70 пайызын она  й н мірлері райды, ал ан 50-30 пайызық қ ү ө құ қ ғ
-  осымша ызметтер  мен сервистер.  андай да  бір  ба ытта  ауыт уларқ қ Қ ғ қ
объектіні  класы,  орналас ан  жері,  F&B  н ктелеріні  саны,  фитнес-ң қ ү ң
айма ты  лшемі  ж не  т.  б.  сия ты.  лде айда  аз  табыс  осымшақ ң ө ә қ Ә қ қ

ызметтер  (трансферлер,  аудармашы  ызметтері,  кір  жуу  ж не  т.  б.)қ қ ә
келеді. Зерттеушілер м ліметтері бойынша 40 пайыз а жуы  конференә ә ғ қ ц-

залдарды жал а беру те табысты.ғ ө
Инфра рылымды  компонентті  құ қ ң «салма ынғ »  аны тайтын  екіншіқ

к рсеткіш она  йді  иесіне келетін пайда лесі болып табылады ж неө қ қ ү ң ә ү ә
м нда  ара атынас  біршама  згеше  болады.  М селен,  егер  б лмелердіұ қ ө ә ө
жал а  беруден  пайда  к рсеткіштері  70  -  тен  90  пайыз а  дейін  згеруіғ ө ғ ө
м мкін (я ни б лмені 200 ү ғ ө еуро а жал а алып, иесі 140 еуро табады), ондағ ғ
инфра рылым  30  пайызды  райды-е  к п  дегенде  50  пайыз.  рине,құ құ ң ө Ә
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инфра рылым элементтері  н мірлерді  сатудан  г рі  к п  пайда  келетінқұ ө ө ө ә
мысалдар  деп  атау а  болады,  біра  олар  нары ты  на ты  сегментініғ қ қ ң қ ң
ерекшелігіне ж не она  т жырымдамасы (мысалы, Нью-Йорктегі кейбірә қ қ ұ
бутик- она  йлер  е  алдымен  з  мейрамханаларық қ ү ң ө мен келушілерді
тартады).

Жо арыда  келтірілген  сандар  инфра рылымды  пайдалануданғ құ
т скен пайда й-жайларды сатудан т скен пайда а ара анда лде айда азү ү ү ғ қ ғ ә қ
екенін  к рсетеді.  она  й  жобасын  іске  асыру  кезінде  осы  фактіменө Қ қ ү
операция жасау р т рлі сервистік объектілерді йымдастыруда немдеугеә ү ұ ү
кеп  со тырады.  Алайда,  осымша  ызметтер  жиынты ы  жобаныә қ қ қ ғ ң

сыныбын  аны тайды  ж не  меншік  иесі  н мірлерге  белгілеген  жо арық ә ө ғ
ба аларды растайды, б л з кезегінде объектіні  жалпы рентабельділігінеғ ұ ө ң
сер  етеді.  Сонымен  атар,  она  йді  инвестициялы  ба асы  оныә қ қ қ ү ң қ ғ ң

инфра рылымыны  барлы  элементтеріні  пайдалылы ын  ескереді.құ ң қ ң ғ
она  й  жобасыны  т жырымдамасын  д рыс  зірлеу  шін,Қ қ ү ң ұ ұ ә ү

инфра рылымны  рбір  элементін  толтыруды  ажетті  к лемі  менқұ ң ә ң қ ө
сапалы  к рсеткіштерін  есептеуді  оса  ал анда,  алдын  ала  зерттеулерқ ө қ ғ
кешенін ж ргізу ажет.ү қ

Негізінде, б л шін кез келген коммерциялы  жылжымайтын м лікұ ү қ ү
объектісін руқұ ды талап етіледі, біра  она  й форматында ы жобалардық қ қ ү ғ
дамытуды  ерекшелігі мынадай, она  й объектісіні  ызмет ету мерзімің қ қ ү ң қ
офистік  немесе  коммерциялы  объектіге  ара анда  к п  есе  к п.қ қ ғ ө ө
Сонды тан,  она  й  жылжымайтын  м лік  сегментіндегі  девелоперлерқ қ қ ү ү
мен ке есшілер лде айда ке  уа ыт параметрлері туралы ойлану а ж нең ә қ ң қ ғ ә
жобаны  бастап ы  кезе інде  имаратты  рылымыны  згеруінең қ ң ғ ң құ ң ө
байланысты жа анды  айта жа артуларсыз она  һ қ қ ң қ қ йге  ү онда ан жылдарғ
бойы  ж мыс  істеуге  м мкіндік  беретін  барлы  ы тимал  факторлардыұ ү қ қ
ескеруге тура келеді (б л те иын, сіресе, егер объект аланы  тарихиұ ө қ ә қ ң
орталы ында орналас ан болса).ғ қ

она  й  т жырымдамасыны  негізінде  жат ан  параметрлергеҚ қ ү ұ ң қ
нары ты  сегменттеу,  бар  немесе  перспективалы  б секелестік  ортанық ә
талдау, объект салу болжанатын жер учаскесін маркетингтік зерттеу ж неә

она  й саласына т н бас а да к птеген к рсеткіштер ( леуетті ж ктеме,қ қ ү ә қ ө ө ә ү
орташа тарифтер ж не т.б.) жатады. Жо арыда атал ан факторлардан бас аә ғ ғ қ

она  й жобасыны  т жырымдамасын зірлеу процесінде оны  сыныбы,қ қ ү ң ұ ә ң
ау ымы, форматы ж не орналас ан жері сия ты к рсеткіштер лкен р лқ ә қ қ ө ү ө
ат арады.  Орталы  ж не  Шы ыс  Еуропада ы  CB  Richard  Ellis  Hotelsқ қ ә ғ ғ
басшысы Даниэль Кецерді  айтуынша, ң « она  й объектісіні  лшемі менқ қ ү ң ө
ау ымы  рдайым  инфра рылым  ала ымен  тікелей  байланысты  емес,қ ә құ ң
детте  она  й не рлым к п болса  да,  ол  ызметтерді  ке  ау ымынә қ қ ү ғұ ө қ ң ң қ
сынатын болады. Сонымен атар, локация факторы жобаны  мазм нынаұ қ ң ұ

елеулі сер етеді. Біра  е  ма ызды фактор- она  йді  орналасуы ж неә қ ң ң қ қ ү ң ә
ма сатты  аудиторияны  ажеттіліктерін  ана аттандыру  шін  андайқ ң қ қ ғ ү қ

ызметтер ажетқ қ ».
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Сонымен  атар,  б где  пайдаланушыларды  талдау а  ерекше  назарқ ө ғ
аударылады,  йткені  она  й  инфра рылымыны  негізгі  элементтері-ө қ қ ү құ ң
f&B  объектілері,  конференц-немесе  бизнес-айма тар,  сирек  СПА  ж неқ ә
фитнес- она тарды  ажеттіліктеріне  ана  емес,  сонымен атар сырт ық қ ң қ ғ қ қ
нары та ж мыс істей алады. Сонды тан она  й орналас ан жерін талдауқ ұ қ қ қ ү қ
инфра рылым  объектілеріні  сыйымдылы ы  мен  ткізу  абілетінқұ ң ғ ө қ
аны тау а к мектеседі. қ ғ ө

она  й  кешені  инфра рылымыны  рылымын  жекеҚ қ ү құ ң құ
алыптастыратын негізгі факторларды арастырайы . она  й жобасынқ қ қ Қ қ ү

белгілі  бір  сыныпта  орналастыру  инфра рылымны  белгілі  бірқұ ң
элементтеріні  болуын  к здейді.  она  й  сыныбы  не рлым  жо арың ө Қ қ ү ғұ ғ
болса, со рлым рт рлі, т пн с алы  ж не сапалы ызметтер сынылуығұ ә ү ү ұ қ қ ә қ ұ
керек.  М селен,  2 ж лдызды она  йде бір тама тану орны ж не жекеә ұ қ қ ү қ ә

ызмет к рсету элементтері жеткілікті болса, бес ж лдызды она  йде,қ ө ұ қ қ ү
бірнеше  к п  форматты  тама тану  мекемелерінен  бас а,  инфра рылымө қ қ құ
бизнес орталы ы мен конференц-залдарды, фитнес, спа ж не т.б. амтуығ ә қ
керек.

«Jones  Lang  LaSalle  Hotels» вице-президенті  Марина  Усенконың
айтуынша, егер 3 ж лдыздан жо ары она  йлер туралы айтатын болса ,ұ ғ қ қ ү қ
олар  сынатын  ызметтер  мен  ызметтерді  белгілі  бір  міндеттіұ қ қ ң
жиынты ы. детте, она  йде к ні бойы ж мыс істейтін белгілі бір орынғ Ә қ қ ү ү ұ
саны  бар  мейрамхана  болуы  керек.  4-5  ж лдызды  она  й  шін  б лұ қ қ ү ү ұ
еуропалы  та амдар  мен  кешкі  демалыс  шін  олайлы  жо ары  асқ ғ ү қ ғ
мейрамханасы бар. М ндай талап- жо ары де гейұ ғ ң лі она - йлер қ қ ү шін,ү  кем
дегенде,  ол рылыс салушы амтамасыз етуқұ қ ге тиісті  талап.  Сондай-а ,қ
ша ын барлар мен кафелер болуы м мкін,  олар она  й т р ындарынағ ү қ қ ү ұ ғ
ана емес.  Дегенмен,  б л жобаны  е  пайдалы элементі емес.  Спортпенғ ұ ң ң

ш ылдану а арнал ан айма  она  йді  де гейіне байланысты б лінеді:ұғ ғ ғ қ қ қ ү ң ң ө
б л  тренажерлармен  ж не  душпен  б лек  зал  болуы  м мкін,  ал  жо арыұ ә ө ү ғ
д режелі она  йлерде бассейн мен н с аушы ажет. ә қ қ ү ұ қ қ

Банк ызметтері, бизнес-орталы  ж не конференц-зал сия ты бас ақ қ ә қ қ
да  элементтерге  келетін  болса ,  б л,  детте,  жо ары  сыныпты  онақ ұ ә ғ қ қ
йлерді  ажырамас б лігі. Инфра рылымны  барлы  ал ан элементтеріү ң ө құ ң қ қ ғ

(жо ар ы  абаттарда ы  д кендер,  барлар  ж не  т.б.)  міндетті  емес  ж неғ ғ қ ғ ү ә ә
она  й  орналас ан  жеріне  ж не  ол  андай  аудитория а  есептелгенқ қ ү қ ә қ ғ

жеріне байланысты. она  й сыныбы не рлым жо ары болса, со рлымҚ қ ү ғұ ғ ғұ
инфра рылым лкен аума ты алуы ажет. Сонымен атар, Radisson SASқұ ү қ қ қ

она  йіні  бас менеджері Конрад Майер атап ткендей, она  й санатық қ ү ң ө қ қ ү
не рлым  жо ары  болса,  ол  иесі  шін  ымбатыра  болады,  біра  олғұ ғ ү қ қ қ
сондай-а  жо ары рентабельді болады дегенді білдірмейді.қ ғ

ызметтер мен ызметтерді  шектеулі сынысы бар екі ж лдыздыҚ қ ң ұ ұ
она  й  инфра рылымны  барлы  т рлерімен  ж не  ызметтердіқ қ ү құ ң қ ү ә қ ң

жо ары сапасымен бес  ж лдызды она  йден тиімдірек болуы м мкін.ғ ұ қ қ ү ү
Даниэль Кецер р т рлі де гейдегі она  йлер шін инфра рылымныә ү ң қ қ ү ү құ ң

19



ма ыздылы ын  т сіндіреді:  «жо ары  санатта ы  она  йлер  шінң ғ ү ғ ғ қ қ ү ү
инфра рылымды  объектілерді  жиынты ы  мірлік  ажеттілік  болыпқұ қ ң ғ ө қ
табылады,  ал  экономика  секторы  шін  толымды  алыптастыру  кезіндеү қ
жеткілікті  икемді  т сіл  олданылады.  Айта  кету  керек,  она тардыә қ қ қ ң
міттері мен талаптарыны  де гейі немі сіп келеді ж не ызмет к рсетуү ң ң ү ө ә қ ө

белгілі  бір  де гейдегі  она  йлер  шін  ажеттілік  болып  келеді.ң қ қ ү ү қ
Осылайша, б гінгі та да сымсыз Интернет 2 ж лдыз санатында ы жобадаү ң ұ ғ

ажетті элемент болып табылады».қ
Б л  т р ыда  она йлерді  біры ай  халы аралы  жіктемесі  жоұ ұ ғ қ қү ң ңғ қ қ қ

сия ты біры ай  халы аралы  стандарттар  жо  екенін  атап  ткен  ж н.қ ңғ қ қ қ ө ө
Біра ,  демалыс  инфра рылымы  мен  н мірлік  орыны  ара атынасық құ ө қ ң қ
сия ты параметрлер стандарттарда жазылма ан, біра  б л технологиялық ғ қ ұ қ
м селелерді жобалау сатысында салу ажет (т ратындарды  барынша к пә қ ұ ң ө
санына  арай  мейрамханада  анша  орын  болады,  а ындар  алайқ қ ғ қ

оз алады, она тар а ызмет к рсету технологиялары ж не т.б.). Барлық ғ қ қ ғ қ ө ә қ
она  й  операторларыны  здеріні  зірленген  инфра рылымқ қ ү ң ө ң ә құ

стандарттары бар, олар бір жа ынан т сінікті ж не жеткілікті ата , екіншіғ ү ә қ ң
жа ынан – рбір она  йді  желіде ж не оны  орналасуына байланыстығ ә қ қ ү ң ә ң
белгілі бір икемділікті болжайды.

Сонымен атар, бір бренд аясында оператор стандарттарды згертіп,қ ө
ке ейте алады. Осылайша, Park Inn она  йлері 3-ші ж не 4-ші ж лдыз а,ң қ қ ү ә ұ ғ
Radisson-4-5  ж лдыз а  с йкес  келуі  м мкін,  біра  оператор  она  йдіұ ғ ә ү қ қ қ ү
белгілі  бір  «ж лдыздар»  жиынты ы  ретінде  емес,  оны  ма саттыұ ғ ң қ
аудиториясына  сынылатын  ызметтер  мен  ызметтерді  сапасыныұ қ қ ң ң
толы  с йкестігін білдіретін бренд ретінде арастырады. Даниэль Кестерқ ә қ
инфра рылым а  осындай  т сілді  былай  т сіндіреді:  «к птегенқұ ғ ә ү ө
халы аралы  она  й желілеріні  барлы  жа а жобалар а с йкес келуіқ қ қ қ ү ң қ ң ғ ә
керек ерекше стандарттары бар» деп.

лбетте,  німні  орналасуы  мен  орналасуына  атысты  кейбірӘ ө ң қ
икемділікке  ажеттілік  бар.  Бір  она  й  тобыны  ше беріндеқ қ қ ү ң ң
сынылатын  ызметтерді  саны,  т рі,  н мір  лшемі  ж не  бас а  даұ қ ң ү ө ө ә қ

параметрлері бойынша ерекшеленетін бірнеше брендтер атар мір с реқ ө ү
алады,  б л  т тынушы а  та дау  жасау а  к мектеседі.  Алайда,  она  йұ ұ ғ ң ғ ө қ қ ү
топтарыны  к пшілігі  келесі  жобаларда ойнату а тырысатын белгілі  бірң ө ғ
идеал а  ба ыттал ан  ж не  м ндай  т сіл  брендті  сенімділігін  жалпы ағ ғ ғ ә ұ ә ң ғ
бірдей мойындауды амтамасыз етеді.  Four Seasons б л а иданы зініқ ұ қ ғ ө ң
элиталы  объектілері шін пайдаланады, ал Accor экономика секторындақ ү
Ibis брендін с тті ж зеге асырады.ә ү

Марина  Усенко  желілік  оператор  инфра рылымды  йымдастыруқұ ұ
т р ысынан  икемді  болуы  тиіс  деген  пікірмен  келіседі:  она  йұ ғ қ қ ү
операторлары жай ана икемді болуы тиіс. ауіпсіздік стандарттары теғ Қ ө

ата  ережелер  мен  талаптарды  амтиды,  ал  ішкі  «толтыру»  т сілі  іс-қ ң қ ә
имылды  лкен  бостанды ын  к здейді.  лбетте,  егер  она  й  тиімдіқ ң ү ғ ө Ә қ қ ү

жоспарлан ан  болса,  онда  кез  келген  оператор  деттегі  практикадан,ғ ә
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сіресе,  егер  б л  тарихи  имарат  немесе  ке седен  немесе  бас а  орданә ұ ғ ң қ қ
берілген болса, кейбір ауыт улар а бару а дайын болады.қ ғ ғ

Мысалы, «Хилтон» она  й желісі соншалы ты демі ж не ерекше,қ қ ү қ ә ә
б л оператор осы нысанды зіне бекіту шін кейбір шегіністерге бару аұ ө ү ғ
дайын  болды.  Н тижесінде  она  й  о ан  т н  емес  болады.  М селен,ә қ қ ү ғ ә ә
конференц-залдар  бір  орында,  бал  залыны  айналасындаң
топтастырылмайды, р т рлі абаттарда орналасады, йткені имараттыә ү қ ө ғ ң
дизайны бас аша рекет етуге м мкіндік бермейді. қ ә ү

Алайда,  м ндай  ішкі  йым  декор  мен  дизайнменұ ұ
к ле келенгендіктен, она  й операторы объектіні бас ару а келісті.ө ң қ қ ү қ ғ

Инфра рылым рамына мамандар она  й жобасыны  орналасуықұ құ қ қ ү ң
мен т рітікелей  сер  ететін  негізгі  факторлар ретінде  арастырады.  Б лү ә қ ұ
курортты  она  й  немесе  бизнес- она  й  бола  ма,  инфра рылымқ қ қ ү қ қ ү құ
объектілеріні  рамы  мен  сыйымдылы ы  р  т рлі  болады.  Сонымен,ң құ ғ ә ү
туристер мен демалушылар а арнал ан курортты  она  й она тардығ ғ қ қ қ ү қ қ ң
жайлы  болуын  амтамасыз  ететін  к птеген  ызметтер  мен  ызметтердіқ ө қ қ
сынуы керек. Б л жа дайда зірлеуші мен ке есшіні  міндеті клиенттергеұ ұ ғ ә ң ң
она  йден кетуге тура келмеу шін немесе бас а жерде та ы ас ішугеқ қ ү ү қ ңғ

ниет білдірмеу шін барлы  жа дай жасау.ү қ ғ
она  йлер  негізінен  бизнесмендерге  арнал ан,  сонды танҚ қ ү ғ қ

конференц-компонент пен банкет айма ына басты назар аудару а болады.ғ ғ
Табысты  она  й  жобасыны  ма ызды  шарттарыны  біріқ қ ү ң ң ң
инфра рылымны  рбір элементіні  т жырымдамасы она  й ортасынақұ ң ә ң ұ қ қ ү
с йкес келеді. Объектіні  орналас ан жеріне арай, зірлеуші мен ке есшіә ң қ қ ә ң
на ты жоба шін инфра рылымны  анша уаты мен уатын аны тайды.қ ү құ ң қ қ қ қ
Егер  учаске  Киев  аласыны  орталы ында  орналас ан  болса,  алқ ң ғ қ
айналасында мейрамханалар жо  болса немесе олар жетіспесе,  онда 3-4қ
ж лдызды  она  й  шін  жалпы  сыйымдылы ы  кемінде  200  орындыұ қ қ ү ү ғ қ
мейрамханалар арастырылуы керек.қ

Б дан  бас а,  нары ты  даму  факторын  ескеру  ажет.  Жобаныұ қ қ ң қ ң
нары ты  а ымда ы  жа дайына  с йкестігіні  мысалын  Марина  Усенкоқ ң ғ ғ ғ ә ң
келтіреді:  «инфра рылым  элементтеріні  жиынты ы  ж не  олар ақұ ң ғ ә ғ
б лінген  ала дар  кез  келген  жа дайда  с раныс  пен  сынысты  зерттеу,ө ң ғ ұ ұ

она  й орналасатын ала ды талдау негізінде аны талады. Тіпті міндеттіқ қ ү ң қ
фактор- о амды  тама тану орындарына ж не ала ы, олар рылымындақ ғ қ қ ә ң құ

она - те бірегей ж не жай-к йіне байланысты нары » деп. Конрад Мейерқ қ ө ә ү қ
де  осы  факторды  к рсетеді:  «инфра рылымдан  т скен  табыс  пенө құ ү
б лмелер  саныны  ара атынасы  объектіні  т ріне  байланыстыө ң қ ң ү
айтарлы тай  згереді.  Осылайша,  б л  сан  30  пайызды  (инфра рылым)қ ө ұ құ
ж не  70  пайызды  ( й-жайларды  сатудан  т скен  т сім),  сондай-а ,  егерә ү ү ү қ

абылдаулар мен конференциялар а арнал ан ала  жеткілікті лкен болса,қ ғ ғ ң ү
50х50 пайызды рауы м мкін».құ ү

Инфра рылымны  ткізу  абілеті  мен  рамын  аны тауда ықұ ң ө қ құ қ ғ
ма ызды  фактор- она  й  жобасыны  к лемі.  Инфра рылымдың қ қ ү ң ө құ қ
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элементтерге  б лінетін  ала дарды  к лемі  она  й  к лемінеө ң ң ө қ қ ү ө
пропорционалды  болуы  тиіс:  она  й  не рлым  лкен  болса,  сервисқ қ ү ғұ ү
объектілері  со рлым  к п  орын  алады.  Инфра рылымдығұ ө құ
йымдастыруды  біры ай  стандарттарыны  жо ты ына  арамастан,ұ ң ңғ ң қ ғ қ

б лмелер  мен  бас а  да  ала дар  саныны  ара атынасына  атыстыө қ ң ң қ қ
сынымдар бар. Жо ары д режелі она  йлер шін б л ара атынас 50х50ұ ғ ә қ қ ү ү ұ қ

пайызды рауы м мкін, т мен де гейлі жобалар шін тиісінше б лмелерқұ ү ө ң ү ө
пайдасына аз болады.

Жалпы, Конрад Майерді  айтуынша, егер сіз б лмелер саны шін 50ң ө ү
пайыз ала ды аны таса ыз, ал ал ан 50 пайыз йді  арт ы б лігі (ке сең қ ң қ ғ ү ң қ ө ң
б лмелері) мен о амды  айма тар арасында б лі із- йді  алды ы б лігіө қ ғ қ қ ө ң ү ң ңғ ө
(мейрамхана,  бар,  фитнес,  лобби,  ресепшен  айма ы),  онда  олайлығ қ
ара атынас  аласыз.  она  й  н мірлеріні  к лемі  мен  санық Қ қ ү ө ң ө
инфра рылымды  нысандарды , е  алдымен f & B мекемелеріні  ткізуқұ қ ң ң ң ө

абілетіне  тікелей  сер  етеді.  Осылайша,  она  й  жобасынық ә қ қ ү ң
т жырымдамасын  алыптастыру  кезінде  позициялануына,  орналасуынаұ қ
ж не  ау ымына  байланысты  инфра рылым  элементтеріні  белгілі  бірә қ құ ң

рамы  та дап  алын ан  тауашаны  д рысты ын  растай  алады  немесеқұ ң ғ ң ұ ғ
иесіні  аржылы  с тсіздікке айнала алады деп т сіну ма ызды.ң қ қ ә ү ң

М ндай  жобаны  экономикасын  д рыс  жоспарлау,  а шаұ ң ұ қ
а ындарыны  генерациясын  модельдеу  ж не  есептеу,  сондай-ағ ң ә қ

она тарды  міттерін а тау ж не тиімді ж мыс істеу шін н мірлер менқ қ ң ү қ ә ұ ү ө
инфра рылым  элементтеріні  о тайлы  ара атынасын  шы ару  ажет.құ ң ң қ ғ қ

она  й  инфра рылымын кім бас арады,  детте,  она  йді  барлыҚ қ ү құ қ ә қ қ ү ң қ
негізгі  инфра рылымын она  йді  иесі немесе операторы бас арады.құ қ қ ү ң қ

она  йді  сервистік  рамдас  б лігі  рт рлі,  ерекше  ж не  к рделіҚ қ ү ң құ ө ә ү ә ү
к сіпорындарды амтитынды ын ескере отырып -мейрамхана, фитнес, спа,ә қ ғ
ж не  т.  б.  сіз  бас арушылы  команданы  андай  т жірибесі  менә қ қ ң қ ә
персоналы болуы тиіс екенін елестете аласыз.

она  й  операторлары  инфра рылымды  бас ару  бойыншаҚ қ ү құ қ
талаптар  мен  стандарттарды  зірледі,  сондай-а  айтарлы тай  ж мысә қ қ ұ
т жірибесі  мен менеджерлер штаты бар, б л з кезегінде олар а барлыә ұ ө ғ қ

она  й кешенін с тті бас ару а м мкіндік береді. Операторды /меншікқ қ ү ә қ ғ ү ң
иесіні  барлы  инфра рылым  объектілерін  з  бетінше  бас ару  ниетің қ құ ө қ
практикамен  расталады  ж не  е  алдымен,  табыс  келетін  барлыә ң ә қ
н рселерді з ба ылауымен стап т ру ниетімен т сіндіріледі, б л онаә ө қ ұ ұ ү ұ қ қ
йді  тартымдылы ына сер етеді ж не оны  имиджін алыптастырады. ү ң ғ ә ә ң қ

она  й  операторы  объектілерді  к пшілігін  дербес  бас арады.Қ қ ү ң ө қ
Александр  Литвинні  айтуынша,  она  й  кешеніні  аума ында  жал аң қ қ ү ң ғ ғ
алушы-казино, с лулы  салоны, т нгі клуб ж не бутиктер бар. Б л онаұ қ ү ә ұ қ қ
й  ызметіні  жанама  (бейінді  емес)  объектілері  бол анды тан,  олардыү қ ң ғ қ

бизнесті  дербес  ж ргізетін  жекелеген  операторлар а  беру  шешілді.ү ғ
Жапонды  Sumosan мейрамханасы франчайзингтік схема бойынша ж мысқ ұ
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істейді. Сонымен атар, бизнес-орталы , конференц-залдар, бассейні барқ қ
фитнес-клуб,  лобби-бар,  спорт-бар  ж не  лаундж-бар  она  йә қ қ ү
басшылы ыны  арама ында.  Та ы да,  гіме бірінші кезекте  жа дайдығ ң қ ғ ғ әң ғ
ба ылау  туралы  болып  отыр,  сонды тан  она  й  операторық қ қ қ ү
инфра рылымды  бас аруды  артта  алдыруды  алайды.  Д кендерге,құ қ қ қ ү
д гіршектерге  ж не  т.б.  ала дарды  жал а  алу а  келетін  болса ,  б лүң ә ң ғ ғ қ ұ
м лдем она  й бизнесі емес, я ни операторды  бас аруына жатпайды.ү қ қ ү ғ ң қ

Жо арыда айтыл андарды орытындылай келе, жа сы дамы ан ж неғ ғ қ қ ғ ә
к сіби  бас арылатын  инфра рылымды  рамдауыш  она  йә қ құ қ құ қ қ ү
табысыны  кепілі болып табылады, сіресе тез дамып келе жат ан ж нең ә қ ә
б секеге абілетті нары  жа дайында, йткені негізгі факторларды  ішіндеә қ қ ғ ө ң
оны  инвестициялы  ндылы ын  аны тайды.  Осы ан  байланыстың қ құ ғ қ ғ
Джанни Ван Дааленні  айтуынша: іс ж зінде она  й сынатын барлың ү қ қ ү ұ қ

ызметтер мен ызметтер б кіл кешенні  ма ызды б лігі болып табыладық қ ү ң ң ө
ж не  к бінесе  клиенттерді  профилі  мен  т тас  абылдауынә ө ң ұ қ

алыптастырады. она  й инфра рылымы не рлым танымал болса, олқ Қ қ ү құ ғұ
к п она тарды тартады, тиісінше, к п пайда. Инфра рылымны  барлыө қ қ ө құ ң қ
элементтері бір-бірін біріктіріп, толы тырып, осылайша б секеге абілеттіқ ә қ
ж не тиімді она  й жобасын руы тиіс.ә қ қ ү құ

Осылайша,  тіркеу  б лігіні сыпайы  емес  ызметкерлеріө ң қ
мейрамхана а  баруды  серін  б зуы  м мкін.  Егер,  тама тану  сапасығ ң ә ұ ү қ
нашар болса, тіпті б лмелерде ызмет к рсету те жо ары болса да, онаө қ ө ө ғ қ қ
йде болуды  м мкін емес екендігін к рсетеді.  она  й жобасын руү ң ү ө Қ қ ү құ

кезінде  ма сатты  аудиторияны,  ел  мен  айма а  атысты  она  йдіқ ққ қ қ қ ү ң
орналасуын, сондай-а  а ымда ы нары ты  жа дайды аны тау ма ызды.қ ғ ғ қ қ ғ қ ң
Б л  факторларды  олдану  эксклюзивті  ж не  б секеге  абілетті  німұ қ ә ә қ ө
жасауды амтамасыз етеді."қ

1.3 Мейрамхана инфра рылымыны  рылымықұ ң құ

Мейрамхана  кешенді  дайындал ан  та амдарды  кеғ ғ ң ң
ассортиментімен, соны  ішінде тапсырыспен ж не фирмалы  та амдарменң ә қ ғ
ерекшеленеді; шарап-ара , темекі ж не кондитерлік німдермен, сервистіқ ә ө ң
жо ары де гейімен демалысты йымдастырумен атар ж реді. аза станғ ң ұ қ ү Қ қ
Республикасында  к рсетілетін  ызметтер  спектрі  мен  сервис  де гейінеө қ ң
байланысты  мейрамханалар  ш  клас а  б лінеді:  элиталы ,  жо ары,ү қ ө қ ғ
бірінші.

Мейрамханаларды б луге болады:ө
 сатылатын  німдерді  ассортименті  бойынша  -балы ,ө ң қ
вегетарианды , сыра, лтты  та амдар немесе шетел та амдары бар;қ ұ қ ғ ғ
 орналас ан жері бойынша- ала,  она  й, теміржол вокзалы,қ қ қ қ ү
теплоходта, демалыс айма ында, вагон-мейрамхана ж не т. б.ғ ә
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Мейрамханада  дизайн  элементтері  бар  жары  белгісі  болуы  тиіс.қ
Люкс сыныпты мейрамханаларда т тынушылар а арнал ан залдар мен й-ұ ғ ғ ү
жайларды безендіруде та даулы с ндік элементтер (суреттер, люстралар,ң ә
кілемдер, суб р а тар), жо ары ж не бірінші сыныпты мейрамханаларда-ұ қ қ ғ ә
бірегей  с ндік  элементтер  (шамдар,  драпировкалар  ж не  т.б.)ә ә
пайдаланылады. С нді ж не жо ары д режелі мейрамханалар залдарындаә ә ғ ә
сахна  мен  би  ала ы  болуы  керек.  Сахнасы  мен  би  ала ы  бар  залдың ң ң
ауданы залда бір орын а 2 м2 райды. Мейрамханаларда банкет залдары,ғ құ
жеке кабинеттер (кабинеттер) болуы міндетті.

Элиталы  ж не  жо ары  класты  мейрамханаларды  залдарындақ ә ғ ң
о тайлы  микроклимат  ру  шін  кондиционерлеу  ж йесі,  ал  біріншің құ ү ү
класты мейрамханаларда- желдеткіш ж йесі олданылады.ү қ

Мейрамханада ы  жи аз  залды  интерьеріне  с йкес  келетінғ һ ң ә
жайлылы ы жо ары болуы тиіс, стелдерді  ж мса  жабыны болуы тиіс,ғ ғ ү ң ұ қ
бірінші класты мейрамханаларда стелді  сті гі та тайыны  полиэфирліү ң ү ң қ ң
жабуына  жол  беріледі.  Креслолар  ж мса  немесе  шынта шалары  барұ қ қ
жартылай  ж мса  болуы тиіс.  Мельхиор,  никель  к місі,  тот  баспайтынұ қ ү
болат,  логотипі  немесе  декоры  бар  фарфор-фаянс,  хрусталь,  рмеліү
шыныдан  жасал ан  азіргі  заман ы  ыдыс  олданылады.  стелдер  ағ қ ғ қ Ү қ
немесе т рлі-т сті шкафтармен жабылады, ал жеке пайдалану шін зы ырү ү ү ғ
майлы тары олданылады.қ қ

Мейрамханаларда ы  м зір  мен  шарап  картасыны  компанияғ ә ң
логотипі  болуы  ж не  орыс  ж не  шет  тілдерінде  баспаханалы  немесеә ә қ
машинкамен  басу  т сілімен  басылуы  тиіс.  нім  ассортименті  бірегей,ә Ө
тал ампаз тапсырыс ж не фирмалы  та амдардан,  соны  ішінде лтты ,ғ ә қ ғ ң ұ қ
сондай-а  жемістерді , шарап пен ара ты , темекі німдеріні , жеміс ж неқ ң қ ң ө ң ә
минералды  суларды  ке  ассортиментінен  т рады.  Люкс  ж не  жо арың ң ұ ә ғ
классты  мейрамханаларда  т тынушыларды  к з  алдында  та амдарұ ң ө ғ
дайындау сынылады.ұ

Мейрамханаларда ызмет к рсетуді арнайы білімі бар ж не к сібиқ ө ә ә
дайынды тан ткен даяшылар, бармендер, метрдотелдер ж зеге асырады.қ ө ү

ызмет  к рсетуші  персоналды  формасы  болуы  тиіс.  МейрамханаларҚ ө ң
залдарында  вокалды -аспапты  ансамбльдерді ,  солистерді  нерқ қ ң ң ө
к рсетуін йымдастырады немесе дыбыс ж не бейнені алпына келтіретінө ұ ә қ
аппаратураны пайдаланады.

Мейрамханаларды  негізгі  ызметі  та амдарды  дайындау,ң қ ғ
та амдарды,  сусындарды  сату  ж не  демалыс  пен  ойын-сауы тығ ә қ
йымдастыру  болып  табылады.  Осы  функцияларды  орындау  шінұ ү

к сіпорын  ызметінде  мамандандырыл ан  й-жайларды  мынадайә қ ғ ү ң
топтары б лінеді:ө

 шикізатты абылдау ж не са тау шін;қ ә қ ү
 ндіріс;ө
 клиенттерге ызмет к рсету шін;қ ө ү
 ке се ж не й шаруашылы ы;ң ә ү ғ
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 техникалы .қ
Мейрамхананы  ойма  й-жайларың қ ү (помещения)-жеткізушілерден

келіп  т сетін  німдерді,  шикізатты  ж не  жартылай  фабрикаттардыү ө ә
абылдау а,  оларды  ыс а  мерзімге  са тау а  ж не  ндіріске  шы ару ақ ғ қ қ қ ғ ә ө ғ ғ

арнал ан  й-жайлар.  ойма  й-жайларында  тиеу,  сал ындатылмайтынғ ү Қ ү қ
ойма й-жайлары, сал ындатылатын камералар болуы тиіс.қ ү қ

Т сетін нім ндірушіні  ыдысында (б шкелер, ж шіктер, флягалар,ү ө ө ң ө ә
банкалар ж не т. б.) са талуы тиіс.), ажет бол ан жа дайда німні  т рінеә қ қ ғ ғ ө ң ү
с йкес  та балан ан  таза  орам а  салу.  абылдан ан  са тау  шарттарынә ң ғ ғ Қ ғ қ
ескере отырып, азы -т ліктерді  б лек са талуын амтамасыз ету ажет:қ ү ң ө қ қ қ

р а  ( н,  ант,  жарма,  макарон  німдері);  нан,  ет,  балы ;  с т-май;құ ғ қ ұ қ ө қ ү
гастрономиялы ; к к ністер мен жемістер.қ ө ө

Шикізат  пен  дайын нім жеке  то азыт ыш камераларда  са талуыө ң қ қ
тиіс.  Бір  то азыту  камерасы  бар  ша ын  к сіпорындарда,  сондай-аң ғ ә қ
т уліктік азы -т лік оры камерасында тауарлы  к ршілестік шарттарынә қ ү қ қ ө
са тай  отырып  (жеке  с релерде,  стеллаждарда)  оларды  бірге  ыс ақ ө қ қ
мерзімді са тау а жол беріледі.қ ғ

Сал ындатылатын  камераны  ауданы  2,4-2,2  м  кем  болмауы,  алқ ң
биіктігі  2,7  м  кем  болмауы  тиіс.  Ірі  к сіпорындарә да,  са талатын  німқ ө
тауарлы  топтарқ ағ  с йкес жеке жобаланады. Ша ын к сіпорындар тамаә ғ ә қ
топтарын са тау шін жеке қ ү то азыт ыш шкафтарын пайдаланады.ң қ

Биіктігі 1,7 м дейін німдерді абылдау а ж не са тау а арнал ан й-ө қ ғ ә қ ғ ғ ү
жайларды  абыр алары  й-жайлардың қ ғ ү ң (помещения) ішін  рлеу  шінә ү
ыл ал а т зімді бояулармен боялады.ғ ғ ө

Ет  са тау а  арнал ан  камералар  гигиеналы  жабыны  барқ ғ ғ қ
стеллаждармен,  ал  ажет  бол ан  жа дайда  ілмектері  бар  аспалық ғ ғ
ар алы тармен жабды тал ан. Залдарда кемінде 100 отыратын орны барқ қ қ ғ
мейрамханаларда вестибюль ар ылы д лізге  шы атын сал ындатылатынқ ә ғ қ
камераны к здеу ажет. Мейрамхананы  ндірістік й-жайлары-шикізаттыө қ ң ө ү

деуге, жартылай фабрикаттарды  дайын болуына дейін жеткізуге ж неөң ң ә
дайын  нім  ндіруге  арнал ан  й-жайлар.  ндірістік  й-жайлар аө ө ғ ү Ө ү ғ
дайындау цехтары (ет, балы , с шаруашылы ы-жіліншік, к к ніс), деуқ құ ғ ө ө өң
(ысты , қ суы ), нан кесуге арнал ан й-жай, кондитерлік цех; ызметтік й-қ ғ ү қ ү
жай,  ас  й  ж не асхана  ыдыстарын жуу,  буфет  ж не  тарату  (даяшыларү ә ә
келушілерге ызмет к рсеткен кезде), сондай-а  ндіріс басшысыны  й-қ ө қ ө ң ү
жайы кіреді.

ндірістік  цехтарда  та амдарды,  аспазды  ж не  кондитерлікӨ ғ қ ә
німдерді дайындау кезінде технологиялы  процестерді  бірізділігін атаө қ ң қ ң

са тау ажет. Д кендер тізбекті технологиялы  процестермен біріктірілгенқ қ ү қ
д кендер  (сорпа,  соус)  б лімдерін  оспа анда,  тпелі  болмауы  тиіс.ү ө қ ғ ө
Дайынды  д режесі  жо ары  жартылай  фабрикаттарда  ж мыс  істейтінқ ә ғ ұ
ша ын к сіпорындарда бір й-жайда асхана ж не ас й ыдыстарын жуудығ ә ү ә ү
біріктіруге жол беріледі.
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Мейрамханада  тарату  б лмесі  ысты  ж не  суы  цехтармен,  нанө қ ә қ
кесуге  арнал ан й-жаймен,  ызмет к рсетумен,  ыдыс-ая  жуумен ж неғ ү қ ө қ ә
бармен тікелей байланыста болуы тиіс.

Клиенттерге  ызмет  к рсетуге  арнал ан  мейрамхана  й-жайларық ө ғ ү :
кіреберіс,  бар,  холл,  она  б лмелері,  сахналы  ж не  би  ала дары,қ қ ө қ ә ң
ртістік, музыкалы  аспаптарды са тау а арнал ан й-жай (200 ж не оданә қ қ ғ ғ ү ә

да  к п  орынды  залдарда),  банкет  залдары  мен  жеке  кабинеттер,  босө қ
уа ытты  ткізуге  арнал ан  й-жай,  вестибюль,  гардероб,  келушілергеқ ө ғ ү
арнал ан д ретхана б лмесі,  ғ ә ө шылым шегу б лмесі, келушілерге осымшаө қ

ызмет  к рсетуге  арнал ан  й-жай (бильярд  ж не  т.б.),  аспазды  д кенқ ө ғ ү ә қ ү
(б лім).ө

Зал а келушілерге ызмет к рсету шін ажетті ала  залда ы 1 орынғ қ ө ү қ ң ғ
есебінен алынуы тиіс:

 мейрамханалар-1,8 ш. м
 сахнасы ж не би ала ы бар мейрамханаларда-2,0 ш. м.ә ң
 кафелерде, д мханаларда, пабтарда ж не 1,6 ш. м.ә ә
 сауда автоматтары, фаст-фуд ж не алкогольсіз барлар ж не 1,4ә ә
ш. м.
Залдар ысты  ж не суы  цехтармен, сондай-а  жуу б лмелерімен бірқ ә қ қ ө

де гейде  орналасуы  тиіс.  Мейрамхана  залдарын  с ндік  ал алары  барң ә қ қ
(стационарлы  немесе жылжымалы) айма тар а б луге болады.қ қ ғ ө

Мейрамханада ы  ғ бар  мейрамхананы  ажырамас  элементі  болыпң
табылады,  ол  бар  т ра тарымен жабды тал ан  ж не  аралас  алкогольдікұ қ қ ғ ә
сусындарды,  тіскебасарларды,  десерттерді,  нды,  кондитерлік  ж не нан-ұ ә
то аш німдерін, сатып алынатын тауарларды сататын.қ ө

Келушілерге арнал ан сырт ы киімні  гардеробында ы орындардығ қ ң ғ ң
саны  залды  сыйымдылы ынан  10  пайыз а  арты  болуы  тиіс.  Ілгіштің ғ ғ қ ң
зынды ы  ілгішті  1  м  сырт ы  киіміне  арнал ан  6  ілгек  есебіненұ ғ ң қ ғ

аны талады. Келушілерді  д ретханаларына кіру есігі вестибюль жа ынанқ ң ә ғ
орналасуы тиіс.

Мейрамхананы  ызметтік-т рмысты  й-жайлары- ызметкерлердің қ ұ қ ү қ ң
е бегі  мен  демалуына  алыпты  жа дай  жасау а  арнал ан  й-жайлар.ң қ ғ ғ ғ ү

кімшілік- ызметтік  й-жайлар  мыналарды  амтиды:  директорды ,Ә қ ү қ ң
бас ару  персоналыны ,  қ ң бухгалтерия  кабинеттері;  т рмысты -гардероб,ұ қ
персонал а арнал ан д ретхана ж не себезгі б лмелері ғ ғ ә ә ө (душевые комнаты),
йелдерге  арнал ан  жеке  гигиена  б лмелері,  киім-кешек,  кабинет,ә ғ ө

асханалар,  буфеттер.  Кір  жуу  б лімінде  таза  ж не  лас  киім-кешекө ә
б лімдері бар.ө

Техникалы  б лмелерге  рт рлі  ж ндеу  шеберханалары,қ ө ә ү ө
механикалы  б лме,  жылу  пункті,  электр  ал ан  қ ө қ қ (электрощит) ж неә
мейрамхананы  тыныс-тіршілігін  амтамасыз ететін бас а  да ызметтерң қ қ қ
жатады.

Мейрамхананы  й-жайларыны  на ты  тізбесі  санитарлың ү ң қ қ
талаптарды,  жобалау  нормаларын,  олданылатын  технологиялардық ң
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ерекшеліктерін  ескере  отырып  алыптастырылады.  имарат  суменқ Ғ
жабды тау (т рмысты  ауыз су, рт ж не ысты ), к різ, сору желдеткішіқ ұ қ ө ә қ ә
(вытяжной  вентиляции),  жылыту,  электрлік  жары тандыру,  телефонқ
байланысы ж йелерімен жабды тал ан. Мейрамхана имараты немесе й-ү қ ғ ғ ү
жайларыны  топтары  ауа  бапта ыштармен,  ң ғ дабыл  беру  ж не  ауіптілікә қ
туралы  хабарлау  ж йелерімен  ( рт,  р сатсыз  кіру  ж не  т.б.)  осымшаү ө ұқ ә қ
жабды талуы  м мкін.  Сору  желдеткіш  ж йесі  й-жайларды  мынадайқ ү ү ү ң
топтары  шін  б лек  болуы  тиіс:  келушілерге  арнал ан  залдар;  ыстыү ө ғ қ
цехтар  мен  жуу  орындары,  бас а  да  ндірістік  й-жайлар;  оймалық ө ү қ қ
(к к ністер мен жемістерді, ет пен балы ты, тама  алды тарын са тау аө ө қ қ қ қ қ ғ
арнал ан  сал ындатылатын  камералардан  бас а)  ж не  кімшілік  ғ қ қ ә ә үй-
жайлар; д ретханалар мен себезгі б лмелері.ә ө

Мейрамхана  й-жайыны  к лемдік-жоспарлы  шешіміү ң ө қ
технологиялы  процесті  туін,  шикізатты ,  жартылай  фабрикаттардық ң ө ң ң
ж не  дайын  німні ,  пайдаланыл ан  ж не  таза  ыдысты  арама- арсыә ө ң ғ ә ң қ қ
а ындарын, сондай-а  келушілерді  ж не ызмет к рсетуші персоналдығ қ ң ә қ ө ң

оз алыс жолдарыны  иылысуын болдырмауы тиіс.қ ғ ң қ

Осы ан байланысты кафені  ндірістік  й-жайлары:  дайындау  (ет,ғ ң ө ү
балы , к к ніс цехтары); деу (қ ө ө өң ысты , қ суы  цехтар); мамандандырыл анқ ғ
( н  німдері,  кондитерлік  цехтар);  осал ы-тарату,  нан  кесу  цехтарыұ ө қ қ
болып б лінеді.ө

К сіпорын  дайындау  цехтарында  шикізатты-етті,  балы ты,ә қ
старды,  құ к к ністерді  механикалы  деуді  ж не  оларды  деуө ө қ өң ә өң

цехтарына жеткізу шін жартылай фабрикаттарды ндіруді ж ргізеді.ү ө ү
рлеу  цехтарында  мейрамханалар  мен  барлар  залдарында  німдіӘ ө

ндіру мен ткізуді  технологиялы  процесі ая талады.ө ө ң қ қ
Кез  келген  уатты  дайындау  ж не  деу  цехтарын  йымдастыруқ ә өң ұ

кезінде келесі шарттарды са тау ажет:қ қ
ндіріс  а ынын  ж не  технологиялы  процестерді  реттілігінө ғ ә қ ң

амтамасыз  ету;  е  аз  технологиялы  ж не  к ліктік  ж к  а ынынқ ң қ ә ө ү ғ
амтамасыз  ету;  қ е бекті  ор ау  ж не  ауіпсіздік  техникасы  ж ніндегің қ ғ ә қ ө

санитарлы  нормалар мен шараларды  талаптарын амтамасыз ету.қ ң қ
Ысты  цех  барлы  о амды  тама тану  к сіпорындарындақ қ қ ғ қ қ ә

жобаланады, онда клиенттерге ызмет к рсету залдары барқ ө . Ысты  цехтақ
к сіпорын  залында  сату  шін  т рлі  та амдар  мен  аспазды  німдерә ү ү ғ қ ө
дайындалады.

Ысты  цех  залмен  бір  де гейде  орналас ан.  Цех  суы  цехпен,қ ң қ қ
сондай-а  бас а  й-жайлармен:  тарат ыш,  жуу,  ет  ж не  к к нісқ қ ү қ ә ө ө
цехтерімен,  шикізатты  са тау а  арнал ан  й-жайлармен  ы айлық ғ ғ ү ңғ
байланыста  болады.  Ысты  цехты  ас  й  раковинасымен  тікелейқ ң ү
байланысы  бар.  Ысты  цех  дайындал ан  бірінші  ж не  ысты  екіншіқ ғ ә қ
та амдар а  с йкес  сорпа  ж не  соусты  б лімшелерге  б лінеді.  Сорпағ ғ ә ә ө ө
б лімінде.  Сорпа  б лімінде  бірінші  та амдарды  дайындаудыө ө ғ ң
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технологиялы  процесі  екі  кезе нен т рады:  сорпалар (с йек,  ет,  балық ң ұ ү қ
ж не т.б.), к к ніс, жеміс сорпаларын дайындау ж не сорпалар ( с т, т тті)ә ө ө ә ү ә
дайындау.

Ет, с, балы ты сорпа а лестіру шін ндірістік стелде б лшектеуқұ қ ғ ү ү ө ү ө
та тасы, стел таразысыны  шкаласы ж не порциялы  німдерді т сеугеқ ү ң ә қ ө ө
арнал ан контейнер бар.ғ

Кафе сорпаларды аз м лшерде сатады, сонды танө қ , олар азандардық
дайындау шін олданылады. КП-60 жылжымалы азандары кешендердіү қ қ
іске асыру шін сорпа б лімшесіні  тарату пунктінде орнатыл ан.ү ө ң ғ

Т зды тар  б лімі.  Б л  б лімше  екінші  ысты  та амдарды,ұ қ ө ұ ө қ ғ
гарнирлерді, т зды тарды дайындау а арнал ан.ұ қ ғ ғ

 Ас  т зды  б лімінде  ш  ұ қ ө ү технологиялы  желі  бар,  онда  уыру,қ қ
пісіру, с ндіру, пісіру, гарнир, т зды тар мен ысты  сусындар дайындау,ө ұ қ қ
аспазды  німдерді  (ірімшік,  голубцов,  к к ніс  котлеттері  ж не  т.б.)қ ө ө ө ә
дайындау  шін  ж мыс  орындары  йымдастырыл ан.).  То азыту  цехыү ұ ұ ғ ң
сал ын  та амдар  мен  же іл  та амдарды  дайындау а,  порциялау а  ж неқ ғ ң ғ ғ ғ ә
ресімдеуге арнал ан. ғ

Суы  та амдарды  ассортименті  к сіпорынны  т ріне,  онық ғ ң ә ң ү ң
сыныбына байланысты.

1-сыныпты мейрамханада сал ын та амдарды  ассортименті к нінеқ ғ ң ү
кемінде 10 та амды амтуы тиіс. ғ қ

То азыту  цехыны  німдеріні  ассортиментіне  сал ын  та амдар,ң ң ө ң қ ғ
гастрономиялы  німдер  (ет,  балы ),  сал ын  та амдар  (пісірілген,қ ө қ қ ғ

уырыл ан, фарширленген, йылатын ж не т.б.), с т ыш ылды німдер,қ ғ құ ә ү қ қ ө
сондай-а  сал ын  т тті  та амдар(кисельдер,  мусстар,  самбуктер,қ қ ә ғ
кисельдер, компоттар ж не т. б.), суы  сусындар, суы  сорпалар кіреді.ә қ қ

То азыт ыш  цехыны  ндірістік  ба дарламасы  д мхана  залың қ ң ө ғ ә
ар ылы сатылатын та амдарды  ассортиментіне негізделген.қ ғ ң

То азыт ыш  цехы  солт стікке  немесе  солт стік-батыс а  шы атынң қ ү ү қ ғ
терезелері бар е  ашы  б лмелерді  бірінде орналас ан. Цехты жоспарлауң қ ө ң қ
кезінде  ысты  цехпен  ы айлы  байланыс  арастырыл ан,  онда  суық ңғ қ ғ қ
та амдарды дайындау шін ажетті німдерді термиялы  деу, сондай-ағ ү қ ө қ өң қ
ыдыстарды  тарату  ж не  жуу  ж зеге  асырылады.  ызметкерлерді  саныә ү Қ ң
ндірісте, цехтарда аны талуы м мкін: ө қ ү

ж мыс  уа ытыны  жиынты  есебі  кезінде  ж мыс  істеу  т ртібі,ұ қ ң қ ұ ә
ж мыс  уа ытыны  жиынты  есебі  белгіленетін  ызметкерлердіұ қ ң қ қ ң
санаттары бойынша,  ызметкерлер  кілдеріні  пікірі  ескеріле  отырып,қ ө ң
е бек шартында немесе жымды  шартта не ж мыс берушіні  актісіндең ұ қ ұ ң
ай ындалады.қ

1.4  аза стан  Республикасында  она жайлылыҚ қ қ қ қ
инфра рылымын дамытуқұ
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Туристік  ресурстар  туристік  инфра рылымды  алыптастырады.құ қ
Туристік инфра рылым рамында екі негізгі элемент б лінген. Біріншіқұ құ ө
элемент-орналастыру  ж не  тама тану  ызметтерін  сынатынә қ қ ұ

она жайлылы  ызметтерін  к рсететін  тікелей  к сіпорындарқ қ қ қ ө ә . Екінші
элемент  –туристік  німді  алыптастыру а  атысатын  к сіпорындар.  Б лө қ ғ қ ә ұ
туристерсіз  де  ж мыс  істей  алатын  рылыстар,  біра  олардыұ құ қ ң
экономикалы  ызметіні  к рсеткіштері  дестинация а  туристік  а ынқ қ ң ө ғ ғ
л ай ан  кезде  айтарлы тай  артады.  М ндай  объектілерге  ойын-сауыұ ғ ғ қ ұ қ

орындарын,  м дени-уа ытты  объектілерді,  лтты  парктерді  ж не  т.б.ә қ қ ұ қ ә
жат ызу а болады.Б л дестинацияны  туристік ресурстары.қ ғ ұ ң

Жеткілікті  д режеде  дамы ан  туристік  ресурстар  туристікә ғ
дестинацияны  ол  жетімділігін,  туристерді  болу  жайлылы ынң қ ң ғ

амтамасыз етеді, мемлекет пен к сіпкерлерге айтарлы тай табыс келеді.қ ә қ ә
аза станны  Қ қ ң туризм  статистикасы  к рсеткіштерін  алыптастырудаө қ

туристік  инфра рылым  объектілері  ызметіні  к рсеткіштері  –құ қ ң ө
объектілерді  саны,  олар  ызмет  к рсеткен  келушілерді  саны,ң қ ө ң
к рсетілген  ызметтерді  к лемі  ма ызды  р л  ат арады.  Сондай-а ,ө қ ң ө ң ө қ қ
туристік  инфра рылым к сіпорындарыны  к рсеткіштері  елді  ІЖ -геқұ ә ң ө ң Ө
сала  ретінде  туризм  салымын  есептеу  кезінде  ма ызды.  Жыл  сайынң

аза станны  туристік инфра рылымы к сіпорындарыны  саны т ра тыҚ қ ң құ ә ң ұ қ
суде. Алайда, мейманханалар саны жылына 8,5 пайыз а скен жа дайда,ө ғ ө ғ

толтыруды  орташа пайызы б рын ы де гейде (со ы бірнеше жылда ортаң ұ ғ ң ңғ
есеппен 22-25 пайыз) алып отыр.қ

Демалыс  пен  ойын-сауы ты,  м дениет  пен  спортты  йымдастыруқ ә ұ
бойынша  ызмет  к рсететін  объектілермен  ндірілген  нім  менқ ө ө ө
к рсетілген  ызмет  к лемі  жыл  сайын  10-15  пайыз а  седі.  Б л  ретте,ө қ ө ғ ө ұ

ірлерде  туризм  ж йесіз  дамуда,  не рлым  перспективалы  туристікөң ү ғұ
дестинациялар мен туристік німді  дамыту ж ніндегі  ірлік,  сондай-аө ө өң қ
елдік стратегия жо .қ

Т ра ты  туристік  а ынды  амтамасыз  ету  ж не  халы аралыұ қ ғ қ ә қ қ
туристік а ындарды  бір б лігін аза стан а айта ба дарлау шін негізгіғ ң ө Қ қ ғ қ ғ ү
міндеттерді  бірін–туристік ресурстарды  даму де гейін арттыруң ң ң ды шешу

ажет.  Елге  бару а  с ранысты  басты  генераторы  ретінде  туристікқ ғ ұ ң
ресурстарды  дамыту а  мемлекет  пен  бизнесті  негізгі  к ш-жігеріғ ң ү
ба ытталуы  тиіс.  аза станны  туристік  саласыны  халы аралығ Қ қ ң ң қ қ
рейтингтердегі  т мен  к рсеткіштері  (туризмні  б секеге  абілеттілігіө ө ң ә қ
бойынша 81-орын, таби и ресурстарды пайдалану тиімділігі бойынша 99-,ғ
туристік  ызметтер  к рсету  сервисіні  де гейі  бойынша  97-  ж не  т.б.)қ ө ң ң ә

азіргі уа ытта мемлекет тарапынан салын ан к ш-жігер (саланы ж йеліқ қ ғ ү ү
олдау  бойынша  93-орын)  туризм  саласында ы  елеулі  серпіліс  шінқ ғ ү

жеткіліксіз  деген  орытынды  жасау а  м мкіндік  береді.  аза станқ ғ ү Қ қ
туризмні  шектеулі инфра рылымы бар, туристік німдер мен ызметтерң құ ө қ
жетіспейтін  ж не  туризмні  лемдік  нары ында  іс  ж зінде  жоә ң ә ғ ү қ «пайда
бол ан  туристік  дестинацияғ » болып  табылады.  М ндай  жа дайлардаұ ғ
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туризмні  базалы  инфра рылымын амтамасыз ету, німдерді зірлеугең қ құ қ ө ә
инвестициялар  тарту  шін  олайлы  жа дайлар  жасау,  елді  туристікү қ ғ ң
дестинация ретінде о  абылдауын алыптастыру т р ысынан мемлекеттің қ қ ұ ғ ң
араласуыны  ай ын ажеттілігі бар.ң қ қ

Шет  елдерді  даму  кезе індегі  т жірибесі  ашы ты ты  (визалың ң ә қ қ қ
режимді же ілдету), олжетімділікті ( уе ж не жер сті к лігімен ы айлың қ ә ә ү ө ңғ
жабу),  инфра рылым мен халы аралы  стандарттар  бойынша орналасуқұ қ қ
орындарын амтамасыз етуге ба ыттал ан бірінші кезектегі  шаралардық ғ ғ ң
тиімділігін  к рсетеді.  Туристік  объектілерді  жай-к йін  диагностикалауө ң ү

азіргі  уа ытта  аза стан  Республикасында  "туристік  магнит"  ж неқ қ Қ қ ә
"туристік  су  н ктелері"деп  аталатын  100-ден  астам  танымал  туристікө ү
объектілерді  бар  екенін  к рсетті.  Сонымен  бірге,  ресурстардың ө ң
шектелуіне ж не осы барлы  объектілерді дамыту а елеулі инвестицияларә қ ғ
салу ажеттігіне байланысты республикалы , сондай-а  ірлік де гейдеқ қ қ өң ң
не рлым  тартымды  объектілерді  беру  немесе  іріктеу  ажеттілігіғұ қ
туындайды.  Осы ан  байланысты  аза станны  туристік  картасы  депғ Қ қ ң
аталатын  е  ма ызды  туристік  объектілерді  іріктеу  бойынша  ж мысң ң ұ
ж ргізілді.ү

Іріктеу критерийлері туристік магнит ретінде объектіні  бірегейлігің
ж не туристік а ынны  леуетті суі болды. Сондай-а  оларды  тарихи-ә ғ ң ә ө қ ң
м дени ма ыздылы ы ескерілді. Мысалы-ЮНЕСКО ескерткіштері немесеә ң ғ

лы Жібек жолы объектілеріні  тізбесіне енген ескерткіштер, сондай-аҰ ң қ
"Рухани  Жа ыру"ба дарламасыны  асиетті  объектілері.  Барлы  осыңғ ғ ң қ қ
объектілерді  леуетін,  оларды  болжамды  экономикалы  тиімділігін,ң ә ң қ
сондай-а  проблемаларды республикалы  де гейде бірінші кезекте шешуқ қ ң

ажеттілігін назар а ала отырып, туристік карта объектілері екі де гейгеқ ғ ң
б лінді: біріншісі-б л республикалы  де гейдегі басым объектілерді  Топ-ө ұ қ ң ң
10;  екіншісі- ірлік  де гейдегі  объектілер.  Республикалы  ж не  ірлікөң ң қ ә өң
де гейдегі  туристік  карта  объектілеріні  тізбесі  оса  беріледі(2  ж не 3-ң ң қ ә

осымшалар).қ
ТОП-10- а  енген  не рлым  перспективалы  ба ыттар  мынадай  10ғ ғұ ғ

аза станда ы басым туристік аума тар арастырылады:Қ қ ғ қ қ
1)  Алак л  к лі  –  жылына  2500000  турист  леуетімен  (а ымда ыө ө ә ғ ғ

а ым-жылына 772 000 турист));ғ
2)  Алматы  іріні  тау  кластері  –жылына  2  500  000  туристөң ң

леуетімен(а ымда ы а ым -500000);ә ғ ғ ғ
3)  Щучье-Бурабай  курортты  айма ы  –жылына  2000000  туристқ ғ

леуеті бар (а ымда ы а ын-750000);ә ғ ғ ғ
4)  Баянауыл курортты  айма ы–жылына 450000 турист леуетіменқ ғ ә

(а ымда ы а ын-200000);ғ ғ ғ
5)  Имантау-Шал ар  курортты  айма ы  –жылына  400000  туристқ қ ғ

леуетімен (а ымда ы а ын-130000);ә ғ ғ ғ
6) Бал аш к лі –жылына 400000 турист леуеті бар (а ымда ы а ын-қ ө ә ғ ғ ғ

130000);
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7)  Шарын каньоны-жылына 1000 000  турист  леуетімен(а ымда ыә ғ ғ
а ын-100000);ғ

8)  жылына 1  500  000  турист  леуетімен  Т ркістан  тарихи-м дениә ү ә
туризмін дамыту(а ымда ы а ым -500000);ғ ғ ғ

9) жылына 750000 турист леуеті бар Ма ыстау жа ажай туризмінә ңғ ғ
дамыту;

10)  Астана аласыны  MICE туризмін дамыту –жылына 1000 000қ ң
турист леуетімен.ә

Б л дестинациялар  туризмді  дамытуды  негізгі  ба ыттары ретіндеұ ң ғ
ай ындал ан, оларды  р айсысыны  зіндік ерекшелігі, нары ты дамытуқ ғ ң ә қ ң ө қ
леуеті  бар.  Туризм индустриясын тиімді  дамыту шін табысты  негізгіә ү ң

факторларыны  бірі  туризмді  жоспарлау  ж не  дамыту ма саттары шінң ә қ ү
елді  кімшілік-аума ты  б лінісіне  міндетті  т рде  с йкес  келмейтінң ә қ қ ө ү ә
тур німдерді  тиісінше  рылымдау  ж не  позициялау  болып  табылады.ө құ ә

аза станны  кейбір  ірлеріні  (облыстарыны )  біры ай  бірегейҚ қ ң өң ң ң ңғ
"т жірибесі"  мен  сипаттамалары  болуы  м мкін,  олар  бірегей  басымә ү
эксперименттік рылымы бар бір туристік кластерге айналуы м мкін, олқұ ү
кейіннен туризмні  сырт ы нары тарына бірегей сауда сынысы ретіндең қ қ ұ
берілуі м мкін.ү

Р-да  т ратын  орындарды  рылымын  талдауҚ ұ ң құ , жіктелетін  онақ қ
йлер  барлы  нары ты  тек  10  пайыз  сынысына  ие  екенін  к рсетеді,ү қ қ ң ұ ө

орналастыру ызметтеріні  ал ан лесі к бінесе халы аралы  нормаларқ ң қ ғ ү ө қ қ
мен  стандарттар а  с йкес  келмейтін  орналастыру  орындарына  санатсызғ ә
келеді.  Себептеріні  арасында  кеп  со атын  м ндай  жа дайлар а,  атапң ә ғ ұ ғ ғ
ткен ж н олданыста ы она  й саласыө ө қ ғ қ қ ү н реттеу ажет екендігіқ . 

М селен,  аза стан  Республикасында  она  йлер  мен  онаә Қ қ қ қ ү қ қ
йлерді  жіктеу  ж ніндегі  мемлекетаралы  ж не  лтты  стандарттарү ө қ ә ұ қ
абылданды ж не ж мыс істеуде.қ ә ұ

Алайда,  2004  жыл ы  9  арашада ы  №  603  "ғ қ ғ Техникалы  реттеуқ
туралы"  аза стан  Республикасыны  За ына  с йкес  она  йҚ қ ң ң ә қ қ ү

ызметтеріне ойылатын талаптар міндетті болып табылмайды, осылайша,қ қ
туризм ж не спорт министріні  2008 жыл ы 11 арашада ы № 01-8/200ә ң ғ қ ғ
б йры ымен  бекітілген  орналастыру  орындарын  жіктеу  ережесіұ ғ
сынымды  сипатта болады. Б дан бас а, она  йлерді ж лдыздылы аұ қ ұ қ қ қ ү ұ ққ

сертификаттау кезінде с йкестікті тексеру тініш берген кезде бір мезгілдеә ө
ж ргізіледі  ж не  одан  рі  берілген  санат а  с йкестігіне  мониторингү ә ә қ ә
ж ргізілмейді.ү

Та дап  алын ан  10  ба ытты  дамыту  азіргі  заман ы  тиімділігің ғ ғ қ ғ
жо ары  туристік  кешенді  алыптастыруды  ж не  туризмні  аза станғ қ ң ә ң Қ қ
экономикасына лесін арттыруды  басты шарты болып табылады. Б кілү ң ү
лемде  орналастыру  орындарыны  болуы  сапар  шін  дестинацияныә ң ү

та дауда  ма ызды  р л  ат арады.  Оларды  жеткіліктілігі  мен  сервисң ң ө қ ң
де гейі ел ішінде де, сырттан де туристік а ынны  к леміне айтарлы тайң ғ ң ө қ
сер  етеді.  Ресми  статистика а  с йкес,  2019  жылы  аза станныә ғ ә Қ қ ң
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орналастыру орындарыны  саны 2988 бірлікті рады ( су ар ыны–108,4ң құ ө қ қ
пайыз), оларда 65795 н мір ( су ар ыны–108,8 пайыз) болды, б л реттеө ө қ қ ұ
бір жол ы сыйымдылы  152615 т сек-орынды рады (НКИ-110,5 пайыз).ғ қ ө құ

1-кесте аза стан РеспубликасынҚ қ да ығ  орналасу орындары бойынша
негізгі к рсеткіштерө

2015 2016 2017 2018 2019
Орналастыру
орындарыны  саны,ң
бірлік

1678 2056 2338 2754 2988

Н мірлер саныө 41197 49128 53126 60427 65791
Бір жол ы ғ
сыйымдылы , қ
т сек-орынө

92053 109094 118355 138062 152601

Берілгенкойко-бір
к нгеү

7186444 7213295 7017070 7582785 9544646

Орналастыру
орындарына
келушілерге  ызметқ
к рсетілдіө

3307752 3804447 3802225 3802225 4217782

Т сек-орындардыө ң
толтырыл анығ
(пайызбен)

21,4 22,0 23,5 24,0 25,0

Орташа  жылды  толтырылуы  (толтырыл ан  т сек-орындардық ғ ө ң
жалпы  н мірлік  ор а  ара атынасы)сондай–а  25  пайыз  ( су  ар ыны-ө қ ғ қ қ ө қ қ
104,1 пайыз) рап, о  динамиканы к рсетті. Б л ретте, 5* санатты онақұ ң ө ұ қ қ
йлерде  толтыруды  е  жо ары  де гейі  (54,5  пайыз),  е  т мен  –  1*ү ң ң ғ ң ң ө

санатты она  йлерде (4,6 пайыз).қ қ ү
ірлер  арасында  ша  толуы  бойынша  е  жо ары  де гей  (29,5Өң қ ң ғ ң

пайыз), ал е  т мен де гей Жамбыл облысы(15,6 пайыз) к рсетті.ң ө ң ө
4-5 ж лдызды она  йлер сегментінде рентабельділікті  е  тиімдіұ қ қ ү ң ң

к рсеткіші  бай алады.  Орналастыру  орындарыны  орташа  телімділігіө қ ң ө
іске асырылатын жобаны  санаты мен орналас ан жеріне байланысты 5-10ң қ
жылды  райды.  Алайда  ресми  статистикалы  м ліметтерге  с йкесқұ қ ә ә

аза станны  бірде-бір  ірі  30  пайыз  де гейінде  орташа  жылдыҚ қ ң өң ң қ
ж ктемеге  ол  жеткізбегенін  атап  туге  болмайды. она  й  бизнесінү қ ө Қ қ ү
ж ргізуді  лемдік т жірибесінде она  йді  толы анды ж мыс істеуіү ң ә ә қ қ ү ң ққ ұ
шін  орташа  ж ктеме  40-60  пайыз  де гейінде  болуы  тиіс  деп  санау аү ү ң ғ

болады. Егер б л сала шын м нінде бізді  елімізде пайда таппа ан болса,ұ ә ң ғ
онда  азіргі  бар  жерлерді  ке ейту  емес,  орналастыру  орындарын  жабуқ ң
рдісі болар еді.ү

К рсетілген  ызметтерді  талдау  туристік  инфра рылымө қ құ
к сіпорындарыны  жыл  сайын ы  т ра ты  суін  к рсетеді.  Б л  ретте,ә ң ғ ұ қ ө ө ұ
орналастыру  орындары  к рсеткен  ызметтер  к леміні  жартысынанө қ ө ң
астамы (55 пайыз) Н р-с лтан ж не Алматы алаларына тиесілі. Жалпы елұ ұ ә қ
бойынша  келушілер  13,3  млн. рады,  оны  ішінде  орналастыруқұ ң
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орындарында 5,3 млн. тіркелген, б л ел бойынша тіркелген 15-ші кезе ніұ ң ң
1/3-ін  райды.  ал ан  келушілер  саны  –  8  млн.  жуы  она  йлердеқұ Қ ғ қ қ қ ү
тіркелген  жо .  Осы ан  байланысты  орташа  жылды  ж ктеулер  туралық ғ қ ү
на ты  деректерді  жасыру  туралы  болжам  жасау а  болады.  Толтыруқ ғ
бойынша  фактілерді  б рмалау  орналастыру  орындары  бойынша  (оныұ ң
ішінде  курортты  айма тар  бойынша)  ызмет  к рсетілген  келушілердіқ қ қ ө ң
саны,  к рсетілген  ызметтерді  к лемі  ж не  т.б.  сия ты  бас а  даө қ ң ө ә қ қ
статистикалы  деректерді  жо ары ателігіне алып келетінін атап ткенқ ң ғ қ ө
ж н,  б л  з  кезегінде  шетелдік  туристер  шін  де,  инвесторлар  шін  деө ұ ө ү ү

аза станды  туристік дестинацияны  тартымдылы ын т мендетуге серқ қ қ ң ғ ө ә
етеді.

Егер  со ы  3  жылды  а тар-наурыз  аралы ында ы  орналастыруңғ ң қ ң ғ ғ
орындарыны  к рсеткіштерін  сараптайтын  болса ,  ызмет  к рсетілгенң ө қ қ ө
келушілерді  саны жыл сайын суде. 2017 жылы а тар-наурыз айларындаң ө қ ң
орналастыру  орындары  839825  келушіге,  2018  жылы  -932603  келушіге,
2019  жылы  -980149  келушіге  ызмет  к рсетті.  Б л  ретте,  2016  жылық ө ұ
сыныл ан т сек-т улік саны 1264361 рады, 2017 жылы 1587161 дейінұ ғ ө ә құ
сті, ал 2017 жылы 1559264 дейін т мендеді.Тиісінше, толтыру к рсеткішіө ө ө

2016 жылы 19,7 пайыздан 2017 жылы 21,5 пайыз а дейін сті ж не 2018ғ ө ә
жылы 20,2 пайыз а дейін т мендеді.ғ ө

Б л  она йлерді  толтырылу  к рсеткішін  арттыру  шін  ызметұ қ қү ң ө ү қ
к рсетілген  келушілер  саныны  к беюі  ана  емес,  сонымен  атарө ң ө ғ қ
сыныл ан  т сек-т улік  саныны  к беюі  ма ызды  деген  орытындыұ ғ ө ә ң ө ң қ

жасау а  м мкіндік  береді.  Сондай-а ,  отельерлерді  пікірінше,ғ ү қ ң
орналастыру  орындарын  ж ктеу  к рсеткіштерін  арттыру  шін,  еү ө ү ң
алдымен, с раныс генерациясын арттыру ажет, я ни  осымша туристердіұ қ ғ қ
тартуды алайтын дестинация м ндай о и алар атарын ж не туристердіқ ұ қ ғ қ ә

осымша  уа ыт а  дестинациялауда  стау а  к мектесетін  іс-шаралардық қ қ ұ ғ ө
амтитын зіні  іс-шаралар к нтізбесін айта арап, ке ейтуі тиіс. қ ө ң ү қ қ ң

Б л т мен маусымда она  йлерді ж ктеу шін те ма ызды.ұ ө қ қ ү ү ү ө ң
аза станда ы  курортты  айма тар а,  сондай-а  20  курорттыҚ қ ғ қ қ ғ қ қ

айма  бойынша статистикалы  есеп  ж ргізіледі.  2018  жылы барлы  20қ қ ү қ
курортты  айма та  815  орналастыру  орны  тіркелген,  жыл  сайын  б лқ қ ұ
к рсеткіш  л айып,  екі  жыл  ішінде  26,5  пайыз а  сті.  Б дан  бас а,ө ұ ғ ғ ө ұ қ
курортты  айма тарда 144 санаторлы -курортты  йым тіркелген,  онық қ қ қ ұ ң
48  –і  курортты  айма тарда.  Сонымен  атар  келушілерді  к беюі,қ қ қ ң ө
с йкесінше к рсетілген ызметтер к леміні  артуы бай алады.ә ө қ ө ң қ

2018 жылы курортты  айма тар а 2017 жылмен салыстыр анда 34қ қ ғ ғ
пайыз а (730 мы  адам) ж не 2016 жыл а ара анда 85 пайыз а (979,5 мығ ң ә ғ қ ғ ғ ң
адам)  арты  болды,  ал  к рсетілген  ызметтер  к лемі  12,4  млрд.те геніқ ө қ ө ң

рады,  б л  екі  жылды  кезе дегі  60  пайыздан  астам  сімді  к рсетеді.құ ұ қ ң ө ө
Алматы  курортты  айма ы  (Алматы  облысыны  барлы  курорттық ғ ң қ қ
айма тарын,  соны  ішінде  Алматы  к ліні  б лігін  амтиды.  ткенқ ң ө ң ө қ Ө

33



жылдан бастап  1,8  есеге  ж не 2016 жылдан бастап  3,8  есеге  жа сарып,ә қ
ызмет к рсетілген келушілер саны бойынша к шбасшы болды.қ ө ө

Екінші  ж не  шінші  орындарда  осы  к рсеткіш  бойынша  Щучье-ә ү ө
Бурабай курортты  айма ы (150 мы  адам) ж не Ш О Алак л-жа алауық ғ ң ә Қ ө ғ
курортты  айма ы(79,1  мы  адам)  болды.  Келушілерді  е  аз  санық ғ ң ң ң
Катон ара ай  курортты  айма ында  (842  адам)  тіркелген.  она  йлерқ ғ қ ғ Қ қ ү

азіргі  уа ытта  экологиялы  туризмні  белсенді  дамуы  менқ қ қ ң
танымалды ыны  артуына  байланысты  она  йде  орналастыру  сия тығ ң қ қ ү қ

ызметті сыну зектілігі артады.қ ұ ө
Осылайша,  келтірілген  статистикалы  деректер,  бір  жа ынан,қ ғ

аза станда орналастыру орындарыны  жеткіліксіз даму фактісін, екіншіҚ қ ң
жа ынан  –  статистикалы  есепті  жетілдірілмегендігін,  статистикалығ қ ң қ
а паратты  бір алыпты еместігін белгілейді. Жалпы аза станда ы келуқ ң қ Қ қ ғ
туризмі секторы б гінгі та да аза стан аума ында ткізілетін іс-шараларү ң Қ қ ғ ө
есебінен  олдау  табуда.  аза станда  іскерлік  туризмді  дамытуқ Қ қ
перспективалары сондай-а  елді  лемдегі е  жылдам дамып келе жат анқ ң ә ң қ
к шпелі туристерді  нары ыны  ортасында болуына байланысты елеулі.ө ң ғ ң
2020 жыл а арай ытай мен Ресей, сондай-а  ндістан мен Таяу Шы ысғ қ Қ қ Ү ғ
жыл сайын 220 млн.к шпелі туристке сім береді деп болжануда.ө ө

аза станда  туризмні  ішкі  ж не  сырттан  келетін  туристер  шінҚ қ ң ә ү
т мен  тартымдылы ыны  салдарынан  бас а  салалармен  салыстыр андаө ғ ң қ ғ
туризм  саласыны  инвестициялы  тартымдылы ыны  т мен  де гейің қ ғ ң ө ң
бай алады. Статистикалы  деректерге с йкес 2017 жылы негізгі капитал ақ қ ә ғ
салын ан инвестицияларды  жалпы к лемі 7 762,3 млрд.те гені  рады,ғ ң ө ң құ
оны  ішінде  т ру  ж не  тама тану  бойынша  ызметтерді  дамыту а  1ң ұ ә қ қ ғ
пайыздан  с л  арты  (80,8  млрд.  те ге)  жіберілді,  б л  ткен  жылменә қ ң ұ ө
салыстыр анда  40  пайыз а  арты .  2017  жылы  нер,  ойын-сауы  ж неғ ғ қ ө қ ә
демалыс  саласына  тартыл ан  инвестицияларды  жалпы  к леміні  0,9ғ ң ө ң
пайызы  (68,8  млрд.те ге)  жіберілді.  2018  жылы  ел  бойынша  туризмң
салалары  бойынша  негізгі  капитал а  инвестициялар  (14  Э ЖЖ)  287,3ғ Қ
млрд.те ге тартылды. б л 2017 жылмен салыстыр анда 41,8 пайыз а артың ұ ғ ғ қ
(202,6 млрд.тг.).

Ірі  инвестициялы  жобалар  іске  асырылмайды,  оны  ішіндеқ ң
мемлекеттік  олдау  тетіктеріні  жеткіліксіз  дамуына  ж не  салақ ң ә
субъектілері  шін  « зын»  ж не  олжетімді  а шаны  болмауынаү ұ ә қ қ ң
байланысты.  Техника  мен  технологияларда ы  прогреспен  байланыстығ
технологиялы  факторлар  туризмні  дамуына  айтарлы тай  сер  етеді,қ ң қ ә
жа а  ызмет  т рлерін  ндіру,  оларды  ткізу  ж не  клиенттерге  ызметң қ ү ө ө ә қ
к рсетуді жетілдіру шін м мкіндіктер ашады.ө ү ү

Ойын-сауы  орындары да туристерді тарту ралы болып табылады.қ құ
Ойын-сауы  орындарыны  ызмет  саласы  ресми  статистиканы  екіқ ң қ ң
саласында к рсетілген. " ызметтер" б лімінде шы армашылы , нер ж неө Қ ө ғ қ ө ә
ойын-сауы  саласында  к рсетілетін  ызметтерді ,  сондай-а  спорттық ө қ ң қ қ
ж не  демалысты  йымдастыру  бойынша  ә ұ қызметтерді  к лемі  туралың ө
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а парат  к рсетілген.  Сонымен  атар,  ойын-сауы  ж не  демалысқ ө қ қ ә
парктеріні , м ражайларды  ж не м дени-демалыс йымдарыны  ызметің ұ ң ә ә ұ ң қ
туралы а парат "М дениет"б ліміндегі бюллетеньдерде берілген.қ ә ө

2018  жылды  со ына  аза стан  Республикасыны  аума ындаң ң Қ қ ң ғ
ж мыс істейтін ойын –сауы  ж не демалыс парктеріні  жалпы саны 143ұ қ ә ң
бірлікті  рады  (оны  ішінде  101-ашы  аспан  астында,  42- й-жайда).құ ң қ ү
Аума ты  б ліністе  ойын-сауы  ж не  демалыс  саяба тарыны  е  к пқ қ ө қ ә қ ң ң ө
саны  О т стік  аза стан(42  бірлік)  ж не  ара анды  (19ң ү Қ қ ә Қ ғ
бірлік)облыстарында  бар.  Ауылды  жерде  23  саяба  орналас ан.  2018қ қ қ
жылы  саяба тар  4541  м дени–б аралы  іс-шара  ткізді.  Парктердегіқ ә ұқ қ ө
демалыс объектілеріні  жалпы саны 3199 бірлікті райды. Астана ж нең құ ә
Алматы  алаларыны  ойын-сауы  ж не  демалыс  саяба тары  не рлымқ ң қ ә қ ғұ
жабды тал ан.  Оларда  тиісінше  544  ж не  540  демалыс  объектілеріқ ғ ә
орналас ан.қ

Объектілерді  к пшілігін  ң ө ойын  автоматтары-1770,  аттракциондар-
981, бас а да нысандар-448 райды. Демалыс нысандарына келушілердіқ құ ң
жалпы  саны  20,4  млн.адамды  рап,  2016  жылмен  салыстыр анда  17,0құ ғ
пайыз а артты. аза стан Республикасында ы е  к п баратын ойын-сауығ Қ қ ғ ң ө қ
ж не демалыс парктері Алматы аласыны  (7 млн. 510 мы  адам), Астанаә қ ң ң

аласыны  (2 млн.988 мы  адам) ж не О т стік аза стан облысыны  (2қ ң ң ә ң ү Қ қ ң
млн.325 мы  адам) парктері болып табылады.ң

Сондай-а , бір алыпты су рдісі демалысты йымдастыру бойыншақ қ ө ү ұ
к рсетілетін спортты  ызметтер мен ызметтер к леміні  к рсеткішінеө қ қ қ ө ң ө
ие. Б л ретте ашы  саяба тарды  ызметтеріне не рлым жо ары с ранысұ қ қ ң қ ғұ ғ ұ
салыстырмалы  зын  жылы  маусым  бол анды тан  о т стік  облыстардаұ ғ қ ң ү
са талып отыр. Тиісінше, жалпы ел бойынша, кез келген маусымда баруқ
шін олжетімді жабы  парктерге деген ажеттілік жо ары. ү қ қ қ ғ

Б л ретте жабы  парктерді  е  к п саны Астана аласында (8), Ш Оұ қ ң ң ө қ Қ
ж не ара анды облысында (6-дан), Алматы аласында (5) шо ырлан ан.ә Қ ғ қ ғ ғ
А мола, Б О, Жамбыл, ызылорда, Павлодар облыстарында жабы  ойын-қ Қ Қ қ
сауы  парктері жо . қ қ

Ойын-сауы  парктеріні  рылысын жоспарлау ж не ж мыс істеуқ ң құ ә ұ
кезіндегі негізгі проблемалар мыналар болып табылады: жер учаскелерін
б луді  за  процесі (екі жыл а дейін), телімділік мерзімі за  (10 жыл аө ң ұ қ ғ ө ұ қ ғ
жуы ), даярлан ан мамандарды  жетіспеуі, осарлан ан салы  салу.қ ғ ң қ ғ қ

М дени-уа ытты  нысандар 2018 жылы аза станда ы м ражайларә қ қ Қ қ ғ ұ
саны 240 бірлікті рады (2016 жыл а ара анда 2-ге к п). Е  к п санықұ ғ қ ғ ө ң ө
Шымкент аласы мен Т ркістан облысында (28), Алматы облысында-26,қ ү

ара анды облысында-22,  А т бе  облысында-20,  Атырау  облысында-17Қ ғ қ ө
м ражай орналас ан. Алматы ж не Ш О-да-16 м ражайдан. ұ қ ә Қ ұ

оры -м ражайларды  тарихи ж не м дени ескерткіштеріні  саныҚ қ ұ ң ә ә ң
2018 жылы 1453 бірлікті рады. 2018 жылы республика м ражайларындақұ ұ
153665 экскурсия ткізіліп, ты даушылар а 13440 д ріс о ылды.ө ң ғ ә қ
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Келушілерді  жалпы саны 6450,2 мы  адамды рады, оны  ішіндең ң құ ң
балалар-2841,0  мы  адам  немесе  44,0  пайыз.2018  жылы  республикаң
м ражайлары ткізген к рмелер саны 9206 бірлікті рады, оны  ішінде 10ұ ө ө құ ң
к рме  шетелде  ткізілді.240  м ражайды  203-і  Интернет  желісінеө ө ұ ң

осыл ан,  149-ы  жеке  интернет-ресурсына  ие.  М ражайлардық ғ ұ ң
имараттары  мен  й-жайларыны  саны  395  райды,  оны  ішіндеғ ү ң құ ң

жылытылмайтын  имараттарда-26,  к рделі  ж ндеуді  ажет  ететінғ ү ө қ
имараттарда-40,  апатты  жа дайда-4.  2018  жылы  аза станғ ғ Қ қ

Республикасында  м дени-демалыс  йымдарыны  саны  3185  бірліктіә ұ ң
рады, оны  ішінде ауылды  жерлерде-2912 бірлік. 2018 жылы М дени-құ ң қ ә

демалыс йымдары 299,2 мы  м дени-б аралы  іс-шаралар ткізді, о анұ ң ә ұқ қ ө ғ
39,9 млн.адам атысты. К рермен залдарында ы орындар саны 523,8 мық ө ғ ң
бірлікті рады.құ

Шы армашылы ,  нер  ж не  ойын-сауы  саласында  к рсетілетінғ қ ө ә қ ө
ызметтер  к лемі  жыл  сайын  суде.  Б гінгі  та да  бизнес  кілдеріқ ө ө ү ң ө

м ражайларды  туристік  нысандар  ретінде  икемділігіні  жеткіліксіздігіұ ң ң
бай алуда.  Б л  к п  жа дайда  м ражайлар  мен  бас а  да  м дениетқ ұ ө ғ ұ қ ә
объектілері  мемлекеттік  бюджеттен  аржыландырылатынды ымен  ж неқ ғ ә
коммерциялы  рамдас  б лікті  дамыту а  м дделі  болмауыменқ құ ө ғ ү
т сіндіріледі. ү

Б л  ретте  к птеген  объектілерде  уес ойлы  фото-ж неұ ө ә қ қ ә
бейнет сірілімдер  ж ргізгені  шін  т лем белгіленген,  б л  олданыста ыү ү ү ө ұ қ ғ
за нама а ж не Р М дениет ж не спорт министріні  (No21 ж не No372)ң ғ ә Қ ә ә ң ә
б йры тарына  айшы  келеді.  К птеген  лемдік  м ражайлар  м ндайұ қ қ ө ә ұ ұ
практикадан  б рыннан  бас  тартты  ж не  з  объектілерін  танымал  етуұ ә ө

ралы  ретінде  келушілерді  фотосуреттерін  пайдалана  отырып,  олқұ ң қ
жетімділік  саясатын  станады.  Сондай-а  м ражайларда  ж не  к пшілікұ қ ұ ә ө

атысатын  бас а  да  м дени  объектілерде  шет  тілдерін  білетінқ қ ә
экскурсоводтар  жетіспейді,  барлы  жерде  радио  ж не  аудио-жабды тарқ ә қ
(шет  тілдеріндегі  аудиогидтер)  жо ,  объектілерді  персоналын  даярлауқ ң
ж не ызмет к рсету де гейіні  т мендігі бай алады.ә қ ө ң ң ө қ

Туристік  топтар а  а ылы  негізде  келуге  келетін  туристікғ қ ә
компаниялар а  атысты  икемді  емес  саясат  бай алады  (барлы  жердеғ қ қ қ
топты  же ілдіктер жо , туристік компаниядан еріп ж ретін т л алар шінқ ң қ ү ұ ғ ү
же ілдік жолы жо  ж не т.б.).ң қ ә

М дениет  объектілеріні  здері  тарихи-м дени  м ра  объектілерінә ң ө ә ұ
сапалы  а паратты  с йемелдеу  м мкіндігіні  жо ты ы  (мысалы,қ қ ү ү ң қ ғ
а паратты  буклеттер,  жолсілтемелер,  афишалар,  флаерлер,қ қ
3dтехнологияларды  пайдалана  отырып  та ырыпты  каталогтар  шы аруқ қ ғ
ж не тарату жолы).ә

Ба ылау с ра тары:қ ұ қ
1. Инфра рылым ымықұ ұғ
2. Инфра рылымны  т рлері мен жіктелуіқұ ң ү

36



3. она  й  ж не  мейрамхана  бизнесі  инфра рылымыныҚ қ ү ә құ ң
объектілері
4. она  й инфра рылымы Қ қ ү құ
5. Мейрамханаларды  инфра рылымың құ

2. ОНА  ЙЛЕР МЕН МЕЙРАМХАНАЛАРДЫ  К ЛЕМДІК-Қ Қ Ү Ң Ө
ЖОСПАРЛАУ ШЕШІМІ
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2.1  она  йлер  мен  мейрамханаларды  сырт ы  т рінеҚ қ ү ң қ ү
экстерьеріне ойылатын негізгі талаптарқ

Экстерьер-к ркемдік  немесе  с улеттік  сырт ы  т р,  имаратты ,ө ә қ ү ғ ң
автомобильді  безендірілуі,  жануарларды  (жыл ыларды ,  иттерді )ң ң қ ң ң
денесіні  рылысы ж не т.б.  адам а олайлы эстетикалы  абылдаудың құ ә ғ қ қ қ

амтамасыз  етеді.  Экстерьер- она  й  имаратыны  сырт ы  т рі-қ қ қ ү ғ ң қ ү
орналастыру орнын та дауда туристер шін лкен ма ыз а ие. имараттың ү ү ң ғ Ғ ң
т рін аны тайтын талаптар бар, олар оны жобалау кезе інде орындалуыү қ ң
тиіс.

Таби и-климатты  талаптар.ғ қ  Климат имарат т ріне ж не с улетғ ү ә ә
элементтеріне сер етеді.  Жылы климатты аудандарда ашы  ке істіктеріә қ ң
к п имараттар жобаланады: балкондар, лоджиялар, галереялар, кафелергеө ғ
арнал ан ала дар, ішкі к ле келенген аулалар. Климаты атал аудандардағ ң ө ң қ
жабы  ке істіктер  болуы  керек.  имараттар  немесе  оларды  б ліктеріқ ң Ғ ң ө
жабы  ткелдермен осылады.қ ө қ

Психофизиологиялы  талаптар.қ  Барлы  имараттар  абаттардық ғ қ ң
биіктігі, терезелерді  орналасуы, есік ойы тарыны  биіктігі мен ені ж нең қ ң ә
т.  б.  байланысты  адамны  антропометриялы  ж не  эргономикалың қ ә қ
деректерін ескере отырып жобалануы тиіс.

ала  рылысы  талаптары.  Қ құ алалар  мен  бас а  да  елдіҚ қ
мекендерді  рылысы  ауданды  дамыту  жоспары  бойынша  ж ргізіледі.ң құ ү

она  й имараттары немді ж не демі болуы керек, бар рылыстарыҚ қ ү ғ ү ә ә құ
бар біры ай с улет ансамблін ру керек.  Жобалау кезінде инженерлікңғ ә құ
желілерге осылу орындары к зделуі тиіс.қ ө

она  й  имаратыны  сырт ы  т рі  жарнама  т р ысынан  теҚ қ ү ғ ң қ ү ұ ғ ө
ма ызды.  Жарнамалы  буклеттерде  она  й  имараттарыны ,ң қ қ қ ү ғ ң
вестибюльдерді ,  н мірлерді ,  іргелес  аума ты  фотосуреттерің ө ң қ ң
орналастырылады, олар бойынша клиент она  йді та дайды. Сонды танқ қ ү ң қ

она йді  экстерьер кілді, эстетикалы  ж не есте аларлы  болуы теқ қү ң ө қ ә қ қ ө
ма ызды.  С улетші  ажетті  серге  алай  жетеді?  Жобалауды  негізгің ә қ ә қ ң
к ркем ралдары бар.ө құ

имарат  формасына  ж не  оны  элементтеріне  ойылатынҒ ә ң қ
талаптар.  Бастап ыда  она  й  имараттары  жеке  орналас ан  немесеқ қ қ ү ғ қ

орша ан  о амды  ж не  т р ын  й  имараттарымен  штас ан  массивқ ғ қ ғ қ ә ұ ғ ү ғ ұ қ
т рінде салын ан. Е  жа сы жоспарлау шешімдерін за  іздеу она  йдеү ғ ң қ ұ қ қ қ ү
орындалатын  ызмет  т рлеріне  арнал ан  композицияны  жасау а  келді.қ ү ғ ғ ә
Туристерді  т нейтін  й-жайлар  олар а  зге  де  ызметтер  к рсетугеү ү ғ ө қ ө
байланысты  й-жайлардан  о шауланады.  Тиісті  й-жайлар  рт рліү қ ү ә ү
функционалды  (с улеттік) блоктар а б лінеді қ ә ғ ө (1-б лімді ара ыз).ө қ ң

она  й  имараттарыны  к птеген  жобалаушылары,бас а  онаҚ қ ү ғ ң ө қ қ қ
йлерге ара анда, имаратты  к рт ерекшеленіп, с улеттік ерекшелікке иеү қ ғ ғ ң ү ә

болатын т рін табу а тырысады.ү ғ
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Осы  ма сатта  биік  она  й  имараттары,  ерекше  лгідегіқ қ қ ү ғ ү
имараттар  жобаланады. она  й имараттарыны  архитектурасы онағ Қ қ ү ғ ң қ қ
йді  ма сатына байланысты. К ркем жерлерде орналас ан она  йлерү ң қ ө қ қ қ ү

к бінесе  ша ын  абат а  ие  ж не  оларды  с улеті  орша ан  таби аттыө ғ қ қ ә ң ә қ ғ ғ
баспауы  ж не  т мендетпеуі  керек.  Мотельдер  мен  кемпингтер  шінә ө ү
павильондар т ріндегі рылыстар та далады, учаскеде машиналар т ра ыү құ ң ұ ғ
шін жеткілікті орын болуы тиіс.ү

С улетші нысанды ауыр немесе же іл, тыныш немесе динамикалы ,ә ң қ
бір т сті немесе т рлі-т сті жасай алады, б л ретте имаратты  жекелегенү ү ү ұ ғ ң
б ліктері  бір-бірімен  ж не  жалпы  барлы  имараттармен  келісіледі.ө ә қ ғ
М ндай келісім йлесімні  бір серіне келеді.ұ ү ң ә ә

Кейбір  имараттар  симметриялы  композиция а  ие,  бас алары  —ғ ғ қ
асимметриялы. йымдастырушылы  м ні ритмге, я ни имаратты  белгіліҰ қ ә ғ ғ ң
бір  т ртіппен  айталанатын  элементтері  мен  б лшектерін:  шы ы ыә қ ө ғ ңқ
жерлерді,  ба аналарды, терезелерді,  абыр а жазы ты тарын, м сіндердіғ қ ғ қ қ ү
на ты  б луге  жатады.  Тік  ба ытта  элементтерді  ауысуы  тік  ритм  депқ ө ғ ң
аталады,  ол  имарат а  же ілдік,  жо ары  мтылуды  береді.  К лденеғ қ ң ғ ұ ө ң
ба ытта б лшектерді ауыстыру — к лдене  ритм — имарат а жерге ону,ғ ө ө ң ғ қ қ
т ра тылы  береді.ұ қ қ

Жары тандыру а ж не т ске ойылатын талаптар.  қ ғ ә ү қ имараттыҒ ң
пішінін ж не оны  б лшектерін аны тауда ы, м нерлі с улеттік бейненіә ң ө қ ғ ә ә

руда ы лкен р л жары тандыру а жатады. Жары  пен к ле ке ойынықұ ғ ү ө қ ғ қ ө ң
рылысты  композициялы  ерекшеліктерін  к рсетеді,  о ан  к ркемқұ ң қ ө ғ ө

к рініс  береді.  имарат  арама- арсы  имараттардан  т ратынө Ғ қ қ ғ ұ
прожекторлармен  жары тандырылуы  м мкін  немесе  жары тандыруқ ү қ

ондыр ылары асбеттік абыр а а монтаждалуы м мкін. Кешкі уа ыттақ ғ қ қ ғ ғ ү қ
ішкі о амды  й-жайларды жары тандыру да тиісті н тиже береді.қ ғ қ ү қ ә

С улет  т сі  ке інен  олданылады.  Солт стік  ендік  елдеріндеә ү ң қ ү
асбеттерді  жекелеген  б лшектерін  бояу  шін  жар ын  т стерқ ң ө ү қ ү
олданылады, йткені онда т ра ты жары  пен к ле ке ойынына міттенуқ ө ұ қ қ ө ң ү
иын. Т сті  к мегімен имаратты  жеке элементтерін та дау а болады.қ ү ң ө ғ ң ң ғ
она  й жанында орналас ан имараттармен бір ансамбльді т сіне аладыҚ қ ү қ ғ ү

немесе оларды  арасында ерекшеленуі м мкін.ң ү
она  й  экстерьерін  йымдастыруда  К рнекі  ралдар  ма ыздыҚ қ ү ұ ө құ ң

р л  ат арады.  М нда  лкен  форматты  экрандар,  жары  графикалыө қ ұ ү қ қ
ралдар, «ж гіртпе жол» ондыр ылары, к рсеткіштер, шартты белгілерқұ ү қ ғ ө

мен белгілер олданылады.қ
она  йге  басты  кіру  талаптары.Қ қ ү  Басты  кіреберісті  с улеттікң ә

рлеу сипаты она  й т ріне байланысты. она  йге кіруді  с улеттікә қ қ ү ү Қ қ ү ң ә
шешімі монументалды ж не претенциоздан арапайым, рт рлі ау ым аә қ ә ү қ ғ
ие  болуы м мкін.  Кіру абыр асы детте  йнектелген  ж не имараттыү қ ғ ә ә ә ғ ң
сырт ы абыр асына атысты жылжы ан. қ қ ғ қ ғ
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имаратты  сырт ы  беті,  кіре  беріс,  ма дайша,  авток ліктергеҒ ң қ ң ө
арнал ан т ра , тіпті мекемені  айналасында ы к галдар мен сімдіктер.ғ ұ қ ң ғ ө ө
М ны  б рі мейрамханаұ ң ә ны  сырт ы келбетіне сер етеді.ң қ ә

имаратты  асбетіҒ ң қ (фасад)
рине,  асбет  рылыстарӘ қ құ ы з  ажеттіліктеріне  арайө қ қ , айтақ

жабды тау а  иын  болады.  Біра  сіз  келушілерді  о  эмоцияларынқ ғ қ қ ң ң
басынан  бастап  тудыруы  шін  оны  к рінісін  айтарлы тай  жа сартаү ң ө қ қ
аласыз.  Мысалы,  асбетті  г лдермен  немесе  жасыл  жалаушалармен,қ ү
жар ын жалаулармен, бас а аксессуарлармен безендіруге болады. Арнайық қ
йымдастырыл ан  жары тандыру  ар ылы  абыр аларды  тартымдыұ ғ қ қ қ ғ

жары тандыруды йымдастыру а болады. Кіре берістегі фонтан тіп барақ ұ ғ ө
жат ан  ж не  тіп  бара  жат ан  адамдарды  назарын  аударады.қ ә ө қ ң
Мейрамхананы  кіреберісін  жар ын кілеммен безендіруге  болады,  а ырң қ қ
со ында  –  оны жар ын  ң қ -  жар ын  бояумен  бояу а  болады  (немесе  кез-қ ғ
келген,  мекемені  тонына  олайлы).  Мейрамхананы  анатын  ерекшең қ ң қ
безендірмес  б рын,  оны  ретке  келтірі із  –  шеттері  ойыл ан  немесеұ ң ғ
жарыл ан, шы ып т р ан арматуралар мен мейрамхананы  келбетіне серғ ғ ұ ғ ң ә
ететін бас а да к рінбейтін заттар болмауы керек.қ ө

Ма дайша ң (Вывеска)
К птеген рестораторлар з мекемесі шін ма дайшаларды та дау аө ө ү ң ң ғ

к п  к іл  б леді.  Ж не  б л  д рыс.  Атауымен  атар,  ма дайшаө өң ө ә ұ ұ қ ң
мейрамхананы  жалпы серіне  сер  етеді.  Е  алдымен,  атауы бар  белгің ә ә ң
адамдарды  абылдау  шін  о ай  болуы  керек.  она тарды  назарынқ ү ң Қ қ ң
мекемені  атауынан  алып,  оны  есте  са тау а  кедергі  келтіретін  саң қ ғ ұ қ

осымша  жазулармен,  жар ын  суреттермен  б геп  ою а  болмайды.қ қ ө қ ғ
Мейрамхананы  ма дайшасына арнал ан аріп готикадан ультра заманауиң ң ғ қ
болуы м мкін.  Басты принцип-ма дайшада ы шрифт о ай о ылуы тиіс.ү ң ғ ң қ
Мейрамхананы  ма дайшалары  адамдар а  мейрамхананы  де гейі  менң ң ғ ң ң
ерекшелігі туралы т сінік беретін болса, мінсіз болады. детте те ірі ж неү Ә ө ә
жар ын  белгілер  адамда  арзан  мекемелермен  байланысты,  ерекшеқ
дизайнны  керемет  белгілері  элиталы  мейрамханалармен  байланысты.ң қ
М селен,  ма дайшаны  шрифті,  т сі  мен  лшемі  мейрамхананыә ң ң ү ө ң
т жырымдамасымен, оны  интерьерімен ж не сынылатын м зірмен зараұ ң ә ұ ә ө
байланыста болуы керек.

Автомобильдерге арнал ан т рағ ұ қ
о амды  тама тану мекемесіні  жанында ы т ра , атап айт анда,Қ ғ қ қ ң ғ ұ қ қ

мейрамхананы  жанында ы  т ра  те  ажет.  она тары ыз  барыншаң ғ ұ қ ө қ Қ қ ң
жайлы сезінуі  шін,  олар  шін  ж не  осындай  ызметті  амтамасыз  етуү ү ә қ қ
керек.  Егер  мекемені  жанында  т ра ты  йымдастыру а  м мкіндікң ұ қ ұ ғ ү
болмаса, ресторатор клиент машиналарын к зету шін арнайы ызметкердіү ү қ
б ле алады.ө

она  й  кешендері  к рделі,  к бінесе  бірегей  рылыстар  болыпҚ қ ү ү ө құ
табылады. Оларды аланы  жоспарлау рылымында орналастыру к рделіқ ң құ ү
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ж не жауапты процесс болып табылады. она  й кешенін орналастыруә Қ қ ү
шін учаскені та дау бір атар факторлармен аны талады. ү ң қ қ

она  й кешенін салу шін та дал ан учаске, е  алдымен, она  йҚ қ ү ү ң ғ ң қ қ ү
кешенін пайдалану ерекшелігін ж не оны  сыйымдылы ын ескере отырып,ә ң ғ
аума ты  жеткілікті  ала ына  ие  болу а  тиіс.  Учаскені  тікб рыштық ң ң ғ ң ұ
нысаны болуы ж не екі жа ынан арты  емес магистральды  к шелерменә ғ қ қ ө
шектелуі ж н.ө

она  й кешендерін ткір б рыштары бар учаскелерде орналастыруҚ қ ү ө ұ
орынсыз,  б л  она  й  имаратын  жобалау  ж не  салу  процесінұ қ қ ү ғ ә

иындатады.  Учаскеде  жа сы к лік  м мкіндігі,  ала  орталы ымен ж неқ қ ө ү қ ғ ә
вокзалдармен  ы айлы  байланыс  болуы  тиіс.  Оны  сондай-аңғ ң қ
жолаушылар, экскурсиялы  автобустар, автомашиналар шін кіреберістерқ ү
мен т ра тарды орнату а арнал ан бос аума тары болуы тиіс. Б дан бас а,ұ қ ғ ғ қ ұ қ
кешен  й-жайларыны  к птеген  т рлі  топтарын  жабды тау  ызметіндеү ң ө ү қ қ
(мейрамханалар,  сауда)  ж к к лігіні  жеке  кіруін  ж не  оларды т уелсізү ө ң ә ә
тиеуді,  т сіруді,  тауарларды  са тауды  талап  ететін  бір атар  арнайыү қ қ

осал ы  ж не  ойма  айма тары  бқ қ ә қ қ олуы  тиіс.  она  й  кешендерінҚ қ ү
орналастыру а  арнал ан  учаскелерде  с улет-ландшафты  лшемдер:ғ ғ ә қ ө
к галдандыруды , су беттеріні , рельефті  болуы к рсетілуі керек. онаө ң ң ң ө Қ қ
йді  жанында саяба  немесе сквер бол аны д рыс.ү ң қ ғ ұ

она  й  кешеніні  рылысы  шін  учаске  болуы  тиіс  міндеттіҚ қ ү ң құ ү
шарттарды  бірі  оны  экологиялы  жайлылы ы  болып  табылады.  Олң ң қ ғ
ешбір  жа дайда  алаларды  экологиялы  да дарыс  айма тарындағ қ ң қ ғ қ
орналаспауы  тиіс.  Оны  санитарлы -гигиеналы  параметрлері  (ауаң қ қ
бассейніні  тазалы ы,  шу  де гейі,  аэрация,  инсоляция)  нормативтікң ғ ң
талаптар а с йкес болуы тиіс. Учаскені та дау кезінде алалы  инженерлікғ ә ң қ қ
коммуникацияларды  (су быры, к різ, электр кабель) болуын, олардың құ ә ң

уаты мен орналасуын ескере отырып, олданыста ы инженерлік алалық қ ғ қ қ
желілерге  телефон  орнату  ж не  осылу  м мкіндігін  ескеру  ажет,  б лә қ ү қ ұ

она  й  кешендеріні  рылысы  ныны  к лемін  айтарлы тайқ қ ү ң құ құ ң ө қ
т мендетеді.ө

Кез-келген  она  й  кешені  имаратыны  функционалдық қ ү ғ ң қ
йымдастырылуы е  алдымен она  й т рі  мен оны  сыйымдылы ынаұ ң қ қ ү ү ң ғ

байланысты.  она  йлерді  сыйымдылы ы  т ра ты  жатын  орындарҚ қ ү ң ғ ұ қ
санымен  аны талады.  она  йлерді  сыйымдылы ы  бойынша  саралауқ Қ қ ү ғ
лемні  к птеген елдерінде рт рлі. Мысалы, Швейцария мен Австриядаә ң ө ә ү

100 – ден кем орны бар она  йлер ша ын болып саналады; 100-200 орынқ қ ү ғ
– орташа; 200-ден астам орын-ірі болып саналады. А Ш – та 100 – ге дейінҚ

она  йлер ша ын, 500-ге дейін-орташа, 500-ден жо ары-ірі она  йлерқ қ ү ғ ғ қ қ ү
болып саналады. лемдік она  й оры негізінен ша ын ж не орта онаӘ қ қ ү қ ғ ә қ қ
йлерде  орналас ан,  біра  она  йлердегі  орындарды  л аю  рдісіү қ қ қ қ ү ң ұ ғ ү

белгіленуде:  «Хилтон» (Нью-Йорк,  А Ш)  –  2150  н мір,  Қ ө «Космос»
(М скеу, Ресей) – 3354 орын.ә
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Сыйымдылы ы  лкен  она  йлерді  рылысы  біріншіғ ү қ қ ү ң құ
экономикалы  т р ымын  байланысты.  она  йлерді  сыйымдылы ынқ ұ ғ Қ қ ү ң ғ
арттыру  кезінде  не рлым  уатты  ж не  азіргі  заман ы  технологиялығұ қ ә қ ғ қ
ж не инженерлік жабды тарды олдануды  экономикалы  орындылы ыә қ қ ң қ ғ
пайда болады, осал ы ала , сондай-а  тікелей она тарды  арама ынақ қ ң қ қ қ ң қ ғ
берілетін ала а атысты д ліздерді ,  холлдарды  ала ы ыс артылады,ңғ қ ә ң ң ң қ қ
б л лестік- рылыс шы ындарыны  ыс аруына кеп со ады. ұ ү құ ғ ң қ қ ә ғ

Сонымен  атар,  она  йлерді  салу  ж не  пайдалану  саласында ық қ қ ү ә ғ
отанды  ж не шетелдік мамандар она  йлерді  сыйымдылы ын а ыл ақ ә қ қ ү ң ғ қ ғ

онымды шектерде л айту орынды, одан кейін она  йлер бас арылуқ ұ ғ қ қ ү қ
иын а  т сетінін  атап  тті.  Б л  шегі,  негізінен,  шамамен  2000  орынқ ғ ү ө ұ

сыйымдылы ы деп саналады.ғ
Орташа  ж не  лкен  сыйымдылы ы  мен  жо ары  жайлылыә ү ғ ғ қ

де гейіндегі заманауи она  й к рделі кешенді объект болып табылады,ң қ қ ү ү
оны  рамына  т рлі  функционалды  ма сатта ы  й-жайларды  ед уірң құ ү қ қ ғ ү ң ә
саны кіреді: т р ын й-жайлар, абылдау ж не ызмет к рсету, о амдыұ ғ ү қ ә қ ө қ ғ қ
тама тану  ( ндірістік  й-жайларды  дамы ан  рамы  ж не  к рделіқ ө ү ң ғ құ ә ү
технологиялы  жабды тары бар), м дени-к пшілік ма сатта ы й-жайлар,қ қ ә ө қ ғ ү
т рмысты  ызмет  к рсету,  кімшілік,  ызметтік,  шаруашылы  й-ұ қ қ ө ә қ қ ү
жайларды , осал ы, техникалы  рамы. ң қ қ қ құ

Кейбір  она  йлерді  рамына іскерлік  байланыстар а  арнал анқ қ ү ң құ ғ ғ
й-жайлар  (конференц-залдар  немесе  к пфункционалды  пайдалануү ө

залдары),  бизнес-орталы тар,  киноконцерт  залдары,  бассейн,  сауналар,қ
спорт  залдары,  кегельбандар,  к рмелер  йымдастыру а  арнал ан  й-ө ұ ғ ғ ү
жайлар, сауда к сіпорындары, гараждар ж не т. б. кіреді.ә ә

она  йлер  р  т рлі  ызмет  т рлерін  ж зеге  асыру  ма сатындаҚ қ ү ә ү қ ү ү қ
адамдарды  ыс а  мерзімді  т руына  арнал ан.  Б л  іс-сапарлар  кезіндең қ қ ұ ғ ұ
іскерлік  байланыстар  ( рт рлі  м мілелерді  ж зеге  асыру  ма сатындаә ү ә ү қ
рт рлі  к сіпорындарда  ндірістік  ж не  коммерциялы ),  ке естер,ә ү ә ө ә қ ң

конференциялар,  симпозиумдар  ж не  т.  б.  ж мыстар а  атысу,  таби иә ұ ғ қ ғ
к рікті  жерлермен,  тарихи  ж не  с улет  ескерткіштерімен  танысуө ә ә
ма сатында туристік сапарлар ( ала, айма , ел); демалу, курортты  емдеу,қ қ қ қ
сауы тыру  ма сатында,  сондай-а  спортты  жарыстарды  ж зеге  асыруқ қ қ қ ү
шін сапарлар ж не т. б. болуы м мкін. она  йлерді  функционалдыү ә ү Қ қ ү ң қ

ма саты оларды аланы  жоспарлау рылымында орналастыру а лкенқ қ ң құ ғ ү
сер етеді.ә

лкен,  ірі  ж не  ірі  алаларды  жоспарлау  рылымында  Ү ә қ ң құ қонақ
йлерді  орналастыруды  ала  рылысты  талдауы  олардыү ң қ құ қ

орналастыруды  бірнеше т н т сілдерін б ліп к рсетуге м мкіндік береді.ң ә ә ө ө ү
она  йді  функционалды  йымы шін имарат а кіру  Қ қ ү ң қ ұ ү ғ қ саны ма ызды.ң
лкен сыйымдылы ты ж не жайлылы  де гейі жо ары она  йлер деттеҮ қ ә қ ң ғ қ қ ү ә

кемінде 3-4 кіру есігі бар. Сыйымдылы ы аз она  йлер имарат а (бастығ қ қ ү ғ қ
ж не  ызметтік-т рмысты  й-жай а)  кіретін  екі  есікпен,  сондай-аә қ ұ қ ү ғ қ
шаруашылы  ауласында ы  тиеу-т сіру  ала ымен  шектеледі.  онақ ғ ү ң Қ қ
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йлерді  алаү қ дан тыс жерлерде орналастыру з  ерекшелігіне  ие.  М ндайө ұ
она  йлер,  детте,  автотуристерге  арнал ан.  Олар  негізінен  аланық қ ү ә ғ қ ң

негізгі  автомагистральдарында,  лкен  алалар а  кіру  айма ындаү қ ғ ғ
орналас ан. қ

Учаскені  ажырамас  шарты  к лік  артерияларынан  ы айлың ө ңғ
ламалар ж не имаратты  алыс ма да жа сы к рінуі болуы тиіс.құ ә ғ ң ң қ ө

она  йлерді  ала сыртында ы орналасуы ала орталы ыны  олҚ қ ү ң қ ғ қ ғ ң қ
жетімділігіне  ж не  она  йді  жекелеген  блоктарыны  ж мысынаә қ қ ү ң ң ұ
байланысты  белгілі  иынды тарды  тудырады,  мысалы,  мейрамхана,қ қ
шаштараз,  ала  т р ындарына  ызмет  к рсетуге  арнал ан.  р  т рлі  й-қ ұ ғ қ ө ғ Ә ү ү
жайларды  д рыс  зара  байланысын  йымдастыруды  к рделілігің ұ ө ұ ң ү

она йде т ратындар барлы  осал ы ызметтерді  к нделікті ж мысынқ қү ұ қ қ қ қ ң ү ұ
к рмеуі  тиіс.  азіргі  заман ы  е  жа сы она  йлер  к пфункционалдыө Қ ғ ң қ қ қ ү ө
кешен болып табылады, о ан она  й оры ж не залдар (к рме, банкет,ғ қ қ ү қ ә ө
конференц-залдар ж не т.б.) ж не к птеген азы -т лік блоктары кіреді. ә ә ө қ ү

Сонды тан  отанды  ж не  шетелдік  практикада  она  йлердіқ қ ә қ қ ү ң
о амды  ма ызын  ескере  отырып,  со ы  уа ытта  жа а  она  йлердіқ ғ қ ң ңғ қ ң қ қ ү

т р ын  аудандар  мен  ша ын аудандарды  композициялы  орталы тарыұ ғ ғ ң қ қ
ретінде  салу рдісі  дамып келеді.  Тиімді  жоспарлау йымы шін онаү ұ ү қ қ
йді  рт рлі й-жайлары оларды  арасында санитарлы -гигиеналы  ж неү ң ә ү ү ң қ қ ә
ртке арсы талаптар а жауап беретін, она  йді пайдалану а ы айлыө қ ғ қ қ ү ғ ңғ

етуге  м мкіндік  беретін,  сондай-а  онда  т ру  жайлылы ын  арттыратынү қ ұ ғ
на ты технологиялы  зара байланысты йымдастыру а м мкіндік беретінқ қ ө ұ ғ ү
функционалды  белгілері бойынша топталады.қ

2.2 Қона  йлер мен мейрамханаларды  қ ү ң қо амды  б лігіғ қ ө

о амды  Қ ғ қ үй-жайлар  жер  сті,  цокольды ,  жерт ле  абаттарындаү қ ө қ
орналасуы  м мкін.  й-жайлар  орналас ан  абатты  биіктігі  олардыү Ү қ қ ң ң
ма сатына  ж не  олар а  ойылатын  талаптар а  байланысты  аны таладық ә ғ қ ғ қ
ж не 3,6; 4,2; 4,8 м те  абылдануы м мкін.ә ң қ ү

она  й мекемелері ерекше технологиялы  байланыстары бар ж неҚ қ ү қ ә
на ты функционалды  рылымы бар к сіпорындар болып табылады.қ қ құ ә

о амды  й-жайлар а  абылдау-вестибюль  тобыны ,  т рмыстыҚ ғ қ ү ғ қ ң ұ қ
ызмет  к рсету,  о амды  тама тандыру,  ойын-сауы  ма сатында ы,қ ө қ ғ қ қ қ қ ғ

спортты -сауы тыру  ызмет  к рсететін,  ызметтік-т рмысты  ж неқ қ қ ө қ ұ қ ә
техникалы  к сіпорындар жатады.қ ә

Жобалау процесінде с тті пайдалану ызметі шін она йді  функ-ә қ ү қ қү ң
циялы  б лінуіне  байланысты  м селелерді  шешу  ж не  р  б лімніқ ө ә ә ә ө ң
ж мысы  мен  оларды  зара  рекеттесуі  шін  о тайлы  жа дайлардыұ ң ө ә ү ң ғ

амтамасыз ету ажет.қ қ
Б лмелерді  рт рлі  топтары  а ындарды  зара  байланыстырады.ө ң ә ү ғ ө

Ішкі, кіріс ж не шы ыс а ындары бар.ә ғ ғ
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Ішкі а ындар-адамдар мен заттарды  й-жайлар мен й-жайлар тобығ ң ү ү
арасында орын ауыстыруы.

Кіру а ындары — б л она  йге кіретін адамдар ( она тар, жа аданғ ұ қ қ ү қ қ ң
келген  она тар,  она  й  ызметкерлері,  мейрамханалар а  келушілерқ қ қ қ ү қ ғ
ж не  т.б.),  сондай-а  она  йге  келінетін  барлы  н рселер  (жи аз,ә қ қ қ ү ә қ ә һ
м к ммал, таза киім, азы -т лік, багаж ж не т. б.).ү ә қ ү ә

Шы у а ындары-кері а ындар, я ни сырт ы орта а ба ыттал ан (онығ ғ ғ ғ қ ғ ғ ғ
тастап  кеткен  адамдар,  шы арылатын  тама  алды тары,  ескіргенғ қ қ қ
жабды тар, багаж ж не т.б.).қ ә

Осы а ындарды  р айсысы ата  белгіленген межелі ж не ж нелтуғ ң ә қ қ ң ә ө
орнына ие. р т рлі технологиялы  а ындар біріктірілуі немесе, керісінше,Ә ү қ ғ
санитарлы  йлеспеушілікке байланысты бір-бірінен о шаулануы тиіс.қ ү қ

Негізгі  а ын-келушілерді  а ыны-басты  кіру  ар ылы-receptionғ ң ғ қ
тірегіне, содан кейін лифтке ж не н мірлерге апаруы тиіс. Кету кезінде б лә ө ұ
а ын  арама- арсы  ба ыт а  ие.  Сонымен  атар,  она тар  легі  т р ынғ қ қ ғ қ қ қ қ ұ ғ

абаттардан  тама тану,  т рмысты ,  ойын-сауы  ж не  спортты -қ қ ұ қ қ ә қ
сауы тыру  орындарына  ауысады.  Т р ындарды  орын  ауыстыруыменқ ұ ғ ң

атар  ызметшілер  а ыныны  оз алысы  ж реді.  А ындарды  оз алысқ қ ғ ң қ ғ ү ғ қ ғ
ба ыты мен ар ындылы ы бойынша реттеуге болады.ғ қ қ ғ

она  йде немі ш кіру (негізгі кіру, мейрамхана а кіру, ызметтікҚ қ ү ү ү ғ қ
кіру)  ж не  бір  шы у  ж не  мейрамхана а  арнал ан  машиналарды  т сіруә ғ ә ғ ғ ү
ала ы  болуы  тиіс.  М ндай  шешім  о тайлы  пайдалану  жа дайларынң ұ ң ғ

амтамасыз  етеді.  Ауы -ауы  ашылатын  (т сек-орын,  алды тар,қ қ қ ө қ қ
жабды тар шін) кіреберістер болуы ажет.қ ү қ

Вестибюльде- о амды  б лімні  ма ыздылы ы жа ынан е  басты,қ ғ қ ө ң ң ғ ғ ң
бірінші абатты  жоспарлау ж не технологиялы  торабы.  Б л она  йқ ң ә қ ұ қ қ ү

ызметтерін  пайдалануды  ала ан  адам  кіретін  бірінші  б лме.қ қ ғ ө
Вестибюльді йымдастырудан ж не оны  интерьерін шешуден она  йұ ә ң қ қ ү
туралы сер алдырады. Сонды тан вестибюльді жоспарлау, деу ж неә қ қ өң ә
жабды тау айтарлы тай назар аударады. қ қ

Б л й  ұ ү - жайларды  негізгі  функциялары -  клиенттерді  абылдау,ң қ
ресімдеу ж не орналастыру, оларды  багажын са тау, т ратындармен есепә ң қ ұ
айырысу, она  й бойынша аны тама беру, т ратындарды аланы  ойын-қ қ ү қ ұ қ ң
сауы  к сіпорындарына,  сондай-а  авиа-ж не  темір  жол  к ліктерінеқ ә қ ә ө
билеттермен  амтамасыз  ету  ж ніндегі  ызметтерді  орындау,  таксиқ ө қ
ша ыру, кейде елді  бас а алаларыны  она  йлеріне тапсырыс беруқ ң қ қ ң қ қ ү
ж не  н мірлерді  брондау,  пошта-телеграф  ызметтерін,  а шалайә ө қ қ
операцияларды орындау.

Осы ан байланысты й-жайларды  вестибюльдік тобыны  рамынағ ү ң ң құ
кіреді:  вестибюль,  гардероб  ж не  са тау  камерасы,  кезекші  кімшініә қ ә ң
б лмесі, портье б лмесі, жаттарды са тау а арнал ан й-жайлар, екі- шө ө құ қ ғ ғ ү ү

ызметтік  б лме,  байланыс  б лімшесі  (пошта-телеграф,  кейде  телекс),қ ө ө
жина  кассасы  (кейде  банк  б лімшесі),  ызмет  к рсету  бюросы,қ ө қ ө
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д гіршектер,  вестибюльге  ызмет  к рсететін  персонал  й-жайлары,үң қ ө ү
телефон-автоматтар кабиналары, жалпы санитарлы  тораптар ж не т.б. қ ә

Вестибюль-к пфункционалды й-жай. Онда она  йді  басты кіреө ү қ қ ү ң
берісі  орналас ан,  клиенттерді  абылдау  ж не  ресімдеу,  т рушыларменқ қ ә ұ
есеп айырысу ж зеге асырылады; вертикалды коммуникациялар бойыншаү
вестибюль ар ылы - сатылар мен лифтілер - она  йді  т р ындары менқ қ қ ү ң ұ ғ
келушілері т р ын абаттар а т седі; кейде вестибюль ар ылы о амдыұ ғ қ ғ ү қ қ ғ қ
тама тану  к сіпорындарына  (мейрамхана,  кафе,  бар),  конференц-зал ақ ә ғ
ж не т.б. теді. ә ө

Вестибюльде гардероб, пошта, телеграф, жина  кассасы, к десыйларқ ә
сататын  д гіршектер,  мерзімді  баспас з,  д ріханалы  тауарлар,  темекіүң ө ә қ
німдері,  парфюмерия  жиі  орналастырылады.  Барлы  осы  элементтердіө қ

орналастыру  оларды  пайдаланатын  адамдар  бір-біріне  кедергі
келтірмейтіндей  болуы  тиіс.  Сонымен  атар,  вестибюль  шаштаразмен,қ
сіресе,  егер  оны  к шеден  осымша  кіреберісі  болмаса),  сондай-аә ң ө қ қ
ызмет  к рсету  бюросымен  ж не  она йді  кімшілік  жайларыменқ ө ә қ қү ң ә

ы айлы байланыста болуы тиіс. ңғ
Вестибюльді  жоспарлау шешімі р она  йде жеке. Вестибюльдерң ә қ қ ү

жина ы,  имаратты  асбетін  бойлай  созыл ан  немесе  "тере "  немесеқ ғ ң қ ғ ң
аралас  композициясы  бар.  детте  вестибюльді  жоспарлау  шешіміӘ ң
имаратты  бірінші абатыны  жоспар нысанына байланыстығ ң қ ң

Вестибюльді  айналасында  немесе  оны  жанында  вестибюльң ң
тобыны  негізгі  й-жайлары орналастырылады. Оларды  зара орналасуң ү ң ө
т сілдері  рт рлі,  олар  вестибюльді  бір,  екі  немесе  ш  жа ындаә ә ү ң ү ғ
орналасуы  м мкін.  Барлы  жа дайларда  й-жайларды  орналастыруү қ ғ ү
вестибюль  бойынша  клиенттер  мен  персоналды  оз алыс  а ындарынң қ ғ ғ
барынша  ыс артатындай  болуы  тиіс.  Вестибюльді  бос  ала ық қ ң ң
келгендерді орналастыру ж не оларды кедергісіз ауыстыру шін жеткіліктіә ү
болуы  тиіс.  Туристер  тобын  абылдайтын  она  йлерде  б л  м селеқ қ қ ү ұ ә
сіресе зекті. ә ө

она  йлерді  пайдалану  практикасы  детте  автобустыҚ қ ү ә ң
сыйымдылы ымен байланысты туристік топтарды  м лшері 30-40 адамдығ ң ө

райтынын, ал туристерге ызмет к рсететін она  йлерді  вестибюльіқұ қ ө қ қ ү ң
бір мезгілде кемінде осындай екі топты абылдауы тиіс екенін к рсетеді.қ ө
Вестибюльді  негізгі  элементтері:  она  йге  негізгі  кіру,  вестибюльдің қ қ ү
жо арыда  орналас ан  абаттармен  байланыстыратын  тікғ қ қ
коммуникациялар, негізінен т р ын йлер ж не безендіру тіреуі.  Барлыұ ғ ү ә қ
элементтерді  д рыс  орналастыру  келушілерді  тез  ба дарлануынаұ ң ғ
к мектеседі ж не вестибюль бойынша арты  оз алыстарды болдырмау аө ә қ қ ғ ғ
м мкіндік береді. Б л барлы  н мірлерді  кілттері портьеде бол ан кездеү ұ қ ө ң ғ
«портье ызметі» ж йесі бойынша ж мыс істейтін она  йлерде ерекшеқ ү ұ қ қ ү
ма ыз а ие.ң ғ

она  йлердегі негізгі тік коммуникацияларҚ қ ү -баспалда тар. ж неқ ә
лифтілер. Жа а отанды  нормативтерге с йкес, имараттарды лифтілерменң қ ә ғ
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жабды тау  талаптары  она  йді  рылыс  д режесімен  ж не  онық қ қ ү ң құ ә ә ң
абатымен байланыстырады.  Мысалы,  жо ары рылыс разрядты онақ ғ құ қ қ
йлерде лифт орнату екі абатта ж не одан да к п имараттарда ажет; Iү қ ә ө ғ қ

разрядты она  йлерде — ш абат ж не одан да к п; II—IV рылысқ қ ү ү қ ә ө құ
разрядтары — т рт абат ж не одан да к п. ө қ ә ө

Лифтілер  саны  она  йді  абаттылы ы  мен  сыйымдылы ынақ қ ү ң қ ғ ғ
( ызмет к рсететін персоналды  ауысым санын оса ал анда), лифтілердіқ ө ң қ ғ ң
ж к к тергіштігі мен оз алыс жылдамды ына, кабинаны к туді  р сатү ө қ ғ ғ ү ң ұқ
етілген уа ытына, абылдан ан лифтілерді бас ару ж йесіне ж не бас а дақ қ ғ қ ү ә қ
факторлар а  байланысты  есеппен  аны талады.  Алайда,  барлығ қ қ
жа дайларда кемінде екі жолаушы лифті орнатылады.ғ

Ресімдеу  та анығ (Стойка оформления) -клиенттерді  абылдауменқ
ж не ресімдеумен айналысатын она  й ызметкерлеріні  ж мыс орны.ә қ қ ү қ ң ұ
М нда  кезекші  кімші,  кассир-есептеуші,  паспортшы,  портье,ұ ә
аны тамалы  бюро кезекшісі, я ни она тарды абылдау, ресімдеу ж неқ қ ғ қ қ қ ә
олар а ызмет к рсету бойынша барлы  функцияларды орындайтын онағ қ ө қ қ қ
й  ызметкерлері  орналасады.  детте  безендіру  ба анасы  она  йү қ Ә ғ қ қ ү
ызметкерлерін  келушілерден  б ліп,  олармен  еркін  арым- атынасқ ө қ қ

жасау а  м мкіндік  беретін  ашы  тос ауыл  болып  табылады.  Безендіруғ ү қ қ
ба анасыны  рт рлі  н с алары  бар,  біра  барлы  жа дайларда  о анғ ң ә ү ұ қ қ қ ғ ғ
ж мыс  істеу  ж не  ажетті  жаттарды  са тау  шін  ы айлы  орынұ ә қ құ қ ү ңғ

арастырылу  керек.  Кейбір  шетелдік  мамандар  ресімдеу  тірегініқ ң
зынды ы она  йдегі рбір орын а 2,5 см есебінен абылдануы тиіс депұ ғ қ қ ү ә ғ қ

санайды. Іс ж зінде б л лшем біршама аз.ү ұ ө
Мысалы,  К.Венцельді  12  она  йі  мысалында  « абылдауң қ қ ү қ

майданыны » зынды ы негізінен она  йдегі рбір орын а 17 — ден 20ң ұ ғ қ қ ү ә ғ
см — ге дейін ра анын есептеді, б л ретте осы «майданны » 20 пайызықұ ғ ұ ң
кілттерді  беру  шін  б лінеді;  келушілерді  абылдаумен  айналысатынү ө қ
кезекші  кімші  шін-60  пайыз;  она  й  ж не  банк  кассалары  шін-20ә ү қ қ ү ә ү
пайыз. Кілттерді са тау опциялары рт рлі: яшы тары бар тік та таларқ ә ү ұ қ қ
(5X15 см), ж не т. б. яшы тар тік орналас ан кезде кілттерді  е  лкенә ұ қ қ ң ң ү
биіктігі 180 см, е  кіші-90 см абылдау сынылуы тиіс. Дизайн ба анасың қ ұ ғ
жиі рт рлі ралдармен, соны  ішінде к ркем ралдармен ерекшеленеді.ә ү құ ң ө құ
Б л келушіге вестибюльді  к рделі ке істігінде ба дарлану а к мектеседі.ұ ң ү ң ғ ғ ө

Кезекші  кімші,  кассир-есептегіш,  паспортист  шін  т ра тыә ү ұ қ
ресімдеуден  кейінгі  ж мыс  орындарынан  бас а,  жаттар а  арнал анұ қ құ ғ ғ
шкафтар,  ба алы  а аздар а  арнал ан  сейфтер  ж не  т.б.  бар  олардығ қ ғ ғ ғ ә ң
ж мыс орындарына жа ын ша ын б лмелер к зделеді.ұ қ ғ ө ө

она  йге  байланысты  жаттарды  толтыру  ы айлылы ы  шінҚ қ ү құ ңғ ғ ү
ресімдеу тірегіне жа ын жерде креслолар мен стелдер орналастырылады.қ ү

детте  вестибюльде  оз алысты  негізгі  а ындарынан  тыс,Ә қ ғ ң ғ
вестибюльді  транзитті емес б лігінде орналас ан арнайы ң ө қ демалыс ж неә
к ту айма ыү ғ  йымдастырылады. Вестибюль жанында е  ы айлы онаұ ң ңғ қ қ
йлер  кейде  арнайы б лме  — демалыс  шін  она  й  сынады.  Кейдеү ө ү қ қ ү ұ
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она  йлерді  вестибюлінде  экспресс-бар  орналас ан.Мысалы,қ қ ү ң қ
Амстердамда ы  (Нидерланды)  «Хилтон»  она  йінде  вестибюльдегіғ қ қ ү
демалыс  айма ы  еденні  кілем  жабындысымен,  жи аз  топтамасымен,ғ ң һ
жи азды  рбір жанында орналас ан торшерлермен, каминмен б лінген,һ ң ә қ ө
олар жиынты ында демалу а жататын жа дайды жасайды.ғ ғ ғ

Байланыс б лімшесі (пошта, телеграф) сыйымдылы ы 200 ж не оданө ғ ә
да  к п  она  йлерде,  мотельдер  мен  кемпингтерде;  жина  кассасы —ө қ қ ү қ
сыйымдылы ы  400  ж не  одан  да  к п  жо ары  ж не  І  рылысғ ә ө ғ ә құ
разрядтарыны  сондай-а  сыйымдылы ы 500 орынды  кемпингтерде бар. ң қ ғ қ

Транзиттік  она  йлер  мен  кемпингтерде  б л  й-жайлар  деттеқ қ ү ұ ү ә
арастырылмайды.  Байланыс ж не жина  кассасын вестибюльді  зіндеқ ә қ ң ө

немесе  вестибюльмен  ы айлы  байланыс ан  о шаулан ан  й-жайдаңғ қ қ ғ ү
орналастырады.

Оларды  орналастыру  принциптеріне  атысты  на ты  за дылы тарқ қ ң қ
бай алмайды.  Байланыс  б лімшесі  мен  жина  кассасыны  тіреуішініқ ө қ ң ң
жанында,  детте,  келушілерді  жаттарды,  телеграф  ж не  поштаә ң құ ә
бланкілерін  толтыратын  бірнеше  стел  мен  креслолар  ж не  т.б.  бар.ү ә
Шетелдік  азаматтарды абылдау а  арнал ан  отанды  она  йлерде,  алқ ғ ғ қ қ қ ү
шетелде  жайлылы  де гейі  жо ары  она  йлерде,  сіресе  іскерлікқ ң ғ қ қ ү ә
адамдар а  арнал ан  она  йлерде,  сондай-а  валюта  айырбастау ағ ғ қ қ ү қ ғ
арнал ан банк б лімшелері бар. ғ ө

Шетелдік  туристерге  ызмет  к рсететін  она  йлердеқ ө қ қ ү
вестибюльмен  ы айлы  байланысты  бірнеше  й-жайлар  ( абылдауңғ ү қ
б лмесі,  ме герушіні  б лмесі,  аудармашыларды  б лмесі,  осал ы й-ө ң ң ө ң ө қ қ ү
жайлар) болып б лінетін арнайы ызмет к рсету бюросы к зделеді. Со ыө қ ө ө ңғ
уа ытта  ызмет  к рсету  бюросы  жалпы  типтегі  она  йлерде  деқ қ ө қ қ ү
йымдастырады.ұ

ызмет  к рсету  бюросыны  жанында  немесе  абыр ада  немесеҚ ө ң қ ғ
арнайы стендте безендіру тіреуішіні  жанында кейде она  й, алалың қ қ ү қ қ
к лік  ж йесі,  сондай-а  негізгі  к рікті  орындар  к рсетілген  аланыө ү қ ө ө қ ң
схемалы  жоспары бейнеленеді. Б л жоспар келушіге алада ба дарлау ақ ұ қ ғ ғ
к мектеседі ж не жиі вестибюль интерьерін шешуде с ндік элемент болыпө ә ә
табылады.

Са тау  камерасық  ол  ж гін  са тау а  арнал ан  стеллаждарменқ ү қ ғ ғ
жабды талады.  Оны  вестибюльге  жа ын  орналастырады,  б л  бірқ қ ұ

ызметкерге  гардеробшы  мен  са тау  камерасында ы  кезекшініқ қ ғ ң
функцияларын біріктіруге м мкіндік береді.  Са тау камерасыны  к леміү қ ң ө

она  йді  сыйымдылы ына байланысты отанды  нормалармен 5-тен 50қ қ ү ң ғ қ
м2-ге дейін белгіленген.

она  йде  к десыйлар,  мерзімді  дебиет,  парфюмерия  ж не  т.б.Қ қ ү ә ә ә
сату шін д гіршектер немесе ша ын д кендер болады. Неміс маманы К.ү үң ғ ү
Венцельді  м ліметтері  бойынша,  она  йде  екі- ш  д гіршек  болуың ә қ қ ү ү үң
м мкін.  Жобалау  кезінде  д гіршектерде  тауарларды  сату а  арнал анү үң ғ ғ
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ба аннан бас а витрина, тауарлар оймасы шін орын, сондай-а  ша ынғ қ қ ү қ ғ
осал ы й-жай болуын арастыру ажет.қ қ ү қ қ

Негізінен  шетелдік  туристерге  ызмет  к рсетуге  арнал ан  онақ ө ғ қ қ
йлерде  вестибюль  жанында  швейцарлар  мен  багаждыү

тасымалдаушылар а арнал ан арнайы й-жай, сондай-а  клиенттер келгенғ ғ ү қ
кезде она  йге жеткізілетін ж не олар кеткен кезде кетілетін багаждық қ ү ә ә
с рыптау ж не уа ытша са тау й-жайы к зделеді. й-жай детте т р ынұ ә қ қ ү ө Ү ә ұ ғ

абаттар а багаж жеткізетін ж к лифтімен байланысты ж не имараттық ғ ү ә ғ ң
арнайы кіреберісіне жа ын орналасады.қ

Барлы  она  йлерде  вестибюльде  немесе  оны  жанындақ қ қ ү ң
санитариялы  тораптар (ерлер мен йелдер шін б лек) болады . қ ә ү ө

Жайлылы ы  жо ары  де гейдегі  она  йлерде  осы  сантораптардағ ғ ң қ қ ү
кейде  киімдерді  ретке  келтіру  шін  арнайы  жабды тал ан  й-жайларү қ ғ ү
орнатылады. Жоспарлау шешімі м мкіндік берген жа дайда,  санитарлыү ғ қ
тораптар о амды  тама тандыру немесе м дени-к пшілік ызмет к рсетуқ ғ қ қ ә ө қ ө
к сіпорындарыны  санитарлы  тораптарымен  біріктіріледі.  Отандыә ң қ қ
нормативтермен й-жайларды  вестибюльдік тобыны  ауданы она  йдіү ң ң қ қ ү ң
сыйымдылы ына,  ма сатына  ж не  жайлылы  де гейіне  байланыстығ қ ә қ ң
нормаланады. Отанды  т жірибеде вестибюльдерді  ауданы бір орын а 0,3қ ә ң ғ
— тен 0,8 м2 дейін, шетелдік она  йлерде-0,3-тен 1,5 м2 дейін райды.қ қ ү құ

сіресе  жапон  она  йлерінде  вестибюльдерді  лкен  к лемі—бірӘ қ қ ү ң ү ө
орын а 0,9-1,6 м2.ғ

Вестибюль  ке істігін  жа сы  йымдастыру  шін,  мысалы,ң қ ұ ү
келушілерді абылдау ж не ресімдеу айма ы, демалыс ж не к ту айма ы,қ ә ғ ә ү ғ
байланыс  б лімшесі  алдында ы  айма ,  д гіршектер  мен  телефон-ө ғ қ үң
автоматтарды  орналастыру  айма ыдеп  б леді.Б л  шін  с ндік  торларғ ө ұ ү ә
немесе  экрандар,  б лмені  еденіні  немесе  т бесіні  де гейін  згерту,ө ң ң ө ң ң ө
рт рлі функционалды  ма сатта ы жи аздарды орналастыру, декоративтіә ү қ қ ғ һ

жи аз  элементтері,  жары тандыруды  рт рлі  сипаты  ж не  шамдардыһ қ ң ә ү ә ң
т рлері, т сі, рлеу материалдары ж не т. б. олданылады.ү ү ә ә қ

Вестибюльдерді рлеуде таби и ж не жасанды тас (гранит, м рм р,ә ғ ә ә ә
брекчия),  сондай-а  а аш,  керамикалы  плиткалар,  жо ары  техникалық ғ қ ғ қ

асиеттерге  ие  ж не  т рлі  т стермен  ерекшеленетін  пластиктер,  с ндікқ ә ү ү ә
сыла  олданылады.қ қ

Интерьерге  вестибюльге  ерекше  к рік  беру  шін  монументалды-ө ү
с ндік  ж не  олданбалы  нер  туындылары  олданылады,ә ә қ ө қ
к галдандыруды  рт рлі н с алары ке інен олданылады.ө ң ә ү ұ қ ң қ

2.3 она  йді  т р ын б лігіҚ қ ү ң ұ ғ ө

она  йді  т р ын  б лігі- айталанатын  абаттардан  т ратынҚ қ ү ң ұ ғ ө қ қ ұ
корпус.  абаттар  арасында ы  байланыс  лифттер  мен  баспалда тардыҚ ғ қ ң
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к мегімен  ж зеге  асырылады.  Сонды тан  бір  абатты  схемасынө ү қ қ ң
арастырылады.қ

Т р ын абат т р ын б лмелерден, осал ы й-жайлардан, к лденеұ ғ қ ұ ғ ө қ қ ү ө ң
коммуникациялардан ж не тік коммуникациялар тораптарынан т рады.ә ұ

Стандартты она  й н мірі санитарлы  тораптан, кіреберістен ж неқ қ ү ө қ ә
т р ын  б лмеден  т рады,  оны  ауданы  « она  йлер  мен  бас а  даұ ғ ө ұ ң Қ қ ү қ
орналастыру ралдарын жіктеуді  мемлекеттік ж йесі туралы» ереженіқұ ң ү ң
талаптарына с йкес болуы тиіс. ә

Н мірлер д лізді  бір немесе екі жа ынан орналасуы м мкін (сурет.ө ә ң ғ ү
1). Д лізді  екі жа ынан н мірлерді  орналасуы.ә ң ғ ө ң

Сурет  1.  она  й  к сіпорныны  т р ын  б лігі  абаттарыныҚ қ ү ә ң ұ ғ ө қ ң
схемалары:

1-т р ын н мірлер д лізді  екі жа ынан орналас ан; 2-т р ын ұ ғ ө ә ң ғ қ ұ ғ
н мірлер д лізді  бір жа ынан орналас ан е  ке  тарал ан болып ө ә ң ғ қ ң ң ғ
табылады.

М ндай имаратты жобалау кезінде НжЕ ( рылыс нормалары менұ ғ Қ құ
ережелері)  с йкес  инсоляцияны амтамасыз  ету шін жары  жа тарынаә қ ү қ қ

атысты та дау ажет. Н мірлерді  бір жа ты орналасуы, егер т р ын йқ ң қ ө ң қ ұ ғ ү
н мірлеріні  белгілі  бір  ба дарына  ие  болу  ажет  бол ан  жа дайдаө ң ғ қ ғ ғ
та далады (терезеден к рініс жасау шін, мысалы те ізге, тау а). абаттың ө ү ң ғ Қ ң
зынды ы бірдей бол анда,  бірінші схема к п орын алады. Жобалаудыұ ғ ғ ө ң

негізгі  ережесі-к лдене  коммуникацияларды  ыс арту.  Осы ан  с йкес,ө ң қ қ ғ ә
н мірлерді  екі  жа ты  орналасуы  олайлы.  Егер  екінші  схеманыө ң қ қ
та даса ыз,  имарат  йлесімді  к рінуі  шін  абатта ы  орындар  санынң ң ғ ү ө ү қ ғ
азайту  керек.  К лдене  коммуникацияларды  ыс арту  ережесі  тікө ң қ қ
коммуникациялар  торабыны  орналасу  орнын  аны тау  кезінде  дең қ
ескеріледі. Ол н мірлерді  е  к п санына атысты ы айлы болуы керек.ө ң ң ө қ ңғ
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Сурет 2. она  йді  т р ын абатыны  схемасыҚ қ ү ң ұ ғ қ ң

Монотондылы ты болдырмау шін к рделі конфигурация имаратынқ ү ү ғ
ру ажет болса, бас а да схемаларды та дау м мкін. құ қ қ ң ү

Т р ын  абатта  рамы  дербес,  жартылай  автоматты  немесеұ ғ қ құ
орталы тандырыл ан  она  йде  ызмет  к рсету  нысаныменқ ғ қ қ ү қ ө
ай ындалатын  осал ы  й-жайлар  да  болады.  ызмет  к рсетудіқ қ қ ү Қ ө ң
автономды  нысаны  барлы  функционалды  б лмелер  т р ын  абаттақ қ ө ұ ғ қ
шо ырлан ан  ( й  к туші  б лме,  жинау  м к ммалын  са тау а  арнал анғ ғ ү ү ө ү ә қ ғ ғ
б лме,  даяшылар  б лмесі,  негізгі  шаруашылы ),  м нда  к птегенө ө қ ұ ө

ызметтер  к рсетілуі  м мкін.  Орталы тандырыл ан  нысан  она  йдіқ ө ү қ ғ қ қ ү ң
о амды  б лігіндегі  барлы  функцияларды  интеграциясын  білдіреді.қ ғ қ ө қ ң

Жартылай автоматты нысан автономды ж не орталы тандырә қ у арасында ығ
аралы  болып  табылады.  осал ы  й-жайларды  орналастыру  кезіндеқ Қ қ ү

ызмет к рсетуші персоналды  она  йде т ратындар шін бай алмауық ө ң қ қ ү ұ ү қ
тиіс екенін есте са тау керек.қ

Н мір оры -ө қ  қона  й қ ү дирекциясы, она  й тізбегіні  менеджменті,қ қ ү ң
қона  йлерді бас ару дирекциясы, брондау мен орындарды резервтеудіқ ү қ ң
жа анды  ж йелері бас аратын она  йдегі рт рлі санатта ы н мірлерһ қ ү қ қ қ ү ә ү ғ ө
(орындар)  жиынты ы,  жалпы саны.  Н мірлік  орды портье  ызметінен,ғ ө қ қ

ызметші  ызметінен,  а ымда ы  ж ндеу  ызметінен,  қ қ ғ ғ ө қ біріккен  ызметқ
тобынан,  ауіпсіздік  ызметінен  т ратын  арнайы  дирекция  бас арады.қ қ ұ қ
Дирекция  басшысы  абылдан ан  стандарттар а  с йкес  негізгі  она  йқ ғ ғ ә қ қ ү

ызметтерін к рсетуге ж не н мірлік орды олдау а жауапты болады.қ ө ә ө қ қ ғ
Н мір-б л осы санатта ы она  йге ойылатын талаптар а с йкесө ұ ғ қ қ ү қ ғ ә

жабды тал ан бір немесе бірнеше т ратын орындардан т ратын й-жай.қ ғ ұ ұ ү
Т сек-орын-бір адам пайдалану а арнал ан жатын орны бар ала .ө ғ ғ ң
Орналастыру  ралдары  сия ты  н мірлерді  біры ай  жіктемесіқұ қ ө ң ңғ

жо .қ
она  й н мірлері рт рлі негіздер бойынша жіктеледі.Қ қ ү ө ә ү

1. Орын саны бойынша. Бір орынды, екі орынды, ш орынды ж неү ә
т.б.  она  йде  бір  орынды б лме  бар,  мотеле  — бір  келушініқ қ ү ө
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орналастыруды  ымбат санаты. Екі орынды  н мір екі келушінің қ қ ө ң
бір мезгілде т руына арнал ан. М нда б лек немесе атар т р анұ ғ ұ ө қ ұ ғ
екі  т сек  немесе  бір  екі  орынды  т сек  болуы  м мкін;  со ыө ө ү ңғ
жа дайда  екі  орынды  б лме  ерлі-зайыптылар  шінғ ө ү
пайдаланылады. 

Халы аралы  т жірибеде  орындар  санына  байланысты  н мірқ қ ә ө
типтеріні  келесі белгіленуі абылдан ан:ң қ ғ
• SNGL (single) - бір орынды  н мір;қ ө
* DBL (double) - бір лкен екі орынды т сегі бар,ү ө екі орынды б лме;ө
• TWIN (twin) — екі б лек т сегі бар екі орынды  н мір;ө ө қ ө
• TRPL (triple) — ш орынды  н мір;ү қ ө
• ЕХВ (extra bed) — осымша т сек;қ ө
* ADL (adult) — ересек;
* INF (infant) — 0-2 жаста ы бала;ғ
• CHD (child) — 2-12 жаста ы бала;ғ
* SNGL + INF (single^ infant) — 1 ересек + бала (0-2 жас);
* SNGL + CHD (single^ child) — 1 ересек + бала (2-12 жас));
• DBL + INF-2 ересек + бала (0-2 жас);
• DBL + CHD - 1 ересек +бала (2-12 жас);
* DBL + 2CHD -екі ересек екі орынды  н мірде + 2 бала (2-6 жас);қ ө
• 2ADL + 2CHD(2-6) (6-12) — 2 ересек + 2 бала (бірінші 2-6 жас,

екінші 6-12 жас));
• 2ADL + 2CHD — 6-12) - 2 ересек + 2 бала (6-12 жас));
* АРАХ (quarter) — т рт орынды  н мір;ө қ ө
* TRPL + 1 CHD (2-6) — ш орынды  + бала (2-6 жыл);ү қ
* 3ADL + XCHD(2-12) - ш орынды  + бала (6-12 жас);ү қ
• 3ADL + 2CHD (2-6) — ш орынды  + 2 бала (2-6 жас);ү қ
* 3ADL + INF (0-2) + CHD (2-6) — ш орынды  + 2 бала (бірінші 2ү қ

жас а дейін, екінші 2-6 жас а дейін));қ қ
* 4ADL + 1CHD (2-5) - т рт орынды  + бала (2-5 жыл);ө қ
• 5ADL-бес орынды  н мір.қ ө
2.  Б лмелер  саны бойынша.  Бір  б лмелі,  екі  б лмелі,  ш б лмеліө ө ө ү ө

ж не т. б. б лмелер бар.ә ө
3.  Ма саты  бойынша.  Бизнес-класс  н мірлері,  эконом  классқ ө

н мірлері, апартаментн мірлер -ж не т.б. бизнес-класс н мірлері іскерлікө ө ә ө
сапарларда  ж не  іссапарларда  болатын  т л аларды  орналастыру аә ұ ғ ғ
арнал ан.  Б л  жа дайда  н мірлерде  стандартты жа дайдан  бас а  ж мысғ ұ ғ ө ғ қ ұ
істеу  шін  жа дайлар  жасалуы  тиіс  (ж мыс  стелі,  телефон,  факс,ү ғ ұ ү
компьютер).  Экономикалы  класс  н мірлері-клиенттерді  кеқ ө ң ң
контингентін  орналастыру а  арнал ан  н мірлер.  арапайым,  арзанғ ғ ө Қ
жа даймен  ж не  жабды пен  ерекшеленеді  —  е  алдымен  орналастыруғ ә қ ң
ба асына  сер  ететін  е  аз  ажетті  жайлылы  жиынты ы  (б лмеде  —ғ ә ң қ қ ғ ө
т сек,  тумбочкалар,  стел,  орынды тар,  шкаф,  б лмеден  тыс  —  душө ү қ ө
немесе ванна б лмесі, д ретхана, то азыт ыш, теледидар). ө ә ң қ
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Апартаментб лмелерө і —- детте  отбасыларды  за  мерзімдіә ұ қ
орналастыру а  арнал ан  екі,  ш,  т рт  б лмелі  б лмелер.  Апартаментғ ғ ү ө ө ө
б лмелеріні  рамында  міндетті  т рде  т рмысты  техниканы  ажеттіө ң құ ү ұ қ ң қ
жиынты ы бар ас й болуы керек (кофе айнат ыш, микротол ынды пеш,ғ ү қ қ қ
миксер), б л йде болу жа дайын амтамасыз етуге м мкіндік береді.ұ ү ғ қ ү

Еуропалы  она  йлерде келесі н мірлер бар:қ қ қ ү ө
* Standart-стандартты б лме;ө
*  Studio-б лме  б лмесімен  біріктірілген  ша ын  ас  йде  деттеө ө ғ ү ә

стандартты бір б лмелі б лме;ө ө
• Superior- лкен б лме;ү ө
•  De  Luxe-Superior-дан  лкен  ауданы  бар  жайлылы ы  жо арыү ғ ғ

н мірлер,ө
• Duplex-екі абатты н мір;қ ө
*  Family  Room- лкен  ауданы  бар  4  адамнан  т ратын  отбасылыү ұ қ

н мір (бірнеше б лмеден ө ө т руы м мкінұ ү );
*  Honeymoon  Room-жас  ж байлар а  арнал ан  б лме,  лкен  т секұ ғ ғ ө ү ө

KING SIZE ж не она  йден осымша сыйлы ;ә қ қ ү қ қ
* Suite-жо ары жайлылы  н мірі, детте, демалыс айма ы бар лкенғ қ ө ә ғ ү

б лме. Mini suite-жа сартыл ан санатты  н мірі (Superiorө қ ғ ң ө  –ден жа сы). қ
Junior Suite-жайлылы ы жо ары б лме, йы тайтын орны бар лкенғ ғ ө ұ қ ү

жайлы б лме. Senior Suite-жо ары жайлылы  н мір, детте,  екі  б лмелі:ө ғ қ ө ә ө
она  б лме ж не жатын б лме. Executive Suite- детте екі жатын б лмесіқ қ ө ә ө ә ө

бар Suite. King Suite - "корольдік сьют", екі жатын б лмесі, она  б лмесіө қ қ ө
ж не келісс здерге арнал ан б лме немесе ж мыс б лмесі бар;ә ө ғ ө ұ ө

*  Connected  Rooms-есігі  бар  біріктірілген  н мірлер-біріненө
екіншісіне ту;ө

* Balcony Room-балконыбарн мір;ө
•  Sitting area-демалысайма ы:  креслолар,  журнал стелі,ғ ү

кейдедиванбарб лме.ө
Кез-келген  клиент  она  йді  та да аннан  кейін,  келесі  брондауқ қ ү ң ғ

шін она  йді  белгілі бір санатында з та дауын то татуы керек.ү қ қ ү ң ө ң қ
она  й  н мірлеріні  жіктелуінде  терезеден  т рді  ескеретінҚ қ ү ө ң ү

бір атар н мірлер бар:қ ө
•  RON (run of the house)  -

терезеденн мірт рінж нет рінаны таусыз она йгеорналастыру;ө ү ә ү қ қ қү
• SV (Sea view) -те іздегік рініс;ң ө
* (Sea Side view) -те іздегіб йірлікк рініс;ң ү ө
* BV(Beach view) -жа ажай ак рініс;ғ ғ ө
• СV (City view - алак рінісі;қ ө
* DV(Dune view) - мды мны к рінісі;құ құ ң ө
* GV (Garden view) -ба шат рі;қ ү
• LV(Land view)- орша анк рінісқ ғ ө ;
• MV (Mountain view)- тауда ык рінісғ ө ;
* 0V(Ocean view) -м хитк рінісіұ ө ;
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* PV(Pool view) -бассейнгек рінісө ;
* RV(River view) - зенгек рінісө ө ;
• VV (Valley view) - а ар ак рінісңғ ғ ө .

лтты  стандарт а  с йкес  типология  бойынша  орналастыруҰ қ қ ә
ралдары былайша б лінеді:құ ө

*  она  й,  қ қ ү отель:орналастыру  ызметтерінқ , сондай-а  осымшақ қ
ызметтер к рсетуге арнал ан жабды тары бар тама тандыру ызметтерінқ ө ғ қ қ қ
сынатын к сіпорын;ұ ә

* она  б лмелері,қ қ ө  жеке йде орналастыру;ү
* пансион: азы -т лікпен орналастыру ралы;қ ү құ
*  апартотель: н мірлік  оры  "студия"  немесе  "Апартаменттер"ө қ

санатыны  н мірлерінен т ратын орналастыру ралы»;ң ө ұ құ
*  апартаменттер  кешені: "студия"  немесе  "апартаменттер"

санатыны  н мірлерінде орналастыруды сынатын орналастыру ралы»;ң ө ұ құ
* курортты  она  й:қ қ қ ү  спа-курортта орналас ан ж не з базасындақ ә ө

таби и  факторларды  (мысалы,  те із  немесе  минералды  су)  пайдаланағ ң
отырып,  сауы тыру  сипатында ы  осымша  ызметтер  ретінде,  сонық ғ қ қ ң
ішінде оларды  негізінде р сімдерді сыну шін к рсететін орналастыруң ә ұ ү ө

ралы;құ
*  ауылды  она  б лмелеріқ қ қ ө :  ауылды  жерлерде  орналастыруқ

ызметтерін сынатын жеке й;қ ұ ү
*  ферм хаус: шаруа (фермер) ожалы ыны  аума ында орналас анқ ғ ң ғ қ

орналастыру ралы;құ
* ауылды  хижина:қ  отбасында, ауылды  жерде, ауылда немесе оданқ

тыс  жерде  орналас ан  йде,  жеке  жи аздал ан  б лмеде  орналастыру;қ ү һ ғ ө
иелері сол йде т рады; ас й жабды ы бар;ү ұ ү ғ

*  демалыс  базасы (туристік  база),  демалыс  орталы ы,  туристікғ
ауыл  (демалыс  ауылы):  орналастыруды  сынатын  к сіпорын,  сондай-аұ ә қ
спортпен  ж не  ойын-сауы пен  айналысу а  арнал ан  м мкіндіктер  менә қ ғ ғ ү
тиісті жабды тар, мейрамханалар мен д кендер;қ ү

*  т ра ты аула:ұ қ  орналастыру ж не тама  беретін шаруа (фермер)ә қ
ожалы ыны  аума ында орналас ан орналастыру ралы;қ ғ ң ғ қ құ

* тау баспанасы: таулы жерде орналас ан о шаулан ан й;қ қ ғ ү
* шале, бунгало: ас й жабды тары бар жеке йлер;ү қ ү
* сюит она  йқ қ ү : н мір оры жо ары санатта ы н мірлерден т ратынө қ ғ ғ ө ұ

орналастыру ралы;құ
*  бордингхаус: ала шегінде орналас ан за  мір с ру мерзімі барқ қ ұ қ ө ү

орналастыру ралы;құ
*  серуендеу  кемесі:  зендер  мен  арналар  бойынша  круиздергеө

арнал ан ж зу ралы, орналастыру ж не ас й жабды тарын сынады;ғ ү құ ә ү қ ұ
•*  кемпинг:  шале,  бунгало,  шатырлар,  автофургондар,

автотіркегіштер,  жылжымалы  авгодомалар,  сондай-а  шатырлар,қ
автофургондар ж не т.б. орналас ан санитарлы  объектілері бар шектеуліә қ қ
аума .;қ
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*  жастар она  йі, хостелқ қ ү :  бас аруын коммерциялы  емес йымқ қ ұ
ж зеге  асыратын  орналастыру  ж не  тама тану  ызметтерін  сынатынү ә қ қ ұ
орналастыру  ралы;  т ру  —  к п  орынды  н мірлерде;  тама тану  —құ ұ ө ө қ
та амдарды  шектеулі  та даумен  ж не  (немесе)  та амды  з  бетіншеғ ң ә ғ ө
дайындау а  арнал ан  жабды ты  болуы;  ойын-сауы  ж не  білім  беруғ ғ қ ң қ ә
ба дарламаларын оса ал анда, осымша ызметтер сыну;ғ қ ғ қ қ ұ

* авто йү : жатын (жатын) орны (орындары) ж не ас й жабды ы барә ү ғ
авток лік ралы;ө құ

* т р ын фургонұ ғ -автотіркеу: жылжымалы т р ын й автотіркеу;ұ ғ ү
*  й-фургонү ,  д гелекті  жылжымалы  й,  стационарлы  фургон:өң ү қ

жатын  (жатын)  орны  (орындары)  ж не  ас  й  жабды ы  бар  т р ын  й-ә ү ғ ұ ғ ү
автотіркеу,  белгілі  бір  жерде  стационарлы  орнатыл ан;  жылжыту ақ ғ ғ
болады;

* гестхауз: тама тану ызметтерін сынатын орналастыру ралық қ ұ құ
(  сусындарды  оса  ал анда);  орналастыру  ызметтері  сынылуық ғ қ ұ

м мкін; Ауылды  жерлерде жиі орналас ан;ү қ қ
*  мотель:  автот ра ы бар она  й,  автомобильдерді  орналастыруұ ғ қ қ ү

ызметін сынады;қ ұ
* жиналмалы автотіркеме: к лік ралын тасымалдауды же ілдетуө құ ң

шін б лшектелетін ж не жиналатын жатын орны (орындары) ж не ас йү ө ә ә ү
жабды ы бар автотіркеме;ғ

*  шатыр:  мата  жабыны,  б лшектелген  ж не  тасымалдауө ә
ы айлылы ы шін б ктелген;ңғ ғ ү ү

* туристік фургон: к лік ралына тіркелетін жатын (жатын) орныө құ
(орындары) ж не ас й жабды ы бар фургон;ә ү ғ

*  автотіркегішті  ал аның қ қ :  к лік  ралыны  автотіркеуіндеө құ ң
орнатыл ан ал а;ғ қ қ

* балаларды сауы тыру лагеріқ : демалу а ж не сауы тыру а келетінғ ә қ ғ
балалар а арнал ан орын беретін к сіпорын.ғ ғ ә

*  она  йлер  типологиясынан  бас а  лтты  стандартта  рт рліҚ қ ү қ ұ қ ә ү
н мірлер арастырылады:ө қ

• бір орынды  н мірқ ө : бір адам а арнал ан жатын орны бар н мір;ғ ғ ө
* екі орынды  "dabl"қ  н мірі: екі адам а бір екі орынды т сек немесеө ғ ө

екі бір т секке арнал ан екі т сек болуы м мкін б лме;ө ғ ө ү ө
•  екі орынды  н мір "теин":қ ө  екі б лек т р ан кереуетке екі адамдыө ұ ғ

орналастыру а болатын б лме;ғ ө
•  к п орынды н мірө ө :  ш ж не одан да к п адам а арнал ан жатынү ә ө ғ ғ

орындары бар н мір;ө
*  отбасылы  н мірқ ө :  ш  ж не  одан  да  к п  адамды орналастыру аү ә ө ғ

болатын н мір;ө
*  dormitori( дормитори):  бір  белгілі  бір  топ а  міндетті  емесқ

т ратындар саны бойынша т сек саны бар к п орынды н мір;ұ ө ө ө
*  джуниор  сюит:  йы тайтын  орыннан  бас а  осымша  демалысұ қ қ қ

ала ы (ж мыс);ң ұ
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*  сюит:  жатын  (жатын)  орны  (орындары)  ж не  демалу а  ж неә ғ ә
(немесе)  ж мыс а  арнал ан  жеке  (жеке)  й-жайы  ( й-жайлары)  барұ қ ғ ү ү
бірнеше аралас-б лек т р ын б лмелерден т ратын н мір;ө ұ ғ ө ұ ө

* апартамент: жатын (жатын) орны (орындары) бар бірнеше т р ынұ ғ
б лмеден ж не демалу а арнал ан, ас й б рышы бар б лмеден т ратынө ә ғ ғ ү ұ ө ұ
б лме;ө

* студия: ас й б рышымен бір б лмеден т ратын б лме;ү ұ ө ұ ө
*  жал анатын  н мірлерғ ө :  ішкі  есіктермен  зара  жал анатынө ғ

йы тайтын орындармен н мірлер;ұ қ ө
• дуплекс: рт рлі абаттарда орналас ан бірнеше б лмеден т ратынә ү қ қ ө ұ

н мір.ө
Ресейде  абылдан ан  она  йлер  мен  бас а  да  орналастыруқ ғ қ қ ү қ

ралдарын  жіктеу  ж йесіне  с йкес  келесі  н мірлер  санаттарықұ ү ә ө
белгіленген:

*  сюит-ауданы  кемінде  75  м2,  ш  ж не  одан  да  к п  т р ынү ә ө ұ ғ
б лмелерден  (мейманжайдан  (асханадан),  кабинеттен  ж не  жатынө ә
б лмеден) т ратын, стандартты емес ке  екі орынды т сек (200x200 см),ө ұ ң ө
толы  санитарлы  торабы (ванна (душ), олжу ыш, унитаз) ж не осымшақ қ қ ғ ә қ

она  д ретханасы бар б лме;қ қ ә ө
* апартаменттер-ауданы кемінде 40 м2, екі ж не одан да к п т р ынә ө ұ ғ

б лмеден ( она  б лмеден (асханадан), жатын б лмеден) т ратын, толыө қ қ ө ө ұ қ
санузел ж не ас й жабды ы бар б лме;ә ү ғ ө

* люкс—ауданы 35 м2 кем емес, бір-екі адамны  т руына арнал анң ұ ғ
толы  санитарлы  торабы бар екі т р ын б лмеден ( она жай ж не жатынқ қ ұ ғ ө қ қ ә
б лмеден) т ратын б лме;ө ұ ө

*  студия— й-жайды  бір  б лігін  она  б лме  (асхана,  кабинет)ү ң ө қ қ ө
ретінде  пайдалану а  м мкіндік  беретін  толы  санитарлы  торабы  ж неғ ү қ қ ә
жоспарлауы бар бір-екі  адамны  т руына есептелген  ауданы 25 м2 кемң ұ
емес бір б лмелі н мір);ө ө

• бірінші санатты  н мірі-бір—екі кереуеті бар бір т р ын б лмеденң ө ұ ғ ө
т ратын, бір-екі адамны  т руына арнал ан толы  санторабы бар н мір;ұ ң ұ ғ қ ө

* екінші санатты  н мірі—бір-екі кереуеті бар бір т р ын б лмеденң ө ұ ғ ө
т ратын, толы  емес санторабы бар н мір ( олжу ыш, унитаз немесе екіұ қ ө қ ғ
н мірлі блокта ы бір толы  санторап), бір-екі адамны  т руына арнал ан;ө ғ қ ң ұ ғ

*  шінші  санатты  н мірі-т ратындар  саны  бойынша  кереуеттерү ң ө ұ
саны  бар  бір  т р ын  б лмеден  т ратын,  толы  емес  санторабы  бар,ұ ғ ө ұ қ
бірнеше адамны  т руына арнал ан,  бір т р ын а ша анда ауданы барң ұ ғ ұ ғ ғ ққ
н мір:ө

• Жыл бойы ж мыс істеуді орналастыру ралдарында 6 м2,ұ құ
* Маусымды  ж мыс істеуді орналастыру ралдарында 4,5 м2;қ ұ құ
*  т ртінші  санатты  н мірі-т ратындар  саны  бойынша кереуеттерө ң ө ұ

саны бар бір т р ын б лмеден т ратын, бір т р ын а ша анда ауданы барұ ғ ө ұ ұ ғ ғ ққ
бірнеше адамны  т руына есептелген олжу ышы бар н мір:ң ұ қ ғ ө

• жыл бойы ж мыс істеуді орналастыру ралдарында 6 м2,ұ құ
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* маусымды  ж мыс істеуді орналастыру ралдарында 4,5 м2;қ ұ құ
*  бесінші  санатты  н мірі-бір  т р ын а  ша анда  ауданы  барң ө ұ ғ ғ ққ

бірнеше адамны  т руына есептелген олжу ышсыз (д ліздегі олжу ыш)ң ұ қ ғ ә қ ғ
т ратындарды  саны бойынша кереуеттер саны бар бір т р ын б лмеденұ ң ұ ғ ө
т ратын н мір:ұ ө

• жыл бойы ж мыс істеуді орналастыру ралдарында 6 м2,ұ құ
* маусымды  ж мыс істеуді орналастыру ралдарында 4,5 м2.қ ұ құ

она  йлерді  жіктеу  ерікті  негізде  ж ргізіледі,  оны  барысындаҚ қ ү ү ң
она  йлерді  нормативтік талаптар а с йкестігі  белгіленеді,  сондай-ақ қ ү ң ғ ә қ

оны  н тижелері бойынша она  йлерге "бір ж лдыз", "екі ж лдыз", " шң ә қ қ ү ұ ұ ү
ж лдыз",  "т рт  ж лдыз",  "бес  ж лдыз"санаты  беріледі.  Сыныптауұ ө ұ ұ
ж ніндегі органдар мен у кілетті йымдар тексеру ж ргізеді.ө ә ұ ү

Аттестация ткізу шін тінім беру ажет. тінімді ал аннан кейінө ү ө қ Ө ғ
она  йді  м лімделген  санат а  с йкестігіне  сараптамалы  ба алауқ қ ү ң ә қ ә қ ғ

ж ргізіледі,  ол  шін  о ан  белгілі  бір  шкала  бойынша  балл  есептеледі.ү ү ғ
Сонымен  атар,  она  й  б лмелеріні  100  пайызы  баллменқ қ қ ү ө ң
ба аланады.Барлы  тексерулер ж ргізілгеннен  кейін  она  й  5  жылданғ қ ү қ қ ү
арты  емес  мерзімде  растау  ажет  санат  сертификатын  алады.қ қ
Сертификаттан  бас а  «с йкестік  белгісі»  —  а ылшын  ж не  орысқ ә ғ ә
тілдерінде  ж лдыздарды  саны  ж не  осы  санатты  раста ан  йымұ ң ә ғ ұ
к рсетілген та тайша беріледі.ө қ

Аттестация ткізу шін тінім беру ажет. тінімге ж мыс к лемі менө ү ө қ Ө ұ ө
оларды  нын аны тау шін н мірлік ор ж не оны  рылымы туралың құ қ ү ө қ ә ң құ
м ліметтерді амтитын сауалнама оса беріледі. ә қ қ

Б дан бас а, сауалнамада к рсетілетін ызметтерді  рт ауіпсіздігі,ұ қ ө қ ң ө қ
санитарлы -гигиеналы  ж не эпидемия а арсы ережелер мен нормалардық қ ә ғ қ
ж не  орша ан  ортаны  ор ау  талаптарын  са тау  б лігінде  ауіпсіздікә қ ғ қ ғ қ ө қ
талаптарына  с йкестігін  растайтын  жаттарды  болуы  туралы  а паратә құ ң қ
болуы тиіс.

Айта  кетейік,  кіммен она  йлер,  мотельдер  ж не  50-ден  астамө қ қ ү ә
ж не  одан  да  аз  б лмелер  бар  бас а  да  орналастыру  ралдары  шін,ә ө қ құ ү
сондай-а  сауы тыру  ызметтерін  сынатын  демалыс  йлері,қ қ қ ұ ү
пансионаттар  мен  мекемелер  шін  жеке  талаптар  мен  баллды  ба алауү қ ғ
критерийлері  аны талады.  Барлы  жа дайларда  она  йге  санаттар  еқ қ ғ қ қ ү ң
нашар  н мір  бойынша  беріледі,  тіпті  егер  она  йде  ж нделмегенө қ қ ү ө
б лмелер аз болса да.ө

р  т рлі  санатта ы  она  йлерге  (мотельдерге)  ойылатын  еӘ ү ғ қ қ ү қ ң
т менгі  талаптарө :  1)  имарат  ж не  о ан  іргелес  аума ;  2)  техникалығ ә ғ қ қ
жабды ;  3)  н мірлік  ор;  4)  техникалы  жабды тау;  5)  жи азбен  ж неқ ө қ қ қ һ ә
м к ммалмен  (инвентарем)  жабды тау;  6)  н мірлерді  санитариялы -ү ә қ ө қ
гигиеналы  жара тандыруды  м к ммалы  ж не  заттары;  7)  жалпық қ ң ү ә ә
пайдаланымда ы  санитариялы  объектілер;  о амды  й-жайлар;  8)ғ қ қ ғ қ ү
тама тану ызметін к рсетуге арнал ан й-жайлар; 9) р т рлі ызметтерқ қ ө ғ ү ә ү қ
мен тама тану ызметтері; 10) персонал ж не оларды дайындау а.қ қ ә ғ
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Ж лдызды  байланысты  она  йлерді  ыс аша  сипаттамасыұ қ қ ү ң қ қ
т менде к рсетілген.ө ө

Бір ж лдызды она  й. Туристік фирмалар м ндай она  йлердіұ қ қ ү ұ қ қ ү
сынбайды, негізінен олар т уелсіз саяхатшылар то тайды. М ндай онаұ ә қ ұ қ қ
йлер  детте  шетінде  немесе  орталы ты  жанында  орналас ан,  біраү ә қ ң қ қ

жа ымсыз  жерде.  детте,  б л  бір  отбасына  ызмет  к рсететін  6-10ғ Ә ұ қ ө
н мірдегі те кішкентай она  й. Б л жерде тама тану а болмайды, т нгіө ө қ қ ү ұ қ ғ ү
са аттан  кейін  кіруге  тыйым  салынады.  Кішкентай  б лмеде  екі  т сек,ғ ө ө
тумбочка ж не орынды .ә қ

Екі ж лдызды отель. М ндай она  йлерде к п жа дай жасал ан.ұ ұ қ қ ү ө ғ ғ
Турфирмалар  туристке  тек  т сек  ж не  та ы  ас  ажет  бол ан  кездеө ә ңғ қ ғ
экскурсиялы  ба ыттарда м ндай она  йлерге орналастыруды сынады.қ ғ ұ қ қ ү ұ
Н мірдегі  жа дай-т сек,  стел,  орынды ,  м мкін,  раковина.  Кейде  екіө ғ ө ү қ ү
ж лдызды  де гейі  душ  пен  теледидарды  ы айлы  болуын  білдіреді.ұ ң ң ң ңғ
Шектеулерді  кіру т нгі уа ытта жо . Та ы ас детте бар.ң ү қ қ ңғ ә

ш  ж лдызды  она  й.  ш  ж лдызды  санат а  стандарттарҮ ұ қ қ ү Ү ұ қ
бойынша жа ын она  йлер — немі саяхаттайтындарды  к пшілігі шінқ қ қ ү ү ң ө ү
о тайлы та дау. Б л б кіл лемдегі е  ке  тарал ан она  йлерді  т рі.ң ң ұ ү ә ң ң ғ қ қ ү ң ү
М ндай  она  йді  н мірі  барлы  ы айлы  болуы  керек:  телефон,ұ қ қ ү ң ө қ ңғ
теледидар,  кейде  мини-бар.  Б лмелер  бір  лкен  т сек  ж не  б лек  екіө ү ө ә ө
орынды .  Баламен ата-аналар  шін  ш б лме  бар:  детте  б л  осымшақ ү ү ө ә ұ қ
т сек немесе диванмен екі орынды б лме. лемні  т рлі елдеріндегі онаө ө Ә ң ү қ қ
йлер  сервисі  бір-бірінен  айтарлы тай  ерекшеленуі  м мкін.  Мысалы,ү қ ү

Еуропада ы ш ж лдызды она  йінде, грек она  йіндегі ш ж лдыз ағ ү ұ қ қ ү қ қ ү ү ұ ғ
ара анда ызметтері аз. қ ғ қ

М ндай  она  йлерді  белгілі  бір  за дылы тары  бар:  детте,ұ қ қ ү ң ң қ ә
жайлылы  не рлым  жо ары  ж не  сынылатын  осымша  ызметтерқ ғұ ғ ә ұ қ қ
не рлым к п болса, орталы тан рі арай она  й орналас ан.ғұ ө қ ә қ қ қ ү қ

Т рт  ж лдызды  она  й.  Б л  еуропалы  стандарттар  бойыншаө ұ қ қ ү ұ қ
табысы  орташа  ж не  орташадан  жо ары  адамдар а  арнал ан  сервисіә ғ ғ ғ
жо ары она  йлер. Т рт ж лдызды она  й жо ары жайлылы  де гейінғ қ қ ү ө ұ қ қ ү ғ қ ң
ж не  жа сы  орналасуын  ерекшелейді,  ол  аланы  орталы ында  немесеә қ қ ң ғ
жа ажайды  бірінші  желісінде  орналасуы м мкін.  К зетілетін  автот рағ ң ү ү ұ қ
болуы керек.  лкен она  йлерде такси мен микроавтобустар бар.  Б лҮ қ қ ү ұ
санат к птеген осымша тегін ызметтерді,  тренажер залдарын,  корттарө қ қ
мен  бассейндерді  ж не  дискотекаларды,  мысалы,  т рлі  ойын-сауыә ү қ
шоуларын  пайдалану а  м мкіндік  береді.  Т рт  ж лдызды  она  йдеғ ү ө ұ қ қ ү
б лме  стандартты  т рмысты  техникамен  жабды тал ан.  ашы танө ұ қ қ ғ Қ қ
бас арылатын т рлі-т сті теледидар, то азыт ыш, мини-бар, кондиционер,қ ү ү ң қ
к зет  ж йесі,  мини-сейф,  алааралы  шы атын  телефон  міндетті  т рде.ү ү қ қ ғ ү
Кейбір  она  йлерде  тіктеу шін термопресс  сынады ж не жары тық қ ү ү ү ұ ә қ

ашы тан  бас ару  ж йесі  бар.  М ндай  она  йлерде  стандартты  бірқ қ қ ү ұ қ қ ү
немесе  екі  орынды  н мір,  сондай-а  жатын  б лмені  ана  емес,  онаө қ ө ғ қ қ
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б лмені немесе ас йді амтитын жа сартыл ан орналасуы бар б лмелергеө ү қ қ ғ ө
тапсырыс беруге болады.

Бес  ж лдызды она  й- мір  с руге  ажетті  инфра рылымы барұ қ қ ү ө ү қ құ
она  й. она  йлерде бірнеше мейрамханалар (еуропалы  ж не лттық қ ү Қ қ ү қ ә ұ қ

та амдармен), барлар, т нгі клуб ж не д кендер, сондай-а  шаштараздарғ ү ә ү қ
мен кір жуатын орындар,  фитнес ж не бизнес  орталы тары, бассейндерә қ
мен  косметикалы  кабинеттер  бар.  Оларды  н мірлері  рт рлі:  бірқ ң ө ә ү
т сектен  к п  б лмелі  п терлерге  дейін.  Бес  ж лдызды  она  йді  еө ө ө ә ұ қ қ ү ң ң

арапайым б лмесінде-бір екі орынды т сек болады. Б дан рі екі орынды,қ ө ө ұ ә
олар екі т рге б лінеді: екі т сек немесе бір лкен. Жо арыда екі орындыү ө ө ү ғ
б лме  бар,  ол  детте  жо ар ы  жатын  немесе  жатын  б лмелері  бар  екіө ә ғ ғ ө

абатты  болуы  м мкін.  Екі  абатты  б лмелерде,  2-3  жатын  б лме,  екіқ ү қ ө ө
она  б лмесі мен кабинеттер ж не ызметкерлерге арнал ан немесе к зетқ қ ө ә қ ғ ү

б лмелері болады. Бес ж лдызды она  йдегі, корольдік н мірлер. Іскерө ұ қ қ ү ө
адамдар  шін  бес  ж лдызды  она  йлерде  к п  арналы  телефонү ұ қ қ ү ө
байланысы,  компьютер,  факс  ж не  келісс здер  б лмесі  бар  бизнес-ә ө ө
н мірлер бар. Бес ж лдызды она  йді  кез-келген н мірінде ваннада ыө ұ қ қ ү ң ө ғ

ажетті  косметикалы  ралдарды  толы  жиынты ы,  т сек  алдында ық қ құ ң қ ғ ө ғ
т пішке,  мини-бар,  телефон,  т рлі-т сті  теледидар,  кондиционер  ж неә ү ү ә
бас а да с нді заттар болуы керек.қ ә

андай  ж лдызды  она  й  болса  да,  ол  она тар а  негізгі  ж неҚ ұ қ қ ү қ қ ғ ә
осымша  ызметтерді  сынуы  ар ылы,  она  йдіқ қ ұ қ қ қ ү ң

"ж лдызын"аны тайды.ұ қ
Турист  орналасатын  она  йді  категориялылы ы  туристікқ қ ү ң ғ

жолдаманы  бланкісінде  к рсетілуі  тиіс,  онда  орналастыру  т рі  дең ө ү
к рсетіледі: бір орынды  н мір — ОДН (SGL); екі орынды  н мір — ДВМө қ ө қ ө
(DBL) ш орынды  н мір — TPM (TRP);  т рт орынды  н мір — ЧТМү қ ө ө қ ө
(QUATR) ж не т. б.ә

2.4  Автономды,  орталы тандырыл ан  ж не  жартылайқ ғ ә
автоматты ызмет к рсету нысандарық ө

Т р ын  абатта  рамы  дербес,  жартылай  автоматты  немесеұ ғ қ құ
орталы тандырыл ан  она  йде  ызмет  к рсету  нысаныменқ ғ қ қ ү қ ө
ай ындалатын  осал ы  й-жайлар  да  болады.  қ қ қ ү ызмет  к рсетудіҚ ө ң
автономды  нысаны барлы  функционалды  б лмелер  т р ын  абаттақ қ ө ұ ғ қ
шо ырлан ан  ( й  к туші  б лме,  жинау  м к ммалын  са тау а  арнал анғ ғ ү ү ө ү ә қ ғ ғ
б лме,  даяшылар  б лмесі,  негізгі  шаруашылы ),  м нда  к птегенө ө қ ұ ө

ызметтер  к рсетілуі  м мкін.  қ ө ү Орталы тандырыл ан нысанқ ғ  она  йдіқ қ ү ң
о амды  б лігіндегі барлы  функцияларды  интеграциясын білдіреді.қ ғ қ ө қ ң

Жартылай  автоматты  нысан  автономды  ж неә
орталы тандырыл ан  арасында ы  аралы  болып  табылады.  Т р ынқ ғ ғ қ ұ ғ

абатта ы  осал ы  й-жайларды  рамы  абатта ы  ызмет  к рсетуқ ғ қ қ ү ң құ қ ғ қ ө
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нысанына  байланысты  2  -кестеде  келтірілген.  осал ы  й-жайлардыҚ қ ү
орналастыру  кезінде  ызмет  к рсетуші  персоналды  она  йдеқ ө ң қ қ ү
т ратындар шін бай алмауы керек.ұ ү қ

2-кесте  абатта ы  ызмет  к рсету  нысанына  байланысты  т р ынҚ ғ қ ө ұ ғ
абатта ы осал ы й-жайларды  рамық ғ қ қ ү ң құ

осал ы й-жайларҚ қ ү Автономды
нысан

Жартылай
автоматты
нысан

Орталы тандырыл анқ ғ
нысан 

Б лме к тушілерө ү  б лмесіө + +
М к ммалды  са тау аү ә қ ғ

арнал ан б лмеғ ө
+ + +

Таза киімге арнал ан бельяғ +
Кір киімге арнал ан бельяғ +
Персонал а  арнал ан  санузелғ ғ

ж не себезгіә
+ +

о ыс  абылда ыш аҚ қ қ ғ қ
арнал ан й-жайларғ ү

+ + +

Даяшылар б лмесіө +
Киім тіктеуге арнал ан б лмеү ғ ө +

ызметкерлерге арнал ан б лмені  негізгі талаптарыҚ ғ ө ң
1. Б лмеде  жеке  жуынатын  б лме,  душ  кабинасы,  д ріө ө ә

обдишасы, тіктеу та тасы бар.қ ү қ
2. ызметші б лмесі киімді са тау а арнал ан жеке шкафтарменҚ ө қ ғ ғ
жабды тал ан.қ ғ
3. Жеке шкафтарда ш лмектерді, банкаларды, киімдерді са тау а,ө қ ғ
ш беректерді кептіруге р сат етілмейді.ү ұқ
4. Таза іш киімге арнал ан стеллаждар: а  жайма, жасты  тысы,ғ қ қ
к рпе  тысы,  т пішке,  с лгі,  бидеге  арнал ан  салфеткалар,  ая аө ә ү ғ ққ
арнал ан кілемшелер, кір жуатын ж не химиялы  тазалау а арнал анғ ә қ ғ ғ
пакеттер, монша халаттары мен минералды су.
5. Ша ын  парфюмерия а,  жарнамалы ,  к десый  ж не  баспағ ғ қ ә ә

німдеріне арнал ан стеллаждар, "Мазалама ыз",  "Н мірді жинау",ө ғ ң ө
"Дезинфекцияланды"  та тайшалары,  кір  жуатын  ж не  химиялық ә қ
тазалау а  арнал ан  шоттар,  д ретхана  а азы,  майлы тар,  с ртуғ ғ ә қ ғ қ ү

а азы ж не г лдері бар вазочкалар.қ ғ ә ү
6. Кір киімді с рыптау шін жеке орын.ұ ү
7. Т рмысты  химия,  жинау  м к ммалына  арнал анұ қ ү ә ғ

оймашылық қ
8. й б лмелері тазалы  пен т ртіпті  лгісі болуы керек.Ү ө қ ә ң ү
Персонал а арнал ан киім-кешек ж не киім-кешек б лмесі  барғ ғ ә ө

она  йлерде, й ызметшілер б лмесі:қ қ ү ү қ ө
1. Таза іш киімге арнал ан стеллаждар: а  жайма, жасты  тысы,ғ қ қ
к рпе  тысы,  т пішке,  с лгі,  бидеге  арнал ан  салфеткалар,  ая аө ә ү ғ ққ
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арнал ан кілемшелер, кір жуатын ж не химиялы  тазалау а арнал анғ ә қ ғ ғ
пакеттер, монша халаттары, минералды су.
2. Ша ын  парфюмерия а,  жарнамалы ,  к десый  ж не  баспағ ғ қ ә ә

німдеріне  арнал ан  стеллаждар,  "мазалама ыз",  "н мірді  алыпө ғ ң ө
тастау",  "дезинфекцияланды"  та тайшалары,  кір  жуатын  ж неқ ә
химиялы  тазалау а арнал ан шоттар, Д ретхана а азы, майлы тар,қ ғ ғ ә қ ғ қ
с рту а азы ж не г лдері бар вазочкалар.ү қ ғ ә ү
3. Т рмысты  химия, жинау м к ммалына арнал ан ойма.ұ қ ү ә ғ қ
Жинау м к ммалыны  б лмесі – б л й-жайларды жинау а арнал анү ә ң ө ұ ү ғ ғ

ралдар мен ралдар са талатын арнайы б лінген й-жай. Санитарлықұ құ қ ө ү қ
нормаларды  са тау  ма сатында  м ндай  й-жайлар а  детте  рт рліқ қ ұ ү ғ ә ә ү
Санпиндер жазыл ан белгілі бір талаптар ойылады.ғ қ

азіргі уа ытта жинау м к ммалын са тау а арнал ан б лме с йкесҚ қ ү ә қ ғ ғ ө ә
келуі  тиіс  талаптарды  аны тайтын  а идаларды  Негізгі  жиынты ық қ ғ ң ғ
44.13330.2011 " кімшілік ж не т рмысты  имараттар" БК (б дан рі —Ә ә ұ қ ғ ұ ә
БК 44.13330.2011) болып табылады. Б л ережелер жина ы НжЕ 2.09.04-ұ ғ Қ
87  негізінде,  біра  б л  ретте  азіргі  уа ыт а  зектендірілген.  Соныменқ ұ қ қ қ ө

атар,  о ан  рт  ауіпсіздігіне,  ішкі  коммуникациялар а  ойылатынқ ғ ө қ ғ қ
талаптар а  ж не  т.б.  атысты  бір атар  МЕМСТ  ж не  НжЕ  талаптарығ ә қ қ ә Қ
енгізілді. 

44.13330.2011 БК, о ан с йкес имаратта ы осындай й-жайлардығ ә ғ ғ ү ң
ауданы:

* Жинау м к ммалына арнал ан й-жай а имарат абатыны  рбірү ә ғ ү ғ ғ қ ң ә
100 шаршы метр ауданына кемінде 0,8 шаршы метр болуы тиіс.

* Жинау м к ммалыны  б лмесі р абатта орналасуы керек • Егерү ә ң ө ә қ
оларды  р айсысыны  ауданы  400  шаршы  метрден  кем  болса,  екің ә қ ң
жапсарлас абаттар шін бір б лмені пайдалану а жол беріледі.қ ү ө ғ

Б дан  бас а,  жинау  м к ммалына  арнал ан  б лмелерге  келесіұ қ ү ә ғ ө
талаптар ойылады:қ

* Б лме д ретханамен аралас болуы керек.ө ә
* Суы  ж не ысты  су болуы керек •қ ә қ
* Б лмелер жинау м к ммалын са тау а ана емес, оны тазалау менө ү ә қ ғ ғ

кептіруге арнал ан.ғ
Егер б лмеде жинау кезінде олданылатын жан ыш ж не рт ауіптіө қ ғ ә ө қ

ралдар са талатын болса, оны ртке арсы есікпен жабды тау ажет.құ қ ө қ қ қ
Жо арыда  атал ан  С  44.13330.2011  олданылады  мынадай  й-ғ ғ Ө қ ү

жайларда:
 *  кімшілік  ж не  т рмысты  ма сатта ы  жобаланатынӘ ә ұ қ қ ғ
имараттар.ғ

 • Жа а ж не айта жа ыртылатын ндірістік имараттар.ң ә қ ңғ ө ғ
 р  т рлі  ма сатта ы  й-жайлар  шін  р  т рлі  жинауӘ ү қ ғ ү ү ә ү
м к ммалы  олданылуы  тиіс.  Мысалы,  санитарлы  тораптар  менү ә қ қ
ке се  б лмелерін  бірдей  щеткамен  немесе  ш берекпен  тазалау аң ө ү ғ
болмайды.
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Барлы  ралдар оларды  ма сатына с йкес та балануы тиіс.қ құ ң қ ә ң
 Жинау ралдарыны  са талуын кім тексере аладықұ ң қ

Мынадай  ада алау  органдары  б лме  жинау  м к ммалын,  о анқ ғ ө ү ә ғ
ойылатын  талаптар  ж не  са тау  т ртібіқ ә қ ә н,  жинау  б йымдарұ ы мен

материалдарды тексере алады:
 * Санитарлы -эпидемиологиялы  ызмет (СЭС);қ қ қ

Тексерулер  жоспарлы  да,  кенеттен  да  (жоспардан  тыс,  ша ымғ
бойынша ж не т.б.) болуы м мкін.ә ү

Санитарлы  нормалар  б зыл ан  кезде,  оны  ішінде  жинауқ ұ ғ ң
м к ммалыны  б лмесін жабды тау б лігінде айыпп л немесе ызметінү ә ң ө қ ө ұ қ
то тата т ру т рінде жаза олданылады.қ ұ ү қ

2.5  Қона  йде  т сек  –  орын,қ ү ө  арнайы  киім шаруашылы ынғ
йымдастыру. ұ

она  йді  алыпты  ж мыс  істеуін  амтамасыз  ету,  орындардыҚ қ ү ң қ ұ қ
здіксіз  беру  ж не  клиенттерді  толы анды демалуын амтамасыз  етуү ә ң ққ қ
шін она  йді  т сек  -  жабды шаруашылы ын тымды йымдастыруү қ қ ү ң ө қ ғ ұ ұ
ажет.қ

Т сек - жабдыө қтыса тау ж не т сек - жабдық ә ө қты стау т ртібі. онаұ ә Қ қ
йді  т сек - жабды  шаруашылы ы орталы  т сек - жабды (таза ж не ласү ң ө қ ғ қ ө қ ә

т сек  -  жабды -  ж не  штопка  б лімшесі),  таза  ж не  лас  т сек  -ө қ ә ө ә ө
жабды арнал ан абат оймаларында шо ырлан ан. қ ғ қ қ ғ ғ

Таза немесе лас т сек - жабды орналас ан барлы  й-жайлар майлыө қ қ қ ү
бояумен  боялуы  немесе  плиткамен  апталуы  тиіс.  қ Т сек  -ө
жабдық ақ арнал ан едендерді линолеуммен жабады. осымша т сек-орынғ Қ ө
жабды тарыны  жиынты ы  (жасты тар,  к рпелер)  арнайы  шкафтардақ ң ғ қ ө
са талады.қ

Таза  ж не  лас  т сек  -  жабды абылдау  ж не  беру  кезінде  бірә ө ққ ә
ызметкер ж мыс шін екі т рлі халатты  болуын к здейді. Лас т сек -қ ұ ү ү ң ө ө

жабды абылда аннан кейін ызметкер олын жуып, халатты ауыстыруыққ ғ қ қ
тиіс.  К н  сайын  абаттардан  лас  т сек  -  жабдыү қ ө қты р  абат  бойыншаә қ
персонал орталы  т сек - жабдық ө қ ақ тапсырады. Орталы  т сек - жабды ,қ ө қ
таза ж не лас т сек - жабды орналас ан ойма й-жайлары к нделікті 0,5ә ө қ қ қ ү ү
пайыз хлорлы кті  ерітіндісімен тазалануы, стеллаждарды (шкафтарды),ә ң
персонал а  арнал ан  стелдерді  с ртуі,  едендерді  жууы,  к н  сайынғ ғ ү ү ү

абыр аларды, есіктерді, т белерді тазалау ж не жуу керек.қ ғ ө ә
ызметтік й-жайларда б где заттар мен заттар болмау а тиіс. Қ ү ө ғ Т секө

- жабдықта она  й белгісі болуы керек.қ қ ү
оймадан  жа а  т сек  -  жабды та балан аннан  кейін  ж к жатҚ ң ө қ ң ғ ү құ

бойынша  беріледі.  Орталы  т сек  –  жабдық ө қтан, абаттар а  т сек  –қ ғ ө
жабды алуқ , лас т сек – жабдыө қты айырбастау ар ылы ж зеге асырылады.қ ү
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она  йде пайдаланыл ан т сек  – жабдыҚ қ ү ғ ө қты абаттар а  орталық ғ қ
киім-кешекке тапсыру ж не таза киім алу кестелері бекітіледі. Алмасу к нә ү
сайын  барлы  ж мыс  уа ыты  ішінде  са ат  10.00-ден  18.00-ге  дейінқ ұ қ ғ
ж ргізіледі, журналды орталы  т сек – жабды р сімдейді.ү қ ө қ ә

Қабат ме герушісің лас  т сек – жабдыө қты  айырбастап, дайындал анғ
таза т сек – жабды  алады, оны белгі бойынша тексереді, есептейді. Т секө қ ө
–  жабдықты  арнайы арбада  ж к  лифтімен  абаттар а  к тереді,  онда  олү қ ғ ө
ассортименті бойынша т сек – жабды с релеріне салынады.ө қ ө

Жыртыл ан немесе нашар жуыл ан т сек-орын аны тал ан жа дайдағ ғ ө қ ғ ғ
орталы  т сек  –  жабдық ө қ б ліміменө  ауыстырылады.  абатта  рдайымҚ ә

абатта ы  орындар  санынқ ғ а  байланысты кемінде  30  пайыз  м лшеріндеө
осал ы т сек – жабды са талуы тиіс.қ қ ө қ қ

Т сек – жабды , жабды , кір жуу ж мысы. Киім-кешек дабылменө қ қ ұ
жабды талуы тиіс, т сек-орынқ ө ды абаттарқ ға тарату шін жарамды лифт,ү
тігуге  арнал ан  тігін  машиналары  болуы  тиіс.  Таза  т сек  –ғ ө
жабдықтыса тау а  арнал ан  б лмелерде  с релері  клеенкамен  немесеқ ғ ғ ө ө
пластикпен  жабыл ан  шкафтар  немесе  стеллаждар  орнатылады.ғ
Стеллаждарда киімдерді ша нан са тайтын перделер болуы тиіс. Лас киім-ң қ
кешекке  арнал ан  й-жайда  оны са тау а  арнал ан  а аш  ғ ү қ ғ ғ ғ полкілер ж неә
ысты  ж не суы  суы бар раковиналар орнатылады.қ ә қ

рбір она  й кір жууды зінше йымдастырады: біреуінде арнайыӘ қ қ ү ө ұ
о ытыл ан  персоналы  бар  кір  жуатын  орын  жабды талады,  бас аларық ғ қ қ

она  йден  тыс  орналас ан  т рмысты  ызмет  к рсетуқ қ ү қ ұ қ қ ө
к сіпорындарымен  кір  жуу а  шарттар  жасасады.  Со ы  жа дайда  киім-ә ғ ңғ ғ
кешекті жуу  шарт а с йкес кесте бойынша ж ргізіледі. Киім-кешек есепқ ә ү
бойынша  ж не  салма ы  бойынша  та балануын  тексере  отырыпә ғ ң
тапсырылады  ж не  абылданады.  Барлы  ал ан  талаптар  шартпенә қ қ қ ғ
реттеледі.  детте,  тиеу-т сіру  ж мыстары,  киім-кешек  тасымалдаудыӘ ү ұ

она  й йымдастырады.қ қ ү ұ
Т сек – жабдыө қты пайдалану ж не есептен шы ару. Н мірде (оныә ғ ө ң

санатына арамастан) т сек-орын жабды тары мен т сек-орын жиынты ы:қ ө қ ө ғ
екі  жасты ,  матрац,  к рпе,  осымша к рпе,  жап ыш,  а  жайма,  к рпе,қ ө қ ө қ қ ө
тысы, жасты  қ тысы болуы тиіс. Сондай - а  қ с лгілер ( рбір мейман а):1,2*ү ә ғ
- кемінде екі, 3* - кемінде ш, 4,5* - кемінде т рт-бес, оны  ішінде моншаү ө ң
(санатына  арамастан),  3-5* она  йлеріндегі  апартаменттерде  т ктіқ қ қ ү ү
жайма болуы тиіс.

Т сек жабдыө қтарын ауыстыру: 1* - бес к нде бір рет; 2,3* - ш к ндеү ү ү
бір рет; 4,5* - к н сайын ж зеге асырылуы тиіс.ү ү

С лгілерді  ауыстыру  1,2*  -  ш  к нде  бір  рет,  3-5*  -  к н  сайынү ү ү ү
ж ргізілуі тиіс.ү

Е  немді пайдалану х/б ж не зы ыр болып саналады.ң ү ә ғ
Кір,  жыртыл ан,  жалбыз  ғ т сек  жабдыө қтарынпайдалану а  тыйымғ

салынады.  Пайдаланылатын  т сек  жабдыө қтардыңк лемі  н мірлердегіө ө
т сек-орын  жабды тарыны  м лшеріне  с йкес  болуы  тиіс.  ө қ ң ө ә Т секө
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жабдықтар ағ , материалды жауапты т л аұ ғ есеп ж ргізеді. абат а берілгенү Қ қ
т сек  жабдыө қтардыал ан  с ттен  бастап  оны  са талуына  материалдығ ә ң қ қ
жауапты  болатын  абатта ы  қ ғ ж мысшыұ  есептеледі.  Т сек  жабдыө қ
ме герушісің т сек  жабдыө қтың оз алысына  ( оймадан  жа а  қ ғ қ ң т секө
жабдықалу а,  ғ т сек  жабдыө қтың абаттар а  берілуіне,  лас  қ ғ т секө
жабдықтыңалынуына,  т сек  жабдыө қтың жуылуына  ж не  оны  есептенә
шы ару а) к нделікті ба ылау ж ргізеді.ғ ғ ү қ ү

Т сек  жабдыө қтарды  жедел  есепке  алу т сек  жабдыө қтыесепке  алу
журналында  ж ргізү іледі.  Т сек  жабдыө қтар ме герушісі  она  йң қ қ ү

ызметкерлеріні  арнайы киімдері мен нысанды киімдерін ауыстырады.қ ң
Жарамсыз  бол ан  ғ т сек  жабдыө қты рамына детте  бас  бухгалтер,құ ә

бухгалтер,  т сек жабдыө қме герушің сі кіретін комиссия то санына бір ретқ
есептен шы арады. ғ Т сек жабдыө қтарды есептен шы ару оны  на ты ж неғ ң қ ә
на ты тозуы  бойынша ж не  100  пайыз  есептелген  амортизация  кезіндеқ ә
міндетті т рде акт жасау ар ылы ж ргізіледі, онда алын ан ш берек саныү қ ү ғ ү
к рсетіледі, кейіннен оны оймада ы салма ы бойынша кіріске алө қ ғ ғ ынады.
Ш берек жинау ж мыстарында олданылады.ү ұ қ

она  й  кімшілігі  жыл  сайын  белгіленген  мерзімде  оймада,Қ қ ү ә қ
орталықта ытғ сек  жабдыө қтыңж не  абаттарда  ә қ т сек  жабдыө қтыңбар-
жо ын,  белгіні  д рысты ын,  сапасын,  ғ ң ұ ғ т сек  жабдыө қтыңбар-жо ынғ
журналдарда ы м ліметтермен с йкестігін міндетті т рде тексере отырып,ғ ә ә ү
т сек  жабдыө қтыңт гендеуін  ж ргізеді.  Сонымен атар,  жыл бойы  ү ү қ т секө
жабдықтың бар-жо ынғ а кенеттен  тексеру  ж ргізіледі.  Жетіспеушілікү
аны тал ан кезде залалды теу шаралары олданылады.қ ғ ө қ

Тексеру  кезінде  е бекті  ор ау  ж ніндегі  Инспектор  санитарлың қ ғ ө қ
белгіленген  мерзімде  себезгі,  гардероб,  арнайы  киімді  тазалау  ж неә
ж ндеуге  арнал ан  б лмелер  шінө ғ ө ү , олар а  ойылатын  талаптар,  олардығ қ
д рыс жабды тау ж не пайдалану міндетті болып табылатын й арымдыұ қ ә ұ ғ
береді.

Олар  андай  талаптар а  жауап  беруі  тиіс?  Оларды  алай  д рысқ ғ қ ұ
жабды тау ж не пайдалану керек?қ ә

Санитарлы -т рмысты  е бек жа дайларына байланысты м селелерқ ұ қ ң ғ ә
бойынша ау ымды ы ты  база бар. Жалпы ережелер Е бек кодексінқ құқ қ қ ң
белгілейді:  ж мыс  берушіні  е бекті  ор ау  ж ніндегі  міндеттерініұ ң ң қ ғ ө ң
арасында ызметкерлерге санитарлы -т рмысты  ызмет к рсету де бар.қ қ ұ қ қ ө

«Халы ты  санитарлы -эпидемиологиялы  салауаттылы ы туралық ң қ қ ғ »
За а с йкес жеке к сіпкерлер мен за ды т л алар санитарлы  за наманыңғ ә ә ң ұ ғ қ ң ң
талаптарын орындау а міндетті.ғ

Осылайша,  санитарлы -т рмысты  й-жайлардық ұ қ ү (помещения)
барлы  ж мыс берушілер жабды тауы тиіс.қ ұ қ

Санитарлы -т рмысты  й-жайларды  саны  мен  рамық ұ қ ү ң құ
к сіпорынны  ызмет  т ріне  ж не  оны  ызметкерлеріні  санынаә ң қ ү ә ң қ ң
байланысты.
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Та ы  бір  ма ызды  нормативтік  акт-  "ғ ң Әкімшілік  ж не  т рмыстыә ұ қ
имараттар"  рылыс нормалары мен ережелері  2.09.04-87**. Б л жатғ құ ұ құ
имараттарды  жобалау  кезе інде  санитарлы -т рмысты  й-жайлар ағ ң қ ұ қ ү ғ
ойылатын  талаптарды  к здейді,  салын ан  имараттарда  т рмыстық ө ғ ғ ұ қ

б лмелерді жабды тау кезінде де олданылады.ө қ қ
Жартылайдуш -  к н- ар ынды  жылу  с улеленуі  бар  ндірістікү қ қ ә ө

процестерде  олданылатын  ызметкерлерге  арнал ан  сал ындат ышқ қ ғ қ қ
рыл ы. Суы  суы бар душ кабинасы.құ ғ қ

С улелі  жылуә -ысты  к здерден  те  жо ары  температура а  дейінқ ө ө ғ ғ
тікелей инфра ызыл с уле (ашы  жалын, электр ыздыр ыш спираль, к нқ ә қ қ ғ ү
ж не т.б. сия ты).ә қ

Конвекциялы  жылуқ -жылу  к зі  (мысалы,  жылу  радиаторы)ө
ыздырыл ан ауа а ыныны  энергиясы.қ ғ ғ ң

Респираторлық-ша а  арсы  маскаларды  (респираторларды)ңғ қ
са тау а, беруге ж не ж ндеуге арнал ан б лме.қ ғ ә ө ғ ө

НжЕ 2.09.04-87 санитарлы -т рмысты  б лмелерді  жалпы тізіміҚ қ ұ қ ө ң
бар.  Б л  гардероб,  себезгі,  олжу ыш,  д ретханалар,  шылым  шегетінұ қ ғ ә
орындар, жартылай люктер, ауыз сумен жабды тау рыл ылары. Сондай-қ құ ғ
а  ызметкерлерді  жылыту а  немесе  сал ындату а,  деуге  (жуу а,қ қ ғ қ ғ өң ғ
кептіруге, тазалау а), са тау а ж не арнайы киімдерді беруге арнал ан й-ғ қ ғ ә ғ ү
жайлар  (2.4-т.).  Сонымен  атар,  тама тану,  йелдерді  жеке  гигиенасы,қ қ ә ң
респираторлы  ж не т. б. б лмелері арастырыл ан.қ ә ө қ ғ

имараттарда  ж мыс орындарынан д ретханалар а,  темекі  шегетінҒ ұ ә ғ
б лмелерге,  жылыту а  немесе  сал ындату а  арнал ан  б лмелерге,ө ғ қ ғ ғ ө
жартылай кептіргіштерге, ауыз сумен жабды тау рыл ыларына дейінгіқ құ ғ

ашы ты  75 м-ден аспауы тиіс ( НжЕ 2.09.04-87-т.2.19-т.).қ қ қ Қ
Ке седе  ызметкерлерге  тек  санитарлы  тораптар,  темекі  шегугең қ қ

арнал ан б лмелер, ас й немесе асханалар ажет.  ндірісте андай й-ғ ө ү қ Ө қ ү
жайлар  ажет  екенін  аны тау  иын.  Егер  сізді  персоналы ыз  арнайық қ қ ң ң
киімде ж мыс істесе, гардероб ж не оны деу б лмелері ажет.ұ ә өң ө қ

Бас а  ажетті  й-жайларды  рамын  аны тау  шін  ж мысқ қ ү ң құ қ ү ұ
орындарына  е бек  жа дайлары  бойынша  аттестаттау  ж ргізу  ажет.ң ғ ү қ
Мамандар  ажетті  лшеулерді  жасайды  ж не  андай  топ а  онық ө ә қ қ ң
санитарлы  сипаттамасына с йкес андай процесс жататынын аны тайдық ә қ қ
(3-кестені ара ызқ ң ).

Осы  топ  бойынша  ажетті  й-жайларды  рамы  аны талады.қ ү ң құ қ
Мысал келтірейік.

3  -кесте.  ызметкерлерді  санитариялы -т рмысты  й-жайлар аҚ ң қ ұ қ ү ғ
ажеттілігін аны тау шін ндірістік процестер топтарық қ ү ө

Топ Санитарлық
сипаттама

Есептік
адам
саны

Гардероб
т рі,  1ү
адам ағ
арнал анғ

Арнайы т рмысты  й-ұ қ ү
жайлар мен рыл ыларқұ ғ
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шкаф
б лімшелеріө
ні  саның

Бір  душ
торына

Бір кран ағ

1 ауіптілікті  3Қ ң
ж не  4-сыныптыә
заттармен
ластануды
тудыратын
процестер**

1а тек олқ  шінү 25 7 жалпы,  бір
б лімшеө

–

1б дене  ж не  арнайыә
киім

15 10 жалпы,  екі
б лімшеө

–

1в арнайы  жуу
ралдарынқұ

олдана  отырыпқ
алып  тасталатын
дене  ж не  арнайыә
киім

5 20 б лек,  бірө
б лімшеденө

арнайы
киімді
химиялы
қ
тазалау
немесе
жуу

2 Ай ын  жылудық ң
арты  болуық
немесе  олайсызқ
метеорологиялық
жа дайлардағ
болатын процестер

2а ай ынқ
конвекциялық
жылу  артық
бол ан кездеғ

7 20 жалпы,  екі
б лімшеө

сал ындқ
ату ағ
арнал анғ
й-ү

жайлар
2б ай ын  с улеліқ ә

жылу  артық
бол ан кездеғ

3 20 то же то же

2в арнайы  киімнің
сулануын
тудыратын
ыл алды  серінеғ ң ә
байланысты

5 20 б лек,  бірө
б лімшеденө

арнайы
киімді
кептіру

2г ашы  ауада ық ғ
ж мыстарды  осаұ қ
ал анда,  ауағ
температурасы  10
°  С- а  дейінқ
бол андағ

5 20 б лек,  бірө
б лімшеденө

арнайы
киімді
жылыту
а  ж неғ ә

кептіруг
е
арнал анғ
й-ү

жайлар
3 ауіптілігі  1  ж неҚ ә

65



2-сыныпты
заттармен,  сондай-
а  т ра ты иісі барқ ұ қ
заттармен
ластануды
тудыратын
процестер

3а тек олқ  шінү 7 10 жалпы,  бір
б лімшеө

–

3б дене  ж не  арнайыә
киім

3 10 б лек,  бірө
б лімшеденө

арнайы
киімді
са тауқ
орындар
ын
химиялы
қ
тазалау,
жасанды
желдету,
дезодора
ция

4 німді  дайындауӨ
кезінде  тазалық
пен  стерильдікті
са тау а  ерекшеқ ғ
жа дайларды талапғ
ететін процестер

Ведомстволық
нормативтік

жаттардықұ ң
талаптарына
с йкесә
*  2.09.04-87

НжЕ  2.5Қ
тарма ы.ғ

2.6  Қонақ йлерү  мен мейрамханалардың кіру тобы,  имаратғ
ішіндегі а ынғ  т рлеріү

онаҚ қ йдеү  неміү  шү  кіру (негізгі кіру, мейрамхана ағ  кіру, ызметтікқ
кіру)  ж неә  бір шы уғ  ж неә  мейрамхана ағ  арнал анғ  машиналарды т сіруү
ала ың  болуы тиіс.  М ндайұ  шешім о тайлың  пайдалану жа дайларынғ

амтамасызқ  етеді.  Ауық-ауық ашылатын (т секө -орын,  алды тарқ қ ,
жабды тарқ  шінү ) кіреберістер мен кіреберістер болуы ажетқ .

онаҚ қ йлердіү ң барлық арастырыл анқ ғ  санаттары шінү  она тар ақ қ ғ
арнал анғ  имарат ағ қ  жеке негізгі кіретін есікті жобалау ажетқ .
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онаҚ қ йлердіү ң негізгі кіре берістерінде ауа шымылды ыменғ
жабды тал анқ ғ  осқ  тамбуры болуы тиіс.  Екінші д режеліә  кіреберістерді
шы уғ  ба ытындағ  ашылатын қос есіктермен жабды тау ақ ғ  жол беріледі.

Егер қонақ йү  барлық имараттығ  толы ыменғ  амтымасақ ,  она тарқ қ
шінү  кіру имараттығ ң бас ақ  келушілерден б лекө  жобалануы тиіс.

Мейрамхана ағ  (кафетерий ж неә  т.  б.)  кіру онақ қ йдіү ң зіненө  де,
к шеденө  де амтамасызқ  етілуі тиіс.

Персоналдың онақ қ йү  имаратынағ  ж неә  ажетқ  бол анғ  жа дайдағ
мейрамхана йү -жайына туіө  шінү  кіруді ба ылауқ  ж йесіменү  жабды тал анқ ғ
жеке ызметтікқ  кіру есігі к зделуіө  тиіс.

Шы уғ  есіктері эвакуациялау ралдарықұ  жа ынағ  арайқ  ашылуы тиіс.
Орталық кіреберістің есіктерін ашу,  бекіту ж неә  жабу ж йесіү

арбада ығ  м гедектердіү ң онақ қ йү  имаратынағ  кедергісіз кіруін амтамасызқ
етуі тиіс.  Негізгі кіретін есіктердің анаттарық  1:12  аспайтын е ісің  бар
пандустармен жабды талуық  тиіс. Жерден жо ар ығ ғ  белгінің биіктігі 0,45 м
асатын анаттарқ  мен пандустардың оршауларық  болуы тиіс.

Барлық санатта ығ  онақ қ йлерү  имараттарынығ ң кіре берістерін
заманауи талаптар бойынша атмосфералық жауын-шашыннан ор айтынқ ғ

рыл ыларменқұ ғ  жабды тауқ  ажетқ .
* * * * * ж неә  * * * * * * санатты онақ қ йлергеү  кіру (апарт- онақ қ

йлерү ,  бизнес- онақ қ йлерү ,  жайлылы ығ  жо арығ  туристік онақ қ йлерү ,
конгресс- онақ қ йлерү  ж неә  курорттық онақ қ йлерү )  электрондық

рыл ыларықұ ғ  бар жылжымалы есіктермен жабды талуық  тиіс.
Сыйымдылы ығ  300 орынды *** ж неә  одан жо арығ  санатта ығ  онақ қ

йлердеү  багаж кіретін есіктері мен вестибюльдер к зделуіө  ажетқ .  Оларды
багажды автомашинадан лифтке немесе кез келген згеө  аралық н ктегеү
дейін тасымалдауды амтамасызқ  ететін механикаландыру ралдарыменқұ
жабды тауқ  сыныладыұ .

олҚ  жетегі бар есіктерді пайдалан анғ  жа дайдағ  тамбурдың тере дігің
кемінде 4  м,  ал автоматты есіктерді олдан анқ ғ  кезде -  кемінде 6  м болуы
тиіс, йткеніө  бір мезгілде аш анқ  кезде бірінші ж неә  екінші есіктерді аш анқ
кезде кіру тобы толық ашық болады,  ал тамбурдың серіә  н лгеө
те естіріледің .  М ндайұ  тамбурда,  ринеә ,  жылу перделері мен кассеталық
есік орнатылады, ол вестибюльге теө  к пө  суық ауа жеткізе алады.

ндірушілерӨ  олқ  жетегі бар ж неә  диаметрі 3  метрден асатын
айналмалы есіктерді теө  аз жеткізеді.  Автоматты айналатын есік диаметрі
кемінде 4,5  м болуы тиіс,  сегменттерге б лінгенө ,  я ниғ  екі б ліктенө  т руыұ
тиіс.  Б лұ  жа дайдағ ,  деттеә ,  жаз ығ  кезе дең  пайдаланылатын та ығ  бір
жылжымалы есік орнатылады. Б лұ  есік осымшақ  эвакуациялық есік болуы
м мкінү .

Егер автоматты есіктер осал ық қ  шы уғ  функциясымен жара талсақ ,
онда жанында туристік топтардың жолж гінү  жылжыту шінү
пайдаланылатын ең аз ені 1,1  м болатын арапайымқ  есікті монтаждау
сыныладыұ .
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онаҚ қ йгеү  кіре берісте жа ымдығ  серә  жасау ағ  тырысу керек. Ба шақ
екпелері,  кірме жолды жабу сапасы ж неә  бас ақ  да факторлар онақ қ йү
стандартын зіншеө  к рсетедіө .  Жа аң  келген онақ қ бірінші кезекте онақ қ
б лмелердіө ң санына назар аудару екіталай.

Кіре берісте баспалдақ болмауы керек,  ол роликтердегі
чемодандарды ы айлыңғ  жылжыту шінү  т сіруү  айма ыменғ  бір де гейдең
орналасады. имарат аҒ қ  кірер алдында онақ қ йдіү ң холлында келесі тазалау
айма ыменғ  толы тыруқ  ажетқ  арнайы тазалау кілемшелерін орналастыру
сыныладыұ .

Кіру айма ынығ ң едені аяқ киімді тазартуды амтамасызқ  етуі тиіс.
оз алысҚ ғ  барысында кір жинау ағ  арнал анғ  ванналарды (ш ырлардыұңқ )

ж неә  бір немесе бірнеше кілемдерді орналастыру керек.  Кірдің жинау ағ
арнал анғ  айма ты  қ ң ең аз за ты ыұ қ ғ  5 м болуы керек.

абылдауҚ -вестибюль тобы онақ қ йдіү ң о амдық ғ қ б лігіө  арасында
аса жауапты орын алады, йткеніө  она тардық қ ң келу ж неә  кету орны ж неә
үй-жайлар топтары арасында ығ  негізгі б луө  торабы болып табылады.
Шамамен 120  секунд она йгеқ қү  келген  она ақ ққ  бірінші серә  алдыруық
керек.  Holiday  Inn  сия тық  желінің кілдеріө  франчайзинг бойынша
серіктестеріне осылай айтады.  онаҚ қ лоббиге т скенү  кезде ол т пкіліктіү
болады. онаҚ қ йлердіү  жобалау кезінде, ең алдымен, она тардық қ ң андайқ
санатына есептелуі тиіс екенін ескеру ажетқ .  Осы анғ  холлды абылдауқ
ж неә  орналастыру тіректерінің рт рліә ү  функционалдық о шаулан анқ ғ
айма тарынақ ,  демалыс ж неә  она тардық қ ң к туү  айма ынағ ,  лобби-бар ағ ,
газеттер мен журналдарды сату ағ  арнал анғ  д кендергеү , к десыйлар аә ғ  ж неә
т.б.  б луө  анағ  емес,  сонымен атарқ  осы ызметтердіқ ң р айсысынә қ
йымдастыру аұ ғ  арнал анғ  ала дардың ң толық есебі да байланысты.

Вестибюль тобын жобалау кезінде келесі ережелер мен а идаттар ақ ғ ғ
т тепө  беру керек:

*  Тікелей вестибюльде негізгі кіру,  reception,  тік коммуникация
торабы, келушілердің демалыс айма ығ  орналасуы ажет.қ  Т раұ қ алдында ығ
орын ж неә  демалыс айма ығ  тпеліө  болмауы тиіс.

* кімшіӘ  ба анасығ  ж неә  тік байланыс торабы негізгі кіруден жа сық
шолынуы керек.  Б лұ  элементтердің ең жа сық  орналасуы она йдеқ қү
т ратындарұ  лифтке кіруден оз ал андақ ғ ғ  тірекке тікелей жа ынқ  жерде
тедіө , сіресеә  егер негізгі шаруашылық портьеде болса.

*  Вестибюльмен мейрамхана,  бар немесе кафе,  шаштараз,  ж кү
тасушылар б лмесіө ,  м к ммалдыү ә  жал ағ  беру пункті (спорттық ж неә
т рмыстыұ қ ма сатта ық ғ ),  она тарқ қ  мен ызметкерлергеқ  ызметқ  к рсетугеө
арнал анғ  медициналық пункт ы айлыңғ  байланысу керек.

олданыста ыҚ ғ  жіктеу ж йесінеү  с йкесә  холлдың жалпы ала ынаң
ойылатынқ  олданыста ық ғ  талаптар мынадай к рсеткіштердіө  амтидық  (3.3-

кестені ара ызқ ң ).
Келтірілген талаптарды "ж лдыздылы аұ ққ "  арамастанқ ,  жекелеген

жа дайлардағ  аппарт- онақ қ йлерү  шінү  міндетті емес деп саналады, йткеніө
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лкенү  холлдың болуы экономикалық ж неә  технологиялық негізделген
болып табылмайды.

Лобби-бар,  сувенирлер сату ағ  арнал анғ  демалыс орындарын
йымдастыруұ , банкоматтар мен бас ақ  да техника т рлерінү  орнату она йқ қү
шінү  технологиялық т р ыданұ ғ  негізделмеген.

4-кесте хол а ойылатын талаптарғ қ
Категория Алаң
2* 0.6 - 1.0 ш. м / н міріө
3* 0.8 - 1.2 ш. м / н міріө
4* 1 .(1 - 1.5 ш. м / н міріө
5* К пө

Холл ала ы 10 м2 (кем емес). она  йді  лобби ала ыны  орташаң Қ қ ү ң ң ң
нормасы 1 н мірге.ө

Конгресс  она йлері  мен  лкен  туристік  она йлерге  арнал анқ қү ү қ қү ғ
залдарды жобалау кезінде к птеген она тарды  бір уа ытта келу ж неө қ қ ң қ ә
кету  м мкіндігін  амтамасыз  ету  ажет.  Б л  жа дайда  демалу  шінү қ қ ұ ғ ү

осымша  орындарды,  бір  немесе  бірнеше  барларды  ж не  т.  б.қ ә
йымдастыру м мкіндігімен сыйымдылы ы лкен холлдарды жобалау менұ ү ғ ү

салуды к здеген ж н.ө ө
абылдау  б лмесі,  она  йді  лоббиі  негізгі  б лме  орынаҚ ө қ қ ү ң ө қ

ара анда  жо ары  санатта  жасалады.  она  йді  брендтік  имиджіменқ ғ ғ Қ қ ү ң
ж мыс  істейтін  д ст рлі  діс-лоббиге  ерекше  зат,  ұ ә ү ә мозаика,  м сінү
орналастыру.  Со ы  жиі  айтыл ан  мысалдардан  алтын  Apple  «Голденңғ ғ
Эппл»  она  йіні  холлында  орналас ан  қ қ ү ң қ «Алтын  алма» т різдіә
креслоларды келтіруге болады.

Лобби-бар-т ру немесе кету алдында она тарды к ту, демалу орны.ұ қ қ ү
Сонымен атар, б л она тармен іскерлік ж не бас а кездесулерді , кейдеқ ұ қ қ ә қ ң
ша ын  іскерлік  келісс здер  мен  арым- атынасты  д ст рлі  орны.  Б лғ ө қ қ ң ә ү ұ
лобби барыны  орнын она  йді  ма ызды элементі ретінде аны тайды.ң қ қ ү ң ң қ

Лоббиді  кондиционерлеу  міндетті  болып табылады.  2  *  санатта ығ
она  йлерді  жобалау  кезінде,  кем  дегенде,  айналмалы  ауаменқ қ ү

сал ындатуды,  ал  5*  санатта ы  она  йлерде  -  ауаны  р атып  ж неқ ғ қ қ ү құ ғ ә
ыл алдандыра отырып, толы  кондиционерлеуді к здеген ж н.ғ қ ө ө

Едендерді  жабу а  арнал ан  материалдар-к ту  айма ында  тас  пенғ ғ ү ғ
керамикалы  беттерді кілеммен біріктіру орынды.қ

Са тау камерасы она  й фойесіні  жанында, ал санатта ы 4* - 5*қ қ қ ү ң ғ
она  йлерде швейцарқ қ ү ь  жанында болуы керек.  Т р ын абаттармен тікұ ғ қ

к лік ж йесімен байланысты багажды жинау а арнал ан й-жайда, багажө ү ғ ғ ү
келген кезде  де ( ажетті  формальдылы тар орындал ан а  дейін),  кеткенқ қ ғ ғ
кезде де (н мірлерді алдын ала босат ан жа дайда) са талуы амтамасызө қ ғ қ қ
етілуі тиіс.

Оны  м лшері  она  йді  к леміне  ж не  она  й  абылда анң ө қ қ ү ң ө ә қ қ ү қ ғ
йымдастырыл ан топтарды  санына байланысты. ұ ғ ң
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Егер қона  й лкен болса, камерада автобус т ра ына жеке сырт ық ү ү ұ ғ қ
шы у м мкіндігі болуы м мкін, сонды тан к лікке ж к тиеу она тардығ ү ү қ ө ү қ қ ң
араласуынсыз  ж не она  й  фойесіне  келушілерді  айналымын б збайә қ қ ү ң ұ
ж зеге  асырылады.  М ндай  б лмені  абыр алары  металл  с релерменү ұ ө ң қ ғ ө
(с релермен) жабды талуы керек. Терезелер мен жылыту ажет емес, алө қ қ
есіктерде металл ораптар, к шейтілген т т алар болуы керек ж не темірқ ү ұ қ ә
та талармен ор ал ан болуы м мкін.қ қ ғ ғ ү

Са тау камералары лкен туристік топтарды абылдақ ү қ майтын онақ қ
йлерде де ажет. Кейде та ерте  она  йден шы аннан кейін она тарү қ ң ң қ қ ү ққ қ қ

конференция а  атысу  шін  к ні  бойы  алады,  ал  багаж  кейінірекғ қ ү ү қ
алынады. Б л б лмелер сонымен атар конференция йымдастырушыларыұ ө қ ұ

она  йге  бір  к н б рын жеткізген,  қ қ ү ү ұ жа дайда  да  ғ са тақ луы тиіс.  Кейде
она тарды  ж гі она тарды  келуіне дейін жеткізіледі.қ қ ң ү қ қ ң

она  сейфті  арнайы  жобалау  керек.  Оны  ауданы  4-5  м2-денҚ қ ң
аспауы  керек  ж не  дизайнерді  міндеті  болып  табылатын  тиісті  рлеуіә ң ә
болуы керек.

о амды  й-жайлар а, сауда д гіршектеріне (бутиктерге) ызметҚ ғ қ ү ғ үң қ
к рсететін  ө гардероб пен ванна б лмелері,  санат а, она  йді  к лемінеө қ қ қ ү ң ө
с йкес келә уі ажет.қ  Сауда н ктелеріні  толы  немесе ішінара болуы онаү ң қ қ қ
йді  сыйымдылы ы  мен  ма сатына  байланыстыү ң ғ қ  болыды. Мысалы,

оларды  кейбіреулері  газеттер  немесе  темекі  німдерін  орта  онаң ө қ қ
йлердегі портье ызметімен біріктіруге болады, олар те кішкентай онаү қ ө қ қ
йлерде ү болмауы м мкінү .

Барлы  осы ызметтерді  лобби  болып табылатын  негізгі  т йінніқ қ ү ң
айналасында орналастыру формалары те рт рлі ж не олар оны  бір, екіө ә ү ә ң
немесе  ш  жа ында  орналасуы  м мкін.  Сауда  н ктелеріні  жа дайыү ғ ү ү ң ғ
клиенттер мен она  й ызметкерлеріні  оз алысын барынша азайтып,қ қ ү қ ң қ ғ
жа сы  ж мыс  істеуін  амтамасыз  етуі  керек  екенін  ескеру  ажет.қ ұ қ қ

она тарды  абылдайтын  ызметкерлер,  сіресе  портье,  ажеттіҚ қ қ қ ә қ
ба ылауды амтамасыз ету шін кіреберістер мен тік коммуникациялардық қ ү
-  лифтілер  мен  баспалда тарды  жа сы  к руі  керек.  Вестибюльді  босқ қ ө ң
ала ы  автобустар а  келген  ж не  лоббиге  біраз  уа ыт  он ан а  дейінң ғ ә қ қ ғ ғ

ал ан туристер тобын орналастыру шін жеткілікті болуы керек.қ ғ ү
Жо арыда  айтыл андарды  б рімен  атар,  лобби  она  йдеғ ғ ң ә қ қ қ ү

т ратындар немесе б тен келушілер шін тыныш к ту айма ына ие болуыұ ө ү ү ғ
керек.  Негізгі  оз алатын  а ындардан  алша  орналас ан  б л  қ ғ ғ қ қ ұ айма тарқ
ша ын немесе  орта  она  йлерде  лоббиді  б лігі  болып табылады,  алғ қ қ ү ң ө
лкен  она  йлерде  осы  ма саттар  шін  кіреберіс  фойесімен  тікелейү қ қ ү қ ү

байланысты жеке айма  б лінеді.  К птеген сарапшылар б л ке істікті  қ ө ө ұ ң -
негізгі  вестибюль  деп  санайды  (алды ы  кіреберістенңғ
айырмашылы ыкіреберіс фойесі), демалыс, кездесулер мен демалыс орны,ғ
сонды тан  тиісті  дизайн  мен  жи аз  жасау  ар ылы  жа ымды  жа дайқ һ қ ғ ғ
жасалуы  керек.  К птеген  с тті  мысалдарда  б ан  к галдандыру,ө ә ұғ ө
суб р а тар, лкен с ндік ондыр ылар, тіпті ішкі ұ қ қ ү ә қ ғ бақ ы пал етеді. Кейдеқ
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та ы  ас  беріледі,  сусындар  немесе  кофе  беріледі,  содан  кейін  таратуңғ
стелімен тікелей байланыс ажет.ү қ

й-жайларды  осы тобыны  функционалды йымдастырылуы онаҮ ң ң ұ қ қ
йлерді  категориясын  ескере  отырып  шешіледі.  она  й  кешенінде,ү ң Қ қ ү
детте,  рт рлі  жерлерде  орналастыру а  болатын  бірнеше  тама тануә ә ү ғ қ

орындары болады. Б л к сіпорындар она  йде т ратындар а ана емес,ұ ә қ қ ү ұ ғ ғ
сонымен  бірге  келетін  туристерге  де  ызмет  к рсетеді.  Сонды танқ ө қ
мейрамхана а вестибюль тобымен т уелсіз кіру сынылады.ғ ә ұ

Павильонды  немесе  аралас  рылыс  кезінде  тама тандыруқұ қ
к сіпорындары  т р ын  й  жа ынан  ы айлы  ж не  м мкіндігіншеә ұ ғ ү ғ ңғ ә ү
жа ындау ж не шаруашылы  айма ымен ыс а байланыстар а ие болуық ә қ ғ қ қ ғ
керек.

Тама тандыру  к сіпорындарыны  рамы  мен  ауданы  залдардық ә ң құ ң
сыйымдылы ымен, келушілерге ызмет к рсету т сілімен (даяшылардығ қ ө ә ң

ызмет к рсетуі, зіне- зі ызмет к рсетуі) ж не ндірістік й-жайлардық ө ө ө қ ө ә ө ү ң
німділігімен  аны талады.  Тама тану  й-жайларыны  рамынаө қ қ ү ң құ

мейрамханалар, асханалар, кафелер, барлар, азы -т лік, ыдыс-ая , жабдық ү қ қ
ж не ас й са талатын й-жайлар кіреді.ә ү қ ү

Тама тану к сіпорныны  бес негізгі тобы бар:қ ә ң
* ойма тобы (тиісті са тау режимі бар шикізат пен німдерді ыс ақ қ ө қ қ

мерзімді са тау а арнал ан);қ ғ ғ
*  ндірістік  топ(  німдерді,  шикізатты,  жартылай  фабрикаттардыө ө

деуге  ж не дайын німді  шы ару а  арнал ан);  оны  рамына негізгіөң ә ө ғ ғ ғ ң құ
(дайындау  ж не  дайындау а  дейінгі)  цехтар,  мамандандырыл анә ғ ғ
(кондитерлік, аспазды ) ж не осал ы (жуу) цехтары кіреді);қ ә қ қ

*  сауда  тобы  (дайын  німді  сату а  ж не  оны  т тынудыө ғ ә ұ
йымдастыру а  арнал ан)  -  сауда  залдары,  гардеробы  мен  санитарлыұ ғ ғ қ

тораптары бар вестибюль;
•  кімшілік-т рмысты  топ  (ә ұ қ әкімшілік,  гардеробтар  ж не персоналә

б лмелері, себезгі б лмелері, санитарлы  тораптар));ө ө қ
*  техникалы  топ  ( й  -  жайларды  барлы  топтарына  ызметқ ү ң қ қ

к рсетуге  арнал ан)  -  желдету  камералары,  жылу  пункттері,  электрө ғ
ал андары.қ қ

Б лмелерді  барлы  топтары бір-бірімен байланысты.ө ң қ
имаратты  рылымды  элементтеріні  зара орналасуы к лемдік-Ғ ң құ қ ң ө ө

жоспарлау  сызбаларын  райды:  -  орталы ;  -  бойлы ;  -  к лдене ;  -құ қ қ ө ң
б рышты .ұ қ

Орталық композиция ндірістік й-жайларды орталы тандырыл анө ү қ ғ
орналастыруды  арастырады,  оларды  айналасында  сауда  б лмелеріқ ң ө
топтастырылады. М ндай схема, детте, 200-ден астам отыратын орындарұ ә
саны бар бір абатты тама тану к сіпорындары шін олданылады; онық қ ә ү қ ң
кемшілігі-жеке  стелдерден  сауда  емес  й-жайлар а  дейінгі  лкенү ү ғ ү

ашы ты .қ қ қ
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М ндай  орналасумен  имарат  д гелек,  тікб рышты  немесеұ ғ өң ұ
т ртб рышты  болуы  м мкін.  Сонды тан  лкен  уатты  к п  ма саттыө ұ ү қ ү қ ө қ
к сіпорындар жобалануда. р залды  ысты  цех а жа ын орналас ан зә Ә ң қ қ қ қ ө
лестірімі  бар.  имаратты  ортасында  орналас ан  й-жайлардаү Ғ ң қ ү
имаратты  орта ы б лігіні  биіктігін арттыру есебінен жо ар ы б йірлікғ ң ңғ ө ң ғ ғ ү

таби и  жары  болады.  имаратты  орталы  б лігіні  айналасындағ қ Ғ ң қ ө ң
орналас ан залдар мен й-жайларды  таби и жары ы болады.қ ү ң ғ ғ

Бойлық композиция бойлы  оське параллель сауда ж не ндірістікқ ә ө
й-жайларды  зара  орналасуын  арастырады.  Б л  схемада  саудаү ң ө қ ұ

орындарын бір жа ты немесе екі жа ты орналастыру а болады.қ қ ғ
К лденеө ң композиция  уат  б лмелеріні  жоспарлау  шешімінқ ө ң

к лдене  ось бойымен екі  б лікке б леді  -  сауда ж не ндіріс.  М ндайө ң ө ө ә ө ұ
композиция тере  деп те аталады, йткені ндірістік б лмелер т тыну аң ө ө ө ұ ғ
арнал ан ке істікті  тере дігінде орналас ан.ғ ң ң ң қ

Б рыштыұ қ композиция ндірістік б лмелер жоспарды  б рышындаө ө ң ұ
орналас ан кезде пайда болады. Ысты  д кен ж не бас а ндірістік й-қ қ ү ә қ ө ү
жайларда имаратты  орта ы б лігіні  биіктігін арттыру ар ылы жо ар ығ ң ңғ ө ң қ ғ ғ
б йірлік жары тандыру болуы м мкін. азіргі заман ы нормалар бойыншаү қ ү Қ ғ
жайлылы  де гейі жо ары она  й лгісіндегі рекреациялы  мекемелердеқ ң ғ қ қ ү ү қ
тама тандыру к сіпорындарыны  барлы  т рлері к зделген: банкет ж неқ ә ң қ ү ө ә
т скі  ас  залдары  бар  мейрамхана;  бар  -  к ндізгі  ж не  т нгі,  абаттыү ү ә ү қ қ
буфеттер,  зіне  -  зі  ызмет  к рсететін  кафелер,  ызмет  к рсететінө ө қ ө қ ө
персонал а арнал ан асхана. М ндай схема 100-ден кем отыратын орындарғ ғ ұ
саны бар к сіпорындар шін олданылады.ә ү қ

й  -  жайларды  орналастыру а  келесі  талаптар  жасалды:  олардыҮ ғ ң
барлы  топтары  технологиялы  процесс  барысында  орналасуы  керек-қ қ
алдымен  ойма,  ндіріс,  содан  кейін  сауда,  олар  кімшілік,  т рмыстық ө ә ұ қ
ж не  техникалы  й-жайлармен  ы айлы  байланысты  болуы  керек.ә қ ү ңғ
Келушілер  мен  ызметкерлер  а ындарыны  иылысуынсыз  олардық ғ ң қ ң
арасында ы е  ыс а байланысты амтамасыз ету й-жайларды  негізгіғ ң қ қ қ ү ң
топтарыны  зара  орналасуына  байланысты.  ндіріс  технологиясының ө Ө ң
згеруіне байланысты й-жайларды айта ру м мкіндігін ескере отырып,ө ү қ құ ү
имаратты  ы шам рылымына мтылу керек.ғ ң қ құ ұ

й-жайларды  барлы  топтарыны  орналасуы НжЕ,  санитарлыҮ ң қ ң Қ қ
ж не ртке арсы ережелерді  талаптарын ана аттандыруы тиіс,барлыә ө қ ң қ ғ қ
ндірістік ж не ойма й - жайлары тпейтін етіп жобаланады, ндірістікө ә қ ү ө ө

ж не т рмысты  й-жайлар а кіреберістер шаруашылы  аула жа ынан, алә ұ қ ү ғ қ ғ
сауда й-жайларына-к шеден орналастырылады, олар она  йді  т р ынү ө қ қ ү ң ұ ғ
й-жайларына кіруден о шауланады. ойма й - жайларын орналастыруү қ Қ ү
ойма  операциялары  мен  тиеу-т сіру  ж мыстарын  не рлым  тымдық ү ұ ғұ ұ

орындау  м мкіндіктерін  ескере  отырып,  шикізат  оз алысыны  ба ытыү қ ғ ң ғ
бойынша ж ргізіледі. ндірістік й-жайларды  орналасуы технологиялыү Ө ү ң қ
процесті  барлы  сатыларыны  д йектілігіне  байланысты;  сауда- ртң қ ң ә ө
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бол ан  жа дайдағ ғ ,келушілерді  оз алысынң қ ғ ы  ң м мкіндіктерін  ескереү
отырып,оларды эвакуациялау ма сатында.қ

кімшілік-т рмысты  й-жайлар й-жайларды  барлы  топтарымен,Ә ұ қ ү ү ң қ
оны  ішінде т рмысты  й-жайлармен байланысты амтамасыз ететіндейң ұ қ ү қ
етіп орналастырылады. 

Техникалы  й-жайларды  жина тау  оларды  р айсысынық ү қ ң ә қ ң
ма сатына  с йкес  ж ргізіледі,  олар  негізгі  ызмет  к рсетілетін  й-қ ә ү қ ө ү
жайлар а  барынша жа ын болуы тиіс.  Желдету  камералары шатырда ығ қ ғ
немесе жерт ледегі ж ктемелерді  ортасында, сырт ы абыр ада ы жылуө ү ң қ қ ғ ғ
пунктінде,  сал ындататын  камераларды  машиналы  б лімшелерінде,қ ң қ ө
дербес кіретін жерт леде болуы тиіс. К п абатты имараттарды жина тауө ө қ ғ қ
кезінде ойма тобы, т рмысты  ж не техникалы  қ ұ қ ә қ үй - жайлар жерт ледеө
немесе бірінші абатта орналастырылады; кімшілік қ ә үй - жайлар, дайындау
ж не мамандандырыл ан цехтар, экспедиция-бірінші абатта, келушілергеә ғ қ
арнал ан  гардеробы  мен  санитариялы  тораптары  бар  вестибюль,  алғ қ
дайындау а  дейінгі  цехтар  мен  сауда  залдары-жо ар ы  абаттардағ ғ ғ қ
орналастырылады. абаттар арасында ы байланыс баспалда тар, ж к ж неҚ ғ қ ү ә
жолаушылар лифттері ар ылы ж зеге асырылады.қ ү

Тама тандыру  к сіпорындарыны  сауда-технологиялық ә ң қ
жабды тарыны  к птеген  т рлері  бар:  то азыт ыш,  жылу,  жуу,қ ң ө ү ң қ
механикалы ,  кассалы ,  салма  лшеу,  тиеу-т сіру  ж мыстарын  ж неқ қ қ ө ү ұ ә

ойма  операцияларын  механикаландыру  шін,  сауда  автоматтары  ж неқ ү ә
аспазды  німдерді  дайындау шін,  арнайы жи аз ж не т.  б.  тама тануқ ө ү һ ә қ
к сіпорындарыны  технологиялы  жабды тарына  роллер-тостерлер,ә ң қ қ
шырын сы ыштар,  миксерлер,  кофе тарт ыштар,  картоп тазала ыштар,ққ қ ғ
к к ніс  кескіштер,  слайсерлер,  ет  тарт ыштар,  амыр  илегіштер,  барө ө қ қ
комбайндары ж не т. б.ә

К птеген  модельдерө ді,  конфигурация  н с аларыұ қ н  ж не  барә
тіректерін  то азыт ыш  жабды тарымен  жабды тау а  болады.  Шведң қ қ қ ғ
стеліү , зіне- зі  ызмет  к рсету  желілері,  сал ындатыл ан  буфеттер,ө ө қ ө қ ғ

балы  с релері,  т рлі  витриналар,  рт рлі  ма сатта ы  к п  де гейліқ ө ү ә ү қ ғ ө ң
шкафтар,  сал ындатыл ан  шкафтары  бар  стелдер,  қ ғ ү то азыт ыш  ж нең қ ә
м здат ыш камералар, м з генераторлары,  ыдыс жу ыш машиналар менұ қ ұ ғ
ванналар,  желдеткіш олшатырлар,  ет  кесуге  арнал ан палубалар,  ашық ғ қ
табалар,  уыр ыштар, азандар,  плиталар, термоконтейнерлер ж не т.  б.қ ғ қ ә
ж йелер олданылады.ү қ

Тама тандыру  к сіпорындарында  материалдардық ә ң рт рліә ү  класы,
формалары  мен  рлеуі  бойынша  рт рлі  жи аздар;  жо ары  д режеліә ә ү һ ғ ә
к сіпорындарда - белгілі маркалар мен антиквариат олданылады.ә қ

Мейрамхананы  рлеу  маталарын,  ызметкерлерді  нысандың ә қ ң
киімдерін  дизайнерлер  интерьерді  жалпы  стильдік  шешімін  ескерең
отырып зірлейді.ә
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Мейрамханаларда ы орындар саны она йдегі орындар санына теғ қ қү ң
немесе одан да к п болуы м мкін. Б л санды тапсырыс беруші жергіліктіө ү ұ
жа дайлар а байланысты ж не она  йді  ма сатына с йкес аны тайды.ғ ғ ә қ қ ү ң қ ә қ

Тама тандыру  к сіпорындарын  жоспарлау  кезінде  залдардық ә ң
сыйымдылы ы  шектелмейді,  біра  250-ден  астам  орын а  арнал анғ қ ғ ғ
залдарды жасамау сынылады, йткені лкен сыйымдылы пен ы айсызұ ө ү қ ңғ
жа дай (шу, келушілерді  лкен оз алысы) пайда болады. ажет бол анғ ң ү қ ғ Қ ғ
жа дайда  ал аларды  (стационарлы  немесе  жылжымалы)  к мегіменғ қ қ ң қ ө
сыйымдылы ты згерту м мкіндігі болуы тиіс. қ ө ү

Барлы  она  йлерде  40-60  орынды  банкет  залдары,  алқ қ қ ү қ
мейрамханаларда 6, 8, 12 орынды  кабинеттер арастырылуы керек.қ қ

Курортты  ж не  туристік  она  йлердегі  й  -  жайлардық ә қ қ ү ү ң
мейрамхана  тобын  бос  уа ытты  ткізу  орындарыны  бірі  ретіндеқ ө ң

арастыру  тенденциясы  осы  топты  рамында  лтты  та амдарқ ң құ ұ қ ғ
мейрамханалары,  гриль  мейрамханалары,  варьете,  шарап  ж не  сыраә
жерт лелері,  би  барлары,  дискотекалар  ж не  т.б.  сия ты  жа аө ә қ ң
мейрамханаларды  пайда болуына келді.  азіргі уа ытта туристік ж нең ә Қ қ ә
курортты  она  йлерде оларды  даму тенденциясы те перспективалы.қ қ қ ү ң ө

Буфеттердегі  отыратын  орындарды  саны  она  йң қ қ ү
сыйымдылы ыны  кемінде  10  пайызы  есебінен  ай ындалады.  Олардығ ң қ
тама тану  блогымен  жа сы тік  немесе  бас а  байланыспен  орналастыруқ қ қ
тымды.ұ

Мейрамхананы  ауданы келесідей есептеледі: бір орын а - 1,8 м2.ң ғ
Бір  отыратын  орын а  есептелген  аудан а  ажеттілік  шамамен  5  –ғ ғ қ

кестеде к рсетілген.ө

5-кесте мейрамханада ы 1 отыратын орын а ауданны  орташа есебіғ ғ ң
2* 1,3 м2

3* 1,5 м2

4* 1,7 м2

5* 2,0 м2

К сіпорынны  орналасуы  барлы  технологиялы  есептеулерденә ң қ қ
кейін  ж зеге  асырылады  ж не  осы  к сіпорынны  рамына  кіретін  й-ү ә ә ң құ ү
жайларды  барлы  топтарын  бірт тас  етіп  біріктіруді  ж не  олардың қ ұ ә ң
байланысын амтамасыз етуді білдіреді.қ

Барлы  ызмет  к рсететін  тама тану  тобыны  персоналы  зініқ қ ө қ ң ө ң
вестибюльімен,  киім  шешетін  б лмелерімен,  себезгі  б лмелерімен,ө ө
санитарлы  тораптарымен,  демалыс  б лмелерімен  ж не  кімшілік  -қ ө ә ә
шаруашылы  й-жайларымен она  йге жеке кіретін есігі болуы тиіс.қ ү қ қ ү

К шедегі  она тар  шін  мейрамхана а  сырттан  кіруді  жобалауө қ қ ү ғ
сынылады,  йткені  она  й  залы  ар ылы  тетін  жол  лкенұ ө қ қ ү қ ө ү

психологиялы  кедергі болып табылады.қ
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Мейрамхананы  жанында банкеттер, конференциялар немесе кешкің
топтар а  ызмет  к рсету  шін  пайдаланылатын  к п  функциялы  б лмеғ қ ө ү ө ө
сынылады,  олар  детте  «а-ля  карт»ұ ә мейрамханасыны  арапайымң қ
она тарына кедергі келтіреді.қ қ

2.7  Мейрамхана  мен  она  йді  іргелес  аума ынық қ ү ң ғ ң
инфра рылымықұ

она  йлерді  орналастыру  [6],  Р  ГОСТ  51185,  СП  42.13330Қ қ ү Қ
талаптарына,  алалар мен елді  мекендерді  функционалды  аума тарынқ ң қ қ
жоспарлауды  бас жоспарлары мен жобаларына с йкес болуы тиіс.ң ә

она  йді  орналастыру а  арнал ан  учаскені  ауданы  жобалауҚ қ ү ғ ғ ң
тапсырмасымен белгіленеді.

она  йлер учаскесіні  рамында арастырылуы тиіс:Қ қ ү ң құ қ
- т р ын айма ;ұ ғ қ
-  же іл  автомобильдер  мен  экскурсиялы  автобустар  т ра ынаң қ ұ ғ

арнал ан ала дар;ғ ң
- т р ын айма тан о шаулан ан шаруашылы  айма ;ұ ғ қ қ ғ қ қ
- абаттандыру элементтері бар жасыл желектер;
- ішкі тпе жолдар мен жаяу ж ргіншілер тротуарлары ж не т. б.ө ү ә
Ша ын ж не ша ын она  йлер шін экскурсиялы  автобустардығ ә ғ қ қ ү ү қ ң

т ра ы шін ала ны  болмауына жол беріледі.ұ ғ ү ң ң
Учаскеде спорт ж не балалар ала дарын, сондай-а  ыс ы ба тарды,ә ң қ қ қ қ

оранжереяларды, жасыл партерлерді ж не бас а да демалыс ж не демалысә қ ә
айма тарын  орналастыру  ажеттілігі  жобалау а  арнал ан  тапсырмаменқ қ ғ ғ
белгіленеді.

Курортты  она  йлерді  учаскесінде спорт ж не ойын ала дарынқ қ қ ү ң ә ң
орналастыру кезінде ГОСТ 32613 талаптарын ескере отырып, м гедектергеү
арнал ан кешенді ала  арастырылуы керек.ғ ң қ

она  й  мен  олданыста ы,  сондай-а  жобалан ан  т р ын  йлерҚ қ ү қ ғ қ ғ ұ ғ ү
мен  о амды  имараттар  арасында ы  ашы ты  й-жайлардық ғ қ ғ ғ қ қ қ ү ң
о шаулануы  мен  таби и  жары тандырылуын  есептеу  негізіндеқ ғ қ
аны талады.қ

она  йлерді  (модельдерден  бас а)  жобалау  кезінде  олардыҚ қ ү қ ң
учаскелерін  о амды  к лік  аялдамаларынан  (700  м  радиуста)  жаяуқ ғ қ ө
ж ргіншілерге олжетімді етіп орналастыру сынылады.ү қ ұ

Мотельдер  магистральды  жолдар  мен  к шелерді  жанындақ ө ң
орналасуы  керек,  ал  олардан  мотель  имаратына  дейінгі  ашы тығ қ қ қ
кемінде 50 м болуы керек.

она  й СП 42.13330, ГОСТ Р 51185 с йкес абаттандырылуы керек.Қ қ ү ә
Т улікті  ара ы уа ытында она  й имараты мен о ан іргелесә ң қ ңғ қ қ қ ү ғ ғ

аума ты сырт ы жары тандыруды к здеу ажет.қ қ қ ө қ
она  йлерді  абаттылы ы  жер  пайдалану  ж не  рылыс  салуҚ қ ү ң қ ғ ә құ

ережелеріні  талаптарын  ескере  отырып,  учаскені  орналас ан  жерінең ң қ
ж не жобалау а арнал ан тапсырма а байланысты абылданады.ә ғ ғ ғ қ
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М дени-тарихи  объектілерді  аума ында,  тарихи  ж не  м дениә ң ғ ә ә
ескерткіштер болып табылатын имараттарда она  йлерді орналастыруғ қ қ ү
кезінде  с улет- алпына  келтіру  тапсырмасына  с йкес  [8]  келтірілгенә қ ә
талаптарды са тау ажет.қ қ

ор алатын  таби и  аума тарда  (емдеу-сауы тыру  орындары  менҚ ғ ғ қ қ
курорттарда,  таби и  парктерде,  оры тарда,  таби ат  ескерткіштерінде,ғ қ қ ғ
ботаникалы  ба тарда  ж не  т.б.)  орналас ан  жер  учаскелерінде  онақ қ ә қ қ қ
йлерді  жобалау  кезінде  талаптарды  са тау  ажет  [8].  она  йлергеү қ қ Қ қ ү

кіреберістер ГОСТ Р 51185 талаптарына с йкес келуі керек.ә
имараттар  мен  рылыстарда ы  жер  немесе  бірінші  абатҒ құ ғ қ

де гейіндегі тпе жолдарды СП 118.13330 – а с йкес жобалау керек.ң ө ғ ә
она  й  имараттарына  кіретін  жерлер  атмосфералы  жауын-Қ қ ү ғ қ

шашыннан ор айтын рыл ылармен жабды талуы керек.қ ғ құ ғ қ
о амды  тама тандыру к сіпорындары мен бас а да кіріктірілгенҚ ғ қ қ ә қ

ызмет к рсету мекемелеріні  ж ктемесі экономикалы  айма  тарапынанқ ө ң ү қ қ
арастырылуы керек.қ

Ж к тиеу ж не шаруашылы  айма тары, детте, она  йді  т р ынү ә қ қ ә қ қ ү ң ұ ғ
ж не о амды  айма тарынан визуалды ж не шумен о шаулан ан жабыә қ ғ қ қ ә қ ғ қ
болуы керек.

Т сіру орындарыны  функционалды-технологиялы  схемасы німдіү ң қ ө
жеткізетін автомобильдерді  т рін ескере отырып шешіледі.ң ү

она  йлер жанында ы гараждар мен автомобиль т ра тарын СПҚ қ ү ғ ұ қ
113.13330 ж не СП 42.13330 талаптарын ескере отырып жобалау керек.ә

Автот ра ты  ауданы машина орындарыны  ажетті санын ж не СПұ қ ң ң қ ә
113.13330 с йкес абылданатын лшемдерді ескере отырып аны талады.ә қ ө қ

Автот ра тарда ы орындар саны она  й санатына байланысты " шұ қ ғ қ қ ү ү
ж лдыз а" дейінгі санатта ы она  йлер шін н мірлер саныны  кеміндеұ ғ ғ қ қ ү ү ө ң
20  пайызы ж не "т рт  ж лдыздан"  дейінгі  санатта ы она  йлер  шінә ө ұ ғ қ қ ү ү
н мірлер саныны  кемінде 30 пайызы абылданады.ө ң қ

Мотельдер шін автот ра тарда ы орындар саны н мірлер саныныү ұ қ ғ ө ң
50 пайызынан кем болмауы тиіс.

ызмет  к рсетуші  персоналды  же іл  автомобильдеріне  арнал анҚ ө ң ң ғ
т ра тары ж мысшылар саныны  кемінде 10 процентін к здеген ж н.ұ қ ұ ң ө ө

М гедектер шін арастырылуы тиіс:ү ү қ
-  она  йге  кіруге  барынша  жа ын  жеке  т ра тар,  СП  59.13330қ қ ү қ ұ қ

бойынша машина орындарыны  жалпы саныны  5 пайызынан кем емесң ң
(біра  екеуден кем емес) ;қ

- СП 59.13330 ж не СП 136.13330 с йкес имаратты  ж не учаскеніә ә ғ ң ә ң
о амды  айма тары шін олжетімділікті амтамасыз ететін рыл ыларқ ғ қ қ ү қ қ құ ғ

(пандустар, к тергіштер ж не т.б.).ө ә
Сырт ы  келушілер  шін  тама тану,  сауда,  м дени-к пшілікқ ү қ ә ө

ма сатта ы  к сіпорындары  бар  она  йлерді  автот ра тарында ық ғ ә қ қ ү ң ұ қ ғ
орындар  санын  осы  к сіпорындарды  сыйымдылы ын  ескере  отырып,ә ң ғ
біра  20 пайыздан аспайтын етіп к бейту керек.қ ө
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она  йлер имаратына жапсарлас салын ан халы а пайдалану аҚ қ ү ғ ғ ққ ғ
олжетімді  ызмет  к рсету  мекемелері  шін  СП  42.13330  талаптарынақ қ ө ү

с йкес  автомобильдерді  уа ытша  са тау а  арнал ан  осымша  ашыә қ қ ғ ғ қ қ
т ра тарды к здеу ажет.ұ қ ө қ

" ш ж лдыз" ж не одан жо ары санатта ы она  йлерде к зетілетінҮ ұ ә ғ ғ қ қ ү ү
автот ра тар к зделуі тиіс.ұ қ ө

Санатта ы  она  йге  негізгі  кіре  берісте  автомобильді  ыс ағ қ қ ү ң қ қ
мерзімді т ра ына арнал ан ала ды к здеу ажет:ұ ғ ғ ң ө қ

- " ш ж лдыз а" дейін-бір машина а;ү ұ ғ ғ
-  " ш ж лдыз"  ж не  одан  жо ары -  кемінде  бес  автомобильді  бірү ұ ә ғ

мезгілде орналастыру есебінен.
она  йлерді  жер асты ж не цокольды  абаттарында автот раҚ қ ү ң ә қ қ ұ қ

пен  т р ын  й-жайлары  бар  абат  арасында  т р ын  емес  абаттыұ ғ ү қ ұ ғ қ
орналастыру  шартымен  же іл  автомобильдерді  са тау а  ж не  ою аң қ ғ ә қ ғ
арнал ан т ра тарды орналастыру а жол беріледі.ғ ұ қ ғ

Ж к  терминалдарында ы  она  йлерде  ж не  ж к  автомобильү ғ қ қ ү ә ү
а ындарына  ызмет  к рсететін  бас а  да  она  йлерде  ж кғ қ ө қ қ қ ү ү
авток ліктеріні  автот ра тарын (т ру  пункттерін)  к здеу  керек,  олардаө ң ұ қ ұ ө
орын саны жобалау а арнал ан тапсырмамен белгіленеді.ғ ғ

Мотель  учаскелерінде  санаты  мен  сыйымдылы ына  байланыстығ
жеке имараттар мен рылыстарда орналастыру сынылады:ғ құ ұ

- жу ышы бар зіне- зі ызмет к рсету бекеттері;ғ ө ө қ ө
- техникалы  ызмет к рсету пункттері;қ қ ө
-  толы  немесе  толы  емес  техникалы  ызмет  к рсету  ж неқ қ қ қ ө ә

а ымда ы ж ндеу кешені бар автомобильдерге техникалы  ызмет к рсетуғ ғ ө қ қ ө
станциялары.

Мотельдердегі автомобильдерге техникалы  ызмет к рсету т рлеріқ қ ө ү
А осымшасына с йкес абылдануы керек.қ ә қ

Автомобильдерге техникалы  ызмет к рсету бойынша рылыстарқ қ ө құ
мен  рыл ыларды  жобалау  [10]  -  де  келтірілген  талаптар а  с йкес,құ ғ ғ ә
мотельдерді  санатын,  сыйымдылы ын  ж не  орналас ан  жерін  ескерең ғ ә қ
отырып, техникалы  тапсырма бойынша ж ргізілуі керек.қ ү

она  йлер учаскесінде ашы  ауада темекі шегуге арнал ан арнайыҚ қ ү қ ғ
жабды тал ан орындар к зделуі тиіс.қ ғ ө

Ба ылау с ра тары:қ ұ қ

1 абылдан ан  стандарттар а  с йкес  она  йлер  менҚ ғ ғ ә қ қ ү
мейрамханаларды  сырт ы т ріне ойылатын негізгі талаптарды ата ыз?ң қ ү қ ң

2  она  йлер  мен  мейрамханаларды  о амды  б лігін  андайҚ қ ү ң қ ғ қ ө қ
б лмелер райды?ө құ

3  она  йді  т р ын  б лігі,  сондай-а  б лмелерді  лемдікҚ қ ү ң ұ ғ ө қ ө ң ә
жіктелуі?
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4  ызмет  к рсетуді  автономды,  орталы тандырыл ан  ж неҚ ө ң қ ғ ә
жартылай автоматты т рлері?ү

5  она  йлерде  т сек  –  жабды ,  арнайы  киім  шаруашылы ынҚ қ ү ө қ ғ
йымдастыруұ

6  она  йлер  мен  мейрамханаларды  кіру  тобы,  имараттарҚ қ ү ң ғ
ішіндегі а ындарды  т рлері?ғ ң ү

7 Мейрамхана мен она йді  іргелес аума ыны  инфра рылымы?қ қү ң ғ ң құ
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3. ОНА  ЙЛЕР МЕН МЕЙРАМХАНАЛАРДЫ  ТІРШІЛІГІНҚ Қ Ү Ң
АМТАМАСЫЗ ЕТУ Ж ЙЕСІҚ Ү

3.1 она  йлер мен мейрамханаларды сумен жабды тау ж не суҚ қ ү қ ә
быры желілері, су шы ыны ж не оны немдеуқұ ғ ә ү

она йлерде су шаруашылы -ауыз су ажеттілігіне - ызметкерлерҚ қү қ қ қ
мен  она тарды  ішуіне  ж не  жеке  гигиенасына;  ндірістікқ қ ң ә ө

ажеттіліктерге - т р ын ж не о амды  й-жайларды жинау а, аума тарқ ұ ғ ә қ ғ қ ү ғ қ
мен  жасыл  екпелерді  суару а,  шикізат,  ыдыс-ая  жуу а  ж не  тамағ қ ғ ә қ
дайындау а,  арнайы  киімдерді,  перделерді,  т сек-орын  ж не  асханағ ө ә
киімдерін жуу а, осымша ызмет к рсету кезінде, мысалы, шаштаразда,ғ қ қ ө
спортты -сауы тыру орталы ында, сондай-а  ртке арсы ма саттар шінқ қ ғ қ ө қ қ ү
пайдаланылады.

Сумен жабды тау ж йесі ш компонентті амтиды: суды жинау а,қ ү ү қ ғ
тазарту а  ж не  деуге  арнал ан  рылыстары  мен  рыл ылары  барғ ә өң ғ құ құ ғ
сумен жабды тау к зі, имаратта орналас ан сырт ы су быры ж не ішкіқ ө ғ қ қ құ ә
су быры.құ

алалар  мен  елді  мекендерде  орналас ан  она  йлер,  детте,Қ қ қ қ ү ә
алалы  (кенттік)  су  бырынан  суы  сумен  жабды талады.  Ауылдық қ құ қ қ қ

жерлерде,  тауларда,  автожолдарда  орналас ан  она  йлерде  жергіліктіқ қ қ ү
сумен жабды тау ж йесі бар.қ ү

алалы  су бырында суды ашы  ( зендер, к лдер) немесе жабыҚ қ құ қ ө ө қ
(жерасты сулары) к здерден пайдаланады.ө

алалы  су бырында ы су ГОСТ талаптарына с йкес келуі керек.Қ қ құ ғ ә
Сумен жабды тауды  ашы  к здерінен алын ан су  алалы  су бырық ң қ ө ғ қ қ құ
желісіне берер алдында оны  сапа к рсеткіштерін стандарт талаптарынаң ө
с йкес  келтіру  шін  рдайым  алдын  ала  деуден  теді.  Жабы  суменә ү ә өң ө қ
жабды тау  к здерінен  алын ан  су  детте  деуді  ажет  етпейді.  Судық ө ғ ә өң қ

деу  су  быры  станцияларында  ж зеге  асырылады.  зендерді  суменөң құ ү Ө
жабды тау кезінде станцияларды зен а ысы бойынша елді мекендерденқ ө ғ
жо ары орналастырады. ғ

Су быры станциясыны  рамына келесі рылыстар кіреді:құ ң құ құ
 су абылдау рыл ылары;қ құ ғ
 бірінші к теру сор ылары;ө ғ
 т ндыр ыштар ж не тазарту рылыстары;ұ ғ ә құ
 суды са тау а арнал ан резервуарлар;қ ғ ғ
 екінші к теру сор ылары.ө ғ
Екінші к тергіш сор ылар магистральды  бырларда ж не алалыө ғ қ құ ә қ қ

су  быры  бырларында  ажетті  ысымды  стап  т рады.  Кейбірқұ құ қ қ ұ ұ
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жа дайларда  су  оймалары  бар  ж не  су  резервуарларын  белгілі  бірғ қ ә
биіктікке  к теру ар ылы су быры ж йесінде ысым жасай алатын суө қ құ ү қ
м наралары магистральды  бырлар ж йесіне осылады.ұ қ құ ү қ

Су  быры  станциясынан  алалы  су  быры  желісі  ар ылы  суқұ қ қ құ қ
т тынушылар а т седі.ұ ғ ү

Сурет  3.  Су  быры  станциясыны  схемасы:  1  -  су  бырықұ ң құ
рылысы;  2  -  бірінші  к терілетін  сор ы  станциясы;3  -  тазартуқұ ө ғ
рылыстары;  4  -  таза  су  резервуарлары;  5  -  екінші  к терілетін  сор ықұ ө ғ

станциясы; 6 - сутарт ыштар; 7 - арынды м нара; 8 - магистральды  суқ ұ қ
быры желісі.құ

алалы  су  быры  желілері  болат,  шойын,  темірбетон  немесеҚ қ құ
асбест-цемент бырларынан жасалады. Олар а ды тарда авария ж неқұ ғ құ қ ә
ж ндеу кезінде су быры желісіні  жекелеген учаскелерін с ндіру шінө құ ң ө ү
ысырмалар,  рт  с ндіру  кезінде  сумен  жабды тау а  арнал ан  ртө ө қ ғ ғ ө
гидранттары  орнатылады.  Су  быры  желісіні  бырлары  ыстақұ ң құ қ
топыра ты  ату тере дігінен кемінде 0,2 м тере дікте орналастырылады.қ ң қ ң ң
Болат бырлар сенімді гидроизоляция а ие болуы керек. имаратты  ішкіқұ ғ Ғ ң
су  быры-б л  сырт ы  су  бырыны  орталы  ж йелерінен  немесеқұ ұ қ құ ң қ ү
жергілікті сумен жабды тау к здерінен имаратта ы су тарату н ктелерінеқ ө ғ ғ ү
су беретін жабды тар, рыл ылар мен бырларды  жиынты ы. она  йқ құ ғ құ ң ғ Қ қ ү
имараттарында ы  ішкі  су  быры  шаруашылы - ндірістік  ж не  рткеғ ғ құ қ ө ә ө
арсы  ажеттіліктерді  ана аттандыру  шін  б лек  болуы  тиіс.қ қ қ ғ ү ө

Шаруашылы -ауыз су ж не ндірістік су бырлары біріктіріледі, йткеніқ ә ө құ ө
она  йлерде шаруашылы  ж не ндірістік ажеттіліктерге таза ауыз суқ қ ү қ ә ө қ

пайдаланылады. 
Суы  сумен  жабды тау  ж йесіні  ішкі  су  быры  келесіқ қ ү ң құ

элементтерді амтиды:қ
 бір немесе бірнеше байланыстырушысу бырқұ ы;
 су лшеу торабы;ө
 суды осымша тазарту а арнал ан с згілер;қ ғ ғ ү
 к тергіш сор ылар ж не су тегеурінді бактар;ө ғ ә
 реттеуші  арматурасы  бар  бырлар  ж йесі  (таратуқұ ү
магистральдары, к тергіштер, ткізгіштер);ө ө
 су тарату рыл ылары;құ ғ
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 рт с ндіру рыл ылары.ө ө құ ғ
Байланыстырушысу  бырқұ ы имаратты  абыр асынағ ң қ ғ

перпендикуляр  орындалады.  Ол  шін  шойын  немесе  асбест  цементү
бырлары  олданықұ қ лады.  Байланыстырушысу  бырқұ ы  мен сырт ы  суқ
быры  желісіне  осыл ан  жерде  ажет  бол ан  жа дайда  имарат а  суқұ қ ғ қ ғ ғ ғ қ

беруді ажырататын ды  пен құ қ ысырма орнатылады. 
она  йде  детте  екі  Қ қ ү ә байланыстырушысу  бырқұ ы болады,  б лұ

біріншіден, суы  сумен здіксіз амтамасыз етуге, екіншіден, рт бол анқ ү қ ө ғ
жа дайда рт крандарына жеткілікті су беруге кепілдік береді. Су лшеуғ ө ө

ондыр ысы  к сіпорынны  су  шы ынын  лшеуге  арнал ан.  Олқ ғ ә ң ғ ө ғ
имаратты  сырт ы абыр асын енгізгеннен кейін бірден жылытылатынғ ң қ қ ғ

б лмеде орнатылады. Су шы ынын лшеу су лшегішті  к мегімен ж зегеө ғ ө ө ң ө ү
асырылады.  Су  лшегіш  ол  ар ылы  су  а ыны  ткен  кезде  турбинаныө қ ғ ө ң
(немесе д гелекті ) айналуына келіп со тырады. Су шы ыны литрменөң ң ә қ ғ
немесе текше метрмен к рсетіледі.ө

Су  лшегішті  енгізудегі  суды  есептік  е  жо ары  са аттыө ң ң ғ ғ қ
(секундты )  шы ынына  байланысты  аны тамалы  деректер  бойыншақ ғ қ қ
та дайды.ң

Т рт ж не бес ж лдызды она  йлерде алалы  су бырынан суө ә ұ қ қ ү қ қ құ
дайындау  станцияларында  осымша  тазартудан  туі  тиіс.  осымшақ ө Қ

деуді  ма саты- лемдік  сапа  стандарттарына  с йкес  келетін  су  алу.өң ң қ ә ә
Суды тазарту станциясыны   сызбасы4 – суретте ң к рсетілген.ө

Сурет 4. она  йді  су дайындау станциясыны  сҚ қ ү ң ң ызбасы

Су дайындау станцияларында су кварц,  зен мы, белсендірілгенө құ
к мір  абаттарынан  т ратын  арнайы  с згілер  ар ылы  теді,  оныө қ ұ ү қ ө
ультрак лгін  с улелену  лампасыны  (УКү ә ң С)  к мегіменө
зарарсыздандырады, су рамына т рлі оспалар енгізеді.құ ү қ
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УКС шамы суда ы микробтарды лтіреді, оны ж мсартады. Шамнығ ө ұ ң
ызмет ету мерзімі бір жылдан аспауы керек.қ

осымша ретінде  NaOH сілтісі  олданылады,  ол  автоматты т рдеҚ қ ү
бырда ы арнайы тесіктер ар ылы су а йылады. NaOH суын деудіқұ ғ қ ғ құ өң ң

ма саты-оны  РН  =  8,2  ыш ылды  де гейіне  жеткізу.  Су а  т здар  дақ қ қ қ ң ғ ұ
осуы м мкін: NaCl ж не A12(S04)3.қ ү ә

она  й  имаратында ы  суы  сумен  жабды тау  ж йесініҚ қ ү ғ ғ қ қ ү ң
схемасын та дау имарат а кіре берістегі сырт ы су быры желісіндегің ғ қ қ құ
Яр (Па) ысымына байланысты болады. қ

Ішкі  су  бырыны  барлы  су  тарату  н ктелерін  сумен  алыптықұ ң қ ү қ
жабды тау  шін  сырт ы  су  быры  желісіндегі  Нр  (Па)  талап  етілетінқ ү қ құ

ысым кемінде болуы тиіс:қ
НР=h1+h2+h3+h4+h5
м нда ы  ұ ғ h1 -  енгізуден  е  жо ары орналас ан н ктеге  дейін  судың ғ қ ү

к теру  шін  ажетті  ысым,  Па;  ө ү қ қ h2- су  лшеу  торабында ы  ысымныө ғ қ ң
жо алуы, Па;  ғ h3-су тазарту станциясында ы ысымны  жо алуы, Па;  ғ қ ң ғ h4 -

бырларда ы ысымны  жо алуы, Па, құ ғ қ ң ғ h5 - не рлым жо ары орналас анғұ ғ қ
су б лу н ктесіндегі ажетті бос ысым, Па.ө ү қ қ

Ішкі су быры торында ы ысым 0,6 МПа-дан аспауы тиіс.құ ғ қ
Нр мен Нтр  м ндеріні  ара атынасына  байланысты имарат  суыә ң қ ғ қ

сумен жабды тау ж йелеріні  бірімен жабды тал ан.қ ү ң қ ғ
Нр> Нтркезінде имаратты  барлы  су тарату н ктелеріне т ра ты суғ ң қ ү ұ қ

беру  амтамасыз  етіледі  ж не  жо арылататын  қ ә ғ сор ы  мен  су  айдауғ
багынсыз арапайым сумен жабды тау ж йесі орнатылады.қ қ ү

Егер  т ра ты  т рде  т улікті  белгілі  бір  са аттарында  Нр  <Нтрұ қ ү ә ң ғ
болса,  сонды тан  су  б летін  бір атар  н ктелерге  су  беру  мезгіл-мезгілқ ө қ ү

амтамасыз  етілсе,  су  тегеурінді  немесе  қ гидропневматикалы  қ бакпен
сумен жабды тау ж йесі орнатылады.қ ү

Су  ыдысы  имаратты  жо ар ы  н ктесінде  орнатылады.ғ ң ғ ғ ү
Гидропневматикалы  резервуар имаратты  т менгі б лігінде орналас ан.қ ғ ң ө ө қ
Сор ылар орнатыл ан й-жайларда жылыту, жары тандыру ж не желдетуғ ғ ү қ ә
болуы керек.  имарат а параллель немесе д йекті  т рде орнатыл ан бірҒ қ ә ү ғ
немесе  бірнеше  сор ылар  ызмет  ете  алады.  Егер  имарат а  бір  сор ығ қ ғ қ ғ

ызмет етсе, онда желіге ж не екінші резервтік сор ы а осылуы керек.қ ә ғ ғ қ
Сор ылар оларды  німділігі мен ысымын ескере отырып та далады.ғ ң ө қ ң

Ішкі  сумен  жабды тау  ж йесі  шін  болат  (мырыштал ан)  немесеқ ү ү ғ
пластикалы  бырлар  олданылады.  бырлар  рылысқ құ қ Құ құ
конструкцияларында ашы  ж не жабық ә қ т рде орнатыладыү . Суды  т суінң ү

амтамасыз  ету  шін  к лдене  учаскелер  қ ү ө ң байланыстырушысу  бырқұ ы
жа ына арай  е іспен т селеді.  Су  быры ж йесі  схема а  байланыстығ қ ң ө құ ү ғ
суды  жо ар ы немесе т менгі а ынымен болуы м мкін.ң ғ ғ ө ғ ү

бырды  диаметрі су тарату (су т тыну) н ктелеріні  санына ж неҚұ ң ұ ү ң ә
оларды  м лшеріне байланысты арнайы кестелер бойынша аны талады.ң ө қ
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Шаруашылы - ндірістік- ртке  арсы  су  быры  ж йелеріқ ө ө қ құ ү
магистральдарыны  диаметрі кемінде 50 мм те  болып абылданады.ң ң қ

Ішкі  су быры ж йелері  быр ж не су  тарату арматураларыменқұ ү құ ә
жабды талады.қ

быр  арматурасы  Құ ж ндеу  кезе інде  бырларды  б ліктерінө ң құ ң ө
ажырату а,  ж йедегі  ысым  мен  т тынуды  реттеуге  арнал ан.  бырғ ү қ ұ ғ Құ
арматурасыбекіту, реттеу, ауіпсіздік ж не ба ылау қ ә қ болып ажыратылады.

Жап ыш ж не реттеуші арматура ретінде ысырмалар мен клапандарқ ә
олданылады.  Ысырмалар  шойын  мен  болаттан,  ал  клапандар  жезденқ

жасалады. Бекіту  арматурасы  кірмеге,  тіреуіштерге  ж не  тарма тар аә қ ғ
орнатылады.

Са тандыр ыш  арматура а  са тандыр ыш  ж не  кері  клапандар,қ ғ ғ қ ғ ә
ба ылау а-де гей  к рсеткіштері,  ба ылау  крандары,  манометрлергеқ ғ ң ө қ
арнал ан крандар жатады.ғ

Су  тарату  арматурасына  суды  б лу  орнында ы  рт рлі  крандарө ғ ә ү
кіреді:  абыр а,  д ретхана,  а ызу  цистерналарыны  ш мектері,  суару,қ ғ ә ғ ң ү
писсуар,  жуу,  сондай-а  жуу а,  ванна а,  душ а,  ол  жу ыштар а,қ ғ ғ қ қ ғ ғ
бассейндерге, кір жу ыш машиналар а арнал ан крандар ж не т. б.ғ ғ ғ ә

она  й к сіпорындарында ы ртке арсы су бырыҚ қ ү ә ғ ө қ құ
Өрт  с ндіру  ралдарыө құ  үлкен  жылу  сыйымдылы ына  ие  болағ

отырып,  ол  жан ыш заттарды здігінен  т тану температурасынан т менғ ө ұ ө
температура а дейін сал ындатады ж не пайда бол ан буларды  к мегіменғ қ ә ғ ң ө
жану  айма ына  ауаны  кіруіне  кедергі  келтіреді.  лкен  ысымменғ ң Ү қ
ба ыттал ан су а ыны от а ж не механикалы  серге ие, жалынды а ып,ғ ғ ғ қ ә қ ә қ ғ
жанып  жат ан  объектіні  тере дігіне  енеді.  Жанып  жат ан  объектқ ң ң қ
бойынша  а ып  жат ан  кезде  су  имарат  конструкцияларыны  отпенғ қ ғ ң

амтылма ан б ліктерін сулайды ж не оларды жанудан ор айды.қ ғ ө ә қ ғ
ртті  с ндіруге  су  олданыста ы  су  бырынан  беріледі.  КейбірӨ ө қ ғ құ

жа дайларда оны таби и немесе жасанды су оймаларыны  сор ыларынығ ғ қ ң ғ ң
к мегімен беруге болады.ө

Ішкі  ртке  арсы  сумен  жабды тау  имаратта  рт  крандары  барө қ қ ғ ө
тіреуіш  рыл ысымен  амтамасыз  етіледі.  рт  крандарын  баспалдақұ ғ қ Ө қ
ала дарында,  д ліздерде  ж не  она  йлерді  жеке  й-жайларындаң ә ә қ қ ү ң ү
еденнен  1,35  м  биіктікте  «ПК»деген  белгісі  бар  арнайы  шкафтарда
орналастырады. Шкафта краннан бас а зынды ы 10 немесе 20 м брезентқ ұ ғ
же  ж не  металл  рт  о паны  (брандспойт)  болуы  керек.  Же нің ә ө қ ң ң
штарында  о панмен  ж не  кран  вентилімен  осылу  шін  тезұ қ ә қ ү

ажыратылатын  гайкалар  болады.  Же дер  б рылыс  с ресіне  ойыладың ұ ө қ
немесе катушка а оралады. рт с ндіру крандары арасында ы ашы тығ Ө ө ғ қ қ қ
же ні  зынды ына  байланысты  ж не  имаратты  б кіл  ауданы  кемң ң ұ ғ ә ғ ң ү
дегенде  бір  а ынмен  суарылатындай  болуы керек.  имаратта  зынды ығ Ғ ұ ғ
мен диаметрі бірдей же дерді олдану а р сат етіледі.ң қ ғ ұқ

К п  абатты  имараттарда  орналас ан  она йлерде  ішкі  рткеө қ ғ қ қ қү ө
арсы су быры ж йесіне  автоматты рт  с ндіру  ралдары да  кіреді,қ құ ү ө ө құ
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олар жану оша ын о шаулайды, жалын мен т тін газдарыны  таралуынағ қ ү ң
жол  бермейді,  ртті  жояды.  Автоматты  рт  с ндіру  ралдарынаө ө ө құ
спринклерлік ж не дренчерлік ж йелер жатады.  ә ү й-жайда ы температураҮ ғ
жо арыла ан кезде суландыр ышты  лпы ериді ж не суландыр ыштанғ ғ ғ ң құ ә ғ
су  а ыны  розетка а  со ылып,  рт  оша ыны  стіне  б лінеді.  Соныменғ ғ ғ ө ғ ң ү ө

атар, су рт туралы сигнал беретін сигналды  рыл ы а жа ындайды.қ ө қ құ ғ ғ қ
Бір суландыр ышпен ор алатын айма  шамамен 10 м2 райды. ғ қ ғ қ құ

Спринклерлік  суландыр ыштар  она  йлерді  т р ынғ қ қ ү ң ұ ғ
б лмелерінде,  д ліздерінде,  ызметтік  ж не  о амды  й-жайларындаө ә қ ә қ ғ қ ү
орнатылады.

Спринклерлік  ж не  дренчерлік  ртке  арсы  су  ж йелерініә ө қ ү ң
сызбалары 5 – суретте к рсетілген.ө

Сурет  5.  рт  шкафыны  жабды тары:  а-айналмалы с ресі  бар;  б-Ө ң қ ө
катушкасы бар; 1 - шкафты  абыр алары; 2 - рт краны; 3 - рт ба анасы;ң қ ғ ө ө ғ
4 - рт ба анасы; 5 - рт же і; 6 - айналмалы с ре; 7-катушкасы.ө ғ ө ң ө

Спринклерлік ж йелер рт пен жануды жергілікті с ндіру, рылысү ө ө құ
рылымдарын  сал ындату  ж не  рт  туралы  сигнал  беру  шінқұ қ ә ө ү

олданылады.  Спринклерлік  ж йе  т бені  астына  салын ан  ж не  суменқ ү ө ң ғ ә
толтырыл ан  бырлар  ж йесін  ж не  тесіктері  о ай  бал итынғ құ ү ә ң қ

лыптармен  жабыл ан  спринклерлік  суландыр ыштарды  амтиды.құ ғ ғ қ
Дайынды  жа дайында спринклерлік ж йе ысым а шырайды. қ ғ ү қ ғ ұ

Дренчерлік ж йелер барлы  есептік ала да ы ртті с ндіруге, рткеү қ ң ғ ө ө ө
арсы  абыр аларды  ойы тарында,  она  йді  д ліздерін  б лімдергеқ қ ғ ң қ қ қ ү ң ә ө

б летін  ртке  арсы  есіктерді  стінде  су  пердесін  жасау а  ж не  ртө ө қ ң ү ғ ә ө
туралы  дабыл  беруге  арнал ан.  Дренчерлік  ж йелер  автоматты  ж неғ ү ә

олмен (жергілікті ж не ашы тан) осылуы м мкін. Дренчерлік ж йелерқ ә қ қ қ ү ү
бырлар  мен  суландыр ыштар  ж йесінен  т рады,  біра  спринклерлікқұ ғ ү ұ қ

ж йеден айырмашылы ы, су дренчерлік суландыр ыштарда лыптар жоү ғ ғ құ қ
ж не  немі  ашы .  Суды  ж йелі  орналас ан  суландыр ыштар  тобынаә ү қ ү қ ғ
жеткізетін бырда термосезгіш лпы бар су беру клапаны орнатылады.құ құ

рт кезінде лып клапанды ашады ж не барлы  дренчерлік бастардан суӨ құ ә қ
ртті  с ндіру  немесе  шымылды  жасау  шін  келеді.  Бір  уа ытта  ртө ө қ ү қ ө

дабылы іске осылады.қ
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Спринклерлік ж не дренчерлік ондыр ыларды  ж мыс абілеттілігіә қ ғ ң ұ қ
оларды  техникалы  ызмет к рсетуіне байланысты, ол оларды пайдалануң қ қ ө
ж ніндегі  н с аулы тарда  к зделген  бір атар  іс-шараларды орындауданө ұ қ қ ө қ
т рады.ұ

она йлерді ысты  сумен жабды тау ж йесін жобалауҚ қү қ қ ү
она  й к сіпорындарында ы ысты  сумен жабды тау ж йесіҚ қ ү ә ғ қ қ ү
она  йлердегі  ысты  су  шаруашылы -ауыз  су  ж не  ндірістікҚ қ ү қ қ ә ө

ажеттіліктерге пайдаланылады. Сонды тан ол, сондай-а  осы ма саттарқ қ қ қ
шін пайдаланылатын суы  су Р МЕМСТ 2872--82 талаптарына жауапү қ Қ

беруі тиіс. 
Ысты  суды  температурасы к йіп алмас шін 70 °С-тан аспауық ң ү қ ү

керек ж не 60 °С-тан т мен болмауы керек, б л ндірістік ажеттіліктерә ө ұ ө қ
шін ажет.ү қ

она  йлерде ысты  су болуы м мкін:Қ қ ү қ ү
 жергілікті, орталық
 орталы тандырыл ан.қ ғ
Жергілікті  сумен  жабды тау  кезінде  суы  сумен  жабды тауқ қ қ

ж йесінен келетін су газ, электр су жылыту, су жылыту колонкаларындаү
ызады. Б л жа дайда суды жылыту тікелей т тыну орындарында ж зегеқ ұ ғ ұ ү

асырылады. Ысты  сумен жабды тауда зілістерді болдырмас шін онақ қ ү ү қ қ
йлер детте орталы  ысты  сумен жабды тау ж йесін пайдаланады.ү ә қ қ қ ү

Ысты  суды  орталы  дайындау  кезінде  суы  сумен  жабды тауқ қ қ қ
ж йесінен келетін су она  й имаратыны  жеке жылу пунктінде немесеү қ қ ү ғ ң
орталы  жылу пунктінде су жылыт ыштарымен ызады, кейде су тікелейқ қ қ
жергілікті ж не ә орталы  азанды тарды  азанды тарында ызады.қ қ қ ң қ қ қ

Орталы тандырыл ан  жылумен  жабды тау  кезінде  суқ ғ қ
жылыт ыштарда  алалы  жылу  желісінен  келетін  бумен  немесе  ыстық қ қ қ
сумен ызады.қ

Ысты  сумен  жабды тау  желілеріні  схемасы  т йы  немесеқ қ ң ұ қ
циркуляциялы  бырлар  ж йесі  бойынша  ысты  су  айналымынқ құ ү қ
йымдастырумен болуы м мкін. Т йы  схемалар т ра ты су б лу кезіндеұ ү ұ қ ұ қ ө

к зделеді.ө
Егер су б лу мерзімді болса, онда м ндай схемада бырларда ы суө ұ құ ғ

іріктеу болма ан кезде сал ындатылады, ал су б лу кезінде температурасығ қ ө
т мен су бырларына т седі. Б л 60 - 70 °C температурасы бар суды алө құ ү ұ у
кезінде,  су  алу  н ктесі  ар ылы  к п  м лшерде  суды  німсіз  т гуү қ ө ө ө ө

ажеттілігіне келеді. су айналымы схемасында б л кемшілік жо , біра  олқ ә ұ қ қ
ымбат а т седі.  Сонды тан м ндай схема су оймасы т ра сыз бол анқ қ ү қ ұ қ ұ қ ғ

жа дайда  олданылады,  біра  су  тарату  кезінде  суды  т ра тығ қ қ ң ұ қ
температурасын са тау ажет.қ қ

Айналым  желілері  м жб рлі  немесе  таби и  айналымменә ү ғ
жабды тал ан. М жб рлі айналым имараттарды сумен жылыту ж йесінеқ ғ ә ү ғ ү

сас  сор ыларды  орнату  ар ылы  ж зеге  асырылады.  Ол  екі  абаттанұқ ғ қ ү қ
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асатын  имараттарда  ж не  магистральды  бырларды  ед уірғ ә қ құ ң ә
зынды ында олданылады.ұ ғ қ

Бір,  екі  абатты  имараттарда  бырларды  зынды ы  аз  бол анқ ғ құ ң ұ ғ ғ
кезде  р  т рлі  температурада  суды  к лемдік  массасыныә ү ң ө ң
айырмашылы ына байланысты циркуляциялы  бырлар ж йесі  ар ылығ қ құ ү қ
суды  таби и айналымын орнату а болады.ң ғ ғ

М ндай  ж йені  ж мыс  принципі  таби и  айналымы  бар  суменұ ү ң ұ ғ
жылыту  ж йесіні  ж мыс  принципіне  сас.  Суы  сумен  жабды тауү ң ұ ұқ қ қ
ж йелеріндегідей, ысты  су жолдары т менгі ж не жо ар ы сыммен болуыү қ ө ә ғ ғ
м мкін.ү

имаратты  ысты  сумен жабды тау ж йесі ш негізгі  элементтенҒ ң қ қ ү ү
т рады:  ысты  су  генераторы  (су  жылыт ышы),  бырлар  мен  суұ қ қ құ

бырлары ж не су тарату н ктелері.құ ә ү
Суды жылыту технологиясы
Ысты  сумен жабды тау ж йелері шін жа сы ереже бар-т р ындарқ қ ү ү қ ұ ғ

шін  олайлы  температураны  е  т менгі  де гейде  стау.  Минералдыү қ ң ө ң ұ
т здарды  коррозиясы  мен  т ндыруы  температураны  жо арылауыменұ ң ұ ң ғ
жеделдетілетіні  бай алды.  60°C  температурасы  алыпты  т тыну  шінқ қ ұ ү
максималды болып саналады.

Егер  т р ындар  5-8°C-тан  т мен  температурада  ысты  судыұ ғ ө қ
жеткілікті  санаса,  со рлым  жа сы.  Арнайы  ма саттар  шін  ысты  суғұ қ қ ү қ

ажет  бол ан  кезде,  мысалы,  п терлердегі  немесе  т р ын  йдегіқ ғ ә ұ ғ ү
мейрамханаларда ы ыдыс жу ыш машиналар шін жеке жылыт ыштардығ ғ ү қ
пайдалану ажет.қ

Ыдыс  жу ыш  машиналар а  70°C  температурасы  бар  су  ажетғ ғ қ
бол анды тан, барлы  ысты  суды осы температура а дейін жылытудығ қ қ қ ғ ң

ажеті  жо .  йдегі  ыдыс  жу ыш  машиналарда ы  жылыт ыштар  деттеқ қ Ү ғ ғ қ ә
электрлік типтегі.

Жалпы  ма саттар  шін  ысты  сумен  жабды тау  ж йелері  жылуқ ү қ қ ү
ж йелеріне  сас.  Егер,  мысалы,  жеке  жылыту  ж не  сал ындатуү ұқ ә қ

ондыр ысы  «отынқ ғ » ретінде  электр  уатын  пайдаланса,  ысты  суменқ қ
жабды тау ж йесі шін сол к з к зделеді.қ ү ү ө ө

Екінші  жа ынан,  егер  орталы  жылыту а  арнал ан  ондыр ығ қ ғ ғ қ ғ
жобаланса,  онда  ысты  сумен  жабды тау  к бінесе  осы  ж йені  б лігіқ қ ө ү ң ө
ретінде  жасалады.  Тал ылау  та ырыбы-суды  жылыту  дісін  та дау:қ қ ә ң

азанды, су жылыт ышты немесе екі дісті де олдану. Егер жобада текқ қ ә қ
бір  ана  су  жылыту  азанды ы  к зделсе,  ысты  сумен  жабды тау ағ қ ғ ө қ қ ғ
арнал ан су жеке рыл ымен ыздырылуы тиіс.ғ құ ғ қ

Б л  азанды ты  жазда  профилактикалы  ызмет  к рсету  шінұ қ қ қ қ ө ү
то тату а  болады.  Сонды тан,  егер  жылына  бірнеше  к н  ысты  судық ғ қ ү қ ң
жо алуы т р ындарды тітіркендірмесе,  бір агрегаты бар ондыр ылардығ ұ ғ қ ғ

олдану а р сат етіледі.қ ғ ұқ
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Екі немесе одан да к п азанды тарды орнату кезінде ысты  суменө қ қ қ
жабды тау  ж йесін  жылыту  ж йесімен  біріктіру  тиімді.  Б л  жа дайдақ ү ү ұ ғ

азанды ты  ауданы немделеді ж не бастап ы шы ындар азаяды.қ қ ң ү ә қ ғ
Алайда,  суды  жылыту  здігінен  ж рмейтінін  мытпау  керек.ө ү ұ

Сонды тан, егер жылу ж йесіні  азанды тары ысты  сумен жабды тауқ ү ң қ қ қ қ
шін  пайдаланылса,  оларды  німділігі  ысты  сумен  жабды тауү ң ө қ қ

ж йесіндегі  суды жылыту шін ж мсалатын жылу м лшеріне к бейтілуіү ү ұ ө ө
керек.

азанды а  ж ктеме  она  йді  ба ытына,  кіретін  суы  судыҚ ққ ү қ қ ү ң ғ қ ң
температурасына ж не т. б. байланысты.;ә

6-кесте Сырт ы есептік температурақ
Сырт ы есептік температура, °қ  СЫсты  сумен жабды тау а қ қ ғ

арнал ан азанды а ж ктеме, пайызғ қ ққ ү
-23 20
-12 25
-1 33

Орнатуда азанды тар не рлым к п болса, ол жазда тиімді ж мысқ қ ғұ ө ұ
істейді. Егер німділігі бірдей екі азанды  арастырыл ан болса, олар теө қ қ қ ғ ө
ж мса  климаты  бар  аудандарды  оспа анда,  жазда  ж ктеме  шін  тымұ қ қ ғ ү ү
лкен болады. ү

Егер оларды  бесеуі болса, онда суды жылыту тіпті суы  жерлердең қ
де  немді  болады.ү Орталы  азанды  ондыр ысынан  суды  жылытуқ қ қ қ ғ
механизмі  те  арапайым.  Е  танымал  су  жылыт ыштар-б л  кішкенеө қ ң қ ұ
диаметрлі  мыс бырларыны  жиынты ы бар  абы ша.  Сал ындат ышқұ ң ғ қ қ қ қ
( азанды тан бу немесе ысты  су) т тіктерді сыртынан жуады, ал ыстық қ қ ү қ
сумен  жабды тау а  арнал ан  су  оларды  ішіне  а ып  кетеді.қ ғ ғ ң ғ
Сал ындат ышты  температурасы  немесе  м лшері  ысты  судық қ ң ө қ ң
температурасына  байланысты  суды  б лінуіне  арамастан  жеткіліктің ө қ
т ра ты болатындай етіп реттеледі.ұ қ

Б л  жылыт ышты  арты шылы ы-ша ын  айма .  Мысалы,  200ұ қ ң қ ғ ғ қ
п терлі  й  шін  ысты  су а  деген  ажеттілік  диаметрі  200  мм  ж неә ү ү қ ғ қ ә
зынды ы 2 м бу жылыт ышымен ана аттандырылады, оны азанды аұ ғ қ қ ғ қ ққ

орнату иын емес. Егер сіз жобаны  нын осымша арттыру а м мкіндікқ ң құ қ ғ ү
берсе із, бір негізге кезекпен ж мыс істейтін екі жылыт ышты орнат анң ұ қ қ
д рыс.  Б л  сыныс  к бінесе  аз  бастап ы шы ындар  шін  ескерілмейді,ұ ұ ұ ө қ ғ ү
йткені ысты  сумен амтамасыз етуді  ыс а мерзімді зілісі апат емес.ө қ қ ң қ қ ү

Алайда,  тез  ауыстыру  шін  осал ы  бырды  болуы  жа сы,  йткеніү қ қ құ ң қ ө
барлы  су жылыт ыштарды ж ндеу шін бірнеше к н, тіпті  апта ажетқ қ ө ү ү қ
болуы м мкін.ү

Жергілікті су жылыт ыштар осы ма саттар шін арнайы орнатыл анқ қ ү ғ
азанды  немесе  жылу  алмастыр ыш  т рінде  олданылуы  м мкін.қ қ ғ ү қ ү

К бінесе суды жылыту процесі бір немесе бірнеше азанды тарда ж зегеө қ қ ү
асырылады,  онда  су  аралы  жылу  алмастыр ышсыз  тікелей  отынменқ ғ
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ызады.  Б л  отын  газ,  м най  немесе  электр  уаты  болуы  м мкін,  алқ ұ ұ қ ү
жылыт ышты  ыздырыл ан су сыйымдылы ы болуы м мкін.қ ң қ ғ ғ ү

Ысты  сумен  жабды тау  ж йелерінде  олданылатын  жылуқ қ ү қ
аккумуляторлары,  арты  пайда бол ан кезде а ша салатын банк сия тық ғ қ қ
ж мыс  істейді,  содан  кейін  оларды  ж мсайды.  Б л  к ні  суды  т тынуұ ұ ұ ү ұ
біркелкі  емес-та ерте  ж не  кешке  максималды  «шы ы».  Н тижесіндең ң ә ң ә

иын жа дай туындайды. Т сіндірсек, б л-келесі мысал. Есептеуге с йкес,қ ғ ү ұ ә
к н ішінде ысты  су а деген жалпы ажеттілік 18200 л райды ж не б лү қ ғ қ құ ә ұ

ажеттілік  к птеген  жылдар  бойы  статистикалы  деректерді  зерттеуқ ө қ
негізінде аны тал ан делік. қ ғ

Сонымен  атар,  максималды  т тыну  та ерте гі  7-ден  8-ге  дейінқ ұ ң ң
болады ж не 3400 литр болады деп к тілуде. Бір жа дайда ондыр ыныә ү ғ қ ғ ң
німділігі  суы  су т сетін температурадан са атына 3400 литр суды 52-ө қ ү ғ

60°C температура а дейін ыздыру ажеттілігіне байланысты та далады.ғ қ қ ң
Бізді  мысалда т тыну 18200 литрге те  болады, ол 24 са ат а б лінеді,ң ұ ң ғ қ ө
я ни са атына 760 литр. Батарея бір са ат ішінде ысты  су а деген жо арығ ғ ғ қ ғ ғ

ажеттілікті амтамасыз ете алатындай етіп есептеледі. Бізді  мысалда еқ қ ң ң
к п т тыну 3400 литрге те ,  оны  ішінде су жылыт ышы са атына 760ө ұ ң ң қ ғ
литр бере алады. Сонды тан батарея а 2640 л осылу керек.қ ғ қ

Батарея цилиндр пішінді болат бак болып табылады. Резервуардан
шы ан  ысты  су  суы  сумен  алмастырылуы  керек.  Резервуардыққ қ қ ң
сыйымдылы ыны  шамамен 75 пайызын суы  оспасы берілетін ыстығ ң қ қ қ
суды  температурасын згертпес  б рын ауыстыру а болады. Сонды танң ө ұ ғ қ
резервуарды  пайдалы сыйымдылы ы-толы  сыйымдылы ты  75 пайызы.ң ғ қ қ ң
Бізді  мысалда  б л  бак  батареясыны  сыйымдылы ы  3520  литр  болуың ұ ң ғ
керек дегенді білдіреді.

Батареяларды олдануды  ерекше пайдасы орталы  ж йелер шінқ ң қ ү ү
тиімді. Кішігірім жылыт ыш кішігірім азанды а, аз м ржа а ж не тиімдіқ қ ққ ұ ғ ә
ж мыс а деген ажеттілікті білдіреді, йткені б л жылыт ыш к ні бойыұ қ қ ө ұ қ ү
толы  олданылады. Сондай-а  елеулі кемшіліктер бар. Батарея к п орынқ қ қ ө
алады  ж не  к п  а ша  ж мсайды,  коррозия а  шырайды,  техникалыә ө қ ұ ғ ұ қ

ызмет к рсетуді ж не со ында б лшектеу мен ауыстыруды ажет етеді.қ ө ә ң ө қ
Алайда,  м ны  б рі  осы  т тенше  ж йелерді  бірін  та дауды  бастыұ ң ә ө ү ң ң ң
лшемі емес. р жобаны з к рсеткіштері бойынша ба алау керек.ө Ә ө ө ғ

Ысты  су айналымы ж не ж йені ор ауқ ә ү қ ғ
Со ы  т нгі  са ат  ішінде,  т р ын  йде  ысты  су  те  аз  немесеңғ ү ғ ұ ғ ү қ ө

м лдем болма ан кезде, бырларда т ра ты т р ан суды  температурасыү ғ құ ұ қ ұ ғ ң
она  йді  температурасына дейін т мендейді. Ал аш ы оян ан т р ынқ қ ү ң ө ғ қ ғ ұ ғ

та ерте  суды босатып, суды  суы  екенін ж не ысты  бол ан а дейін к пң ң ң қ ә қ ғ ғ ө
м лшерде су босатылуы керек екенін біледі. Б л м селені  шешімі судыө ұ ә ң ң

бырлар ар ылы ж не су жылыт ыш ар ылы баяу айналуына м мкіндікқұ қ ә қ қ ү
беретін  осымша  быр  ж йесін  орнату  болып  табылады.  Айналымқ құ ү
гравитациялы  т рде,  е  ысты  ж не  сал ын  суды  массалық ү ң қ ә қ ң қ
айырмашылы ыны  серінен,  жылу  ж йесіндегі  су  айнал андай  ж зегеғ ң ә ү ғ ү
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асырылуы  м мкін.  Жиі  осы  ма сатта  айналым  сор ысы  орнатылады.ү қ ғ
Міндетті  т рде ж йені  ауіпсіздігі  арастырылу керек.  Су 4°C-тан к пү ү ң қ қ ө

ызатынды тан, ол ке ейеді. рі арай, су желілеріндегі ауа жина ыштарқ қ ң Ә қ ғ
б л  ке ейтімді  демпфирлейтіні  к рсетіледі,  біра  ед уір  ке ейген  кездеұ ң ө қ ә ң
немесе ауа жина ыштар су а толып кетсе, автоматты т рде ашылатын ж неғ ғ ү ә
суды  белгілі бір м лшерін босатып, ж йеде ысым т сіретін ауіпсіздікң ө ү қ ү қ
клапаны  болуы  керек.  Екінші  ауіп-б л  жылыт ыштық ұ қ ң
терморегуляторларыны  сынуы, б л суды  шамадан тыс жо ары ызуынаң ұ ң ғ қ
келуі м мкін. Б л сонымен атар т тынушы а те ысты  суды  т суінеә ү ұ қ ұ ғ ө қ ң ү

жол  бермейтін  ауіпсіздік  клапанын  орнату а  м жб р  етеді.  Б л  екіқ ғ ә ү ұ
функция,  детте,  бір  клапан а  ойылады,  ол  термопневматикалыә ғ қ қ

ауіпсіздік  клапаны  деп  аталады.  Кез-келген  с тте  ол  к тпеген  жерденқ ә ү
толы ымен ашылуы м мкін.  Адамдарды жара аттан  ор ау  шін бырғ ү қ қ ғ ү құ
клапан а  осылады  ж не  оны  ауіпсіз  жерге,  а ынды  сулардығ қ ә қ ғ

абылда ыштан  жо ары  шы арады.  Б л  сіресе  жеке  йде  жеке  суқ ғ ғ ғ ұ ә ү
жылыт ышты орнат ан кезде есте са тау керек. Са тандыр ыш клапаннанқ қ қ қ ғ
шы ару ол ешкімге ж не еште еге зиян тигізбейтін жерге шы арылуы тиіс.ғ ә ң ғ

Су быры желілері ж йесіқұ ү
Су бырлары эрозия а ж не коррозия а т зімді болуы тиіс. Эрозияқұ ғ ә ғ ө

суды  оз алуынан, ал коррозия химиялы  серден болады. ң қ ғ қ ә
Мысалы, егер болат бырларда ауа болса (ж не кіретін су р ашанқұ ә ә қ

ауаны  белгілі  бір  м лшерін  амтиды),  химиялы  реакция  ж реді.ң ө қ қ ү
Н тижесінде  оларда  тот  деп  аталатын  темір  тоты ы  пайда  болады.ә ғ
Сонды тан  су  беруге  арнал ан  болат  бырлар  мырышпенқ ғ құ
электрохимиялы  т рде  жабыл ан.  Б л  процесс  гальванизация  депқ ү ғ ұ
аталады. 

Болат,  мыс,  жезден,  шойыннан,  асбест-цемент  оспаларынан ж неқ ә
к птеген пластмассадан бас а бырлар жасау шін материалдар ретіндеө қ құ ү

олданылады.  Мыс- ымбат  материал,  біра  ол  жа сы  деледі  ж неқ қ қ қ өң ә
біріктіріледі. М мкін болса, жо ары сапалы бырларды орнату шін мысү ғ құ ү

бырларын  олдану  сынылады.  Шойынны  рамына  коррозия ақұ қ ұ ң құ ғ
шырайтын  к птеген  темір  кіретініне  арамастан,  шойынды  алуұ ө қ

процесінде  химиялы  реакциялар  ж реді,  н тижесінде  ол  коррозия ақ ү ә ғ
т зімді  болады.  Сонды тан  шойын  бырлары  к бінесе  жер  астыө қ құ ө
коммуникациялары  шін  олданылады,  сіресе  диаметрі  75  мм  немесеү қ ә
одан да к п,  олар шін мыс ымбат материал болып табылады. Шойынө ү қ

бырларыны  массасы не рлым к п болса, со рлым олар йді  ішінеқұ ң ғұ ө ғұ ү ң
т сеуге жарамды болады, онда оларды бекіту те иын.ө ө қ

Асбест-цемент  бырлары  да  ауыр.  Негізінен  олар  жер  астықұ
коммуникациялары шін олданылады. Жа ында пластикалы  бырларү қ қ қ құ
оларды  алыпты  ба асы  мен  осылысты  арапайымдылы ынаң қ ғ қ ң қ ғ
байланысты те танымал болды; олар коррозия а ана емес, сонымен атарө ғ ғ қ
электр тогыны  туіне  де  арсы т рады,  б л  кейде металл бырлардың ө қ ұ ұ құ
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олдануды  иындатады.  Пластикалы  бырларды  ке інен  олдану ақ қ қ құ ң қ ғ
елеулі кедергі-оларды  жо ары температурада жарамсызды ы. ң ғ ғ

М ндай бырларды азан немесе пешті  жанында орналастыру аұ құ қ ң ғ
болмайды, оларды  беткі температурасы 70°C-тан жо ары. Оларды ыстың ғ қ
сумен  жабды тау  желілеріні  она  й  шін  пайдалану  м мкін  емес,қ ң қ қ ү ү ү
йткені б л адамдарды  мірі шін те ауіпті ж не быр ж йесіні  ауырө ұ ң ө ү ө қ ә құ ү ң

апатына келуі м мкін.ә ү
имаратта ы  суы  су  бырларыны  сымдары  а аш  рылымынаҒ ғ қ құ ң ғ құ

сас: Кіріс-б л а аш ді і, ал магистральдар мен б та тар-оны  б та тары.ұқ ұ ғ ң ұ қ ң ұ қ
лкен она  йлерде басты магистральдарда ж ндеу ж мыстары кезіндеҮ қ қ ү ө ұ

ж йені  кез  келген  б лігінде  ал ан  т тынушылар  сусыз  алмас  шінү ң ө қ ғ ұ қ ү
вентильдер  орнатылмайды.  Егер  су  быры  бырлары  рылысқұ құ құ
конструкцияларында  жасырыл ан  болса,  вентильдерге  ол  жеткізуғ қ
м мкіндігін к здеу ажет, ал рбір вентиль ол ызмет к рсететін ж йеніү ө қ ә қ ө ү ң
белгілі  бір б лігімен с йкестендірілуі тиіс.  Магистральдарды т сеу шінө ә ө ү
орынны  болуына байланысты ж йелер жо ар ы ж не т менгі сымдарменң ү ғ ғ ә ө
келеді.
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Биіктігі  сумен  жабды тау  ж йесін  жо арылататын  ондыр ысызқ ү ғ қ ғ
ж зеге  асыру а  м мкіндік  беретін  йлерде  су  т тынушы а  к терілетінү ғ ү ү ұ ғ ө
к тергіші  бар  магистральдарды  т менгі  сымын  жасайды.  Егер  ж йеө ң ө ү
жо ар ы  ысымды  резервуармен  салынса,  онда  шатыр  бойыменғ ғ қ
магистральдарды  жо ар ы сымы жасалады. ң ғ ғ

Ысты  сумен  жабды тау  ж йесі  магистральдарды  жо ар ы  ж неқ қ ү ң ғ ғ ә
т менгі  сымдарымен  де  болуы  м мкін.  Алты  абатты  йлерде  деттеө ү қ ү ә
т менгі  сым  ж йесі  олданылады.  она  йді  жо ар ы  б лігінде  рө ү қ Қ қ ү ң ғ ғ ө ә

ызмет  к рсететін  тіреуіш  жа ын  жерде  орналас ан  айналымқ ө қ қ
к тергішімен  жал анады.  Содан  кейін  айналым  к тергіштері  берілісө ғ ө

орабына  параллель  салын ан  айналым  магистралін  біріктіреді.  Егерқ ғ
абаттар  саны  алтыдан  к п  болса,  онда  айталанатын  айналымқ ө қ

к тергіштеріні  зынды ы с йкесінше артады ж не ны ед уір артады.ө ң ұ ғ ә ә құ ә
Б л  жа дайда  олар  р  к тергішті  шатыр а  шы аруды  ж н  к реді,ұ ғ ә ө ғ ғ ө ө

содан кейін осы т жырымдарды жылыт ыш а баратын бір кері быр аұ қ қ құ ғ
біріктіреді.  «т кермелі»  схема  да  м мкін.  Бір  ысты  су  бырынөң ү қ құ

она йді  жо ар ы жа ына шы ару а болады, т менгі абатта белгілі бірқ қү ң ғ ғ ғ ғ ғ ө қ
зынды а шы атын жеке к тергіштер т мен ба ыттал ан осы де гейдегіұ ққ ғ ө ө ғ ғ ң

тарату  жолдарыны  к мегімен  тарма талады.  Онда  олар  жылыт ыш аң ө қ қ қ
баратын жалпы магистральды  желімен біріктіріледі. Барлы  н с алардақ қ ұ қ
ж йеде айналатын суды  м лшерін реттеу шін рбір кері тіреуіш олменү ң ө ү ә қ
реттейтін  вентильмен  жабды талуы  керек.  Осы  реттеуші  вентильдерге,қ
сондай-а  бекіту вентильдеріне еркін ол жеткізу амтамасыз етілуі тиіс.қ қ қ
Сонды тан,  орнату  кезінде  кейде  маршрутты  о тайлы зынды ы  шінқ ң ң ұ ғ ү

ажет бол аннан за ыра  бырлар салу керек.қ ғ ұ ғ қ құ
Кез-келген  она  й,  детте,  бір  б лме/т нде  300-ден  600  литргеқ қ ү ә ө ү

дейін  су  ж мсайды.  Сонды тан  суды  немдеу  м мкіндігі  бар.  Ас  йгеұ қ ү ү ү
келушілер  суды  т тынудан  бас а,  бір  она а  ызмет  к рсету  шінұ қ қ ққ қ ө ү
шамамен  30-40  литр  су  т тынады.  Пайдаланыл ан  суды  немдеудегіұ ғ ү
белгілі бір прогресс она йлерде 4,5 литр ыдыс жу ыш машинаны ж неқ қү ғ ә
100  мм  орнына  80  мм  диаметрі  бар  дренажды  бырларды  олданақұ қ
баста аннан  кейін  бай алады.  М ндай  техника  б гінде  олданылмайды,ғ қ ұ ү қ
йткені  т жірибелі  лгілер  ыдыс жууды  ажетті  сапасына  ол  жеткізеө ә ү ң қ қ

алмады.
Су быры ж йесіқұ ү

она  й  имаратыны  су  ж йесі  туралы  т пкілікті  шешім  судыҚ қ ү ғ ң ү ү
талдаудан  б рын  болуы  керек.  Оны  н тижелеріне  байланыстыұ ң ә
инженерлік жабды ты жобалаушы коррозия а арсы т ра тылы ты ескереқ ғ қ ұ қ қ
отырып, андай су бырларын пайдалану керек - болат немесе мыс. Б лқ құ ұ
шешім,  детте,  санитарлы  ызметтерді  мамандарымен  келісіледі,ә қ қ ң
йткені она  й ерекшелігі  т р ысынан бырларды  бір немесе бас аө қ қ ү ұ ғ құ ң қ

т рін олдану а еш андай же ілдіктер жо . Б гінгі та да нары та рт рліү қ ғ қ ң қ ү ң қ ә ү
металдардан,  пластиктен  ж не  композиттік  материалдардан  жасал анә ғ
рт рлі ж йелер бар. К бінесе металл магистральды  желіні йымдастыруә ү ү ө қ ұ
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шін  олданылады,  ал  жасанды  материалдар  рт рлі  а ындар  шінү қ ә ү ғ ү
олданылады. қ

имаратты  су  ж йесіне  ойылатын  техникалы  талаптар  б гінгіҒ ң ү қ қ ү
к ні соншалы ты жо ары, сонды тан олар еш андай на тылауды ажетү қ ғ қ қ қ қ
етпейді.  Су  ж йесіні  сым  схемасы  с улетшімен  ж не  она  йү ң ә ә қ қ ү
операторымен, сіресе лыптау рыл ылары мен т тыну есептегіштерінә құ құ ғ ұ
орнату  т р ысынан  келісілуі  керек.  она  йдегі  шы ындарды  есепкеұ ғ Қ қ ү ғ
алуды  а ыл а  онымды  ж не  д рыс  ж йесі  б лме  мен  она  йдің қ ғ қ ә ұ ү ө қ қ ү ң
сусындар  мен  тама тану  ызметі  шін  суды  т тынуды  жеке  есебінқ қ ү ұ ң
ж ргізе алуы керек.ү

Су дайындау
Кальций  мен  оны  осылыстары  к п  су  " атты  су"деп  аталады.ң қ ө қ

Цельсий  бойынша  55  градустан  жо ары  температурада  кальцийғ
бырларда,  арматурада ж не тазалау шін иын айма тарда ш гінділерқұ ә ү қ қ ө

т зеді.ү
К птеген  жа дайларда  осымша  ө ғ қ су  дайындау  ж ргізілуі  керек,  олү

б гінгі  к ні  ажетті  т здарды  осу  ар ылы  емес,  б кіл  имараттыү ү қ ұ қ қ ү ғ ң
орталы  су  лшеу  рыл ысыны  артында  су  быры ж йесіне  кіретінқ ө құ ғ ң құ ү
электрлік  немесе  электромагниттік  рыл ыларды  к мегімен  ж зегеқұ ғ ң ө ү
асырылуы керек.

она  й  имаратында ы  кейбір  технологиялы  процестер  судыҚ қ ү ғ ғ қ
дайындауды  жо ары д режесін ажет етеді. Б л, е  алдымен, ң ғ ә қ ұ ң климаттық

ондыр ы  ар ылы  ауаны  ыл алдандыру  шін  ажет  су а,  сондай-а  асқ ғ қ ғ ү қ ғ қ
йге,  ыдыс  жу ыш а,  кір  жу ыш  машиналар а  ж не  демпферлерде  буү ғ қ ғ ғ ә

дайындау а  атысты.  Ол  шін  суды  аттылы ын  3  пайыз а  дейінғ қ ү ң қ ғ ғ
т мендететін  арнайы  ондыр ылар  олданылады.  Ж а  шыныны  жууө қ ғ қ ұқ
аппараттары  шін  (тарелкалар,  бокалдар)  кері  осмос  негізіндегіү
концентрация  ондыр ыларын  пайдалану  керек.  Б л  барлы  онақ ғ ұ қ қ қ
ыдыстарын осымша жылтыратудан бас тарту а м мкіндік беретін е  озық ғ ү ң қ
ж йелер.ү

Ысты  суды дайындауқ
она  йлер  ысты  суды  к п  м лшерін  т тынады.  ыздыруҚ қ ү қ ң ө ө ұ Қ

процесі  айтарлы тай  шы ындарды  талап  етеді.  она  йді  санатынақ ғ Қ қ ү ң
арамастан,  ысты  су а  арнал ан  резервуарлар  бір  н мірге  33  лқ қ ғ ғ ө
атынасынан есептелуі керек. Б л к рсеткіш есептелген емес, іс ж зіндеқ ұ ө ү

бекітілген.  Орнатыл ан  жылу  алмастыр ыштарды  уаты  бір  она  йғ ғ ң қ қ қ ү
б лмесіне 2,15 кВ болуы керек, ал тиімділігі 78 пайыз а те  ротациялыө ғ ң қ
жылу алмастыр ыштар олданылады.ғ қ

Антибактериалды  ор ауды  амтамасыз  ету  ма сатында,  егерқ ғ қ қ
антибактериалды  ор анысты  не рлым  жетілдірілген  озондық ғ ң ғұ

ондыр ылары  олданылмаса,  бірінші  циклді  температурасы  Цельсийқ ғ қ ң
бойынша  кемінде  57  градус  болуы  тиіс.  Жобалау  кезінде  осымшақ
сор ылар мен жылу алмастыр ыштарды амтамасыз ету керек, сонды танғ ғ қ қ
бір ондыр ыны  істен шы уы она йді  б кіл ысты  сумен жабды тауқ ғ ң ғ қ қү ң ү қ қ
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ж йесіні  то тауын  білдірмейді.  она  йдегі  ысты  суды  орталыү ң қ Қ қ ү қ ң қ
дискілері кем дегенде екі болуы керек.

Ысты  суды дайындау ж йесі  қ ү кері жылуды алу шін жа сы ж мысү қ ұ
істейді,  мысалы,  суы  ондыр ыларды ,  трансформаторларды  ж неқ қ ғ ң ң ә
имаратты  сал ындату ж йесіні  ж мысынан. ғ ң қ ү ң ұ

М нда  ысты  суды  т тынуды  е  жо ары  т мендеуі  кезе індеұ қ ұ ң ң ғ ө ң
алды  жылуды бас а ма саттарда пайдалану шін ысты  су орларынық қ қ қ ү қ қ ң

жина тауыштарыны  сыйымдылы ын  экономикалы  т р ыдан  л айтуқ ң ғ қ ұ ғ ұ ғ
болып табылатынды ын талдау ажет.ғ қ

Спринклерлік ондыр ыларқ ғ
Егер  спринклерлік  ондыр ылар  "т рт-бес  ж лдыз"  санатында ық ғ ө ұ ғ

она йлерде  жиі  кездесетін  жергілікті  рылыс  нормаларыменқ қү құ
белгіленгеннен  г рі  она  й  операторыны  алауы  бойыншаө қ қ ү ң қ
пайдаланылса,  онда  олар  американды  FM  (Factory  Mutual)қ
стандарттарына  с йкес  келуі  керек.  Б л талаптар к птеген халы аралыә ұ ө қ қ

она  й желілеріні  талаптарына с йкес  келеді.  К бінесе  спринклерлікқ қ ү ң ә ө
ж йелер  с улет  идеяларын  олданыста ы  рылыс  нормалары  мен  ртү ә қ ғ құ ө
ережелеріне  с йкес  келтіру шін олданылады.  Мысалы,  ке істікті  теә ү қ ң ң ө
лкен к лемімен ашы  атриумдар  жасалады.  Алайда,  б л  ымбат  рахатү ө қ ұ қ

ж не бір шаршы метрге кемінде 75 доллар т рады.ә ұ
К різ ж йесіә ү
К різ  ж йесіні  ж мыс  істеуі  жалпы рылыс  ережелерімен  ж неә ү ң ұ құ ә

техникалы  нормалармен  белгіленеді.  Дегенмен,  жа а  она  й  іскеқ ң қ қ ү
осыл ан  кезде  бітелулер  жиі  кездеседі,  йткені  рылыс  ж мыстарық ғ ө құ ұ

кезінде о ыс ж йеге т седі. Б л бірнеше апта немесе тіпті ай а созылуық қ ү ү ұ ғ
м мкін.  Сонды тан ж йені  пайдалану а  абылда ан а  дейін  имараттыү қ ү ғ қ ғ ғ ғ ң
к різ ж йесіні  барлы  негізгі магистральдарын жатты  бейнеба ылауә ү ң қ құ қ қ
ж ргізу керек.ү

А ымда ы  пайдалану  кезінде  бітелулер  де  орын  алуы  м мкін,ғ ғ ү
сонды тан имаратты  к різ ж йесіні  негізгі магистральдарыны  тексеруқ ғ ң ә ү ң ң
м мкіндіктерін  д рыс  жобалау  ажет.  Дыбыс  ткізбейтін  себептергеү ұ қ ө
байланысты  имарат  ішінде  олданылатын  материал  шойыннан,  алғ қ

осылыстар пластиктен жасалуы керек.  зынды ы 10 м-ден асатын майқ Ұ ғ
бар суларды а ызу а арнал ан магистральдар май б лу ж йесіні  т ра тығ ғ ғ ө ү ң ұ қ
бітелуіне жол бермеу шін осымша параллель жылытумен жабды талуыү қ қ
керек. Басты май б лгіш негізгі имараттан тыс жерде немесе тікелей оныө ғ ң
шаруашылы  ауласында,  сервистік  ызмет кедергісіз  майды сорып,  майқ қ
ш ырын тазарта алатындай етіп орнатылуы тиіс.ұңқ

К бінесе  мейрамхана  немесе  банкеттер  мен  конференциялар аө ғ
арнал ан  б лмелер  она  б лмелеріні  ванна  б лмелеріні  тік  к різғ ө қ қ ө ң ө ң ә
к тергіштерінен  тетін  жа дай а  тап  болу  керек.  Дыбыс  о шаулауө ө ғ ғ қ
т р ысынан  олар  к лдене  орталы  к різ  желісіне  осылатын  бетонұ ғ ө ң қ ә қ
кессондарымен ая талуы д рыс.қ ұ

93



3.2 она  йлер мен мейрамханаларды  жылыту ж не желдетуҚ қ ү ң ә
ж йелеріү

она  й б лмелеріні  жылыту ж не желдету ж йелері сас т р ынҚ қ ү ө ң ә ү ұқ ұ ғ
й  ж йелерімен  салыстыру а  болады.  Айырмашылы тар  атаү ү ғ қ қ ң

талаптардан т рады:ұ
-  нсіз  ж мыс.  К птеген  жа дайларда  барлы  она й  б лмелеріү ұ ө ғ қ қ қү ө

жатын б лмелері болып табылады;ө
- ауа сапасы. она  й б лмелерінде кілем, гардин, жи аз ж не т. б.Қ қ ү ө һ ә

"иістерді  жиналуын"  болдырмау  шін  азаматты  имараттарменң ү қ ғ
салыстыр анда не рлым ар ынды желдетуді амтамасыз еткен ж н.;ғ ғұ қ қ қ ө

- ж мысты  икемділігі. она  й н мірлері рдайым толы  орналасаұ ң Қ қ ү ө ә қ
бермейді.  Электр  энергиясын  немдеу  ма сатында  орнатыл ан  ж йелерү қ ғ ү
бос н мірлерде немесе она тар уа ытша жо  н мірлерде жылыту ж неө қ қ қ қ ө ә
желдету  ж йелерін  ашы ты тан  шіру  м мкіндігін  (мысалы,ү қ қ қ ө ү
орналастыру ызметі постынан) амтамасыз етуі тиіс.қ қ

она  б лмеге  кірген  кезде  ы айсызды ты  сезінбеуі  шін,  о анҚ қ ө ңғ қ ү ғ
дейін біраз уа ыт ешкім мір с рмеген, она  йді  жылыту ж не желдетуқ ө ү қ қ ү ң ә
ж йесі  онатын б лмені  е  ыс а мерзімде ы айлы режимге келтіругеү қ ө ң қ қ ңғ
дайын болуы керек;

-  ызмет к рсету же ілдігі.  она  йде орнатыл ан жылыту ж неқ ө ң Қ қ ү ғ ә
желдету  ж йесі  ызмет  к рсететінб лме  бос  т рса,  тікелей  аржылыү қ ө ө ұ қ қ
шы ындар а келеді.ғ ғ ә

Осылайша,  она  й  б лмелеріні  жылыту  ж не  желдетуқ қ ү ө ң ә
ж йелеріні  барлы  элементтері, м мкіндігінше сенімді ж не минималдыү ң қ ү ә
техникалы  ызмет к рсетуді ажет етеді, тіпті м ндай ж йелерді  нық қ ө қ ұ ү ң құ
жо ары болса да.ғ

детте,  б лмелерде ауа температурасы 26°C,  жазда салыстырмалыӘ ө
ыл алдылы  50 пайыз ж не ыста салыстырмалы ыл алдылы  50 пайызғ қ ә қ ғ қ
бол ан кезде 20°c болуы керек.ғ

Алайда,  егер  шетелдік  она тарды  келуі  жоспарлан ан  болса,қ қ ң ғ
жаз ы температураны екі градус а т мендетіп, ыс ы температураны дағ қ ө қ қ
к терген ж н.ө ө

Шетелдік  она тар,  сіресе  Азия,  Таяу  Шы ыс  ж не  Солт стікқ қ ә ғ ә ү
Америка  елдерінен,  итальянды тар а  ара анда  йде  м лдем  бас ақ ғ қ ғ ү ү қ
температура  режимін  здері  шін  таныс  деп  санайды.  ө ү Америка  рамаҚұ
Штаттарында т р ын йде жазда да, ыста да 24°C т ра ты температураұ ғ ү қ ұ қ
са таладық

Жылыту ж не желдету ж йелерін орнату кезінде рт рлі техникалыә ү ә ү қ
шешімдерді олдану а болады.қ ғ

она йлердегі  жылу  ж йесі  жылыту  маусымы  кезінде  т ра тыҚ қү ү ұ қ
температура  режимін  ж не  барлы  жылыту  маусымыны  талаптарынаә қ ң
с йкес ы айлы гигиеналы  жа дайларды жасауы керек. Жылыту ж йесіә ңғ қ ғ ү
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здіксіз  ж мыс  істеуі  керек  ж не  е  аз  жылу  шы ындарымен  барлыү ұ ә ң ғ қ
б лмелерде алыпты температураны амтамасыз етуі керек.ө қ қ

Жылыту  ж йелері  жергілікті  ж не  орталы  болып  б лінеді,ү ә қ ө
жергілікті  ж йелерге  барлы  негізгі  элементтер  бір  рыл ы аү қ құ ғ ғ
біріктірілген, м ндай ж йелер пештер, газ ж не электрлік жылыту олардыұ ү ә ң
рекет ету радиусы бір немесе екі іргелес б лмелермен шектелген.ә ө

Орталы  ж йелерде  жылу  к зі  жылытылатын  б лмелерден  тысқ ү ө ө
немесе жалпы имараттан тыс жерде шы арылады.ғ ғ

она  й кешендерінде келесі жылу ж йелері олданылады: Қ қ ү ү қ
1. Сумен жылыту. к лемі 10 мы  мм2-ден аспайтын ша ын онаө ң ғ қ қ

й кешендерінде ызмет к рсету шін арапайым ж не пайдалануү қ ө ү қ ә
т р ысынан  арзан,  лкен  нысандар  шін  суды  гравитациялыұ ғ ү ү қ
жылыту  бар,  жылыту  рыл ыларында ы  суды  м жб рліқұ ғ ғ ң ә ү
айналымына негізделген сор ы суын жылыту олданылады.ғ қ
2. Т мен  ысымды  бу  ж йесі  к бінесе  суды  жылытуө қ ү ө

ондыр ыларында,  кір  жу ыш  ондыр ыларда  ж не  жекеқ ғ ғ қ ғ ә
рыл ыларда  (бу-ауа  аппараттары,  рт  с ндіру  ондыр ылары,құ ғ ө ө қ ғ

кептіргіштер),  сондай-а  ас  йде  немесе  пісіру  азанды тарындақ ү қ қ
олданылады.қ

3. Б л  жылу  ж йесіні  ж мыс  принципі  азанды тарда  буұ ү ң ұ қ қ
шы ару  болып  табылады,  б л  бу  бырлар  ар ылы  жылытуғ ұ құ қ

рыл ыларына  жеткізіледі,  онда  конденсация  быр  ар ылықұ ғ құ қ
тікелей  азанды а  немесе  конденсация  резервуарына  жіберіледі;қ ққ
сол жерден су бу азанды ына жіберіледі ж не айтадан булану ақ ғ ә қ ғ
шырайды.ұ

4. Ауаны  жылыту.  мейрамхананы  ндірістік  б лмелері  менң ө ө
сауда  залдарыны  ж йесі  желдету  ж не  жылыту  р лін  ат аратынң ү ә ө қ
желдету ондыр ыларыны  к мегімен ж зеге асырылады. Жылытуқ ғ ң ө ү
шін т мен ысымды бу тартыл ан жылыт ышпен ж не ауаны соруү ө қ ғ қ ә

принципі бойынша ж мыс істейтін желдеткішпен жабды тал ан бу-ұ қ ғ
ауа аппараттары олданылады. қ
5. С улелік жылыту. Б л жа дайда жылыту каналдары т белердіә ұ ғ ө ң
дизайнына,  абыр а  панельдеріне,  еденге  немесе  б лімдергеқ ғ ө
орналастырылады,  с улелік  жылыту  кезінде  рылысә құ
конструкцияларыны  беттері (т бе, абыр а) ызады, олар жылудың ө қ ғ қ
ауа а жібереді, жылыту бетіні  температурасы 30-50 °C аралы ындағ ң ғ
болады.
6. Калориферлік ж йе ауаны ыздырып ана оймай, оны арнайыү қ қ қ
с згілермен ыл алдандырады ж не тазартады.ү ғ ә
К птеген  она  й  кешендерінде  еден  астында ы  электр  жылытуө қ қ ү ғ

ж йесі с тті олданылады.ү ә қ
она  й  кешендерін  жылу  желілерінен  жылумен  жабды тауҚ қ ү қ

т тынушылар а  жылу  жеткізушімен  жасал ан  келісім  бойынша  ж зегеұ ғ ғ ү
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асырылады,  м ндай  жылумен  жабды тау  жа дайында  й-жайлардыұ қ ғ ү ң
к лемі мен ысты  су шы ыны туралы есеп айырысу к птеген она  йө қ ғ ө қ қ ү
кешендері  жылу ресурстарын есепке алу тораптарын жабды тайды,  б лқ ұ
шы ындарды азайтады.ғ

Ауа кондиционерлеу ж не желдету ә
Заманауи  инженерлік  жабды тар  она  йлерде  адамны  толық қ қ ү ң қ

экологиялы  жайлылы ын  амтамасыз  ететін  ауа  режиміні  кез-келгенқ ғ қ ң
параметрлерін  жасай  алады.  Б л  жабды  ауаны  оттегімен  байыту а,ұ қ ғ
жылыту а  немесе  сал ындату а,  кептіруге  немесе  ыл алдандыру а,ғ қ ғ ғ ғ
ша нан немесе  бас а  ластанудан  тазарту а,  хош иістендіруге  м мкіндікң қ ғ ү
береді. Осы ма сатта кондиционерлер деп аталатын арнайы ондыр ыларқ қ ғ

олданылады.  Еске  салайы ,  б лмедегі  температура  18-20  °  С,  ауанық қ ө ң
ыл алдылы ы - 40-45 пайыз,  ауа оз алысыны  жылдамды ы-0,25 м /  сғ ғ қ ғ ң ғ
болуы  керек.  Ауа  баптау  ж йесіні  рекет  ету  радиусына  байланыстыү ң ә
к птеген б лмелерге ызмет к рсететін орталы  ж не бір б лмеге ызметө ө қ ө қ ә ө қ
к рсету шін жергілікті болып б лінеді.ө ү ө

Ауаны  сал ындатуды  орталы  ж йелері  лкен  орталық ң қ ү ү қ
кондиционерлермен жабды талады, ауданы 140 м2, биіктігі 10 м-ге дейінқ
арнайы  б лінген  й-жайларда  орнатылады,  орталы  кондиционерлерө ү қ
мейрамханаларды  сауда  залдарына,  банкет  залдарына,  конференц-ң
залдар а, ндірістік ж не т р ын й-жайлар а ауа беру шін орнатылады.ғ ө ә ұ ғ ү ғ ү

Жергілікті  ауаны  кондиционерлеу  кезінде  ша ын  кондиционерғ
ызмет к рсетілетін й-жайда орнатылады.қ ө ү

Ауаны  кондиционерлеу  таби и  желдетуді  (жаз ы  уа ытта  ашығ ғ қ қ
терезелер)  пайдалану  м мкін  еместігіне  байланысты  к зделеді.Шамаданү ө
тыс  к шедегі  шу,  ж мыс а  кедергі  келтіретін,  й-жайда ы  ауаныө ұ қ ү ғ ң
ластануы  немесе  желді  жо ары  жылдамды ы  кондиционерде  тек  ішкің ғ ғ
рециркуляциямен аралас ан сырт ы ауа, сондай-а  ішкі ауа деледі.қ қ қ өң

Ауа баптау ж йелері шін жаз мезгілінде к п м лшерде суы  ажет,ү ү ө ө қ қ
суы  сумен  жабды тау,  таби и  немесе  жасанды  к здерден  ж зегеқ қ ғ ө ү
асырылуы м мкін. Таби и к здерге артезиан сулары жер бетінен 25-30 мү ғ ө
тере дікте  орналас ан  ж не  5  °  C  температурасы  бар,  ал  м з  жасандың қ ә ұ
б ла тар а сал ындатыл ан су жатады, температурасы 7 ° с То азыт ышұ қ ғ қ ғ ң қ

ондыр ыларынан  т сетін  сал ындату  рыл ылары  буландыру-қ ғ ү қ құ ғ
конденсаторлы  агрегаттары бар компрессорлармен жабды талады. тпеліқ қ Ө
ж не ыс ы кезе дерде сал ындат ыш машиналар ж мыс істемейді.Тазаә қ қ ң қ қ ұ
ауаны  санитарлы  нормасы бір адам а 200 м3 / са  райды.ң қ ғ ғ құ

3.3  она  й  ж не  мейрамхана  к сіпорындарын  электрменҚ қ ү ә ә
жабды тауқ

Мейрамханалар мен бас а да заманауи тама тану нысандары рт рліқ қ ә ү
инженерлік желілер мен коммуникацияларды йымдастыруды ажет етеді.ұ қ
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М ндай  объектілердегі  ма ызды  ж йелерді  бірі-электрмен  жабды тау,ұ ң ү ң қ
о ан  барлы  электр  жабды тары,  сондай-а  жары тандыру  ж йесіғ қ қ қ қ ү

осылады,  оны  к мегімен  мейрамханада  адамдар  шін  жа ымдық ң ө ү ғ
атмосфера йымдастыру а болады. ұ ғ

Мейрамханалар  детте  жеке  имараттарда  орналас ан,  дегенменә ғ қ
кейбір  жа дайларда тама тану орындары ірі  нысандарда,  мысалы, саудағ қ
немесе ке се орталы тарында орналасуы м мкін. Мейрамхананы  немесең қ ү ң
кафені  орналас ан жері, имаратты  дизайны ж не оны  ерекшеліктерің қ ғ ң ә ң
р  т рлі  инженерлік  желілерді  жобалау  кезінде  ескерілуі  керек.  Электрә ү

жобасына ойылатын талаптарқ
о амды  тама тандыру  орындарында ы  сымдар  т тенше  жа дайҚ ғ қ қ ғ ө ғ

туында ан кезде ртті  пайда болуын болдырмайтын ж не ток со у аупінғ ө ң ә ғ қ
азайтатын  ор аныс  рыл ылары  іске  осылатындай  етіп  жасалады.қ ғ құ ғ қ
Мейрамхананы  электрмен  жабды тау  монтаждау  ж мыстары  шінқ ұ ү
жанбайтын  материалдарды  пайдалануды  ескере  отырып  жобаланады.
Электрикті  элементтері  б лмені  дизайнын  нашарлатпауы  керек  ж нең ө ң ә
залдарды  атмосферасын аз жайлы етпеуі керек.ң

Жобалау
К сіби электрмен жабды тау жобасын зірлеуді  ма ызды жатыә қ ә ң ң құ

техникалы  тапсырма  болып  табылады.  Электр  ж йесіні  жобасынқ ү ң
зірлеуге  техникалы  тапсырманы  мейрамхана  иесі  жасауы  керек.  Егерә қ

мекеме иесі мейрамхана орналас ан имаратты  иесі болса, онда ол тек TТқ ғ ң
жасап,  оны  жобалы  к сіпорынны  жалдан ан  мамандарына  тапсыруық ә ң ғ
керек.  Егер  мейрамхана  иесі  мекемені  орналастыру  шін  й-жайлардыү ү
жал а  алса,  техникалы  тапсырма  меншік  иесімен  алдын-ала  келісудіғ қ

ажет етеді.қ
Жобалы  к сіпорынны  ызметкерлері  сыныл ан  техникалық ә ң қ ұ ғ қ

тапсырма негізінде электр ж йесіні  сауатты жобасын жасай алуы шінү ң ү
ТТ-да келесі м ліметтер мен жаттар болуы керек:ә құ

*  Мейрамхана  орналас ан  объектіні  техникалы  паспортық ң қ
паспортта мынадай а парат болуы тиіс: рылысты  мекен-жайы, меншікқ құ ң
иесіні  аты, объектіні  ауданы, абаттар саны, абыр алар мен шатырларң ң қ қ ғ
жасал ан материалдар.ғ

* Мейрамхана,  оны  аума ы,  имаратта орналасуы,  ішкі  ке істіктің ғ ғ ң
пайдалану ережелеріне с йкес рт рлі айма тар а б лу туралы м ліметтер.ә ә ү қ ғ ө ә

*  Меншік  иесіні  мейрамханасын  та айындау,  ж мыс  режимі,ң ғ ұ
т ра ты ж мысшылар саны,  ж мыс айма тары, келушілерді  болжамдыұ қ ұ ұ қ ң
а ымы.ғ

*  Мейрамхана  шін  зірленген  электр  желісіні  техникалыү ә ң қ
сипаттамалары  мен  бас а  да  ерекшеліктері-объектіде  электрменқ
жабды тауды  сенімділік  санатын,  ішкі  сымдарда ы  фазаларды  санынқ ң ғ ң
ж не бас а деректерді к рсету.ә қ ө

* Электрмен жабды тау к зі туралы а парат. Ірі нысандар, детте,қ ө қ ә
олар  орналас ан  елді  мекенні  орталы  электрмен  жабды тау  желісінеқ ң қ қ
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осылады,  біра  кейбір  жа дайларда  олар  шін  автономды  немесеқ қ ғ ү
резервтік электрмен жабды тау йымдастырыл ан.қ ұ ғ

*  Резервтік  электр  уатыны  сипаттамалары-мейрамхананық ң
резервтік  электрмен  жабды тауды,  олданылатын  отын  т рін,қ қ ү
автоматиканы ж не т. б. амтамасыз ететін жабды .ә қ қ

*  Мейрамхананы  ішкі  электр  ж йесін  аланы  орталы  электрң ү қ ң қ
магистралімен осу орны.қ

*  Мейрамхана  ішінде  тарату  жабды тарын  орнатуды  болжамдық ң
орындары.

*  Нысан  ішінде  электр  кабельдерін  т сеу  дісі-жасырын  электрө ә
желісі немесе ашы  электр ж йесі.қ ү

* Мейрамхананы  рт рлі айма тарында электр т тыну н ктелерінң ә ү қ ұ ү
орнату орындары, оларды  ма саты мен пайдалану ережелері к рсетілген.ң қ ө

* рбір  жеке  рыл ыны  уаты мен  монтажын к рсете  отырып,Ә құ ғ ң қ ө
йымдастырыл ан  электр  ж йесінен  электр  уатын  алатын  электрұ ғ ү қ

жабды тарыны  зекті тізімі.қ ң ө
* Мейрамхана иесіні  йымдастырыл ан электр ж йесіні  уатына,ң ұ ғ ү ң қ

орналасуына,  тиімділігіне,  немділігіне  ж не  бас а  да  техникалыү ә қ қ
сипаттамаларына ойылатын талаптарды аудару.қ

*  Мейрамхананы  электрмен  жабды таудан  ж мыс  істейтін  бас ақ ұ қ
инженерлік ж йелерге тілектер.ү

Кез  келген  объектіде  электрмен  жабды тауды  орталық ң қ
магистраліне  осыл ан  электр  ж йесін  зірлеу  техникалы  шарттарқ ғ ү ә қ
негізінде  де  ж ргізілуі  тиіс.  Б л  жатты  мейрамхана  иесі  объектініү ұ құ
электрмен жабды тау а осу а тініш бергеннен кейін ала алады. тінімқ ғ қ ғ ө Ө
жергілікті  Энергосбыт  к сіпорныны  ке сесіне  берілуі  тиіс.  Егерә ң ң
мейрамхана  иесі  мекеме  орналас ан  объектіні  иесі  болса,  о ан  келесіқ ң ғ

жаттарды оса беру деттегідей тініш беру керек:құ қ ә ө
*  мекенжайы,  ауданы,  ма саты  ж не  пайдалану  параметрлеріқ ә

к рсетілген рылысты  техникалы  паспорты;ө құ ң қ
* имаратты  меншік ы ы туралы ку лік;ғ ң құқ ғ ә
* объектіні  с улеттік сызбасы;ң ә
*  Тапсырыс  беруші  тарапынан  барлы  т тынушыларды  электрқ ұ ң

энергиясын т тынуыны  есептік к лемі;ұ ң ө
* мейрамхананы  электрмен жабды тау ж йесіні  сенімділік санаты;ң қ ү ң
* 1: 500 масштабта ы жергілікті жердегі объектіні  топографиялығ ң қ

сызбасы.
Егер  мейрамхана,  кафе  немесе  бас а  о амды  тама тандыруқ қ ғ қ қ

мекемесі ірі объектіні  аума ында орналасса ж не мекемені  иесі ала дың ғ ә ң ң
жал а  алушы  болса,  ол  объектіні  меншік  иесінен  объектіні  электрғ ң
ж йесіне осуды  техникалы  шарттарын ала алады.ү қ ң қ

TШ ж не  TТ  –  б л  дизайнерлерге  мейрамхананы  электрменә ұ
жабды тауды  сауатты ж не к сіби жобасын жасау шін ажет болатынқ ң ә ә ү қ
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жал ыз жаттар емес. К сіби дизайн а тапсырыс беру шін мекеме иесіғ құ ә ғ ү
мамандар а келесі жаттарды сынуы керек:ғ құ ұ

*  Мейрамхананы  ішкі  й  –  жайларыны  жеке  ішкі  айма тары,ң ү ң қ
оларды пайдалану ережелері, электр жабды тарын монтаждау орындары,қ
жи аздарды  орнату  орындары,  электр  т тыну  н ктелерін-розеткаларды,һ ұ ү
ажырат ыштар мен шамдарды орнатуды  олайлы орындары к рсетілгенқ ң қ ө
схемалары.

*  Тапсырыс  берушіні  мейрамханасы  орналас ан  объектінің қ ң
с улеттік схемасы. Схемада мекемені  барлы  ішкі б лмелері белгіленіп,ә ң қ ө
оларды  ауданы к рсетілуі керек.ң ө

Мейрамхана  ж мысыны  бір  ерекшелігі-электр  энергиясынұ ң
айтарлы тай т тыну. йткені, б л мекемеде к птеген электр жабды тарық ұ Ө ұ ө қ
бар. Оларды  ішінде нерк сіптік электр плиталары, ас й комбайндары,ң ө ә ү
то азыт ыштар,  кондиционерлер,  жылыту ж не желдету ондыр ылары,ң қ ә қ ғ
жары тандыру бар.қ

М ны  б рі  электр  желісінде  жо ары  ж ктеме  жасайды.  Б лұ ң ә ғ ү ұ
мейрамхананы  электрмен  жабды тау  ж йесін  жобалау а  ж не  оның қ ү ғ ә
орнату а  ерекше  жауапкершілікпен  арау  керек  дегенді  білдіреді.ғ қ
Жобада ы кемшіліктер мен монтажда ы ателіктер лімге келуі м мкін:ғ ғ қ ө ә ү
электр  жабды тарыны  т ра сыз  ж мысы  мен  істен  шы уынан  бастапқ ң ұ қ ұ ғ
желідегі ыс а т йы талулар а ж не электр сымдарыны  ртенуіне дейін.қ қ ұ қ ғ ә ң ө

уатты есептеуҚ
Белгілі  бір  мейрамханада ы  электр  желісіне  ж ктемені  есептеуғ ү

энергияны  т тынуды  барлы  к здерін  есепке  алуды  арастырады.ұ ң қ ө қ
олданыста ы ережелерге с йкес, осы типтегі мекемені  р келушісі шінҚ ғ ә ң ә ү

кемінде  0,81  киловатт  б лінеді.  Сонымен,  сыйымдылы ы  ж з  адам аө ғ ү ғ
арнал ан мейрамханада е  аз есептелген уаты 81 киловатт болатын электрғ ң қ
сымдарын салу керек.

Алайда,  сарапшылар  б л  параметрге  15-20  пайыз  резервтік  уатұ қ
осуды  сынады.  Осылайша,  банкет  залыны  100  орынды  о тайлық ұ ң қ ң

минималды  т тыну  уаты  іс  ж зінде  93,15  киловат а  жетеді.  Егерұ қ ү қ
мейрамхана VIP-мекемелерге атысты болса, онда уат с йкесінше 110 -қ қ ә
160 киловатт  де гейіне  дейін  артады.  Электр сымына атысты осындайң қ
есептік деректерді са тамау электр желісіндегі проблемалар а алып келеді.қ ғ

Электрмен жабды тау жобасыны  ма ыздылы ық ң ң ғ
Электрмен жабды тау  жобасы ажетті  жобалы  жаттарды  біріқ қ қ құ ң

болып табылады.  Онсыз ба ылау органдары мейрамхананы пайдалану ақ ғ
р сат  бермейді,  ал  кепілдік  беруші  электр  энергиясын  жеткізуші  оныұқ
жеткізуге келісім-шарт а ол оймайды.қ қ қ

Электр монтаждау ж мыстарыны  ерекшеліктеріұ ң
Мейрамханада  электр  монтаждау  ж мыстарын  т жірибелі  ж неұ ә ә

білікті  мамандар  ж ргізуі  керек.  Олар  сымдарды  д рыс  т сейді,  оныү ұ ө
ы тимал механикалы  за ымданудан ж не ыл алды  серінен ор айды,қ қ қ ә ғ ң ә қ ғ
интерьерді  эстетикасын са тайды.ң қ
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Ас йде сымдар жабы  т рде орнатылады, йткені ыл алдылы тыү қ ү ө ғ қ ң
шамадан тыс де гейі, жо ары температура бар. Ол шін мыс сымдары менң ғ ү
к шейтілген  ос  о шаулауы  бар  ш  сымды  кабель  олданылады.ү қ қ ү қ
Мейрамхана  залдарында  сымды  абыр а  материалдары  мен  аспалық ғ
т бені  астында жасыру а болады.ө ң ғ

Мейрамхананы  сырт ы жары ың қ ғ
Керемет  сырт ы  дизайнны  кілті-қ ң мейрамхананы  сырт ың қ

жары ы.ғ  Біз жары диодты німдерді  кез-келген т рін олдана отырып,қ ө ң ү қ
жары тандыруды  инновациялы  шешімдерін сынамыз:қ ң қ ұ

* шаша ;қ
* жары диодты жа быр;қ ң
* жары  желілері;қ
* клип-лайт;
* гирляндалар;
* дюралайт;
* прожекторлар.
Мейрамхананы  ерекше  жары тандыруы  клиенттерді  а ынынң қ ң ғ

арттыру а кепілдік береді!ғ
Ма ызды!  Сізді  мейрамхана ызды  сырт ы  жары тандыруынң ң ң ң қ қ

йымдастыру  шін  алын ан  техникалы  шарттар  негізінде  жасал анұ ү ғ қ ғ
электрмен жабды тау жобасын жасау ажет.қ қ

Мейрамхананы  ішкі жары ың ғ
Мейрамхананы  ішкі жары тандыруың қ  келушілерді ызы тырыпқ қ

ана оймай, сонымен атар ауіпсіздігімен де ерекшеленуі шін алдыменқ қ қ қ ү
уатты  есептеу  керек,  жары тандыру  рыл ыларыны  т рлерін  ж неқ қ құ ғ ң ү ә

оларды  орнату  дісін  та дап,  кабельдік  німдерді  олайлы  маркасынә ң ө ң қ
та дау керек. Ол шін электрмен жабды тау жобалау жобасы ажет.ң ү қ қ

Жобада  барлы  й-жайларды  жары тандыру  ерекшеліктеріқ ү қ
ескеріледі. р айма  шін арнайы жары тандыру ж йесі та далады:Ә қ ү қ ү ң

* жалпы жары тандыру;қ
* апатты  жары тандыру;қ қ
* ж мыс жары тандыру (ас);ұ қ
* осал ы б лмелерді жары тандыру;қ қ ө қ
* арнайы-залды екпінді жары тандыру.қ

3.4  она  йлер  мен  мейрамханаларды  лсіз  токтыҚ қ ү ң ә
шаруашылы ығ

азіргі  заман ы  она  й  кешендеріні  б лмелері  мен  ортаҚ ғ қ қ ү ң ө қ
пайдалану  орындарын  жары тандыру,  сондай-а  клиенттердіқ қ ң
жайлылы а  деген  сіп  келе  жат ан  ажеттіліктерін  ана аттандыру аққ ө қ қ қ ғ ғ
ж не  она  й  кешеніне  ызмет  к рсету  мен  бас арудыә қ қ ү қ ө қ
рационализациялау а  ы пал  ететін  лсіз  ток  рыл ылары  ерекшеғ қ ә құ ғ
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ма ызды.  Жайлылы  не рлым  жо ары  болса,  ызметкерлердің қ ғұ ғ қ
дайындаумен,  оны  ж мысы  мен  жа дайын  ба ылаумен  байланыстың ұ ғ қ
ж мыс  со рлым  иын  болады.  Алды ы  атарлы  жабды тар  менұ ғұ қ ңғ қ қ
жабды тарды  енгізу  осы  рыл ыларды  тымды  б лу  ж не  топтастыруқ құ ғ ұ ө ә
ар ылы штатты  ыс аруына ы пал етуі м мкін.қ ң қ қ қ ү

она  й  кешендерін  электрмен  жабды тау  ж йесінде  екіҚ қ ү қ ү
о шаулан ан схема бар - негізгі к зден ж не резервтік (апатты ).қ ғ ө ә қ

она  й кешендерін жасанды жары тандыруды шартты т рде шҚ қ ү қ ү ү
б лікке б луге болады:ө ө

-  о амды  й-жайлары  бар  репрезентативтік  б лік  (кіруҚ ғ қ ү ө
вестибюльдері, она  й жаттамасын ресімдеу бюросы, т рлі салондар,қ қ ү құ ү
холлдар,  мейрамханалар  ж не  т.  б.),  оларды  жары тандыру  к бінесеә қ ө
с улетші  тал амымен  ж не  елді  д ст рлерімен  ай ындалатынә ғ ә ң ә ү қ
интерьерлер 'интерьерлеріні  с улетіне байланысты болады;ң ә

- она  й кешендеріні  н мірлік оры ж не ала ны  к п б лігінҚ қ ү ң ө қ ә ң ң ө ө
алып жат ан жалпы д ліздер (60-80 пайыз);қ ә

- Техникалы  й-жайлар, ас й, кір жуатын орын ж не сол сия тыларқ ү ү ә қ
орналас ан ала  .қ ң

Жары тандыру  белгілі  бір  интимдік  ортаны  руда  ма ызды  р лқ құ ң ө
ат аратын  б лмелер  шін  негізінен  ыздыру  шамдары  олданылады,қ ө ү қ қ
йткені б л к здерді  т сі жылы ж не жа ымды.ө ұ ө ң ү ә ғ

Люминесцентті жары тандыру жары  здіксіз жанып т р ан жердеқ қ ү ұ ғ
немесе жары ты  жо ары де гейі ажет бол ан жерде, я ни техникалық ң ғ ң қ ғ ғ қ
жабды тар а  арнал ан  б лмелерде,  ас  йде,  кір  жуатын  б лмеде  ж неқ ғ ғ ө ү ө ә

ызмет к рсету д ліздерінде жа сы олданылады.қ ө ә қ қ
о амды  й-жайларды  жары тандыруды  осу  ж не  ажыратуҚ ғ қ ү қ қ ә

эвакуация  жолдарынан  тыс  орналас ан  арнайы  пункттерден  немесеқ
ал андардан  орталы тандырылып ж зеге  асырылуы тиіс.  Д ліздер  менқ қ қ ү ә
о амды  й-жайларда  т рмысты  электр  ралдарын  оректендіругеқ ғ қ ү ұ қ құ қ

арнал ан розеткалар желісі к зделуі тиіс.ғ ө
Электрмен  жабды тау  она  йлерінде  екі  тарма талу  схемасық қ қ ү қ

болуы  керек:  негізгі  ж не  кезекші.  Т нгі  уа ытта  ж не  она тардыә ү қ ә қ қ ң
демалысы  кезінде  электр  энергиясын  немдеу  шін  негізгі  30  пайыз аү ү ғ
жуы  болатын келесі электр жары ын осу ажет. Б л желілер д ліздерді,қ ғ қ қ ұ ә
баспалда тарды,  кіреберістерді,  вестибюльдерді,  гардеробтарды,  са тауқ қ
камераларын,  радио  торапты,  рт  к рсеткіштерін,  кассаларды,  рт  ж неө ө ө ә
к зет  сигнализациясы  станцияларын,  жарнамалар  мен  телефонү
кабиналарын  жары тандыруды  амтамасыз  етеді.  Негізгі  ж не  кезекшіқ қ ә
жары тандыруды  осу  ж не  шіру  шін  уа ыт  релесі  мен  автоматтық қ ә ө ү қ
фотовимикачтарды олдану ажет.қ қ

лсіз  ток рыл ылары б рын тек ш т рі  олданыл ан:  телефон,Ә құ ғ ұ ү ү қ ғ
о ырау сигналы( ішкі она  й дабылы), электр са аттары. Б гінгі та дақ ң қ қ ү ғ ү ң

олар  лде айда  к п  ж не  олар  (клиенттерге  ызмет  к рсетумен  бірге)ә қ ө ә қ ө
она  й  кешенін  бас ару а  м мкіндік  береді.  Олар ақ қ ү қ ғ ү ғ
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телекоммуникациялы  рыл ылар  кіреді-телефон,  селектор,  телекс,қ құ ғ
дабыл  ж не  о ырау,  іздеу  ж йесі,  пневматикалы  пошта  ж не  радиоә қ ң ү қ ә
тарату  желісі.  Оларды  барлы ы  немесе  оларды  б лігі  она  йң ғ ң ө қ қ ү
кешеніні  ма сатына,  сыйымдылы ына  ж не  санатына  байланыстың қ ғ ә

олданылады.қ
Ірі  она йлерді  қ қү радиификациялау з  радио  торабынан  ж зегеө ү

асырылады,  онда  ш  ба дарламалы  радиохабарларын  тарату  ж неү ғ ә
тама тану объектілері  мен о амды  й-жайларды музыкалы  безендіруқ қ ғ қ ү қ
шін к шейткіштерді  бірнеше блоктары орнатылады. ү ү ң

Радио торабыны  жанында радиотелевизиялы  жабды ты ж ндеугең қ қ ө
арнал ан радио шеберханасын,  сондай-а  музыкалы  ба дарламалар менғ қ қ ғ
жарнамалы  а паратты  дайындау а  арнал ан  дыбыс  жазу  студиясынқ қ ғ ғ
орналастыр ан  ж н.  Жеке  желі  бойынша  радио  торабынан  она  йғ ө қ қ ү

ызметкерлері  шін  а парат  беріледі.  Осы  ма сатта  радио  тораптақ ү қ қ
микрофон мен жеке к шейткіш орнатылады.ү

Телефон-клиенттер  шін  де,  кімшілік  шін  де  ажеттіү ә ү қ
рыл ыларды  бірі.  она  й  телефон  станциясыны  т рі  абоненттікқұ ғ ң Қ қ ү ң ү

н ктелер санына, она  й кешеніні  ма сатына ж не оны  орналасуынаү қ қ ү ң қ ә ң
байланысты.

Жо ары санатта ы она  й кешендерінде н мірлерді  екі тобы барғ ғ қ қ ү ө ң
жартылай  автоматты  телефон  станциялары  жобалануы  керек:  біреуі  -
т р ын б лмелер шін, екіншісі- кімшілік шін. азіргі заман ы она  йұ ғ ө ү ә ү Қ ғ қ қ ү
кешенінде  телефон  р  она  йде  болуы  керек.  Жуынатын  б лмедеә қ қ ү ө
ы айлы  (к п  б лмелі)  б лмелерде  н мір  терілмеген,  н мірдегіңғ ө ө ө ө ө
телефонмен атар та ы бір телефон аппараты осымша орнатылады.қ ғ қ

Теледидарлармен барлы  она  й  н мірлері  DSTU  4269:  2003қ қ қ ү ө
«Туристік ызметтер. она йлерді  жіктелуі»: бір немесе екі ж лдыздық Қ қү ң ұ

она  йлерде  теледидарлар  она ты  тініші  бойынша  н мірлердеқ қ ү қ қ ң ө ө
орнатылады,  ал  3  ж лдыз  санатынан  бастап  т рлі  -  т сті  теледидарларұ ү ү
барлы  б лмелерде  болуы  керек.  4-5  *  она  йлерде  лемні  негізгіқ ө қ қ ү ә ң
телекомпаниялары  мен  ашы тан  бас арылатын  она  й  бейнеқ қ қ қ қ ү
арнасыны  ба дарламаларын  абылдау  м мкіндігі  бар.  Бір  ж не  екің ғ қ ү ә
орынды  н мірлерде  ірі  к лемді  теледидарларды  орнату  сынылмайды.ө ө ұ
Ж ндеуге  ы айлы  болу  шін  теледидарды  ассортименті  минималдыө ңғ ү ң
болуы  керек.  Б лмелерде  теледидарды  тексеруге  ж не  са  ж ндеугеө ә ұ қ ө
р сат етіледі. Бас а жа дайларда ж ндеу шеберханада ж ргізілуі керек.ұқ қ ғ ө ү

Кинозалдарда,  бизнес-орталы тарда,  концерт  залдарында,қ
конференц-залдарда  сахнада  ж не  залда  бірнеше  микрофондары  барә
стационарлы  к шейткіш  ондыр ылардық ү қ ғ  жабды тау  ажет.  Б л  й-қ қ ұ ү
жайларда  мультимедиялы  ж не  бас а  рыл ылар  мен  стационарлық ә қ құ ғ қ
емес кино ондыр ыларды осу а арнал ан розеткалар болуы ажет.қ ғ қ ғ ғ қ

Жо арыда  атал ан  стандартты  талаптарына  с йкес  к зет  дабылығ ғ ң ә ү
немесе н мірлерді  ауіпсіздігін ба ылауды  электронды  ралдары бесө ң қ қ ң қ құ
ж лдызды она  йлерде ана арастырыл ан.ұ қ қ ү ғ қ ғ
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она  йді  р н мірі о ыраулармен ж не дабыл, автоматтандыруҚ қ ү ң ә ө қ ң ә
батырмаларымен  жабды тал ан.  она  йді  клиенттері  б лмеденқ ғ Қ қ ү ң ө
шы пай-а , к ді, еденні  кезекшісін, даяшыны ша ыра алады. Жуынатынқ қ үң ң қ
б лмеде  шомылу  кезінде  зін  нашар  сезінген  жа дайда  дабылө ө ғ

о ыраулары орнатылады. Олар ток а за ым келтірмеу шін сым т ріндеқ ң қ қ ү ү
шы арылады.  Арнайы  автоматты  рыл ы  б лмені  есігін  олар ағ құ ғ ө ң ғ
жа ындамай  ашу а,  т сектен  т рмай  жары ты  осу а  немесе  шіругеқ ғ ө ұ қ қ ғ ө
м мкіндік береді. ү

Есіктерді  автоматты т рде  ашатын ажырат ыштар  мен  т ймелердіү қ ү
т секке, ша сор ышты осу а арнал ан розетканы - есіктерге, радио менө ң ғ қ ғ ғ
стел шамына арнал ан розетканы - стелге, ырыну рыл ыларына ж неү ғ ү қ құ ғ ә

шаш кептіргішке - ваннада ы айна а орнат ан ж н.ғ ғ қ ө
Вестибюльдегі кезекші кімшіні  орнын сигнал беру ж не байланысә ң ә

ралдарымен  жабды тау а  ерекше  назар  аударылуы  тиіс.  она  йгеқұ қ ғ Қ қ ү
келгендерді  ресімдеу,  жаттарды,  н мірлер  мен  хат-хабарлардықұ ө ң
кілттерін  са тау  ж не  беру  орталы тандырылып  ж зеге  асырылады.қ ә қ ү
Сонды тан лсіз ток ондыр ыларыны  к мегімен бас кімшіні  едендегіқ ә қ ғ ң ө ә ң
кезекшілерді  ж мыс  орындарымен  байланысын  амтамасыз  ету  тең ұ қ ө
ма ызды.ң

Ірі  она  йлерде  есептеу  орталы ы  ар ылы  она тармен  ж неқ қ ү ғ қ қ қ ә
ызметкерлермен  есеп  айырысуды  автоматтандырыл ан  ж йесіқ ң ғ ү
олданылады.қ

она  йді  барлы  нысандары  рт  автоматикасы  ралдарыменҚ қ ү ң қ ө құ
амтамасыз  етілуі  керек:  электр  рт  дабылы,  спринклерлік  ж неқ ө ә

дренчерлік ондыр ылар, рт туралы радио ондыр ылар.қ ғ ө қ ғ
рт  дабылы  рыл ысы  рт  немесе  ртті  ауіптілігі  туралыӨ құ ғ ө ө ң қ

дыбысты  немесе к ру сигналын беретін орталы  рт с ндіру пунктінен,қ ө қ ө ө
сондай-а  рт сигналдарынан т рады.қ ө ұ

Электрлік  рт  дабылы ж йелері  автоматты,  олмен немесе  араласө ү қ
болуы м мкін.ү

Автоматика, телемеханика ж не байланыс ралдарыны  к мегіменә құ ң ө
инженерлік  жабды ты  ж мысын  бас ару  мен  ба ылаудық ң ұ қ қ
орталы тандыру  ма сатында  ірі  она  йлерде  қ қ қ қ ү диспетчерлік  ызметқ
йымдастырылады. Бас ару пультінде жа а жабды ты осу шін белгіліұ қ ң қ қ ү

бір резерві бар рыл ыларды орнату керек.құ ғ
азанды  жылу  пункттеріні ,  радио  тораптарды ,  диспетчерлікҚ қ ң ң

пульттерді  алыпты ж не здіксіз ж мыс істеуі шін ж мыс істеп т р анң қ ә ү ұ ү ұ ұ ғ
рыл ыларды ж ндеу,  тексеру  ж не  пломбалау  кезінде  ба ылау- лшеуқұ ғ ө ә қ ө

аспаптарыны  екінші  ( осал ы)  жиынты ы  болуы  ажет.  Барлың қ қ ғ қ қ
ралдар,  жабды тар  сия ты,  т гендеу  н мірлері  болуы  керек,құ қ қ ү ө

т л жаттар а жауап беруі керек.ө құ ғ

3.5 она  й мен мейрамханада кір жуатын орынны  ж мысыҚ қ ү ң ұ
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Орналастыру  нары ында ы  б секелестік  жыл  сайын  артып  келеді.ғ ғ ә
Ша ын елді мекендерде де ша ын она  йлер ашылады. Ал курорттығ ғ қ қ ү қ

алалар мен туристік орталы тарда она  йлер р клиент шін к ресугеқ қ қ қ ү ә ү ү
м жб р.ә ү

она  йді  тартымдылы ын арттыруды  бір т сілі, сонымен біргеҚ қ ү ң ғ ң ә
к нделікті шы ындарды азайту- она йде кір жуатын орын йымдастыру,ү ғ қ қү ұ
оны  ж мысы бизнесті  жалпы кірістілігін ед уір арттырады.ң ұ ң ә

лкен  она  йде  де,  ша ын  она  йде  де  жуудыҮ қ қ ү ғ қ қ ү ң
арты шылы тары ай ын.қ қ қ

Б л  немдеу,  йткені  сізге  шінші  тарап  йымына  а ша  беруді ,ұ ү ө ү ұ қ ң
тасымалдау шін а ы т леуді  ажеті жо . ү қ ө ң қ қ

Сонымен атар,  т сек-орындарды,  халаттарды,  с лгілерді  жеке кірқ ө ү
жуатын  б лмеде  жуып,  кір  жуу а  арнал ан  жабды ты  орнатып,  кірдіө ғ ғ қ
м ият  деуді  амтамасыз  ететін  ралдарды  олдану а  болады.ұқ өң қ құ қ ғ
Сонды тан пара тар, жасты тар, к рпе жамыл ылары аз тозады, олардық қ қ ө ғ
жа аларына ауыстыру аз болады.ң

Жуу сапасын толы  ба ылау жа сы н тиже береді.  Сіз  тап -  тазақ қ қ ә
т сек-орындар она тар а жа ымды сер алдырады. Клиенттерді  тиімдіө қ қ ғ ғ ә қ ң
бейнесін  алыптастыру шін ж мсарт ыштарды,  жа ымды хош иістердіқ ү ұ қ ғ

олдану а болады.қ ғ
она  йдегі кір жуатын б лмені  ж мысы заттарды деу уа ытынҚ қ ү ө ң ұ өң қ

ба ылау а м мкіндік береді.қ ғ ү
она  й она тары жиі киім жууы ж не тазалауым мкін. М ндайҚ қ ү қ қ ә ү ұ

ызметтерді к рсете отырып, иелері осымша табыс алып ана оймайды,қ ө қ қ қ
сонымен атар оларды  мекемесіні  рейтингін арттырады.қ ң ң

Сізге кір жуатын б лме ж не санатты алу ажет (ж лдыз). Мысалы,ө ә қ ұ
3  *  она  йінде  она тарды  заттарын  жуу  ж не  химиялы  тазартуқ қ ү қ қ ң ә қ
йымдастырылуы керек. Сонымен атар, орындау мерзімі-бір к н. шіншіұ қ ү Ү

тарап  ызметтерін  пайдалану  кезінде  м ндай  ызмет  к рсетуқ ұ қ ө
жылдамды ын амтамасыз ету іс ж зінде м мкін емес.ғ қ ү ү

й-жай а ойылатын е  т менгі талаптарҮ ғ қ ң ө
она  йдегі кір жуу ж мысын йымдастыру кірді жуу а арнал анҚ қ ү ұ ұ ғ ғ

жабды  шін  ала дарды  та даудан  ж не  оны  кейіннен  деуденқ ү ң ң ә өң
басталады. К бінесе жерт лелер мен жартылай жерт лелер осы ма саттарө ө ө қ
шін олданылады.ү қ

Болаша  жу ышты  ауданы  делетін  заттарды  к лемінеқ ғ ң өң ң ө
байланысты есептеледі.

Санитарлы  нормалар  бір атар  на ты  талаптарды  арастырады.қ қ қ қ
М селен, кір киімә ,таза киімненб лек са талуы ажет. Б лмені кір жуу аө қ қ ө ғ
арнал ан  кірді  кіріс  а ыны  еш ашан  дайын,  клиенттерге  ызметғ ң ғ қ қ
к рсетуге  арнал ан  а ынмен  иылыспайтын  етіп  жоспарлау  керек.ө ғ ғ қ
Сонды тан барлы  й – жайлар аны  екі айма а б лінеді: лас айма тақ қ ү қ ққ ө қ
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келіп  т скен  заттар  абылданады,  с рыпталады  ж не  жуылады,  тазаү қ ұ ә
айма та-кептіріледі, тіктеледі ж не ж нелту шін оралады.қ ү ә ө ү

нерк сіптік кір жу ыш машиналар орнатыл ан кір жуу а арнал анӨ ә ғ ғ ғ ғ
й-жай  таби и  машинадан  бас а  м жб рлі  желдеткішпен  жабды талуыү ғ қ ә ү қ

тиіс. Еден мен абыр алар (кем дегенде 2 м) плиткамен кесіледі. Едендеқ ғ
а ызу жабды талады. Жары тандыру ж не ауа ыл алдылы ы нормаларығ қ қ ә ғ ғ
т р ын й-жайлар а ойылатын талаптар а с йкес болуы тиіс.ұ ғ ү ғ қ ғ ә

рт  ауіпсіздігі  т р ысынан  б лмеде  екі  кіреберіс  болуыӨ қ ұ ғ ө
керек. нерк сіптік  кір  жуу  жабды ы  кернеуі  380В  электр  желісінеӨ ә ғ

осылады.қ
Та ы бір талап-тек сумен жабды тау ана емес, сонымен атар к різғ қ ғ қ ә

ж йесіні  болуы. Пайдаланыл ан суды  сапасы сіресе ма ызды. ү ң ғ ң ә ң
Егер сіз жуу шін ауыз суды емес, техникалы  суды олданса ыз,ү қ қ ң

онда сіз кірді б лдіріп алуы ыз м мкін: ол с р т ске ие болады.Кір жуатынү ң ү ұ ү
орын а арнал ан жабдығ ғ қ

Тек  мамандар  кір  жуатын  жабды ты  о тайлы  жиынты ынқ ң ң ғ
та дайды, кір жуатын б лмені  ауданын есептеуге ж не дайындау а, оның ө ң ә ғ
д рыс  орнату а  ж не  пайдалану а  к мектеседі,  е  бастысы  кез-келгенұ ғ ә ғ ө ң
жа дайда  к мекке  келеді.  ажетті  жабды ты  есептеу  шін  к нделіктіғ ө Қ қ ү ү
жуылатын кірді  к лемін есептеу ажет.  Сонымен атар,  егер она  йң ө қ қ қ қ ү
жо ары ызмет к рсетуді  талап етсе  немесе  осымша ызмет к рсетудіғ қ ө қ қ ө

аласа, осымша жабды  ажет болады.Бір она ты  іш киіміні  есептікқ қ қ қ қ қ ң ң
нормасы  (т кті  халатты  есепке  ал анда)  матаны  ты ызды ынаү ғ ң ғ ғ
байланысты  2,4-тен  3,5  кг- а  дейін  райды.  Жуу  жиілігі  она  йдіғ құ қ қ ү ң
санатына  байланысты.  К нделікті  т сек  ауысуымен  де,  к н  сайын  де,ү ө ү
аптасына 1 рет де олдану а болады.қ ғ

Б лмелердегі іш киімдерден бас а, детте ызметкерлерді  киімдеріө қ ә қ ң
орталы тандырыл ан т рде жуылады. Есептік салма ы-бір ызметкерге 1,5қ ғ ү ғ қ
кг.  Егер  она  йде  кафе  немесе  мейрамхана  болса,  дастархан  менқ қ ү
майлы тарды  жуу  керек.  она  б лмесіні  к лемін  есептеу  иынырақ Қ қ ө ң ө қ қ
ж не б л ж ктеме біркелкі болмауы м мкін. Ба дар ретінде к ніне р 100ә ұ ү ү ғ ү ә
т сек шін шамамен 2 кг алынуы м мкін.ө ү ү

она  йде кір  жуу шін т рмысты  техника м лдем жарамайды.Қ қ ү ү ұ қ ү
Кір жуу шін к сіби жабды  ажет. ү ә қ қ

Оны  ерекшелігі? Primus ж не Alliance Laundry Systems к сіби кірң ә ә
жуу  жабды тары  тек  8-ден  75  кг- а  дейін  бір  рет  ж ктелетін  уаттық ғ ү қ

ондыр ылар ана емес, 8-ден 71 кг- а дейін зы ырды бір циклде кептіругеқ ғ ғ ғ ғ
болатын кептіру ондыр ылары.  К сіби техника да жо ары сенімділіккеқ ғ ә ғ
ие. К нделікті толы  ж ктеу кезінде Alliance Laundry Systems ж не Primusү қ ү ә
машиналарыны  ызмет  ету  мерзімі  бірнеше  жыл.  М ндай  ж ктемегең қ ұ ү
еш андай т рмысты  техника т теп бере алмайды.қ ұ қ ө

она  йде кір жууды йымдастыру шін келесі жабды  ажет:Қ қ ү ұ ү қ қ
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* кір жу ыш машиналарғ
* центрифугалар
* кептіру барабандары
* тіктеу каландрү
* ая тау жабды тары (паром-манекен, тіктеу, стел ж не тіктер)қ қ ү ү ә ү
*  осымша  жабды тар  •  арбалар,  с рыптау а  арнал ан  стелдер,қ қ ұ ғ ғ ү

орынды тар ж не т.б.).қ ә
Кір жуатын орынны  ызметкерлерің қ

она  й алыптас ан Қ қ ү қ қ ұйымды  рылым бол анды тан, бас арушық құ ғ қ қ
ызметкерлер,  тазалаушылар,  бухгалтерлер  ажет  емес.  осымшақ қ Қ

ж ктемелерді олданыста ы ж мысшылар арасында б луге болады.ү қ ғ ұ ө
Шын  м нінде,  осымша  персоналдан  тек  кірді  деумен  тікелейә қ өң

айналысатын техникалы  ызметкерлер ажет. ажетті персоналды  санық қ қ Қ ң
алды ы б лімдерде есептелген ж мыс к леміне байланысты аны талады.ңғ ө ұ ө қ

Егер  біз  ша ын  она  й  туралы  айтатын  болса ,  ондағ қ қ ү қ
операцияларды  к пшілігі  заманауи  жабды ты  к мегіменң ө қ ң ө
орындалатынды ын  ескере  отырып,  детте  1-2  ж мысшы  жеткілікті.ғ ә ұ

олмен  ж мыс-с рыптау,  н зік  заттарды  тіктеу,  са  ж ндеу  –  к пҚ ұ ұ ә ү ұ қ ө ө
уа ытты  ажет  етпейді.  лкен  она  йде  кір  жуатын  орын  бірнешеқ қ Ү қ қ ү
онда ан адамнан т руы м мкін.ғ ұ ү

ажетті жаттарҚ құ
Кір  жуатын орынды ашу шін  жаттарды  толы  пакетін  жинауү құ ң қ

ажет:қ
* мемлекеттік тіркеу туралы ку лік;ә
* й-жай а жаттар (жал а алу немесе меншік);ү ғ құ ғ
* ндірістік ба ылау журналы (Роспотребнадзор шін);ө қ ү
*  мамандандырыл ан  йымдармен  шарттар  (  желдеткішті  тазалау,ғ ұ

люминесцентті  шамдарды  к деге  жарату,  дезинфекциялау,ә
дезинсекциялау•.

Алайда,  егер  қона  йде кір  жуатын б лме ашылса,  осы тізімдегіқ ү ө
жаттарды  к пшілігі  ол  жетімді  болса,  ызмет  к рсетілетінқұ ң ө қ қ ө

б лмелерді  тізімін ке ейту ажет бол ан жа дайда ана ажет болады.ө ң ң қ ғ ғ ғ қ
Б л  ызмет  шін  арнайы  р саттар  немесе  лицензиялар  алудыұ қ ү ұқ ң

ажеті жо .қ қ
она  йде кір жууды йымдастыруды  аржылы  жоспарыҚ қ ү ұ ң қ қ
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аржылы  жоспар  ру  шін  барлы  біржол ы  шы ындардыҚ қ құ ү қ ғ ғ
есепте із:ң

* б лмені ж ндеу ж не рлеу;ө ө ә ә
*  жабды ты  сатып  алу  (Primus  ж не  Alliance  Laundry  Systemsқ ә

брендтеріні  кір жу ыш жабды тарына назар аударуды сынамыз).ң ғ қ ұ
Енді ай сайын ы шы ындарды есептейміз:ғ ғ
* шы ыс материалдарын сатып алу;ғ
* электр ж не су т лемі (есептегіш бол ан жа дайда);ә ө ғ ғ
* ызметкерлерді  жала ысы.қ ң қ
Осы деректерді олданақ  отырып, она  йдегі кір жуатын орыннық қ ү ң

анша қ уакытта, инвестицияларды  телу мерзімің ө нбілуге болады, деттеә -1-
2 жыл. Осыдан кейін б лім иесіне таза пайда келе бастайды. осымшаө ә Қ
пайда  алу а  болады,  егер  сіз  бас а  она йлерді  жуу а  немесе  жекеғ қ қ қү ғ
т л алардан алу а болады.ұ ғ ғ

Жо арыда айтыл андай, она  йде т ру кезінде она тар кір жууғ ғ қ қ ү ұ қ қ
ызметін пайдалана алады, заттарын тіктейді ж не тазартады, киімдердіқ ү ә
са  ж ндейді. ұ қ ө

Б л ызметтерді кір жуу-химиялы  тазалау ызметкерлері сынады.ұ қ қ қ ұ
она  й  тапсырыстарын  жинау,  кір  жуатын  орын а  жеткізу  ж неҚ қ ү ғ ә

с йкесінше клиенттерге таза заттарды айтару туралы айтатын болса , рә қ қ ә
т рлі  она  йлерде  б л  туралы  з  т жірибесі  бар.  М ндай  ж мыстыү қ қ ү ұ ө ә ұ ұ
йымдастыру ұ қона  йді  сыйымдылы ына, штат кестесіне, ерекшелігіне,қ ү ң ғ

кір жуу -  химиялы  тазалау ж мыстарыны  к леміне ж не т.  б.  тікелейқ ұ ң ө ә
байланысты.  К бінесе  она йлердегі  она  й  тапсырыстарыменө қ қү қ қ ү
айналысады:  она  й  б ліміні  супервайзерлері,  киім-кешекқ қ ү ө ң

ызметкерлері  немесе  валет-сервис  б ліміні  ызметкерлері  (  Valet-қ ө ң қ
Service).

рбір она  й б лмесі кір жуатын орын а (Laundry Bag) арнал анӘ қ қ ү ө ғ ғ
бірнеше пакеттермен (с мкелермен)  ж не кір  жуатын-химиялы  тазалауө ә қ

ызметтеріне тапсырыс бланкілерімен (Laundry Form) жабды тал ан. Кірқ қ ғ
жуу-химиялы  тазалау ызметтеріне тапсырыс бланкісінде она тар а кірқ қ қ қ ғ
жуу пакетіне («Please put your laundry into the laundry bag») салу туралы
тініш бар. Сондай-а , она тар тапсырыс бланкісін толтыр аннан кейінө қ қ қ ғ

оларды  н міріні  сыртына "Laundry/Dry Cleaning" арнайы та тайшасынң ө ң қ
іліп  оюды  мытпауды  с райды.  М ндай  та тайшалар  клиенттердіқ ұ ұ ұ қ ң
заттарын тезірек жинау а ж не оларды деу шін химиялы  кір жуу ағ ә өң ү қ ғ
жіберуге  к мектеседі.  она тарды  тапсырыстарын жинау жылдамды ыө Қ қ ң ғ
ж не  оларды  кір  жуатын  ж не  р а  тазалау а  абылдау  уа ытыә ә құ ғ қ ғ қ қ
тапсырыстарды орындау мерзіміне айтарлы тай сер етеді. она  йлердеқ ә Қ қ ү
кір  жуу  ж не  р а  тазалау  ызметтеріне  тапсырыс  беруді  рт рліә құ ғ қ қ ң ә ү
мерзімдері  бар.  Т менде  кейбір  она йлерде  орнатыл ан  она йлергеө қ қү ғ қ қү
тапсырыс беру мерзімдеріні  мысалдары келтірілген.ң

Тапсырыс  бланкісінде  белгіленген  ж не  та ы  9- а  дейінә ңғ ғ
тапсырыл ан киімді она  кешкі 18-ден кейін сол к ні таза т рде алады.ғ қ қ ү ү
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Та ерте гі са ат 9-дан кейін тапсырыл ан заттарды  дайын болу мерзімі-ң ң ғ ғ ң
келесі к ні. Т рт са атты  экспресс-сервис она тар а та ы са ат 8-денү ө ғ қ қ қ ғ ңғ ғ
16- а  дейін  ызмет  к рсетеді.  осымша  т лем- ызметтер  нынан  50ғ қ ө Қ ө қ құ
пайыз.

она тар  са ат  13-ке  дейін  тапсыр ан  заттар  сол  к ні  са ат  18-геҚ қ ғ ғ ү ғ
айтарылады. 13 са аттан кейін тапсырыл ан заттар келесі к ні 13 са ат ақ ғ ғ ү ғ қ

дайын  болады.  Интер-геш ылтапсырысберілгенжа дайда-ұғ ғ
(Pleasedonotforgettohangaspecial "Laundry/  DryCleaning"
cardonoutsidedoorknobafteryoufilledinthisform).

Сурет 6. она тар а кір жуу ж не р а  тазалау ызметтерін сынуҚ қ ғ ә құ ғ қ қ ұ
ережелері туралы ескерту та тайшаларыны  лгілеріқ ң ү

Сол к ні техникалы  ызмет к рсету шін барлы  жуу ж не р аү қ қ ө ү қ ә құ ғ қ
тазалау  тапсырыстары  та ерте гі  са ат  10-дан  кешіктірілмей  кір- р аң ң ғ құ ғ қ
тазалау а  жіберілуі  керек.  Жедел  ызмет  к рсету  шін  осымша  т лемғ қ ө ү қ ө
алынады – 50 пайыз.

108



8 - ден 12 са ат а дейін тапсырыл ан заттар сол к ні са ат 17-ден 20-ғ қ ғ ү ғ
а  дейін  дайын болады.  Жеделдігі  шін  стема ы (3  са ат  ішінде)  -  50ғ ү ү қ ғ

пайыз.

К дімгі ызмет:ә қ
Тапсырыс 09.30 дейін жеткізу

кейін 19.30
Ш ыл сервис:ұғ
4 са ат – тапсырыс нына 50ғ құ

пайыз

Regular service:
Pick up before  9.30 a.m.  Delivery

after 7.30 p.m.
Express service:
4 hour – add 50процентов

Жуу аж нехимиялы тазарту аарнал ан она йтапсырыстарыменжғ ә қ ғ ғ қ қү ұ
мыс она йшаруашылы ыб ліміні персоналынақ қү ғ ө ң
( р абатбойыншаперсоналә қ )  ж ктелген она йлерде она тарү қ қү қ қ ,  деттеә ,
олардайында анзаттардыб лмеденк немесеа ак алатынды ытуралыхабағ ө үң ғ үң ғ
рлайды. 

она  й тапсырыстарын кір жуатын-химиялы  тазалау а ж не керіҚ қ ү қ ғ ә
тасымалдау а  киім-кешек  ызметкерлері  немесе  валет-сервис  б лімініғ қ ө ң

ызметкерлері жауапты она  йлерде, она тардан, к бінесе, к рсетілгенқ қ қ ү қ қ ө ө
телефон ар ылы заттарды ретке келтіру ма сатында оларды тапсыру шінқ қ ү

о ырау  шалуды  с райды.  она тармен  ж мыс  істеу  технологиясы  екіқ ң ұ Қ қ ұ
жа дайда  да  бірдей.  Айырмашылы ы,  киім-кешек  ызметкерлері  менғ ғ қ
валет-сервис б ліміні  ызметкерлері, детте, кір жуатын б лмеде- р аө ң қ ә ө құ ғ қ
тазалауда  ( имаратты  жерт ле  немесе  жерт ле  б лігі)  ж не  она  йғ ң ө ө ө ә қ қ ү
тапсырыстарыны  артында т р ын абаттар а к теріледі. Супервайзерлер,ң ұ ғ қ ғ ө
керісінше, она тарды  заттарын т р ын абаттардан т мен, кір жуатынқ қ ң ұ ғ қ ө
орын а- р а  тазалау а т сіреді.ғ құ ғ қ ғ ү

Жуу а,  р а  тазалау а,  тіктеуге  арнал ан  она тардығ құ ғ қ ғ ү ғ қ қ ң
тапсырыстарына  байланысты  супервайзерлерді  функцияларынаң
толы ыра  то талайы . она тар а олайсызды  ту ызбау ж не олардығ қ қ қ Қ қ ғ қ қ ғ ә ң
тапсырыстарын  ыс а  мерзімде  орындау  шін  она  б йры тарынқ қ ү қ қ ұ қ
м мкіндігінше тез жинап, оларды кір жуу а ж не р а  тазалау а беруү ғ ә құ ғ қ ғ

ажет. детте, т р ын абаттарда ж мыс істейтін супервайзерлер ж мысқ Ә ұ ғ қ ұ ұ
ауысымын  кір  жуу  ж не  химиялы  тазалау  ызметтеріне  онаә қ қ қ қ
б йры тарын жинаудан  бастайды.  Егер  сіз  осы  ж мысты кешіктірсе із,ұ қ ұ ң
келесі жа ымсыз жа дай туындауы м мкін.ғ ғ ү

она  та ерте  ерте б лмеде кір жуатын заттарды она  й сын анҚ қ ң ң ө қ қ ү ұ ғ
барлы  ережелерге  с йкес  алдырды,  сол  к ні  дайын  болады  депқ ә қ ү
міттенді.  Супервайзер  т сініксіз  себептермен кірді  кір  жуатын орын а-ү ү ғ

р а  тазалау а  те  кеш  тапсырды.  Б л  тапсырыс  келесі  к ні  анақұ ғ қ ғ ө ұ ү ғ
орындалады. Ал она  келесі к ні та ерте  ерте кетуі керек. Жа сы, егерқ қ ү ң ң қ
заттар лі ж мыста болмаса, я ни. жуу. Б л жа дайда к птеген она  йдеә ұ ғ ұ ғ ө қ қ ү
супервайзерді  ателіктері шін она тан за  уа ыт кешірім с рау а тураң қ ү қ қ ұ қ қ ұ ғ
келеді.  Егер  заттар  кір  жу ыш  машинада  болса,  нашар.  Б л  жа дайдағ ұ ғ
жа дай о ай емес.ғ ң
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она  й  тапсырыстарымен  ж мыс  істеу  кезінде  она  йдеҚ қ ү ұ қ қ ү
белгіленген  осындай  тапсырыстарды  мерзімдерін  ескеру  те  ма ызды.ң ө ң

кінішке  орай,  барлы  она тар  здеріні  заттарын  р а  кір  жуу аӨ қ қ қ ө ң құ ғ қ ғ
алуды с райтын та тайшаны олдана бермейді, б л белгілі бір д режедеұ қ қ ұ ә
ж мысты  иындатады.  она  тапсырыстарыны  бір  б лігін  к дерұ қ Қ қ ң ө үң
б лмелерді  а ымда ы тазалау  кезінде аны тайды.  ызметші  б л туралыө ғ ғ қ Қ ұ
супервайзерге жедел хабарлауы керек.

Егер б лмеде клиенттерді  жуу а, р а  тазалау а немесе тіктеугеө ң ғ құ ғ қ ғ ү
арнал ан  заттары  табылса,  супервайзер  бір атар  формальдылы тардығ қ қ
са тауы  керек.  Біріншіден,  кір  жуатын  орын а  арнал ан  пакетте  онақ ғ ғ қ қ
толтыр ан ж не ол ой ан кір жуу ж не химиялы  тазалау ызметтерінеғ ә қ қ ғ ә қ қ
тапсырыс бланкісіні  болуын тексері із. Екіншіден, тапсырыс бланкісінең ң
(прайс-пара а)  енгізілген  заттарды  атаулары  мен  оларды  санынққ ң ң
пакетті  на ты мазм нымен салыстыруды мытпа ыз.ң қ ұ ұ ң

К птеген она йлерге ызмет к рсету стандарттары она тардыө қ қү қ ө қ қ ң
кір  жуу  ж не  р а  тазалау  ызметтеріне  тапсырыстарын  оларә құ ғ қ қ
толтырыл ан  ж не  ол  ой ан  тапсырыс  бланкілерінсіз  абылдамаудығ ә қ қ ғ қ
талап  етеді.  Б л  жа дай  кездейсо  енгізілген  жо .  она  йлер  здерінұ ғ қ қ Қ қ ү ө
адал  емес  клиенттерді  теріс  пайдалануынан  ор айды.  она йлердің қ ғ Қ қү ң
т жірибесінде  т тынушылар  кір  жуу-химиялы  тазалау  ызметтерінә ұ қ қ
пайдалан ан,  н тижесінде к рсетілген ызметтер шін а ы т леуден басғ ә ө қ ү қ ө
тарт ан  жа дайлар  к п  болды.  а ты ыс  с ттерін  болдырмау  шінқ ғ ө Қ қ ғ ә ү

она тардан она  йде орнатыл ан форманы сыпайы т рде толтырудық қ қ қ ү ғ ү
с райды  ұ (сурет.  3.24) ж не  одан  кейін  ана  кір  жуу-химиялы  тазалауә ғ қ

ызметтерін к рсетеді.қ ө
Жо ары  класты  она  йлердегі  кір  жуу-химиялы  тазалауғ қ қ ү қ

ызметтеріне  тапсырыс  бланкісі-б л  толтыру  кезінде  к шірме  серінқ ұ ө ә
амтамасыз  ететін  т рлі  т сті  арнайы  а азда  ш  данада  жасал анқ ү ү қ ғ ү ғ

технологиялы  жат. Б л формада она тар кір жуу, р а  тазалау ж неқ құ ұ қ қ құ ғ қ ә
тіктеу шін кір жуатын орын алатын ерлер мен йелдерді  тізімін табады.ү ү ә ң

М нда белгілі бір ызметті  ба асы к рсетілген.ұ қ ң ғ ө
ызмет к рсетуді  жо ары де гейі бар она  йлерде она тардыҚ ө ң ғ ң қ қ ү қ қ ң

киімдерін ретке келтіруге деген алауы міндетті т рде ескеріледі. М селен,қ ү ә
мысалы,  тапсырыс  бланкісінде  она ты  к йлегін  дайын  т рде  ал ысық қ ң ө ү ғ
келетін н с асы бар.ұ қ

Жеке она  йлерді  она тарында тіпті  келесі  та дау бар: аттық қ ү ң қ қ ң қ
крахмал(Heavy  Starch)  немесе  аздап  крахмал  (Light  Starch).  Тапсырыс
бланкісінде она тар заттарды ретке келтіру бойынша арнайы н с ауларқ қ ұ қ
(Special  Instructions)  бере  алатын  орын  бар.  Кір  жуу-химиялы  тазалауқ

ызметтеріне  тапсырыс  бланкісінде  тапсырыстарды  орындау  мерзімдеріқ
туралы а парат, оны  ішінде жедел ызмет к рсету туралы а парат ж неқ ң қ ө қ ә
ба а а тиісті осымша стеме а ылар бар. Тапсырыс бланкісіні  міндеттіғ ғ қ ү қ ң
тарма ы- она  йді  клиент  алдында ы  заттарын  б лдіргені  немесеғ қ қ ү ң ғ ү
жо алт аны  шін  жауапкершілігі  туралы  а парат.  она тарданғ қ ү қ Қ қ
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тапсырылатын  заттарды  санын  бланкті  сол  жа  ба анындаң ң қ ғ
(" она /Guest" ба аны) заттарды  атауы мен оларды деу т ріне с йкесқ қ ғ ң өң ү ә
белгілеуді  с райды.  Нысанда  б лме  н мірі,  она ты  аты-ж ні,ұ ө ө қ қ ң ө
толтырыл ан  к ні,  сондай-а  она ты  олы  болуы  керек.  Тапсырысғ ү қ қ қ ң қ
бланкісінде рдайым она  йді  логотипі, кір жуу ж не р а  тазалауә қ қ ү ң ә құ ғ қ

ызметтері  туралы  осымша  а парат  алу  шін  м мкін  м ліметтер  менқ қ қ ү ү ә
телефон бар.

Супервайзер кір жуу а арнал ан пакетті  (с мкені ) мазм нын ж неғ ғ ң ө ң ұ ә
тапсырыс бланкісін толтыру д лдігін тексереді . Егер б рі т ртіппен болса,ә ә ә
бланкіге з олын ояды ж не б лмені  тиісті н мірін, клиентті  тегін, кірө қ қ ә ө ң ө ң
жуатын орын а арнал ан пакетте к нін к рсетеді.  Б л деректер ж мыстағ ғ ү ө ұ ұ
те ма ызды.ө ң

Кір  жуатын  орын а  арнал ан  пакеттегі  жазулар  рт рлі  елдердіғ ғ ә ү ң
кілдеріне  т сінікті  болуы  тиіс.  Пакет  алай  ты ыз  байлан анды ынө ү қ ғ ғ ғ

бай ау  ажет.Супервайзер  она  тапсырыстарын  кір  жуатын  орын а-қ қ қ қ ғ
р а  тазалау а апарады.құ ғ қ ғ

Тапсырыс  формасына  енгізілген  деректермен  пакеттегі  заттардың
на ты  саныны  с йкестігін  айталама  ба ылау  бар.  Заттар  жо ал анқ ң ә қ қ ғ ғ
немесе бас а ожайын а т скен кезде гімеге т скеннен г рі б рін м иятқ қ ғ ү әң ү ө ә ұқ
тексерген  д рыс.  ызыл  ш лы  иесін  іздейтін  немесе  Браун  мырзаданұ Қ ұ қ
оны  футболка емес пе деп с райтын она  й к сіпорны ызмет к рсетуң ұ қ қ ү ә қ ө
сапасыны  т мендігін к рсетеді. она  тапсырысын абылдау кезінде кірң ө ө Қ қ қ
жуу-химиялы  тазалау  ызметкері  тапсырыс  бланкісіне  ж не  деугеқ қ ә өң
т скен заттарды  уа ытына олын ояды.  рі  арай,  она  іш киімдерү ң қ қ қ Ә қ қ қ
с рыпталады,  та баланады  ж не  німдерде  к рсетілген  к тімұ ң ә ө ө ү
сыныстарына с йкес деледі.ұ ә өң

она тар  ате  ( ыпсызды пен  немесе  сирек,  аса ана)  кір  жууҚ қ қ ұқ қ қ қ
ж не р а  тазалау ызметтеріне тапсырыс беру формасына деректердіә құ ғ қ қ

ате  енгізеді.  Б л  заттарды  саны  мен  атауыны  с йкес  келмеуіне  де,қ ұ ң ң ә
заттарды  деу  т ріне  с йкес  келмеуіне  де  атысты.  Мысалы,  онаң өң ү ә қ қ қ
тапсырыс бланкісіні  "жуу" б лімінде екі к йлек к рсетеді. Іс ж зінде шң ө ө ө ү ү
к йлек  береді.  Немесе  та ы  бір  мысал:  тапсырыс  бланкісінде  бас аө ғ қ
киімдермен  атар  ерлер  шалбары  " тіктеу"  ба анында  белгіленеді,  алқ ү ғ
пакетте (Laundry Bag) шалбар жо . Сонымен, осы ан байланысты со ық ғ ңғ
мысал:  она  костюмді  жуу а  арнал ан  тапсырыс  бланкісінде  тінішқ қ ғ ғ ө

алдырды,  оны тек  химиялы  тазарту а  болады.  Супервайзерді  немесеқ қ ғ ң
она  тапсырыстарына  жауапты  бас а  ызметкерді  міндеті  бланкініқ қ қ қ ң

толтыруда ы  ателіктерді,  с йкессіздіктерді  аны тау,  деректерді  т зетуғ қ ә қ ү
("Отель/ Hotel" ба анада) ж не б л туралы она ты ескерту.ғ ә ұ қ қ

Кейде она а оны  заттарын жуу а немесе р а  тазалау а та ба ақ ққ ң ғ құ ғ қ ғ ң ғ
с йкес  тыйым  салынатынын  т сіндіру  ажет.  она тар  тиісті  к тімә ү қ Қ қ ү
н с аулары жо  заттар тек оларды  жазбаша келісімімен ж не она  йдіұ қ қ ң ә қ қ ү ң
міндеттемелері мен жауапкершілігінсіз абылданатынын білуі керек. Егерқ
ол лі б лмеде болса, она пен байланысу о ай ж не жылдам. она  йдеә ө қ қ ң ә Қ қ ү
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орнатыл ан  стандарттар а  с йкес  б лмеге  кіріп,  она пен  барлығ ғ ә ө қ қ қ
келіспеушіліктерді  аны тау  керек.  она  б лмеден  кетіп,  кешке  онақ Қ қ ө қ қ
йге  орал ан  кезде  жа дай  иын болады.  она пен  с йлесу с йкесіншеү ғ ғ қ Қ қ ө ә

кешке ауыстырылады ж не детте шаруашылы  ызмет немесе абылдауә ә қ қ қ
ж не  орналастыру  ызметіні  кешкі  ауысым  ызметкерлерінеә қ ң қ
тапсырылады. Келіспеушіліктер шешілгеннен кейін ана тапсырыс алынуығ
тиіс.

Кір жуу а ж не р а  тазалау а арнал ан заттарды б лдіргені шінғ ә құ ғ қ ғ ғ ү ү
она  йді  клиент  алдында ы  жауапкершілігі  туралы  м селе  ресейлікқ қ ү ң ғ ә
она  йлерде  те  ткір  ж не  отанды  она  йлер  арасында  неміқ қ ү ө ө ә қ қ қ ү ү

тал ыланатын  та ырып  болып  табылады.  она  йлерде  она тар  кірқ қ Қ қ ү қ қ
жуу-химиялы  тазалау ызметтеріні  сапасына наразы бол ан жа дайларқ қ ң ғ ғ
жа сы таныс. Жо ары сапалы она  йді  кір жуу ж не химиялы  тазартуқ ғ қ қ ү ң ә қ

ызметкерлері клиенттерге жа сы ызмет к рсету шін олдан келгенніқ қ қ ө ү қ ң
б рін жасайды. Алайда, б рі ызметкерлерді  к сібилігіне ж не кір жуу-ә ә қ ң ә ә
химиялы  тазалауды  жабды талуына байланысты емес. қ ң қ

ызмет сапасына кепілдік бере отырып, кір жуу ж не р а  тазалауҚ ә құ ғ қ
ызметкерлері  німні  сапасына  кепілдік  бере  алмайды.  німдердеқ ө ң Ө

к бінесе  рт рлі  а аулар  болады немесе  олмен жасалады.  Жанжалдыө ә ү қ қ ң
алдын  алу  шін  она  й  басшылы ы  ызмет  к рсетуді  бастап ыү қ қ ү ғ қ ө ң қ
кезе інде  зін  барынша ор ауы керек.  «Т тынушыларды  ы тарынң ө қ ғ ұ ң құқ қ

ор ау туралы» за да «Орындаушы т тынушыдан абылда ан материалдық ғ ң ұ қ ғ
(затты)  толы  немесе  ішінара  жо алт аны  (б лдіргені)  шін,  егерқ ғ қ ү ү
Орындаушы  материалды  (затты )  толы  немесе  ішінара  жо алуынаң ң қ ғ
(б лінуіне) кеп со уы м мкін ерекше асиеттері туралы ескертсе не егерү ә ғ ү қ
орындаушы  осы  материалды  (затты)  тиісті  т рде  абылда ан  кездеү қ ғ
материалды  (затты )  к рсетілген  асиеттері  аны талмаса,ң ң ө қ қ
жауапкершіліктен  босатылады»делінген.  М ндай  т жырым  она  йдіұ ұ қ қ ү
шаруашылы пен  амтамасыз  ету  ызметіне,  атап  айт анда,  кір  жуу-қ қ қ қ
химиялы  тазалаушы а  та балауды  болуын  (болмауын),  пайдалануқ ғ ң ң
а ауларыны  болуын  (болмауын),  деу  барысында  болуы  м мкінқ ң өң ү
кемшіліктерді  пайда  болуы  туралы  ескертуді  к рсететін  зіні  жекең ө ө ң
технологиялы  жатын  зірлеуге  м мкіндік  береді.  німні  барлық құ ә ү Ө ң қ
ндірістік  ж не  пайдалану  а аулары  жатта  егжей-тегжейлі  к рсетілуіө ә қ құ ө

керек.
Жеке жолда клиентті  заттардан табыл ан а аулар туралы хабардарң ғ қ

екендігі ж не она  йді  шарттарымен келісетіні к рсетілген (клиенттіә қ қ ү ң ө ң
олы). Клиентті  ескертуіні  е  жа сы д лелі-оны  олы. Сондай-а  кірқ ң ң ң қ ә ң қ қ

жуу-химиялы  тазалау  ызметтеріне  тапсырыс  бланкісіне  мынадайқ қ
с йлеммен  жеке  пункт  осу  сынылады:  « деу  процесінде  б йымныө қ ұ өң ұ ң
жасырын кемшіліктеріні  пайда болуына байланысты б йымны  тауарлың ұ ң қ
т ріні  нашарлауы  м мкін».  М ндай  жетілдірілген  т жырым  німніү ң ү ұ ұ ө ң
т мен  сапасына  байланысты  пайда  бол ан  деуді  кез-келгенө ғ өң ң
жетіспеушілігін  білдіреді.  Мейман а  алынбайтын  фурнитура  туралы  дағ
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ескерту  керек.  Б л  келесідей  к рсетілуі  м мкін:  « німде  алынбайтынұ ө ү ө
керек-жара тар бар, осы ан байланысты кір жуу-химиялы  тазарту б йымқ ғ қ ұ
за ымдал ан  ж не  нім  тауарлы  т рін  жо алт ан  жа дайдақ ғ ә ө қ ү ғ қ ғ
жауапкершілікті  алып  тастайды».  Кір  жуу  ж не  химиялы  тазартуә қ

ызметтеріне  тапсырыс  бланкісінде  келесі  жазба  бар:  «жойылатынқ
кемшіліктерге  атысты  ызмет  к рсету  сапасына  ша ымдар  дайынқ қ ө ғ
тапсырыс берілген кезде ана абылданады», она  й де ы тимал к рделіғ қ қ қ ү қ ү
проблемалардан са тандырады.қ

Та балаусыз  (немесе  тиісінше  та баланба ан)  б йымдар а  келетінң ң ғ ұ ғ
болса ,  олар  деуге,  б рын  айтыл андай,  деуден  кейін  жасырынқ өң ұ ғ өң
кемшіліктерді (а ауларды) к рсету м мкіндігі туралы ескертумен мейманқ ө ү
келіскен  кезде  ана  абылданады.  «Та баланба ан  (немесе  тиісіншеғ қ ң ғ
та баланба ан)  б йым. Жасырын кемшіліктерді  (а ауларды ) к рінуінең ғ ұ ң қ ң ө
байланысты тауар т ріні  жо алуы м мкін» кір жуу-химиялы  тазалаудыү ң ғ ү қ ң
технологиялы  жатыны  жо арыда  к рсетілген  лгісіні  « згелер»қ құ ң ғ ө ү ң Ө
б ліміне, кір жуу - химиялы  тазалау ызметтеріне тапсырыс бланкісінеө қ қ

осу а немесе осы жа дай а арнал ан жатты  жеке нысанын зірлеугеқ ғ ғ ғ ғ құ ң ә
болады. 

Кез  келген  жа дайда  клиентті  осы  жазбада  міндетті  т рде  олығ ң ү қ
ажет.қ

Жо ары сапалы она  йде кір жуу-химиялы  тазарту персоналынығ қ қ ү қ ң
міндеті- німдерге  к тім  жасауды  р  т рлі  белгілерін  жа сы  т сіну.ө ү ң ә ү қ ү
Т менде  б йымдарды  та балау  шін  олданылатын  белгілер  (та балар)ө ұ ң ү қ ң
берілген.

німдерді  та балауды  екі  стандарты  бар-б л  ГОСТ  51121-97Ө ң ң ұ
«Азы -т лік  емес  тауарлар.  Т тынушы а  арнал ан  а парат»ж не  ГОСТқ ү ұ ғ ғ қ ә
ИСО  3758-99  «То ыма  б йымдары.  К тім  бойынша  символдарменқ ұ ү
та балау».  Осы  жаттарды  ережелеріне  с йкес  та балау  німгең құ ң ә ң ө
ілмектермен  тігіліп,  кем  дегенде  ш  рет  деуге  т теп  беретіндей  етіпү өң ө
жасалуы керек.  німді та балау белгілі  бір т ртіпте бір-біріні  артындаӨ ң ә ң
т р ан бес та бадан т руы керек. Егер б л т ртіп б зылса немесе барлыұ ғ ң ұ ұ ә ұ қ
та балар сынылмаса, сарапшы та балауды  д рыс емес екенін ж не б лң ұ ң ң ұ ә ұ

ол нер  німі  екенін  жазу а  толы  ылы.  Белгішелерді  орналасуқ ө ө ғ қ құқ ң
т ртібі келесідей болуы керек: алдымен ванна (жуу символы), содан кейінә
шб рыш  (а арту  символы),  содан  кейін  тік  ( тіктеу  символы),  соданү ұ ғ ү ү

кейін ше бер (химиялы  тазалау символы) ж не шаршы ше бер (кептіруң қ ә ң
символы).  Егер  німді  еш андай  деу  м мкін  болмаса,  барлы  бесө қ өң ү қ
белгіше  сызылып  тасталуы  керек.  Егер  та бада  белгішелерді  орнынаң ң
м тіндік а парат олданылса (айталы , а ылшынша only dry cleaning с зі –ә қ қ қ ғ ө
"тек р а  тазалау"), м ндай та балау д рыс емес деп саналады.құ ғ қ ұ ң ұ

Ше берде  ң Λ,  P  немесе  F  ріптері  болуы  м мкін;  сонымен  атар,ә ү қ
ше бер  сызылып  тасталуы  м мкін.  Б л  тиісінше:  барлы  органикалың ү ұ қ қ
еріткіштермен, хлорлы еріткіштермен немесе к мірсутекті еріткіштерменө
тазарту а  р сат  етіледі;  тазарту  ж мса  режимде  ж ргізілуі  керек;ғ ұқ ұ қ ү
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химиялы  тазарту а  тыйым салынады. Канада,  Голландия ж не Швецияқ ғ ә
німдерінде т рлі-т сті белгілер де олданылады. ызыл ше бер тазалау аө ү ү қ Қ ң ғ

тыйым салын анын білдіреді; сары - тазалауды са ты пен ж ргізу керек;ғ қ қ ү
жасыл  ше бер  химиялы  тазарту а  шектеусіз  м мкіндік  береді.  Егерң қ ғ ү
та бада иероглифтер болса, б л нім Жапонияда, ытайда немесе Кореядаң ұ ө Қ
шы арыл анын білдірмейді. Б л тек бір н рсені білдіреді - німді та балауғ ғ ұ ә Ө ң
д рыс жасалма ан ж не стандарттар а с йкес келмейді.ұ ғ ә ғ ә

Ванна а  т скен  ол,  олмен  жууды  білдіреді.  Бір  німдегіғ ү қ қ ө
та балаулар ( сіресе егер ол аралас болса) бірнеше болуы м мкін екенінң ә ү
ескеру ажет. Б л жа дайда Сіз рдайым деуді  е  ж мса  режимдерінқ ұ ғ ә өң ң ң ұ қ
к рсететін  бірнеше  та баларды  ішінен  та дауы ыз  керек,  йтпесеө ң ң ң ң ә
химиялы  тазарту к сіпорны технологиялы  процесті б зба анын д лелдеуқ ә қ ұ ғ ә
те иын.ө қ

она  йді  тапсырыс  беруші  алдында ы  кір  жуу  б лмесіндегіҚ қ ү ң ғ ө
б йымдарды б з аны шін жауапкершілігі туралы м селе те к рделі ж неұ ұ ғ ү ә ө ү ә
к п  жа дайда  даулы.  Негізгі  иынды -кір  жуу  ж не  химиялы  тазартуө ғ қ қ ә қ
к сіпорындарыны  ызметін  реттейтін  ресейлік  нормативтік  жаттарә ң қ құ
отанды  т тынушылар а  арнал ан.  она  йлерде  бас а  мемлекеттерқ ұ ғ ғ Қ қ ү қ
кілдеріні  лкен  пайызы  то тайды,  оларда  кейде  б л  туралы  м лдемө ң ү қ ұ ү

бас а  ережелер  мен  б йры тар  олданылады.  Осы ан  байланысты  осық ұ қ қ ғ
салада ы отанды  ж не шетелдік т жірибені назар а алу ажет. ғ қ ә ә ғ қ

Сонымен атар, егер она  й зіні  технологиялы  жаттарындақ қ қ ү ө ң қ құ
клиенттерге  белгіленген  ережелер  туралы м мкіндігінше  к п  хабарласа,ү ө
онда оны  ы тимал проблемалардан туіне кепілдік беріледі.ң қ ө

Та ерте гі  ауысымны  супервайзері  зіні  жеке  тапсырмасындаң ң ң ө ң
(Floor  Report)  она тарды  заттарын  кір  жуу-химиялы  тазалау ақ қ ң қ ғ

абылда ан  н мірлерді  белгілеуге  міндетті.  Та ерте гі  ауысымқ ғ ө ң ң
супервайзері  б л  а паратты  ауыстыру  кезінде  кешкі  ауысымұ қ
супервайзеріне  береді.  Осы  тізімге  ж не  кір  жуатын  р а  тазалауә құ ғ қ
м ліметтеріне  с йкес,  кешкі  ауысым  супервайзері  белгіленген  мерзімдеә ә
клиенттерге  дайын  тапсырыстарын  жеткізеді.  Кір  жуу-химиялық
тазалауда ы  іш  киімдер  фирмалы  пакеттерге,  ораптар а  немесеғ қ қ ғ
себеттерге салынады. М ндай тапсырыстарды супервайзер б лмеде т секұ ө ө
жап ышына  ояды.  Жейделер  она тар а  ілгіштерге  (иы а)  ілінгенқ қ қ қ ғ ққ
м лдір фирмалы  тыстарда немесе б ктелген ж не ерекше т рде орал анө қ ү ә ү ғ
к йінде жеткізіледі.  Жейделер,  блузкалар,  к йлектер,  ерлер мен йелдерү ө ә
костюмдері, юбкалар, галстуктар ж не т.б. сия ты ілгіштерде (иы тарда)ә қ қ
супервайзер шкафты  т т асына сырт ы жа ынан орналастырады немесең ұ қ қ ғ
есікті с л ашы  алдырып, шкаф а іліп ояды. Б л дістер она  б лмегеә қ қ қ қ ұ ә қ қ ө
бірден  кіріп,  оны  тапсырысыны  орындал анына  назар  аудару  шінң ң ғ ү

олданылады. олдарына «мазалама ыз» деген белгі ілінген н мірлердіқ Қ ң ө ң
есіктеріні  астына  кешірім  с райтын  ж не  тапсырысты  жеткізу  шінң ұ ә ү
ы айлы  уа ытты  хабарлауды  с райтын  арнайы  фирмалы  карточкаңғ қ ұ қ

ойылады.қ

114



ызмет  к рсетілгеннен  кейін  кір  жуу-химиялы  тазалауҚ ө қ
тапсырысыны  сомасын  она тарды  шотына  енгізу  ажет.  Кір  жуу  -ң қ қ ң қ
химиялы  тазалауды  тапсырыс  бланкісіне  ойыл ан  орытынды  сомақ ң қ ғ қ
оны она ты  жалпы шотына осу шін негіз болып табылады. Тапсырысқ қ ң қ ү
ая тал аннан кейін р уа ытта тапсырыс бланкісіні  ш данасы абылдауқ ғ ә қ ң ү қ
ж не орналастыру ызметіне она пен кейінгі есеп айырысу шін беріледі.ә қ қ қ ү
Есептеуден  кейін  бір  данасы  мейман а  тапсырылады,  екіншісі  ба ылауғ қ
шін  бухгалтерия а  беріледі,  шінші  данасы  зіні  есеп  беруі  шінү ғ ү ө ң ү

шаруашылы  амтамасыз ету ызметіне айта айтарылады.қ қ қ қ қ
К н сайын кір жуатын орынны  басшысы немесе оны  орынбасарыү ң ң

жалпы  компьютерлік  ба дарламаны  тиісті  б лімінде  а ымда ы  к ніғ ң ө ғ ғ ү
к рсетілген  кір  жуатын-химиялы  тазалау  ызметтері  туралы  а шалайө қ қ қ
т рде есеп жасайды. Бір атар она  йлерде кір жуу ж не р а  тазалауү қ қ қ ү ә құ ғ қ

ызметтеріне тапсырыс беру нысаны ш емес, тіпті т рт т рлі т сті арнайық ү ө ү ү
а аздан  т рады,  ол  толтыру кезінде  к шірме серін  береді.  Белгілі  бірқ ғ ұ ө ә

т сті  данасы зіні  на ты ма сатына ие, мысалы: а -касса; сары – она ;ү ң ө ң қ қ қ қ қ
ыз ылт  –  экономикалы  амтамасыз  ету  б лімі;  к гілдір-кір  жуатынқ ғ қ қ ө ө

орын.
Б л жа дайда  кір  жуатын б лмеге  тиесілі  к шірме детте  б лмегеұ ғ ө ө ә ө

жеткізілген  дайын  заттар а  осылады.  Клиентті  со ы  есептеу  менғ қ ң ңғ
она йден  шы арыл ан а  дейін  кір  жуу  ж не  химиялы  тазартуқ қү ғ ғ ғ ә қ
ызметтерін  сын аны  шін  к рсетілген  сомаларды  д лдігін  тексеруқ ұ ғ ү ө ң ә

м мкіндігі  бар.  Технологиялы  жатты  б л  н с асы  жетілдірілгенү қ құ ң ұ ұ қ
болып саналады.

Енді  валет-сервис  б ліміні  ызметкерлері  она тардыө ң қ қ қ ң
тапсырыстарымен алай ж мыс істейтіні туралы айтатын болса . Валет-қ ұ қ
сервис б ліміні  ызметкерлері она тармен, кір жуу-химиялы  тазалауө ң қ қ қ қ
персоналымен, сондай-а  она  й шаруашылы ы б ліміні  персоналыменқ қ қ ү ғ ө ң
( абат- абат  персоналымен)  ты ыз  байланыста  болады.  Валет-сервисқ қ ғ
б лімі  ызметкерлеріні  міндеттеріні  бірі  -  кір  жуу-химиялы  тазалауө қ ң ң қ

ызметтеріне  она тарды  тапсырыстарын  телефон  ар ылы  абылдау.қ қ қ ң қ қ
она тармен  с йлесуде  она  йдегі  телефон  этикетіні  барлыҚ қ ө қ қ ү ң қ

ережелерін  олдана  отырып,  ш  о ырау  ішінде  жауап  беру  керек.қ ү қ ң
она тар а  аты бойынша хабарлас аны ыз ж н.  Тапсырысты абылдайҚ қ ғ қ ң ө қ

отырып,  ызметкер  б лмені  лшемін  ж не  ызмет  т рін  (жуу,  р ақ ө ң ө ә қ ү құ ғ қ
тазалау, тіктеу немесе киімді са  ж ндеу) д л белгілеуі керек. Сондай-ү ұ қ ө ә
а ,  ол она а кір жуу ж не химиялы  тазарту ызметтерін  к рсетудіқ қ ққ ә қ қ ө ң
негізгі  ережелері  туралы  хабарлауы  керек  ж не  р ашан  белгілі  бірә ә қ

ызметті  нын  атау а  дайын  болуы  керек.  Жо ары  де гейліқ ң құ ғ ғ ң
она йлерге  ызмет  к рсету  стандарттары  тапсырыс  абылдан аннанқ қү қ ө қ ғ

кейін 15 минут ішінде кір жуатын ж не химиялы  тазарту а дайындал анә қ ғ ғ
заттарды она  б лмесінен алып кетуді  талап етеді.  Т р ын абаттардақ қ ө ұ ғ қ
ж мыс  істейтін  супервайзерлер  мерзімді  т рде  валет-сервис  б лімініұ ү ө ң

ызметкерлеріне  кір  жуу-химиялы  тазалау  ызметтеріне  тапсырысқ қ қ
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берілген н мірлер туралы хабарлайды. Валет-сервис б ліміні  ызметкеріө ө ң қ
она  йде  орнатыл ан  стандарттарды  са тай  отырып,  н мірге  кіругеқ қ ү ғ қ ө

міндетті. Барлы  ауысым ішінде валет-сервис б ліміні  ызметкері кілт-қ ө ң қ
мастер болып табылады, оны  к мегімен сіз она  й н міріні  барлың ө қ қ ү ө ң қ

она  б лмелерін аша аласыз. Кір жуу ж не р а  тазалау ызметтерінеқ қ ө ә құ ғ қ қ
арнал ан  она тарды  тапсырыстарына  байланысты валет-сервис  б ліміғ қ қ ң ө

ызметкерлеріні  функцияларын  одан  рі  егжей-тегжейлі  сипаттаудық ң ә ң
ажеті  жо .  Осы ан  байланысты  олар  она  й  б лімініқ қ ғ қ қ ү ө ң

супервайзерлеріні  функцияларына  сас.  она  йлердегі  валет-сервисң ұқ Қ қ ү
б лімі  ызметкерлеріні  бас а  міндеттері  к бінесе:  ая  киімді  тазалауө қ ң қ ө қ

ызметтерін  сыну,  она тар а  жейдеге  олайлы  галстук  та дау ақ ұ қ қ ғ қ ң ғ
к мектесу.ө

Сондай-а ,  валет-сервис  б ліміні  ызметкері  ажет  бол анқ ө ң қ қ ғ
жа дайда  она а  галстук  байлау а,  ілмектерді  бекітуге,  заттарды  іліпғ қ ққ ғ

ою а ж не тарату а, заттарды ш ыл тіктеуге к мектеседі. Валет-сервисқ ғ ә ғ ұғ ү ө
б лімі  ызметкерлеріні  міндеттеріне  кір  жуу-химиялы  тазалауө қ ң қ

ызметтері  бойынша к нделікті  аржылы  есеп  жасау  ж не  оны онақ ү қ қ ә қ қ
йді  есеп айырысу б ліміне (бухгалтериясына) беру кіреді.ү ң ө

Ая  киімді тазалау туралы бірнеше с з. Жо ары сапалы она  йдеқ ө ғ қ қ ү
тазалау шін она  дайында ан ая  киім б лмеден алынады ж не тиістіү қ қ ғ қ ө ә

деуден кейін лшемге жеткізіледі. она тар а арнайы картаны толтыруөң ө Қ қ ғ
сынылады.ұ

Жо ары  техникалы  ызмет  к рсету  стандарттарына  с йкес,ғ қ қ ө ә
тапсырыс  абылдан аннан  кейін  45  минут  ішінде  ая  киім  тазалануық ғ қ
керек. Ая  киімді ретке келтіру процесінде ая  киімні  т сін, материалынқ қ ң ү
ж не т. б. ескеру ажет.ә қ

Кремді  ая  киімні  т сіне  с йкес  ата  т рде  та дау  керек.  Аяқ ң ү ә қ ң ү ң қ
киімді  б лдіруге,  шатастыру а,  сондай-а  жо алту а  м лдем  жолү ғ қ ғ ғ ү
берілмейді.  Орындал ан  тапсырысты  айтаратын  она  й  ызметкеріғ қ қ қ ү қ

она  йде орнатыл ан стандарт а с йкес б лмеге кіруі керек. Егер онақ қ ү ғ қ ә ө қ қ
б лмеде  болса,  сіз  она ты  к лімсіреп  арсы  алып,  о ан  аты-ж німенө қ қ ү қ ғ ө
хабарласып, шкаф а таза ая  киім оюды сынуы ыз керек. Егер онақ қ қ ұ ң қ қ
чаевые алдырса, о ан ауызша ал ыс айту немесе б лмеде "Сізді  чаевыеқ ғ ғ ө ң
шін рахмет"деген жазуы бар картаны ыпты алдыру сынылады.ү ұқ қ ұ

Осы б лімні  со ында та ы бір ма ызды с тке назар аудару ажет.ө ң ң ғ ң ә қ
Кейде она  й она тары ресми т рде сыныл ан кір жуу ж не р ақ қ ү қ қ ү ұ ғ ә құ ғ қ
тазалау  ызметтерін  айналып  тіп,  заттарды  жууды  немесе  тектеудіқ ө ү
с райды.  Шамасы,  клиенттер  немдегісі  келеді,  йткені  кір  жуу  ж неұ ү ө ә

р а  тазалау ызметтеріні  ресми ны те  жо ары.  Кейде клиенттерқұ ғ қ қ ң құ ө ғ
заттарын те н зік маталардан жасал анды ын ж не кір жу ыш машинадаө ә ғ ғ ә ғ
жуу а  болмайтынын  айтып,  заттарын  олмен  жууды  с райды.  Осы анғ қ ұ ғ
байланысты  она  й  ызметкерлеріне  бірнеше  себептер  бойыншақ қ ү қ
клиенттерді  осындай тініштерін орындау а ата  тыйым салынатынынң ө ғ қ ң
білу ажет.  Біріншіден, она  й ызметкерлері  з бетінше, кір жуатынқ қ қ ү қ ө
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б лмеден тыс, тиісті жабды тар мен материалдарсыз барлы  санитарлы -ө қ қ қ
гигиеналы  нормаларды  са тай  отырып,  клиенттерді  заттарын  реткеқ қ ң
келтіре  алмайды.  Екіншіден,  кір  жуу  ж не  р а  тазалау  ызметтерінә құ ғ қ қ
сынудан  алын ан  а ша  она  йді  осымша  кірісі  болып  табылады.ұ ғ қ қ қ ү ң қ

Р сат  етілмеген  жуу  немесе  она  й  ызметкерлеріні  клиенттердіұқ қ қ ү қ ң ң
киімдерін  ретке  келтіруді  бас а  т рі  она йді  аржылы  жа дайынаң қ ү қ қү ң қ қ ғ
н сан  келтіреді.  М ндай  рекеттер  шін  она  й  ызметкерлеріұқ ұ ә ү қ қ ү қ
ж мыстан  босатыл ан а  дейін  ата  жаза а  тартылады.  ызметкерлергеұ ғ ғ қ ң ғ Қ

она йдегі  кір  жуу-  р а  тазалау  арты шылы тарын,  жан-жа тық қү құ ғ қ қ қ қ
жарнамалап  атап  к рсету  ажет.  М селен,  мысалы,  сенімсіз  ж неө қ ә ә
к м ндан ан  она тар  она  йді  кір  жуатын  б лмесінде  кір  жу ышү ә ғ қ қ қ қ ү ң ө ғ
машиналарды « олмен жуу» ба дарламасы олмен жуудан г рі лде айдақ ғ қ ө ә қ
тиімді екеніне к з жеткізуі керек.ө

Ба ылау с ра тары:қ ұ қ
1. она  йлер мен мейрамханаларды сумен жабды тау, Қ қ ү қ
2. она  йлер мен мейрамханаларда ы су быры желілеріҚ қ ү ғ құ
3. она  йлер  мен  мейрамханаларда ысу  шы ыны  ж не  оныҚ қ ү ғ ғ ә

немдеуү
4. она  й кешендерін электрмен жабды тау ж йесіҚ қ ү қ ү
5. Кір жуатын орынды ашу шін ажетті жаттарү қ құ

4  ЫЗМЕТ  К РСЕТУДІ  МАТЕРИАЛДЫ -ТЕХНИКАЛЫҚ Ө Ң Қ Қ
БАЗАСЫ

4.1 она  й кешені мен мейрамхананы  негізгі  ж не к мекшіҚ қ ү ң ә ө
ызметтері.қ
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она  йді  йымды  рылымы  она  йді  к птегенҚ қ ү ң ұ қ құ қ қ ү ң ө
к рсеткіштеріне жо ары сер етеді.  она  йде клиенттерге жедел ж неө ғ ә Қ қ ү ә
сапалы  ызмет  к рсету  шін  ызмет  к рсетуді  реттелген  механизміқ ө ү қ ө ң
болуы керек. рбір она  й ерекше ж не м лшері жа ынан да, мамандануӘ қ қ ү ә ө ғ
сипаты  бойынша  да  ерекшеленетіндіктен,  оларда ы  йымдығ ұ қ

рылымны  да зіндік ерекшеліктері болатыны белгілі болады. Осы анқұ ң ө ғ
арамастан,  кез-келген  жа дайда  она  йді  ма ызды  функцияларынқ ғ қ қ ү ң ң

орындау а кепілдік берілуі керек.ғ
она  й к сіпорныны  йымды  рылымы - б л оны  ызметінҚ қ ү ә ң ұ қ құ ұ ң қ

амтамасыз ететін функционалды ж не технологиялы  ж йе.қ ә қ ү
она  йде  ызмет  к рсету  процесін  ж зеге  асыру  шін  негізгіҚ қ ү қ ө ү ү

она  й ызметтерін сынуды амтамасыз ететін негізгі ызметтерді  еқ қ ү қ ұ қ қ ң ң
аз  жиынты ы  амтамасыз  етілуі  керек.  Осындай  ызметтері  болыпғ қ қ
табылады:

1. кімшілік ызмет;Ә қ
2. абылдау ж не орналастыру;Қ ә
3. Н мірлік орды пайдалану ызметі;ө қ қ
4. Тама тану ызметі;қ қ
5. ауіпсіздік ызметі;Қ қ
6. Маркетинг ж не о аммен байланыс б лімі;ә қ ғ ө
7. К мекші ж не осымша ызметтер.ө ә қ қ

кімшілік ызмет.Ә қ
ызметті  б л  т рі  она  й  кешеніні  барлы  ызметтерінҚ ң ұ ү қ қ ү ң қ қ

бас аруды йымдастыру а жауап береді, аржылы  м селелерді, кадрлық ұ ғ қ қ ә қ
м селелерді  шешеді,  е бекті  ор ау,  ауіпсіздік  техникасы,  рт  ж неә ң қ ғ қ ө ә
экологиялы  ауіпсіздік  нормалары  мен  ережелеріні  са талуынқ қ ң қ
ба ылайды.  Б л  ызмет  к бінесе  мыналарды амтиды:  хатшылы ,  есепқ ұ қ ө қ қ
беру  б лімі,  кадрлар  б лімі.  она  йді  есептік  б лігі  немесеө ө Қ қ ү ң ө
бухгалтерлік есеп барлы  аржылы  м селелерді шешеді. з рамындақ қ қ ә Ө құ
осы б лімшені  бас бухгалтері болады. Есеп айырысу б лігінде белгілі бірө ң ө
операцияларды орындау шін бухгалтерлерді  мамандануы бар. Сонымен,ү ң
бір  бухгалтер  абылдау  ызметінен  т сетін  ж не  т ру  а ысын  ж неқ қ ү ә ұ қ ә

осымша а ылы ызметтерді абылдау а байланысты т лем жаттарынқ қ қ қ ғ ө құ
дейді.  Бас а  бухгалтер  тама тандыруды  йымдастыру  ызметіненөң қ қ ұ қ

т сетін  аржылы  жаттаманы  ж ргізеді.  шіншісі- она  йү қ қ құ ү Ү қ қ ү
ызметкерлеріне жала ы т леуге байланысты есептеулермен айналысады.қ қ ө

Б л б лімде кассирді  станымы ажет. ұ ө ң ұ қ
Б л ызмет аясында дебиторлар б лімі,  кредиторлар б лімі  болуыұ қ ө ө

м мкін. ү
Кадрлар  б лімі,  немесе  бас аша  айт анда,  адами  ресурстардыө қ қ

бас ару  б лімі  кадрларды  іріктеу,  орналастыру,  жылжыту,  о ытудық ө қ
йымдастыру  ж не  оны  жіктелуін  арттыру  м селелерін  шешеді.  Б лұ ә ң ә ұ

б лім ажетті  е бек жа дайларын,  ауіпсіздік техникасын жасау а ж неө қ ң ғ қ ғ ә
олдау а арнал ан.қ ғ ғ
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абылдау ж не орналастыру ызметі.Қ ә қ
Б л ызмет н мірлерді брондау а, она тарды абылдау а,  олардыұ қ ө ғ қ қ қ ғ

тіркеуге ж не н мірлерге орналастыру а, т рлі ызметтер к рсетуге ж неә ө ғ ү қ ө ә
йге жіберуге байланысты м селелерді шешумен айналысады.ү ә

она  й кешенінен ал ан ал аш ы сер абылдау ж не орналастыруҚ қ ү ғ ғ қ ә қ ә
ызметіне  байланысты.  Б л  ызмет  басшысыны  міндеті- она  йдіқ ұ қ ң қ қ ү ң

беделіне  н сан  келтіретін  а ты ыстарды  шебер  шеше  отырып,ұқ қ қ ғ
она тарды абылдау мен орналастыруды  б кіл процесін ба ылау.қ қ қ ң ү қ

ызмет  рамы:  орналастыру  ж ніндегі  менеджер,  портье,Қ құ ө
паспортты  ж не  аны тамалы  стел  ызметкерлері,  швейцарлар,қ ә қ қ ү қ
тасушылар ж не т. б.ә

она ты  арсы  алу  ж не  оны  орналастыру  кезінде  ажеттіҚ қ қ ә қ
формальдылы тарды  орындау,  абылдау  ызметіні  ма ыздық қ қ ң ң
функциялары болып табылады. абылдау б ліміні  ызметкері кіреберістеҚ ө ң қ
т р ан швейцарьданкейін орналасады. Портье- она  байланыста болатынұ ғ қ қ

она  йді  ал аш ы ызметкері.қ қ ү ң ғ қ қ
абылдау менеджері она  й туралы барлы  а парат а ие болуыҚ қ қ ү қ қ қ

керек,  барлы  ж мысты  на ты  жоспарлай  білуі  ж не  з  б лімініқ ұ қ ә ө ө ң
ж мысын немі ада алап отыруы керек. М селелерді, м селелерді ж неұ ү қ ғ ә ә ә
т сінбеушіліктерді шешу оны  к мегімен де ж зеге асырылады.ү ң ө ү

Портьені  негізгі функциясы - а паратты  ызмет к рсету. Портьең қ қ қ ө
ызметі  ар ылы  а парат  екі  ба ытта  ж реді:  она тар а  ( она  йқ қ қ ғ ү қ қ ғ қ қ ү
сынатын ызмет т рлері, жергілікті к рікті жерлер, к лік ж мысы ж неұ қ ү ө ө ұ ә

т.б. туралы а парат) ж не она  й к сіпорныны  рт рлі б лімшелерінеқ ә қ қ ү ә ң ә ү ө
(клиентті  ажеттіліктері туралы).ң қ

абылдау ж не орналастыру ызметіні  функциялары:Қ ә қ ң
* она  й б лмелерін б лу ж не бос орындарды есепке алу, шот-қ қ ү ө ө ә

фактураларды  жазу  ж не  клиенттермен  есеп  айырысу.  она  келмесә Қ қ
б рын, абылдау ызметі брондау ызметінен делген тінімдерді аладыұ қ қ қ өң ө
ж не она  йдегі бос орындарды  есебін ж ргізуге к мектесетін б лмеә қ қ ү ң ү ө ө

оз алысыны  картасын  жасайды.  К птеген  ірі  она  йлерде  м ндайқ ғ ң ө қ қ ү ұ
операция  автоматты  т рде  жасалады.  Алайда,  со ы  уа ыт а  дейінү ңғ қ қ

она йлерде яшы тары бар н мірлік ал ан ж йесі олданылды, ондақ қү ұ қ ө қ қ ү қ
т рлі-т сті карталар енгізілді,  оларды  т сі клиентті  она  йде бол анү ү ң ү ң қ қ ү ғ
к ндеріні  санымен аны талды;ү ң қ

*  н мірді  кілттерін  беру.  абылдау  ызметінде  н мірлердіө ң Қ қ ө ң
кілттеріне  арнал ан  ал ан  орналас ан.  Ол  арнайы  яшы тарменғ қ қ қ ұ қ
жабды тал ан,  мысалы,  она тар а  жазбаша  а парат  са талады.қ ғ қ қ ғ қ қ
Орналастыр аннан кейін бірден есеп айырысу б лігі она ты  атына шотғ ө қ қ ң
ашады.  детте  она  р  т рлі  она  й  ызметтеріні  ызметтерінӘ қ қ ә ү қ қ ү қ ң қ
пайдаланады, визит карточкасын сынады немесе б лме н мірін атайды. ұ ө ө

Б л ызметтер она ты  шы ындары туралы есеп айырысу б лімінеұ қ қ қ ң ғ ө
а парат береді, ол оларды жалпы шот а осады. она ты  болу со ындақ қ қ Қ қ ң ң
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есеп айырысу б лімі онымен есептеледі ж не б л туралы барлы  она  йө ә ұ қ қ қ ү
ызметтеріне хабарлайды;қ

* она тарды  картотекасын ж ргізу. она  йде бол аннан кейін рқ қ ң ү Қ қ ү ғ ә
она а  арнайы  карточка  толтырылады.  А парат  она пен  байланыстақ ққ қ қ қ

бол ан барлы  ызметтерден жиналады. Б л а парат м ра атта са таладығ қ қ ұ қ ұ ғ қ
ж не Клиент она  йге айта келген кезде оны  барлы  ажеттіліктеріә қ қ ү қ ң қ қ
мен тілектерін толы ымен ескеруге м мкіндік береді. Б л а парат соныменғ ү ұ қ

атар она  йде т ру а ысын т лемеген немесе  орынсыз  рекет  еткенқ қ қ ү ұ қ ө ә
немесе  она  йді  м лкіне  материалды  зиян  келтірген  " алаусыз"қ қ ү ң ү қ қ

она тармен - проблемалы клиенттермен айта кездесуден аула  болады.қ қ қ қ
Н мірлік орды пайдалану ызметі.ө қ қ
Б л ызмет  туристерге  б лмелерде  ызмет к рсетеді,  б лмелердіұ қ ө қ ө ө ң

ажетті санитарлы  жа дайын ж не жайлылы  де гейін са тайды.қ қ ғ ә қ ң қ
Н мірлерді  пайдалану  ызметін  менеджер  бас арады,  о ан  абатө қ қ ғ қ

кезекшілері,  супервайзерлер  ж не  ж мысшыларды  бас а  да  санаттарыә ұ ң қ
ба ынады.ғ

абат  бойынша  кезекші  (ауысымды  супервайзер)  ызметшіҚ қ қ
ауысымыны  ж мысын  ба ылауды  ж зеге  асырады.  Сондай-а ,  оның ұ қ ү қ ң
міндетіне  бос  ж не  бос  емес  н мірлер  туралы  а паратты  беру  ызметіә ө қ қ
кіреді.

Стюардтар  жо ары  санатта ы  она  йлерде  (люкс  она йлерде)ғ ғ қ қ ү қ қү
бар.  Олар  з  ж мыстарын  т стен  кейін  бастайды.  Стюардтардыө ұ ү ң
міндеттеріне р н мірді жа а орамалдармен амтамасыз ету, н мірге деміә ө ң қ ө ә
к рініс беру, сондай-а  тазаланатын т сек орнату ( ажет бол ан жа дайда)ө қ ө қ ғ ғ
кіреді.

Тама тану ызметі.қ қ
Б л  б лім  она  й  бизнесіні  ажырамас  б лігі  болып  табылады,ұ ө қ қ ү ң ө

йткені стелсіз она жайлылы  болмайды. Тама тану ызметі к сіпорынө ү қ қ қ қ қ ә
она тарына мейрамханаларда, кафелерде немесе она  йді  барларындақ қ қ қ ү ң
ызмет к рсетеді, банкеттерге, презентациялар а ж не т.б. ызмет к рсетуқ ө ғ ә қ ө

м селелерін шешеді.ә
Тама тану  ызметіні  басшысы  м зір  жасайды,  ажетті  бастап ық қ ң ә қ қ

німдерді  жеткізуді  амтамасыз  етеді,  ызмет  к рсететін  персоналдыө қ қ ө
учаскелер  бойынша  б леді,  дайын  нім  мен  ызмет  к рсету  сапасынө ө қ ө
ба ылайды.қ

Мейрамхана  она  й  б лімшесі  ретінде  она тар а  кез-келгенқ қ ү ө қ қ ғ
мейрамхана т жырымдамасыны  негізі  болып табылатын м зірге  с йкесұ ң ә ә

ызмет етеді, б л та ам ай т ріне жататынына арамастан.қ ұ ғ қ ү қ
она  йді  мейрамхана  ызметі  банкет  ызметі  туралы мытпауҚ қ ү ң қ қ ұ

керек. Егер мейрамханада банкет залдары болмаса, жо ары сапалы ызметғ қ
пен т рлі  м зірді  сына отырып,  аланы  рт рлі  ала дарында  к шпеліү ә ұ қ ң ә ү ң ө
банкет ызметін йымдастыру а болады, б л айтарлы тай осымша табысқ ұ ғ ұ қ қ
келеді.ә
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ауіпсіздік  ызметі  она  й  кешенінде  т ртіп  пен  ауіпсіздіктіҚ қ қ қ ү ә қ
са тау  функцияларын  орындайды,  йткені  она  й  з  клиенттерініқ ө қ қ ү ө ң

ауіпсіздігін амтамасыз етуге жауап береді. қ қ
Компания  осы  міндеттерді  орындауды  з  ызметінеө қ н де,  йымдыұ

сырттан да тарта алады.
Б л  ызмет  она  й  бизнесіні  рылымында  те  ма ызды  р лұ қ қ қ ү ң құ ө ң ө

ат арады, йткені ауіпсіздік м селесі, сіресе со ы жылдары те зекті.қ ө қ ә ә ңғ ө ө
Халы аралы  а ты ыстар, ылмыс тол ыны-б л факторларды  барлы ық қ қ қ ғ қ қ ұ ң ғ
б кіл лемдегі она тар мен она  й ызметкерлеріні  мір ауіпсіздігіү ә қ қ қ қ ү қ ң ө қ
де гейіне сер етң ә пеуі м мкін емес.ү

азіргі  уа ытта  террористік  актіні  аупі  е  ауіпті  болды,Қ қ ң қ ң қ
сонды тан  ауіпсіздік  ызметі  ызметкерлеріні  дайынды ы  менқ қ қ қ ң ғ
к сібилігіне, сондай-а  объектідегі техникалы  к зет ралдарына ерекшеә қ қ ү құ
назар аударылады.

ауіпсіздік  ызметі  ызметкерлеріні  к нделікті  ж мысынаҚ қ қ ң ү ұ
к зетілетін аума ты м ият тексеру ( р 2 са ат сайын), она  й кешенініү қ ұқ ә ғ қ қ ү ң
барлы  ызметтерімен  т ра ты  байланыс,  к дікті  т л алар  мен  заттарқ қ ұ қ ү ұ ғ
туралы а парат алмасу ж не т.б. кіреді.қ ә

рт  ауіпсіздігі  шаралары туралы  Ө қ н с аулы тарды міндетті  т рдеұ қ қ ү
зірлеу  ажет.  Барлы  ызметкерлер  ртке  арсы н с амадан  ткенненә қ қ қ ө қ ұ қ ө

кейін  ана  ж мыс а  жіберілуі  тиіс  (б л  оларды  арнайы  журнал а  олғ ұ қ ұ ң ғ қ
оюымен белгіленеді).қ

она  йді  ауіпсіздік  ж йесі  барлы  ызметкерлер  атыс анҚ қ ү ң қ ү қ қ қ қ
жа дайда  ана  тиімді  болады,  сонымен  атар  к сіпорынны  на тығ ғ қ ә ң қ
ерекшеліктері ескеріледі.

К птеген  адамдар  шін  она  ймен  танысу  осы  б лімненө ү қ қ ү ө
басталады. Осы б лімде ж мыс істейтін ызметкерлерді  міндеттерін т ртө ұ қ ң ө
топ а б луге болады: сату,  конференциялар мен бизнес -  семинарлардық ө
йымдастыру ызметтері,  жарнама ж не о аммен байланыс. Маркетингұ қ ә қ ғ

б ліміні  негізгі  ма саты -  она  йді  німдері  мен ызметтерін  сату,ө ң қ қ қ ү ң ө қ
сонды тан  маркетологтар  кімшілік  ызметпен  ж не  конференц-қ ә қ ә
менеджерлермен ты ыз ж мыс істейді.ғ ұ

Б лімні  міндеттері:  проспектілер  мен  бас а  да  жарнамалы  -ө ң қ қ
а паратты  басылымдарды  макеттерін зірлеу ж не абылдау, она  йдіқ қ ң ә ә қ қ қ ү
ж не оны  ызметтерін болаша  она тар а сыну, БА  - пен байланыс,ә ң қ қ қ қ ғ ұ Қ
баспас з конференцияларын йымдастыру.ө ұ

К мекші ж не осымша ызметтер.ө ә қ қ
К мекші  ызметтер  ө қ кір  жуу,  тігінші,  р а  тазалау  ж не  т.  б.құ ғ қ ә

ызметтерін  сына  отырып,  она  й  кешеніні  ж мыс  процесінқ ұ қ қ ү ң ұ
амтамасыз етеді.қ

осымша ызметтер  а ылы ызмет  к рсетеді.  Оларды  рамынаҚ қ қ қ ө ң құ
шаштараз, бассейн, солярий, сауна ж не т. б. сия ты б лімшелер кіреді.ә қ ө

Сонымен, она  йде туристерге сапалы ж не к сіби ызмет к рсетуқ қ ү ә ә қ ө
шін негізгі она  й ызметтерін сынатын арнайы ызметтер жасалды. ү қ қ ү қ ұ қ
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р ызметті  зіндік ерекшеліктері бар. Біра  егжей-тегжейлі арауӘ қ ң ө қ қ
она йде клиентке тікелей ызмет к рсету процесін талап етеді.қ қү қ ө

Кез-келген она  йде она тар а  ызмет к рсету процесін,  онық қ ү қ қ ғ қ ө ң
санатына арамастан, бірнеше кезе ге б луге болады:қ ң ө

* брондау;
* абылдау, тіркеу ж не орналастыру;қ ә
* т ру ызметтерін сыну;ұ қ ұ
* осымша ызметтерді сыну;қ қ ұ
* т пкілікті есеп айырысу ж не шы уды ресімдеу.ү ә ғ
Брондау- она  й  орындары мен н мірлеріне  алдын-ала тапсырысқ қ ү ө

беру.  Б л процесстен она тар а ызмет к рсету басталады.  Н мірлердіұ қ қ ғ қ ө ө
брондауды  брондау  немесе  абылдау  ж не  орналастыру  б лімініқ ә ө ң
менеджерлері  ж зеге  асырады.  Д л  осы  б лімшелерге  клиенттердіү ә ө
брондау а тініштер т седі. тінімдерді жинаудан бас а, б лім она  йғ ө ү Ө қ ө қ қ ү
орындарына  с ранысты  зерттеуі  керек.  она  йді  к пжылдыұ Қ қ ү ң ө қ
т жірибесін зерттей отырып, орындар а с ранысты болжай отырып ж неә ғ ұ ә
ткен  ж не  азіргі  кезе дерде  б лмелерді  ж ктелуін  талдай  отырып,ө ә қ ң ө ң ү

брондау  б лімі  маркетинг  б лімімен  бірге  она  йді  ызметінө ө қ қ ү ң қ
жоспарлайды.

она тар а ызмет к рсету процесі она  йдегі н мірлерге алдын-Қ қ ғ қ ө қ қ ү ө
ала  тапсырыс  беруден  басталады  (брондау).  Клиенттерден  брондау
тінімдері абылдау ж не орналастыру ызметіне немесе брондау б лімінеө қ ә қ ө

т седі.  Олар  телефон,  пошта  ж не бас а  байланыс ар ылы абылдануыү ә қ қ қ
м мкін.  Алдын  ала  брондау  кезінде  тіркеу  процесі  аз  уа ытты  алады,ү қ
йткені клиент туралы деректер кімшіге белгілі.ө ә

з  ызметінде  она  й  к сіпорындары  к бінесе  тінімдердіӨ қ қ қ ү ә ө ө
кепілдендірілген  растау а  ж гінеді.  Б л  дегеніміз,  олар  тапсырысғ ү ұ
берушіден клиент кешігіп келген немесе м лдем келмеген жа дайда тиістіү ғ
т лем  кепілдіктерін  ал аннан  кейін  ана  брондауды  растайды.  М ндайө ғ ғ ұ
кепілдіктер,  е  алдымен,  клиентті  несие  картасыны  н мірі  туралың ң ң ө
а парат болып табылады, б л она  кешігіп ал ан жа дайда да н мірдіқ ұ қ қ қ ғ ғ ө
т леу кепілі болып табылады.ө

Кепілдендірілген брондауды  та ы бір т рі депозиттік т лем болуың ғ ү ө
м мкін.  К тілетін  она ты  келмеуіне  байланысты  б лмені  то тапү ү қ қ ң ө ң қ

алуына  жол  бермеу  шін  она  й  бір  к н  немесе  тіпті  б кіл  мерзімқ ү қ қ ү ү ү
ішінде т ру нын алдын-ала аударуды с рай алады.ұ құ ұ

К бінесе  она  й  к сіпорындары  ө қ қ ү ә қос брондауды олданады.  осқ Қ
брондау-б л  бір  к нде  екі  она а  бір  уа ытта  она  йде  орын  беруұ ү қ ққ қ қ қ ү
туралы  растау.  детте,  м ндай  брондау  маусымны  шы ында  немесеӘ ұ ң ң
б аралы  іс-шаралар  кезінде  олданылады.  Егер  она тарды  біріұқ қ қ қ қ ң
тінішті жойса, м ндай діс зін а тайды, сонды тан осы дісті олданаө ұ ә ө қ қ ә қ

отырып, она  й кімшілігі белгілі бір т уекелге барады. Егер екі клиентқ қ ү ә ә
келсе, она  й кез-келген жа дайда екеуін де орналастыруы керек. қ қ ү ғ
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Сонымен  атар,  сіз  жа ын  орналас ан  она  йлермен  зарақ қ қ қ қ ү ө
байланысты пайдалана аласыз, онда сіз клиентті ба ыттай аласыз немесеғ
т р ын йді жал а беретін фирмалармен.ұ ғ ү ғ

Операциялы  процесті  келесі  б лігі-  кездесуден,  тіркеуден, кілттіқ ң ө
тапсырудан ж не н мірге жеткізуден т рады.ә ө ұ

Кездесулерді  екі т ріні  болуы м мкін:ң ү ң ү
* уежайда немесе вокзалда (алыс );ә
* она  йге немесе вестибюльге кіре берісте (жа ын).қ қ ү қ
Алыс  кездесу  она пен  танысу а,  ызмет  к рсету  ба дарламасынқ қ ғ қ ө ғ

ру а  немесе  т зетуге,  она  й  мен  к рсетілетін  ызметтер  туралықұ ғ ү қ қ ү ө қ
айту а  м мкіндік  береді.  М ндай  кездесу  брондау  кезінде  келісіледі.ғ ү ұ
Жо ары де гейлі  она  йлерде она тарды кіреберісте  швейцар арсығ ң қ қ ү қ қ қ
алады.

Ша ын она  йлерде она  абылдау ж не орналастыру ызметінеғ қ қ ү қ қ қ ә қ
келеді, онда оны кімші арсы алады.ә қ

К птеген она  йлер шін ереже- кімші отыруды  орнына тіректіө қ қ ү ү ә ң ң
артында т р. Осылайша ол она а деген рметін ерекше атап теді.ұ қ ққ құ ө

она  йге келген клиент тіркелуі керек. Тіркеу процесіні  за ты ыҚ қ ү ң ұ қ ғ
она  б лмеге  тапсырыс  бергеніне  немесе  берілмегеніне  байланысты.қ қ ө
рине, автоматтандырыл ан есепке алу йымдастырыл ан она йлердегіӘ ғ ұ ғ қ қү

бронь  бойынша  оныстану  бірнеше  минутты  алады,  йткені  барлық ө қ
ажетті а парат алдын-ала тінімде к рсетілген.қ қ ө ө

Алдын ала  тапсырыссыз  тіркеу процесі  біршама за а  созылады,ұ ққ
б л ретте кімші мен она  б лмені  ны, орналастыру мерзімі, т лемұ ә қ қ ө ң құ ө
т ртібі  ж не т.б.  сия ты м селелерді  тал ылауы керек.  Ол шін мейманә ә қ ә қ ү
зіні  жеке басын ку ландыратын жатты к рсетуге ж не сауалнаманыө ң ә құ ө ә

толтыру а міндетті. Сауалнаманы толтыру клиент пен она  й арасындағ қ қ ү
келісім-шарт  жасал анын  к рсетеді.  кімші  осы  жатты  д рысғ ө Ә құ ң ұ
толтырылуын тексеруі керек.

Іссапар а,  ке еске,  конференция а,  жиындар а  келген  азаматтарғ ң ғ ғ
сауалнаманы бір  данада,  ал андары  екі  данада  толтырады.  Тексеруденқ ғ
кейін жеке жаттар иелеріне айтарылады. Сауалнамаларды са тау ж неқұ қ қ ә
олармен  ж мыс  істеу  шін  кімшілікте  екі  картотека  болуы  керек:ұ ү ә
біріншісінде она  йде т ратындарды  сауалнамалары, екіншісінде бір айқ қ ү ұ ң
ішінде  она  йден  шы ан  адамдар  са талады.  Картотекаларда ық қ ү ққ қ ғ
сауалнамалар ліпбилік ретпен орналастырылады.ә

Осы сауалнаманы тексергеннен кейін кімші оныс а р сат береді-ә қ қ ұқ
она ты  т ру ы ын растайтын жат, екі данада: біреуі кассир шін,қ қ ң ұ құқ ғ құ ү

ол т ру шін шот жазуы керек, екіншісі абат кезекшісі шін.ұ ү қ ү
Тіркеу кезінде клиентке т ру шін шот жазылады, оны  ішінде т руұ ү ң ұ

т улігіні  санына  к бейтілген  н мірді  (немесе  н мірдегі  орынны )ә ң ө ө ң ө ң
тарифі, брондау ызметі шін т лем, тіркеу кезінде она  тапсырыс бергенқ ү ө қ қ

осымша ызметтерге а ы т леу ж не т. б.қ қ қ ө ә
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Шот  ш  данада  жазылады:  біріншісі  клиентке  беріледі,  екіншісіү
кассалы  есеппен  бірге  бухгалтерия а  тапсырылады,  шіншісі  мейманқ ғ ү
кеткенге  дейін  она  йді  есеп  айырысу  б лігіні  ба ылауқ қ ү ң ө ң қ
картотекасында  (т лем  к ндері  орналастырыл ан  арнайы  алталарда)ө ү ғ қ
са талады.қ

Т лем  ая тал аннан  кейін  кімші  она ты  картасын  толтырады,ө қ ғ ә қ қ ң
онда она ты  тегі, б лмені  н мірі ж не т ру мерзімі к рсетіледі - онақ қ ң ө ң ө ә ұ ө қ қ
йге кіру ж не н мірді  кілтін алу ы ы туралы жат беріледі.ү ә ө ң құқ ғ құ

Ресімдеу ая тал аннан она  й ызметкері мейманды о ан берілгенқ ғ қ қ ү қ ғ
н мірге  дейін  шы арып  салады.  Тіркеу  кезінде  келген  адамны  ж гіө ғ ң ү
вестибюльде  болады.  Б лмеде  она  й  ызметкері  она а  жабды тыө қ қ ү қ қ ққ қ

алай пайдалану керектігін к рсетеді ж не ауіпсіздік ережелерін айтады.қ ө ә қ
Егер  она  й  туристік  топты  орналастыру  бойынша  ызметқ қ ү қ

к рсетсе,  онда  туристік  компания,  детте,  орналастыру  орындарынаө ә
тапсырыс  береді,  б л  оларды  алдын-ала  дайындау а  ж не  кімшіліктіұ ғ ә ә ң
ж мысын жоспарлау а  м мкіндік  береді.  Б л  жа дайда  кімшімен  біргеұ ғ ү ұ ғ ә

она тарды тіркеуді топ жетекшісі ж зеге асырады, ол жерге келген кездеқ қ ү
туристік  компанияны  жолдамасын  сынады-осы  она  йде  т руң ұ қ қ ү ұ

ы ын  растайтын  жатты  ж не  туристер  тізімін,  сонымен  атарқұқ ғ құ ә қ
т лемні  жасал анына кепілдік береді.ө ң ғ

кімші топты  орналастыру жаттарын толтырады, онда олма- олӘ қ құ қ қ
а шасыз  т лем  туралы  белгі  жасалады.  Мейман  картасы  топқ ө

атысушыларыны  р айсысына  жазылады.  Туристік  топтар а  ызметқ ң ә қ ғ қ
к рсету кезінде т ру шоты жазылмайды, йткені т лем олма- ол а шасызө ұ ө ө қ қ қ
есеп айырысу бойынша ж ргізіледі.ү

Брондау ж не олма- ол а шасыз есеп айырысу бойынша т ру шінә қ қ қ ұ ү
а ы т леуді есептеуді кезекші кімші немесе портье екі данада ж ргізеді.қ ө ә ү
Т пкілікті  орытынды  т р ындар  кеткеннен  кейін  жасалады  ж неү қ ұ ғ ә
к сіпорын а, йым а сынылатын шотты т леуге негіз болады.ә ғ ұ ғ ұ ө

Т ру  шін  та ы  бір  к н  т лемеу  шін  туристік  топ  шы ан  к ніұ ү ғ ү ө ү ққ ү
б лмелерді босатып, заттарын са тау камерасына тапсыра алады.ө қ

Тіркелгеннен кейін ж не б лмеге тікелей орналастырыл аннан кейінә ө ғ
она а она  йді  т р ын б лігінде ызмет к рсетіледі.қ ққ қ қ ү ң ұ ғ ө қ ө

она  шін е  ма ызды б лім - ызмет к рсету б лімі, йткені д лҚ қ ү ң ң ө қ ө ө ө ә
осы  ызметті  ызметкерлері  клиенттермен  немі  байланыста  ж мысқ ң қ ү ұ
істейді ж не олар а ызмет к рсетуге байланысты барлы  функциялардыә ғ қ ө қ
орындайды.

ызметті  д ліз  ызметкерлерін,  ж к тасушыларды,  консьерждерді,Қ ә қ ү
ж ргізушілерді  (жал а  алын ан  к ліктерге  ызмет  к рсетеді  ж неү ғ ғ ө қ ө ә

она тарды  к ліктерін т ра тайды) менеджер бас арады.  Клиенттердіқ қ ң ө ұ қ қ ң
она  й  туралы  ал аш ы  серіні  ма ыздылы ына  байланысты  б лқ қ ү ғ қ ә ң ң ғ ұ
ызмет персоналына ерекше жауапкершілік ж ктеледі.қ ү

Швейцарлар,  детте,  она  йді  кіреберісінде  т рады  ж неә қ қ ү ң ұ ә
она тарды  бірінші  болып  арсы  алады  ж не  олар а  к ліктен  шы у ақ қ қ ә ғ ө ғ ғ
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к мектеседі.  Швейцарлар  мейманханада  к рсетілетін  ызметтер  туралы,ө ө қ
мейманханалы  іс-шаралар (конференциялар, банкеттер), мейманхананық ң
орналас ан жері ж не оны  т ірегі туралы а парат а ие болуы тиіс.қ ә ң өң қ қ

Д ліз ызметкерлері  она тарды  б лмелерге  ертіп,  сол  жерге  ж кә қ қ қ ө ү
жеткізеді.  С йемелдеу  кезінде  олар а  она  й  ызметтері  туралы,ү ғ қ қ ү қ
мейрамхана, кафе, бар, кір жуу, р а  тазалау, бассейн, спорт залдарынықұ ғ қ ң
болуы ж не ж мыс режимі туралы а парат беру сынылады.ә ұ қ ұ

Консьерждер  она тар а  к птеген  ма ызды  ызметтер  сынады.қ қ ғ ө ң қ ұ
Мысалы:

 театрлар а билеттерді сатып алу ж не жеткізу;ғ ә
 алалы  мейрамханаларда стел тапсырысқ қ ү  беру;
 шаштаразда, косметикалы  салонда ж не т. б. орындарды резервтеу.;қ ә
 жергілікті  к рнекті  орындар,  м ражайларды ,  к рмелерді ,ө ұ ң ө ң

д кендерді  ж мысы туралы а паратү ң ұ қ  беру.
Клиенттерге ызмет к рсетуді  со ы кезе і- она пен есеп айырысуқ ө ң ңғ ң қ қ

ж не оны  кетуі.ә ң
она  йлерде есеп айырысуды  екі т рі олданылады - олма- олҚ қ ү ң ү қ қ қ

ж не олма- ол а шасыз.ә қ қ қ

7-кесте Есептесу т рлеріү
Есептесу
т рлеріү

Есептеу т ріү Сипаттамасы

1. олма-Қ
олқ

а шасызқ

1.1. Несие картасы. Есеп  айырысулары  банк  клиентке
белгіленген  лимит  шегінде  берген
а ша аражаты есебінен ана ж зегеқ қ ғ ү
асырылатын  операцияларды  жасау ағ
арнал ан  банктік  т лем  картасы.ғ ө
Пластикалы  карталар к мегімен есепқ ө
айырысу  шін  она  йде  арнайыү қ қ ү
жабды  болуы  керек:  импринтерқ
немесе электронды  терминал.қ

1.2.  Жол
чектері

Олар белгілі бір сома а жазылады,ғ
сонды тан клиент д л осы сома ақ ә ғ

она  йден  ызметтердіқ қ ү қ
та дайды.  она  й  тек  чектің Қ қ ү ң
т пн с алы ын  аны тауы  керек.ү ұ қ ғ қ
Оны  бас а  адам а  беру  м мкінқ ғ ү
емес, біра  оны кез-келген банктеқ

олма- ол  а ша а  айырбастау ақ қ қ ғ ғ
болады.

1.3.
Атаулы
чектер

она  т леуге  талап  етілетінҚ қ ө
сома а жазып береді.  М ндай чекғ ұ
бойынша т лемді она  й шотынаө қ қ ү
аудару  шін  белгілі  бір  уа ытү қ

ажет.қ
2.

олма-Қ
олқ

« олдан  ол аҚ қ ғ » а шақ
жылдам т лем. олма- ол а шаныө Қ қ қ
т леу,  егер  андай  да  бірө қ
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себептермен  чекті  банк  т лейө
алмаса,  она йді  иынды танқ қү қ қ

т арады.құ қ

она  й  ызметтерін  к рсету  ережелеріне  с йкес  т ру  а ысыҚ қ ү қ ө ә ұ қ
жергілікті уа ыт бойынша а ымда ы т улікті  12 са аты - біры ай есепқ ғ ғ ә ң ғ ңғ
айырысу  са атына  с йкес  т ленеді.  Т ру  а ысын  есептеу  на ты  келуғ ә ө ұ қ қ
са атына арамастан, она  келген к ні 12 са аттан басталады.ғ қ қ қ ү ғ

Бір  т уліктен  аз  т р ан  жа дайда  т лем  есеп  айырысу  са атынаә ұ ғ ғ ө ғ
арамастан т тас т улік шін алынады.қ ұ ә ү

Шы у есеп айырысу са атынан кейін 6 са аттан аспайтын уа ыт ағ ғ ғ қ қ
кешіктірілген  кезде  (12.00-ден  17.59- а  дейін)  са атты  т лем алынады,ғ ғ қ ө
кету 18.00-ден 23.59- а дейін кешіктірілген кезде жарты т улік шін т лемғ ә ү ө
алынады. Шы у уа ыты 12 са аттан арты  кешіктірілген жа дайда т лемғ қ ғ қ ғ ө
т улігіне алынады.ә

Сонымен, она  йде клиенттерге ызмет к рсету-б л к сіпорыннық қ ү қ ө ұ ә ң
ма ызды  процесі.  она  й  бірнеше  к сіпорыннан  т рады,  олардың Қ қ ү ә ұ ң
р айсысы она пен байланысады. рбір мамандандырыл ан б лімшеніә қ қ қ Ә ғ ө ң

ж мысы  орындаушылар  тарапынан  адалды ты  ж не  тиісті  б лімұ қ ә ө
тарапынан сапаны ба ылауды талап етеді. Сондай-а , она  й бизнесіндеқ қ қ қ ү
жетістікке  жетуге,  она  й  ызметтерін  ндірушілермен  с ттіқ қ ү қ ө ә
б секелесуге  ж не  т тынушыларды  міттерін  ана аттандыру аә ә ұ ң ү қ ғ ғ
м мкіндік беретін ызмет к рсетуді  белгілі бір стандарттары бар.ү қ ө ң

ызмет  к рсету  де гейі  она тарды  к ткеніне  с йкес  келуі  шінҚ ө ң қ қ ң ү ә ү
она  й компаниясы ызмет к рсету стандарттарын жасауы керек. қ қ ү қ ө

ызмет  к рсету  стандарты-б л  она  й  сынатын  ызметтергеҚ ө ұ қ қ ү ұ қ
ойылатын  компания  белгілеген  талаптар.  Стандарттар  она  йдіқ қ қ ү ң

барлы  элементтеріне олданылады.қ қ
ызмет  т жырымдамасы  келесі  стандарттарды  міндетті  т рдеҚ ұ ң ү

болуын ж не ата  са талуын амтиды:ә қ ң қ қ
 ызмет к рсету технологиясыны  стандарты,  ол она  йдіқ ө ң қ қ ү ң
б лме орында,  мейрамханаларда,  барларда,  т ру орнында ызметө қ ұ қ
к рсетуді  белгіленген  технологиясын  са тауды  амтиды.  Б лө ң қ қ ұ
дегеніміз,  она тарды  орналастыру,  б лмелерді  тазарту,  та амдарқ қ ө ғ
мен  сусындарды  дайындау  ж не  ызмет  к рсету  процедураларыә қ ө
на ты жазылуы керек ж не е  бастысы уа ытты са тау керек;қ ә ң қ қ
 ызмет к рсетуші персоналды  сырт ы т ріні  стандарттары.қ ө ң қ ү ң
 ызмет к рсетуші персоналды  мінез- лы  стандарттары. Б лқ ө ң құ қ ұ

ызметкерлер она а на ты, тез ж не м дени ызмет к рсету шінқ қ ққ қ ә ә қ ө ү
жеткілікті к сіби ж не сауатты болуы керек дегенді білдіреді.ә ә
она  йді  р  б лімшесінде  осы  ызметті  ерекшеліктерін  ж неҚ қ ү ң ә ө қ ң ә

мамандарды  санаттарын ескере отырып, мінез- лы  пен ызмет к рсетуң құ қ қ ө
стандарттары  болуы  керек.  ызметкерлерді  сырт ы  т рініҚ ң қ ү ң
стандарттарын арастырайы .қ қ
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она  й  ызметкеріні  фирмалы  киімдері  ызмет  к рсететінҚ қ ү қ ң қ қ ө
персоналды  ресми екендігіне, оны  осы к сіпорын а жататынды ына басаң ң ә ғ ғ
назар  аударады,  т р ын а  она  й  кілін  о ай  табу а,  ажет  бол анұ ғ ғ қ қ ү ө ң ғ қ ғ
жа дайда  о ан  ызмет  к рсету  немесе  оны к рсетуге  к мектесу  туралығ ғ қ ө ө ө
с ра тармен ж гінуге к мектеседі. ызметкерлерді  фирмалы  киім киюі-ұ қ ү ө Қ ң қ
б л  жымны  ж не  р  ызметкерді  т ртібін,  йымдастырылуын,ұ ұ ң ә ә қ ң ә ұ
м дениетін баса к рсететін функционалды міндет.  Клиенттермен тікелейә ө
байланыс а  т спейтін  ызметкерлерді  нысаны  осы  байланыстардық ү қ ң
ж зеге асыратындарды  формасынан згеше болды. Б л ызметкерлердіү ң ө ұ қ
ба ылауды же ілдетеді.қ ң

Кез-келген  ызметтерді,  соны  ішінде  она  йлерді  сатуқ ң қ қ ү
тауарларды  сатудан  ерекшеленеді,  е  алдымен,  ызмет  оны  сынатынң қ ұ
персоналдан  б лінбейді.  Сонды тан  она  й  бизнесінде  клиенттерменө қ қ қ ү

арым- атынас  жасау  абілетіне  ерекше  назар  аударылады.  Барлық қ қ қ
ызметкерлер,  сіресе  клиенттермен  немі  араласатындар  арнайық ә ү

дайынды тан теді: ызметкерлер рт рлі клиенттермен алай с йлесуге,қ ө қ ә ү қ ө
телефонмен  с йлесуге,  ша ымдарды  ты дау а,  клиентпен  с йлесуге,ө ғ ң ғ ө
т ру а йретеді. Персоналды  рбір санаты шін оларды  ж мысы кезе -ұ ғ ү ң ә ү ң ұ ң
кезе імен  сипатталатын  (мысалы,  жа ындау,  к лімдеу,  с лем  айту,ң қ ү ә
сусындар  сыну  ж не  т.б.)  егжей-тегжейлі  н с аулы тар  ( абылдауұ ә ұ қ қ қ

ызметі, бармендер, даяшылар шін) зірленеді.қ ү ә
ызметкерлерге арнал ан жалпы стандарттарды  ішінде мыналардыҚ ғ ң

атап туге болады:ө
 она  й ызметкері ызметкерге ы айлы бол ан кезде емес,қ қ ү қ қ ңғ ғ
клиентке  ызмет  ажет  бол ан  кезде  ызмет  к рсетуге  р ашанқ қ ғ қ ө ә қ
дайын болуы керек;
 она  йді  бірде-бір  ызметкері  она пен,  тіпті  са -қ қ ү ң қ қ қ ұ қ
т йектермен дауласу а ылы емес;ү ғ құқ
 ызметкер  клиентке  о  к з арас  танытуы  керек:  рметқ ң ө қ құ
к рсету,  гімелесуді  мінсіз  сыпайы,  Досты  нмен  ж ргізу,ө әң қ ү ү
еш андай жа дайда дауысты к термеу, наразылы  білдірмеу;қ ғ ө қ
 егер  клиент  ызметкерге  бірде е  айтса,  онда  ол  қ ң клиентті
т сінуге,  басын иуге,  ү «т сініктіү »,  «жа сық » с здерін  енгізуге  дегенө
максималды  тілегін  к рсетуі  керек,  ал  егер  клиент  не  алайтыныө қ
о ан  т сініксіз  болса,  онда  ғ ү «егер  Мен  сізді  д рыс  т сінсем,  сізұ ү

алайсыз...»;қ
 ызметкер  сенімділік  пен  зыреттілікті  к рсетіп,  клиенттіқ құ ө ң
міттерін ана аттандыруы керек.ү қ ғ
ызметкерлерді  зара арым- атынасы да ма ызды р л ат арады.Қ ң ө қ қ ң ө қ

Егер  қона  й  ызметкерлері  к п  лтты болса,  ызметкерлер  м ртебесіқ ү қ ө ұ қ ә
мен м дени айырмашылы тарына арамастан бір-біріне рметпен арауыә қ қ құ қ
керек. Лауазымды т л алар, б лімдер мен департаменттерді  басшылары,ұ ғ ө ң
сондай-а  ал ан ызметкерлер бір-бірін ж не жалпы йымдастырушылық қ ғ қ ә ұ қ

рылымды білуі керек. ызметкерлерді  командада ж мыс істеу да дысықұ Қ ң ұ ғ
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те  ма ызды.  Демократиялы  бас ару  а идаты  ж не  к сіби  су  ж неө ң қ қ қ ғ ә ә ө ә
біліктілікті арттыру м мкіндігі ж мыс шін ажет.ү ұ ү қ

она  й  ызметкеріні  мінез- лы  м дениеті  адамны  сырт ыҚ қ ү қ ң құ қ ә ң қ
ж не ішкі м дениетіні  барлы  аспектілерін амтиды, атап айт анда: зә ә ң қ қ қ ө
ойларын д рыс жеткізе білу, с йлеу этикетін са тау.ұ ө қ

ызмет  к рсету  стандарттары  деп  персонал  орындайтын  ж неҚ ө ә
келушілерді  барынша  ана аттануына  ы пал  ететін  р сімдер  менң қ ғ қ ә
к нделікті операцияларды  жиынты ы т сініледі. ү ң ғ ү

она  й  к сіпорныны  коммерциялы  жетістігіні  кепілі-оныҚ қ ү ә ң қ ң ң
иелеріні  леуетті клиентті  кез-келген тілегін болжай білуі.ң ә ң

Осылайша, она  йлерде ызмет к рсетуді йымдастыру процесініқ қ ү қ ө ұ ң
сапасы  она  йді  ж мыс  істеу  процесіне  сер  етеді.  она  йдеқ қ ү ң ұ ә Қ қ ү
туристерге  сапалы  ж не  к сіби  ызмет  к рсету  шін  негізгі  она  йә ә қ ө ү қ қ ү

ызметтерін  сынатын  арнайы  ызметтер  жасалады.  Клиентпен  тікелейқ ұ қ
байланысатын ызметтерге к п к іл б лінеді, соны  ар асында она  йқ ө өң ө ң қ қ қ ү
туралы ал аш ы сер алдырады.ғ қ ә қ

Мейрамхана  ызметтеріні  тама тануды  йымдастыру  ж ніндегіқ ң қ ұ ө
ызметі  німдерді  (шикізатты,  жартылай  фабрикаттарды)  сатып  алу,қ ө

оларды алу ж не оймада орналастыру, са тау, ндіріске беру, та амдардыә қ қ ө ғ
дайындау ж не оларды кейіннен т тынушы а сату кезе дерінен т ратынә ұ ғ ң ұ
цикл т рінде сынылуы м мкін.ү ұ ү

Жеткізушілерден  німді  сатып  алу-б л  циклді  бірінші  кезе і.ө ұ ң ң
Мейрамхана  шикізатпен,  жартылай  фабрикаттармен  амтамасыз  етудіқ
йымдастыра  отырып,  к птеген  жеткізушілермен  ж мыс  істеуі  керек.ұ ө ұ

Тиімді йымдастырыл ан жабды тау ндірісті  ыр а ты ж мысына ы палұ ғ қ ө ң ғ қ ұ қ
етеді.

німді сатып алу процесі келесі кезе дерді амтиды:Ө ң қ
 здік жеткізушілерді аны тау;ү қ
 олармен азы -т лік жеткізуге уа ытылы келісім-шарт жасау;қ ү қ
 німдерге  (шикізат а),  сусындар а,  оларды  сапасынаө қ ғ ң

ойылатын талаптарды са тау а жауап беретін ндіріспен, буфетпенқ қ ғ ө
ж не мейрамхананы  бас а  да  б лімшелерімен  берік  байланыстарә ң қ ө
орнату.
Мейрамханаларды  негізгі  жеткізушілері- рт рлі  меншікң ә ү

нысандарында ы азы -т лік тауарларын ндірушілер, к терме ж не сауда-ғ қ ү ө ө ә
сатып  алу  базалары,  келісім-шарттар  жасал ан  мейрамханалар  шінғ ү
жо ары  де гейлі  жартылай  фабрикаттарды  жеткізу  бойынша  фирмалар.ғ ң
Мейрамханалар  азы -т лікті  базарлардан,  к терме  сауда  базарларынан,қ ү ө
д кендерден,  жеке  т л алардан  сатып  ала  алады,  сондай-а  азы -т лікү ұ ғ қ қ ү
дайындауды (т здау, консервілеу ж не т.б.) ж зеге асыра алады.ұ ә ү

Ірі  мейрамханаларда  жабды тау  б лімдері  рылады,  ша ынқ ө құ ғ
мейрамханаларда  коммерциялы  ж мыс  менеджері  жеткізудіқ ұ
йымдастырады.  Жабды тау  б лімі  тама тандыру  к сіпорныныұ қ ө қ ә ң

микрологистикалы  ж йесіні  ма ызды буыны бола отырып, з бетіншеқ ү ң ң ө
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ж мыс істейді ж не ұ ә «жабды тау - ндіру – сатуқ ө » тізбегіндегі материалдық
а ымны  туін амтамасыз етеді.ғ ң ө қ

Логистика-б л  шикізат  сатып  алу  орнынан  со ы  т тынушы аұ ңғ ұ ғ
материалды  а ынны  жылжуы  бойынша  барлы  ызмет  т рлерінқ ғ ң қ қ ү
жоспарлау,  йымдастыру  ж не  ба ылау.  Жеткізу  ызметі  мен  німдіұ ә қ қ ө
ндіру  ж не  ткізу  ызметтері  арасында ы  материалды  а ындардыө ә ө қ ғ қ ғ

бас ару ж ніндегі іс- имылдарды  жо ары келісімділігін амтамасыз етуқ ө қ ң ғ қ
к сіпорынны  логистикалы  ызметіні  міндеті болып табылады.ә ң қ қ ң

німдермен  (шикізатпен)  жабды тауды  йымдастыратынӨ қ ұ
менеджерді  міндетіне  мыналар  кіреді:  сатып  алынатын  німдердің ө ң
ассортименті  мен  санын  аны тау,  жеткізушілермен  ж мыс,  оларменқ ұ
шарттар  жасасу  ж не  оларды  орындалуын  ба ылау,  тауарлардыә ң қ
жеткізуді, оймалауды ж не са тауды йымдастыру. қ ә қ ұ

Менеджер  жеткізушілерді  тізімін  аны тайды,  оны  згеруі  менң қ ң ө
толы тырылуын ба ылайды, жеткізілетін  німні  ассортиментін,  сапасық қ ө ң
мен ба асын, сондай-а  жеткізілімні  сенімділігін басшылы а алады.ғ қ ң ққ

Ыдыс-ая тарды дайындау а арнал ан німдерді тымды пайдалануқ ғ ғ ө ұ
шін тама  ү қ ме герушісің  ндірісті  ыр а ты ж мысын амтамасыз ететінө ң ғ қ ұ қ
ажетті к лемдерге алдын-ала болжам жасайды. Алда ы кезе де ызметқ ө ғ ң қ

к рсету болжанатын т тынушылар санын алдын ала есептеу ж не болжауө ұ ә
німдерді са тау шарттарын амтамасыз ету бойынша ажетті орлар менө қ қ қ қ

технологиялы  нормативтерді ескере отырып, сатып алынатын німдердіқ ө ң
к лемін жоспарлау а м мкіндік береді: тез б зылатын німдер - 2-5 к н,ө ғ ү ұ ө ү
тез б зылмайтын німдер – 8-10 к н; с т ж не ашытыл ан с т німдері,ұ ө ү ү ә ғ ү ө
нан-то аш німдері-бір к ндік сатуды ескере отырып.қ ө ү

німдер мен сусындарды алу тауарларды  белгілі бір м лшері менӨ ң ө
сапасын  шартты  ба амен  уа тылы  сатып  алуды,  сондай-а  німдердіқ ғ қ қ ө

ойма а жеткізуді амтиды. Азы -т лікті алу кезінде оймашы жеткізілгенқ ғ қ қ ү қ
тауарды  на ты  санымен  кіріс  ж к жаттарын  салыстырып  тексеруі,ң қ ү құ
сондай-а  німні  сапасына  инспекциялы  ба ылау  ж ргізуі,  сапақ ө ң қ қ ү
сертификаттарыны  ж не бас а да ілеспе жаттарды  болуын тексеруің ә қ құ ң
тиіс.

оймада азы -т лік орын орналастыру ж не са тау мейрамхананыҚ қ ү қ ә қ ң
к нделікті  ажеттілігіне с йкес келуі керек.  Азы -т лік пен сусындардыү қ ә қ ү
д рыс  са тау  шін  ойма  й-жайлары  тауар  ой ыштармен,ұ қ ү қ ү қ ғ
стеллаждармен жабды талады.қ

німдер  мен  сусындарды  ндіріске  ж не  бар а  беру  атаӨ ө ә ғ қ ң
регламенттелген  уа ытта  німдер  мен  сусындарды  рт рлі  т рлерінеқ ө ң ә ү ү
тиісті  стеме  ба аларды  ескере  отырып,  ж к жат  бойынша  ж зегеү ғ ү құ ү
асырылады. німдерді оймадан ндіріске жіберу мынадай ретпен ж зегеӨ қ ө ү
асырылады:  р а  німдер,  сал ындатылатын  камералардан  ж не  еқұ ғ қ ө қ ә ң
со ында – к к ністер.  Ол шін салма  лшейтінң ө ө ү қ ө ралдарқұ  олданық лады.

оймада ы німдерді  санын аны тау ж не оларды есепке алу ма сатындаҚ ғ ө ң қ ә қ
мезгіл-мезгіл есеп ж ргізіледі.ү
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Пісіру- ндірістік  циклді  негізгі  кезе і.  Тама  дайындау  процесінө ң ң қ
йымдастыру  кезінде  ндірістік  й-жайларды  жабды тары  менұ ө ү ң қ

ала дарын барынша пайдалану, персоналды  е бегін тиімді бас ару, оның ң ң қ
німді деуді  прогрессивті дістерін пайдалану а ынталандыру ажет.ө өң ң ә ғ қ

Аспазды  німдер  қ ө технологиялы  карталар а  с йкес  дайындалады.қ ғ ә
Оларда: та амны  атауы, рецептураны  н мірі мен н с асы, бір порция ағ ң ң ө ұ қ ғ
таза салма ы бар шикізатты салу нормалары к рсетіледі, сондай-а  белгіліғ ө қ
бір сыйымдылы та ы азанды тарда дайындалатын порцияларды  немесеқ ғ қ қ ң
б йымдарды  белгілі бір санына есеп беріледі, негізгі німні , гарнирді ,ұ ң ө ң ң
т зды ты  шы ымы  к рсетіледі,  та амды  дайындау  технологиясыныұ қ ң ғ ө ғ ң
ж не  оны  ресімдеуді  сипаттамасы,  та амны  сапасына  ойылатынә ң ғ ң қ
талаптар, дайындауды  е бек сыйымдылы ы к рсетіледі.ң ң ғ ө

Мейрамханаларда тек осы к сіпорында ндірілетін ж не сатылатынә ө ә
жа а ж не фирмалы  та амдар мен аспазды  німдерге техникалы  ж нең ә қ ғ қ ө қ ә
технологиялы  карталар (TTK) жасалады. қ

ТТК-ны  о амды  тама тандыру  к сіпорныны  басшысы  немесеқ ғ қ қ ә ң
оны  орынбасары  бекітеді.  ТТК  олданылу  мерзімін  осы  к сіпорынң қ ә
белгілейді.

ТТК-да  бар  та амдар  мен  аспазды  німдерді  дайындауғ қ ө
технологиясы  олданыста ы  нормативтік  жаттарда  белгіленгенқ ғ құ

ауіпсіздік к рсеткіштері мен талаптарын са тауды амтамасыз етуі тиіс.қ ө қ қ
ТТК келесі б лімдерді амтиды:ө қ
 б йымны  атауы ж не ТТК олдану саласы;ұ ң ә қ
 та ам дайындау шін олданылатын шикізат тізімі;ғ ү қ
 шикізат сапасына ойылатын талаптар;қ
 шикізатты  брутто  ж не  нетто  массасымен  салу  нормалары,ә
жартылай фабрикат пен дайын німні  шы у нормалары;ө ң ғ
 дайындауды  технологиялы  процесіні  сипаттамасы;ң қ ң
 ресімдеуге,  беруге,  ткізуге  ж не  са тау а  ойылатынө ә қ ғ қ
талаптар;
 сапа ж не ауіпсіздік к рсеткіштері;ә қ ө
 азы -т лік  рамы  мен  энергетикалы  ндылық ү құ қ құ қ
к рсеткіштері.ө
«Б йымны  атауы  ж не  олданылу  саласыұ ң ә қ » б лімінде  бекітусізө

згертуге жатпайтын та амны  на ты атауы к рсетіледі.ө ғ ң қ ө
«Шикізат  тізбесі» б лімінде  осы  та амды  дайындау  шін  ажеттіө ғ ү қ

німдерді  барлы  т рлері  к рсетіледі;  олар  нормативтік  жаттардыө ң қ ү ө құ ң
(МЕМСТ, ОСТ, ТУ) талаптарына с йкес келуі ж не с йкестік сертификатыә ә ә
мен сапа ку лігі болуы тиіс.ә

«Шикізат сапасына ойылатын талаптарқ » б лімінде міндетті  т рдеө ү
азы -т лік  шикізаты,  қ ү тама  німдері  мен  жартылай  фабрикаттар  осық ө
та амды  дайындау  шін  пайдаланылатыны  туралы  жазба  жасалады.ғ ү
Шикізатты салу нормалары б лімінде 1,  10  ж не одан да  к п порция аө ә ө ғ

130



брутто ж не нетто німдерін салу нормалары, жартылай фабрикаттар менә ө
дайын німні  шы ымы к рсетіледі.ө ң ғ ө

«Технологиялы  процесті  сипаттамасы  ...қ ң »б ліміндета амдыө ғ
(б йымды)  дайындауды  технологиялы  процесіні  егжей-тегжейліұ ң қ ң
сипаттамасы  амтыл ан,  б л  ретте  та амны  (б йымны )  ауіпсіздігін,қ ғ ұ ғ ң ұ ң қ
сондай-а  та амды  оспаларды,  боя ыштарды  ж не  т.  б.  олданудық ғ қ қ ғ ә қ

амтамасыз  ететін  суы  ж не  жылумен  деу  режимдері  ерекшеқ қ ә өң
ерекшеленеді.

«Ресімдеуге,  беруге,  ткізуге  ж не  са тау а  ойылатын  талаптарө ә қ ғ қ »
деген  б лімде  ыдысты  (б йымды)  ресімдеу  ерекшеліктері  мен  беруө ұ

а идалары, аспазды  німді ткізу талаптары, т ртібі, ткізу ж не са тауқ ғ қ ө ө ә ө ә қ
шарттары,  мерзімдері,  ал  ажет  бол ан  жа дайда  тасымалдау  шарттарық ғ ғ
к рсетілуге тиіс.ө

«Сапа  ж не  ауіпсіздік  к рсеткіштері»  б лімінде  та амныә қ ө ө ғ ң
(б йымны )  органолептикалы  к рсеткіштері:  д мі,  т сі,  иісі,ұ ң қ ө ә ү
консистенциясы,  сондай-а  та амны  (б йымны )  ауіпсіздігіне  серқ ғ ң ұ ң қ ә
ететін  физикалы -химиялы  ж не  микробиологиялы  к рсеткіштеріқ қ ә қ ө
к рсетіледі.ө

«Тама  рамыны  ж не  энергетикалы  ндылы тық құ ң ә қ құ қ ң
к рсеткіштері»  б лімінде  т тынушыларды  белгілі  бір  контингенттерінө ө ұ ң
тама тандыруды  йымдастыру  (диеталы ,  емдік-профилактикалы ,қ ұ қ қ
балалар  та амын  йымдастыру)  кезінде  ай ындалатын  та амнығ ұ қ ғ ң
(б йымны )  та амды  ж не энергетикалы  ндылы ы туралы деректерұ ң ғ қ ә қ құ ғ
к рсетіледі.ө

рбір  техникалы -технологиялы  картаны  реттік  н мірі  болады,Ә қ қ ң ө
о амды  тама тандыру к сіпорныны  картотекасында са талады.қ ғ қ қ ә ң қ

Техникалы -технологиялы  карта а жауапты зірлеуші ол ояды.қ қ ғ ә қ қ
К сіпорынны  ндірістік ба дарламасы жедел жоспарлауды  негізіә ң ө ғ ң

болып  табылады.  Та амдарды  ассортименті  те  ке  мейрамханалардағ ң ө ң
м зірде арнайы та амдар бар, сонды тан дайындал ан та амдарды  санынә ғ қ ғ ғ ң
алдын-ала  жоспарлау  иын.  Аптаны ,  онк ндікті ,  айды ,  маусымнық ң ү ң ң ң
к ндері,  сондай-а  мерекелік  іс-шараларды  ткізу  кезінде  сатылатынү қ ө
та амдарды  талдау  р  к н  шін  азы -т лік  келуді  д рыс  жоспарлау ағ ә ү ү қ ү ә ұ ғ
м мкіндік береді.ү

М зір-мейрамхананы  « кілетті  кілі»  ж не  к сіпорын  менә ң ө ө ә ә
т тынушы арасында ы байланыс. ұ ғ

Та амдарды  фотосуреттері  бар  д рыс  растырыл ан  ж не  деміғ ң ұ құ ғ ә ә
р сімделген  м зір  т тынушыларды  сатып  алу  с ранысын  ынталандыраә ә ұ ң ұ
отырып, мейрамхананы  тама тану ызметін ілгерілетуге ы пал етеді. Б лң қ қ қ ұ
т тынушыларды  та амдарды  та дауына,  сондай-а  тапсырыс  санынаұ ң ғ ң қ
тікелей сер етеді.  Психологиялы  т р ыдан д рыс есептелген та амныә қ ұ ғ ұ ғ ң
ба асы  ж не  м зірдегі  та амдарды  орналасуы  (фирмалы ,  басғ ә ә ғ ң қ
аспазшыдан,  лтты , диеталы  ж не т.б.)  лкен м нге ие,  б л тапсырысұ қ қ ә ү ә ұ
к леміне ж не к сіпорынны  кіріс де гейіне тікелей сер етеді.ө ә ә ң ң ә
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Та амдарды пісіру шін рт рлі жабды тар олданылады. Б л ас йғ ү ә ү қ қ ұ ү
плиталары, буконвектоматтар, тама  азандары мен су айнат ыштар, буқ қ қ қ

айнату шкафтары,  электр уыр ыш табалар,  фритюрницалар,  грильдер,қ қ ғ
электромиксерлер,  то азыт ыш  шкафтар,  к к ністерді  кесуге  арнал анң қ ө ө ғ
машиналар, ндірістік стелдер, жуу ванналары, стеллаждар.ө ү

Сату- ндірістік  циклді  со ы  кезе і,  сату  барысындаө ң ңғ ң
мейрамхананы  ызмет  к рсететін  ызметкерлері  т тынушы а  м зірдең қ ө қ ұ ғ ә
к рсетілген ба амен тапсырыс берілген та амдар мен сусындарды сатады.ө ғ ғ

Тама тану  ызметін  сынатын  мейрамхананы  ызметі,  егерқ қ ұ ң қ
та амны  сапасы  оны  жанында  орналас ан  б секелестерге  ара андағ ң ң қ ә қ ғ
жо ары болса, с тті болады. ғ ә

ызмет  к рсету  де гейі  мен  мейрамхана  класы не рлым  жо арыҚ ө ң ғұ ғ
болса,  ж мысшыларды  та ам  дайындау а  мамандануы  со рлым тереұ ң ғ ғ ғұ ң
болады,  ызметкерлерді  ж мыс  жа дайлары  жа сыра  ж неқ ң ұ ғ қ қ ә
аспазшыларды  рамы т ра ты болады.ң құ ұ қ

4.2 ойма ж не к лік шаруашылы ыҚ ә ө ғ

К сіпорынны  к лік  ж не  ойма  шаруашылы ы  келісім-шартә ң ө ә қ ғ
талаптарына  с йкес,  белгіленген  мерзімде  ж не  о тайлы  ба ыттарә ә ң ғ
бойынша  т тынушы а  рт рлі  ж ктерді  жеткізу,  са тау  ж не  жылжытуұ ғ ә ү ү қ ә
шін рылады.ү құ

К лік  ж не  ойма  шаруашылы ыны  ж мыс  істеуіні  негізгіө ә қ ғ ң ұ ң
лшемдері ызметтерді е  т менгі  ба амен сапалы ж не уа тылы сынуө қ ң ө ғ ә қ ұ

болып табылады.
К лік шаруашылы ы-б л материалды  а ындарды байланыстыратынө ғ ұ қ ғ

к сіпорынны  артериясы.  К лік  ызметтеріні  ыр а ы  мен  сапасыә ң ө қ ң ғ ғ
т тастай ал анда к сіпорынны  т ра тылы ы мен тиімділігін аны тайды.ұ ғ ә ң ұ қ ғ қ
К лік операциялары ндірістік процесті  ма ызды рамдас б лігі болыпө ө ң ң құ ө
табылады,  ал  к лік  ралдары  к бінесе  оны  барысын  реттеу  ж неө құ ө ң ә
ндірісті  белгіленген  ыр а ын  амтамасыз  ету  шін  олданыладыө ң ғ ғ қ ү қ

(мысалы,  конвейер  к мегімен).  Зауыт  ішіндегі  к лікті  тымдыө ө ұ
йымдастыру,  ж к  а ындары мен  ж к  айналымын о тайландыру  німдіұ ү ғ ү ң ө
ндіруді  ндірістік  циклдеріні  за ты ын  ыс арту а,  айналымө ң ө ң ұ қ ғ қ қ ғ
аражатыны  айналымын  жеделдетуге,  німні  зіндік  нынқ ң ө ң ө құ

т мендетуге, е бек німділігін арттыру а ы пал етеді.ө ң ө ғ қ
К сіпорындар рт рлі к лік ралдарын пайдаланады:ә ә ү ө құ
 ызмет  к рсету  саласы  бойынша-цехаралы  ж не  цехішілікқ ө қ ә
к лік ралдары;ө құ
 ж мыс  режиміне  байланысты- здіксіз  к лік  ралдарыұ ү ө құ
(конвейерлік  ж йелер  ж не  т.  б.)  ж не  мерзімді  рекеттерү ә ә ә
(автомобильдер, здігінен ж ретін арбалар ж не т. б.).);ө ү ә
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 оз алыс  ба ыттары  бойынша-к лдене ,  тік  (лифттер,қ ғ ғ ө ң
элеваторлар  ж не  т.  б.)  ж не  аралас  оз алыс а  арнал ан  к лікә ә қ ғ қ ғ ө

ралдары (крандар ж не т. б.).);құ ә
 автоматтандыру  де гейі  бойынша-автоматты,ң
механикаландырыл ан, олмен;ғ қ
 тасымалданатын  ж ктерді  т рі  бойынша-т гілетін,  ймалыү ң ү ө құ
ж не дара ж ктерді тасымалдау а арнал ан к лік ралдары.ә ү ғ ғ ө құ
К сіпорынны  к лік  шаруашылы ын  йымдастыру  мынадайә ң ө ғ ұ

ж мыстарды орындауды амтиды:ұ қ
1) К лік ралдарын жа артуды стратегиялы  жоспарлау.ө құ ң қ
2) К сіпорынны  ндірістік  рылымын  талдау,  оны  жетілдіруә ң ө құ
ж ніндегі  іс-шараларды  зірлеу  ж не  енгізу  (к лік  схемаларыныө ә ә ө ң
тымдылы ы,  ндірістік  процестерді  тура  а ынын,ұ ғ ө ң ғ

пропорционалдылы ын,  здіксіздігі  мен  ыр а ын  амтамасыз  етуғ ү ғ ғ қ
т р ысынан).ұ ғ
3) Уа ыт  пен  німділік  бойынша  к лік  ралдарынық ө ө құ ң
прогрессивтілігін,  ж ктеме  де гейін  ж не  пайдалану  тиімділігінү ң ә
талдау.
4) К лік ралдарын та дау ж не пайдалануды негіздеу.ө құ ң ә
5) К лік  шаруашылы ыны  ж ндеу-пайдалану  м таждарынаө ғ ң ө ұқ
арнал ан  материалды  ресурстар а  ж мсалатын  шы ыстығ қ ғ ұ ғ ң
( ажеттілікті ) нормалары мен нормативтерін есептеуді амтиды.қ ң қ
6) Ж к  айналымыны  те герімін  жасау  (к лдене інен  ж кү ң ң ө ң ү
ж нелтушілер, тігінен оларды алушылар к рсетіледі).ө ө
7) Ж к а ындарыны  схемаларын жобалау.ү ғ ң
8) К лік операцияларын жедел-ө  к нтізбелік жоспарлау.ү
9) К сіпорын к лігіні  ж мысын диспетчерлеу.ә ө ң ұ
10) К лік  шаруашылы ы  ж мысыны  сапасы  мен  тиімділігінө ғ ұ ң
арттыруды есепке алу, ба ылау ж не ынталандыру.қ ә
К лік  шаруашылы ы  ж мысыны  сапасы  мен  тиімділігінө ғ ұ ң
арттыруды  негізгі ба ыттары:ң ғ
 ндірісті  п ндік  ж не  функционалды  мамандануынө ң ә ә қ
тере дету, кооперациялауды дамыту;ң
 ндірісті автоматтандыру ж не бас ару де гейін арттыру;ө ә қ ң
 к лік ралдарыны  орташа жасын азайту ж не прогрессивтіө құ ң ә
к лік ралдарыны  лесін арттыру;ө құ ң ү
 к лік  ралдарын  пайдалануды  нормалауды,  есепке  алудыө құ
ж не  ба ылауды  жетілдіру,  оларды  тиімділігін  арттыру аә қ ң ғ
ынталандыру;
 ндірістік дерістерді  тура а ымдылы , пропорционалдылыө ү ң ғ қ қ
ж не  здіксіздік  а идаттарыны  са талуын  талдау,  тиісті  іс-ә ү қ ғ ң қ
шараларды зірлеу ж не енгізу.ә ә
К сіпорынны  ойма  шаруашылы ы  к сіпорын а  т сетінә ң қ ғ ә ғ ү

материалды -техникалы  ресурстарды  ж не дайын німні  оз алысынқ қ ң ә ө ң қ ғ
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са тау,  есепке  алу  ж не  ба ылау  бойынша  функцияларды  орындайды.қ ә қ
ойма  б л  функцияларды  сапалы,  белгіленген  мерзімде  ж не  е  азҚ ұ ә ң

шы ынмен орындауы керек. Б л ш к рсеткіш ойма ж мысыны  на тығ ұ ү ө қ ұ ң қ
лшемдері болып табылады.ө

Ж мыс  к леміне  байланысты  оймалар  болуы  м мкінұ ө қ ү , жалпы
зауытты  оймалар, олар з кезегінде мыналар а б лінеді:қ қ ө ғ ө

 материалды  (негізгі  ж не осал ы материалдар,  отын,  а ашқ ә қ қ ғ
материалдары оймалары);қ
 бір цехтарда тиісті деуден ткен ж не бас аларында деугеөң ө ә қ өң
арнал ан  материалдарды са тау а  арнал ан  жартылай фабрикаттарғ қ ғ ғ
мен  дайындамалар.  Б л  сатып  алу  цехтары  шы аратын  рескелұ ғ ө
дайындамаларды  оймалары,  деу  цехтары  шы аратын  ж нең қ өң ғ ә

растыру а жіберілетін дайын б лшектерді  оймалары;құ ғ ө ң қ
 ндірістікө , ндірістік процеске ызмет к рсететін;ө қ ө
 дайын німді абылдайтын, буып-т ю ж не оны т тынушы аө қ ү ә ұ ғ
жіберетін цехтар;
 алды тар мен айталама шикізат;қ қ қ
 шаруашылы ,  ыдыстарды,  арнайы  киімдерді,  шаруашылық қ
материалдарды, ж мыс ралұ құ –жабды тарқ ды са тайтынқ  ж не т.ә с.

оймаларды  орналасуы  материалды  ндылы тарды  сипатынаҚ ң қ құ қ ң
ж не оларды  м ніне байланысты. Сонымен, материалды  ж не ндірістікә ң ә қ ә ө

оймалар  ж ктерді  е  аз  туін  амтамасыз  ету  шін  т тынушық ү ң ң ө қ ү ұ
шеберханалар а  жа ын  орналасуы  керек.  Дайын  нім  оймаларығ қ ө қ

растыру цехтарына жа ын орналастырылады.құ қ
оймалар конструкциясы бойынша болады:Қ

1) Ашы .қ
2) Жартылай ашы .қ
3) Жабы .қ
4) Арнайы.
Цех оймаларына жатады:қ
 материалды ,қ
 аралы ,қ
 дайын б лшектер оймалары,ө қ
 жина тау ж не арнайы.қ ә

ойма  шаруашылы ын  йымдастыру  мынадай  ж мыстардыҚ ғ ұ ұ
амтиды:қ

1) ндірістік  процестерді  тура  а ымдылы ы,Ө ң ғ ғ
пропорционалдылы ы,  здіксіздігі  ж не  ыр а тылы ы  т р ысынанғ ү ә ғ қ ғ ұ ғ
к сіпорынны  ндірістік рылымын талдау.ә ң ө құ
2) ойма номенклатурасы мен т рін ай ындау.Қ ү қ
3) Жа а  оймаларды  орналастыру  схемаларын  зірлеу,  олардың қ ә
жобалау, салу.
4) ойма ж мысыны  жедел-к нтізбелік жоспарларын зірлеу .Қ ұ ң ү ә
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5) оймалар  ар ылы  материалды  а ындарды  оз алысынҚ қ қ ғ ң қ ғ
есепке алуды ж не ба ылауды йымдастыру.ә қ ұ
6) Т тынушылар а ж ктерді беруді ж не жеткізуді йымдастыру.ұ ғ ү ә ұ
7) ойма  шаруашылы ы  ж мысыны  тиімділігін  талдау,  оныҚ ғ ұ ң ң
ж мысын жа сарту бойынша сыныстарды зірлеу ж не енгізу.ұ қ ұ ә ә

4.3 Лифт шаруашылы ығ

Лифт жабды тары к птеген элементтерден т рады: кабель ж йелеріқ ө ұ ү
мен тепе-те дік ж йелері ар ылы шахтада ілулі т р ан йгілі кабиналар,ң ү қ ұ ғ ә
электр  оз алт ышы,  автоматика  рыл ысы,  кабинаны  есіктері  ж неқ ғ қ құ ғ ң ә
о ан  бекітілген  ба ытта ыштар.  азіргі  заман ы  лифтілерде  электрғ ғ ғ Қ ғ

оз алт ыштарын  бас ару  жиілік  т рлендіргіштері  ар ылы  ж зегеқ ғ қ қ ү қ ү
асырылады,  соны  ар асында  кабина  ж рісіні  жо ары  тегістігіне  олң қ ү ң ғ қ
жеткізіледі, сіресе іске осу ж не то тату кезінде.ә қ ә қ

Монолитті  йлерде лифт біліктері (шахты) тірек рылымы болыпү құ
табылады,  олар  имаратты  орталы  б лігінде  орналас ан,  осылайшағ ң қ ө қ
оны  а асын  райды.  Б л  дизайндарда  оларда ы  шуды  азайтуң қ ңқ құ ұ ғ
ма сатында т р ын йлермен орта  абыр алар жо . қ ұ ғ ү қ қ ғ қ

Лифт шахталары машина б лімі орналас ан имаратты  шатырындаө қ ғ ң
ая талады-лифт  жабды тары  орнатыл ан  б лме.  Кейбір  имараттардақ қ ғ ө ғ
машина б лмесі шін имаратты  т бесінде б лек б лме жабды тал ан.ө ү ғ ң ө ө ө қ ғ

Машина  б лімі  р сатсыз  кіру  сенсорымен  жабды тал ан  арнайыө ұқ қ ғ
б лме  болып  табылады.  Лифтілерді  машина  б лімшесіне  ызметө ң ө қ
к рсететін  йымны  персоналы  ана  кіре  алады.  Бір атар  заманауиө ұ ң ғ қ
лифтілерді  жабды тары те жина ы ж не арнайы б лмені ажет етпейді.ң қ ө қ ә ө қ

Лифт  жабды ына  техникалы  ызмет  к рсетуді  осы  ж мысғ қ қ ө ұ
т рлеріне  р саты  бар  мамандандырыл ан  йымдар  ж зеге  асырады.ү ұқ ғ ұ ү
К бінесе басшысыны  негізгі міндеті-нары та олайлы ызмет к рсететінө ң қ қ қ ө
йымды та дау осы салада бар) ж не онымен келісім жасасу.ұ ң ә

Шарт  жасасу  кезінде  лифтілерге  техникалы  ызмет  к рсетуқ қ ө
бойынша  ж мыстарды  б лек  т ленетін  а ымда ы  ( осымша  ж мыстарұ ө ө ғ ғ қ ұ

рамына кіреді)  ж не к рделі  ж мыстар а  б луге  ерекше назар аударуқұ ә ү ұ ғ ө
ажет.  Олар а,  мысалы,  кабельдерді,  шкафтарды,  жиілікқ ғ

т рлендіргіштерін,  кабина элементтерін,  автоматика рыл ыларын ж неү құ ғ ә
т.б. ауыстыру жатады. шы ындарды жоспарлау кезінде к рделі сипатта ығ ү ғ
ш ыл ж мыстар а  белгілі  бір  соманы (ешкім на ты лшемді  білмейді)ұғ ұ ғ қ ө
салу  керек.  М ндай  м селелерді  (олар  тек  лифттермен  ана  емес)  жекеұ ә ғ
резервтік орды  к мегімен шешкен д рыс.қ ң ө ұ

Алайда келісім шарт барлы  м селелерді шеше алмайды. қ ә
Е  алдымен, за нама а с йкес лифтілерді са тандыру ж не олардың ң ғ ә қ ә ң

а ымда ы  пайдаланылуын  йымдастыру  ажет.  Лифтілерді  пайдалану ағ ғ ұ қ ғ
жауапты  т л а  йым  бойынша  б йры пен  та айындалады,  оныұ ғ ұ ұ қ ғ ң
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міндеттеріне  кабинаны,  есіктерді  арау,  кабинадан  байланыс  желісініқ ң
ж мыс а абілеттілігін ба ылау, кабинада лифтіні пайдалану а идаларыұ қ қ қ қ ғ
м тініні  болуы кіреді. Сондай-а  лифтілердегі есіктерді  ашылуы, б гдеә ң қ ң ө
шуларды  болмауы, кабина ж рісіні  жаты ты ы, ша ыру ж не абаттың ү ң қ ғ қ ә қ
та дауды  б йры  кнопкаларыны  ж мысы сия ты д рыс ж мыс істеуінең ң ұ қ ң ұ қ ұ ұ
жалпы ба ылау ж зеге асырылады.қ ү

Лифт  кабинасын  тазарту  да  оны  пайдалануды  ажырамас  б лігің ө
болып  табылады.  Шамадан  тыс  кір  мен  ша  лифт  жабды ының ғ ң
б лшектеріні ,  е  алдымен  ар андарө ң ң қ дың мерзімінен  б рын  тозуынаұ
келеді. Лифт кабинасыны  еденін ыл алды жинауды к н сайын, ал ауырә ң ғ ү

ж ктеме  кезіндеү  -к ніне  2  рет  ж ргізуге  ке ес  береү ү ң ді. Жа аң
имараттарда ы  п терлерді  жаппай  ж ндеу  кезінде  лифт  кабиналарығ ғ ә ө
детте  желдеткіштерді  ашы  алдырып,  картонмен  за ымдалуданә қ қ қ

жабылады. Сусымалы материалдарды (цемент) тасымалдау кезінде еденді
полиэтилен  лдірмен  жабу  керек.  Кабинада ы  ж кті,  оны  исаюынү ғ ү ң қ
болдырмау  шін,  біркелкі  б лу  ажет,  б л  ретте  лифтті  шектіү ө қ ұ
ж ктемелерде пайдаланбау ажет.ү қ

Лифт  кабинасы  р  абатта  то тауы  керек,  егер  ж мыста  а ауларә қ қ ұ қ
болса немесе олар туралы к дік болса, лифтіні кезектен тыс тексеру шінү ү

ызмет к рсететін йымны  механигі ша ырылуы керек. қ ө ұ ң қ
Мамандандырыл ан  йымны  кезектен  тыс  тексерулер  ж ргізуғ ұ ң ү

міндеті шарт м тінінде к зделуі ажет.ә ө қ
За нама  нормалары  жыл  сайын  лифт  жабды тарын  техникалың қ қ

ку ландыруды  ж ргізуге  міндеттейді.  Оны  арнайы  рылымдар  —  осыә ү құ
ж мыс т ріне лицензиясы бар йымдар ж зеге асырады. ұ ү ұ ү

М ндай йымдар жабды ты  бар кемшіліктерін к рсетуге,  ызметұ ұ қ ң ө қ
к рсететін  йымды оларды жою а  міндеттеуге  ылы.  Осы ж мыстыө ұ ғ құқ ұ ң

орытындысы  бойынша  лифт  иесіне  техникалы  ку ландыру  актісіқ қ ә
беріледі.

Со ы уа ыт а дейін та ы бір міндет ауіпті ндірістік объектініңғ қ қ ғ қ ө ң
нерк сіптік  ауіпсіздігіне  жауапты  адамды  та айындау  болды.  Ке сеө ә қ ғ ң
имараттарында ы жабды  ауіпті  ндірістік  объект  болып ала  береді.ғ ғ қ қ ө қ

Лифт  жабды тарын  пайдаланушылар а  зиян  келтіруден  са тандыру  кезқ ғ қ
келген жа дайда міндетті болып ала береді.ғ қ

Лифт  жабды тарын  пайдалану  шін  объектіні  меншік  иесініқ ү ң ң
мынадай жаттары болуы тиіс:құ

 лифт паспорты ( ндіруші зауыттан);ө
 лифт пайдалану ж ніндегі н с аулы ;ө ұ қ қ
 лифт жабды ына жобалау-техникалы  жаттама;ғ қ құ
 лифт жабды тарын пайдалану а р сат беру актісі;қ ғ ұқ
 лифтіні  мерзімді  техникалы  ку ландыру  актісі  (жылына  1қ ә
рет);
 мамандандырыл ан йыммен лифт Т  шарты;ғ ұ Қ
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 лифт иесіні  азаматты  жауапкершілігін міндетті са тандыруң қ қ
полисі;
 бас ару  ы ына  арнал ан  жат  лицензиясы,  й-жайқ құқ ғ ғ құ ү
иелеріні  жалпы жиналысыны  хаттамасы, тіркеу туралы ку лік;ң ң ә
 лифтіні  пайдалану а  жауапты  адамды  та айындау  туралығ ғ
басшыны  б йры ы.ң ұ ғ
Мемлекетаралы  стандарт  ГОСТ  28681.4-95  қ «Туристік-пайдалану

ызметі. она йлерді  жіктелуі» оларды  санатына байланысты биіктігіқ Қ қү ң ң
бір, екі ж не ш абаттан асатын она  йлерде міндетті т рде лифтілердіә ү қ қ қ ү ү ң
болуын амтамасыз етеді.қ

Лифттер-б л рт рлі ма сатта ы имараттарда адамдар мен ж ктердіұ ә ү қ ғ ғ ү
тік тасымалдау а арнал ан циклдік к тергіш рыл ылар.ғ ғ ө құ ғ

Лифтілер жолаушылар, ж к-жолаушылар ж не ж к лифтілерү ә ү і болып
б лінеді.ө  К теру  жылдамды ы  бойынша  олар  т мен  жылдамды ты  —ө ғ ө қ
к теру  жылдамды ы  1  м/сек,  жо ары  жылдамды ты  —  1,5  м/сек  ж неө ғ ғ қ ә
жо ары жылдамды ты — 1,5 м/секғ қ  жо арығ  болып б лінеді. ө

Лифт  рамына  мыналар  кіреді:  машина  б ліміне  орнатыл анқұ ө ғ
к тергіш лебедка; ар ан зілген жа дайда ста ыштары бар лифт кабинасыө қ ү ғ ұ ғ

оз алатын  металл  ба ытта ыштар;  лифт  кабинасы;  арнайы  блоктарқ ғ ғ ғ
ар ылы  ла тырыл ан  ар андарды  к мегімен  бекітілетін  қ қ ғ қ ң ө лифттің
бір алыпты  ж руін  амтамасыз  етуге  арнал ан  арсы  салма тар.  Лифтқ ү қ ғ қ қ
кабинасыны  оз алысы арнайы шахтада ж зеге асырылады.ң қ ғ ү

Заманауи  она  йлер  к птеген  лифтілермен  ж не  рт рліқ қ ү ө ә ә ү
ма сатта ы  лифт  к тергіштермен  жабды тал ан.  детте,  жолаушыларқ ғ ө қ ғ Ә
лифтілері бір холлда, лифт кабиналарыны  саны бірдей, ж к к тергіштігің ү ө
мен моделі бірдей топтарда орналастырылады.

Лифтілерге техникалы  ызмет к рсетуді йымдастыру мыналардық қ ө ұ
амтиды:қ

 жа адан орнатыл ан лифтілерді абылдау;ң ғ қ
 лифтілерді тіркеу;
 лифтілерді техникалы  ку ландыру;қ ә
 лифтілерді техникалы  ада алау;қ қ ғ
 лифтілерді а ымда ы ж не к рделі ж ндеу.ғ ғ ә ү ө
Мемгортехнадзор органдарында тіркеуге жа адан орнатыл ан ж нең ғ ә

монтаждау  йымынан  абылдан ан,  ж к  к тергіштігі  160  кг  асатынұ қ ғ ү ө
лифтілер, сондай-а  пайдалануда ы, біра  айта жа артуды ажет ететінқ ғ қ қ ң қ
лифтілер  жатады.  айта  жа артудан  кейін  лифтілерді  тіркеу  кезіндеҚ ң
оларды  паспорттарына  айта  руды  ажеттілігін  растайтынң қ құ ң қ
мамандандырыл ан  абылдау  йымыны  орытындылары,  сондай-ағ қ ұ ң қ қ
тиісті жа а сызбалар мен сипаттамалар оса берілуге тиіс.ң қ

Лифтілерді  жергілікті  техникалы  ада алау  органдарында  тіркеуқ қ ғ
шін мынадай материалдар сынылады:ү ұ

 лифт иесінен — она  й басшылы ыны  жазбаша тініші;қ қ ү ғ ң ө
 рбір лифтіге лгілік паспорттар;ә ү
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 лифтілерді абылдау ж не техникалы  дайынды  актілері;қ ә қ қ
 иесіні  ж не  лифтілерге  ызмет  к рсетуді  ж зеге  асыратынң ә қ ө ү
мамандандырыл ан  йымны  т улік  бойы  ж мыс  істеу  шінғ ұ ң ә ұ ү
о ытыл ан  ж не  аттестаттал ан  персоналды  болуын  растайтынқ ғ ә ғ ң

жат.құ
Лифтілерді техникалы  ку ландыру:қ ә
 жа а  лифт  орнатылып,  жергілікті  техникалы  ада алауң қ қ ғ
органдарында тіркелгеннен кейін;
 лифт ж мысыны  мерзімі мен режиміне арамастан, мерзімдіұ ң қ
т рде, кемінде 12 айдан кейін;ү
 лифтіні айта жа арт аннан кейін;қ ң қ
 жекелеген  б лшектерді,  ар андарды,  ста ыштарды,ө қ ұ ғ
жылдамды ты  органикалы  заттарды,  гидравликалы  буфердіқ қ қ
ауыстыру ж не ж кшы ырды, тежегішті к рделі ж ндеу кезінде;ә ү ғ ү ө
 электр бас ару схемасы згергеннен кейін;қ ө
 бас ару тізбегіні  электр сымдарын ауыстыр аннан кейін.қ ң ғ
Лифтілерге  ызмет  к рсетуді  кемінде  18  жаста,  медициналық ө қ

ку ландырудан  ткен  ж не  кемінде  алты  ай  лифтілермен  практикалыә ө ә қ
ж мыс тілі бар электр механиктер амтамасыз етеді.ұ ө қ

Лифтілерді  ада алау  механизмдер  мен  аппараттарды  ж мысын,қ ғ ң ұ
лифт шахталары мен ш ырларыны  жай-к йін техникалы  ба ылауды,ұңқ ң ү қ қ

ызмет к рсетуші персоналды  ж мысын ба ылауды, лифтілерді  орнатуқ ө ң ұ қ
ж не  ауіпсіз  пайдалану  а идаларын  са тауды,  тексеруді,  а ымда ыә қ қ ғ қ ғ ғ
ж ндеуді,  реттеуді,  реттеуді  ж не  лифтілерді  ку ландыру  мерзімдерінө ә ә
са тауды амтиды.қ қ

Лифтілерді  ж мыс а  оспас  б рын  лифтілерді  пайдалану аұ қ қ ұ ғ
тартыл ан барлы  персонал шін лауазымды  н с аулы тар жасау ажет.ғ қ ү қ ұ қ қ қ
Лифтімен ж мыс істеуге р сат она  й бойынша б йры пен ресімделуіұ ұқ қ қ ү ұ қ
тиіс.

Лифтілерді  к рделі  ж ндеуін  лифтілерді  жарамды жай-к йі  менң ү ө ң ү
ауіпсіз  ж мыс  істеуіне  жауапты  адамны  басшылы ыменқ ұ ң ғ

мамандандырыл ан  йым  немесе  мейманхананы  техникалы  ызметіғ ұ ң қ қ
ж ргізуі тиіс.ү

Барлы  монтаждау ж мыстары ая тал аннан кейін лифтті кабинаданқ ұ қ ғ
бас ару  ар ылы,  сондай-а  она  йді  абаттарында  орнатыл анқ қ қ қ қ ү ң қ ғ

о ырау т ймелерін басу ар ылы тексеруге болады. Егер лифт сына танқ ң ү қ қ
кейін  ана аттанарлы  ж мыс  істесе,  оны  техникалы  ку ландыру ақ ғ қ ұ қ ә ғ
сынады,  статикалы  ж не  динамикалы  сына тар  ж ргізеді.  Осыұ қ ә қ қ ү

ма сатта лифт иесі ж кті дайындауы керек.қ ү
Статикалы  сына  кезінде кабинаны ж кпен тиейді, оны  салма ық қ ү ң ғ

лифтіні  ж к  к тергіштігінен  екі  есе  арты  болуы  тиіс.  Осындайң ү ө қ
ж ктемемен кабина 10 минут бойы оз алмайтын к йде болуы тиіс. Б лү қ ғ ү ұ
жа дайда  кабина  здігінен  лап  кетпеуі  керек.  Осылайша  лифттіғ ө құ ң
механикалы  тораптарыны  тежегіштеріні  рекеті тексеріледі.қ ң ң ә
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Лифтіні  динамикалы  сынау  шін  кабинаны ж кпен  тиейді,  онық ү ү ң
салма ы лифтіні  ж к к тергіштігінен 10 пайыз а арты  болуы тиіс.ғ ң ү ө ғ қ

Осындай ж ктемемен ж мыс жылдамды ы кезінде ста ыштарды ,ү ұ ғ ұ ғ ң
тежегіштер мен буферлерді  рекеті тексеріледі.ң ә

Статикалы  ж не  динамикалы  сына тарды  н тижелерінқ ә қ қ ң ә
мемлекеттік  техникалы  ада алау  инспекторы  лифт  паспорттарынақ қ ғ
енгізеді ж не пайдалану а жазбаша р сат береді.ә ғ ұқ

Лифт  жабды тары  ж йесін  та да анда  бірнеше  тарма ты  ескеруқ ү ң ғ қ
ажет.қ

Жетек(привод) т ріү
Электрлік  лифт-тарту  ар андары  мен  оз алт ышы  бар  лифтқ қ ғ қ

дизайныны  классикалы  н с асы. ң қ ұ қ
Гидравликалы  лифт-май ысымына байланысты зекпен итеріледі.қ қ ө

Бір класты электрлік ж не гидравликалы  лифтілер негізгі сипаттамаларыә қ
бойынша те жа ын: ж к к тергіштігі, оз алыс жылдамды ы, шу де гейі,ө қ ү ө қ ғ ғ ң
жабды тар ж не т.б. сырт ы айырмашылы тар болмауы м мкін. Алайда,қ ә қ қ ү
пайдалану  айырмашылы тары  бар.  Сонымен,  электр  лифтілерініқ ң
жылдамды ы  жо ары,  к теру  биіктігінде  еш андай  шектеулер  жо .ғ ғ ө қ қ
Гидравликалы , бас алары те  бол ан жа дайда, ж к к тергіштігі жо ары,қ қ ң ғ ғ ү ө ғ
шіру  кезінде  олар  автономды  авариялы  уат  есебінен  1-ші  абат аө қ қ қ қ

біртіндеп  т седі,  ал  машина  б лімі  шахтадан  ала анынша  лкенү ө қ ғ ү
ашы ты а шы арылуы м мкін. қ қ ққ ғ ү

Пневматикалы  лифтілер-кабельдерді, блоктарды ж не поршеньдердіқ ә
пайдаланбай, ауа ысымыны  к мегімен оз алыс а келтіріледі.  Олардық ң ө қ ғ қ
орнату  о ай  ж не  ы шам  дизайныны  ар асында  олданыста ы  йлерң ә қ ң қ қ ғ ү
шін те олайлы. ү ө қ
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Сурет 7. Автоматты жолаушылар лифт (сызба):
1–лифт ж мысын бас аратын компьютер; 2 – оз алт ыш; 3 – лифттіұ қ қ ғ қ

бас аруды  ат арушы ж йесі; 4 – кабина ілу ар андары; 5 – ба ыттаушық ң қ ү қ ғ
роликтер; 6 – арсы салма  ба ыттаушы рельстер; 7 – арсы салма ; 8 –қ қ ғ қ қ
лифт  кабинасыны  ба ыттаушы  рельстері;  9  –  кабина;  10  –  кабинаң ғ
есіктерін ашу тетігі; 11- абатты  деректерді еске алу қ қ банкі.

Тасымалданатын ж кті  т ріү ң ү
Тасымалданатын ж ктерді  т рі бойынша лифтілер б лінеді:ү ң ү ө
Жолаушылар
Арналуы бойынша:
 т р ын й имараттары шін;ұ ғ ү ғ ү
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 о амды  имараттар;қ ғ қ ғ
 нерк сіптік к сіпорындар имараттары.ө ә ә ғ
 аз  абатты  т р ын  имараттар  (коттедждер)  шін  электрлікқ ұ ғ ғ ү
немесе  гидравликалы ,  абаттылы ы  5  абат а  дейін  ж неқ қ ғ қ қ ә
жылдамды ы 0,63 мс дейін ;ғ
 нау астарды  тасымалдау  шін,  соны  ішінде  к лікқ ү ң ө

ралдарымен ж не бірге ж ретін ызметкерлермен; б л лифтілердіқұ ә ү қ ұ
лифт – аурухана лифтілері бас арады;қ
 м гедектер  арбаларында  тірек- имыл  аппаратыныү қ ң
функциялары  б зыл ан  жолаушыларды  к теруге  ж не  т сіругеұ ғ ө ә ү

ызмет ететін дербес пайдаланылатын жолаушылар лифтілері болыпқ
табылатын м гедектер арбалары.ү
Жолаушылар  лифтісінде  же іл  ж ктерді  ж не  й  т рмысында ың ү ә ү ұ ғ

заттарды,  оларды  жалпы  массасы  жолаушымен  бірге  лифтіні  ж кң ң ү
к тергіштігінен аспа ан жа дайда тасымалдау а р сат етіледі. Жарылысө ғ ғ ғ ұқ

ауіпті ж не тез т танатын заттарды тасымалдау а тыйым салынады.қ ә ұ ғ
Ж кү
 к дімгі ж к (ж к к тергіштігі 250 – 5000 кг);ә ү ү ө
 ша ын ж ктерді к теруге ж не т сіруге арнал ан ша ын ж к.ғ ү ө ә ү ғ ғ ү
Адамдарды  оларда  тасымалдауды  болдырмау  шін  кабинаныү
салма ы 250 кг-нан аспайтын ж ктерді тасымалдау а есептейді,  алғ ү ғ
оны  биіктігі 1250 мм-ден аспауы тиіс;ң
 кабинасы шахтадан оны  жо ар ы б лігінде  орналас ан люкң ғ ғ ө қ
ар ылы  шы атын  тротуарлар.  Б л  лифттер  ж к  к ліктерін  т сіруқ ғ ұ ү ө ү
ж не к теру шін лкен жерасты оймалары бар оймаларда,  жерә ө ү ү қ қ
асты автот ра тарында, ж ктерді к шеден жерт леге жылжыту шінұ қ ү ө ө ү
д кендерде ж не т. б. олданылады.ү ә қ
ызмет к рсету дісі  бойынша жолаушыны  зі  бас аратын дербесҚ ө ә ң ө қ

лифтілер  ж не  р ашан  ж кпен  бірге  ж ретін  жолсерік  бас аратынә ә қ ү ү қ
лифтілер ерекшеленеді.

Кабина  оз алысыны  жылдамды ы  бойынша  лифтілер  тынышқ ғ ң ғ
ж ретін (1,0 м/с дейін), жылдам ж ретін (1,0-ден 2,0 м/с дейін), жылдамү ү
ж ретін  (2,0-ден  4,0  м/с  дейін)  ж не  жо ары  жылдамды ты  (4,0  м/сү ә ғ қ
жо ары) болып б лінеді.ғ ө

К теру  механизміні  жетек  т ріне  с йкес  лифттер  электрлікө ң ү ә
(айнымалы немесе т ра ты электр оз алт ышымен) ж не гидравликалыұ қ қ ғ қ ә қ
(к тергіш  гидравликалы  цилиндр  немесе  айналмалы  типтегіө қ
гидравликалы  оз алт ышы бар лебедка т рінде) болуы м мкін.қ қ ғ қ ү ү

дизайн бойынша:
к рінетін лө ифт т рлеріү
 панорамалы  шахтадақ
 йнектелген шахтада;ә

К рінбейтін лифттер – бос шахтада (кірпіш, темірбетон, ө блок ж не т.ә
б.). 
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Машина б лмесіө
Машина б лмеө сінің лифттерінде орындалуы м мкін:ү
 жо ар ы машина б лмесімен (шахтаны  стінде);ғ ғ ө ң ү
 т менгі  машина  б лмесімен  (шахта  астында  немесе  оныө ө ң
жа ында)ғ
 машина б лмесі жо  (машина б лмесі шахтаны  лшемдеріндеө қ ө ң ө
орналас ан, детте жо ар ы жа ында).қ ә ғ ғ ғ
Шахтаны  ж не лифт кабинасыны  есіктерің ә ң
Шахталар  мен  кабиналарды  есіктеріні  дизайның ң  бойынша

лифтілерді ажыратады:
 б ралмалы есіктермен;ұ
 тігінен  немесе  к лдене інен  жылжымалы  есіктер  ( деттеө ң ә
ша ын ж к к тергіштері шін).ғ ү ө ү
Есік жетегіні  т рі бойынша лифтілер болады:ң ү

ол жетегімен (шахтаны  ж не кабинаны  есігін жолаушыны  зі ашады);қ ң ә ң ң ө
шахталы  есіктерді  жартылай  автоматты  жетегі  (есіктер  олменқ ң қ
ашылады, ал жа ынды ты  к мегімен автоматты т рде жабылады);қ қ ң ө ү
автоматты жетегі бар;

рама  жетекпен  (кабинаны  есіктері  құ ң – автоматты  жетек,  олменқ
ашылатыншахтаны  есіктері).ң

Лифт шы ыры ғ (лебедка)
Электр  лифтіні  шы ыры  редуктормен  немесе  онсыз  орындалуың ғ

м мкін (редукторсыз шы ыр).ү ғ
Гидроцилиндрі бар лифтілер келесі т рлерге б лінеді:ү ө
Гидравликалы  цилиндрді  дизайнық ң
 бір сатылы гидроцилиндрі бар лифтілер;
 телескопты  гидроцилиндрі бар лифтілер.қ

оз алысты  гидроцилиндр  плунжерінен  кабина а  беру  т сіліҚ ғ ғ ә
бойынша:

 тікелей сер ететін гидроцилиндрі бар лифтілер;ә
 лифтілер тікелей емес, ар анды мультипликатормен.қ
Гидравликалы  цилиндрді  орналасуық ң
Кабина а  атысты  гидравликалы  цилиндрді  орналасу  сипатығ қ қ ң

бойынша:
 орталықта орналас ан лифтілер;қ
 б йірү де орналас ан лифттер.қ
Бас ару т рлеріқ ү
Лифттерде бас аруды  келесі т рлері бар:қ ң ү
 ішкі, ол кабинаны  купесінен бас арылады;ң қ
 сырт ы-аялдама ала дарынан ж зеге асырылады;қ ң ү
 аралас-кабинаны  купесінен ж не аялдама ала дарынан.ң ә ң
Бас ару ж йелері бойынша ажыратады:қ ү
 бір ана командағ  бойынша (ша ыру немесе б йры ) қ ұ қ тіркелетін
ж не іске асырылатын арапайым б лек бас ару);ә қ ө қ
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 жымды  бас ару,  онда  барлы  командалар  тіркеледі  ж неұ қ қ қ ә
оларды  орындау  лифт  ж мысыны  ба дарламасына  с йкес  ж зегеұ ң ғ ә ү
асырылады. Б л ретте ша ырулар немесе б йры тар бойынша ілеспеұ қ ұ қ
аялдамалар жасалуы м мкін. Т р ын й имараттарыны  лифтілеріү ұ ғ ү ғ ң
шін  ша ырулар  бойынша ілеспе  аялдамалар  кабина  т мен  арайү қ ө қ
оз ал ан кезде ана,  ал о амды  имараттарда — екі ба ытта дақ ғ ғ ғ қ ғ қ ғ ғ

орындалады. Б йры тар бойынша барлы  лифтілерде екі ба ытта даұ қ қ ғ
ілеспе аялдамалар арастырыл ан;қ ғ
 бір лифтті бас ару;қ
 топты -бір  шахтада  орналас ан,  бірдей  абаттар а  ызметқ қ қ ғ қ
к рсететін  ж не  жылдамды ы  бірдей  лифтілер  тобын  бас ару.ө ә ғ қ
Топты  бас аруды  бір  т рі  жо ары  абатты  т р ын  йлердеқ қ ң ү ғ қ ұ ғ ү

олданылатын лифтілерді ж пты  бас ару болып табылады.қ ұ қ қ


4.4 Қона  йлерде е бекті ор ауды, ауіпсіздік техникасын ж неқ ү ң қ ғ қ ә
рт ауіпсіздігін амтамасыз ету ж ніндегі шараларды йымдастыруө қ қ ө ұ

рт  -  Ө қона  й  она тары  мен  ызметкерлеріні  мірі  менқ ү қ қ қ ң ө
денсаулы ына,  оларды  м лкін  са тау а,  сондай-а  отельді  м лкі  менғ ң ү қ ғ қ ң ү
имаратына  е  лкен  ауіп.  Сонды тан  она  й  шаруашылы ындағ ң ү қ қ қ қ ү ғ
имараттарды, й-жайларды ж не адамдарды рттен ор ауды амтамасызғ ү ә ө қ ғ қ

ету ма ызды.ң
она  йлерде рттерді  туындауыны  жиі себептері отты абайсызҚ қ ү ө ң ң

пайдалану,  электр  желілері  мен  электр  жабды тарыны  а аулы ы,қ ң қ ғ
технологиялы  процесті  ж не  пайдалану  а идаларыны  б зылуы,қ ң ә қ ғ ң ұ
ж ндеу ж не бас а да ж мыс т рлері кезінде рт ауіпсіздігі шараларыныө ә қ ұ ү ө қ ң
са талмауы болып табылады.қ

она  й шаруашылы ы к сіпорныны  рт ауіпсіздігіні  ма сатыҚ қ ү ғ ә ң ө қ ң қ
белгілі  бір  олданыста ы  нормативтерде  ртті  пайда  болуыны  алдынқ ғ ө ң ң
алу, ал рт туында ан жа дайда оны  таралуын шектеу, уа тылы аны тау,ө ғ ғ ң қ қ
ртті  с ндіру,  адамдар  мен  материалды  ндылы тарды ор ау  болыпө ө қ құ қ қ ғ

табылады.
Өртті  туындау  ж не  (немесе)  даму  ы тималды ы  нормалан анң ә қ ғ ғ

р сат етілген м ннен аспайтын жа дайларды жасау а арнал ан ралдарұқ ә ғ ғ ғ құ
мен  йымдастыру  іс-шараларыны  жиынты ыұ ң ғ нанөртті  болдырмау
ж йелері рылуы тиіс (ДСТУ 2272: 2006).ү құ

рбір  на ты  жа дайда  рт  ауіпсіздігіні  ажетті  де гейінӘ қ ғ ө қ ң қ ң
амтамасыз  ету  бойынша  техникалы  ж не  йымдастырушылық қ ә ұ қ

шешімдер кешенін зірлеудегі  негізгі  бастап ы деректер рт ауіпсіздігіә қ ө қ
м селелері бойынша олданыста ы за намалы  нормативтік - техникалыә қ ғ ң қ қ
база, материалдар мен заттарды  жарылыс- рт ауіпті асиеттері она  йң ө қ қ қ қ ү
шаруашылы ы к сіпорныны  ерекшеліктері болып табылады.ғ ә ң
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она  йлерде  рт  ауіпсіздігі  ж йесін  ру  процесі  келесіҚ қ ү ө қ ү құ
кезе дерден т рады:ң ұ

1) она  йде рт к зетін ру бойынша йымдастыру іс-шараларынқ қ ү ө ү құ ұ
ткізуө

2) ызметкерлерді  ртке арсы дайынды ын ж ргізу;қ ң ө қ ғ ү
3) ртке арсы профилактиканы ж ргізу.ө қ ү

она  йде  рт  к зетін  ру  бойынша  йымдастырушылы  іс-Қ қ ү ө ү құ ұ қ
шараларды ткізу осындай рекеттер тізбегін арастырады. олданыста ыө ә қ Қ ғ
за нама а  с йкес  рт  ауіпсіздігін  амтамасыз  етуге  жауапты она  йң ғ ә ө қ қ қ қ ү
к сіпорныны  басшысы б йры  бойынша она  йді  рт  ауіпсіздігінә ң ұ қ қ қ ү ң ө қ

амтамасыз  ету  бойынша  шараларды  йымдастыру а  жауапты  адамдық ұ ғ
та айындайды. Сондай-а , отельді  р б лімшесінде рт ауіпсіздігі шінғ қ ң ә ө ө қ ү
жауапты  адамдар  та айындалады.  рт  ауіпсіздігіне  жауапты  адамдарғ Ө қ
к рсетілген та тайшалар к рінетін жерлерде ілінеді. рбір б лімше шінө қ ө Ә ө ү
рт ауіпсіздігіні  ережелері, ережелері ж не рбір ж мыс орнында рткеө қ ң ә ә ұ ө
арсы  ауіпсіздік  шаралары  ж ніндегі  н с аулы тар  зірленеді.  ртқ қ ө ұ қ қ ә Ө
ауіпсіздігін  т улік  бойы  ба ылауды  ж зеге  асыратын  кезекшіқ ә қ ү
кімшілерді ,  кезекші  менеджерлерді ,  она йді  ауіпсіздік  ызметіә ң ң қ қү ң қ қ
ызметкерлеріні  ж не бас а кезекші персоналды  атарынан рт с ндіруқ ң ә қ ң қ ө ө

жауынгерлік топтары рылады. рт туында ан жа дайда хабарлау ж йесіқұ Ө ғ ғ ү
зірленеді. рт кезінде жауынгерлік рт с ндіру ә Ө ө ө тобының рбір м шесініә ү ң

негізгі  міндеттері аны таладық .  Хабарлау  ж йесі  бойынша  рт  дабылыү ө
сигналынан  кейін  директорды  б йры ымен  рт  ауіпсіздігіне  жауаптың ұ ғ ө қ
болып та айындал ан барлы  адамдар она  йге келіп, дабылды  себебінғ ғ қ қ қ ү ң
аны тап, адамдарды эвакуациялауды бастауы, сондай-а  рт с ндірушілерқ қ ө ө
келгенге дейін ртті с ндіру ж не оны  таралуын болдырмау шін барлыө ө ә ң ү қ

ажетті шараларды абылдауы тиіс.қ қ
ызметкерлерді  ртке арсы дайынды ын ж ргізуҚ ң ө қ ғ ү
ртке арсы дайынды  ртке арсы н с амадан (кіріспе, бастап ыӨ қ қ ө қ ұ қ қ

ж не айталама) ж не рт-техникалы  минимум ба дарламасы бойыншаә қ ә ө қ ғ
саба тардан т рады.қ ұ

рт  ауіпсіздігі  бойынша  кіріспе  ж не  ал аш ы  н с амаларӨ қ ә ғ қ ұ қ
ж мыс а абылдау кезінде ж ргізіледі.ұ қ қ ү

Бастап ы ж не айталама н с амаларды осы б лімде рт ауіпсіздігіқ ә қ ұ қ ө ө қ
шін жауапты адам ж мыс орнында ж ргізедіү ұ ү

рт-техникалы  саба тарӨ қ қ ы  минимум  бойынша  инженерлік-
техникалы  ызмет  ызметкерлерімен  ж не  материалды  жауаптық қ қ ә қ
т л алармен  она  й  директоры арнайы бекіткен  ба дарлама  бойыншаұ ғ қ қ ү ғ
ткізіледі.  О у  ая тал аннан  кейін  сына  ж ргізіледі,  оны  н тижелеріө қ қ ғ қ ү ң ә

ведомос а енгізіледі.қ
ата  рт  режимін  амтамасыз  ету  шін  она  йлерде  арнайыҚ ң ө қ ү қ қ ү

жадынамалар жасалады, онда рт ауіпсіздігі шаралары мен рт кезіндегіө қ ө
мінез- лы  ережелері  бойынша  негізгі  сыныстар  о ытылады.  Б лқұ қ ұ қ ұ
к рнекті  орындарө да жарнамалы  материалдары бар  қ папкада р  б лмедеә ө
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орналас ан.  она  р ашан  б л  қ Қ қ ә қ ұ папка а  арамайды,  сонды тан  кейбірғ қ қ
жо ары де гейлі она  йлерде олар ережелермен танысу шін она  йғ ң қ қ ү ү қ қ ү
бейне арнасын пайдаланады.

ртке  арсы  профилактика-б л  рттерді  алдын  алу,  олардыӨ қ ұ ө ң
о шаулау  ж не  жою,  сондай-а  рт  бол ан  жа дайда  адамдар  менқ ә қ ө ғ ғ
материалды  ндылы тарды  ауіпсіз  эвакуациялауды  амтамасыз  етуқ құ қ қ қ
ж ніндегі йымдастырушылы  ж не техникалы  іс-шаралар кешені.ө ұ қ ә қ

ртті  алдын-алу жобалау ж не  рылыс кезе інде  ртті  алдын-Ө ң ә құ ң ө ң
алу, автоматты рт дабылы ж йесін олдану, рт с ндіру ралдары менө ү қ ө ө құ
ж йелерін  пайдалану,  рт  туралы  ескерту  ж йесін  олдану,  рт  бол анү ө ү қ ө ғ
жа дайда рекет ету ж йесін дамыту ж не адамдарды эвакуациялау.ғ ә ү ә

Отельдегі ртті  алдын алу она  й имаратын жобалау ж не салуө ң қ қ ү ғ ә
кезе інде басталады (СНШ 2.08.02, ВСС 62. СНШ 2.07.01). она  й шінң Қ қ ү ү
рт  ауіпсіздігі  ережелері  йді  арнайы  орналасуын,  ртке  арсыө қ ү ң ө қ

кедергілерді,  жанбайтын  рылымдармен  о шаулан ан  б ліктердіқұ қ ғ ө
жасауды  арастырады.  ртке  арсы  абыр аларды ,  аражабындарды ,қ Ө қ қ ғ ң ң
есіктерді  к мегімен бір имарат немесе рылыс шегінде рт ауіпті й-ң ө ғ құ ө қ ү
жайларды о шаулау а ж не ол пайда бол ан жа дайда отты  таралуынақ ғ ә ғ ғ ң
жол бермеуге болады.

рт с ндіру ралдары мен ж йелеріӨ ө құ ү
1.  Автоматты  газды  рт  с ндіру  ондыр ысы.  Газды  рт  с ндіруө ө қ ғ ө ө

рыл ылары  трансформаторлы  осал ы  станция  мен  бас  таратуқұ ғ қ қ қ
ал аныны  й-жайларында,  сондай-а  дизель  отынын  са тау  й-қ қ ң ү қ қ ү

жайларында орнатылады. рыл ылар осы б лмелерде орналас ан т тінҚұ ғ ө қ ү
ж не  жылу  датчиктерінен  ж мыс  істейді.  Б л  ретте  рт  туралы  сигналә ұ ұ ө
ЦДЛ пультіне т седі.ү

2. Автоматты су рт с ндіру ондыр ысы. Автоматты суды с ндіруө ө қ ғ ө
ондыр ысы-б л  она  йді  барлы  д ліздері  мен  б лмелеріндеқ ғ ұ қ қ ү ң қ ә ө

орналас ан  ысыммен  сумен  толтырыл ан  бырларды  т тас  желісі.қ қ ғ құ ң ұ
бырларда б ріккіш б ріккіштер бар. Негізгі ж мыс элементі-б л баста ыҚұ ү ү ұ ұ ғ

тез бал итын лып, ол 50 ° C температурада ериді ж не дистрибьюторқ құ ә
ар ылы су жанып жат ан б лмені  белгілі бір айма ын жабады.қ қ ө ң ғ

3.Ішкі ртке арсы су быры. Тік бырларда барлы  абаттардаө қ құ құ қ қ
ішкі  рт  крандары  (вентилі  бар  келте  быр)  орнатылып,  олар а  келтеө құ ғ

бырлары бар  рт  же дері  жал ануы тиіс.  рт  же і  арнайы тауашадақұ ө ң ғ Ө ң
орналас ан  ж не шартты белгісі  бар  есікпен  жабыл ан аптама а  келтеқ ә ғ қ ғ

бырмен бірге орал ан болуы тиіс. р же ні  зынды ы - 20 м.Олардықұ ғ Ә ң ң ұ ғ ң
она  йде  орналасуы  еденге  арнал ан  эвакуациялау  жоспарларындақ қ ү ғ

к рсетілуі керек.ө
4. Су перделері. ртті  таралуынан ор ау шін она  йді  барлыӨ ң қ ғ ү қ қ ү ң қ

абаттарында  су  перделері  арастырылуы  м мкін.  Су  олмен  іскеқ қ ү қ
осылады.қ

рт туралы хабарлау ж не эвакуацияны бас ару ж йесіӨ ә қ ү
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она тарды  рт  туралы  хабардар  ету  ж не  эвакуацияны  бас аруҚ қ ө ә қ
ж йесі  она  йді  рттен  ор ау  ж йесіні  ажырамас  б лігі  болыпү қ қ ү ң ө қ ғ ү ң ө
табылады.  Жо ары  д режелі  она  йлерде  она тарды  рт  туралығ ә қ қ ү қ қ ө
ескерту  ж йесі  орталы  залда  орналас ан.  Жауынгерлік  есеп  ртү қ қ ө
дабылыны  іске  осылуыны  себебі  шынымен  рт  бол анынң қ ң ө ғ
аны та аннан кейін рт туралы ескерту ж йесі іске осылады.қ ғ ө ү қ

Б л автоматты т рде о ыраулар мен дабыл сигналдарын, сондай-аұ ү қ ң қ
она тар а  арнал ан  барлы  теледидарды  осады  (немесе  егер  оларқ қ ғ ғ қ қ
осыл ан  болса,  она  й  арнасына  ауысады).  Б л  жа дайды  ескереқ ғ қ қ ү ұ ғ

отырып,  она тар а а паратты жеткізуге  ж не д рбеле ні  алдын алу ақ қ ғ қ ә ү ң ң ғ
м мкіндік  береді.  Теледидар  экрандарында  лтты ,  а ылшын,  неміс,ү ұ қ ғ
француз  тілдеріндегі  м тіндер  к рсетіледі.  Теледидар  экранында ыә ө ғ
м тіннен бас а н мірлерде р абат шін эвакуация жоспары к рсетіледі.ә қ ө ә қ ү ө

ажетті  а паратты н мірлердегі  дауыс зорайт ыштар ар ылы да беругеҚ қ ө қ қ
болады.

Эвакуацияны  рт  шы ан  абаттан,  жо арыда  орналас анө ққ қ ғ қ
абаттардан  немесе  жалпы  она  йден  (жану  айма ында ы  жа дай ақ қ қ ү ғ ғ ғ ғ

байланысты)  о ыраулар  мен  дабыл  сигналдарын  олдана  отырыпқ ң қ
бастау а болады. Сонды тан она тар мен ызметкерлерді эвакуациялауғ қ қ қ қ
туралы шешім абылда ан а дейін рт айма ында ы жа дайды білу ажет.қ ғ ғ ө ғ ғ ғ қ

рт  ж не  эвакуациялау  туралы  адамдар а  хабарлау  ж йесін  осуӨ ә ғ ү қ
туралы  шешімді  кезекші  менеджер  ( рт  с ндіру  жауынгерлік  есебіө ө
ауысымыны  басты ы) немесе она  й бойынша кезекші абылдайды.ң ғ қ қ ү қ

она тарды  эвакуациялау  барлы  н мірлердегі  эвакуациялауҚ қ қ ө
жоспарларына с йкес, ал она  й ызметкерлерін - барлы  б лімдердегі,ә қ қ ү қ қ ө

ызметтер  мен  б лімшелердегі  арнайы  қ ө жадынамалар ағ  с йкес  ж зегеә ү
асырылады.

Эвакуациялы  жары тандыру ж не эвакуациялау ба ытыны  жарық қ ә ғ ң қ
к рсеткіштері т ра ты, т улік бойы осылуы тиіс.ө ұ қ ә қ

4.5 она  йлерді  телекоммуникациялы  ж йелері. Конференц-Қ қ ү ң қ ү
залдарды жабды тауқ

Телекоммуникациялы  ж йелер  деп  рт рлі  электромагниттікқ ү ә ү
процестерді олдана отырып, аудио, видео ж не бас а да а парат т рлерінқ ә қ қ ү
беру м мкіндігімен байланысты ж йелер т сініледі.ү ү ү

она йлерді  телекоммуникациялы  ж йелермен  ж неҚ қү қ ү ә
жабды тармен  жабды тау  она  й  ызметіне  заманауи  а параттық қ қ қ ү қ қ қ
технологияларды енгізу ар ылы м селені шешуге м мкіндік береді.қ ә ү

она  й  кешендерінде  ж йеге  біріктірілген  жеке  компьютерлер,Қ қ ү ү
бейне коммуникациялар ж не ба дарламалар олданылады.ә ғ қ

она жайлылы  саласында  а паратты  технологияларды  енгізуҚ қ қ қ қ
бірнеше кезе нен т рады.ң ұ
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Бірінші  кезе - она  й  ызметкерлері  шін  автоматтандырыл анң қ қ ү қ ү ғ
ж мыс орындарын ру, мысалы, бухгалтер, портье ж не т. б.ұ құ ә

Екінші  кезе -компания  ішіндегі  ызметті  автоматтандыру,  о анң қ ғ
мыналар кіреді:

 ызметті  рбір ба ытын автоматтандыру;қ ң ә ғ
 она  й  ызметіні  барлы  (немесе  барлы  дерлік)қ қ ү қ ң қ қ
ба ыттарын бас аратын біры ай ба дарламалы  ралды ру.ғ қ ңғ ғ қ құ құ

шінші кезе -барлы  Ү ң қ а паратты  ж йелер мен она  й ызметініқ қ ү қ қ ү қ ң
т рлерін к сіпорынды бас аруды  біры ай автоматтандырыл ан ж йесінеү ә қ ң ңғ ғ ү
интеграциялау (біріктіру).

она  й к сіпорныны  барлы  б лімдері мен ызметтеріні  с ттіҚ қ ү ә ң қ ө қ ң ә
ж мыс  істеуі  ж не  оларды  бас ару  шін  келесі  а паратты  ж йелердіұ ә қ ү қ қ ү
енгізу ажет:қ

 коммуникацияларды  интеграциялан ан а паратты  ж йесі;ң ғ қ қ ү
 ауіпсіздікті амтамасыз етуді  кешенді ж йесі;қ қ ң ү
 конференц-залдарды жара тандыруды  кешенді ж йесі;қ ң ү
 ызмет к рсету ж йелері;қ ө ү
 она  йді  тіршілікті  амтамасыз  ету  ж йесі-инженерлікқ қ ү ң қ ү
жабды ты диспетчерлеу,  энергиямен амтамасыз ету,  й-жайлардақ қ ү
микроклимат жасау ж йелерінен т рады.ү ұ
Біріктірілген а паратты  коммуникация ж йесіқ қ ү
Біріктірілген  а паратты  байланыс  ж йесі  мыналардан  т руық қ ү ұ

м мкін:ү
 рылымды  кабельдік желі;құ қ
 ша ын АТС базасында жергілікті она  й телефон желісі;ғ қ қ ү
 жергілікті компьютерлік желі;
 ішкі  радиотелефонды  байланыс,  сондай-а  мобильдіқ қ
объектілермен радиотелефонды  байланыс ж йелері.қ ү

рылымды  кабельдік желіҚұ қ
Заманауи желілерді  негізі,  е  алдымен телефон ж не компьютер,ң ң ә

рылымдал ан кабельдік желілер ( КЖ) болып табылады. КЖ рудықұ ғ Қ Қ құ ң
негізгі идеясы- она  й желілерін біріктіру (біріктіру).қ қ ү

КЖ  детте  оптикалы  кабельмен  ж не  к лдене  (ішкі)  сымменҚ ә қ ә ө ң
жасал ан тік (аралы ) сымнан т рады. Барлы  кабельдер телефон немесеғ қ ұ қ
компьютерді  желілік  адаптері  ж не  т.  б.  осыл ан  розеткаларменң ә қ ғ
ая таладық .

она  йді  телефон желісіҚ қ ү ң
Б гінгі та да к птеген она  йлерде ша ын АТС олданылады.ү ң ө қ қ ү ғ қ
Мини-АТС-б л сырт ы телефон желілері іске осылатын ж не ішкіұ қ қ ә

байланыс желілері кететін мамандандырыл ан компьютер.ғ
Мини-АТС – ті  арты шылы тары:ң қ қ
* алалы  н мірлерді  бір б лігінен бас тарту а м мкіндік береді, алқ қ ө ң ө ғ ү

к птеген  ішкі  абоненттер  сырт ы  желілерді  аз  санын  жанжалсызө қ ң
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пайдалана алады. Е  жа сы н с а-бір сырт ы н мірде алты ішкі абонентң қ ұ қ қ ө
бол ан кезде;ғ

* она  йге телефон байланысын заманауи етіп, оны м мкіндігіншеқ қ ү ү
тиімді пайдалану а м мкіндік береді;ғ ү

*  зіні  барлы  абоненттеріне  андай  да  бір  арнайы  телефонө ң қ қ
аппараттарын талап етпей, заманауи сервис сынады;ұ

* тарифтеуді, я ни ішкі н мірін, олданыл ан желісін, к нін, уа ытын,ғ ө қ ғ ү қ
терілген  н мірін  ж не  с йлесу  за ты ын  к рсете  отырып,  телефонө ә ө ұ қ ғ ө
ар ылы  с йлесулерді  тіркеуді  ж ргізеді.  Барлы  алааралы  ж неқ ө ү қ қ қ ә
халы аралы  с йлесулер  тіркеледі.  Б л  ретте  компьютер  алалы  АТСқ қ ө ұ қ қ
тарифі  бойынша  немесе  осы  она  йде  белгіленген  тариф  бойыншақ қ ү
с йлесу шін шотты басып шы арады.ө ү ғ

Ша ын  АТС  пайдалану  ала  н мірлерін  сатып  алуда  тікелейғ қ ө
немдеуден  ж не  оларды  т ра ты  т леуден  бас а,  алалы  АТСү ә ұ қ ө қ қ қ
сынбайтын  мынадай  сервистік  функцияларды  іске  асыру а  м мкіндікұ ғ ү

береді:
* о ырауды ба ыттау;қ ң ғ
* с йлесуге бірнеше абонентті осу (конференц-байланыс);ө қ
* бос емес абонентке араласу (ш ыл байланыс);ұғ
* селекторлы  м жілістер ткізу;қ ә ө
* алалы , алааралы , халы аралы  желілер бойынша автож ндеу;қ қ қ қ қ қ ө
* жаттарды абылдау ж не факс-аппарат а айта о ырау шалусызқұ қ ә қ қ қ ң

жіберу;
Ша ын АТС абоненттерді  аз санына есептелген ж не оларды ша ынғ ң ә ғ

ж не орта она  йлерге орнату а болады.ә қ қ ү ғ
Санды  мини-АТС лде айда лкен м мкіндіктерге ие, жина ы ж неқ ә қ ү ү қ ә

сенімді.
Жергілікті компьютерлік желі

азіргі заман ы жо ары технологиялы  лемде еш андай она  йҚ ғ ғ қ ә қ қ қ ү
Интернетті  аламды  компьютерлік желісіне кірмей мір с ре алмайды.ң ғ қ ө ү
Б л  желіге  кіру  іскери  серіктестерді  табу а,  серіктестік  ру а,  зұ ғ құ ғ ө

ызметтерін  жарнамалау а  ж не  жылжыту а  іс  ж зінде  шексізқ ғ ә ғ ү
м мкіндіктер береді, сонымен атар ызмет нын т мендететін к птегенү қ қ құ ө ө
делдалдарды айналып тіп, тікелей клиенттермен байланыс м мкіндігі бар.ө ү

Сондай-а ,  она тарды  ажеттіліктері  мен  она  йдіқ қ қ ң қ қ қ ү ң
м мкіндіктеріне  байланысты  она  йдегі  орындарды  брондау а  ж неү қ қ ү ғ ә
брондау а  м мкіндік  беретін  компьютерлік  брондау  ж йесіні  болуығ ү ү ң

ажет.қ
она  йді  барлы  автоматтандырыл ан ж мыс орындары жергіліктіҚ қ ү ң қ ғ ұ

компьютерлік  желіге  біріктірілген,  б л  б лімдерді  зара  рекеттесуінұ ө ң ө ә
же ілдетеді, байланыс уа ытын азайтады ж не б кіл она йді  ж мысынң қ ә ү қ қү ң ұ
тиімді орнату а м мкіндік береді.ғ ү

Жергілікті компьютерлік желі мыналарды амтиды:қ
* дербес компьютерлер мен перифериялы  рыл ыларқ құ ғ ды;
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* желілік адаптерлері ж не желілік кабельдерә ді;
* желілік операциялы  ж йеқ ү ні.
Конференц-залдарды жабды тау ж йесіқ ү

азіргі  уа ытта  она  йлерде  конгресс  бизнесіне  жо ары ж не  еҚ қ қ қ ү ғ ә ң
бастысы  т ра ты  табыс  к зі  ретінде  к п  к іл  б лінеді.  она йлерұ қ ө ө өң ө Қ қү
семинарлар  мен  конференциялар  ткізуге  ж не  барларын  жа арту аө ә ң ғ
арнал ан жа а й-жайларды салу а к п аражат ж мсайды.ғ ң ү ғ ө қ ұ

Конференц-залда  фойе,  атысушыларды  тіркеуге  арнал ан  й-жайқ ғ ү
ж не барлы  ажетті осал ы й-жайлар кешені болуы тиіс.ә қ қ қ қ ү

азіргі  заман ы  конференц-залдар  климатты  ба ылауҚ ғ қ
ондыр ыларымен,  реттелетін  жары тандырумен,  аудиовизуалды  ж неқ ғ қ ә

пре-зентациялы  жабды пен, оны  ішінде видеқ қ ң о-конференцияны ткізугеө
арнал ан жабды тармен жабды тал ан.ғ қ қ ғ

Конференц-залдарды  презентациялы  ж не  аудиовизуалдың қ ә
жабды тарына келесі техникалы  ралдар жатады.қ қ құ

1.  лкен  экранда  жеке  компьютерден  немесе  бейнемагнитофоннанҮ
а паратты к рсетуге м мкіндік беретін қ ө ү мультимедиа ж не бейнепроектор.ә

2. Бейне таспаларды к руге арнал ан бейнемагнитофон.ө ғ
3. М лдір слайд пленкаларынан  ө с прозрачных пленок — слайдовна

экран экран а,  а  абыр а а  ж не  т.б.  а паратты  к рсетуге  арнал анғ қ қ ғ ғ ә қ ө ғ
графопроектор  арнайы  рыл ыларды  олдануды  ар асындақұ ғ қ ң қ
графопроектор жеке компьютерден келетін а паратты да к рсете алады.қ ө

4. Визуайлер- рт рлі жаттар мен иллюстрацияларды лкен экрандаә ү құ ү
(бейне  ж не  мультимедиаапроектор  ар ылы)  жедел  к рсетуге  арнал анә қ ө ғ
портативті ж мыс стелі бейнекамерасы.ұ ү

5.  Та та а  арнайы  маркермен  немесе  электронды  арындашпенқ ғ қ
олданылатын  а паратты  о уды  ж не  к бейтуді  амтамасыз  ететінқ қ қ ә ө қ

интерактивті та та.қ
6.  А паратты  жинау а,  са тау а  ж не  деуге  арнал ан  дербесқ ғ қ ғ ә өң ғ

компьютер.
7.  Оны  моб  к йінде  пайдалану а  м мкіндік  беретін  портативтіү ғ ү

компьютер.
8.  Дыбысты  с йемелдеуді  амтамасыз  ету  шін  деттегі  немесеқ ү қ ү ә

портативті компьютерге осыл ан белсенді динамиктер.қ ғ
9.  Б лмеде  алыпты естуді  амтамасыз  ету  шін  к шейткіштерменө қ қ ү ү

ж не бас а акустикалы  аппаратурамен бірге олданылатын микрофон.ә қ қ қ
10. Ілеспе аударма а арнал ан рыл ылар.ғ ғ құ ғ

она  й н мірлеріндегі а паратты  ызмет к рсету ж йесіҚ қ ү ө қ қ қ ө ү
она  йлер  инженерлік  коммуникациялармен  ж не  радиохабарларҚ қ ү ә

мен  теледидарды  амтамасыз  ететін  жабды тармен  жара тандырылуық қ қ
тиіс.

она  йлердегі  радиохабар  алалы  радиотрансляциялы  желіденҚ қ ү қ қ қ
ж не  лифтілерді  оса  ал анда,  барлы  й-жайларда  радиотрансляцияә қ ғ қ ү
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жасау а  м мкіндік  беретін  ішкі  радиохабар  тарату  ж йесінен  ж зегеғ ү ү ү
асырылуы м мкін.ү

азіргі заман ы она  йлердегі теледидарлы  хабар тарату ж йесі еҚ ғ қ қ ү қ ү ң
жо ары т тынушы а арнал ан к птеген ызметтерді сынады.ғ ұ ғ ғ ө қ ұ

Трансляция  алалы  теледидар  желісінен,  лемні  негізгіқ қ ә ң
телекомпанияларыны  ба дарламаларын  абылдау а  м мкіндік  беретінң ғ қ ғ ү
спутниктік  теледидар  ж йесінен,  кабельдік  теледидардан,  она  йү қ қ ү
видеоканалынан, коммерциялы  арнадан амтамасыз етілуі м мкін.қ қ ү

она  й  видеоканалы  она тар а  рт рлі  хабарламалар,  она  йҚ қ ү қ қ ғ ә ү қ қ ү
сынатын ызметтер туралы, ұ қ т тенше жа дайлар т ртібі туралы ж не т. б.ө ғ ә ә

а парат беру шін олданылады.қ ү қ
Коммерциялы  бейне  арна  осымша  а ы а  ойын-сауық қ қ ғ қ

ба дарламаларын таратады.ғ
Т мен  санатта ы  б лмелерде  теледидарлар  она ты  тінішіө ғ ө қ қ ң ө

бойынша осымша а ы а орнатылады.қ қ ғ
Жо ары санатта ы н мірлерде ашы тан бас арылатын ж не негізгіғ ғ ө қ қ қ ә

телекомпанияларды  ба дарламаларын  абылдайтын  т рлі-т стің ғ қ ү ү
теледидарлар орнатыл ан.ғ

Бір  ж не  екі  орынды  б лмелерде  лкен  теледидарларды  орнатуә ө ү
сынылмайды.  Ж ндеуге  ы айлы  болу  шін  теледидарлардыұ ө ңғ ү ң

ассортименті минималды болуы керек.
Теле  ж не радиоаппаратуралар а техникалы  ызмет к рсетуді ж неә ғ қ қ ө ә

ж ндеуді  шарт  бойынша  мамандандырыл ан  мердігерлік  йымдардыө ғ ұ ң
немесе з мамандарыны  к мегімен ж ргізуге болады.ө ң ө ү

она  йлерді  тіршілігін амтамасыз ету ж йесіҚ қ ү ң қ ү
Автоматика,  телемеханика ж не байланыс ралдарыны  к мегіменә құ ң ө

инженерлік  жабды тарды  ж мысын  бас ару  мен  ба ылаудық ң ұ қ қ
орталы тандыру  ма сатында  азіргі  заман ы  ірі  она  йлердеқ қ қ ғ қ қ ү
диспетчерлік ызмет йымдастырылады.қ ұ

Диспетчерлік пультке мейманхананы  барлы  тіршілікті амтамасызң қ қ
ету  ж йелеріні  ( азанды ,  жылыту,  сумен  жабды тау,  желдету,  ауаү ң қ қ қ
баптау,  электрмен  жабды тау,  телекоммуникация  ж йелері)  ж мысынқ ү ұ
т ра ты  ба ылау а  ж не  ажет  бол ан  жа дайда  ш ыл  ден  оюұ қ қ ғ ә қ ғ ғ ұғ қ
шараларын  абылдау а  м мкіндік  беретін  аспаптар  мен  жабды тарқ ғ ү қ
орнатылуы тиіс.

Ба ылау с ра тары:қ ұ қ
1. она  й  кешені  мен  мейрамхананы  негізгі  ж не  осал ыҚ қ ү ң ә қ қ

ызметтері.қ
2. ойма ж не к лік шаруашылы ыҚ ә ө ғ
3.Лифт шаруашылы ығ
4. она  йлерде е бекті ор ауды, ауіпсіздік техникасын ж не ртҚ қ ү ң қ ғ қ ә ө

ауіпсіздігін амтамасыз ету ж ніндегі шараларды йымдастыруқ қ ө ұ
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5. она  йлерді  телекоммуникациялы  ж йелері.  Конференц-Қ қ ү ң қ ү
залдарды жабды тауқ
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5 ОНА  Й-МЕЙРАМХАНА КЕШЕНІНДЕГІ ТЕХНИКАЛЫҚ Қ Ү Қ
ЭСТЕТИКА Ж НЕ ДИЗАЙНӘ

5.1  Фирмалы  стиль,  техникалы  эстетика  ж не  она  й-қ қ ә қ қ ү
мейрамхана кешеніндегі дизаин

она  й-туристік сервисті  эстетикалы  м дениеті–б л она тар аҚ қ ү ң қ ә ұ қ қ ғ
(туристерге)  ызмет  к рсету  процесінде  она  й-туристік  кешенқ ө қ қ ү

ызметкерлеріні  эстетикалы  ндылы тарды руы мен пайдалануынық ң қ құ қ құ ң
е  жо ары де гейі.ң ғ ң

Дизайн-б л  оны  функционалды  ж не  эстетикалы  аспектілерініұ ң ә қ ң
бірлігіне  ол  жеткізу  шін  объективті  ортаны  алыптастыру а  ж неқ ү қ ғ ә
йымдастыру а  ба ыттал ан  шы армашылы  ызмет.  П ндік  ортаныұ ғ ғ ғ ғ қ қ ә ң

эстетикалы  м селелерімен қ ә дезайнерлер мамандары айналысады. Олардың
ызметіні  басты ма саты-адам а ( ызметкерге) ам орлы  жасау. қ ң қ ғ қ қ қ қ

Б л  німні  ( ызметтерді )  ж не  жабды тарды  сырт ы  т рінұ ө ң қ ң ә қ ң қ ү
жа сартудан,  келушілер  шін  жайлылы ты  ж не  она  й  –  туристікқ ү қ ә қ қ ү
кешен  ызметкерлеріні  о тайлы  е бек  ж не  демалыс  жа дайларынқ ң ң ң ә ғ

амтамасыз  етуден  к рінеді.  Дизайнер  с лулы ты  пайдамен,  форманық ө ұ қ
німні  ма сатымен  йлестіруге  арнал ан.  Б йымды(жабды ты)  зірлеуө ң қ ү ғ ұ қ ә

кезінде  дизайнер  пайдаланушыны  талаптарын  да(  эстетикалы  жетілу,ң қ
пайдалану  ы айлылы ы),  сондай-а  ндіріс  талаптарынңғ ғ қ ө
да( технологиялылы , немділік) назар а алады.қ ү ғ

она  й-туристік кешенні  интерьеріне с йкес келушілер к бінесеҚ қ ү ң ә ө
оны  ызметкерлері  туралы  ж не  онда ы  ызмет  к рсету  м дениетің қ ә ғ қ ө ә
туралы пікір алыптастырады. Мысалы, она  йлердегі б лме интерьеріқ қ қ ү ө

она тар а  ы айлы  жа дай  жасауы  керек.  қ қ ғ ңғ ғ Қона  йлердегі  б лме  тарқ ү ө
немесе  заттармен  толып  т рса,  демілік  ұ ә пен  ма саттылы  талаптарынақ қ
с йкес  келмейді,  ә сонды тан  қ н мірлерде  ( ызметтік  ө қ б лмелердеө )  ажетқ
емес заттарды орналастыру а болмайды. ғ

Мысалы, она  йді  т бесіндегі ба андарды  шамадан тыс санынқ қ ү ң ө ғ ң
тыныш  ре ктермен  бояу а  немесе  айналармен  жасыру а  болады.  Б лң ғ ғ ұ
жа дайда айналар б лмені  безендірілуіне айналады. р интерьерді  зінеғ ө ң Ә ң ө
назар аударатын зіндік композициялы  орталы ы болуы керек.ө қ ғ

Интерьердегі  жары тандыру  тек  утилитарлы  ма сатта  ана  емес,қ қ қ ғ
сонымен  атар  б лмені  эстетикалы  дизайныны  ралы  ретінде  деқ ө ң қ ң құ

олданылады.  Жары тандыру  жар ыра ан  жары а  жол  бермеу  шінқ қ қ ғ ққ ү
йымдастырылуы  керек,  сонды тан  т белер  мен  абыр аларды  жылтырұ қ ө қ ғ

бояумен бояу сынылмайды.ұ
Интерьерді  безендіруде  рт рлі  материалдарды  олдану а  болады:ә ү қ ғ

с ндік  сыла ,  керамикалы  плиткалар  ж не  бас алар.  Б л  материалдарә қ қ ә қ ұ
сырт ы  келбеті  бойынша  тартымды  ж не  сонымен  бірге  гигиеналы  ,қ ә қ
берік,  дыбыс  сі іргіш  болуы  керек.  абыр аларды  безендіру  шінң Қ ғ ү
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олданбалы  графика,  к ркем  фотосуреттер,  т рлі-т сті  витраждарқ ө ү ү
олданылады.қ

 Алайда,  интерьерді  жалпы рамыны  к ркемдік  б лінуіне  жолң құ ң ө ө
бермеу керек. С ндік– олданбалы нер элементтерін та дау, е  алдымен,ә қ ө ң ң

она  й – туристік кешенні  ерекшелігімен аны талады. Алайда, дизайнқ қ ү ң қ
ж мыстарында  тек  сынылатын  ызметтер  ассортиментіне  ана  емес,ұ ұ қ ғ
жалпы ызмет к рсету саласына да атысы жо  та ырып олданылады.қ ө қ қ қ қ
Осы ан  с йкес,  абыр аларды  жарнамалы  м тіндермен  толтыруғ ә қ ғ қ ә
дизайнерден лкен эстетикалы  тал амды ажет етеді.ү қ ғ қ

Жары  жарнамасы  лкен  экспрессивті  м мкіндіктерге  ие.қ ү ү
А паратты  функцияларынан бас а, ол та ы бір н рсені орындайды : олқ қ қ ғ ә
кешкі  уа ытта  она  й  –  туристік  кешенні  имаратын  безендіреді.қ қ қ ү ң ғ
Жарнамалы  хабарламаларды  беру  кезінде  дыбысты  с йемелдеудіқ қ ү

олдану  эмоционалды  к тері кі  атмосфера  жасайды,  келушілердіқ ө ң ң
назарын  аударады.  она  й  –  туристік  кешенҚ қ ү ін  безендіру  кезінде
композиция  за дары  ерекше  ма ызды.  Жарнаманы  психологиялың ң ң қ

абылдауын ескеру ажет.  Адамдар  қ қ витринаның орталы  б лігіне  онық ө ң
шетіне  ара анда  екі  есе  к п  к іл  б летіні  аны талды.  Витринанық ғ ө өң ө қ ң
т менгі  б лігіндегі  а парат  жо ар ы  жа ына  ара анда  он  есе  к пө ө қ ғ ғ ғ қ ғ ө

ызы ушылы  тудырады.қ ғ қ
она  й  кешеніні  эстетикасы  ана  емес,  сонымен  атарҚ қ ү ң ғ қ

сынылатын ызметті  эстетикасы,ұ қ ң  нары ты  экономика жа дайында німқ қ ғ ө
( ызмет)  ассортиментін  ке ейту  ана  емес,  сонымен  атар  олардық ң ғ қ ң
эстетикалы  асиеттерін арттыру да лкен ма ыз а ие. қ қ ү ң ғ

Эстетикалы  деп німні  ( ызметті ) сезімдік– сезімдік элементтерқ ө ң қ ң
ар ылы  зіні  т тынушылы  параметрлерін  білдіретін  (форманық ө ң ұ қ ң
кемелдену  д режесі,  сапа  де гейі,  пайдалылы ы  ж не  т.б.)  асиеттеріә ң ғ ә қ
т сініледі.  німні  е  к п  тарал ан  эстетикалы  асиеттері–ү Ө ң ң ө ғ қ қ  демілік,ә
композицияны  т тасты ы  (форманы  бірт тас  абылдау),  лшемдердің ұ ғ ұ қ ө ң
пропорционалдылы ы, т сі  ж не бас алары. рине,  нім ( ызмет) деміғ ү ә қ Ә ө қ ә
к рініс  шін  емес,  оларды  пайдалану  шін  жасалады.  Алайда,  німніө ү ү ө ң
( ызметті )  эстетикасы  ма ызды  р л  ат арады,  йткені  ол  она ақ ң ң ө қ ө қ ққ
(туристке) зіні  тартымдылы ын аны тайды.ө ң ғ қ

Мейрамхана бизнесіндегі эстетика
Мейрамхана  ызметіні  эстетикалы  м дениеті-қ ң қ ә  б л  мейрамханаұ

ызметкерлеріні  она тар а  ызмет  к рсету  процесінде  эстетикалық ң қ қ ғ қ ө қ
ндылы тарды жасау ж не пайдалану де гейі.құ қ ә ң

Техникалы  эстетика- йлесімді  п ндік  ортаны,  соны  ішіндеқ ү ә ң
мейрамханада  руды  техникалы  ж не  эстетикалы  м селелерінқұ ң қ ә қ ә
зерттейтін  ылым.  Б л  эстетика,  эргономика,  инженерлік  психология,ғ ұ
ндіріс технологиясы, экономика, леуметтану, нертану ж не т.б. сия тыө ә ө ә қ
ылымдарды  зара рекеттесуі н тижесінде пайда болды. ғ ң ө ә ә

ндірістік проблемаларды  эстетикалы  м дениетке енуі ндірістікӨ ң қ ә ө
идеяларды  к ркемдік  игеруден,  ө «адам  –  техника»  д ст рлі  к ркемдікә ү ө
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та ырыбына  ндірістік  к з арастан  т рады.  Техникалы  эстетикақ ө ө қ ұ қ
дизайнны  теориялы  негізін райды.ң қ құ

Техникалы  эстетика  німні  алыптасуы  мен  рамынық ө ң қ құ ң
за дылы тарын  зерттейді.  Ол  б йымдар  сапасыны  техникалы –ң қ ұ ң қ
экономикалы  к рсеткіштеріне, осы б йымдарды жасау ралдарына ж неқ ө ұ құ ә
олар ндірілетін орта а ойылатын талаптарды зірлейді. ө ғ қ ә

Техникалы  эстетика сонымен атар к сіпорындарда, соны  ішіндеқ қ ә ң
мейрамханаларда  «техникалы  қ пейзаж» ру бойынша сыныстар береді.құ ұ
Онда  с лулы  за дарына  с йкес  та ырыпты  ортаны  т рлендірудіұ қ ң ә қ қ ү ң
бір атар  принциптері  мен  дістері  бар.  Техникалы  эстетикақ ә қ
зірлеушілерді  к ш-жігерін ізгілендіруге, ндірістік ортаны ізгілендіругеә ң ү ө

ба ыттайды.ғ
Мейрамхана  имараттарыны  сырт ы  дизайнынығ ң қ ң

эстетикалы  ерекшеліктері.қ
К ркемдік  бастама е бекті  рухтандырады,  мірді  безендіреді  ж неө ң ө ә

адамды жа сартады. Б л мейрамхана имараттарына да атысты. Заманауиқ ұ ғ қ
мейрамханалар  с лулы  за дарына  с йкес  салынып,  аланы  с нінеұ қ ң ә қ ң ә
айналуы керек.

С улет ж не нер ралдарын, имаратты  рылымды  шешімдерінә ә ө құ ғ ң құ қ
та дау  мейрамхананы  ерекшелігіне  байланысты.  Б л  дизайнергең ң ұ
мейрамхананы  экспрессивті  бейнесін  іздеуді  міндеттейді.  Типтік  жобаң
бойынша  мейрамхана  имаратын  салу  кезінде  дизайнер  айма тығ қ қ
ерекшеліктер  мен  лтты  д ст рлерді  ескере  отырып,  интерьердіұ қ ә ү
безендіруді  ерекше б лшектерін жобалаумен айналысуы керек.ң ө

Мейрамханаларды  заманауи  имараттары  келушілер  шін  де,ң ғ ү
ызметкерлер шін де олайлы жа дайлар а ие болуы керек. имараттардық ү қ ғ ғ Ғ

жобалау,  ндірістік  й-жайларды  жоспарлау  ызмет  к рсетудіө ү қ ө ң
прогрессивті  т рлерін,  ылымны  со ы жетістіктерін  ж не  ү ғ ң ңғ ә мейрамхана

ызметі  саласында ы  озы  т жірибені  ескере  отырып,  техникалық ғ қ ә қ
эстетика талаптарына негізделген.

Мейрамхана имаратыны  жанында ы аума ты к галдандыру ж неғ ң ғ қ ө ә
абаттандыру  сия ты  эстетикалы  безендіру  ралына  к п  к іл  б луқ қ құ ө өң ө
керек.

Техникалы  эстетиканы  та ы бір элементі – жарнама. Мейрамханақ ң ғ
бизнесіні  жарнамасына  келесі  негізгі  эстетикалы  талаптар  ойылады:ң қ қ
аны тылы , к зге т сушілік, зіндік ерекшелік. қ қ ө ү ө

Осы талаптар тізбесі:
 жарнаманы  м нерлілігі  та амны  д мін тату ниетін ша ыруң ә ғ ң ә қ
ма сатында оны  бейнесін сенімді ж не серлі жасаудан т рады;қ ң ә ә ұ
 жарнаманы  ашы ты ы т тынушыны  назарын осы та амдың қ ғ ұ ң ғ
сатып  алу  туралы  шешім  абылдау а  ынталандыру  шін  қ ғ ү к ілінөң
аудару а к мектеседі;ғ ө
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 жарнаманы  зіндік  ерекшелігі  айталанатын  та амдың ө қ ғ
клиентті  назарын аудару шін к тпеген жерден, ерекше т р ыданң ү ү ұ ғ
сыну а м мкіндік береді.ұ ғ ү

Тиімді жарнаманы жасау шін осы эстетикалы  талаптарды ескеруү қ
ажет.  йткені,  фантазиқ Ө ямен жасал ан  та ам  туралы  жарнамалығ ғ қ

хабарлама ана леуетті она а к шті эстетикалы  сер етеді. ғ ә қ ққ ү қ ә
Та амдарды  жарнамалауғ да психологиялы  факторларды  ескеруіқ

керек.  Жо арыда айтыл андай,  жарнама т тынушыны  назарын аударуығ ғ ұ ң
керек,  оны  ызы тыруы  керек,  оны  эмоцияларын  оздыруы  керек,қ қ ң қ
та ам а тапсырыс беруге деген ынтасын тудыруы керек.ғ ғ

Мейрамхана  ызметіндегі  е  к п  тарал ан  жарнама  –  баспақ ң ө ғ
(пара шалар,  буклеттер,  каталогтар,  жарнамалар  ж не  т.б.).  Баспақ ә
жарнамасыны  м тіні е  аз с здермен келушілерге е  к п а парат беруің ә ң ө ң ө қ
керек. Лаконикалы  м тіндер жа сы ж мыс істейді.қ ә қ ұ

Мейрамхана  ызметкеріні  (даяшы,  бармен)  ж мыс  орнынық ң ұ ң
эстетикасы  мейрамхана  к сіпорныны  т тас  эстетикасыны  ажырамасә ң ұ ң
факторы болып табылады. Ж мыс орны-лауазымды  міндеттерді орындауұ қ
шін  ажетті  ралдармен  жара тандырыл ан  ү қ құ қ ғ орындаушыны  е бекң ң
ызметі  айма ы.  Ж мыс  орныны  эстетикалы  дизайны  мейрамханақ ғ ұ ң қ
ызметкерлері  арасында  жа ымды  эмоциялар  тудыруы  керек,  ызметқ ғ қ

к рсетуге деген ызы ушылы ты арттыруы керек. ө қ ғ қ
Осылайша, шаршау азаяды ж не оларды  ә ң е бек німділігі  артады.ң ө

Ж мыс  орнын  жобалау  кезінде  оны  б збау  шін,  м мкін  болса,  оныұ ұ ү ү
толы тыру шін интерьер дизайныны  ерекшеліктерін ескеру ажет.қ ү ң қ

Мейрамхана ызметкеріні  (даяшы,  бармен,  қ ң метрдотель  ж не т.б.)ә
эстетикалы  м дениеті  жеке  ерекшеліктері  мен  жасын  ескере  отырып,қ ә
зіні  сырт ы келбетін (имиджін)  ө ң қ «жасау» абілетінен к рінеді. Сырт ық ө қ

т рі бойынша даяшыү ның келуші кезінде бірінші кездесуі рылады даяшықұ
немесе  зге  сер  даяшы  туралы.  Сонды тан  мейрамхана  ызметкеріө ә қ қ
тартымды к рінуі керек. Даяшыны  сырт ы келбеті-мейрамхананы  визитө ң қ ң
карточкасы. Даяшыны  (бармен,  ң метрдотель) жина ылы ы, ыптылы ы,қ ғ ұқ ғ
д лдігі  бойынша  келушілер  осы  мейрамханада  ызмет  к рсетуә қ ө
м дениетіні  де гейін т тастай ба алайды.ә ң ң ұ ғ

Мейрамхана  даяшысыны  сырт ы келбеті  келесі  компоненттерденң қ
т рады:  киім,  ая  киім,  шаш  лгісі,  косметика,  алып,  бет- лпет,  ым-ұ қ ү қ ә
ишара,  мінез- лы  ж не  т.б.  Даяшыны  р ашан  олдары  таза  болуықұ қ ә ң ә қ қ
керек,  тырна тары  ыпты  кесіліп,  таза  шаштары  жа сы  тарал ан.қ ұқ қ ғ
Байланыс айма ыны  даяшысы жа сы алыпта болуы керек.ғ ң қ қ

Даяшыны  сырт ы  келбетінде  дептілік  лкен  р л  ат арады.ң қ ә ү ө қ
дептілік келушілерге жа ымды сер алдырады.Ә ғ ә қ

Мінез- лы  ж не  ым  –  ма ызды  рамдас  сырт ы  келбеті.құ қ ә ң құ қ
имылдар м нерлі ж не стамды болуы керек.Қ ә ә ұ

Этикалы  қ м дениет туралы жалпы м ліметтерә ә
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Мейрамхана ызметіні  этикалы  м дениеті оны  ызметкерлерініқ ң қ ә ң қ ң
(даяшыларды ) этикалы  білімі, моральды  принциптері, да дылары менң қ қ ғ
келушілерге ызмет к рсету кезінде к рінетін йлесімді бірлігін білдіреді.қ ө ө ү

Этика  моральды  леуметтік  атынастар  ж йесіндегі  орнынң ә қ ү
аны тайды,  оны  таби аты  мен  ішкі  рылымын  талдайды,  моральдық ң ғ құ ң
пайда  болуы  мен  тарихи  дамуын  зерттейді,  оны  белгілі  бір  ж йесінң ү
теориялы  т р ыдан негіздейді. қ ұ ғ

Философия  ылымы  ретінде  этика  адамзат  о амыны  дамуғ қ ғ ң
кезе інде, рухани – практикалы  ызмет пен материалды  – практикалың қ қ қ қ
алша ты  бол ан кезде пайда болады. Бастап ыда б л мірлік даналы ты,қ қ ғ қ ұ ө қ
зін алай стау керектігі туралы практикалы  білімді білдірді. ө қ ұ қ

Адам мінез- л ыны  ежелгі этикалы  нормасы-моральды  «алтынқұ қ ң қ ң
ережесі».  Оны  е  к п  тарал ан  т жырымынсы:  «Бас алар а  атысты,ң ң ө ғ ұ қ ғ қ
олар сізге алай атысты бол анын алайтындай рекет еті із».  «Алтынқ қ ғ қ ә ң
ереже»  к птеген  м дениеттерді  ерте  жазба  ескерткіштерінде  кездеседіө ә ң
ж не кейінгі д уірлерді  санасына берік енеді. Орыс тілінде ол «сіз бас аә ә ң қ
адамда бір н рсені натпаса ыз, оны зі ізге де жасама ыз»деген ма алә ұ ң ө ң ң қ
т рінде пайда болады.ү

Аристотель  б л  терминді  з  е бектеріні  атына  енгізген:ұ ө ң ң
«Никомахова  этикасы»,  « лкен  этика»,  «Эвдемова  этикасы»деп  ерекшеҮ
п ндерге  б лді.  Ол  барлы  ылымдарды  ш  лкен  топ а  немесеә ө қ ғ ү ү қ
категория а б лді: теориялы  , практикалы  ж не шы армашылы . ғ ө қ қ ә ғ қ

Аристотель философияны, математиканы ж не физиканы біріншіге,ә
екіншісін  –  этика  мен  саясат а,  шіншісін  –  нер,  ол нер  ж неқ ү ө қ ө ә

олданбалы  ылымдар а  жат ызды.  Этика  практикалы  ылым  ретіндеқ ғ ғ қ қ ғ
мораль туралы ілім,  адам а,  е  алдымен,  о амды  мірде,  содан кейінғ ң қ ғ қ ө
жеке мірде ажет болатын белсенді,  жігерлі,  рухани асиеттерді  сі іруө қ қ ң
туралы. Ол жеке адамны  мінез- л ы мен мір салтыны  практикалың құ қ ө ң қ
ережелерін йретеді (ж не йретеуге к мектеседі). Мораль адамны  зіне,ү ә ү ө ң ө
о ан  т н  абілеттерді,  сіресе  оны  рухани  к штерін  дамыту а,  мірінғ ә қ ә ң ү ғ ө
жа сарту а,  я ни  адамны  жо ары игілікке  жетуіне,  оны  міріні  м ніқ ғ ғ ң ғ ң ө ң ә
мен  ма сатын  ж зеге  асыруына  ба ыттал ан.  Аристотель  ызметқ ү ғ ғ қ
саласында  адам  зіні  мінез- л ы  мен  мір  салтын  адамгершілікө ң құ қ ө
идеалмен,  жа сылы  пен  жаманды  идеяларымен  с йкестендіретінінқ қ қ ә
д лелдейді.ә

Адамны  моральды  асиеттері-оны  о амда  мір  с ру  абілетің қ қ қ ғ ө ү қ
т р ысынан  сипаттайтындар.  Олар  практикалы  арым- атынаста  ж неұ ғ қ қ қ ә
адамдарды  бірлескен  ызметінде  алыптасады.  Аристотель  м ндайң қ қ ұ

асиеттер  деп  батылды ,  модерация,  жомартты ,  семдік,  лылы ,қ қ қ ә ұ қ
менмендік, шыншылды , досты , сыпайылы , сонымен атар ділеттілікқ қ қ қ ә
пен  досты тыайтты.  Осы  асиеттерді  дамыта  отырып,  адамқ қ
адамгершілікке  айналады.  Б л т р ыда о ам мен мемлекетті  ны айту аұ ұ ғ қ ғ ғ ғ

ызмет ететін барлы  н рсе моральды .қ қ ә қ
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Этика  моральды  реттеуді  ма саттарын  т жырымдап  анақ ң қ ұ қ
оймайды, сонымен атар з ма саттарына жету жолдарын аны тайды. Олқ қ ө қ қ

жеке  ж не  о амды  м дделер  алай  йлесетінін,  мораль  неніә қ ғ қ ү қ ү
негіздейтінін,  жалпы  адамды  моральды  болу а  итермелейтінінқ ғ
аны тайды. қ

Е  алдымен,  адамгершілік  арым- атынастарды  реттейтін  моральң қ қ
мемлекеттік билікті  к шіне емес, сананы  к шіне, сенімге негізделгенінң ү ң ү
атап ткен ж н. На тыра  айтса , мораль ш ма ызды негізде са таладыө ө қ қ қ ү ң қ
деп айта аламыз.

Біріншіден, б л белгілі  бір о амда, белгілі бір тапты , леуметтікұ қ ғ ң ә
топты  ортасында  алыптас ан  салт-д ст рлер.  Адам  б л  дет-ң қ қ ә ү ұ ә

рыптарды,  детке  айнал ан  д ст рлі  мінез- лы  нормаларын игереді,ғұ ә ғ ә ү құ қ
адамны  рухани леміні  меншігіне айналады. Олар оны  мінез- л ындаң ә ң ң құ қ
ж зеге  асырылады,  оны  мотивтері  келесідей  т жырымдалады:  «осылайү ң ұ

абылданды»  немесе  «олай  абылданбады»,  «б рі  осылай  істейді»,қ қ ә
«адамдар да, мен де», «солай болды», «бізді  келеріміз бен аталарымызң ә
осылай жасады, біз де солай боламыз». М ндай мотивтерді  ма ыздылы ыұ ң ң ғ
с зсіз.  Шынында  да,  осы  о амда  абылдан ан  немесе  абылданба анө қ ғ қ ғ қ ғ
н рсені ассимиляцияламай, не жа сы, не жаман екенін т сіну м мкін емес.ә қ ү ү

Екіншіден,  мораль  о амды  пікірді  к шіне  с йенеді,  ол  кейбірқ ғ қ ң ү ү
рекеттерді  ма лдау ж не бас аларды айыптау ар ылы адамны  мінез-ә құ ә қ қ ң

л ын  реттейді,  оны  моральды  нормаларды  са тау а  йретеді.құ қ қ қ ғ ү
о амды  пікірді  ралдары, бір жа ынан, адамны  з міндеттерін адалҚ ғ қ ң құ ғ ң ө

ат аруыны , осы о амны  моральды  нормаларын т ра ты стануынық ң қ ғ ң қ ұ қ ұ ң
салдары  болып  табылатын  абырой,  жа сы  есім,  о амды  мойындау;қ Қ ғ қ
екінші жа ынан, мораль нормаларын б з ан адамны  яты, рметі.ғ ұ ғ ң ұ құ

шіншіден, мораль р адамны  санасына, оны  жеке ж не о амдыҮ ә ң ң ә қ ғ қ
м дделерді  йлестіру  ажеттілігін  т сінуіне  негізделген.  Б л  еріктіү ү қ ү ұ
та дауды, мінез- лы ты  еріктілігін аны тайды, б л ар-ождан адамның құ қ ң қ ұ ң
моральды  мінез- л ыны  берік  негізіне  айнал ан  кезде  орын  алады.қ құ қ ң ғ
Моральды  ш негіздемесі атауыны  шынды ы туралы оны  б кіл тарихың ү ң ғ ң ү
айтады. Б л халы ты  даналы пен жазыл ан. йткені, олар « ят та, ар-ұ қ қ қ ғ Ө Ұ
ождан  да  жо »  те  жаман,  аз ын  адам  туралы бекер  айтпайды.  Демек,қ ө ғ

о амды  пікір о ан сер етпейді, ал ар-ождан дамыма ан. М ндай адамқ ғ қ ғ ә ғ ұ
моральмен  айналыспайды,  сіз  сананы  т мен  де гейіне  арнал ан  атаң ө ң ғ қ ң
сер ету ралдарын олдануы ыз керек. ә құ қ ң

Этикалы  м дениет  мейрамхана  ызметкерлеріні  келушілерменқ ә қ ң
арым- атынасында ы  моральды  нормалар  мен  ндылы тардық қ ғ қ құ қ ң

белсенді к рінісінде на ты к рініс табады.ө қ ө
она  й клиенттерімен ж мыс этикасы. она  й ызметі отандыҚ қ ү ұ Қ қ ү қ қ

ж не шетелдік она тар а ызмет к рсетуге ба ыттал ан к сіпорын болыпә қ қ ғ қ ө ғ ғ ә
табылады. Сонды тан ызметкерлер шін ата  ереже кез-келген м дениқ қ ү қ ң ә
д ст рге ж не ойлау т сіліне рметпен арау, сонымен атар барлы ыменә ү ә ә құ қ қ ғ
алдын-ала ескертусіз арым- атынас жасау а дайын болу болып табылады.қ қ ғ
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ызмет к рсету персоналыны  ма саты ашы , досты  атмосфераныҚ ө ң қ қ қ
ру болып табылады, сонды тан она а аты-ж ні немесе тегі бойыншақұ қ қ ққ ө

ж гінген кезде она  йді  кез-келген ызметкері она ты  орналасуынаү қ қ ү ң қ қ қ ң
ол жеткізе алады.қ

она тар  мен  ызметкерлер  іскерлік  серіктес  бола  отырып,  зараҚ қ қ ө
сыйласты та арым- атынас орнатуы керек. рбір она  з проблемаларық қ қ Ә қ қ ө
мен  уайымдарымен  кез-келген  она й  ызметкеріне  ж гіне  алуы  тиісқ қү қ ү
ж не оны  міттері а талуы ажет. Д л осы ызмет к рсету де гейі онаә ң ү қ қ ә қ ө ң қ қ
й  ызметтері  нары ында ы  с ттілік  пен  б секеге  абілеттілікті  кепіліү қ ғ ғ ә ә қ ң

болып табылады.
она тар а немі ам орлы  жасау керек,  йткені  она  о ырауҚ қ ғ ү қ қ қ ө қ қ қ ң

шалды ма, хат жазды ма, жеке зі келді ме, жо  па, ол е  ма ызды персонө қ ң ң
болып саналады.

она  –  б л  ызметкерлерді  ж мысына  кедергі  келтіретін  адамҚ қ ұ қ ң ұ
емес, керісінше, ол барлы  ызметкерлерді  ж мыс істеуіні  басты себебі.қ қ ң ұ ң

она тарды  к туді  міндетсіну  сия ты  к рсетпеу  керек.  Керісінше,  б лҚ қ ү қ ө ұ
она тар а сыпайылы  таныту ар ылы, р ызметкерге зін к рсетсе,б лқ қ ғ қ қ ә қ ө ө ұ

а ша  табу а  м мкіндік  береді.  она –б л  дауласатын  немесе  кімніқ ғ ү Қ қ ұ ң
мы ты екенін д лелдейтін адам емес. она  р ашан д рыс! она  йдіқ ә Қ қ ә қ ұ Қ қ ү ң
р  ызметкері  сапа  ол  жетімді  емес  с н-салтанат  емес,  она тардыә қ қ ә қ қ ң
ажеттіліктеріне  м ият  назар  аудару  керек  екенін  т сінуі  керек.қ ұқ ү
ызметкерлер  она тар а  ызмет  к рсетуді  немі  жетілдіруді  жа аҚ қ қ ғ қ ө ү ң ң

жолдары мен згерістеріне ашы  болуы керек.ө қ
она  й  ызметкеріні  мінез- лы  м дениеті  адамны  сырт ыҚ қ ү қ ң құ қ ә ң қ

ж не  ішкі  м дениетіні  барлы  аспектілерін  амтиды,  атап  айт анда:ә ә ң қ қ қ
арым - атынас, з ойларын д рыс жеткізе білу, с йлеу этикетін са тау.қ қ ө ұ ө қ

Сыпайылы  адамны  м дениетін,  оны  ж мыс а  ж не  жым а  дегенқ ң ә ң ұ қ ә ұ ғ
к з арасын  к рсетеді.  она  й  ызметкері  шін  она тармен  арым-ө қ ө Қ қ ү қ ү қ қ қ

атынаста депті,  д л болу, адам а деген рметті немі есте са тау теқ ә ә ғ құ ү қ ө
ма ызды.ң

она  й  ызметкерлеріні  этикалы  мінез- л ы  бір атарҚ қ ү қ ң қ құ қ қ
факторлардан  т рады.  Е  бастысы- она тарды  мінез- л ында ыұ ң қ қ ң құ қ ғ

ателіктер мен кемшіліктерді бай амау, олар а назар аудармау м мкіндігі.қ қ ғ ү
ажет  емес  с ра тар  ою а,  з  істері із  туралы  айту а,  тітіркендіругеҚ ұ қ қ ғ ө ң ғ

болмайды. Сіз она ты натасыз ба, жо  па, оны к рсете алмайсыз, йткеніқ қ ұ қ ө ө
, ажетсіз ескертулер жасау а, моральды о у а, рт рлі ша ымдар жасау а,қ ғ қ ғ ә ү ғ ғ

она тардан жеке мірі туралы с рау а болмайды.қ қ ө ұ ғ
она  й ызметкерлері келушілерге сыпайы, м ият ж не ескертуҚ қ ү қ ұқ ә

болуы  керек  –  б л  ата  са талуы  керек  ереже.  Біра  она  й  ісініұ қ ң қ қ қ қ ү ң
ерекшелігі- з  міндеттерін  адал  орындау  жеткіліксіз.  она  йө Қ қ ү

ызметкерлеріні  к сіби шеберлігі жо ары ызмет к рсету м дениетіменқ ң ә ғ қ ө ә
аны талады,  о ан  дептілік,  ізгілік,  психология,  халы аралы  этикетқ ғ ә қ қ
нормаларын са тау м мкіндігі ж не та ы бас алар кіреді.қ ү ә ғ қ
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Мейрамхана  ызметіні  эстетикалы  м дениеті-  б л  мейрамханақ ң қ ә ұ
ызметкерлеріні  она тар а  ызмет  к рсету  процесінде  эстетикалық ң қ қ ғ қ ө қ
ндылы тарды жасау ж не пайдалану де гейі.құ қ ә ң

Техникалы  эстетика.  Техникалы  эстетика- йлесімді  п ндікқ қ ү ә
ортаны,  соны  ішінде  мейрамханада  руды  техникалы  ж нең құ ң қ ә
эстетикалы  м селелерін зерттейтін ылым.қ ә ғ

Б л  эстетика,  эргономика,  инженерлік  психология,  ндірісұ ө
технологиясы,  экономика,  леуметтану,  нертану  ж не  т.б.  сия тыә ө ә қ
ылымдарды  зара  рекеттесуі  н тижесінде  пайда  болды.  ндірістікғ ң ө ә ә Ө

проблемаларды  эстетикалы  м дениетке  енуі  ндірістік  идеялардың қ ә ө
к ркемдік  игеруден,  «адам — техника» д ст рлі  к ркемдік  та ырыбынаө ә ү ө қ
ндірістік к з арастан т рады. Техникалы  эстетика дизайнны  теориялыө ө қ ұ қ ң қ

негізін райды.құ
Техникалы  эстетика  німні  алыптасуы  мен  рамынық ө ң қ құ ң

за дылы тарын  зерттейді.  Ол  б йымдар  сапасыны  техникалы -ң қ ұ ң қ
экономикалы  к рсеткіштеріне, осы б йымдарды жасау ралдарына ж неқ ө ұ құ ә
олар ндірілетін орта а ойылатын талаптарды зірлейді. ө ғ қ ә

Техникалы  эстетика сонымен атар к сіпорындарда, соны  ішіндеқ қ ә ң
мейрамханаларда «техникалы  пейзаж» ру бойынша сыныстар береді.қ құ ұ
Онда  с лулы  за дарына  с йкес  та ырыпты  ортаны  т рлендірудіұ қ ң ә қ қ ү ң
бір атар  принциптері  мен  дістері  бар.  Техникалы  эстетикақ ә қ
зірлеушілерді  к ш-жігерін ізгілендіруге, ндірістік ортаны ізгілендіругеә ң ү ө

ба ыттайды.  Сонымен,  мейрамхана  ызметкерлеріні  шаршауы олардығ қ ң ң
физикалы  к ш-жігеріне  ана  байланысты  емес.  Ол  сондай-а ,  бірқ ү ғ қ

ара анда,  абыр алар мен жабды тарды  ойластырылма ан т сі,  нашарқ ғ қ ғ қ ң ғ ү
жары тандыру  ж не  тіпті  троллейбус  т т асыны  ы айсыз  формасық ә ұ қ ң ңғ
сия ты « са -т йектерді» тудырады.қ ұ қ ү

Мейрамхана  ызметкерлері  арасында  техникалы  эстетикақ қ
жетістіктерін насихаттауды  ма ызы зор. Осы ма сатта мейрамханалардаң ң қ
к рмелер  йымдастыр ан  ж н,  мысалы,  «Мейрамханада ы  техника,ө ұ ғ ө ғ
демілік  ж не  м дениет».  К рме  та ырыбы  келесі  б лімдерді  амтуыә ә ә ө қ ө қ

м мкін:  демілік  ызмет  к рсету  залына  кіруі  керек.  Біздіү ә қ ө ң
ода тастарымыз–т с, жары  ж не дыбыс. рбір ж мыс орны — демілікқ ү қ ә Ә ұ ә
пен  орындылы .  Жабды  демі  болуы  керек.  Мейрамханақ қ ә

ызметкерлеріні  киім эстетикасы с н-салтанат емес, ндіріс ажеттілігі. қ ң ә ө қ
« демілік  е бекті  уанышты  етеді»  ранымен  ндірістік  эстетикаӘ ң қ ұ ө

бойынша  к руге  ашы  дебиеттер  стенді  арты  болмайды.  Сондай-а ,ө қ ә қ қ
мейрамхананы  ндірістік  процесіне  техникалы  эстетика  элементтерінң ө қ
енгізу  н тижесінде  е бек  німділігі  мен  сапасыны  суі  туралы  стендә ң ө ң ө
жасау а болады.ғ

Дизайн  (а ылш.  dеsign-жобалау,  растыру)  -  б л  функционалдығ құ ұ қ
ж не эстетикалы  аспектілеріні  бірлігіне ол жеткізу ма сатында заттыә қ ң қ қ қ
ортаны  алыптастыру а  ж не  реттеуге  ба ыттал ан  шы армашылық ғ ә ғ ғ ғ қ

ызмет.  Дизайнны  пайда  болуы  ХХ  асырды  басынақ ң ғ ң
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жатады,та ырыпты  ортаны  визуалды  ж не  функционалдық қ ң ә
сипаттамаларыны  стихиялы  алыптасуына жауап ретінде. Тар ма ынадаң қ қ ғ
дизайн тек німні  эстетикалы  асиеттерін жобалау деп т сініледі.ө ң қ қ ү

Та ырыпты  ортаны  эстетикалы  м селелерімен  айналысатынқ қ ң қ ә
суретшілер дизайнерлер (суретшілер - дизайнерлер) деп аталады. Олардың

ызметіні  басты ма саты-адам а ( ызметкерге) ам орлы  жасау. қ ң қ ғ қ қ қ қ
Б л  німдер  мен  жабды тарды  сырт ы  т рін  жа сартуда,ұ ө қ ң қ ү қ

келушілерге  жайлылы ты  ж не  мейрамхана  ызметкерлеріні  о тайлық ә қ ң ң
ж мыс ж не демалыс жа дайларын амтамасыз етуде к рінеді. Дизайнерұ ә ғ қ ө
с лулы ты пайдамен, нысанды німні  ма сатымен йлестіруге арнал ан.ұ қ ө ң қ ү ғ
Б йымдарды  (жабды тарды)  зірлеу  кезінде  дизайнер  пайдаланушыныұ қ ә ң
талаптарын да (эстетикалы  жетілу, пайдалану ы айлылы ы), сондай-ақ ңғ ғ қ
ндіріс талаптарын да (технологиялылы , немділік) назар а алады.ө қ ү ғ

Дизайнер жасал ан б йымдарды  пішініне ерекше назар аударады.ғ ұ ң
Ол німдерді  сырт ы т ріні  ерекшеліктерін ана емес,  сонымен атарө ң қ ү ң ғ қ
оларды  рамдас б ліктері арасында ы рылымды  байланыстарды даң құ ө ғ құ қ
ескереді,  б л  олар а  функционалды  ж не  композициялы  бірлік  береді.ұ ғ ә қ
Бас аша  айт анда,  дизайнер  німні  пішініне  орындылы  пенқ қ ө ң қ
конструктивті  толы ты ын  беріп  ана  оймайды,  сонымен  атар  б лқ ғ қ қ қ ұ
форманы эмоционалды экспрессивті, эстетикалы  ндылы а ие етеді.қ құ ққ

ызмет  к рсету  к сіпорындарына,  соны  ішінде  мейрамханалар аҚ ө ә ң ғ
арнал ан  німдерді  жобалау  кезінде  дизайнер  оларды  с лулы ы  менғ ө ң ұ ғ
пайдасын  ана  емес,  сонымен  атар  дизайнны  тымдылы ын,  олардығ қ ң ұ ғ
ндіруді  тиімділігін  де  ескереді.  азіргі  уа ытта  німді  ( німді)  жасауө ң Қ қ ө ө

жеткіліксіз,  оны  ндіру  технологиялы ,  ал  сату  мейрамхана а  пайдалыө қ ғ
болуы керек.

Дизайнер, мысалы, мейрамхананы  интерьері ар ылы келушілердің қ ң
эстетикалы  тал амын  алыптастырады.  Дизайн  а идаттарына  с йкесқ ғ қ қ ғ ә
жасал ан  жи азды  белгілі  бір  формасы,  даяшыларды  киім  стиліғ һ ң ң

олдану а ы айлы ана емес, сонымен атар адам а эстетикалы  сер етуіқ ғ ңғ ғ қ ғ қ ә
керек.

Мейрамханаларда  дизайн  объектілері:  м зір  формасы,  шарапә
картасыны  формасы; ндіріс ортасы; визуалды а паратты  графикалың ө қ ң қ

ралдары, жарнама; аптама, жаттама; ызметкерлерді  киімдері ж неқұ қ құ қ ң ә
т. б.болып табылады.

5.2 она  й-мейрамхана бизнесіндегі экстерьер, интерьер олар аҚ қ ү ғ
ойылатын талаптарқ

Интерьерді шешуді  негізгі принциптері. Классикалы  шешім дісің қ ә
лы орыс с улетшілеріні  ж мысын амтамасыз етеді-олар шін интерьерұ ә ң ұ қ ү
имаратты  сырт ы  келбетімен  ты ыз  байланысты,  онымен  бірт тасғ ң қ ғ ұ
йлесімді  т тас  болуы  керек.  Интерьер  имаратты  ішкі  к рінісіменү ұ ғ ң ө
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аны талды. Б л ара атынас азір де за  болып ала береді. Рас, ол тануқ ұ қ қ ң қ
ж не контраст дісін алды. Біра  екі жа дайда да азіргі  заман ы онаә ә қ ғ қ ғ қ қ
йді  интерьері адам а ке дік, жары , жайлылы  сезімін тудыруы керек.ү ң ғ ң қ қ

она  й интерьерін ру кезіндегі за дылы тар:Қ қ ү құ ң қ
1.  Кез-келген  интерьерді  ойластыр ан  кезде,  е  алдымен,  онығ ң ң

функционалды  ма сатына  с йену  керек-ол  не  шін  ызмет  етуі  керек,қ ү ү қ
я ни, утилитарлы тан деміліккеге ту шін бе, лде керісінше ме.ғ қ ә ө ү ә

2.  Жи азды  барлы  конструкциялары,  нер  туындылары  атаһ ң қ ө қ ң
лаконикалы  пішінге  ие  болуы  керек.  ата  пропорциялар  кез-келгенқ Қ ң
н рсені  с лулы ын береді. ә ң ұ ғ

3. Кез-келген интерьер ауа, жары , ке дік сезімін тудыруы керек.қ ң
4.  Интерьерді  барлы  элементтері  пропорционалды  ж не  бірдейң қ ә

масштабта жасалуы керек.
5.  Пропорцияны  а ыл а  онымды  сезімін  са тау  керек.  Т скең қ ғ қ қ ү

атысты оны  адам психикасына  сері  туралы б кіл  теориялар  бар.  рқ ң ә ү Ә
т рлі  т стер  рт рлі  эмоционалды  сер  етуі  м мкін  ( ызыл- рекеткеү ү ә ү ә ү қ ә
итермелейді,  к к- мірлік  белсенділікті  т мендетеді,  жасыл-бейтарап).ө ө ө
Т стерді  ар асында сіз ке істікті к збен ке ейте аласыз [5].ү ң қ ң ө ң

Сырт ы  т рі(  экстерьер)  -  она  й  имаратыны  сырт ы  т рі-қ ү қ қ ү ғ ң қ ү
орналастыру орнын та да анда туристер шін те ма ызды.ң ғ ү ө ң

имаратты  т рін аны тайтын талаптар бар, олар жобалау кезе індеҒ ң ү қ ң
орындалуы керек[1].

Таби и-климатты  талаптар.  Климат  имаратты  пішініне  ж неғ қ ғ ң ә
с улет элементтеріне сер етеді. Жылы климаты бар аудандарда к птегенә ә ө
ашы  ке істіктері  бар  имараттар  жобаланады:  балкондар,  лоджиялар,қ ң ғ
галереялар,  кафе  ала дары,  ішкі  к ле келі  аулалар.  Климаты  аталң ө ң қ
аудандарда  жабы  ке істіктер  к п  болуы  керек.  имараттар  немесеқ ң ө Ғ
оларды  б ліктері жабы  ткелдермен осылады.ң ө қ ө қ

Психофизиологиялы  талаптар.  Барлы  имараттар  едендердіқ қ ғ ң
биіктігі,  терезелерді  орналасуы,  есіктерді  биіктігі  мен  ені  ж не  т.  б.ң ң ә
байланысты  болатын  адамны  антропометриялы  ж не  эргономикалың қ ә қ
деректерін ескере отырып жобалануы керек [9].]

ала  рылысыны  талаптары.  алалар  мен  бас а  да  елдіҚ құ ң Қ қ
мекендерді  салу  ауданны  даму  жоспары  бойынша  ж ргізіледі.  онаң ү Қ қ
йлерді  имараттары  немді  ж не  демі  болуы  керек,  олданыста ыү ң ғ ү ә ә қ ғ
имараттармен біры ай с улет ансамблін руы керек. Жобалау кезіндеғ ңғ ә құ

инженерлік желілерге осу орындары к зделуі тиіс.қ ө
она  й имаратыны  пайда болуы жарнама т р ысынан да лкенҚ қ ү ғ ң ұ ғ ү

ма ыз а  ие  болу  керек.  Жарнамалы  буклеттерде  она  йң ғ қ қ қ ү
имараттарыны ,  фойелерді ,  б лмелерді ,  клиентті  она  йдіғ ң ң ө ң ң қ қ ү

та дайтын  аума ыны  суреттері  орналастырыл анды тан.  Сонды танң ғ ң ғ қ қ
она  йді  сырт ы  к рінісі  кілді,  эстетикалы  ж не  есте  аларлық қ ү ң қ ө ө қ ә қ қ

болуы  те  ма ызды.  С улетші  ажетті  серге  алай  жетеді?  Негізгіө ң ә қ ә қ
к ркемдік дизайн ралдары бар.ө құ
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К птеген она  й имараттарыны  дизайнерлері имаратты  бас аө қ қ ү ғ ң ғ ң қ
т рлерінен  ерекшеленетін  ж не  с улеттік  ерекшелігі  бар  т рін  табу аү ә ә ү ғ
тырысады. Осы ма сатта биік она  й имараттары, ерекше формада ық қ қ ү ғ ғ
имараттар жобаланады.ғ

Жары  пен  т ске  ойылатын  талаптар.  имаратты  пішінін  ж неқ ү қ Ғ ң ә
оны  б лшектерін  аны тауда,  аны  с улеттік  бейнені  жасаудаң ө қ қ ә
жары тандыру лкен р л ат арады. қ ү ө қ

Жары  пен  к ле ке  ойыны  рылымны  композициялық ө ң құ ң қ
ерекшеліктерін баса к рсетеді, о ан сем к рініс береді. имарат арама-ө ғ ә ө Ғ қ

арсы  имараттарды  прожекторларымен  жары тандырылуы  м мкінқ ғ ң қ ү
немесе  жары тандыру  ондыр ыларын  асбет  абыр асына  орнату ақ қ ғ қ қ ғ ғ
болады. Ішкі о амды  й-жайларды жары тандыру кешкі уа ытта тиістіқ ғ қ ү қ қ
сер жасайды [7]ә

Вьизуалды ралдар она  йлер экстерьерін йымдастыруда белгіліқұ қ қ ү ұ
бір  р лойнайды.  М нда  лкен  форматта ы  экрандар,  жары  ж неө ұ ү ғ қ ә
графикалы  ралдар,  «ж гіру  жолы»  ондыр ылары,  к рсеткіштер,қ құ ү қ ғ ө
белгілер мен белгінелулер олданылады.қ

она  йге негізгі  кіруге ойылатын талаптар. Негізгі  кіреберістіҚ қ ү қ ң
с улеттік безендірілу сипаты она  йді  т ріне байланысты. она  йгеә қ қ ү ң ү Қ қ ү
кіруді  архитектуралы  шешімі  монументалды  ж не  дептіліктенң қ ә ә

арапайым  немесе  р  т рлі  болуы  м мкін.  Кіру  абыр асы  деттеқ ә ү ү қ ғ ә
жылтыратыл ан  ж не  имаратты  сырт ы  абыр асына  атыстығ ә ғ ң қ қ ғ қ
жылжытыл ан болады.ғ

Кіру к бінесе те жо ары емес, бірнеше адам. Кез - келген нерде,ө ө ғ қ ө
соны  ішінде с улет пен дизайнда - р д уір зіні  шпес ізін алдырады,ң ә ә ә ө ң ө қ
ол белгілі бір д уірдегі  о амны  м дениеті мен мір салты туралы к пә қ ғ ң ә ө ө
н рсе  айта  алады.  Біріктірілген  ж не  жалпылан ан  белгілер  белгілі  бірә ә ғ
уа ыт пен орын а т н ж не стильді райды. рбір келесі стильді  пайдақ ғ ә ә құ Ә ң
болуы  мен  бекітілуі  алды ы  ба ыттар  мен  стильдермен  за  к ресңғ ғ ұ қ ү
жа дайында ж реді.ғ ү

Стиль  р  нер  туындысында  ана  емес,  к нделікті  т рмыстыә ө ғ ү ұ қ
заттарды  арапайым формаларында да к рініс табады. Біріншіден, стиль-ң қ ө
б л белгілі бір тарихи кезе де адам олымен жасал ан барлы  н рселердеұ ң қ ғ қ ә
к рінетін ж не айталанатын зіндік рнек т сілі.ө ә қ ө ө ә

Жа ында п терлер біз ала андай емес, « ол жеткізе ал анды ымен»қ ә қ ғ қ ғ ғ
ая талды  ж не  жабды талды.  азір  жа дай  т бегейлі  згерді:  «табу»қ ә қ Қ ғ ү ө
м селесі  «та дау»проблемасымен  алмастырылды.  рлеуә ң Ә
материалдарыны  ке  ассортименті, рлеуді  жа а технологиялары, жи азң ң ә ң ң һ
бен интерьер заттарыны  алуан т рлілігі іс ж зінде шексіз м мкіндіктерң ү ү ү
береді.  Б л  рт рлілікті  алай  т сінуге  болады,  йі ізді  андай  стильдеұ ә ү қ ү ү ң қ
жабды тау керек?қ

Б л жерде ателеспеу  ма ызды бол ан  с т  келеді,  біра  б л  шінұ қ ң ғ ә қ ұ ү
к сіп ой а  ж гінген  д рыс,  йтпесе  сіз  з  алауы ыз бойынша жаса анә қ ғ ү ұ ә ө қ ң ғ
п терді  орналасуы жеткілікті  ы айлы болмауы м мкін,  ал  б лшектер:ә ң ңғ ү ө
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т с а аздар,  жи аздар,  кілемдер,  олар  сізге  найтын,  бірін  –  біріұ қ ғ һ ұ
толы тырмайды, бір-біріне айшы келеді. Я ни, «т за тар» табылады, онық қ ғ ұ қ
дизайн кезе інде тек к сіби маман к ре алады.ң ә ө

азіргі заман ы интерьерді  негізгі стильдері-классицизм, заманауи,Қ ғ ң
минимализм, арт-деко, жо ары технологиялы , этно ж не китч. Интерьерғ қ ә
осы стильдерді  бірінде сынылуы м мкін ж не аралас болуы м мкін. Б лң ұ ү ә ү ұ
ма алада біз жо ары технологиялы , классицизм ж не этно туралы егжей-қ ғ қ ә
тегжейлі арастырамыз, сонымен атар ал ан стильдер туралы бірнешеқ қ қ ғ
с з айтамыз.ө

Біз  адамдарды  психотиптеріне  с йкес  кейбір  стильдерге  аздапң ә
салыстырмалы  сипат  береміз.  Классицизм-м ият  ж не  консервативтіұқ ә
адамдар  шін  олайлы,  онда  ежелгі  с улет  элементтері,  белгілі  бірү қ ә
ауырлы  пен  беріктік  бар.  азіргі  интерьерде  классикалы  стиль  бас ақ Қ қ қ
стильдермен біріктіріліп, керемет жа а н с аларды райды.ң ұ қ құ

Модерн-иесіні  тал ампазды ы  мен  жар ын  т л асын  ашады.ң ғ ғ қ ұ ғ
Модернсызы тары  тал ампаз,  тегіс  ж не  ж мса ,  г лді  ою- рнеккеқ ғ ә ұ қ ү ө

сайды,  материалды  рылымы  мен  пластикалы  м мкіндіктерінұқ ң құ қ ү
барынша аны тайды.қ

Арт-деко-жа сы д мні  к рінісі. С улет ж не й жи азында ы ба ыт,қ ә ң ө ә ә ү һ ғ ғ
геометриялы  стиль,  20  асырды  20,  30-жылдарында  танымал.қ ғ ң
Сипаттамалы  геометриялы ,  д гелек,  «а ынды»  асбеттер,  хромқ қ өң ғ қ
т т алары бар а аш жи аз ж не бас а да б лшектер, йнек стелшелер.ұ қ ғ һ ә қ ө ә ү

Максимализм-радикалдар шін стиль.  Оны  раны: ажеттіліктенү ң ұ қ
бас тарту е  ажеттілерді  пайдасына. Ол рдайым д уірді  басында с нгең қ ң ә ә ң ә
айналады, ескі т бегейлі згерістерді к тіп т р ан кезде (ке естік н с а)ү ө ү ұ ғ ң ұ қ
немесе  жо ары  ж не  орта  таптар а  арнал ан  д ст рлі  интерьерлердіғ ә ғ ғ ә ү ң
с нділігімен аны тыру ретінде (батыс н с асы). Минимализм декордыә қ қ ұ қ ң
жо ты ымен  ж не  идеалды  пропорцияларды,  жа а  т с  схемаларынқ ғ ә ң ү
іздеумен сипатталады.

Жо ары технологиялы -б л стильге т н материалдар. М нда ре ктерғ қ ұ ә ұ ң
мен т стер о ай згереді, ал к п пішінді пластик жо ары технологияныү ң ө ө ғ ң
басты ерекшелігі болып табылады.

Же іл  ж не  функционалды,  алайда  тере  нерк сіптік  ж не  жан-ң ә ң ө ә ә
жа ты жо ары технологиялы  заманауи интерьерге  аспалы т белер  менқ ғ қ ө
ке  терезе жа тауларын келеді,  олданылатын материалды  с лулы ынң қ ә қ ң ұ ғ
ашады. Эстетикалы  ж не динамикалы  ол пропорция мен жа сы тал ам ақ ә қ қ ғ ғ
ие белсенді адамдар а арнал ан.ғ ғ

А ыр со ында, қ ң китч (немесе кич, жазуды  екі н с асы абылданды)ң ұ қ қ
- с улет неріндегі нигилизмні  бір т рі, йлесімсіз, стиль алды ы барлыә ө ң ү ү ңғ қ
жетістіктерді  жо а  шы арады  ж не  болаша а  к м н  келтіреді.  Олққ ғ ә ққ ү ә
шамадан тыс байлы тан, аны тылы тан ж не та аларлы  махаббаттанқ қ қ қ ә ңқ қ
немесе, керісінше, кедейшіліктен туындайды.

«Техно» стилі - д гелек немесе шаршы тесіктерді, тесіктерді тесу.өң
Ал аш рет геометриялы  шекейлер, тар ойы тар, к тергіш рылымдарғ қ ә қ ө құ
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мен коммуникацияларды  б лінуін ң ө батыс дизайнерлері к рсетті. азір б лө Қ ұ
стиль  Ресейді  амтиды.  мірді  ерекше  психологиясы  т н  қ Ө ң ә техно-
стиль,т р ын  й  интерьерлеріні  дизайнында  жиі  емес,  біра  диск-ұ ғ ү ң қ
клубтарда,  мейрамханаларда  ж не  т.б.  те  танымал.  рлеуде  міндеттіә ө Ә
т рде  металл,  шыны  бар.  80-ші  шоуды  барлы  жары ты ы  менү ң қ қ ғ
экстремалды жар ылын сі іретін қ ң стиль.

Интерьерді  безендіру  н с аларыны  алуан  т рлілігі  текұ қ ң ү
дизайнерлерді  иялымен, оларды  жа сы д мі мен лшемні  сезіміменң қ ң қ ә ө ң
шектеледі. 

Біра , б л те ма ызды, м ндай комбинация ауіпті болуы м мкінқ ұ ө ң ұ қ ү
ж не тек маман-дизайнерді  к шімен.ә ң ү

«Кантри» -  стилі:  т сі  ойнайтын  елге  байланысты  интерьердіү
безендіруде  барлы  с ндік  элементтер дерлік  згеруі  м мкін.  Кантридіқ ә ө ү ң
негізгі ж не згермейтін ерекшелігі–интерьер ауылды  дизайнына жа ын.ә ө қ қ
Жи азда  ж не  й-жайларды  рлеуде  тек  таби и  материалдарһ ә ү ә ғ
пайдаланылады: а аш, тас ж не т. Б.ғ ә

« лтты  стильҰ қ » - б л халы ты  немесе тайпаны  стилі. ұ қ ң ң
« ндіҮ » стиліне  к гілдір,  та урай  ж не  ыз ылт  т сі  т н,  ж неө ңқ ә қ ғ ү ә ә

р айсысы  зіні  айталанбасә қ ө ң қ ты ымен  сипатталады.ғ Б л  стильдеұ
б лшектерді  та айындалуыны  же іл  трансформациясы  т н:  мысалы,ө ң ғ ң ң ә
перделер  есіктерді  ауыстыра  алады,  орынды тар-т мен  ж не  ке -қ ө ә ң
стелү дерді ж не бас аларды ауыстыра алады.ә қ

Дизайнерқажет  болса,  тапсырыс  берушіні  алауы  бойынша  бірң қ
б лмені  ке істігінде  де  рт рлі  стильдерді  тамаша  йлесімін  табады.ө ң ң ә ү ң ү
Б л, мысалы, егер сіз заманауи жо ары технологиялы  стильді нататынұ ғ қ ұ
болса ыз,  ажет болуы м мкін,  біра  сонымен бірге сіз желерді  еменң қ ү қ ә ң
шкафымен б лісе алмайсыз. Маман оны  айналасында ы ке істікті б тенө ң ғ ң ө
зат болмайтындай етіп йымдастырады ж не тіпті б лмені шешуді  жалпыұ ә ө ң
идеясын жа сы атап к рсетеді.қ ө

Егер п терде р т рлі рпа тардан т ратын бірнеше адамнан т ратынә ә ү ұ қ ұ ұ
отбасы  т рса,  стильдерді  араластыру  ажет  болады.  Олардыұ қ ң
р айсысыны  з тал амы бар ж не ркімні  п терде з б рышы болуыә қ ң ө ғ ә ә ң ә ө ұ

керек,  ол  зін  м мкіндігінше  жайлы  сезінеді.  Біра  м ндай  п тер  бір-ө ү қ ұ ә
бірімен йлеспейтін заттар мен интерьер б лшектеріні  йіндісіне айналуыү ө ң ү
м мкін.  Шешім  табу  ж не  барлы  отбасы  м шелеріні  тілектерінү ә қ ү ң
органикалы  т рде  біріктіру  -  дизайнерді  тікелей  міндеті  ж не  азіргіқ ү ң ә қ
заман ы  декораторларды  ж мысында  осындай  жа сы  мысалдарғ ң ұ қ
жеткілікті.

Мейрамхана бизнесі-б л ерекше бизнес. йткені, мейрамханалар текұ Ө
тама  пен ашты ты ана аттандыру м мкіндігін сатпайды. Шын м нінде,қ қ қ ғ ү ә
олар к птеген т рлі заттарды сатады: кездесу орны, м ртебе, ойын-сауы ,ө ү ә қ
жайлылы , уа ыт пен к ш немдеу, жа а т жірибе ж не та ы бас алар.қ қ ү ү ң ә ә ғ қ
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Сату орны-б л німні  аптамасы ж не бір уа ытта німні  зі! Б лұ ө ң қ ә қ ө ң ө ұ
туралы м ият ойла ыз, сонда сіз с тті мейрамхана жобасын жасау шінұқ ң ә ү
д рыс дизайнны  аншалы ты ма ызды екенін т сінесіз!ұ ң қ қ ң ү

Театр  ілгіштен  бастал андай,  мейрамхана  да  сырт ы  жа ынанғ қ ғ
басталады. йткені, мекемені  сырт ы к рінісі-б л она  пен мейрамханаӨ ң қ ө ұ қ қ
арасында ы  арым- атынас  жолында ы  ал аш ы  адам  немесе  егер  сізғ қ қ ғ ғ қ қ
на ты  айтса ыз:  она  мейрамханада  есепшотын  т леуі  шін  алдыменқ ң қ қ ө ү
о ан кіруі керек. Алайда, екінші жа ынан, егер ғ ғ қона  кенеттен осы жердеқ
т скі  ас бір адам а е  к п дегенде 100 гривен болады деп ойласа,  ал ісү ғ ң ө
ж зінде о ан 700-800 шот-фактура беріледі.ү ғ

Ал есептесуін ол есептеседі делік.  Біра  ол айтадан оралады ма?қ қ
она пен адал рекет ету керек!Қ қ ә

Мейрамхананы  сыртың да  кей  жа дайда  ғ  белгі  болмауы  м мкін!ү
К птеген мейрамханалар осы мекемелерді  айда екенін білетін т ра тыө ң қ ұ қ

она тарды  есебінен қ қ ң ж мыс істейді. Б л рестораторларды  кін сі болыпұ ұ ң ә
табылады.

Сондай-а ,  Украинаны  мейрамхана  дизайнында  бай алатын  бірқ ң қ
тенденцияны  атап  ткім  келеді.  К птеген  мекемелер  здеріні  міндетіө ө ө ң
ж не  жа сы  ні  деп  санайды,  мейрамхананы  кіреберісіне  тіп  бараә қ ү ң ө
жат ан  адамдарды  назарын  аудару а  арнал ан  м сіндік  композицияқ ң ғ ғ ү
немесе нер нысанын ояды. Оларды  ішіндегі е  танымалдары: Одессаө қ ң ң
стейкхаус мейрамханасыны  кіреберісіндегі сиыр, 4 адам а арнал ан а ашң ғ ғ ғ
велосипед  (4  болгар  мейрамханасы,  Одесса),  Львовта ы  ата ты  кафедеғ қ
Захер Мозах м сіні ж не бас алары.ү ә қ

Т жірибе  бойынша,  жа а,  тартымды белгі  мекемеге  баруды 30-50ә ң
пайыз а дейін арттыруы м мкін!!!!  ыс асы, мейрамхана а кіруге назарғ ү Қ қ ғ
аудары ыз, ол сізге назар аударады.ң

5.3  она  й-мейрамхана  бизнесіндегі  жи аз,  то ымаҚ қ ү һ қ
материалдары. Олар а ойылатын талаптар.ғ қ

азіргі  уа ытта  она  й  бизнесіні  жо ары  б секелестігіҚ қ қ қ ү ң ғ ә
она йлерді  жабды тау а ж не олар а ызмет к рсету де гейіне  атақ қү қ ғ ә ғ қ ө ң қ ң

талаптар  ояды.  Сонды тан  она  й  жи азына  ойылатын  талаптарқ қ қ қ ү һ қ
згерді. она  й иесі бір маусымнан астам уа ыт ызмет ететін сапалыө Қ қ ү қ қ

ж не  ы айлы  жи аз а  ызы ушылы  танытады.  Демек,  она  йә ңғ һ ғ қ ғ қ қ қ ү
жи азына ойылатын бірінші талап-беріктік пен сенімділік.һ қ
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Сурет 8. она йб лмесіндегіжи азҚ қү ө һ

она  йді  жабды тау а  ойылатын  екінші  талап- она  йдіҚ қ ү қ ғ қ қ қ ү ң
интерьер дизайнына с йкестігі. Барлы  она  йлер з она тарына онаә қ қ қ ү ө қ қ қ қ
й стиліне с йкес келетін ы айлы заманауи жи аз сынады. Егер ү ә ңғ һ ұ қона  йқ ү

классикалы  стильді  олдаса,  онда  т сек  стелдері  мен  орынды тар ақ қ ө ү қ ғ
дейінгі барлы  жи аздар д л осы стильде жасалады. қ һ ә

она  й иелері осы с тті  м ият ада алап отырады ж не жи азҚ қ ү ә ұқ қ ғ ә һ
клиентті  осы она  й туралы серін алыптастыратын ма ызды аспектң қ қ ү ә қ ң
екенін  на ты  т сінеді.  Еш андай  д мді  ас  й  қ ү қ ә ү сықырла ,  ы айсызқ ңғ
т сектегі  й ыны  темейді.  Сонды тан  она  й  кешендеріні  барлыө ұ қ ө қ қ қ ү ң қ
иелері б лмелерді сапалы жи азбен жабды тау а а ша аямайды.ө һ қ ғ қ

Сурет 9. Екі орынды  жи азқ һ

она  й  жи азына  ойылатын  шінші  талап-оны  тозу аҚ қ ү һ қ ү ң ғ
т зімділігі,  ысты а  т зімділігі  ж не  жасал ан  материалдардыө ққ ө ә ғ ң

ауіпсіздігі.  Жи азды  б л т рі  жиі тазалауды ж не жууды ажет етеді,қ һ ң ұ ү ә қ
сонымен атар за  уа ыт бойы туристерді  лкен а ымына т теп береқ ұ қ қ ң ү ғ ө
алуы керек. аптау материалы гипоаллергенді, ал рылымды  элементтерҚ құ қ
таби и  а аштан  жасал ан.  Б л  жа дай  сезімтал  ж не  аллергиялығ ғ ғ ұ ғ ә қ
адамдарды  ы айсызды ын жояды.ң ңғ ғ
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Сурет 10. Эко-н мірдегі жи азө һ

Т ртінші  талап-б л  мбебап,  к лемді  б лшектер  мен  интрузивтіө ұ ә ө ө
с ндік элементтерсіз болуы керек. ә «Люкс» н мірлерін оспа анда, м ндайө қ ғ ұ
н мірлерді  жабды тау  шін  арнайы  рленген  ж не  аксессуарлары  барө қ ү ә ә
жи аз  пайдаланылады.  Бизнес-класс  б лмесін  жабды тау  к рделіһ ө қ ү
б лшектерө сіз функционалды жи азды олдануды амтиды, йткені онаһ қ қ ө қ қ
й б лмесі ү ө екі р л ат арады – жатын б лме мен о у б лмесіні  р лі.ө қ ө қ ө ң ө

Жи аз  аксессуарлары  мен  беттерін  безендіруге  ерекше  талаптарһ
ойылады. қ

Фурнитура сенімді болуы керек ж не бірнеше мы  ж мыс циклінеә ң ұ
т теп  бере  алуы  керек,  ал  беткі  рлеу  материалы  тозу а  т зімділіктіө ә ғ ө ң
жо ары  де гейіне  ие  болуы  керек.  Сонымен,  она  йлерге  арнал анғ ң қ қ ү ғ
жи аз а  ойылатын  негізгі  талаптар:  экологиялы  таза,  жо ары  тозу аһ ғ қ қ ғ ғ
т зімділік,  эстетика,  рт  ауіпсіздігі,  беріктік,  жайлылы ,ө ө қ қ
гипоаллергенділік, она  йді  стилистикалы  ерекшеліктеріне с йкестік.қ қ ү ң қ ә

Мейрамхана ісінде олданылатын то ыма т рлеріқ қ ү
То ыма-мейрамхана  бизнесіндегі  ажырамас  атрибут.  Т стердіқ ү ң

шебер  йлесімі  мен  материалдарды  жо ары  сапасыны  ар асындаү ң ғ ң қ
клиенттерді ызы тыратын ж не жайлы атмосфераны  алыптасуына серқ қ ә ң қ ә
ететін мейрамхананы  та ажайып дизайнын жасау а болады.ң ңғ ғ

Мейрамхананы  барлы  то ыма  б йымдары  келесі  негізгің қ қ ұ
элементтерден т рады:ұ

Дастархан. Б кіл мейрамхана стиліні  дамы ан ал аш ы белгісі. Бірү ң ғ ғ қ
ара анда, арапайым німдер бола отырып, ол кез-келген б лмені тиімдіқ ғ қ ө ө
згерте алады, оны ы айлы ж не ызы ты етеді.ө ңғ ә қ қ

Наперон. Т менгі дастархан а ара анда практикалы  асиеттері барө ғ қ ғ қ қ
жо ар ы  дастархан,  е  алдымен  с ндік  р л  ат арады.  Наперон,  детте,ғ ғ ң ә ө қ ә
стелді  бойында  орналас ан  ты ыз  матаны  кішкентай  жола ынү ң қ ғ ң ғ

білдіреді. Е  демілік пен тал ампазды  шін жо ар ы дастархан арама-ң ә ғ қ ү ғ ғ қ
арсы к ле ке мен керемет к рініске ие болуы керек.қ ө ң ө

Майлы тар.  Мейрамхана  декорыны  немесе  к шпелі  іс-шаранық ң ө ң
ажырамас  элементі.  Барлы  формаларды  жасауды  ар асындақ ң қ
мейрамхананы  жалпы  атмосферасы  згереді,  жалпы  стиль  са талады.ң ө қ
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С ндік асиеттерден бас а,  майлы тар ар ынды пайдалану а арнал ан,ә қ қ қ қ қ ғ ғ
сонды тан б л то ыма материалы жо ары сапалы болуы керек.қ ұ қ ғ

Куверттер.  стелге  арнал ан  арнайы  тігілген  конверттер.  АсҮ ғ
ралдары  дизайнерлік  куверттерге  салынақұ ды  -б л  уа ытты  немдеугеұ қ ү

ж не стелді мерекелік безендіруге к мектеседі.ә ү ө
Орынды тар а  арнал анқ ғ ғ  чехолдар.  Біры ай  стильді  са тау  шінңғ қ ү

олданылады.  Сонымен  атар,  же іл  то ымамен  безендірілгенқ қ ң қ
орынды тар  арапайым  орынды тар а  ара анда  лде айда  тартымдық қ қ ғ қ ғ ә қ
к рінеді.ө

Фуршет  юбки.  Олар  екі  негізгі  функцияны  орындайды  –  б лменіө
безендіру ж не буфет стелдерін бір ансамбльге біріктіру. Буфет юбкаларыә ү
стелдер  мен  еден  арасында ы  ке істікті  жасыру  шін  біріктірілгенү ғ ң ү
стелдерді  зынды ын аны та аннан кейін тігіледі, б л буфет о и асынү ң ұ ғ қ ғ ұ қ ғ

не рлым тал ампаз етеді.ғұ ғ
Мейрамхана ісінде олданылатын то ыма т рлеріқ қ ү
Ламбрекиндер, перделер. Мейрамханада ы негізгі  дизайн элементі-ғ

терезелер.  Б лмені  с йкімді  стилін  жасау  шін  Сіз  терезе  дизайнынаө ң ү ү
шы армашылы пен арай аласыз. Ламбрекин (к лдене  драп) ауа береді,ғ қ қ ө ң
бандо  карнизді  жасырады  ж не  ата ды  келеді,  перделер  жар ынә қ ң қ ә қ
жары тан ор айды ж не жалпы т с тепе-те дігін са тайды. қ қ ғ ә ү ң қ

Перделерді  д рыс  та дал ан  модельдері  сізге  айта- айтаң ұ ң ғ қ қ
орал ы ыз келетін жайлы орта жасайды.ғ ң

андай то ыма жа сы жуылады?Қ қ қ
Мейрамхана  то ыма  б йымдарыны  ар ынды  олданылуынақ ұ ң қ қ қ

байланысты с ра  туындайды: ай мата жа сы жуылады ж не бастап ыұ қ қ қ ә қ
асиеттерін  жо алтпайды?  рбір  ресторатор  ж ргізген  к птегенқ ғ Ә ү ө

т жірибелерден  кейін,  ә то ыма  б йымдарыны  е  о тайлы  т рі-таби иқ ұ ң ң ң ү ғ
талшы тарды  жартысы, синтетикалы  талшы тарды  жартысы.қ ң қ қ ң

Ма та немесе зы ырдан т ратын 100 пайызды  то ыма жо ары сі уқ ғ ұ қ қ ғ ң
д режесіне  ие,  я ни  кез-келген  с йы ты ты  бірден  сі іреді.  Осыә ғ ұ қ қ ң
ластануды  ар асында олар матаны  рылымына тере  еніп, майлы тың қ ң құ ң қ
немесе дастарханды а ты а дейін жуу м мкін болмайды. Сонымен атар,қ ққ ү қ
жу аннан  кейін  таби и  маталардан  жасал ан  б йымдар  2-3  пайыз ағ ғ ғ ұ ғ
отырады, бастап ы жары ты ын жо алтады.қ қ ғ ғ

Дизайнда ы  е  практикалы  т пн с а-полиэстерден  т ратынғ ң қ ү ұ қ ұ
маталар.  Олар  ыл алды  сі ірмейді,  о ай  жуылады,  ре ктердіғ ң ң ң ң
жары ты ын за  уа ыт са тайды. Алайда, синтетикалы  маталар т менгіқ ғ ұ қ қ қ қ ө
дастархан а,  фуршет  юбкаларына  ж не  безендіру  шін  олданылатынғ ә ү қ
бас а  то ыма  б йымдарына  те  ы айлы,  біра  майлы тар  шін  текқ қ ұ ө ңғ қ қ ү
таби и  маталарды  олдан ан  ж н.  Тек  осындай  то ыма  к мегіменғ қ ғ ө қ ө
келушіге олдану қ ы айлы боладыңғ

Мейрамхана ісінде олданылатын то ыма т рлеріқ қ ү
Мейрамханалар шін то ыма андай материалдардан жасал ан?ү қ қ ғ
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Мейрамханалар а  арнал ан  то ыма  маталарды  ш  т ріненғ ғ қ ң ү ү
жасалады:

1. Таби иғ
2. Синтетикалық
3. Аралас анқ
Е  танымал аралас маталар, йткені олар таби и ж не синтетикалың ө ғ ә қ

талшы тардан  т рады.  М ндай  то ыма  б йымдарыны  арты шылы ы-қ ұ ұ қ ұ ң қ ғ
же іл жуу, аздап ш гу, т рлі-т сті ре ктер, проблемасыз тіктеу.ң ө ү ү ң ү

Синтетикалы  маталар те жа сы жуылады, к птеген жылдар бойық ө қ ө
зіні  ал аш ы к рінісін жо алтпайды, ты ыз ж не тозу а т зімді,  біраө ң ғ қ ө ғ ғ ә ғ ө қ

м ндай то ыма к мегімен композициялар жасау м мкін емес: майлы тарұ қ ө ү қ
алыптастыру  шін  олданыдады.  Сонымен  атар,  синтетикалық ү қ қ қ

талшы тардан жасал ан б йымдарды тіктеу ерекше д лдікті ажет етеді.қ ғ ұ ү ә қ
Таби и  маталар,  е  алдымен,  оларды  таби илы ымен  тартадығ ң ң ғ ғ

(таби и тенденция рдайым танымал), а  ма тадан жасал ан б йымдардығ ә қ қ ғ ұ
айнату а болады, осылайша кір мен да тардан арылу а болады.қ ғ қ ғ

Мейрамхана ісінде олданылатын то ыма т рлеріқ қ ү
То ыма туралы к геру дегеніміз не?қ ө
То ыма  маталарында ы  к геру-б л  реставратор а  ана  емес,қ ғ ө ұ ғ ғ

келушілерге де иынды  тудырады. Мінсіз  тіктелген,  таза дастархандық қ ү
немесе  сырт ы  иісі  немесе  да тары  жо  перделерді  к ру  р ашанқ қ қ ө ә қ
жа ымды.  Сонды тан,  то ыма  материалдарында  к геруді  пайда  болуығ қ қ ө ң
мекемені  беделіне  ана  емес,  сонымен  атар  олар а  т тынушылардың ғ қ ғ ұ ң
келуін азайту а да сер етуі м мкін.ғ ә ү

К геру  тек  жо ары  ыл алдылы ,  т ра ты  т мен  ауа  болатынө ғ ғ қ ұ қ ө
б лмелерде пайда болады. детте, жу аннан кейін барлы  мейрамханалыө Ә ғ қ қ
то ыма  шкафтарда  са талады,  б л  к п  жа дайларда  к бінесеқ қ ұ ө ғ ө
са ырау ла тарды  микроспораларын  к бейтуге  келуі  м мкін.ң құ қ ң ө ә ұ

осымша  фактор-б л  маталарды  дым ылды ы  –  м мкін  оларҚ ұ ң қ ғ ү
кептірілмеген немесе ж мысшы то ыма б йымдарын с релерге шы ару аұ қ ұ ө ғ ғ
асы ан  шы ар.  Бірнеше  к ннен  кейін  сіз  дастарханны  немесеққ ғ ү ң
перделерді  кейбір б ліктері к гергенін бай ай аласыз. Тезірек тылудың ө ө қ құ

ажет ететін иынды .қ қ қ
Мейрамхана ісінде олданылатын то ыма т рлеріқ қ ү
Са ырау ла ты  б л  т ріні  е  ма ызды жаулары-жылы,  р аң құ қ ң ұ ү ң ң ң құ ғ қ

ауа ж не к н с улесі. М ндай жа дайларда к геру к бейе бермейді, оныә ү ә ұ ғ ө ө ң
тез б зылу процесі  басталады. рине,  мейрамханаларда к геруді  пайдаұ Ә ө ң
болуы  те  сирек  кездесетін  былыс,  йткені  м нда  барлы  жа дайө құ ө ұ қ ғ
келушілерді  жайлылы ы  шін  жасал ан.  Алайда,  то ымада ы  к геруң ғ ү ғ қ ғ ө
туралы кейбір фактілерді білу ешкімге зиян тигізбейді!
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Ы айлы болу шін біз она  йлер шін то ыма б йымдарын осыңғ ү қ қ ү ү қ ұ
а ида а с йкес б леміз:қ ғ ғ ә ө

 Т сек  –  орын  жабды тары-простыниялар,  к рпелер,ө қ ө
жасты тар, к рпелер, к рпе жамыл ылары.қ ө ө ғ
 Жуынатын то ыма-халаттар, т пішке, с лгілер.қ ә ү
 С ндік то ыма-с ндік жасты тар, т сек жап ыштар, перделер,ә қ ә қ ө қ
шатыр.
Д рыс  та дал ан  ж не  дизайны  д рыс  жазыл ан  б л  интерьерұ ң ғ ә ұ ғ ұ

элементтері она  й б лмесін лшемі мен ба а санатына арамастан кез-қ қ ү ө ө ғ қ
келген б лмені «жандандырып», жайлы йге айналдырады. Клиент м ндайө ү ұ

она  йге орал ысы келеді, сонымен атар оны достары мен ріптестерінеқ қ ү ғ қ ә
міндетті  т рде  ке ес  береді.  Егер  она а  жо ары  де гейде  ызиетү ң қ ққ ғ ң қ
к рсетілмесе,  м ндай  она анти-жарнаманы  жасайды,  ол  мекеменіө ұ қ қ ң
имиджіне айтарлы тай сер етуі м мкін.қ ә ү

она  й то ымасы дегеніміз не?Қ қ ү қ
она йлер шін то ыма андай талаптар а с йкес келуі керек?Қ қү ү қ қ ғ ә

Отель н мірлеріндегі б йымдар а талап шын м нінде те ма ызды.ө ұ ғ ә ө ң
Регламентке с йкес келтіруге тиісті негізгі аспектілер:ә

1.  Сапасы.  Ол  она  й  класына  с йкес  келетін  де гейде  болуық қ ү ә ң
керек. Кескінні  осындай ма ызды б лігіне немдеуге болмайды.ң ң ө ү

2.  Пайдалану  арапайымдылы ы.  Б л  с лгілерді  аншалы ты  тезқ ғ ұ ү қ қ
ж не жиі згертуге немесе жиынты ын жа арту а байланысты болады.ә ө ғ ң ғ

Та дауды  ма ызды элементі - материалдарды  гипоаллергенділігі.ң ң ң ң
Осы  ма сатта  она  й  бизнесіні  иелері  к бінесе  полиэстерді  таби иқ қ қ ү ң ө ғ
толтыр ыштарды ауыстыру ретінде та дайды.  Б л н с а екі  оянды бірғ ң ұ ұ қ қ
таспен  лтіруге  м мкіндік  беретін  лде айда  арзан  –  келушілердіө ү ә қ ң
жайлылы ын о тайландыру ар ылы шы ындарды азайту.ғ ң қ ғ

Нормативтік база де гейінде матаны  ты ызды ы реттеледі.  К рпең ң ғ ғ ө
за  бойынша жылу беруші ретінде арастырылады.ң қ

она  йді  элиталы  сегментінде т рт ж лдыздан бастап осымшаҚ қ ү ң қ ө ұ қ
к рпе мен плед болуы керек. Б л жа дайда она  йлерге арнал ан то ымаө ұ ғ қ қ ү ғ қ

она тар а  арнал ан  б л  элементтер  негізінен  таби и  материалдарданқ қ ғ ғ ұ ғ
т руы керек. Синтетикамен біріктірілген н с алар аз олданылады. Біраұ ұ қ қ қ
жал а  алушыны  осы  уа ыт а  дейін  алыптас ан  барлы  о  пікірлердіғ қ қ қ қ қ ң
жоятын арзан н рсемен орлаудан г рі к рпе бермеу жа сы.ә қ ө ө қ

Перделер сия ты ма ызды б лшектерді немдеуді  ажеті жо . Егерқ ң ө ү ң қ қ
дизайн т р ысынан бастысы оларды б лмені  т с схемасына д рыс енгізуұ ғ ө ң ү ұ
болса,  онда  практикалы  т р ыдан  ал анда  матаны  ты ызды ы  менқ ұ ғ ғ ң ғ ғ
сапасы ма ызды.ң

она  йге арнал ан с лгілер. Ол туралы білу керек?Қ қ ү ғ ү
Б л м селеге практикалы  т р ыдан арау керек. Бюджеттік онаұ ә қ ұ ғ қ қ қ

йлер шін з ережелері бар,  элиталы  она йлер шін олар т бегейліү ү ө қ қ қү ү ү
ерекшеленеді.
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она  йге  с лгілерді  та да анда  ескеру  керек  негізгі  сипаттама-Қ қ ү ү ң ғ
оларды  ты ызды ы. Д л осындай талаптар халаттар а да атысты. Айтаң ғ ғ ә ғ қ
кету керек, она  й халаттары эконом-пакетте м лдем арастырылма ан,қ қ ү ү қ ғ
ал б л аксессуарларды  болуы мекемені  жо ары де гейін к рсетеді. Б лұ ң ң ғ ң ө ұ
жа дайда ғ немдеу ү те жа ымсыз екені аны .ө ғ қ

5.4  Саланың имидждік  саясаты,  толы  сервистікқ
мейрамханаларды  интерьерің

Мейрамхана (фр. restaurer,  алпына келтіру,  бекіту) -  дайын тамақ қ
пен сусындарды сол жерде жеуге тапсырыс бойынша сататын мекеме.

Мейрамхана  бизнесі- мейрамхана  ісі  саласында ы  з  т уекелі  менғ ө ә
жауапкершілігі  шін  жеке  немесе  арыз  аражаты  есебінен  к сіпкерлікү қ қ ә

ызмет.қ
Мейрамхана бизнесі барлы  бас а бизнес т рлерінен ерекшеленеді.қ қ ү

Б л  нер  мен  д ст рлерді,  ызмет  тетіктері  мен  маркетологтардыұ ө ә ү қ ң
т жірибесін,  ызмет  философиясын  ж не  леуетті  аудиторияныә қ ә ә

алыптастыру т жырымдамасын біріктіретін к сіпорын.қ ұ ә
Жылдан  жыл а  мейрамхана  бизнесі  ар ынды  дамып  келеді.ғ қ қ

Келушілер  шін  айтарлы тай  б секелестік  бар.  Д л  осы  фактор  топ-ү қ ә ә
менеджерлерді мейрамхананы  негізгі стратегиясы мен стилі туралы анаң ғ
емес,  сонымен  атар  мекемеге  бірегейлікқ  пен  айталанбастық қ беретін
б лшектер туралы ойлану а м жб р етеді.ө ғ ә ү

Тек  алыптастыру  кезінде  сауатты  т жырымдамасы  ж не  д йектіқ ұ ә ә
кешенді енгізуді райтын барлы  мейрамхана бизнесі,  кепілдендірілгенқұ қ
табысты дамыту ызметі бар мейрамханақ  болып табылады.

Мейрамханалар  адам  мірінде  те  ма ызды  р л  ат арады.ө ө ң ө қ
Тама тануды  физиологиялы  ажеттіліктерін ана аттандырудан бас а,қ ң қ қ қ ғ қ
мейрамхана ағ  « шы уғ »ма ызды леуметтік функция а ие.ң ә ғ

Мейрамханаларды  біры ай  жіктемесі  жо ,  м мкін  б л  немің ңғ қ ү ұ ү
дамып  келе  жат ан  бизнесқ  бол анды танғ қ .  Тама тандыруқ
к сіпорындарыны  жіктелуі к птеген жолдармен ж зеге асырылады.ә ң ө ү

Менеджментті  байланысы  негізінде  тізбекте  біріктірілгенң
к сіпорындар  мен  дербес  ж мыс  істейтін  к сіпорындар  ажыратылады.ә ұ ә
А Ш-ты  ірі мейрамханалар тізбегіне Қ ң «Макдональдс» (к сіпорындар саныә
9460, жылды  табысы 12 млрд. доллар), Бургер Кинг, КФЦ, Уэндиз ж не т.қ ә
б. кірді.

Ассортиментке  байланысты  к рделі,  мбебап,  мамандандырыл анү ә ғ
к сіпорындар ерекшеленеді.ә

ызмет  к рсетілетін  контингентке  байланысты  к сіпорындарҚ ө ә
т ра ты контингентпен ж мыс істей алады (м ндай тама тану к сіпорныұ қ ұ ұ қ ә

она  йде,  санаторийде  ж не  т.б.)  ауыспалы  контингентпен  (мысалы,қ қ ү ә
алалы  мейрамхана).қ қ
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ызмет  к рсету  дісіне  байланысты  т тынушылар а  даяшыларҚ ө ә ұ ғ
ызмет  к рсететін  к сіпорындар  б лінеді;  зіне- зі  ызмет  к рсетуқ ө ә ө ө ө қ ө

к сіпорындары; аралас ызмет к рсету к сіпорындары.ә қ ө ә
Тама тану  к сіпорындары  сонымен  атар  технологиялы  циклдіқ ә қ қ ң

толы ты ымен,  қ ғ қызметтерді  к лемі мен сипатымен, тама тану т рімен,ң ө қ ү
ж мыс  режимімен,  ж мыс  уа ытымен  ж не  бас а  да  ерекшеліктеріменұ ұ қ ә қ
ерекшеленеді . Алайда, к птеген сарапшылар мейрамханаларды екі лкенө ү
санат а б луге болады: толы  ызмет к рсету ж не мамандандырыл ан.қ ө қ қ ө ә ғ
Бас а  санаттарды  ішіне  жылдам  ызмет  к рсететін  мейрамханаларды,қ ң қ ө
т скі  ас а  мамандандырыл ан  мейрамханаларды,  ерекше  жа дайлар аү қ ғ ғ ғ
арнал ан мейрамханаларды, к нделікті, лтты  ж не т.б. ғ ү ұ қ ә атау а болады.ғ

Б л  б лу  кезінде  кейбір  мейрамханаларды  бірден  екі  санат аұ ө қ
жат ызу а  тура  келеді.  Мысалы,  қ ғ «Дастархан» -  б л  лтты  мейрамханаұ ұ қ
ж не жылдам ызмет к рсету мейрамханасы.ә қ ө

Социологиялы  сауалнамалар  к рсеткендей,  алматылы тарқ ө қ
отбасылы  бюджетті  к п  б лігін  қ ң ө ө «мейрамхана а  шы у ағ ғ ғ »ж мсайды.ұ
Орташа ал анда,  олар аптасына т рт рет тама танады, я ни жылына екіғ ө қ ғ
ж зге  жуы  ү қ «шы уғ ».  Шамамен  барлы  келушілерқ лердің 30 пайызы
мейрамханада ту ан к ндеріғ ү н атап тедіө , б л о и а мейрамхана а келетінұ қ ғ ғ
келушілерді  е  типтік  жа дайң ң ғ ы болып табылады.  Екінші  орында-Жа аң
жыл.

Толы  ызмет к рсететін мейрамханаларқ қ ө
Толы  ызмет к рсететін мейрамханалар - б л та амдарды  те кеқ қ ө ұ ғ ң ө ң

та дауы  (кем  дегенде  15)  ж не  стелге  сынылатын  барлы  заттарң ә ү ұ қ
мейрамханада сіріледі – ө «шикізаттан» жа а жасыл а дейін. Толы  ызметң ғ қ қ
к рсететін мейрамханалар ресми немесе бейресми болуы м мкін, олардыө ү
ба алар,  атмосфера  ж не  сыныл ан  м зір  бойынша  жіктеуге  болады.ғ ә ұ ғ ә
Алматыда м ндай мейрамханалар те аз. Б ан  ұ ө ұғ «Old England»,  «Tomiris»,
«New  Tavern»,  «Nur  Bol»,  «Этна»,  «DOSTAR» мейрамханалары  мысал
бола  алады,  м ндай  мейрамханалар  т рт  ж не  бес  ж лдызды  онаұ ө ә ұ қ қ
йлерінде  орналас ан:  ү қ «Regent  Hotel  Ankara»,  «Отырар»,  «Rabat  Palas»,

«Astana».
Б л  мейрамханаларда  дайындал ан  та амдар  жо ары  та амдарұ ғ ғ ғ ғ

санатына жатады. К бінесе француз ж не итальянды  аспазды  д ст рлерө ә қ қ ә ү
ркендейді,  олар  батысты  гурмандарды  пікірінше,  е  жа сыө қ ң ң қ

мейрамханалар.
Алматыны  толы  сервистік мейрамханалары жеке меншікте. Со ың қ ңғ

он жыл ішінде осы типтегі  к птеген мейрамханалар пайда болды. Біраө қ
б л к ндері келушілер здеріні  талаптарын жо арылат ан сайын, атаұ ү ө ң ғ қ қ ң
б секелестікке байланысты мейрамхана бизнесіні  осы сегментінде пайдаә ң
табу иын а со уды. Кейбір мейрамханалар т менгі санат а тті. Д л осық ғ ғ ө қ ө ә
бизнесте  баста ан  к птеген  иелер  здеріні  мейрамханаларын  сату ағ ө ө ң ғ
м жб р болды, йткені олар к ткен таза кірісті амтамасыз ете алмады.ә ү ө ү қ
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Толы  ызмет к рсететін мейрамханаларда ызмет к рсету де гейіқ қ ө қ ө ң
детте те жо ары: - метрдотель она ты стел басында арсы алады ж неә ө ғ қ қ ү қ ә

отыр ызады, а а даяшы та ам туралы ке ес береді ж не тапсырыс берілгенғ ғ ғ ң ә
та амдарды  на ты  асиеттері  неде  екенін  т сіндіреді,  сонымен  атарғ ң қ қ ү қ
Сізге андай шарап тапсырыс берілген та амдар а жа сы с йкес келетінінқ ғ ғ қ ә
айтады.  Кейбір  с нді  толы  ызмет  к рсету  мейрамханаларында  же ілә қ қ ө ң
та амдар  шін  б йір  стел  немесе  до ала тарда ы  арба  олданылады-ғ ү ү ү ңғ қ ғ қ
француз ызметі деп аталатын міндетті атрибут.қ

Толы  ызмет  к рсететін  мейрамханаларды  дизайны,  детте,қ қ ө ң ә
мейрамхана  ру а  тырысатын  жалпы  атмосфера а  айналады.  Кереметқұ ғ ғ
тама ,  ызмет к рсету ж не атмосфера-осыны  б рі  бірігіп,  мытылмасқ қ ө ә ң ә ұ
сер алдырады.ә қ

М ндай  мейрамханалар  ж йесін  дамытуды  иындататын  бір атарұ ү қ қ
м селелер бар. ә

Т менде оларды  кейбіреулері келтірілген:ө ң
1)  с нді  мейрамханалар  тек  жо ары  ар ынды  е бекті  ана  емес,ә ғ қ қ ң ғ

сонымен  атар  жо ары  білімді  де  ажет  етеді.  К рделі  та амдардық ғ қ ү ғ
дайындау  ж не  сапалы  ызмет  к рсету  е бек  нын  айтарлы тайә қ ө ң құ қ
арттырады.

2)  халы ты  аз  ана  пайызы м зірде  арастырыл ан  шы ындардық ң ғ ә қ ғ ғ
т лей  алады.  Азы -т лік  ба асы  бірнеше  себептерге  байланысты  теө қ ү ғ ө
жо ары:  мейрамханаларды  здері  жо ары  жалдау  а ысын  т лейді,ғ ң ө ғ қ ө
йткені  олар беделді  жерлерде орналас ан.  Сонымен атар,  аспазшыларө қ қ

мен ызметкерлерді  жо ары білікті ж мысы да арзан емес. қ ң ғ ұ
Мейрамхананы  жи азы  мен  безендірілуі  ана  бірнеше  миллионң һ ғ

те ге  т рады.  М ндай  шы ындарды  т скі  ас а  атысты  аз  м лшердегің ұ ұ ғ ү қ қ ө
ба амен теуге иындау а со ады.ғ ө қ ғ ғ

3)  мейрамханалар  желісіні  ж мысын  материалды -техникалың ұ қ қ
амтамасыз  ету- ымбат  рі  к рделі  іс.  стеме  кімшілік  шы ыстарқ қ ә ү Ү ә ғ

орталы тандырудан немделуден асып т седі.қ ү ү
4)  жо ары сапалы тама  дайындау  сия ты к рделі  технологиялығ қ қ ү қ

процеспен айналыс ан кезде  орталы тандырудан немдеуге  ол жеткізуқ қ ү қ
те иын.ө қ

5)  клиентті  тал амын  ескере  отырып,  сапаны  т ра тылы ынң ғ ң ұ қ ғ
са тау одан да иын.қ қ

6) толы  ызмет к рсететін мейрамханалар те шектеулі нары а ие.қ қ ө ө ққ
Олар  Нью-Йорк,  М скеу  сия ты  ірі  алаларда  ана  мір  с ре  алады.ә қ қ ғ ө ү
Алматы ж не т. б.ә

Бізді  тез згеретін лемде коммерциялы  жетістік сирек кездеседі,ң ө ә қ
біра  мейрамхана бизнесінде осы т рді  кейбір жа ымды мысалдары бар.қ ү ң ғ
Жетістіктерге келесі мір с ру тактикасына ж гіну ар ылы ол жеткізугеө ү ү қ қ
болады:

 жалдау  а ысын  т мендетіп,  жалдау  туралы  шартты  айтақ ө қ
ресімдеуар ылы;қ
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 ызметкерлерді  жала ы орын ыс артуар ылы;қ ң қ қ қ қ қ
 т скі ас пен кешкі ас шін бірдей м зір олданылады, мысалы,ү ү ә қ
т зды тарды  дайындау  бойынша  маман  та ерте  ж мыс а  келіп,ұ қ ң ң ұ қ
к ні  бойы т зды тар  дайындай алады:  к ндіз  де,  кешке де  бірдейү ұ қ ү
фирмалы  та амдар;қ ғ
 м зір  терминологиясын же ілдету ар ылы ж не осы ар ылыә ң қ ә қ

ызметті жеделдетуге болады;қ
 м зірдегі та амдарды  ба асын те естіруар ылы;ә ғ ң ғ ң қ
 жеке  банкеттерге  ызмет  к рсету  секциясыны  ндірістікқ ө ң ө
м мкіндіктерін арттыруар ылы;ү қ
 зіндік нды ата  ба ылауды енгізуар ылы.ө құ қ ң қ қ
М ндай  тактика  заманауи  мейрамхана  бизнесіне  т н  атаұ ә қ ң

б секелестік жа дайында мір с ру шін ажет.ә ғ ө ү ү қ

5.5  она  йлер  имараттарын  орналастыру  учаскелерінеҚ қ ү ғ
ойылатын талаптарқ

5.1 она  йлерді орналастыру талаптар а с йкес болуы тиісҚ қ ү ғ ә
Р  СТ  1141-2002  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсету.Қ қ қ ө

Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

5.2 Қона  йді орналастыру а арнал ан учаскені  ауданы жобалау ақ ү ғ ғ ң ғ
арнал ан тапсырмамен белгіленеді.ғ

она  й учаскесіні  рамында:Қ қ ү ң құ

 т р ын айма ;ұ ғ қ
 же іл  автомобильдер  мен  экскурсиялы  автобустардың қ ң
т ра ына арнал ан ала дар;ұ ғ ғ ң
 т р ын айма тан о шаулан ан шаруашылы  айма ;ұ ғ қ қ ғ қ қ
 абаттандыру элементтері бар жасыл желектер;
 ішкі жолдар мен жаяу ж ргіншілер тротуарлары ж не т. б.ү ә
Ша ын она  йлер шін экскурсиялы  автобустар т ратын ала дығ қ қ ү ү қ ұ ң

арастырмау а жол беріледі.қ ғ
5.3  Учаскеде  спорт  ж не  балалар  ала дарын,  сондай-а  ыс ыә ң қ қ қ

ба тарды,  оранжереяларды,  жасыл  партерлерді  ж не  бас а  да  демалысқ ә қ
ж не бос уа ыт айма тарын орналастыру ажеттілігі жобалау а арнал анә қ қ қ ғ ғ
тапсырмамен  белгіленеді.Сайтта  курортты  она  йлерді,  спорт  ж неқ қ қ ү ә
ойын  ала дарын  орналастыр ан  кезде  ГОСТ  32613  талаптарын  ескерең ғ
отырып, м гедектерге арнал ан кешенді ала  арастырылуы керек.ү ғ ң қ

5.4  она  й  мен  олданыста ы,  сондай-а  жобаланатын  т р ынҚ қ ү қ ғ қ ұ ғ
ж не о амды  имараттар арасында ы ашы ты  СанПИН-ге с йкес й-ә қ ғ қ ғ ғ қ қ қ ә ү
жайларды  инсоляциясы мен таби и жары тандырылуын есептеу негізіндең ғ қ
аны талады .қ
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5.5  она  йлерді  (мотельдерден  бас а)  жобалау  кезінде  олардыҚ қ ү қ ң
учаскелерін  о амды  к лік  аялдамаларынан  жаяу  ж ргіншілергеқ ғ қ ө ү

олжетімді жерде (700 м радиуста) орналастыру сынылады.қ ұ
Мотельдер магистральды  жолдар мен к шелерге жа ын орналасуы керек,қ ө қ
ал  олардан  Мотель  имаратына  дейінгі  ашы ты  кемінде  50  м  болуығ қ қ қ
керек.

5.6  Мейманхананы  учаскесі  т улікті  ара ы  уа ытындаң ә ң қ ңғ қ
мейманхана  имаратыны  ж не  о ан  іргелес  аума ты  сырт ығ ң ә ғ қ ң қ
жары тандырылуына с йкес абаттандырылуы тиіс.қ ә

5.7 она  йлерді  абаттылы ы учаскені  орналас ан жеріне ж неҚ қ ү ң қ ғ ң қ ә
жобалау а арнал ан тапсырма а байланысты жер пайдалану ж не рылысғ ғ ғ ә құ
салу ережелеріні  талаптарын ескере отырып абылданады.ң қ

5.8 она  йлерді м дени-тарихи объектілерді  аума ында, тарихиҚ қ ү ә ң ғ
ж не  м дени ескерткіштер  болып табылатын  имараттарда  орналастыруә ә ғ
кезінде  с улет- алпына  келтіру  тапсырмасына  с йкес  [8]  келтірілгенә қ ә
талаптарды са тау ажет.қ қ

5.9  ор алатын  таби и  аума тарда  орналас ан  жер  учаскелеріндеҚ ғ ғ қ қ
(емдік-сауы тыру  жерлері  мен  курорттарда,  таби и  парктерде,қ ғ

оры тарда,  таби ат  ескерткіштерінде,  ботаникалы  ба тарда  ж не т.б.)қ қ ғ қ қ ә
она  йлерді жобалау кезінде талаптарды са тау ажет [8].қ қ ү қ қ

5.10 она  йлерге кіреберістер мен кіреберістер МЕМСТ Р 51185Қ қ ү
талаптарына жауап беруі тиіс. Бірінші абат де гейіндегі имараттар менқ ң ғ

рылыстарда ы тпелі жолдар мен ткелдерді Р СТ 1141-2002 с йкесқұ ғ ө ө Қ ә
туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсету  жобалануы  тиіс.  Орналастыруқ қ ө

ралдары, сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарықұ ә қ
5.11 она  й имараттарына кіру атмосфералы  жауын-шашыннанҚ қ ү ғ қ

ор айтын рыл ылармен жабды талуы керек.қ ғ құ ғ қ
5.12  о амды  тама тандыру  к сіпорындарыны  ж не  бас а  даҚ ғ қ қ ә ң ә қ

жапсарлас ызмет к рсету мекемелеріні  ж ктемесін шаруашылы  айма ық ө ң ү қ ғ
жа ынан  арастыру  керек.Тиеу  ж не  шаруашылы  айма тары,  детте,ғ қ ә қ қ ә
жабы , она  йді  т р ын ж не о амды  айма тарынан к збен шолыпқ қ қ ү ң ұ ғ ә қ ғ қ қ ө
ж не  шуылмен  о шаулан ан  болуы  тиіс.Ж к  т сіру  орындарыныә қ ғ ү ү ң
функционалды  ж не  технологиялы  схемасы  німді  жеткізетінә қ ө
автомобильдерді  т рін ескере отырып шешіледі.ң ү

5.13  она  йлер  жанында ы  гараждарды  ж не  автомобильҚ қ ү ғ ә
т ра тарын  Р  СТ  1141-2002  талаптарын  ескере  отырып,  туристік-ұ қ Қ
экскурсиялы  ызмет к рсетуді жобалау ажет. қ қ ө қ

5.14  Автот ра ты  ауданы  машина  орындарыны  талап  етілетінұ қ ң ң
санын ж не Р СТ 1141-2002 с йкес абылданатын туристік-экскурсиялыә Қ ә қ қ

ызмет к рсетуді ескере отырып ай ындалады. Орналастыру ралдары,қ ө қ құ
жіктелуі  ж не  оларды  лшемдеріні  жалпы  техникалы  талаптарынаә ң ө ң қ
с йкес.ә

5.15 Автот ра тарда ы орындар саны мейманхананы  санатына арайұ қ ғ ң қ
оса  ал анда  « ш ж лдыз а»  дейінгі  санатта ы  она  йлерге  арнал анқ ғ ү ұ ғ ғ қ қ ү ғ
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н мірлер саныны  кемінде 20 пайызы ж не оса ал анда «т рт ж лдыз а»ө ң ә қ ғ ө ұ ғ
дейінгі  санатта ы она  йлерге арнал ан н мірлер саныны  кемінде 30ғ қ қ ү ғ ө ң
пайызы абылданады.қ

Мотельдер шін автот ра тарда ы орындар саны н мірлер саныныү ұ қ ғ ө ң
кемінде 50 пайызы абылданады.қ

ызмет  к рсетуші  персоналды  же іл  автомобильдері  шінҚ ө ң ң ү
ж мысшылар саныны  кемінде 10 пайызыны  т ра тары к зделуі керек.ұ ң ң ұ қ ө

5.16 М гедектер шін мыналар арастырылуы тиіс:ү ү қ
 она  йді  кіреберісіне  барынша  жа ын  орналас ан  жекеқ қ ү ң қ қ
т ра тар  Р  СТ  1141-2002  бойынша  к лемі  машина-орындардыұ қ Қ ө ң
жалпы саныны  кемінде 5 пайызы (біра  екеуден кем емес) туристік-ң қ
экскурсиялы  ызмет  к рсету.  қ қ ө Орналастыру  ралдары,құ
сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарыә қ .
 Р СТ 1141-2002 с йкес имаратты  ж не учаскені  о амдыҚ ә ғ ң ә ң қ ғ қ
айма тары  шін  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетудіқ ү қ қ ө

амтамасыз ететін рыл ылар (пандустар,  к тергіштер ж не т.б.).қ құ ғ ө ә
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары.

5.17 з рамында сырттан келушілер шін ашы  тама тану, сауда,Ө құ ү қ қ
м дени-б аралы  ма сатта ы  к сіпорындары  бар  она  йлердіә ұқ қ қ ғ ә қ қ ү ң
автот ра тарында ы  орындарды  санын  осы  к сіпорындардыұ қ ғ ң ә ң
сыйымдылы ын ескере отырып, біра  20 пайыздан асырмай к бейту керек.ғ қ ө

5.18  Т р ындарды  пайдалануы  шін  олжетімді  она  йлердіұ ғ ң ү қ қ қ ү ң
имаратына жапсарлас салын ан ызмет к рсету мекемелері шін Р СТғ ғ қ ө ү Қ

1141-2002  талаптарына  с йкес  автомобильдерді  уа ытша  са тау аә қ қ ғ
арнал ан  осымша  ашы  т ра тарды  арастыру  ажет.  Орналастыруғ қ қ ұ қ қ қ

ралдары, сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарықұ ә қ
5.19  « ш  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлердеҮ ұ ә ғ ғ қ қ ү

к зетілетін автот ра тар к зделуі тиіс.ү ұ қ ө
5.20 Санатта ы она  йді  бас  кіреберісінде  автомобильді  ыс ағ қ қ ү ң ң қ қ

мерзімге т руына арнал ан ала ды арастыру ажет:ұ ғ ң қ қ
 « ш ж лдыз а» дейін-бір к лікке;ү ұ ғ ө
 « ш  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары-бір  мезгілде  кемінде  бесү ұ ә ғ
автомобильді орналастыру есебінен ж зеге асырылады.ү

5.21  она  йлерді  жерасты  ж не  цокольды  абаттарындаҚ қ ү ң ә қ қ
автот ра  пен  т р ын  й-жайлары  бар  абат  арасында  т р ын  емесұ қ ұ ғ ү қ ұ ғ

абатты  орналастыру  шартымен  же іл  автомобильдерді  са тау а  ж неқ ң қ ғ ә
ою а арнал ан т ра тарды орналастыру а жол беріледі.қ ғ ғ ұ қ ғ

5.22  Ж к  терминалдары  мен  автомобиль  ж к  а ындарына  ызметү ү ғ қ
к рсететін бас а да она  йлерде орындарды  саны жобалау а арнал анө қ қ қ ү ң ғ ғ
тапсырмамен  белгіленетін  ж к  авток лігіні  автот ра тарын  (т руү ө ң ұ қ ұ
пункттерін) к здеген ж н.ө ө

5.23  Мотельдер  учаскелерінде  санаты  мен  сыйымдылы ынағ
байланысты жеке имараттар мен рылыстар а орналастыру сынылады:ғ құ ғ ұ
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 жу ышы бар зіне- зі ызмет к рсету бекеттері;ғ ө ө қ ө
 техникалы  ызмет к рсету пункттері;қ қ ө
 толы  немесе  толы  емес  техникалы  ызмет  к рсету  ж неқ қ қ қ ө ә
а ымда ы ж ндеу кешені бар автомобильдерге техникалы  ызметғ ғ ө қ қ
к рсету станциялары.ө

Оларды йымдастыру бойынша сыныстар [9].ұ ұ
5.24  Мотельдердегі  автомобильдерге  техникалы  ызмет  к рсетуқ қ ө

т рлерін абылдау керек .ү қ
5.25  Автомобильдерге  техникалы  ызмет  к рсету  ж ніндегіқ қ ө ө

рылыстар  мен  рыл ыларды  жобалау  мотельдерді  санатын,құ құ ғ ң
сыйымдылы ын  ж не  орналас ан  жерін  ескере  отырып,  техникалығ ә қ қ
тапсырма бойынша [10] келтірілген талаптар а с йкес ж ргізілуі тиіс.ғ ә ү

5.26  Т р ын йлер мен автот ра  арасында ы ашы ты ты [3] ж неұ ғ ү ұ қ ғ қ қ қ ә
Р  СТ  1141-2002  келтірілген  талаптар а  с йкес  туристік-экскурсиялыҚ ғ ә қ
ызмет к рсету керек. Орналастыру ралдары, сыныптамасы ж не жалпық ө құ ә

техникалы  талаптарық
5.27  Қона  йлер учаскесінде ашы  ауада темекі шегу шін арнайық ү қ ү

жабды тал ан орындар к зделуі тиіс.қ ғ ө
6  Қона  йлер  имараттарыны  к лемдік-жоспарлау  ж неқ ү ғ ң ө ә

конструктивтік шешімдеріне ойылатын талаптарқ
6.1 Қона  й имараттарына ойылатын талаптарқ ү ғ қ
6.1.1 Қона  йлерді  имараттары, оларды  техникалы  жабды тарық ү ң ғ ң қ қ

мен  жабды талуы  Р  СТ  1141-2002  туристік-экскурсиялы  ызметқ Қ қ қ
к рсетуге с йкес келуі тиіс. Орналастыру ралдары, сыныптамасы ж неө ә құ ә
жалпы техникалы  талаптарық

она  йлерді  рамында  й-жайларды  т р ын  ж не  абылдау-Қ қ ү ң құ ү ң ұ ғ ә қ
вестибюль топтарыны  болуы міндетті болып табылады.ң

она  йлерді  санаты  мен  жайлылы  де гейіне  байланыстыҚ қ ү ң қ ң
осымша  й-жайларды  рамына  келесі  топтарды  й-жайлары  менқ ү ң құ ң ү
ызметтері кіруі м мкін:қ ү

 о амды  тама тану;қ ғ қ қ
 т рмысты  ызмет к рсету ж не сауда;ұ қ қ ө ә
 м дени-демалыс ма саттарыә қ нда;
 іскерлік ызмет (бизнес-орталы );қ қ
 дене шыны тыру-сауы тыру ма сатында ы;қ қ қ ғ
 кімшілік, ызметтік-шаруашылы  ж не ндірістік;ә қ қ ә ө

 авток ліктерге  техникалы  ызмет  к рсету  ж неө қ қ ө ә
жанармай ю б лмелері (тек мотельдер шін).құ ө ү
6.1.2  она  й  н міріні  ауданын,  она  йді  н мірлік  орын,Қ қ ү ө ң қ қ ү ң ө қ

жалпы, пайдалы ж не есептік ала дарын, рылыс к лемін, абатты салуә ң құ ө қ
ала ын,  она  й  имараттарыны  биіктігін  ж не  тере деуін  есептеуң қ қ ү ғ ң ә ң
ережесі.

6.1.3 она  йлерді  т р ын й-жайларыны  биіктігін Р СТ 1141-Қ қ ү ң ұ ғ ү ң Қ
2002  с йкес  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуге  абылдау  керек.ә қ қ ө қ
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Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

6.1.4 она  й имараттарыны  т р ын б лігі бас а ма сатта ы й-Қ қ ү ғ ң ұ ғ ө қ қ ғ ү
жайлардан жоспарлы т рде б лінуі тиіс.ү ө

6.1.5  Т р ын  й-жайларды  бас а  ма сатта ы  й-жайларменұ ғ ү қ қ ғ ү
жапсарлас  орналастыру а  есепке  с йкес  осымша  дыбыс  о шаулауғ ә қ қ

рыл ысы бол ан жа дайда жол беріледі.құ ғ ғ ғ
6.1.6 К п функционалды имараттарды  рамында она  йлердіө ғ ң құ қ қ ү ң

й-жайлары орналас ан жа дайда, сондай-а  она  йлерді  й-жайларыү қ ғ қ қ қ ү ң ү
бас а к сіпорындармен ж не мекемелермен немесе т р ын имараттарменқ ә ә ұ ғ ғ
б аттал ан жа дайда, она  йлер жоспарлы т рде б лінуі, о шаулануыұғ ғ ғ қ қ ү ү ө қ
ж не дербес  кірулермен ж не коммуникациялармен (тік  ж не к лдене )ә ә ә ө ң

амтамасыз етілуі тиіс.қ
«Бір ж лдыз» ж не «екі ж лдыз» санаттарында ы сыйымдылы ы 30ұ ә ұ ғ ғ

орыннан  аспайтын  она  йлер  шін  бас а  к сіпорындармен  ж неқ қ ү ү қ ә ә
мекемелермен біріктірілген кіру ж не коммуникациялар р сат етіледі.ә ұқ

6.1.7  «бір  ж лдыз»  ж не  «екі  ж лдыз»  санатында ы  она  йлерұ ә ұ ғ қ қ ү
т р ын йлерді  жеке секцияларын ала алады.ұ ғ ү ң

6.1.8  Б лмелер  мейманхананы  к лігі  мен  инженерлік  жабды ыө ң ө ғ
шы аратын  шуды  е  аз  сер  ету  айма ында  орналасуы ж не  ас  йденғ ң ң ә ғ ә ү
шулар  мен  иістерден  о шаулануы  тиіс.Н мірлерді  жерт ле  ж неқ ө ө ә
цокольды  абаттарда орналастыру а жол берілмейді.қ қ ғ

6.1.9 Сыйымдылы ы 100-ден астам орынды она  йлерді ж не « шғ қ қ ү ә ү
ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлерді  жобалау  кезіндеұ ә ғ ғ қ қ ү

абатаралы  шаруашылы  маршруттарын  (н мірлерді  жинау,  о ыстық қ қ ө қ қ
шы ару  ж не  т.б.)  ж не  ндірістік  маршруттарды  (мейрамханаларды,ғ ә ә ө

ойма  й-жайларын  тиеу  ж не  т.  б.)  т ратын  ж не  келушілерқ ү ә ұ ә
маршруттарымен біріктіруді ж не иылысуды болдырмау ажет.ә қ қ

6.1.10  она  й  рамына  халы а  ызмет  к рсетуге  арнал анҚ қ ү құ ққ қ ө ғ
о амды  ма сатта ы й-жайлар тобын ос ан кезде олар шін к шеденқ ғ қ қ ғ ү қ қ ү ө

о шаулан ан кіру есіктерін арастыру ажет.қ ғ қ қ
6.1.11  «Т рт  ж лдыз»  ж не  «Бес  ж лдыз»  санатында ы  онаө ұ ә ұ ғ қ қ

йлерге  кіру  жылжымалы  немесе  айналмалы  есіктермен,  б ралмалыү ұ
есіктермен ж не ауа-жылу перделерімен жабды талуы керек.ә қ

6.1.12 Вестибюльдерді  ауданы кемінде болуы тиіс:ң
 «бір  ж лдызұ » санатында ы  она  йлерде-21-ші  н мірденғ қ қ ү ө
бастап р н мірге есеппен 9 м2 плюс 1 м2;ә ө
 «екі ж лдызұ » санатында ы она  йлерде-20 м2 плюс 21-денғ қ қ ү
бастап, р н мірге 1 м2 есебімен;ә ө
 « ш ж лдызү ұ » ж не одан жо ары санатта ы она  йлерде - 30ә ғ ғ қ қ ү
м2 плюс 21-ден бастап р н мірге 1 м2.ә ө
6.1.13 Т р ын й-жайларды таби и жары тандырусыз жобалау а жолұ ғ ү ғ қ ғ

берілмейді.Жер  асты  абаттарында  орналастырылатын  кімшілік  ж неқ ә ә
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ызметтік-шаруашылы  й-жайларды таби и жары тандыру ажет бол анқ қ ү ғ қ қ ғ
жа дайда ш ырлар ар ылы амтамасыз етілуі тиіс.ғ ұңқ қ қ

о амды  тама тандыру к сіпорындарыны  ндірістік й-жайларынҚ ғ қ қ ә ң ө ү
ж не персонал а арнал ан тама  ішетін й-жайларды персонал а арнал анә ғ ғ қ ү ғ ғ
демалыс б лмелері бол ан кезде таби и жары тандырусыз жобалау а жолө ғ ғ қ ғ
беріледі.

6.1.14  она  йлерді  атриумды  ке істігін  Р  СТ  1141-2002Қ қ ү ң қ ң Қ
талаптарына  с йкес  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсету  керек.ә қ қ ө
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

6.1.15 она  йлерді  пайдаланылатын шатырларын Р  СТ 1141-Қ қ ү ң Қ
2002  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуді  ескере  отырып  жобалауқ қ ө

ажет.  Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалық құ ә қ
талаптары

6.1.16  она  йлерді  имараттарында  жолаушылар  лифтілеріҚ қ ү ң ғ
к зделеді:ө

 екі  абаттан  асатын  «т рт  ж лдыз»  ж не  одан  жо арық ө ұ ә ғ
санатта ы;ғ
 ш абаттан арты  « ш ж лдыз» санаты;ү қ қ ү ұ
 бес абаттан асатын «екі ж лдыз» ж не одан т мен санаттар.қ ұ ә ө
6.1.17 Халы ты  ау ары аз топтарына арнал ан н мірлерді екіншіқ ң қ қ ғ ө

ж не одан жо ары абатта орналастыру кезінде оларды тасымалдау шінә ғ қ ү
лифт имаратты  абатына арамастан к зделуі тиіс.ғ ң қ қ ө

6.1.18  Лифт  торабында ы  бір  жолаушылар  лифтісі  онығ
м гедектерді  арбамен  пайдалану,  сондай-а  адамды  «жедел  ж рдем»ү ң қ ә
зембілімен тасымалдау м мкіндігін амтамасыз етуі тиіс.ү қ

6.1.19 Жолаушылар лифтілеріні  лифт холлыны  ені Р СТ 1141-ң ң Қ
2002  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуге  с йкес  абылдануы  тиіс.қ қ ө ә қ
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

М гедектер арбада ы лифтіні пайдалан ан кезде кабинаны  к леміү ғ ғ ң ө
мен  лифт  холлыны  ені  оны  алдында  Р  СТ  1141-2002  бойыншаң ң Қ
туристік-экскурсиялы  ызмет к рсету на тыланады. қ қ ө қ

Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

6.1.20  Жолаушылар  лифтілеріні  санын  ң «т рт  ж лдызө ұ » ж не  ә «бес
ж лдызұ » санатында ы  она  йлерде  ж не  ғ қ қ ү ә «т рт  ж лдызө ұ » санатында ығ
мотельдерде 30 с - тан, « ш ж лдызү ұ » санатында ы она  йлерде 45 С-танғ қ қ ү
аспайтын  лифтілерді  тасымалдау  абілеті  мен  к ту  уа ытын  ескерең қ ү қ
отырып аны тайды.қ

Лифтілер  санын  есептеуді  Р  СТ  1141-2002  с йкес  туристік-Қ ә
экскурсиялы  ызмет  к рсету  керек.  Орналастыру  ралдары,қ қ ө құ
сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарыә қ
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6.1.21  Жолаушылар  лифтілеріні  шахталары  н мірлерді  т р ынң ө ң ұ ғ
б лмелеріне жанаспауы тиіс. кімшілік й-жайлармен аралас орналастыруө Ә ү
есепке  с йкес  осымша  дыбыс  о шаулау  рыл ысы  бол ан  жа дайдаә қ қ құ ғ ғ ғ
м мкін болады.ү

Лифт холлдары н мірлерге жанас ан кезде есепке с йкес осымшаө қ ә қ
дыбыс  о шаулау  рыл ысы  бол ан  жа дайда  шу  де гейі  бойыншақ құ ғ ғ ғ ң
нормативтік параметрлерді амтамасыз ету ажет.қ қ

6.1.22  Жолаушылар  лифтілерінен  шы у  жолдарын  [3]  келтірілгенғ
талаптар а ж не рт ауіпсіздігі ж ніндегі нормативтік жаттар а с йкесғ ә ө қ ө құ ғ ә
д ліздерден  ж не  бас а  й-жайлардан  есіктері  бар  ал алармен  б лінуіә ә қ ү қ қ ө
тиіс  лифт  холлдары  (негізгі  отыр ызу  абатын  оспа анда)  ар ылығ қ қ ғ қ
жобалау керек.

6.1.23 Лифтілерді пайдаланушыларды  саны ң « ш ж лдызү ұ » ж не оданә
жо ары санатта ы она  йлердегі  н мірге  1,5  адам ж не  ғ ғ қ қ ү ө ә «екі  ж лдызұ »
санатында ы она  йлердегі н мірге екі адам есебінен ай ындалады.ғ қ қ ү ө қ

6.1.24  Лифтілерді  машина  б лімшесін  техникалы  абаттар аң ө қ қ ғ
немесе шатыр а орналастыру керек.ғ

6.2 Т р ын топ а ойылатын талаптарұ ғ қ қ
6.2.1  Т р ын  й-жайлар  тобына:  н мірлер,  абаттар а  ызметұ ғ ү ө қ ғ қ

к рсету й-жайлары,  о амды  ма сатта ы й-жайлар (холлдар,  балаларө ү қ ғ қ қ ғ ү
б лмелері ж не т.б.) кіреді.ө ә

6.2.2  Б лмелер бір т р ын б лмені  рамында жобалануы немесеө ұ ғ ө ң құ
алды ы ж не ванна б лмесімен толы тырылуы м мкін.ңғ ә ө қ ү

Екі  ж не  одан  да  к п  аралас  н мірлерді  біріктіруге,  сондай  -  аә ө ө қ
фирма кілдіктеріні  н мірлерін орнату а жол беріледі.ө ң ө ғ

ш  ж не  одан  да  к п  б лмелер  саны  бар  жайлылы ы  жо арыҮ ә ө ө ғ ғ
н мірлерде  жатын  й-жайларда  ауданы  кемінде  6  м2  киім  ілетін  орынө ү
к зделуі тиіс.ө

6.2.3  Қона  й  н мірлеріні  т рлері  ж не  оларды  она  йқ ү ө ң ү ә ң қ қ ү
санатына  байланысты пайызды  ара  атынасын  в  осымшасына  с йкесқ қ қ ә

арастыру керек.қ
6.2.4 Н мірлерді  санаттары мен оларды  жабды тарына ойылатынө ң ң қ қ

талаптарды [4] с йкес абылдау керек.ә қ
6.2.5  Н мірде ( олжу ыш, унитаз, ванна немесе душ) санитариялыө қ ғ қ

торапты  болуы [4] міндетті:ң
 «бір ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-б лмелерді  25ұ ғ қ қ ү ү ө ң
пайызы (талап ша ын ж не ша ын она  йлер шін, м дени м рағ ә ғ қ қ ү ү ә ұ
объектілері  болып  табылатын  имараттарда ы  она  йлер  шінғ ғ қ қ ү ү
міндетті емес);
 «екі  ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-н мірлерді  50ұ ғ қ қ ү ү ө ң
пайызында;
 « ш ж лдыз» ж не одан жо ары санатта ы она  йлер шін-ү ұ ә ғ ғ қ қ ү ү
б лмелерді  100 пайызында.ө ң
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6.2.6  Т р ын  й  н мірлеріні  кемінде  5  пайызын  жоспарлау  менұ ғ ү ө ң
жабды тауды  т р ындарды ,  оны  ішінде  м гедектерді  кез  келгенқ ұ ғ ң ң ү ң
санаттарын орналастыруды ескере отырып, мбебап деп арастыр ан ж н.ә қ ғ ө
М ндай н мірлер шін ала ды 20 пайыз а л айту ж не Р СТ 1141-2002ұ ө ү ң ғ ұ ғ ә Қ
бойынша туристік-экскурсиялы  ызмет к рсетуге ойылатын талаптардық қ ө қ
са тау  ажет.  Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпық қ құ ә
техникалы  талаптарық

Орта  санитариялы  тораптары бар,  санитариялы  тораптары жоқ қ қ қ
н мірлерге  арнал ан  абаттарда  орналас ан  она  йлерде  кресло-ө ғ қ қ қ қ ү
арбаларды б ру а есептелген ж не унитазбен, олжу ышпен ж не трапыұ ғ ә қ ғ ә
бар  себезгімен  жабды тал ан  арбада ы  м гедектер  шін  арнайық ғ ғ ү ү
санитариялы  тораптар (ерлер мен йелдер шін бір-бірден) к зделуі тиіс.қ ә ү ө

6.2.7  Жайлылы ы  жо ары  б лмелерді  (сюит,  апартамент,  люкс)ғ ғ ө
осымша санитарлы  торабы бар екі ж не одан да к п т р ын б лмелердіқ қ ә ө ұ ғ ө ң
рамында жобалау керек.құ

6.2.8 Апартаменттерді  рамында ызмет етушілерге арнал ан й-ң құ қ ғ ү
жайларды арастыру а р сат етіледі.қ ғ ұқ

П терлерді екі де гейде жобалау а р сат етіледі.ә ң ғ ұқ
6.2.9 Н мірлерді  ені кемінде 2,4 м болуы тиіс.ө ң
6.2.10 Б лмелер мен она  б лмелерде оршау биіктігі кемінде 1,2 мө қ қ ө қ

Лоджиялар мен балкондарды орнату а р сат  етіледі,  балкондарды  еніғ ұқ ң
кемінде 1,2 м, лоджиялар - 1,4 м болуы керек.

6.2.11  Н мірлерді  ішкі  сатылары  Р  СТ  1141-2002  туристік-ө ң Қ
экскурсиялы  ызмет  к рсету  талаптарына  с йкес  болуы  тиіс.қ қ ө ә
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

Баспалда тарда ы ж ру сатыларын а ашпен жасау а р сат етіледі.қ ғ ү ғ ғ ұқ
Ішкі  сатыларды ,  екі  де гейлі  н мірлерге  ызметтік-эвакуациялың ң ө қ қ

кіру  есіктеріні  рыл ысы  ж ндеу  кезінде  ірі  жи азды  кіргізуді  /ң құ ғ ө һ
шы аруды ж не ішкі жабды ты ауыстыруды амтамасыз етуі тиіс.ғ ә қ қ

6.2.12  абатты  ызмет  к рсету  й-жайлары  абат  кімшісініҚ қ қ ө ү қ ә ң
б лмесінен, кезекші персоналды  б лмесінен, киімді тазалау ж не тіктеуө ң ө ә ү
б лмесінен, ая  киімді тазалау а арнал ан б лмеден, таза ж не лас киім-ө қ ғ ғ ө ә
кешекті  са тау а  арнал ан  й-жайдан,  жинау  м к ммалыны  арбаларынқ ғ ғ ү ү ә ң
са тау оймасынан, сервирлеу й-жайынан, санитариялы  тораптары менқ қ ү қ
персонал а  арнал ан  санитариялы  торапсыз  б лмелерде  т ратындар ағ ғ қ ө ұ ғ
арнал ан жалпы санитариялы  тораптан т руы м мкін.ғ қ ұ ү

абатты  ызмет  к рсету  й-жайларыны  е  аз  рамы  кезекшіҚ қ қ ө ү ң ң құ
персоналды  б лмесімен ана сынылуы м мкін.ң ө ғ ұ ү

абатты  ызмет  к рсету  й-жайларыны  на ты  жиынты ыҚ қ қ ө ү ң қ ғ
жобалау а арнал ан тапсырмамен белгіленеді.ғ ғ

6.2.13  абатты  ызмет  к рсету  й  -  жайларын  «бес  ж лдыз»Қ қ қ ө ү ұ
санатында ы  она  йлерде  30  орын а  бір  блокты;  40  орын а  –  «т ртғ қ қ ү ғ ғ ө
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ж лдыз»; 50 орын а – « ш ж лдыз»; 60 орын а –«екі ж лдыз»санатында ыұ ғ ү ұ ғ ұ ғ
бір блокты к здей отырып, о шаулау керек.ө қ

6.2.14 абатты  ызмет к рсету й-жайлары:Қ қ қ ө ү
 абат ар ылы «бір ж лдыз» ж не «екі ж лдыз» санатында ық қ ұ ә ұ ғ

она  йлерде орналастыру а жол беріледі»;қ қ ү ғ
 р абатта « ш ж лдыз» ж не одан жо ары санатта ы онаә қ ү ұ ә ғ ғ қ қ
йлерде орналасуы керек.ү

Едендік ызмет к рсету й-жайларын ызметтік лифтілермен немесеқ ө ү қ
осы й-жайларды она  йді  шаруашылы  ж не ойма й-жайларыменү қ қ ү ң қ ә қ ү
байланыстыратын  сатылармен  баспалда -лифт  тораптарыны  жанындақ ң
орналастыру сынылады.ұ

6.2.15 [11] с йкес она  й имаратында темекі шегуге тек желдетуә қ қ ү ғ
ж йелерімен жабды тал ан ж не арнайы белгілермен белгіленген арнайыү қ ғ ә
о шаулан ан б лмелерде р сат етіледі.қ ғ ө ұқ

Темекі  шегуге  арнал ан  б лме  есікпен  немесе  ластан ан  ауанығ ө ғ ң
аралас й-жайлар а кіруіне жол бермейтін сас рыл ымен о шаулануыү ғ ұқ құ ғ қ
тиіс.

Темекі  шегуге  арнал ан  б лме  к лемі  8  м2  кем  емес,  к лғ ө ө ү
сал ыштармен,  жасанды  жары пен,  рт  с ндіргішпен,  темекі  шегудіғ қ ө ө ң
зияны туралы а паратты  материалдармен жабды тал ан болуы тиіс.қ қ қ ғ

Суы  мезгілде  темекі  шегетін  б лмедегі  ауа  температурасы  кемқ ө
дегенде 16 °C болуы керек.

Темекі  шегуге  арнал ан  б лмелер  абат а  ызмет  к рсетуғ ө қ қ қ ө
б лмесіні  жанына орналастырылады.ө ң

6.2.16 Азы -т лікті н мірлерге орталы тандырыл ан жеткізу кезіндеқ ү ө қ ғ
негізгі  ас  блогы  мен  она  йді  т р ын  б лігі  арасында  ызметтікқ қ ү ң ұ ғ ө қ
д ліздер,  сатылар,  лифтілер  бойынша  немесе  арнайы  к тергіштердіә ө

олдану ар ылы байланыс амтамасыз етілуі тиіс.қ қ қ
6.2.17 50 ж не одан да к п н мірлері бар «бір ж лдыз» ж не оданә ө ө ұ ә

жо ары  санатта ы  она  йлерде  р  абат  бойынша  холлдар  есебіненғ ғ қ қ ү ә қ
к зделеді:ө

 «бір ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-9 м2 плюс 1 м2ұ ғ қ қ ү ү
рбір н мірге 21-ші н мірден бастап е  жо ар ы ала ы 25 м2 аспауыә ө ө ң ғ ғ ң

тиіс;
 «екі ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-20 м2 плюс 1 м2ұ ғ қ қ ү ү
рбір н мірге 21-ші н мірден бастап е  жо ар ы ала ы 40 м2 аспауыә ө ө ң ғ ғ ң

тиіс;
 « ш ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-30 м2 плюс 1 м2ү ұ ғ қ қ ү ү
рбір н мірге 21-ші н мірден бастап е  жо ар ы ала ы 80 м2 аспауыә ө ө ң ғ ғ ң

тиіс;
 «т рт ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-30 м2 плюс 1 м2ө ұ ғ қ қ ү ү
р н мірге 21-ден бастап, е  лкен ауданы 120 м2-ден аспауы керек;ә ө ң ү
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 «бес ж лдыз» санатында ы она  йлер шін-30 м2 плюс 1 м2ұ ғ қ қ ү ү
р  н мірге  21-ден  бастап,  максималды ауданы 160 м2-ден  аспауыә ө

керек.
Залдар  демалу,  теледидар  к ру,  топтар  жинау  ж не  т.  б.  шінө ә ү

олданылады.қ
Холлдарды  ма саты  ж не  оларды  жабды тары  жобалау аң қ ә ң қ ғ

арнал ан тапсырмамен белгіленеді.ғ
6.3 о амды  ма сатта ы й-жайлар а ойылатын талаптарҚ ғ қ қ ғ ү ғ қ
6.3.1 абылдау-вестибюль й-жайларыҚ ү
6.3.1.1  Сыйымдылы ы  15  н мір  ж не  одан  арты  она  йлердіғ ө ә қ қ қ ү ң

фойесінде жымды  пайдалану телефондарын орната отырып,  абылдауұ қ қ
ж не  орналастыру  айма ын  ( она тарды  тіркеу  ж не  жаттардыә ғ қ қ ә құ
ресімдеу)  б лу керек,  « ш ж лдыз» ж не одан жо ары санатта ы онаө ү ұ ә ғ ғ қ қ
йлер шін осы айма та к ту ж не демалыс айма ын к здеу керек.ү ү қ ү ә ғ ө

6.3.1.2  Мейманхананы  вестибюльінде  жобалау а  тапсырмаң ғ
бойынша йымдастырыл ан  топтарды  жинау,  а парат,  банкоматтар  менұ ғ қ
сауда д гіршектерін орнату, тама тану ж не т рмысты  ызмет к рсетуүң қ ә ұ қ қ ө
к сіпорындарына  кіру  айма ын,  коммуникациялы  айма ты  (лифтә ғ қ қ
холлдары бар) б лген ж н.ө ө

Вестибюльді  коммуникация  ж йесін  б збай  функционалдың ү ұ қ
айма тарды ішінара біріктіруге жол беріледі.қ

6.3.1.3 « ш ж лдыз» ж не одан жо ары санатта ы она  йлер шінҮ ұ ә ғ ғ қ қ ү ү
сейфтермен  жабды талма ан  н мірлер  бол ан  кезде  безендіруқ ғ ө ғ
ба анасыны  артында ы ке істікке іргелес жеке й-жайда ндылы тардығ ң ғ ң ү құ қ
са тау  шін  жеке  сейфтер  к зделуі  ажет.  Б л  б лмені  ауданы  онақ ү ө қ ұ ө ң қ қ
йлерді  сыйымдылы ы мен санаттарына байланысты 8,0-ден 12,0 м2-геү ң ғ

дейін абылдау сынылады.қ ұ
6.3.1.4  лкен  она  йлер  шін  ресімдеу  ба анасыны  артындаҮ қ қ ү ү ғ ң

орналас ан  ызмет  ызметкерлері  шін  демалыс  б лмесі  менқ қ қ ү ө
санитариялы  торап к зделеді.қ ө

6.3.1.5  Темекі  шегетін  туристерге  арнал ан  вестибюльде  темекіғ
шегуге арнал ан б лме к зделуі тиіс.ғ ө ө

6.3.1.6  Ресімдеу  ба аныны  жанында  ( она тар  мен  жа аданғ ң қ қ ң
келгендерді  оз алысыны  негізгі  а ындарынан  жоспарлы  т рдең қ ғ ң ғ ү
о шаулан ан) демалыс ж не к ту айма ы к зделеді.қ ғ ә ү ғ ө

6.3.1.7 Вестибюльдегі басты кіреберісті  жанында ауданы 6,0 - 8,0ң
м2 екі кезекші шін к зет бекеті к зделуі тиіс.ү ү ө

6.3.1.8 Багажды са тау а  арнал ан багаж (са тау камерасы) деттеқ ғ ғ қ ә
вестибюльде орналасады ж не с релермен жабды талады.ә ө қ

Багаж ала ы она  йлерді  сыйымдылы ына байланысты 10,0-денң қ қ ү ң ғ
20,0 м2-ге дейін абылданады. Багажды  жанында мейманханаларда 100қ ң
орын а  2,0  м2  есебінен  багаж  арбаларын  са тау а  арнал ан  й-жайғ қ ғ ғ ү
к зделеді.ө
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6.3.1.9 она  йлерді  вестибюльінде рбір 100 орын а бір унитазҚ қ ү ң ә ғ
ж не йелдерге арнал ан бір олжу ыш ж не ерлерге арнал ан бір унитаз,ә ә ғ қ ғ ә ғ
бір  олжу ыш ж не  ерлерге  бір  писсуар  мен  йелдерге  арнал ан  б лекқ ғ ә ә ғ ө
санитариялы  тораптар к зделеді.қ ө

6.3.1.10 Сыйымдылы ы 50 орыннан асатын «т рт ж лдыз» ж не оданғ ө ұ ә
жо ары  санатта ы  она  йлерді  вестибюльінде  номенклатурасығ ғ қ қ ү ң
жобалау а  арнал ан  тапсырмамен  ай ындалатын  сауда  д гіршектеріғ ғ қ үң
немесе  д кендер  орналастырылады.  Оларды  орналасуы  вестибюльдегіү ң
ж не  демалыс  ж не  к ту  айма ында ы  она тар а  негізгі  адамә ә ү ғ ғ қ қ ғ
а ындарыны  еркін оз алысына кедергі келтірмеуге тиіс.ғ ң қ ғ

6.3.1.11 « ш ж лдыз» ж не одан жо ары санатта ы она  йлердіҮ ұ ә ғ ғ қ қ ү ң
вестибюльінде к бейту техникасыны , а паратты  сервисті  (интернетке,ө ң қ қ ң
телефакс а ж не т.б. олжетімділік) й-жайларын орналастыру керек.қ ә қ ү

Жедел  баспа  техникасы  мен  к бейту  техникасыны  й-жайларыө ң ү
СанПиН 2.2.2.1332 талаптарын ескере отырып к зделеді.ө

алааралы  к лікке, ойын-сауы  к сіпорындары мен м ражайлар а,Қ қ ө қ ә ұ ғ
бас а  алаларды  она  йлеріндегі  н мірлерді  брондау  ж не  т.б.қ қ ң қ қ ү ө ә
билеттерге тапсырыс беру ызметтері, детте, тіркеу орнында орналас ан.қ ә қ

она  йді  барлы  сервистік  й-жайларыны  сыйымдылы ы,Қ қ ү ң қ ү ң ғ
рамы, орналасуы ж не ала дары жобалау тапсырмасында к рсетілген.құ ә ң ө

6.3.1.12  Мейманханаларды  ң қо амды  й-жайларына  (мейрамхана,ғ қ ү
кафе, бар, конференц-зал, бизнес-орталы  ж не т.б.) кіруді йымдастыруқ ә ұ
кезінде  вестибюльден  со ысында  ңғ қо амды  й-жайларды  жиынтығ қ ү ң қ
сыйымдылы ын  ескере  отырып,  ілгішті  бір  ілмегіне  0,1  м2  есебіненғ ң
ауданы сырт ы киім гардеробы орнатылады.қ

6.3.1.13  «Т рт  ж лдызө ұ » ж не  ә «бес  ж лдызұ » санатында ы  онағ қ қ
йлерде  вестибюльге  тікелей  жа ын  жерде  немесе  вестибюль  жанындаү қ

швейцарлар  мен  багаж  алып  ж рушілер  б лмесі  ж не  ызмет  к рсетуү ө ә қ ө
бюросы жанында ы хабаршылар б лмесі к зделеді. М ндай б лмелердіғ ө ө ұ ө ң
ауданы она  йлерді  сыйымдылы ына байланысты 8,0-ден 16,0  м2-геқ қ ү ң ғ
дейін болуы керек.

6.3.1.14  Жинау  техникасы  мен  м к ммал  оймасы  100  м2ү ә қ
вестибюльге 2,0 м2 есебінен к зделеді.ө

6.3.2 Қо амды  тама тандыру к сіпорындарығ қ қ ә
6.3.2.1  «Екі  ж лдызұ » ж не  одан  жо ары  санатта ы  50  н мірденә ғ ғ ө

т ратын бутик- она  йлер мен она  йлерде о амды  тама тандыруұ қ қ ү қ қ ү қ ғ қ қ
к сіпорындарын арастыру ажет.ә қ қ

6.3.2.2  Қо амды  тама тандыру  к сіпорындары  она  йдеғ қ қ ә қ қ ү
т ратындар а да,  т рмайтындар а да ызмет к рсетуге  есептелуі  м мкінұ ғ ұ ғ қ ө ү
(жабы  немесе ашы  т рдегі к сіпорындар).қ қ ү ә

6.3.2.3  Қона  йлерде  орналас ан  о амды  тама тандыруқ ү қ қ ғ қ қ
к сіпорындарын жобалау сыныстарыә ұ н ескере отырып ж ргізілуі тиіс [12].ү

6.3.2.4  « ш ж лдызҮ ұ » ж не  одан  жо ары санатта ы она  йлердеә ғ ғ қ қ ү
ашы  т рдегі  о амды  тама тандыру  к сіпорындарын  пайдалан анқ ү қ ғ қ қ ә ғ
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жа дайда  к шеден,  ал  она  йлерде  т ратындар  шін  -  вестибюльденғ ө қ қ ү ұ ү
жеке кіру есіктері к зделуі тиіс.ө

6.3.2.5  "Екі  ж лдыз"  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлердеұ ә ғ ғ қ қ ү
асханаларда ы е  к п ауысымны  бір мезгілде е  аз онуы 30 пайыз ж неғ ң ө ң ң қ ә
буфеттердегі 20 пайыз, «бір ж лдызұ » санатында ы она  йлерде тиісіншеғ қ қ ү
20  ж не  10  пайыз  есебімен  персоналды  асханалары  мен  буфеттеріә ң
к зделуі тиіс.ө

6.3.2.6  Қона  йлерде  орналас ан  о амды  тама тандыруқ ү қ қ ғ қ қ
к сіпорындары  шін  шаруашылы  кіреберісті,  ж к  т сіру  ала ын  ж неә ү қ ү ү ң ә

о ыс жина ышты арастыру сынылады.қ қ ғ қ ұ
6.3.2.7 20-дан астам орын саны бар тама тандыру к сіпорындарынық ә ң

негізгі ндірісінде тиеу й-жайлары к зделуі тиіс ( ажет бол ан жа дайдаө ү ө қ ғ ғ
дебаркадерлермен).

Т сіру ала ы н мірлер терезелеріні  астына орналастырылмауы тиіс.ү ң ө ң
Т сіру ала ыны  стінде шатыр немесе к н а ар арастыру керек.ү ң ң ү ү қ ғ қ

6.3.2.8  Аула  аума тарыны  к лемі  шектеулі  бол ан  кезде  екіқ ң ө ғ
контейнерден  арты  емес  орналастыру а  есептелген  кіріктірілген  о ысқ ғ қ қ
жина ыштарды [13] орнату а жол беріледі.ғ ғ

6.3.2.9  Қо амды  тама тандыру  к сіпорындарын  она  йлердіғ қ қ ә қ қ ү ң
т р ын айма тарыны  стіне ж не ашы  ала дарда орналастыру кезіндеұ ғ қ ң ү ә қ ң
т р ын  й-жайлар  мен  орша ан  т р ын  й  рылыстарыны  шуданұ ғ ү қ ғ ұ ғ ү құ ң

ор алуын к здеу ажет.қ ғ ө қ
6.3.2.10 К ндізгі барларды вестибюльде, холлдарда, она  б лмелерү қ қ ө

мен  мейрамханаларда  орналастыру  керек.  Т нгі  барлар  она  йлердіү қ қ ү ң
т р ын айма ынан о шаулан ан жерлерде орналасуы керек.ұ ғ ғ қ ғ

6.3.3 Т рмысты  ызмет к рсету ж не сауда й-жайларыұ қ қ ө ә ү
6.3.3.1  «Үш ж лдызұ » санатында ы она  йлер шін шаштараз,  алғ қ қ ү ү

«т рт  ж лдызө ұ » ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлер  шін  -ә ғ ғ қ қ ү ү
косметикалы  кабинеті  бар  шаштараз-салон,  массаж,  маникюр  ж неқ ә
педикюр б лмелері ж не т. б.ө ә

6.3.3.2  Шаштараз  ж не  косметикалы  кабинеттегі  ж мысә қ ұ
орындарыны  саны жобалау а арнал ан тапсырмамен аны талады.ң ғ ғ қ

Шаштаразда келушілер шін кемінде 10,0 м2 й-жайлар, бір ж мысү ү ұ
орнына ауданы 8,0  м2 йелдер  залы,  бір  ж мыс орнына  ауданы 6,0  м2ә ұ
ерлер залы арастырылуы керек.қ

Косметикалы  кабинетті  ауданы кемінде 12,0 м2 болуы тиіс.қ ң
Б дан бас а,  шаштараздар  шін осал ы й-жайлар мен оймаларұ қ ү қ қ ү қ

к зделеді.ө
6.3.3.3  Шаштаразды  ж не  косметикалы  кабинетті  жобалауды  СПә қ

118.13330  ж не  СанПиН  2.1.2.2631  талаптарын  ескере  отырып  ж ргізуә ү
ажет.қ

6.3.3.4  «Үш ж лдызұ » ж не  одан  жо ары санатта ы она  йлердеә ғ ғ қ қ ү
(ша ын она  йлерден бас а) т рмысты  ызмет к рсету ғ қ қ ү қ ұ қ қ ө тапсырыстарын

абылдау  пунктін  (киімдерді  жуу,  тіктеу  ж не  химиялы  тазалауқ ү ә қ
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бойынша  жедел  ызмет  к рсету,  ая  киімдерді,  киімдерді,  са аттарды,қ ө қ ғ
ялы телефондарды, фотоаппараттарды, бейнекамераларды ж не т.б. саұ ә ұ қ

ж ндеуге тапсырыстарды абылдау) арастыру ажет.ө қ қ қ
6.3.3.5  Тапсырыстарды  абылдау  пункттеріні  сыйымдылы ық ң ғ

жобалау а  арнал ан  тапсырма  бойынша  абылданады,  бірағ ғ қ қ
мейманхананы  сыйымдылы ы 300 орын а дейін бол анда - 12 м2 ж нең ғ ғ ғ ә
сыйымдылы ы лкен она  йлер шін-18 м2 кем емес.ғ ү қ қ ү ү

6.3.3.6  Сауда  д гіршектері  мен  д кендеріні  ала ы  жобалау аүң ү ң ң ғ
арнал ан тапсырма бойынша ай ындалады.ғ қ

6.3.4 Іскерлік ызметті  й-жайлары (бизнес-орталы )қ ң ү қ
6.3.4.1  «Т рт  ж лдызө ұ » ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлерә ғ ғ қ қ ү

шін й-жайларды  рамында іскерлік ызмет пен кездесулерге арнал анү ү ң құ қ ғ
й-жайлар к зделеді.ү ө

6.3.4.2  Іскерлік  ызметке  арнал ан  й-жайлар  тобына:  бизнес-қ ғ ү
орталы ;  фирмаларды  кілдіктері;  іскерлік  кездесулер  б лмелері  менқ ң ө ө
м жіліс  залдары;  экспозициялары  бар  ә к рме  ж не  демонстрациялыө ә қ
залдар; осал ы й-жайлар (байланыс ызметтері, к бейту техникасы менқ қ ү қ ө
компьютерлер, машбюро, аудармашылар ж не т.б.) кіруі м мкін.ә ү

й-жайларды  на ты  жиынты ы  жобалау  тапсырмасыменҮ ң қ ғ
аны талады.қ

6.3.4.3  Бизнес-орталы ты  й-жайларын  жобалауды  СП  118.13330қ ң ү
талаптарын ескере отырып ж ргізу сынылады.ү ұ

6.3.5  Дене  шыны тыру-сауы тыру  ма сатында ы  қ қ қ ғ үй-жайлар  мен
рылыстарқұ

6.3.5.1  Дене  шыны тыру-сауы тыру  орталы ыны  немесе  й-қ қ ғ ң ү
жайларды  дене шыны тыру-сауы тыру тобыны  й-жайларыны  рамың қ қ ң ү ң құ
жобалау а арнал ан тапсырма бойынша абылданады. Б л ретте мыналарғ ғ қ ұ
к зделуі м мкін:ө ү

 дене  шыны тыру-сауы тыру  саба тарына  арнал ан  мбебапқ қ қ ғ ә
зал;
 йелдер сауы тыру гимнастикасына арнал ан зал;ә қ ғ
 жатты у залдары;ғ
 стел теннисіне арнал ан зал;ү ғ
 сауы тыру ж зуіне арнал ан бассейн;қ ү ғ
 р а  жылу моншасы (сауна);құ ғ қ
 медициналы  пункт;қ
 бармен демалу а арнал ан й-жайлар;ғ ғ ү
 спортты  рал-жабды тарды жал а беру пункті;қ құ қ ғ
 дене  шыны тыру-сауы тыру  орталы ына  ызмет  к рсететінқ қ ғ қ ө

осал ы й-жайлар,  ызметтік,  кімшілік,  т рмысты ,  техникалық қ ү қ ә ұ қ қ
ж не шаруашылы  й-жайлар.ә қ ү
6.3.5.2  «Т рт ж лдызө ұ » санатында ы орта ж не лкен она  йлердеғ ә ү қ қ ү

сауна, «т рт ж лдызө ұ » ж не одан жо ары санатта ы она  йлерде жатты уә ғ ғ қ қ ү ғ
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залы  бар  спортты  -  сауы тыру  орталы ы,  қ қ ғ «бес  ж лдызұ » санатында ығ
она  йлерде сауна бар ж зу бассейні арастырылуы керек.қ қ ү ү қ

Талап  м дени  м ра  объектілері  болып  табылатын  немесе  тарихиә ұ
оныс  аума ында  орналас ан  имараттарда ы  она  йлергеқ ғ қ ғ ғ қ қ ү
олданылмайды.қ

6.3.5.3  Спорт немесе  тренажер залыны  бір  жол ы сыйымдылы ың ғ ғ
мейманхана  сыйымдылы ыны  кемінде  10  пайызы,  сауналарғ ң
сыйымдылы ыны  кемінде 1 пайызы абылданады.ғ ң қ

6.3.5.4  Қона  йлерде  орналас ан  сауы тыру  ж зуіне  арнал анқ ү қ қ ү ғ
бассейндерді  лшемдері  жобалау а  арнал ан  тапсырма а  с йкесң ө ғ ғ ғ ә

абылданады.қ
Бассейнде ауданы 9,0 м2 болатын мейірбике кабинеті болуы керек.
Бассейндерді  жобалау  СанПиН  2.1.2.1188  келтірілген  талаптарды

ескере отырып ж ргізілуі керек.ү
6.3.5.5  Қ р а  ысты  моншаны  й-жайларын  (сауналарды)ұ ғ қ қ ң ү

сауы тыру  ж зуіне  арнал ан  бассейні  бар  кешенде  орналастыруқ ү ғ
сынылады. Саунаны  сыйымдылы ы ж не ша ын бассейнні  ажеттілігіұ ң ғ ә ғ ң қ

жобалау тапсырмасымен белгіленеді. Саунаны  сыйымдылы ы 10 адамнанң ғ
аспауы керек.

Сауналарды  Р  СТ  1141-2002  талаптарына  с йкес  туристік-Қ ә
экскурсиялы  ызмет  к рсету  жобала ан  ж н.  Орналастыру  ралдары,қ қ ө ғ ө құ
сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарыә қ

6.3.5.6  Дене  шыны тыру-сауы тыру  ма сатында ы  й-жайлардақ қ қ ғ ү
сыйымдылы ы  500  орын а  дейінгі  ғ ғ «т рт  ж лдызө ұ » ж не  одан  жо арыә ғ
санатта ы  она  йлерде  ауданы  12  м2  медициналы  кабинет  к зделуіғ қ қ ү қ ө
тиіс,  сыйымдылы ы  лкен  она  йлер  шін  осымша  медициналығ ү қ қ ү ү қ қ
кабинеттер к зделуі тиіс.ө

Медициналы  пунктті  сыйымдылы ы 300 орыннан аспайтын онақ ң ғ қ қ
йлерде  орналасуы  оны  персоналды ,  сондай-а  она  йдеү ң қ қ қ ү

т ратындарды  пайдалану м мкіндігін амтамасыз етуі тиіс.ұ ң ү қ
6.3.5.7  Дене  шыны тыру-сауы тыру  орталы ыны  рамындақ қ ғ ң құ

ш ылданушыларды  демалуы шін й-жайларды арастыру сынылады.ұғ ң ү ү қ ұ
Демалу а  арнал ан  й-жайды  ауданы  ғ ғ ү ң орталы ты  (немесе  онық ң ң
б ліктеріні ) бір мезгілде ткізу абілетіні  25 пайызы есебінен бір адам аө ң ө қ ң ғ
3 м2-ден, біра  кемінде 24,0 м2-ден ай ындалады.қ қ

Бар демалу а  арнал ан  й-жай а  орналастыру  ажеттілігіғ ғ ү ғ қ мен ж неә
оны  сыйымдылы ы жобалау а арнал ан тапсырмамен белгіленеді.ң ғ ғ ғ

6.3.5.8  Дене  шыны тыру-сауы тыру  орталы тарында  ж не  денеқ қ қ ә
шыны тыру-сауы тыру  саба тарына  арнал ан  й-жайлар  топтарындақ қ қ ғ ү
сыйымдылы ы  ш ылданушыларды  100  пайызына  арнал ан  ерлер  менғ ұғ ң ғ
йелдерді  киім  шешетін  б лмелері  к зделеді.  Шешіну  ала ыны  бірә ң ө ө ң ң

айналысушы а 1,8 - 2,1 м2 есебінен абылдау сынылады.ғ қ ұ
6.3.5.9  Дене  шыны тыру-сауы тыру  ма сатында ы  осал ы  ж неқ қ қ ғ қ қ ә

техникалы  й-жайларды  рамы мен ала ы,  жабындарды  рылымық ү ң құ ң ң құ
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мен рылыстарды  биіктігі [3], Р СТ 1141-2002 келтірілген талаптар ақұ ң Қ ғ
с йкес  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуді  абылдау  ажет.ә қ қ ө қ қ
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

6.3.5.10 Қона  йде т рмайтын адамдар дене шыны тыру-сауы тыруқ ү ұ қ қ
орталы ын пайдалан ан кезде к ше жа ынан гардеробы ж не кассасы барғ ғ ө ғ ә
вестибюль  к зделеді.  она  йде  т ратындар  шін  дене  шыны тыру-ө Қ қ ү ұ ү қ
сауы тыру  орталы ына  кіру  мейманхананы  вестибюльінен  немесеқ ғ ң
т менгі абаттарды  холлдарынан к зделеді.ө қ ң ө

6.3.5.11  Қона  йлерді  дене шыны тыру-сауы тыру орталы ынық ү ң қ қ ғ ң
дербес ж мыс істеуі кезінде техникалы  персонал а арнал ан т рмыстыұ қ ғ ғ ұ қ
й-жайлар  ж не  кімшілік  ж не  инженерлік-техникалы  персонал аү ә ә ә қ ғ

арнал ан  ызметтік  й-жайлар,  сондай-а  шеберханалар  мен  ойма  й-ғ қ ү қ қ ү
жайлары к зделеді.ө

Осы й-жайларды  рамы ж не оларды  ауданы дене шыны тыру-ү ң құ ә ң қ
сауы тыру  орталы ыны  сыйымдылы ына  ж не  оны  инженерлік-қ ғ ң ғ ә ң
техникалы  жабды талуына  байланысты  жобалау а  арнал ан  тапсырмақ қ ғ ғ
бойынша абылданады.қ

6.3.5.12  Дене  шыны тыру-сауы тыру  орталы ы  Р  СТ  1141-2002қ қ ғ Қ
с йкес  она  йде  т ратын  м гедектерді  саба  алуы  шін  туристік-ә қ қ ү ұ ү ң қ ү
экскурсиялы  ызмет  к рсетуді  к здеуі  тиіс  ж не  м гедектердіқ қ ө ө ә ү ң

ажеттіліктерін ескеретін талаптарды амтитын нормативтік жаттарменқ қ құ
амтамасыз етіледі.қ

Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

6.3.5.13  Дене  шыны тыру-сауы тыру  саба тары  мен  бассейнгеқ қ қ
арнал ан  залдарды  таби и  жары тандыру  Р  СТ  1141-2002  бойыншағ ғ қ Қ
туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуді  абылдайды.  Орналастыруқ қ ө қ

ралдары, сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарықұ ә қ
6.3.6 М дени-демалыс ма сатта ы ә қ ғ үй-жайлар
6.3.6.1  Қона  йлерді  м дени-демалыс  орталы ыны  рамық ү ң ә ғ ң құ

жобалау тапсырмасымен аны талады.қ
М дени-демалыс  орталы ын  дене  шыны тыру-сауы тыруә ғ қ қ

орталы ымен ж не (немесе) мбебап залы бар бизнес-орталы пен кешендеғ ә ә қ
к здеу сынылады, ол концерттер,  дискотекалар, Кинофильмдер к рсетуө ұ ө
ж не т. б. ткізу шін пайдаланылуы м мкін.ә ө ү ү

6.3.6.2  М дени-демалыс  ма сатында ы  й-жайларды  ауданын,ә қ ғ ү ң
оларды  жабды тары мен технологиялы  амтамасыз етілуін Р СТ 1141-ң қ қ қ Қ
2002 бойынша туристік-экскурсиялы  ызмет к рсету керек. Орналастыруқ қ ө

ралдары, сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарықұ ә қ
6.3.6.3  Спортты  ойын-сауы  залдарыны  лшемдері  [кегельбанқ қ ң ө

(боулинг),  сквош,  бильярд],  оларды жабды тау а  ж не  жары тандыру ақ ғ ә қ ғ
ойылатын  талаптар  жобалау а  арнал ан  тапсырма  бойынша  ж неқ ғ ғ ә

ескерумен абылданады [15].қ
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6.3.6.4  Компьютерлік  ойындар  залыны  болуы ж не  ауданы  ж нең ә ә
ойын  орындарыны  саны  норманы  ескере  отырып  жобалау а  арнал анң ғ ғ
тапсырмамен белгіленеді - бір ойын орнына 4,5 м2.

6.3.6.5 Үй-жайларды  м дени-демалыс тобыны  рамында 50 ж нең ә ң құ ә
одан  да  к п  н мір  санымен  ө ө «т рт  ж лдызө ұ » ж не  одан  да  жо арыә ғ
санаттарда ы курортты  она  йлер шін ауданы кемінде 30 м2 таби иғ қ қ қ ү ү ғ
жары тандырумен  балалар а  ызмет  к рсетуге  арнал ан  й-жайлардық ғ қ ө ғ ү
к здеу керек.ө

6.3.7  Әкімшілік  й-жайлары,  ызметтік-шаруашылы  ж неү қ қ ә
ндірістікө

6.3.7.1  Әкімшілік  й-жайларын т р ындарды  негізгі  а ындарынанү ұ ғ ң ғ
тыс бірінші абаттарда топтастыру керек.қ

6.3.7.2  Әкімшілік  й-жайларыны  рамы  мен  ала ы,  ызметтік-ү ң құ ң қ
шаруашылы  ж не ндірістік жобалау тапсырмасы бойынша Р СТ 1141-қ ә ө Қ
2002  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуге  с йкес  абылданады.қ қ ө ә қ
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

6.3.7.3  Мотельдерде  автомобильдерге  техникалы  ызмет  к рсетуқ қ ө
ж ніндегі бас механикті  кабинеті к зделеді.ө ң ө

6.3.7.4Орталы  киім-кешектерді  киім-кешектерқ
коммуникацияларыны  жанына  орналастыру  керек  (олар  бол анң ғ
жа дайда).ғ

6.3.7.5  Бояу  шеберханалары  мен  бояу  оймаларын  тек  сырт ақ қ
шы атын  жеке  шы улармен  жобалау  керек.  Лак-бояу  материалдарығ ғ
т мшалан ан  ыдыста  са талуы  тиіс,  б л  ретте  жеке  са тау  бірлігініұ ғ қ ұ қ ң
(ыдысты ) салма ы 50 кг-нан аспауы тиіс.ң ғ

Сыйымдылы ы 300 ж не одан да к п орынды она  йлерде а ашғ ә ө қ қ ү ғ
стасы шеберханасы мен ойма айма ы кезінде она  йді  т р ын ж неұ қ ғ қ қ ү ң ұ ғ ә
о амды  айма тарыны  к рнекі ж не шулы ор анысын ескере отырып,қ ғ қ қ ң ө ә қ ғ

люктер, дебаркадерлер, а палар, т сіру ала дары к зделуі тиіс.қ қ ү ң ө
6.3.7.6 Қона  йлерде ызмет к рсетуші персонал саны 200 адамнанқ ү қ ө

арты  бол ан кезде персонал а арнал ан асхана ж не медпункт к зделедіқ ғ ғ ғ ә ө
(сыйымдылы ы 300 орын а дейінгі  она  йлерде т ратын ж не ызметғ ғ қ қ ү ұ ә қ
к рсетуші персонал шін біры ай медпункт орнату а жол беріледі).ө ү ңғ ғ

6.3.7.7  Биіктігі  5  м-ден  асатын  й-жайлары  (сондай-а  баспалдаү қ қ
торлары)  бар  она  йлерде  қ қ ү шамдарды ауыстыру  ж не  шыра дандардыә ғ
ж ндеу  шін  жылжымалы  (жиналмалы)  ала ды  (м нараны)  жинау  й-ө ү ң ұ ү
жайын (айма ын) арастыру керек.ғ қ

6.3.7.8  Қойма,  шаруашылы  ж не  т рмысты  й-жайлар  шінқ ә ұ қ ү ү
жерт ле ж не жерт ле й-жайларын пайдалану а жол беріледі.ө ә ө ү ғ

6.4 Беріктік ж не т ра тылыә ұ қ қ
6.4.1  Қона  йлер  имараттарыны  тіреу  конструкцияларынық ү ғ ң ң

беріктігі мен орны тылы ын са тауды Р СТ 1141-2002 с йкес туристік-қ ғ қ Қ ә

189



экскурсиялы  ызмет  к рсетуді  амтамасыз  ету  ажет.  Орналастыруқ қ ө қ қ
ралдары, сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарықұ ә қ

6.4.2  Ғимаратты  болжамды ызмет ету мерзімінен аз  ызмет етуң қ қ
мерзімі  бар  элементтерді,  б лшектерді,  жабды ты  жобада  белгіленгенө қ
ж ндеу аралы  кезе дерге с йкес ауыстыру керек.ө қ ң ә

6.4.3  Конструкциялар  мен  б лшектер  ыл алды ,  т менө ғ ң ө
температураны ,  агрессивті  ортаны ,  биологиялы  ж не  бас а  даң ң қ ә қ

олайсыз факторларды  ы тимал серіне т зімді материалдардан жасалуық ң қ ә ө
немесе Р СТ 1141-2002 баяндал ан талаптар а с йкес оларды  серіненҚ ғ ғ ә ң ә

ор алуы  тиіс.  Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпық ғ құ ә
техникалы  талаптарық

7 Санитарлы -гигиеналы  талаптарды амтамасыз етуқ қ қ
7.1  Санитарлы -гигиеналы  талаптарды  т р ын  й-жайлар ақ қ ұ ғ ү ғ

абылдау керекқ
7.2  Қона  йлерді  т р ын  й-жайларыны  к лемі  (алды ық ү ң ұ ғ ү ң ө ңғ

б лмелер ескерілген б лмелер) бір т р ын а 15 м3 кем болмауы тиіс.ө ө ұ ғ ғ
7.3 Б лмедегі ауа алмасу жиілігі кем дегенде абылдануы керек:ө қ
 «Т рт ж лдызө ұ » ж не одан жо ары санатта ы она  йлерде-бірә ғ ғ қ қ ү
адам а 60 м3 / са ;ғ ғ
 «Үш ж лдызұ » санатында ы она  йлерде-бір адам а 40 м3 /ғ қ қ ү ғ
са ;ғ
 «Екі  ж лдызұ » ж не одан т мен санатта ы она  йлерде-бірә ө ғ қ қ ү
адам а 30 м3/са .ғ ғ
 «Үш ж лдызұ » ж не одан т мен санатта ы она  йлер шін-ә ө ғ қ қ ү ү
р сат етілген параметрлер бойынша;ұқ
 «Т рт ж лдызө ұ » ж не одан жо ары санатта ы она  йлер шін-ә ғ ғ қ қ ү ү
о тайлы параметрлер бойынша.ң
Ыл алдылы ты  са тау  ажеттілігі  дизайн  тапсырмасыменғ қ қ қ

аны талады.қ
7.4 о амды  й-жайларда ы ауаны  сапасынҚ ғ қ ү ғ ң
7.5  Өндірістік  й-жайларда ы  (технологиялы  процестері  бар  й-ү ғ қ ү

жайларда ы)  микроклимат  пен  ауа  ортасыны  р сат  етілген  шарттарығ ң ұқ
СанПиН-де жазыл ан талаптар а с йкес абылданадығ ғ ә қ

Келушілер  шін  микроклимат  пен  й-жайларды  к рсеткіштеріү ү ң ө
ндірістік  й-жайларды  микроклиматына  ойылатын  гигиеналыө ү ң қ қ

талаптар а с йкес болуы тиіс.ғ ә
7.6  Жылытылатын  автот ра тарды  й-жайларында ы  ауаныұ қ ң ү ғ ң

есептік температурасын ж не ауа алмасу жиілігін Р СТ 1141-2002 с йкесә Қ ә
туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсетуді  абылдау  ажет.  Орналастыруқ қ ө қ қ

ралдары, сыныптамасы ж не жалпы техникалы  талаптарықұ ә қ
7.7  «Үш ж лдызұ » ж не одан  жо ары санатта ы она  йлер  шінә ғ ғ қ қ ү ү

о амды  ж не т р ын й-жайлар а б где иістерді  кіруін болдырмайтынқ ғ қ ә ұ ғ ү ғ ө ң
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ауа  айналымын  амтамасыз  ететін  м жб рлі  желдету  ж йесін  к здеуқ ә ү ү ө
ажет.қ

7.8  Қона  йлерді  т р ын  ж не  о амды  й-жайларында  шақ ү ң ұ ғ ә қ ғ қ ү ң
жинау  м мкіндігі  амтамасыз  етілуі  тиіс  (ыл алды  жинау,  она  йү қ ғ қ қ ү
ша сор ыштарын  немесе  орталы тандырыл ан  ша  шы ару  ж йелерінң ғ қ ғ ң ғ ү

олдана отырып р а  жинау).қ құ ғ қ
она  йлерді  т р ын й-жайларында ауада ы ша  м лшері  0,15Қ қ ү ң ұ ғ ү ғ ң ө

мг/м3 аспауы тиіс.
7.9 Ішкі шу к здерінен (инженерлік жабды тардан, автот ра тардан,ө қ ұ қ

енгізілген  автономды  жылумен  жабды тау  к здерінен,  ауа  баптауқ ө
ж йелерінен  ж не  т.  б.)  ор ау  ережелерге  с йкес  шуды  нормативтікү ә қ ғ ә ң
де гейлерін амтамасыз етуі тиісң қ

7.10  Қона  йлерді  т р ын  й-жайларында  сырт ы  ж не  ішкіқ ү ң ұ ғ ү қ ә
к здерден діріл реттелетін м ндерден аспауы керекө ә

7.11  Қона  йлерді  т р ын  ж не  о амды  й-жайларында ық ү ң ұ ғ ә қ ғ қ ү ғ
ауаны  тоты уы 6 мг O2 / м3 арты  болмауы тиіс.ң ғ қ

она  й б лмелеріндегі к міртегі тоты ыны  концентрациясы ШРКҚ қ ү ө ө ғ ң
(0,002  мг/л),  к міртегі  ос  тоты ыны  -  0,1  пайыздан,  аммиакты  -  0,2ө қ ғ ң ң
мг/м3, бензопропил - 0,005 мг/м3 м нінен аспауы тиіс.ә

Т р ын  ж не  о амды  й-жайларды  ауасын  озондау а  ж неұ ғ ә қ ғ қ ү ң ғ ә
оларды к міртекті  ос тоты ынан тазарту а жол беріледі.ө ң Қ ғ ғ

7.12  Қона  йлерді  н мірлері  мен  адамдар  т ра ты болатын  й-қ ү ң ө ұ қ ү
жайларды  таби и жары ы болуы тиіс.ң ғ ғ Таби и жары тандырусыз рт рліғ қ ә ү
функционалды  ма сатта ы осал ы й-жайлар (д ліздер, вестибюльдер,қ қ ғ қ қ ү ә
холлдар,  осал ы  й-жайлар,  акт  залдары;  конференц-залдар,  д рісқ қ ү ә
аудиториялары  мен  кулуарлар;  д кендерді  сауда  залдары;  т рмыстыү ң ұ қ

ызмет  к рсету  к сіпорындарына  келушілерге  арнал ан  салондар;қ ө ә ғ
демонстрациялы ,  спортты -демонстрациялы  ж не  спортты -ойын-қ қ қ ә қ
сауы  залдары мен м з айдындары; н с аушылар мен жатты тырушыларқ ұ ұ қ қ

рамыны  б лмелері;  массаж,  булау  й-жайлары,  сондай-а  р ақұ ң ө ү қ құ ғ қ
ысты  монша й-жайлары болуы м мкін; машиналар т ра ына арнал анқ ү ү ұ ғ ғ
й-жайлар, буфет, тренажер залдары, биллиард, сквош, боулинг шін й-ү ү ү

жайлар, сондай-а  таби и жары ы болмауы м мкін бас а да й-жайлар.қ ғ ғ ү қ ү
7.13  она  йлерді  й-жайларыны  жасанды  жары пен  е  азҚ қ ү ң ү ң қ ң

жары тандырылуын осымша а с йкес абылдау керек.қ қ ғ ә қ
7.14 она  йлерді  т р ын жайлары сырт ы ж не ішкі к здердіҚ қ ү ң ұ ғ қ ә ө ң

иондаушы ж не иондаушы емес с улелерінен ор алуы тиіс.ә ә қ ғ
7.15 Ауыз суды  сапасына кепілдік жо  аудандарда она  йлерде,ң қ қ қ ү

ал  мотельдерде  суды  осымша  тазарту  мен  магниттеудіқ ң
орталы тандырыл ан немесе б лме ж йелерін ( ондыр ыларын) олдануқ ғ ө ү қ ғ қ
немесе б телкедегі таза ауыз суды  болуын амтамасыз ету сынылады.ө ң қ ұ

7.16  она  йлерді  й-жайларын  рлеу  дезинфекция а  т зімдіҚ қ ү ң ү ә ғ ө
болуы тиіс.
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7.17  она  йлерді  негізгі  й-жайларын  салу  мен  безендірудеҚ қ ү ң ү
гигиеналы  сертификаттаудан  ткен  ж не  с йкестік  сертификаты  барқ ө ә ә
экологиялы  таза ж не ауіпсіз материалдарды олдану ажет.қ ә қ қ қ

олданылатын  рлеу  материалдары,  арматура,  фурнитура  ж неҚ ә ә
реттеуші рыл ылар жара аттану м мкіндігін болдырмауы тиіс.құ ғ қ ү

7.18  она  йлер  имараттарыны  жобалы  шешімдерініҚ қ ү ғ ң қ ң
экологиялылы ын ба алау екі ба ыт бойынша ж ргізілуі тиіс:ғ ғ ғ ү

а)  персоналды  т ру  ж не  ндірістік  ызмет  жа дайларының ұ ә ө қ ғ ң
экологиялылы ы;ғ

б)  имаратты  орша ан  орта а  сері  (атмосфера а  зияндығ ң қ ғ ғ ә ғ
шы арындыларды  азайтуды  амтамасыз  ететін  рыл ылар  мен  іс-ғ қ құ ғ
шаралар,  мысалы,  с згілерді  орнату,  автот ра тардан  к різ  а ындарынү ұ қ ә ғ
тазарту, автомобильдерді жуу, ас блоктарыны  ндірістік процестерінен).ң ө

8 Инженерлік жабды тарқ
8.1  имараттарда  шаруашылы -ауыз  су,  ртке  арсы  ж не  ыстыҒ қ ө қ ә қ

сумен  жабды тау,  к різ  ж не  суа арларды  арастыру  ажет.  Жылыту,қ ә ә ғ қ қ
желдету, т тінге арсы ор ау, ауаны кондиционерлеу Р СТ 1141-2002ү қ қ ғ Қ
с йкес  туристік-экскурсиялы  ызмет  к рсету  жобалануы  тиіс.ә қ қ ө
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

8.2  зге  ма сатта ы  имараттар а  жапсарлас  немесе  жапсарлас-Ө қ ғ ғ ғ
салын ан сыйымдылы ы 15 н мірден асатын она  йлерді  инженерлікғ ғ ө қ қ ү ң
жабды ы  осы  имараттарды  инженерлік  жабды тарынан  дербес  болуығ ғ ң қ
тиіс.

8.3  она  йлерді  автомобильдеріне  арнал ан  т ра тардыҚ қ ү ң ғ ұ қ ң
инженерлік ж йелерін жобалау а арнал ан тапсырма а с йкес арастыруү ғ ғ ғ ә қ
керек. Кіріктірілген автот ра тар шін сумен жабды тауды  жеке желілеріұ қ ү қ ң

арастырылуы керек.қ
8.4  «Т рт  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлердеө ұ ә ғ ғ қ қ ү

кемінде  екі  б лек  к зден  инженерлік  ж йелерді  ж мысын  амтамасызө ө ү ң ұ қ
етуді  арастыру  ажет.  Барлы  жылу  алмасу  аппараттары  мен  сор ық қ қ ғ
жабды ыны  кемінде 100 пайыз резерві болуы тиіс.ғ ң

8.5  Екі  т рлі  к здерден  су  ж не  жылумен  жабды талма ан  онаү ө ә қ ғ қ қ
йлерде  су  т тынуды  барлы  т рлеріне  немесе  бір  б лігіне  судыү ұ ң қ ү ө ң

авариялы  шы ыс  сыйымдылы ын,  сондай-а  ысты  суды  авариялық ғ ғ қ қ қ
дайындау ж йесіні  рыл ысын к здеуге жол беріледі.ү ң құ ғ ө

8.6 Кіреберісте, атты еден жабындарын немесе ыл алды дерістердіқ ғ ү
дым ыл  жинайтын  й-жайларда,  она  й  н мірлеріні  санитариялық ү қ қ ү ө ң қ
тораптарында  ж не  т.б.  жобалау а  арнал ан  тапсырма  бойынша  судыә ғ ғ
б ру а арнал ан рыл ылар болуы тиіс. Осы й-жайларды  еден жабыныұ ғ ғ құ ғ ү ң
жара аттанудан ор ау ма сатында к гірт болуы тиіс.қ қ ғ қ үң

8.7  она  йлерде  к різ  тік бырларын  ашы  т сеуге  жолҚ қ ү ә құ қ ө
берілмейді.
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8.8.  Су  а атын  ш ырларды  т р ын  б лмелерді  стінеғ ұңқ ұ ғ ө ң ү
орналастыру а  жол  берілмейді.  Суа арды  тіреушелерін  н мірлерғ ғ ң ө
айма ында  тік бырлар а  д ліз  жа ынан  ызмет  к рсету  шартыменғ құ ғ ә ғ қ ө
ткізуге жол беріледі.ө

8.9  «Т рт  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлердеө ұ ә ғ ғ қ қ ү
о амды  тама тандыру к сіпорындарыны  тама тану залдарында  ж неқ ғ қ қ ә ң қ ә
ндірістік й-жайларында ауаны баптау, сондай-а  ал ан ызметтік й-ө ү қ қ ғ қ ү

жайларда ауа сору-сырт а тарату желдеткіші к зделуі тиіс.қ ө
8.10  Сыйымдылы ы  аз  она  йлерде  таби и  іске  осылатынғ қ қ ү ғ қ

желдету ж йелерін олдану а жол беріледі.ү қ ғ
Бас а  она  йлерде  имаратта  т тастай  немесе  оны  жекелегенқ қ қ ү ғ ұ ң

б ліктерінде ауа баптау ж йесі болма ан кезде барлы  негізгі й-жайларда,ө ү ғ қ ү
ал вестибюльдерде, холлдарда, зал кешенінде, бассейн залында, тама тануқ
к сіпорындарыны  50 - ден астам орындары бар тама тану залдарында ауаә ң қ
соруды  механикалы  амтамасыз  ете  отырып,  сору-сырт а  таратуқ қ қ
желдеткішін к здеген ж н.ө ө

8.11  Конференц-залдарды ,  о амды  тама тандыруң қ ғ қ қ
к сіпорындарыны  й-жайларыны ,  дене  шыны тыру-сауы тыруә ң ү ң қ қ
саба тарына  арнал ан  залдарды ,  бассейндерді ,  киноаппаратты ,қ ғ ң ң қ
аккумуляторлы ,  она  йлерді  имараттарында  орналас ан  желдетуқ қ қ ү ң ғ қ
ж йелері осы имараттарды  бас а й-жайларыны  желдету ж йелеріненү ғ ң қ ү ң ү
б лек болуы тиіс.ө

8.12  она  йлерді  т р ын  й-жайларын  кондиционерлеудеҚ қ ү ң ұ ғ ү
жергілікті  реттеу  немесе  жылу-ыл алды  параметрлерін  ба дарламалауғ қ ғ

рыл ылары болуы тиіс.құ ғ
8.13 Сыйымдылы ы 100 орыннан арты  ш абаттан жо ары онағ қ ү қ ғ қ қ

йлер шін о ыс бырлары к зделуі тиіс (пневматикалы  о ыс шы аруү ү қ қ құ ө қ қ қ ғ
ж йесі болма ан жа дайда).ү ғ ғ

Сыйымдылы ы  500  орыннан  жо ары  она  йлерде  ж не  «т ртғ ғ қ қ ү ә ө
ж лдыз» ж не одан жо ары санатта ы она  йлерде т р ын ж не негізгіұ ә ғ ғ қ қ ү ұ ғ ә

о амды  й-жайлардан орталы тандырыл ан ша ды кетіруді (вакуумдық ғ қ ү қ ғ ң
жинау ж йесі) арастыру ажет.ү қ қ

8.14  она  й  имараттарын  электрмен  жабды тау  ж не  электрҚ қ ү ғ қ ә
жабды тары [17] ж не [18] - де баяндал ан талаптар а с йкес жобалануық ә ғ ғ ә
керек.

8.15  Сенімділікті  амтамасыз  ету  д режесі  бойынша  электрқ ә
абылда ыштарды  санаттарын [18] н с аулар а с йкес абылдау керек,қ ғ ң ұ қ ғ ә қ

б л  ретте  «т рт  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлерұ ө ұ ә ғ ғ қ қ ү
сенімділікті  1-санаты бойынша амтамасыз етілуі тиіс.ң қ

8.16  она  йлерді  моншалары  зауытта  дайындал анҚ қ ү ң ғ
сертификаттал ан агрегаттармен жабды талуы тиіс.ғ қ

8.17 300 ж не одан да к п шамшыра тары бар она  йлерде рбірә ө қ қ қ ү ә
300 шамшыра а 6 м2 есебінен ТЗ,  ЛД ж не т.б.  сия ты істен шы анққ ә қ ққ
люминесцентті шамдарды контейнерлерде уа ытша жинау а ж не электрқ ғ ә
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шыра тарын  тазалау а  ж не  жуу а  арнал ан  техникалы  й-жайлардық ғ ә ғ ғ қ ү
арастыру ажет.қ қ

8.18 [17] талаптарына с йкес она  йлерді  й-жайларын электрменә қ қ ү ң ү
жары тандыруды мынадай топтар бойынша амтамасыз ету ажет:қ қ қ

 т р ын,  о амды ,  кімшілік  й-жайлар,  эвакуациялауұ ғ қ ғ қ ә ү
жолдары;
 осал ы й-жайлар;қ қ ү
 техникалы  й-жайлар;қ ү
 сырт ы жары тандыру.қ қ
8.19  она  й  имараттарын  инженерлік-техникалы  амтамасызҚ қ ү ғ қ қ

етуді  электр  байланысы  ж йесін  жобалау  кезінде  Р  СТ  1141-2002ң ү Қ
туристік-экскурсиялы  ызмет к рсету талаптарын басшылы а алу керек.қ қ ө ққ
Орналастыру  ралдары,  сыныптамасы  ж не  жалпы  техникалықұ ә қ
талаптары

8.20  она  йлерді  ма ында ы  аума тар  мен  имараттарындаҚ қ ү ң ң ғ қ ғ
жары  немесе  жары тандырыл ан  кіру  к рсеткіштері,  оз алысқ қ ғ ө қ ғ
ба ыттары,  т ра  орындары,  залдарды  атаулары,  тама тануғ ұ қ ң қ
к сіпорындары ж не т. б., ә ә

сондай-а  рт  гидранттарыны  к рсеткіштері,  эвакуация  жолдары,қ ө ң ө
асбеттегі она  йді  мекен-жайы ж не т. б. болуы керек.қ қ қ ү ң ә

8.21  Авариялы  жары тандыруды  абылдау  ызметі,  орталық қ қ қ қ
диспетчерлік  пункт (ОДП),  байланыс торабы,  электр ал андары,  рткеқ қ ө

арсы ызметтерді  к зет  бекеттері  шін  ж мыс  жары ыны  5  пайызық қ ң ү ү ұ ғ ң
шегінде к здеу керек.ө

8.22 Сыйымдылы ы 300 ж не одан да к п орынды она  йлер менғ ә ө қ қ ү
мотельдерде сыйымдылы ы аз болу шін ОДП ра отырып, инженерлікғ ү құ
жабды  ж йелерін диспетчерлендіруді к здеу сынылады.қ ү ө ұ

8.23 Инженерлік  жабды ты диспетчерлеу  ж йесі  желдету  мен  ауақ ү
баптауды, жылумен жабды тауды ж не сумен жабды тауды (ысты , ртқ ә қ қ ө
ж не  шаруашылы -ауызсуды  оса  ал анда),  к різді,  суы пенә қ қ ғ ә қ
жабды тауды,  ртке  арсы ор ауды,  электр  жары ын,  лифт  жабды ынқ ө қ қ ғ ғ ғ
ж не  т.  б.  т ра ты  ба ылауды  ж не  ашы ты тан  бас аруды  (ДУ)ә ұ қ қ ә қ қ қ қ

амтамасыз етуі тиіс.қ
8.24 Ысты  ж не суы  сумен жабды тау  ( ртке  арсы суды осақ ә қ қ ө қ қ

ал анда), к різ, жылумен жабды тау, желдету, суы пен жабды тау, рткеғ ә қ қ қ ө
арсы ор ау,  лифт шаруашылы ы ж йелерін  ба ылауды ж не  реттеудіқ қ ғ ғ ү қ ә
амтамасыз ету шін ба ылау- лшеу аспаптары мен автоматика (Б АжА)қ ү қ ө Ө
ралдарын к здеу ажет. Сондай-а , санды  ба дарламаланатын ж йелерқұ ө қ қ қ ғ ү

мен  рыл ыларды  олдану  сынылады,  олар  т зетулер  мен  т теншеқұ ғ қ ұ ү ө
жа дайларды  жадынамада  жазады,  соны  ішінде  осы  процестердіғ ң ң
сипаттамалары мен хаттамаларын басып шы ару м мкіндігі бар.ғ ү

8.25  « ш  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлердіҮ ұ ә ғ ғ қ қ ү ң
н мірлері к зет сигнализациясы ралдарымен жабды талуы тиіс, олардыө ү құ қ
«т рт  ж лдыз»  ж не  одан  жо ары  санатта ы  она  йлерде  н мірдіө ұ ә ғ ғ қ қ ү ө ң
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ж мыспен  амтылуын  ж не  н мірде  т ратындарды  болуынұ қ ә ө ұ ң
индикациялаумен толы тыр ан ж н.қ ғ ө

8.26  она  йлердегі  автоматтандырыл ан  кешендерді ,  байланысҚ қ ү ғ ң
ж не а параттандыру ж йелеріні  номенклатурасын абылдау керек.ә қ ү ң қ

8.27  Тік  к лік  ралдарын  (лифттер  ж не  т.б.)  т р ын  йө құ ә ұ ғ ү
имараттарында ы тік к лік ж йелерін жобалау а с йкес жобалау керек. /ғ ғ ө ү ғ ә
Р СТ ГОСТ Р 52941-2009Қ

8.28  она  йлер  шін  жолаушылар  лифтілеріні  ж кҚ қ ү ү ң ү
к тергіштеріні  м ндерін,  оларды  оз алыс  жылдамды ын,  кабиналарө ң ә ң қ ғ ғ
мен  есік  ойы тарыны  (оны  ішінде  арбада ы  м гедектер  шінқ ң ң ғ ү ү

олжетімді), сондай-а  шахталарды, машина б лімшелерін Р СТ ГОСТ Рқ қ ө Қ
52941-2009 бойынша абылдау ажетқ қ

9 Энергия немдеуү
9.1  она  й  имараттарыны  с улеттік,  функционалды -Қ қ ү ғ ң ә қ

технологиялы , конструктивтік ж не инженерлік-техникалы  шешімдерінқ ә қ
жобалау  [2],  [18]  негізінде  ж не  Р  СТ  ГОСТ  Р  51750-2009  с йкесә Қ ә
энергетикалы  ресурстарды  тиімді  пайдалану  ж не  й-жайларды  ішкіқ ә ү ң
микроклиматын  амтамасыз  ету  талаптарын  ескере  отырып  ж зегеқ ү
асырылуы тиіс

9.2  Жылу  ор анысын жобалау  кезінде  [19]  ж не  [20]  келтірілгенқ ғ ә
энергия тиімділігі талаптары мен ережелерін ескеру ажет.қ

9.3  она  йлерді  энергетикалы  тиімділік  сыныптары  Р  СТҚ қ ү ң қ Қ
ГОСТ Р 51750-2009 с йкес аны таладыә қ

9.4 D, Е энергия немдеу кластарыны  она  йлерін жобалау а жолү ң қ қ ү ғ
берілмейді. А, В, С сыныптары жобалы  жаттаманы зірлеу сатысындақ құ ә
жа адан салынатын ж не айта жа артылатын она  йлер имараттарың ә қ ң қ қ ү ғ
шін  орнатылады.  Кейіннен  пайдалану  кезінде  имаратты  энергияү ғ ң
немдеу класы энергетикалы  тексеру кезінде на тылануы керек. Егер олү қ қ

С класынан т мен болса, оны арттыру бойынша іс-шаралар зірленуі тиіс.ө ә
9.5 она  й имаратына А ж не В энергия немдеу сыныптарынҚ қ ү ғ ә ү

беру  жоба а  мынадай  міндетті  энергия  немдеу  іс-шараларын  енгізгенғ ү
жа дайда ана ж ргізіледі:ғ ғ ү

 ысты  сумен жабды тау ж йелерінде айналым а ж мсалатынқ қ ү ғ ұ
энергия  шы ындарын  т мендететін  ж не  энергия  ресурстарын,ғ ө ә
ысты  ж не  суы  суды  т тынуды  бас ару  мен  есепке  алудық ә қ ұ қ ң
автоматтандырыл ан  ж йелерімен  жара тандырыл ан  жеке  жылуғ ү қ ғ
пункттерін орнату;
 оз алыс  ж не  жары тандыру  датчиктерімен  жабды тал анқ ғ ә қ қ ғ

йге  орта  й-жайларды  жары тандыруды  энергия  немдеуү қ ү қ ң ү
ж йелерін олдану;ү қ
 лифт  шаруашылы ы  оз алт ыштарыны  реактивті  уатынғ қ ғ қ ң қ

теу рыл ыларын, сор ы ж не желдету жабды тарын олдану.ө құ ғ ғ ә қ қ
9.6  она  йлерде  атриумдар,  ыс ы  ба тар  ж не  йнектелгенҚ қ ү қ қ қ ә ә

верандалар  бол ан  кезде  олар  шін  жылу-техникалы  есептеулер  жылуғ ү қ
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ж не  ауа  балансыны  те деулері  негізінде  ж ргізіледі,  олар  [20]ә ң ң ү
келтірілген.

9.7 Жылу пункттерінен бас арылатын имараттарды  жылу т тынуқ ғ ң ұ
ж йелері жылу уатын автоматты т рде реттеуге арнал ан рыл ыларменү қ ү ғ құ ғ
жобалануы керек.  Жылу уатыны  жеке  реттегіштерін  а ынды желдетуқ ң ғ
ж йелеріні  рбір калориферінде арастыру керек.ү ң ә қ

9.8  Тікелей  сер  ететін  жеке  температура  реттегіштерін  рбірә ә
жылыту аспабында орнату керек.

Кезекші жылыту са талатын, ал ыздыру фанкойлмен ж ргізілетінқ қ ү
й-жайларда, шы арылатын температура датчигі бар топты  реттеуішпенү ғ қ

жара тал ан жылыту ж йесіні  жеке тарма ына осыл ан ш ж не одан дақ ғ ү ң ғ қ ғ ү ә
к п  жылыту  аспаптары  орнатыл ан  й-жайларда,  сондай-а  сатыө ғ ү қ
торларында реттеуіштерді орнатпау а жол беріледі.ғ

9.9  о амды ,  ндірістік  ж не  шаруашылы  ма сатта ы  й-Қ ғ қ ө ә қ қ ғ ү
жайларды  ысты  сумен  жабды тауды  су  жылыт ыштарын  ж мысқ қ ң қ ұ
уа ытынан  тыс  уа ытта  жылу  тасы ышты  а ынын  автоматты  т рдеқ қ ғ ң ғ ү
жабатын рыл ылармен жобалау керек.құ ғ

10 рт ауіпсіздігіӨ қ
10.1 рылыс конструкцияларыны  от а т зімділігіне ж не она  йҚұ ң қ ө ә қ қ ү

имараттарыны  рт  ауіпсіздігіне  ойылатын  талаптарды,  рттіғ ң ө қ қ ө ң
таралуын болдырмау, эвакуацияны амтамасыз ету бойынша талаптарды,қ
имараттарды  инженерлік ж йелері мен жабды тарына ойылатын рткеғ ң ү қ қ ө
арсы  талаптарды,  сондай-а  ртті  с ндіру  ж не  т ару  ж мыстарық қ ө ө ә құ қ ұ

бойынша талаптарды ГОСТ 12.1.004-91 с йкес абылдау керекә қ
10.2 ртке арсы ор ау ж йелерін бас аруды бір орталы  бас аруӨ қ қ ғ ү қ қ қ

пультінен ж зеге асыру керек.ү
10.3  Атриумдарды,  пайдаланылатын  шатырларды  ж не  ішкіә

аулаларды орнату кезінде рт ауіпсіздігін амтамасыз ету шін МЕМСТө қ қ ү
12.1.004-91  ж не  рт  ауіпсіздігі  ж ніндегі  нормативтік  жаттардаә ө қ ө құ
жазыл ан талаптарды орындау ажет.ғ қ

5.6  Туристік  инфра рылым  к сіпорныны  ткізу  абілетінқұ ә ң ө қ
есептеу ж не стратегиялы  бас ару тиімділігін ай ындау дістемесі.ә қ қ қ ә

ірді  инфра рылымды  туристік кешенін т ра ты дамыту ж неӨң ң құ қ ұ қ ә
жетілдіру  оны  негізін  райтын  бизнес- рылымдарды  м дделілігінең құ құ ң ү
байланысты. з кезегінде, б л ызы ушылы  за  мерзімді перспективадаӨ ұ қ ғ қ ұ қ
к сіпорынны  т ра ты ж не сіп келе жат ан аржылы  н тижесін алуә ң ұ қ ә ө қ қ қ ә
м мкіндігімен байланысты.ү

Туризм  инфра рылымыны  к сіпорындарын  тиімді  деп  атау ақұ ң ә ғ
болады:

1. ол жеткізілген аржылы  н тиже б секелестер ол жеткізгенҚ қ қ ә ә қ
де гейден жо ары.ң ғ
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2. Жа ын  перспективада  аржылы  н тижені  болжамдық қ қ ә ң
(есептік)  суі  б секелестерді  а ымда ы  с тте  ол  жеткізгенө ә ң ғ ғ ә қ
де гейінен жо ары (немесе жа ын перспективада болжанатын).ң ғ қ
3. Компания  з  ызметін  олдау а  ж не  дамыту а  жеткіліктіө қ қ ғ ә ғ
ресурстар б леді, оларды д рыс пайдаланады.ө ұ
К бінесе  тиімділік  ымы  бас аруды  аржылы -экономикалыө ұғ қ ң қ қ қ

саласында олданылады-сандармен,  формулалармен, коэффициенттерменқ
ж мыс жасайтын на ты т ртіп. Осы ан байланысты белгілі бір стереотипұ қ ә ғ
пайда  болды  ж не  туристік  бизнесті  бас аруды  тиімділігі  туралы  с зә қ ң ө
бол анда, біз на ты м ліметтермен формуланы алу а тырысамыз. Н тижеғ қ ә ғ ә
белгілі  бір  коэффициент  болуы  керек.  Б л  діс  бас аруды  тиімділігінұ ә қ ң
лшей алады, мысалы, инвестициялар, капитал, айналым аражаттары.ө қ

Туристік  инфра рылым  к сіпорнын  стратегиялы  бас арудықұ ә қ қ ң
тиімділігін  аржылы -экономикалы  ба алау  шін  аржылық қ қ ғ ү қ қ
коэффициенттер  олданылады.  аржылы  коэффициенттер-б лқ Қ қ ұ
мейрамхана  бизнесі  к сіпорныны  аржылы -экономикалы  ызметініә ң қ қ қ қ ң
к рсеткіштері,  олар  к сіпорында ы  жа дайды  шо ырлан ан  т ріндеө ә ғ ғ ң ғ ғ ү
к рінетін салыстырмалы шамалар болып табылады.ө

аржылы  коэффициенттерді  келесі т рлері б лінеді:Қ қ ң ү ө
1. Туристік  бизнес  к сіпорныны  тімділік  коэффициенттері.ә ң ө
К сіпорынны  тімділігі ке  ма ынада оны  барлы  м мкін к здердіә ң ө ң ғ ң қ ү ө

олдана отырып, а ша табу абілетін білдіреді: банктік несие, артық қ қ қ
активтерді сату.
2. Туристік  бизнес  к сіпорныны  іскерлік  белсенділікә ң
коэффициенттері-айналым  аражатыны  ыс а  мерзімдіқ ң қ қ
міндеттемелерге  атынасы.  Осы  типтегі  коэффициенттерқ
к сіпорынны  з  аражатын  пайдалану  тиімділігін  ба алау аә ң ө қ ғ ғ
м мкіндік береді.ү
3. Т лем  абілеттілігіні  к рсеткіштері.  аржылыө қ ң ө Қ қ
к рсеткіштерді  б л т рі к сіпорын а за  мерзімді инвестицияларыө ң ұ ү ә ғ ұ қ
бар  кредиторлар  мен  инвесторларды  м дделеріні  ор алуң ү ң қ ғ
д режесін аны тайды.ә қ
4. Рентабельділік коэффициенттері. Б л топты  коэффициенттеріұ ң
осы  туристік  к сіпорынны  ызметі  аншалы ты  тиімді  екенінә ң қ қ қ
к рсетеді.  Олар  алын ан пайданы осы н тижеге  ол  жеткізу  шінө ғ ә қ ү
пайдаланыл ан ресурстар а б луден жеке болып табылады.ғ ғ ө
Туристік  инфра рылым  к сіпорны  ызметіні  жалпы  тиімділігінқұ ә қ ң

аны тай  отырып,  біз  бір атар  к рсеткіштерді  аламыз,  олардық қ ө ң
кейбіреулері сандармен, бас алары ауызша т жырымдармен к рсетіледі. қ ұ ө

Б л к рсеткіштер менеджментте жеткілікті т жірибесі мен біліктілігіұ ө ә
бар ж не барлы  фактілерді,  факторларды, ба ыттарды,  тенденциялардыә қ ғ
ж не  т.  б.  ескере  отырып,  те дестірілген  орытынды  жасай  алатынә ң қ
к сіпкерлер шін пайдалы болады.ә ү
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Туристік  инфра рылым  к сіпорындары  ызметіні  тиімділігінқұ ә қ ң
экономикалы  ба алау  критерийі  салыстыруды  сапалы  ж не  (немесе)қ ғ ң қ ә
санды  к рсеткіштеріні  жиынты ын  білдіреді,  оларды  к мегіменқ ө ң ғ ң ө
оларды  даму ж не жетілдіру процесін ба алау ж ргізіледі. ң ә ғ ү

Ба алау критерийлері рт рлі айнымалылар болуы м мкін, мысалы,ғ ә ү ү
айма ты  туристік  саласын дамытуды  жалпы за  мерзімді  ма сатынақ ң ң ұ қ қ

ол  жеткізу  шін  бірлескен  іс- имыл,  туристік  инфра рылымқ ү қ құ
к сіпорындарын бас аруды  икемділігі.ә қ ң

Туристік  инфра рылым  к сіпорындарын  бас ару  стратегиясынықұ ә қ ң
экономикалы  тиімділігін ба алауды  ма ызды рамдас б ліктеріні  біріқ ғ ң ң құ ө ң
ретінде  экономикалы  ба алау  т рлерін  талдау,  отанды  ж не  шетелдікқ ғ ү қ ә
авторларды  зірлемелерін зерделеу негізінде туристік инфра рылымдың ә құ
дамыту  ж не  жетілдіру  стратегиясыны  тиімділігін  экономикалыә ң қ
ба алауды  жіктеу  схемасы сынылады,  б л  ызметті  рт рлі  кезе деріғ ұ ұ қ ң ә ү ң
мен ба ыттарын ба ылау а ж не осы негізде айма ты  туристік саласынғ қ ғ ә қ ң
кешенді  дамыту  мен  жетілдіруді  тиімді  стратегиясыны  сыныстарынң ң ұ
жасау а м мкіндік бередіғ ү

Айма ты  туристік  инфра рылымын  дамыту  ж не  жетілдіруқ ң құ ә
стратегиясыны  экономикалы  тиімділігін  ба алау  процесінің қ ғ ң
сипаттамасын  былайша  т жырымдау а  болады:  туристік  инфра рылымұ ғ құ
к сіпорындарын  дамыту  ж не  жетілдіру  стратегиясыны  тиімділігінә ә ң
экономикалы  ба алау айма та ы туризмді дамытуды  ма саттарына олқ ғ қ ғ ң қ қ
жеткізу  н тижелерін  аны таудан  т ратын  айма ты  туристік  саласынә қ ұ қ ң
стратегиялы  бас ару процесіні  кезе і болып табылады.қ қ ң ң

Сурет  11.  Туристік  инфра рылымды  дамыту  ж не  жетілдіруқұ ә
стратегиясыны  тиімділігін экономикалы  ба алауды  сыныптамасың қ ғ ң
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азіргі  жа дайда  туристік  инфра рылым к сіпорындарын дамытуҚ ғ құ ә
ж не  жетілдіру  ж ніндегі  ызметті  тиімділігін  арттыру а  байланыстыә ө қ ң ғ
на ты  міндеттерді  шешу  туристік  инфра рылым  к сіпорындарынық құ ә ң
шаруашылы  ызметіні  жай-к йіне  қ қ ң ү елеулі  диагностика  ж ргізбестен  ісү
ж зінде м мкін емес.ү ү

А паратты  лкен  к лемімен  экономикалы  диагностиканық ң ү ө қ
олдан ан  ж н.  Сонымен,  егер  туристік  инфра рылымқ ғ ө құ

к сіпорындарыны  ндірістік-шаруашылы  ызметіні  п к рсеткіштерініә ң ө қ қ ң ө ң
жиынты ы  болса  (n=l,...,N),  онда  оны  алыпты  а ымы  талданатынғ ң қ ғ
к рсеткіштерді  р айсысыны  индекстеріні  белгілі  бір  реттілігіменө ң ә қ ң ң
сипатталуы керек.

Модель  ба алауды  салыстыруды  зірленген  алгоритмінеғ ң ә
байланысты ж зеге асырылады. ү

Туристік инфра рылым к сіпорындарыны  ндірістік-шаруашылықұ ә ң ө қ
ызметіні  не рлым т н блоктарын: туристік тауарлар мен ызметтердіқ ң ғұ ә қ
ндіру ж не ткізу; ө ә ө е бек ресурстарын, ндірістік орларды, материалдың ө қ қ

ресурстарды  пайдалану;  материалды -техникалы  амтамасыз  ету;қ қ қ
материалды -техникалы  базаны  молайту  ж не  ылыми-техникалық қ ә ғ қ
прогресс;  аржыландыру  ж не  кредит  беру  деп  сана ан  ж н.  Осық ә ғ ө
индикаторлар  блоктарыны  арасында  байланыс  бар,  біра  олардың қ ң
р айсысыны  оларды талдау а м мкіндік беретін зіндік ерекшелігі бар.ә қ ң ғ ү ө

зірленген  модельді  к мегімен  иынды тарды  аны тау  шінӘ ң ө қ қ қ ү
туристік инфра рылым к сіпорнына ма ызды экономикалы  диагностикақұ ә ң қ
ж ргізуге  болады,  осылайша  оларды  жоюды ,  дамытуды  ж неү ң ң ә
к сіпорынны  ж мысын  жетілдіруді  стратегиялы  ба дарламасынә ң ұ ң қ ғ
жасау а болады. ғ Зерттеуде ша ын она  йлерді стратегиялы  бас арудығ қ қ ү қ қ ң
тиімділігін арттыруды  экономикалы  модельдерің қ н олданқ у а болады.ғ

ірді  туристік  инфра рылымын  кешенді  дамыту  менӨң ң құ
жетілдіруді  тиімділігін  арттыру  туристік  инфра рылымң құ
к сіпорындарыны  экономикалы  тиімділігін  арттыру  резервтерінә ң қ
аны тауды талап етеді. Экономикалы  тиімділікті арттыру резервтері депқ қ
туристік  инфра рылым  к сіпорындарыны  леуетті  м мкіндіктерініқұ ә ң ә ү ң
жиынты ы т сініледі, оларды пайдалану к сіпорындарды  ткізу абілетіғ ү ә ң ө қ
мен  німділігіні  артуына  ж не  айма а  туристік  а ымны  суіне,ө ң ә ққ ғ ң ө
экономикалы  к рсеткіштерді  жа саруына  келеді.  Туристікқ ө ң қ ә
инфра рылым  к сіпорындарыны  резервтерін  аны тау  шін  олардықұ ә ң қ ү ң
ж мысыны  тиімділігін  ба алау а  м мкіндік  беретін  к п  факторлыұ ң ғ ғ ү ө
регрессиялы  модельдерді зірлеу ажет.қ ә қ

ндіріс  тиімділігіні  кейбір  жеке  к рсеткіштері  жо арылап,  алӨ ң ө ғ
бас алары  т мендеген  жа дайда  андай  да  бір  іс-шараларды  енгізудіқ ө ғ қ ң
орындылы ы  туралы  м селе  ж не  тиімділікті  бір  м нді  ба алау  ашығ ә ә ә ғ қ
к йінде  алады.  Б л  белгілі  бір  индикаторлар  ж йесін  олдана  отырыпү қ ұ ү қ
тиімділікті  ба алауды  негізгі  жетіспеушілігін  к рсетеді  ж не  бізғ ң ө ә
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сынатын  тиімділікті  жалпылан ан  индикаторыны  —  ресур  -ұ ң ғ ң
корреляцияны  р лін  арттырады,  б л  т тастай  ал анда  к сіпорынның ө ұ ұ ғ ә ң
ндірістік  ресурстарын  пайдалану  тиімділігін  к рсетеді.  арастырылыпө ө Қ

отыр ан  она  й  бизнесі  к сіпорындарында ы  ндіріс  тиімділігініғ қ қ ү ә ғ ө ң
жалпылама  к рсеткіші  (ресурстарды  б лу  ж не  ресурстардыө ө ә ң
рентабельділігі)  зерттелген  кезе де  жылдар  бойынша  айтарлы тайң қ
ауыт улар а ие.қ ғ

ндірісті  тиімділігіні  жалпылама к рсеткіші  ретінде сыныл ан,Ө ң ң ө ұ ғ
салыстырмалы т рде ж зеге асырылатын ызметтермен аны тал ан ресурсү ү қ қ ғ
беру индикаторыны  арты шылы ы оны  м ніне сырт ы факторлар серң қ ғ ң ә қ ә
етпейтіндігінде.  Б л  ндірістік  шы ындарды  рылымына  арамастан,ұ ө ғ ң құ қ
туристік  инфра рылымны  кез-келген  к сіпорны  шін  ресурстардықұ ң ә ү
беруді салыстырмалы к рсеткіш етеді.ө

Модель  негізделген  регрессиялы  талдау  она  й  бизнесініқ қ қ ү ң
зерттелген к сіпорындарыны  ж мысына негізделген. ә ң ұ

Регрессия  те деуі  ресурстарды  айтарылуына  лкен  сер  ететінң ң қ ү ә
ма ызды факторларды (жеке тиімділік к рсеткіштері) амтиды ж не келесің ө қ ә
т рге ие:ү

Y- ндіріс тиімділігіні  де гейі (ресурсты айтару);ө ң ң қ
kx-k4-серпінділік коэффициенттері;
х4-к сіпорында ы е бек німділігі, мы  руб. / адам;ә ғ ң ө ң
х2- ор беру, тг.;қ
х3-айналым аражатын айтару, тг.;қ қ
х4-1 те геге ж мсал ан шы ындар, тг.ң ұ ғ ғ
Х4, х2 ж не х3 аргументтері ндірілген ызметтер к лемі бойыншаә ө қ ө

есептелген.
Икемділік коэффициенттерін олдана отырып, сыныл ан модельдіқ ұ ғ

талдау ресурстарды  айтарылуына ндірілген ызметтерді  1 те гесіне,ң қ ө қ ң ң
к сіпорында ы  е бек  німділігіне  ж не  айналым  аражаттарыныә ғ ң ө ә қ ң
айналымымен  аны талатын  айналым  аражаттарыны  айтарылуынақ қ ң қ
лкен  сер  ететіндігін  к рсетеді.  Регрессия  те деуі  белгілі  бір  д лдікү ә ө ң ә

де гейімен  факторларды  кез-келген  м мкін  комбинацияларында  тиімдің ң ү
атрибутты  теориялы  м ндерін табу а м мкіндік береді.ң қ ә ғ ү

Туристік  инфра рылым  к сіпорныны  леуетті  м мкіндіктерінқұ ә ң ә ү
ба алау кезінде саланы  здік к сіпорындарында ол жеткізілген де гейдіғ ң ү ә қ ң
негізге  алу  ажет.  здік  к сіпорындарда  ол  жеткізілген  тиімділікқ Ү ә қ
де гейін  лгі  ретінде  ала  отырып,  біз  туристік  инфра рылымң ү құ
к сіпорнында ндіріс тиімділігін арттыруды  на ты м мкіндіктері туралыә ө ң қ ү
жауап аламыз.

сыныл ан  модельді  олдана  отырып,  туристік  инфра рылымҰ ғ қ құ
к сіпорныны  азіргі  дамуын  ба алай  отырып,  за  мерзімді  ж неә ң қ ғ ұ қ ә
стратегиялы  к сіпорынны  икемді  ж мысын болжау шін негіз  ру ақ ә ң ұ ү құ ғ
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болады. К п факторлы болжау негізінде она  й бизнесі  к сіпорныныө қ қ ү ә ң
ж мыс істеу тиімділігін бас ару дістемесін сыну а болады.ұ қ ә ұ ғ

Ж мыс  істеу  тиімділігіні  к рсеткіштерін,  атап  айт анда  туристікұ ң ө қ
инфра рылым  к сіпорныны  ндірістік  ызметіні ,  инвестициялауды ,құ ә ң ө қ ң ң

аржыландыруды  ж не маркетингтік белсенділігіні  тиімділігін болжау ақ ң ә ң ғ
атысты м ндай зерттеулер жеткілікті зірленбеген болып табылады ж неқ ұ ә ә
азіргі уа ытта ерекше зектілікке ие болады. Ю. Н. Иванов сын ан к пқ қ ө ұ ғ ө

факторлы  болжау  негізінде  она  й  бизнесі  к сіпорныны  тиімділігінқ қ ү ә ң
бас ару дісін олдану а болады [159].қ ә қ ғ

Есептеулер  н тижесінде  т рді  т рт  факторлы  моделі  зерттелгенә ү ң ө
к рсеткіштер  арасында ы атынасты толы  сипаттайды деп  орытындыө ғ қ қ қ
жасау а болады:ғ

м нда ы k4-k4- рбір  факторды  алын ан к рсеткішке санды  серұ ғ ә ң ғ ө қ ә
ету коэффициенттері;

х4-негізгі орларды  ор айтарымы, тг./ тг.;қ ң қ қ
х2-айналым аражатыны  айналымдылы  коэффициенті;қ ң қ
х3- ндірілген ызметтерді  те гедегі шы ындары, тг./ тг.ө қ ң ң ғ
Жеке аржылы  коэффициенттерді  ішінде т ртінші факторды алу ақ қ ң ө ғ

болады:  X4  —  а ымда ы  тімділік  коэффициенті.  (Y)  -  меншіктіғ ғ ө
капиталды  рентабельділік к рсеткіші (ROE). Те деуді  коэффициенттерің ө ң ң
р факторды  алын ан к рсеткішке санды  серін к рсетеді.ә ң ғ ө қ ә ө

К п  факторлы  корреляциялы -регрессиялы  талдау  н тижелеріө қ қ ә
туристік  инфра рылым  к сіпорныны  тиімді  к рсеткішіні  де гейінқұ ә ң ө ң ң
болжау кезінде  пайдаланылуы м мкін.  Осы ма сатта  алын ан байланысү қ ғ
те деуіне факторлы  к рсеткіштерді  жоспарлан ан (болжамды) де гейінң қ ө ң ғ ң
алмастыра отырып, болаша а болжам алу а болады.ққ ғ

сыныл ан  дістеме  негізінде  туристік  инфра рылымҰ ғ ә құ
к сіпорындарыны  ндірістік ж не аржылы  ызметі тиімділігіні  негізгіә ң ө ә қ қ қ ң
к рсеткіштерін  болжау  н тижелері  болжау  кезе іні  л аюымен  уа ытө ә ң ң ұ ғ қ

атарларыны  тенденциясыны  згеру  ы тималды ы  артады,  йткеніқ ң ң ө қ ғ ө
динамикалы  сырт ы ортада к птеген факторлар бар.қ қ ө

12  -суретте  к рсетілген  та дал ан  стратегияларды  экономикалыө ң ғ ң қ
тиімділігін  ба алау  дістемесі  туристік  инфра рылым  к сіпорнығ ә құ ә

ызметіні  шаруашылы  ж не  аржылы  аспектілерін  сипаттайтынқ ң қ ә қ қ
к рсеткіштер ж йесін алыптастыруды болжайды.ө ү қ
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Сурет  12.  Туристік  инфра рылым  к сіпорындарын  дамыту  менқұ ә
жетілдіруді  та дап алын ан стратегияларыны  экономикалы  тиімділігінң ң ғ ң қ
ба алауды  ғ ң блок-схемасы

Саланы  ерекшелігін  ескере  отырып,  к сіпорын  шін  ма ыздың ә ү ң
болып  табылатын  экономикалы  ызмет  тиімділігіні  негізгіқ қ ң
к рсеткіштеріне  негізгі  орларды  пайдалану  тиімділігіні  бір атарө қ ң қ
к рсеткіштері,  айналым  аражатын  пайдалану  тиімділігі,  персоналдыө қ
пайдалану тиімділігі ж не іскерлік белсенділік к рсеткіштері кіруі керек.ә ө

аржы ызметіні  тиімділік к рсеткіштері тобына т лем абілеттілігініҚ қ ң ө ө қ ң
негізгі к рсеткіштері, аражат к здеріні  рылымы ж не рентабельділікө қ ө ң құ ә
кіруі тиіс.

алыптастырыл ан  ж йені  барлы  к рсеткіштеріні  м ндерінҚ ғ ү ң қ ө ң ә
есептегеннен  кейін  жалпылама  к рсеткіштер  аны талады,  содан  кейінө қ
оларды  негізінде экономикалы  тиімділікті санды  ба алауды  біры айң қ қ ғ ң ңғ
кешенді  критерийін  есептеуге  дейін  жо ары  де гейдегі  интегралдығ ң
к рсеткіштер ж не т.б.ө ә

р  т рлі  де гейдегі  біріктірілген  к рсеткіштерді  есептеу  кезіндеӘ ү ң ө
аддитивті  модельді  олдану  сынылады,  о ан  с йкес  жалпыламақ ұ ғ ә
к рсеткішті  м ні тиісті топты  нормалан ан к рсеткіштеріні  сызы тыө ң ә ң ғ ө ң қ қ
комбинациясымен аны талады:қ
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м нда ы Y.-к сіпорынды дамытуды  J-ro н с асыны  интегралдыұ ғ ә ң ұ қ ң қ
к рсеткіші;ө

f - к рсеткішті  i-ro салма ты  коэффициенті;ө ң қ қ
х - к сіпорынды дамыту н с асыны  J-ro I-ші к рсеткіші;ә ұ қ ң ө
п-к рсеткіштер саны.ө
Б л  жа дайда  салма  рт рлі  к рсеткіштерді  ма ыздылыұ ғ қ ә ү ө ң ң қ

коэффициенттері болып табылады, оларды  м ні П.Фишбернні  ба алауың ә ң ғ
ар ылы  есептеледі  [429,  463].  К рсеткіштерді  нормалау  олардық ө ң
к пшілігінде  рт рлі  бірліктер  мен  салыстырылмайтын  лшеуө ә ү ө
диапазондары бол анды тан жасалады ж не оларды  м ндерін диапазон ағ қ ә ң ә ғ
келтіруден  т рады  [0;  1].  Б л  жа дайда  на ты  индикаторларды  на тыұ ұ ғ қ ң қ
м ндерін ызмет н тижелеріні  салыстырылатын н с аларын сипаттайтынә қ ә ң ұ қ
осы  к рсеткішті  м ндеріні  осындысына  б луден  т ратын  нормалауө ң ә ң қ ө ұ
дісін олдан ан ж н.ә қ ғ ө

Та дал ан  стратегиялы  даму ба ытыны  туристік  инфра рылымң ғ қ ғ ң құ
к сіпорны ызметіні  барлы  аспектілеріне  серін  ба алау  шін рт рліә қ ң қ ә ғ ү ә ү
кезе дердегі  (туристік  инфра рылым  к сіпорындарын  дамыту  ж нең құ ә ә
жетілдіру  стратегиясын  іске  асыру а  дейін  ж не  одан  кейін)  есептелгенғ ә
к рсеткіштер  м ндеріні  серпініне  талдау  ж ргізу  ажет.  за  уа ытө ә ң ү қ Ұ қ қ
кезе індегі  интегралды  к рсеткіштер  м ндеріні  згеруін  зерттеуң қ ө ә ң ө
негізінде  регрессиялы  талдау  дістерін  олдану  ар ылы  туристікқ ә қ қ
инфра рылым  к сіпорындарыны  одан  рі  даму  рдістерін  болжау ақұ ә ң ә ү ғ
болады.

Туристік  инфра рылым  к сіпорындарыны  аржы-шаруашылықұ ә ң қ қ
ызметіні  тиімділік  к рсеткіштеріні  иерархиялы  схемасын  руқ ң ө ң қ құ

саланы  на ты к сіпорныны  жай-к йін, ол та да ан даму ж не жетілдіруң қ ә ң ү ң ғ ә
стратегиясы  н с асыны  д рысты ын  жан-жа ты  ба алауды  ж зегеұ қ ң ұ ғ қ ғ ү
асыру а ж не ж ргізілген талдау негізінде к сіпорынды одан рі дамытуғ ә ү ә ә
ба ыттарына атысты сынымдар сыну а м мкіндік береді.ғ қ ұ ұ ғ ү

Жо арыда атал ан дістерді  к мегімен алын ан деректерді  талдауғ ғ ә ң ө ғ
н тижелерін ескере отырып, стратегияны іске асыруды  тиісті шарттарынә ң
аны тау  т р ысынан  туризмні  она  й  инфра рылымық ұ ғ ң қ қ ү құ
к сіпорындарыны  стратегиялы  даму  тиімділігін  арттыру  бойыншаә ң қ
бір атар практикалы  сыныстар сынылды, олар а мыналар кіруі м мкін:қ қ ұ ұ ғ ү

1. аржы-шаруашылы  ызмет.Қ қ қ
2. йымды  рылым.Ұ қ құ
3. К рсетілетін ызметтерді саралау.ө қ
Зерттелетін  она  й  к сіпорындарын  дамыту  мен  жетілдірудіқ қ ү ә ң

жо арыда  атал ан  дістемелеріні  негізінде  та дал ан  стратегиялардығ ғ ә ң ң ғ
енгізу оларды  ж мыс істеу тиімділігін арттыру ж не туристерге ызметң ұ ә қ
к рсету сапасын жа сарту ма сатында оларды  йымды  рылымдарынө қ қ ң ұ қ құ
о тайландыруды болжайды (б л корпоративтік су стратегияларын ж нең ұ ө ә
саралау  мен  шо ырландыруды  б секелестік  стратегияларын  іске  асыруғ ң ә
ше берінде ажет). ң қ
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Б л  она  йлерді  барлы  рылымды  б лімшелері  мен  жекеұ қ қ ү ң қ құ қ ө
ызметкерлер  арасында  функцияларды,  міндеттерді,  ы тарды,қ құқ қ

міндеттерді, кілеттіктер мен жауапкершілікті на ты б луді талап етеді.ө қ ө
Келтірілген  сынымдар  ішкі  ж не  сырт ы  ортаны  азіргіұ ә қ ң қ

факторларын талдау негізінде  та дал ан стратегияларды ескере отырып,ң ғ
туристік инфра рылым к сіпорындары ызметіні  тиімділігін арттыру ақұ ә қ ң ғ
ы пал  ететін  болады  ж не  за  мерзімді  перспективада  стратегиялық ә ұ қ қ
табыс а ол жеткізуді ж не са тауды амтамасыз етеді.қ қ ә қ қ

Ба ылау с ра тары:қ ұ қ

1. Фирмалы  стиль,  техникалы  эстетика  ж не  она  й-қ қ ә қ қ ү
мейрамхана кешеніндегі дизаин
2. она  й ж не мейрамхана бизнесіндегі сырт ы, ішкі талаптарҚ қ ү ә қ
3. она  й  ж не  мейрамхана  бизнесіндегі  жи аз,  то ымаҚ қ ү ә һ қ
материалдары. олар а ойылатын талаптар.ғ қ
4. Саланы  имидждік  саясаты,  толы  сервистікң қ
мейрамханаларды  интерьерің
5. она  йлер  имараттарын  орналастыру  учаскелерінеҚ қ ү ғ

ойылатын талаптарқ
6. Туристік  инфра рылым  к сіпорныны  ткізу  абілетінқұ ә ң ө қ
есептеу ж не стратегиялы  бас ару тиімділігін ай ындау дістемесі.ә қ қ қ ә
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	Қонақ үйлер мен мейрамханалардың кіру тобы, ғимарат ішіндегі ағын түрлері
	Қонақ үйлер ғимараттарын орналастыру учаскелеріне қойылатын талаптар
	Биіктігі сумен жабдықтау жүйесін жоғарылататын қондырғысыз жүзеге асыруға мүмкіндік беретін үйлерде су тұтынушыға көтерілетін көтергіші бар магистральдардың төменгі сымын жасайды. Егер жүйе жоғарғы қысымды резервуармен салынса, онда шатыр бойымен магистральдардың жоғарғы сымы жасалады.
	Ыстық сумен жабдықтау жүйесі магистральдардың жоғарғы және төменгі сымдарымен де болуы мүмкін. Алты қабатты үйлерде әдетте төменгі сым жүйесі қолданылады. Қонақ үйдің жоғарғы бөлігінде әр қызмет көрсететін тіреуіш жақын жерде орналасқан айналым көтергішімен жалғанады. Содан кейін айналым көтергіштері беріліс қорабына параллель салынған айналым магистралін біріктіреді. Егер қабаттар саны алтыдан көп болса, онда қайталанатын айналым көтергіштерінің ұзындығы сәйкесінше артады және құны едәуір артады.
	Бұл жағдайда олар әр көтергішті шатырға шығаруды жөн көреді, содан кейін осы тұжырымдарды жылытқышқа баратын бір кері құбырға біріктіреді. «төңкермелі» схема да мүмкін. Бір ыстық су құбырын қонақүйдің жоғарғы жағына шығаруға болады, төменгі қабатта белгілі бір ұзындыққа шығатын жеке көтергіштер төмен бағытталған осы деңгейдегі тарату жолдарының көмегімен тармақталады. Онда олар жылытқышқа баратын жалпы магистральдық желімен біріктіріледі. Барлық нұсқаларда жүйеде айналатын судың мөлшерін реттеу үшін әрбір кері тіреуіш қолмен реттейтін вентильмен жабдықталуы керек. Осы реттеуші вентильдерге, сондай-ақ бекіту вентильдеріне еркін қол жеткізу қамтамасыз етілуі тиіс. Сондықтан, орнату кезінде кейде маршруттың оңтайлы ұзындығы үшін қажет болғаннан ұзағырақ құбырлар салу керек.
	Кез-келген қонақ үй, әдетте, бір бөлме/түнде 300-ден 600 литрге дейін су жұмсайды. Сондықтан суды үнемдеу мүмкіндігі бар. Ас үйге келушілер суды тұтынудан басқа, бір қонаққа қызмет көрсету үшін шамамен 30-40 литр су тұтынады. Пайдаланылған суды үнемдеудегі белгілі бір прогресс қонақүйлерде 4,5 литр ыдыс жуғыш машинаны және 100 мм орнына 80 мм диаметрі бар дренажды құбырларды қолдана бастағаннан кейін байқалады. Мұндай техника бүгінде қолданылмайды, өйткені тәжірибелі үлгілер ыдыс жуудың қажетті сапасына қол жеткізе алмады.
	TШ және TТ – бұл дизайнерлерге мейрамхананы электрмен жабдықтаудың сауатты және кәсіби жобасын жасау үшін қажет болатын жалғыз құжаттар емес. Кәсіби дизайнға тапсырыс беру үшін мекеме иесі мамандарға келесі құжаттарды ұсынуы керек:
	* Мейрамхананың ішкі үй – жайларының жеке ішкі аймақтары, оларды пайдалану ережелері, электр жабдықтарын монтаждау орындары, жиһаздарды орнату орындары, электр тұтыну нүктелерін-розеткаларды, ажыратқыштар мен шамдарды орнатудың қолайлы орындары көрсетілген схемалары.
	* Тапсырыс берушінің мейрамханасы орналасқан объектінің сәулеттік схемасы. Схемада мекеменің барлық ішкі бөлмелері белгіленіп, олардың ауданы көрсетілуі керек.
	Мейрамхана жұмысының бір ерекшелігі-электр энергиясын айтарлықтай тұтыну. Өйткені, бұл мекемеде көптеген электр жабдықтары бар. Олардың ішінде өнеркәсіптік электр плиталары, ас үй комбайндары, тоңазытқыштар, кондиционерлер, жылыту және желдету қондырғылары, жарықтандыру бар.
	Мұның бәрі электр желісінде жоғары жүктеме жасайды. Бұл мейрамхананың электрмен жабдықтау жүйесін жобалауға және оны орнатуға ерекше жауапкершілікпен қарау керек дегенді білдіреді. Жобадағы кемшіліктер мен монтаждағы қателіктер өлімге әкелуі мүмкін: электр жабдықтарының тұрақсыз жұмысы мен істен шығуынан бастап желідегі қысқа тұйықталуларға және электр сымдарының өртенуіне дейін.
	Қуатты есептеу
	Белгілі бір мейрамханадағы электр желісіне жүктемені есептеу энергияны тұтынудың барлық көздерін есепке алуды қарастырады. Қолданыстағы ережелерге сәйкес, осы типтегі мекеменің әр келушісі үшін кемінде 0,81 киловатт бөлінеді. Сонымен, сыйымдылығы жүз адамға арналған мейрамханада ең аз есептелген қуаты 81 киловатт болатын электр сымдарын салу керек.
	Алайда, сарапшылар бұл параметрге 15-20 пайыз резервтік қуат қосуды ұсынады. Осылайша, банкет залының 100 орындық оңтайлы минималды тұтыну қуаты іс жүзінде 93,15 киловатқа жетеді. Егер мейрамхана VIP-мекемелерге қатысты болса, онда қуат сәйкесінше 110 - 160 киловатт деңгейіне дейін артады. Электр сымына қатысты осындай есептік деректерді сақтамау электр желісіндегі проблемаларға алып келеді.
	Электрмен жабдықтау жобасының маңыздылығы
	Электрмен жабдықтау жобасы қажетті жобалық құжаттардың бірі болып табылады. Онсыз бақылау органдары мейрамхананы пайдалануға рұқсат бермейді, ал кепілдік беруші электр энергиясын жеткізуші оны жеткізуге келісім-шартқа қол қоймайды.
	Электр монтаждау жұмыстарының ерекшеліктері
	Мейрамханада электр монтаждау жұмыстарын тәжірибелі және білікті мамандар жүргізуі керек. Олар сымдарды дұрыс төсейді, оны ықтимал механикалық зақымданудан және ылғалдың әсерінен қорғайды, интерьердің эстетикасын сақтайды.
	Ас үйде сымдар жабық түрде орнатылады, өйткені ылғалдылықтың шамадан тыс деңгейі, жоғары температура бар. Ол үшін мыс сымдары мен күшейтілген қос оқшаулауы бар үш сымды кабель қолданылады. Мейрамхана залдарында сымды қабырға материалдары мен аспалы төбенің астында жасыруға болады.
	Шахтаның және лифт кабинасының есіктері
	Шахталар мен кабиналардың есіктерінің дизайны бойынша лифтілерді ажыратады:
	бұралмалы есіктермен;
	тігінен немесе көлденеңінен жылжымалы есіктер (әдетте шағын жүк көтергіштері үшін).
	Есік жетегінің түрі бойынша лифтілер болады:
	қол жетегімен (шахтаның және кабинаның есігін жолаушының өзі ашады);
	шахталық есіктердің жартылай автоматты жетегі (есіктер қолмен ашылады, ал жақындықтың көмегімен автоматты түрде жабылады);
	автоматты жетегі бар;
	құрама жетекпен (кабинаның есіктері – автоматты жетек, қолмен ашылатыншахтаның есіктері).
	Лифт шығыры (лебедка)
	Электр лифтінің шығыры редуктормен немесе онсыз орындалуы мүмкін (редукторсыз шығыр).
	Гидроцилиндрі бар лифтілер келесі түрлерге бөлінеді:
	Гидравликалық цилиндрдің дизайны
	бір сатылы гидроцилиндрі бар лифтілер;
	телескоптық гидроцилиндрі бар лифтілер.
	Қозғалысты гидроцилиндр плунжерінен кабинаға беру тәсілі бойынша:
	тікелей әсер ететін гидроцилиндрі бар лифтілер;
	лифтілер тікелей емес, арқанды мультипликатормен.
	Гидравликалық цилиндрдің орналасуы
	Кабинаға қатысты гидравликалық цилиндрдің орналасу сипаты бойынша:
	орталықта орналасқан лифтілер;
	бүйірде орналасқан лифттер.
	Шағын АТС пайдалану қала нөмірлерін сатып алуда тікелей үнемдеуден және оларды тұрақты төлеуден басқа, қалалық АТС ұсынбайтын мынадай сервистік функцияларды іске асыруға мүмкіндік береді:
	* қоңырауды бағыттау;
	* сөйлесуге бірнеше абонентті қосу (конференц-байланыс);
	* бос емес абонентке араласу (шұғыл байланыс);
	* селекторлық мәжілістер өткізу;
	* қалалық, қалааралық, халықаралық желілер бойынша автожөндеу;
	* құжаттарды қабылдау және факс-аппаратқа қайта қоңырау шалусыз жіберу;
	Шағын АТС абоненттердің аз санына есептелген және оларды шағын және орта қонақ үйлерге орнатуға болады.
	Сандық мини-АТС әлдеқайда үлкен мүмкіндіктерге ие, жинақы және сенімді.
	Мейрамхана бизнесіндегі эстетика
	Мейрамхана қызметінің эстетикалық мәдениеті- бұл мейрамхана қызметкерлерінің қонақтарға қызмет көрсету процесінде эстетикалық құндылықтарды жасау және пайдалану деңгейі.
	Техникалық эстетика-үйлесімді пәндік ортаны, соның ішінде мейрамханада құрудың техникалық және эстетикалық мәселелерін зерттейтін ғылым. Бұл эстетика, эргономика, инженерлік психология, өндіріс технологиясы, экономика, әлеуметтану, өнертану және т.б. сияқты ғылымдардың өзара әрекеттесуі нәтижесінде пайда болды.
	Өндірістік проблемалардың эстетикалық мәдениетке енуі өндірістік идеяларды көркемдік игеруден, «адам – техника» дәстүрлі көркемдік тақырыбына өндірістік көзқарастан тұрады. Техникалық эстетика дизайнның теориялық негізін құрайды.
	Техникалық эстетика өнімнің қалыптасуы мен құрамының заңдылықтарын зерттейді. Ол бұйымдар сапасының техникалық–экономикалық көрсеткіштеріне, осы бұйымдарды жасау құралдарына және олар өндірілетін ортаға қойылатын талаптарды әзірлейді.
	Техникалық эстетика сонымен қатар кәсіпорындарда, соның ішінде мейрамханаларда «техникалық пейзаж» құру бойынша ұсыныстар береді. Онда сұлулық заңдарына сәйкес тақырыптық ортаны түрлендірудің бірқатар принциптері мен әдістері бар. Техникалық эстетика әзірлеушілердің күш-жігерін ізгілендіруге, өндірістік ортаны ізгілендіруге бағыттайды.
	Этика моральдың әлеуметтік қатынастар жүйесіндегі орнын анықтайды, оның табиғаты мен ішкі құрылымын талдайды, моральдың пайда болуы мен тарихи дамуын зерттейді, оның белгілі бір жүйесін теориялық тұрғыдан негіздейді.
	Философия ғылымы ретінде этика адамзат қоғамының даму кезеңінде, рухани – практикалық қызмет пен материалдық – практикалық алшақтық болған кезде пайда болады. Бастапқыда бұл өмірлік даналықты, өзін қалай ұстау керектігі туралы практикалық білімді білдірді.
	Адам мінез-құлқының ежелгі этикалық нормасы-моральдың «алтын ережесі». Оның ең көп таралған тұжырымынсы: «Басқаларға қатысты, олар сізге қалай қатысты болғанын қалайтындай әрекет етіңіз». «Алтын ереже» көптеген мәдениеттердің ерте жазба ескерткіштерінде кездеседі және кейінгі дәуірлердің санасына берік енеді. Орыс тілінде ол «сіз басқа адамда бір нәрсені ұнатпасаңыз, оны өзіңізге де жасамаңыз»деген мақал түрінде пайда болады.
	Ыңғайлы болу үшін біз қонақ үйлер үшін тоқыма бұйымдарын осы қағидаға сәйкес бөлеміз:
	Төсек – орын жабдықтары-простыниялар, көрпелер, жастықтар, көрпелер, көрпе жамылғылары.
	Жуынатын тоқыма-халаттар, тәпішке, сүлгілер.
	Сәндік тоқыма-сәндік жастықтар, төсек жапқыштар, перделер, шатыр.
	Дұрыс таңдалған және дизайны дұрыс жазылған бұл интерьер элементтері қонақ үй бөлмесін өлшемі мен баға санатына қарамастан кез-келген бөлмені «жандандырып», жайлы үйге айналдырады. Клиент мұндай қонақ үйге оралғысы келеді, сонымен қатар оны достары мен әріптестеріне міндетті түрде кеңес береді. Егер қонаққа жоғары деңгейде қызиет көрсетілмесе, мұндай қонақанти-жарнаманы жасайды, ол мекеменің имиджіне айтарлықтай әсер етуі мүмкін.
	Нормативтік база деңгейінде матаның тығыздығы реттеледі. Көрпе заң бойынша жылу беруші ретінде қарастырылады.
	Қонақ үйдің элиталық сегментінде төрт жұлдыздан бастап қосымша көрпе мен плед болуы керек. Бұл жағдайда қонақ үйлерге арналған тоқыма қонақтарға арналған бұл элементтер негізінен табиғи материалдардан тұруы керек. Синтетикамен біріктірілген нұсқалар аз қолданылады. Бірақ жалға алушыны осы уақытқа дейін қалыптасқан барлық оң пікірлерді жоятын арзан нәрсемен қорлаудан гөрі көрпе бермеу жақсы.
	Бұл мейрамханаларда дайындалған тағамдар жоғары тағамдар санатына жатады. Көбінесе француз және итальяндық аспаздық дәстүрлер өркендейді, олар батыстық гурмандардың пікірінше, ең жақсы мейрамханалар.


	тұрғын аймақ;
	жеңіл автомобильдер мен экскурсиялық автобустардың тұрағына арналған алаңдар;
	тұрғын аймақтан оқшауланған шаруашылық аймақ;
	абаттандыру элементтері бар жасыл желектер;
	ішкі жолдар мен жаяу жүргіншілер тротуарлары және т. б.
	6.1.6 Көп функционалды ғимараттардың құрамында қонақ үйлердің үй-жайлары орналасқан жағдайда, сондай-ақ қонақ үйлердің үй-жайлары басқа кәсіпорындармен және мекемелермен немесе тұрғын ғимараттармен бұғатталған жағдайда, қонақ үйлер жоспарлы түрде бөлінуі, оқшаулануы және дербес кірулермен және коммуникациялармен (тік және көлденең) қамтамасыз етілуі тиіс.
	«Бір жұлдыз» және «екі жұлдыз» санаттарындағы сыйымдылығы 30 орыннан аспайтын қонақ үйлер үшін басқа кәсіпорындармен және мекемелермен біріктірілген кіру және коммуникациялар рұқсат етіледі.
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