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КІРІСПЕ

Оқулық бакалавриатта оқу бағдарламасында белгіленген 
психологиялык білім деңгейімен сабақтастықты сақай отырып, 
педагогикалық психологияның жоғары оқу орнынан кейінгі са- 
тысындағы магистранттарға білім беру бағдарламасына сәйкес 
жазылған. Жоғары мектеп психологиясы оқулығы магистра- 
турада барылқ мамандық бойынша бірінші курста өтілетін 
базалық пән.

Оқулықта қарастырылатын тақырыптардың мазмұны 
республиканың жоғры оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім бе- 
руде магистранттарға психологиялық білім беру талаптары- 
на сәйкес, психологиялық білім берудің типтік бағдарламасы 
негізінде жазылған.Оқулықта педагогикалык психологияның 
мазмұнын анықтайтын негізгі тақырыптар қамтылған. Пси
хология ғылымындағы заңдылықтар, теориялық жэне практи- 
калық материалдар жинақы, түсінуге жеңіл жэне барынша кең 
қамтылды. Жогары мектеп оқытушыларымен жүргізілген зерт- 
теу материалдары олардың өздерінің психологиялық біліміне 
көңілдері толмайтынын көрсетеді.

Жогары мектеп психологиясы болашақ маманның кәсіптік 
білім беру жүйесіндегі психологиялық даму заңдылықтары 
мен механизмдерін, шарттарын зерттейтін педагогикалық пси- 
хологияның күрделі саласы.Жоғары мектеп психологиясы сту- 
денттерді оқыту процесін, олардың тұлға жэне маман ретінде 
даму көрсеткіштері мен өлшемдерін, қарым -  қатынастары жэне 
оқытушылардың психологиялық ерекшеліктерін қарастыра- 
ды. Бұл болашақ маманды кәсіптік дайындаудың көпжақты- 
лығын көрсетеді.

Жогары мектеп психологиясының нысаны - жоғары оқу ор- 
нында білім беру,білім алушылардың психологиялық дамуына 
бағытталған оқу - тәрбие процесі.

Жоғары мектеп психологиясының пәні -жогары оқу орын- 
дарында білім беру, тұлғалық жэне кәсіби дамудағы мәліметтер, 
деректер, заңдылықтар, механизмдер және шарттар.
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Жоғары мектеп психологиясы: оқу, кэсіптік іс - әрекет 
субъектісі ретінде студенттің даму заңдылықтарын;

оқытушының ғылыми - педагогикалық іс- эрекетінің заң- 
дылықтарын;

студенттер мен оқытушылардың кэсіптік -педагогкалық қарым 
-қатынасының әлеуметтік- психологиялық мәселелерін зерттейді.

Пәнніц ңүрылымы: оқу әрекеті жэне оқыту психологиясы, 
студенттің тұлғалық жэне кәсіптік дамуы, жоғары оқу орын- 
дарында тәрбиелеу мәселелері,жоғары мектеп оқытушысы іс- 
эрекетінің психологиялық сипаты және педагогикалық іс - әре- 
кеттегі психологиялық мәселелерді қамтиды.

Жогары мектептегі оқу эрекеті жэне оқыту психологи
ясы болашақ мамандардың оқу - танымдық, оқу-кәсіби іс- 
әрекетінің психологиялық негіздерін, оқу әрекетінің жетілу 
жолдарын,танымдық даму механизмдерін, оқыту заңдылық- 
тарын, студенттің шығармашылық әлеуеті мен субъектілік 
қасиеттерінің дамуында сақталуы тиіс шарттар мен оқытушы- 
лардың ролі, педагогикалық іс- әрекет психологиясын зерттейді.

Жогары мектептегі студенттіц түлгалъщ жэне кэсіптік 
даму психологиясы студенттік жастағы психологиялық ерекше- 
ліктерді, болашақ маманның кәсіптік білім алу барысындағы 
тұлғалық даму заңдылықтарын және оған ықпал ететін фак- 
торларды зерттейді. Студенттердің кэсіптік білім алуда кезде- 
сетін қиыншылықтары, жаңа жагдайға бейімделу, танымдық 
және әлеуметтік мотивтерінің динамикасы, студенттердің ти- 
пологиясы, оқу тәрбие субъеткілерінің өзара эретесуі мен қа- 
тынасының тиімді жолдары қарастырылады.

Жогары мектептегі педагогикалъщ іс-эрекет психология
сы оқытушының оқыту, тәрбиелеу іс-әрекетін, тұлғалық ерек- 
шеліктерін, жалпы дүниетанымы мен мәдениетін,кәсіптік 
жетілу сатылары мен заңдылықтарын, тұлғалық жэне кәсіптік 
ұстанымдары мен кәсіби деформациялану себептерін, оны 
шешу механизмдерін қарастырады.

Оқу құралында қарастырылатын тақырыптардың мазмұны, 
тақырыпқа байланысты теориялық білімдерді қайталау сұрақ- 
тары және магистранттарды дайындаудың мемлекеттік стан- 
дарттарындағы психологиялық білім беру талаптарына сәй-
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кес тесттік тапсырмалар жэне бөлім бойынша әдебиеттер 
тізімі берілді. Болашақ маманның өзіндік жұмыс арқылы 
психологиядағы басты ілімдерді салыстыруы, ақпараттарды 
толықтыруы, психологиялық сөздік, глоссарий, эдебиеттерге 
аннотация жасауы, реферат жазуы қарастырылған.

Еліміздегі жогары оқу орнының келешек дамуы мынадай 
факторлармен байланысты:

1) мемлекеттің білім беру саласындағы саясаты халық ша- 
руашылығының басқа салаларымен салыстырғанда озық дамы- 
тылып, болашаққа бағытталуы тиіс;

2) элеуметтік - экономикалық прогресстің кез келген сала- 
сын дмытудың негізі білім беру екендігі туралы, білімділік 
басты құндылық деп түсінетін қоғамдық пікірді қалыптастыру;

3) жоғары білім беруде бәсекелестікке жол ашау жэне білім 
беру қызметі нарығын қалыптастыру нәтижесінде шынайы 
нарықтық қатынасты қалыптастыру. Мұнда жогары оқу ор- 
нын нарықпен бетпе - бет жалғыз қалдырмау үшін жеңіл салық 
салу жүйесін, мемлекеттік дотация жүйесін, жеке көмек көрсету 
мен күрделі салымдарды қолдауға жағдай жасау;

4) жоғары оқу орнының даму тұжырымдамасы, жогары мек
теп психологиясы мен педагогикасы, элеуметтану, экономика 
саласында жан-жақты қарастырылған ғылыми зерттеу жұмыс- 
тарының жүргізілуі;

5) жогары оқу орындарының қызметін өлшеп, олардың рей- 
тингІн бағалайтын объективті, беделді қоғамдық қызметті қа- 
лыптастыру.

Әлемнің қыры қаншалықты көп болса, педагогикалық дәс- 
түр де сан алуан. Бірақ түрлі адамзат коғамдастығының ру- 
хани интеграциялану процесі тұтас бір әлемдік білім беру 
кеңістігіне рухани интеграциялану процесінде жалпы идеяны 
жэне тәрбие мен білім беру стратегиясын мақсатты түрде іздеу 
тоқталмайды. Бұл процесс педагогикалық психологияның да- 
муынан, категориялардың мэні мен мазмұнынан, білім беру мен 
тәрбиенің принцптері мен заңдылықтарынан, эдістері мен тех- 
нологияларынан байқалады.

Оқулықта оқытушының жогары мектептегі қызметі мен кә- 
сіби іс- әрекетінің мазмұны,оның психологиялық болмысы мен 
тұлғалық ерекшеліктері туралы материалдар берілген.
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Педагогикалық психологиядағы түрлі келістер мен тен- 
денцияларды, мәнерлер мен әдістердің түрлерін ұсыну арқылы 
студенттерді мэселелі койлау деңгейіне «көтеру» мақсаттар мен 
міндеттерді өз бетімен шешу жолдарын іздеуге ынталандыруды 
мақсат еттік.

Өркениеттің негізгі құндылығы адам. Мемлекеттің дамуы, 
элеуметтік құрылымының мэні мен мағынасы адам дамуының 
көрсеткіші екенініде талас жоқ. Сондықтан оқулықты 
қүрастырудағы басты мақсат білім беру процесінде студенттің 
өзн-өзі дамытып, өзн-өзі жетілдіруіне ықпал ететін жағдай 
туғызу арқылы жүзеге асырылатын адамгершілік принцпі 
басшылыққа алынған.

1-ші бөлім. БІЛІМ БЕРУ ЖОҒАРЫ МЕКТЕП 
ПСИХОЛОГИЯСЫНЫҢ АУҚЫМДЫ НЫСАНЫ РЕТІНДЕ

1. ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА 
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУДІҢ

МАҚСАТЫ
Жоғары мектеп психологиясының пэні мен міндеттері
Жоғары мектеп психологиясының басқағылым салаларымен 

байланысы
Жоғары мектеп психологиясының дамту беталыстары
Жоғары оқу орындарының дамуын ықпал ететін жағдайлар
Жоғары мектеп психологиясының дамуына үлес қосқан 

ғалымдар
Жоғары оқу орындарының дамуына ықпал ететін 

жағдайлар
Жоғары мектеп психологиясын дамыту беталыстары
Жоғары мектеп психологиясының дамуына үлес қосқан 

ғалымдар

1.1 Жоғары мектеп психологиясының пәні мен міндеттері
Педагогикалық психологияның зерттеу пэні өзі танып білуші 

жэне танып білуге үйретілуші, басқа да көптеген адамтанушы 
ғылымдар зерттейтін адам жэне оның дамуы болып табылады.

Педагогикалық психологияның зерттеу пэні болып адамның 
элеуметтік мәдени тәжірибені меңгеру заңдылықтары, фактілері 
жэне осы процестің білім беру процесінің әртүрлі жағдай- 
ларында педагогтың ұйымдастырып жэне басқаратын оқу 
қызметінің субъекті ретінде қарастырылатын адамның (баланың, 
жастардың) интеллектуалдық жэне тұлғалық даму деңгейінде 
өзгеруді меңгеруін туғызуы. В.А. Крутецкий педагогикалық 
психологияның зерттеу пэні адамның «білімді, икемділік пен 
дагдыларды мецгеру зацдыльщтарын, осы процестердегі 
жеке айырмашылъщтарды зерттеу, оцушылардың өз бетімен 
шыгармашылыц ойлауын цалыптастыру заңдылыцтарын, бала 
психикасында оцыту мен тэрбиелеу әсерінен пайда болатын 
өзгерістерді зерттеу» деп жазды.Бұл жаңадан пайда болған 
психикалық өзгерістерді байқап, оны тэрбиелеу әрекетін іске 
асыру қажеттігін көрсетеді.
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Жоғары мектеп психологиясы жоғары оқу орындарында бі- 
лім беру, даму бойынша психологиялық деректер, заңдылықтар 
мен механизмдер жэне шарттарды қарастырады.

Жоғары мектеп психологиясы» пэнінің мақсаты магист- 
ранттардың педагогикалық эрекеттерінде және ауқымды әлеу- 
меттік қарым-қатынастағы құзырлықтарымен қамтамасыз ету 
үшін психологиялық білімдерін жетілдіру. «Жоғары мектеп 
психологиясы» пәнінің негізгі міндеттері:

-  пэннің заманауи тұжырымдамалары жэне психологиялық 
ғылымдардың негізгі категорияларымен таныстыру;

-  адам өмірінің практикалық мәселелерін шешудегі психо- 
логиялық білімнің өзектілігін көрсету;

-  магистранттың биологиялық жэне әлеуметтік бірлікпен 
шартталған өзінің ерекшілігін, қайталанбастығын және тұ- 
тастығын сезінуі;

-  теориялық ойлауды белсенді зерттеушілік іс-эрекетке қа- 
тысу негізінде дамыту;

-  болашақ маманның жүйелік, шығармашылық ойлауын, 
зерттеушілік мәдениетін және өзін-өзі дамытуы мен өз бетінше 
білім алуға қажеттілігін дамыту;

-  тұлғалық дамуда жақын жэне алыс мақсаттарды тұлға- 
лық-кәсіби өзіндік анықталуына сәйкес қалыптастыру болып 
табылады.

«Жоғары мектеп психологиясы» пәнін оқу нәтижесінде ма
гистрант:

-  пэннің заманауи тұжырымдамаларын және психология- 
лық ғылымдардың негізгі категорияларын;

-  онтогенездегі психиканың механизмдері мен заңдылық- 
тарының дамуын;

-түлганың психологиялық құрылымын жэне жеке ұқса- 
стығына қарай индивидуальды-типологиялық ерекшеліктерін 
жіктеу;

-  кәсіби эрекет шартындағы психологиялық механизмдер 
және тұлғааралық өзара әрекеттестік заңдылықтарын;

-  әлеуметтік-психологиялық құбылыстардың заңдылықтары 
мен процесстерін білуі керек.

Магистранттың:
-  психологиялық білімдерін практикада қолдану, соның 

ішінде психологиялық жоспарда өзінің жэне өзге адамдардың 
мінез-құлықтарын бақылап жэне талдау жасай білуі;
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-  үйлесімді тұлғааралық қарым-қатынасты құру және то- 
лсрантты қатынас құрылымдарына этно жэне көп мәдени орта- 
да қолдану дағдысы болуы тиіс.

Білім беру саласындагы стратегияльщ міндет ұлттьщ білім 
беру жүйесінің қол жеткен жетістіктерін сақтай отырып, әлем- 
дік білім беру үрдісінің қазіргі заманғы болашағы бар бағытта- 
рына сәйкестендіру. Сөтіп, ұлттық білім беру жүйесін жетілдіру 
жэне әлемдік білім беру кеңістігіне ықпалдасуды жүзеге асыру.

Қазақстан Республикасының 2007 жылгы 27 шілдедегі «Бі- 
лім туралы» Заңының негізінде жасалган Жогары білім берудің 
мемлекеттік жалпыға міндетті стандартында магистратураның 
білім беру бағдарламаларының мазмұнына, магистранттардың 
білім траекториясына, білім беру қүрылымы мен мазмұнына, 
магистранттардың дайындық деңгейін және академиялық дәре- 
жесін бағалауға қойылатын талаптар белгіленген.

Ғылыми, педагог және басқарушы кадрларды магистратура- 
да даярлау екі бағытта:

1) екі жылдық оқу мерзімімен ғылыми және педагогикалық;
2) кемінде бір жыл оқу мерзімімен бейіндік бағыттарда 

жүзеге асырылады.
Жоғары оқу орнында оқылатын психология пэні психоло- 

гиялық заңдылықтарды жэне оқыту, тәрбиелеу процестерін, 
оқытушының тұлғалық ерекшеліктеріне қойылатын талаптар- 
ды қамтиды. Жогары мектеп психологиясы магистранттардың 
танып білу, професионалдық мүмкіндіктерінің жетілу мәселеле- 
рін қарастырады. Ғалымдар пәндерді негізгі қүрылымына 
байланысты: жаратылыстану, гуманитарлық, техникалық деп 
үшке бөледі. Адам - элеументтік тірі организм, оның барлық 
психикалық құбылысы қоғамдық ортада қалыптасады, сон- 
дықтан психология гуманитарлық пәндерге жатады.

«Психология» ұғымының ғылыми жэне түрмыстық ма- 
ғынасы бар. Әрбір адам практикада қарым-қатынасқа түсе 
отырып, психологиялық заңдылықтарды үйренеді. Осылайша, 
біз адамның пікірін, оның сыртқы келбетінен, мимикасынан, 
қимыл - қозғалысынан, дауыс ырғағынан, эмоционалдық көңіл- 
күйінен, мінез-қүлқынан ажыратамыз. Сондықтан эрбір адам 
өзінше психолог, себебі қоғамда адамдардың психикасы жайлы 
білмей өмір сүру мүмкін емес.
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Алайда түрмыстық психологиялық білімдер нақты, айқын 
болмауымен, өз біліміне сенімсіздікпен ерекшеленеді.

Біріншіден, түрмыстық психологиялық білімдер нақты жағ- 
дайда адамдар мен оларға қатысты міндеттер айналасында бо- 
лады. Ғылыми психология жалпылауға бағытталған, ол үшін 
сәйкес ұғымдар пайдаланады.

Екіншіден, тұрмыстық психологиялық білімдер интуициа- 
лық сипатта болады. Осы себепті психологиялық білімді алу 
тәсілі-кездейсоқ тэжиребе және санасыз деңгейде субъективті 
талдауға бағытталған. Бұған қарағанда, ғылыми таным экспи- 
рементке негізделген, ал алынған білімдер толық әрі ұтымды 
жэне түсінікті.

Үшіншіден, білімді беру тәсілдерінде айырмашыльщтар 
бар. Әдетте,түрмыстық психологиялық білімдер қиындьщпен 
беріледі немесе көбінесе беріле де алмайды. Ю.Б. Гиппенрей- 
тер жазғандай «әке мен балалардың» келелі мәселесі де осын- 
да, өйткені балалар әкелерінің тэжірибесін қабылдай алмайды 
және қабылдағысы келмейді де. Ал, ғылымда білім жинақ- 
талып,салыстырмалы түрде оңай, тиімді беріледі.

1.2 Жоғары мектеп психологиясының басқа ғылым 
салаларымен байланысы

Ж. Пиаже «...психология барлъщ басца гылымдардыц 
цалыптасуы мен дамуына түсініктеме бере алугиы бастау 
ретінде де орталыц орын алады» деген.

Психология -  академик Б.М.Кедровтың жіктемесі бойын- 
ша жаратылыстау, әлеуметтік ғылымдар мен философияның 
түйісінде түрған ғылым. Сондықтан, кез келген дамушы құбылыс 
сияқты психология да үнемі өзгеріп, жаңа іздеу бағыттары мен 
мәселелер туындап, соған сэйкес тың жобалар іске асырылып 
жатады. Бұл зерттеулер психологияда жаңа бағыттардың пай- 
да болуына негіз болады. Психологияның барлық салалары- 
на ортақ мэселе, олардың бэрі түрлі жағдайдағы және түрлі 
деңгейдегі психиканың заңдылықтары мен құрылымдарын, 
жасалу жолдарын зерттейді. Психологиялық ғылымдардың те- 
мір қазығы жалпы психология.

«Психология» терминін 1590 жылы неміс ғалымы R Го- 
клениус және О. Кассман енгізген, ал 1732 жылы X. Вольфтің
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«Рациональная психология» кітабының шығуымен бүл тер
мин ғылымда түрақты орнықты. «Психология» термині 
і рсктің psyche - жан, психика жэне logos - мэн, ақыл, тану, 
үйрету, зерттеу (ғылымның дәстүрлі атына ұқсас, бір бөлігі 
іъшымның-объектін көрсетсе, келесісі оны меңгеру тэсілдерін 
көрсетеді). Психология көптеген субъективті қүбылыстарды 
қамтитын психика туралы ғылым. Мысалы, түйсік, қабылдау, 
зейін жэне ес, қиял, ойлау жэне сөйлеу арқылы адам дүниені 
таниды. Сондықтан оларды көбіне таным процестері деп атай- 
ды. Басқа қүбылыстар оның адамдармен қарым-қатынасын 
реттейді, тікелей қимылдары мен әрекеттерін басқарады. Олар
ды психикалық қасиеттер және тұлғаның қалпы деп атап, оған 
қажеттіліктерді,түрткілерді, мақсаттарды, қызығуды, ерікті, 
сезім мен эмоцияны, бейімділік пен қабілеттерді, білім мен са- 
наны жатқызады. Онымен қоса, психология адамның қарым- 
қатынасы мен мінезін,олардың психикалық жағдаймен бай- 
ланысын, өз кезегінде, психикалық қүбылыстың дамуының 
оған тәуелділігін зерттейді. Психологиялық білім беру арқылы 
студенттердің құндылық бағдарлары, адамға рухани адамгер- 
шілік қатынастары мен оқу - кәсіби іс- әрекет, қарым- қатынас, 
өзін- өзі дамыту сапалары жүзеге асады.

Жалпы психология психиканың барынша ортац құрылым- 
дары мен заңдылықтарын, заңдарын зерттейді. Жалпы психо
логия кейде теориялыц және эксперименталдъщ психология 
деп аталады. Жалпы психология торт негізгі бөлімдерден 
түрады: жалпытеориялъщ (психикалық функциялар жэне пай- 
да болуы туралы), таным процесстерінің психологиясы (түйсік 
психологиясы жэне қабылдау, ес психологиясы, ойлау және сөз 
психологиясы, қиял психологиясы), реттеу процестерініц пси
хологиясы (эмоция жэне мотивация психологиясы, зейін психо
логиясы, ерік психологиясы) жэне тұлга психологиясы.

Жалпы психология - психологияльщ гылымдардыц барлыц 
салалары мен бөлімдерінің дамуыныц іргелі негізі.

Психологияның салалары нацты іс-әрекет, даму өлшемдері, 
түлгамен цогам арасындагы цатынастыц өлшемдеріне қарай 
бөлініп, жіктеледі.

1. Нацты іс-эрекетке царай: еңбек психологиясы, педа- 
гогикалық психология, спорт психологиясы, өнер психология
сы, кұқық психологиясы, дәрігерлік психология және.т.б. :
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- еңбек психологиясы адаманың еңбек әрекетінің психоло- 
гиялық ерекшеліктерін, адаманың кәсіптік эрекетінің ерекше- 
ліктерін, еңбек дағдыларының даму заңдылықтарын, жағдай- 
дың адамның іс- әрекетіне әсерін зерттейді. Еңбек психологиясы 
бірнеше бөлімдерден тұрады: инженерлік, авиациялық, кос
мостык психология;

- педагогикалыц психология оқу жэне тәрбиелеудің пси- 
хологиалық заңдылықтарын зерттейді. Ол оку әрекетінде 
меңгеру тәсілдері мен оқу дағдыларын зерттеу, оқыту процесі- 
нің тиімділігіне эсер ететін факторларды анықтау,окытушы 
мен окушы арасындағы қарым-қатынас мэселелерімен айна- 
лысады. Педагогикалық психологияның бөлімдері: окыту пси
хологиясы, тәрбие психологиясы, оқытушы психологиясы;

- дәрігерлік психология дәрігерлер мен аурулар мінезінің 
психологиялық жактарын зерттейді. Дәрігерлік психология: 
нейропсихология (мидың зақымдануына байланысты психи- 
киканың бұзылуы), психофармакология, психотерапия бөлім- 
дерінен түрады.

- цүцыц психологиясы құқық жүйесін жүзеге асырумен бай
ланысты психологиялық сұрақтарды карастырады. Ол сот пси
хологиясы, кылмыстық іс жэне еңбек-түзету психологиясынан 
түрады.

2. Даму өлшемдеріне царай: даму психологиясы, жас психо
логиясы, ауытқулы даму психологиясы, салыстырмалы психо
логия:

- жас психологиясы: дамудағы адамның түрлі психология- 
лык процестері мен сапаларын, білімді меңгерудегі жас ерек- 
піелік мүмкіндіктерін,тұлға дамуына эсер ететін факторлар мен 
эр адамга тэн дара ерекшеліктерін зерттейді. Психологияның 
бұл саласы бала психологиясын, жеткіншектер психологиясын, 
жастық шақ психологиясын, ересек адамдар психологиясы 
жэне кәрілікпсихологиясын (геронтопсихологияны) қамтиды;

-ауытцулы даму психологиясы адам психикасының да- 
муындағы түрлі ауытқуларды зерттейді. Онда патопсихоло
гия, олигофренопсихология, сурдопсихология жэне т.б.салалар 
карастырылады;

- салыстырмалы психология жануарлар психикасы мен адам 
психикасын зерттеп, ұқсастықтар мен айырмашылықтардың 
себептерін аныктап, салыстырады. Салыстырмалы психология- 
ның бір саласы зоопсихология.
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3. Тұлга мен цогам арасындагы цатынастың өлшемде- 
ріне ңарай әлеуметтік психология гылымының негізгі мәселелері 
болып табылады.

Әлеуметтік психология түрлі ұйымдасқан және ұйымдас- 
паған қоғамдық топтар арасындагы қарым- қатынастан туатын 
психикальщ кұбылыстарды зерттейді. Бұған:

- үлкен топтардагы әлеуметтік-психологиялык құбылыс- 
тар. Бұқаралық байланс (коммуникация) мәселелері, БАҚ 
(бұқаралык акпарат құралдары) түрлі адамдар қоғамдастыгы- 
на эсер ету кұралдары, топтар, ұлт, қоғамдық көңіл - күй пси
хологиясын зерттейді. Қазіргі таңда бұл психологияның ең 
өзекті салаларының бірі;

- кігиі топтардагы әлеуметтік-психологиялық кұбылыстар. 
Психологиялық сэйкестік,топтағы тұлғааральщ катынастар, 
топтың ұйымшылдық дэрежесі, топтағы қүндылық бағдар, 
көшбасшылык мэселелерін зерттейді;

- түлганың әлеуметтік психологиясы. Тұлғаның бағыты, 
өзін-өзі бағалауы,тұлғаның психологиялық тұрақтылығы жэне 
сенуге икемділігі, түлғаның әлеуметтік ұстанымын карастырады. 
Психологияда жүйелеп, бір топқа біріктіру қиындык тудыратын 
салалар бар. Оған шығармашылык психологиясын,түлға психо
логиясын, генетикальщ психологияны т.б.жаткызуға болады.

Соңғы кездері практикалъщ психология царцынды даму- 
да. Қоғамда түрлі тұлғааралык жэне тұлғалык мэселелерді 
шешуге көмектесуге қабілетті психотерапевтер мен кеңес 
беруьиі-психологтарга ңажеттілік арта түсуде. Практикалык 
психологияны психологиялык ғылымдардың ерекше түрі 
ретінде қарау тенденциясы байкалуда.

Қазіргі кезде психологиялык саланың аяқталған класси- 
фикациясы жоқ. Психология -  даму үстіндегі ғылым, сондық- 
тан оның жаңа салалары туып отырады. Қазіргі кезде пси- 
хологияның 100-ден астам арнайы жэне қолданбалы салалары 
бар.Бұл жағдай психология ғылымдарының философиялық, 
әлеуметтік, табиғи және техникалык гылымдармен жаңаша 
түрде кірігуін байқатады.

Дэл мэнінде психология - бұл психика туралы жэне оны 
зерттейтін гылым. Ю. Б.Гиппенрейтер «бұл эзірге адамзатқа 
белгілілердегі өте күрделі гылым. Психика - жогары ұйымдас- 
қан материяның қасиеті. f Щ ір ^ , адамның психикасы ? ,• fypSr ||
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лы айтылса, ол одан да жоғары қаситет: адамның миы - бұл 
бізге белгілі материяның «ең» жоғары ұйымдасқан түрі» деп 
көрсетеді. А. Н. Леонтьев психология ғылымына: «Адамның 
«іс- әрекеті мен өмір сүру процесіндегі психикалық бейнелеу- 
дің қызметі мен туу заңдылықтары туралы ғылым»деген анық- 
тама берген.

Жоғары мектеп психологиясы білім алушылардың танып 
білу жағдайын, кәсіптік мүмкіндіктерін, тұлға құрылымының 
жетілу мәселелерін қарастырады.

1.3 Жоғары мектеп психологиясының дамуына үлес 
қосқан ғалымдар

Педагогикалық психологияның дамуына И.М. Сеченов, 
Н.Е.Введенский, А.А.Ухтомский, И.П. Павлов, А.Ф. Лазур- 
ский, К.Д. Ушинский, Ы.Алтынсарин, П.Ф. Лесгафт, Л.С. Вы
готский, П.П. Блонский, М.Я. Басов, С.Л. Рубинштейн жэне 
т.б. ойшылдар, педагогтар, жаратылыстану ғылымдары өкілде- 
рінің жұмыстары үлкен ықпал етті. Педагогикалық тұжырым- 
дамаларга К.Д. Ушинскийдің (1824-1870) оқытудың тэрбиелік 
мэні, адам тәрбиенің пэні, адамның іс-эрекеттік табиғаты 
сипатталған педагогикалық антропологиясы негіз болды.

Л.С. Выготскийдің (1896-1934) мэдени-тарихи теория- 
сы -  адам психикасының мэдени-тарихи дамуы жэне «бала 
психикасының жақын арадағы даму аймағы» деп аталатын 
тұжырымдарының мәні ерекше. Л.С. Выготский іліміндегі 
жүйе, ең алдымен, адамның әлеуметтік өміріндегі тіршілік бей- 
несі қоғамның даму дәрежесіне, екіншіден, ондай даму деңгейі 
сол әлеуметтік өрістің заттарды ұстап-тұтыну деңгейіне тәуел- 
ді, үшіншіден, адамның дүниеге келуінен өмірінің соңғы 
кезеңіне дейін ұрпақтан - үрпаққа мүра ретінде қалдыратын 
өмір тәжірибесіне, іс-эрекеті мен мінез-құлық бейнесіне, бір 
сөзбен айтқанда, бүкіл жан дүниесінің өзгеріп өрістеуіне, 
қалыптасуына ықпал етіп отыратын тарихи фактор ретінде 
қарастырылады. А.Н. Леонтьевтің іс-әрекет теориясы, М.Я. Ба- 
совтың іс-әрекет тұжырымдамасы, С.Л.Рубинштейннің іс-эре- 
кеттің өзінің категорясының жалпы әдістемелік зерттеулері 
(әсіресе субъектілік тұрғыда), ересектік кезеңдегі даму өзге-
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шслігін анықтау, Б.Г.Ананьевтің жэне тағы басқа ғалымдар- 
дың ерекше жас кезеңі -  студенттік кезді бөліп қарауы білім 
бсру процесін психологиялық-педагогикалық тұрғыдан ка- 
растыруға, педагогикалық психологияның дамуына эсер етті.

XX ғасырда Д.Н. Богоявленский, Г.С. Костюк, Н.А. Менчин- 
ская, З.И. Калмыкова, П.Я. Гальперин, Д.Б. Эльконин, В.В. Да
выдов, Л.И. Айдарова, А.К. Маркова, Л.В. Занков, Л.Н. Ланда, 
Г.Г. Граник, А.А. Люблинская, Н.В. Кузьмина, И. Лингарт, 
Й. Ломпшер және т.б.ғалымдар еңбегінің нәтижесінде оцудыц, 
оқу іс-эрекетініц теориялары, түжырымдамалары, түсіндірме- 
лері педагогикалық тәжірибенің мэнін түсінумен қатар, ғылым 
ретінде педагогикалық психологияның дамуына үлес қосты.

Педагогикалық психологияның дамуына үлкен ықпал ет- 
кен бағыттар: үйренушілердіц оқу материалдарын мецгеруініц 
нацты механизмдерін айқындауды зерттеген - С.Л. Рубинш
тейн, Е.Н. Кабанова-Меллер, Л.Б. Ительсон; есте сацтауды - 
П.И. Зинченко, А.А. Смирнов, В.Я. Ляудис; ойлауды-Ф.Н. Ше
мякин, А.М. Матюшкин, В.Н. Пушкин, Л.Л. Гурова, М.Мұқанов; 
қабылдауды - В.П. Зинченко, Ю.Б. Гиппенрейтер, Ғ.Рахымбеков, 
баланың дамуын, соныц ішінде тілдік дамуын - М.И. Лисина, 
Л.А. Венгер, А.Г. Рузская, Ф.А. Сохин, Е.Суфиев,Т.Н. Ушако
ва, А.К.Шавельников; түлга дамуын - Б.ГАнаньев, Л.И. Божо
вич, М.С. Неймарк, В.С. Мухина, Б.М.Хамзин,Н.Б.Жиенбаева, 
Г.Т.Бекмұратова; царым-цатынас және тілдік царым-цаты- 
насты - В.А. Артемов, Н.И. Жинкин, А.А. Леонтьев, В.А. Кан- 
Калик,Х.Т.Шеръязданова; жас ерекшелік дамудың (дэуір, за- 
ман, кезеңдерін) сатыларын- П.П. Блонский, Л.С. Выготский, 
А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин, Б.Г. Ананьев, А.В. Петровский; 
мектеп оцушыларыныц ацыл-ой іс-әрекетерінің жэне олардыц 
ацыл-ой дарындылыгы ерекшеліктерін аньщтау - А.А. Бо
далев, Н.С. Лейтес, Н.Д. Левитов, Ж.Ы Намазбаева, В.А. Кру- 
тецкий,А.Қ.Сатова; Жогары мектеп оцытушыларын дайын- 
дау мәселелерін: Н.В.Кузмьмина, А.К.Маркова, А.М.Митин, 
И.А.Зимняя, В.А.Сластенин, С.М.Жақыпов,А.Р.Ерментаева, 
Н.С.Ахтаева, Н.Қ.Доқсанбаева М.Қ.Бапаева, Л.О.Сэрсенбаева, 
Г.М.Кәрібаева т.б, ғалымдар; педагогикальщ менеджменттің, 
басқарупсихологиясыныцмәселелерін: К.Нарібаев, Н.С.Ахтаева, 
Бапаева М.Қ.Д.Ж.Аганина; ересектерді оцыту психологиясы-



паи - Ю.Н. Кулюткин, Л.Н. Лесохина жэне т.б..зерттеулер өз 
нәтижесін беріп, психологияның бұл саласының қарқынды да- 
муына іргелі үлес қосты.

Педагогикалық психология жетістіктерінің ғылыми рефлек- 
сиясы бағытында М.Н. Шардаковтың, В.А. Крутецкийдің, А.В. 
Петровскийдің М.Мұқановтың педагогикалық жэне жас ерек- 
шелік психология, оқу психологиясы бойынша окулықтарының 
орны ерекше.

1.4 Жоғары оқу орындарының дамуына ықпал 
ететін жағдайлар

Жогары оқу орындарының ашылып, қалыптасып, дамуы 
мемлекеттің тарихымен, қоғамның дамуымен байланысты мә- 
селе. Психологиялық идеялардың тарихи даму себептері және 
қозгаушы күші адам қогамының рухани байлыққа сұранысы- 
ның көрсеткіші болып табылады. Психология тарихында тү- 
сініктер, топтастырудың (классификациялардың), идеялардың 
ауысуы мен даму заңдылықтарының 3 түрлі себебін: бірітиісі- 
бүл гылымның жалпы мәдени элеуметтік кезецмен байланысы; 
екінгиіден, гылыми танымның заңдары мен жагдайымен тыгыз 
байланысты,үшіншіден, гылыми танымның табигатымен сол 
зерттеу кезіндегі объективті талаппен байланысын Л.С.Вы
готский ашып көрсепі Психологиялық идеялардың тарихи 
дамуында жалпы жағдай және кезеңінің мезгілдік ерекшелік- 
терінің мэні зор. Психикалық түсініктердің ғылыми эволю- 
циясына зерттеу кезеңіндегі жалпы ғылымдағы жағдай, оның 
басқа ғылым салаларымен байланысы эсер етеді. Өткенді зерт- 
теп, болашақты болжауда тарихилық принцпінің орны ерек
ше.Тарихи - психологиялық қағдасының принцптің келесісі -  
себептілік.

Еліміздің тэуелсіздік алуының нэтижесінде білім беру сала- 
сында: Мектепке дейінгі оқыту және тәрбиелеу, мектепал- 
ды дайындық, жалпыға міндетті орта білім беру, жалпы орта 
кәсіптік білім беру жэне жоғары кәсіптік білім беру сатылары- 
ның мемлекеттік стандарттары жасалып, оқу орындарының 
білім беру стандарттары нақтыланды. Стандартқа сәйкес білім 
берудегі оқулықтар мен оқу қүралдарын жасау, білім беру са-
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ласын жаппай компьютерлендіру, ақпараттық білім ортасын 
қалыптастыру, білім ұйымдарында білім беретін кәсіби маман- 
дарды дайындау, элемдік білім беру кеңістігіне кіру мэсе- 
селелері негізі болып табылатын Қазақстан Республикасының 
«Білім туралы» (1999 жыл 7 шілде) Заңына сәйкес зерттеулер 
жүргізу. Білім беру жүйесінің сатыларын, жоғары кэсіптік білім 
берудің үш сатысының ерекшеліктерін, олардың мазмұны мен 
сапасын жетілдіру қарастырылуда. Қайта құру, жариялылық, 
демократиялық бетбүрыстар кең өріс алған кезде психология- 
лық зерттеулердің кешенді тақырыптары қолға алынып, ұлт 
өміріне байланысты ізденістер түбегейлі жүргізілуде. Ауыл-се- 
ло мектептерінің әлеуметтік психологиялық мэселелерін, мал 
шаруашылығының түрлі салаларына қажетті мамандықтың 
психологиялық ерекшеліктерін, жетімдер үйлері мен мектеп- 
интернаттардағы, гимназия, лицей, медресе оқушыларының, 
алыстағы мал жайылымдарындағы кешендік мектептерде -  
тәрбиеленіп жатқан шәкірттерді, ақыл-есі кенжелеу дамыған 
балаларды оқыту жэне тәрбиелеу, ұлттық мектептер бағыт- 
багдарына өзгерістер енгізу, кешкі, сырттай оқытатын орта 
мектептердің, кэсіптік-техникалық оқу орындарының оқу 
мазмүнын анықтау, орта, арнаулы, жоғары оқу орындары- 
ның көптеген психологиялық мәселелерін шешу білім беру 
саласының басты міндеті болып табылады. Іргелі жэне қол- 
данбалы зерттеулердегі методологиялық мэселелер, психоло- 
гиядағы дағдарыстың сыртқы жэне ішкі факторлары, ғылыми- 
жаратылыстану жэне гуманитарлық методологиялар арасындағы 
күрес, қазіргі адамтану ғылымында жаңа бағыт акмеология, 
адамның өмір жолын талдап, зерттеуге бағдарланған онтопси
хология салаларын зерттеу күн тәртібіндегі негізгі мэселелер.

Психология ғылымың көкейкесті мэселелері: Ғылыми- 
жаратылыстану жэне гуманитарлық танымдарды бір біріне 
қарсы қоймай,жаңа ақпараттық мәдениеттің революциялық 
ролін негіздеу; Идеяларды қолдау қозғалысы; В.Гумбольдтың 
«әлемді тіл арқылы ізгілендіру» идеясынан, яғни қызмет 
көрсету деңгейінен адамды жоғары қою, мәнділік деңгейіне 
өту; Адам мен табиғат қатынасын ноосферогенез контекстінде 
жэне диалогте қарастыру. Жаңа адамның қалыптасу проблема- 
лары. Әлеуметтік-экономикалық қатынастар стратегиясының
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механизмдерінің қазіргі адам санасына әсерін зерттеу. Білім 
беру жүйесінің барлық бөліктерінің даму жағдайы психология 
ғылымымен, практикамен байланысы. Психология ғылымы- 
ның XXI ғасырда дамуында жаңа тенденциялар байқалуда. 
Психология гылымында «метадигма» когнитивтік жүйе, не- 
месе білім қүрылымының түрлі типіне сүйенетін «әлемнің дү- 
ниетанымдық суреті» түсінігі қолданысқа кірді. XXI ғасырда 
зерттеулер сала бойынша емес, мэселе бойынша жүргізіледі де
ген түсінік жүзеге асуда.Тиімді әрекеттесу мен түрлі ғылымдар 
әдістерінің синтезі болатын әдістер іздестірілуде.

Қазіргі кездегі жоғары оқу орындарын дамытатын күштің 
табигатын түсіну үшін білім беру сферасына эсер ететін кей- 
бір жалпы жағдайлар мен түрақты заңдылықтардың мэнін білу 
керек. Осындай қоғамдық саяси ғылыми-техникалық заңды- 
лықтарға мыналарды жатқызуға болады:

- ғылыми саланы дамыту жэне өндіріс нәтижелі жұмыс жа- 
сауы үшін персоналдың басым бөлігінің жоғары жэне арнайы 
маман болуы керек. Бұл фактор жоғары оқу орындарының 
қарқынды көбеюін талап етеді;

- ғылыми жэне техникалық ақпараттың интенсивті түрде 
жаңаруы жэне көлемінің артуы мамандардан өзін-өзі оқытуын, 
кәсіби қабілеті мен шеберлігін арттыру мақсатында үздіксіз 
білім алу жэне біліктілігін жетілдіруін талап етеді;

- жаңа технологиялардың даму қарқынының артуы жэне 
маманның оны біліп, дүрыс жүмыс істеуіне қойылатын та
лап жоғарылайды. Қоғамның рухани, әлеуметтік, саяси, эконо- 
микалық институттарының даму қарқыны ұшқыр ойлы,ой еңбе- 
гіне қабілеті жоғары мамандарға сұранысты арттыратын болады;

- түрлі ғылымдардың (биофизика, молекулярлық генетика, 
физикалық химия т.б.) түйісуінде жүргізілетін ғылыми зерт
теу жұмыстары алдыңғы қатарға шығуда. Мұндай жұмыстарға 
үжымда жұмыс істей алатын, кең ауқымды іргелі білімі бар кад- 
рлар арқылы қол жеткізуге болады;

- физикалық әрекетпен қатар ақыл- ой әрекетін автоматтан- 
дыратын күшті сыртқы қүралдардың әсерінен шығармашыл, ал- 
горитмделмеген іс - эрекетті іске асыруға қабілетті мамандарға 
сұраныс артады;

- мамандардың пікірі бойынша, орташа эвристикалық потен-
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ңиалды ғалымдарға сүраныс төмендеп, ғылыми жэне басқа да 
күрделі іс-әрекетті жасай алатын адамдар саны артатын болады. 
Бұл төмендеуді компенсациялау үшін мамандарды ғылыми жэне 
гіракгикалық іс-эрекет методологиясымен қаруландыру керек;

- еңбек өнімділігін тұрақты, үнемі арттыру халықтың мате- 
риалдық өндірістегі өндіріс пен ауыл шаруашылығындағы са
мый азайтып, мәдениет жэне рухани шығармашылықтағы саны- 
кың артуына әкеледі;

- халықтың тұрмысы мен ақшалай шығынын арттыру арқы- 
лы білім беру қызметіне ақы төлеу қабілеті арттыратын болады.

Осы шаралар жоғары білім алу жэне оны қамтамасыз ету, білім 
беру мазмұнын анықтап, білім алушылардың өмірден өз орнын 
адаспай анықтауына мүмкіндік туғызады. Бүгінгі күннің тала- 
бына сай келетін біртұтас педагогикалық процесті күрудың жэне 
мамандарды дайындаудың жаңа моделі негізделген қағидалар:

Еуроцентристік жэне рухани сипатты ойлау бейнелерінің 
интеграциясы, яғни оқыту-тәрбиелеу жүйесінің Батыстық және 
Шығыстық әдістерінің бірлігі қағидасы;

шындықты танудағы ғылым дамуының ішкі қарқындары 
заңдылығын ашу жэне пайдалану, оны адам табиғатына сәй- 
кестендіру қағидасы;

педагогикалық процесті ашық динамикалық жэне өзін- 
өзі ұйымдастырушы жүйе ретінде қарастыру қағидасы, яғни 
субъектілі-объектілі-субъектілі қатынастағы парадигма.

Индустриясы дамыған елдердің жоғары оқу орындары 
уақыттың бұл талабына мынадай тенденциялар арқылы қар- 
сы түруда:

1. Жоғары оку орындарын демократияландыру. Әр талап- 
кердің мамандық таңдауы біліміне сәйкес қол жетімді және 
өз еркімен іске асуы, басқарудың авторитарлық және бюрок- 
ратиялық бұйрық моделінен бас тарту.

2. Ғылыми-оқу-өндірістік кешендерді қүру. Жоғары оқу 
орындары үшін ғылымды, білім беру және өндірісті интегра- 
циялайтын ғылыми-оқу-өндірістік кешендері қүрылды. Мұн- 
дай кешендердің басты буыны, ядросы білім беру секторы жо- 
ғары оқу орны немесе жоғары оқу орны кооперациясы болды. 
Ал перифериясы - базалық колледждер, арнайымаманданды- 
рылған орта білім мектептері, курстар, лекторилер, жогары оқу 
орнынан кейінгі білім беру бөлімдері болды. Ғылыми-зерттеү



секторы (ҒЗИ жүйесі) ғылыми дамуға жағдай жасап жэне оған 
қатысатын оқытушылар үшін кешенді, пэнаралық жұмыстарды 
жүргізу жағдайын қамтамасыз етеді. Ал студенттер үшін курс- 
тык, дипломдық жұмыстар арқылы ғылымға араласуға жағдай 
жасалды. Өндірістік секторда конструкторлық бюро (студент- 
тердікі де), тәжірибелік өндіріс, енгізетін жэне венчурлық фир- 
малар, кооперативтер ж т.б.

3. Білімнің іргелілігі, жеке оқыту жэне студенттің жеке 
еңбегі. Білім беруде іргелі ғылымдарды көбейту,тереңдету жэне 
жалпы, міндетті пэндердің көлемін арттыру қайшылықты тен
денция. Шектен тыс іргелі ғылымдарды көбейту кей жағдайда 
тар кәсіби адптациялауды қиындатып, оқуға қызығушылықты 
жоюы мүмкін.

4. Студент еңбегін жэне оқуын индивидуалдандыру-дара- 
ландыру. Бұған оқыту түрлері мен оқыту әдістерін анықтауда 
индивидуалдық жоспарлар негізінде студенттердің индиви- 
дуалдық психофизиологиялық ерекшеліктері ескеріліп, факуль- 
тативті жэне элективтік курстарды көбейту арқылы қол жет- 
кізілді. Оқытуды ндивидуалдандыру аудиториялық жүмыстар 
есебінен өздік жұмыстың көлемін ұлғайту арқылы жүргізіледі.

5. Гуманитаризация жэне білімді ізгілендіру. Білім беруді гу- 
манитаризациялау жэне гуманизация ғылыми-жаратылыстану 
және техникалық бағдардағы мамандардың тар техникалық 
ойлауын жою мақсатын көздейді. Ол гуманитарлық және 
элеуметтік-экономикалық пәндердің санын көбейту арқылы 
(олардың көлемі алдыңғы қатарлы жоғары оқу орындары 30 %), 
студенттердің мэдени дүниетанымы кеңейіп, тренингтер, пі- 
кірталастар, іскерлік жэне ролдік ойындар арқылы әлеуметтік 
өзара эректтесу дағдылары сіңіріледі. Гуманитаризация сту
денттер мен оқытушылардың өзін көрсетуге жағымды жағдай 
жасап, адамдарға ізгілік қатынасты, басқалардың пікіріне тө- 
зімділікті, қогам алдындағы жауапкершілікті арттырады.

6. Жоғары оқу орындарын жаңа инновациялық техникамен 
қамтамасыз ету. Алдыңғы қатарлы жоғары оқу орындарында 
персоналдық компьютерлер саны студенттер санынан артық. 
Олар есептеу және графикалық жұмыстарды орындаумен қатар 
оқытудың автоматтандырылған жүйесі тестік педагогикалық 
бақылау үшін ақпараттық жүйеге кіру тәсілдерін, ақпаратты
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көрсету құралы болып есептелінеді. Компьютерлендіру қызмет- 
керлерді жаңа сыртқы іс-әрекет түрлерімен қамтамасыз ету 
арқылы кәсіби іс-эрекеттің сипатын өзгертті.

7. Барлық адамдардың жаппай жоғары білім алуға көшуі. Ол 
білімге бөлінетін қаржы мөлшерінің басқа әлеуметтік салаға 
бөлінетін қаржыдан артуынан байқалады. МысалыД965-1980 
жылдары жоғары білім беруге бөлінген қаржы индустриал- 
ды дамыған елдерде орташа жылдық қаржының 15-25% құ- 
рады. Испания 1975 жылдан 1983 жылға дейін білім беруге 
кететін шығынды 10 есе, АҚШда 1970 жылдан 1985жылдары 
білім беруге кететін шығынды 3,4есе (жоғары білім беруге 
- 3,9) арттырған. Бұл білім беру стратегиясының жетістіктері 
мемлекеттік саясатпен байланысты болатынының көрінісі. Қа- 
зақстанда сощы 15 жылда білім беруге бөлінген қаржы 9,5 ке арт- 
ты. Білім беруді дамытудың мемлекеттік бағдарламасы бойынша 
мектепке дейінгі мекемелерден бастап жоғары оқу орында- 
рының барлық деңгейлерін модернизациялау процессі жүруде. 
Жогары оцу орындар жүйесін модернизациялау-бұл білім 
беруді мемлекеттіц цазіргі өзекті, көкейкесті сүранысына 
жауап беретін сатыга көтеретін жалпыүлттъщ багдарлама.

Республикалық бюджеттен білім беруге: 2012 жылы-
456.8 млрд. теңге, 2013жылы -  435,8 млрд. теңге, 2014 жылы-
464.9 млрд. теңге бөлінген.

8. Еуропалық университеттерде автономизациялану өзін- 
өзі басқару, түрлі деңгейдегі басшы кадрлар құрамын сайлау 
арқылы тағайындау тенденциясы басым. Бұл Еуропалық уни- 
верситтерде автономдық биліктің артуын көрсетеді.

9. Жоғары оқу орындарында педагог кадрларды дайын- 
дауда жэне оқытушы кадрлардың біліктілігін арттыруда педа
гогика мен психологияның мэніне назар аударылды. Оқыту- 
шыларының кәсібилігіне қойылатын талап пен қажеттілік 
артты. Оқытушылардың іс-әрекетін бағалайтын критерийлер 
жасалып,жеке оқытушылық іс- эрекет пен ғылыми зерттеу жү- 
мыстары және қоғамдық белсенділігі рейтинг немесе балл 
арқылы анықталады.

10. Жоғары оқу орны жэне қоғам тарапынан жоғары оқу 
орны қызметінің тиімділігін жүйелі бағалау, даму жүйесі қа- 
лыптасты. Америкада бірнеше мыңдаған мамандардан тұра-
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тын топ жоғары оқу орнын көптеген көрсеткштері бойынша: 
бір студентті дайындауға кеткен шығын, ғылыми зерттеу жұ- 
мысының көлемі, оқылатын курстардың саны мен сапасы, 
бітірушілер саны, ғылыми атақ алуы сияқты көрсеткіштермен 
ранжирлейді.

Бұл тенденциялар түрлі елдерде ұлттық ерекшеліктеріне, 
экономикалық жағдайына, оқу орнының дәстүріне қарай эр 
түрлі және барлық елдере түрлі дэрежеде бар.Өзіндік жоғары 
үлгісі және тамаша дәстүрі бар қазақтың жоғары оқу орындары 
да бұлардан қалыс қалмайды.

Қоғам дамуының тенденциялары мен жаңа өзгерістер жо- 
ғары мектеп жұмысына айтарлықтай ықпал ететді. Ол тенден- 
циялардың қатарына ғылым мен тәжірибе арасындағы байла- 
ныстарды күшейту жэне нығайтуды айтуға болады. Бұл жағдай 
болашақ маманның кәсіби іс-әрекетін ғылыми тұрғыда ұйым- 
дастыруға, жоғары мектептегі теориялық білімдер мен прак- 
тикалық даярлықты дәйекті түрде меңгерулерін талап етеді.

Жоғары оқу орындарында жоғары мектеп психологиясы- 
нан білІм беруде жалпы психологияның, жас ерекшеліктері 
психологиясының, әлеуметтік психологияның, еңбек психо- 
логиясының, клиникалық психологияның, заң психологиясы- 
ның, психофизиологияның жэне экологиялық психология- 
ның жетістіктері ескерілетін интегративті сала. Жоғары білім 
беру Боллон жүйесіде кредиттік технология бойынша жүргізі- 
леді.Білім беруде ойлаудың жаңа тұрпаты жэне қағидалары 
зерттеуде.

1 кесте
Білім берудегі классикалық және инновациялық 

парадигмалардың ерекшеліктері
№ классикалык парадигма инновациялык парадигма

1
Білім берудің негізгі міндеті: 
жас ұрпакты өмірге жэне 
енбекке тәрбиелеу

Білім берудің негізгі міндетіжез келген 
жастағы түлғаныңөзін - өзі аныктап, өз 
мүмкіндіктерін өзі өмірде іске асыруына 
жағдай жасау

2 Адам карапайым жүйе Адам карапайым, өте күрделі жүйе

3

Өткен білім «ес мектебі» 
аталып, білгенін кайта 
жанғыртуға баса назар 
аударылса

Келешектегі білім «ойлау мектебі»,яғни 
есте сақтау аркылы ой жүйесін, логикалык 
ойлауды,білгенін өмірде байкау кабІлетін 
дамытуға басты назар аударылады.
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4
Білім білім алушыға 
білімнің,білік, дағдынын белгілі 
үлгілерін беру

Білім адамның белсенді түрде 
интеллектуалдык, заттық,элеуметтік жэне 
рухани мэдениетке сүйене отырып, өзінін 
әлем бейнесін жасауы

5
Окушы, студент - 
педагогикалық әсердің 
объектісі, оқытылады

Окушы, студент - таным әрекетінін 
субъектісі, білімалушы

6
Субъект-объектілік 
окытушынын оқушыға 
монологтық катынасы

Субъект-объектілік окытушы мен 
білімалушының диалогтык катынасы

7 Оқушынын репродуктивтік 
«жауап кайтару» іс -  эрекеті

Білім алушының белсенді,инициативті, 
шығармашылық іс -  эрекеті

Жогары оқу орнын бітірушілердің әлемдік білім беру ке- 
ңістігіндегі бәсекеге қабілетін арттыру мақсатымен Қазақстан 
Республикасы Президентінің 1997 жылғы 13 желтоқсандағы 
№202-13 Өкімімен танылған Лиссобон конвенциясының үш 
деңгейлі мамандар дайындау ережесіне сэйкес 2001жылдан 
бастап Қазақстан Республикасының жогары жэне жоғары оқу 
орнынан кейінгі білім мамандықтарының жіктеуіші (классифи
катор) енгізілген. Басты мақсат-Қазақстан Республикасының 
жономика саласының барлық бағыттары бойынша қоғам жэне 
азаматтар үшін мамандықтар мен біліктілік жүйесінің ашық 
болуын қамтамасыз ету. Қазақстан Республикасында жоғары 
жэне жоғары оқу орнынан кейінгі кэсіби білім беру үш деңгейде 
кредиттік жүйе бойынша жүзеге асырылады. Бакалавриат, ма
гистратура жэне докторантура (Білім туралы Заң.1999). «Кре
дит» термині білім алушы студент еңбегінің өлшемі. «Кредит- 
тік сағат» деп бүкіл оқу процесі кезінде аудиторияда өтілетін 
сабақ жэне онымен қатар жүретін, студенттің өзіндік жұмыс- 
тарына (СӨЖ) жұмсалатын уақыттардың қосындысына тең 
уақытты атайды. Егер пэнді игеру 15 аптаға созылса сондай-ақ 
осы уақыт ішінде апта сайын 1 академиялық сагатқа тең аудито- 
риялық сабақ (лекция, семинар, т.б.) жэне сол пәннен 2 сағаттық 
аудиториядан тыс СӨЖ өтілетін болса, онда 1 кредиттік сағат 
-  (1 аудит, сағат + 2 СӨЖ сағаты) х 15 апта = 45 сагат болады.

Елімізде Қазақстан Республикасы Президентінің 2001жылғы 
5 шілдедегі «Жекелеген мемлекеттік жоғары оқу орындары-
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на ерекше мэртебе беру туралы»№648 жарлығымен ерекше 
мәртебесі бар мемлекеттік жоғары оку орындары алдымен 
8, одан кейінАбай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық 
университет! (ҚазҰПУ) қосылды,олар:эл Фараби атындағы 
Қазақ ұлттық университеті (ҚазҰУ), Л.Н.Гумилев атындағы 
Еуразия ұлттықуниверситеті (Е¥У), Абай атындағы Қазақ 
ұлттық педагогикалық университеті (ҚазҰПУ), Қазақ ұлттық 
аграрлық университеті (ҚазУАУ), Қ.И.Сатпаев атындағы Қазақ 
ұлттық техникалық университеті (Қаз¥ТУ), С.Д.Асфендияров 
атындағы Қазақ ұлттық медицина университеті (Қаз¥МУ), 
Т.К.Жүргенов атындағы Қазақ ұлттық өнер университеті 
(Қаз¥ӨУ), Құрманғазы атындағы Қазақ ұлттық консерватория- 
сы (Қаз¥К), Қазақ ұлттық музыка академиясы (ҚазУМА). Ерек
ше статустағы және кэсіптік жоғары білім беру саласындағы 
әлемде қол жеткен жетістіктер негізінде білім беріп, ғылыммен 
айналысу орталығы болып табылатын Назарбаев университеті.

Әлемдік білім беру кеңістігіндегі белді жоғары білім берудің 
кейбір моделдері:

Гумбольдтық «зерттеу университеті» мұнда басынан- 
ақ ғылыми зерттеу жұмысы мен оқу эрекеті университетет 
курсының бір- бірімен байланысты компоненті ретінде қарас- 
тырылады. Студенттер болашақта өз салалары бойынша алғаш- 
қы жаңалық ашушылар қатарында болуына бірден көңіл ауда- 
рылып, ғылымның алдыңғы шебімен танысып, жұмыс жүргізу 
жолға қойылған.

Білім беру процесі студенттердің оқытушылармен тығыз 
қарым- қатынасына негізделген Интернат типіндегі Британ 
модели

Француздыц «Үлкен мектеп» моделі бойынша жоғары кәсіби 
мамандар суперэлита болып есептелінеді. Бұл оқу орында- 
рының мамандары интеллектуалдык және әлеуметтік салада 
селективті, іріктелген деп саналады. Негізінен бұл модель эко- 
номикасы тұрақталған, дамыған елдерге тэн.

Жалпы білім беру бағдарламалары біріктірілген нағыз гу- 
манитарлық бағыттағы Хатчинс жасаған Чикаго моделі: студен- 
терді гуманитарлық және жаратылыстану, әлеуметтану сала- 
сындағы атақты оқымыстылар, ғұламалардың көзқарастарымен 
таныстыру арқылы олардың өздігінен білім алуын, тэуелсізді-
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гін жэне сыни ойлау мүмкіндігін дамыту.
Жоғары білім берудің Азиялыц моделі (Қытай, Жапония) 

мұнда білім берумен адамгершілік мораль мәселелері қатар 
қойылған. Мемлекеттік жоғары оқу орындары мен жеке меншік 
жоғары оқу орындарының арақатынасы түрлі факторларға жэне 
қол жеткен жетістігіне қарай әртүрлі. Мысалы Жапониядағы 
беделді әрі өте ертеден бастау алатын жоғары оқу орны Токий 
(Тодай) университеті.Университет аумағы үлкен бес кампустан 
тұратынқала ішіндегі қала. Бүл оқу орнына түсу үшін талапкер- 
лер 2 міндетті емтихан тапсырады.Біріншісі бірінші деңгейде 
жапон тілінен тест, екіншісі жалпы білімі бойынша тест. Бұл 
тестте шығарма жазылады және ауызша тапсырады,өте күрделі. 
Қоғамдағы мәртебесі мен материалдық жағдайына тәуелсіз 
жоғары оку орнына тек шынайы сынақтан өткендер ілінеді. 
Мемлекеттік жоғары оқу орнына түсу отбасының жеңісі болып 
табылады.

Әлемдік білім беру кеңістігінде мамандар дайындаудың 
қайнар көзі жоғары жэне жоғары оқу орындарынан кейінгі 
кәсіптік білім беру болып табылады.

1.5 Жоғары мектеп психологиясының дамту беталыстары

Қазіргі ғылымының дамуында оның ықпалдасуы мен сара- 
лап жіктелінуі сияқты негізгі беталысының өзара әрекеттесуі 
айқын көрінуде.

Жоғары білім беру қоғам дамуының негізгі көрсеткіштері- 
нің бірі болып табылады. Жоғары мектеп әрқашанда субъект ре- 
тінде кәсіби іс-эрекеттіжетілдіре алатын, сонымен қатар, қоғам 
протресіне ат салысып, жетекші болатын рухани толысқан ту
нга дамуына багдарланады.

Қазақстанның жоғары оку орындарында мамандықтар жік- 
темесіне сэйкес бірнеше жүздеген мамандар кәсіби білім алып, 
қоғам дамуына өз үлестерін қосуда. Жоғары білімгеқойыла- 
тын талап күннен күнге арта түсуде. Бұл білім беру бағдарла- 
маларындағы, оқу жоспарларындағы, пәндердің мазмүнындағы, 
жалпы, коғамдык катынастардағы каркынды өзгерістерден 
көрінеді. Жоғары білім беру процесінде ғылыми зертеу жүмыс- 
тарына да ерекше мэн беріледі. Себебі ғылым рухани мәде- 
пиеттің, материалдық дүниенің және түлғаның білім деңгейінің
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артуын қамтамасыз етеді. Бұдан ғылымның жэне оның коғам- 
дағы қызметінің дамуы білімді, зиялы кауымның дамуымен 
тығыз байланысын көреміз.

Жоғары білімнің қоғам дамуындағы ролін көрсететін негізгі 
қызметтері:

1. Жоғары білім қоғамның қаркынды дамуының басты факторы.
2. Жоғары білім коғамдағы ізгілікті, теңдікті, демократиялық 

катынастарды, әлемдегі бейбіт өмірді, тұрақтылыкты сақтау- 
дың потенциалы, құралыболып табылады.

3. Жоғары білім жастардың субъект ретінде іс-эрекетті, 
қарым-қатынасты жетілдіруіне;қабілеттерін, дербестігін дамы- 
туына, рухани мәдениетті меңгеруіне басты шарт, психоло- 
гиялық-педагогикалык жағдай болады.

4. Жоғары білім негізінде қоғамдық дамудың басты тетігі 
ретінде ғылым қарқынды дамуда

5. Жоғары білім адамзат мәдениетін озық үлгі ретінде тара- 
туда, меңгеруде, дамытуда басты орын алады.

6. Жоғары білім тұлғаның өзіндік даму, өзіндік жетілу 
үдерістеріне жағдай жасайды. Жоғары мектеп субъект ретінде 
кәсіби іс- әрекетті жетілдіре алатын, сонымен қатар, қоғам да- 
муына ат салысып, жетекші болатын рухани толысқан түлга 
дамуына бағдарланады.

Жоғары білімнің рөліне байланысты қазіргі заманда өз- 
дерінің маңызды саяси стратегиясы ретінде мемлекеттер түрлі 
реформалар жүргізілуде

Жоғары білім беру психологиясының проблемаларын зерт- 
теушілерінің бірі А.А. Вербицкий білім берудегі беталыстарды 
төмендегідей көрсетеді.

Бірінші беталыс -  білім берудің эрбір деңгейін ұлттық үздік- 
сіз білім беру жүйесінің күрамдас бөлігі ретінде ұғыну. Мұнда 
мектеп пен жоғары оқу орнының арасындағы сабақтастық 
проблемасын, студенттердің кэсіптік дайындығын жетілдіру 
міндетін шешу қарастырылады. Жоғары оқу орны мен студент- 
тердің болашақ өндірістік қызметінің арасындағы сабақтастық 
проблемасын шешу. Студенттердің оқу іс-эрекеттерінде өнді- 
рістік жағдайларды модельдеуін міндеттеп, оқытудың жаңа 
түрі -  белгілік-контекстік оқытуды (А.А.Вербицкий бойынша) 
қалыптастырудың негізіне алынуы.
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Екінші беталыс - оқытуды индустриализациялау, яғни ком- 
ньютерлендіру жэне технологияландыу. Бұл қоғамның интел- 
лектуалдық мүмкіндігін іс жүзінде күшейтеді.

Үшінші беталыс -  білім беруде ақпараттық формалар- 
дан проблемалық элементтерді, ғылыми ізденісті, біліма- 
лупіылардың өз бетімен жұмыс істеу қорын кеңінен пайда- 
лануды енгізу арқылы оқытудың белсенді әдістері мен 
түрлеріне көшу.

Төртінші беталыс - «оцу-тәрбие беру процесін ұйымдасты- 
рудың цатаң тэртіппен бацыланушы алгоритмделген әдістері- 
иен осы процесті дамытушы, белсендендіруші, жылдамда- 
тушы, ойын эдістеріне өтудің психологиялъщ-дидактикалыц 
шарттарын қарастьірумен...» байланысты.

Бесінші жэне алтыншы беталыс білімалушы мен оқыту- 
шының өзара әрекеттесуін ұйымдастыруға қатысты жэне 
оқытуды үжымдық, білім алушылардың бірлескен әрекеті 
ретінде үйымдастыру қажеттілігін көрсетеді. Негізгі мәселе 
- «оцытушының оқыту әрекетінен студенттің танымдық 
әрекетіне» ауысуы болып табылады.

Білім берудің жалпы жағдайындағы өзгерістердің беталы- 
стары оны әлемде жэне Қазақстанда реформалаудың жалпы 
принциптерімен сәйкес келді. Негізгі принциптер:

- қоғамның барлық тәрбиелеуші күштері, өсіп келе жат- 
қан ұрпақты тэрбиелеу мақсатында мектеп пен басқа арнайы 
институттардың бірлігі;

- ізгілендіру - қоғамның ең жоғары әлеуметтік құндылы- 
гы ретіндегі эрбір бала тұлғасына көңіл аударуды күшейту, 
жоғары интеллектуалдық, адамгершілік және физикалық қасиет- 
тері бар азаматты қалыптастыруға бағдарлану;

- жіктеу жэне жекелеу, эрбір білімалушының қабілеттілі- 
гін толық анықтау жэне дамытуға жағдайлар жасау;

- демократтандыру, білімалушылар мен педагогтардың 
белсенділігі, бастамашылығы мен шығармашылығын дамыту 
үшін алғышарттар құру, оқушылар мен мұғалімдердің қызығу- 
шылықтарынан туған өзара эрекеттесуі, жүртшылықтың білім 
беруді басқаруға кеңінен қатысуы.

Білім беруді реформалаудың негізіндегі базалық принцип
тер: білім беруді демократияландыру, оның көп вариативтілігі, 
аймақтандырылуы, мектептің ұлттық өзін-өзі анықтауы, білім
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берудің айқындылығы, білім беруді ізгілендіру, оның жіктелінуі 
жэне мобильділігі, әрекеттік сипаты, білім берудің үздіксіздігі.

Білім беруді реформалаудың осы принциптері ЮНЕСКОның 
әлемдік қауымдастықтағы білім беру жүйелерін реформалау- 
дың негізгі бағыттарын анықтайды. Бүл бағыттарға: білім бе- 
руді жалпы планеталық жаһандандыру жэне ізгілендіру; оқыту 
мазмұнын мәденитанушылық элеуметтендіру жэне экология- 
ландыру; білім беру технологиясында пэнаралық интеграция- 
лау; білім берудің үздіксіздігіне бағдарлану; оның дамытушы 
жэне азаматтық міндеттері жатады.

¥лттық мектепті дамыту жобасында білім берудің тәрбие- 
леуші сипаты арнайы ерекше аталынады: «Жеке және өте ма- 
цызды мэселе - азаматтьщты, дербестікті, жеке жауапкерші- 
лікті, цогамга цызмет ету цұндылыгын түсіну, демократиялыц 
цогам цұру проблемаларын шешуде ынтымаңтастыцты 
тәрбиелеу».

Білім берудің қарастырылған принциптері мен бағыттары 
демократияландыру, жаһандандыру, аймақтандыру, полярлан- 
дыру, маргиналдандыру және көріністік процестерінде қазіргі 
замандағы әлемнің ғаламдық беталыстарын айқындайды. Бі- 
лім беру кеңістігінде өзгеріп отыратын беталыстар элемдегі 
өзгерістердің жалпы бағыттарын айқындайтыны мәлім және, 
керісінше, бұл бағыггар білім беруде қалыптасып жатқан бе- 
талыстардың бейнесінің мэні. Білім беруде болып жатқан өз- 
герістер ғылыми қабылдау, жалпылауда жэне жалпы тұрғыдан 
-  окыту теориялары мен оның негізгі бағыттарында көріні- 
сін табуда.

Бұл өзгерістер қоғам тарапынан да адамның психикалық да- 
муының негізгі психологиялық принциптерін түсінуін көрсе- 
теді, олар «білім беруді кұру» барысында ескерілетін мэселе. 
Осындай принциптердің жүйесіне В.П. Зинченко дамудың 
шығармашылық сипатын, дамудың әлеуметтік мэдени контек- 
сінің жетекші рөлін; дамудың сенситивтік кезеңдерін; бірлесіп 
эрекеттесу жэне қарым-қатынас жасау; жетекші қызмет пен 
оны ауыстыру заңдылықтары; жақын арада даму зоналарын 
анықтау; бала дамуның үдеуі; балалық дамудың барлық саты- 
ларының құндылығының мэңгілігі; аффект пен интеллекттің 
бірлігі (белсенді қызметкер принципі); белгілік-символика- 
лық қүрылымдардың эсер ету рөлі; интериоризация мен эксте-
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риоризация жэне дамудың бірқалыпсыздығын (гетерохрон- 
пость) жатқызады.

Ғылыми психологияның жэне психология пэнінің ғылыми 
даму жолының күрделі даму сатылары:

- алдымен адам жэне оның қоршаған ортаға қатынасы тура- 
лы тұрмыстық білім жинақталды;

- философиялық және діни ойларга байланысты, психо- 
логияның пэні жан, оның қасиеті мен мэні деп есептелді;

- Декарттан кейін психология, екі ғасыр бойы, сана психоло- 
гиясы болды;

- санасыздықты зерттеу психологияның пэні ретінде пси- 
хиканың терең саласы мен еліктіруді анықтауға әкелді;

- мінезді зерттеу организм реакциясының тұтастығын пси
хология пэнінің танылуына әкелді.Қазіргі психология ғылымы 
зерттейтін негізгі құбылыстардың типтері

2-кестеде көрсетілген.
Сонымен,жоғары мектеп психологиясы - болашақ маманның 

кәсіби білім беру жүйесіндегі психологиялық дамуы туралы 
заңдылықтар мен механизмдерді зерттейтін педагогикалық 
іісихологияның саласы болып табылады.

2-кесте

Қазіргі психология зерттейтін негізгі қүбылыстардың типтері

«Жоғары мектеп психологиясы» курсын меңгеру нэтиже- 
сінде алынған жэне қалыптасқан білім, дағды мен біліктер, 
магистрантарға оны практикада, түрлі өмірлік әрекет салала- 
рында: жеке, отбасылық, кәсіби, қоғамдық, адамдармен жұмыс 
барысында- эр түрлі элеуметтік топ өкілдерімен жұмыста, 
жасерекшелік категорияларында, этносқа қатысты қолдану
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арқылы өз құзырлылығын жүзеге асырады. Бұл мәселелердің 
педагогикалық өлшемі болуы қажет. Педагогикалық өлшем- 
дер оқу тәрбие процесін тиімді ұйымдастыруды кәсіби құзыр- 
лылықты жетілдірудің негізгі кіліті.

Практикалық психологияның басты міндеттері адамның 
өмірін индивидуалдық және топтық деңгейде басқару болып 
табылады. Адамның тұлғалық өзгерістерін қарастыратын 
түрлі көзқарастар бар.Тұлғаның психоанализінің теориялық 
моделдері ұсынылуда. Америка психоаналитиктері П.Косты 
жэне Р.Мак Крэи тұлғаның адаптациялану сипаты мен негізгі 
тенденциялары туралы түсінікті енгізді. Олардың пікірі бойын- 
ша отыз жастан кейін адамның негізгі тенденциясы тұрақталып, 
адаптациялық сипаты әдеті, қызығушылығы, қатынасы т.б 
адамның өмір бойы өзгеретінін айтады. Бұл моделді терең 
дамытқан Д.Мак Адамс. Ол түлганыц өзара бір - бірімен әре- 
кеттеспейпейтін жэне параллелл 3 децгейлерін бөліп көрсетті. 
Ол деңгейлер:

Тұлга ортпаның эсеріне байланыссыз өмір сүретін- бірінші 
децгей.

Түлганың барлъщ функцияларында өзгеріс болатын, моти
вация мен сеніміне ъщпал ететін - екінші деңгей.

Экзистенциалдыц түлга, түлга өмір сүруге ңабілетті орта 
цүруга талпынатын белсенді күрес кезеңі.

Жоғары мектеп психологиясы пэні бойынша берілетін білім 
жэне қазіргі психологиялық зерттеулер негізінде тұлғаның 
белсенділігін, рационалдығын, өзбеттілігін, даралығын, сана- 
лы іс- эрекетін дамытуға басты назар аударылады. XXI гасыр 
психологиялъщ білімге цажеттіліктің саналы түрде танылган 
кезі. Психологияда мінездің формалдъщ теориясыныц авторы 
поляк психологі Ян Стреляудыц еңбегінің мәні ерекгие. Ол түрлі 
копинг стратегияның детерминациаланатын факторларыныц 
адамның циын цыстау сәттерінде стресте, психологиялъщ 
сощыда өзектенетін зерттеді. Адамның өмгр сүру процесінде 
цалыптасуына мәнді эсер ететін темпераменттің екі жацты 
детерминациясыныц (генетикалыц жэне элеуметтік) түрлі 
өзін-өзі реттеу механизмы аныцтады. Азияда психологиялъщ 
гылымныц көшбасшысы Қытай. Қытайдыц мемлекеттік 
кеңесі 2000 жылы психология гылымын барлъщ гылымдардыц 
ішінде басымдъщ берілген 18 гылымыныц цатарына цосцан.
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Әлемдік психология ғылымының даму тенденциясының 
сң негізгісі - ғылымның методологиялық жаңару жолдарын 
қарастыру. Қазіргі кезде барлық ғылым саласында интеграция- 
лану процессі жүріп жатыр.Сондықтан әлемдік психологияның 
басты міндеті түрлі теорияларды интеграциялап, адамға 
ирактикалык көмек көрсетудің біртұтас келісін жасау. Бір де бір 
теория үстемдік алмауы тиіс.Теориялық интеграция түсінігін 
енгізген Х.Арховиц.

Қоғамда өзін- өзі өзектендіретін және өзін - өзі дамыта- 
тын тұтас тұлға негізін қүрайтын ерекше психотерапиялық 
дүниетаным қалыптасуда. Евразиялық кеңістіктегі басты мәсе- 
лерді қарастыруда психологиялық ғылымның орны ерекше.

Бақылау сүрактары:
1. Жоғары мектеп психологиясы пэні, міндеттері
2. Жоғары мектеп психологиясынын баска ғылым салаларымен байланысы
3. Жоғары мектеп психологиясының дамуына үлес қосқан ғалымдар
4. Жоғары оқу орындарының дамуына ықпал ететін жағдайлар
5. Қазіргі жоғары мектепке қойылатын негізгі талаптарды анықтайтын 

факторлар,
6. Мамандарды дайындаудың жана моделі негізделетін кағидалар, элемдік 

жоғары оқу орындарынын моделдері
7. Білім берудегі классикалық жэне инновациялық парадигмалардың 

ерекшеліктері.
8. Индустриалды дамыған елдердегі жоғары мектептін негізгі даму 

тенденциялары
9. Педагогикалык өлшемдер, мазмұны, қызметі.
10. Жоғары білімнің қоғам дамуындағы ролін көрсететін негізгі кыз- 

меттерін талдаңыз
11. Жоғары мектеп психологиясынын даму беталыстары
12. XXI ғасыр психологиялық білімге кажеттіліктін саналы түрде танылған 

кезі деген түсініктің мэнін ашыңыз.

Әдебиеттер:
1. Анцыферова Л.И. Принцип связи сознания и деятельности и методология

психологии//Методологические и теоретические проблемы психологии. 
М., 1969.

2. Вербицкий А.А. Активное обучение в высшей школе: контекстный 
подход. М., 1991.

3. Ганс де Вит. Интернационализация высшего образования: девять 
заблуждений. Лекция прочитанная в Амстердаме, Высшая школа 
Амстердама, 6 апреля 2011.
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2. ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДАҒЫ 
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ

Жоғары оқу орнындарында психологиялық білім беру мазмұны 
Білім беру ортасының психологиясы,ақпараттық ортаның 

психологиясы
Психологиялық білім берудің қалыптасу тарихы 
Психологиялық ғылымды оқытудың дамуы 
Қазақстанда психологиялық білім берудің қалыптасу жағдайы 
Нарықтық жағдайдағы білім беру процесінің гносеологиялық 

және онтологиялық мәселелері 
Қызметкердің келешек кәсіби іс- әрекетіндегі психограмма 

жэне профессиограмма

2.1 Жоғары оқу орнындарында психологиялық 
білім беру мазмүны

Психологиялық білім адамның іс - әрекетгері мен қоғамның ру- 
хани, элеуметтік, саяси, материалдық салаларын тұтас қамтиды.

Адамды тереңірек зерттеу, саралап жіктеу, сонымен бірге 
осы саладағы барлық зерттеулердің ықпалдасуы адам пробле- 
масының жалпы ғылымдық сипатына ықпал етеді. К.Д. Ушин
ский 1868-1869 жылдардағы «Адам тәрбие пэні ретінде», 
«Педагогикалық антропология тәжірибесі» атты еңбектерінде 
психологияның жетекші рөлін көрсеткен. Білім беру дәстүрлі 
түрде адамның өн бойына, өз бейнесіне ұқсасты құру ретінде 
анықталады. «Білім беру» деген үгым өзінің бастамасын ежелгі 
орта ғасырлардан алады, ол «бейне», «Құдай бейнесі» ұғымда- 
рымен байланысады. Адам Қудайға ұқсатылып жаратылған 
жэне бұл бейнені түсіну, оған жету, сол бейнені ұстану білім 
беру ретінде түсіндірілген. Адамның өзі құндылық болған қай- 
та өрлеу дәуірінен бастап білім беру адамның өзін-өзі дамыту, 
мэдениетке ден қою, оған ену, басқа адамдармен қарым-қаты- 
нас жасау әдісі ретінде қарастырылады. Білім беру өз бейнесін, 
тұлғасын жасаудың құралы бола бастайды. Бұл жағдайда мэ- 
дениет бейнесі білім беруде қолданылатын мазмүнга, ұйым- 
дастыру мен әдістерге түседі.
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Education термині (өзгерту дегенді білдіреді) Еуропада, 
Ұлыбританияда, АҚШ-та кеңінен таралған білім беру проце- 
сіне қатысушылардың өзара эрекеттесуінің аспектілерін қам- 
титын мазмұны кең ұғым. Сол себепті білім беру оның мәдени 
сэйкестілігіне байланысты қоғамның әлеуметтік-мәдени құн- 
дылықтарын интернационалдандыру ретінде оқыту мен тәрбие 
беруді қосады. Оқыту мен тәрбие берудің өзара байланысы бұл 
процесте ажыратылмайды. Л.Н. Толстой «Тәрбие беру де, білім 
беру де ажыратылмайды. Білім бермей тэрбие беруге болмай- 
ды, ал кез-келген білімніц тэрбиелеуші эсері бар» -  деп жазған. 
XVIII ғ. аяғында И.И. Бец бұл пікірге ерекше мэн берген. Білім 
беру шын мэнінде сырттан басқарылатын өзін-өзі оқыту, яғни 
мәдениет бейнесі және оны ұдайы өндіру бойынша «МЕН» 
бейнесін жасау өзара байланысты үш тұрғыдан қарастыры- 
лады: білім беруші жүйе; «жастарға қазіргі заманда білім беру» 
немесе нақты адамға білім беру, оның білімділігін назарға ала 
отырып, осы процестің жеке немесе ұжымдық нәтижесі ретінде 
қарастырылады.

Психология күрделі білім, оның құрылымдық негізін А.В. Пе
тровский: «1) нацты іс-әрекет, 2) даму, 3) адамныц (дамуы мен 
іс-әрекеттіц субъекті ретінде) цогамга цатынасынан (өзінің іс- 
эрекеті мен іске асатын дамуын)» тұрады деп санайды.

Педагогикалық психология көбінесе «нақты іс-әрекет» негіз- 
демесі бойынша ажыратылатын жалпы психологиялық білім- 
дердің дербес саласы ретінде қарастырылады. Сөйткенмен, пе- 
дагогикалық психологияның негізін білім беру іс-әрекетінің өзі 
және білім беру процесінің механизмдері мен заңдылықтары 
құрайтынын көреміз (П.Ф. Каптерев).

Психологиялық білімдердің тарихи даму негізін талдап, 
Я.А.Понамарев мынадай типке бөледі.

1. Тікелейтүрмыстықтәжірибегесүйенетінбейнелепкөрутипі. 
Бұл тип XX ғасырдың басында да қолданылып,эксперимент™ 
психологияның дамуына байланысты қолданыс аясы тарылған.

2. XIX ғасырдың соңы XX ғасыр басындағы эксперимент™ 
психологияның дамуы психологиялық білім беру сапасын арт- 
тырды. Олар мынадай келелі өзгерістер:
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Біріншіден психолог мамандарды дайындайтын оқу меке- 
мелері, В.М.Бехтерьев ашқан психоневрологиялық институт, 
педагогикалық академия ашылды.

Екітиіден, психологияны оқытуда эксперимент кеңінен 
қолданыла бастады.

Үиііншіден, психологиялық білімнің шынайы ғылым дәре- 
жесіне көтерілуі болды.

3. Білім беру, оқыту, қайта қүрастыру, әрекеттік оқыту типі- 
мен қатар құбылыс немесе процестің, функциялардың дамуы 
туралы ұсыныс берілетін түріне ауысты. Әртүрлі концепция- 
лардың айырмашылықтары мен бірге олардың ортақ жақта- 
ры- белгілі деңгейде психикалық нақтылықты ғылыми тануға 
ұмтылу болды.

Адам өмірінде психологиялық білімнің атқаратын қызметінің 
ауқымы өте кең. Индивид өмірінің басынан соңына дейін өзін 
қоршаған әлеуметтік органы түйсініп,оны тану мүмкіндігінен ба- 
стап, тұлғалық деңгейге көтеріліп, субъект ретінде даралығын 
танытуы, өзін-өзі тануы, өзін-өзі реттеуі психологиялық заң- 
дылықтарға негізделеді. Әрбір білім беру сатысындагы оқыту, 
тәрбиелеу процестерінің өзіндік шарттары мен заңдылықтары 
бар. Адамды жас кезеңдерінің ерекшеліктеріне сэйкес тэрбие- 
леп, оқыту әрекеттері мен оның жүру механизмдерін білуді эр 
адам қажетсінеді. Осы қажеттілікті жоғары оқу орындарында 
қанағаттандыруға бағытталган пән педагогикалық психология 
болып табылады. Психологиялық білімді қалыптастырып, оны 
басқа ғылымдар сияқты оқу пэні ретінде оқыту бірден қалыптаса 
қоймаған. Қазіргі кезде магистратурада психологиялық білім 
беру барлық мамандықтар үшін базалық пәнге жатады. Маги
стратурада психологиялық білім нәтижесінде магистранттар:

психологиялық ғылымның даму кезеңдерін;
психология ғылымының дамуына үлес қосқан галымдардың 

зерттеулерін тарихи психологиялық талдау жэне қазіргі 
психологиялық мектептердің тұжырымдамалық негіздерін са- 
ралай білетін болады.
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2.2 Білім беру ортасының психологиясы, ақпараттық 
ортаның психологиясы

Адамзат қоғамындағы өркениеттің дамуы адамнан саут- 
тылықты, білім мен дағдыны талап етеді. Адамның интел- 
лектуалдық негізі туа берілгенімен,оның дамуы үшін сәйкес 
орта қажет. Қазіргі кезде мекепте оқымайтын бала жоқ (ақыл 
есінде кемістігі болмаса), алты жасқа толған бала мектепке 
баруға, ересектер сияқты көп білуге талаптанады. Мектеп- 
те оқуға дайындалудағы жас ерекшелігіндегі жаңа сапалық 
өзгерістерге байланысты негізгі түрткілер: өзін қоршаған 
ортадағы балалардың мектепте оқуы, олардың сабаққа дай- 
ындалуы, белгілі бір жұмысқа кірісуі, отбасындағы, қоғамдық 
ортадағы статусының өзгеруі.Осының бэрі еліктеуге, соңынан 
қызығушылыққа әкелетен түрткілер жиынтығын құрап, моти- 
вацияға айналады. Білім алу индивидтің рухани қажеттілігін 
қанағаттандырудың басты механизмі. Сондықтан білім алу эрбір 
тұлғаның мақсаты, ал қоғамның тарапынан эр адамның міндеті 
болып табылады. Индивидтің бұл мақсатына жетуі үшін басты 
шарт - білім беру ортасын цалыптастыру. Мемлекеттегі білім 
беру ортасы мектепке дейінгі тәрбие жэне білім беру мекеме- 
лері, мектеп (бастауыш,базалық жэне жогары орта білім беру), 
орта арнаулы кәсіптік білім беру ұйымдары және үш сатылы 
(бакалавриат, магистратура жэне докторнатураРҺО) жогары 
кәсіптік білім беру ұйымдары жэне біліктілікті жетілдіруден 
тұратын күрделі жүйе. Білім беру ортасының басты міндеті 
эр кезеңдегі адамның жас ерекшеліктеріне сәйкес біліммен 
қаруландыру арқылы таным процестерінің (түйсік, қабылдау, ес 
елес, ой қиял, зейін, ерік) қызметін жетілдіріп, түлғалық (тем
перамент, мінез, қабілет, бағыт бағдар) сапалардың дамуына 
жағдай жасау, яғни оқыту, тәрбиелеу, дамыту болып табылады. 
Студенттерге психологиялъщ білім берумазмүнын аныктау өзекті 
мәселелердің бірі. Ол үшін білім беруді реттейтін нормативті 
кұжаттар басшылыққа алынады. Сонымен қатар, студенттердің 
психологиялық білімге деген қажеттіліктері, сүраныстары, 
студенттік топтың ерекшеліктері ескерілетіндіктен оларға 
психологиялық білім беруге қажетті акпараттар жинакталады.
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Жогары мектепте психологиядан теориялық білім беру бөлі- 
гінің негізіне жалпығылыми «бейнелеу», «іс-әрекет», «царым- 
цатынас», «адам» категориялары алынған. Б. Ф. Ломов бү- 
ларды психологияның базалык категорияларына жаткызған. 
Осы категориялар іс-әрекет, қарым-қатынас және өзіндік даму 
бойынша студенттерге психологиялық білім беруге негіз бол- 
ды. Студенттерге психологиялық білім берудің теориялык 
деңгейінде категорияларды: «адам, таным» - «адам, царым- 
цатынас» - «адам, іс-әрекет»түрінде цүруга болады. Осыған 
сәйкес психологияның теориялык мазмұнын өзара логикалъщ 
байланысты үш блок түрінде көрсетуге болады.

Бірінші блок жалпы психология мен жас ерекшелік психо
логиясы бойынша оқу акпараттарынан тұрады жэне базалық 
үштіктің бірінші категориялар жұбына сәйкес - «адам, таным» 
алынады. Таным формалары базалык психологиялық катего
рия «бейнелеу» арқылы талданады. Сонымен катар, адамның 
эр жас кезеңіне орай психикалық «бейнелеу» формаларының 
даму ерекшеліктері мен шарттары қарастырылады. С. Л. Ру- 
бинштейннің жалпы психологияның негіздеріне арналған оқу- 
лығында психикалық бейнелеу формалары жайлы ақпарат осы- 
лайша жинакталған. Оқулықтың екінші бөлімінің эрбір тарауы 
психикалық бейнелеудін кандайда бір формасына арналған. 
Сонымен қатар, онда жалпы жэне жас ерекшелік психологиясы 
бойынша ақпараттардың үйлесімді ыкпалдастығымен психи- 
калык бейнелеудің формаларына сипаттама жасалынған.

Екінші блоктыц мазмүны базалық үпггіктің екінші кате
гориялар жұбына сәйкес - «адам, карым-катынас» алынады. 
Бұл әлеуметтік психология карастыратын қүбылыстар жай
лы ақпараттардан түрады. Мұнда ақпараттар адамның өмір 
жолындағы эр кезендеріне байланысты жинақталады. Мыса- 
лы, «Мінез» жэне «Ұлттық мінез» олар психология бойынша 
теориялық білім берудің блоктарын өзара байланыстырушы 
болып табылады.

Базалық үштікгің үшінші жұбы - «адам, іс-әрекет» студент
терге психологиядан теориялық білім берудің үшінші бло- 
гыныц мазмұнын анықтайды. Бұл блокқа іс-әрекет психоло
гиясы қарастыратын негізгі кұбылыстар жайлы акпараттар 
камтылады.
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Ал, бірінші блокқа кірмеген қабілет жэне темперамент | 
жайлы ақпараттар блокта біріктіріліп қарастырылады.

Педагогтарға психологиялық ағартудың қажеттілігін кезінде ! 
И.Песталоцци мен К.Д.Ушинский атай отырып, педагогикалық 
іс- әрекетті психологияландыру қажеттігін көрсеткен. Бұл 
қажеттіліктің алғашқы іске асуы Г.И.Челпановтың 1892 жылы 
психология курсын, 1905 жылы психология оқулығын жазуы. 
Оқулықта психология пэнінің анықтамасы, зерттеу әдістерінің ; 
сипаттамасы, психикалық құбылыстардың жіктемесі, физио- 
логиялық механизмдер туралы мәліметтер жэне таным пси- 
хологиясы, сезім психологиясы, ерік психологиясы туралы 
материалдар беріліп, әр тараудан кейін қайталауға арналған 
сұрақтар берілген.

1916 жылы А.И.Введенский психология пэні бойынша оцу 
багдарламасын жасаған.

1930-193 Іжылдары оқу жоспарларын бірдейлестіру тала- 
бына сай 1933 жылдан бастап педагогикалық мамандықтардың 
оқу жоспарына алпыс сағат көлемінде психология, сексен сағат 
көлемінде педалогия енгізіледі. 1935 жылы психология 38 са- 
ғатқа, педология 48сағатқа қысқартылады. 1937 жылы оқу жо- 
спарындаа психология пэніне Юбсағатберлген. 1950жылысту- 
денттерге психологиялық білім беру жоғары мектептің бірінші 
курсында жүргізілген. 1954 жылға дейін психология пәніне 
85 сағат бөлініп, оның 68 сағаты лекцияға берілген.Сол жыл- 
дапры педагогикалық оқу орындарының үшінші жэне төртінші 
курс студенттері педагогикалық практика барысында алды- 
мен бір оқушыға, одан кейін сынып ұжымына психологиялық 
мінездеме жазу тапсырылған.

1954-1955 оқу жылында психологиядан практикалық сабақ- 
тар мүлде алынып тасталып, 68 сағат көлемінде теориялық лек
ция гана қалдырылады. бірақ, 1956-1957 оқу жылында прак- 
тикалық сабақтар 34сағат көлемінде кері қайтарылып, лекция 
50сагатқа қысқартылады.

XX ғ. 60 жылдарына дейін Қазақстан Республикасының 
жоғары оқу орындарында педагогтарды дайындауда психоло- 
гиялық білім агартушылық сипатта болган. 1970-1971 жаңа оку 
жоспарының енгізілуіне байланысты педагогикалық жоғары 
оқу орындарында психология пәндерін сабақтастыра оқыту та-
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лабына сай 70 сағат 4-семестрде «Жалпы психология» 7-семес- 
трде 30 сағат көлемінде «жас ерекшелік және педагогикалық 
психология» пэндерінен дэріс беріліп, бұл пәндерден семи
нар, зертханалық практикалық сабақтар жоспарға енгізіліп, 
педагогикалық практика барысында эр студентке бір сағат 
көлемінде психологиялық жетекшілік жасау жүзеге асқан.

1977-1978 оқу жылында жоғары мектепте оқу жоспарының 
кезекті өзгеруіне байланысты психологиялық пэндер бойынша 
теориялық сабақтардың көлемі 74 сағат, практикалық сабақ- 
тарга 26 сағат бөлінген. Психология пэндерін оқу бірінші кур- 
ста басталып, екінші курста аяқталған.1983-1984 оқу жылында 
болашақ педагогтарға психология пэні бойынша курстық жұ- 
мыс орындау оқу жоспарына енгізілген. Ал 1985-1986 жылда- 
ры жаңа оқу жоспарына сәйкес жоғары мектепте психологияға 
140 бөлінген.

1988 жылға дейін психологияға бөлінген сағат саны екі есеге 
артқан. Осы жылы педагогикалық психология жоғары оқу орын
дарында 36 сағат көлемінде оқытыла бастады. Ел тәуелсіздігі- 
мен жоғары білім беруде жалпыға міндетті мемлекеггік білім 
беру стандарттары жасалып, психологиялық пәндерді оқыту 
формалары мен семестрге бөлу жоғары мектептің өзінің ше- 
шуіне рұқсат беріліп, психологияға 150 сагат бөлінді.

Жоғары оқу орындарының студенттеріне 1996 жылдан ба
стап психологиялық білім беру қолға алынды.2001жылдан 
бастап елімізде жоғары мектептерде білім берудің жаңа стандарт- 
тары жасалып, соған сәйкес типтік оқу жосрарлары жасалған.

Казіргі кезде жоғары оқу орындарында мамандар дайын- 
дауды ізгілендіру мақсатында базалық негізде психология 
пэні оқытылады. Мамандарды кәсіби дайындаудағы психоло- 
гиялық білімнің орны мен ролі эр кезде де кеңінен зерттелу- 
де (Е.А.Климов, И.А.Зимняя, Н.В.Кузьмина, А.Н.Митин, 
В.А.Сластенин, Е.И.Исаев, Н.С.Ахтаева, Х.Т Шерьязданова, 
Ж.Ы Намазбаева, А.Р.Ерментаева, М.Қ.Бапаева, Сәрсенбаева Л.О).

Жоғары білім беру жүйесі дамуының элемдік беталыстары 
білім беру жүйесінде жаңа ортаның-ақпараттық қоғамның пай- 
да болуымен байланысты. Мұндай беталыстарды Қазақстаның 
жоғары кэсіби мектептерінде жүзеге асыру үшін жоғары оқу 
орындарына жаңа ақпараттық технологияларды, оқыту әдістері
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түрлерін, заманға сай білім беруді енгізу үрдісі жүргізілуде. 
Жаңа оқыту технологиялары, ақпараттық ортаның қалыптасуы 
білім саласын көтеруге ықпалын тигізіп қана қоймай,жогары 
оқу орнында білім беру қызметінде бәсекеде өзінің мүмкіндігін 
арттыруға жол ашады.

Компьютерлік техника мен оған байланысты ақпараттық 
коммуникациялық технологиялар білім берудің барлық салала- 
рына кірігіп, (педагогтар қызметінің) оның табиғи ақпараттық 
ортасына айналды. Ақпараттық коммуникациялық техноло- 
гияны бәсекеге қабілетті ұлттық білім беру жүйесін дамытуға 
жэне оның мүмкіндіктерін әлемдік білімдік ортаға енудегі 
сабақтастыққа қолдану қоғамды дамытудың басты талабы. 
Мемлекеттік деңгейде барлық мәселе электрондық Үкімет бағ- 
дарламасы бойынша шешімін табады. Қазіргі кезде білім беру 
ортасын жасаубілім беруді ақпараттандыру, білім салаларының 
барлық қызметіне ақпараттық технологияны енгізу және 
ұлттық модельді қалыптастыру қазақстандық білім беруді сапа- 
лы деңгейге көтерудің шарты.

Ақпараттық коммуникациялық технологияларды пайда- 
ланудың мэні компьютерлік техниканың мүмкіндіктерін білім 
алушының жеке тұлғасын дамытуға бағытталған ақпараттық 
коммуникациялық технологиялық дидактикалық - әдістемелік 
проблемалық міндеттерді шешу жолдарын дамыту арқылы ақ- 
параттық орта қалыптастыру.

Ақпараттық коммуникациялық технология электрондық 
есептеуіін техникасымен жұмыс істеуге, оқу барысында компью- 
терді пайдалануға, модельдеуге, электрондық оқулықтарды, 
ақпараттық коммуникациялық технология интарактивті тақ- 
таны қолдануга, интернетте жұмыс істеуге, компьютерлік 
оқыту бағдарламаларына негізделеді. Ақпараттық әдістемелік 
материалдар коммуникациялық байланыс құралдарын пайда- 
лану арқылы білім беруді жетілдіруді көздейді. Ақпараттық 
технологиялық дамуға жэне оның қарқынына экономиканың 
жағдайы, адамдардың тұрмыс деңгейі, ұлттық қауіпсіздік, бүкіл 
дүниежүзілік қауымдастықтағы мемлекеттің рөлі тэуелді бо- 
лады. Тұтас дүние қалыптастыру мен қогамдастықтар, жеке 
адам мен бүкіл дүниежүзілік қоғамдастықтың өмір сүруі үшін 
жаңа жағдайларды қамтамасыз етуде ақпараттық -  коммуни-
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кациялық технологиялар маңызды рөл атқарады. Білім беру 
саласында электрондық байланыс жүйелерінде ақпарат алма- 
су, интернет, электрондық пошта, теле-конференция комму- 
11 икациялық жүйелер арқылы іске асырылуда. Ақпараттық 
технологияларды қолдану айтарлықтай нәтижелер беруде. Кез 
келген сабақта электрондық оқулықты пайдалану оқушылар- 
дың танымдық белсенділігін артгырып қана қоймай, логикалық 
ойлау жүйесін қалыптастыруға, шығармашылықпен еңбек 
стуіне жағдай жасайды.

Ақпараттық коммуникациялық технологияны пайдалану 
жөніндегі қызметтің мақсаты: үйренушінің шығармашылық 
олеуетін дамыту; коммуникативтік әрекеттерге қабілеттілікті 
дамыту; сараптамалық -зерттеу қызметі дагдыларын дамыту; 
оқу қызметі мәдениетін дамыту; оку-тәрбие үрдісінің барлық 
деңгейлерін қарқынды жетілдіру, оның тиімділігі мен сапасын 
арттыру; қазіргі қоғамның ақпараттануымен байланысты пай- 
да болатын элеуметтік тапсырысты орындау. Оқытушының 
ақпараттық коммуникациялық технологияларды пайдаланудагы 
қызметі табиғатының, оның мақсаттарының өзінің сапалық 
озгеруі оқыту мақсатында ақпараттық коммуникациялық тех- 
иологияны пайдалану дағдысына эсер ету арқылы жүзеге аса- 
ды. Білім берудің қазіргі замандағы жүйелерінде нәтиженің 
і ііығарылуы бойынша бағалау (out-come education) оқыту 
түріне байланыссыз белгілі біріздендірілген талаптар мен 
стандарттар түрінде ұсынылады. Жедел дамып отырған ғы- 
лыми -техникалық прогресс қоғам өмірінің барлық салала- 
рын ақпараттандырудың ғаламдық процесінің негізіне 
айналды. Білім беру жүйелері соңғы онжылдықтарда өз әрекет- 
тсрін контакттік оқыту түрінен қашықтан оқыту түріне ау- 
мсып, кеңістікте жүзеге асыруы кең таралуда, онда негізгі 
рөлді телекоммуникациялық құралдар атқарады. Білім беру 
ортасын қүру, білім беруді ақпараттандыру жағдайында 
исдагогтардың біліктілігін арттыру процесі ақпараттық ортаны 
қүру шарты болып табылады. Ақпараттық коммуникациялық 
гсхнологиялардың келешек үрпақтың жан-жақты білім алу- 
ына, іскер, әрі талантты, шығармашылығы мол, еркін да
му ына жол ашатын педагогикалық, психологиялық жағдай.

45



2.3. Психологиялық білім берудің қалыптасу тарихы

Оқу орындарында психологияны оқыту мәселесінің қалып- 
тасып, дамуы эр кездегі қоғамның даму деңгейіне, қоғамдық 
ортаның психологиялық білімге қажетсінуіне қарай бірнеше 
кезеңге бөлінеді. Ғылым тарихында оны былай қарастырады: 

XVII-XIX ғасырлардағы психологиялық білім беру 
XX ғасырдың бірінші жартысында психологиялық білім беру 
XX ғасырдың екінші жартысында психологиялық білім беру 
Бірінші кезең — XVII ғасырдың ортасынан XIX ғасырдың 

аяғына дейін -  И.Г.Песталоцидің айтуы бойынша «педаго- 
гиканы психологияландыруды сезіну қажеттілігіне» қарай 
жалпы дидактикалық деп атауға болады. Бұл кезең, Ян Амос 
Коменскийдің (1592-1670), Жан-Жак Руссо (1712-1778), Иоганн 
Песталоции (1746-1827), Иоганн Гербарт (1776-1841), Адольф 
Дистервег (1790-1866), К.Д. Ушинский (1824-1870), П.Ф. Кап- 
терев (1849-1922) т.б., ойшыл -  педагогтардың педагогикалық 
психологияның дамуына қосқан үлестері: даму, оқу және тәр- 
биенің байланысы; оқушының шығармашылық белсенділігі, 
баланың қабілеттілігі жэне оны дамыту, мүғалімнің рөлі, оқы- 
туды ұйымдастыру жэне көптеген басқа мәселелерді қарас- 
тырудан басталады.

«Тэрбиелеп оқыту» ұғымы И. Гербарттың тұжырымдамасы- 
нан бастау алады.

П.Ф. Каптерев А. Дистервегтің шығармашылығы заманы- 
на сай педагогикалық тәжірибенің психологиялық бағыттағы 
ережелерінен тұрғанын жазады. Адольф Дистервег педагогтің 
белсенді әрекетін тәрбиелей отырып оқытудың шарты деп 
қарастырып, білім беру процесіндегі педагогтІң жетекші ролін 
көрсеткен.

Педагогикалық психологияның жалпыдидактикалық даму 
кезеңінде қалыптасуына К.Д. Ушинскийдің «Адам тэрбие 
пәні ретінде» атты еңбегі үлкен рөл атқарды. Педагогикалық 
антропология тәжірибесі; мұнда адам дамуының біртұтас 
тұжырымдамасы ұсынылған. Бала - тәрбие мен оқытудың ор- 
тасында тұр, мұнда шешуші рөл тәрбиеге беріледі. Оқыту 
процесінде ес, зерде, ойлау мен сөйлеудің психологиялық- 
педагогикалық мэселелері арнайы талдау құралдары жэне даму 
міндеттері ретінде шығады.
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К.Д. Ушинский тіл дамыту, ойлау қабілетін дамытуға бай- 
ланысты баланың сөздері, оның танымы мен ұғымын, жалпы 
іүлға ретінде қалыптасуының алғы шарты деп санайды. Ол 
балага терең білім беру үшін алдымен оны жан жақты зерттеу 
қажеттігін жазып, оқу тәрбие процесін психологиялық диагно
стика, психологиялық дамытумен қатар шешу мәселесін көтер- 
існ. К.Д. Ушинский негізгі эдіс -  «сократтық» әдіс, сүрақтар 
қою әдісі, әдістің бұл түрі оқушыларға ой қозгау барысында 
жауапты өздері табуға мүмкіндік береді»- деп есептеген.

Педагогикалық психологияның негізін қалаушылардың бірі 
ГІ.Ф. Каптерев И.Песталоцидің - педагогиканы психолгиялан- 
дыруды енгізу туралы өсиеттеріне ерекше мэн берді. «Пси- 
хологиялық педагогика» үғымының ғылыми айналымға енуі 
(1877 ж.) П.Ф. Каптеревтың «Педагогикалық психология» атты 
кітабының шығуымен байланысты. Ол қазіргі заманда қолда- 
мылып жүрген білім беру мен тәрбие берудің жиынтығы, пе
дагог пен оқушы әрекетінің байланысы ретіндегі «білім беру» 
үғымын ғылыми қолданысқа кіргізді. Эксперименталдық пси
хология өкілдерінің еңбектеріне талдау жасап, мүғалім еңбегі 
мен мүғалім дайындаудың педагогикалық мәселелері, эстети- 
калық даму мен тэрбие беру мәселелері жэне басқа да көптеген 
мэселелерді қарастырды.

Педагогикалық психологияның қалыптасуына С.Т. Шац
кий (1878-1934) адамды элеуметтендіру процесінде тэрбие 
бсруді ізгілендіру және демократияландырудың біртұтас тұжы- 
рымдамасын жасап,бұл саланың дамуына үлес қосқан. Жалпы 
бұл негізінен педагогикалық болмысты байқау, талдау жэне 
бага беру мәселелерін қарастырган кезең болды.

Екінші кезең XIX ғасырдың аяғынан XX гасырдың ортасына 
дсйін созылған. Бүл кезең педагогикалық психологияньщ дербес 
сала болып қалыптаса бастаған кезі. Осы кезде П.Ф. Каптерев- 
і ың, Э. Торндайктың, Л.С. Выготскийдің қазіргі оқыту тэрбие 
беру процестерінің негізгі теориялық мэселелері талданып, 
тұжырымдалған еңбектері шықты. Педагогикалық психологи
сты Г.Мюснстерберг, Л.С.Выготский қолданбалы психология- 
пың дербес саласы ретінде анықтайды. Бұған А.П. Нечаевтың, 
Л. Бине мен Б. Анридің, М. Оффнердің, Э. Мейманның, 
В.А.Лайдың жүмыстарында, Г.Эббингауз, Ж. Пиаже, А.Валлон,
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Дж.Дьюи, С.Фрэне, Э.Клапередтің зерттеулерінде: есте сақтау 
ерекшеліктері, тіл дамыту, зерде дамыту, дағдыны қалып- 
тастыру ерекшелікгері жэне т.б. ұсынылды. Дж. Уотсон, Э. Толмен,
Э. Газри, К. Халл, Б. Скиннер, үйрету тэртібінің ерекшеліктерін 
эксперименталдық зерттеуді, бала тілін дамытуды қарастырды. 
Ж. Пиаже, Л.С. Выготский, П.П. Блонский және К. Бюлер, 
В. Штерн жэне т.б., Вальдорф мектебі мен Монтессори мек- 
тебінің арнайы педагогикалық жүиелерін дамыту психология 
ғылымының осы саласының қалыптасуына үлкен әсерін тигізді.

Бұл кезеңде оқушылардың білімі мен білігіне бақылау 
жүргізу жэне оқу бағдарламаларын дайындау, жалпы оқу 
процесін басқаруда (жетістіктер тестілері мен қабілеттілік 
тестілерінің өзара эрекеттесуі барысында) ұтымды механизм 
табуға мүмкіндік берген Ф.Гальтонның жұмыстарынан ба- 
стап тестік психология, психодиагностика дамыды. Бұл сала- 
да Францияда А. Бине, Б. Анри мен Т. Симонның, Америкада 
Дж. Кэттелманның зерттеулерінің маңызы ерекше болды. Еу- 
ропада мектептердің жанында бірқатар зертханалар құрылды, 
онда оқу жэне тәрбие беру міндеттерін шеніу үшін универси- 
теттер зертханаларында құрылған құралдар мен әдістер пай- 
даланды. Э.Мейман (1907 жылы) эксперименталдық дидакти
ка бойынша жұмыстарға шолу жасалған «Эксперименталдық 
психология бойынша лекциялар» атты кітабын жариялады. Анг- 
лияда Дж. Селли мектеп оқушыларының типологиялық ерек- 
шеліктерін эксперименталдық зерттеу негізінде «Балалар пси- 
хологиясы бойынша очерктер» (1898 жылы) атты жүмысын 
шығарады. Францияда А. Бине Париж мектептерінің жанында 
баланың физикалық және ішкі сезім қабілеттерін, оқу пэндерін 
оқыту әдістерін зерттейтін эксперименталдық балалар зертха- 
насын ашқан. Ой қабілеті томен балаларды арнайы мектептерге 
іріктеу үшін Симонмен бірлесіп А. Бине тест әдісін жасайды.

Осының негізінде психологиялық, анатомиялық, физиоло- 
гиялық, әлеуметтану ғылымдарын интеграциялау негізінде 
педологиялық бағыт пайда болды. Грэнвилл Стеэнли Холл 
жеткіншектердің психологиялық дамуын тиімді ету мақса- 
тында психология мен педагогиканы кіріктіріп, (1889 жылы) 
педологиялық зертхана ашады. «Педология» термнін қолда- 
нысқа енгізген Г.С.Холлдың шәкірті О.Крисмент.
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Психологиялық-педагогикалық бағыт-педология бойынша 
бала дамуының психологиялык, физиологиялық, анатомиялық, 
психологиялық жэне элеуметтік өлшемдердің жиынтығы негі- 
зінде бала мінез-құлығының ерекшеліктері анықталды. Бүл 
бағыттаДж. М. Болдуин, Э. Киркпатрик, Э. Мейман, М.Я. Басов, 
П.П. Блонский, Л.С. Выготский, А.П.Нечаев жэне т.б.ғалымдар 
еңбек етті. Бірақ, Кеңес одағында тест колданудың дамудың 
биологиялық,әлеуметтік жақтарын анықтауға тырысқан зерт- 
теулердің қайшылықты жақтары шешімін таппай 1936 жылы 
педология мемлекеттік деңгейде елден аластатылды.

Б.Г.Ананьев 1030 жылдары педагогтің психологиялық қа- 
сиеттерін зерттеді.

1931жылы Америка психологі Э.Л.Торндайк оқытудың 
психологиялык қағидаларын талдап, ересектерді оқыту пси- 
хологиясын ұсыну аркылы жоғары мектеп психологиясының 
дамуына жол ашты. Ғылым дамуының бұл сатысында қол жет- 
кен жетістік - ғылымның практикалық мэнін қоғамның түсініп, 
қажетсінуі болып табылады.

Педагогикалық психологияның дамуының үшінші кезеңі 
педагогикалык психологияның теориялық негіздерін құрумен 
сипатталады. Мысалы, Б. Скиннер 1954 жылы бағдарламалан- 
дырылған оқыту идеясын ұсынды, Л.Н. Ланда 60-шы жылда
ры оны алгоритмдеу теориясын ұсынды. В. Оконь мен М.И. 
Махмутов проблемалық оқытудың біртүтас жүйесін құрды. 50- 
mi жылдары П.Я. Гальперинн, Н.Ф. Талызина педагогикалык 
психологияның жетістіктеріне негізделген ой эрекетінің саты- 
лап қалыптасу теориясын ұсынды. Д.Б. Эльконин мен В.В. Да- 
выдовтың оқу қызметінің жалпы теориясы негізінде дамыта 
оқыту теориясы құрыла басталады. Бұл теория А.К. Марко
ва, И.И. Ильясов, Л.И. Айдарова, В.В. Рубцов т.б., ғалымдар 
еңбектеінде жалғасын тапты. Л.В. Занков дамыта оқытуды экс
перимент арқылы жетілдірді. . . .

С.Л. Рубинштейн «Психология негіздерінде» оқу - бшімді 
меңгеру түсінігіне жан-жақты сипаттама берді. Меңгеруді ары 
қарай эртүрлі тұргыдан Е.Н. Кабанова-Меллер, Л.Б. Ительсон 
және т.б. ғалымдар зерттеген. Ол сонымен катар, Н.А. Мен- 
чинскаяның жэне Д.Н. Богоявленскийдің білімді экстерио- 
ризациялау тұжырымдамасының шеңберінде көрініс тапты.
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Й.Лингарттың «Адамдық оқудың процесі мен құрылымы» 
(1970) және И.И. Ильясовтың «Оқу процесінің құрылымы» 
(1986) атты кітаптары осы салада күрделі теориялық тұжы- 
рымдар жасауға негіз болды.

Г.К. Лозановтың суггестологиясы (60-70-ші жылдар) педа- 
гогикалық психологияда жаңа бағыт -  суггестопедияны ту- 
дырды. Бұл бағыттың басты мәселесі педагогтың гипермнезия 
мен суггестия әсерін пайдаланып оқушылардың өздері саналы 
түрде түсінбейтін қабылдау, есте сақтау сияқты психикалық 
процестерді басқару болып табылады. Сонымен қатар, Г.А. Ки
тайгородская тұлғаның резервтегі мүмкіндіктерін арттыру, 
топтық бірігу, А.В. Петровский, Л.А. Карпенко оқу барысын- 
да топтық динамика әдістерін жетілдірді. Жоғары мектеп пси- 
хологиясының ерекше ғылым саласы жэне пән ретінде да- 
муы зиялы қауымның, оқытушы ғалымдардың еңбектерінің 
орны ерекше.1981 жылы А.В. Петровскийдің жетекшілігімен 
М.В. Ломоносов атындағы Мәскеу мемлекеттік университееті- 
нің жоғары мектепте оқыту педагогикасы, психологиясы және 
әдістемесі кафедрасында біліктілікті арттыру факультетінің 
тыңдаушыларына, аспиратнттарына арналған «Жоғары мек
теп педагогикасының жэне психологиясының» негіздері курсы 
бойынша алғашқы оқу бағдарламасы жасалды.

1972 жылы Н.В.Кузьминаның жетекшілігімен жоғары мек- 
тептегі оқу тэрбие процесі туралы «Жоғары оқу орындарында- 
ғы педагогика негіздері» оку құралы жазылған. Жогары оку 
орындарына кэсіби білім беруге арналған түңғыш «Жоғары 
мектеп психологиясын» 1978 жылы белорусиялық ғалымдар 
М.И. Дьяченко мен Л.А.Кандыбович жазған. 1980 жылы 
С.И.Архангельскидің «Жоғары мектептегі оқу процесі, оның 
заңды негіздері жэне әдістері» атты қүралы шықты. 1986 жылы 
А.В. Петровскийдің редакциясын басқаруымен «Жогары мек
теп педагогикасының және психологиясының негіздері» атты 
оқу құралы жарық көрді. 1980 жылдардың соңында Қазақстанда 
барлық мамандықтар бойынша аспиранттар мен ізденушілерге 
элективті курс ретінде «Жогары мектеп педагогикасының және 
психологиясының негіздері»пэні оқу жоспарына енгізілді.

Педагогикалық психологияның дамуында компьютерлік 
техниканы, технологиялар мен инновациялық эдістерді пайда-
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ланып жаңа сатыға көшуінің алғы шарттарының қалыптасуы 
адамзаттың XXI ғасырға -  Адам ғасыры, гуманитарлық дэуір 
ғасырына көпіудің әлемдік проблемаларын шешумен астар- 
ласып жатыр. Ақпараттық технологияларды қүрушы, оны еркін 
пайдаланатын адамның дамуы жаңа индустриялық, ақпарат- 
тық кеңістікте еркін еңбек ететін болады.

Қазақстанда жоғары оқу орындарына арналып ана тілінде 
2010 жылы Қ.Сейталиевтің «Жалпы психология (университет- 
тер мен педагогикалық институттардың педагогика мамандық- 
тарына арналған)» оқу қүралы, 2012 жылы А.Р.Ерментаеваның 
«Жогары мектеп психологиясы» оқулығы жэне 2011 жылы 
М.Қ.Бапаеваның «Психологияны оқыту эдістемесі» атты оқу 
құралдарының маңызы зор.Қазіргі кезде ғылыми- педагог кад- 
рларды дайындау саласында және ғылыми зерттеу жұмыста- 
рын жандандыру мақсатында кешенді зерттеулер жүргізілуде. 
Мемлекет тарапынан жыл сайын «Ғылыми зерттеулерді грант- 
тык қаржыландыру» конкурсының «Экономикалық, әлеуметтік 
және гуманитарлық слалардағы іргелі жэне қолданбалы зертте
улер» бағытында психология жэне педагогика ғылымдары бой
ынша зерттеулер жүргізу үшін қатынасуға мүмкіндік бар.

2.4. Психологиялық ғылымды оқытудың дамуы

Таным функцияларын жэне олардың онтогенезде даму заң- 
дылықтарын түрлі психологиялық зерттеулер оқу процесін 
мектепте,орта арнаулы кэсіптік білім беру жэне жоғары оқу 
орындарында жетілдіру туралы үсыныстар жасауға мүмкіндік 
туғызды. Сонымен қатар жеке психикалық процестерді зерттеу 
нэтижелерімен бірге синтетикалық оқу эрекеті таным процес- 
терімен (қабылдау, зейін, ес, ойлау, қиял) қатар қажеттіліктерді, 
мотивтерді, эмоция мен ерікті де қамтиды.

Мұнда «психикалық бейнелеумен берілген өмір бірлігін» 
тұтас талдауды қамтамасыз ететін жэне функционалдық келіс- 
ті алмастырған іс - әрекеттік келістің мэні ерекше.

Білім беру процесі XVIII ғ. екінші жартысынан бастап пси- 
хологиялық үғынудың объектісі бола бастады. Әрине, бұл про
цесс педагогикалық психологияның дамуының екінші сатысы-
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на дейін психологиялық теориялардың сол кезеңіндегі басым 
контексінде түсіндіріледі, оның ережелері үйрету процесімен 
астарласып жатыр. Үйрету процесі осы теориялардың катего- 
риялары мен ұғымдарында қарастырылған. Өткен жүз жылдық- 
тың соңына дейін басты рөлді байланыстар (ассоциативтілік) 
теориясы алды, XX ғасырдың басында бір мезгілде екі тео
рия - бихеворизм және гештальтпсихология -  оқытудың басты 
жағдайларын қалыптастырды. Тек педагогикалық психоло- 
гияның дамуының ІІІ-ші сатысында ғана, XX ғ. екінші жарты- 
сында өз бетінше теориялар, яғни, оқытудың бағыттары пайда 
болды. Педагогикалық психологияда оқытудың жалпы теория- 
сына эсер еткен, оқыту (үйрету) мен дамытудың байланыстық, 
бихевиористік жэне гештальтпсихологиялық теорияларының 
жалпыпсихологиялық ережелерінің мәні зор.

Мәскеу университтетінде 1755 жылы психология филосо- 
фияның құрамында «Философияның бастапқы негіздері», 
«Ақиқат философиясы» пәндерінен өмірмен байланыссыз 
жэне неміс, латын тілдерінде оқытылған. Осыдан кейін универ- 
ситеттегі ұстаным шетелдік оқытушыларды алмастыру, дэрісті 
орыс тілінде беру (оқу), теорияның практикамен байланысын 
жүзеге асыру, ал білім беру колледж - университет -академи- 
ядан түратын сатылы компоненттер арқылы жүзеге асырлған. 
Ресейде, Францияда, Австрияда орта мектепттерде де психо
логия оқытылған. Мәселен, XIX ғасырдың басында Австрияда 
филосфияға-4сағат,7-сыныпта 2 сағат логикаға, 8- сыныпта 
2 сағат психологияға берілген. Италияда психологияны оқыту 
6-сыныптан басталып, философияны оқытуға 6 сағат бөлінген.

Ресейде 1796 жылы жарық көрген Иван Михаиловтың 
«Жан туралы» еңбегі психологиялық ғылымдарды жүйелеудегі 
тәжірибе ретінде бағаланған. Кітаптың толық атауы «Наука о 
душе, или Ясное изображение ее совершенств, способностей и 
бессмертия» деп аталган. Ал, автордың толық аты Иван Михай
лович Кандорски (1764-1838) кітапты жазған кезде ол Орыс 
Православие шіркеуінің рухани өкілі- диаконы болган. 1815 
жылы Харькв университетінің философия магистрі Петр Михай
лович Любовскидің «Краткое руководство к опытному душес- 
ловию» атты еңбегі шыгады. Еңбекте «сезгіштік қабілеттері»: 
сезім органдарының жалпы анатомиялық қүрылысынан бастап 
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сезім органдарының қүрылымы жэне бинокулярлық көру мен 
оптикалық иллюзия қарастырылған. Кеңес кезеңде бұл еңбек 
жоғары бағаланды. Бұл да психологиялық білімді жүйелеуде 
мэні ерекше еңбек болды.

1834 жылы Санкт-Петербург университетінің профессоры 
Александр Иванович Галичтің (1783-1848) «Картина человека, 
опыт наставительного чтения о предметах самопознания для 
всех образованных сословий» атты еңбегінің шығуы Ресейдің 
гылыми жэне мәдени өміріндегі ерекше жагдай болды. Кітап екі 
бөлімнен түрады. Бірінші бөлімде «Дене дидактикасы», «Дене 
феноменологиясы» жэне темперамент туралы ілім қарасты- 
рылған. Екінші бөлімде жан туралы психологиялық жүйені да- 
мытқан. А. И.Галич санадан өзіндік санаға өту «Жанның тәжіри- 
белік жағымен», ерікпен байланысты деген қағиданы ұсынған.

1848 жылы Могилев семинариясыньщ профессоры Ники
фор Андреевич Зубовскидің (1816-1886) жан тану дәстүрінде 
берілген «Психология» кітабы шықты. Кітаптың бірінші бөлімі: 
«О душе человеческой, как существе»,«О природе души чело
веческой», «О союзе души с телом» мәселелері қарастырылған. 
Екінші бөлім «О душе человеческой, как силе действующей» 
деп аталган бөлімдер мынадай тараулардан тұрған: «Предмет 
деятельности души», «Характер деятельности души», «Спосо
бы деятельности души». Бірінші бөлімде автор жан заттық дене 
еместігін талдап, оның өлмейтіндігін айтады. Екінші бөлімін- 
де сыртқы сезімдер, ес,ақыл, ойлылық, өзіндік сана, өзіндік 
түйсіну туралы жазған. Ар - ұят жэне жүрек мәселесіне ерекше 
көңіл бөлген.

XIX ғасырдың екінші жартысында Москва университетінде 
П. Д. Юркевич, М. М. Троицкий, Н. Я. Грот, Л. М. Лопатин психо- 
логиядан сабақ берген. 1886 жылдары Москва университетінде 
психологиядан оқу формасы ретінде семинар сабағы енгізілген. 
Н. Я. Гроттың семинар сабағы мынадай формада жүргізілді:

1) оқылған дәрістерді тыңдаушылардың сынауы талап 
етілді;

2) реферат жазуға арналған тақырыптар ұсынылды;
3) аудиторияда тыңдалған, талданған пікірлердің тезисін 

жазып, өткізу талап етілді.
Ресейде XX ғасырдың басында психология жеке пән болып
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ерлер жэне әскери және басқа да оқу мекемелеріне кіргізіліп, 
қарқынды дами бастады. Ресейдегі психологиялық білім беру 
жэне оны дамыту Г.И.Челпановтың қызметімен тығыз бай- 
ланысты. Москва университетінде 1914 жылы алғаш рет экс- 
перименттік психология институтының негізі қаланған. 1915 
жылы Г. И .Чел пановтың «Экспериментах психологияға кіріс- 
пе» атты кітабы шығады. 1922 жылы Н.Н.Лангенің «Психоло
гия. Негізгі проблемалары мен принцптері» атты кітабы жа- 
рық көрді.

Петербург психоневрология институтында А.Ф.Лазурскии 
психология курсын өмірмен байланысты жүргізіп, тэжірибе 
нэтижелерін пайдаланған. А.Ф.Лазурскийдің «Жалпы жэне экс- 
перименттік психология» кітабының психологиялық білімді 
дамытудағы орны ерекше. XX ғасырдың басында жоғары оқу 
орындарында психологияның қолданбалы салалары да оқы- 
тыла бастаған. Спортта спортшылардың ерік сапаларын дамы- 
тудағы кешенді педагогикалық процесс арқылы қол жеткен 
жетістіктерді молайту, жалпы адамның денсаулығын сақтау ба- 
ғытындағы зерттеулер кең етек алды.

XX ғасырда ғылым мен техниканың дамуы, космосты иге- 
ру, космос корабльдерін басқаратын космонавтардың психоло- 
гиясын зерттеу қарқынды дамыды.

1942 жылы Москва университетінде психология кафедра 
ретінде ашылып, меңгерушісі С.Л.Рубинштейн болган. Кафе- 
драда психологиядан Б.М.Теплов, А.Н.Леонтьев, А.А.Смирнов, 
А.Р.Лурия, П.Я.Гальперин сабақ берген. 1951 жылдан психо
логия кафедрасын А.Н.Леонтьев баскарған. Ленинградта 1944 
жылы ашылған психология кафедрасын Б.Г.Ананьев бас- 
қарған. XX ғасырдың 70-80 жылдары психологиялық білім 
беру ауқымы арта түсті. Психологиялық білім беру маман- 
дарды кэсіби дайндау процесінің құраушысы. Себебі кэсіби 
міндеттерді нәтижелі жүзеге асыруға мүмкіндік беретін психи- 
калық қасиеттерді дамыту - психикалық білім берудің негізгі 
мақсаты. К.К.Платоновтың пікірінде дайындау бапқа сай күйге 
келтіру, нақты бір талаптарға сәйкестендіру.

Бұл кезеңде одақтас республикаларда да психологиялық 
білім беру мәселесі қолға алына бастады.
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2.4.1 Қазақстанда психологиялық білім берудің 
қалыптасу жағдайы

Қазақстанда психологиялық білім берудің қалыптасып, да- 
муын Қ.Б.Жарықбаевтың зерттеулері негізінде үш кезеңге бөліп 
қарастыруға болады.

Бірінші кезең - XX ғасырдың басы Ж.Айымауытов, 
М.ЖұмабаевД.Тәжібаев еңбектерімен байланысты.

Екінші кезең - XX ғасырдың екінші жартысында С.Балаубаев, 
А.Темірбеков, Е.Суфиев, М.Мұқанов, Қ.Қойбағаровтың пси- 
хологялық білімді дамытуға қосқан үлестерімен байланысты.

Үшінші кезең - Тэуелсіз қазақстанның психологиялық білім 
берудегі қол жеткен жетістіктері.

Ж.Айымауытов мектеп мүғалімдері мен жоғары оқу орны 
студенттеріне, оқытушыларға арналған қазақ тіліндегі тұңғыш 
«Психология» оқулығының авторы (1926-жылы). Ж. Айымауы- 
тов кітаптың «Психология нені сөйлейді?» дейтін бірінші тара- 
уында осы гылымның екі жарым мың жылдық тарихынан ақпа- 
рат береді. Адамның жан дүниесін, мінез-құлқын зерттеуді қалай 
ұйымдастыруға болатынын түсіндіреді. Ж.Айымауытов 1924 
жылы мектеп мұғалімдері мен педагогикалық оқу орындарын
да оқитын студенттерге арнап «Тәрбиеге жетекші», (Орынбор, 
1924. Госиздат, 86-бет). 1926-жылы «Психология» (Қызылорда- 
Ташкент 371 бет,) жэне «Жан жүйесі жэне өнер таңдау» (М. Цен- 
риздат. 81-бет) т.б. атты еңбектерін жазған. Ол - адам психоло- 
гиясын зерттеуде математиканы, оның варияциялық статистика 
саласын пайдалану туралы мәселелерді де қарастырған. Қазақ 
топырагында ғылыми психологиялық терминдердің алғаш 
жүйеге түсуі де Аймауытов есімімен байланысты.

Қазақ жерінде жоғары жэне орта арнаулы оқу орындарына 
1947 жылы логика мен психология пәндерінің оқытушыларын 
дайындау мақсатында Қазақтың С.М.Киров атындагы универ- 
ситетінде психология бөлімінің ашылуына атсалысқан ака
демик, қоғам қайраткері Т.Тәжібаев болды. Ол қазақ ойшыл- 
дары мен ағартушыларының психологиялық көзқарастарын, 
ой-пікірлерін тұңғыш зерттеуші. Ол Абайдың психологиялық 
пікірлеріне талдау жасап, Абай Қазақстанда ғылыми психоло-
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гияның негізін қалаған алғашқы ойшыл деп көрсетті. Т.Тәжі- 
баевтың ғылыми зерттеулерінің, тұжырымдарының психоло- 
гиялық білімді жүйелеуде жэне психология саласында ғылыми 
кадрлар дайындауда сіңірген еңбегінің орны ерекше.Ол 
мемлекеттің саяси өмірінде дипломатиялық қызмет атқарған 
ғалым - психолог.

Т.Тәжібаев 1930 жылы Қазақ педагогикалық инстиутын- 
да (ҚазПИ) ашылған педология және психология кафедрасын 
басқарды, ал 1946 жылы психология жеке кафедра дәрежесін 
алып, оны Саратов қаласынан келген профессор И.Л.Сты- 
чинский басқарған.

1966 жылы С.Балаубаев пен А.Темірбековтың «Психоло
гия» оқулығы шықты. «Қазақ мектептерінің бастауыш сынып- 
тарындагы оқушылардың орыс тілін меңгеруінің психологиясы» 
деген тақырыпта Е.Суфиев 1952 жылы Қазақ университетінің 
кеңесінде елімізде алғаш рет диссертация қорғады. Ғалым зерт- 
теу жүмысында: қазақ оқушыларының орыс тілін меңгеруін, 
оқушылардың ауызекі сөйлеуінің даму ерекшеліктерін пси- 
хологиялық түрғыдан талдайды. Автор оқушылардың үғынуына 
қиындық келтіретін орыс тіліндегі кейбір атауларға тоқталып, 
оны табиғи-ғылыми жағынан И.П.Павловтың жоғары жүйке 
қызметі туралы іліміне негіздей түсіндіреді, оқушылардың 
кейбір психикалық функцияларын (қабылдау, зейін, ойлау және 
т.б.) дамыту, орыс тілін оқыту әдістерін жетілдіру жөнінде 
үсыныс — кеңестер береді. Е.Суфиев «Баланың дамуы жэне оны 
мектепке дайындау», «Қазақ мектебінде орыс тілін оқытудың 
кейбір мәселелері» атты еңбектер жазды.

Қазақстандағы гылыми психологияның дамуына елеулі үлес 
коскан галымдардың бірі - Мәжит Мұқанов (1920-1985). ¥лы 
Отан соғысынан оралғаннан кейін Ленинградтың Н.И.Герцен 
атындағы педагогикалық институтын (1949), кейіннен Қазақ 
университетінде психология мамандығы бойыншна аспиран- 
тураны бітіріп, 1950 жылы профессор Т.Тәжібаевтың жетекшілі- 
гімен кандидаттық диссертация қорғайды. Диссертациясында 
ол қазақ жауынгерлерінің үлтгық психологиясына, халқы- 
мыздың Отан соғысы майданында көрсеткен ерлік, батырлық 
қимылдарына талдау жасайды. М.Мұқанов Қазақстандағы ең 
бірінші психология ғылымдарының докторы. Ғалым 1953-1960
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жылдар арасында Алматының шетел тілдері педагогикалық 
институтының, 1960-1985 жылдары Қазақтың Абай атындағы 
педагогикалық институтының психология кафедрасының мең- 
герушісі қызметін атқарып, психологиядан, жаратылыста- 
ну факльтетінің студенттеріне «Кибернетика» пэнінен дэріс 
оқыды. М.Мұқанов 1980 жылы докторлық диссертация қорғап, 
кешікпей профессор атағын алады. Ғалымның көп жылдар 
бойғы зерттеуі ақыл-ой, интеллект мәселесінің адамның жан 
дүниесіндегі алатын орнын анықтауға, ойлау әрекетінің мэнін 
ашуға бағытталған. Автор ақыл-ойдың өрістеп отыруын тари- 
хи-этникалық тұрғыдан зерттеп, түрлі дәуірдегі адам интел- 
лектісінің дамуы оның өмір сүрген ортасына, тіршілік жағдайы 
мен әлеуметтік қарым-қатынасына байланысын казақ елі 
өмірінен алынған нақты деректермен дәлелдейді. М.Мұқанов 
халқымыздың ақыл-ойы мен өмір тәжірибесінің жиынтығын 
гылымда продуктивті ойдан жэне рефлексиядан (ой жүйелілігі) 
іздейді. Жан қуатының көріністерінің айтыс өнері мен мақал- 
мәтелдерден көрінетінін дэлелдейді. Ғалым өзге кісінің жағ- 
дайын, оның ішкі ойын өзіне айтқызбай-ақ алдын ала білу, яғни 
ғылыми тілде когнитивтік эмпатия деп аталатын жан касиетін 
Сырым батыр мен жас келіншектің арасындағы өткір сөзге 
күрылған диалог арқылы көрсетеді. Оның жалпы психология, 
педагогикалық психология және, жас ерекшеліктері психоло- 
гиясынан, этнопсихологиядан жазған еңбектерінің мәні ерекше.

Н. Елікбаев «Ұлттық психология» еңбегінде үлттық психо- 
логияның құрылымдық элементтерінің бірі ұлттық мінез-қү- 
лықты қарастырды. «Ұлттық мінез-қүлықты халықтардың 
озі жасаған тарихтағы материалдық және рухани тіршілігінің 
бейнеленген көрінісі деп түсінеміз. Тарихи жағдай мен геог- 
рафиялық орта мәңгілік нәрсе емес, сондықтан ұлттық мінез- 
қүлық та белгілі өзгерістерге ұшырап отырады. Ұлттардың 
мінез-құлқы олардың тарихи даму нәтижесі» деген пікір біл- 
діреді. Қазақ психологиясының тарихын, этнопсихология- 
сын, әдеп және жантану мәселелерін ұзақ жылдар зерттеп, 
психологиялық білімнің дамуына үлес қосып жүрген ғалым 
Қ.Б.Жарықбаев. Оның жетекшілігімен ғылым кандидаты, 
іъілым докторы академиялық дәреже алған шэкірттері педаго- 
і икалық психологияның дамуына өз үлестерін қосуда. Абай
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атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің про- 
фессоры Ж.Ы.Намазбаеваның жоғары оқу орындарында кә- 
сіптік дайындаудың өзекті мәселелерін кешенді теориялық 
әдіснамалық негізде шешу ғылыми мектебі жұмыс жасайды. 
Ж.Ы.Намазбаева қазақ қыздарынан алғашқы психология ғылы- 
мының докторы,қазақстанда тұңғыш ашылған Психология 
ғылыми зерттеу институтының (ПҒЗИ) директоры, болашақ 
педагог кадрларды дайындау мәселесін қарастыратын ғылыми 
зерттеу жұмыстарына жетекшілік жасау арқылы педагогика- 
лык психологияның дамуына жан -жақты үлес қосуда.

Білім беруді демократияландыру принцпін жүзеге асыруда 
соңғы жылдары ынтымақтастық педагогикасына ерекше мэн 
беріледі. Бұл бағытта ғалым С.М.Жақыпов өз зерттеулерінің 
нәтижесінде «Оқьіту мен оқудың өзара әрекеттестіктегі іс- 
эрекетінің бірлескен-диалогтық танымдық іс-әрекетке (БДТІ-Ә) 
айналуының табыстылығы ең алдымен білім алушылардың 
(оқитындардың) түлғалық параметрлеріне байланысты бола- 
ды»-деген тұжырымды ұсынады. С.Жақыповтың «Психологи
ческая структура процесса обучения», «Управление познавтель- 
ной деятельностью студентов в процессе обучения», «Таным 
әрекетінің психологиясы», «Жалпы психология негіздері» т.б., 
еңбектерінің білім беру процесін ұйымдастыру, оқытушылар- 
дың білім алушылардың таным әрекеттерін мсхцсатцсх, мо- 
гынага, түрткіге қарай бірлесіп жетелеу, немесе бірлескен 
диалогтық танымдық іс - әрекет туралы зерттеулерінің мэні зор. 
Х.Т.Шериазданова мектепке дейінгі білім беру ұйымдарын- 
дағы қарым- қатынас, Кәсіби педагогикалық қарым-қатынас 
мәселелерін зерттеді. Ә.Алдамүратов, Қ.Рахымбеков «Жалпы 
психология», «Қызықты психология», Қ.Рахымбеков «Жануар- 
лар психологиясын» Ғ.Илешов «Медициналық психологияны» 
жазса, Ғ.Ы.Айманов таным мәселелерінен, Р.Б.Қарамұратова 
болашақ педагогтарда эмпатияны жетілдіру заңдылықтарын 
зерттеген. М.Қ.Бапаева, И.Ә.Әбеуова, С.Т.Бапаева «Тұлға пси
хологиясы» оқулығы, М.Қ.Бапаева, С.Т.Бапаева Психология- 
лык менеджмент оку к^рглдгрынД.Ныгыметова экологиялыц 
жагымсыз жагдайларда жазды.

Қазақстанда 1958 жылдан бастап Психологтар когамы, жа- 
стар мен мектеп окушыларына кәсіби бағдар беретін Алматы
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қалалық зерттеу орталығы (1987), Қазакстан психологтарының 
ұлттык ассоциациясы (2003), 1992 жылы этностар психологи
ясын зерттейтін «Ұлттық тэлім-тәрбие» ассоциациясы, 1998 
жылы академик Т.Тэжібаев атындағы этнопсихология жэне эт- 
нопедагогика орталығы құрылды. Этнопсихологиялық зерттеу 
жүмыстары жоғары оқу орындарының психология кафедра- 
ларында жүргізіледі. 1988 жылдан бастап елімізде психологи- 
ядан мамандар даярлау ісі қолға алынды. Әл-Фараби атындағы 
Қазак университеті психология мамандығы бойынша кэсіпттік 
білім беру стандарттарының, типтік оку бағдарламасын жасау- 
дағы республикалық оқу әдістемелік орталық болып саналады. 
Психологиядан магистратура ғылыми-педагог кадрлар ғылым 
магистрлері дайындалса, докторантурада философия Ph.D док- 
торлары дайындалуда. Диссертациялық кеңестер жұмыс істейді.

Психологтар Қ.Б.Жарықбаев, С.М.Жақыпов, Ж.Ы.Намаз
баева, Х.Т.Шерьязданова, Б.М.Хамзин, А.Р.Ерментаева, Н.С.Ақ- 
таева, А.Т.Ақажанова, О.С Санғалбаев А.Қ.Сатова, Н.Б.Жиен- 
баева, А.М.Ким, С.Бердібаева т.б. докторлық диссертациялары 
психологиялық білІмді молайтуда. Республиканың жоғары оқу 
орындарындагы психология кафедраларында кәсіби маман- 
дардың психологиялық білімдерін жетілдіріп, тұлғалық сапала- 
рын ізгілендіру саласында кешенді жұмыстар атқарылуда.

«Мэдени мұра» бағдарламасы бойынша әлемдік психо- 
логиялық ойдың дамуынан бастап, психология ғылымының да
муына үлес қосқан Ж.Айымауытов, М.Жұмабаев, Т.Тәжібаев, 
М.Мүқанов еңбектері топтастырылған он томдык еңбек жарық 
көрді. Қазіргі кезде түрлі ғылыми мектептер мен багыттар 
арасындағы шекараның жойылуы гылыми психологияның 
басты тенденциясы. Ғаламдағы басты өзгерістер психология- 
льщ білімнің интернационализациялану тенденциясын тудыр- 
ды. Қазіргі кезде әлемдік психологияда гуманистік психология- 
пың мынадай негізгі идеялары қолданылады:

Эр адам ерекше, сондықтан жалпылаған статистикалықтан 
жекелеген жағдайларды талдау әдісі;

Адам тұтас жэне ол тұтастығымен зерттелуі керек;
Адам үнемі дамуға жэне өзін- өзі дамытуға ұмтылады, ол 

бслсенді жэне шығармашыл;
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Адам элемге ашық, адамның әлемдегі өзінің қиналысы ба- 
сты психологиялық шындық. Адамға, қазіргі тұлғага гуманис- 
тік қатынас практикалық психологияның дамуына мүмкіндік 
туғызды. Әлемдік қолданбалы психологияның қарқынды да- 
муы қоғамдағы түрақсыздық, ұлтаралық кикілжің, дағдарыстық 
және қасіретті, катастрофиялық жағдайлардың сипатынан ту- 
ындайтын қоғамның әлеуметтік тапсырысына байланысты.

2.5 Нарықтық жағдайдағы білім беру процесінің 
гносеологиялық және онтологиялық мәселелері

«Гноселогия» термині грек тілінен аударғанда «gnosis» білім 
және «logos» түсінік, білім туралы ілім дегенді білдіреді. Қәзіргі 
әдебиеттерде екі түрлі мәнде:

1) нақты формасы мен түріне байланыссыз адамның таным 
процестерінің жалпы заңдылықтары мен механизмдері туралы 
«жалпы білім» ілім.

2) зерттеу пэні арнайы сипатына байланысты болып табы- 
латын философиялық концепция ретінде қолданылады. Бұл 
жағдайда көбіне «эпистемология» термині қолданылады. Бірақ, 
«гноселогия», «таным теориясы», «эпистемология» терминдері 
кей жағдайда мазмұндарына қарай сәйкес және бірдей болады. 
Барлық гноселогияның «ортасы» таным процесінің субъеткісі 
адам болғандықтан философиялық антропологияның, этика- 
ның, мәдениеттанудың, әлеуметтанудың жэне басқа да адам ту
ралы ғылымдардың мәліметтерін пайдаланады.

Таным теориясына сүйену алдымен таным процесінің бел- 
гілі бір әлеуметтік мәдени контексте өтуімен байланысты бол- 
са, екіншіден, гносеологияны әлеуметтік гуманитарлық зертте- 
уге айландыру бағыты, элеуметтендіру бағыты артуда.

«Онтология» термині ерте грек тілінде ontos «нақты» деген 
ұғымды білдіреді. Бұл күнделікті өмірдегі заңдылықтар мен 
принцптер туралы философиялық ілім. Гноселогиядан, таным 
процесі туралы ілімнен онтологияның басты айырмашылығы -  
ол нақты бар зат туралы ілім. Онтология классикалық мәнінде 
барынша жалпы білім болып табылады. Онтологиядагы бас
ты түсінік: шынайы, нақты тіршілік, қозғалыс, уақыт, кеңістік,
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қажеттілік түрлері (экзистенциалдық, идеал, заттық - мате- 
риалдық),қасиеті, құрылымы.Онтология түсінігі өмір сүруші 
затты нақты ғылымның мәліметімен шектелмей барынша 
жалпы әмбебап түрде сипаттауға талпынады. Ғылымда жалпы 
бүл бағыттың дамуына Аристотель мен Платонның, Әл-Фараби 
мен Абайдың қосқан үлесі мол. Қазіргі нарыктық жағдайда 
адамның қабілеті, идеясы, интеллектісі қоғам дамуының негізгі 
механизміне айналып отыр. Бастамашыл, парасатты ойлы адам 
бэсекеге қабілетті ортаныны қалыптастыруға өз үлесін қо- 
сады.Мемлекет өзінің парасатты, ой - санасы дамыған азамат- 
тарымен мықты.

Президент Н. Ә. Назарбаевтың «Интеллектуалды ұлт-2020» 
үлттық проектісіндегі мақсаты, жан-жақты дамыған білімді, 
мэдениетті, отаншыл, ұлтжанды ұрпақ қалыптастырудағы іс- 
әрекеттерге басымдық берудің қажеттілігін түсіну. «Интеллек
туалды ұлт-2020» проектісінің екінші аспектісі -  ғылым сала- 
сын дамыту жэне еліміздің ғылыми потенциалын арттыруда 
парасатты ойлау өнерінің дамуына жағдай жасау, қолдау .

Интеллектуалды ұлт құрау үдерісінде студенттердің ойлау 
өнерінің басымдығына назар аудару басты мәселе. Студенттер 
-  біздің болашақ ұлт кұраушы тұлғалар. Парасатты ойлау өнері 
проектінің аспектілеріндегі:

1) терең білімді игеруге;
2) кәсіби алғырлыққа;
3) жоғары біліктілікке;
4) ұлттық мүддеге қызмет етуге;
5) ел алдындағы парыз үғымына сүйенуге;
6) обал мен сауапты ескеруге;
7) рухани қүндылықгарды кэсіби құзыретіне сәйкес сұрьштауға;
8) жасампаздыққа;
9) заманның озық технологияларын пайдалануға;
10) индустриялдық өркендеудің ақпараттық өрлеуіне;
11) жаңа философиялық пайымдамаға;
12) ділі жэне рухы биік кемелді болуға мүмкіндік жасайды. 

Осы көрсеткіштердің индикаторы функционалды сауаттылық.
Функционалдық сауаттылық -  кәсіби қүзыреттілікті ілге- 

рілету мағынасында қолданылған. (Мүнда функционалдық сауат- 
тылықты орфографиялық, фонологтық, сөйлесім, айтылым, жа-
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зылым тұрғысындағы сипаты аитылып отырған жоқ, өмірде олар 
да мэнді). Интеллектуалды ұлт құраудың тірегі студенттің пара- 
сатты ойлау өнерін меңгеруге тиісті кәсіби құзыретін ұдайы 
арттыруына қозғаушы күш болуын жүзеге асырлады.

2.6 Қызметкердің кәсіби іс- әрекеті сферасындағы 
проффессиограмма және психограммасы

Пэні мамандықтар әлемі болып табылатын білім саласы про- 
фессиотрамма деп аталады. Профессиограмма кәсіби білім бе- 
руде шынайы өмірде кездесетін мәселелерді шешудің тиімді 
құралдарының бірі. Профессиограмма арқылы кәсіби білім беру- 
дің бағыты, еңбек пен білім берудің мазмұны жэне маманның 
психологиялық сапалары анықталады. Жоғары мектептің білім 
беру жуйесінде профессиограмма мынадай күрделІ:

кәсіби білім беруді жоспарлайтын құжаттарға негіз болады,
кәсіби білім беру мазмұнын анықгайды;
болашақ мамандарды оқыту, тәрбиелеу, дамыту технология-

ларын құруға негіз болады;
болашақ мамандарга қажетті білім беру және кәсіптік орта 

ұйымдастырады;
болашақ маманның тұлғалық дамуының психологиялық 

шарты болады;
болашақ мамандардың кәсіби даярлықтарын анықтаитын 

диагностикалық эдістерді анықтайды;
студенттердің оқу жэне кәсіби іс- әрекеттерді меңгеруін

анықтау міндеттерін атақарады.
Профессиограмма кәсіби іс — әрекетті психологиялық 

талдаудан тұратын психограммалық мәліметтер негізінде 
(А.А.Крылов, А.К.Маркова, В.А.Сластенин, В.Д.Шадриков) 
жасалады.

Психограмма мамандықтың түріне байланысты психоло- 
гиялық қызметтерден тұрады. Мамандықтың психологиялық 
портреті —пссихограмма, ол мынадай мэселелерден.

Адамның мотивтері, мақсаттары, міндеттері, қажеттіліктері, 
қызығушылықтары, қатынастары, құндылық бағдарлары, психо- 
логиялық ұстанымдары.

Тұлғаның кәсіби амбициялары, кэсіби ұстанымдары, маман 
ретінде өзін багалауы,кәсіби саналылығы.
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Маманның психикалық күйлері, эмоциялары,болмысы.
Тұлғаныңөзініңкәсібиіс-эрекетіне,нэтижесінеқанағаттануы.
Таңдаған мамандығының,жалпы еңбек әрекетінің психоло- 

і иялық жақтары туралы психологиялық білімі.
Маманның икемділіктері, эрекеттері,тэсілдері,қолданатын 

исихотехникалары жэне технологиялары.
Тұлғаның кэсіби іс- әрекетке қабілеті.
Адамның кәсіби білім алуға,кэсіби жетілуге элеуеті мен 

исихологиялық даярлығы.
Маманның кэсіби ақыл- ойы, шығармашылығы, кәсіби іс -  

орекетін жетілдіру мүмкіндігі.
Тұлғаның маман ретінде өзіндік дамуы,өз дамуын жобалап, 

жүзеге асыруға икемдігі.
Кәсіби іс- әрекетті психологиялық талдау арқылы професси

ограмма жасалады.
Адамның өз мамандығына сәйкес келмейтін психикалық 

сапалары,кәсіби мотивацияның тұрақталмауы,даму деңгейінің 
іөмендігі.

Адамның кәсіби дамуының бағыттары,кэсіби іс- эрекеттегі 
бағыттарды реттеу жолдары.

Болашақ маманға кәсіби білім беру жолдары.
Болашақ маманның нақты кәсіби іс -әрекеттегі кейбір ма- 

ңызды сапаларын жетілдіруден түрады. Бүл сапалар психог- 
рамманыц кэсіби білім беру саласындагы басты:

болашақ мамандардың кәсіби даярлығын дамытатын пси- 
хологиялық шарт;

студенттердің кэсіби іс- әрекетке сэйкестігін, даярлық дең- 
гейін анықтайтын психологиялық диагностиканы жүргізуге 
псгіз болады;

студенттердің психологиялық сапаларына маманға қойы- 
латын кэсіби, элеуметтік, талаптарға сәйкес түзетуге мүмкіндік 
бсреді;

болашақ мамандарга кәсіби психологиялық кеңес беруде 
бағдар болады;

кэсіби білім беру жүйесінде студенттерге психологиялық 
білім беруге,болашақ кәсіби іс- эрекеттеріне қатысты психоло- 
гиялық дамуына негіз болудагы ролін көрсетеді.

Бүлар кэсіби білім берудің жэне кәсіби іс - әрекеттің тиім- 
ділігіне эсер ететін шарттар болып табылады.
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Кәсіби маңызды сапалар бұл -  тұлғаның іс-әрекет процесіне 
енгізілген және оны орындаудың тиімділігіне жағымды ықпал 
ететін қасиеттері.

В.А.Сластениннің пікірі бойынша мүғалімдік қызметке қойы- 
латын жалпы талаптардан туатын мүғалімдік мамандықтың про- 
фессиограммасы мыналарды қамтиды:

1) қоғамның саяси ұстанымы;
2) элеуметтік -  психологиялық, этикалық -  педагогикалық 

және ұстаздың жеке басының сапалары
3) психологиялық жэне педагогикалық даярлық;
4) мамандық бойынша даярлық;
5) пән бойынша даярлық.
Мамандықтардың адамның психологиялық және психофи- 

зиологиялық сапаларына қоятын талаптарының жүйесі маман- 
дықтардың психограммасы деп аталады. Е.А.Климов бойынша, 
психограмма — мамандықтың адамның психикасына ұсынатын 
талаптарының сипаттамасы. Нақты бір адам туралы мәлімет- 
терді біріктіру психографияның көмегімен жүзеге асырылады. 
Психография әр түрлі деңгейлі қарым-қатынас көмегімен, со- 
нымен қатар адамдар арасындағы құрылымдық және гене- 
тикалық қатынастардың көмегімен жеке тұлганы танып білудің 
эдісі болып табылады.

Психографиялық әдісті қолдану кезінде интеллектің құры- 
лымы мен деңгейі алынады.

Профессиограмма кей жағдайларда, эдебиеттерде психогра- 
фиялық мәліметтерді қамтымайтын мамандықтардың кез кел- 
ген, тіптен қысқаша сызба түріндегі сипаттамасын профессио
грамма деп атайды.

Профессиограмманың мамандықтардың психографиясы ре- 
тінде рэсімделуіне қарамастан профессиографиялық мәлімет- 
тер кэсіби іс-эрекетті зерттейтін білім салаларының барлығын- 
да жинақталуда. Осыған байланысты, әдебиетте мамандықтар 
сипаттамасының бестен кем емес түрі кездеседі. Олар: әлеумет- 
тік-экономикалық, өндірістік-техникалық, медициналық-гигиена- 
лық, психологиялык жэне өндірістік -  педагогикалық.

Жоғары оқу орнында үйрететін белгілі бір мамандықты таң- 
дау мүмкіндіктерін анықтау үшін алдын ала профессиограм- 
маның суреттемесі қажет.
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Профессиограмманың адам психикасына қоятын талапта- 
рына сәйкес, 3 деңгей бөліп қарастырылады. Олар:

1. Абсолютті қажетті
2. Салыстырмалы қажетті
3. Тілеулі. Бұл деңгейлер профессиограммаларды қолдануда 

оң нәтижелер береді.
Профессиограмма бұл -  мамандықтың жан-жақты жоспар- 

лы сипатталуы. Психограмма -  мамандықтың маманның пси
хикасына қойылатын талаптардың жиынтығы.

Бакылау сүрактары:
I .Жоғары оқу орнындарында психологиялык білім беру мазмұнын анықтау

жэне ғылыми білімдегі психологиянын орны туралы пікірлерге талдау 
жасаңыз.

2. А.В. Петровскийдің психологияның құрылымдык негізі туралы пікірінін
мәнін: «1) нақты іс-эрекет, 2) даму, 3) адамның (дамуы мен іс-әрекеттін 
субъекті ретінде) коғамға катынасынан (өзінің іс-әрекеті мен іске 
асатын дамуын)» түсіндіріңіз.

3. Педагогикалық психология көбінесе «нақты іс-эрекет» негіздемесі
бойынша ажыратылатын жалпы психологиялық білімдердін дербес 
саласы ретінде карастырылады

4. П.Ф. Каптеревтің педагогикалық психологиянын негізі туралы пікірі
5. Психологиялык білімдер тарихын типке бөлу.
6. Ғылым тарихында психологиялык білімге қажетсіну, окыту кандай 

кезеңдерге бөлінеді?
7. Білім беруді ақпараттандыру ортасын құруды калай түсінесіз
8. Психологиялық білім берудің калыптасу тарихы
9. ХХғ. психологиялык ғылымды оқытудың дамуы
10. Москва университетінде 1886 жылдары психологиядан оқу формасы 

ретінде семинар сабағын енгізудің мәнін талдаңыз.
II .Н. Я. Гроттың семинар сабагында: оқылган дэрістерді тыңдаушылардың 

сынауы талап етілді; реферат жазуға арналған такырыптар ұсынылды; 
аудиторияда тыңдалған, талданған пікірлердің тезисін жазып, өткізу 
талап етілуін калай түсінесіз?

12.Қазакстанда психологиялык білім берудің қалыптасу жағдайын 
түсіндіріңіз.

13. Нарықтық жағдайдағы білім беру процесінің гносеологиялык жэне 
онтологиялык мэселелерін талдаңыз.

14. Кәсіби іс- әрекет сферасындағы проффессиограмма түсінігі,мэні, кыз- 
метін қалай түсінесіз?

15. Мамандыктар сипаттамасыньщ түрлерін, оларды топтаудың мәнін талдаңыз
16. Психограмма не үшін жасалады?
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3. ОҚЫТУ ПРОЦЕСІНІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 
ҚҰРЫЛЫМЫ

Педагогикалық іс-әрекеттің методологиялық қүрылымы 
Ілім іс - әрекет ретінде, ілімнің заңдылықтары мен факторлары 
Оқытудың тиімділігін қарастырудың эволюциясы 
Оқыту процесінің құрылымы дидактикалық жүйе ретінде 
Оқыту процесінің құрылымы психологиялық жүйе ретінде

3.1 Педагогикалық іс-әрекеттің методологиялық 
күрылымы

Методология - теориялық жэне практикалық іс - әрекетті 
ісұру жэне ұйымдастыру тәсілдері мен принциптерінің жүйесі, 
сондай ақ осы жүйе туралы ілім... Методология диалектикалық 
материализм методологиясында философиялық жалпыланған. 

Методологияның мынадай анықтамалары бар:
«Методология - 1) ғылыми таным әдістері туралы ілім; 2) кез 

кслген ғылымда қолданылатын эдістердің жиынтығы».
«Методология - 3) кез келген ғылымда қолданылатын таным 

кұралдарының, әдістерінің, тэсілдерінің жиынтығы;
4) таным және практикалық түрлендіруші әрекетті ұйым- 

дастыру принцптері мен алгышарттарын зерттейтін білімнің 
аумағы. Ғылым методологиясы ғылыми білімді және ғылыми 
іс- әрекетті зерттейді».

Психологияда методология - психологияның философиямен 
түйісіндегі ғылым ретіндегі саласы, пэні - психологиялық ғы- 
лымның тілі, психологияның принцптері, оның әдістері және 
қүрылымының диалектикалық материализмнің талаптарымен 
сэйкестігі (психологиялық ғылымның тоғыны) .

Психологияның методологиясы (эдіснамасы) - жеке психоло- 
гиялық ғылымдардың, оның салалары мен оларды тұтас алған- 
да, сондай ақ бұл жүйедегі ілімнің теориясы мен практикасын 
ісүрып, үйымдастыру тәсілдері мен принцптерінің жүйесі. Бұл 
ілім психологиялық ғылымының негізгі тоғынының (дерева) 
і үп тамыры болып табылады. Методология (психологиялық 
аспекті,көрінісі) - теориялық және практикалық іс- әрекетті 
құру жэне ұйымдастыру тәсілдері мен принциптерінің жүйесі,
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сондай ақ осы жүйе туралы ілім. Методология жалпы сипат- 
тайды, бірақ теориялық жэне практикалық іс - әрекетке қатысты 
нақтыланады. Сондықтан методология, жалпы түсіндіру прин- 
цптері мен реттеуші қызметін атқара отырып, психологияда 
оның пәнінің ерекшелігіне қарай арнайы нақты- ғылыми мето- 
дологияны жасауды талап етеді.

Методопогияныц мазмүны ғылыми танымның идеология- 
лық негізі ретінде белгілі бір сәйкес түсініктер арқылы ашыла- 
ды. Жалпылау дәрежесінің ортақтығына қарай бастапқы дүние- 
таным түсінігі деп тануға болады.

Принцип - бұл түрмыстың кез келген саласында және сәйкес 
іс - әрекеттегі кесімді мінез қүлық нормасы. «Принцип» катего- 
риясы іс- әрекет субъектісімен қатар объектіге де, соның ішінде 
жансыз заттарға да қолданылады.

Ғылыми принцип - бұл ғылыми таным процесінде сенімде 
жэне жалпы принцптерде дүниетанымдық ұстанған жол (пози
ция). Ғылыми принциптер әдетте анықтау жэне кең түсінікте- 
ме түрінде оларды бірмэнді түсінуге көмектесетін қатал сөздік 
рәсімдеуді талап етеді.

Түжырымдама - бұл дүниетанымдық позиция мен меңгер- 
ген принциптерден шығатын арнайы аргументтелген көзқарас- 
тар зерттелініп жатқан шынайы жағдайды түсінуді формаға 
келтіру жэне оны зерттеу стратегиясын алдын ала анықтау.

Теория - шынайы өмірдің кез келген сферасы бойынша жал- 
пыланған сенімді белгі қүралымен (сөзбен, символмен) нысанға 
келтірілген білім жэне осы саладағы заңдылықтар мен мәлімет- 
терді алдын ала айтып, түсіндіру, сипаттау қызметін атқарады. 
Бүл білімнің нақтылығы осы әлеумет шегінде осы парадигмада 
салыстырмалы түрде жеке шынайылықтың «бөлігі» ретінде үс- 
темдік ететін жалпы дүниетаным.

Парадигма - ғылыми іс - әрекетте алдын ала келісілген ме- 
тодологиялық жүйенің алғышарты.

Ғьглыми теория бір жағынан сәйкес ғылыми принцптер мен 
тікелей қарама - қарсылығы жоқ дүниетанымның жаңаша түр- 
ленуі, екіншіден тікелей тэжірибе мен практиканы жалпылау 
және ой елегінен өткізу, мәнін түсіну.
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Түжырымдамалық негізі жэне зерттеушінің теориялық күттт- 
тарлығы, сондай ақ зерттеу міндеттері белгіленген объекті мен 
пэнді зерттеуде келісті таңдауды анықтайды.

Ғылыми келіс кең магынада - белгілі бір тұжырымдамалық 
позиция және принцптерді кейіптеу, ал тар магынада- зерттеу- 
шінің процедуралық стратегиясы. Бұл стратегия анықталған 
зерттеу пэні мен міндеттеріне байланысты қүрылады. Зерттеу 
процесінің жүруі, соның ішінде зерттеу объектісі туралы мате
риал жинау сатысында нақты әдістерді және әдісті таңдау,өңдеу 
жэне интерпретациялау осымен байланысты. Ғылым-шындық 
туралы жаңа білімінің ақиқаттыгының өлінемі болып табыла- 
тын адам іс - әрекетінің өрісі. Ғылыми білім неғүрлым практи- 
калық ақиқатқа жақын болса, қүндылығы жоғары болады. 
Ғылыми іс -  әрекеттің нәтижесі шындықты сипаттау, мэтін, қүры- 
лымдық сызба, графика, формула түрінде т.б., берілетін проце- 
стер мен құбылыстардың себебін түсіндіру. Ғылыми ізденіс- 
тің мақсаты зацдарды ашу - шындъщты теориялыц түсіндіру. 
Жалпылау дәрежесіне қарай барлық ғылыми нәтижелерді мы- 
надай шкала бойынша орналастыруға болады: жеке дара факт, 
шпирикалыц жалпылау, үлгі, зацдылъщ, зац, теория.

Методологиялыц гылыми келіс - зерттеудің сипаты мен 
бағытын үиымдастырудағы принцптер,багдарлар. Әдіснама- 
лық принцптер жэне кез келген гылыми бағыт нақты зерттеу- 
шілік әдістер арқылы жүзеге асырылады. Зерттеушілік эдіс -  
бұл белгілі бір таным тәсілін (бақылау, эксперимент, сүрақнама 
жэне т.б.,) ұйымдастыру түрі. Зерттеушілік әдіс зерттеу әдісінде 
иақтыланады. Әдіс зерттеудің нақты мақсаты мен міндетіне 
жауап береді. Онда объектінің сипаттамасы жэне алынған 
мәліметтерді зерттеу тэртібі,тіркеу тэсілдері қамтылады. Бір 
зсрттеушілік әдістен бірнеше әдістер жасалуы мүмкін.

Бұл немесе баска түжырымдама шеңберінде түрлі келістер 
қолданылуы мүмкін, ол біртұтас тұжырымдаманың шегіндегі 
міндеттердің вариативтілігімен анықталады.Тек бұл келістер 
осы тұжырымдаманы құраушылардың негізгі принцпіне қа- 
рама қайшы болмауы тиіс.Мысалы «сана психологиясы» тұжы- 
рымдамасында генетикалық, құрылымдық және жүйелілік 
кслістері қамтылады.
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Дамудың қозғаушы күші іс - әрекет, ал (методология) әдіснама 
ғылыми ізденіс жұмысының жүйесін құру негізі болып табыла- 
ды. Ғылыми ізденіс жұмыстарынын нэтижелі болуы қағидамен 
байланысты. Шындықты зерттеп білудің өзіндік ерекшеліктері 
бар, оның негізгісі -  мэселе (латын тілінде міндет, тапсырма де
ген түсінікті білдіреді). Ол ғылымда белгісіз, шешімін таппаған 
жағдайды анықтауды білдіреді. Ғылыми зерттеу жұмысында 
мэселені анықтауда адам бұрын меңгерілген білім жүиесіне 
сүйенеді жэне ол ғылыми зандылықтарға сай жүргізіледі. Мето
дология ғылыми танымдық іс - эрекеттердщ жасалу қағидасы, 
түрі, әдіс тэсілдерінің жиынтығы. Ғылыми әдістемелік зерт
теу жүйесінің құрамына зерттеу нысаны, зерттеу пэні, зерттеу 
тақырыбы, зерттеу мақсаты, зерттеу божамы, зерттеу жаңалы- 
ғы кіреді. Зерттеу жүйесінің құрамына кіретін элементтер 
өзара кіріккен теория мен практиканың байланысын көрсе- 
теді. Шындықты танып, білу нақты аңғарудан, сезімдік та- 
нудан басталып, абстрактілі ойлауға, одан практикаға өтеді. 
Практика таным үрдісінің қозғаушы күші. Іздену процесінде 
болатын адам санасындағы қозғалысты, өзгерісті - дамудың 
философиялъщ теориясы деп атайды. Дамудың философиялық 
теориясының тұжырымдамасы бойынша материя бірініш, ал 
сана одан туындайтын өнім. Материя объект, идея оны өзгерту 
құралы. Диалектикалық материализм философиясының негіз- 
гі заңдары: сандыц өзгерістердің сапалъщ өзгерістерге келуі, 
карама - царсылъщтың бірлігі мен күресі, терістеуді те- 
рістеу. Адамның дамуы мен кемелденуі сыртқы жағдаимен 
жэне адамның болмысымен байланысты. Тұлға дамуында же- 
текші роль атқаратын іс - әрекет. Тәрбие тарихи әлеуметок 
сипаттағы үдеріс. Мәселені шешудегі бірізділік әрекеттер 
жиынтығын, ізденісті үдеріс деп атайды. Үдерісте мэселені анық- 
тауда қағида мен практика арасында карама-қайшылықтар ту- 
ады. Бұл қайшылықтар: ацпараттыц, танымдъщ, логикалъщ 
негізде болуы мүмкін. Зерттелетін құбылыс пәнінщ мэнінде 
жэне үдерісте болатын, немесе магыналыц цайшылъщ -  ақпа- 
раттыц болып табылады. Теориялық жэне практикалык білім 
мен даму деңгейі арасындағы қайшылық танымдық деп атала- 
ды. Логикалық қайшылық -  пайымдауда, технологияны құруда, 
бірнеше үсыныстардан бір шешім жасаудағы қайшылықтар.
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Осы қайшылықтардың негізіне қарай зерттеу жұмыстары іргелі 
және қолданбалы деп бөлінеді. Іргелі зерттеулерде теориялық 
жэне практикалық жетістіктер талданып, қорытылады. Қолдан- 
балы зерттеулеркез келген үдерісті нақты тануға, олардың 
заңдылықтарын ашуға бағытталады.

Психология зерттейтін қүбылыстарға индивидуалдық мінез 
психологиясынан баска, түрлі адамдар бірлестіктеріндегі (үл- 
кен жэне кіші топтар) адамдардың бір - бірімен қатынастары 
да кіреді. XXI ғасырдағы психология ғылымы дамуының басты 
тенденцияларының жаңа бағыты түрлі методологиялық әдіс- 
намалык негіздердегі ішкі қайшылықтардан, бір ғана методо- 
логиялық негіздеуді, бір психологиялық теорияны іздеуден 
байқалады. Ғылымда білімнің түрлі қүрылу типіне сүйенетін 
әлемнің дүниетанымдық бейнесі, немесе когнитивтік жүйе 
«метадигма» түсінігі ұсынылуда. Ғаламдық мәселелердің туын- 
дауына байланысты түрлі сала ғалымдарының күшін бірікті- 
ретін, ғылыми пәндердің түйісуіндегі мәселелерді шешу қа- 
жеттілігі арта түсуде. Бүл кеңес психологі А.Н.Леонтьевтің 
«XXI ғасырда зерттеу сала бойынша емес, мэселе бойынша 
жүргізілетін болады» деген пікірінің дәлелі.

Жоғары мектеп психологиясының методологиялық негізі 
жалпы методология (бэріне ортақ).

арнайы методология - нақты ғылымға өзі зерттейтін фено- 
мендердің қызметі мен дамуына қатысты өз заңдары мен 
заңдылықтарын тұжырымдауға мүмкіндік береді. Арнайы ме- 
тодологияның қағидаттары:

детерминизм ңагидаты, яғни психикалық қүбылыстардың 
жағдайы оның табиғи жэне әлеуметтік шарттармен, олардың 
өзгеруімен байланыстылығында;

сана мен іс— әрекеттіц бірлігі цагидаты сана мен іс—әрекет 
бір біріне қарама қарсы емес және бір біріне барабар болмай- 
ды, бірақ үздіксіз бірлестікте болады (сана іс —әрекетте байқа- 
лып, туып, дамиды; іс— әрекет сана белсенділігінің формасы, ал 
өзіндік сана іс әрекеттің белсенділігІн қамтамасыз етеді),

даму цагидаты даму процесінің өнімі ретінде қарастыры- 
лып, психиканың дұрыс түсінілуін жэне сэйкес түсіндірілуін 
білдіреді;

тұлгалыц келіс цагидаты зерттеушілерді адамның бар- 
лык индвидуалдық жэне әлеуметтік -  психологиялық ерек- 
шеліктеріне бағыттайды.

71



Методология - нақты ғылымның пэні мен объектісін оны 
талдауды құрайтын түрлі құбылыстарды зерттейтін әдістер мен / 
тэсілдердің жйынтығы.

Сонымен қатар,психологияның ғылыми— жаратылыста- 
ну негізі жоғары жүйке жүйесінің қызыметі-жүйке жүйесінің 
барынша күрделі жоғары қызметінің заңдылықтары тура- 
лы, эсіресе шындықты психикалық бейнелеумен жэне адам- 
ның мінезі мен ағзасының қызыметі туалы ілім. Психология 
ғылымының методологиясына қарай психика белгілі бір қыз- 
метті атқарады, олар: қоршаған ортаның шынайы әсерін бейне- 
леу, адамның мінезі мен іс- әрекетін реттеу,адамның қоршаған 
ортадағы өз орнын білуі.

1. Қориіаган ортаныц шынайы эсерін бейнелеу. Шынайы- 
лықты психикалық бейнелеудің өзіндік ерекшеліктері бар: 
бұл өлі, айна тэрізді, біржақы бейнелеу, ал үрдіс үнемі дамып, 
жетіліп, өз қайшылықтарын тудырып жэне оны жеңіп отырады;

- объективті шынайылықты психикалық бейнелеуде пси- 
хиканың алдыңғы қалыптасқан ерекшеліктері арқылы сәуле- 
ленетіндіктен, адамның нақты жагдайына қарай сол сыртқы 
әсерді эр адам эртүрлі бейнелейді.Тіпті бір адамның өзі эр 
түрлі уақытта жэне түрлі жағдайда объективті шынайылықты 
әртүрлі бейнелейді;

- психикалық бейнелеу бар заттардың, құбылыстар мен кө- 
ріністердің суреттерін дэл бедерлі көшірмесін, (слепка) мате- 
риалдық дүниенің бейнелерін шынайылықты дұрыс бейнелеу; 
Адамның психикалық бейнелеуі субъективті сипатта болады 
Шынайы емірде адам психиканың көмегімен шынайы әсерді 
бейнелей отырып, тіркейді, жэне санасынан өткізу арқылы өз са- 
насында ортаның шынайы бейнесін қалыптастырады. Психика- 
лық процесстер, адамның қалпы, туындылар және қасиеттер 
белігі бір серпімділігіне байланысты оларды бейімделуге

2. Адамныц мінезі мен іс- әрекетін реттеу. Психика, адам- 
ның санасы бір жағынан сыртқы ортаның эсерін оған бейімделе 
отырып бейнелесе, екінші жағынан іс -әрекет пен мінездің ішкі 
мазмұнын қүраушыларды реттеп отыратын үрдіс. Іс- әрекет 
пен мінездің ішкі мазмұнын құраушыларды реттеу арқылы 
адам мотивтер мен қажеттіліктерді санлап, алдына мақсат жэне
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міндеттер қойып, оған жетудің әдістері мен тэсілдерін кара- 
стырады. Мұнда мінез психиканың сыртқы көріну көріну фор- 
масы ретінде байқалады.

3. Адамның қоршаған ортадағы өз орнын білуі. Психиканың 
бұл қызыметі бір жағынан адамның объективті әлемде дұрыс 
адаптациялану жэне бағдарлануын қамтамасыз ету арқылы 
оның бұл өмірдің шындығын ой елегінен тиімді өткізуін және 
оған сәйкес қатынасын қамтамасыз етеді. Келесі жағынан 
адам психканың көмегімен өзін индивидуалдық және элеумет- 
тік психологиялық ерекшеліктері болатын, нақты бір қоғам- 
ның, элеуметтік топтың өкілі жэне өзімен қатынаста бола
тын басқа адамдардан ерекшеленетін тұлға ретінде сезінеді. 
Адамның өзінің тұлғалық сапаларын дұрыс түсінуі оның басқа 
адмдарға бейімделе алуына,олармен дұрыс қарым қатынас 
орнатуына,бірлескен эрекетте ортақ мақсатқа қол жеткізуге, 
қоғамдағы үйлесімділікті қолдауына көмектеседі.

Ғылыми зерттеулердің парадигмалары: «Парадигма» түсінгі 
белгілі бір тарихи кезеңде ғылыми қауымдастық, қоғам мойын- 
даған ғылыми жетістіктер жиынтығы. «Парадигма» ғылым 
философиясында ғылыми білімнің көптігін жэне оны түсінді- 
ретін ұғым (Томас Кун). Ғылыми — жаратылыстсту парадиг- 
масы -  зерттеушінің санасына тәуелсіз тану затын материалдық 
объект ретінде шамалауы, жалпы таным принциптерінің жиын- 
тығы. Танымның негізгі тәсілі -  жоғарыформадандырылған, эм- 
пирикалық, жэне ең бірінші, эксперимент™ зерттеу эдістері. 
Мұнда логикалық пайым тәжірибеде тексерілген болуы тиіс, ал 
тэжірибелік байқау тәуелсіз логикалық жолмен негізделуі тиіс.

Эмпиризм -  нақтыдеректердің басын ашуға бағдарланған 
жэне мәліметтердегі қарама -  қайшылықтарды шешетін ғылы- 
ми — жаратылыстану парадигмасының бастапқы шарты. Негізі- 
иен феноменді сипаттауға мүмкіндік беретін зерттеудің ста- 
тистикалық бағдарлы, корреляциялық әдістер қолданылады. 
Зерттеу объектісі бақыланатын шынайы өмір, адам, топ, қоғам 
болып табылады.

Экспериментализм — ғылыми — жаратылыстану парадигма- 
сының жетілген шартының түрі. Ол феноменді түсіндіруге 
мүмкіндік беретін жалпы білімді іздеу, заттың ішкі өзгермейтін 
тэртібін, заңдылықгарын анықтауға бағдарланады. Мүнда басты 
иазар тәжірибеге аударылмай ол бағынатын зандарға аударылады.
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Гуманистік парадигма -  жалпы таным принциптерінің 
жиынтығы, зерттеушінің санасына тәуелді идеал объектіні кө- 
руді жорамалдауы.

Персонализм -  гуманистік парадигманың бастапқы шарты- 
ның түрі. Тұлғаның дамуы мен өзін— өзі түсінуіне, әлемдегі 
тұлғаның ролін түсінуіне бағдарланған.Зерттеу объектісі ала- 
бұрту мүмкІншілІгі, сондай ақ ойлауға тәуелді.

Трансперсонализм — гуманистік парадигманың шарты. Әлем- 
дегі психикалықты, сананың ролін түсіндіруге бағдарланған. 
Зерттеу объектісі саналанатын жэне саналануға тэуелді. субъ
ект, белсенділік, психиканың бар қабілеттері мен жетілуі.

Психотехникалыц парадигма — тану затын зерттеушінің 
түрлендіруші іс— әрекетіне тәуелді процесс ретінде жорамал- 
дайтын таным принциптерінің жиынтығы. Басты әдісі қалып- 
тастырушы эксперимент.

Іс-эрекеттік келіс -  адамның іс -  әрекетінің мазмұнына жэ 
не дамудың заңдылықтарына бағдарланған психотехникалық 
парадигманың бастапқы шартының түрі. Негізгі әдістері — таби- 
ғи, эксперимент, үлгілеу.

Іскерлік парадигма — адамды уақиғалардың жасаушысы ре- 
тінде тануға бағдарланған психотехникалык парадигманың 
дамыған шартының түрі. Зерттеудің өзгертуші эдістері қалып- 
тастырупіы экспериментте қолданылады.

Барлық парадигмалардың қазіргі ғылыми зерттеулерде қол- 
данылуында эвристикалық мүмкіндігі мен ғылыми негізде- 
луінде шек жоқ. Қазіргі зерттеулердің басты ерекшеліктері 
- түрлі келістерді аралас пайдалану, эклектика. Бұл зерттеудің 
түтастығына кедергі жасамайды, керісінше объектіні жан— 
жақгы қарастыруға мүмкіндік береді.

Зерттеу парадигмасының тұтастығы және ішкі қайшы- 
лықтарды танымда жаңа қырынан көрсетудің бірлігі арқылы 
қамтамасыз етіледі. Бұл өз кезегінде тұрақты және келісілген 
бейнеге қол жеткізуде міндеггі түрде сақтауды талап ететін 
«көзқарас». Мүндай біртектілік жэне келісілгендік тек оған 
бағытталған ойлау тәсіліне шарт сэйкес болғанда ғана қамта- 
масыз етіледі. Нақты зерттеу ғылыми принциптерді бұзбай 
түрліше қүрылуы мүмкін. Автор үшін айқын негізге қайшы- 
лықсыз, өз логикасының болуы мүмкін. Ғылыми жұмысты
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негіздеу тэсілдері,ғылыми танымның әр түрлшігшің қандаи 
болуы туралы жалпы қабылданған көзқарас жоқ. Жалпы 
құрылымына қарай ғылымды үш бағытта: табиғат, адам және 
қоғам деп қарастыруға болады.

Дәл сол сияқты ғылымда интеграция процесі де жүріп жа- 
тады, оның қажетгілігі жалғыз ғылым біржақты кететіндіктен 
өзі толық шешуге қабілетті болмағандықтан өзге ғылымдармен 
біріге отырып шешу керек болғанда туындайды. Ғылым пайда 
болғаннан бастап онда екі түрлі процесс жүріп жатыр. Бірі — 
диференцияция (бөліну) жэне интеграция (бірігу). Бұл дифи- 
ренция құбылысы бөліну қызық болғандығы үшін жүрмейді, 
оның зерттеу пэні мен зерттеу әдісі ажырай бастағанда, неғұ- 
рлым нақтылана бастағанда және оған идеялардың, білімдердің, 
көзқарастардың қоржыны жеткілікті болғанда жүзеге асады.

Криминология ғылымдардың интеграциясы нәтижесінде 
дүниеге келді, ол құқық, социология, психология, биология, 
статистика, асторномия т.б. гылым салаларының тогысуынан 
туындады. Бірақ, дүниеге жаңа ғана келіп, буыны бекімей жа- 
тып, өзінің құрсауынан жаңа бір ғылым саласын қанаттандыр- 
мақшы. Ол -  виктимология. Виктимология латынша victima 
(құрбан) жэне грекше -  logos (ілім) деген екі сөзден түрады, 
яғни құрбан туралы ілім дегенге келеді.

Әдіс «қандай да бір мақсатқа жету тәсілі, нақты міндеттерді 
шешу; тәсілдер мен операциялардың жиынтығы «шындықты 
практикалық жэне теориялық меңгеру (тану).

Эксперимент- психологияның негізгі зерттеу әдістерінің бірі. 
Гуманистік психологияның негізі -  гуманитарлық парадигма.

Б.Г. Ананьеву психолого- педагогикалық зерттеу әдістерін: 
үйымдастырушылық; эмпирикалық; мәліметтерді өңдеу тәсі- 
ліне қарай және; интерпретациялық деп жіктеді. В.Н. Дружи- 
ниннің жіктемесі бойынша психолого— педагогикалық зерттеу 
одістері : эмпирикалық, теориялық, интерпретациялық-сипат- 
тамалық деп бөлінеді.

Психолого-педагогикалық эксперимент: өткізу түріне қарай 
(лабораториялық жэне табиғи эксперименттер); ауыспалылар 
санына қарай (бірөлшемді және көпөлшемді эксперименттер); 
мақсатына қарай (нақтылаушы жэне қалыптастырушы экспе
рименттер); зерттеуді ұйымдастыру сипатына қарай жіктеледі.
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Қалыптастырушы эксперимент психолого-педагогикалық 
зерттеудің негізгі түріне жатады. Қалыптастырушы экспери
мент жас кезеңдері жэне педагогикалық психологияда зерт- 
теушінің белсенді эрекетінің бала психикасындағы өзгерістерді 
бақылауында қолдаылатын әдіс. Қалыптастырушы экспери- 
менттің синонимі: өзгертуші, жасампаз, тэрбиелеуші, оқытушы, 
психиканы қалыптастырудың белсенді әдістері.

Эксперименттік оқыту қалыптастырушы эксперименттің 
бір түрі. Эксперименттік оқыту түрлері: индивидуалдық оқыту 
эксперименті; топтықэксперименталдықоқыту. Эксперименттік 
оқыту эдісінің негізгі сипаты:

3 кесте

Негізгі терминдер және түсініктер
• Сауалнама

• Әдістер
• Әңгімелесу

• Әдіснама Методология
• Валидтілік

• Бақылау
• БолжауГипотеза

• Сенімділігі
• Табиғи эксперимент

• Тәуелсіз ауыспалы
• Міндет

• Ауыспалы
• Индукция

• Қағида
• Интервью

• Мәселе
• Каузалдық болжау

• Тест
• Корреляция

• Қалыптастырушы
• Лабораториялық эксперимент

эксперимент
• Эксперимент

• Әдіс
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3.2 Ілім іс - әрекет ретінде, ілімнің заңдылықтары 
мен факторлары

Білім беру жүйесі адамды оқыту жэне тәрбиелеуге бағыт- 
талған білім беру процесінде дамиды. XIX ғасырдың аяғында 
П.Ф. Каптерев «... Білім беру процесінің мэні ігикі жагынан 
организмніц өзін-өзі дамытуында; мәдени цүндылъщтарды 
үрпацтан-үрпаща аманат ету жэне алдыцгы үрпацтыц соцгы 
үрпацты оцытуы осы процестің тек қана сырт жагы, ол оның 
ең негізгі мәнін жауып түр» деп жазғн. Шын мәнінде, білім 
беру процесінің осы анықтамасында білім берудің барлық та- 
рихында оның негізгі міндеті оқыту барысында адамның өзін 
тұлға ретінде дамытуы мен өзін-өзі дамытуы екені байқалады. 
Білім беру,білім алу процесс ретінде адамның саналы өмірінің 
аяғына дейін тоқтатылмайды. Ол мақсаты, мазмұны, формасы 
бойынша үздіксіз түрленіп отырады. Білім берудің үздіксіздігі 
оның процесуалдық жағын және негізгі ерекшелігін көрсетеді.

Білім беруді процесс ретінде қарастыру, біріншіден, оның 
скі жағын: оцыту жэне үйрету (оцу) білуді талап етеді.

Екіншіден, оқытушының тарапынан білім беру процесі ерік- 
ті немесе еріксіз түрде оцытумен тәрбие беруден түрады.

Ү шіншіден, тәрбилеуші жэне оқыту процесінің өзі оқушының 
(білім, практикалыц дагдылар, танымдыц тапсырмалар) жан- 
жақты дамуына эсер ететін тұлгальщ және коммуникативтік 
тренингтерді іске асырады.

Білім беру процесінде адамның дамуы көп жағдайда оның 
қандай құралдармен, қандай мазмұнда жүзеге асырылатыны- 
мен байланысты. П.Ф. Каптерев дамудың үш түрін келтіреді: 
рефлекстендіруші - субъекттік әлемді (адам рухын) зерттеуге 
дайындау, объективті - объективті әлемді зерттеуге дайындау 
(табиғатты) жэне жүйеге келтіруші - фактілердің кез-келген са- 
ласында қисынды (логикалық) тэртіп орнату. Біріншінің қүра- 
лы тілдер болып табылады (әсіресе латын), екіншісінікі -  жара- 
тылыстану ғылымдары, үшіншінікі -  математика. Бүл дамудың 
үш түрі кей жағдайда бірі бірі үшін қажетсіз. «Сол себепті 
формалды дамудыц үш түрін сәйкес таланттар: гуманитар- 
лыц-гылыми, жаратылыстанушыльщ және математикалыц 
- өз дамуының ең жогаргы сатысында бір-бірін өзара жоща
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шыгарады жэне сол арқылы өздерініц табигатының эр түр-
лілігін белгілейді» . „ .

Білім берудің барлығы саналы түрде немесе ішкі түисікпен
білім берудің түрлерінін табиғи айырмашылығына негізделеді. 
Соған сэйкес, гуманитарлык және жаратылыстану-ғылыми 
(технократтық) екі мэдениет қалыптасты - олардың өкшдері 
бір-бірімен қосылу нүктесін табуды ойламай, керісінше ара 
қашықтықты одан сайын тереңдете түсті. Бұл ара қашықтық 
білім беруде әлеммен өзра әрекеттесудщ жобалық тәсілін 
қалыптастыруға негізделген жаңа бағыттың пайда болуы- 
мен ғана жойылуы мүмкін (Дж. К. Джонс, В.Ф. Сидоренко, 
Г.Л. Ильин жэне т.б.). Бұл жобалық білім беру мәдениеттщ 
жаңа түрін қалыптастыру тәсілі - жобалық мәдениет және 
Үлкен дизайн мәдениеті.

Оқудың тиімділігі адамның оқуға икемділігі деген психи- 
калық қасиетімен анықталады. Бұл адамның жеке басының 
қасиеттері (бейімділігі, тұлғаның икемділігі) мен интеллек- 
туалдық потенциалы. Психологияда оқу эрекеті адамның ар- 
наулы іс-әрекеті дэрежесіндегі өзекті мәселелердщ бірі. Бұл 
мәселенің ерекшелігі оның әмбебаптылығында. Себебі, ол кез- 
келген іс-әрекетті игерудің негізін құрайды. Алайда оқу әреюгті 
құрылымына қатысты көзқарас бірден айқындалған жоқ. Са- 
лыстырмалы түрде алсақ, бұл проблеманың өзі әлі жаңа мэселе.

Білімді үғыну процесінің іс-эрекетпен баиланысы И. Я. 1 аль- 
перин мектебінің зерттеулерінде карастырылған. Бұл - ақыл-ои 
әрекеті арқылы игерілетін білім -  бейнелер мен үғымдарда 
бекітілген әрекеттер мен операциялардың мақсатты түрде 
ұйымдастырылған жүйелі байланыстары. Оқуды іс-эрекет деп 
түсінудің өзі маңызды идеяны білдіріп, адамның танымдық 
процестерінің бүкіл жүйесін талдауда іс-эрекет негізгі түрғы 
Деп саналып, цабылдау, есте сақтау, еске түсіру.оилау арқылы 
мәселелерді шешудің өзіндік цүрылымы бар, оилау эрекеті деп 
анықталады. Бұл адамның бүкіл танымдық сферасының кыз- 
меті мен дамуын түсінудегі жаңа қадам болды. Таным процес- 
терінін кұрылымын зерттеушілер, олардың көкеикестілігш 
(іс-әрекеттік дамуын) зерттеушілер, XX ғасырдың 30-жылда- 
рынан бастап қазіргі когнитивтік психологияның негіздерін

іілғаш қалаған психологтар деп саналады. 60-жылдарда ойлау- 
дың, эртүрлі мәселелерді, соның ішінде шығармашылық мәсе- 
нелерді шешетін процесс ретіндегі құрылымы мен динамика- 
сы, перцептивті жэне мнемикалық эрекеттердің құрылымдық 
ерскшеліктері - бағдарлау және орындаушы -  бацылаушы 
жлне түзетугиі танымдьщ міндеттердіц өзін-өзі реттеуін 
ңамтамасыз ететін операциялармен аныцталды.

Іс -  әрекеттің кұрылымы: мотивтер, мақсат, операция- 
лар. Олар әрекет ақылы жүзеге асады. Әрекет: шешім қабы- 
лдау, жүзеге асыру, бақылау және түзетудеден тұрады. Бұл 
лрскеттердің орындалуы басқарушылық, орындаушылық, пер- 
ңоптивтік, ақыл оймен байланысты. Оған адам бейімделеді, 
миемикалық яғни есте сақтау және коммуникативтік эрекеттер 
ирқылы қол жеткізеді.

операциялар-перцептивтік, мнестикалъщ жэне интеллек- 
туалдъщ актілерден тұрады.

XX ғасырдың 70-жылдарында Джон Х.Флейвелл таным- 
дық іс-эрекеттің бірсыпыра қасиеттерін «метакогнитивті» эре- 
ксттер деп атады. Оларды зерттеу элі күнге дейін жалғасуда. 
Моселен, теориялық түрғыдан алғанда таңбалы-символды іс- 
орскеттің күрылымы мен дамуын зерттеу, танымдық іс-эрекет 
қызметінің өзіндік ерекшелігін түсінуде, жалпылаудың жаңа 
деңгейін білдіретін метакогнитивті талдаудың ерекпіе заты 
дсп бағаланды.

Оқу эрекетінің мазмұны өз кезегінде теориялық түсініктер 
мсн жалпылауларды мазмүндық дерексіздендіру тұгастығы 
Оолып анықталған теориялық білім болып табылады. И. Лин- 
трт оку іс-әрекетінің негізгі сипаттамасын «өз эрекеттерінің 
иркасында білім алушының психикалық қасиеттері мен мінез- 
күлқы, жүріс-тұрысы өзгереді» - деп анықтаған.

Оқу эрекетінің негізгі нәтижесі - білім алушының теориалық 
Іллімінің қалыптасуы болып табылады.

И.И. Ильясов оқу әрекеті,бүл субьектінің өзін- өзі дамытуы:
а) оқу материалының мазмұнын түсіндіру эрекеттері;
б) оқу материалын өңдеу әрекеттері деп санайды.
Оқу әрекетінде орындаушы эрекеттермен қатар бақылау әре- 

кегтері жүреді.
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В.Я. Ляудис негізгі орынды шығармашылық тапсырмаларды 
бірлесіп шешу кезінде туындайтын бірлескен өнімді қызметке 
(БӨҚ) береді.

Бірлескен эрекет жүйесінің барлық бөліктері: студенттердщ 
оқу мақсаты мен мазмұнына қарым-қатынастары, студенттердің 
өзара және оқытушыға қарым-қатынастары, оқу қызметі өтетін 
жағдайлар өзара байланысты болған кезде ол қалыпты болып 
танылуы мүмкін.

Оқу қызметінің фазалық сипаты былайша анықталды:
1) қалыптасқан жағдайды ұғынып, ақыл-ой қызметін орын- 

дауға жалпы дайындық артады;
2) мақсат толықтай түсініліп, танылған жэне оны жүзеге 

асыру үшін алғышарттар пайда болатын кезде тұрақты бейім- 
делу кезеңі;

3) мамандарды дайындаудың жаңа стратегиясы — теория- 
лык себептерді қалыптастырумен қатар, қазіргі заманға сай 
өндіріс жағдайларында жұмыс істеу үшін кәсіби дайындығын 
мақсатқа сай қалыптастыру;

4) жоғары білімнің маңызды элементі әдістемелік дайындық 
болып табылады;

5) жоғары оқу орнында оқытуда және тәрбиелеуде мынадай 
ерекше принциптер эрекет етеді:

- жоғары оқу орнынан кейІн практикалық жұмысқа үйрету
қажеттігі;

- студентердің жас, әлеуметтік-психологиялық және дара 
ерекшеліктерін ескеру;

- оқыту мен тэрбиелеудің кәсіби қажеттілігі;
- оқытуды ғылыми, қоғамдық және өндірістік қызметпен 

үйлесімді біріктіру.
«Оқу» ұғымымен қатар кеңестік психологтар (Л.С. Выготс

кий, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов, А.К. Маркова) 
және шетел ғалымдары (Х.И.Лийметс, И. Лингарт) көбінесе 
«оқу әрекеті» деген ұғымды жиі қолданады. Оның мазмұнына 
процесс жэне нэтижесімен қатар, құрылымдық ұйымдасты- 
рылуы, ең негізгісі - оқудың субъективтілігі кіреді.

Қазіргі кезде оқу әрекеті - оқудың арнаулы формасы ретін- 
де, арнайы ұйымдастырылатын (өзін-өзі ұйымдастыру), басқа- 
рылатын (өзін-өзі басқару), бақыланатын (өзін-өзі бақылау) 
объект түрінде көрінеді.
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Жоғарыда айтылғандар «оқу»үғымының мазмұны тым кең, 
көп жақты және түрлі ғылымдар түрғысынан қарастырылаты- 
нын көрсетеді.

Сонымен, кез-келген білімді берудегі педагогикалық про
цесс - психологиялық тұрғыдан әрқашан сананы, оның жоғарғы 
формаларын, оның ішіндегі кәсіптік сананы (маманды жоғары 
оқу орнында даярлау туралы айтқанда) қалыптастыру процесі. 
Кәсіптік сананы қалыптастыру міндеттерін табысты шешуге 
негіз болатын екі түрлі шарт бар:

Біріншісі, студенттерді болашақ кэсіби іс-әрекеттің маз- 
мұны, формалары, қүралдары мен әдіс-тәсілдерін игеруге бағ- 
дарлау шарты.

Жоғары білімнің мазмұнын айқындау мен сипаттаудың 
эдіснамалық тұрғыдан дұрыс жолы, индивидтердің қоғамдык 
тұрмысының формалары мен нақты іс-әрекеттерін талдауға 
сүйенген тәсіл. Білім берудің бұл арнаулы сатысы осындай іс- 
орекеттерге дайындау үшін кұрылған.

Білім беру процесі сыртқы заттық іс-әрекетінің белгілі фор
маларын ұйымдастыру мен* индивидтің кэсіптік іс-әрекетпен 
біте қайнасуы арқылы ғана іске асырылуы мүмкін.

Осындай жағдайда адамның мінез-қүлқының психология- 
лык механизмдерін реттестіретін санасының, психикасының 
белгілі формалары қалыптасады.

Дәстүрлі оқу пәні — мазмұны жағынан білімнің сәйкес 
саласының қысқаша баяндалуы, «бейнеленудің бейнеленуі» 
жэне де оқыту процесінде игерілуге міндетті заттық іс-эрекеттің 
иәтижесінің таңбалы формасы болады.

Оцытудыц цазіргі замандагы багыттарының барлыгы кей- 
бір жалпы негіздемелер түргысынан царастырылады.

Оцытушы мен оцушының өзара байланысының өзінділік 
пегіздемесі бойынта контактті және цашъщтан оцыту түр- 
лерін белуге болады. Бірінші түріне оцытудыц дәсүрлі игеріліп 
жатцанбагыттары, екінгиісіне-цазіргіуацыттацүрылыпжат- 
қан, арнайы өзара әрекеттесетін техникалыц цүралдардың 
көмегі арцылы жүзеге асырылатын «цашыцтыцтан» оцыту.

Саналылыц (интуитивизм) принципінің негіздемесі бойын
та оцыту тәжірибені игеру сипатына цатысты бөлінеді. Бүл,

81



мысалы баланың тугаи тілін іьикі түисікпен мецгеруі, оган 
Л.С. Выготский «төменнен-жогары» жол деп аныцтама бер- 
ген (оган 60-шы жылдардыц ортасындагы Г.К. Лозановтың 
суггестопедиялъщ багыты да жатады) жэне саналылыц прин- 
ципіне негізделген оцыту да жатады.

Оцытудыц саналылыц принципіне негізделетін теорияны 
царастырганда сүрацца жауап беру өте маңызды, себебі ол 
оцушыныц оцыту процесінде аңгару объекті болып табылады. 
Егер, оцушылар тек ережелер мен цүралдарды аңгарса, онда 
бүл оцытудың Н.Ф. Талызина бойынша, дэстүрлі, «мәлімет бе
руш!, догматикалыц» формасы. Ал, бұл белгілі бір ережелерге 
багынатын әрекеттердің өзін аңгару болса, онда бүл ой-еңбегі 
іс-әрекеттерінің цалыптастыру теориясы (П.Я. Гальперин, 
Н.Ф. Талызина). Бүл іс-эрекеттің багдарламасын, алгоритмы 
аңгару болса, онда багдарламаланган оцыту, алгоритмизациа- 
лау теориясы (Н.Ф. Талызина, Л.Н. Ланда). Егер, бүл пробле- 
маны, міндеттерді шегиу үшін цажетті цүрстдар, тәсілдер, 
әдістерді талап ететін оцыту болса, онда бүл проблемалыц 
оцыту. (В. Оконь, М.И. Махмутов, A M  Матюшкип, ИЯ. Лернер).

Оцытудың болашац цызметпен байланысы негізі бойынша 
белгілік-контекстік, немесе контекстік оцыту (А.А. Вербиц
кий) жэне дэстүрлі контекстен тыс оцыту.

Оцытуды уйымдастыру тэсілі негізі бойынша оцытудың 
белсенді түрлері мен әдістерін цамтитын түрі мен дәстүрлі 
(ацпараттыц, мэлімет берушілік) оцыту түрі бөлініп шыгады.

Аталган негіздерге сәйкес дәстүрлі оцыту контактілік 
(цашыцтан оцыту да мүмкін), саналылыцпринципіненегізделген 
(пәнді мецгерудіің өзін аңгару, ягни, білім алу) мэлімет беруші, 
пәндік принципке цүрылган мацсатты багытта басцаруга 
көнбейтін оцыту, контекстен тыс (жогары білім жүйесінде — 
оцу процесінде болашац кәсіби цызметті мацсатты үлгілеусіз) 
оцыту ретінде сипатталынады. Н.Ф. Талызинаныц дэстүрлі 
оцытуга ацпараттыц-мәлімет берушілік, догматикалыц, 
пассивті деген аныцтамалар беруі жогарыда аталган сипат- 
тамаларды бейнелейді.

Дәстүрлі оцытуда барлыц негізгі білімді меңгерудіц алдын 
алу жагдайлары мен шарттары сацталады, олардыц тиімді 
жүзеге асырылуы көптеген факторлармен аныцталады. Атап
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айтцанда оцушылардыц жеке психологиялыц ерекшеліктері. 
Білім беруде дэстүрлі оцытумен цатар басца багыттар да 
цалыптасты: проблемалыц оцыту; багдарламаланган оцыту; 
ой-еңбегі іс-әрекеттерін сатылы цалыптастыру теориясына 
негізделген оцыту (П.Я. Гальперин, Н.Ф. Талызина); алгорит- 
мделген оцыту (Л.Н. Ланда); белгілік-контекстік тип бойын
ша домыта оцыту (А.А. Вербицкий), жобалыц оцыту жэне 
т.б. Қазіргі уацытта оцыту копжацты процесс, ол оныц 
багыттарыныц эртүрлі элементтерін цамтиды. Оцытудыц 
көпжацтылыгы білім беру жүйесінің әрбір сатысы үшін, оцы
тудыц әрбір нацты жагдайы үшін багыттың цайсысының 
болмасын босым жацтарын цолдануга мүмкіндік береді, ол 
оцушы мен педагогтың жеке-психологиялыц ерекшеліктерінің 
мүмкіндіктеріне сәйкес жүзеге асырылады. Жалпы түрінде 
оцытудың көпжацтылыгын В.Оконь оны цүрастырушылардың 
әртүрлерінің жиынтыгы ретінде үсынган: оцыту тэсілдері, 
сабац беру әдістері және т.б. Осындай әрбір жинац оцытудың 
багытын аныцтайды.

Іс-әрекет әрекеттен, операция, цимыл-цозгалыстан түра- 
ды. Барлыц үрдіс байланыса орындалганнан кейін нәтиже 
көрсеткіші пайда болады. Кәсіптік сананы цалыптастырудыц 
тагы да бір маңызды шарты -  кэсіби іс-әрекеттіц мазмүнын 
игерудіц сапалыц децгейін көрсетеді, оган осы мазмүнды тү- 
сіну деңгейі жатады. Студенттің іс-эрекетін материалдыц 
терецдегі, мэнділік сипаттамаларына багдарлау, жогары 
білімді маманныц білімі жүйелі болуы керектігін көрсетеді, 
себебі болмыстыц процестері мен цүбылыстарын жүйелі 
түсінгенде гона студент өз іс-эрекетінде осы болмыстыц 
сэйкес түрде дамуы мен өзгеруін болжай алады. Сонымен бірге, 
кез-келген «жүйелі» жэне «мэнді» білім әрцашанда белгілі 
децгейдегі арнаулы, дэл осы кезге сай цалыптасцан цоршаган 
элемді тану тэсілі.

3.3 Оқытудың тиімділігі мәселесін қарастырудың эволюциясы

Педагогикалық психологияның басты объектісі адамның 
оқуы, білім алып, дамуы, оқытудың тиімділігі туралы ой 
пікірлер мен зерттеу қорытындылары эр кезеңдегі ағымдар,
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психологиялык теориялар көптеп саналады. Оқу, білім беру 
процестері психологияның теориялық зерггеуінің табиғи ныса- 
ны болған негізгі ғылыми теориялар:

Ассоциативтік психология. Психиканың ассоциативті баян- 
дауының негізін Аристотель (384-322 ж. біздің эрамызға дейін) 
қалап, «ассоциация» түсінігін, оның түрлерін енгізу, ақыл- 
парасаттың (нус) екі түрін теориалық және практикалық деп 
ажыратып, қанағаттану сезімін үйрену факторы ретінде қара- 
стырған еңбектерін қалдырған. Аристотель байланыс үғымын, 
оның түрлері мен ерекшеліктері жөніндегі ұғымды енгізген. 
Байланыстар туралы ойды психика қүбылысының мүмкін пай- 
да болу механизмі ретінде қарастыруды алғаш рет Дж. Локк 
(1632-1704) ұсынған.

Алғашқы әсерлену мен оны тудыратын түсініктер мен идея- 
ларды түсіндіретін болашақ мектептің негізгі қағидаларын анық 
баяндауда Д.Гартлидің (1747) үлесі ерекше. Д. Гартлисыртқы 
эсерлер үлкен жэне кіші толқулар пайда болатын жүике тіні- 
нің жауап қайтаруын тудырады деген материалистік түсінікке 
сүйенген. Оның айтуынша, «бір кезде пайда болган кігиі тол- 
қулар сацталып, жиналып «орган» цұрайды, ол келесі реакци- 
ялардан жаца сырттыц эсерлерден реакцияларды сацтайды. 
Соның арцасында организм... сэйкес тарихы бар оцытушы 
жүйе болады. Үйретуге жарамдылыцтың негізі - есте саңтау. 
Есте сацтау Гартли үгиін жүйке үйымдасуының ортац іргелі 
цасиеті» Д. Гартли бойынша оқытуда есте сақтау үлкен рөл 
атқарады. Психикальщ процестердің байланысы ретіндегі ассо
циация механизмдері мен психика негіздері ретіндегі ассоциа- 
циялардың белгілі бір түрлерін XVIII ғасырдың ортасынан ба- 
стап Д.Гартли жэне XIXғасырдың соңындаВ. Вундтзерттеген.

Г.Эббингауздың (1885) үмыту процесін зерттеу бойынша экс- 
перименттерініц эмпирикалыц мәліметтерінен алынған ұмыту 
«қисығының» сипаттарын кейінгі зерттеушілер дағдыларды қа- 
лыптастыруда, жаттығуларды үиымдастыруда қолданады.

XIX ғ. аяғы -  XX ғасырдың басында У. Джемс, XX ғасырдың 
бірінші жартысында Дж.Дьюи прагмативті функционалды 
теориясында бейімделуші реакцияларға, ортаға бейімделуге, 
ағзаның белсенділігіне, дағдыларды қалыптастыруға назар 
аударды.
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Осы кезде Э.Торндайк бащап кору және цателесу теория
сында үйренудің негізгі зандарын: жаттығу, эсер жэне дайын- 
дық заңдарын қалыптастырып; үйрету қисығын жэне осы мәлі- 
меттерге негізделген жетістіктер тестерін қарастырған (1904).

Дж. Уотсонның бихевиоризмі (1912-1920) жэне Э. Толмен, 
К.Халл, А. Газри жэне XX ғ. бірінші жартысында Б.Скиннердің 
необихевиоризмщшьщы. XX ғасырдың ортасынан Б.Скиннер 
оперантты мінез-қүлық тұжырымдамасы мен бағдарламалан- 
ған оқыту тәжірибесін жетілдірді. Дж. Уотсонның ортодоксал- 
ды бихевиоризмі жэне бүкіл необихевиористік бағыттар үйре- 
нудің заңдылықтарын, механизмдерін қарастырып, үйрену 
(learning) түжырымдамасын жетілдірді.

Сенсомоторлъщ функцияларды өлгиеу саласында Ф. Галь- 
тонның (XIX ғ. аяғы) зерттеулері тестілеуге (Ф. Гальтон бірінпіі 
болып сауалнама, бағалау тәсілдерін ұсынған); математика- 
лық статистиканы пайдалануға негіз болған; Дж. Кэттелдің 
«ақыл-ой тестері» сол кездің типтік зерттеу әдісі деп саналған. 
Т. Симон мен А. Биненің (1904-1911) даралық жэне топтық тес- 
тілеу вариациясымен, интеллектуалды тестері, мұнда ең алғаш 
рет ақыл-ой жасының хронологиялық жасқа қатынасы ретін- 
де интеллектуалды даму коэффиценті қолданылған (Л.Термен 
1916 жылы Америкада). Ф. Гальтон өзінің алғашқы (1884) 
өлшеулерін білім беру жүйесінде бастаған, Дж. Кэттел (1890) 
Америкада колледж студенттерінен тест алған, Бине-Симон- 
ның (1905) алғашқы шкаласы Францияда білім беру министр- 
лігінің бастамасымен жасалған. Бұл жұмыстар психологиялық 
зерттеулердің бұрыннан бері білім берумен тығыз байланы- 
сын көрсетеді.

3. Фрейд, А. Адлер, К. Юнг, Э. Фромм, Э. Эриксоннньщ пси
хоанализі (XIX ғ. соңынан XX ғ.бойы) санасыздық, психолошя- 
лық қорғаныс, кешендер, «Меннің» кезеңмен дамуы, еркіндік, 
экстроверсия-интроверсия категорияларын жетілдірген.

Гештальт психология М. Вертгеймер, В. Келер, К. Кофф- 
ка -  XIX г. басы), К. Левиннің мінез-құлықтың динамикалық 
жүйесі тұжырымдамасы немесе алаң теориясы, Ж. Пиаженің 
генетикалық эпистемиологиясы немесе интеллектің кезеңмен 
даму түжырымдамасы: инсайт, мотивация, интеллектуалды 
даму сатылары, интериоризация, түсініктерінің қалыптасуына
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үлес қосты. Бұл мәселені француз психологтары А. Валлон, 
П. Жане элеуметтік бағытта қарастырған.

Ж. Пиаженің операционалды тұжырымдамасы XX ға- 
сырдың 20-шы жылдарынан бастап ойлау мен интеллект да- 
муының негізгі дүниежүзілік теорияларының бірі болды. Бүл 
тұжырымдаманың контекстінде элеуметтену, центрация-де- 
центрация, бейімделу өзгешелігі, әрекеттердің қайтымдылы- 
ғы, интеллектуалды даму сатылары сияқты түсініктер зертте- 
луде. Ж. Пиаже XX ғасыр ғылымына «психиканы зерттеудегі 
синтетикалық ықпалдың» ерекше өкілдерінің бірі. Ол генети- 
калық эпистемология немесе зияткерліктің сатылы даму тұжы- 
рымдаманың негізін қалады.

Көп жылғы бақылауларының негізінде, Ж  Пиаже баланың 
зияткерлік дамуы - генетикалыц факторлар мен цоршаган 
ортаныц нәтижесідетен қорытынды жасайды. Оның ғылыми 
ұстанымы бойынша, зияткерлік даму адам баласының дамуын- 
дағы барлык - эмоциялық, әлеуметтік, моральдік жактарды 
анықтайды.

Окыту барысында «бала - түсініктермен толтырып коятын 
қүмыра емес» - деген қағиданы үнемі естен шығармау деп есеп- 
теген. Ж. Пиаженіц теориясында білім алушының оқыту мен 
когнитивті даму процесіне катысуы, белсенділігі алдыңғы орын- 
га қойылады.

Ж. Пиаженіц оқыту теориясы «даярлыц тпүргысы» деп те 
аталады. Психологияда «даярлық түрғысы» баланың білім алуы 
үшін оның белгілі бір даму деңгейінің болуы, яғни алғышарт 
керек дегенді білдіреді.

Ж. Пиаже зияткерлік дамуды :
ассимиляция;
аккомодация;
теңестіру деп үш процеске бөлген.
Ассимиляция процесі жаңа күбылыстардың бүрынырақ 

орныкқан танымдык күрылымға ықпалдасуымен байланысты 
болады.

Аккомодация жаңа ақпаратка бейімделу үшін бұрынғы 
танымдық құрылымның өзгеруін білдіреді.

Теңестіру процесі адам баласының өзі мен коршаған орта 
арасында, ассимиляция мен аккомодация арасында теңгерім та-
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буынан туады. Ж. Пиаже еңбектерінде теңестіру бір баланың 
логикалық зияткерлігінің жедел дамуын, бірінің баяу болуын 
түсіндіретін фактор ретінде қарастырылады. Зияткерлік ассими
ляция мен аккомодация процестері арқылы артады. Сондықтан, 
оцыту кезінде ассимиляция мен аккомодацияныц өзекті болуы- 
на мүмкіндік беру керек.

Ж  Пиаже оқыту ортасы туралы идеяны колдап,окыту орта- 
сында белсенді зерттеу процесі болу керек деп санаган.

Мұндай ортада эрбір білім алушы ізденуге, баскаруга, экс
перимент жасауға, сүрактар қойып, оған жауапты өзі табуына, 
белсенді субъект болуы қажет. Осыған байланысты, педагог оқу 
материалдарын тауып, білім алушылардың зерттеу жүргізуіне 
жағдай жасап, мүмкіндік беру керектігін айтады

XX ғасырдың 60-80 жылдарындағы ГУ. Найссер, М. Брод- 
бент, Д.Норман, Дж. Брунердің және басқалардың когнитивті 
психологиясы білімге, хабардар болуға, семантикалық есті 
ұйымдастыруға, болжай білуге, хабарды қабылдау жэне қайта 
өңдеуге, оку жэне түсіну процесіне, когнитивтік стилдерге баса 
назар аударған.

А. Маслоу, К. Роджерстің XX ғасырдың 60-90 жылда- 
рындағы гуманистік психологиясы «клиентке негізделу» те
рапия тұжырымдамасын, өзін-өзі өзектендіру, адамзат қажет- 
тіліктерінің иреархиясы, фасилитация (жеңілдету немесе 
белсендіру) категорияларын ұсынып, шэкіртке негізделген, 
оқытуга, білім беруде гуманистік көзқарасты қалыптастырған.

Түсініктер мен идеялар байланысының пайда болу себебін 
ары қарай Дж. Ст. Миллем қарастырған, ол «біздіц идеяларымыз 
(түсініктеріміз) әсерлердің пайда болу жэне орын алу тәртібі 
бойынгиа өмір сүреді, олар оныц дэл көшірмесі. Басты зац — 
идеялар байланысы, ал байланыстардың екі себебі бар сияцты: 
байланысатын әсерлердіц жандылыгы және жиі цайталануы». 
Байланыстар пайда болуының негізгі заңдылықтарының тал- 
дауы (ұқсастық байланысы, шектестік бойынша байланыс 
(уақыт немесе орыны бойынша сәйкес келуі) себеп-салдар 
байланысы т.б.) жэне олардың пайда болуының екінші реттегі 
заңдылықтары, оған «алгашқы әсердің ұзаққа созылуы, оның 
жандылығы, жиілігі, уақыты бойынша аулақтатылуы» жатады, 
осының барлығы зерттеушілерді бұл заңдардың «жацсы есте
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сацтау шарттарының тізбесі» деген қорытындыға әкелді 
(М.Г. Роговин). Осыған сэйкес, есте сақтау байланыстар заң- 
дарының әрекетімен анықталды.

Сонымен қатар, байланыстық психология ойлау процесін 
де есте сақтаудың өзіндік репродуктивті функциясы ретінде 
қарастырған.

Зерттеушілердің пікірі бойынша ойлау проблемасы, «иде- 
ялар көбейту жөніндегі мәселе ойлаудың байланыстъщ тео- 
риясыныц негізгі мәселесініц бірі болып табылады, себебі ой 
цозгалысы цандай идеялардың және олардыц есте сацтау қо- 
рында цандай тэртіп бойынша көбеюіне байланысты». Есте 
сақтау процестерін қарастыру кезінде репродуктивті ойлаудың 
негізгі заңы болып олардың қайталану жиілігіне байланысты 
байланыс күшінің орныгу заңы қалды (алайда оның қолдану 
ортасы біраз өзгерді). Байланыстық психологияның білім беру 
үшін қайталау жиілігінің маңыздылығы жэне байланыстың 
орныгуы сол кездерде материалды көп рет, механикалық қай- 
талау арқылы жаттау керек деген педагогикалық талаптың өзін- 
дік теориялық негіздемесі болды.

Г. Эббингауздың эксперименттік мәліметтерінде бір уақытта 
адамның есте сақтап, жаттап ала алатындығы айтылған. Бұл 
болашақта зерттеушілерге «еске сақтау» және «үйрету» (қан- 
дай да бір дағды мен дағдылар жүйесін игеру жэне сақтау 
ретінде) деген екі үғымды бір-бірімен тыгыз байланыстыру- 
ына себеп болады. Соңынан бихевиористердің еңбектерінде 
бұл ұғымдардың бір-бірімен толық қосылуы орын алады. Экс- 
перименталды салыстырмалы психологияның көрнекті өкілі 
Э. Торндайк XIX ғ. соңында, үйретудің сол кездегі негіз бола 
алатын теорияларының бірі - істеп көру жэне цателесу теория- 
сын ұсынған. Оның мэні - жануарлар (Э.Торндайк эксперимента 
мысыққа жасаған) бірнеше рет әрекет жасау жэне қателесу 
арқылы тітіркендіргіш - стимулға сәйкес өзінің бойындағы бар 
реакциялардың бірін кездейсоқ тауып алады. Мүндай сәйкестік 
қанағаттануды туғызады, ол берілген реакцияны нығайта тү- 
седі де стимулмен байланыстырады. Егер, осындай стимул қай- 
таланса, онда реакция да қайталанады. Бұл

Э. Торндайктың бірінші және негізгі - эффект заңы. Екінгиі 
зац -  жаттыгу зацы болып реакцияның стимулға қоятын
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нсгізгі шарты қайталау саны, стимул әсерінің ұзаққа созылуы 
мсн күштілігі -  бұл екінші заң -  жаттыгу заңы. Үйретудің 
үшінгиі заңы -  дайын болу заңына сәйкес, жануардың реакция- 
сы оның берілген әрекетке дайындығына байланысты. Э. Торн
дайк: «тек қарыны аш мысық тамақ іздейді» деган.

Өз теориясын дамыта келе Э. Торндайк үйретудің тағы да 
бірнеше факторларын қарастырды, солардың ішінде, ерекшесі 
«сәйкесік элементі». Үйрету теориясының ары қарай дамуын- 
да бұл фактор дагдыны тасымалдау принципімен астарласады. 
Э. Торндайк осындай тасымал эр түрлі жағдайларда сәйкестік 
элементтердің орын алған жағдайында ғана жүзеге асырылаты- 
нын байқаған. Э. Торндайктың ары қарай жүргізген зерттеуле- 
рі, әсіресе, адамды үйретуді сипаттауға қатысты екінші заңы 
біраз өзгеріске әкелді.

Э. Торндайк үйретудің тағы бір заңдылығы ретінде нәти- 
желерді білу ұғымын енгізді, себебі оның пікірі бойынша, «нә- 
тижені білмей өткізілген практика, цандай ұзац мерзімге со- 
зылмасын -  цажетсіз практика». Сонымен қатар, нәтижені 
білуді Э. Торндайк эффект заңының эсер етуімен қатар жүретін, 
стимул мен реакцияның арасында пайда болған байланысты 
нығайтатын сәт деп қарастырады.

Э. Торндайктың мәні бойынша байланысты және әдісі мен 
тәсілдері бойынша бихевиористік еңбектері білім беру про- 
цесін теоряиалық түрғыдан түсінуге маңызды әсерін тигізді.

Істеп көру жэне қателесу теориясына баланы оқыту жэне 
психикалық дамыту саласында жұмыс істеген, гештальтпси- 
хология өкілдерінің бірі К. Коффка сыни талдау жасаған. Бай
ланысты психологиямен салыстырғанда гештальтпсихология 
үшін алғашқысы -  элементтер емес, бүтіндік, қүрылым, геш
тальт. Осы теорияны зерттеушілердің пікірі бойынша, гештальт- 
психологияның негізіне постулат алынған, ол бойынша «құры- 
лымның пайда болуы -  үйымдастыру жэне де спонтанды, тез 
арада пайда болған, нақтырақ айтқанда, материалдың өзін-өзі 
үйымдастыруы. Ол объекттің субъекттен тәуелсіз эрекеттесетін 
өзінің жақындық, ұқсастық, «тұйықтық», «жақсы жалғастыру» 
«жақсы форма» принциптеріне сәйкес қабылдау немесе еске 
түсіру процестері кезінде пайда болады. Оған сэйкес оқытуда 
бірінші кезектегі және бастапқы міндет - түсінуге, бүтінді, 
кескінін үйлесімді қамтуға, бүтіннің барлық бөліктерін, олардың
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арақатынасын ортақ қабылдау болып табылады. Осыған орай 
оқытудың басты мақсат-міндеттері гештальтпси- хологияның 
негізгі ілімдеріне сүйенеді. Сондықтан, оқыту процесінің ба
сты міндеттеріне түсіндіріп оцыту, оцу материалыныц барлың 
бөліктерінбіртүгас камту жатады.

Гештальтпсихологтар мұндай түсінік шешімнің кенеттен 
пайда болу нәтижесінде немесе «инсайт» кезінде туындайды 
деп есептейді.

Э. Торндайктың істеп көру жэне қателесу туралы теория- 
сының дұрыстығы жөнінде пікір таластыра келе, К. Коффка 
бірнеше қатар, мәнсіз қайталау тек зиян әкелуі мүмкін, сол 
себепті алдымен әрекеттің жолын, құрылымын немесе гешталь- 
тын түсіну қажет, содан соң барып бұл әрекетті қайталау керек 
қажет деген.

Оқыту процесін талдай келе К. Коффка еліктеудің роліне 
ерекше мән берді. Ол оны қолдануының екі мүмкіндігін қа- 
растырады: түсінбей жай ғана еліктеу, одан кейін -  ойлап 
қорыту немесе «еліктеу үлгісін түсіну еліктеу әрекетініц ал- 
дында жүріп отырады». Қолда бар материалдарга сүйене 
келе, еліктеу жолы арцылы оцыту ец алдымен екінгиі форма 
арцылы жүзеге асырылады деген цорытынды жасауга бола- 
ды». К.Коффканың ойынша, «...еліктеу арқылы оқыту, сөйлеу 
және жазу сияқты дағдылар тек қана еліктеу арқылы меңгері- 
летінін айтпағанда, кенеттен оқытумен салыстырғанда жеңі- 
лірек болады». К. Коффка еліктеу үлгісіне баса назар аударады 
жэне оқыту ситуациясы «еліктеу үлгісі болган жагдайда жац- 
сарады, себебі шешімніц басты көзі бар» деп санады.

Сонымен қатар, К.Коффка үйрету тек қана есте сақтау қыз- 
метіне ғана байланысты емес, ол осы процесте жаңаның пай
да болуының қалай қалыптасатынын түсіндіруді қажет ететін 
мезгейді.

Әрекетті түсіну жэне оның орындалуының арасындағы тәуел- 
ділікті дүрыс атай келе К. Коффка, әсіресе, туған тілінде сөйлеуді 
меңгергенде еліктеуге үлкен салмақ түсетінін көрсетеді.

Гештальпсихологиямен бір уақытта пайда болған бихевио
ризм белгілі бір мөлшерде америкалық функционализмнің өкілі 
У. Джемс - Дж. Дьюидің философиялық бағытын ұстанған. Ол 
психиканы қарастыруда прагматикалық тұрғыдан келген.
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У. Джемс бойынша дағды, білім, қабылдау арқылы берілетін 
сана үнемі қоршаған ортамен сәйкес келеді, ол бейімделудің 
қызмет етуші жағдайы ретінде анықталады. Осыған сәйкес, 
бұл тэсілдің аумағында ағзаның қоршаған ортаға бейімделуіне 
көмегін тигізетін реакциялары ғана пайдалы.

Бихевиоризмнің ғылыми-эксперименталды базасы болып 
бір жақтан -  Э. Торндайктің үйретудің сипаты мен Г. Эббин- 
гауздың вербалды есте сақтау туралы іс жүзіндегі дерекнама- 
лары алынған. Басқа жағынан, бихевиоризм, әсіресе, Э. Тол- 
меннің жаңа бихеворизмі И.П. Павловтың шартты рефлекстер 
туралы іліміне негізделген. Алайда, психикаға позитивті тұр- 
ғыдан келу себептеріне байланысты шартты рефлекстің негізгі, 
орталық буынына осы психологиялық теорияның негізін сал- 
ған Дж. Уотсон көңіл бөлмеген. Ол рефлекстің сызбасында 
тек қана оның шеткі мүшелерін қалдырып, оларды «стимул» S 
жэне «реакция» R деп белгілеген. «Стимул - реакция» (S—>R) 
қатысы дағдыны белгілі бір стимулға «жатталған» реакция деп 
анықтаған.

Бихевиоризм өкілдерінің Э. Торндайктың жануарларға, адам- 
дардың мінез-құлығына жасалынған тәжірибелер барысында 
алынған қорытындыларын көшіруге мүмкіндік беретін бихе- 
виоризмнің негізгі шарты болып Дж. Уотсонның «адам — басца 
жануарлардан тек цана өзін-өзі үстау түрімен гана ерекше- 
ленетін жануар, ... Сөйлеу — бүл әрекет, ягни өзін-өзі үстау. 
Тіл дегеніміз - ерінніц жабыц кезінде ойлану болып табылатын 
дагды... Психологтардыц ой деп атаганы жай айтцанда, іштен 
ойлану болып табылады». Басқа сөзбен айтқанда, ерте бихево- 
ризмге сәйкес адамның да жануардың да барлық психикалық 
әрекетін «үйрету» жэне «дағды» деген терминдермен сипаттауға 
болады. Дж. Уотсон үшін жеке тәжірибе жинақтау ретіндегі 
«үйрету» жэне стимул-реакцияның нығайтылған байланысы 
ретіндегі «дағды» сияқты екі ұғым бірдей. Дж. Уотсон «сана» 
мен «ойлауды» елемеуін оларды объективті тікелей зерттеу- 
ге болмайтындығымен түсіндіреді. Сондықтан Дж. Уотсонға 
сәйкес, бихевиоризм нағыз табиғи ғылым «ми», «ақыл», «сана» 
сияқты ойша жорытылған үғымдарсыз өмір сүре алады. Ал, 
психологияның басты мақсаты адамның өзін-өзі ұстауын, 
мінез-құлқын зерттеу болып табылады. Адамның сөйлеу мінез-
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құлығын жэне оны осы мінез-құлыққа оқытуды бихевиоризм 
осы контексте қарастырады.

Жаңа бихевиоризм бағытының өкілдері Э. Толмен, К. Халл, 
Э. Газри, Б. Скиннер аралыц ауыспалы, танымдъщ (когнитив- 
ті) карта, цүндылыцтар матрицасы, маңсаттар, мотива- 
циялар, антиципациялар, мінез-цүлъщты басцару үғымдарын 
енгізе отырып, Дж. Уотсонның ортодоксалды бихевиоризмінің 
жалпы мазмұнынын өзгертті Э. Толменнің (басты категория- 
сы - бейне) когнитивті бихевиоризмінің жаңа бихевиористік 
теориялары, К.Халлдың (басты категориясы - мотивация жэне 
антиципация) гипотетикалық-дедуктивті бихевиоризмі және 
Б. Скиннердің оперантты бихевиоризмі (басты категориясы - 
басқару) сияқты жаңа бихевиористік теориялар қалыптасты. 
Жаңа бихевиоризмнің өзінде Э. Торндайктың жаттығу жэне эсер 
заңдары нақтыланды. Бірінші заң қайталану жиілігі әрекетімен 
ғана толықтырылмай, үйретудің тиімділігіне әсерін тигізетін 
бүтін құрылым (гештальт), когнитивті картаның пайда бо- 
луымен толықтырылады. Эсер заңы (немесе нығаю) тек қана 
қажеттілікті қанағаттандыруға ғана емес, когнитивті картаны 
(антиципация негізінде) бекітумен байланыстырылады.

Ғасыр басында осы психологиялық теориялардың негі- 
зінде оқытудың белгілі бағыттары мен теориялары қалыпасты. 
Солардың бір теориясына сәйкес, «формалды» оқытудың не- 
гізгі мақсаты - баланың білімді игеру үшін қажетті қабілет- 
терін дамыту болса, кеінші біріне сәйкес - оқытудың негізгі 
мақсаты білімнің белгілі бір мөлшердегі жиынтығын меңгеру 
болды. Олар «бала дамымайды жэне тәрбиеленбейді, ол оцып 
және тәрбиелену үстінде дамиды» деген постулатты негізге 
алады. Оқытудың мұндай екі бағытын бір-біріне қарама қарсы 
қоюды С.Л. Рубинштейн жасанды деп санаған. Ол оқытудың 
(ол арқылы бала өседі) жэне дамуы (ол оқыту процесі кезінде 
жүреді) іс жүзінде екеуі де жүреді: білімнің белгілі жүйесін 
меңгеру де, сонымен бірге баланың қабілеттіліктерін дамыту да 
жүреді деген.

Бұл ойды неғұрлым толық білдірген Н.А. Менчинская. 
Ғалым «оцытудың негізінде байланыс механизмі жатыр оган 
күрделі талдамалъщ-синтетикалъщ әрекет кіреді» деген пікір 
айтқан. Осыған сәйкес білім берудің жоғарыда аталған ерек- 
шеліктері мен байланыстарды бекіту жэне ең алдымен олар-
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ды қайталауды педагог оқытуды ұйымдастыру барысында на- 
зарға алуы қажет. Оқушылардың талдамалық-синтетикалық 
эрекетінің ерекшеліктерін ескеру, ассоциативті байланыстарды 
нығайту осы күнге дейін оқытудағы маңызды талаптардың бірі 
болып табылады.

XX ғасырдың ортасынан бастап оқыту бағыттары оның екі 
сипатының төңірегінде жинақталады: басқаруға көнушілік жэне 
оқушыларда білімді өз бетімен «табу» қабілетін қалыптастыру. 
Бұл жерде, әрине, бір де бір бағыт қазіргі уақытта таза күйінде 
ұсынылмаған, біреуі екіншісінің элементтерін қамтиды. Алайда, 
олардың әрбіреуі үшін қажетті талап - оқытудың тәрбие беруші, 
дамытушы сипаты және үйрету субъектінің белсенділігі.

Оқу іс-әрекетінің негізгі сипаттамасы:
- ол арнайы оқу материалдарын меңгеруге жэне оқу міндет- 

терін шешуге бағытталған;
- онда жалпы әрекеттік жэне гылыми түсініктер меңгеріледі;
- жалпыдан жекеге өту, міндеттерді шешудегі жалпы амал 

әрекеттер жасалады;
- оку іс-әрекеті адамның-студенттің өзінің өзгеруіне экеледі;
- психикалық қасиеттер жэне студенттің мінез-құлқы өзге- 

ріске ұшырайды.
Қазіргі әлемдік психологияда негізінен танымал теория- 

ларды практикада жүзеге асыру механизмдері қарстырылуда.
Білім беру нәтиже ретінде екі түрғыдан қарастырылады. 

Біріншісі -  бұл нақты білім беру жүйесі арқылы алынатын 
және білім беру стандарты формасында тіркелетін нәтиженің 
бейнесі. Қазіргі замандағы білім беру стандарттары оқытудың 
белгілі бір курсын аяқтау үстіндегі адамның сапасына, оның 
білімі мен икемділігіне қойылатын талаптарды қамтиды. Стан- 
дарттың мазмұны бұл әлеуметтік мәдени тәжірибенің идеалды 
формада сақталынатына қол жететін көрінісі.

Екітиі түргыдан білім берудің нәтижесі бұл белгілі бір 
білім беруші жүйеде оқытудан өткен адамның өзі. Интеллек- 
туалды, тұлғалық, мінез-қүлықтық қасиеттерінің қалыптасқан 
жиынтығы ретіндегі оның тәжірибесі оған кез-келген жағдайда 
адекватты әрекет жасауға мүмкіндік береді. Бұл түрғыдан 
білім берудің нәтижесі білімділік болып табылады, ол жал
пы жэне кәсіптік-мазмұнда болады. Кез-келген жоғары оқу 
орнының түлегі осы негізде аранайы кәсіптік білімімен сипат-



талады. Адамды білімді ететін - терец жэне жүйелі білім беру 
өмір агымының ауыспалы кезецдерінде сенімділік, бәсекеге 
цабілеттілік жэне өзінің ар-намыс сезімінің негіздері.

Мінез психологиясыныц әсерінен АҚШ-да саясат сала- 
сындагы гылыми психологияга мүцият көңіл бөлінуде. Еуропа- 
ның көптеген галымдары саяси психологиями психоанализбен 
ассоциалайды. Олар саяси сенімініц цалыптасуыма баса назар 
аударады. Әлемдік психологиялъщ зерттеулерде Канадалыц 
галымдардың отбасыльщ ритуал цызметі контексінде адам- 
ның эмоциалыц жагдайын зерттеулері басым багыттыц 
бірі болып табылады. Канадалыц жэне швейцариялыц пси- 
хологтар отбасы ритуалдары мен отбасы салтыныц бала- 
лардың әлеуметтенуіндегі, отбасыныц сацталуымдагы, бір- 
дейлесуінде, әлеуметтік цүндылыцтарды танудагы, өзін- өзі 
түсінудегі т.бпсихологиялыц цызметтерін зерттеп, отба- 
сылыц ритуалдар арцылы түлганың өзіндік санасы туралы 
теорияга мэнді үлес цосты.

Поляк психологі Ян Стреляу мінездің формалдыц теория- 
сының авторы. Ол түрлі копинг стратегиями детеримнация- 
лайтым факторлардыц адам өмірімің цысылтаяц сэттерімде: 
стрессте, психологиялыц жарацат алгамда өзектеметін зерт- 
теді. Азия аймагымда психология саласымдагы тамымал ел 
Қытай. XXIгасыр басымда Қытайдың мемлекеттік кеңесі пси
хология гылымым алгашцы 20-а гылымныц тізіміме емггзіп, омы 
басым гылым саласы деп бекіткем. 2004 жылы Қьітайда өткем 
халыцаралыц психологиялыц Комгресте үлттыц психологиялыц 
проблемалары: Балаларды математикага оцыту (Ге Фанг), 
баламың дамуы, бүл процестегі ортаныц ролі (Лю Памг), 
цытайдыц дәстүрлі медицианасы (ПейХи) мацты көрсетілгем.

Швед галымы Д.Камемам адамның пікір мем шегиім цабыл- 
дауы белгісіз жагдайда өту ерекшелігін зерттеу арцылы 
психологиямың жетістіктерім экономика гылымыма имтег- 
рациялауда көп нэтижеге цол жеткізді. Ол экомомикалыц ше- 
шім цабылдаурациомалды деген семімді жоцца шыгарды. Адам- 
да екі ойлау жүйесі бар: бірі имтуитивті екіншісі цисымдыц. 
Интуитивті ойлау цабылдауга үцсас, өте жылдам, ырыцсыз, 
мацты және армайы күшті талап етпейді, күдік тудырмайды.
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Қисымдыц ойлау ойламып, мегізделгем пікір. Қисымдьщ ойлау- 
дагы семім көптегем ой эрекетім жәме уацытты талап етеді. 
Ғалым көпшілік самасыма үсьімылатым ацпараттың өзінем 
омы беру тәсілі мәндірек деп есептейді.

Жоғары мектептегі оку процесі -  мақсаттары, мотивтерімен, 
ақпаратты қабылдаудан бастап, күрделі шығармашылық про- 
цестердің іске асырылуымен аяқталатын таным процестері- 
мен, эртүрлі эмоциялық көріністер жэне т.б. сипатталатын, 
саналы, өте зор күш-жігерді қажет ететін ақыл-ой әрекеті. 
Студенттердің оқу іс-әреьсеті -  оларға белгілі білім көлемін ғана 
мәлімдеу емес, сонымен бірге оқыту процесі үшін де, кейін өз 
бетімен еңбектенуінде де маңызды қызмет атқаратын, еңбекке 
деген шығармашылық көзқарасты қалыптастырады. Оқу іс 
-әрекеті кәсіби маңызды сапаларының да жан-жақты дамуына 
ықпал етеді.

Жоғары мектеп психологиясындағы дәстүрлі зерттеу әдіс- 
терінің тобы: ұйымдастыру, эмперикалық әдістер, мәліметтерді 
өңдеу әдістері.

3.4 Оқыту процессінің қүрылымы дидактикалық жүйе
ретінде

Білім беру элеуметтік институт ретінде күрделі жүйе, ол 
күрделі элементтер мен олардың арасындағы байланыстарды 
қамтиды: ұсақ жүйелер, басқару, ұйымдастыру, кадрлар жэне 
т.б. Бұл жүйе білім берудің алдыңғы деңгейлері мен соңғы- 
лары болжалынатын мақсаттылығымен, мазмұнымен, қүры- 
лымдалынған оқу бағдарламалары жэне жоспарларымен си- 
патталады. Білім беру жүйесінің жүйеқүрушы (немесе мағына 
қүрушы) қүрастырушысы білім берудің мақсаты, яғни қоғам 
өзінің тарихи дамуының сатысында қандай адамды талап етеді 
және қандай адамды күтетіні болып табылады. Әрбір мемле- 
кетте, ежелгі заманнан бері, білім беру жүйе ретінде сол кездегі 
нақты қоғамдық-тарихи жағдайларға сәйкес қалыптасты, олар 
оның дамуының нақты уақыттық кезеңіне сипат берген. Білім 
берудің қалыптасу тарихы да оның әртүрлі сатыларында ерекше 
сипат алады (мектепке дейінгі тәрбие мен білім беру, бастауыш
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білім,орта білім,орта кэсіптік, жоғары оқу орыны). Ресейде 
жоғары білім берудің дамуының мысалында С.Д. Смирнов 
жоғары білім берудің дамуы оның қоғамдық-саяси, экономи- 
калық, нормативтік-құқықтық қызмет етуін XVII ғасырдан ба- 
стап Ресейде Славян-грек латын академиясының (1687) құры- 
луымен байланыстырады.

Педагогикалық жүйе жалпы білім беру жүйесінде білім бе- 
руші процеспен ара қатынастағы ұсақ жүйе ретінде қарасты- 
рылады. Оның өз кезегінде, бес қүрылымдық элементтерімен 
сипатталынатын ұсақ жүйелері бар (мақсат, оқу ақпараты, ком
муникация құралдары, оқушылар жэне педагог).

Білім беру жүйе ретінде үш өлшемде қарастырылады:
- қарастырудың әлеуметтік ауқымы, яғни әлемдегі, белгілі 

бір елде, қоғамда аймақта, ұйымда жэне т.б. Бұл жерде соны- 
мен қатар, мемлекеттік, жеке меншік, қоғамдық, қоғамның 
жоғарғы сатысындағы, клерикалдық және т.б. білім беру жүйесі 
қарастырылады;

- білім берудің сатысы (мектепке дейінгі, бастауыш, негізгі 
жэне орта мектеп, кэсіптік орта білім болып жіктелінуімен 
мектептік; әртүрлі деңгейлі жоғары; мамандарды тереңдетіп 
дайындау, бакалавриат, магистратура, докторантура PhD; 
адюнктура; ,біліктілікті арттыру мекемелері);

- білім беру бейіні: жалпы, арнайы (математикалық, гу- 
манитарлық, жаратылыстану ғылымы және т.б), кәсіптік, қо- 
сымша. Осы позициялардан білім беруді жүйе ретінде келесі 
түрде сипаттауға болады:

- білім беру жүйе ретінде ақсүйектік немесе клерикалды, 
мемлекеттік, жеке меншік, муниципалды немесе федералды 
бола алады;

- білім беру жүйе ретінде деңгейлігімен, сатылыгымен, 
сипатталады, оның негізіне басым көпшілік жагдайда жас 
ерекшелік өлшемдер алынды. Алайда, барлық мемлекеттер- 
де жеткілікті көлемде мектепке дейінгі білім беру, содан кейін 
үш сатылы мектептік (бастауыш, орта, жоғары), оның түрлері 
гимназия, лицей жэне жоғары білім беру: институттар, универ- 
ситеттер, академиялар бола алады. Әрбір сатының өзінде оқы- 
тудың үйымдастырушы формалары бар -  сабақ, лекция, семи-
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нар және т.б. және бақылаудың ерекше формалары - сауалнама, 
сынақ, емтихан және т.б.;

- білім беру жүйе ретінде деңгейлерінің сабақтастыгы, бас- 
қаруға көнушілігі, тиімділігі, бағыттылығымен сипатталады;

- білім беру жүйесінің өзінің ұсақ жүйелеріне тэн сапалық 
жэне сандық сипаты бар;

білім беру жүйе ретінде А.И. Субетто мен Н.А. Селез- 
неваның терминдерінде дуалдық принципіне сәйкес, бір мез- 
гілде қызмет ету жэне дамуымен анықталады. Осы көрсет- 
кіштердің барлығы әлеуметтік-экономикалық жэне жалпы 
педагогикалық бола отырып, мүқият қарастырғанда психоло- 
гиялық-педагогтық аспектілерді де белгілейді. Олар адам 
(бала) немесе оның ата-анасы білім беру жүйесінің жогарыдан 
томен сатыларының кейіпкері бола отырып, дұрыс таңдауды 
қалай жасай алады; эрбір білім беруші құрылымның ішінде 
(кіші, орта, мектептік, гимназиялық, лицейлік білім берудің 
жоғары сатылары) оқытудың субъекті оқушыга қатысты оның 
сатыларының ерекшеліктері қалай бейнеленеді; бір құрылым- 
дағы дайындықтың алдыңғы деңгейі білім алуды басқа қү- 
рылымда ойдағыдай жалғастыруды қалай қамтамасыз етеді; 
оның әрбіреуінің эсер ету тиімділігі қаншалықты; жүйелерді 
басқару механизмі қандай, осы басқарудың ерекшелігін жетіс- 
тіктердің тестік батареяларының көмегі арқылы анықтау және 
т.б. сұрақтарға жауап беруден тұрады. В. Оконь оқытудың көп- 
жақтылығын төмендегі кесте арқылы көрсетеді

4-кесте
В. Оконь бойынша оқытудыц көпжақтылығы

Оку тәсілі Сабак беру әдісі
Мазмұннын
кұрамдас
бөліктері

Позиция
(окушы)

Әрсксттін
стратегиясы

Менгеру ¥сынушы Баяндау
(сипаттау) Рецептивті Акпараттық

Жаңалык ашу Проблемалык Түсіндіру Зерттеушілік Проблемалык

Күйзелу Көрмеге койып 
көрсету Бағалаушы Аффективті Эмоционалды

Әрекет Практикалык Нормативті Белсенді Оперативті
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Бұл жерде білім беру сапасы оқушылардың білімділігін 
зерттеу көмегі арқылы анықтау процесінің өзі психология- 
лық-педагогикалық проблемаларды шешуді қамтиды.

Проблемалық оқыту оқушылардың теориялық жэне прак- 
тикалық проблемаларды, соған байланысты пайда болатын 
проблемалық жағдайлардағы міндеттерді шешу арқылы жаңа 
білімалуына негізделген (В. Оконь, М.И. Махмутов, А.М. Ма- 
тюшкин, Т.В. Кудрявцев, ИЛ. Лернер жэне т.б.).

Проблемалық жағдай адамның міндеттерді шешу бары- 
сында, жаңа мен ескінің арасында қарама-қайшылықтар бол- 
ганда, белгілі мен белгісіздік, шарттар мен талаптарды орындау 
барысында қиыншылыққа тап болған жағдайында танымдық 
қажеттілігі жэне интеллектуалды мүмкіндіктері болған жағ- 
дайда пайда болады. Проблемалық жағдайларды А.М. Матюш- 
кин мына өлшемдер бойынша бөледі: 1) эрекеттің құрылымы, 
олар проблеманы шешу барысында орындалады (мысалы, 
әрекет тәсілін табу); 2) осы әрекетті проблеманы шешуші адам- 
да дамыту деңгейі, жэне 3) интеллектуалдық мүмкіндіктеріне 
байланысты проблемалық жағдайлардың қиыншылықтары.

Проблемалық оқыту бірнеше сатыдан түрады: проблема- 
лъщ жагдайды аңгару, жагдайды талдау негізінде проблема
ны түжырымдау, болжаулар үсынуды, оларды алмастыру 
жэне тексеруді қамтып проблеманы шешу, шешімді тексеру. 
Бүл процесс ойлау актісінің үш фазасымен үцсастыц бойын
ша өрістейді (С.Л. Рубинштейн бойынша), ол проблемалық 
жағдайда пайда болып, проблеманы аңғаруды, оны шешуді 
жэне соңғы ой тұжырымын қамтиды. Сол себепті, проблема- 
лық оқыту оқушылардың пайымдау, ойлануында жүзеге асы- 
рылатын талдамалық-синтетикалық әрекетіне негізделеді. Бұл 
- үлкен дамыту потенциалы бар, оқытудың эвристикалық, зерт- 
теушілік түрі.

Проблемалық оқыту оқушылар үшін қиыншылық деңгейі 
бойынша әртүрлі болуы мүмкін, ол оның проблеманы шешу 
үшін қандай жэне қанша іс-әрекеттер жүзеге асырылатыны- 
на байланысты. В.А. Крутецкий оқушы мен мүгалімнің іс- 
әрекеттерін бөлу негізінде дәстүрлі оқытумен салыстыра оты- 
рып, оқытудың проблемалығы деңгейінің сызбасын ұсынды.

В.А. Крутецкий бойынша оқытудың проблемалығы дең- 
гейлерінің кестесі
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5-кесте
В. Оконь бойынша оқытудың көпжақтылығы

Деңгей

Мұғалімде
қалатын
буындар

саны

Оқушыға
берілетін
буындар

саны

Мұғалімнің эрекеті Окушының
әрекеті

0

(дәс-
түрлі)

3 -

Проблема кояды, 
оны тұжырымдай- 
ды, проблеманы 
шешеді

Проблеманың 
шешілу жолын 
есінде сақтайды

I 2 1 Проблема қояды, 
оны тұжырымдайды

Проблеманы ше- 
шеді

II 1 2 Проблема кояды

Проблеманы 
тү-жырымдайды, 
проблеманы ше- 
шеді

III - 3

Жалпы ұйымдас- 
тырады, бақылау 
жэне білікке 
жетекішілік етеді

Проблеманы 
түсінеді, 
тұжырымдайды, 
оны шешеді

Багдарламаланган оцытудыцпшш болуы Б.Ф. Скиннер- 
дің есімімен байланысты. Ол 1954 жылы педагогикалық 
қауымды оқытудың (сабақ берудің) тиімділігін осы процесті 
басқару есебінен көтеруге шақырды. Басқару категориясы 
бағдарламалау үшін ең маңыздысы ретінде қарастырылады: 
«Нагыз проблема білім берудіц барлъщ сатыларында бастау- 
ыш мектепті және мектепке дейінгі мекемелердегі оцытуды 
жаңсы басқарумен байланысты.

Багдарламаланган оқытудың негізінде бірізділіктің, ұгыным- 
дылығы, жүйелілігі, дербестігінің ортақ (В.П. Беспалько) 
жэне жеке дидактикалық принциптері жатыр. Бұл принциптер 
багдарламаланган оқытудың басты элементі - оқыту бағдар- 
ламасын орындау барысында жүзеге асырылады. Мүндай 
бағдарлама міндеттердің ретке келтірілген бірізділігі болып та- 
былады. Багдарламаланган оқыту үшін «дидактикалық маши- 
наның» (немесе багдарламаланган оқулықтың) болуы өте
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маңызды. Бұл оқытуда белгілі бір мөлшерде оқушылардың 
бағдарламаны игеру сипатын ескеру ретінде жеке ыңғайлы 
жүзеге асырылады.

Бағдарламалаудың үш негізгі формасы ажыратылады: сыз- 
балы, тармацталган жэне аралас. Бағдарламалаудың сызбалы 
- хронологиялық бірінші формасының негізінде Б.Ф. Скиннер 
бойынша, үйрету - стимул мен реакцияның арасындағы бай- 
ланысты орнату ретіндегі бихевиористік түсіну жатыр. Оқу- 
шының бұл формада жасаған қадамы орнықтырылып отырады, 
ол бағдарламаны ары қарай орындауға сигнал рөлін атқарады. 
В.Оконь бойынша Скиннердің түсінігінде сызықты бағдарлама 
келесілермен сипатталады:

- дидактикалық материал қадамдар (step) деп аталатын аз 
мөлшерлеп бөлінеді, оны оқушылар қадам сайын қадамдап 
(step by step) оп-оңай меңгереді;

- бағдарламаның жеке шеңберінде орын алатын сұрақтар 
мен ақтаңдақтар (frame) өте қиын болмауы тиіс, себебі оқу- 
шылардың жұмысқа қызығушылығы жойылады;

- оқушылар сұраққа жауапты өздері береді жэне ақтаңдақ- 
тарды толтырады, ол үшін олар қажетті ақпаратты қолданады;

- оқыту барысында оқушылар жауаптырының дүрыс не- 
месе қате екені жөнінде хабардар етіледі;

- барлық оқушылар кезекпен бағдарламаның барлық шең- 
берінен өтеді, алайда оның эрбіреуі оны өзіне ыңғайлы жыл- 
дамдықпен меңгереді;

- жауап алуда жеңілдіктер беретін бағдарламаның бас жа- 
ғында көп берілетін нүсқаулар біртіндеп шектелінеді;

- ақпаратты механикалық есте сақтау болмас үшін бір ой 
бағдарламаның бірнеше шеңберінде эртүрлі варианттарда 
қайталанады.

Тармақталған бағдарламалау (Норман Аллисон Кроудер) 
сызықтық бағдарламалаудан қадам таңдаудағы көптігімен 
(көп рет қайталануымен) ерекшеленеді. Ол іс-әрекеттің қате- 
сіздігіне ғана емес, мұғалімнің (оқушылардың да) қате туғы- 
затын себепті анықтауына бағытталған. Осыған сәйкес, тар- 
мақталған бағдарламалау оқушылардан ой еңбегін талап етеді, 
шын мэнінде ол «ойлау процесін басқару» болып табылады 
(В. Оконь). Бағдарламалаудың осы формасындағы жауаптың
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дұрыстығын тек қана (эсер заңы бойынша) толымды дұрыс 
бағалау ғана емес кері байланыс та дәлелдейді. Тармақталған 
бағдарлама оған қойылатын сұрақтары бар үлкен мәтіннен 
тұруы мүмкін. «Шеңберлерде» ұсынылатын толық жауаптар 
бұл жерде не дұрыс деп қабылданады, не қабылданбайды, екі 
жағдайда да оған толық дәлел келтіріледі. Егер, жауап дұрыс 
болмаса, оқушыға бастапқы мэтінге қайта оралып, ойланған- 
нан соң басқа шешім табу ұсынылады. Жауап дұрыс болса, онда 
ары қарай жауап мэтіні бойынша келесі сүрақтар ұсынылады 
және т.б.

Н.А.Кроудер сұрақтардың мақсатын былай көрсетеді:
а) оқушының берілген шеңбердегі материалды білетінін тек- 

серу;
б) кері жауап алған жағдайда оқушыны жауапты үйлестіруші 

және негіздемелуші шеңберлерге қайтару;
в) негізгі ақпаратты рационалды жаттығулардың көмегі 

арқылы бекіту;
г) оқушының күшін үстемелеу және сонымен бірге ақпарат- 

ты көп рет қайталау арқылы механикалық оқытуды жою;
д) оқушының талап ететін түрткісінқалыптастыру.
Тармақталған бағдарлама сызықтыққа қарағанда толығы-

рақ, ол адамды үйретудің ерекшеліктерін ескереді (мотива- 
цияны, мағыналылық, жылжу жылдамдығының эсері). Аралас 
бағдарламалау жэне оның басқа формалары жалпы алғанда 
жоғарыда қарастырылғандармен жақын түр. Қазіргі кезде 
электрондық оқулықтар жазуда кеңінен қолданылатын тэсіл- 
дің түрі.

70-ші жылдардың басында Л.Н. Ланда алгоритмдеуді ұсын- 
ды. Л.Н. Ланданың пікірі бойынша, алгоритм барлық оқушы- 
лар орындайтын кэдімгі жай әрекеттердің орындалу кезегі жө- 
ніндегі ереже. Алгоритм - әрекеттер туралы, олардың қайсысы 
және қалай орындалуы туралы нұсқаулар жүйесі. Алгоритмдік 
процесс - бұл объект пен эрекеттер (операциялар) жүйесі, ол 
«ана немесе мына объектте оның белгілі бір элементтерін ке
зекпен, тәртіппен бөлу». Оқытуды алгоримдеудің бір басым 
жағы -  осы процесті формализациялау және модельдік елесін 
жасау мүмкіндігі.
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П.Я.Гальперин ой-ецбегі әрекеттерін сатылап цалыптас- 
тырудың психологиялық теориясын ашуда Л.С. Выготский, 
С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев зерттеулерінің мынадай жақ- 
тарын басшылыққа алды:

- әрбір ішкі психикалық -  сыртқы интериоризация процесі- 
нің көрінісі; психикалық функция алдымен интерпсихикалық, 
соңынан интрапсихикалық болады (Л.С. Выготский).

- психика (сана) жэне әрекеттің мэні бірлік, (С.Л. Рубин
штейн): психикалық әрекет барысында қалыптасады, әрекет 
психикалықпен (бейнемен, оймен, жоспармен) реттеледі;

- психикалық, ішкі әрекеттің сыртқы, пэндік әрекет сияқты 
құрылымы бар (А.Н. Леонтьев, Н.Ф. Талызина);

- психикалық дамудың әлеуметтік табиғаты бар. «Адам 
индивидтерініц дамуы оган түрлерге бөліну тәжірибесі ар- 
цылы берілген ігикі түцым цуалаушылыцты жою жолы ар- 
цылы емес, өндіріс цүралдарында, тілде бекітілгенсыртцы 
цогамдъщ тәжірибені мецгеру жолы арцылы басталган» (А.Н. 
Леонтьев);

- психикалықтың, бейненің әрекетшілік табиғаты «оның 
бірлігіретінде әрекетті царастыругамүмкіндік береді. ...Осы- 
дан бейненіц цалыптасуын басцару тек олардыц көмегі ар
цылы цалыптасатын әрекеттердіц цатысуымен гана мүмкін 
деген ой туады».

Оқыту процесінің күрделі, көп қүрамдас бөліктері туралы 
Я.А. Коменский, И. Песталоцци, А. Дистервег те айтқан. Мы- 
салы, А. Дистервег «...оцытушылыц іс-әрекетті аныцтаушы 
әртүрлі кезеңдер мен пәндерді назарга алу цажет. Атап айт- 
цанда: 1) оцытылатын адом, оцушы — субъект; 2) оцу және 
оцыту пәні -  оцу пэні - объект; 3) оцушыныц оцу сәтінде цор- 
шайтын сыртцы шарттар -  уацыт, орын жэне т.б.; 4) оцы- 
татын мүгалім» дейді. (XIX г. ортасында окушы оқыту объекті 
емес, оқыту субъекті ретінде қарастырылуының маңызы ерек- 
ше). Педагогикалық психологияда білім беру процесінің көп 
құрамдас бөлікті қүрамы функционалдық тұрғыдан фактор- 
лардың өзара әрекеті деп қарастырылады. Оқытудың тиімділігі 
осы факторлардың әрекеттерінің өзара келісімділігіне байла- 
нысты, яғни «не нәрсеге оқытады, кім және қалай оқытады, 
және кімді оқытады?». Бұл жерде, білім беру процесін зерттеу-
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шілер оның құрамдас бөліктерін құрастырушылардың барлы- 
ғының бірдей маңыздылығын атап көрсетеді. Жалпы білім 
беру процесінің, оқушылардың әлеуметтік мәдени тәжірибені 
меңгеру жэне осы меңгеруді ұйымдастыру күрделілігі педаго- 
гикалық психологияның зерттеу пәнінің көпжоспарлы екенін 
көрсетеді. Білім беру бағдарламаларының қүрылымы білім 
беру мазмұнын анықтайтын оқу жұмыстарының түрлерінен 
қалыптастырылады және олардың арақатынасын, өлшемін 
жэне есебін көрсетеді. Білім беру қызметін ұйымдастыру оқу 
процесін, білім беру мазмұнын жоспарлау, оқу сабақтарын 
жүргізу тәсілдерін, студенттің өзіндік жұмысын, олардың оқу 
жетістіктерін қорытынды бақылау нысандарын таңцау арқы- 
лы жүзеге асырылады. Білім беру қызметін жоспарлау мен 
ұйымдастыру оқу жоспарының негізінде жүзеге асырылады. 
Оқу жоспарлары үлгілік (ҮОЖ), жеке (ЖОЖ) және жұмыстық 
(ОЖЖ) болып бөлінеді.

Білім беру мазмұнының қүрылымы білім берудің есептеу 
өлшегіш құралдары: оқу жоспары мен бағдарламаларына, оқу 
жүктемесінің көлеміне, академиялық кезеңдердің ұзақтыгына, 
академиялық сабақ түрлеріне, оқу материалының көлеміне 
қойылатын талаптарга сәйкес анықталады.

XX ғасырдың екінші жартысында кеңестік кезеңдегі білім 
берудің (дидактиканың) дамуындағы негізгі ізденістер мына
дай бағыттарда жүрді. Мысалы,

1. Липецк тәжірибесі. 1950-жылдың соңында Липецк 
қаласының педагогикалық институтының психологі К.А.Мос- 
каленко мұғалімдердің көп уақыты сабақта үй тапсырмасын 
тексеруге кететінін байқайды. К.А.Москаленко үй тапсырма- 
сынан бас тартып, барлық материалды сабақта оқып, жаттауды 
ұсынады. Жаңа материалды оқу, жаттығу, бағалау біріктіріліп, 
түсініктеме берілетін сабақтағы баллды пайдаланды. Сөйтіп, 
сабақтың біріктірілген жаңа типі пайда болды.Басқа ғалымдар 
оны синтетикалық деп атады (И.Т.Огородников). Липецк 
тәжірибесі мектептерде кеңінен цолданылды.

2. Оқу әрекетінің техникалыц цүралдары (ОӘТҚ). Әрине, 
техникалық қүралдар бүрын қолданылды. 1960-жылдары ки- 
бернетиканың шығуы, радиоэлектрондық техниканың қар- 
қынды дамуы ОӘТҚ мектептердіц барлыц типтері мен дец-

103



гейлерінде цолдану оцу процесініц царцынын арттырды.
3. Оқытуды алгоритмдеу (Л.Н.Ланда) бір типті дидактика- 

лық есептерді шығарумен байланысты. Оқу әрекетін және опе- 
рацияларды оқушы нақты біртіндеп жүйелі орындау арқылы 
берілген нәтижеге міндетті түрде келетін болды. Алгоритмдеу 
мәселесі 1960-жылдары қолға алынды.

4. 1960-жылардан программалап оцыту дами бастады. 
Бұған ықпал еткен оқытудағы кибернетика, жалпы алгорит
мдеу болды. Программалап оцыту дидактиканың приципі 
болгандъщтан оцу процесін басцаруга багдарланган. Оқу про- 
граммасы қисынды жүйелі мөлшерлерге бөлінеді (адым, квант- 
тар), программаны оқу үшін білім алушылардың әрекеті мен 
операциялары программаланады.

5. Проблемалыц оцыту 1960 -1970-жылдары қарқынды 
жүргізілді. Проблемалық оқытудың мэні окушылар білімді із- 
дену нәтижесінде, мэселелерді шешу арқылы білім алуында.

Ол жалпы білім беретін мектептер мен кәсіптік мектептер- 
дің барлық типтерінде қолданылды.

6. Оцытуды оптимизациялау мүмкін болатын әдістерден 
оқыту әрекетінде оқушылар мен мұғалімдердің барынша аз 
уақыт жэне аз күш жұмсап жоғары нәтиже көрсетуін қамтама- 
сыз ететін ең тиімді әдісін таңдау. Сөйте тұра оқу процесінің 
қүрамдас бөліктерінің ерекшеліктері ескеріледі.

7. Оқушылардың коллективтік оцу -танымдыц іс - әре- 
кеттері.Сондай ац, басцаша коммуникативтік дидактика- 
себебі оцу процесі оцушылардыц түрлі нүсцадагы топтармен: 
екеулесіп, үшеулеп түрацсьіз цүрамда царым- цатынас жасау- 
ына негізделіп цүрылады.

8. Домыта оцыту 1960 жылдардан бері психолог, педагог 
ғалымдарды қызықтыруда.

Ол екі бағытта: Л.В.Занков жэне Д.Б.Эльконин - В.В.Давы
дов зерттеулері бойынша жүреді.

Оқушылардың білімді меңгеруімен қатар олардың таным- 
дық, адамгершілік, эстетикалық т.б.,қабілеттері дамытылады.

9. Түлгага-багдарланган оцыту - авторитарлық педагогика- 
дан қол үзіп, эр баланың ішкі әлемінің ерекшеліктерін, олар- 
дың мектептен тыс өмірлік тәжірибесін ескеруге негізделді.

10. Контекстік оцыту кэсіптік білім беруге цатысты.
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Оқытудың теориялық бөлімі кәсіптік практикамен байланысты 
жүргізілді.

11. Эвристикалыц оцыту деп аталатын себебі оцушылар 
әлемді өздері зерттеу жолымен біледі.

12. Білім беруді компъютерлендіру - ЭЕТ жэне компьютер- 
дің оқу процесіне әсерінің тікелей салдары, оларды қазіргі 
дидактикаға енгізу

13.1980-жылдардан бастап дидактикага педагогикалық 
технология,оқыту технологиясы қарқынды енгізіле бастады. 
Оқыту технологиясы туралы теориялық зерттеулер жүргізіліп, 
түрлі білім беру типтерінің оқу процесіне енгізілді.

14. Білім беру практикасында оқытуды ұйымдастыру жэ 
не жаңа әдіс -тәсілдер ұсыну идеялары арқылы (1980 жылдың 
соңы - 90-жылдың басында) дидактиканы толықтырган: жаңа- 
шыл-педагогтар В.Ф.Шаталов, Ш.А.Амонашвили, Е.Н.Ильин, 
И.П.Волков, Н.Н.Палтышев, С.Н.Лысенкова, М.П. Щетинин 
болды. Бұл әдіс- тэсілдер төмені сынып оқушылары мен кәсіп- 
тік техникалық училищелердің оқушыларына жеке пәндерден 
сабақ беруде байқалды. Бұл оқушылардың оқу әрекетінің 
жандана түсуіне негіз болды. Оқытудың бұл түрлері кеңестік 
жүйеде кеңінен зерттелді. Сол кезде бұл мәселе Америка жэне 
Европа елдерінде өте қарқынды қарастырылды.

3.5 Оқыту процесінің қүрылымы психологиялық 
жүйе ретінде

Психологияда оқу әрекеті адамның арнаулы іс-әрекеті дэ- 
режесіндегі өзекті мәселелердің бірі. Бұл мэселенің ерекше- 
лігі оның эмбебаптығында. Себебі, ол кез-келген іс-әрекетті 
игерудің негізін қүрайды. Алайда оқу әрекеті құрылымына 
қатысты көзқарас бірден айқындалған жоқ және де бұл пробле- 
маның өзі де салыстырмалы түрде алсақ, элі жаңаша мәселе.

Білімді ұғыну процесінің іс-эрекетпен тығыз байланы- 
сын П. Я. Гальперин жэне оның ғылыми қызметкерлерінің 
еңбектерінде қарастырылған. Бұл - ақыл-ой әрекеті арқылы 
игерілетін білім -  бейнелер мен ұғымдарда бекітілген эрекеттер 
мен операциялардың мақсатты түрде ұйымдастырылган жүйелі 
түрдегі байланыстары.
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Оқуды іс-әрекет деп түсінудің өзі маңызды идеяны білдіріп, 
адамның танымдық процестерінің бүкіл жүйесін талдауда іс- 
әрекет негізгі тұрғы деп саналып, қабылдау, есте сақтау, еске 
түсіру, ойлау арқылы мәселелерді шешудің өзіндік құрылымы 
бар, ойлау эрекеті деп анықталады. Бұл адамның бүкіл танымдық 
сферасының қызметі мен дамуын түсінудегі жаңа қадам. Та- 
ным процестерінің күрылымын, олардың көкейкестілігін (іс- 
эрекеттік дамуын) зерттеушілер, сонау 30-жылдардан бастап 
қазіргі когнитивтік психологияның негіздерін алғаш қалаған 
психологтар деп саналады.

60-жылдарда ойлаудың, эртүрлі мәселелерді, соның ішінде 
шығармашылық мэселелерді шешетін процесс ретіндегі құры- 
лымы мен динамикасы, перцептивті жэне мнемикалық әрекет- 
тердің құрылымдық ерекшеліктері - бағдарлау жэне орында- 
ушы - бақылаушы танымдық міндеттердің өзін-өзі реттеуін 
қамтамасыз ететін операциялармен анықталды. Ал кейінірек, 
70-жылдарда Флейвелл Джон X танымдық іс-әрекеттің бір- 
сыпыра қасиеттерін «метакогнитивті» әрекеттер деп атады. 
Оларды зерттеу элі күнге дейін жалғасуда. Мәселен, теориялық 
тұрғыдан алғанда таңбалы-символды іс-эрекеттің құрылымы 
мен дамуын зерттеу, танымдық іс-әрекет қызметінің өзіндік 
ерекшелігін түсінуде, жалпылаудың жаңа деңгейін білдіретін 
метакогнитивті талдаудың ерекше заты деп бағаланды. 60-жыл- 
дардың ортасында-ақ кеңестік психологияда жеке-даралық 
қабілеттердің дамуының қажетті шарты әлеуметтік тәжірибе- 
ні игерудегі субъектінің белсенділігі дейтін қағидаға тіректел- 
ген оқу іс-эрекетін талдаудың эртүрлі бағыттары пайда болды. 
Осы бағытта кеңестік психолог Д. Б. Эльконин оқу эрекетін 
ерекше «оқу» тапсырмаларын шешумен байланысты деп са- 
наса, ал олардың мазмұнын В. В. Давыдов ғылыми теориялық 
ойлауды қалыптастыруға бағытталған деген пікір айтты. Со- 
нымен, оқу эрекеті іс-әрекеттерді талдаудың өзге де бағыттары- 
мен байланысты түрде іздестіріле бастады.

Студенттердің оқуға қабілеттілігін арттырып, оның мүм- 
кіншілігі мен табиғатын түсінуде тұлғалық сапаларын пси- 
хологиялық талдаудың мэні арта түсті. Адам күрделі білімдер 
ағымынан шеттеп қалмай, ғылыми жэне техникалық білімдер- 
дің күрт даму жағдайына бейімделіп, дербестігін, элеуметте- 
нуін белсенді іске асырып, қиын мэселелерді шешу жолда-

106

рын табуға талпынуы керек. Психологияда мұндай мәселе 
теориялық маңызы бар проблемалар қатарына жататын адам- 
ды оқыту мен дамытуда өзара байланысты түрде шешуді қажет 
ететін мақсат болып саналады. Оның болашақ мамандардың 
кәсіби маңызды сапаларын қалыптастырып, дамуына да өзін- 
дік ықпалы болатыны сөзсіз.

Кезінде Әл-Фараби да дидактика, методика мәселелеріне де 
ерекше мэн берген. Шәкірттердің білімді меңгеруі, олардың 
жақсы эдет пен қажетті дағдыларға, икемділік пен шеберлікке 
машықтануы біртіндеп қалыптасатындығын айтқан. Жас өс- 
пірім, жеткіншек үшін ұстаздың дұрыс бағыт беретін эсерлі 
де, өнегелі сөздері аса қажет. Фараби ғылым-білімді, белгілі 
мамандықты өз қалауымен меңгеретіндерге сөзбен эсер етудің 
жеткілікті болатынын, ал оқуға ықыласы томен, қисық-қы- 
ңыр адамдарға зорлау принципін қолдану керектігін де айта- 
ды. Ол жаратылыстану ғылымдарын меңгеруге ерекше көңіл 
бөледі. Мәселен, математикалық ғылымдардын, ұғымдарын 
меңгеруде қарапайымнан күрделіге, яғни жекеден жалпыға 
көшу қажет, сезімге жақын нэрседен бастау - шэкірт табиғатына 
сәйкес келеді,- деп, ол дидактикадағы (оқыту теориясы) көр- 
нектілік принципіне тоқталады. Онын, «білу», «білім» сияқты 
негізгі педагогикалық үғымдардын, анықтамасын тізіп, бұл 
жөнінде «Музыканың ұлы кітабында» былай дейді: «Білу-бүл 
бір нәрсені түсіну (ұғу), оның болмысының себебін ұғыну, ол 
нәрсе басқаша емес, тек сондай болатынын түсіну деген сөз».

И.И. Ильясовтың оқудың құрылымдық үйымдастырылуы- 
ның ерекшеліктерін жэне оның әртүрлі тұжырымдамалардағы 
айырмашылықтарын анықтаудағы сатылы өткізген талдауы 
осы процесті түсіндірудің саналуандылығын ашып көрсетті. 
Ол ең алдымен жалпы психологиялық тәсілдер мен авторлық 
тұжырымдамалардың айырмашылықтарымен шартталынады. 
И.И. Ильясов оқудың құрылымдык ұйымдастырылу ерекше- 
ліктерінің эртүрлі тұжырымдамалардағы айырмашылықта- 
рын төмедегідей талдады:

1) эртүрлі тапсырамаларды шешуде білім мен икемділікті 
меңгеру (Я.А. Коменский);

2) білім, икемділік пен даму-жалпы танымдық процестерді 
жетілдіру (И. Гербарт);
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3) белгілі бір пәндер бойынша білім, икемділік пен дағ- 
дыларды меңгеру (А. Дистервег), А. Дистервег оқу мен дамы- 
туды ажыратқан;

4) қиыншылықтарды жеңумен байланысты белсенді ойлау 
процесі (Дж. Дьюи);

5) сыртқы қимылдардың қатысуымен сезімдік жэне ойлы 
мазмұнның элементтерінен жаңадан пайда болған қасиеттер 
қүрудың белсенді процесі (В. Лай);

6) білім алу және проблемаларды шешу (К.Д. Ушинский);
7) педагогикалық процестің ішкі жағы болып табылатын 

оқушының ішкі әрекетінің белсенді процесі (П.Ф. Каптерев);
8) мінез-құлықтың өзгеруі, «стимул-реакция» схемасы 

(Дж. Уотсон) және міндетті түрде нығайтылуымен «стимул-жа- 
уап беруші реакция» схемасы бойынша (Э. Торндайк, Б. Скин
нер, К. Халл) өзгеретін стимулдарға сыртқы реакциялардың 
өзгеруі; «стимул -аралық ауыспалы (бейне, карта, жоспар) -  
реакция» (Э. Толмен) формуласы бойынша проблемалық жағ- 
даяттарда жаңа жоспарлар, мінез-құлықтың когнитивтік карта- 
сын меңгеру;

9) мағынасын меңгеру, яғни кейбір тітіркендіргіштер арқылы 
(ең алдымен, сөйлеу белгілерімен) объект-тітіркендіргіші жағ- 
дайындағы туатын реакцияларды туғызу қабілеттілігін игеру, со- 
нымен қатар инструменталдық реакцияларды меңгеру (Ч. Осгуд);

10) тәжірибенің бұрынғы құрылымын қайтадан қүрылым- 
дау, онда екі фаза бар -  білім беру әрекетінің (алғашқы рет) жаңа 
формаларын қүру (табыс) жэне әрекеттің жаңадан пайда бол
тан формаларын қайтадан құру жэне сақтау (ес) (К. Коффка);

11) үш негіздеме бойынша тәжірибе жинақтаудың әртүр- 
лері: біртіндеу - секіріс; саналы түрде ұғыну - аңғармаушылық; 
нақты көрінетін -  сырт көзге көрінбейтін байланыстарды үғыну 
(Ж. Пиаже);

12) адам бойындағы қоршаған өмір объектілерінің бейнелеу 
мазмұнының өзгеруі: сыртқы -  қозғаушы, сезімдік-бейнелік 
және символикалық (Д. Брунер);

13) ақпарат алу процесін кодтау, сақтау жэне пайдалану 
(Р. Гэгни);

14) әрекет түрі, мұндай эрекет түрінде субъект берілген 
жағдаятта сыртқы шарттардың эсер етуінен жэне өзінің жеке 
ә^екетінің нэтижесіне байланысты өзгереді, ол өз мінез-құлы-

ғын жэне өзінің психикалық процестерін жаңа ақпаратпен өз - 
өзіне сенімсіздік дэрежесін төмендетіп, өзін-өзі ұстаудың адек- 
ватты ережесін немесе дұрыс жауап табу мақсатында кұрады 
(Й. Лингарт).

Л.С. Выготскийдің, А.Н. Леонтьевтің, С.Л. Рубинштейннің 
еңбектерінде оқу - білім, икемділік, дагдыны меңгеру ретінде 
қарастырылады (ал дамыту -  қабілеттілік, жаңа сапа меңгеру 
болып табылады).

П.Я. Гальперин окуды субъектінің жасаған әрекеттерінің 
негізінде білімді меңгеру ретінде анықтайды. Д.Б. Эльконин 
мен В.В. Давыдов бойынша, оку дегеніміз оқу эрекетінің ерек- 
ше түрі, ал А.Н. Леонтьевтің теориясы бойынша оқу (ойын жэ 
не еңбекпен қатар) -  жетекші әрекет типі, ол уақыттың үлкен 
кезеңін алып қана қоймайды (көп жағдайда 15-16 жасқа дейін), 
сол уақыттың ішінде оқушы тұлғасының өзі, оның интеллекті, 
әрекетінің жеке түрлері қалыптасады. Оқу көп мотивтендіріл- 
ген жэне көп әрекет ретінде қарастырылады. Оқу әрекетінде 
танымпроцестерінің (қабылдау, зейін, ес, ойлау, қиял) қызымет- 
терімен қатар қажеттіліктер, мотивтер, эмоция ерік тұтас бір- 
лікте болады. Оқу эрекетінің негізгі сипаттамасы:

ол арнайы оқу материалын меңгеруге және міндеттерді ше- 
шуге бағытталады;

онда әрекеттің жалпы тәсілдері мен ғылыми түсініктер мең- 
геріледі;

эрекеттің жалпы тәсілдері міндетті шешуге әкеліп, жалпы- 
дан жалқылауға көтерілеміз;

оқу эрекеті студенттің өзін өзгеріске экеледі;
білім алушының психикалық қасиеттері мен мінез құлқын- 

да өзгеріс туады. Оқу эрекетінің нэтижесінде жаңа білім алу 
арқылыой санасы өзгеріп, адам жетіледі.Бұл оның і» әрекетінің 
жемісі: таныу мүмкундігі кеңейіп,жаңа практикалық әрекет- 
тері толығады. Оқу әрекетінің қүралы интеллектуалдық қимыл, 
ойлацу операциялары (анализ, синтез, жалпылау, классифи- 
кациялау жіктеу, жүйелеу т.б.,); білімді меңгеру түріндегі тіл- 
дік белгі қүралдары. Оқу әрекетінің тэсілдері: қайта жаңғырту, 
мәселелік-шығармашылық, танымдық- зерттеушілік эрекеттер.

Студенттерді оқыту, олардыц психикасына және іс~ эре- 
кетіне эсер ету және оларды біліммен царуландырып, шебер- 
ліктерін жетілдіру маңсатында жүргізіледі. Э.Габайдың
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аньщтамасы бойынша,оцу эрекеті бұл 2 жүйеден түратын 
әрекет туындысы. Біріншісі-негізгі функционалды, оныц ком- 
поненті-үйрену эрекеті. Оцу әрекетінің дайындъщ функционал
ды компоненті 2-ші жүйеге үйрету әрекеті-бүл білім алушы- 
ныц өз тэжірибесі арцылы танылатын «таза» акт. Ал үйрену 
әрекеті оцудыц сэтті аяцталуына багытталган. Оцу бары- 
сында тек танымдыц емес, сонымен цатар, цажеттіліктер, 
мацсаттар мен эмоциялар да басты роль атцарады.

Әрекеттіц басты белгісі бүл-оның пэнділігі болып табы- 
лады. Пән үгымы тек табиги объект емес, сонымен цатар үне- 
мі цозгалып түратын белгілі бір цогамдыц әрекет, бекітілген 
мэдени пән.

Әрекеттің тагы бір мінездемесі-оньің элеуметтік,цогам
дьщ және тарихи табигаты.

Адамдар арасында бөлінген жэне материалды түрде орын- 
далатын эрекеттен, индивидуалды эрекетке өту, жаңа пси
хология пайда болатын интериорзацияныц негізін цүрайды. 
Әрекет әр цашанда негізгі түрде сипатталады. Оныц негізі 
материалдъщ игіліктер, білім символдар мен адамдар ара- 
сындагы царым-цатынас болып табылады.

Адам әрекеті әрцашанда бір мацсатца белгілі-бір нэти- 
жеге багытталады. Мацсат әрекеттің жетекьиісі эрі оны 
түзетіп отыратын басты фактор. Әрекет әрцашанда нәти- 
желілігімен сипатталады. П.Я.Гальперин, Н.Ф.Талызина, З.А.Ре- 
гиетова ецбектерінде іс-әрекет компоненттерініц жүйесінде 
іс-әрекетке багдарлану негізі сипатталады. Субъект іс-әре- 
кетінің компоненттері: мацсаты, пәні, цүралдары, операция- 
лардан түрады.

Үйрену өз алдына адамның саналы турде мақсат қойып 
белгілі бір 6ілік,білім, дағдыларды үйрену әрекетінде көріне- 
ді. Тұтас жүйе ретінде үйрену процесін анализдеуге, адам 
алдындағы міндеттерді шешу реальды процесс ретінде, осы 
іс-әрекет субъектісі болып келетін іс-әрекеттік амалды қажет 
етеді. Оқу іс-әрекетінде оның пэні, амалдары, өнімі,құралдары, 
әрекет нәтижесі, құрылымы бөліп көрсетіледі. Ігикг мазмүньі 
жагынан формасы бойынша бірлескен, ал мазмүны бойын- 
ша танымдыц іс- эрекет түрінде көрінетін оцыту процесін 
біртүтас бірьіцгай элеуметтік жүйе ретінде царастыру ца-
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жет. Білім беру процесін жетілдіріп, білім алугиылардың алган 
білімініц тиімді, әрі нэтижелі болуыныц жолын зерттеу күн 
тәртібінен түспейді. XXI гасыр азаматтарына білім беру, 
олардыц білімді игеріп, мецгеруі, алган білімін өмірде пайда- 
лану цүзырлылыгын жетілдіру царцынды зерттелуде. Білім 
беруді демократияландыру прищпін жүзеге асыруда соңгы жыл- 
дары ынтымацтастыц педагогикасына ерекшемән беріледі.

Бақылау сұрақтары:
I. Педагогикалық іс-әрекеттің методологиялық құрылымы 
2.1лім іс - әрекет ретінде, ілімнің заңдылықтары мен факторлары 
З.Оқытудың тиімділігін қарастырудьщ эволюциясы
4.0қыту процесінің кұрылымы дидактикалық жүйе ретінде 
5.0қуды анықтаудың көпжақтылығы
6. Оқудың оқу іс-әрекетіне ауысуы. П.Я. Гальпериннің меңгерілетін пэндік 

әрекеггі түсіне білу жэне оны орындай алу білігі деп атауының мәні 
талдаңыз

7.0қыту процесінің құрылымы психологиялық жүйе ретінде 
8 Адамның өмір жолы оның биологиялық организмінің дамуы деп айтуға 

бола ма?
9. Адамның өмір жолының басталу нүктесі кандай параметрлермен 

сипатталады?
10. Адамның өмір циклының бір классификациясын алып, өзіңіз қай 

фазада өмір сүріп жатқаныңызды анықтаңыз?
I I . «Даму» түсінігіне анықгама беріп, оның кейбір ерекшеліктерін атаңыз.
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4. ТАНЫМДЫҚІС-ӘРЕКЕТТІҢ ПСИХОЛОГИЯСЫ.

Іс-эрекет жэне таным процестері. Таным процестерін синтез- 
деудің мәселесі - оқытудың инновациялық теориясыны негізі 
ретің.
Бірлескен диалогтық танымдық іс-әрекет - оқыту процесінің 
тиімділігінің нәтижелілігі.

4.1 Іс-әрекет жэне таным процестері

Қазіргі заманғы адам әр түрлі іс-әрекеттермен итүғылдана- 
ды. Іс-әрекеттің барлық түрін классификациялау мүмкін емес, 
өйткені адам іс-әрекетінің барлық түрін сипаттау үшін адам 
қажеттіліктерінің барлығын атап өту керек, ал адам қажет- 
тіліктерінің саны өте үлкен. Бүл адамның индивидуалдық 
ерекшеліктерімен түсіндіріледі.

Бірақ іс-әрекеттің негізгі түрлерін жалпылап айыруға бо- 
лады. Олар барлық адамға тән жалпы қажеттіліктерге сәйкес 
келеді. Іс-эрекетің түрлеріне: ойын, оцу жэне еңбек жатады. 
Адам іс-әрекетінің барлық түрлері де тануға, білуге, өзін қор- 
шаған орта мен ондағы жағдайларды түсінуге бағытталады. 
Танымдық іс-әрекеттің күрделі түрі оқу.

Танымның бастауы тұйсіну қабілетінен түрады. Танымдық 
қабілеттер «өз бастауын сезімдік қабылдаудан алады». Түйсі- 
ну сыртқы әсерден туады, соған байланысты ол адамның әсер- 
ленуші күйі болып табылады. Түйсіну қабылдайтын объектіге 
сыртқы сезім органдары арқылы жэне жүйке жүйесі, дене 
арқылы жүзеге асырылады. Ч.Шерингтон түйсіктерді:

эксторцептивтік (сыртқы тітіркендіргіштердің дененің сырт- 
қы бетінде орналасқан рецепторларға эсер етуінен пайда бола- 
тын) түйсіктер;

проприоцептивтік (бұлшық ет, сіңірлер мен буындардағы 
рецепторлар арқылы дене бөліктерінің қозғалысын қамтамасыз 
ететін) түйсіктер;

интероцептивтік (ағзадағы зат алмасуды бейнелейтін) түй- 
сіктер деп бөледі. Әртүрлі сезім мүшелеріне сэйкес келетін 
түйсіктерден басқа, Аристотель жалпы сезімді бөлген жэне 
оған бірнеше қызметтерді жатқызған: жалпы сапаларды қабыл-
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дау (қозғалыс, фигура, тыныштық, сан, өлшем, бірлік), біздің 
түйсінуге, қабылдауға, салыстыруға жэне түйсіктерді заттың 
бейнесіне біріктіруге мүмкіндігімізді сезінуіміз. Б.Т. Теплов, 
В.Д.Небылицын «сезгіштік адамның жоғары жүйке жүйесі 
эрекетінің көрсеткіші» деп қарастырады.

Сезім мүшелері түйсіну қабілетіне қарай түрлі әсерді бей- 
нелейді. Түйсіну актісінде бұл мүмкіндік шындыққа айналады. 
Түйсіктердің ортақ психофизиологиялық зандылықтары мына- 
дай:

1. Түйсіну тітіркендіргіштің белгілі бір көлемдегі қарқы- 
нына байланысты. Әлсіз тітіркендіргіпггердің минималды кө- 
лемі абсалютті төменгі табалдырық болып табылады. Ол абс- 
алютті сезгіштік деп аталады. Бірақ дененің түрлі бөлігіндегі 
абсалютті сезгіштік эртүрлі. Түйсіктің әртүрлі қарқынмен 
эсер етуге сезімталдығы айырма сезгіштік деп аталады. Ай- 
ырма сезгіштік түйсіктің сәл пәл айырмашылығын тудыра- 
тын екі тітіркендіргіштердің айырмасын тудыратын айырма 
табалдырықтармен сипатталады. Түйсіктің төменгі және жо- 
ғарғы табалдырықтары адамның сезгіштігінің шегін көрсетеді.

2. Анализаторлар сезгіштігінің қоршаған ортаның тітіркен- 
діргіштеріне бейімделу нәтижесінде өзгеруін адаптация деп 
атайды. Адаптация әлсіз тітіркендіргіштердің сезілуіне көмек- 
тесіп, анализаторларды күшті тітіркендіргіштерден қорғайды.

3. Анализаторлар қызметінің ішкі (психикалық) эсерлерден 
жоғарылауын сенсибилизация деп атайды.

4. Синестезия-арнайы емес модальдықтарды қабылдау (көре- 
тін бейнелерді елестету). Түйсіктердің өзара эрекеті кейде сез- 
гіштІктің жоғарылауына сенсибилизация процесіне, не тө- 
мендеуіне десенсибилизацияға әкеледі. Түйсіктердің өзара 
әрекетінің байқалуын түйсінудің контрастылығы деп атайды. 
Түйсінудің контрастылығы қарама қарсы қасиеті бар заттың 
әсерінен екіншісінің сезгіштігінің артуын көрсетеді.

Түйсік арқылы біз кеңістікті, бағытты, уақытты, шаманы 
ажыратамыз. Түйсіктің негізгі қасиеттері: заттығы, тұтастығы, 
кұрылымдылығы, тұрақтылығы, бұрынғы тәжірибеге тәуелді- 
лігі (апперцептивтілігі), көлемінің шектеулілігі.

Сезім мүшелерінің ақауы бар адамдарда (соқыр адамдарда 
иіс сезу сезгіштігі) басқа сезім мүшелерінің қызметі жоғары
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болады. Түсті түйсіну мысалында Аристотель түйсіну процес- 
сін сипаттайды. Заттың түсі мөлдір аралық ортаны қозғалысқа 
келтіреді, ал осы үздіксіз қозғалыстың эсерінен түйсінуші мүше 
де қозғалыс күйіне келеді. Есту, көру, иіс сезу үшін аралық орта 
ретінде ауа және су, ал сипап сезу үшін аралық орта тіл жэне 
дене болады. Механизмдері бойынша түйсіктер биологиялық 
мэніне қарай ажыратылады: түйсік жанасу кезінде өмір үшін 
абсолютті түрде цажет. Сондықтан сипап сезу ең негізгі 
түйсік. Түйсіну процессі қабьиідаушы объектіге үқсату процесі 
болып табылады. Түйсіктің органикалық негізін қүрайтын 
нейрофизиологиялық жүйе анализаторлар.

Түйсіктердің адамның тіршілік іс-әрекетіндегі рөлі өте 
зор, себебі олар бізге сыртқы дүние жэне өзіміз жайлы білім- 
дерді береді. Сыртқы ортаның сан-алуан эсерлері, дыбыстар 
мен бояулар, иістер мен температура, мөлшер жэне т.б. жөнінде 
мәліметті біз сезім мүшелеріміз арқылы алып, оларды жан- 
жақты танып-білеміз.

Сезім мүшелерінің ақпаратты алу, сұрыптау, жинау жэне 
миға жіберу процестері негізінде эсер еткен объектінің адек- 
ватты (шындыққа сәйкес) бейнесі қалыптасады. Осындай кур- 
дел! процесс В.П. Зинченконың пікірінше, үздіксіз болып отыра- 
ды. Ол секунтына мыңнан астам операциялардан тұрады.

Сезіммүшелері-сьіртцы дүниені адам санасынажеткізетін 
каналдар. Сезім мүгиелері адамның сыртцы ортада жэне өз 
ішкі күйінде багдарлай алуына мүмкіндік береді.

Адамда қоршаған дүниеден ақпаратты алу тепе-теңдікте не- 
месе баланста болуы қажет. Ақпараттық балансқа қарсы ақпа- 
раттық салмақ түсу мен ақпараттық жетіспеушілік (сенсорлық 
оқшаулану) сияқты құбылыстар кездеседі. Бұл екі келеңсіз 
жағдайлар организмнің күрделі функционалдық бұзылысына 
алып келеді.

Сенсорлыц оцшаулану дегеніміз - адамның үзақ уақыттық, 
толық немесе жартылай сенсорлық эсерлерден айрылуы. Осы 
тұрғыдан сенсорлық ақпарат алуды шектеу бойыншажүргізілген 
экспериментах зерттеулердің нэтижелері өте көрнекті, әсерлі. 
Бұл эксперименттерде зерттелушіні арнайы камераларға орна- 
ластырып, толық сенсорлық оқшаулау жағдайына жеткізген. 
Бірнеше сағаттан кейін-ақ зерттелуші мазасыздық күйіне жетіп,
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экспериментті тоқтатуды сұраған. Ал ұзақ мерзімдік экспери
мент жағдайына түскен зерттелушілер, алдымен, уақыттық 
бағдардан, ал одан кейін, тіптен, ойлау қабілетінен айырылған. 
Олар тіпті оңай есептерді шеше алмай, көбіне ес процесінің 
бұзылысы байқалған. Зерттелушілердің 80% жуығында көру 
галлюцинациялары пайда болған. Осындай эксперименттерге 
адамдар 2-3 күннен артық шыдамаған.Бұл мысалдар адамның 
түйсіну түріндегі қоршаған дүние жөнінде ақпаратты алу 
қажеттілігінің күшті екендігін көрсетеді.

Қабылдау процесінің нэтижесінде қалыптасқан бейне бір- 
неше анализаторлардың бірлескен эрекетінің нәтижесі. Қа- 
былдау процесінде көру, есту, тері жэне бұлшық ет негізгі роль 
атқарады.

Қабылдау процесінде қоршаған ортадағы заттар мен қүбылыс- 
тарды тұтас санада бейнеленеді. Қабылдаудың ерекшеліктері: 

тұрақтылық жағдайдың өзгеруіне қарамастан заттың сәй- 
кесінше қабылдануына мүмкіндік беретін қасиет;

заттылығы бүл фон және фигураның байланысында анық 
көрінеді. Заттың қасиеті тұтастықта байқалады. Қабылдаудың 
түйсіктен айырмашылығы - жалпылау.

Қабылдаудың тұтастығы мен қүрылымдылығы біріншіден 
объектіліердің жеке ерекшеліктерімен, екіншіден, адамның зат- 
тық іс-әрекетімен байланысты. Адамның заттық іс- әрекеті: 

жалпылық эр бейненің аты бар, келесісі мағыналық қабыл- 
дау ойлаумен, заттың мэнін түсінумен жэне проекция фено- 
менімен байланысты.

Кеңістікті қабылдау заттың формасын, көлемін жэне ара 
қашықтықтан тұрады. Заттардың көлемін қабылдау көз то- 
рындағы бейненің параметрлеріне байланысты. Заттардың 
көлемін қабылдауға көздің бүлшық еттері, қол жэне дене 
мүшелері қатысады.

Қабылдаудың тереңдігіне бүлшық еттердің қозғалысы 
эсер етеді. Көру арқылы затты қабылдаудың нақтылығына ак- 
комадация жэне конвергенцияның эсер етеді. Аккомадация 
бөлшектерді қабылдаудағы көзді түзеудегі көз жанарының 
өзгеруі. Қабылдаудағы көз осьтерінің жақындауы мен алшақ- 
тауы конвергенция болып табылады. Сонымен қатар уақыт жә 
не қозғалыс қабылданады. Бүл процесстерде перцептивті бейне
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қалыптасуы үшін мынадай жағдайлар қажет:
белсенді қозғалыс,миға келетін ішкі жэне сыртқы ақпарат- 

тарды теңдікте ұстау; кері байланыс; ақпараттың қалыптасқан 
қүрылымдылығын сақтау. Қабылдаудағы иллюзия ақпарат 
толық болмағанда байқалады. Эр адам алдымен өзіне қажет 
затты көреді.

Түйсіктердің сақталуы жэне қайта құрылуынан қабылдау 
ес туады. Оқу үрдісінде ырықты, ырықсыз жадыны дамытуда 
П.И.Зинченко мынадай ұсыныстар жасаған:

Оқу барысында меңгерілетін білімнің мазмүны берілмей, 
оқушы өз іс- әрекеті арқылы зерттелетін мәселені тануы.

Оқу процесі жекелеген әрекеттерден гөрі белгілі бір логи- 
каға сүйенген эрекеттер жүйесін білдіруі керек.

Оқу эрекеттерінің жүйесінде ортақ мақсат болуы керек.
И.Лингарт «есте сақтау жэне есте қалған іздерді уақытқа ау- 

ыстыру, яғни естің механизмі уақыт ішіндегі ақпаратты таңдап 
сақтайды. Оқу жадының сиымдылығын үлкейтеді. Сөйтіп, ха- 
барды жеткізудегі қателіктерді азайтады» деп есептейді.

Естің ауқымды, шектеусіз мүмкіндітері көп. Кейбір музы- 
канттар бірінші естіген композицияларды есте сақтайды (мы- 
салы, С.И.Танеев орыс композиторы, пианист, педагог, талым, 
қоғам қайраткері). Кейбір ұйымдастырушылар мыңдаған адам- 
дардың аттарын біледі (Цицерон 3000 жауынгердің барлығын 
білген деп айтады). Суретшілер ойша суреттер салады, көп- 
теген ұсақ-түйек бөлшектерді айнытпай қайталап салады (Ай
вазовский барлық суреттерін шеберханада салган, пленэрде 
салған емес). Бүған табиги нышандармен қатар, күнделікті жат- 
тығулар, есте сақтауға түсетін жүктемелердің көптігі ықпал 
етеді.

Еске сақтау бұл ескіні белсенді түрде іздеу жэне ол қазір- 
гінің ізделінетін ескімен қандай да бір қатынастарды орнату 
арқылы жүзеге асады. Еске сақтау адамның жас ерекшелікте- 
рімен де байланысты. Мысалы, зерттеулер балаларға әңгіменің 
себептік құрылымын есте сақтау қиын екенін байқатады. Ере- 
сектер оқиға мен оның нэтижелерін еске түсіре алады, ал ба- 
лалар тек нәтижені ғана еске түсіріп, оның қалай іске асқанын 
үмытады. Мысалы, бала эңгімедегі майдың еріп кеткенін еске
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түсіреді, ал майдың күнде қалғанын ұмытып қалуы мүмкін. 
Естің төрт түрі бар. Олар: оперативті, қысқа мерзімді, аралық 
жэне ұзақ мерзімді.

Мәліметті есте сақтау уақытына қарай естің мынадай дең- 
гейлері болады:

Операциялыц ес. Бұл түйсік бейнесі. Естің бұл деңгейі 6-12с. 
дейін ақпараттың бөлігін сақтап түруын қамтамасыз етеді. 
Оны мысалы, дәрісті тыңдау барысында жэне конспектілеу ба- 
рысында қолданылады.

Қьісца мерзімді ес кайталу жэне символизация арқылы ерік- 
ті түрде басқарылады Қысқа мерзімді есте ақпарат өңделеді. 
Қысқа мерзімді ес (15—20 с) танытуды қамтамасыз етеді (таң- 
дау принципі негізінде қүрастырылған тесттер осы себептен 
кең қолданысқа ие болмаған жэне оқытушылар жоғары бағала- 
мады, қысқа мерзімді есті тексеру негізінде жатады).

Аралық ес атына сәйкес аралық ес қысқа мерзімді еспен 
ұзақ мерзімді естің арасында буферлік роль атқаратын аралық 
инстанция. Аралық ес 5 минуттан 24 сағатқа дейін созылады. 
Буферлік естің реттелуі ұйқы кезінде жүреді.

¥заң мерзімді естің сақталу көлемі мен уақыты шектел- 
мейді. Ақпарат екі типте сақталады. Біріншісі ақпараттың үз- 
діксіз түрленуі, екіншісі ақпараттың өзгеріссіз сақталуы. Инди- 
видуальды, өмірлік, ұзақмерзімді ес адамның жалпы мәдени 
деңгейін қамтамасыз етеді. Естің төрт түрі оның беріктігінің 
көрсеткіші болып табылады.

¥зақ мерзімді есте ақпаратты сақтауға эсер ететін фактор- 
лар: контекст, мәліметтің таныстығы, түрткі, кодтаудың прин- 
циптері, зерттелінетін материалды тереңдету. К.Г. Марквард 
бойынша естің құрылымы: ақпараттың келуі, есте қалу, сақтау, 
жаңғырту, алынған ақпаратты пайдаланудан түрады. Психо- 
логтар естің үш типтін ажыратады: көру, есту, моторлық және 
есте сақтаудың екі амалы: ырықты жэне ырықсыз.

Жалпы психология жэне физиология гылымдарында жо- 
ғарғы жүйке жүйесінің эрекетінен ырықсыз ес біздің мінез- 
қүлқымыздың мынадай белгілері бойынша:

а) алдын ала мақсаттың болмауы;
б) ерік-жігердің болмауы;
в) әрекеттердің ережелерін түсінбеуі;
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г) әрекеттердің синтетикалық жоспары, бірқатарлы емес 
іүтастық;

д) шаршаудың аздығы;
е) қызыгушылықтың жоғарлауы;
ж) зейін көлемінің ұлғаюуы;
з) ұстап қалу мүмкіндігінің артуы;
и) еліктеу мүмкіндігінің шарықтауы;
к) жаңғыртудың өзіндік ерекшелігі « сипатталады.
Бұның бәрі ырықсыз жагымды эрекет деген ойға әкеледі, 

себебі психикалық процесстер жақсарады. «Шын мәнісінде 
ырықсыз эрекет оқушы психикасына шамадан тыс күш түсі- 
реді, үнемі мақсат қою, ерік-жігерін саналы түрде соган бағыт- 
тау, шынайы адами келбетте әрекет ету мүмкіндігінен айырады.

Ес процесстері: есте цалдыру, есте сацтау; қайта жаңгыр- 
ту; ұмыту эрекеттерінен тұады.

Мнемикалық іс-эрекеттің заңдылықтары. Адам өзі үшін 
мэнді, бірақ қанағатгандырылмаған қажеттіліктеріне жауап 
беретін мэліметтерді еріксіз есінде сақтайды, қайта жаңғыр- 
тады. Грек тілінде мнема ес деген үғымды білдіреді. А.А Смир
нов есте кедергілерден өту жэне сол кедергілердің өзі де есте 
берік сақталатынын анықтаған. Зацдылыцтары: Шеткі эсер, 
ақпаратты есте сақтауда оның басы мен соңы еске жақсы түседі;

Реминисценция феномені жатталған материалды қосымша 
қайталамай ақ уақыт өтісімен оның есте жақсаруы. Матери
алды бірнеше күннен кейін еске түсіру, жаттағаннан кейн еске 
түсіруден нэтижелі болады.

Еске сақтағандардан тэжірибе қалыптасады, тәжірибеден 
ғылым жэне өнер бастау алады.

Келесі танымдық қабілет-қиял немесе фантазия-елестің құ- 
рылуына негізделеді. Елес-сезім мүшесінің сыртынан сэйкес 
ықпалсыз энергиясы. Қиял түйсінуден бастау алады, бірақ ол 
түйсіну емес: елесте алғашқылардың мазмұны жалпыланады. 
Аристотель қиялға ерекше мән берген: жануарларда ол ойла- 
уды алмастырады; адамдар сондай-ақ көптеген жағдайларда 
осы бейнелердің негізінде эрекет етеді. Бүл олардың ақыл- 
ойының кейде құмарлықпен немесе аурумен, немесе ұйқы- 
мен тұмандалуының салдарынан болады. Елеске қатысты,
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Аристотель түс көру туралы ілімін дамытады, жэне оларды 
материалистік тұрғыдан түсіндіреді. Қиялдың жалпыланған 
бейнесі ойлаудың негізін құрайды. «Қиялсыз ешқандай пікір 
мүмкін емес».

Ойлау пікірлердің құралуымен сипатталды. Ол елестер- 
ден өтіп жалпыға жетеді. Түйсіну арқылы «қайдағы бір жэне 
қазіргі» қабылданады. Елее жалпы туралы білім береді, «ал 
жалпыны сезімдермен қабылдау мүмкін емес, басқаша айт- 
қанда ол қандай да бір өмір сүрмейтін бейне, әйтпесе ол жал
пы болмас еді. Ал жалпы деп біз эрқашан жэне эр жерде бар 
нәрсені айтамыз».

Аристотель ойлау мүшесі ретінде тек адамға ғана тэн жэне 
ешқандай дене мүшесіне байланыспаған жанның бөлігі-нус 
болып табылады деп санаған. Аристотель төменгі және жо- 
ғарғы ойлауды ажыратқан. Төменгі ойлау-бұл пікір немесе жо- 
рамал, онда бірнәрсе туралы қандай да бір тұжырымдама жоқ, 
ештеңені зерттемейді; онда ішкі қажеттілік жоқ, «неге?» деген 
сүраққа жауап бермейді. Дегенмен, белгілі бір жағдайларда ол 
қажет. Төменгіге қарағанда жоғарғы ойлауда әрқашан қажет- 
тілік болады, яғни шындықтың соңғы негізін ашуды көздейді. 
Оның объектісі - заттардың негізгі, ғылымның жоғарғы прин- 
циптері болып табылады. Жоғарғы ойлаудың үш түрі бар: ойла- 
ушы, логикстъщ, дискурсивті ойлау, ягни бар алгышарттардан 
тұжырым жасау мүмкіндігі, интуивті-негіздер мен даналық- 
ты табу мүмкідігі -  ең жоғарғы ойлаудың ең жоғарғы типі.

Ойлаудың неге бағытталатынына қарай ақылдың 2 түрі ажы- 
ратылады: теориялыцжәне практикалық. Теориялық ақыл бол- 
мысты сол күйінде таниды. Бүл-ғылым. Оның заты-қажеттілік. 
Мүнда не үшін, қандай мақсатпен деген практикалық сүрақтар 
қойылмайды. Мұндағы міндет-заттар жөнінде шындықты қа- 
лыптастыру. Практикалық ақыл іс-әрекетке бағытталған. 
Оның көмегімен әрекеггің нормалары мен принциптері та- 
нылады, сондай-ақ, оларды жүзеге асырудың тэсілдері таны- 
лады. Практикалық ақыл шешімдерді қабылдауды шарттай- 
ды, оның негізінде қылықтар жүзеге асырылады. Танымдық 
қабілеттер бір-бірінен жеке өмір сүрмейді жэне қандай да бір 
жоғарғы қабілеттермен шектелмеген: өз басын олар түйсіктен 
алады: «...түйсіксіз нәрсе, ештеңеге үйренбейді және ештеңе
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үқпайды... Жаңа туғанның жаңа таза тақтайпіа сияқты, онда элі 
ештеңе жазылмаған». Аристотельдің таным туралы бүкіл ілімі 
адамның табиғатты тану мүмкіндігіне сенуімен байланысты. 
Аристотельдің ұқсату жэне т.б. туралы идеясы қазір де маңызды 
болып табылатын адам ақыл-ойының кейбір табыстарының 
бірі болып табылады. Оқу әрекетіндегі ойлаудың мақсатын мы- 
надай түрлерге белуге болады:

A. В. Запоржец, З.И.Калмыкова, А.М.Матюшкин зерттеу- 
лерінде танымдық іс-әрекет сипатына қарай: перцептивтік 
(естіп қабылдау), мнемикалық (есте сақтау), ойлау іс - әректі 
(эрекеті талдау, салыстыру, қорыту) мақсат етіледі;

П.Я Гальперин зерттеулерінде ішкі және сыртқы сатылы, 
деңгейлік меңгеру;

Қызметінің ерекшелігіне қарай: жоспарлануы, орындалуы, 
бақылауы, бағалауы;

B. В.Давыдов, А.А.Люблинская мақсатқа байланысты оны 
шеіпу жолдарын іздестіретін түрлерін зерттеген.

Адамның онтогенезде дамуы іс-эрекетте жүзеге асады. 
Іс-әрекеттің сыртқы түрлері: ойын, оцу, ецбек жэне ішкі іс- 
әрекет. Ішкі эрекеттер сыртңы әрекеттерді дайындайды. 
Сыртқы әрекеггі реттеуге мүмкіндік туғызады. Ішкі іс-әрекет 
пен сыртқы әрекеттің айырмашылықтары өту формасында 
ғана. Ішкі іс-әрекет санадағы заттардың бейнелерімен жүзеге 
асады. Ішкі іс-әрекет сыртқы әрекеттің интериоризациялану- 
ынан пайда болады. Кез келген психикалық процесс белгілі 
бір мақсатпен жүзеге асатындықтан, оның операциялық-тех- 
никалық жүйесі болады. Іс-әрекет заттан басталатындықтан ба- 
сты сипаты - оның заттығы. Зат тек қарапайым табиғи объект 
қана емес, ол қоғам жасаған әрекеттің тәсілі.

C. Д.Смирнов танымдық іс - әрекетті жүйе ретінде қарас- 
тырып: «Танымның қандай да болмасын нақты актілері таным- 
дық іс - әрекет барысында басталады, мәселен, өзін қоршаған 
орта туралы негізгі көзқарас оны бейнелеуден кейінгі тиянақ- 
тау және толықтырып, түзетуден түрады» деп жазды.

Адамның іс-әрекеті үнемі жоспарлы, мақсатқа жетуге ба- 
ғытталады. Мақсат арқылы іс-әрекет бағытталып, барысы 
реттеліп отырады. Іс-әрекет эрқашанда адамның сыртқы ор- 
таны жэне өзінің білімін, мотивін, қабілетін өзгерту нэтиже-
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сімен сипатталады, Өзгерістің мэнділігі мен арасалмағына қа- |  
рай іс-әрекеттің түрлі типтері ерекшеленеді (еңбек, танымдық, 
коммуникативтік жэне т.б.). Мақсат цажеттілік жэне түрткі 
түсініктерімен байланысты. Адамда қажеттіліктің пайда бо- 
луы ағзада бір заттың жетіспеуінен, немесе индивидке керекті 
нәрсенің болмауымен түсіндіріледі. Қажеттіліктің пайда болу- 
ын екі сатылы деп қарастыруға болады. Бірітиісі затты көруге 
дейінгі, ал екіншісі осы көруден кейінгі саты. Бірінші сатыда 
қажеттілік адам үшін анық болмайды. Түрткі арқылы қажеттілік 
нақтылана түседі. Адамның мінез-құлығы қажеттілік жэне 
түрткі пайда болысымен өзгереді, мінез-құлық белгілі бір ба- 
ғыт алады. Әрекеттің пайда болуына түрткі ықпал етеді. Бір 
мақсатқа жету үшін адам бірнеше әрекет жасайды. Бір түрткіге 
негізделген эрекеттер жиынтығын «іс-әрекет-ерекше іс-әре- 
кет» (А.Н.Леотьев) деп атайды. Бір іс-әрекетке бірнеше түрткі 
эсер ететіндіктен, түрткілердің бірі мақсатына қарай жетекгиі, 
ал екіншісі түрлаусыз болады. Түрлаусыз түрткілер ынталан- 
дыру түрткісі болады.Түрткілер мақсаттың нақтылығына қарай 
сәйкес эрекеттерді туғызады. Іс-әрекеттің саналы жэне санасыз 
түрткілері болады. Адамның өмір мацсаттары саналы түрт- 
кіге жатады. Санасыз түрткілер санада ерекше бейнеленеді, 
олар эмоциялың (ынталандыру түрткісі) жэне тұлғалық ма- 
ғынада болады. Адамның күйін басқаратын эмоцияларды: 
А.Н.Леонтьев, 3.Фрейд, У.Кеннон, У.Джемс, Г.Ланге зерттеген. 
Түлгалыц мағына жетекші түрткі, ол мағына құраушы функция 
атақарады. Ынталандыру түрткісі тек қосымша қоздырушы 
қызмет атқарып, эмоцияны тудырады. Іс-әрекеттегі түрткі бі- 
ріншіден, түлгамен байланысты, екіншіден, түрткілердің даму 
механизмдерімен байланысты. Адамның іс-эрекеті түрткіге 
тәуелді. Адамның түрткілер жүйесінің иерархиялық құрылы- 
мы бар (А.Маслоу). Бұл қүрылым эр адамда эртүрлі. Кей жағ- 
дайда адамда бір ғана жетекші түрткі болады. Кейде бірнеше 
жетекші түрткілер болуы мүмкін. Жетекші түрткілердің күші 
де әртүрлі болады. Түрткі мацсатца айналып, адамды іс- 
әрекетке әкеледі, ал іс- эрекет тұлганыц дамуына ыцпал етеді.

Оку іс-әрекетінде білім алушылардың танымдық әрекет- 
термен қатар (қабылдау, зейін, ес, ойлау, қиял), қажеттілігі, мо
тив!, эмоциясы, ерікі тұтас қамтылып, өзгеріске түседі.
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Оқу іс-әрекетінің негізгі сипаттамасы:
- ол арнайы оқу материалдарын меңгеруге жэне оқу мін- 

деттерін шешуге бағытталған;
- онда жалпы әрекеттік және ғылыми түсініктер меңгеріледі;
- жалпыдан жекеге өту, міндеттерді шешудегі жалпы амал 

эрекеттер жасалады;
- оқу іс-әрекеті адамның-студенттің өзінің өзгеруіне экеледі;
- психикалық қасиеттердің жэне студенттің мінез-құлқы 

өзгеріске ұшырайды.
Кез келген іс- әрекет адамның өзін қоршаған ортаны жэне 

өзінің әрекетін танып білуіне, оны өзгертуге бағытталады. Оқу 
адамның 6ілім,икем мен дағды алу мақсатын көздейтін іс-әре- 
кеттің түрі болып саналады. Оқу ұйымдастырылған түрде және 
арнайы мекемелерде іске асуы мүмкін. Ол үйымдастырыл- 
маған да болуы мүмкін. Үлкен адамдарда оқу өзін-өзі жетілдіру 
сипатында болуы ықтимал. Оқу әрекетінің ерекінелігі -  оқу 
тікелей индивидтің психологиялық даму қызметін атқарады. 
Таным процесінің мазмұны адамның білім алу процесінде 
алған білімімен анықталады. Білім - таным процестері арқылы 
өңделген адамның ішкі жэне сыртқы әлемі, қоршаған орта ту- 
ралы ақпараттар. Бейне - қабылданған объектілердің сенсорлық 
көшірмесі. Түсінік ес пен қиялдың қатысуымен пайда болатын 
жалпыланған бейне. Таным іс- эрекеті көбіне гностикалыц не
месе когнитивтік іс- әрекет деп аталады.

Ой - заттар мен құбылыстар, олардың байланыстары мен 
қатынастары туралы жалпыланған білім. Идея -жоғары руха- 
ни құбылыстар, идеал туралы ойлар. Теория- заттар мен қү- 
былыстардың пайда болуы жэне өмір сүруін түсіндіретін жағ- 
дайдың жүйесі. Тұжырымдама- мэселені шешудің мүмкін жолы 
туралы түсінік.

Таным процестері гностикалық эрекет арқылы орындалып, 
ішкі жэне сыртқы деп қарастырылады. Сыртқы сезім органдары 
арқылы жасалатын гностикалық әрекет - іздеу, нақтылау, тір- 
кеу, бақылау түрінде болуы мүмкін. Бұл әрекеттердің нэтижесі 
ішкі жэне сыртқы ортаның жағдайын жэне жеке объектілерді 
бейнелейтін сенсорлъщ таным процестері-түйсік және қа- 
былдау болып табылады. Сезімдік таным сатысында пайда бо
латын эсер мен бейне ішкі гностикалық эрекетте іске асып, оның 
негізінде интеллектуалдық процестер: ес, циял және ойлау туады.
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Ес эсер мен бейнені бекітеді, оларды белгілі бір уақыт сақ- 
тап, қажетінде қайта жаңғыртады. Ес адамның дара тәжіри- 
бесін жинақтап, іс - әрекетінде, өмірде,өзін - өзі ұстауында пай- 
далануына мүмкіндік жасайды. Қиял қабылданатын заттың жэне 
құбылыстың бейнесін өзгертуге жэне адамның қолы жетпей- 
тін, немесе сол кезде мүлде жоқ объект туралы бейне жасауға 
мүмкіндік береді. Ойлау шынайы өмірді сезімдік қабылдаудан 
алшақтап, таным эрекетінің нәтижесін жалпылап, түйсіну мен 
қабылдау шеңберінен тыс заттар мен құбылыстардың мэнін 
ұғуға мүмкіндік береді. Ойлаудың нәтижесі түсінік, пікір, ой 
қорытындысы түріндегі ой. Ойлаудың дамуы естің дамуымен 
тығыз байланысты: 19 жаста логикалық қызметтерге Кара
ганда мнемикалық қызметтер тез дамиды. 18-19 жаста ойлау 
қызметтердің реттілігі көрінеді. Зейіннің тұрақтылығы тек 22 
жастан басталады.

Таным процесінде зейіннің орны ерекше.Зейін сананы таны- 
латын зат пен қүбылысқа аударады. Зейін адамның барлық 
психикалық таным процесінің нәтижелі қызыметін қамтамасыз 
ететін психикалық қалпы.

Таным әрекеті ерік процестерімен тығыз байланысты. Ерік 
таным процесінде кездесетін қиындықтарды жеңуге бар мүм- 
кіндіктерді жүмылдырып, реттеп отырады. Таным әрекеті сезім 
жэне эмоциямен байланысты, себебі адам өзі тануға үмтыл- 
ған жэне істейтін жұмыстарына үнемі белгілі бір қатынасын 
білдіріп, мазасызданады.

Адамның таным әрекетінің нәтижесі тану қабілетіне бай
ланысты. Таным қабілеті сенсорлыц, перцептивтік, мнеми- 
калыц, репродуктивтік, интеллектуалдъщ және вербалъдыц 
болуы мүмкін.

Сенсорлыц цабілет заттар мен қүбылыстардың қасиеттері 
мен сапасы туралы және ішкі сыртқы ортаның жағдайын нақты, 
толық бейнелеуге мүмкіндік береді.

Перцептивтік қабілеттер заттар мен құбылыстарды бақы- 
лай білуде, олардың жағдайы мен дамуындағы сәл өзгеріс- 
терді байқағыштығында көрінеді.

Мнемикалыц қабілеттер тану процесінде алынған ақпаратты 
толық, нақты есте сақтауды, сақтауды жэне қайта жаңғыртуды 
қамтамасыз етеді.
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Репродуктивтік қабілеттер зерттелетін объектінің құрылы- 
мы мен ішкіқ ұрылысын біліп, келешекте онда болатын өз- 
герістерді байқай білуге көмектеседі.

Интеллектуалдыц қабілеттер таным процесінде алған ақпа- 
ратты талдап, жалпылай білу жэне бейнелер мен оймен дүрыс 
теориялық жэне практикалық қорытынды жасау іскерлігінен 
көрінеді.

Вербалдыц қабілеттер танылатын заттар мен қүбылыстарды 
дұрыс сипаттауға. таным эрекетінің қорытындысын шыгаруға, 
зерттелетін құбылыстың мэнін түсіндіретін болжауды, тұжы- 
рымдама мен теорияларды дұрыс құруға мүмкіндік береді.

Сезімдер іс-әрекетпен тығыз байланыста қарастырылады. 
Олар іс-әрекетпен бірге жүреді жэне іс-әрекеттің көзі болып 
табылады. Тәндік әрекеттердің шектелген бағасына қарамастан, 
Аристотель тек жоғары ретті рахаттармен шектелмеуге шақы- 
рады жэне толық алғанда адам өміріндегі сезімнің ролін жо- 
гары бағалаган. «Қанағат (рахат) іс-әрекетке жетілгендік пен 
толыққандылық береді, яғни өмірдің өзіне де қатысты». Пси- 
хикалық әрекетті ғалымдар бейнелеу теориясы негізінде тү- 
сіндіреді. Аристотель қанағат жэне қанағатсыздық сезімдерін 
жан мен тэн функцияларындағы гүлденуі мен тоқталуының 
көрсеткіштері ретінде сипаттайды: қанагат оларды еш кедер- 
гісіз өтуін білдіреді, қанағатсыздық-олардың бұзылуы.

Осы қисынның негізі эл-Фараби еңбектерінде алғаш сөз 
болған («Сыртқы әсерлердің эсерімен... заттардың образда- 
ры пайда болады». Бұл теория бойынша сыртқы дүние біздің 
сезімде мида түйсік, қабылдау, елестеу, ой сезім түрінде бейне- 
ленеді. Бұлардың бэрін кейде бір сөзбен адамның санасы не
месе психикасы деп те атайды. Мидағы бейне, образ сол бей- 
неленген зат пен құбылысқа дэл келеді. Бейнелену процесі эр 
адамның өмір тәжірибесіне, жас мөлшеріне, білім деңгейіне, 
мақсат-мүддесіне, наным-сеніміне орай өзіндік өзгешеліктерге 
толы болады. Бейорганикалық материяның (өлі табиғат) өзінде 
де түрлі нәрселер сэулеленеді. Адам еңбекте, оқуда алдына 
бір мақсат қойып, содан бір нәтиже шығаруға тырысады. Зат- 
қа бағытталған жэне белгілі мақсат көздеген қозғалыстарды 
эрекет деп атайды. Әрекеттің ең қарапайым түрі зат арқылы 
жасалатын эрекет. Психологияда әрекеттің екі түрі болады, 
бірі дененің затпен айналысу әрекеті, сыртқы моторлық, жэне
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ақыл-ойдың (ішкі психикалық) реалдылықпен эрекеті. Кеңес 
психологтары Л.С.Выготский, А.Н.Леонтьев зерттеулерінде 
ақыл-ой әрекеті эуелде сыртқы заттық әрекет түрінде көрініп, 
бірте-бірте ішкі психикалық амалға ауысатынын көрсетеді. 
Сыртқы эрекеттің ішкі амалға ауысуы интериоризация деп 
аталады. Мысалы, бала санауды үйренеді, эуелі таяқшаларды 
санайды, бір-біріне қосады, соңынан таяқшалар керек болмай 
қалады. Есептеу заттан, сыртқы эрекет түрінен ауысып, ақыл- 
ойдың ісіне айналады. Ақыл-ой эрекетін игерген адам өзі тын- 
дырмақ болған іске, сыртқы әрекетке кіріспес бұрын эуелі ой 
елегінен өткізіп алады, көзге елестетіп көреді, сөзбен сипат- 
тайды. Ақыл-ой әрекетін заггық әрекет түрінде сыртқа шығару 
экстериоризация деп аталады. Сөйтіп сыртқы іс-әрекет ішкі іс- 
әрекеттің бақылауымен жүргізіледі. Ортақ мақсатқа жету үшін 
біріккен және белгілі бір қоғамдық міндетті атқаратын әрекеттер 
жиынтығы іс-әрекет болып саналады. Іс-эрекет адамның өмір 
жолын анықтайды. Психика мен іс-әрекет арасында күрделі бай- 
ланыс бар. Психика іс-әрекетте қалыптасады. Іс-әрекеттің пси- 
хиканы қалыптастырушылық рөлін эр түрлі салада жұмыс істеп 
жүрген адамдардың ерекшеліктерінен болады. Іс-эрекеттің түрі 
адамның бойында тұрақты бір белгілерді қалыптастырады, сол 
себепті мінез-құлықтың бір көрінісіне қарап, кейде тіпті сырт 
пішінінен-ақ адамның қай мамандық иесі екенін білеміз. Пси
хика эрекет пен қозғалысты реттеуші қызметін атқарады. Бүл 
реттеу психикалық бейнелеудің эр түрлі дәрежесінде жүзеге 
асады. Түйсік жэне қабылдау дэрежесінде күштің, бұлінық еттің 
қимылы мен қозғалыс сипаты көрінеді. Іс-эрекеттің негізгі сипат- 
тамасы болып — оның мағыналығы саналады. Іс-эрекетке жету 
үшін іштей талаптану жеткіліксіз. Бұл үшін іс-эрекет обьектісін 
білу қажет, сондай-ақ талаптануды мақсатпен үштастыра білу ке
рек. Мотив-мақсат болатын ортада іс-эрекеттің элеуметтік жэне 
таптық себептері анық байқалады. Іс-әрекет арқылы табысқажету 
сэтсіздікке үшырау адамның бойында қалыптасқан ерекшелік- 
тер арқылы електен өтіп барып, одан эрі іс-әрекетке эсер етеді 

Адам миында болатын бейнелеу жүйке процестерінің жұ- 
мысынан туады. Мидағы бейненің екінші бір ерекшелігі оның 
сөздіц жәрдемімен бейнеленуі. Ақыл-ойға салып ісі еленетін 
міндеттер сезім деректері негізінде шешіледі, бірақ оны ақыл- 
ой ретке келтіріп отырады, яғни екінші сигналдық дэрежесінде

126

жүзеге асады. Бсйнеленудің бұл түрі ұзақ уақыттық тарихи 
дамудың нәтижесінде, адамдардың еңбек ету қызметінің не- 
гізінде пайда болған.

Адам іс-әрекетінің жүйесінде ерекше орын алатыны -  бұл 
еңбек. Еңбектің арқасында адам қазіргі заманғы қоғамды, 
материалдық және рухани мэдениетті құрды, өмір жағдайын 
жақсартты. Осымен өзіне шексіз дамуға мол мүмкіндіктерді 
ашты. Еңбек құралдарын жасау жэне оларды жетілдіру ең 
әуелі еңбекпен байланысты. Олар өз алдына еңбек өнімділі- 
гінің, ғылымның дамуының, өндірістік өнімнің, техникалық 
жэне көркем шығармашылықтың артуының факторы болды.

Адам іс-әрекеті -  ол өте күрделі жэне көпқырлы қүбылыс.
Айналадағы затгар мен қүбылыстардың адам миында бей- 

неленуі жануарлардан ерекше жолмен, белсенді түрде сөздің 
көмегімен жүзеге асады. Адам қоғамдық-элеуметтік өмірдің 
жемісі болғандықтан, оның бейнелеуі ұғым, пікір, ой қортын- 
дысы түрінде көрінеді. Ол белсенді әрекеттену негізінде, әртүр- 
лі объектілермен қатынас жасап, өзі солардың бейнеленуіне 
мүмкіндік туғызады. Бейнелену - заттың мига эсер етуінен ғана 
болатын бір жақты процесс емес, субъект (адам) пен объектінің 
(сыртқы орта) өз ара байланысының нәтижесі. Адам сыртқы 
ортаның тигізген әсерін, шамасына қарай өңдеп, саналы түрде 
бейнелейді. Бейнелену ми қабаты қыртыстарында адамның 
жас мөлшері, білім, дағды, икемі, тәжірибесіне орай түрлі дең- 
гейде көрініп отырады.

Мидың іс - әрекеті мен қоршаған ортаның эсерінен психика 
байқалады. Таным процесстері бір-бірімен жүйелі байланыста 
бейнелеу жэне реттеу қызметін атқарады. Таным әрекетінің 
барлық бөліктерін тұтас біріктіретін тіл мен сөз арқылы эрекет 
ететін сана.

Қазіргі кезде психикалық эрекет түрлерін зерттей келе, 
оқу үрдісіндегі бағдарланушы эрекет ұғымын анықтап, оны 
педагогикалық психологияның ғылыми пэні ретінде қарасты- 
рылады. Оқу үрдісіндегі бағдарланушы эрекет бағдарланудың:

1) дүниені тану немесе оның бейнесін қүру;
2) қажетті жауап әрекетін жобалау, оның ақылға қоным- 

дылығын қамтамасыз ету;
3) таңдамалы процесс барысын басқару, немесе нәтиже мен 

жоспарды салыстыру түрлеріне жіктеледі.
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4.2 Таным процестерін синтездеу мәселесі -оқытудың 
инновациялық технологиясының негізі ретінде

Таным процестері психологиясының негізгісі бейне - кате- 
гориясы. Бейне категориясы кез келген таным актісінің соңғы 
пункіті және әрі нәтижесі. Кең мағынада «бейне» деп кез келген 
(абстрактілі-логикалық) шындықты бейнелеудің субъективтік 
формасын айтамыз. Тар мағынада «бейне» сөзі бейнелеудің, 
сенсорлық (түйсіну бейнесі, қабылдау, жүйелі бейне т.б.) неме- 
се квазисенсорлық табиғаты бар (ес бейнесі, қиял, галлюцина
ция, түс көру т.б.) сезімдік формасын білдіруде қолданылады.

Тұлғаның таным процестері сферасының интегралдық 
конструкты ретінде әлемнің тұтас бейнесі - «адамның әлем 
туралы түсінігінің көп деңгейлі жүйесі,басқа адамдар тура- 
лы, өзіне және өзінің іс- әрекетіне қатысы кіреді». Әлемнің 
бейнесі түсінігі іс-әрекет теориясының жалпы психологиялық 
контекстіне А.Н.Леонтьевтің соңғы еңбектерінде енгізілді. 
Ол барлық таным процестерінің іс- әрекетін біртіндеп интер- 
претациялауда негізгі роль атқаратындықтан ашып талдауды 
қажет етеді.

Осы уақытқа дейін таным психологиясы туралы көптеген 
жүмыстарда қабылдаған объектінің бейнесін қүру процесін 
сипаттауда таным процестерінің функционалдық кұрылымы- 
ның стимулдық парадигмасы қабылданады. Бұл келіске сәйкес 
қоршаған актуалды бейне белсенді болмай, реактивті (рефлек- 
торлық) сипатта болып, мынадай сәттерден қүралады:

1. Организмге эсер ететін стимуляцияның сезімдік эсерінің 
түрлі модалдығына қарай іріктелуі жэне алынуы;

2. Заттың тұтас бейнесінің түйсінілуі есебінен алынып, 
жинақталатын: бұл түйсікке сол заттың бұрын сезім органда- 
рына сол модальықпен өзекті әсерімен,оның сезім органда- 
рына бұрын басқа модальдықпен еткен әсері қосылады;

3. Осындай жолмен алынған сезімдік бейнені пайдалану 
(жалпылау, категоризациялау, абстракциялау жэне т.б.). түрлі 
мэндік өңдеуден өтеді. 2 жэне 3 пунктте аталған операторлар 
эсер ететін стимулдар мозайкасының ой елегінен өткізіліп са- 
налы бейнеленуіне қарай, «шығысында» кей жағдайда аралық 
ауыспалы деп аталады.
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Сөйтіп:С1 (стимул)-01 (сезімдікмэліметтердіөңдеужүйесі, 
бейне) - Р1 (реакция, жауап қайтару әрекеті) схема қүрылады.

Жадыда сақталған заттар мен құбылыс туралы мәліметтер 
жаңа сапа мен қасиеттерге ие болып, абстрактылы логикалық 
ойлау арқылы тольщтырылады. Адам жады арқылы біліп, жаңа 
біліммен толықтырып,тереңдетеді, сұрақтың мәнін түсінеді, 
қиын түсініктерді, математикалық есеп, жоба жасау прин- 
циптерін игереді. Ойлау жадпен байланысты. Ойлауды кеңейту 
білім алу, дүниетануды кеңейту жэне есті, оның түрлі фор- 
маларын дамыту арқылы жүреді. Синтетикалық оқу әрекеті 
таным процестерімен (қабылдау, зейін, ес, ойлау, қиял) цатар 
қажеттіліктерді, мотивтерді, эмоция мен ерікті де қамтиды.

Стимулдық парадигмаға адамның кез келген тітіркендір- 
гіштерді қабылдауға үнемі даяр жағдайда болу фактісі сиы- 
спайды. Олар бағдар, күту, перцептивтік дайын болу термин- 
дерімен беріледі. Күтудің белгісіздігі субъект кескіннің нақты 
(контраст, ашықтығы, фокусы) болмауына қарағанда, берілген 
объектіні аз уақыт көрсеткенен кейін тануының бұзылатыны 
эксперимент арқылы көрсетілген. Екіншіден, көптеген пер- 
цептивтік толықтыру феномендері эдетте адамның объектіде 
жоқ бөліктерін, піпті тұтас объектіні көретінін байқаған.

Психикалық бейнелеудің белсенді табиғаты деп түсінетіні- 
міз ол сыртқы әсерге жауап түрінде тумайды, оны субъектінің 
өзі жасайды, рефлекторлық процесстер типінде де болады. 
Мұнда бейнелеу кездесетіндерді сезімдік көрінісінде шынайы 
орны бар бейне, біз көретін, сенсорлық мэліметтермен сы- 
налған біздің өзіміздің перцептивтік гипотезамыз жэне күті- 
летіндерді үнемі салыстыру принцпінде құрылады. Егер, 
қүрылған гипотезаны тексеру механизмы кейбір себептермен 
бұзылған жаңдайда (түрлі ауру жағдайында, қатты шарша- 
ғанда, наркотиктер қабылдағанда, перцептивтік оқшаулаған 
жағдайда т.б.), біз өз гипотезамызды «көреміз». Мұндай бей- 
нелер галлюцинация деп аталады. Қалыпты галлюцинацияға 
түс көру жатады. Сәйкессіздік бейненің келесі түрі - иллюзия.

Б.Г. Ананьев мектебінің зерттеушілері интеллект құрылы- 
мының ауыспалы екендігін көрсетеді. 22-25 жастағы адамның 
интеллект құрылымында барлық психикалық үрдістер мен 
олардың көрсеткіштерін біріктіретін байланыстар орнатылған
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2 ұйытқы (ядро) сақталады. Бірінші ұйытқы -  мнемикалық, яғни, 
ес пен ойлаудың бірлік құрылымы, екіншісі -  атенционды, ягни, 
зейін ұйытқысы (ядросы). 30 жастан 35 жасқа дейінгі интеллект 
құрылымында енді үшінші ұйытқы қалыптасады: мнемика- 
лық, логикалық жэне атенционды. Атенционды ұйытқының 
болуы, адам зейінін анықтайтын сананың бағыттылығы мен 
жинақтылығы интеллектуалды әрекеттің маңызды шартын көр- 
сетеді. Интеллекттің мектептен кейінгі кезеңде дамуы студент- 
тік жаста көрінеді. Студенттік жас -  интеллекттің құрылым- 
далуындағы ең қиын уақыт (бүл өте индивидуалды жэне көп 
нұсқалы).

Б.Г.Ананьевтің пікірі бойынша, интеллекттің құрылымы 
динамикалық түрде барлық жастық даму мен студенттік жас- 
тың ішкі дамуында да өзгеріп отырады. Осылайша, 18-21 жа
ста эртүрлі қызметтердің (ес, олау, қабылдау, зейін) корреля- 
циялық жинақталуы алқа тэрізді байланыс түрінде берілсе, 
22-25 жаста мнемикалық жэне атенционды ұйытқылардан 
түратын көп таралымды кешен қалыптасады. Студенттік жаста 
зейін маңызды роль атқарады, алайда оның шоғырлануы көп 
болғанымен, зейін бұл кезеңде басқа корреляциялық байла- 
ныстар арасында саны мен күші бойынша 4 орында.

Сенсорлық жэне интеллектуалдық процестер өзара үнемі 
байланысты жүреді.

Оқшауланған бейне өмір сүре алмайды. Кез келген таным 
процесінің нэтижесінде жаңа элементтермен толыққан моди- 
фикацияланған элем бейнесі жасалады. Басқаша айтқанда 
кез келген бейне әлем бейнесінің тек қана жеке элементерінің 
көрінісі. Таным эрекеттері әлем бейнесінен ынталандырушыға 
байланысты эрекетінде өзіндік қүрылымы мен гипотезасын 
бақылап (тек ұйықтағанда, немесе толық санасыздықта болма- 
са), үздіксіз жүреді. Бейненің өзі түрлі деңгейдегі үздіксіз ге- 
нерацияланатын гипотезалар жиынтығы. Мұның үстіңгі деңг- 
ейіне түрлі сезімдік модальдықтағы (көру, есту т.б. ) жасалған 
перцептивтік гипотезаны айтуға болады. «Әлем суреті» «элем 
бейнесі», «универсиум моделі» түсініктері психологияда бұ- 
рыннан кеңінен қолданылады. Бірақ, мұнда элемнің суретіне 
қатысты жеке заттар мен қүбылыстардың жиынтығы алынады. 
Мүндай интерпретациядағы әлем бейнесі біздің айтуымызда
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пайда болып, тұлғаның таным процесінің толық интегралдық 
аймағы ретінде эволюциялық өзгеріске түсіп отырады. Кез келген 
бейне мен сезімдік әсерленуге қарағанда элем бейнесі функция- 
лык жэне генетикалық жағынан алғашқы болып табылады.

Әлем бейнесі гипотезасының терең деңгейі мэн жэне тұл- 
ғалық мағына тілінде қүрылады. Білім берудегі инновациялық 
процестерді жүзеге асырып, дамыту -  бұл білім беру жүйесінің 
дамуы, оны жаңарту мен тиімділігін арттырудың шарттары. 
Сондықтан да қазіргі таңда білім алушыға деген көзқарас пен 
қарым-қатынаста оны дамушы тұлға ретінде қабылдап, қазіргі 
педагогикадағы тұлғаны қалыптастыруға бағытталған жаңа 
технология енгізілуде. Ал жаңа технологияны пайдаланудың 
мақсаты -  міндетті деңгейдегі білімді қалыптастыра отырып, 
шығармашылық деңгейге жету. Қазақстанда жоғары білім сапа- 
сын арттыру мақсатында оны инновациялық технологиялармен 
байытуға, оқытудың интенсивтік сипатын арттыруға мүмкіндік 
беретін құралдар мен әдіс-тәсілдерін анықтауға және оқыту- 
дың нәтижеге бағдарлануына, сөйтіп жеке тұлғаның дамуын 
қамтамасыз етуге жағдай туғызатын әлемдік тенденцияларға 
назар аударылуда.

Кредиттік оқу жүйесі 19 ғасырдың 90-шы жылдарының ор- 
тасынан Қазақстан Республикасында біртіндеп қалыптаса ба- 
стады. Елімізде 2007 жылы 15 тамызда «Білім туралы» жаңа 
заң қабылданды. Осы заңның 11 бабында білім жүйесі мәсе- 
лелерінің бірі болып оқытуда жаңа технологияларды тиімді 
пайдалану жэне енгізу, сонымен қатар кредиттік, дистанция- 
лык, ақпараттык-коммуникациялық оқыту кәсіби білімнің 
қоғамда және еңбек нарығында болып жаткан өзгерістер қажет- 
тілігіне тез үйлесуге мүмкіндік туғызатыны атап көрсетілген. 
Қоғамдьщ дамудағы жаңа технологиялардың, жаңа заңдар мен 
мәдени парадигмалардың өзгеруі адамдарды жаңа өмір сүру 
жағдайларына бейімделуге мэжбүр етеді.

«Технология» терминін ғылыми қолданыска енгізген Ио
ганн Бекман (1739— 1811). Ол Геттинген университетінде 
(Германия) 1772 жылы оқыған ғылыми пэнін осылай атаған. 
Қозғалысты жылдамдаткан «Дөңгелек» туралы алғашқы түсі- 
нік біздің эрамызға дейінгі 4-ші мыңжылдықга Месопота- 
мияда болған. Одан кейінгі уақытта көп өзгерді, егер кезінде
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технология қарапайым дағдыны білдірсе, қазіргі кезде техноло
гия күрделі білім кешені, қымбат зерттеу арқылы алынған ноу- 
хау. Технология (грек тілінде тгууц - өнер, шеберлік, іскерлік; 
Xoyoq - ойлау, себеп; әдіс, өндіру тәсілі) - кең мағынада - әдістер, 
белгілі бір іс - әрекет саласында қолданылатын процестер жэне 
материалдар, сондай ақ өндірістің техникалық тэсілдерінің 
сипаттамасы; тар магынада - дайындау жэне қызмет көрсетуге 
бағытталған ұйымдастыру шараларының, операциялар мен тә- 
сілдердің кешенді жиынтығы.

Экономикалық сөздікте: «Технология - ( грек тілінде, techne
-  онер жэне logos - сөз, ілім) -  затты дайындау процесінде, 
өңдеуде жэне қайта өңдеу, дайын бұйымдарды қүрастыруда, 
сапаны бағалауда, басқаруда энергияны, ақпаратты өзгерт- 
ту тәсілі.«Со11іш» үлкен сөздігінде бүл түсінік: «Технология
-  білімді практикада пайдалану және әдістерді өндірістік іс 
әрекетте пайдалану»

Д.Н. Ушаков, Б.М. Волин «технология - шикізатты жар- 
тылай, толық өнім ретінде өңдеудің тэсілі туралы ғылымдар 
жиынтығы, өңдеу процестерінің жиынтығы»деп есептейді.

С.А. Смирнов, И.Б. Котова «берілген өлшемдер бойынша 
өнім алуға мүмкіндік беретін материалды өзгерту процесін 
жэне эдістердің тізбектілігі мен жиынтығын технология» деп 
түсіндіреді.

С.И. Ожегов, Н.Ю. Шведова технологияны «өндірістің 
белгілі бір саласындағы өндірістік эдістер мен процестердің 
жиынтыгы, сондай ақ өндіріс тәсілдерінің ғылыми сипаттама
сы» деген анықтама берген.

Гуманистік психология мен психотерапияның негізін сал- 
ған К. Роджерс технологиялық, қалыптастырушы идеяларды 
өз түжырымдамаларының мэніне, адамға деген көзқарасқа, 
тұргыларға карама-қайшы деп есептеген.

Сөйткенмен, ХХ-ғасырдың екінші жартысынан бастап 
«технология» ұғымы коғамдык санада тұрақталып, ғылыми 
және практикалық іс-әрекеттің ерекше бағдарына айналды.

Адам баласының түрлі теориялық жэне практикалық іс - 
әрекетіне тән гылыми-техникалық қарқынды жетілу процесі, 
оган қоса, психологтар мен оқытушылардың өз салаларында 
нәтиже алуға ұмтылысы психология мен педагогикада да «тех
нология» үғымымының қолданылуына ықпал етті.
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Білім беруге қатысты технология ұғымының ғылыми түр- 
ғыдан мэні нақты анықгалмаган. Тым кең магынада технология 
«өнер, шеберлік, біліктілік» ретінде карастырылады. Сондай- 
ак, «технология» үғымы кейбір іс-әрекет жүйесін, оқыту тәр- 
биелеу процесін ұйымдастыру магынасында қолданылады.

Жоғары мектептегі оқытудың технологиялық негіздерін - 
В. П  Беспалько, А. А. Вербицкий, Ю. Н. Емельянов, Ю. М. Жу
ков, В. П. Захаров, М. В. Кларин, В. Я. Ляудис, Г.В. Лаврентьев, 
Г. И. Марасанов, Л. А. Петровская, Г. К. Селевко, А. П. Ситни
ков, В. А. Сластенин, С. А. Смирнов, Ю. Г. Татур, X. Т. Шериаз- 
данова, Д. В. Чернилевский т.б., өз ғылыми ұстанымдары 
бойынша тұжырымдаған. Ғылыми-әдістемелік, көпшілік әде- 
биетте «психологияльщ технология», «педагогикалыц техно
логия», «білім беру технологиясы», «оцыту технологиясы», 
«тәрбиелеу технологиясы», «дамыту технологиясы» сияқты 
ұғымдар кеңінен қолданылады.

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңын іске 
асыру мақсатында №66-шы «кредиттік оқыту технологиясы 
бойынша оқу процесін үйымдастыру ережесі» әзірленіп, бекі- 
тілген. Кредиттік оқыту технологиясы-бұл білім беру техно
логиясы, өз бетімен білім алу деңгейін көтеру жэне даралық 
индивидуалды түрде шығармашылық білімді меңгеру, оқу 
процесін және білім көлемін кредит негізінде есепке алуды, 
білім берудің таңдап алған траекториясын регламенттеу бо- 
лып табылады 1970-жылы ЮНЕСКО «оцыту технологиясы» 
ұғымының мэні адамдардың байланыс, царым-цатынас жасау 
тәсілдері мен цүралдарының жиынтыгы, білім беру процесін 
модернизациялаудыц цозгаушы кушіретінде анықталған.

Кейбір ғылыми-әдістемелік, ғылыми-көпшілік әдебиеттерде 
«технология» жэне «әдістеме» үғымдары синоним ретінде 
немесе карама-карсы магынада карастырылады. Әдістеме ка- 
жетті нэтижеге жету жолдарын білдіреді. Әдістеме білім беру 
тәрбиелеу, дамыту әдіс-тәсілдерінің, құралдары мен форма- 
ларының кешенін колдану жағдайымен аныкталады.

Технология кажетті нәтижеге тиімді, колайлы, сенімді түр- 
де жету әдіс- тэсілдерін, күралдары мен формаларын камтиды. 
Сондай-ак, ағарту саласында жүзеге асырылатын технология 
субъектілік сипатты айкын танытады.
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Білім берудің кез келген технологиясы - оцытушы мен білім 
алушылардыц жогары мектептің оцу-тэрбие процесінде ат- 
царатын іс-әрекеттерінің жүйесі. Білім беру технологияла- 
ры ұйымдастырудың белгілі бір кағидаларына жэне максат- 
мазмұн- әдістердің өзара байланысына сәйкес нацты идея, 
концепция бойынша цүрыладьі.

Осы кезге дейін «технология» ұғымын анықтауға жалпылан- 
ған тұрғының болмауынан оның түрлері бойынша жіктеме де көп.

Соның бірі ағарту саласында қолданылатын Г. К. Селевко 
жасаған технологиялардың жіктемесі. Ол ерекшеліктері жэне 
колдануда мэнді касиеттеріне қарай технологияларды былайша 
топтастырады:

- цолдану децгейіне царай: жалпы педагогикалық, дербес 
эдістемелік (пэндік) жэне локальді (модульдік);

- гылыми түжырымдамалъщ негізі бойынша: ассоциативті- 
рефлекторлык, бихевиористік,гештальттехнологиялар, интерио- 
ризаторлық жэне дамыту;

- түлгалыц цүрылымдарга багытталуына царай: акпарат- 
тык (білім, дағды жэне біліктілікті қалыптастыру); амалдык 
(акыл-ой әрекетінің тәсілдерін қалыптастыру); эмоциялық- 
эстетикалык жэне эмоциялық-адамгершіліктік (эстетикалық, 
адамгершілік қатынастарды қалыптастыру); өзіндік даму техно- 
логиялары (тұлғаның өзін-өзі баскару механизмдерін калыпта- 
стыру); эвристикалык (шығармашылык кабілетті дамыту) жэне 
колданбалы (әрекеттік-практикалық саланы калыптастыру);

- ұйымдастьіру формаларына байланысты: сынып-сабақ- 
тық және баламалық; академиялық жэне клубтық; жеке-дара 
және топтык; топтық окыту тәсілі жэне саралап оқыту;

- басыщы эдіс бойынша: догмалық (репродуктивті); көр- 
некілікпен түсіндіру; диалогтік; ойын; мәселелік (ізденушілік); 
бағдарлап оқыту; дамыта оқыту; өзін-өзі дамытып, оқыту; 
ақпараттык (компьютерлік) жэне шығармашылық;

- дәстүрлі оцыту жүйесін модернизациялау багыты- 
на цатысты: қатынастарды ізгілендіру, демократияландыру 
негізіндегі; оқушылардың іс-әрекетін белсенді, қарқынды ету 
негізіндегі; тиімділік жэне басқару негізіндегі, әдістемелік, 
дидактикалык жағынан кайта оқу материалын құрастыру не- 
гізіндегі; баламалык; табиғилыққа сэйкес; авторлық мектеп- 
тердің технологиясы;
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- оцушылардың категориялары бойынша: алдыңғы қатар- 
лы білім беру; бұқаралық технология; компенсациялаушы; 
виктимологиялық; киын оқушылармен жұмыс технологиясы; 
дарынды оқушылармен жұмыс технологиясы.

Д. В. Чернилевский жоғары мектепке қатысты дидактика- 
лық теорияларға сәйкес білім беру технологияларының жік- 
темесін дидактикалык негіздегі өлшемдерге карай мәселелік, 
шогырландырып оцыту, модулъдік оцыту, дамыта оцыту, са
ралап оцыту; контекстік жэне ойын арцылы окыту технологи- 
яларын бөліп көрсетеді.

Жоғары оқу орындарында кәсіби дайындауға катысты 
П.И.Образцов технология түрлерін: ассоциаттті- рефлек- 
торлыц, ацыл-ой әрекетін сатылы цалыптастыру, мәселелік 
оцыту; дамыта оцыту; багдарлап оцыту; контекстік, модуль- 
дік оцыту технологияларын психологиялык-педагогикалык жағы- 
нан кұрастыру мен қолданудың студенттерді маман ретінде 
дайындауда тиімді болатынын көрсеткен.

Контекстік оқыту технологиясы білім беру технологиясына 
жатады. Контекстік оқыту технологиясының тұжырымдама- 
лық негізін А.А.Вербицкий жасаған.Дэстүрлі дидактикалық 
жүйенің басты міндеті білім алушыларга жүйеленіп, жалпы- 
ланған адамзат тәжірибесін жеткізу болып табылады.Бұдан 
білім беруде теориялық білім мен білім мазмұнын, ғылым не- 
гіздерін меңгеруге бағытталудың басымдығын байқаймыз. 
Студенттер оқу ақпаратынан адамзаттың қоғамдық- тарихи 
практикасында жасалған, даяр әлеуметтік тәжірибенің қорынан 
меңгереді. Бұл әлеуметтік тәжірибелер арнайы семиотикалық 
қүралдар: мэтін, белгілер жүйесі арқылы тасымалданады. Бұл 
белгілер жүйесі жеке адамға шынайы тәжірибені «алмасты- 
рады». Дәстүрлі оқытуда негүрлым студент белгілік оқу ақпа- 
ратын көп меңгерсе, соғүрлым білімділік деңгейі жогары болып 
есептелінеді. Студент кәсіби мэдениетті,мәдениеттің өзінен 
гөрі оны игерудің тәсілдерін меңгереді.

Оцытудыц цүрылымдыц-логикалыц технологиялары білім 
беру процесінде дидактикалық міндеттерді қойып, оларды шешу 
тэсілдерін тандауды, диагностика жүргізуді, алынған нэтижелерді 
бағалауды сатылы түрде ұйымдастырады. Мүндай міндетгерді 
үйымдастыру логикасы эр түрлі: қарапайымнан күрделіге, тео- 
риялық міндеттерден практикалыққа немесе керісінше болады.

135



Ойын технологиялары оқытушы мен білім алушылардың 
оқу материалына қатысты белгілі бір сюжетті таңдап, жүзеге 
асыру барысындағы өзара әрекеттесу формасын сипаттайды. 
Мұнда білім беру міндеттері ойын мазмүны арқылы қарас- 
тырылады. Жоғары мектепте білім беру процесінде қызыктыру- 
шы, «қыздырушы», имитациялық, іскерлік, рөлдік, компьютер- 
лік ойын дар қолданылады.

Қазіргі жоғары мектепте, жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім беру жүйесінде: инновациялық, позициялык ойындар 
(А.А.Тюков); ұйымдастырушы-оқытушы ойындар (С. Д. Невер- 
кович); окытушы ойындар (В.СЛазарев); ұйымдастырушы- 
ойландырушы ойындар (О. С. Анисимов); үйымдастырушы- 
әрекеттік ойындар (Ю. В. Громыко) жэне т.б. жатады.

Компъютерлік-ацпараттыц технологиялар «оқытушы - 
компьютер - студент» жүйесінде ақпараттык, тренингтік, ба- 
қылаушы, дамытушы сияқты оқытудың түрлі бағдарламалары 
арқылы жүзеге асырылады.

Диалогтік технологиялар коммуникациялық орта қүрумен 
байланысты.

Аталған технологиялар оқу-танымдык міндеттер койып, ше 
шу үшін «оқытушы - студент», «студент - студент» жүйелерін- 
дегі ынтымақтастықты арттыруға бағдарланады.

Тренингтік технологиялар - білім алушылардың оқу-та- 
нымдык әрекеттердің алгоритмін, типтік мәселелерді шешу 
тәсілдерін меңгеруіне арналған психологиялык-педагогикалық 
іс- әрекеттер жүйесі. Тренингтік технологияларға тесттерден 
бастап жаттығуларға дейін жатады.

Технологияларга жалпылыц сипат тән, яғни, оларды кез 
келген оқу пәніне қолдануга болады. Дегенмен, оларды эр 
пэннің мақсаты мен оқу мазмұнына байланысты түрлендіріп 
қолдану қағидалық шарт. Осыған байланысты, жоғары мек
тепте жеке пәндерді оқытуға байланысты технологияларды 
арнайы жобалап, цолдану ғылыми тұжырымдалып, тәжірибеге 
енгізілген. Жоғары мектептегі білім беру технологиясының 
кез келген түрі әдіс-тәсілдердің, қүралдар мен формалардың 
кешенін оқытушының тиімді жобалап, қолдануы мен жетіл- 
діруі студенттерді психологиялъщ дамытудыц жагдайы бо- 
лып табылады.
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Бұл, білім беру технологиясының тиімділігі оқытушының 
субъектілік ұстанымына, психологиялық мэдениетті игеруіне, 
педагогикалык психология мен педагогика салалары бой- 
ынша теориялық жэне практикалық білімі мен іскерлігіне 
байланыстылығын көрсетеді.

Мысалы, бірегей субьект-багдарлы психологиялыц дайын- 
дау технологиясы (СБПДТ) жобаланып, тәжірибеге енгізіл- 
ген. Субъект-багдарлы психологиялық дайындау технологиясы 
- жогары мектепте психология пэндері бойынша білім беру 
және психологиялыц цолдауды, демеуді, серіктестікті жүзеге 
асыру арцылы студенттердіц психологиялыц даярлыгы мен 
субьектглік деңгейлерін дамытуга багытталган іс-әрекет.

Осыған орай, не бір озық технологияларды дара сипатта ға 
на нәтижелі, жарамды, сондыктан, оны «баскаларга кабылдауға 
келмейді», - деп санауға болмайды. Бірақ, оқыту технология- 
ларының біртұтас жүйе түрінде байланыскан негізгі күрау- 
шылары өзгеріссіз сакталуы тиіс. Білім беру технологияларын- 
ың негізгі күраушыларына мыналар жатады:

- сабактың жэне белгілі бір технологшны цолданудың мац- 
сат-міндеттерін накты кою;

- оқыту процесінен шығатын нәтижені, технологияныц 
ыцпалын болжау;

- пэннің, тақырыптың, студенттердің жэне окытушының 
педагогикалық іс-әрекет стиліне тиімді әдіс-тэсілдерді, цүрал- 
дар мен формаларды тацдау;

- белгілі бір технологияны колдану барысында өзара эре- 
кеттестік пен өзара цатынасты жобалап, ұйымдастьіру;

- колданылатын технологияның ерекшелігі мен кисынына 
байланысты студенттердің білімін, біліктілігін жэне дагдыла- 
нуын багалау, тексеру және түзету.

Технологияның аса маңызды сипатының бірі - жүйелілік. 
Жүйелілік білім беру технологияларының құрамдас бөлікте- 
рінің ықпалдастығын, тұтастығын көрсететін өлшем. Жоғары 
мектептегі білім беру технологиялары өзара себеп-салдарлы, 
мазмұндык байланыстағы оқытушы мен студенттер іс-әрекет- 
терінің жалпы мақсатын, мазмұнын, әдістері мен тәсілдерін, фор- 
мала рын, қүралдарын тұтас камтиды.
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Түтастьщ - білім беру технологиясын қолданудагы тео- 
риялык және практикалық іс-әрекеттердің бірлігін, олардың 
жалпы негіздерін, өзіндік ерекшеліктерін сипаттайтын касиет. 
Тұтастык ерекшелік студенттер мен оқытушыны жаңа құрылым- 
дарды шығаруга кабілетті, ашық, күрделі, көпдеңгейлі, өзін-өзі 
жұмылдыра алатын жүйе ретінде аныктауға мүмкіндік береді.

Білім беру технологияларының ерекше сипаты олардың 
кешенділігі болып табылады. Бұл ерекшелік студенттерге білім 
беру мен оларды психологиялық дамыту эрекеттерінің топта- 
суынан тұратын кешенді түрғыны сипаттайды. Білім беру тех- 
нологиялары иерархиялыц деңгейлермен сипатталады. Білім 
беру технологияларының көпшілігі өзара байланысты иерархи- 
ялы төрт децгейден тұрады.Олар:

1) Әрбір білім беру технологиясы күрделілігі, түтастыгы 
бойынша ауцымды әрі жалпыланган метатехнологияныц 
ңүрамдас бөлігі болып кіреді. Яғни, кез келген окыту техноло
гиясы тұлғаның жеке-дара, рухани кемелденген, жасампаз 
іс-эрекеттің иесі болуын көздейтін білім беру жүйесінің бір 
бөлігі. Білім беру технологиясының ерекшеліктерін зерттеу, 
сипаттау тек метадеңгейде іске асырылады. Сонымен катар, 
метажүйе студенттерді окыту процесінің тұлғалық даму заң- 
дылықтарына; әлеуметтік өмірдегі, коғамдағы мэдениетке, 
құндылықтарға сэйкестігін кадағалайды.

2) Макротехнология децгейде оцыту технологиялары жо- 
гары мектепте кәсіби білім беру; маман түлгасын дамыту 
жүйесінің цүрамдас бөлігі ретінде сипатталады.

Макрожүйеде студенттерді оқыту технологиясының жоға- 
ры мектептегі білім беру максаты мен мазмұнына сэйкестігі 
анықталады.

3) Білім беру әдістемесі түргысынан оцыту технологияла
ры нацты психологиялыц-педагогикалыц нэтижеге багыттал- 
ган жагдайретінде царастырылады. Сондықтан, оқыту техно- 
логияларын қолдануда эрбір пәнге, эрбір сабаққа байланысты 
накты мәселені шешу максаты қойылады. Оқыту технология- 
сының тиімділігі оқытушы мен студенттердің өзара эрекет- 
тестігі мен өзара қатынасынан көрінеді.

4) Білім берудіц кез келген технологиясыныц цүрылымы 
микротехнологиялардан түрады. Олар студенттерді оқытудың
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дербес, жеке бөліктері бойынша әдістемелерге, олардың өзара 
байланысына, жүзеге асыру жағдайына катысты анықталады.

Технологиялардың сабацтастъщ сипаттағы ерекшелігі эр- 
бір білім беру технологиясындағы иерархияльщ байланысты 
бейнелейді.

Окыту технологиясының гылымильщ сипаты жоғары мек- 
тептегі басты мәселелерді:

- студенттерді түлға және маман ретінде білім беру мен олар
ды дамытуды: ғылыми талдау, жалпылау, түжырымдау, жобалау 
сиякты амалдар; ғылым мен практиканың жинақталған жетіс- 
тіктері; дәстүрлі эдіс-тэсілдер белсенді психологиялык жэне пе- 
дагогикалык технологиялармен үйлестіріле шешуді көрсетеді. 
Әрбір білім беру технологиясы түжьірымдамалыц негізделеді.

Жоғары мектепте қолданылатын технологиялар білім беру, 
түлғаның дамуы, кәсіби жетілу мэселелеріне катысты көзка- 
растар, идеялар, кағидалар, теориялар аркылы жобаланып, 
үйымдастырылады.

Қүрылымдылыц белгісі бойынша білім беру технология
лары оны қолданудың кисыны, алгоритмі, процесі, көпнұскалы- 
ғымен ерекшеленеді.

Оцыту технологиясын цолдану цисыны студенттерге білім 
берудің жобасы, бағдарламасы, технологиялық жоспары және 
оқыту әдістемелері арасындағы өзара сэйкестікті көрсетеді.

Білім беру технологиясын жүзеге асыру алгоритмі оның 
құрамдас бөліктерінің белгілі бір ретпен, жоспармен жүзеге 
асырылуын білдіреді.

Білім берудің эрбір технологиясы студенттердің танымдык 
іс-әрекеті мен кәсіби мэнді тұлғалык қасиеттерін дамытуға 
бағытталған процесс ретінде карастырылады. Оцыту техноло- 
гияларын цолдану процесі: мацсат көздеуден, жоспарлаудан, 
үйымдастьірудан, мацсатты іске асыру және талдау саты- 
ларынан түрады.

Білім беру технологиясы - басқару немесе жетекшілік жасау 
белгісімен сипатталады.

Осыған орай жоғары мектептегі білім беру технологиялары 
арқылы студенттерді окыту, тәрбиелеу, дамыту, психология
лык диагностика, жоспарлау, жобалау, ағартушылык- пропе
девтика, психологиялық коррекция, консультация сиякты іс-
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әрекеттер жүзеге асырылады. Сонымен катар, басқару білім |  
беру технологияларының тиімділігін анықтау мен оны инно- 
вациялык тәжірибе ретінде таратуды да камтиды. Білім беру 
технологиялары оқытушының ұйымдастыруымен, жетекшілігі- 
мен жүзеге асырылады.

Білім беру технологияларының мэнділігі бірнеше жағдай- 
ларға байланысты аныкталады.

Біріншіден, оқыту технологияларын алдын-ала жалпы түрде 
жобалап алып, кейін бұл жобаны студенттерге кәсіби білім 
беру практикасында жоспарлы түрде бірізділікпен қайта жаң- 
ғыртуға болады.

Екіншіден, қойылған мақсатқа сәйкес білім беру технологи
яларын қолдану арқылы байқауға, диагностика жасауға келетін 
нәтиже алынады.

Үгиіншіден, білім беру технологиялары эркашан құрылым- 
дық, мазмұндық жағынан толық тұтастықпен сипатталады.

Төртіншіден, білім беру технологиялары психологиялық, 
педагогикалык оңтайлы эдістер мен тәсілдерден, кұралдар мен 
формалардан кұралады.

Бесіншіден, кері байланыс, субъект-субьект негіздегі карым- 
катынастың ұйымдастырылуы білім беру технологияларын же- 
тілдіруге, түрлендіруге мүмкіндік береді.

Алтыншыдан, білім беру максатына жету; осы орайда уақыт- 
тың үнемделуі; оқытушы мен студенттер еңбегінің оңтайлы 
болуы пайдаланылған окыту технологиясының экономикалық 
жагынан қолайлыгын аныктайды.

Білім берудің эрбір технологиясының ерекше белгілері: 
мақсат-бағдарлығы; нәтижелігі; жүйелігі; ақпараттык, практи- 
калық мазмұны; нақты ереже-қағидаларға негізделуі; жобала- 
нуы; ғылымилығы; ықпалдастығы; тиімділігі; инновациялығы; 
экономикалық жағынан колайлығы; қайта жаңғыртуға жарам- 
дылығы; тэжірибе ретінде таратуға ыңғайлығы оны жетілді- 
руге, техникалық құралдармен толықтыруға болатындығы. 
Осыған орай, білім беру технологияларының эркайсысы пси- 
хологиялық және педагогикалық мақсат-міндеттерді шеше ала- 
тын біртұтас жүйе болып табылады.

Білім алушының шығармашыл тұлғасын қарастыру оның 
көптеген сапалық қасиеттерінен байланысты, олар:
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1) когнитивтік (танымдыц) сапалары — қоршаган әлемді 
түсінуі, қүбылыстардың мэнін білуге ұмтылуы, танымдық ын- 
тасының түрақтылығы т.б.

2) креативтілік (шыгармашылыц) сапалары — ойлау белсен- 
ділігі, шығармашылық шабыт, қиял, болжай білу, ой тереңдігі, 
қарама-қайшылықтарды көре білу немесе сезу; өзекті мәселені 
табу; шығармашылық қызығушылығының тұрақтылығы т.б.;

3) әдіснамалыц (ұйымдастырушылъщ) сапалар — тапсыр- 
маның мақсаты мен мэнін түсіну, мақсатқа жетуде іс-әрекетті 
оңтайлы ұйымдастыру, нәтижеге жетудегі табандылық, реф- 
лексиялық ой-санасы, коммуникативтік қабілеттері т.б.

Білім берудің адамға, тұлғаға бағытталуы, білім мазмұны- 
ның жариялылығы заман талабына сай білім беру мен ұлттық 
оқу-тәрбие процесінің гуманистік сипаты жаңаша оқытудың 
әдіснамалық негізі ретінде қызмет ете алады. Оқытудың мазмү- 
нын, өзіндік ерекшеліктерін, одан туындайтын ұстанымдары 
мен шарттарын жүйелеу арқылы қазіргі үлттық білім берудің 
философиялық тұғырнамасын, әдіснамалық жэне эдістемелік 
негіздерін жасауға болады. Мұны ескермей мектептер мен 
білім беру мекемелеріндегі ұлттық идеяны көздейтін түжы- 
рымдамалық түтастықты қамтамасыз ету мүмкін емес. Шыгар- 
машылық іс-әрекетке ынтаны оятуда: оқудағы жетістікті қам- 
тамасыз ету; оқыту формаларының түрлерін жетілдіру, оқу 
материалының мазмұнын оқушылардың ерекшеліктеріне сәй- 
кес құру, білімді меңгерудің эдіс-тэсілдерін оңтайландыру, 
жаңа педагогикалық технологияларды пайдалану, оқытушы 
мен оқушының жағымды ықпалды әрекеттерін жетілдіру, іны- 
ғармашылық оқытуды кеңінен пайдалануды жүзеге асырудың 
орны ерекше.

Қазіргі зерттеу материалдары негізінде шығармашылық 
қызығушылықты шартты түрде 3 топқа бөліп қарастыруға бо
лады:

1) мацсатты цызыгушылыц -  оқушының белгілі бір мак
сатына байланысты, пэндік, болашақ мамандығына байланысты 
міндеттері мен жоспарына сәйкес шығармашылық іс-әрекетке 
ынтасы мен түрақты қызыгушылығы;

2) әрекеттік цызыгушылыц — оқушының шыгармашылық 
іс-әрекетте өзекті мәселені шешуге ұмтылысы және жүргізіліп
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жатқан жұмыстың ағымында ғана қызығып, жолдастарымен 
бірлесе отырып жұмыс істеуі;

3) танымдыц цызыгушылыгы — оқушының шығармашылық 
іс-әрекетке тұрақты қызығушылығы мен ынтасы, жаңашылдыққа 
ұмтылу, жаңа мақсаттарға сәйкес, жаңа нэтижеге жету, білімді 
құндылық бағдар ретінде тануы.

Шығармашылық іс-әрекет нәтижелері оқушының жеке түл- 
ғасының қалыптасуына, танымдық біліктерінің жетілуіне, пси- 
хологиялық механизмдер арқылы оң әсерлері бар рефлексия 
нәтижесінде өз іс-әрекетіне жауапкершілік, өз болашағына 
жэне қоғам өміріндегі қүндылықтар мен дұрыс көзқарас прин- 
циптерінің қалыптасуына мүмкіндік береді.

Білім берудің келесі стратегиялық міндеттерінің бірі мо- 
дульдік білім беру жүйесі.

4.3 Оқыту процесінің тиімділігі бірлескен - диалогтық 
таным әрекетінің нәтижесі ретінде

Оқудың тиімділігі адамның оқуға икемділігі деген психика- 
лық қасиеттерімен анықталады. Бүл адамның жеке басының 
қасиеттері (бейімділігі, тұлғаның икемділігі) мен интеллектуал- 
дық потенциалы.

Жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруде магистранттардың 
белсенділігін арттыратын, білім, білік, дағды, қүзырлылықта- 
рын нақты көрсететін интербелсенді технологиялар мен эдіс 
-тәсілдер қолданылады. Оқытудың түрлі деңгейінде сапаны 
қамтамасыз ету : модульдік, пәндік, семестрлік, курстық, толық 
оқу курсында стандарттар, шарттар, ережелер құралдар арқы- 
лы айқындалады. Қазіргі кезде жоғары оқу орындарындағы 
оқу процесінде нэтижеге қол жеткізу мынадай міндеттердің:

Білімнің студентцентристік парадигмасын қабылдау.
Кэсіби дайындықта біліктілік ұғымын құзырлылық ұғымына 

ауыстыру.
Білімді игеру өмір бойғы үздіксіз процесс қағидасын ұстану.
Оқу процесіне іс- эрекеттерді өлшеу жэне бағалау жүйесінің 

енуі арқылы жүзеге асырылуда
Білім берудегі басты мақсат- нэтижеге, яғни, маманның 

қүзырлылығына қол жеткізу.
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Білім алу процесінің нәтижесі дегеніміз- сабақ, пэн, бағдар- 
лама, оқудың толық курсы біткеннен кейінгі студенттердің 
білім, білік, дағды, машық икемділігі, қолынан не келетіндігі. 
Яғни,білім алу процесінің нэтижесі - үйренушілердің кұзыр- 
лылықтарымен анықталады. Қүзырлылық білім, практикалық 
біліктіліктер мен дағдылар деңгейінің күнделікті тұрмыста 
байқалуы, немесе тұлғаның кәсіби жэне жалпы мэдениетінің 
көрсеткіші. Мамандыгы бойынгиа цүзыреттілік дегніміз кэсі- 
біне сай іскерлік пен түлгальщ сапалар жиынтыгы болып 
табылатын білім децгейі, біліктілігі мен дагдыларыныц, тә- 
жірибесініц шешім цабылдауга жеткілікті болуы, табысты 
цызмет атцаруы.

Тұлғаның бағыт-бағдарының негізін оның қажеттіліктері құ- 
райды, олар материалдық (киімге, тамаққа, тұрғылықты жерге 
деген қажеттілік) жэне рухани (танып-білуге, музыкаға, кітап- 
тарға деген қажеттілік) болуы мүмкін. Қажеттіліктер ұмты- 
лысты, эмоционалды күйді, қүлшынысты тудырады. Қажет- 
тіліктер саналы түрдегі, санасыз түрдегі жэне жарым-жартылай 
болуы мүмкін.

Ең басты қажеттілік - қарым-қатынас қажеттілігі, жетістік- 
терге жету қажеттілігі.

Студенттердің окуға деген қызығушылықтарының терең эрі 
түрақты болуы олардың тұлға болып қалыптасуының маңызды 
шарты болып табылады. Танымдық қызыгушылыктар дамып, 
сонымен қатар сөне де алады.

Оқута деген қызығушылықтардың сөнуі оқудағы қиындық- 
тардың туындауынан, оқыту методикасы мен оларды ұйымдас- 
тырудың кемшіліктерінен туындауы мүмкін.

Студенттің түлға болып қалыптасуына дүниетаным, өзін 
қоршаған ортага көзқарасы эсер етеді.

Бұл бағытта ғалым С.М.Жақыпов өз зерттеулерінің нәти- 
жесінде «Оқыту мен оқудың өзара әрекеттестіктегі іс-эре- 
кетінің бірлескен-диалогтық танымдық іс-әрекетке (БДТІ-Ә) 
айналуының табыстылығы ең алдымен білім алушылардың 
(оқитындардың) тұлғалық параметрлеріне байланысты бо- 
лады»- деп қорытынды жасайды. С.М.Жақыпов: «Бірлескен- 
диалогтық танымдық іс-эрекет (БДТІ-Ә) алғашында инди- 
видтің дара танымдық эрекетіне айналдырудың шарты болса, 
біртіндеп тұлғалық фактор оның нәтижесіне айналатынын»
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дәлелдеді. Мақсат - қүрылым, түрткі- құрылым жэне мағына 
құрылым процестерін зерттеу барысында білім алушылар тұл- 
ғасының дамуының бірлескен-диалогтық танымдық іс-әрекет- 
тің (БДТІ-Ә) даму деңгейіне қызмет ету тәуелділігі анықта- 
ған. Бірлескен-диалогтық танымдық іс-әрекеттің (БДТІ-Ә) а) 
ең төменгі даму деңгейіне жетістікке жетудің дара мақсаттары 
мен оған жетудің жеке құралдары, ал келесі ә)деңгейі дара 
мақсаттар мен оған жетудің бірлескен қүралдары, б)дара 
бірлескен танымдық іс - әрекетпен сипаггалады.в) Танымдық 
іс - әрекет дамуының ең жоғарғы деңгейі бірлескен мақсаттар 
мен іс - әрекет қүралдары негізінде қалыптастырылған бірлес- 
кен-диалогтық танымдық іс - әрекет арқылы көрінеді. Оқыту 
процесіндегі тұлғаның дамуы бірлескен-диалогтық танымдық 
іс-әрекеттің қалыптасу деңгейімен анықталады.Бұл оқытушы 
мен білім алушылардың арасындағы тұлғалық қасиеттерінің 
жетілуінің педагогикалық қарым-қатынастағы өзара танымдық 
әрекеттестіктің құрылымына байланыстылығының көрінісі.

С.Жақыпов эксперименттік зерттеу нэтижесінде «ресми», 
«тұлғалық» және «іс- әрекеттік» деп белгілеуге болатын үш 
деңгейін сипаттауға болатын педагогикалық ынтымақтастық- 
тың психологиялық үлгісін жасады. Үлгі оқытушы мен білім 
алушылардың (оқитындардың) өзара әрекеттестігінің нақты 
мазмұнына тәуелді болатын педагогикалық ынтымақтастық 
жағдайының түрлі көріністерін сипаттайды. Үлгінің мета дец- 
гейі өзара эрекеттестіктің ең «қарапайым» сатысы. Бұл дең- 
гейдің нэтижесі-білімді беру мен қабылдау негізінде ептіліктер 
мен дағдыларды қалыптастыру үшін қолайлы жағдай жа- 
сау. Мазмұны бойынша күрделі өзара әрекеттестік үлгінің 
макродеңгейі мен сипатталады. Макродеңгейде процессуалды 
түрде тұлғалық қасиеттердің өзара тартылуы үшін қолайлы 
жағдай жасайды. Нәтижесінде танымдық мүмкіндігі мен оны 
қүрайтын индивидтердің индивидуалды мүмкіндіктерінің қо- 
сындысынан недэуір артық болатын бірлескен субъектілердіц 
цалыптасуына қол жеткізіледі. Психологиялық жағынан ең 
маңыздысы өзара әрекеттестік, оқыту мен оқу іс- әрекеттері 
бірлескен-диалогтык танымдық іс-әрекетке (БДТІ-Ә) қайта 
өзгеру процесімен сипатталатын үлгінің микродецгейінде жү- 
реді. Субъектілер іс - әрекетінің жетекші формаларының төрт 
түрін осы деңгейлердің бэрінде де анықтауға мүмкіндік беретін
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мацсат-цүрылым, магына-цүрылым, түрткі-цүрылым процес- 
терін талдау арқылы ынтымақтастықтың он екі нүсқасын си- 
паттауға болады. Әр нүсқа білім алушы тұлғасының дамуы 
үшін белгілі бір жағдайларды қамтамасыз етеді. Танымдық іс- 
эрекет психологиясы өркениеттің дамуына қарай үнемі жетілді- 
ріліп, өзгеріске түсіп отыратын динамикалық процесс. Себебі 
жоғары дәрежеде дамыған жүйке жүйесінің қызметін адамзат 
толық пайдалану мүмкіндігіне элі жеткен жоқ.

Бақылау сұрақтары
l.Ic-әрекет жэне таным процестері туралы түсінік, Сезімдік бейнеге анық- 

тама беріңіз.
2. Бейнені кұрудағы ынталандыру жэне іскерлік парадигмалардьщ бір

бірінен ерекшеліктері қандай?
3. «перцептивтік қорғану « деген не?
4. «элем бейнесі» деген не және оның негізгі сипаты қандай?
5. Таным процестерінін синтездеу мэселесі - окытудын инновациялық

технологиясыньщ негізІ дегенді калай түсінесіз?
6. Бірлескен диалогтық танымдық іс-эрекет - оқыту процесінің тиімділігінің

нэтижелілігі.
7. С.Жакыпов жасаған педагогикалық ынтымактастыктың психологиялық

үлгісінің ( «ресми», «тұлғалық» жэне «іс- әрекеттік» ) мэні не?
8Үлгінің мета деңгейінің қызметі кандай? Мазмұны бойынша күрделі 

өзара эрекеттестік үлгінің макродеңгейімен сипатталуын түсіндіріңіз.
9. Психологиялық жағынан ең маңыздысы өзара әрекеттестік, окыту мен 

оку іс- әрекеттері бірлескен-диалогтық танымдык іс-эрекетке (БДТІ-Ә) 
қайта өзгеру процесімен сипатталатын үлгінің микродеңгейінде жүреді 
дегенді қалай түсінесіз?

Ю.Максат-кұрылым, мағына-күрылым, түрткі-құрылым процестерін 
талданыз.
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5. ҚАЗІРГІЖАҒДАЙДА ОҚЫТУДЫҢ САПАСЫН 
ЖӘНЕ ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ ҚУРАЛДАРЫ ЖӘНЕ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ӘДІСТЕР

Жоғары оқу орындарында оқытудың белсенді әдістерін қолдану
Интерактивті әдістер және бірлескен диалогтық танымдық 

іс - әрекет психологиясы
Жоғары оқу орындарында сабақ берудің тиімділігін арт- 

тырудың психологиялық резервтері
Лекцияжоғары оқу орындарында сабақ берудің басты формасы
Семинар сабақтарын жүргізудің психологиялық ерекшеліктері

5Л Жоғары оқу орындарында оқытудың белсенді 
әдістерін қолдану

Оқытудың белсенді эдістері дегенде оқу процесінде дәстүрлі 
түсінікке қарағанда субъектінің белсенілік көрсетуі айтылады. 
Оқытудың пассивті эдістері жоқ. Кез келген оқыту субъект та- 
рапынан белгілі бір белсенділікті талап етеді.Шындығында 
белсенділік дэрежесі бірдей болмайды. Білімалушылардың 
және тұтас оқу процесінің белсенділілігін арттырудың мынадай 
негізгі жолдарын бөліп көрсетуге болады:

1) білім алушылардың оқу мотивациясын күшейту: а) ішкі 
жэне б) сыртқы мотивтер (ынталандыру-мотивовтерін);

2) жаңа жэне жоғары мотивация формаларының қалыпта- 
суына жағдай жасау (А.Маслоу бойынша өз тұлғасын өзектен- 
діруге немесе даму мотивтеріне талпынту;

В.А.Сухомлинский бойынша оқу процесінде өзін көрсетуге 
және өзін-өзі тануға талпынту);

3) білім алушыларға өз бағдарларын іске асыруы үшін ба- 
рынша тиімді жаңа іс- әрекет түрлерін, білімжэне іскерліктерді 
үйрету керек;

4) оқыту мазмұнын ұйымдастыру түрлері және қүралдармен 
қамтамасыз ету;

5) оқытушы мен білім алушының қарым - қатынасын ин- 
тенсивтендіру арқылы білім алушылардың ақыл - ой әрекетін 
оку уқытын ұтымды пайдалануды қарқынды ету;
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6) білімалушылардың меңгеруіне ұсынылатын материал 
негізгі мазмұннан қисынды іріктелуі тиіс;

7) білімалушылардың жас жэне дара ерекшеліктері барынша 
ескерілуі тиіс.

Оқытудың белсенді эдістерінақты жағдайларға сэйкес ірік- 
теледі. Олар: Пікірталас әдістері. Бүл әдістер ежелден белгілі, 
эсіресе ғасыр ортасынан кең тарады (диспут - шындыңты іздеу 
формасы). Пікірталас элементтері (талас, позициялардыц цац- 
тыгысы,талңыланып жатцан материал мазмүны бойынша 
цайшылыцты эдейі арттыру және ушыцтыру) дәріспен қоса 
кез келген білім беруді ұйымдастыру формасында колданылуы 
мүмкін. Пкірталас-лекцияларда әдетте принцпті түрде түрлі 
көзқарасты қорғайтын екі оқытушы қатысады, немесе кей жағ- 
дайда артистік таланты бар оқытушы (кейде маска, дауысты 
өзгерту тэсілдері қолданылады). Пкірталасқа қатысушылар 
белгілі бір топтың өкілі болған жағдайда бірігудегі құндылық 
бағдарлардың әлеуметтік психологиялық механизмдері, үжым- 
дық идентификация жаңа іс-эрекет мотивін туғызады. Оқыту- 
ды белсендіруде аталған тәсілдердің біріншісі, кейде екіншісі 
эсер етеді Сонымен қатар топтық пікірталасты қолдану арқылы 
оқытудың тиімділігінің недәуір артқаны туралы көптеген эмпи- 
рикалық мәліметтер бар. Ол туралы мынадай эксперимент жүр- 
гізілген. Бірінші эксперимент үй шаруашылығындағы эйел- 
дердің мінезіндегі шаблондарды өзгертуге бағытталған. Өте 
нанымды дәрістерден кейін нэтижесінде олардың тек үш пайы- 
зы ғана эксперттердің айтқандарына құлақ асқан. Келесі топта 
осы тақырыпта өткізілген пікірталастан эксперттердің кеңесін 
өз ісінде пайдаланғандар саны 32 ге дейін артқан.

Пікірталас барысындағы эмоциональдық түрткінің әсері- 
нен өздігінен іздену немесе танымдық түрдегі пікірталастардың 
әсері күшті болады. Пікірталас пэні мазмұн мәселесі, адамгер- 
шілік, сондай-ақ қатынасушылар тобының тұлғааралық мәсе- 
лелері болуы мүмкін. Мұндай пікірталастардың нәтижесі (әсі- 
ресе моральды таңдау бойынша нақты ситуация болғанда) 
адамның мінезін білім деңгейіндегі моральдық нормаларға Ка
раганда күшті модификациялайды. Пікірталас әдісі оқу құралы 
болумен қатар тәрбиелеуде де кеңінен қолданылады. Окыту 
мен тэрбиенің бірлігі принципі адамгершілік пен интеллектуал-
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дық даму деңгейінің байланысын да көрсетеді. Бірақ, дамудың 
бұл сызықтарының параллель немесе тікелей байланысы 
интеллекттің тек орта (жэне томен) («интеллектуальдық коэф- 
фициенті»өлшемі)деңгейінде. IQ жоғары адамдардың мораль- 
дық толысу деңгейі жоғары жэне томен болуы мүмкін.

Сензитивтік тренинг (сезімталдық тренингі) Т-тобында жүр- 
гізілетін жұмыстар «элеуметтік-психологиялық оқыту» термині- 
мен сипатталады. Меңгеретін мазмұн ретінде пэндік білім емес, 
өзі туралы білімі, басқа адамдар жэне топтық динамика заңы 
алынады. Топтық жұмыста эмоциалық тәжірибе, тұлғааралық 
қарым -қатынас дағдысы, сананың артуы, ең бастысы, жеке 
тұлғалық өсу мотивіне қанағаттанудың мэні артады. Ең күшті 
мотивтер екінші рет таным процестерінің барлық деңгейінде, 
соның ішінде пэндік білімді табуда белсенділігі арттырады. Ол 
барлық қатысушылардың назарын топтың өміріндегі мәнді уақи- 
галарға аударуы мүмкін, топ қозғалысының бағытына баға беріп, 
топтың басқа мүшелері үйренгенге дейін қиналған қатысушы- 
ларды қолдап қамқорлық атмосферасын қүруға, топта сенім мен 
эмоциялық ашықтықты қалыптастыруға жағдай жасайды.

Оны анықтауда мынадай зерттеу жүргізілген. Т-тобы, жаста- 
ры мен жыныстары эр түрлі, түрлі мамандық иелерінен тура- 
тын 6-15 адам; сабақтың ұзақтығы 2 тәуліктен 3 аптаға дейін. 
Топтағы кері байланыс күнделікті қарым-қатынаспен қатар 
«ыстық кресло» процесдурасымен, онда болғанда эрбір қаты- 
сушыны Т- тобының басқа қатысушылары тікелей бағалайды. 
Топтық жұмыс тұлғалық осу мета мақсатымен қатар мынадай 
нақты мақсаттарды көздейді: басқалар жағы арқылы өзін- өзі 
терең бағалау; топтық процесстерге сезімталдықтың, дыбыс 
ырғағына, мимика, поза, иіс, жанасу және басқа да вербалдық 
емес ынталандырғыштарға көңіл аудару арқылы басқа адам- 
дардың мінезіне сезімталдықтың артуы; топтық динамикаға 
эсер ететін факторларды түсіну; топтың мінезіне тиімді эсер ету.

Т-тобындағы жұмыс барысында қалыптасатын сензитивті- 
лік өз бағыты бойынша әртекті. Америка психологі Г. Смит 
оның мынадай түрлерін ажыратады:

1. Байқайтын сензитивтілік -  адамның бақылау қабілеті, 
сол сәтте барлық белгілерді тіркеп оның басқа адам туралы 
ақпараттар мен оларды есте сақтауы.
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2. Өзін -өзі бақылау - өз мінезін басқа адамдар позициясынан 
қабылдау қабілеті.

3. Теориялық сензитивтілік -  теориялық жағынана басда 
адамдардың іс- эрекеті мен сезімін алдын ала білу қабілеті.

4. Номотетикалық сензитивтілік - «жалпыланған басқаға» 
сезімталдық- түрлі элеуметтік топтың, мамандықтың типтік 
өкілін түсіну жэне сезіну.

5. Номотетикалық сензитивтілікке қарсы идеографиялық 
сензитивтілік -  эр адамның нақты өзіндік ерекніеліктерін бай- 
қап, түсіну қабілеті. Егер, теориялық жэне номотетикалық сен- 
зитивтілікті лекция жэне семинар сабқтарында дамыту мүмкін 
болса, байқағыштық жэне идеографикалық сензитивтілікті топ- 
тық тренингтерге қатысу арқылы жетілдіруге болады.

Сипатталған тренингтер белгілі бір ғылым саласынан білім 
алуға бағытталмағанымен, сабқ барысында алған тәжірибе бі- 
лім алушының позициясының өзгеруі арқылы кез келген оқу- 
дың тиімділігін арттыруы,оның белсенділігін жэне басқа білім 
алушылармен, оқытушылармен қатынасына ықпал етуі мүмкін.

5.2 Интерактивті әдістер және бірлескен диалогтық 
танымдық іс - әрекет психологиясы

Ойын эдістері. Ойын -  адам іс-әрекетінің ерекше түрі. 
Ойынның нәтижесінде материалдық немесе идеалдық өнім 
шыгару көзделмейді. Көбінесе ойын сауық, бәсеңдік,демалу 
мақсатын көздейді. Ойынның бірнеше түрлері бар: индивиду- 
алды, топтық, заттық, сюжеттік, рөлдік жэне ережесі бар ой- 
ындар. Индивидуалды ойын тек бір адамның қатысуымен жүре- 
тін адам іс-эрекетінің түрі. Топтъщ ойын бірнеше индивидтың 
қатысуымен жүреді. Заттыц ойын заттардың қатысуымен бай- 
ланысты болады. Сюжеттік ойын белгілі сценарий бойынша 
жүреді. Рөлдік ойындар белгілі рөлмен шектелген әрекеттеоге 
негізделеді. Ал ережесі бар ойындар ойынға қатысушылардың 
белгілі ережелер жүйесімен реттеледі. Сонымен қатар ойынның 
аралқан түрлері де болады: заттық-рөлдік, сюжеттік-рөлдік, 
ережесі бар сюжеттік ойындар, т.б. Ойын барысында пайда 
болатын қарым-қатынас әдетте жасанды сипатта болады. Жа- 
санды дегеніміз -  айналадағылар оны шынайы қабылдамайды
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жэне адам туралы қорытынды жасауға негіз бола алмайды. 
Ойындық жүріс-тұрыс пен ойындық қарым-қатынас адамда- 
рдың шынайы қарым-қатынасына әсерін тигізбейді. Дегенмен, 
ойынның адам өмірінде маңызы зор.

Оқыту мақсатында, жэне өмірлік мәселелерді (ғылыми, өнді- 
рістік, ұйымдастыру жэне т.б.), шешуде қолданылатын ойын- 
ның түрлері көп. Олар- оқу, имитациялық, ролдік, іс әрекетті- 
үйымдастыру, операциялық, іскерлік, басқарушылық, әскери, 
күнделікті бітпейтін, инновациялық және т.б. Оларды нақты 
классификациялау қиын. Түрлі негіздерге қарай бөлгенмен көп 
жағдайда бірін бірі жауып кетеді. В. С. Дудченко [1989] дәс- 
түрлі іскерлік жэне имитациялық ойындарды керітартполыща 
жатықзып, бірнеше өлшемдері бойынша инновациялық ойын- 
дарға қарсы қояды.

Ю. Н. Емельянов операциялық ойынды (іскерлік жэне бас- 
қару ойындарын) «дұрыс» және «дүрыс емес»деп шешім қабыл- 
данатын қатал алгоритмделген сценариға жатқызады.

Кейбір авторлар ойын әдістерінің қайнар көзін ежелгі ма- 
гиялық шаралармен нақты түрде ХУІІғ. эскери ойындармен 
байланыстырады. Іскерлік ойындардың қазіргі түрі 30-жыл- 
дары Ленинградта өткізілген, бірақ сол кездегі әлеуметтік 
экономикалық жағдайға байланыстыы қолдау таппай, 50жыл- 
дары АҚШ та жаңадан жасалған. Қазіргі кезде іскерлік және 
оқу ойындарының жүздеген нұсқалары бар.

А. А. Вербицкий іскерлік ойындарды маманның болашақ 
кәсіби іс-эрекетінің пәндік жэне әлеуметтік мазмұнын жасап 
көрсететін, сол эрекетке қатысты қарым -қатынасты модел- 
деу деп есептейді. Мұндай ойын басқа адамдардың ойна- 
уы арқылы белгі қүралдар, модель, роль арқылы жасалады. 
Ойын дұрыс ұйымдастырлған жағдайда білімалушы түрі жа- 
ғынан кәсіби, бірақ негізгі мазмүны мен нәтижесі бойынша 
оқу әрекетін орындайды, яғни квазикәсіби әрекет жасайды. 
Имитациялық оқу модельі шынайы жағдайды көрсете алмай- 
тынын естен шығармау керек. Көбіне ойын эдісінде шынайы іс~ 
әрекеттің динамикасы мен даму элементтері болмайды. Әдетте 
білімалушылар шынайы жағдайдың дамуының түрлі стадия- 
ларының тек «кесіндісімен» танысады. Дәстүрлі білім беру- 
ден оқу ойындары шынайы жағдайды барынша толық жасумен
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қатар білім алушының ойындық жағдайға енуі, түлғааралық 
қатынасының артуы, жетістіктері мен сәтсіздіктеріне эмоция- 
лық қиналысының нәтижесінде барынша тиімділігі артады 
Пікірталас жэне тренингтік эдістерден айырмашылығы бұнда 
білім алушыны ойын түрінде берілген мәселені шешудің тиім- 
ді құралдарымен қаруландыруға мүмкіндік туады, ол кәсіби іс 
-әрекеттің мэнді элементтерін қайта жаңғыртады. Осыдан келіп 
жоғары оқу орындарында «белгі-контекстік оқу» атауы шығады. 
Сөйтіп, жоғарыда сипатталған оқудың тиімділігін арттырудың 
ойын әдістерінде үшінші жэне төртінші әдістеріне сүйенеді.

Пікірталас эдістерінде және тренингтерде іскерлік оку ой- 
ындарында мәселелік элементтерге көп көңіл бөлінеді. Тап- 
сырмада ойын процесінде білім алушы шешуі тиісті белгілі бір 
қайшылықтар болуы керек.

Мэселелік әдістер
Сүрақ қою, қарама қайшылықтар мен келіспеушіліктерді, 

білімді мэселе ету сияқты оқуды белсендіру эдістері ілім сияқ- 
ты өте ертеден басталған. Мәселелік келістің дәстүрлік келістен 
ерекшелігі оқу әрекетінің қүрылымында берілген салмағы мен 
орнына байланысты. Егер, дэстүрлі білім беру әдістерінде 
алдымен (догматикалық түрінде) білім берілсе, одан кейін 
түсініп және тұрақтандыруға жаттығу тапсырмалары берілсе, 
мәселелік әдістерде білім алушы басынан ақ мәселеге тап бола- 
ды. Ал білім өз бетімен, немесе оқытушының көмегімен ашы- 
лады. Мәселелік оқытудың девизі -  білімнен мәселеге емес, 
керісінше мәселеден біліге жету. Мәселені шешу арқылы алған 
білім даяр білімнен мүлде ерекше болады. Білім алушы білімді 
алған тәсілін, шындыққа жетудегі өзінің жолын біледі.

Сонымен қатар мэселелік эдістер шығармашылық ойлауды 
арттырады. Шын мәнінде мәселелік жағдайды шешу - бұл тек 
нақты білім алу нәтижесі ғана емес, сонымен қатар қол жеткен 
жетістікке жағымды эмоциялық қобалжу, қанағаттанғандық 
сезімі,яғни бұл үнемі шығармашылық акт. Бұл сезімді қайта 
қайта бастан кешуді қалау, қажетсіну арқылы жаңаны тудырып, 
танымдық мотивтерді жетілдіреді.

Мәселелік оқыту дамытушы роль атқарады. Себебі білім алу- 
шылар тек білім алып қана қоймай өзінің таным процестерін 
шыңдайды жэне тануға, ізденуге талпынысы артады. Мәселе- 
лік жағдай үнемі кейбір жаңа білімді қамтиды, мәселен «біл-
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мейтінің туралы білу» болып табылады. Мәселелік жағдайды 
талдау оны мәселелік міндетке айналдыруы тиіс. Мәселелік 
оқытудың мэні - бір мәселелік міндеттен екіншісіне өту.

Мэселелік оқытудағы негізгі қиындықтар мынадай шарт- 
тарды қанағаттандыратын мәселелік міндетхерді іріктеп алу- 
мен байланысты:

1) білімалушылардың қызығушылықтарын тудыратын болуы;
2) олардың түсінігіне сай болуы (яғни бар біліміне сүйену);
3) «таяу даму аймағының зонасында болуы», яғни оның

күші жететін жэне аса қарапайым болмауы тиіс;
4) оқу жоспары мен бағдарламасына сәйкес пэндік білім 

берілуі тиіс;
5) кәсіби ойлауын дамыту. Барлық оқыту мен оқыту әдіс- 

терін мәселелік оқыту арқылы шешу мүмкін емес. Өйткені: бі- 
ріншіден-мэселелік оқыту материалдық жағынан да жэне уақыт 
жағынан да көп шығынды талап етеді. Екінгиіден- ол міндетті 
түрде жалпылайтын жэне жүйелейтін дэріс арқылы жүргізі- 
леді. Білім алушы қазіргі ғылыми білімнің тұтас бейнесін өзі 
жасауда қиналады. Ол үшін оқытушы басында жалпы бағдар 
және жүйежасаушыны қүрып беруі тиіс. Оқытуда мәселелік 
эдіс негізгі болып табылатын СҒЗЖ жэне СОЗЖ (ғылыми-және 
студенттердің оқу-зерттеу жұмыстары). Оқытуды ұйымдас- 
тырудың басқа түрлерінде мәселелік оқытуды пайдалану көп- 
теген факторларға байланысты аз немесе көп мөлшерде қол- 
данылуы мүмкін. Ол оқытушының дайындығы мен мәселелік 
оқытуды оқу процесінде пайдалану мүмкіндігіне байланысты.

5.3 Жоғары оқу орындарында сабақ берудің тиімділігін 
арттырудың психологиялық резервтері

Оқудың тиімділігі адамның оқуға икемділігі деген психи- 
калық қасиеттерімен анықталады. Бұл адамның жеке басының 
қасиеттері (бейімділігі, тұлғаның икемділігі) мен интеллек
ту алдық потенциалы.

Жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруде магистранттардың 
белсенділігін арттыратын, білім, білік, дағды, қүзырлылық- 
тарын нақты көрсететін интербелсенді технологиялар мен эдіс 
-тәсілдер қолданылады. Оқытудың түрлі деңгейінде сапаны 
қамтамасыз ету: модульдік, пэндік, семестрлік, курстық, толық
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оқу курсында стандарттар, шарттар, ережелер құралдар арқылы 
айқындалады. Қазіргі кезде жоғары оқу орындарындағы оқу про- 
цесінде нәтижеге қол жеткізу мынадай міндеттердің:

Білімнің студентцентристік парадигмасын қабылдау.
Кэсіби дайындықта біліктілік үғымын құзырлылық ұғымы- 

на ауыстыру.
Білімді игеру өмір бойғы үздіксіз процесс қағидасын ұстану.
Оқу процесіне іс әрекеттерді өлшеу және бағалау жүйесінің 

енуі арқылы жүзеге асырылуда
Білім берудегі басты мақсат- нәтижеге,яғни, маманның қү- 

зырлылығына қол жеткізу.
Білім алу процесінің нәтижесі дегніміз- сабақ, пэн, бағдар- 

лама, оқудың толық курсы біткеннен кейінгі студенттердің бі- 
лім, білік, дағды, машық икемділігі, қолынан не келетіндігі. 
Яғни,білім алу процесінің нэтижесі - үйренушілердің құзыр- 
лылықтарымен анықгалады. Студенттердің құзырлылығын да
мыту психологиялық сауаттылығына негізделеді. Ол психо- 
логиялық мэдениеттен байқалады.

Білім алушы өзінің кәсіби біліктілігін жетілдіру мақсатын- 
да оқытудың озық тәжірибелерінен, педагогика ғылымындағы 
соңғы жаңалықтардан, уақыт талабына сай оқу-тәрбие үрдісін- 
дегі жаңа оқыту технологиялары мен жаңаша оқыту үрдісте- 
рінен үнемі хабардар болып отыруы қажет. Өйткені түлғаның 
оқыту үрдісіндегі жаңашылдықтардан үлгі алып, өз мүмкін- 
діктерін танып, қолдана білуі оның білім алушы ретіндегі жеке 
табыстарын да, білім алу үрдісін де алға бастырады.

Мінез-құлық пен қайраткерлік ерекшеліктер темперамент 
айырмашылығы салдарынан туындайды.

Сонымен қатар қызмет түрінде студенттің мінез-құлқы да 
сипатталады. Яғни оның жүріс-түрысына эсер ететін мінез- 
құлық жиынтығы. Мінез-қүлық дегеніміз бірнеше топтарға бө- 
ліп қарастыруға болатын адамның қылықтарының жиынтығы. 
Ол: біріншіден, интеллектуалды цылыцтар -  аңгарушыльщ, 
ақылдлың, парасаттылъщ, ацыл орамдылыгы; екінгиіден, се- 
німділік, ақ көңілділік, сергектік, ширацтъщ; үшіншіден, 
мацсатца талпынушылъщ, шыдамдылыц, шегиімділік; төр- 
тіншіден, адалдыц, әділеттілік, жауапкерисілік. Адамның мі- 
нез-құлқы элсіз жэне мықты, тұйық жэне өзімшіл, түтас жэне 
қарама-қайшы болады.
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Студенттің қызметі барысында байқалатын психологиялық 
ерекшеліктер оқу орнының программасын табысты меңгеруге, 
білімді болашақ маман ретінде қалыптасуына септігін тигізеді.

Оқу үлгеріміне организм реактивтілігінің белгілі бір түрі 
студенттің дене бітімі эсер етеді.

Мысалы, серуен кезінде адам күшін тез жұмсайды, сондық- 
тан да оған бастапқыда қиын тапсырмалар беру қажет, бірте- 
бірте тапсырмаларды қысқарту қажет. Олар көп жағдайларда 
өткен материалдарды қайталауды талап етеді, себебі оларда 
ұзақ мерзімдік жады нашар болады.

Астениктердің реактивтілі тапсырмаларды барған сайын 
қиындатуға мүмкіндік береді, олар өткен материалдарды сирек 
қайталайды.

Оку үлгеріміне сана сезім ерекшеліктері эсер етеді. Мыса
лы, өзін-өзі бағалау сияқты сана сезімнің ерекшелігі.

Жүйке жүйесінің күші қызмет барысында орындалатын іс- 
эрекеттерді іріктеуге эсер етеді. Оцу стилі дегеніміз дегеніміз 
әр индивидтің өз бетімен дайындалу жэне оқу жүмыстарының 
жиынтығы.

Келесі сабақта өткізілетін лекцияға алдын-ала дайындалу 
мен оны жетік меңгеруге бейімделу оқу үрдісінің тиімділігін 
арттырады. Мінез-цүлыц пен цайраткерлік ерекшеліктер тем
перамент айырмагиылыгы салдарынан туындайды.

Студенттердің психологиялық даярлығын дамытуына жэне 
іс-әрекетті, қарым-қатынасты психологиялық жолмен жетіл- 
діруіне бағытталған өзіндік әрекеттері өзекті мэселе.

Танымдьщ белсенділікті цалыптастыруда зор рөл атцара- 
тын студенттердіц өзіндік жүмысы, оның ерекшелігі — білім, 
іскерлік, дагдымен цатар, жеке түлгалъщ сапасы ретіндегі 
дербестілік ңасиетін жетілдіреді. Тәжірибеден байңалзандай, 
студенттердіц өзіндік жүмысыныц табысты болуы үгиін 
мына ьиарттар цажет: а) жүмыстың осы түрі жайлы аныц 
та аіщын түсініктің болуы; э) өз бетімен жүмыс істеуге 
ыцыласы мен іскерлігі; б) бацылауды іске асыру. Барлық оқу 
пәндерінің мазмұны оқу бағдарламаларымен анықталады.

Кредиттік оқыту технологиясында студенттердің өздігінен 
орындайтын жұмыстарының тестілер, бақыл жэне т.б. түрінде 
тексерілетін, оқу әдістемелік әдебиетпен жэне нұсқаулықтар-
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мен қамтамасыз етілген белгіленген тақырыптар тізбесі бой- 
ынша жұмыстардың (оның ішінде өз бетінше оқып меңгеруге 
бөлінген) көлемі артады.

Өзіндік жұмыс екі түрге бөлінеді: оқытушының жетекші- 
лігімен жүргізілетін студенттің өзіндік жұмысы (ОСӨЖ) және 
студенттің толығымен өзі орындайтын жүмысы (СӨЖ).

ОСӨЖ барысында оқу бағдарламасындағы анағұрлым 
қиын сүрақтар, үй тапсырмалары, курстық жобалар (жұмыстар) 
бойынша консультациялар жэне семестрлік жұмыстардың, 
есептер мен басқа да СӨЖ тапсырмаларының орындалуына 
бақылау жүргізіледі.

Кредиттік оқыту технологиясының міндеті студенттердің 
өзін өзі ұйымдастыру жэне өзіндік білім алу қабілеттерін да- 
мыту. Осыған орай, оқытушылар мен студенттер жұмыстары- 
ның мынадай үлгілік циклі іске асырылады. Оқытушының 
студенттермен жұмысының (ОСЖ) үлгілік циклі үш негізгі 
функция дан түрады.

Бірінші функцшсы - бағыттаушы, бағдарлаушыльщ (тақы- 
рыпқа кіріспе, мақсат, міндеттерді қою, практикалық тиімділі- 
гін, материал мазмұнының негізгі бөлімдерінің мэні мен өзара 
байланысын сипаттау, оқу эдістемелік қүралдармен жүмыс жө- 
нінде ұсынымдар т.б.).

Екінші функцшсы - консультативтік, түзетушілік. Бұл студент- 
тің өзіндік жұмысында оқу әрекетін жүзеге асыруда консуль- 
тативтік көмек беру, жеке консультация жүргізу және тиісті 
түзету жұмыстарын жүзеге асыру.

Білім беру процесінде бұл функцияны тьюторлар атқарады.
Үгиінші функциясы - бақылаушылық, бағалаушылық. Бұл 

студенттердің білімін, шеберлігін жэне дағдысын бағалауды 
әртүрлі нысанда жүргізу (жазбаша немесе ауызша емтихан 
тестілеу және т.б.), оларға кездесетін негізгі қиындықтарды 
анықтау бойынша диалог ұйымдастыру, оқытушының сарап- 
шы немесе бақылаушы ретінде «дүрыс» эрекеттерді, өзара әре- 
кеттестікті, эталондық тәсілдерді қолдануын қарастырады.

Оқытушының жетекшілігімен жүргізілетін студентт іңөзін- 
дік жұмысының (ОСӨЖ) үлгілік бірлік цикліне мынадай төрт 
негізгі функция кіреді:
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Бірінші функция - оқу пәні бойынша бағыттау бағдарлау 
сабақтары кезінде оқытушы берген ақпаратты студенттердің 
белсенді қабылдауын іске асыруды көздейді.

Екінші функция - оқытушының ұсынымы негізінде студент- 
тердің өздігінен оқу әдістемелік қүралдарды, эдебиеттерді 
оқуын, үй тапсырмаларын, бақылау, курстық жұмыстарды 
жэне т.б. орындауын коздейді. Бұл кезеңде студенттерден жұ- 
мыс істеудің әдіс тэсілдерін білу, қиындықтарды анықтау, өзін 
өзі ұйымдастыру жэне өзіндік тэртіп талап етіледі.

Студенттердің үшінші функциясы - өздерінде қиындық ту- 
дырған жағдайларды талдау мен жүйелеу, оқу материалын 
түсіну жэне меңгерудегі қиындықтардың себебін анықтау, бас
ка оқу жұмыстарын орындау

Студенттер шешімі табылмаған қиыншылықтарды оқыту- 
шыларға арналған сұрақтар жүйесіне айналдырады (оларды са- 
ралайды, реттейді, рәсімдейді), бұл сұрақтарға өз жауаптарының 
нұсқаларын дайындайды.

Студенттердің төртінші функциясы түсініктеме, ақыл кеңес, 
консультация алу үшін оқытушымен сұхбаттасуы.

Оқытушы жетекшілігімен студенттің өздігінен орындай- 
тын жұмыстың мақсаты: студенттердің дәріс жэне семинар са- 
бақтарындағы білімдері негізінде өздігінен жүмыс істей білу 
іскерлігін қалыптастыру.

Міндеттері:
- дэріс жэне семинар сабақтарында алған білімдерін тереңдету;
- теориялық білімді практикамен байланыстыру;
- библиографиямен жұмыс істеу іскерлігін жэне дағдыларын 

қалыптастыру;
- алынған білімі негізінде психологиялық есептерді өздігі- 

нен ніешу;
- психологиялық бақылау жүргізудің практикалық дағды- 

ларын жетілдіру;
- зерттеушілік, ізденушілік іскерліктерін жетілдіру;
- өздігінен жұмыс істеу іскерліктерін жэне дағдыларын дамыту;
- өзінің ойын еркін жеткізе білуге жэне оны қорғай білуге 

үйрету.
Оқытушының жетекшілігімен жэне студенттің өздігінен 

о^ындайтын өзіндік жұмысы курс бойынша меңгеретін білімге

жэне рейтинг бойынша жинайтын ұпайға айтарлықгай ықпал 
жасайды. Сондықтан эрбір өзіндік жүмыс тапсырмасын сту
дент дербес орыңдауы, тапсырманы орындауға мұқият, эрі жа- 
уапты болуы керек.

Оқытушы жетекшілігімен студенттің өздігінен орындай- 
тын жұмыстың тапсырмаларын орындау барысында басқадан 
көшіру немесе басқаға көшірткен жұмыс мүлдем есептелмейді 
немесе бағасы төмендетіледі.

Студенттің өзіндік жұмысын орындау формалары эр түрлі: 
кесте, реферт, коллоквиум, сөзжұмбақ, пікірталас, конспект, 
аннотация жэне т.б. Олдарды рындау үшін оқу эістемелік кеше- 
ннің мазмұнында жалпы әдістемелік нұсқаулар берілген. Сту- 
денттің эрбір өзіндік жұмысын орындауы кітапханадан баста- 
лады. Сондықтан кітапхананың жұмыс кестесін біліп, талабын 
қатаң сақтау қажет.

1. Библиографиямен жұмыс істеу эдістемесі
Эр студент өзіне керекті әдебиетті, анықтаманы, журналды 

дүрыс таба білуі, яғни библиография негізімен таныс болуы ке
рек.

Библиография -  бұл әдебиет көрсеткіштерін қүру және 
зерттеу жолдары мен эдістері туралы білімдер жүйесі. Библио
графия студентке семинар, практикалық сабақтарға даярлану- 
да, курстық жэне дипломдық жұмыстарды орындауда қажетті 
әдебиеттерді іздестіруді жеңілдетеді жэне көмектесіде. Кітап- 
ханада студенттер арнайы жинақталған библиографиялық кар- 
тотекалары, кеңестерді қолдана алады.

Студент үшін кітапханадағы керекті эдебиетті табудың ең 
тиімді жолы -  ол каталог. Каталогтар материалдардың топтас- 
тырылуы бойынша афавиттік, жүйелілік, жэне жеке пәндерге 
арналған болып бөлінеді.

Алфавиттік каталогта автордың фамилиясы, кітаптың ата- 
луы бойынша алфавиттік ретпен орналастырылады.

Егер қандайда бір нақты мәселе, тақырып қажет болса, ондай 
жагдайда жүйелілік каталогымен жұмыс істеу керек. Жүйелілік 
каталогында кітапханадагы барлық қолар беріледі және барлық 
карточкалар жеке салалар бойынша орналастырылған. Әр сала- 
да оның жеке тармақтары беріледі.
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Қандайда бір сұрақ (тақырып, мәселе) бойынша арнайы әде- 
биеттерді қарау үшін білім алушыға жүйелілік каталогынан 
тиісті бөлімді (мысалы, «Әлеуметтану», «Психология» жэне 
Басқару,т.б.), егер қажет болса оның ішінен тармағын (мысалы, 
«Басқару психологиясы», «Әлеуметтік психология» жэне т.б.) 
тауып, барлық карточкаларды қарап, индексін көрсете отырып, 
эдебиеттердің қажетті тізімін жасау керек.

Жунал, газеттердегі, яғни басылымдардағы ақпараттарды 
тақырыптық картотека лардан қарай алады.

2. Әдебиеттермен жүмыс істеу эдістемесі
Студенттің өзіндік жұмысының негізгі міндеті -  оның 

өздігінен қажетті ғылыми білімді жинақтау іскерлігін дамыту, 
сондай -  ақ өзінің оқу, ғылыми және практикалық іс - әрекетінің 
шығармашылық жағын қалыптастыру болып табылады. Сту
дент өзіндік жұмысты эр пәнге арналған оқу бағдарламасын 
(силлабус) мұқият оқудан бастағаны дұрыс. Бағдарламаның 
құрылу жүйесіне ерекше назар аудару керек. Бағдарламада 
лекция, семинар сабақтарының тақырыптары және қысқаша 
мазмұны, соңында пайдаланатын әдебиеттер тізімі берілген. 
Қандай болмасын тапсырманы орындауға кірісу үшін тиісті 
әдебиеттермен, яғни оқулықтар, оқу құралдары, эдістемелік 
нұсқаулар, жеке деректермен жан - жақты танысу қажет.

Білім алушының жоғары оқу орнындағы оқуының нәтижелі 
болуы, білімнің сапалы болуы, оның мәдениеттілігінің деңгейі, 
әрине оның эдебиетпен жұмыс істей білу іскеріліктері және 
дағдыларымен анықталады.

Білім алушы өзіне тиісті кітапты алғаннан кейін онымен 
жұмыс істеуге кіріседі. Оқуға кіріспес бұрын алдын -  ала кітап- 
пен мұқият танысу керек. Ол:

1. Өте мүқият сыртқы бетін оқу (кітаптың аталуы, авторы, 
басылым жылы, баспасы және т.б.).

2. Оның жоспарымен, яғни мазмұнымен танысу (не туралы 
және ондағы материалдар қандай ретпен берілегн).

3. Кітаптың мазмұны мен мақсатын білу үшін кіріспені жақ- 
сылап оқып шыгу.

4. Кітаптың негізгі қүрылымымен танысу (тараулар, бөлім- 
дер, тақырыптар, олардың аталуы).
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6. Библиографияны қарап шығу (кітап соңындағы әдебиет- 
тер тізімі).

Осындай ретпен кітап туралы алдын — ала мәлімет алғаннан 
кейін тиісті бөлімді қиын жерлеріне тоқталмай оқып шыққан 
дұрыс. Екінші рет қайталап оқу кезінде баяу оқу керек және 
автордың айтайын деген ойын ондағы қиын жерлерге баса мэн 
беріп оқыған дұрыс.

Кітаптара ең әуелі нақты тезис, анықтама, тұжырымдама 
беріледі де, автор одан кейін оны түсіндіреді, дэлелдейді, мы- 
салдармен нақтылайды. Автордың жаңа мағыналы ойы жаңа 
жолдан басталды. Маңызды жерлері болса, ол ерекше белгіле- 
рімен көрсетіледі. Бірақ кітаггган тек сондай бөлінген жерлерді 
іздеу дұрыс емес, өйткені ол материалды түсінуде қиындық экелді.

Білім алушы кітапты осы ретпен оқу барысында, оның маз- 
мұны туралы жалпы түсінік алады.

Кітаптағы терминологиялық сөздіктерге аса мэн беріп, анық- 
тама, сөздіктермен жұмыс істеу керек. Демек, студентке эр 
тақырып бойынша негізгі түсініктерді ең эуелі мұқият қарау 
керек. Сондай-ақ кітап мазмұнында берілген сурет, кесте, та
блица, фотоларға да мүқият назар аудару керек.

Материалды терең меңгеру бар зейінін сол материалға шо- 
ғырландыру деген сөз. Зейінді шоғырландырудың бірнеше тиім- 
ді жолы бар:

1. түсініксіз жерлерді қашан түсінікті болғанға дейін мұқият 
ойланып оқу;

2. оқылғанды терең түсіну үшін өте қиын жерлерін өз 
сөзіңмен бірнеше рет қайталау;

3. материалдың қиын жерлеріне өз сүрақтарын қою;
4. жаңа түжырымдамалар мен мэліметтерді өзіңдегі бар 

біліммен байланыстыру, мысалдар қарастыру;
5. кітаптағы ең басты жерлерге назар аудару.
Кітаптағы материалды меңгеру үшін студент мынадай шарт- 

тарды орындауы қажет:
Біріншіден, дүрыс оқу, яғни белсенді оқуды кітаппен жү- 

мыстың эр түрлі әдістерін қолдана отырып ұйымдастыру;
Екіншіден, кітаппен жан — жақты танысу;
Үшіншіден, оқығанды терең түсінуге талпыну;
Төртіншіден, оқып — түсінген мэтінді конспект түрінде 

міндетті түрде жазып алу.

159



3. Оқылган материалды конспектілеу әдістемесі
Білім алушы кітапты оқи отыра оқыған материалдарын жаза- 

ды. Жазу формалары эр түрлі, мәселен: жоспар, конспект, жеке 
жерлерін көшіру, тезистер. Ең жеңіл түрі -  көшіру, ең қиыны -  
тезис түрінде жазу.

Конспект -  бұл оқылған материалдың мазмұмының бар- 
лығын ықшамдап баяндау. Конспект құру материалды логика- 
лық қабылдауды, әрбір жеке ойдың құндылығын сынмен өлшеп, 
саралауды талап етеді. Дүрыс конспектілеу -  шығармашылық 
үрдіс, логикалық қабілеттіліктің көрсеткіші.

Конспектіні құрудың негізгі шарты: өзің мағынасын әбден 
түсінгенді ғана жазу. Конспект — бүл ақыл — ойдың өте үлкен 
шығармашылық жұмысының қортындысы, онда объективті мэ- 
ліметтер беріледі. Сонымен қатар, конспект - эр студенттің 
жеке жұмысы.

Конспект таза, ұқыпты жэне жоғары да аталған талаптарды 
есекіліп жазылуы керек.

Материалды дәптердде жазу формасыда маңызды рөл 
атқарады.

¥қыпты, әдемі, таза жазылған (жаңа жол, дәптердің жиегі, 
негізгілерін, анықтама, тұжырымдама жэне т.б. бөліп көрсету) 
жұмыс керекті жерлерді тез тауып алуға және білімді жақсы 
қабылдауға мүмкіндік береді.

Конспектіні қүруда әрбір жаңа түжырымды өз белгісімен - 
эріп немесе санмен берген жөн. Мысалы, I, И, III немесе 1, 2, 3 
немесе а), б), в) жэне т.б.

Сонымен, кітаппен, оқулықпен, оқу құралдарымен жұмыс 
барысында студентке конспектіні жазуға қойылатын мынадай 
талаптарды сақтау керек.

1. Оқылған материал мазмұнындағы ең бастысын, негі- 
згісін бөлу.

2. Автордың ойын анық жеткізу.
3. Конспектінің қысқа және түсінікті болуы.
Конспект негізінен студенттің кітаппен өздігінен жұмыс іс- 

тей білу іскерлігін көрсетеді.
Кітаппен жүмыс істеу кезеңдері:
1. кітапты дүрыс оқу;
2. оқыған мәтіннің мазмүнын түсіну;
3. оқылған мэтіндердің ішкі өзара байланыстарын түсінуге 

басты көңіл аудару;
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4. кітаптағы ең негізгілерді жазып алу;
5. осы пән бойынша не қажет соны терең меңгеру;
6. жаңа терминдер, формулалар, атаулардың маңызын анық- 

тау, ол үшін анықтама, сөздіктерді қолдану;
7. кесте, сурет, таблица, иллюстрациялармен мұқият танысу;
8. мәтіндегі өзіңізге түсініксіз жерлерді белгілеп, оны оқы- 

тушыдан сүрау;
9. оқығанды берік есте сақтау;
10. тақырып соңында берілген сүрақтарға жауап беру, егер 

жоқ болса, онда әңгімелеп өзідігінен айту.

4. Рефератты жазу және дайындау
Реферат -  латын сөзі, қазақ тілінде баяндау, мәлімдеу деген 

мағынаны білдіреді. Өздігінен жүмыс істеу дағдыларын да- 
мытудың маңызды кезеңіне студенттердің реферат даярлауы 
жатады. Бұл жүмысты орындауда студент өз ойын жеткізе білуі, 
қарама -  қайшы көзқарастарды бағдарлай білуі және ғылыми 
стильді меңгере білуі керек. Өте жақсы жазылған, тақырып маз- 
мұны ашылған реферат даярлаған студенттер эр түрлі аудитори- 
яларда өз тақырыбы бойынша баяндама жэне лекция оқи алады, 
диспутгарға қатысады, жас лекторлар мектебінде сөйлей алады.

Білім алушылардың ғылыми зерттеу жұмысына қатысуы- 
ның бастамасы нақты бір мәселе, сұрақты терең зерттеу негі- 
зінде реферат даярлаудан басталады. Зерттеудің мұндай түрі 
өзара байланысты мәселелерді шешуге деген қызуғушылықты 
тудырады. Осындай рефераттар негізінде студенттердің ғылыми 
жұмыстары құрылады.

Реферат жазуға кіріспес бұрын келесі жүмыстарды орын- 
дау қажет:

а) ұсынылған әдебиетті толық зерттеу, оны сыни бағалау, 
автордың тұжырымының дұрыстығы мен дэлдігін қарастыру;

э) жүмыстың жопарын дұрыс кұру жэне ойластыру;
б) қарастырып отырған мәселені деректегі тұжырым, фак- 

тілермен салыстыру, олардағы ортақтық пен ерекшелікті бөлу, 
реферат жоспарына сэйкес материалдар жинақтау;

в) рефератта баяндалған кандай да болмасын тұжырымның 
дүрыстығын мұқият ойлану;

г) эдебиеттерге сілтеме жасау;
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д) иллюстрациялар әзірлеу, жеке бақылауларын, тәжірибе- 
лерін дұрыс қолдану.

Рефератты орындау жұмысы мынадай кезеңдерден тұрады:
1. Тақырыпты таңдау.
2. Тақырып бойынша ұсынылған жэне басылымда жарық 

көрген барлық әдебиеттермен танысу. Газет, журналдарға талдау 
жасау. Әдебиеттерді зерттей отыра, қарастырылып отырған мә- 
селелер бойынша материалдарды топтастыру, салыстыру керек.

Материалды топтастыру жоспардағы сұрақтардың шешімін 
тез табуға көмектеседі.

3. Жоспар құру -  тақырып бойынша құрастырылатын сұ- 
рақтарды анықтау. Тақырыппен жұмыс барысында оның өзгеруі 
де мүмкін. Жоспарды жеке бетке жазу керек.

Рефератты жазуда мынадай талаптарды сақтау керек:
1. Баяндалатын материалдың түсінікті болуы.
2. Материалды пайдалағандажүйелілік пен бірізділікті сақтау.
3. Әр бір жаңа ойды жолдан бастау.
4. Қайталаудың болмауы, алғашқы ой аяқталмайынша жаңа 

ойға ауыспауы.
5. Қарастырылған сүрақ бойынша әдебиетте берілген көз- 

қарасы өз пікірін білдіру.
6. Негізсіз тұжырым, қортынды шешімнен ойдан аулақ болу.
Мэтінде сілтемені өзіне жасамау керек, егер ол қажет болса,

оны үшінші адамның атымен айту керек: авторұсынады, біздің 
пікірімізше, біздің ойымызша, оның пайымдауынша жэне т.б.

7. Міндетті түрде сілтеме жасау керек.
XX ғасырдың 90 жылдары (психология, философия, спорт 

жэне менеджменттің түйісінде) тренингтік концепция ко- 
учнг пайда болды. Шындығында коучинг- тренингтік оқу бо- 
лып табылады. Шара әңгімелесу форматында өтіп, бизнестің 
бөлімшелері: менеджмент, маркетинг, қаржы жэне спорт, сон- 
дай ақ түлғалық өлшемдер бойынша: көшбасшылық, креатив- 
тілік, коммуникативтілік тағы басқа - life категориясы, яғни, 
денсаулық, рухани үйлесім, бақытты болу өнерінде көрінеді. 
Коучингтің әдіснамасы адамның бастапқы ішкі потенциа- 
лын бұзу арқылы коуч пенойыншы-клиенттің психологиялық 
қатынасына қүрылады.
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Коучинг-тиімділігі жоғары тренинг, нәтижесінде клиент 
өзгерген ортада тиімді әрекет жасау қабілетін меңгереді. Бірақ, 
ойыншы-клиенттің санасын күрделі сан салалы ойлау қүры- 
лымынан бөліп алу барынша шектеулі зонада ғана жүзеге аса- 
тынын ескеру керек.

Коучинг, әдетте, жарты сағаттан бір сағатқа дейін сессия 
форматында өткізіледі. Кейде телефонмен өткізу қолайлы бо
луы мүмкін.

5.4 Лекция жоғары оқу орындарында оқытудың 
жетекші формасы

Лекция өзекті мәселелер туралы ақпарат беріп, игеру мен 
меңгерудің теориялық мәселелерін қарастыратын сабақтың түрі.

Лекция осы күнге дейін қолданыста жэне қазіргі уақытта 
жоғары оқу орындарында оқу үдерісін ұйымдастыру түрі болып 
табылады. Сондықтан дәрісті ақпараттандырудың жолын іздеу 
-  жоғары оқу орнындағы өзекті міндеттердің бірі. Лекция үш 
негізгі функцияларды - ақпараттық (қажетті мәліметтерді ай- 
тады), ынталандырушы (тақырыпқа қызығушылықты оятады), 
тәрбиелік жэне дамытушылық( құбылысқа баға беріп,ойлауды 
дамытады) атқарады (Пидкасистый П. И., Портнов М.Л. -  1999). 
Кейде мынадай функцияларын,бағдарлаушы ретінде (мәселеде, 
әдебиетте), түсіндіруші (ең алдымен ғылымдағы негізгі тү- 
сініктерді қалыптастыру), сендіруші (дәлелдеу жүйесіне екпін 
беру арқылы) де атқарады. Белгілі бір пэн бойынша білімді 
жүйелеу мен қүрылымдауда лекцияның функциясын ешнәрсе 
алмастыра алмайды.

Таңдап алынған критерилерге байланысты лекцияны мына
дай түрлерге белуге болады.

1. Жалпы мақсаты бойынша:оқу,үгіттеу,тәрбиелік,ағартушы 
лық,дамытушы.

2. Гылыми деңгейі бойынша: академиялықжэнетанымал.
3. Дидактикалық міндеттеріне қарай: кіріспе, ағымдық, қо- 

рытынды- жалпылау, бағыт беретін, шолу, кеңес беру-лекция- 
лары, көз алдьша әкелу, елестету (көрінекілік элементгері арқьшы).

4. Материалды түсіндіру тәсілне қарай: бинарлықнемесе 
пікірталас-лекциялар (түрлі ұстанымды қорғайтын екі оқыту- 
шының диалогы), мэселелік, конференция-лекциялар
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А.А.Вербицкий лекцияның келесі түрлерін көрсетеді:
- ақпараттық лекция;
- проблемалық лекция;
- алдын-ала қатемен жоспарланған лекция;
- пресс-конференция лекция;
- визуализацияланған лекция.
Лекция -  пресс-конференция жэне қатемен жоспарланған 

дәріс, ол білімді меңгеру үшін бақылау элементін енгізеді. 
Лекция - сабақ үдерісі кезінде ақпараттық білім ортасының 
электрондық оқу ресурсын пайдалану арнайы кітапхана түрін- 
де материалды қолдануға болады, яғни телеконференция ре- 
жимінде оқу мекемесінің ауқымды (internet) жэне жергілікті 
(internet) жүйе арқылы жүзеге асыруға болады. Пропедевтика 
негізінде сандық лекция материалды пайдалану оқу компоненті 
бейімделген лекция -  визуализацияны қарастыруға болады, 
сондай-ақ көрнекілік ұстанымындағы тәжірибелік тэсілді іске 
асыру ретінде қарастырылады. Бүл типтегі дэрісті оцу нацты 
дәрістің тацырыбын толыгымен ашудагы оцытушыныц визу- 
алды материалды кецінен баяндауына тура келеді.

Лекциялар арнайы жабдыцталган кабинеттерде ацпарат- 
тъщ технологияларды пайдалану негізінде үйымдастырылады.

Білім алушылардың қызығушылығы мен белсенділігін арт- 
тыруда интербелсенді лекциялар қолданылады. Ондай лекция- 
ны жүргізу қағидалары:

Лекцияда білімалушыларға тақырып бойынша негізгі қа- 
ғида ұсынылады. Білім алушылар белгілі бір тақырып бойын
ша бірлескен әрекет негізінде (топтық пікір алмасу, талқылау, 
пікірталас,ой қозғау) өзідігінен жаңа білім қүрастырады.Ин- 
тербелсенді лекцияларда тақырыптар дамытылып, тереңдетуге 
бағытталады. Себебі студенттер қарастырылатын тақырып 
бойынша дайындалып келгендіктен белгілі бір білімдері бар. 
Студенттер силлабуста берілген ақпарат бойынша өтілетін 
тақырыпты, оған дайындалуға қажет әдебиеттерді, тапсыр- 
маларды біліп келеді.Лекцияда олардың білгендерін ары қарай 
дамыту, тиянақтау процесі жүреді.

Теориялық материал студенттерге электрондық тасымал- 
даушыдағы мәтін, слайд немесе қағазға басылып ұсынылады. 
Оқытушы тек студенттер тарапынан туындаған сүрақтарға жау- 
ап бергенде лекция материалдарын толықтырғанда түсіндіреді.
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Студенттер оқу материалын өздері игеруге белсене қатысады.
Интербелсенді лекция диалог түрінде өтеді. Мүнда қарым 

- қатынас: оқытушы -студент, студент- студент, студент- 
тақырып, студент- басқа пікір (оқулық, зерттеуші т.б.) түрінде 
өтуі мүмкін. Интербелсенді лекцияда студенттердің теория- 
лық білімдерін өмірмен байланыстыруда нақты ситуациялар- 
ды талқылау, шешу қолданылады. Мұндай лекцияда материал 
үш төрт бөлікке бөліп беріледі. Таратылып берілген бөлімдерді 
қарастыруда студенттер туындаған қиын мәселелер мен сұ- 
рақтар қүрау және өз пікірлерін айту, түжырымдамаларын 
өзара талқылау, жоспар жасау, кесте толтыру, графиктер сызу 
сияқты белсенді әрекет жасайды.

Студенттердің белсенді әрекетгері бірлескен жағдайда: шагын 
топ, түрінде жұптасып орындалады. Лекцияның бір бөлімін оқып 
болғаннан кейін өз түсініктері мен ойларыны бөліседі. Сөйтіп, 
жаңа білім мен өзіндік пікірлері ой талқы нәтижесінде меңгерледі. 
Интербелсенді лекцияда жаңа білім студенттердің ой толганысы 
арқылы қүралады. Студенттер лекциядан «мен неге үйрендім?», 
«бұл білімнің пайдасы қандай жэне оны қайда пайдаланамын?», 
«ары қарай қалай жалғастырамын?» деген сұрақтар шеңберінде 
өз жауаптарымен бөліскені тиімді. осындай толғаныс негізінде 
жаңа білім қалыптасады. Интербелсенді лекцияда багалау жаз- 
ба жұмыстары арқылы жүзеге асырылады.Интербелсенді лекция 
кері байланыспен аяқталады. Сабақ соңында студенттерге бірнеше 
сүрақ арқылы ойларын, сүрақтарын, сабақ туралы пікірерін бі- 
ліп, оларды келесі лекцияны жоспарлауда қолданылады. Келе- 
сі сабақта өткізілетін лекцияга алдын-ала дайындалу мен оны 
жетік меңгеруге бейімделу оқу үрдісінің тиімділігін артгырады.

5.5 Семинар сабақтарын жүргізудің психологиялық 
ерекшеліктері

Егер лекция ғылыми білімнің негізін жалпылаған түрде 6е- 
ретін болса, практикалық сабақтар, семинар сабақтары сол білім- 
ді жікгеп, бөлшектеуге, кәсіби іс - әрекеттің дағдыларын бекітуге 
мүмкіндік береді. Семинарлар мен басқа да практикалық сабақ- 
тар лекция түріндегі сабақта жүзеге асыру мүмкін болмайтын 
жұмыстарды орындауда мынадай мэнді функциялар атқарады:
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1) студенттердің өздігінен істейтін жұмыстарының нәти- 
жесін ағымдық бақылау, олардың ғылыми эдебиеттермен жұмыс 
істеуі, конспект жасауы т.б.;

2) студенттердің өзбетімен ауызша баяндама жасау дағдыла- 
рын,өз пікірін негіздеп, қорғау дағдыларын меңгеретін болады;

3) студенттер пікірталасты жүргізу ережесін жэне серіктесін 
тыңдай білуге үйренеді;

4) кейбір студенттердің оқудағы индивидуальдық қиын- 
дықтарын, олардың ойлауы мен ой операцияларында кездесе- 
тін (анализ, синтез, жалпылау, абстракциялау т.,б.) қиындықтар 
анықтауға мүмкіндік туады;

5) тұтас оқу процесіне жағымды немесе жағымсыз эсер 
етіетін, сондықтан есепке алу немесе коррекциялауды талап 
ететін студенттердің тұлғалық ерекшеліктері анықталады.Сту- 
денттердің психологиялық даярлығын дамытуына және іс-эре- 
кетті, қарым-қатынасты психологиялық жолмен жетілдіруіне 
бағытталған өзіндік эрекеттері өзекті мәселе.

Тәжірибелік сабацтар. «Тэжірибелік сабақ» термині педаго- 
гикада түпкі түсінік ретінде қарастырылады, оған зертханалық 
жұмыс, жаттығу, семинар сияқты жұмыс түрлері жатады. Тәжі- 
рибелік сабақтар пэнде қарастырылған мазмұнынды оқып білу- 
ге арналған. Жоғары оқу орынында олар болашақ маманның 
оқытушы қызметімен бірге практикалық міндеттемелерді шешу 
мақсатындағы дағдыны қолдану үшін маңызды рөл атқарады. 
Қазіргі кезде оқытуды ұйымдастыруда студенттерге электрон- 
дық пошта, жеке сайт жасау, электрондық портфолио жүргізу 
бойынша тәжірибелік сабақтар жүргізілді.

Тәжірибелік сабақтар студенттердің жеке және топтыц 
жұмыс жасауының мүмкіндігін қарастырды. Тәжірибелік жұ- 
мыстағы жеке жұмыстың ерекшелігі студенттер оқу тапсырма- 
сын жеке орындайды, сөйтіп олар оқытушының көмегін тікелей 
жэне жанама қолданады. Бұл -  эр студенттің білім алуындағы 
қарқынын реттеуге мүмкіндік берді.

Семинарлардағы топтъщ жұмыстар келесідей сипаттала- 
ды: аудиториядағы студенттер барлық тақырыптар бойынша 
бірнеше топқа бөлінеді, бірдей немесе түрлі тапсырмаларды 
орындайды. Бірігіп жұмыс жасау үшін студенттерді т о п т а у 
танымдылық деңгейлеріне байланыссыз, олардың өз қалаула-
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ры мен қызығушылықтары бойынша құрылды. Мұвдай демок- 
ратиялық жолмен кұрылған бірлескен әрекет олардың жүмыс- 
тарының тиімділігі мен нәтижелі болуын қамтамасыз етеді. 
Кейбір зерттеушілік жұмыстарды орындауда ұжымдық әдістер 
қолданылды. Мысалы, студенттер бірлесіп бағдарлама тақы- 
рыптары бойынша шағын зерттеулер, топтық презентация- 
лар дайындау, тақырыптық электрондық журналдар эзірлеу 
жұмыстарымен айналысады. Бұл ұжым мүшелерінің толық 
қатысуларын, өздеріне жүктелген тапсырмаларын жауапкер- 
шілікпен орындауларын қамтамасыз етеді.

Барлық тәжірибелік сабақтарда ақпараттық білім ортасының 
ресурстар мүмкіндігі белсенді қолданылды. Иммитациялық, 
есептік, зертханалық, модельдік, оқу-ойындық орта жасау 
қарастырылды.

Ақпараттық дамытушылық ортада жұмыс жасап, оны сақ- 
тау оқытушының шеберлігіне тікелей байланысты. Сабақ ба- 
рысында студенттер мен студенттер, студенттер мен оқытушы 
арасындағы қарым-қатынасты оңтайландыру үшін бірқатар 
ережелер басшылыққа алынды. Олар:

1. Дәрісханаға сенімді, ширақ және сергек қалыппен кіру қажет.
2. Қарым-қатынастың бастапқы кезеңіндегі жалпы көңіл күй 

сергек жэне сенімді болуы тиіс.
3. Коммуникативтік жағдай: қарым-қатынасқа сақадай сай 

дайындық.
4. Коммуникативтік ынтаны, іс-эрекетке эмоционалдың 

дайындықты, осы халді тыңдаушыларына жеткізуді белсенді 
жүзеге асыра білу.

5. Дэріс өткізуге қолайлы эмоционалдық жағдайды қалып- 
тастыру.

6. Дэріс барысында өз көңіл күйімен, тыңдаушылармен ара- 
дағы қарым-қатынасты оңтайлы басқару (бірқалыпты эмоцио- 
налдық жағдай, эртүрлі жағдайларға қарамастан, өзінің көңіл 
күйін басқара білуге қабілеттілік).

7. Қарым-қатынастың нәтижелілігі.
8. Қарым-қатынасты басқара білу: шапшаң шешім қабылдау, 

икемділік, өзінің қарым-қатынас стилін сезіну, қарым-қатынас 
пен ықпал ету эдістерінің бірлігін ұйымдастыра білу.

9. Сөйлеу (көрнекті, бейнелі, эмоционалды қанық, жоғары 
мэдениетті).
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10. Мимика (жігерлі, көрнекгі, педагогтжалықтүрғьщан лайыкзъі).
11. Пантомимика (мәнерлі, мазмұнға сэйкес ишараттар, 

пластикалық бейнелілік, ымдау ишараттарының эмоционалдық 
қанықтығы).

12. Қарым-қатынастың қорытынды, жалпы сипаттамасы.
Басқа да маңызды мәселенің бірі тәжірибелік семинарларда

ақпараггық технологияның барлық ресурстары толық пайда- 
ланылуы мен студенттердің барлық жағдайда технологиялық, 
телеқатынастық жабдықтар, телеқатынастық ортада болула- 
рының ойластырылуы болып табылады.

Семинар. Семинар сабақтар эрбір пэнді терендетіп оқып 
білуге жэне студенттер контингентінің тақырып бойынша 
қосымша материалдармен жұмыс жасап, білімдерін толық- 
тыруларына мүмкіндік береді. Жоғары оқу орындары тәжіри- 
бесінде семинар сабақтары: просеминар, арнайы семинар және 
өзіндік семинар түрлерінде ұйымдастырылады. Просеминар- 
дайындық семинар, бұл -  семинарға дайындаушы, жақындату- 
шы сабақ. Арнайы семинар — нақты проблема бойынша жаңадан 
бастаушы зерттеушілерге сүхбаттасуды арнайы ұйымдастыру.

Мақсатына қарай семинарлар: курсты тереңдетіп оқып білу 
мақсаты бар жэне онымен тақырыптық тығыз байланысқан 
семинар, ізденушілік типті семинар сабақтарын өткізу фор- 
малары білім алушыларға алдын- ала хабарланған жоспар, 
силлабустағы материал бойынша кең көлемдегі сұхбат түрінде 
немесе білім алушылардың шағын баяндамаларын семинарға 
қатысушылармен талқылауынан түрады. Осыған байланысты, 
ақпараттық білім ортасының ресурсына сай сақтау құралдары, 
қайта өңдеу және қолданылатын баяндамалардың мазмұнын 
ұсыну немесе осыған тән материалы болуы керек.

Семинар тапсырмаларын орындауда ақпарат жинаудың, 
оны ұсынудың технологиялық мүмкіндіктерін пайдалану қа- 
растырылды.

Курсты оқыту барысында: оқытудың хабарламалық-дамы- 
тушы (әңгіме, түсіндіру, педагогикалық әдебиеттермен өзіндік 
жұмыс, білім беру бағдарламалармен өз бетімен жұмыс), проб- 
лемалық-ізденіс (оку материалын проблемалық баяндау, эврис- 
тикалық эңгіме, пікірталас, зерттеу жүмысы, кіші топтарда тың- 
даушылардың ұжымдық ойлау іс-әрекеті), репродуктивті (оқу 
материалын мазмұндау, үлгіге байланысты тапсырмаларды орын-
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дау) жэне шығармашылық-продуктивті (педагогикалық тақырып- 
тарға шығарма, эссе жазу, педагогикалық жағдайларды талдау, 
іскерлік ойындар, педагогикалық міндеттерді шешу), семинарда 
талқылау, реферат даярлау, жоспар құру, рөлдік ойындар, топтық 
жұмыс, жұптық жұмыс сияқты эдістер кеңінен қолданылды.

Студенттер мультимедиалық технологияларды эртүрлі тип- 
тегі мәліметтерді дайындау, өңдеу, біріктіру, ұсыну әрекетте- 
рін аппараттық және бағдарламалық жабдықтарды пайдалану 
әрекеттерін аппараттық және бағдарламалық жабдықтарды 
пайдалану арқылы жүзеге асыратын құралдар, әдістер мен тәсі- 
лдер жиынтығын пайдалануды меңгерді.

Кредиттік оқыту жүйесінің талаптарына сэйкес мультиме
диа Интернет- технологияны тиімді пайдалану нәтижесіне қол 
жеткізіп, электрондық пошта арқылы тапсырмалар орында- 
лып, бағаланып отырылды.

Білім алушының оқу іс-әрекетін ұйымдастыру аудиториялық 
жұмысымен қатар, оқу пэні бойынша оның өзіндік жұмысын 
жэне оқытушылармен бірлескен өзіндік жұмысын да қамтиды. 
Студенттің өзіндік жұмысы жэне оқытушылармен бірлескен 
өзіндік жұмыстарынан оның мотивациясы, мақсаттылығы, өзін- 
дік ұйымдасуы, өз беттілігі, өзін-өзі бақылауы жэне т.б. психо- 
логиялық сапалары байқалады. Үйренушінің өздігінен істейтін 
жұмысы оның оқу процесіндегі позициясын қайта құрудың 
негіз.

Танымдық белсенділікті қалыптастыруда зор рөл атқара- 
тын студенттердің өзіндік жұмысы, оның ерекшелігі -  білім, 
іскерлік, дағдымен қатар, жеке тұлғалық сапасы ретіндегі дер- 
бестілік қасиетін жетілдіреді. Тәжірибеден байқалғандай, сту- 
денттердің өзіндік жұмысының табысты болуы үшін мына 
шарттар қажет: а) жүмыстың осы түрі жайлы анық,нақты тү- 
сініктің болуы; ә) өз бетімен жұмыс істеуге ықыласы жэне 
іскерлігі; б) бақылауды іске асыру.

Өзіндік жүмыстар студенттердің енжарлығын жоятын; адам- 
ның психологиясы туралы біртұтас түсініктерді қалыптасты- 
ратын; қарым-қатынас жасаудың үйлесімді мэнерін меңгеруге 
негіз болатын; психолог-ғалымдардың зерттеу жүмыстарының 
нәтижелерін білуге талпынып, оларды өздерінің кез-келген іс-эре- 
кетін жетілдіру, соған орай өзін-өзі дамыту, өзін-өзі өзектендіру 
мақсатында қолдануға үмтылдыратын процесс. Өзіндік жұмыс-
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тар студенттердің психологиялық дайындау бағыт-бағдарын, іс- 
эрекетті, қарым-қатынасты жетілдіруге, дамытуға үмтылысы мен 
белсенділігін көкейтесті деңгейге көтеретін оқу іс-эрекеті.

Жоғары оқу орнында оқытудың әдістемелерінде ол міндетті 
түрде оқытушының ұйымдастырушы рөлімен теңестіріледі. 
Дидактикада өзіндік жүмыс деп мұғалімнің қатысуынсыз, бі- 
рақ оның тапсырмалары бойынша даралық және үжымдық іс- 
әрекетінің алуан түрлі түрлерін айтады.

Өзіндік жүмыстьіц жалпы педагогикалық жэне әдістемелік 
сүрақтарын жеткілікті жан-жақты түсіндірудегі психологиялық 
жағы:

Бірітиіден, білім алушының өзіндік жұмысы оның сабақ 
үстінде оқу іс-әрекетін дұрыс ұйымдасуының салдары бола- 
ды, оның өзі оны өз бетінше кеңейтуді, тереңдетуді жэне бос 
уақытта жалғастыруды мотивтендіреді. Осыған сәйкес оқы- 
тушы ұйымдастыратын және басқаратын білімалушының оқу 
жұмысы (оқытушы тапсырмасы бойынша аудиториялық жэне 
аудиториядан тыс) оқу пэнін игеру бойынша оларға берілген 
өз бетінше іс-эрекетінің бағдарламасы. Бұл оқытушы үшін 
өзінің оқу әрекеттерінің жоспарын айқын саналау ғана емес, 
сондай-ақ оның білімалушыларда оқу пэнін жаңа оқу тапсыр- 
маларын орындау барысында игерудің кейбір схемасы ретінде 
қалыптасуын саналы түрде ұғынуды білдіреді.

Екінгиіден, берілген түсініктемеде өзіндік жұмыс -  келесі 
сабаққа дайындалу, силлабустағы тапсырмаларды көрсетілген 
әдебиеттерден іздеу, оқу, талдау арқылы орындау. Өзіндік жұ- 
мыс бұл білім алушының қандайда бір материалды меңгерудің 
дайын немесе өзі өндірген бағдарламасынан таңдап алып, 
қатарласа ттгүғылдануы.

Үшіншіден, өзіндік жұмыс білім алушының оқу іс-әрекетінің 
өзгеше түрі ретінде қарастырылады, ол оның жоғарыда атал- 
ған барлық ерекшеліктерімен сипатталады. Бұл оның оқу іс- 
әрекетінің жоғарғы формасы, оның аудиториядағы жұмысы- 
мен байланысты өз-өзіне білім беру формасы.

Білім алушының өзі үшін өзіндік оқу жұмысы психология- 
лық түрғыдан ол таңдау бойынша еркін, іштей мотивтендіріл- 
ген іс-әрекет ретінде саналы болуы тиіс. Ол үйренушінің: өз 
іс-әрекетінің мақсатын саналы түсінуін, оқу міндетін қабыл- 
дауын, оған тұлғалық мағына беруін (А.Н. Леонтьевтің іс-
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орекет теориясы терминдерінде), осы міндеттерді орындауға 
өзінің басқа қызығушылықтары мен шүғылдану формаларын 
бағындыруын, оқу әрекеттерін уақыт бойынша бөлуді өз бе- 
тінше ұйымдастыруын, оларды орындауды өз бетінше баңы- 
лауын талап етеді.

Студенттің өзіндік жұмысын тиімді әрі өнімді ұйымдастыру 
арқылы өзін -өзі дамытуында ақпараттық технологияның мүм- 
кіндіктері мол. СӨЖ оқу жүмысының мақсаттарына сэйкес, 
түрлі танымдық тапсырмаларды орындау, шығармашылық жү- 
мыс істеу нэтижесінде жүзеге асырылды. Кэсіби бағдарлан- 
ған және дүрыс ұйымдастырылған өзіндік жұмыстар студент- 
тердің кэсіптік даярлығын шыңдауға қолайлы жағдайлар 
жасанды. Жоғары білім берудң тиімділігін арттырудың негізгі 
қоры студенттердің өздігінен жасайтын жұмыстары. Мұндай 
жұмыстарды ұйымдастырудың ерекше түрі оның материалдық 
техникалық базасын жақсарту (әдебиеттермен,компьютерлік тех- 
никамен, Интернетпен қамтамасыз ету) көптеген басты мэселе- 
лерді шешуге мүмкіндік береді. Біріншіден-студенттер білімді 
жаңа көздерден алуға үйренеді.

Екіншіден -олар өз оқу процестерін өздері өз қалауымен 
жоспарлап ұйымдастыру дағдысын меңгереді,ол өмір бойы 
өздігінен үздіксіз білім алуға көшуіне мүмкіндік жасайды. Со- 
нымен қатар студенттердің өздігінен жасайтын жұмыстары 
олардың жағымсыз индивидуалдық ерекшеліктерін азайтып 
(мысалы, инерттілік, зейінін шоғырландыра алмау, аз уақытты 
пайдалана алмау сияқты) уақытты, жүмыс тәсілін өзбетімен 
таңдау арқылы өзінің мықты жақтарын барынша көрсетуіне 
мүмкіндік береді. Осы эрекеттер оларды шығармашылық ізде- 
ніске экеледі. Шығармашыл тұлға тікелей қоршаған элеуметтік 
шеңберінде қалып қоймай өзін ауқымды қоғам аймағы негізінде 
қалыптастыруға ұмтылыс жасайды. Мұндай адамның бойын- 
да өзі өмір сүрген қауымның, тіпті бүкіл қоғамның болашақ 
өркениеті көрініп, ол өз дәуірінің сапалық деңгейінен көш ілгері 
жүреді. А.М.Матюшкиннің зерттеулерінде творчестволық іс- 
әрекет күрылымының компоненттері ғана емес, олардың өзара 
қарым-қатынасы да қарастырылады.

Бақылау сұрақтары:
1. «Оқытудың белсенді әдістерін» түсіндірудегі түрлі келістерді атаңыз.
2. Оқыту процессінің тиімділігін арттырудың тәсілдері қандай?
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3. Пікірталас барысында барынша берік жэне пәрменді бІлім ненің 
есебінен калыптасады?

4. «Іскерлік ойын» жэне «имитациалық ойын» терминдері синоним бола 
алама?

5. Проблемалык оқытуға анықтама беріңіз.
6. жоғары оқу орындарында окытуцың қандай ұйымдастыру формасында 

проблемалық әдістер үнемі басым болып табылады?
7. Оқу іс-әрекетінІң дербестілігі нені анықтайды (критерийлері)?
8. Өзіндік жұмысқа кандай талаптар койылады?
10. Өзіндік жұмыстың даралық-психологиялык детерминанттарын атаңыз.
11. СІздін ойыңызша дэрістін семинар мен өздік жұмыстармен салыс- 

тырғанда арткышылықтары мен кемшіліктері кандай?
12. Өзіңіз білетін сабақты ұйымдастыру формаларын атаңыз.
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2-БӨЛІМ. ЖОҒАРЫ МЕКТЕПТЕ ТӘРБИЕЛЕУ

6.Т¥ЛГА ЖЭНЕ СТУДЕНТТІК ¥ЖЫМ  
ПСИХОЛОГИЯСЫ

Тұлға психологиялық категория ретінде 
Тұлғаның дамуы. Тұлғаның психологиялық, әлеуметтік 

жэне биологиялық сипаттамасы 
Студенттердің жастық - психологиялық ерекшеліктері, 

элеуметтік адаптациялануы, типологиясы 
Топ жэне ұжым туралы түсінік.

6.1 Тұлға психологиялық категория ретінде

Тұлға туралы зерттеулер өте ертеден басталған. Жалпы 
тұлға психологиясының дамуын үш кезеңге (философиялық 
эдеби, клиникалық, эксперименттік) бөліп қарастыруға болады.

Тұлға сөзі латын тіліндегі-«рег80па» (ағылшынша-«регзоп- 
lity») сөзінен алынған. Персона сөзі ежелгі грек драмаларында- 
ғы көріністерде артистер киетін бетперде мэнінде қолданылған. 
Мұнда «түлға» түсінігіне адамның өмірлік ролдерді ойна- 
ған кезде даралыққа қол жеткізетін сыртқы әлеуметтік бей- 
несі қамтылған. Көне ойшылдар адамның адамгершілік және 
әлеуметтік мэнін зерттеумен айналысты. Тұлға туралы алғашқы 
анықгамалардың мағынасы барынша кең болды. Ол анық- 
тамаларда адамға тән барлық сапалар қамтылады. Мәселен, 
оның биологиясы, психологиясы, мүлкі, мінезі, мәдениеті т.б. 
бұлай түсіну XIX ғ басына дейін жалғасты. Тұлға түсінігі, ол 
туралы нақты мэні мен мазмұнға толы ғылыми категориялары 
т.б. бар болғандықтан психологтар үшін нақты болуы керек. 
XIX ғ. басында түлға мәселесімен дәрігер психиаторлар айна- 
лыса бастады.Олар ауруларды клиникалық зерттеу арқылы 
тұлға туралы түсінікті нақтылай түсті. Психикасы бүзылган 
адамдарды жүйелі зерттеу арқылы зерттеушілер оларда бола- 
тын мазасыздану, ригидтілік, тежелу мен қозу дені сау адамда 
қалыпты, ал ауруларда гипертрофиялаған деген пікірге келген. 
Дәрігер психиаторлардың тұлғаға берген анықтамасы қалыпты 
тұлғаны, патологиясы бар жэне акценуацияланған (норманың 
соңғы шегі) сипаттайтын терминдерден тұрды.
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Бұл дені cay тұлғаны толық сипаттауға (адамгешілік саплары 
мен қабілетін) жеткіліксіз бодцы. Тек ХХғ. басында ғана психо- 
логтар ( бұдан бұрын таным процестері мен адамның қалпын 
ғана зерттелген) тұлға мэселесімен айналыса бастады. ХХг. пси- 
хологияда эксперимент™ зерттеулерден алынған мэліметтерді 
математиклық-статистикалық талдау арқылы болжамды нақты- 
лайтын жеткілікті мәліметтерді алуға талпыныс артты. Осымен 
байланысты психологтар арасындағы негізгі міндет қалыпты 
тұлғаны зерттейтін сенімді, валидті тестік зерттеу әдістерін 
жасау болды.

Тұлға дамуының қозғаушы күштері,шарты және механизмі
Тұлға түсінігі көп қырлы. Тұлға түсінігіне жақын түсініктер 

«адам», «индивид», «даралық». Э.Берн тұлға туралы «Адам 
динамикалық талаптануға бағытталған энергетикалық жүйе» 
деген анықтаманы ұсынған. Е.В.Шорохова «адам түсінікті сөйлей 
алатын, саналы, жоғары психикалық функциялары бар (абст- 
рактылы-логикалық ойы, логикалық есі бар) құрал жасап, оны 
еңбек әрекетінде пайдалануға қабілетті биоәлеуметтік тіршілік 
иесі» деп санайды. Тек адамға ғана тэн қасиеттер (ойлау, сөз, 
сана, еңбек әрекеті) адамға тұқым қуалай берілмейді, өмір 
сүру барысында алдыңғы үрпақ жасаған мәдениетті меңгеру 
процесінде қалыптасып, дамиды. Адам туа биологиялық орга
низм, жалпы генотиптік тұқым қуалау қасиетін сақтаушы-«инди- 
вид». Ал тұлға қоғамдық сана және мінез-құлықты меңгеруінің 
нәтижесінде қалыптасатын адамның әлеуметтік-психология- 
лық мэні.

Психология тұлғаны сыртқы коғамдық эсерді өзінше 
ой елегінен өткізетін ігикі жагдайлардыц жиынтыгы деп 
қарастырады. Қалыптасуына қарай тұлғаның ішкі жағдайы 
тереңдеп, байый түседі. Бірақ бірдей сыртқы әсердің өзі әр 
адамға эр түрлі эсер етеді. Түлға қоғамдық қатынастың өні- 
мі жэне объектісі ғана емес, іс-әрекеттің, қарым-қатынастың, 
сананың, өзіндік сананың белсенді субъектісі. Тұлға элеуметтік 
түсінік, ол мәдени жэне элеуметтік дамудың нәтижесінде пай- 
да болады. Адамның ешкімге ұқсамайтын рухани жэне физи- 
калық қасиеттері «индивидуальность-даралық» түсінігімен си- 
патталады. Даралық тэжірибенің, білімнің, пікірдің, сенімнің, 
мінез-құлықтың және темпераменттің ерекшеліктерінен көрі-
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неді. Тұлға туралы анықтамалар көп. Оларда түлғаның эр түрлі 
жақтарына назар аударылады. Мысалы, Б.Г.Ананьев: түлға қар- 
ым-қатынастың, таным жэне еңбек субъектісі десе, И.С.Кон: 
түлға-элеуметтік ролдің арнайы интеграциялануы, ал А.Г.Кова- 
лев: тұлға- қоғамда белгілі бір орны бар жэне белгілі бір роль 
атқаратын саналы индивид деп есептейді. Тұлға сонымен бірге, 
даралықлықтың өте айқын эрі ашық сипаттарының үйлесімді- 
лігі ретінде де қарастырылады. Соған орай, жасқаншақтық пен 
қайырымдылығы оның мінездік сипаты деп ескеріп, адам жай- 
лы ол «тіл табысқыш тұлға» немесе «жасқаншақ түлға деп ай- 
тылатын болды. Сондай-ақ, тұлга термині персонологтардың 
көпшілігінің түсініктері бойынша адам мінезі мен әлеуметтік 
дағдыларының бағасын шамаламайды. Карл Роджерс түлғаны: 
біздің басымыздан кешіретін қайғырулардың нақ ортасының 
мэнін ұзақ мерзімді, үйымдасқан, субъективті қабыдцайтын 
өзінділік терминімен суреттейді. Гордон Оллпорт тұлғаны - 
адамның әлеммен өзара эрекетінің сипатын үстемдей түсетін, 
ішкі «таң қаларлықтай» индивидуумның шынайы бетпердесі 
ретінде анықтайды.

Э.Эриксонның түсінігінше, индивидуум бүкіл өмір бойын- 
да психологиялық элеуметтік дағдарыстардан өтеді жэне 
оның тұлғалылығы осы дағдарыстардың нәтижесін, қызметін 
білдіреді.

Джордж Келли тұлғаны - эрбір индивидуумға тән өмірлік 
тәжірибені үғынуға арналган бірегей тэсіл деп санады.

Рэймонд Кеттел, «тұлға өзегінің құрылымы негізгі он алты 
бітістерден қүрылады» деген тұжырымдаманы ұсынды. Альберт 
Бандура түлғаны индивидуум, мінез-құлық жэне жағдайдың 
үздіксіз өзара әсерінің күрделі паттерні ретінде қарастырды. 
Тұлға жайлы көптеген теориялық анықтамалардың принци- 
пиальды тұрғыдағы сэйкестігі төмендегідей:

Анықтамалардың көпшілігінде даралықлықтың мәні не
месе даралық айырмашылықтар баса көрсетіледі. Бір тұлганы 
басқалардан қандай ерекше сапалар немесе олардың қандай қи- 
сындары бөліп тұратынын тек даралық айырмашылықтарды 
зерттеу жолы арқылы түсінуге болады.

Анықтамалардың басым көпшілігінде тұлға қандай да бір ги- 
потетикалық ұйымдасу немесе қүрылым ретінде берілген.
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Яғни, тұлға- адам мінез- құлқын бақылау нәтижесінде қол j 
жеткізілген қорытындыларға негізделген, абстракция болып 
келеді.

Көптеген анықтамаларда тұлғаны индивидуумның өмірлік 
тарихы мен немесе даму болашағымен арақатынасында қарас- 
тырудың маңыздылығы ескертіледі. Анықтамалардың басым 
бөлігінде, тұлғаның мінез-құлықтың тұрақты түрлеріне «жау- 
ап беретін» сипаттары басшылыққа алынған. Тұлға уақыт ара- 
лықтарында және өзгермелі жағдайларда тұрақты; ол уақыт- 
тың және қоршаған ортаның үздіксіздігін көрсетеді.

Жоғарыда келтірілген шектесу нүктелеріне қарамастан, эр 
автордың тұлға түсінігіне берген анықтамалары эр алуан.

Тұлға ең алдымен тұгас қүрылым болып табылады. Тұлға- 
ның қүрылымы туралы 3.Фрейд, Э.Берн, К.Юнг, К.К.Плато- 
нов, В.А.Ядовтың, т.б. сипаттамалары бар.

Тұлғаның құрылымын К.К.Платонов төрт негізгі жэне екі 
қосымша қүрылымдарға бөліп қарастырады.

Бірінші цүрылымы түлганыц багыты. Ол саналы (қажет- 
тілік, қызығушылық, сенім, идеал, дүниетаным) жэне санасыз 
(еліктеу жэне бағдар). Бұл құрылымдар өмірде көбіне тэрбиенің 
арқасында қалыптасады.

Екінті цүрылымы тәжірибе. Бұл өмірде, адамда оқудың 
арқасында қалыптасатын білім, білік, дағды жэне әдет болып 
табылады.

Үшінші цүрылым бейнелеу Бұған тұлғаның психикалық 
процестері: түйсік, қабылдау, ес-жад, ойлау, киял, зейін, арнайы 
эмоциялық-еріктік бейнелеу сферасы жатады. Бүл қүрылым 
негізінен туа беріледі де ары қарай өмір сүру барысында дамиды.

Төртінші цүрылымы биологияльщ. Оған тұлғаның темпера
мент!, жыныстық жэне жас ерекшелік қасиеттері, сондай -ақ 
патологиялық өзгерістері жатады. Бұл құрылым да өмір- 
де өзгереді және ол адамның өмір сүру жағдайымен, ден- 
саулығының ерекшеліктерімен тығыз байланысты. Екі қо- 
сымша қүрылымдар жоғарыда аталған төрт қүрылымға ене 
отырып, өзінше ықпал етеді. Олар: мінез-құлық жэне қабілет- 
тер. Тұлға құрылымын талдай отырып оның барлығына да 
қоғам ықпал ететінін байқау қиын емес. Түлганыц цогамдагы 
цалыптпасуын элеумепгтену деп атайды. Психикалық әрекет- 
тер жалпы психикалық құбылыстардан, күйлерден және кісілік
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қасиеттерден тұрады. Психикалық эрекеттің негізі - қоршаған 
ортамен организмнің шынайы арақатынасын сипаттайтын 
жеке физиологиялық көріністер. А.А.Ухтомскийдің пікірінше 
олар біртұтас бірлестірілген өзіндік бейне құрайды.

В.Н.Князев «тұлғаның құрылымы бір мезгілде катар эсер 
ететін екі принципке негізделген бір-бірімен байланысты әлеу- 
меттік қасиеттердің жиынтығы» деп санайды. Біріншісі тұл- 
ғаның барынша жалпы, күрделі қасиеттері өзіне қарапайым, 
жеке қасиеттерді бағындырады. Екінші принципі сапалар өза- 
ра байланысты болғанымен олардың әрқайсысы салыстырмалы 
түрде тәуелсіз болады (еңбек ұжымында адамдар бір-бірімен 
араласып: бірігіп жалпы жүмысты істегенімен әрқайсысы өзі- 
нің бастамасын көрсетуге қүқылы). Адамның осы күрделі қү- 
рылымы оның саналы жэне санасыз компоненттері қоршаған 
ортаны қабылдау, сондай ақ өзіндік сана, өзін-өзі тану жэне 
өзіне - өзінің қатынасын қамтитын санасының қүрылымына 
эсер етеді.

Дамудың қозғаушы күші іс -  әрекет, ал білім беру саласын- 
дағы іс- әрекет екі жақты (оқытушы мен білім алушының) 
ақыл ой еңбегінен түрады,яғни оқытушы да білім алушыда 
өз жауапкершілігін түсінуі қажет. Жоғары оқу орындарында 
берілетін білім оқытушыдан академиялық білімді талап етеді.

Студенттерді оқыту, олардың психикасына жэне іс- әреке- 
тіне эсер ету жэне оларды біліммен қаруландырып, шеберлік- 
терін жетілдіру мақсатында жүргізіледі. Э.Габайдың анық- 
тамасы бойынша,оқу эрекеті бұл 2 жүйеден тұратын эрекет 
туындысы. Біріншісі-негізгі функционалды, оның компоненті- 
үйрену эрекеті.Оқу эрекетінің дайындық функционалды ком
понент! 2-ші жүйеге үйрету әрекеті-бұл білім алушының өз 
тэжірибесі арқылы танылатын «таза» акт. Ал үйрену әрекеті 
оқудың сәтті аяқталуына бағытталған. Оқу барысында тек 
танымдық қажеттіліктермен қатар, жалпы қажеттіліктер, мақ- 
саттар мен эмоциялар да басты роль атқарады.

Әрекеттің басты белгісі бұл-оның пәні болып табылады. Пэн 
ұғымы тек табиғи объект емес, сонымен қатар үнемі қозғалып 
түратын белгілі бір қоғамдық әрекет, бекітілген мәдени пән. 
Әрекеттің тағы бір мінездемесі-оның элеуметтік, қоғамдық 
жэне тарихи табиғаты.
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Адамдар арасында бөлінген жэне материалды түрде орын- 
далатын эрекеттен, индивидуалды эрекетке өту, жаңа психоло
гия пайда болатын интериорзацияның негізін құрайды. Әрекет 
эрқашанда негізгі түрде сипатталады. Оның негізі материал- 
дық игіліктер,білім символ дар мен адамдар арасындағы қа- 
рым-қатынас болып табылады.

Адам әрекеті эрқашанда бір мақсатқа белгілі-бір нәтижеге 
бағыттады. Мақсат әрекеттің жетекшісі, эрі оны түзетіп жүретін 
басты фактор.Әрекет нәтижелілігімен сипатталады.

Үйрену әрекетінің ерекше түрін В.В.Давыдов ұсынды. Оқу 
әрекетін меңгеру барысында адам өзінің білімін, шеберлігін 
ғана емес сонымен қатар оқуға цабілетін де көрсетеді. Оқу 
әрекеті барысында жалпыдан жекеге өту процесі де жүреді.

Оқу әрекетінің негізгі нэтижесі білім алушының теориялық 
білімінің қалыптасуы болып табылады.

Л.С.Рубинштейн «дамудың негізі себептердің ішкі жағдайға 
байланысты әрекетінде. Сондықтан өзіндік белсенділік білім 
алушыда (оқыту, ішкі жағдай) туындаушы емес, бастапқы 
болады. Бастапқы болып қалатындар осы ішкі әсерлер, нор- 
мативтік қоғамдық үлгілер т.б., бірақ олар жанама түрде адам- 
ның барлық өмірінде ішкі жағдайлардың тұтас жүйесіне (түқым 
қуалау, өмірлік тәжірибе) жэне адам тұлғалығына басымдық 
танытады. Яғни, қандай да болсын іпткі себептердің әрекеттесуі 
дамудың ішкі негізіне байланысты» Рубинштейн Л.С. Человек 
и мир. М.:Наука.1997

Психикалық процестерде тұлғаның психикалық қасиеттері 
байқалады, ал психикалық процестер тұлға өмірінде белгілі 
бір ролді атқара отырып, оның қасиетіне айналады. Сондықтан 
олар бір -бірімен тығыз байланысты зерттелуі тиіс деп есеп- 
теді. Іс- әрекеттің психологиялық жағын зерттеу дегеніміз, 
С. Л. Рубинштейннің пікірінше «тұлғаның іс- әрекеттетгі 
психологиясын зерттеу болып табылады». Осы контекстен 
түлғаның негізгі екі құрылымын - қажеттілік-мотивациалық 
және танымдық сферасын белуге болады. Қажеттілік-моти- 
вациалыща жататындары:қажеттіліктер, мотивтер, қызығушы- 
лықтар, эмоциялар, ерік, нышан және қабілеттер, темперамент 
жэне мінез; танымдыща - түйсік, қабылдау, зейін, ес, түсі- 
нік,қиял, ойлау жатады.
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Тұлға дамуының қозғаушы күштері,шарты жэне механизмі 
туралы түсінік бұл феноменнің теориялық интерпретациясы 
мен оның табиғатын түсіндіруге байланысты.

Тұлға туралы теориялар өте көп. Б.В.Зайгарник тұлға тура
лы теорияларды мазмұны мен мәніне, және тарихи аспектісіне 
байланысты олардың пайда болуы мен дамуын жағдайғатәуелді 
қарастырады. Сөйтіп, ол тұлға туралы теорияларды: фрейдизм, 
неофрейдизм, гуманистік, тұлғаның экзистенциалдьщ психо
логия теориясы, француз социологиялық мектебі деп топтайды.

Психоаналитикалың дәстүр (З.Фрейдтен Э.Фроммға дейін) 
Адамның түлғалық ерекшелігі-оның түрлі қүндылықтарды 
бағалау бағытымен анықталады. Қүндылықтар туралы ілімді 
жэне олардың классификациясын В.Штерн қүндылықтардың 
басымдылығына қарай алты типін сипаттаған (Э. Шпрангер- 
ден алган 1982ж.). Индивидуалдылықтың типтері: теориялъщ 
адам, экономиялыц адам, эстетикалъщ адом, әлеуметтік адам, 
саяси адам, діни адам.

В.Штерн тұлғаның дамуы үш бағытта жүретінін көрсетеді:
1. Өсу. Өмір сүру барысында сан өседі жэне түрлі өмірлік 

жағдайлар артады,сонымен қатар қиналыстардың мазмұны 
мен түрі белсенді болады.

2. Дифференциация. Бастапқы белгісіздік пен диффузиялық- 
тан үлкен құрылымдыққа өтуді білдіреді.

3. Өзгеру. Тұлғаның өмірі өз дамуында ішкі белгіленген ке- 
зеңдер негізінде бірқатар түрлі сапалық өзгеріске түседі.

6.2 Тұлғаның дамуы

Адамның өмірі мен іс әрекеті биологиялық және әлеуметтік 
факторлардың эректтесуіне байланысты. Адамның әлеуметтік 
нормалар мен құндылықтарды меңгеру процессі- жеке адамның 
элеуметтену процесі болып табылады.

Адамның элеуметтену кезеңдері:
баланың туғаннан жеткіншектік кезеңге дейінгі әлеуметтік 

тәжірибені меңгеруі,бейімделуі, үйренуі, еліктеуі -  бейімделу 
кезеңі.

өзін басқалардан бөліп алуға ниеттенуі жеке адамның элеу
меттену! -жекешелену, даралану кезеңі.
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қоғамнан өз орнын табуға талпынысы -  интеграцішіану кезеңі. 
іс -әрекеті арқылы ортаға белсенді эсер теді, әлеметтік 

тэжірибе жинайды- еңбек ету кезеңі.
келер ұрпаққа өз тәжірибесін беруге бағытталған еңбек ету- 

ден кейінгі әлеуметтеру кезеңін қамтиды.
Гуманистік теорияның өкілі Роджерстің пікірі бойынша 

тұлғаның дамуы туа берілген тенденция бойынша анықталады. 
Әлеуметтік орта адам табиғатына жат,қысым әсері тек сыртқы 
роль атқарады.

Гуманистік теорияның өкілі Г.Олпорт сипат теориясы 
деп аталатын тұлға туралы психологиялық теорияны жаса- 
ды. Бұл теория бойынша адамдар бір - бірінен жеке тәуел- 
сіз сипаттарының даму дэрежесі мен жиынтығы арқылы 
ерекшеленеді. Тұлғаны сипаттауды тестологиялық жэне оны 
қарайтын, сол тұлғаны бақылау негізінде жасалған жалпылау- 
дан алуға болады. Негізінде Г.Олпорт тұлға туралы экспери- 
менттік психология шеңберіде кең таралған тұлганы зерттеу 
методологиясын ұсынды.

Тұлғаның дамуы адамның тұтас дамуының, «интегралдық 
индивидуалдығының» бөлігі болып табылады. Түлғаның даму- 
ын талдау контекстінде адамның өмір жолы түсінігінің мэнін 
алады, кейде «тұлғалық өмір жолы» түсінігі ерекше орын алады 
нақгырағы адамның өмір жолы түсінігі. Б. Г. Ананьев бойын
ша, «Адамның өмір жолы -  бұл белгілі бір дэуірдің жэне белгілі 
бір үрпақтың өкілі болып табылатын тұлғаның белгілі бір қо- 
ғамда қалыптасып, дамуы». Өмір жолының басталуы көптеген 
факторлармен: елдің географиалық орналасуы және отбасының 
өмір сүрген жері, оның элеуметтік, экономикалық, саяси және 
құқықгық жағдайымен, отбасының рухани атмосферасымен, 
тәрбиенің стратегиясы жэне тактикасымен анықталады. Өмір 
жолының ары қарайғы фазасы адамның жасымен, яғни онтоге- 
нездегі жас стадияларымен (бүл байланыс өте қатал) байланысты.

Мұндай биографиялық фаза өмір жолының уақытша қү- 
рылымын құрады. Ал даму сызықтарының өзара байланысы 
оның кеңістіктегі құрылымын құрады. Әзірше жалпы қабыл- 
данған өмір жолының фазалары жоқ. Бірақ, үш кезең: балалық 
(өмірге ену), «акме» (адамның жетістіктер шыңына жету кезеңі)
жэне кәрілік (өмір циклінің аяқталуы), анық.
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Ш. Бюлердің жас ерекшеліктеріне сәйкес адамның өмірлік 
белсенділіктері мен мотивациясының басым көрсеткіштеріне 
қарай (ХХғ.ЗО-шы жылдарының басында), өмір кезеңдерін бес 
фазаға бөлу тұжырымдамасы кең тарады.

Бірінші фазаны (16 — 20жас), Ш.Бюлер, өзін- өзі анықтау- 
дың басы болғандықтан өмір жолының шегінен шығарып та- 
стау керек деп есептейді.

Екінгиі фаза (16-20-дан25-30жас аралығы)-жасап көру жэне 
іздеу фазасы (мамандықты,өмірлік серігін т.б.). Бүл фазада 
өмірлік мақсат көп жағдайда шынайы болмайды, сондықтан 
өзгеруге бейім.

Үгиінші фаза (25-30-дан 45-50 жасаралығы) - кемелділік 
уақыты: адам өмірден өз ісін табады, шаңырақ көтереді. 
Субъективті түрде бұл жас өмірдің апогейі, қалаулар реалистік 
мазмұнда болады, бағалау -парасатты. 40 жаста түлғаның 
тұтас өмір жолының нәтижесі бейнеленетін өзіндік бағалауы 
қалыптасады.

Төртінші фаза (45 -50-ден 65 - 70 жасаралығы) - қартаюшы 
адам. Кэсіптік эрекеті аяқталады, отбасынан ересек балалары 
кетеді. Биологиалық солу салдарынан жиі рухани кризис туады, 
болашақ өмір сүру уақытының азайғаны сезіледі. Армандауға, 
жалғыздық жэне естеліктерді еске түсүруге бейімділік артады, 
өмірлік мақсат қою тоқтайды.

Бесінші фаза (65-70жастан өлімге дейін) - кәсіптік іс-әрекет 
хоббимен алмастырылады. Отбасы ыдырайды, элеуметтік байла- 
ныстар әлсіреп, мүлде болмайды. Адамның ішкі әлемі өткенге 
үңіле бастайды. Мазасыздану артып, өмірдің соңын сезініп, 
тыныштықты ұнатады.Бесінші фазаны да Ш.Бюлер өмір жолы- 
нан шығарып тастайды.

Фазалардың тууының индивидуады вариациялары және 
олардың нақты мазмұны көп жағдайда осы аталған ерекше- 
ліктерде жақсы көрінеді. Әр түрлі әлеуметтік таптар мен топ- 
тарға жататын жүздеген адамдардың өмірбаянын зерделеп, 
жасына қарай адамның ішкі әлеміндегі жэне өзінің жеке өмі- 
ріне қатысты өзгеруіне байланысты адамның шығармашылық 
әрекетінің тарихын, өмірдің сыртқы өту жағдайын талдаған.

Өмірлік циклдер кезеңдерінің көптеген түрлері бар. Герон- 
тологияда көбіне мынадай фазаларға бөлу қолданылады [Ана
ньев Б. Г. - 1980. - Т. 1]:
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Жастық.................... 12 -17 жас
Ерте кемелділік..... 17-25 жас
Кемелділік...............25 -50 жас
Кеш кемелділік.......50 -75 жас
Кэрілік..................... 75 жас
Кейде жас кезеңдерінің фазаларын нақтырақ жэне жынысқа 

қарай дифференциациалайды.
Халықаралық симпозиумда қабылданған жас кезеңдерінің 

фазалары мынадай:
Жаңа туған бала..............1 - 10 күн
Емшектегі бала............... 10 күннен - 1 жасқа дейін
Ерте балалық...................1 - 2 жас
Балалықтың бірінші кезеңі....З - 7 жас
Балалықтың екінші кезеңі..... 8 - 12 жас, ұлдар үшін
8-11 жас, қыздар үшін
Жеткіншектік шақ.......... 13-16 жас, үлдар үшін
12-15 жас, қыздар үшін
Жасөспірім шақ.............. 17-21 жас,еркектер үшін
16-20 жас,қыздар үшін 
Орта жас:
Бірінші кезең...................22-35 жас,еркектер үшін
21-35 жас,әйелдер үшін
Екінші кезең.................... 36 - 60 жас,еркектер үшін
36 - 55 жас,әйелдер үшін
Қартамыс кезең............... 61 - 75 жас,еркектер үшін
55 - 75 жас,әйелдер үшін
Қарттық кезең.......... 74 - 90 жас, екі жыныс өкілдеріне бірдей
¥зақ өмір сүретіндер...90 жастан жоғары.
Б.В.Зайгарник тұлға туралы теорияларды мазмұны мен 

мәніне, жэне тарихи аспектісіне байланысты пайда болуы мен 
дамуын жағдайға тәуелді қарастырады. Сөйтіп, ол тұлға тура
лы теорияларды: фрейдизм, неофрейдизм, гуманистік, тұлға- 
ның экзистенциалдық психология теориясы, француз социоло- 
гиялық мектебі деп топтайды.

Психологтардың басым бөлігінің пікірлері бойынша инди- 
видтің генетикалық детерминацияланған сапалары тұлғаның 
дамуында шарттары роль атқарады. Адамның биологиялық
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дамуының өзіндік ерекшеліктері және адамның көптеген спе- 
цификалық қажеттіліктері, қарым-қатынас жасау қажеттілігі 
мен тұлға болып қалыптасу қажеттіліктерін қоса есептегенде, 
адамға туа бітеді.

Тұлға теориясында француз психология мектебінің өкілі 
П.Жаненің пікірі бойынша түрлі психикалық процестер эре- 
кетке дайындайтын құбылыс болып табылады. Сезім, ойлау 
эрекетті реттейтін процестер.

П.Жане тұлға дамуының яетізіяе мінез туралы ілімді үсын- 
ды. Ол мінез түсінігін бихевиористік мэнінде қолданбайды. 
П.Жане адамның психикасы басқа адамдармен ынтымақтас- 
тықта дамиды дейді. Адам алдымен адамдармен ынтымақ- 
тасудың негізінде ғана өз мінезін реттей алады. Мінез актілерін 
ол үш этапқа бөледі: эрекетке ігитей дайындыц, әрекетті орын- 
дау жэне әрекетті аяңтау. Бүдан мінез актісіне мақсаттың кі- 
ретіні байқалады.

Жалпы «адамның өмір жолы» түсінігінен кейін тұлганың 
даму мәселесінің «даму» түсінігінің мазмұнына байланысты 
кейбір сұрақтар туады. Дамуды көбіне түлғаның өмір сүруінің 
негізгі тәсілі деп санайды. Дамудың өзін, кез келген даму про- 
цесінің қырларын жэне заңдылықтарын білмей «түлға» түсіні- 
гінің мәнін апіу мүмкін емес.

Әдетте даму деп жаңа сапаның көрінуінен байқалатын жүйе- 
нің қызметін, немесе өзгеруін (сапалық жаңа туындылардың 
пайда болуы) айтамыз. Л. И. Анцыферова бұл процестің пси
хология мен педагогика үшін мәнді мынадай ерекшеліктерін 
бөліп көрсетеді:

Қайтымсыздыц. Кез келген деградация, кері даму, қар- 
қынды дамудың айнадагы бейнеленуі емес; жүйенің бастапқы 
қызметі тек қалпына қайтып келуі бір немесе бірнеше көр- 
сеткіштер бойынша болмаса, толық қайта қалпына келмейді. 
Кез келген даму екі диахроникалық құрылым - прогресс и ре- 
грестен түрады.

Прогрестік даму (төменнен жогары қарай, қарапайымнан 
күрделіге карай) міндетті түрде регрессия элементін қамтиды, 
бір багыттың дамуы көптеген басқа бағыттардың дамуына 
мүмкіндік бермейді («бәріне де төлеу керек» -  өмір даналығы).
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Дамудыц әркелкілігі. Кенеттен болатын сапалық секірулер 
біртіндеп сандық өзгерістердің жинақталуымен ауысады.

Зигзаг тэрізді даму. Кез келген дамуда бәсеңдеумен қатар 
кері кету де кездеседі. Бүл феномен бастапқы кезінде ескіге 
қарағанда нашар болып көрінетін жаңа қүрылымның қалып- 
тасуымен байланысты. Бала еңбектеуден тік жүруге өткенде 
кеңістікте сылбыр қозғалады. Мұндай өтуде эдетте үш фаза 
болады: ұйымдастырудың бұзылуы жэне кризис фазасы, қайта 
құрумен аяқталады, жаңа құрылымның пайда болуы; жыл- 
дам дамудың сензитивтік кезеңі жэне жаңа мүмкіндіктерді 
іске асыру; сын кезеңі -  даму қарқы төмендеуі, жүйеде келең- 
сіздіктің артуы.

Даму сатыларыныц (стадияларыныц) децгейлерге өтуі. 
Қызметтің жаңа түрінің байқалуымен ескісі жоғалып кетпей- 
ді, бірақ иерархиалық жүйенің жаңа деңгейінде кейбір ерек- 
ше өзіне ғана тән қызметте сақталады. Ойлаудың дамуының 
алғашқы - көрінекі-әрекеттік және бейнелік екі стадиясы -  
түсініктік ойлаудың тууымен жоғалып кетпейді,белгілі бір 
типтегі міндеттерді шешудегі ерекше форма түрінде сақталады.

Кез келген дамудың сапалық өзгеріске түсу жэне қызмет 
етудің жетілген деңгейіне өту тенденциясымен қатар түрақты- 
лық, қол жеткеннің сақталуы жэне қалыптасқан қызмет типі- 
нің қайта жаңғыртылау тенденциясымен бірлікте жүзеге асады. 
Күшті консервативтік тенденциясыз даму мүмкін емес. Өмір- 
лік стиль -  жеке бас ерекшеліктері, түрткі, когнитивті стиль 
жэне шындықты тану әдістерінің ерекше конфигурациясы. 
Ол дара түлға мінезіне сай болып, осы мінездің тұрақтылығын 
қамтамасыз етеді.

Тұлганыц психологиялыц, әлеуметтік және биологияльщ
сипаттамасы

Психологтардың басым бөлігінің пікірлері бойынша инди- 
видтің генетикалық детерминацияланған сапалары тұлғаның 
дамуында шарттары роль атқарады. Адамның биологиялық да- 
муының өзіндік ерекшеліктері және адамның көптеген специ- 
фикалық қажеттіліктері, қарым-қатынас жасау қажеттілігі мен 
түлға болып қалыптасу қажеттіліктерін қоса есептегенде, адам- 
ға туа бітеді.
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Әдетте адамның тұлға болып қалыптасуының ьдйнар көзі 
ретінде қоғам, ал оның дамуына эсер етуші күш ретінде зат- 
тық қүбылыс жүйесіндегі қарама-қайшылық қарастырылады.

Адамның психикасы, оның психикалық құбылыстарының 
элемі - тек өзінің ғана дамуының нәтижесі емес, ол сонымен
қатар қоршаған ортаның, қоғамдық қатынастардың нәтижесі. 
Адам психикасының байлығы оның басқа адамдамен кең 
қарым-қатынасына, өмірдегі белсенділігіне байланысты. 
Адамның тұлғасы өндіріс пен материалдық байлықты пайда-
лану процесінде қалыптасатын түрлі қарым-қатынастардың эсе- 
рінде болады. Тұлға туралы теориялар мен түжырымдамаларды 
жүйелеу түрлері көп. Мүндай айырмашылықты тек ғылыми 
зерттеуде ғана емес, оқу қүралдарынан да байқайсыздар.

Tvnra түоялы теопиялаолы мінезді сипаттауына қарай үшке
бөліп: психодинамикалъщ, социодинамикальщ, интеракционис- 
тік деп қарастыруға болады.

Психодинамикалъщ теорияларда адамның мінез-қүлқы оның
психикалық шікі ерекшеліктері сипатталады.

Социодинамикалыц терия бойынша мінез детерминация- 
сына сыртқы жағдай эсер етеді деп есептеледі.

Интеракционистік теорияда адамның көкейкесті іс-әре- 
кетін басқару ішкі және срытқы факторлардың өзара әрекет- 
тесуіне негізделеді.

Мэлімет алу тәсіліне қарай тұлға туралы теорияларды бы- 
лайша типке бөледі. Олар: эксперменттік және экспериментгік 
емес. Түлга туралы эксперменттік теорияларга тәжірибе арқы- 
лы алынған мәліметтерді талдап және жалпылау нәтижесінде 
жасалған теориялар жатады. Түлга туралы эксперименттік 
емес теорияларга экспериментке сүйенбей өз өмір тәжІрибе- 
сіне, бақылауына негізделіп жасалған теориялар жатады.

Теорияны жіктеудің келесі негізі авторлардың түлганы 
цүрылымды немесе динамикалыц туынды деп қарауымен бай
ланысты. Құрылымдық теорияға тұлға қүрылымын анықтау, 
оны сипаттайтын түсініктер жүйесін анықайтын теориялар жа
тады. Динамикалыц теориялар деп түлғаның жаңаруы, тұлга 
дамуындағы өзгерістер жатады. Сонымен қатар жас жэне педа- 
гогикалыц психология шецберінде пайда болтан теориялар бар.
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Адамның тұтас өмір бойы дамуын бақылауды мақсат еткен 
ғалымдар да бар.

Тұлға туралы теорияларды жіктеудің келесісі түлғаның 
ішкі қасиеттерін, тұлғаның сапасы мен ерекшеліктерін немсе 
олардың сыртцы көріністерін: мінезі мен іс- әрекетін зерттеуге 
бағытталған. Бұл теория бойынша барлық адамдар бір - бірінен 
жеке сапаларының ерекшеліктеріне қарай бөлінеді. Адамның 
психикалық дамуының негізгі факторлары ішкі жэне сыртцы 
деп бөліп қарастырады. Ішкі факорға адамның анатомиялық, 
физиологиялық ерекшеліктері, туа берілетін нышаны жатады. 
Психикалық дамудың алғышарттарының ішкі көрінісі белсен- 
ділік және мотивтер. Сыртқы факторларға табиғат, макроорта, 
микроорта, қоғамдық іс - әрекеттер жатады. Сыртқы көрінісі оқу 
жэне тәрбие. Тұлғаның элеуметтенуіне ықпал ететін отбасы, тэр- 
бие институттары, түрлі ұйымдар - микро факторларға жатады.

Мезофакторларға: этнос, аймақтық жағдайлар, тұратын жер, 
салт, дэстүр, ақпарат құралдары жатса, макрофакторларға: мем- 
лекет, қоғам, жалпы мәдениет жатады.

Тұлғаның психикалық қүрылымы бір бірімен байланысты 
дара тұлгалыц, дүниетанымдъщ, әлеуметтік ~психологиялык 
жақтардан түрады.

Дара түлгалыц жацтарына: психикалық процестер, психи- 
калық қасиеттер, психикалық қалып жэне туындылар жатады.

Дүниетанымдыц жагына: дүниетанымы, моральдық бейне- 
сі, адамгершілігі жатады.

Әлеуметтік-психологиялыц жағына: әлеуметтік бағыты, ұс- 
танымы, адамдарға қатынасы, әлеуметтік ролі жатады. Бұл 
түлға өмірінде қалыптасқан мінез - құлқынДс- әрекетін анықтай- 
тын, реттейтін, өзін- өзі реттейтін элеуметтік мэнді қасиеттері 
мен сапасын, ұстанымын, іс-эрекеті алгоритмінің жиынтығын 
бейнелейтін сапасы. Адамның психикасы, оның психикалық 
қүбылыстарының элемі тек өзінің ғана даму нәтижесі емес, ол 
сонымен қатар қоршаған ортаның, қоғамдық қатынастырдың 
нәтижесі.

Студенттің элеуметтік-психологиялық бейнесін сипаттай- 
тын жэне оқудың табыстылығына эсер ететін факторларды екі 
категорияға белуге болады: оқу орнына студентпен бірге кел- 
гендер жэне оқу процессі кезінде пайда болғандар -  оларды 
басқаруға болады.
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Бірінші катергорияға мыналарды жатқызуға болады: дайын- 
дық деңгейі, оқуға деген қарым-қатынас, оқу орнының мақсат- 
тары туралы хабардар болуы, кәсіби болашақ туралы көзңарас. 
Бұл категорияға жататын факторлар бірінші курс студен- 
тінің «мен қайда келдім?» жэне «қоршаған ортам қандай?» 
екендігін түсінгісі келген кездегі бейімделу этапында қызмет 
атқарады. Уақыт өте келе бірінші категориядағы факторлар- 
дың әсері элсіреп, екінші топтағы факторлар шепіуші роль 
атқарады. Оларға мыналарды жатқызуға болады: оқу процесін 
ұйымдастыру, оқыту деңгейі, студент пен оқытушының қарым- 
қатынас түрі және т.б..

Қазіргі кездегі студенттердің барлығы үш топқа бөлінеді. 
Бірінші топқа өз білімдерін болашақ мамандықтарына бейім- 
дейтін студенттер жатады. Бұл топтағы студенттер үшін бола- 
шақ жұмысқа деген қызығушылықтары мен сол жұмыста 
өздірінің қабілеттерін жүзеге асыру ең бастысы болып та- 
былады. Екінші топты бизнеске бейімделген студенттер құ- 
райды. Бұл топтағы студенттер өз білімдерін жеке іс ашудың 
күралы ретінде қарастырады, саудамен айналысады және т.б.. 
Олардың болашақ мамандықтарына деген қызығушылықтары 
бірінші топтың студенттерімен салыстырғанда төмен болады. 
Үшінгиі топтағы студенттерді, бір жағынан, анықталмағандар 
деп те атауға болады, екінші жағынан олар жекебастық және 
тұрмыстық жағдайларға басты көңіл бөледі.

Жоғары оку орнының адамның психикалық дамуына, тұл- 
ғалык жетілуіне ықпалы зор. Студенттік шақ адамнын жалпы- 
психикалық дамуы жағынан царцынды әлеуметтену; жога- 
ры психикалыц қызметтің оптималды дамуы; зияткерліктің 
барлық түрлерінің бащалу кезеңг болып табылады.

Студенттердіц жас ерекшеліктіц жалпы сипаттары:
- биологиялыц жағынан жоғары жүйке қызметінің нақты бір 

типі; шартсыз рефлекстер; генетикалық қасиеттер; физикалык 
күш-қуат бойынша сипатталады;

- психологияльщ жағынан когнитивті процестердің, психи- 
калык күйлердің жэне тұлғалык -касиеттердің бірлігі арқылы 
аныкталады;

- әлеуметтік болмысы коғамдық катынастар, әлеуметтену 
жағдайы, нақты бір әлеуметтік топтың мүшесі ретінде күрылады.
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Осыған орай студенттің дамуы когнитивтік, тұлгалъщ жэне 
аффектілік кырларындағы жаңа кұрылымдармен сипатталады.

Студенттіц когиитивті дамуында.
Кез келген сигналға реакцияпың барынша латентті тама

да болуы; талдағыштардың абсолютті жэне айырма сезгіш- 
тігініц оптимумы; күрделі психомоторлъщ дагдыларды ерекше 
икемдікпен мецгеру тән.

Жоғары мектептегі оқу әрекетінің табысты болуы үшін сту- 
денттердің жалпы зияткерлік деңгейі жоғары болуы қажет. 
Немесе, студенттердің цабылдауы, тусінуі, ес процесі, ойла- 
уы, зейіні, эрудициясы, танымдъщ цызыгушылыгыныц кеңдігі, 
логикалың операциялардыц түрлерін меңгеруі жоғары деңгейде 
болуы тиіс.

Студенттік шақта ыръщты және үйреншікті зейін түрлері 
барынша жоғары деңгейде дамиды.

Бұл жас кезеңінде оперативті естің және зейін аударудыц 
жылдамдығы; вербалъді-логикалъщ мәселелерді шешудіц жыл- 
дамдығы жоғары болады.

Оңуга бейімділік студенттердің оқудағы табыстылығын кам- 
тамасыз ететін ерекше психикалык касиет. Студенттердің 
оқуға бейімділігі оның түлгальщ ерекшелігі, сонымен катар 
бейімділік зиятяткерлік элеуетіншыктшды.

Жоғары мектептегі кэсіби дайындауға катыстыарнайы цабі- 
летпгердің қаркынды жетілуі де студенттік шақтың ерекшелігін 
көрсетеді. Студенттік жас кезеңі:оқу іс әрекетіндегі табыстар; 
спорттағы, өнердегі, ғылымдағы жетістіктермен сипатталады.

Студенттіц аффектілік дамуы.
Жоғары оку орнына түсу, жаңа орта, жаңа таныстык негізінде 

студенттердің эмоциялык саласына көптегенөзгерістер болады.
Студенттердің адамгершілік қасиеттері:парыз сезімі, адал- 

дығы, мейірімділігі байқалады.
Студенттердің дербестік, сыншылдъщ, өздеріне сыны козца- 

рас танытуы және өздеріне катысты екіжүзділікті, дөрекілік- 
ті, арамзалыцты кабылдамауы олардың эмоциялык әлемін си- 
паттайды (О. Б. Дарвиш, И. С. Кон, Е. Е. Сапогова, В. Е. Клочко 
т.б.). Жастық шақта тұлғаның змоцияльщ-аффектілік саласы 
белсенді болады.
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Студенттік шақта эмоциялъщ эсерленгіштік: мазасыздъщ, 
көціл-күйдің түраңсыздыгы, күйгелектік сиякты эмоция фор- 
малары студенттердің тіршілігіне, оқу-кәсіби іс-әрекетіне, ка- 
рым-катынасына эсерін тигізеді. Курстан курска жоғарылаған 
сайын студенттердің эмоциялык саласында тұрактану байкала
бастайды. .

Психологиялык зерттеулерде жоғары оку орнындағы бшім 
беру жүйесінде ерік-жігерді талон ететілетндіктен студенттік 
шакта ішкі бацылау локусының дамитыны анықталған (ГС,Аб
рамова, А. Р Ерментаева, И. Ю. Кулагина, В. К  Колющий, 
В.С.Мухина, т.б.). Бұл кезеңде кыздарда өздерініц бет-әлпетін, 
дене бітісін багалау жэне цабылдау эмоциялык, күйзелістерімен 
астасады. Мұндай күйзелістер көптеген ңорганыс механизм- 
дерін туғызады. Мысалы, өзінің сырткы бет әлпетін, дене біті- 
мін кабылдамаған студенттердін кейбірі эмоциялык күйзелісін 
жасырып, сублимация механизмі аркылы окуда, карым-катына- 
ста табысты бола алады.

Жстық шақтың ең маңызды эмоциялык сипаттамасына тұл- 
ғаның өз цадірін білуі жатады. Өз қадірін түсініп, білетін сту- 
денттер өзінің барлық ерекшеліктерін, артықшылыктарын, 
кемшіліктерін дэл бағалай алады. Мұндай студенттер өз тірші- 
лігін цанагаттану сезімімен кабылдайды.

Сөйткенмен, студенттік шақтағы эмоциялык реакциялар- 
дың дэл келмеуі жиі кездеседі. Мысалы, В. Т Лисовский зерт- 
теулеріне катыскан жоғары мектеп студенттерінің 44,2 пайызы 
емтихан, сынак және бакылау жұмысында шпаргалка колдана- 
тын көрсеткен жэнеолардың сегіз пйызы өз ірекеттеріне ың-
ғайсызданбаған.

Сшуденттіц түлгалыц дамуы.
Студенттік кезеңде қарқынды дамып, бекитін субъектшік 

қасиеттер: мацсаткерлік; шсшім цабылдай алу; табандыльщ, 
дербестік; бастамашылық, ақыл-ой, адамгершілік цатынас- 
тагы зерделілік (ересектік); наным-сенгм, дүниеге көзцарасы, 
өзбеттілік - турашылдың; сыншылдъщ және өзіне сыншыл
дъщ; ішкі сенімсіздікті тудыратын өзіндік багасыныц цайшы- 
лыгы; максимализм, үлкендердіц ойына жагымсыз цатынас, 
цалжың, ащаймен эсер етуге талпыныс; интеллектуалдъщ 
танымдъщ дамудыц жогаргы шегі.
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В . I  Лисовский «19-20 жасты белгілі бір адамдар үшін, іс- 
әрекет үшін, өз табысы үшін цатерге ойсыз бел байлап, жан- 
тәнімен толыц берілетін шақ» деп санайды.

Студенттердің когнитивті даму деңгейіндегі кейбір осал 
тұстарының орнын олардың субъектілік, тұлғалык касиеттері 
басады. Мұндай қасиеттерге: оку эрекетіндегі жогары моти
вация; еңбек сүйгіштік; табандылъщ; тиянацтыльщ үцыпты- 
лъщ жатады.

Мамандықты жэне оқу орнын таңдау қазіргі кезде студент- 
тер үшін көкейтесті мәселе. Әлеуметтік-мәдени, түлғалық, ста- 
тустық дәрежесі болатын білімнің құндылығы, өзіндік әлеу- 
меттік феномен ретінде, соңғы орында.

6- кесте
К. Юнгтің адамның өмірлік әмбебап траекториясын сипатауы:

К. Юнг
бойынша-
адамның
әмбебап өмірлік
траекториясы
Түсінік

Метафора
Идеалдар (жастың 
міндеттері

Қосымша
сипаттамалар

Өмір Күн

Балалык (өмірдін 
1 -шіширегі)

Күннің
шығуы

Өзіндік сананың 
калыптасуы

Мәселесіз өмір 
сүру. Бала - 
басқалардың 
проблемасы

Жастык (2-ші 
ширек)

Кеш
таңер-
тенгілік
(талтүске
дейін)

Өз ықпалын жаю, 
кен мағнада ұрпақ 
жалғастыру, сыртқы 
экспансия, табиғатты 
және әлеуметтік 
кеңістікті игеру

Өмірлік
мәселелерді
меңгеру

кемелшак (3-ші 
ширек)

Түстен
кейінгі
уакыт

Мәдениетті, өзім деуді 
меңгеру, идеалдар 
инверстиясының 
кульминациясы

Өмірлік
мэселелерді
меңгеру
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Қарттык (4-ші 
ширек)

Күннің
батуы

Өзін -өзі тану, 
өзін-өзі саралау, 
интраверттіліктің 
күшеюі

Мэселесіз өмір 
сүру. Қарт - 
басқалардың 
проблемасы

Студент түлгасын оцып, танып білуде мынадай талап- 
тарды білу қажет: оқуға түсудегі себептері, жалпыбілімдік 
дайындық деңгейі, окуға түсер алдында немен шұғылданды, 
өмірдегі қызығушылықтары қандай, мінез-құлық ерекшелік- 
тері, денсаулығының күйі, оның болашақтағы мамандығының 
талаптарына сай келуі.

Студенттің қызмет түрі оның мақсаттарына, ішкі және сырт- 
қы талаптарына, бастан кешірген қиындықтарына, ағымдағы 
психикалық процесстердің ерекшеліктеріне, басқарушылықты 
жэне жетекшілікті жүзеге асыруда ұжым мен жеке түлғаның 
жағдайына байланысты. Психолог А.Р.Ерментаева өз зерттеу- 
лерінде студенттің түлғалық дамуында кездесетін мэселелерді 
былай жүйелеген:

түлғалық ерекшеліктердегі: сенімсіздік, үялшақтық, қор- 
қақтық, жалқаулық, сенгіштік, күмәншілдік.

Қарым-қатынас жасау тэжірибесінің аздығы, адамдармен 
тіл табыса алмау, тұйықтық.

Оқу әрекетіндегі сэтсіздіктер, оқу үлгеріміне көңілі толмау, 
ерікін билей алмау, жігерсіздік, уақытты дұрыс пайдалана алмау.

Тұрмысына, тіршілік әрекетіне риза болмау, өзін-өзі дүрыс 
ұйымдастыра алмау

Материалдық жағдайындағы тәуелділік, қаржыны үнемдей 
алмау.

Өмірде өз орнын табуға сенімсіздігі, өзіндік танымның, өзін- 
өзі бағалаудың дәл болмауы.

Тұрмыс тауқыметі,отбасының ауыртпалығы.
Денсаулықтың элсіреуі, қажу, шыдамсыздық.
Қорғаныс механизмдерінің ықпалы.
Мінез-құлық пен жүріс-түрыстағы девианттылыққа байла

нысты мэселелер: ішкілікке салыну, бұзақылық, нашақорлық, 
жезөкшелік.

Түрлі діни ұйымдарға кіруінен туындайтын жағдайлар.
Өмірдің мағынасын түсіне алмауға байланысты өзінің жэне
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басқалардың денсаулығына үстірт қарау, ашыну, тығырықтан 
шығу жолын табудағы қиындықтар, өзін арандату мәселелері.

Студенттердің тұлғалық дамуына кері эсер ететін, күйзеліс- 
ке әкелетін психологиялық факторлар:

отбасындағы түсініспеушіліктен туындайтын күйзелістер, 
стрестік факторлар;

студенттік топтағы түсінушіліктің болмауы;
жатақханадағы өзара қатынастың күрделілігі;
студенттің элеуметтік-коммуникативтік даму деңгейінің тө- 

мендігі.
Студенттің кызмет түрінің ерекшеліктері: өзінің мақсаттары 

мен нәтижелерінің болуы (өзіндік еңбекке дайындығы, білімді 
игеру, өзінің адами қасиеттерінің дамуы), ғылыми білімі, бола- 
шақ еңбегі туралы мэліметі, студент қызметінің жоспарланған 
шарггарда жүзеге асуы (оқу мерзімі мен жоспары), психика қыз- 
метінің жүйелілігі мен жоғарғы интеллектуалдық қысым тэн.

Студенттердің оқуға қабілеттілігін арттырып, оның мүмкін- 
шілігі мен табиғатын түсінуде түлғалық сапаларын психоло- 
гиялық талдаудың мэні зор. Адам күрделі білімдер ағымынан 
шеттеп қалмай, ғылым мен техникалық білімдердің күрт даму 
жағдайына бейімделіп, дербестігін, әлеуметтенуін белсенді 
іске асырып, қиын мәселелерді шешу жолдарын табуға талпы- 
нуы керек. Психологияда мұндай мэселе теориялық маңызы бар 
проблемалар қатарына жататын адамды оцыту мен дамытуда 
өзара байланысты түрде шешуді қажет ететін мақсат бо- 
лып саналады. Оның болашақ мамандардың кәсіби маңызды 
сапаларын қалыптастырып, дамуына да өзіндік ықпалы мол.

Оқу тиімділігі адамның оқуға икемділігі деген психикалық 
қасиетімен анықталады. Бұл адамның жеке басының қасиет- 
тері (бейімділігі, түлғаның икемділігі) мен интеллектуалдық 
потенциалы.

Тұлғаны белсенділікке итермелейтін қажеттілік. Қажетті- 
лік тұлғаның саналы түрде бір нәрсені қалауынан немесе бір 
нэрсеге қанағаттанбауынан іс-әрекетке жетелейді. Түлғаның 
белсенділілігі қажетін қанағаттандыруға бағытталады.

Тұлғаның бағыт-бағдарының негізін оның қажеттіліктері кұ- 
райды, олар материалдық (киімге, тамаққа, тұрғылықты жерге де
ген қажеттілік) жэне рухани (танып-білуге, музыкаға, кітаптарға 
деген қажеттілік) болуы мүмкін. Қажеттіліктер үмтылысты, эмо- 
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ционалды күйді, құлшынысты тудырады. Қажеттіліктер саналы 
түрдегі, санасыз түрдегі жэне жарым-жартылай болуы мүмкін.

Ең басты қажеттілік - қарым-қатынас қажеттілігі, жетістік- 
терге жету қажеттілігі.

Студенттердің оқуға деген қызығушылықтарының терең эрі 
түрақты болуы олардың тұлға болып қалыптасуының маңызды 
шарты болып табылады. Танымдық қызыгушылықтар дамып, 
сонымен қатар сөне де алады.

Оқуға деген қызыгушылықтардың сөнуі оқудағы қиындық- 
тардың туындауынан, оқыту методикасы мен оларды үйымдас- 
тырудың кемшіліктерінен туындауы мүмкін.

Студенттің тұлға болып қалыптасуына дүниетаным, қор- 
шаған ортаға деген көзқарас эсер етеді.

Мінез-құлық пен қайраткерлік ерекшеліктері темперамент 
айырмашылығы салдарынан туындайды.

Сонымен қатар студент қызметі түрінде оның мінез-кұлқы 
да сипатталады. Яғни оның жүріс-түрысына эсер ететін мінез- 
күлык жиынтығы. Мінез-құлық дегеніміз бірнеше топтарға бө- 
ліп қарастыруға болатын адамның қылықтарының жиынтығы. 
Ол біріншіден, интеллектуалды қылықтар -  аңғарушылық, 
ақылдлық, парасаттылық, ақыл орамдылығы; екітиіден, сенім- 
ділік, ақ көңілділік, сергектік, ширақтық; үшіншіден, мақсатқа 
талпынушылық, шьщамдылық, шешімділік; төртіншіден, адал- 
дш . эділеттілік, жауапкершілік. Адамның мінез-құлқы элсіз жэне 
мықты, тұйық жэне өзімшіл, түтас жэне қарама-қайшы болады.

Э.Эриксон бойынша орта жас 30 дан 60-65 жасты қамтиды. 
Бүл уақыттың жағымдысы осы кезде өнімділік қалыптасады 
(generativity), ол негізінен ерлердің шыгармашылыгынан, ал 
әйелдердің өмірге бала әкеліп оны тәрбиеуінен байқалады. 
Адам не жасаса да ол өзінің «Меніне» жинақтайды жэне бар 
жинағаны оның тұлғалық кемелденуіне, толысуына әкеледі. 
Сөйтіп, өзіне бағытталуының артуына байланысты тоқырау, 
ортадағы жағдайды аса бағамдай алмау (stagnation) цүбылы- 
сы бащалады. Мүндай жагдай түлганы физикалыц және 
психологиялықмүгедектікке экеледі. Ғалым жастарға қатысты 
—мораторий түсінігін енгізген. Міндетті қабалдауға даяр 
болмағандар үшін бұл «мұрсат беру»— кезеңі деп есептеген.
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Психоэлеуметтік моратори түсінігі үлкендерді міндетінен 
қүтқара тұру дегенді білдіреді. Дәстүрліқоғамда қоғамдас- 
тықтың мұндай мүшелері жастар мен үлкендер арасындағы 
аралық статуспен аталған. Ғалымның пікірін жақтаушылар 
қазіргі постиндустриалдық қоғамда ересектік сапа қалыптас- 
пағандарда мораторий кезеңі шектеусіз болатынын айтады.

Эриксонның тұлға дамуының моделін (жэне сәйкестік тү- 
сінігін) 1993 жылы Дж. Марсиа әріптестерімен қолдап 10 ер 
азаматтың сәйкестік статусын зерттеген мақалаларын жария- 
лаған. Олар респонденттерге сақгаушылар (Foreclosures), жетітс- 
тікке қолы жеткендер (Identity Achievements), «Мен мораторий» 
(Moratoriums) жэне «Мен диффузия» (Identity Diffusions) деген- 
метафориялық ат беріп, өмірбаяндық интервью негізінде мұндай 
статустың төрт түрін анықтаған. Америкалық ерлер арасында 
элеуметтік жетістіктерге көбірек жеткендері жетітстікке қолы 
жеткендер жэне «Мен мораторий» статусындағылар болған.

А. Левинсон адам өмірін төрт үлкен бөліктерге бөліп, 
тұлғаның өмір жолын өмір мезгілдері деп атады. Бірінші мек- 
тепті бітірумен аяқталатын - ересектік алды. Екіншісі шамамен 
22 жаста басталып 40 жасқа дейін жалғасатын - ерте ересек- 
тік, Үшіншісі 45 тен 60 жасты қамтитын - орта ересектік. 
Өмір жолының соңғысы 65 жастан (АҚШ та зейнеткерлікке 
шығатын жас) өмірдің соңына дейінгі мезгіл. Өмір мезгілдері 
бір - бірімен өтпелі кезеңдер арқылы жалғасады. ( 2-кесте).

«Студент» термині латын тілінен аударғанда, ынтамен 
жұмыс істеуші, білімді меңгеруші дегенді білдіреді.

7- кест е

А.Левинсонның талдауы бойынша адамның өмір мезгілдері

Ерте ересектікке өту

Ересект ік
алды
(0-17-18
жас)

Ата ана отбасы шеңбеіндегі 
өсу, әлеуметтік нормаларды 
меңгеру

(17-18 жастан — 22 дейін). 
Балалық қатынастың 
аяқталуы жэне ересек 
адамдар әлеміндегі алғашқы 
қатынасты қалыптастыру. 
Өмірдің индивидуалдық 
стилін калыптастыру
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мамандық үшін қажетті ғана білімді алу (өздерінің пікірі бой
ынша) тэн болып келеді.

Төртінші топтагы студенттердің оқу үлгірімі орташа 
болғанымен, олар тек өздеріне ұнайтын пәндерге ғана қызы- 
ғушылық танытады. Олар сабаққа жүйелі түрде қатыспайды, 
оқу қызметінің жэне оқу жоспарындағы пәндердің қандай 
да бір түрлеріне қызығушылық танытпайды, себебі олардың 
кәсіби қызығушылықтары элі қалыптаса қоймаған.

Бесінгиі тоща ерітиек жэне жалцау студенттер жата- 
ды. Оку орнына олар ата-аналарының талабы бойынша немесе 
армияға бармау үшін, сондай-ақ жұмысқа бармау үшін келеді.

Үздік студенттердің арасынан да 3 түрді бөліп көрсетуге бо- 
лады: «жан-жақты», «кәсіпқой», «универсал».

Жақсьі оцитын студенттерді 2 тоща бөлуге болады:
І.жақсы мамандықтағы студенттер, бірақ еңбекті сүймейді,
2.орта мамандықтағы студенттер, бірақ еңбекқорлар.
Оцу үлгерімі нашар студенттер бірнеше топца жіктеледі:
І.оқу ортасына бейімделмегендер;
2.оқу материалының логикасы мен сапасын меңгеруге мүм- 

кіндігі жоқтар;
З.мамандық таңдаудақателік жібергендер;
4.оқуға жауапсыздықпен қарайтындар.
В.Т.Лисовский зерттеулерінде студенттер типологиясының 

11 түрін анықтаған:
1. «Гармониялық». Өз мамандығын саналы түрде таңдай- 

ды. Өте жақсы оқиды, ғылыми жэне қоғамдық жұмыстарға 
белсенді қатысады. Дамыған, мәдениетті, ашық, әдебиет пен 
өнерге қызығушылығы бар, спортпен шүғылданады.

2. «Кәсіби». Өз мамандығын саналы түрде таңдайды. Жақ- 
сы оқиды, ғылыми-зерттеушілік жұмыстарға сирек қатысады, 
себебі жоғары оқу орнынан кейінгі практикалық жүмыстарға 
бейімделген, қоғамдық жұмыстарға қатысады. Мұндай сту
денттер үшін ең бастысы -  жақсы оқу.

3. «Академик». Мамандығын саналы түрде таңдайды. Тек 
«өте жақсыға» оқиды. Аспирантурада оқуға бейімделген. Өзге 
пәндерге көп көңіл бөліп, көңіл бөлмесе де, көбінде ғылыми- 
зерттеушілік жүмыспен айналысады.
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4. «Қоғамшыл». Оған қоғамдық жұмыстарға икемділік 
тэн. Осының салдарынан оқуға жэне ғылыми жұмыстарға де
ген белсенділігі төмендейді. Дегенмен, ол өзінің маманды- 
ғын дұрыс таңдағанына толығымен сенімді. Әдебиетпен және 
өнермен шүғылданады.

5. «Өнер сүюші». Әдебиет пен өнерге жақын болғандықтан, 
ғылыми жұмыстарға аз қатысады. Бірақ, сабақты жақсы оқиды. 
Оған көркемдік қабілеттілік пен кең ой-өріс тэн.

6. «Ынталы». Өз мамандығын саналы түрде таңдамайды. 
Бар күшін сала отырып, сабақты адал ниетпен оқиды. Ұжымда 
адамдарымен аз араласады. Уақытының басым бөлігін оқуға 
жұмсағандықтан, өнермен және әдебиетпен аз шұғылданады, 
киноға, концертке, дискотекаға барғанды үнатады.

7. «Орта деңгейлі». Сабақты артық күш жұмсамай мүм- 
кіндігінше оқиды. Соны мақтан тұтады. Оның мақсаты: «Ди
плом алып, басқалардан кем жүмыс жасаймын». Мамандықты 
таңдауда көп ойланбайды. Оқуға түскен соң, аяғына дейін оқу 
керек деп пайымдайды.

8. «Түңілген». Өзі қабілетті болғанымен, таңдалған маман- 
дығы ол үшін аса тартымды болмайды. Оқуға түскен соң, аяғына 
дейін оқу керек деп пайымдайды. Жақсы оқуға тырысқанымен, 
оқудан ешқандай қанағаттанғандық, ризашылық күйі болмай
ды. Өнермен, спортпен шұғылдануға талпынады.

9. «Еріншек». «Аз күш жұмсау» мақсатында нашар оқи- 
ды. Дегенмен өзін толығымен мақтан етеді. Болашақтағы 
кэсібіне жауапкершілікпен қарамайды. Ғылыми-зертеушілік 
жұмыстарға жэне қоғамдық өмірге қатыспайды.

10. «Өнерпаз». Оған кез-келген жұмысты шығармашылық 
жолмен шешу тэн — оқуға да, қоғамдық жұмыстарға да каты- 
сады. Ұқыптылықты, жинақтылықты, бас көтермей істейтін 
жүмысты жаны сүймейді. Сондықтан да, «Маған бұл қызық 
емес» немесе «Маған бұл қызық» принципі бойынша дұрыс 
оқымайды. Ғылыми-зерттеушілік жұмыстармен айналыса оты- 
рып, түрлі мәселелерді шешудің бірқилы жолдарын іздейді.

11. «¥лы». Мәртебелі факультеттерде оқығанына риза, қа- 
рапайым студенттерге жоғарыдан қарайды. Компанияда бас- 
шы болуға ұмтылады, басқа студенттерге немқұрайлы, мен- 
сінбей қарайды.
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Студенттердің өздері өз орталарында бірнеше топтарга бөлінеді:
1) үздік оқитындар — «жаттампаздар» - жоғарғы интел

л е к т , өз еңбекгерімен жақсы нәтижелерге жететіндер.
2) үздік оқитындар—«ақылдылар» - интеллекттіжоғарғылар, 

кей жағдайларда оқытушыларды өздерінің сүрақтарымен ың- 
ғайсыз жағдайда қалдырады.

3) «еңбекқорлар» - олардың қабілеттері мен оқудағы табы- 
старына тек қызығуға болады.

4) «кездейсоқтар» - бұлардың қүрамы алуан түрлі: күшпен 
оқытин ұлдар мен білімді әйел болуды көздейтін қыздар.

Сондай -  ақ саяси және әлеуметтік психологиядағы жеке 
адамның қарым -  қатынас ерекшелігі мен топтар қауымдас- 
тығыда маңызды орын алады.

Осындай қарым-катынастың мән-мағынасы, олардың түрлі 
көріністері жеке адамдармен топтық ұйымдардың тіршілігінен 
жақсы байқалады.

6.4 Топ және ұжым туралы түсінік

Адам баласы жалғыз жүріп, көздеген мақсат-мұратына жете 
алмайды, сондықтан ол ылғи да басқалармен бірлесіп тіршілік 
етуі тиіс. Әлеуметтік топтар теориясында топтар үлкен, орта 
жэне кіші болып бөлінеді:

1. Үлкен элеуметтік топтарга халықты қамтитын бір- 
лестіктер кіреді, яғни олар: сословиелер, таптар, әлеуметтІк 
жіктер, жыныстық, жас ерекшелігі бойынша, этникалық, 
діни жэне т.б. топтар. Үлкен топтар елеулі саяси ықпалға ие 
болғандықтан эр түрлі әлеуметтік қозғалыстардың базалық 
негізі болуы мүмкін.

2. Орташа топтар өндірістік, территориялық бірлестік- 
терден құрылады, олардың арасында әр түрлі мүдделер мен са
яси бәсекелестік болуы мүмкін.

3. Кігиі топтарга, ең алдымен, мүдделер ортақтығы негі- 
зінде пайда болатын тұрақты немесе уақытша ассоцациялар жа- 
тады. Отбасы, шағын өндірістік бірлестіктер, қоғамдық өмір- 
дің эр түрлі үйымдары кіші топтар түрлері ретінде есептеледі.

Жалпы топтың түрлері сан алуан. Мысалы, нақты (ре- 
алды) топтар. Ортақ мақсат көздеп, бір кеңістікте, белгілі 
уақыт ішінде, бір-бірімен қоян-қолтық араласып, іс-эрекетке
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түсетіндер нақты, шынайы топ өкілдері болып табылады. Топ- 
тар үлкен (макро), шагын (микро), ресми, бейресми, форма
ми, формасыз,үйымдасцан, үйымдаспаган, жасанды, табти, 
референттік болып бірнешеге бөлінеді.

Біршама тұрақты, құрамы жағынан саны онша көп емес, бір- 
бірімен тікелей қарым-катынас жасап отыратын ортақ мақсат- 
қа ұмтылған адамдардың бірлестігі «шағын топ» деп аталады. 
Осындай топтың барлық мүшесінің күш-жігері бір мақсатқа 
(оқу, еңбек, т.б.) бағытталады. Мұндағылар бірін-бірі жақсы 
біледі, топ алдында тұрған ортақ міндетті орындау кезінде 
өзара тығыз қатынаста болады. Шағын топ мүшелерінің саны 
екі-үш адамнан құралып, ірісі 30-40 адамнан аспауы тиіс.

Отбасы, өндірістік бригада, ұшақ пен ғарыпі кораблінің 
экипажы, поляр станциясында қыстаушылар, мектептегі сы- 
нып, жоғары оқу орындарындағы топтар сияқты бірлестіктер 
шағын топ деп аталады. Мәселен, кейбір оқушы мектепте жүр- 
гізілетін эртүрлі іс-шаралардың бәріне де қатысады. Ол фут
бол командасының, не пэн үйірмесінің мүшесі, не жетекшісі, 
т.б. Бірақ осылардың біреуіне ерекше ден қояды. Шағын топ- 
тағылардың өзара қарым-қатынасына шек қойылмайды. Әркім 
топтағы кез-келген адаммен өз қалауынша, нақты қажетіне 
қарай қатынасқа түседі, оның бір мүшесі екіншісін жақын тұ- 
тады, бір-бірімен жиі араласып жүреді, байланыстары түрақты 
сипат алады. Осындай шағын топтар (ресми) бейресми болып 
бөлінеді.

Формалы топ мүшелерінің арасында белгілі күжаттардың 
талабына сәйкес әр түрлі сипаттағы іскерлік қатынастар орнай- 
ды. Ондай катынастардан жетекшіге бағыну, тиісті қүқықты 
орындау, ресми орындардың алдындағы жауапкершілікті се- 
зіну ерекше көрінеді. Формалы топтарда (іскерлік қатынаста) 
кейде теріс эмоциялық эуен, яғни бір-бірін ұнатпау, сыйламау, 
менсінбеу, жауласу сияқты қүбылыстар да болуы мүмкін. Бүл 
жэйт ондағы іскерлік қатынасқа қолайсыз эсер етеді, оның та- 
бысты болуына кедергі келтіреді.

Бейресми топ - бұл ұнату, көзқарас бірдейлігін тану сияқты 
психологиялық себептер бірлігі негізінде туады. Мұндай топ 
ресми құжаттарды, тиісті нұсқауларды қажет етпейді. Мэселен, 
бірлесіп балық аулау, аңшылықпен айналысу, отау тігу, дос-
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1. Формальды бейімделу;
2. Қоғамдық бейімделу;
3. Дидактикалық бейімделу.
Студенттердің оқу процессіне бейімделуі екінші семестрдің 

соңы мен үшінші семестрдің басында аяқталады. Жоғары оқу 
орындарында оқудағы қиыншылықтарға бейімделушіліктің 
басты мэселелерін сүрастырылғандардың 50% үй жұмысын 
жасаудағы уақыт жетіспеушілікпен түсіндіреді.

Бірінші курс студенттерімен жұмыс істеудің басты мақсаты, 
өзіндік жұмысты рацонализациялау жэне оптимизациялау әдіс- 
терін енгізумен сэйкес келеді. Бұл мәселелерді нэтижелі шешу 
жоғары оқу орындарының психологиялық қызметінің дамуы- 
мен байланысты.

Психоәлеуметтік дағдарыс -  индивидум өміріндегі физио- 
логиялық даму жэне әлеуметтік талаптармен негізделетін 
дағдарыс кезеңі; позитивті де, негативті де аяқталуы ықтимал. 
Б.Г. Ананьев мектебінің зерттеушілері интеллект құрылымы- 
ның ауыспалы екендігін көрсетеді. 22-25 жастағы адамның 
интеллект құрылымында барлық психикалық үрдістер мен 
олардың көрсеткіштерін біріктіретін байланыстар орнатылған 
2 ұйытқы (ядро) сақталады.

Бірінші ұйытқы -  мнемикалық, яғни, ес пен ойлаудың бірлік 
қүрылымы, екіншісі -  атенционды, яғни, зейін үйытқысы (яд- 
росы). 30 жастан 35 жасқа дейінгі интеллект қүрылымында 
енді үшінші ұйытқы қалыптасады: мнемикалық, логикалық 
жэне атенционды. Атенционды ұйытқының болуы, адам зейінін 
анықтайтын сананың бағыттылығы мен жинақтылығы интел- 
лектуалды әрекеттің маңызды шартын көрсетеді. Интеллекттің 
мектептен кейінгі кезеңде дамуы студенттік жаста көрінеді. Бұл 
жас пен ересектің «психикалық қаттылығы» туралы жағдайды 
жоққа шығарады (Э. Клапаред). Студенттік жас -  интеллекттің 
құрылымдалуындағы ең қиын уақыт (бұл өте индивидуалды 
және көп нұсқалы).

Б.Г.Ананьевтің пікірі бойынша, интеллекттің құрылымы ди- 
намикалық түрде барлық жастық даму мен студенттік жастың 
ішкі дамуында да өзгеріп отырады. Осылайша, 18-21 жаста 
эртүрлі қызметтердің (ес, олау, қабылдау, зейін) корреляциялық 
жинақталуы алқа секілді байланыс түрінде берілсе, 22-25 жаста 
мнемикалық жэне атенционды ұйытқылардан түратын көп та-
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ралымды кешен қалыптасады. Студенттік жаста зейін маңызды 
роль атқарады, алайда оның шоғырлануы көп болғанымен, 
зейін бұл кезеңде басқа корреляциялық байланыстар арасында 
саны мен күші бойынша 4 орында. Зейіннің тұрақтылығы тек 
22 жастан басталады.

Ойлаудың дамуы естің дамуымен тығыз байланысты: 19 жа
ста логикалық қызметтерге қарағанда мнемикалық қызметтер 
тез дамиды. 18-19 жаста ойлау қызметтердің реттілігі көрінеді.

Тұлғаның дамуы «индивидті әлеуметтендіру» үрдісі сияқты 
отбасының, қоршаған ортаның, ауданның белгілі әлеуметтік- 
саяси, экономикалық шарттарында, өзі жататын этноәлеметтік 
мэдени, ұлттық дәстүрлердегі элеуметтік жағдайларда жүзеге 
асады. Бүл тұлға дамуындыға макро жағдай. Л.С Выготский 
көрсеткендей, өмір жолының әрбір сатысында бала мен оны 
қоршаған әлеуметтік шындықтың өзіндік көрінісі іспетті даму- 
дың түрлі элеуметтік жагдайлары жинақталады.

6.3 Студенттердің жастық психологиялық ерекшеліктері, 
әлеуметтік адаптациялануы, типологиясы

Тұлгаиыц багыт-багдарыныц негізін оныц қажеттіліктері құ- 
райды, олар материалдық (киімге, тамаққа, тұрғылықты жерге 
деген қажеттілік) жэне рухани (танып-білуге, музыкаға, кітап- 
тарға деген қажеттілік) болуы мүмкін. Қажеттіліктер ұмтылыс- 
ты, эмоционалды күйді, құлшынысты тудырады. Қажеттілік- 
тер саналы түрдегі, санасыз түрдегі жэне жарым-жартылай 
болуы мүмкін.

Ең басты қажеттілік - қарым-қатынас қажеттілігі, жетіс- 
тіктерге жету қажеттілігі.

Студенттердің оқуға деген қызығушылықтарының терең, эрі 
түрақты болуы олардың тұлға болып қалыптасуының маңыз- 
ды шарты. Танымдық қызығушылықтар дамумен қатар сөне 
де алады. Оқуға деген қызығушылықтардың сөнуі оқудағы 
қиындықтардың туындауынан, оқыту методикасы мен оларды 
ұйымдастырудың кемшіліктерінен туындауы мүмкін.

Студенттің тұлға болып қалыптасуына дүниетаным, қорша- 
ған ортаға көзқарасы эсер етеді.
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Мінез-құлық пен қайраткерлік ерекшеліктері темперамент 
айырмашылығының салдарынан туындайды.

Сонымен қатар студент қызметі түрінде оның мінез-құлқы 
да сипатталады. Яғни оның жүріс-тұрысына эсер ететін мінез- 
құлық жиынтығы. Мінез-құлық дегеніміз бірнеше топтарға бө- 
ліп қарастыруға болатын адамның қылықтарының жиынтығы. 
Ол: біріншіден, интеллектуалды қылыңтар -  аңғарушылык, 
ақылдлық, парасаттылық, ақыл орамдылығы; екіншідеп, сенім- 
ділік, ақ көңілділік, сергекгік, ширақтық; үшіншіден9 мақсатқатал- 
пынушылық, шыдамдылық, шешімділік; төртіншіден, адалдық, 
эділеттілік, жауапкершілік. Адамның мінез-құлқы әлсіз және 
мықты, түйық жэне өзімшіл, тұтас жэне қарама-қайшы болады.

Студенттің қызметі барысында байқалатын психологиялық 
ерекшеліктер оқу орнының багдарламасын табысты меңгеруге, 
болашақ маман ретінде қалыптасуына эсер етеді.

Оқу үлгеріміне организм реактивтілігінің белгілі бір түрі 
сәйкес келетін студенттің дене бітімі де эсер етеді.

Мысалы, кей адамдар күшін тез жұмсайтындықтан бастап- 
қыда қиын тапсырмалар беріп, бірте-бірте тапсырмаларды қыс- 
қарту қажет. Оларда ұзақ мерзімдік жады нашар болағандықтан 
өткен материалдарды көп жағдайларда қайталауы қажет болады.

Астениктердің реактивтілі тапсырмаларды барған сайын 
қиындатуға мүмкіндік береді, олар өткен материалдарды сирек 
қайталайды.

Оқу үлгеріміне сана сезім ерекшеліктерінің (өзін-өзі баға- 
лау) әсері ерекше. Жүйке жүйесінің күші қызмет барысындағы 
орындалатын іс-әрекеттерді іріктеуге эсер етеді. Оқу стилі де- 
геніміз эр индивидтің өз бетімен дайындалуы жэне оқу жұмыс- 
тарының жиынтығы.

Түлғаның сапаларын анықтаудың келесі тәсілі барлық 
адамдарды типке біріктіру болып табылады.

Зерттеушілер қазіргі кездегі студенттердің келесі түрлерін 
бөліп қарастырады:

бірінші топты шартты түрде «тұтынушылар» деп атауға бо
лады. Бұл студент негізінде бизнес саласында жетістіктерге же- 
туді көздейді, бизнестің теориясы мен практикасын үғу үшін, 
үйымдастырушылық, басқарушылық қызметпен айналысу үшін 
жоғарғы білімді алады.
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екінші топ -  «эмигранттар». Олар шетел тілін еркін меңге- 
ру үшін, шет мемлекеттерде жұмыс істеу мүмкіндігін алу үшін 
оқиды. Оларға жаңа ортаға тез бейімделу және өмірлік опти
мизм тэн болып келеді.

Бұл екі түрге қарама-қарсы топ «дәстүрлі-традиционалист» 
студенттер. Дәстүрлі тип студенті жақсы білімді, кәсіби дайын- 
дықты бағалайды жэне диплом алу, ғылыми зерттеулер жүргізу 
үшін білім алады.

Таным жэне білім саласындағы студенттердің қызметін үш 
негізгі топқа жіктеуге болады:

Бірінші түрдегі тұлға оқудағы мақсаттар мен міндеттердің 
ауқымдылығымен ерекшеленеді. Мұндай студенттердің білім 
саласы жоспардағыға қарағанда әлдеқайда ауқымырақ болады, 
студенттердің әлеуметтік белсенділігі оқу орны өмірінің түрлі 
формаларында танылады. Студенттердің бұл тобы жан-жақты 
кәсіби дайындыққа бейімделген.

Екінші түрдегі тұлға шағын мамандануға бейімделген. Мүнда 
да студентгердің танымдық қызметі оқу жоспарының шеңбе- 
рінен асады.

Студенттердің танымдық қызметінің үшінші түрі тек оқу 
жоспарымен ғана шектеледі. Бүндай тұлғалар - өнерлілігі жа- 
ғынан да, белсенділігі жағынан да томен болып табылады.

Студенттердің оқу-танымдық қызметін талдау нэтижесінде 
студенттердің үш типологиялық тобы анықталды.

Оцуга царым-цатынасы жагынан зерттеушілердіц бірңа- 
тары 5 топты бөліп көрсетеді.

Бірінші топтагы студенттер білім алуға, кәсіби шебер- 
лікке бейім. Олар оқу қызметінің барлық салаларында да бел- 
сенді болады.

Екінгиі топтагы студенттер оқу қызметінің барлық са- 
ласындағы білімді алуға ұмтылады. Бұл топқа жан-жақты қыз- 
меттермен айналысу тэн болып келеді, бірақ олар оқытушылық 
жэне баска да пәндердің негізін терең меңгеруден жалық- 
қыш болып келеді. Сондықтан да олар көбінде үстіртін білім- 
мен шектеледі. Олардың қызметінің негізгі мақсаты — бәрінен 
де аз-аздан болуы.

Үшінші топтагы студенттер тек өздерінің мамандығына 
ғана қызығушылык танытады. Оларға тек болашақтағы кэсіби
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Ерше
ересектік
(22-40 жас)

Карьераны жасау, отбасын 
кұру, достык шенберін 
қалыптастыру, діни жэне 
саяси басымдыктар

Орта ересектікке өту (40- 
45ж). жастыктын өтіп бара 
жатқанын мойындау өмІрдін 
түрлі жақтарын қайта карау

Орта
ересектік
(45-60 жас)

карьералык өсудің 
аякталғанын мойындау, 
отбасындағы катынастын 
өзгеруі (белсенді ата 
аналықтың аякталуымен 
байланысты), денсаулыкка 
катынасты қайта карау 
жэне өмір образын 
модибикациялау

Кеш ересектікке өту (60-65 
жас).3ейнеткерлік жастын 
таяғанын сезінІп, соған бай
ланысты өмірлік жоспарды 
қайта карау

Кеш
ересектік
( 6 5 - . . .
жас)

і —-------
Әлеуметтік статустын өзгеруіне байланысты туыстарға 
қатынасты қайта карау,бос уакытка ден коиып, хоббиді 
тандау. Өмір образын модификациялау

Жеке тұлға және белгілі бір жас кезеңіндегі адам ретшде
студент үш жақтан (психологиялық,биологиялык,әлеуметті )

^ Ж е Г т ү л е а н ь щ  цалпы мен Цасиеттерін, психологиялыц 
процесстердің бірлігін Ш діреді. Психологиялъщтагы неггзггсг 
-  психологиіьщ  цасиеттер (багыттылъщ, темперамент, 
касиет, мүмкіншілік). Бүларга психологитыц процесстердщ  
агымы мен психикалыц ж агдайдың пайда болуы тэуелдг.

Биологиялыща жүйке жүйесгнің титн, 
цүрылысын, шартсыз рефлекстер, түисгктер физикальщ 
K V IU  түла бойы, бет әлпеті, терістщ түсг және т. б. кіред . 
Б үлж ац негізінен түқым цуалаушылыцпен және туа бгткен 
цабілеттермен, бірац белгілі шектерде өмір шартының өзгеру

б0иС щ ^ Т т кецат ы ст ы  белгілі бір әлеуметтік тощ а, үлтқа, 
т. б. цатыстылыгынан туындайтын цогамдыц цатынастар,

^ Б ү Т а р д ы зе р т т е у , студенттің сапасы мен мүмкінш тгт  
ашады. Мысалы, егер студентке белгілі бір жастагы адам  
ретінде цатынасса, оган жай, ңиыстырылган ж эне сөзді 
сигналдарга латентті кезең реакциясының ец аз көлемі сипат-
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Шапшац жадтыц ец жогаргы жылдамдыгы, назар ау- 
дару жылдамдыгы күшейіп, вербальды — логикалыц 
мацсаттарды тешу цабілетініц жогарылауы бащалады. 
Сонымен, студенттгк жас барлыц алдыпдагы биологиялъщ, 
психологиялыц; әлеуметтік процестерге негізделген ең жо
гаргы «пиктік» нэтижлердің болуымен сипатталады.

Егер студентті 18 — 20 жастагы түлга ретінде цабыл- 
даса, бұл кезец студенттің өнегелі жэне эстетикальщ 
сезімдерінің белсенді дамуына, мінез - құлкының қалыптасуы 
мен тұрақтануына, есеюдің әлеуметтік рольдерінің (азамат- 
тық, кәсіптік, еңбектік және т.б.) толық кешенін меңгеруіне бай- 
ланысты. Бұл жас кезеңінде «экономикалық белсенділік» баста- 
лады. Демогрофтардың пайымдауынша, осы кезеңде адамның 
дербес өндіріс қызметі, еңбек биографиясының басы және от- 
басын құруға қүлшынысы танылады. Бір жағынан мотивация- 
ны түрлендіруі, барлық бағалы бағыттар жүйесін құру болса, 
екінші жағынан кэсіптену жолындағы арнайы қабілеттілік- 
терді қарқынды құру жатады. Бүл жас негізінен мінез -  құлық 
пен ақыл -  ойдың қалыптасу кезеңдеріне сэйкес келеді.

Жоғары оқу орнында оқу уақыты жастық шақтың екінші 
кезеңімен және ержету шағының бірінші кезеңіне сәйкес келеді. 
Бұл кезең жеке бой сызықтарының ( бұл процесс Ананьев Б. П, 
Дмитриев А. В. Кон И. С. Лисовский Т. И. жэне басқалардың 
жұмыстарында кең талданған) қалыптасуының күрделілігімен 
ерекшеленеді. Өнегелі дамудың сипатты белгісі, ол мінез -  
құлық жасағыш себептерінің күшейуі. Бірақ онымен бірге, мо- 
тивтелмеген тэуекел аз емес, әрқашан лайықты мотивті бола 
бермейтін, өзінің жасаған ісін алдын ала болжап көре алмау. 
Мысалы, Т.И. Лисовский айқындауынша, 19-20  жас -  бұл рия- 
сыз қүрбандық болу және тольщ жауап қайтару, бірақ жағымсыз 
көріністері де бар.

Жастық шақ - өзін - өзі байқау жэне өзін - өзі бағалаудың 
алаңы. Өзін - өзі бағалау идеалды және реалды «Мен»-ді салы- 
стыру арқылы жүзеге асады.

Э. Эриксон бойынша, жастық шақ, әлеуметтік жэне жеке -  
тұлғалық, идентификациялы және өзін - өзі анықтаудағы серия- 
лық таңдаулардан тұратын ұқсастық дағдарысы айналасында 
жүреді. Егер, жеткіншек осы мақсаттарды шеше алмаса, онда
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адекватты емес теңестірушіліктің дамуы 4 негізгі бағытта 
жүреді:

1. Психологиялық интимділіктен кашу, жеке адамаралық 
қатынастан қашқалақтау.

2. Уақыт сезімінің жоғалуы, өмірлік жоспар құра алмау, есею 
мен өзгерістерден қорку.

3. Шығармашылық, өнімділік мүмкіншіліктердің жоғалып, 
ішкі ресурстарды мобильдеуге жэне басты іс- әрекетке көңіл 
бөлуді қажет етпеуі,мұқтажсыздығы.

4. «Негативті ұқсастықты» қалыптастыра білу, өзін анық- 
тауды қабыл алмау жэне еліктеуге арналған жағымсыз бей- 
нелерді таңдау.

Клиникалық көрсеткіштерге сүйене отырып, Э. Эриксон 
құбылысты сандық жағынан бейнелегісі келмеді. Канадалық 
психолог Марш Джеймс 1966 жылы бұл ақауды ескеріп, ұксас- 
тық дамуының 4 кезеңін көрсетті:

«Аныцталмаган, шайылган ұцсастыц» жеке адамда элі айқын 
сенімдердің болмағанымен, мамандық таңдамағанымен жэне 
ұқсастық кризисімен бетпе -  бет келмегенімен сипатталады.

Егер жеке адам сэйкес қатынас жүйесіне еніп, бірақ басынан 
өткізген кризис жэне байқау нәтижесінде басқа пікір мен бе- 
дел арқасында оны өзі жасамаса, «мерзімінен бұрын, мезгілсіз 
теңестіру» орын алады.

«Мараторийлар кезеці» дамуындакөптеген нүсқалардан 
жалғызын таңдап, өзімдікі деп есептейтін жеке адам, өзін - өзі 
анықтау нормативті кризис процессі жагдайында болуымен 
сипатталады.

«Қолы жеткен щсастъщ» кризис аяқталғандығымен, жеке 
адам өзін іздеуден пракгикалық орындауғакөшуімен ерекшеленеді.

Студенттік жас, Б. Г Ананьев бойынша, адамның негізгі 
социогендік дамуының сензитивті кезеңі болып табылады. Жо- 
ғары білім, адам психикасына, оның тұлғалық қасиеттірінің 
дамуына зор эсер етеді.

Студенттердің жоғары оқу орындарында жоғары нәтиже 
көрсетуі үшін интеллектуалды дамудың (қабылдау, ойлау, жад) 
биік деңгейі қажет. Бұл деңгейдің кейбір жерінде төмендігі 
мотивациямен, шыдамдылықпен, еңбекқорлықпен өтелуі мүм- 
кін. Бірақ, осы төмендеудің өтемелі механизмдер көмектесе ал- 
майтын шегі бар.
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Жоғары оқу орындарында гуманитарлық мамандықты та- 
бысты меңгеру үшін адам ақылдың вербальды типін меңгеруі 
қажет. Ол тип вербальды емес ақылдың 16 шартты бірлігінен 
асуы қажет. Гуманитариилер білімге құлшынысының кеңді- 
гімен, жоғары білімділікпен, тілді жақсы білуімен, сөз қорының 
бай болуымен, абстрактылы ойлаумен ерекшеленеді.

Жаратылыстану факультеттеріне түсуге талаптанушы жас 
буынның ең алдымен, логикалық жэне абстрактылы ойлау, өз 
бетімен басқару қабілеті болуы қажет. Оның барлығы наза- 
рының өте жоғары дәрежелі шоғырлануы арқасында іске асады. 
Пікірдің логикалылығы(қисындылығы) мен қатаңдығы мінсіз 
болуы тиіс.

Үйреншікті стереотипті бұзу, И.П.Павлов негізін қалаған 
психофизиологиялық қүбылысты -  динамикалық стереотипі, 
кейде стрестік реакция, ашушаң олқылықтарға алып келуі мүм- 
кін. Осы себептен, адаптация кезеңіндегі алдындағы стерео- 
типтерді бұзу, салыстырмалы төмен үлгерім мен қатынастағы 
қиыншылықтармен шартталады. Жаңа стереотипті өндіру, 
жүйке жүйесінің типіне тэуелді. Бірінші курс студентінің адап
тация процесінің өту жағдайын зерттеулер келесі қиыншылық- 
тардың мүмкін екенін айтады: мектептен кетуіне байланысты 
жағымсыз әсерленушілік, мамандық таңдауындағы анықтал- 
мағандық мотивациялар, жеткіліксіз психологиялық дайындық, 
конспектілеуге қолы келмеу, сөздіктермен, анықтамалармен жұ- 
мыс істей алмау.

Бір қиыншылықтар объективті сипатта болса, екіншісі -  
субъективті болады.

Жоғары оқу орындарында студенттердің әлеуметтік адапта- 
циясы:

а) Кэсіптік бейімделу
б) Әлеуметтік -  психологиялық бейімделу - деп қарастыры- 

лады. Студенттің бейімделу қабілетіне, оның ішкі ортамен қа- 
бысып, ыңғайсыздық пен түсінісу ерекшеліктері жатады.

Бейімделу -  активті қызмет және оның қажетті нәтижелілік 
шарты.

Зерттеушілер, бірінші курс студенттерінің жоғары оқу 
орындарының шарттарына байланысты бейімделудің 3 түрін 
қарастырады:
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жарандық қатынаста болу - осындай топтың мысалдары. 
Бүл топтарда бірін-бірі ұнату, біріне-бірі бауыр басу ерекше 
байқалады. Егер, мұндай қасиеттер топтан орын алмаса, онда 
ол біртіндеп ыдырап, топ болудан қала бастайды.

Әртүрлі деңгейдегі топтардың ішінде референтгік топтың 
мәні ерекше. Бұл - әр адамның жекелеген топтардың (кісі ша- 
мамен 10-нан астам топқа қатарынан енуі мүмкін) ішінен бі- 
реуіне ғана ерекше тэнті болып, соны ғана қастерлеп, қадір 
түтып, өз қалауымен таңдап алған тобы. Мұндай топқа енген 
адам ондағы талап-тілектерді, белгілі принциптерді қолдап 
қана қоймай, оны қызғыштай қорғайды, тіпі соның жолын- 
да жанын пида етуге дейін барады. Адам дүниеге келген соң, 
әлеуметтік топтың мүшесі болып, белгілі бір топқа, коғамға 
тэуелді болады.

Ең бірінші, дүниеге келгеннен қамкорлыққа алатын -  оның 
отбасы. Содан соң мектепке барып, ауладағы балалар тобының 
мүшесі болады. Кейін ол өз отбасын құрып, белгілі бір ма- 
мандык алып, ұжым мүшесі болады. Дүниеге келген сэтінен 
бастап өмірінің соңғы күніне дейін адам әртүрлі топ мүшесі 
ретінде, элеуметтену үдерісінен өтеді. Ол адамның қоғамға, 
мектепке, топқа, сыныбына, дамуына тигізетін эсері тек өзіне 
ғана емес, тіпті Отанына да өте маңызды. Бұндай адамдар 
Абылай хан, Абай, Александр Македонский, сынды тарихтағы 
үлкен тұлғалар.

Нақты топтардың жоғары дәрежеде үйымдасқан түрі- 
ұжым (коллектив) деп аталады. Адамдардың ерекше үйым- 
шылдығының арқасында олардың мүдделерінің бір-бірімен 
ұштасып, «бір жеңнен қол», «бір жағадан бас» шығаратындай 
халге жетуі, топтың психологиялық ахуалының орнауы, онда 
«ырың-жырыңның» орын алмауы, дамудың биік деңгейіне кө- 
терілу - үжымның басты белгісі. Кез-келген топтың көп жағ- 
дайда ұжым деңгейіне көтеріле алмайтыны да көбінесе осын
дай топта келеңсіз жағдайлардың орын алуынан туындайды. 
Адамдардың:

1) бірімен бірі жиі арақатынас жасайтын;
2) өздерін бір топтың мүшелері деп санайтын;
3) өздерінің қызығушылықтары бойынша жалпы нормалар- 

ды бөлісетін;
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4) рөлдер бөлісінің бірдей жүйесіне қатысатын;
5) бірдей объектілер мен және идеалдармен өзін теңестіретін;
6) топты қанағаттанудың қайнар бұлагы ретінде қабылдайтын;
7) кооператив™ өзара байланыста болатын;
8) өздерін біртұтас сезінетін;
9) өздеріне қатысты іс-әрекеттерді реттейтін жиыны топ бо- 

лып табылады.

Мектепте жэне жоғары оқу орындарында оқу уақыты 
адамның қалыптасуындағы айтарлықтай маңызды кезең бо- 
лып саналады. Себебі адамның қоғамда элеуметтену үрдісі осы 
кезеңдерде қаланады. Дэл осы кезеңде қоғамның жэне тұлға- 
ның гармонияның биік шыңына деген ұмтылысында, адам 
өзінің қоғамға маңызды екенін сезінуі керек. Бұл оның өзін- 
өзі жетілдіруіне күшті эсер етеді. ¥жым [ лат. collektivus - жи- 
нақ] -  ортақ қоғамдық мақсаттар мен міндеттер біріктірген 
адамдар тобы. Мұндай топқа жоғары деңгейде дамыған бір- 
лескен қызмет барысында қол жеткізіледі.

2.(nam.collectivus - жинақтаушы деген сөз) - бір-біріне эсер 
ететін, өзара элеуметгік негізделген мақсаттармен, мүдде- 
лермен, өзін ұстаудың нормалары мен талаптарының қажет- 
тілігімен, бірге атқарылатын қызметпен, қызмет қүралдарының 
ортактығымен, басшылық білдіретін еріктің ортақ болуымен 
біріккен адамдар тобы. ¥жым жай топқа қарағанда дамуы жа- 
ғынан жоғары. ¥жым белгілеріне: 

адамдардың саналы түрде бірігуі, 
оның тұрақтылығы,
анық белгіленген үйымдастыру қүрылымдары, 
қызметті реттейтін органдардың болуы жатады 
Сотые жылдарын еске түсіретін болсақ, жеңіске деген сенімі 

мен армандары мол: М. Маметова, А. Молдағұлова; 50-60 жыл- 
дардағы романтиктер,космосты игеруде: Ю. Гагарин, С.П. Ко
ролев бірден ойга келеді. Армандары биік, өзін көрсеткісі кел- 
ген адам, әрқашанда қоғамда өзінің орнын табады.

Топтарды төмендегідей жіктеуге болады:
• Шартты жэне шынайы;
• Түрақты жэне уақытша;
• Үлкен жэне кіші.
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Шартты топтар -  белгілі бір белгілерге байланысты бөлі- 
неді (жынысы, жасы, мамандықтары және т.б.). Бұл топтагы 
адамдар тікелей қарым-қатынаста болмай, бір-бірін білмеуі, 
кездеспеуі де мүмкін.

Шынайы топтар. Бүл топтың мүшелері белгілі бір уақыт 
пен кеңістікте бір-бірімен обьективті қарым-қатынаста болады. 
Өздерінің қоғамдық маңыздылығына, қызметіне, сыртқы және 
ішкі көлеміне сай ажыратылады.

Дегенімен, эрбір топ ұжым болып есептелмейді.
¥жым дегеніміз -  күрделі іскер жэне формалды емес қарым- 

қатынастың қоғамның дамуына бағытталған, түрақты уақыт 
ішінде жұмыс жасайтын үйымдастырылған тобы.

Оқу үжымы -  жекелей амалды қажет ететін әлеуметтік- 
психологиялық қүрылым. Оқу үжымының ұжымнан ажыра- 
ту себебі, мұнда «ахуалды» тудыратын басқарушылары емес, 
оқитын оқушылар болып табылады.

Оқу ұжымында 3 классикалық рөлді атап өтуге болады: 
лидер, санда бар сайта жоқ, елеусіз,сұр тышқандар. Лидерлер 
эмоционалды (топ мүшелері онымен қарым-қатынас жаса- 
ганды ұнатады), іскер (олармен бірге жұмыс жасаған жақсы). 
Кейде лидердің бойында екі көрсеткішті де байқауга болады. 
Оқу орындарында лидерлер жагымды жэне жағымсыз болауы 
мүмкін. Жагымсыз лидер жағымсыз іс-әрекетте көрінеді. Мы- 
салы, сабақтан қашу, әлсіздерге күш корсету жэне т.б. әрекет- 
терден байқаймыз. Олардың артынан тек одан қорыққандар не- 
месе оның әсеріне шалдыққандар ғана ереді.

жагымсыздар-  бүл топ мүшелерініц жацтырмайтын адамы. 
сүр тыищандар -  «сүр тышқандар», оларды ешкім топ мүшесі 

ретінде қабылдамайды. Олардың достары да жоқ, сыныпта бол- 
ғанымен, ешкімнің назарын аудармай «көлеңкеде» ғана жүреді.

Сонымен қатар, қосымша рөлдер де бар. Олар: «мазақ ет- 
куші», «қуыршақ марионетка», «күдікшіл скептик» (өміріне 
риза еместер), «шетте қалған», «эрудит». Кейде адамдар өздері 
осындай рөлді таңдаса, кейбіреулеріне топ мүшелері таңба 
басқандай тағайындайды. Позиция немесе рөлдерді қабылдау 
(қабылдамау) адамның өз қалауында: әріптестік, сенім арқы- 
лы, маңайындагы адамдармен гормонияда болуда. Конфор
мизм немесе басқа біреулердің тағайындауы арқылы жүретін 
жэне де кіналау-тұлғаның қүлдырауына әкеліп согады.
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«Өмірдің мэні неде?» - деген сұраққа эркім әртүрлі жау- 
ап айтады. Мысалы біреуі: «Ұрпақ қалдырып, үй салып, ағаш 
отырғызу,» - десе, екіншілері: «Бақытты болуда», - дейді. Ал үпіін- 
шісі: «Өмірге келген себебін орындауда», - деген сияқты жауап- 
тарды айтады. Бұлардың әрқайсысы дұрыс. Себебі материал- 
дық жағынан -  баспаналы болуды, сезімде -  бақытты атаса, 
рухани жағынан - өмірге келудегі себебін айтады. Классиктер 
«Құс үттту үшін жаралса, адам бақытты болу үшін жаралған», 
дейді. Ал қазіргі аналитик-ғалымдардың ойынша, адам тол- 
қын үстінде тұр. Биікте тұрып қүламауы үшін, өзін дамыту 
мақсатында нені қалдырып, неден арылып, өзгерту керектігін 
түсіну керек. Адамзат бүгінгі күнге дейін гормонияда өмір сүру 
үшін көптеген қиындықты бастан кешірді. Эволюциялық үде- 
ріс -  адамзаттың ең қолайлы жағдайда өмір сүру үшін күресі. 
Оның түп негізі- дамудың әртектілігіне байланысты.

Адамның ойлау қабілеті дамыған сайын, өзінің табиғит- 
пен, қоғаммен «бір бүтін» екендігін түсіне бастады, яғни «өзі- 
нің» қоршаған ортамен бірге дамитындығын сезінді. Дау- 
дамай мен кикілжіңдердің пайда болуы, осы «бір бүтіннің» 
бірін-бірі түсінбеуінде. Бұл мемлекеттердің, адамдардың қақ- 
тығысуы мен соғысуына әкеліп соқты. Осылайша, адамдар 
арасында қарым-қатынасты реттеп отыратын этикалық, адам- 
гершілік, моральдық нормалар мен ережелер пайда болды. Бұл 
нормалар мен ережелер, құндылықтар ұйымдарда пайда болып, 
бекітіліп, бөлінеді.

Топтық нормалар — бұл ұжым мүшелері шығарып, қабыл- 
даған қарым-қатынасты реттеуге бағытталған белгілі бір ерже- 
лер жинағы.

Ережелердің орындалуын қамтамасыз ететін, рүқсат етіле- 
тін және етілмейтін санкциялар жүйесі қабылданады.

Дегенімен, шешім қабылдау эр адамның өз еркінде. Кейде, 
ережені бүзған сэтте, белгілі бір себептің болуына байланы
сты тұлғаның ақталуына жол беріледі. Бұндай нұсқа адамның 
өзін ақтауына жэне өзін бағалауы дәрежесінің төмендеуінен 
құтқарады.

Психологиялық зерттеулерде қоғамның нормаларын қабыл- 
даудың және одан бас тартудың 4 нұсқасын ажыратады:

Ережелерді ерікті, өз қалауымен қабылдау;
Мәжбүрлеу арқылы қабылдау;
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Топқа деген теріс көзқарас;
Ережелерді ерікті түрде өз қалауымен қабылдамау.
Екінші түрі ең көп кездеседі. Бұндай қүлық шеіпім қабыл- 

дау қабілеті төмен, таңдау жасаудан қорқатын және де жеке 
басына жауапкершілікті алудан жалтаратын адамдарға тэн. 
Бұған себеп коммуникативтік қабілетінің, сынды немесе маң- 
тауды қабылдау қабілетінің төмендігі. Сонымен қатар, өзіне 
деген теріс көзқарасты қабылдай алмауынан да болып жатады. 
Қабылдағымыз келсе де, келмесе де, адамның өзінің қыльщ- 
тарына баға беретін ең соңғы адамның өзі. Себебі, бізбен бо
лып жатқан жағдайларға тек өзіміз ғана жауап береміз.

Адамдар негізінен өзін қабылдайтын, түсінетін, көмек бере 
алатын, қиын жағдайда демеу бола алатын ортада өмір сүріп, 
қызмет еткісі келеді. Шындығында үжым бірден қалыптаса қой- 
майды. Тек біртіндеп, бірнеше сатылардан өту арқылы қүрылады.

Психологтер анықтаған үжым түрлері:
«Шашылтн цұм». Мұндағы адамдар құм түйіршіктері сияқ- 

ты, әрқайсысы өз бетімен жеке-жеке. Бір жағынан бір-біріне 
көмектескісі келмейді, екіншіден, ортақ қызығушылықтары 
мен қарым-қатынастың болғанын қаламайды. Тіректің немесе 
беделді адамның болмауынан, бірігу, бір-біріне көмек беріп, 
көңіл аудару деген жоқ. Бұл жағдайда үжым мүшелерінің 
қанағаттануы, қуануы болмайды.

«Жүмсақ балшық». Бұл кез-келген өнімді жасауға болатын, 
жүмсақ материал. Жақсы шебердің (лидер) қолында бүл мате- 
риалдан керемет дүние жасап шығаруға болады. Егер, тырысып, 
күш салмайтын болса, сол күйінде саз-балшық түрінде қалады. 
Бұл ортада қарым-қатынас жақсы болғанымен, бір-біріне мұ- 
қият қарамайды. Мұның басты себебі жағдайды түсініп, демеу 
беретін адамдардың, жақсы ұйымдастырушының болмауы.

«Багдар там». Бұл топтағы адамдарда бір-біріне оң көз- 
қараста, көмек беруге жэне қолдау көрсетуге деген құлшынысы 
бар. Тек құлшыныстың аздығынан бұл ұжымның қызметі 
қиын сэттер туындаған кезде жойылуы мүмкін. Жүмысты жақ- 
сарту мақсатында ұсыныстар сирек жасалады. Ton мүшелерінің 
белсенді ат салысуы да сирек кездеседі.

«Алқызыл желкен». Бұл мақсаттылық пен сенімділік, жауап- 
кершілік пен алға қарай ұмтылатын үжым белгісі. ¥жым мү- 
шелері бір- бірін мақтан етеді, сәтсіздікке үшыраған кезде

211



уайымдап, қол ұшын беріп, демеу көрсетеді. Ton мүшелері бір- 
бірінің жұмыстарына қызығушылык танытып, мұкият қарай- 
ды. Бұл топта бірліктің болғанымен, қиындыққа қарсы шығуға 
көп жағдайда дайын емес. Кейде өз қателіктерін мойындап, 
мүдцелерін қорғауға батылдары жетпей қалады.

«Жанып түрган шырац». Бұл іскерлік, эріптестік, жауап- 
кершілік, түсіністік орын алған нағыз ұйымшыл, жігерлі ұжым.

Нағыз ұжымда мүшелері бір-біріне бей-жай қарамай, өзара 
көмекке даяр, белгілі бір міндеттер мен тапсырмаларды бірге 
орындайды.

Адам өмірінің көп бөлігі белгілі бір топтарда өтеді: отба- 
сы, ойын топтары, оқу жэне жұмыс орындарындағы ұжымдар, 
көрші және достардың ортасы. Жеке түлғаның қалыптасуы 
мен дамуы дэл осы топтарда жүреді.

Топтың негізгі сапалық белгілері:
Қатынаста болу -  топтың әрбір мүшесі әрдайым араласып, ақ- 

паратпен алмасып, бір-біріне баға беріп, эсер етіп отыру қажет.
Бүгін болу -  топ мүшелері бір-бірін жеке әлеуметтік жэне 

психологиялық ерекшеліьстерін толықтай қабылдауы керек.
Егер, топтың құрамында 3-тен кем емес, 30-дан артық емес 

адам болса, кіші топ саналады. Кіші топтың бірігіп жұмыс жа- 
сау мақсатына қарай, 5-12 адамның болуы тиімді.

Көлемі кіші топтарда әлеуметтік мәселелер анық ықпал ете- 
тін феномен басым болады.

Үлкен топтар ұсақ микротоптарға бөлініп кетуі мүмкін. Ол 
микротоптағы адамдар бір-бірімен тығыз қарым-қатынаста бо
лады. Біріншіден топта бөлінетін жэне бөлінбейтін деп екіге 
жіктейді. Екінші топ, жалпы болғанымен, ішіне бірнеше бірін- 
ші топтағылар қамтылады. Эр адам топта қандай болмасын 
белгілі бір рөл атқарады. Бірақ оның бұл рөлі түрақты бол- 
майды. Мәселен, сен бір кез топ жетекшісі болдың дейік, біраз 
уақыттан кейін сен енді басқа міндет атқаруың мүмкін. Эр адам 
осы үжымның ңатардагы мүшесі болады. Кісінің атцаратын 
ісі негүрлым көп болса, согүрлым үжыммен тпез байланысца 
түсе алады, ол адамнъщ үжымга ъщпалы тиімдірек болады.

Адамның топқа ықпал ету дәрежесі оның жеке басының 
қасиеттеріне де тәуелді. Орамды ақыл, терең сезім, күшті ерік- 
жігер, қажыр-қайрат, кабілеттілік осының бэрі ұжым игілігіне 
айналса, кісінің рухани өмірі бай болса, дағды икем, шебер-
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лігі жеткілікті болса, ол соғұрлым топ ішіне тез сіңіп, беделі де 
жоғары болады. Ал, адам өзін ұжымнан жоғары қойса, әсіресе 
оған қарсы келуге тырысса, тэкаппарлық көрсетсе, оның жүрт- 
қа ықпалы төмендеп, бара-бара беделінен айрылатын болады. 
Адам қоғамда өмір сүре отырып, түрлі топтардың, олардың 
ішінде аса мэнді референттік топтардың ықпалымен тұлға бо- 
лып қалыптасады. Адам топта өзінің іс-әрекетін үйымдастыру 
арқылы бағыты мен еркін қалыптатырып, қабілетінің даму- 
ына жағдай жасайды. Егер, адамның өзін-өзі бағалауы өзінің 
мүмкіндіктеріне сәйкес болмаса, қоршаған ортаның қарым- 
қатынасы оған жағымды болмайды.

Қоғамдағы адамның қасиеті мен элеументтік-психология- 
лық орны. Азамат- әлеументтік психологияның зерттеу обьек- 
тісі. Осы ретте олардың жоғарыда аталған топтарда қандай 
рөл атқаратынын жэне соларға бейімделу ерекшеліктері де 
зерттеледі. Сондай-ақ қоғамдағы азаматтың өзін-өзі бағалай 
білуін, оның ұстамдылығы мен бағыт -  бағдарын, табандылығы 
мен көнбістігін, ұжымшылдығы мен менмендігін, түрақтылығы 
мен болжампаздығын зерттеуге мэн беріледі. Әрине, бүл 
аталған үш топқа қатысты күрделі мәселелер әлеументтік пси- 
хологияда бір-біріне қарама-қайшы, не бір қатарға қойылмайды. 
Азамат пен қоғамның тұтастығы тұрғысынан бұл мәселелер 
барлық қарым-қатынастардың жиынтығы деп қарастырылады 
жэне адамның азаматтық бейнесі мен оның ішкі мэнін ашып 
көрсетеді. Әлеументтік психологияның тармақтары; этностық 
психология, ұлт психологиясы, таптар психологиясы және дін 
психологиясы элеументтік өмір тынысын жан-жақты қамтиды.

К. Левин Америкада қызмет етекен кезінде интраперсонал- 
ды қатынастарды қарастырған. Әсіресе, жетекшілікке, оның 
типтеріне, ұжымдық орта мәселесіне көп көңіл аударып, топтық 
динамика орталығын басқарды. Мұнда өндірістік тэжірибемен 
байланысты мәселелер талқыланды: топтағы еңбек өндірісі, 
коммуникация, элеуметтік перцепция, топтар арасындағы бай- 
ланыс, топ мүшелігі, жетекшілер тобын дайындау және оның 
функционалдылығы, т.б.

Студенттердің табысты оқулары көптеген факторларға бай
ланысты, олардың арасында ең маңыздысы -  ақыл-ой әрекеті- 
нің көрсеткіші ретіндегі оның интеллектуалдық дамуы және 
зейін -  танымдылық іс-әрекетті реттеу функциясы.
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Техникалық жоғары оқу орнының бірініш  курс студенттері 
қойылған сұраққа: «бірінш і курста өзіңізге таныс емес, қандай 
жаңа керіністермен кездестіңіз?» - «басқаша, оқытуды мектеп- 
тен өзгеш е ұйымдастырумен» - 49,3%? «өздік жұмыстың үлкен 
көлемімен» - 39,0% , «от басынан алыстағы өз бетінш е өмірдің  
ерекшеліктерімен» - 20,2 %, «студенттік ұжымның мен үшін 
жаңа нормаларымен» - 12,4% деп жауап берді.

Студенттік өмірге бейімделу үдерісі эркімде өзінш е жүреді. 
Еңбек стажы бар бозбалалар мен қыздар студенттік өмір мен 
түрмыстық жағдайына жеңіл, әрі тез бейімделеді, кешегі мек- 
теп оқушылары академиялық жүмысқа бейім деледі. Студент- 
тік топтың міндеті — оқушыларды іс-әрекеттің жаңа түрІнс 
тартудың орташа вариантын іздеу ем ес, ал жалпы оптималды  
жұмыс үш ін жағдай жасау.

Барлық жоғары оқу орнында, әдетте, бірінш і курс студент- 
терін жоғары оқу орнының жағдайына бейімдеуге көмектесетін  
шаралар ж үйесі арнайы жоспарланады. Осындай шаралардың 
маңыздыларына:

академиялық топты жинақтау жэне қалыптастыру бойын- 
ш а жұмыстар; «студентке арнау» жэне «мамандыққа кіріспе» 
курсынан дэріс оқу; топтарда тәжірибелі оқытушылардың сөз 
сөйлеуі; жоғары оқу орнының тарихы ж эне оның атын шы- 
ғарған түлектерімен танысу; жатақханаларда оқытушылардың 
ж әне бірінш і курс студенттерінің күшімен кеңес беру пункт- 
тер ін  ұйымдастыру; студенттердің өзд ік  жұмыстарын бақы- 
лау, оларға уақытында қажетті көмек көрсетуге мүмкіндік бе- 
ретін ай сайынғы аттестацияны енгізу.

Осы факторлардың бэрі студенттік жасқа тэн (18-25 жас):
-  ақыл-ой, адамгершілік жағынан кемелдену;
-  сенуш ілік, қалыптасқан дүниетаным;
-  жаңашылдық сезім;
-  батылдық, табандылық;
-  әуестенуге қабілеттілік;
-  оптимизм;
-  дербестік;
-  турашылдық;
-  сыншылдық ж эне өзін-өзі сынаушылық. Ішкі сенімсіздікті 

тудыратын, ызғарлылық жэне жүгенсіздікпен қатар жүретін  
өзін -өзі бағалаудың қарама-қайшылығы;
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-  оқу орнының оқытушылары мен режиміне күмін келтіру 
-скептикалық, сынаушылық, ирониялық қатынас;

-  масимализм жэне сынаушылық, үлкендердің көзқарасына 
кері қатынас сақталады;

-  жақтырмаушылық, екіжүзділік, жәдігөйлік, дөрекілік, 
айқаймен эсер ету;

-  интеллектуалдык жэне танымдық мүмкіншіліктердің шыңы;
-  жауапты шешімдер қабылдау: мамандық таңдау жэне иге- 

ру, өмір салтын таңдау жэне өмірде өз орнын табу;
-  өмірлік жолдасын таңдау, от басын қүру, сексуалды аймақ- 

тағы белсенділік.
Эр курста студент дамуының бірқатар ерекшеліктері бар. 

Бірінші курс жақында ғана абитуриент болған адам ұжым- 
дық өмірдің студенттік түріне көшу мәселелерін шешеді. Сту- 
денттердің мінез-қүлқы конформизмнің жоғарғы сатысымен 
ерекшеленеді; Бірінші курс студенттері өз рольдеріне диффе- 
ренциалдық түрғадан қарай алмайды.

Екінші курс -  студенттердің оқу іс-әрекетіндегі ең қауырт- 
тылық кезеңі. Екінші курс студенттері оқыту мен тәрбиелеу- 
дің барлық түріне қарқынды кіріседі. Олар жалпы дайындық 
алады, кең мэдени сүраныстар мен қажеттіліктер қалыптасады. 
Белгілі ортаға бейімделу үдерісі негізінен аяқталады.

Үшінші курс -  мамандандырылудың басталуы, студенттер- 
дің эрі қарай дамуы жэне кәсіби мүдделерін тереңдетудің кө- 
рінісі ретінде ғылыми жұмысқа қызығушылығының нығаюы. 
Мамандандырылуды қайсарлықпен қажет ету кейде тұлғаның 
әржақты мүдделерін тарылтуы мүмкін.

Осыдан кейін тұлғаның жоғары оқу орнында қалыптасуы 
негізінен мамандандырылу факторларымен анықталады.

Төртінші курс -  жақында жоғары оқу орнын бітіру перспек- 
тивасы -  болашық қызмет түріне анық практикалық ұстаным 
қалыптастырады. Материалдық жэне от басылық жағдайларға, 
жұмыс орнына байланысты, жаңа, бұрынғыдан өзектілеу бола- 
тын қүндылықтар пайда бола бастайды. Студенттер біртіндеп 
жоғары оқу орны өмірінің ұжымдық түрінен алшақтай бастайды.

Өмірлік жар іздеу III-IV курстарда, студенттердің үлгері- 
міне, қоғамдық жұмыстарына эсер етеді. Қарсы жақтағы жыныс 
адамына мүдделілік студенттің ойында жэне мінез-құлқында 
маңызды орын алады. Бұл құбылысты жағымсыз деуге болмай-
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ды. Интимдік қатынас кейде оқуға, еңбек етуге, шығармашылық 
белсенділігіне құштарлығын арттырады. Социологтардың пай- 
ымдауынша, орныққан ережеге сэйкес, біраз «тыныштықтан» 
кейін от басылық жұп қоғамдық жұмыстардан шет қалмайды 
жэне ұжымнан бөлінбейді. Некелесу оқудың соңғы жағында 
студенттік ұжымнын бөлінуіне соқтырмайды, дегенмен, тіке- 
лей тұлғааралық жэне топаралық қатынстар олардың мүшеле- 
рінің арасында азаяды.

Тұтас алғанда, студент тұлғасының дамуы болашақ жоғары 
білімді маман ретінде бірқатар бағытта жүреді:

1) идеялық сенімділігі, кэсіби бағыты тұрақтанады, қажетті
қабілеттер дамиды; .

2) психикалық үдерістер, жағдайлар, тэжірибелер жетілді-
ріледі, «мамандандырылады»;

3) парыздық борыш сезімі, кәсіби іс-эрекеттерінің табы- 
сты болуына жауапкершілік жоғарылайды, студенттің инди- 
видуалдығы рельефті көрінеді;

4) өзінің болашақ мамандығы саласында студент тұлғасы- 
ның талаптануы жоғарылайды; әлеуметтік жэне кэсіптік тәжі- 
рибені қарқынды табыс ету және қажетті қасиеттердің қалып- 
тасуы негізінде студенттің жалпы кемелденуі жэне тұлғалық 
тұрақтануы жоғарылайды;

5) болашақ маман ретінде оған қажетті сапалық, тәжірибе- 
лік қалыптасуда студенттің өзін-өзі тәрбиелеудің үлес салмағы 
жоғарылайды;

6) кәсіптік дербестігі жэне болашақ практикалық жұмысына 
дайындығы нығаяды.

Студент тұлғасының психологиялық дамуы -  қарама-қай- 
шылықтардың пайда болу және шешілуінің диалектикалық үде- 
рісі, сыртқының ішке өтуі, өздігінен қозғалыс, өзімен белсенді 
жұмыс жүргізу.

Б.Г.Ананьевтің пайымдауынша, тұлғаның ауқымды жэне ин- 
теграциялау деңгейінің дамуы -  қүрылымасты бөлімдердің 
(образование подструктур) пайда болуы және оларды күрде- 
лендіретін синтездеу процесінің басымдығы байқалады. Басқа 
жағынан, олармен параллель психикалық функциялардың (даму, 
күрделену, психикалық үдерістердің «тармақтануы», жағдайлар, 
қасиеттер) дифференциациясының жоғарылау үдерісі жүреді.
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Бақылау сұрақтары:
1. Тұлға психологиялық категория ретінде
2. Тұлғаның дамуы, тұлғаның психологиялық, әлеуметтік және биоло- 

гиялык сипаттамасы
3. Студенттердің жастық -психологиялық ерекшеліктері, элеуметтік 

адаптациялануы, типологиясы
4. Топ жэне үжым туралы түсінік.
5. Қазіргі жоғары оқу орындарында жаңа моделмен оқуға байланысты 

студент ұжымының қалыптасып жэне даму ерекшеліктері
6. Студент тұлғасының дамуы болашақ жоғары білімді маман ретінде 

қандай бағытта жүреді?
7. Қазіргі стуценттер ужымындағы тұлғааралық катынастың қурылымы

Әдебиеттер:
1. Буланова-Топоркова и др. Педагогика и психология высшей школы. 

Ростов-на-дону, 1998.
2. Кон И.С. Психология ранней юности. М: Просвещение, 1989.
3. Бенедиктов Б.А., Бенедиктов С.Б. Психология обучения и воспитания в 

высшей школе. Минск, 1986.
4. Дьяченко М.И., Кандыбович Л.А. Психология высшей школы. Минск, 

1993-
5. Особенности деятельности студентов и преподавателей -Изд-во БГУ, 

1978.
6. Пергаменщиков и др. Психодиагностика и психокоррекция в воспи

тательном процессе. Минск, 1993.
7. Поташкин М.М. Как оптимизировать процесс воспитания. М., 1984.
8. Смирнов С.Д. Педагогика и психология высшего образования: от 

деятельности к личности. М., 1995.
9. Түрікпенұлы Ж., Мкздыбаева Б Тэрбие психологиясыюқу күралы. 

Алматы:3ият- Пресс,2008.-144
10. АйымауытовЖ. Тәрбиеге жетекші, Орынбор, Госиздат, 1924.86-бет.
11. Josselson R. Finding Herself (Pathways To Identity Development in Women. 

-  San Francisco, California, 1987.
12. Levinson D.J. The seasons of a man’s life. -N.Y.: Ballantine Books, 1979
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7. ЖОҒАРЫ МЕКТЕПТЕГІ ТӘРБИЕ МӘСЕЛЕСІ

Тұлғаны жэне адам мінезін өзгертуге бағытталған психи- 
калық эсер ету тәсілдері тэрбие кұралы ретінде 

Тэрбие әдістерінің классификациясы жэне олардың тиімділігі 
Жоғары оқу орындарында тэрбиелеудің міндеттері жэне 

тәсілдері
Студенттердің өзін-өзі тэрбиелеуі, студенттік өзін-өзі басқа- 

ру тәрбие процесінің күшті факторы

7.1 Түлғаны және адам мінезін өзгертуге бағытталған 
психикалық эсер ету тәсілдері тәрбие қүралы ретінде

Тұлға қоғамдық тарихи категория. Тұлға түсінігінің «Адам» 
түсінігіне қарағанда мағынасы тар. Тұлғаны сипаттайтын негіз- 
гі көрсеткіш адамның қоғамдық мэні жэне әлеуметтік қызметі. 
Түлға қоғамда өзіндік орны бар, соған лайық рөл аткаратын 
индивид. Тұлғаның әлеуметтік функциясы рөл. Қоғамның мүд- 
десіне сэйкес адам тұлғасын тәрбиелеу мен дамыту мақсатты, 
жүйелі жүргізіледі. Тэрбие - қоғамның адамдар арқылы жүзеге 
асырылатын әлеуметтік функциясының бірі. Тэрбие әлеумет- 
тік ортаның, адамдардың қарым- қатынасының құрамдас бо
л т  жэне адамды жетілдірудің сыртқы әсері. Тәрбиенің негізгі 
қызметі- тұлғаның жалпы бағытына қарай оның талап - тілегін 
қанағаттандыру.

Тәрбиеленетін де, оқытылатын да,оқитын да адам. Адам- бар- 
льщ уақытта әдетте үлттық сана мен өзіндік санасының, ұлттык 
танымының, сезімінің жэне еркінің ерекшелігін адамдардың 
басқа бір адамдармен өзара қатынстары мен қарым-қатынаста- 
рындағы үлттық келбетінің идеялык ерекшеліктерін сқатаған 
қандай да бір ұлттың өкілі. Ұлттық психологиялық ерекшеліктер 
оқыту мен тэрбиенің мазмүнын тікелей байланыстырады, сон- 
дықтан олар белгілі мынадай ұстанымдарға негізделе отырып 
іске асырылады. Біріншіден, педагогикалык эсердің этноспе- 
цификалық детерменизм ұстанымы. Екіншіден ұлттық сана жэне 
ұлттық өзіндік педагогакалық іс-эрекеттердің бірлігі ұстанымы. 
Үшіншіден, үлттық идеалмен сәйкестігі нақты өмір мен еңбек 
жағдайындағы педагогикалық эсердің ұстанымдарын ескерусіз
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қалдыруға болмайды. Төртшшіден, ұлттық бейімделген мүм- 
кіндіктерді педагогикалық әсерде дамыту ұстанымы.

Оқытушы студентке белгілі бір білім мен кәсіби дағдыларды 
үйретумен қатар, белгілі бір мәдениетке үйретеді. Сол мәдениет 
дамып, жаңғырып отыру үшін адамдардармен қарым-қатынас 
қажет. Қазіргі педагогикада тэрбиелеуде тұлғаның өзіндік да- 
муына жағдай жасау амалы басым. Әрбір түлғаның даралығы 
жэне қайталанбастығы бүкіл қоғамның байлығы, сондықтан 
негізсіз шектеу тұлганың шығармашылық потенциалының да- 
муына, өзін өзектендіруге кедергі жасайды. Тәрбиелеудің басты 
әдісі - ешқандай бағалаусыз жэне жол көрсетусіз адамды сол 
қалпында қабылдай алу. Бұл тәрбиеленуші мен тәрбиелеуіні 
арасында байланысты түрақтандырады.

Тәрбиелеушінің басты міндеті-тәрбиеленуші алдында таң- 
даудың кең түрін ашу. Тәрбиеленушілердің өмірлік тәжірбие- 
сінің, білімнің аздығынан ол таңдаудың кеңдігін көре алмайды. 
Тагы бір тәрбиелеу поцесін ұйымдастырудағы талаптардың 
бірі тэрбиеленуші тұлғасына сыйлайстықпен қарау жэне кез 
келген іс-эрекетте тең дәрежелі әріптес ретінде қарау. Тэр- 
биелеудің басқа да маңызды міндеті -тәрбиеленушіге индиви- 
дуальды өмір сүру стилін, индивидуальды қарым-қатынас жэне 
қызмет стилін жасауға көмектесу. Бұл міндеттерді шешу үшін 
тэрбиелеушіге психодиагностиканың эдістері мен дағдыларды 
игеру керек, жэне оларға өзін-өзі тану эдістерін үйрету. Ари
стотель тэрбиешінің міндетін жоғары бағалап: «Тәрбиешілер 
ата анадан да силы, екіншісі бізге тек өмір берсе, біріншісі 
лайықты өмір сүруге үйретеді». Сондай ақ Конфуцидің: «Оқы 
жэне білгеніңді оқтын оқтын кайтала деген» принципі өзекті, 
эрі күшін жойған емес. ¥лы Абай еңбекпен алған білім егер, 
үнемі қайталап отырмаса, ұмытылатынын кетерінде «мен кеіп 
бара жатырмын» деп қоштаспайтынын ескрткен.

Еуропа халықтарына грециялық философияны қайтарып, 
ХУІІІғ материализмді зерделеп, оны эрі қарай дамытуда Араб 
мәдениетінің ірі өкілдері Авиценна, Альгазен, Аверроресттің 
тарихи үлесі мол. Осы гылымдардың еңбектерінде психика- 
ның өмір жағдайы мен тәрбиеге тәуелділігі туралы ойлар ай- 
тылды. Әдістерді жүзеге асыру ерекшеліктері жалпы әдістің 
бөлігі болып табылатын тәрбиелелеу тэсілдеріне, оқытушының 
нақты эрекетін байланысты анықталады.
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Демокрит: «Жақсы адам жаттығу арқылы дамиды ... тәрбие 
адамды басқаша құрып, табиғатын жасайды»деп жазған.

Сократ адам қабілетінің байқалуының сенімді жолы өзін өзі 
тануында деп санаған:

«Өзін білетін адам өзіне пайдалыны біледі және қолынан не 
келіп, не келмейтінін анық біледі».Шындықты іздеуде көпшілік 
сократтың: «Мен өзімнің түк білмейтінімді білемін» деген те- 
зисін басшылыққа алады.

М. Монтень «Адам тану әрекетінде ғылымының тэрбие 
жэне білім беруді түсіндіретін бөлімінде ең көп жэне мэнді 
қиындықтармен кездеседі»деп санайды.

Конфуцидің «Беседы и суждения», Плутархтың «О воспита
нии», Квинтилианның «Ораторское образование», Авиценна- 
ның «Книга исцеления», Аверроэстың «Система доказа
тельств», Монтеннің «Опыты» атты классикалық еңбектерінде 
тэрбие мәселелері кеңінен талданған. Қайта өрлеу дэуірінде 
тэрбие мен білім беру идеалдары

Рабленің «Гаргантюа и Пантагрюэль», Вивестің «О порче 
нравов», Эразм Роттердамскидің «О первоначальном воспита
нии детей», Т. Мордың «Утопия», Ж.-Ж. Руссоньщ «Эмиль, или 
О воспитании» атты еңбектерңнде жазылған. Педагогикалық 
ойдың дамуында адам тэрбие сі мен оны оқытудың табигаты 
туралы пікірлер жаңарып отырды. XVII ғасырдан педагоги- 
калық ой озыық педагогикалық тәжірибеге негізделді. Неміс 
педагогі Вольфганг Ратке (1571-1635) білім беру түсінігінің 
мэнін ашып, педагогикалық зерттеудің өлшемдерін анықтап, 
сәйкес методологиясын жасады.

Адамгершілік сананы, немесе адамгершіліктің дамуын Аме
рика оқымыстысы Лоренс Кольберг (Lawrece Kolberg 1927- 
1987) зерттеген.

Л. Кольберг адамдардың өз адамгершілік позицияларын 
емес, оның дүрсытығын қалай ақтап, дәлелдейтінін зерттеген. 
Ол адамгершілік дамудың деңгейін: преднравственный - санаға 
дейінгі, конвенциалдық, постконвенциалдық деп үшке бөліп 
көрсетеді. Әр сатының өзін екі сатыга бөледі

1. Санаға дейінгі деңгейде (4 тен 10 жасқа дейінгі жас ара- 
лығы) істеген істерінде басқа адамдардың пікіріне мэн беріл- 
мейді жэне сыртқы жағдайға байланысты анықталады. Бірін- 
ші стысында өз әрекетінің нэтижесіне қарай мадақтау немесе
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жазалауға байланысты пікір болса, екінші сатысында эрекеті- 
нің нәтижесіндегі өзінің пайдасына сәйкес пікір жасалады.

2. Конвенциалдық деңгейде (10 нан 13 жасқа дейін) адам- 
гершілік дамудың бұл сатысындағы адам басқа адамдардың 
принципіне бағдарлана отырып, ролінің жағдайын сақтайды. 
Үшінші сатыда адамгершілік туралы пікірі басқа адамдардың 
қолдауына, немесе қолдамауына негізделеді.Төртінші саты
да адамгершілік пікірлері қалыптасқан тэртіпке сәйкес,үкімет 
шығарған заңдардға құрметпен қарайды.

3. Постконвенциалдық деңгей (13 жастан ары қарай) Л.Кол- 
бергтің пікірі бойынша адам шынайы адамгершілік даму дең- 
гейіне осы сатыда көтеріледі. Осы сатыда мінезі туралы пікірі 
өз өлшемдеріне қарай жасалады, пайымдау әрекеті өте жоға- 
рылайды. Бесінші сатыда әрекетін ақтау, адам құқын қүрметтеу 
немесе демократиялық жолмен қабылданған шешімді кабыл- 
дауға негізделеді. Алтыншы сатыда эрекет адамгершіліктің заң- 
ға сәйкестігі немесе басқа адамдардың пікіріне байланыссыз 
ар ұятқа негізделуіне қарай топтастырылады. Бірақ, зерттеуші 
адамдардың адамгершілік дамудың көпшілігі төртінші кезеңге 
көтеріле алмайтынын, ал алтыншы сатыға 16 жастан кейін 
адамдардың небірі 10% ғана жететінін атап көрсеткен.

Лоренс Кольбергтің пікірінше, мектептер мен университет- 
тер жастарға қоғамдық дамуға эсер ететін функциялар мен іс- 
эрекеттерді орындауын дамытатын қасиеттерін тануға көмек- 
тесуі керек. Тұлға өзінің қажетіне жэне өмір тәжірибесіне 
сэйкес өзін-өзі бағалай білуге үйренеді. С.Л.Рубинштейн: 
«Адамның психологиясы... тұлга психологиясы болып табыла- 
ды», себебі, біріншіден -  психикалық процестердің дара ерек- 
шеліктері түлғаның тұтас ерекшеліктері арқылы анықталады; 
екіншіден-кез келген психикалық функция өз бетімен дамый 
алмайды, ол жалпы түлғаның дамуына байланысты; үшін- 
шіден- (ең негізгісі), адамның психикалық процестері «тек 
қалай болса солай жасалатын процестер болып қалмай, саналы 
түрде реттелетін, мақсаттарын шешуге багыттайтын амалдар- 
ды немесе операцияларды, тұлғаның өмірілк мақсаттарын ше
шуге багыттайтын саналы мүмкіндіктері»

Гештальтпсихологияда қажеттілік, ерік, аффекті қүбылыс- 
тарын зерттеу саласының ерекше беделге ие болуы К.Левиннің



атымен байланысты. Левин адам бойындағы түрлі формадағы 
белсенділік -  қылық, ойлау, ес, ниет, мұның бэрі -  қажеттілікті 
құрайды деп есептеді.

Қажеттілік -  бұл белгілі бір мақсатқа жетудегі ынта, ұм- 
тылыс, оны субъектінің өзі айқындайды. Қажеттілікті басқа, 
бутан дейін қалыптасқан биологиялық не туа біткен қажет- 
тіліктерден айыра білу үшін, Левин оны квазиқажеттілік деп 
атады. Ол адамның белгілі бір мақсатқа жетуге ниеттену, 
активтілену барысында пайда болады. Квазиқажеттілік жеке 
тұлғада күшею жүйесін қалыптастырады. Бұл жүйе қажет- 
тіліктің қанағаттануы негізінде қуаттануға жол ашады. Мұны 
К.Левиннің -  «жеке тұлганыцдинамикалыц теориясы» деп 
аталған. Қажеттілік қуаттануы белгілі ситуацияға сәйкес пай
да болады. Бұл ситуацияны психологиялыц өріс деп аталды. 
Психологиялық өрісте эр зат тек физикалық қасиетімен емес, 
субъект қажеттілігіне пайдаға асуымен сипатталады. Нағыз 
осы қажеттілік бір заттың өзіне тарту, жақсы қасиеттерін көр- 
сетсе, екіншісі керісінше, теріс валенттілікке толы екенін айқын- 
дайды. Яғни, өрістегі заттардың тартымды не тартымсыз қа- 
сиеттерін оның қажеттіліктерін қарап біледі. К.Левин жеке 
тұлта мен орта біртұтастығын «өмірлік кеңестік» үғымымен 
белгіледі. Оның күрылымы мен динамикасы өзара тәуелділік, 
тепе -  теңдік жэне қуат сияқты процестермен түсіндірілді. 
Өмірлік кеңістікке -  шындық деңгейі жэне уақытша бағдар- 
лама қасиеттері тэн. Квазиқажеттіліктерге сәйкес К. Левин 
мақсат қүрушылық пен мақсаткерлік құлқын зерттеді. Бұл зерт- 
теу психология ғылымына мақсатқа жету құлқына тэн ерекше 
ұғымдар кешенімен толықтырылды.

Тэрбиелік эсер ету көптеген мақсаттарға байланысты түрлі 
деңгейде, түрлі тэсілдер арқылы жүзеге асырылады. Мысалы, 
адам мақсатты түрде өз еркімен өзінің психологиялық қалпын, 
мінезін және белсенділігін басқару арқылы өзіне ықпал етеді.Бұл 
өзін - өзі тәрбиелеу. Тэрбиенің мақсаты мен оған жету тәсілдерін 
таңдау адамның өзіне қатысты позициясына байланысты.

Тәрбиеге көптеген факторлар эсер етеді. Оған табиғи орта, 
өмір әлемі мен қоғамдық құндылықтар иерархиясы; отбасы, 
мектеп, жоғары оқу орны, балалар мен жастар ұйымдары; күн- 
делікті жэне кәсіби іс — эрекет, өнер, ақпарат қүралдары эсер 
етеді. Тэрбиелік эсер ететін көптеген факторлардан екі негізгі: 
және субъективті топты белуге болады.
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обьективті факторлар:
генетикалық тұқым қуалаушылық жэне адамның ден- 
саулығы;
оған тікелей ықпал ететін ортасы отбасының әлеумегтік 
және мэдени жағдайы; 
өмірбаянындағы жағдай;
мәдени дэстүр, кәсіби жэне әлеуметтік статус; 
тарихи кезең жэне мемлекеттің ерекшелігі. 

субъективті факторлар:
тәрбиелеушінің жэне тәрбиеленушінің ішкі қажетгілік- 
тері мен қызығушылықгары, қүндылық бағдарлары, дүние- 
танымы, психикалық ерекшеліктері; 
социуммен қатынас жүйесі;
жеке адамдар, топ, бірлестіктер жэне жалпы қоғамдастық 
ұйымдастырған тәрбиенің адамға эсері.

Адамның тәрбиелілігі багаланатын өлиіемдер:
басқа адамның игілігіне жасайтын «жақсылық» (топқа, 
ұжымга, тұтас қоғамға);
эрекет пен қызметті багалауда «шындықты» басшыльщқа 
алу;
барлық жасампаздық пен оның көріністеріндегі«сұлулық» 

Адамның тәрбиелілігі мынадай критерилермен: адамның 
жогары кұндылықтарға қол жеткізудегі биіктігі жэне кеңдігі; 
қоғамдағы қағидалар мен ережелерді, норма мен идеалдар- 
ды және құндылықтарды бағдарлай алу дәрежесі, оны өз іс- 
әрекетінде, қызметінде қолдануы, сондай ақ олардың негізінде 
меңгерген тұлғалық сапаларының деңгейімен өлшенеді. Адам- 
ның тәрбиелілігін жалпы келбетінен, сөзінен, тұтас мінезі мен 
кейбір эрекетіне тэн ерекшеліктерінен, құндылық бағдарлары- 
нан5 қызметке қатысынан, қарым -  қатынас мәнерінен байқауға 
болады.

Әлеуметтік мэселелер мен адамзат мәдениетін түсінуге зор 
үлес қосқан М.Мид адамзат тарихында ұрпақтар арасында 
мәдениетгі тасымалдауда мәдениеттің үш түрін бөліп көрсетті.

Постфигуративтік мәдениетте - балалар мәдениетті өз ата 
- анасынан, үлкендерден үйренеді. Мұнда мәдениеттің тірі 
көздері қарттардың дәстүріне негізделген патриархалдьщ қо- 
ғамда, жасқа қарай топтардың қатынасы қатаң сақталып, жаңа-
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лықтар қүпталмайды. Әркім өз орнын біледі.Сабақтастық жэне 
дәстүрге адалдық үстемдік етеді.

Кофигуративті мэдениетте-балалар жэне ересектер өз құр- 
быларынан үйренеді. Үлкендердің ықпалы нашарлап, құрбы- 
ларының ықпалы артады. Үлкен отбасы нуклеарлықпен алма- 
сып, дәстүр тұрақсызданады. Ерекше жастар субмәдениеті бой 
көтеріп, жасөспірімдер топтарының мәні артады. «Кофигу- 
ративтік» («ко» жалғауы бірігіп әрекет ету мағынасында) тер
мин! оқытушы мен оқушылардың бірлескен шығармашылы- 
ғын білдіреді.

Префигуративтік мәдениетге-ересектер өз балаларьшан үйре- 
неді. Мұндай мәдениет XX ғасырдың ортасында пайда болды 
жэне электрондық коммуникативтік желіні біріктірді. Олар ұр- 
пақтар арасындағы жаңа әлеуметтік сабақтастықты анықтайды. 
Білімнің жаңару қарқынының жылдамдығына байланысты қарт- 
тарға қарағанда жастардың хабары көп болады. Нәтижесінде 
ұрпақтар арасындағы шиеленіс ширығып, жастар мэдениеті 
контрмәдениетке көтеріледі. Постфигуративтік мэдениет өт- 
кенге бағдарлған жэне прогресс өте баяу жүреді. Кофигуративті 
мәдениет қазіргі жағдайға бағдарланғандықтан прогрестің 
қарқыны қалыпты болады. Префигуративтік- болашаққа бағ- 
дарланған, қозғалысы өте жылдам. Жасөспірім жэне жастық 
шақтың психологиялық ерекшеліктері туралы зерттеуі бой- 
ынша М. Мид: 1) жасөспірім шаңңа өту қайшылықсыз; 2) 
жасөспірім шаққа өту біртекті үдеріс деп есептейді.

7.2 Тәрбие әдістерінің классификациясы және 
олардың тиімділігі

Психотерапия бұл -  адамдардың психикасына ықпал ету 
іс-шараларының жүйесі, психологиялық корсету формасы 
сәйкес проблемаларды зерттейтін дэрігерлік жэне практикалық 
психологияның саласы. Психотерапия шартты түрде психоло- 
гиялық қүралдармен адамдардың жүйке -  психикалық жэне 
психосоматикалық аурулары мен бұзылыстарын емдеумен ай- 
налысатын дэрігерлік психотерапшга жэне дені сау адамға 
клиентке бағдарланған оның психологиялық қиындықтарын 
женумен айналысатын дәрігерлік емес психотерапияга бөледі.
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Психодиагностика-психологияның адамдардың даралық пси- 
хологиялық ерекшеліктерін сандық анықтау, сипаттау жэне 
талқылау. Сондай-ақ клиенттің қиындықтарын түсінуге жэне 
шепіуге қажет психологиялық ақпаратты жинау мәселелерін 
зерттейтін саласы. Диагностика алдын алу немесе кеңес беру 
жұмысын тиімді жүргізудің тиімділігін бағалау үшін кажет.

Психологиялъщ кеңес беру бұл — ұсыныстар мен кеңестерді 
талап ететін аса терең емес қиындықтарға қатысты шешіммен 
ерекшеленетін психологиялық көмектің бір түрі. Оны педагог- 
психолог клиенттің қиындықтарын қосымша зерттеудің жэне 
сұхбаттасудың негізінде қолданады.

Психопрофилактика: а) жүйке-психикалық жэне психосо- 
матикалық денсаулықтың, элеуметтік кикілжіңдердің бұзы- 
лыстары, тұлғаның үйлесімді дамымауы психологиялық ал- 
ғышарттары бар оқытудың, тәрбиенің, қарым-қатынастың 
қиындықтары сияқты эртүрлі қиындықтардың алдын алуға ық- 
пал ететін іс-шаралардың жүйесі; б) аталған қиындықтар мен 
заңдылықтарды зерттейтін дэрігерлік жэне практикалық пси- 
хологияның саласы.

Психогигиена: адамдардың жүйке-психикалық, психо сомати- 
калық денсаулығын сақтауға жэне еңбектің (эсіресе интеллек- 
тілік) оқудың, сондай-ақ күнделікті өмірдің лайықты жағдай- 
ларын жасауға багытталған іс-піаралардың жүйесі. Дэрігерлік 
психологияның нұсқалған мэселелерді зерттейтін саласын да 
психогигиена деп атайды.

Психологиялъщ реабилитациясы қалыпты психикалық қыз- 
мет ету, қарым-қатынасты жэне іс-әрекетті қалпына келтіру 
мақсатында адамдардың өміріндегі психотравмалық оқиға- 
лардан туындаған үлкен стрестен кейін мұқгаж еткен көмектің 
арнайы формасы больш табылады. Табиғи,техногенді жэне элеу- 
меттік апаттардың қүрбандары реабилитацияны қажетсінеді. 
Көшуге мэжбүр болғандарға, согыстар мен қарулы қақтығыс- 
тардың ардагерлеріне күнделікті өмірдің психикалық травмала- 
рын кешірген адамдарға психологиялық ликвидация қажет.

Психокоррекция адамдардың дамуындағы жэне мінез- 
құлқындағы ауытқуларды жоюга көмектесуге бағытталған.

Психологиялъщ агарту -  түрғындарды ұйымдардың қыз- 
меткерлерін психологиялық білімдерге тарту. Мәселен мектеп-
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теп психологиялық қызметтщ педагог-психологтері мұғалш- 
дер мен ата-аналардың психологиялық мэдениетін арттыру 
үшін лекциялардың циклін жүргізеді. Оларды қызықтырған 
мәселелер жөнінде кеңестер, сондай-ақ балалар жэне педагоги- 
калық психология, тұлға психологиясы бойынша арнайы се- 
минарлар, қарым-қатынас және түлғааралық қатынастарға 
байланысты тренингтері жүргізіледі. Жоғары оку орындарын- 
да, мекемелерде қызметкерлерінің кәсіби жетістігімен тығыз 
байланысты психологиялық білімін арттырудың жүйесі бар. 
Психологиялық ағартудың бірқатар мәселелері бұқаралық ақ- 
парат құралдарымен, танымал эдебиеттің басылымымен прак- 
тикалық педагог-психолог психологияның қызметтерін жарна- 
малаумен шешіледі.

Қандай жағдайда болсын жеке адамның психологиясын тү- 
сіну үшін, ең алдымен, оның әлеуметтік жағдайын, яғни оның 
қандай қоғамның мүшесі, қандай топтың өкілі екендігін, нақ- 
тылы кәсібін, білімін, іс-тәжірибесін біліп, психотерапевтивтік 
эсер ету жағымды нәтиже береді. Жоғары оқу орындарындағы 
тәрбие жұмыстарында мұндай әсерлердің студенттердің оку 
әрекетінде, кэсіби дайындығында, жалпы тұлғалық сапала- 
рының дамуына әсері мол.

Тәрбие эдістерініц классификациясы -  ерекше белгілеріне 
қарай құрылған әдістер жүйесі. Классификация эдістердің 
жалпы және арнайы, мэнді және кезейсоқ, теориялық және 
практикалық ерекшеліктерін анықтаута мүмкіндік беріп, тиімді 
пайдалану үшін түсініп таңдауға жәрдемдеседі. Қазіргі кезде 
тэрбие әдістерінің ондаған классификациясы белгілі. Олардың 
кейбірі практикалық міндеттерді шешуге жарамды болса, 
кейбірінің теориялық мәні бар. Тәрбие процесінің құрылымы 
бір бірімен байланысты: мақсат жэне мазмұн, эдістер мен тәсіл- 
дерден, сондай ақ қолжеткен нэтижеден тұрады.

Тэрбие әдістері көп, олар түрлі негізде класификацияланады. 
Дәстүрлі түрде Г.И Щукинаның класификация қолданылады. 
Ол эдістерді: түлға санасын қалыптастыру; іс— әрекетті ұйым- 
дастыру; іс -  әрекет пен мінезді ынталандыру деп үш топқа 
бөледі. Әр топқа төмендегідей әдістерді біріктіреді.

1. Тұлға санасын қалыптастыруда: сендіру, ғибратты ғұ- 
мыр, өнегелі өмір, тарихи жағдайлар, даналық өздер,

226

мысал, этикалық тақырыптағы эңгіме, түсіндіру, дәріс, 
талқылау, иландыру, нұсқау, диспут, баяндама, үлгі 
арқылы тәрбиелеу эдістері қамтылады.

2. Іс -  эрекетті ұйымдастыруға -  жаттығу, үйрету, педагоги- 
калық талап қою, қогамдық пікір, тапсырма беру, жағ- 
дайаттар арқылы тәрбиелеу әдістері жатады.

3. Іс -  эрекет пен мінезді ынталандыруға -  мадақтау, жаза- 
лау, жарыс эдістері қолданылады.

Мадақтау түрлері -  қолдау, алғыс айту, марапаттау, мақтау, 
құрметті қүқық беру, қүрмет грамотасымен, силықтармен ма
рапаттау.

Тәрбиелеу эдістерін сипатына қарай былай да классифика- 
циялайды:

- сендіру, жаттықтыру, мадақтау жэне жазалау (Н.И. Болды
рев, Н.К. Гончаров, Ф.Ф. Королев т.б.)

- ынталандыру, іс әрекетті ұйымдастыру, сендіру ( Т. Ильина, 
К. Огородников);

- үйрету және жаттықтыру,ынталандыру жэне тежеу, бас- 
кару, өзін- өзі тэрбиелеу (И.С.Марьенко).

Барынша әсерлі тэрбие әдістерінің топталуы:
1. Дәстүрлік -  сендіру, жаттығу, мадақтау, мәжбүрлеу, үлгі.
2. Инновациалы эрекеттік -  моделдеу, алгоритмдеу, шығар- 

машылық инварианттілік.
3. Қалыпты -  тұлғааралық -  тұлғалық мәні жоғары адамдар 

арқылы тэрбиелеу.
4. Тренингтік ойындық -  іскерлік ойындар, әлеуметтік пси- 

хологиялық тренингтер және т.б.
5. Рефлексивтік -  өзіндік «Мені» жэне әрекеттік шынайы- 

лықты сезінуі арқылы тэрбиелеу эдістері.
Тәрбиеленушіге еткен ықпалының нэтижесіне қарай:
1. адамгершілік бағытты жасайтын мотивтер, қатынас, түсі- 

ніктерді қалыптастыратын, түсінік, идеяларға эсер ететін;
2. эдеттерді қалыптастыруға, белгілі бір мінездің типін 

анықтауға эсер ететін екі классқа бөлуге болады.
Херст, Харрис жэне т.б. адамгершілікке тэрбиелеуде басты 

рольді гипотетикалық моральдық тақырыптарда дискуссия 
ұйымдастыру әдісіне көңіл бөледі.
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В.В. Антонов, Л.П.Борщевский, П.П. Лопат, Ю.Н.Ветров жэ 
не т.б. жоғары мектепте қоғамдық ғалымдар курстарында іскерлік 
ойындардың теориясы мен эдіснамасының негізін қүрды.

Вербалдық эдіспен қоғамдық жэне индивидуалдық тэртіпті 
қалыптастыру мүмкін емес. Ойды, сөзді жэне эрекетті синтез- 
деу (жинақтау) қажет.

Басцаша айтцанда, тәрбиелеушілердің цогамдыц идеалдарга
сай келетін тәртібі болуы керек.

Жоғары оқу орындарындағы тәрбие әдістерін (тар мағынада) 
практикада жеке тәрбие әдістері сияқты бөлу және жіктеу өте 
қиын. Тэрбие әдістері оқу процесімен органикалық бірлікте 
болуы тиіс. Оған оқытушының мінез құлқының жеке үлгісін, 
тұлғааралық сенімді қарым-қатынасты, оқу жоспарынан тыс 
шараларды (мәдени шаралар, әлеуметтік мэнді актілер, қоғам- 
дық өмірге араласу ж.т.б.)- кей жағдайда жеке тэрбие эдістері 
кез келген тэрбиелік ықпалда болатын элементтер: мадақтау, 
жазалау, бір нэрсеге үйрету (Бордовская Н. В., Реан А.А. -  2000) 
түрінде болады. Соңғы кездері тәрбиелу процесінде тәрбиеле- 
нушілерге психотерапевтивтік эсер ету эдістерін қолдану: илан- 
дыру, ығыстыру, елемеу, басып тастау, сергіту, атымен еркелете 
атау, эмоциялық лебіз білдіру, санкция қолдану, релаксация, 
рефлексия оң нәтиже беруде. Әдістерді пайдаланудағы ерек- 
шеліктер оқытушының нақты әрекеті мен жалпы әдістеріндегі 
тәрбие тәсілдерімен сипатталады. Студенттермен жүргізілетін 
тэрбие жұмыстары бетпе бет әңгімелесуден басталуы тиіс.

Бұл формуланы барлық тәрбиелеу процесінің маңызды ал
горитм! деп атауға болады. Адамның жетістігі - өзінің жасағаны 
жэне эрекет процесінде сезімдік-эмоционалдық жэне рацио- 
налды басынан кешкендері екені белгілі.

7.3 Жоғары оқу орындарында тәрбиелеудің міндеттері
жэне тәсілдері

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңында тәр- 
биелеу білім беру жүйесінде жүзеге асырылатын, жалпы 
адамзат қүндылығы негізінде білім алушылардың рухын да- 
мыту үшін жағдай жасауға, олардың өмірлік өзін-өзі билеуіне, 
азаматтық жэне кэсіптік тұрғыдан қалыптасуына көмек кор- 
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сетуге, жеке адамның өзі-өзі жетілдіру үшін жағдай жасауға 
бағдарланған нысаналы қызмет ретінде қаралады.

Жоғары оқу орындарындағы тэрбие ісінің тұжырымдама- 
сында тәрбиелеу білім берудегі бірінші дэрежелі басымдық ре- 
тінде айқындалады, ал азаматтық жауаптылықты, құқықтық 
сана-сезімді, руханилық пен мэдениетті, бастамашылықты, дер- 
бестікті, тағаттылықты, қоғамдағы табысты түрде әлеуметтен- 
діруге қабілеттілікті қалыптастыру маңызды міндетгер ретінде 
қаралады.

Жоғары оқу орындарында тәрбиелеу жұмысының негізгі мін- 
деті- тіршілік етудің негізгі:

танымдық, кэсіптік, отбасылық, рухани-мәдени, доғамдық- 
саяси салаларда өзін-өзі жетілдіруге қабілетті, біліктілігі жо- 
ғары маманды даярлау; Жоғары оқу орындарының тэрбие 
кеңістігінде студенттерді тікелей ынталандыру кезінде бас- 
қарушылық ықпалмен тэрбие жұмысының барынша жоғары 
нэтижесіне қол жеткізілетін жүйені қүру және қолдау.

Қазіргі ғылым «тэрбие» ұрпақтан үрпаққа тарихи жэне 
мәдени тәжірибені беретін қоғамдық қүбылс деп түсіндреді. 
Тэрбиеші мұнда:

1) адамзат жинаған тэжірибені береді;
2) мэдениет элеміне енгізеді;
3) өзін-өзі тэрбиелеуге ынталандырады;
4) өмірде болатын күрделі жағдайлардың мэнін түсінуге 

жэне одан шығу жолдарын табуға көмектеседі.
Тэрбиеленуші өз кезегінде:
1) адами қатынастарды жэне мәдениеттің негізін меңгереді;
2) өзі өзімен жұмыс істеуді үйренеді;
3) қарым қатынас тәсілдері мен мінез құлық мәнеріне 

үйрену арқылы тэрбиеленуші өзінің элем туралы түсінігін 
жэне адамдарға, өзіне қатынасын өзгертеді. Тэрбие оқумен диа- 
лектикалық байланысты екенін өмір тәжірибесі көрсетіп отыр. 
Ол түлғаның іс- әрекетінде көрінетін негізгі сапаларының да- 
муына жэне бекуіне ықпал етеді.

Ол сапалар адамның дүниетанымен қатар әлеуметтік, адамгер- 
шілік тұғыры мен индивидуалдық талпынысын көрсетеді.

Тэрбие мен оқу адамға түтас бағытталған процестер бол- 
ғандықтан олар бір- бірімен тығыз байланысты. Сондықган
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практикада адам дамуына эсер еткен ықпалды тек оқудың немесе 
тәрбиенің әсері деп оның: эмоциясын, ерік жігерін, мінезін, жэне 
мотивациясын, қүндылық бағдарларын жэне интеллектін бөлу 
өте қиын. Кезінде Платон: «...оцытудагы ең бастысы тиісті 
тәрбие беру деп танимыз», «Ешкім де кездейсоц жацсы адам 
болмайды» деп жазған. Бірақ оқыту мен тәрбие процестерін 
үйымдастыруды ғылыми түсіндіруде өз ерекшеліктері бар. Ғы- 
лымда бүл процестерді бөлу олардың мэнін түсіндірумен бай- 
ланысты. Тәрбиенің теориясы мен эдістері педагогиканың 
тәрбиенің мэні, принцптері мен эдістері және мазмұны нақ- 
тыланатын бөлімі.

Тэрбиеніц мәні адамды, адамдар тобын өзгертетін іс -әре- 
кеттіц бір түрі болуында. Бұл тәрбиеленушінің кұндылык 
бағдарларын, іс- эрекетінің тэсілдері мен білімін, дүниетанымы 
мен санасын, психикалық қалпын практикада өзгертуге бағыт- 
талған іс әрекет. Тэрбиенің мақсаты мен тұғырын анықтауда 
тәрбиеленушінің ерекшелігін байқайды. Сонымен қатар тэр- 
биеші тэрбиеленушінің табиғатпен бірлігін, генетикалық, пси- 
хологиялық және әлеуметтік мәнін, сондай ақ жас ерекшелігі 
мен өмір сүру жағдайын ескереді.

¥жымдық өмір сүрудің өзекті мэселелерін практикалық 
шешу процесінде қарым-қатынас және тұлғааралық қатынас- 
тар қалыптасады. Сондықтан студенттік өзін- өзі басқару, тәр- 
биелеу процесстерінің күшті факторы ретінде қарастырылады. 
Тәрбиелеу процесін ұйымдастыруға қойылатын басқа талаптар 
тәрбиеленушінің тұлғасына сыйлы тұрғыда кез келген біріккен 
эрекеттің тең құқылы және толық серігі ретінде қарайды.

Қазіргі кездегі педагогика мен психологияда тәрбиелеуге 
тұлғаның өзіндік дамуы үшін шарттар жасау ретінде қарайды.

Тәрбиелеудің ең басты принципі -  адамды ешқандай тікелей 
багалау және үгіттеусіз қандай болса, сондай қалпында қабылдау.

Тәрбиешінің басты міндеті -  баланың, жасөспірімнің, жас 
баланың өмірлік тәжірибесінің жетіспеушілігінен, білімнің жет- 
кіліксіздігінен ашылмаған кең таңдауды ашу.

Таңдаудың мұндай өрісін аша отырып, тэрбиеленуші өзінің 
таңдауындағы көзқарасқа деген багасын жасырмауы керек 
жэне жасыра алмайды да. Бұл көзқарастарды бағалауда бір 
мэнді жэне директивті әдістерінен аулақ болу керек, әрқашан 
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тэрбиеленушіге өз бетімен шешім қабылдауға құқық беріледі.
Тәрбиешінің екінші маңызды міндеті -  тәрбиеленушіде 

жеке өмір стилін, жеке іс- әрекет және қарым-қатынас стилін 
қалыптастыруға көмектесу.

Ең үлкен педагогикалық қателіктердің бірі -  оқу бағдар- 
ламасын меңгеру нэтижесінің кері бағасын оқытушы студент- 
тің тұлғысын бағалауына толық ауыстырды.

Балалық шақтың ең негізгі ерекшелігі адамның өзінің ин- 
дивидуалдығын, қайталанбастығын өзінің танымын күрайтын 
бір-бірімен тығыз байланысқан 3 компонентті: танымдьщ, 
эмоционалды және тэртіптік цүрастыруда «Мен» образын 
цалыптастырудагы ерекгиеліктер.

Студент үшін негізгі оқу әрекетіндегі жетістіктердің тала- 
бын қанағаттандырмаса, заңды түрде өмірдің басқа салаларында 
- спортта, бизнесте, қоғамдық әрекетте, хоббиде т.б. байқадады.

Студенттің қоршаған ортадағы студенттік ұжымда жағымды 
орны оның қалыпты тұлғасының қалыптасуына эсер етеді.

Осылайша, тәрбиелеудің болуы адамнаң өзін-өзі тәрбие- 
лелеудің болуы адамның өзін-өзі тәрбиелеуі үшін оның алдын- 
да мүмкін таңдаулар мен салдарларды аніу жолымен соңгы 
шешімді тәрбиеленушінің өзі қабылдауы керектігін ескере оты
рып қолайлы жағдайлар туғызу қажет.

Студентке студенттік ортаның өзі, студенттік топ ерек- 
шеліктері күшті тәрбиелік эсер етеді.

Саяси психология ғылымында негізгі орын алатын жэне мэ 
ні өте зор проблеманың бірі -  жеке адамның құқыгы мен боста- 
ныдығы, өзара қарым -  қатынас ерекшелігі мен топтар үжымы.

Жеке адамның цщыгы дегеніміз -  адамдарға белгілі игілік- 
ке ие болуды қамтамасыз ететін адамдар мен мемлекет арасын- 
дағы ереже. Жеке адамның қүқығы дұрыс қойылған жағдайда 
оның психологиялық ахуалы жағымды болады.

Жеке дамның бостандыгы дегеніміз -  адамдарга өз біл- 
генінше әрекет етуге мүмкіндік беретін мемлекет пен адамдар 
расындағы қатынастық принцип.

Бүл екі проблема бойынша ғылымда көп үлес қосқан ой- 
шылдар : Руссо, Кант, Монтескье, Локк тағы басқалар болды. 
Қарым-қатынас «топ», «ұжым» деген ұғымдармен тікелей бай- 
ланысып жатады.
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7.4 Студенттердің өзін- өзі тәрбиелеуі, студенттік өзін-өзі 
басқару тәрбие процесінің күшті факторы

Тұлға дамуы теориясының негізгі мәселелерінің бірі - 
тұлғаның өзін -өзі өзектендіруі (самоактуализация). Ересек 
тұлға өзін- өзі дамытуы тиісті. Өзін- өзі дамыту және өзін - 
өзі өзектендіру идеясы адам туралы көптеген концепциялар- 
да қарастырылады. Тұлға дамуынынң қозғаушы күші - түрлі 
қажеттіліктердің кешені. Олардың ішіндегі маңызды орын ала- 
тыны - өзін өзі дамыту қажеттілігі. Тұлға үшін нақты мақсатқа 
жету немесе белгілі әлеуметтік статус алу маңызды. Тұлға 
дамуының мәселелерін қарастырған авторлар адам дамуының 
шарты болып табылатын себептерді анықтауға тырысады.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 17 мамыр- 
дағы № 499 қаулысымен бекітілген Жоғары жэне жоғары 
білімнен кейінгі білім беру ұйымдарының қызметінің үлгілік 
қағидаларының 69-тармағына сәйкес: «ЖОО тәрбие ісі оқу про- 
цесінің қүрамдас бөлігі болып табылады.

Тәрбие жұмысының мақсаты жоғары оқу орындары студент- 
терінің бәсекеге қабілетті болуларына ықпал ететін, оларда 
маңызды жэне кәсіптік мэнді қасиеттерін қалыптастыру болып 
табылады.

Жоғары оқу орындарындағы тәрбие жұмысы:
1) білім алушылардың шешімдерді дербес эрі қүзыретті 

түрде қабылдап, іске асыруын қалыптас тыруды;
2) білім алушылардың патриоттық, азаматтық, сезімін, ин

тернационализм, жоғары морал мен адамгершілікті қалып- 
тастыруды;

3) білім алушыларды салауатты өмір салтына, қоғамдық іс- 
шараларға белсенді қатысуға ынталандыруды;

4) жалпы білім беретін орта мектептердің, техникалық жэне 
кәсіптік білім беру ұйымдарының білім алушылары арасында 
кәсіптік бағдарланған жұмысты жүргізуді қамтиды.

Жоғары білім беру жүйесіндегі тэрбие процесінің негізгі 
міндеттері:

студенттердің элеуметтенуіне ықпал ету, қоғамдық қызметке 
тарту;
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ел азаматы деген азаматтық ұстанымы бар, Қазақстанның 
болашағына жауапты жеке, өз бетінше шешім қабылдай білетін 
тұлғаны қалыптастыру;

тұлғаның құзыреттілігін арттыру, өзін-өзі іске асыруына 
жағдай жасау, үздіксіз білім алуға сүранысын қалыптастыру;

салауатты өмір салтының құндылықтарына, өзінің рухани 
байлығына, интеллектуалдық өміріне, өзінің денсаулығы мен 
амандығына жауапты тұлғаны қалыптастыру;

студенттік өзін-өзі басқаруды дамытуға жәрдем көрсету; 
этникаралық жэне элеуметаралық қатынастар, түлғааралық 

қатынастарда консенсусты қүндылықтарды, әріптес диалогін 
жүргізе білуді үйрету;

тәрбие процесіне білім беру үйымдарындағы студенттер кон- 
тингентін, ұйымдастырушылық, кадрлық, экономикалық және 
басқа да ресурстарға тарту.

Тәрбие процесін ұйымдастырудың негізгі қағидаттары: 
жалпы адамзат қүндылықтарының басымдығы, Қазақстан 

халықтарының дәстүрлері мен үлт тық мәдениеттерІнің норма- 
ларын есепке алу;

гуманистік қүндылықтар басымдығы, тұлгаға деген қүрмет, 
оның бостандығы мен әлеуметтік құқықтарын тану, ұлтжанды- 
лықты қалыптастыру;

Қазақстан халықтарының этникалық мәдениетіне қүрмет 
көрсету;

Қазақстан халқының бірлігінІң басымдығы, азаматтық 
келісім және қоғамдық қатынастардағы үйлесімділік; 

элеуметтік өзара әрекеттің тиімділік қағидаттары; 
студенттер мен оқытушылардың әріптестік қатынастарының 

тууын, олардың достық қатынастарын, студенттік өзін-өзі 
басқаруды көздейтін демократиялық ңағидаттары.

Тэрбие жұмыстаның бағыттары Қазақстан Республикасы- 
ның үздіксіз білім беру жүйесіндегі тэрбие түжырымдамасында 
бекітілген.

Жоғары оқу орындарында мынадай бағыттар бойынша 
тэрбие жұмысы жүргізіледі: азаматтьщ-патриоттъщ:

патриоттық қүндылықтарды дарыту, мемлекеттік саясатты 
қолдауды қамтамасыз ету, деструктивті саяси идеялардың ал- 
дын алу;

233



құқықтық мәдениет жэне мэдениеттер алуандығы:
- жастар арасындағы құқық бұзушылық пен қылмыстың ал- 

дын алу, жастарға құқықтық білім беру
Тэрбие процесі жүйесіндегі студенпгтік өзін-өзі басцаруды 

қалталшсыз ету;
Студенттік өзін-өзі басқару студент жастар өмірінің маңыз- 

ды мәселелерін шеніуге, студенттердің бастамашылығы мен 
азаматтық бел сенділігін дамытуға бағытталған, студенггердің 
бастамашылық, дербес, жауапты қоғамдық қызметінің ерекше 
нысаны ретінде қарастырылады.

Елдердің Болон процесіне кіруі кезінде оқу мекемесін ак- 
кредиттеу мен аттестаттаудың міндетті шарты -  тэрбие жұмы- 
сының тұрақты жүйесін калыптастыру жэне жетілдіру, оның 
ішінде студенттік өзін-өзі басқару органдарының болуы.

Студенттердің әлеуетін қоғамның элеуметтік- экономика- 
лык өзгерістерінде неғұрлым толық пайдалану мақсатында Қа- 
зақстанда жастар проблемаларын шешу үшін студенттік өзін- 
өзі басқаруды дамыту ісіне қолдау көрсетіледі.

Жоғары оку орындарындағы студенттік өзін- өзі басқарудың 
мақсаты студенттерді толеранттылық жэне экстремизм көрі- 
ністеріне төзбеушілік рухында адамгершілік тұрғыдан тэрбие- 
леуді жүзеге асыру, демократиялық өмір салтын, өзара талап 
қоюшылық, әлеуметтік эділеттілік сезімін, саламатты психо- 
логиялық ахуалды орнату, жас студенттер отбасыларының 
адами негіздерін нығайту, ауқымды жариялылық негізде адам- 
гершілік қағидаттарын, тұрмыста қоғамға жат көріністерге жол 
бермеу болып табылады.

Студенттік өзін-өзі басқару студенттік қоғамдық қозғалыс- 
ты топтастыру, студенттер әлеуетін қоғамның әлеу меттік-эко- 
номикалық өзгерістерінде, студент жас тардың проблемаларын 
шешуге неғұрлым толық пайдалану мақсатында жүргізілетін 
мемлекеттік жастар саясатының бір нысаны болып табылады.

Студенттік өзін-өзі басқарудың стратегиялық мақсаты -  
мемлекетті басқаруға қатысу, мемлекеттік жэне жергілікті өзін- 
өзі басқарудың түрлі ұйымдары мен түрлі органдарына сай- 
лау жэне сайлану құқығын толыққанды іске асыру қабілеті бар 
азамат ты дайындау
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Қазақстанда студенттік өзін-өзі басқарудың негізгі ережелері:
Жүйелілік;
Салыстырмалы дербестілік;
Сатылылық;
Сыртқы ортамен байланыс;
Дербестілік;
Мақсаттылық.
Студенттің кейінгі міндеті -  алған нұсқаулардың негізінде 

өзін- өзі оқыту.
Студент саналы түрде материалды зерделеумен айналысады, 

өзінің біліміне шығармашылық тұрғысынан келеді.
Студенттің жауапкершілік, өзін-өзі тэрбиелеу, университет 

пен қоғамдық өмірге белсенді араласу сияқты қасиеттерін да- 
мыта отырып, Жоғары оқу орны тұлғаны тәрбиелеуге өлшеусіз 
үлес қосады.

Студенттік өзін-өзі басқару.
Жоғары оқу орнындағы тэрбие жұмысының үйымдастыру 

нысаны ретінде студенттік өзін-өзі басқару Еуропа мен Аме- 
риканың жоғары оқу орны жүйелерінде кең таралған.

Студенттік өзін-өзі басқару орта ғасырдағы Еуропаның 
жоғары мектебінің жэне бірінші университеттерінің пайда бо- 
луымен қатар өмірге келді.

Ол кезде студенттер университеттің ресми заң жобаларын 
шығаруға, ректорды -  олардың өкілетті тұлғасын сайлауға жэне 
оқытушылардың кэсіби қызметіне бақылау жасауға қүқылы 
болған.

Қазіргі кезде студенттік өзін-өзі басқарудан бөлек мынадай 
маңызды функцияларды да орындайды:

қазіргі инновациялық технологиялардың негізіндегі білім 
беру-тәрбие үдерісін дамыту жэне жетілдіру;

ұйымдастырушылық, мәдени, әлеуметтік- тұрмыстық жэне 
студенттердің мүдцелерін қорғайтын өзге де мәселелерді ше
шуге жэрдем жасау;

Суденттердің дербес тұлғалық жэне олардың қазіргі еңбек 
нарығында барынша өздерін іске асыруға қажетті іскерлік қа- 
сиеттерін қалыптастыруға ықпал ететін жағдай жасау.

Әлемде студенттік өзін-өзі басқару жүйесін іске асыру уни- 
верситеттерде эртүрлі жүзеге асырылады. Швецияда мәселен, 
басшы органда студенттер оқытушылармен бірдей жүреді.
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Солтүстік Еуропаның басқа елдерінде студенттерге сонымен 
қатар университеттік кеңестерге қатысуға мүмкіндік беріледі.

Еуропалық жоғары оқу орындарының студенттік өзін-өзі 
басқаруы үнемі Білім министрлігіне қаржы жағынан тәуелді 
болмайды. Көбінесе ол белгілі бір жарна (Швеция) төлейтін 
студенттердің есебінен қаржыландырылады.

Бельгиялық студенттік басқаруды тікелей университеттер 
қаржыландырады.

Еуропалық студенттік одақтар кейде өз үкіметтерінен ақша- 
лай қаражат алады.

Студенток өзін-өзі басқару сонымен қатар студенттерге эр- 
түрлі қызмет

көрсету есебінен қаржыландыру үшін қаражат таба алады .
Қазақстанда да жоғары оқу орындарының базасында сту

денток өзін-өзі басқару тәжірибесі қалыптасқан.
Адамгершілікке бағдарланган мәдениеттің жаңа типіне 

қызығушылық артып отыр. «Мұндай мәдениетте түлгадан 
цандай да болмасын бір істі орындауда жетекші цүндылыц 
адам түлгасының цүндылыгы болып табылады. Адамгершілік 
мәдениетінде балалар, царттар мен дамуында ауытцулары 
бар адамдар киелі адамдар». Адамгершілік мәдениеті білім 
берудің жаңа парадигмасын талап ететіні сөзсіз - адамның өз 
абыройлылығы, бостандық сезімін, кәсіптік және жалпы білім 
берушілік (жалпы мәдениеттілік) құзырлылығын тэрбиелеуге 
бағытталған білім беру. Бұл бүкіл білім беру жүйесінің маз- 
мұны мен ұйымдастырушылық формасының түпкілікті өз- 
гертуін талап етеді.

1. Жалпы өркениеттік мәдениеттің ішкі байланыстар про- 
блемасы, атап айтқанда, оның дәстүрлері, нормалары, 
таптаурындары (стереотиптері) жэне әлеуметтік құры- 
лымдардың эртүрлі түрлерінде адамдардың өзара әрекет- 
тесуін қоғамдық ұйымдастыру мысалы, білім беруде 
психологиялық түрғыдан «үлкендер элемі» және «балалық 
әлемі» қатынасының проблемасы ретінде қарастырылады 
(А.Б. Орлов). К. Роджерстің гуманистік психологиясы 
тұрғысынан Я. Корчактың «қандай болғысы келсе, сондай 
болу -  бала кұқы» тезисін дамыту үшін А.Б. Орлов «қазір 
балаларды бұрын үлкендердің істегені бойынша оқытып, 
тэрбиелеуге болмайды» деп түбегейлі қорытынды жа-
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сайды. Үлкендер мен балалардың өзара әрекеттесуі мен 
өзара қатынасының мүлдем басқаша негізі қажет. Білім 
берудің дәстүрлі принциптерін түжырымдай келе (білім 
беру мен тәрбие берудің бірлігі ретінде), А.Б. Орлов оған 
білім берудің гуманистік бағдарланған парадигмасына 
негізделген жаңа принциптерін қарама-қарсы қойды.

2. Төменде қысқаша, салыстырмалы түрде қазіргі заманғы 
білім негізделетін жэне А.Б. Орлов бойынша, жаңа 
білім беру парадигмасының негізіне жататын принцип- 
тер келтіріледі. Білім беру парадигмасының гуманистік, 
«балалық әлеміне орталықтандырылған» принциптері 
білім берудің эзірше онша шынайы емес, біраз идеалдан- 
дырылған моделін ұсынады (әсіресе, бүл «бостандық», 
немесе «қоғамда өмір сүріп, одан бос болу мүмкін емес» 
принципіне қатысты).
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Оқыту парадигмаларының дәстүрлі және «балалық әлеміне 
орталықтандырылған» гуманистикалық принциптері 

(А.Б. Орлов бойынша)

Субординация принципі
-  балалык әлемі -  бұл 
үлкендер әлемінің бір 
бөлшегі, оның дербестігі жок, 
қосалқы,бүтінгесай келмейтін 
және оған бағынышты бөлігі.

Тепе-теңдік принципі -  балалык 
әлемі жэне ересектік әлемІ - адам 
әлемінін мүлдем тенкұкылы 
бөліктері, олардын «абыройлығы» 
мен «жетіспеушіліктері» бірін-бірі 
үйлесімді толыктырып түрады.

Монологизм принципі -
балалық әлемі- окушылар 
мен тәрбиеленушілер әлемі, 
үлкендер элемі - мүғалімдер 
мен тәрбиешілер әлемі. Өзара 
эрекеттесу мазмүны тек 
бір бағытта ғана беріледі -  
үлкендерден -  балаларға.

Диалогизм принципі -  балалық 
әлемінін, үлкендер элемі сияқты 
өзінің жеке мазмұны бар..., осы екі 
элемнін өзара әрекеті диалогтык 
жэне тұгас «оқу-тәрбие беру процесі» 
ретінде қүрылуы керек»...

Үстемдік жүргізу принципі -
үлкендер әлемі үнемі өз заңдарын 
балаларға жүргізіп отырған, 
балалар әлемі үлкендер әлеміне 
Караганда үнемі қорғанышсыз 
болған.

Бірлесіп өмір сүру принципі -
балалык әлемі мен үлкендер әлемі 
екіжакты суверенитет колдап 
отырулары кажет: үлкендердін 
әрекеттеріне кандай кажеттіліктер 
түрткі болғанына карамастан, балалар 
үлкендердін эрекеттерінен зардап 
шекпеулері тиіс.

Бақылау принципі -  окыту 
мен тәрбие берудің қажетті 
элементі ретінде карастырылатын 
үлкендер әлемінің бақылауы, 
бұл бақылау балалар әлемін 
үлкендер элемімен күштеп 
ассимиляциялауды қамтамасыз 
етеді.

Бостандык принципі -  үлкендер 
элемі балалык әлемін кадағалаудын 
барлык түрлерін жоюы тиіс (өмір 
жэне денсаулык сактаудан баска), 
балалык әлеміне өз жолын таңдауын 
ұсынады.

Есею принципі -  балалык 
әлемінің дамуы ылғи есею 
ретінде, яғни балалардың 
қозғалысы үлкендердің кұрған 
жас ерекшелік «баспалдактары» 
бойынша қарастырылған.

Бірге даму принципі -  балалар 
әлемінің дамуы - бұл процесс 
үлкендер элемінін дамуымен катар 
жүреді, адам дамуының максаты 
- ішкі және сыртқы «МЕНнің» 
үйлесімін табу.
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Инициация принципі -
үлкендер элемі мен балалар 
элемінің арасындағы шекараның 
болуы жэне адамды бір әлемнен 
басқа элемге ауыстыру.

Бірлік приііщіні -  балалық әлемі 
мен үлкендер элемі екі шектелген 
әлемдерден түрмайды (ауысу 
шекаралары бар), олар адамдардың 
бірыңғай әлемін қүрайды.

Деформация принципі -
балалык элемі ылғи үлкендердің 
араласуымен бұзылады.

Қабылдау принципі -  адам басқа 
адамдармен қандай болса сондай 
болып қабылдануы тиіс, оның 
үлкендік жэне балалық бағалануларға, 
нормаларға катысы жоқ

Осындай өзін-өзі дамытушы тұлғаға педагогикалық жэне 
ата-аналық толық бағдарлану оны болашақга қиналуға әкелуі 
мүмкін (А.В. Петровский бойынша, ол үшін референтті топқа 
«бейімделу жэне соңынан интеграциялану» мүмкіндігінің жоқ- 
тығы). Осы принциптердің барлығы шын мэнінде іске асатын 
принципті ескере отырып, жүзеге асырылуы тиіс.

Гуманистік теорияның өкілі, Америка психологі А.Маслоу 
(1908-1970) мотивацияның туа берілетін жэне әмбебап посту- 
латына негізделген иерархиялық моделін жасады. Өзін- өзі 
өзектендіретін адамдардың түлғалық ерекшеліктерін: тэуел- 
сіздік, креативтілік,дүниені философиялық қабылдау, қарым 
- қатынастағы демократиялық, өнімділк т.б бөліп, сипаттады. 
Одан кейін өзінің мотивация туралы моделінің түрін қажет- 
тіліктің сапалық жағынан екі класына: зэру жэне даму цажет- 
тіліктері туралы идеяға негіздеп өзгертті. А.Маслоудың пікірі 
бойынша адамның негізгі қажеттілігі өзін маңыздауөзін - өзі 
жетілдіруге жэне өзін көрсетуге тырысу. А.Маслоу «өзін - 
өзі өзектендіретін адам қандай да бір іске кіріскен...олар сол 
іске берілген, ол іс олар үшін өте құнды - бұл олардың басты 
ұстанымы». Мұндай типтегі адамдар жоғары құндылықтарға: 
жақсылық жасау, шындық, кісілік, эдемілік, эділеттілік, кемел- 
ділік т.б. ұмтылады. Бұл қүндылық саплар олардың өмірлік 
қажеттіліктері болып табылады. Өзін маңыздайтын тұлғалар 
үнемі «болады немесе болмайды» деген таңдау күресінде бо- 
лады.Өмірдің эр сэтінде олардың алдында: алдыға жылжу, 
кедергілерді жеңу, немесе күрестен бас тарту жэне бағдарынан 
қайту сияқты таңдаулар тұрады.
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Өзін - өзі өзектендіретін адам үнемі алға жылжуды, кедергі- 
лерді жеңуді таңдайды. Өзін - өзі өзектендіру - үнемі даму жэне 
өз мүмкіндігін тәжірибеде жүзеге асру процесі.Бұл өзі туралы 
өтірік түсініктен, иллюзиядан арылу. А.Маслоудың пікірі бой- 
ынша өзін - өзі өзектендіру туа берілетін цүбылыс, ол адамныц 
табигатына кіреді. Адам жацсылыца, адамгеріиілікке, ізгілікке 
цажеттілікпен туады. Олар адамның ядросын құрайды. Адам 
осы қажетгілікгерді іс жүзіне асыруға міндепі. А.Маслоу бүл қа- 
жеттіліктерден басқа тұлға қүрылымындағы бірнеше негізі 
қажеттіліктерді: үрпац жалгастыру; тамаща цажеттілік; 
қауіпсіздікке цажеттілік; цоргауга цажеттілік; шындыща 
және жацсылыща цажеттіліктерді бөліп көрсетті.

Бакылау сүрактары:
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3. Жоғары оқу орындарында тәрбиелеудің міндеттері жэне тәсілдері
4. Студенттер және студенттік топты тәрбиелеудің психологиялық

ерекшеліктері
б.Студенттердің өзін- өзі тәрбиелеуі, студенттік өзін-өзі басқару тэрбие 

процесінің күшті факторы

Әдебиеттер:
1. Буланова-Топоркова и др. Педагогика и психология высшей школы. 

Ростов-на-Дону, 1998.
2. Бенедиктов Б.А., Бенедиктов С.Б. Психология обучения и воспитания в 

высшей школе. Минск, 1986.
3. Дьяченко М.И., Кандыбович Л.А. Психология высшей школы. Минск, 

1993.
4. ЕрментаеваА.Р.Жогары мектеп психологиясы: Оқулық -Алматы: ЖШС 

РПБК «Дәуір», 2012.-492 б.
5. Поташкин М.М. Как оптимизировать процесс воспитания. М., 1984.
6. Смирнов С.Д. Педагогика и психология высшего образования: от 

деятельности к личности. М.,2003.
7. Бордовская., Н.В. Реан А.А. Педагогика. Учебник для вузов % СПб: 

Издательство “ Питер”,2000. -304 с. - (Серия «Учебник нового века»)
8. Козлова В.А. Курс обзорных лекций “Общая педагогика”. М., 2008
9. «Білім туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. http://online.zakon.kz/ 

Document/doc_ id=30118747
10. Қазақстан Республикасы үздіксіз білім беру жү йесіндегі тәрбие 

тұжырымдамасы. http://online.zakon.kz/Document/7doc id=30581046

240

11. Жогары оқу орындарындағы тәрбие жүмысының өзекті мэселелері: 
Әдістемелік кұрал. Боқанова Ж.Қ., Кәрімова Ж.К., Ильясова Г.Т.т.б. 
Астана: «Шикула и К»ЖШС.2013.-160

12. Фокин Ю.Г. Преподавание и воспитание в высшей школе. -  М., 2004.
13. Источник -  Курс обзорных лекций “Общая педагогика” Козлова В.А., 

Москва, 2008
14. Подласый И.П. Педагогика: 100 вопросов - 100 ответов: учеб, пособие 

для вузов/ И. П. Подласый. -  М.: ВЛАДОС-пресс, 2004. - 365 с.

241

http://online.zakon.kz/
http://online.zakon.kz/Document/7doc


8. КӘСІБИ ӨЗІНДІК САНАНЫҢ ЖАСАЛУЫ 
ЖӘНЕ ТӘРБИЕЛЕУ

Жоғары оқу орны кэсіби өзіндік сананы қалыптастыру жүйесі 
ретінде

Кәсіби өзіндік сананың жасалуы: өзін кәсіби іс - эрекеттің 
субъектісі ретінде кәсіби мораль мен адамгершілікті сезінуі

Кәсіби өзіндік сананың қүрылымдық және функционалдық 
компоненттері: когнетивтік, мотивтік,эмоциаляқ, операциялық.

Кәсіби шеберлік, «Мен»концепциясы.

8,1 Жоғары оқу орны кәсіби өзіндік сананы 
қалыптастыру жүйесі ретінде

Қазақстан Республикасының «Білім беру туралы» Заңында 
адамзат құндылықтарының, ғылым мен тәжірибе негізінде, же 
ке тұлғаны қалыптастыруға қажетті жағдайларды жасау-білім 
беру жүйесінің негізгі міндеті деп көсетілген.

Fылыми-техникалық прогрестің талаптары, коғамның эконо- 
микалық салаларының қарқынды дамуы, қоғамдағы эртүрлі 
мәселелерді белсенді түрде, шығармашылықпен шеше алатын 
мамандарды даярлау кәсіби кадрларды дайындау мәселесін ше- 
шудің жаңа жолдарын қарастыруды талап етеді. Бұл мәселелер, 
бір жагынан, «жоғары дэрежелі маман» ұғымында көрінетін 
жалпы адамзаттың мәдени жетістіктерінің казіргі кездегі 
деңгейімен анықталса, екіншіден, жоғары оқу орнындағы ар- 
наулы даярлық сипатынан көрінетін адам іс-әрекетінің нақты 
түріне бағыттылығымен, саналылыгымен анықталады.

Тұлға санасы - сыртқы объектілерді ұғынумен қатар, өзін 
жэне өзінің психикалық эрекеттерін түсінуі. Жоғары оқу орын- 
дарындағы білім беру процесі, танымдық әрекеттер мен элеу- 
меттік, экономикалық жағдайлар білім алушылырдың өзіндік 
санасының дамуына ықпал етеді. А.Н.Леонтьев сана қүры- 
лымын: сезгіштік жасушасы, магына, мэн деп үш түрге бел- 
ген. В.П.Зинченко осы қүрылымға әрекет пен цимылдыц био- 
динамикалыц жасушасы түсінігін енгізген. Сана арқылы адам 
өзін қоршаған ортамен қатынасын реттейді. Сана адамның бар- 
лык психикалық әрекеттерін қамтиды. Сезіну, қабылдау, ойлау,
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сезім, ерік сананың бөліктері болып табылады. Саналы түрде 
шынайылықты түсіну арқылы адам өзінің білгенін эмоциялық 
түрде ойлайды.

Сана субьектінің ішкі дүниесіндегі қүбылыстардың бірлесті- 
гі болып табылады. Осы қүбылыстарды эмпирикалық (тәжірибе 
жолымен) түрғыдан танып-білуге болады. Эмпирикалық жолда 
интроспекция (латын тілінде introspecto -  ішке үңілу, қарау) әдісін 
қолданады, яғни бұнда, адамынң өзінің санасын танып білуцің 
ерекше әдісі (өз феномендері мен заңдылықтарын қабылдау).

Маманды сапалы дайындау және болашақта кэсіби іріктеу 
үшін кәсіби маңызды сапалардың мазмүнын сипаттау және 
оларды өлшеу бағанасының көрсеткіштері арқылы айқындалған 
түрленуінің қолайлы шегін анықтау қажет. Сол себепті, маман- 
ның іс-эрекетті табысты орындауына қажет сапалардың түрғы- 
сында мамандықтарды жүйелі сипаттау мәселесі туындауда.

Бүгінгі таңдағы кәсіби біліктілік талабы білім алушыдан 
игерген теориялық білімдерін практикалық іс-әрекетте шебер 
қолданып, жаңа ақпараттық технологиялар негізінде нақты 
жұмыс жасай білу жэне кәсіби іс әрекетте жоғары дәрежеге же- 
туде өз мінез құлық нормасын құра білу қабілеті талап етіледі.

Білім алушының танымдық іс-әрекеттеріне, оның жеке тұл- 
ғалық қасиеттерінің қалыптасуына дербес мақсатының болуы, 
білім мен іскерліктерді игеруге деген талпынысы, болашақ 
қызметі туралы нақты ғылыми дәйекті ақпараттардың болуы 
жэне жоспарлы бағдарламалар мен оқу іс-әрекеті жүйелі түр- 
де көрсетілген әдістемелік құралдардың болуы айтарлықтай 
ықпал етеді. Оқу эрекеті түлғаның танымдық, еріктік жэне жеке 
адами қасиеттері мен кәсіби біліктілігін дамытады.

Болашақ маманның кәсіби білімді игеру барысындағы ой- 
пікірлерін қүптау жаңашыл бастамаларын қолдау, оның оқу 
іс-эрекетіндегі ізденістері мен тәжірибе барысындағы іскер- 
ліктеріне мүмкіндіктер беру қарастырылады. Бүл, өз кезегінде, 
білім алушының кәсіби тұрғыда бағдарлануына оң эсер етіп, 
оларды үстамдылық пен сабырлыққа, жігерлікке, өзін тәр- 
биелеуге ұмтылдырады және алған білімінің нәтижесіне деген 
қызығушылықтарын қалыптастырады.

Болашақ маманның тұлғалық дамуының негізгі көрсеткі- 
штерінің бірі - оның оқу іс-әрекеттерінің табыстылығы. Оқу
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іс-әрекетшде табысқа жету тұлғаның белсенділігіне, алға 
қойған мақсатқа ұмтылуына, дербес жұмыс қабілетіне, тұлға- 
ның психологиялық жағдайының тұрақты болуына, жас ерек- 
шелігіне, түрлі эдістемелерге тікелей байланысты.

Білім берудегі негізгі мақсат -  тек білімді, кэсіби маман- 
данған тұлға дайындау ғана емес, рухани дүниесі бай жэне 
әлеуметтік адамгершілігі зор, қоғамдық өмірдің барлық аясын- 
да үлттық құндылықтарды түсінуге жэне дамытуға қабілетті 
тұлғаны қалыптастыру болса керек. Сондықтан, тұлғаның пси- 
хологиялық -  физиологиялық ерекшеліктерін ескере оты рып, 
оларды өз ойын еркін іске асыра білуге баулып, танымдық ба- 
стамаларды дамытуға, сонымен қатар интеллектуалдық дең- 
гейін көтеруге мән беріледі.

Білім беру жүйесінің негізгі мәселесінің бірі - жоғары оқу 
орындары студенттерінің кэсіби қалыптасуы болып табылады. 
Бұл мәселе студенттердің санылылығы мен бағытына, моти- 
вациясына байланысты. Психологиялық- акмеологиялық зерт- 
теулерде бұл мәселеге ерекше назар аударылады.

Өзін- өзі кәсіби анықтау көптеген сатылардан өтеді. Адамның 
кэсіби анықталу сатыларын эр психолог әр түрлі кезеңдерге 
бөледі. Америка психологі Д.Сюпер адамның кәсіби жолының 
кейбір өзіне тән сатыларын бөліп қарастырады. Оны ең бірінші 
адамның өзінің икемділігі мен цабілетін анықтау және соған 
сәйкес мамандъщты іздеуі қызықтырған.

Р.Хейвигхерст кэсіби анықталу кезеңдерінде адамның мін- 
деттерін толық атқаруда, жарамды жұмыс істеуге даярлығында 
адамның багдарлануына жэне ецбек дагдыларына басты назар 
аударған.Хейвигхерст бойынша кәсіби даму сатылары. Оптант. 
Адепт. Адаптант. Интервал. Шебер. Авторитет. Үстаз.

Орыс психологтары Н.А.Зеер жэне О.Н.Сыманюктың 
пікірлері бойынша кәсіби дамудың бір сатысынан екінші саты- 
сына өту адамда нормативтік кризистерді тудырады.

Тұлғаның кэсіби калыптасуы кәсіби ниеттің қалыптасуы- 
нан - оптация сатысынан басталады. Оптация сатысында оқу 
әрекетін бағалау басталады: кэсіби ниетіне қарай мотиваци- 
ясы өзгереді, оқу кәсіби бағдарланған сипат алады. Сонымен 
қатар болашақ қалауы мен қазіргі шынайылыққа байланысты 
оқуда кэсіби бағдар тоқырауы туады. Кәсіби білім алу сатысын
да көптеген студенттерде таңдаған мамандығынан айну кина-
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лысы болуы мүмкін. Кейбір пәндерге көңлі толмау, таңдаған 
мамандығына күдіктену, білім алуға деген қызығушылықтың 
төмендеуі байқалады. Бұл мамандьщ тацдау кризисі байка- 
лады. Кәсіби білім алғаннан кейін кәсіби қалыптасу сатысы ба
сталады. Маманның кәсіби қалыптасуы жэне кәсіби «Мені» әр 
адамда дамудың түрлі сатысында даму, қалыптасу, өзін маман 
ретінде дамытуы түрліше болады. Бұған түрлі үлттарда түрлі 
тарихи замандағы белгілі бір әлеуметтік мәдени дәстүрлерінің 
қалыптасуының да ықпалын қосуға болады. Болашақ маман- 
ның кәсіби «Мен» концециясының қарқынды қалыптасуы 
жоғары оқу орындарында оқу кезінде қалыптасады.

Жоғары оқу орындарында маманның қалыптасу сатысын 
эр автор түрліше қарастырады.А.М.Матюшкин субъектінің 
психикалық дамуында белгілі бір микорсатылардыц болуы 
оның белсенділігінің нәтижесі деп таниды. В.Т. Хорошко 
жоғары оқу орындары жағдайында әлеуметтену процесінің 
екі сатысын бөліп көрсетеді. Олар: сол жүйеде болуға және 
сол жағдайға бейімделу. Тұлғаның кәсіби қалыптасуында 
Т.В .Кудрявцев бірінші саты «мамандық таңдауға дайындық» деп 
қарастырады. Жалпы білім беру сатысында басталған кәсіпті 
таңдау кәсіби білім алу кезінде де тоқталмайды. Өз ұстанымын, 
бағдарын және алатын мамандығына қатынасын белсенді түрде 
нақты анықтамайынша кэсіби қалыптасу жэне маман туралы 
айту қиын. Мотивті түсіну, тацдау жэне жауапкершілік болашақ 
маманның жоғарғы қажеттілігін синтездейтін психологиялық 
алғышарт. Сол арқылы таңдау өмірдің мэніне айналады. 
Адамның таңдаған саласы бойынша маман екендігін түсінуге 
мүмкіндік беретін саналы өмірлік мәнді бағдар оның өзі 
үшін психологиялық жаңалық болып табылады. Ю.М. Орлов, 
М.М. Липкин, Н.В. Яковлева «мамандықтың өкілі ретінде 
және тұтас қоғамның мүшесі ретінде академиялық үлгерімде 
жетістікке жету мотивациясы кәсіби дамуға «өзіне деген түтас 
қатынасына» ықпал ететін негізгі фактор» деп есептейді.

С. Л. Рубинштейн 1933-жылы туңғыш рет сана мен іс- 
әрекет тің бірлігі туралы қағиданы түжырымдаған. Бұл 
қағида сана мен іс-әрекеттің бір-біріне епщашан қарама-кайшы 
келмейтінін жэне тепе- тең келмейтінін ашып, олардың өзара 
бірлікте болатынын білдіреді. Сана іс-әрекеттің ііпкі жоспары,
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бағдарламасы болып табылады. Сана мен іс-әрекеттің бірлігі 
жайлы кағида іс-әрекет барысында ғана тұлғаның дамуы, жеті- 
луі мүмкін деп анықтайды.

Өзіндік сана өзін-өзі тануды (өзіне интеллектуалдық қаты- 
насы); өзіне-өзінің қатынасын (өзіне эмоциялық қатынасы) қам- 
тиды. Өзіндік сананың ауыспалы құрылымын талдауда «ағым- 
дағы Мен» жэне «өзіндік Мен» түсініктері пайдаланылады. 
«Ағымдағы Мен» өзін-өзі танудың ағымдық, қазіргі жағдайда- 
ғы өзіндік сананың нақты формасын білдіреді. «Өзіндік Мен» 
өзіне қатынасының тұрақты қүрылымдық сызбасы, «ағымдағы 
Меннің» синтездік ядросы. Дамыған тұлға өзінің мэнін анық 
тауды қажет етеді. Адамның өзі туралы пікірі, өзіндік сана- 
сы. М.К.Мамардашвили өзіндік сана оның тұлғалық мүмкін- 
діктерінің тек қол жеткен білімінің жиынтығы ғана емес, 
ойының жэне болмысының іс жүзіне асу тәсілі деп қарасты- 
рады. Еңбек- «адам санасының көптеген күйі» ретінде, кәсіптік 
нэтижеге жетудің жаңа әдіс-тәсілдерін іздеу жэне насихат- 
тауды іске асыра отырып, адам өзін жүзеге асыратын процесс 
ретінде қарастырылады. Адам еңбегін «функционалдық жүйе», 
адамды -еңбек субъектісі -  белсенділік инициаторы ретінде 
қарастыра отырып, профессионализмді «...сол адамның түрақ- 
ты, кең деңгейлі ерекшеліктерінен тұратын адам санасының 
жүйелі ұйымдасуы» ретінде анықтай отырып, кәсіптік іс-әре- 
кетті талдау сферасын операторлы-әрекеттіктен тұлғалық- 
эрекеттікке дейін кеңейтті.

Студенттер кэсіби қалыптасуының түрлі сатыларында түр- 
лі кәсіби міндеттер атқарып, мотивациялары өзгерістерге ұшы- 
рап, танымдық мотивтері кәсіби мотивтерге трансформация- 
ланып отырады. Кәсіби қалыптасу процесінде студенттердің 
таңдаған мамандықтары туралы түсініктерімен қатар өздері- 
нің «Мені» туралы да пікірлері өзгереді. Маманның «Мен» 
түжырымдамасына түлғалық стандарттар, жетістікке жету 
мүмкіндігін субъективті бағалауы, мақсттың күрделілігі туралы 
субъективтік бағалауы жэне адамның өзі туралы түсінігі, сон- 
дай ақ өзін өзі бағалауының нанымдылығын жатықзуға болады.

Тұлғаның қажеттіліктері мен кәсіби даярлықтары оның қоз- 
ғалыстарының бағыттарын айқындайды. Кәсіптік іс-эрекеттің 
мазмұны -  кәсіптік іс-әрекеттің бағытын жэне белсенділігін 
мазмұндық жағынан айқындап, тиімді болуына ықпал етеді.
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А.Н.Леонтьевтің пікірінше іс-эрекетті психологиялық тал
дау «эрекетті терең зерттеу қажетті психикалық элементтерді 
ажыратудан емес, психологияға адам әрекетінің сэттерін пси- 
хикалық бейнелейтін талдау бірліктерін енгізуден» түрады. 
А.Н.Леонтьев іс-эрекет ағымының- жеке іс-әрекет, амал, опера
ция деп аталатын макроқүрылымын ұсынады.

Әрекетті талдау бірліктерінің нақты шектеулі психология- 
лық мэні бар, себебі тек еңбектің объективті заттық жағдайы 
негізінде ғана емес, субъектінің әрекеттің шынайы объективті 
заттық жағдайға интимді -тұлғалык қатынасының өзара бай- 
ланысында ажыратылады. Әрекет (ерекше) «субъектінің бел- 
гілі бір қажеттілігіне жауап береді, сол ңажеттіліктің затына 
талпынады, оны қанағаттандыру нэтижесінде басылады. Эре- 
кет пэні оның белгілі бір қажеттілігіне жауап беретін шынайы 
мотиві...». Амал-қол жеткізілуі тиіс нәтиже туралы елестетуге 
бағытталған процесс, яғни мақсатқа бағытталған процесс. 
Соның ішінде амал екі аспектіде интенционалды (қол жеткізілуі 
тиіс) және операциялыц (оған қандай тэсілмен жетуге бола
ды) ажыратылады. Операциялық өз бетінше мақсатпен ғана 
анықталмай, оған жетудің объективті -  затгық жағдайларымен 
анықталады.Амлдың операциялық аспектісі операцияға жата- 
ды. А.Н.Леонтьевтің пікірі бойынша операция ры мы  амалдың 
жүзеге асу тәсілін анықтайтын амалдың жүзеге асу жағдайымен 
сәйкес келеді. Бұл бірліктерді ажыратудың ерекшелігі ол 
тірі әрекеттерді элементтерге бөлмей, оны сипаттайтын ішкі 
қатынастарын ашып көрсетеді. Ол қатынастардың астарын- 
да әрекет дамуының, оның қол жеткен жетістігінің барсын- 
да пайда болатын өзгерулер тұр. Заттардың өзі тек адамдық 
әрекет жүйесінде ғана ояну, мақсат, қүрал қасиетіне ие бо
лады. Бұл жүйе байланысынан айрылса, ояну, мақсат, қүрал 
ретінде өздерінің қасиетін жоғалтады. Әрекетті зерттеу оның 
ішкі жүйелік байланысын талдауды талап етеді, себебі әрекет 
жүйесінің жеке «қүраушылары» қозғалмалы жэне өзгермелі. 
Олардың әрқайсысы бөлшектене алады, немесе өз бетінше ке- 
зінде бірліктері болған бөліктерін қосып алуы мүмкін. «Эре- 
кет үнемі болып жатқан өзгерістемен сипатталады». Мысалы 
эрекет мақсаты жағдай өзгергенде оның тэсілі болып кетеді, не
месе керісінше әрекет тәсілі оның мақсаты болуы мүмкін.
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Оцу материалын мецгерудің тиімді әдістерін іздеу: 1) ин- 
теллектке; 2) өзін-өзі тексеруге; 3) ерікіне тәуелді болады.

Сабақ оқу ұдайылығының жоғарғы жэне төменгі деңгейіне 
қарай студенттерді екі типке бөледі. Сабақ оқуда белгілі бір 
жүйеліктің болмауы студенттердің оқудан шығуының негізгі 
факторларының бірі.

Проблематизация жэне рефлексия стратегиясы проблемалық 
ситуациялар жэне сол проблемалық ситуацияларды саналы се- 
зіну актілері, нэтижесінде болатын рефлексиялар, іс-эрекет 
сыны, жаңа іс-әрекеттерді жобалау жэне соны жүзеге асыруды 
белгілейтін практикалық қызмет пен қиыншылықтар арқылы 
оқу мен даму жүзеге асады. Осылай үйымдастырылған оқыту 
білім алушы санасын, шығармашылық ойлауын дамытуды 
қамтамасыз етеді..

Кәсіптік іс—эрекеттің мазмұны туралы айтқанда оны түрлі 
жағдайларда қарастыруға болады: жеке тұлғаның қабілет- 
теріне байланысты, тұлғаның жеке ерекшеліктері мен қызы- 
ғушылықтарына байланысты, тұлғаның қарым — қатынасына 
және қажеттіліктеріне байланысты.

Кәсіби іс-эрекетке байланысты ғылыми зерттеулер, ең ал- 
дымен, кэсіби іс-эрекеттің еңбек тиімділігін жоғарылатудағы 
жэне еңбек іс-эрекетіндегі маңызын көрсетуге негізделгенін көр- 
сетті. Кәсіби іс-эрекет мәселесімен айналысқан зерттеушілер 
қызметкерлердің кэсіби деңгейін жоғарылатудағы факторлар- 
дың бірі ретінде (А.К.Маркова, А.А.Бодалев, А.П.Ситников, 
Е.А.Климов) сонымен қатар, еңбек іс-әрекетінің мазмұны жал- 
пы адамның көздеген мақсатына байланысты болатындығын 
атап айтқан (Л.Н.Захарова, Е.П.Ильин, П.П.Якобсон).

Психологияда тұлғаның жетекші сипаттарының қатарында 
дәстүрлі түрде оның бағыттылығы мэселелері де жан-жақты 
қарастырылады. С.Л.Рубинштейн тұлғаның бағытталуы ре- 
тінде адамның іс-әрекетінің басты мақсатын айқындайтын ди- 
намикалық тенденциялар қатарында іс-әрекеттің мацсаты 
мен міндеттерін зерттеді.

Жалпы адам психологиясы -  біртұтас функционалды күйде 
қарастырылады, ал оның жекелеген функцияларын ғылыми 
абстракция ретінде ғана оқшаулап, қарастыруға болады. Таби- 
ғаттағы химиялық элементтер, эдетте нақты бір заттың құра-
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мында ғана кездеседі, ал олардың таза, қоспасыз күйін тек күрделі 
реакциялар жүйесі арқылы алуға болады. Психиканың құры- 
лымдық компоненттері де осы сияқты, тек бұл жағдайда реак
циялар жүйесінің орнына әдістемелік жүйені қарастырамыз.

Тұлғаның дамуының жекелеген кезеңдерінде, айталық 
мектеп жасы кезеңі, жасөспірім жэне жасы үлғайған кезең- 
дерде операциялы жэне функционалды механизмдер арасында 
шартты өзара әрекет орнығады.

Б.Г.Ананьевтің зерттеген психикалық функциялардың меха- 
низмдері концепциясында психикалық әрекеттердің биоло- 
гиялық жэне элеуметтік негіздерінің ара-қатынасының мәсе- 
лелерін шешуге қадамдар жасалған. Функционалды механизмдер 
адамныц индивид ретіндегі сипатына жацын ұгым болса, опе- 
рациялыц -  адамныц іс-әрекет субьектісі ретіндегі сипаты
на, ал мотивациялыц — адамныц индивид жэне жеке тұлга 
ретіндегі сапаларына жацын.

Іс-әрекет процесі барысында операциялық механизмдер іс- 
әрекет талаптарына лайықталып, бейімделе бастайды. Кез-кел- 
ген іс-әрекетті жекелеген психикалық функцияларға талдауға 
болады. Психикалық функциялар іс-әрекеттің жалпы түрлерін 
жүзеге асырып, оның бастапқы қалпы ретінде көрінеді. Со- 
ған орай, психикалық функциялар қүрылымы іс-эрекеттердің 
психологиялық құрылымы, ал қабілеттің дамуын -  осы функ- 
цияларды жүзеге асыратын жүйелердің дамуы ретінде қарас- 
тыруға болады. Бұл жүйелердің негізгі компоненттерінің архи- 
тектоникасы еңбек іс-эрекетінің функционалды жүйесінің 
архитектоникасымен сэйкес келуі керек, алайда эрбір компо- 
ненттің мазмұны қабілетке сай ерекшеленеді және заттық іс- 
эрекетке сай әр түрлі болып келеді.

Қарастырылатын жүйенің арнаулы ерекшелігі ең алдымен 
оның функционалды механизмдер арқылы туындап, кейін нақ- 
ты психикалық функцияларды жүзеге асыруға бағытталуында. 
Бұл ерекшелік ішкі алғышарттарының алғашқы қүралы ре- 
тінде мақсатқа қол жеткізуге ықпал етеді. Кәсіби іс-эрекетте 
құралдар ретінде іс-эрекет субъектісінің білімі, іскерлігі мен 
қабілеттерін айтуға болады.

С.Л.Рубинштейннің теориялық зерттеулері және жалпыла- 
уына дейін кеңістік психологияда ойлау, іс-әрекеттің эдістері 
және жалпылау арқылы жүзеге асырылатын шаралар ретінде
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қарастырылып келді. С.Л.Рубинштейн зерттеуде жалпылау про- 
цесінің өзіне терең мэн беру керектігін, қабілетті зерттеу бары- 
сында жаңадан жалпылау дербестігіне аса мэн беру туралы 
айтты, өйткені бұл ақыл-ой қабілетінің де негізін құрайды. 
С.Л.Рубинштейн тек ойлау әрекеттерінің нәтижелерін зерттеуді 
ғана міндет етіп қоймай, осы нәтижелерге экелетін процесстің 
өзін зерттеу қажеттігін ұсынды.

С.Л.Рубинштейннің жетекшілігімен анализ, синтез және 
жалпылау процесіне сипаттама беру міндеттерін шешудегі ой
лау процесінің механизмдерін ашу бағытында көптеген зерт- 
теулер жүргізілді. С.Л.Рубинштейннің зерттеуі бойынша жеке 
адам өз қылығы мен іс-әрекетін саналы басқаруға мүмкіндік 
беретін психикалық даму деңгейімен сипатталады, яғни өз әре- 
кетін ойластыра біліп, жауапкершілікті сезіну қабілетінің бо- 
луы, өз бетінше дербес іс-әрекет жасай білуі -  жеке адамның 
мәнді белгілері. С.Л.Рубинштейн т.б. ғалымдарды зерттеуле- 
рінде оқыту дамудың негізгі алғышарты екендігі айтылса да, 
Л.В.Занков бұл пікірді ішінара жақтағанымен, білім өз бетінше 
дамуыды қамтамасыз ете алмайтынын айтты.

Жеке тұлғаның өзіндік қасиеттерін білуде өз мүмкіндікте- 
рін дұрыс пайдалана отырып, іс-әрекет бағытын анықтау 
арқылы жэне орындалған жұмысты жүйелеу, қорытындылау, өз 
тұжырымын жасау арқылы нэтижеге жетеді.

Субъект мінездемесі (барынша ашылған, ұсынылған үлгісі 
тәжірибеде бағытталған) келесі: 1) субъект объектіні ұсынады 
2) субъект (амал, әдіс) түрі бойынша өзінің танымдық іс әрекеті, 
танымдық немесе практикалық қоғамдандырылған 3) қоғам- 
дық субъектте нақты жеке даралық түрі бар; үжымдастырыл- 
ған субъект эрбір индивидте керісінше де көрсетілген 4) субъ
ект әр кез кәсіби реттелген; онда субъектінің өзі түрленеді 
5) кэсіби —тұлғалық субъект — іс әрекет етуші тұлға; 6) субъек- 
тілік, басқа адамдармен қарым қатынаста анықталады, ол 
белсенділік, қүштарлық; 7) субъектілік қарым- қатынас, 
кәсіби болмыс жэне сана сезімнің бөлінбейтін тұтастығы; 
8) субъектілік динамикалық бастама, болатын және жоғалып 
кететін өзара іс әрекетте болмайтын (жек дара, әлеуметтік, 
кэсібейлік) 9) субъектілік интерпсихологиялық деңгей. Бұл 
адамның субъектілік мінездемесіне тұлғалық субъект ретіндегі 
мінездемені қосуға болады. Оған, Е.А. Климов бойынша, бағыт- 
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талған мотивтері: қоршаған ортаға қарым қатынас, кэсіпке 
өзіңе, өзіндік қүрылымға мыналар: жинақтылық, сабырлық, 
ұйымдастырушылық, интеллектуалдық, эмоционалдылық жа- 
тады. Осы мінездемелер субъектінің білім беру үрдісінің толық 
немесе жартылай түрі

Мотивтердің кәсіби себепті жалпы психологиялық тезисте 
негізделіп, эмоциялармен субъектіні орнықтыру, А.Н.Леонтьев 
субъектінің кэсібі «қүштарлық» оның керек құралдарының 
бейнесі ретінде деген ұғым ұсынады.

Ал, В.Д.Шадриков алған білім мен дағды шығармашылық 
әрекет тәжірибесінің, сондай-ақ танымдық мотивтердің өзара 
байланысына негіздейді.

Оқытудың негізінде білім, іскерлік жэне дағдылар туында- 
май олардың психологиялық эквиваленті -  когнитивті құры- 
лымдардан жасалатындығын айтады. Когнитивті қүрылымдар- 
ды білімнің тұрақты, жалпылама мазмұндық жүйелі ұғымдары 
ретінде, білім алу мен қолдану әдістері ретінде қарастыруға 
болады. Осы түрғыдан алғанда когнитивті қүрылымдар деп 
психикалық іс-эрекеттердің ерекшеліктері арқылы көрінетін, 
жас ерекшелігіне байланысты оқыту процесінде дамитын ой
лау, сөйлеу; пайымдау, өз бетінгие іздену, мінез-цүльщ нышан- 
дары, ес, әрекет жасаудыц жаңа жолдарын табу, дағдылар т.б. 
айтуға болады.

Тұлғаны оқыту процесі кезінде қарастыру психологиялық 
«күй категориясы» деп сипатталатын түлға дамуының аспек- 
тісін қарастырады. «Психологиялық күй» категориясының 
«психологиялық процесс» және «психологиялық қасиет» ка- 
тегорияларынан айырмашылығы тұлға өрісіндегі уақытты ке- 
ңістікті сипаттайтын континиумның бәрін қамти отырып, тұл- 
ғаның динамикалық аспектісін актуализациялайды. Мәселе 
оқыту процесіндегі қосылу факторларының негізінде болатын 
тұлға құрылымындағы өзгерістер жайлы болып отыр. Бұл өз- 
герістерді баяндаудағы адекватты психологиялық категория -  
іс-әрекет болып табылады.

Оцыту процесіндегі түлга бүл -  ерекгие психологияльщреал- 
дылыц, себебі ол арнайы үйымдастырылзаи зерттеулердегі 
жаца түсініктерді баяндау үшін цажет. Әрине, цосымша 
әдіснамалыц мэселелерде оңу мен дамудагы байланысты тү- 
сіндіруді тстап ететіні айқын.
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Бұл жердегі негізгі идея Л.С.Выготскийдің дамудың екі 
аумағы туралы идеясы, оған сәйкес адам тұлғасының қалыпта- 
суы психологиялық жүйеден жақын даму аумағына қарай қоз- 
ғалыс барысында қалыптасады. Қозғалыстың негізгі жағдайы 
үйренуші мен үйретушінің іс-әрекеті. Біріккен іс-әрекет үйрену- 
ші өздігінен шеше алмағанымен, бірақ үйретушінің көмегімен 
шеше алатын тапсырманы беру нәтижесінде пайда болады.

Қоғамдағы әлеуметтік-экономикалық жағдайдың өзгеруі, 
қоғамдық тарихи процестердің өрістеуі, білім. сферасындағы 
өзгерістер тұлғаны кәсіби іс-эрекет пен мамандық таңдауға 
байланысты жаңа зерттеу ықпалдарын жасауды талап етеді.

Қоғамдағы әлеуметтік-экономикалық өзгерістер міндетті түр- 
де еңбек іс-эрекетінің қозғалыс бағыты мен формаларының 
сипатының әр түрлі өзгерісіне әкеледі. Сондықтан да кэсіби 
өзіндік анықталу процесін қалыптастыру мэселесіне қатысты 
психологиялық-педагогикалық зерттеулердің қажеттілігі үнемі 
артып отырады.

Психология ғылымындағы өрістеп келе жатқан негізгі тен- 
денцияларды, жаңа ықпалдар мен концепцияларды негіздей 
отырып, психологиялық практика сферасында тұлғаның ма- 
мандық таңдауы мен кэсіби қызығушылықтарын бекітуі, 
мамандыққа байланысты информациялануы барысында іс- 
эрекетті өзіндік саналы реттеу жүйелерінің (жеке бастық са- 
палар - саналы белсенділік, мақсатқа ұмтылу, өз эрекетін 
қадағалау, жинақылық, ойдың икемділігі және т.б. сапалар) 
рөлін зерттеу эрқашанда маңызын жоймайтын сұрақтардың 
бірі болып табылады».

Елімізде мәдени-элеуметтік өзгерістердің болуы, нарықтық 
қатынасқа өту жағдайына байланысты өндіріске, экономикаға 
жаңа қарқынды қарау ғылыми—техникалық прогресстің екпінді 
дамуы, болашақ кәсіби мамандарын даярлауын дәстүрлік сал- 
тының уақыт талабына сай келмеуі, маман даярлауды басқа дең- 
гейде қарастыру қажеттігін туындап отыр.

Тұлғаның құндылық бағдарларының өзгеруі, жалпы алғанда 
қоғамдық қатынастардың өзгеруі жэне т.б. жағдайлар маман- 
дыққа деген қатынасқа басқаша қарау қажеттігін алға қояды. 
Кэсіпке бейімделуді жеке адамдық даму ерекшеліктерінен бө' 
лек қарауға болмайды. Оның негізінде өзіндік даму, өзіндік 
өмірлік іс-әрекетін кәсіби тәжірибелік іс-әрекетке ауыстыра 
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алу ерекшелігі, сонымен қоса шығармашылықты жүзеге асы- 
рушылық нысаны бар.

Әр жас кезеңінде кэсіби бейімделудің жэне жеке адамның 
қалыптасуы мен дамуының өзіндік мазмұны мен диагности- 
касы бар. Кәсіпке бейімделу кезінде үлкен нәтижелер көрінсе, 
соған орай тұлғаның мотивациясы жоғарылайды жэне кэсібі 
арқылы оның шығармашылық дамуы басталады, тұлғаның іс- 
әрекет мәнері, үлгісі, қарым-қатынасы, мінез-құлқы, қызығу- 
шылығы, қүндылығы қалыптасады.

Жеке адамның қалыптасуы мен кәсіпке бейімделу процесі 
үздіксіз жүреді. Сонымен қоса, кэсіпке бейімделу кезінде жеке 
адамның құндылықтар жүйесі, қызығушылықтары т.б. бір- 
бірімен өте тығыз байланыста болады, сондықтан да оларды 
бөліп қарастыру мүмкін емес. Кэсіпке бейімделудің қандай 
түрі болмасын адамның тұлғалық ерекшеліктерімен тығыз 
байланысты.

Білімді жақсарту мен жетілдіру ұмтылысы, кәсіби дамы- 
ған біліктілік пен білімді әмбебаптандыру, түрлі білімдерді 
қалыптастыра алатын қабілеті бар жаңа типтегі маманды, өз 
ісі маманының негізгі қасиеті сияқты кэсіби бағыттылықтың 
қалыптасуын ескертеді. Бүның бэрі мамандардың болашақ 
жұмысына жоғары деңгейдегі даярлықты талап ететіні даусыз.

Маманның кәсіби шеберлігі, оның тұлға болып қалыпта- 
суында жоғары оқу орнында алған білімі мен кәсіби тәжірибесі 
аса маңызды. Жоғары оку орындарын бітірушілердің кәсіби 
даярлығына қойылатын талаптар жоғарылауда. Оларды тия- 
нақты теориялық білімді кәсіптік іс-эрекетте шебер қолдана 
алуға машықтандыру, заманауи үрдіске сай нақты жұмыс 
бағыттарына үйрету қазіргі уақыт талабы. Психологияда жеке 
адамның кәсіптік іс-эрекетінің қалыптасуындағы ерекшеліктер 
жан-жақты қарастырылады. Бүл ерекшеліктердің қатарында, 
ең алдымен кэсіби іс-әрекеттің нәтижелілігіне, кэсіби іс- 
эрекетте табысқа жетуге ықпал ететін факторлар маңызды 
орын алады. Бұл факторлардың ішінде, тұлғаның, кәсіп иесінің 
қоғамдық және кәсіби белсенділігі аса маңызды. Кэсіптік іс- 
эрекетте түлға неғүрлым белсенділік көрсетіп, жұмыс қабіле- 
тін шыңдаса, соғүрлым іс-әрекетінің нэтижелі болуына негіз 
барлығы анық. Сонымен қатар толыққанды кәсіби ортаның
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болуы, онда ұнамды психологиялық ахуалдың орнықты болуы 
да аса маңызды. Жаңа ортада тұлға өзінің кәсіби мүмкіндікте- 
рін, ықыласын мотивтендіруге, жұмыс істеуге, жаңашыл баста- 
маларына қолдау тапса, бұл факторлар да кэсіптік қырының 
ашылуына оң ықпалын тигізеді.

Әлеуметтанушы-ғалым З.И.Калмыкованың шкірінше, жо- 
ғары білімді «маманның моделі» төрт бағытты қамтиды: кәсіби, 
элеуметтік, идеялық-саяси, әлеуметтік-психологиялық.

Жоғары оқу орнында алған білімді одан эрі кәсіби ба- 
ғыттылықта жетілдіре оқыту уақыт талабы. Жоғары оқу ор- 
нынан кейінгі кәсіби білім алуды өзін—өзі жетілдіру және 
жүзеге асыру түрінде болады. Бұл қүбылыс психологияда та- 
лаптану деңгейінің өсуі жэне өзіндік бағалаудың өсуі ретінде 
қарастырылады. Өзіндік бағалауды жеке тұлғалық механизм- 
дермен тікелей байланыста қарастыруға болады. Тұлғаның 
өзіндік бағалау механизмін түлғаның болашақтағы міндегге- 
рін, қоғамдық белсенді субъект ретінде өзінің мүмкіндіктері 
мен позициясын анықтауға жол ашатын тұлға белсенділігінің 
факторы ретінде қарастыруға болады. И.С.Кон өзіндік бағалау 
механизмдері қатарында:

- басқа адамның субъектіге берген бағасын қабылдау; 
элеуметтік салыстыру, индивид өзін-өзі өзгелермен салы- 

стыру жолымен бағалайды;
ӨЗІВДІК атрибуция, индивид өзінің құлықтарын түрлі жағ- 

дайларда өзі жэне өзінің ішкі толғаныстары туралы бағалай- 
тыны қарастырады.

Кэсіби іс-әрекетте өзінің кәсіби білімін жешілдіруге ынта- 
лану аса мацызды. А.Н.Леонтьев «Бір іс—әрекетті екінші іс— 
эрекеттен ажырататын ец бастысы, олардыц нысаналары- 
ның өзгешелігі. Өйткені, іс—әрекет нысанасы гана оган белгілі 
бір багыттаушылъщ береді» деп жазады. Жеке түлга кәсіби 
біліктілігін арттыруда және орындау әрекеттерін үнемі 
жетілдіруде белсенділік көрсетуі тиіс.

Кәсіби іс—әрекетті иесі, ең алдымен, зиялы қауым өкілі, жо- 
ғары санатты қызметкер, арнаулы жоғары білім иесі, адами 
және өркениеттік құндылықтардан хабардар тұлға. Кәсіп иесі- 
нің бойындағы адами жэне жеке тұлғалық қасиеттері оның 
кәсіптік іс—эрекеті барысында анық байқалады. Кәсіптік іс—
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эрекеттің факторлары қатарында мотивациялық фактормен 
қатар, мазмұндық және іс -  әрекеттік фактордың да маңызы зор.

Тұлғаның өзіндік әрекетті орындаушы ретіндегі механизм- 
дері қатарында орындау эрекетгері, «Мен» бейнесі, мақсатына 
жетуі үшін өз мүмкіншіліктерін анықтау, іс-әрекетті жоспарла- 
уы орын алады.

Кәсіби білімін жан-жақты саралау өзін-өзі жетілдіру жэне 
дамыту қажеттілігінің пайда болуымен ұштасады.

Кез-келген іс-әрекеттің табысты орындалуы тұлганың кәсі- 
би шеберлігіне тікелей байланысты. Әрбір адамның өмірінде 
кәсіби іс-әрекет маңызды орын алады. Ал кәсіби іс-әрекеттің 
қалыптасуы жэне дамуы тұлғаның өмірлік үстанымдарының 
дамуымен тікелей байланысты. Бір жағынан тұлғаның жеке 
ерекшеліктері оның кәсіби іс-эрекеттерінің үрдісі мен нәтиже- 
леріне байланысты болса, екінші жағынан адамның жеке түлға 
ретінде қалыптасуы кәсіби іс-әрекетінің барысында және со- 
ның тікелей ықпалымен болады. Ересек адамның өмірінде кә- 
сіби іс-әрекет тұлғаның бастапқы қажеттіліктерін бір мезгілде 
толық қанағаттандыру мүмкіндігіне ие болады. Кәсіби түлғада 
даму бұл жағдайда жалпы тұлғаның дамуы мен өздігінен жан- 
жақты жетілуінің қүралы, сонымен бір мезгілде нәтижесі бо- 
лып табылады.

Тұлғаның дербес қалыптасып жетілуі мен кәсіби тұрғыда 
дамуы арасында кейде алшақтық, ал кей жағдайда толыққанды 
үйлесім болуы мүмкін. «Тұлғалық кеңістіктің ауқымының кә- 
сіби кеңістікке қарағанда кеңірек болуы» кэсіби қалыптасу 
үрдісінің өзегі болып табылады, ал сонымен бір мезгілде кә- 
сіби түрдегі дәстүрлі өмір салты тұлғаның ішкі құрылымы- 
на да түбегейлі ықпал ете алады, оны ынталандырады немесе 
бұзып, кері эсер етеді.

Іс-эрекетті жүзеге асырудың ең жоғарғы деңгейі ретіндегі 
кэсібиліктің өз мазмұнында кәсіби бағыттылығы, кэсіби құ- 
зырлығы жэне кэсіби маңызды қабілеттері болады. Бұл жағ- 
дайда кэсіби қабілеттер іс-эрекеттің тиімді болуына жэне оны 
табысты игерудің барысына эсер ететін маңызды кэсіби сапа- 
лар ретінде қарастырылады.

Алғашқы 5-6 жыл ішінде кәсіби қалыптасуда біраз тыныш- 
талу байқалады. Оқытушы үжымда өзінің элеуметтік- кәсіби
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орнын анықтап, барлық кәсіби іс- әрекет түрлерін талап дең- 
гейінде орындайтын деңгейге жетеді. Кәсіби еңбегінде пси- 
хологиялық және интеллектуалдық қысым біртіндеп азая бас- 
тайды, бірақ мұнымен тоқтап қалуға болмайды. Бұл кезде 
маманның кәсіби шеберлігін ары қарай жетілдіруге жасы, ден- 
саулығы, тэжірибесі жеткілікті болады. Осы кезеңде теория- 
лық білімі мен тәжірибесі астасып, кэсіби әрекетінде дара мэнер 
байқалып, кэсіби эрекетінің сапасы артады. Оқытушы кәсіби 
маман иесі болады. Ол мықты, терең білімділігін көрсетеді, өз 
ісінің дұрыстығына сенімді, өзін- өзі бақылап, реттей алады, 
өзінің қүзырлылығын тусінеді жэне өз беделін сенімді түрде 
қорғайтын болады.

Оқытушының психологиясы оқытушының кэсіби рөлінің, 
оның қызметінің, қабілеттерінің, біліктерінің, оған қойылатын 
талаптарын анализдеу мен қоғамда оған деген әлеуметтік үміт- 
тің ерекшелігін қарастырады. Оқытушының басты қызметі - 
ұрпақты қоғамдық байланыспен қамтамасыз ету, сабақтастық.

Педагог мамандығы «адам-адам» мамандық типіне жата- 
ды, яғни оның мәнісі адмдармен жұмыс істеуде екені көрінеді. 
Педагог мамандығын таңдауда тұлғаның мына қасиеттердің 
бар болуы: адамдармен жұмыс барысында өзін жақсы сезіну, 
қарым-қатынасқа деген қажеттілік, есту жэне тыңдай алу білік- 
тілігі, кең көзқарас, сөйлеу мәдениетінің жоғары болуы.

Педагог мамандығынына жалпы талаптардан басқа оның 
субъектісіне бірқатар арнайы талаптар қойылады, олар екі 
негіздеме бойынша классификациялануы мүмкін. Басты та
лаптар бөлініп көрсетіледі, бұл талаптарды қанағаттандырмай 
квалификацияланған педагог бола алмайды және қосымша, 
сәйкесінше оның оқытушы жэне тәрбиелеуші потенциалы жо- 
ғарлайды, студенттерге эсер ету мүмкіндіктері кеңейеді. Оқы- 
тушыға қойылатын талаптар арасында кез келген тарихи 
кезеңдегі педагогқа тэн қалыпты жэне педагог жұмыс жасай- 
тын қоғамның даму кезеңдерінің ерекшелігімен шартталған 
өзгермелі талаптар бар.

Оқытушыға негізгі қойылатын талаптарға: студенттерге де
ген махаббат, педагогикалық іс-әрекетке сүйіспеншілік, беретін 
пэн бойынша терең білім, кең эрудиция, педагогикалық ин
туиция, жақсы дамыған интеллект, адамгершілік пен жалпы
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мәдениеттің жоғары даму деңгейі, оқыту жэне тәрбиелеудің 
эртүрлі әдістерін кәсіби игеруі. Бұл қасиеттердің біреуінсіз 
педагогикалық жұмыс жүргізу мүмкін емес.

Қосымша, бірақ тұрақты педагогтың қасиеттеріне: қарым- 
қатынасшыл, әртістік, эзілшіл, жақсы талғам жэне т.б. жатады. 
Бұл қасиеттер маңызды дегенмен, жеке эр қайсысынсыз егер, 
оны басқа қасиеттер есебінен компенсацияласа, оқытушы бола 
алдады.

Қоғамдағы жаңа жағдай білім беруде жаңа мақсат қояды, 
ягни ары қарай прогресситвті дамуына септігін тигізетін қогам 
мүшелірнен жаңа психологиялық ерекшеліктерді қажет етеді. 
Бүгінгі күнге қажет қасиеттерді студенттерде қалыптастыру 
үшін сол қасиеттер педагогтарда болуы шарт. Сондықтан, олар 
өзін-өзі тэрбиелеуге, өздігінен білім алуга күш жүмсауы қажет. 
Оқытудың жэне тәрбиелеудің жаңа мақсаттары оқытушы түл- 
ғасына жаңа талаптар қояды. Бұл талаптарды орындау үшін 
қоғамның экономикалық дамуы, саяси, әлеуметтік тенденция- 
ларын дұрыс бағалау жэне қоғамның өздерінен қандай қасиет- 
терді талап ететінін оқытушылар түсінуі керек. Ол қазіргі 
қоғамға қажет тұлғаның дамуын және қалыптасуын қамтама- 
сыз етеді.

Е.А.Климов, мен И.Я.Гальперин, кәсіби іс-әрекетке психо- 
логиялық даярлық туралы зерттеулерінде «қалыптасқан дағ- 
дылар» үғымын қолданады, оның мазмұнында авторлар комм- 
уникативтік дағдылар мен қабілеттерді, шығармашылықты, 
аналитикалық ойлау қабілетін, креативті ойлау қабілетін, бейім- 
деушілікті, ұжымда жүмыс істей білуін; дербес жұмыс эрекетге- 
рін өзіндік сана мен өзін-өзі бағалаудың маңызы туралы айтады.

Кәсіби іс-әрекетке психологиялық даярлық мэселелері ең ал- 
дымен, кез-келген психологиялық құбылыстар мен сипаттарға 
даяр болу; өз дүниетанымы мен қоршаган ортаны қабылдауға 
мотивациялық түрғыда даяр болуы (даярлықтың бұл түрі адам- 
га өзі істеген әрекеттің мэнісі жэне қүндылығы туралы түсі- 
нуге мүмкіндіктер береді); кәсіби-түлғалық даярлық барысында 
кәсіби эрекеттері арқылы өз бейімділіктерін таныта білуі.

Бұл жердегі негізгі мәселе -  студенттердің жас ерекшелік- 
терін, тұлғалық дамуын негізгі даму сатылары контексінде
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қарастыру, сонымен қатар кэсіби іс-әрекетін жемісті жүзеге 
асыру жэне дайындықтарын арттыруды қалыптастыру.

Жаңа талапқа сай кәсіби мамандарды кәсіптік іс-әрекетке ба- 
улуда кәсіптік білім беру үйымдарынан өркениеттік үлгіге сай 
әлеуметтік сапалар талап етіледі, атап айтсақ:

-  болашақ маманның әлеуметтік белсенділігі мен 
адамгершілік құндылығының жоғары болуы;

-  тұлғаның элеуметтік шыншылдыққа ұмтылуы;
-  білім беру стандартын меңгеруі, мамандыққа толықтай енуі, 

өзінің болашақ кәсіби іс-әрекетіне шығармашылықпен, жаңа- 
шылдықпен қарауы;

-  өзгелердің көзқарастарына, іс-эрекеттеріне шыдамды- 
лықпен қарай отырып, өзінің ар-ожданын биікке қоя білуі;

-  заңға бағына білуі және діни көзқарастарына түсінушілік- 
пен қарауы;

-  елжандылығы мен ұлтжандылығының биік болуы;
-  біліктілігі (жеке әлеуметтік, экологиялық ұйымдастыру- 

басқару, кэсіби);
Осы концепцияда көрсетілген талаптарға сай жаңа форма- 

цияның кәсіби іскерлігі мол мамандар даярлау мемлекет пен 
қоғамның маңызды мақсаттары қатарынан саналады.

8.2.Кәсіби өзіндік сананың жасалуы:өзін кэсіби 
іс- әрекеттің субъектісі ретінде кәсіби мораль мен 

адамгершілікті сезінуі

Субъектілі-әрекеттік ықпал-адамның кэсіптік іс-эрекетін 
психологиялық зерттеудің негізі.

Өткен ғасырдың соңында субъект мәселесіне қызығушы- 
лық артып, адам өмірін, оның әрекетін субъект ретінде ұғыну- 
ға5 тануға, зерттеуге бағытталаған теориялық еңбектер пайда 
болды. Адам еңбек субъектісі ретінде қарастырылатын кәсіптік 
еңбек тэжірибесімен байланысты зерттеу жұмыстары жарық 
көрді. XX ғасырдың 80 жылдары Л.С.Выготский, С.Л.Рубинш
тейн, А.Н.Леонтьев, Б.Г.Ананьевтердің идеяларының негізінде 
А.Е.Климов кэсіптік іс-эрекетті зерттеуде субъективті -  әре- 
кеттік ықпалды зерттеді. Бұл зерттеуде адам еңбегінің психо-
логиялық мәні- нақты әлеуметтік маңызды жэне технико-эконо- 
258

микалық қалыпты әрекетті жүзеге асырушы индивидум ретінде 
тануға бағытталған. Еңбек «адам санасының көптеген күйі» 
ретінде, берілген кэсіптік нәтижеге жетудің жаңа әдіс-тәсілде- 
рін іздеу жэне насихаттауды іске асыра отырып, адам өзін жү- 
зеге асыратын процесс ретінде қарастырылады. Адам еңбегін 
«функционалдық жүйе», адамды -  еңбек субъектісі -белсенді- 
лік инициаторы ретінде қарастыра отырып, профессионализмді 
«...сол адамның тұрақты, тең деңгейлі ерекшеліктерінен тура- 
тын адам санасының жүйелі ұйымдасуы» ретінде анықтап, 
кәсіптік іс-әрекетті талдау сферасын операторлы-эрекеттіктен 
түлғалық-әрекетгікке дейін кеңейтгі. А.Е.Климов ұсынған субьек- 
тілік ықпал концепциясы бір жағынан адамның еңбек эреке- 
тінде өзектенетін, объективті заңдылықтары бар: «ойластыру, 
болашақ өнімнің бейнесін жасау, нэтиже, эсер, оны алу тәсіл- 
дері» психиканың жасырын, көрінбейтін терең жеке динамика- 
лық процестерін тануды қамтамасыз етсе Екінші жағынан ең- 
бек субъектісін іс-эрекетте адекватты жүзеге асуын қамтамасыз 
ететін когнетивті, түлғалық, эмоциялы-ерік реттеушілерінің қа- 
лыптасу ерекшеліктерін тануға мүмкіндік береді. «Тұлғаның 
дамуы, адам қабілетінің дамуы кез келген әрекетті болжайды. 
Бірақ субъектінің инициативасы, белсенділігі, мотиві есебінен 
қалыпты қуаттанған әрекетте болады». Қалыпты қуатганған эре- 
кеттің астарында адамның білетін, қызығатын, ұнататын ісі 
негізіндегі еңбегі түсіндіріледі.

Субъект-объектілік байланыс сипатын, оның қалыптасу дең- 
гейін зерттеу үшін адам жэне кәсіптің өзара сәйкестігін қам- 
тамасыз ету мақсатында еңбек субъектісіне эсер етудің түзету- 
шілік тәсілін құру мақсатымен психологиялық реттеуніі жэне 
еңбектің психологиялық белгілері ажыратылған.

Адамның бүкіл алуан түрлі қасиеттерінен жеке тұлғаға 
тэн қасиеттер ретінде, - деп жазды С.Л.Рубинштейн, - әдетте 
адамның қоғамдық мэні бар мінез-құлығын немесе эрекетін 
туғызатын қасиеттер ерекшеленеді. Сондықтан оларда мотив- 
тер жэне адам қоятын міндеттер жүйесі, адамның қылығын 
туғызатын мінезінің ерекшеліктері жэне адамның қабілеттері, 
яғни адамды қоғамдык пайдалы әрекеттің тарихи түрде қа- 
лыптасқан нысандарына жарамды ететін қасиеттер негізгі 
орын алады. С.Л. Рубенштейн бойынша субъектінің мінез- 
демесі мынадай.
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Біріншіден, объект категориясы мен субъект категориясы 
әрқаінан салыстырмалы келеді. Таным болмысының күшіне 
«Таным болмысының ашылуына» байланысты «таным бол- 
мысыньщ» таным үстіндегі адамға байланысты. С.Л.Рубинш- 
тейн екі өзара байланыс жақтарын бекіткен: 1) шынайы объек- 
тивті болмыс ретінде; 2) адам субъект ретінде, болмыс ашушы, 
сана сезімін іске асырушы.

Екіншіден, танушы субъект, немесе, «ғылыми таным субъек- 
тісі — ол қоғамдық объект, қоғамдық—тарихи тұрғыдан құрыл- 
ған формада танымды тануда». Бүл жерде А.Н. Леонтьевтің 
нағыз жағдайын атап өту керек, субъекті мен объектіде жалпы 
қарама қайшылығы дамудан туындайды, олардың арасында 
өзара алмасу барлық кезеңде сақталып, олардың «біржақты- 
лығын» жояды.

Үшіншіден, қоғамдық субъект шығармашылықта индивид- 
тің болмысында өмір сүруі және дамуы мүмкін.

Төртіншіден, басқа адам және «Мен» қарым-қатынас мәсе- 
лесін қарастырып, С.Л.Рубинштейн өз назарын, «Мен» шығар- 
машылықтың кейбір ұйғарымдарын жэне керісінше, «өндірістік» 
басқарылатын, эсер етуші саналы реттелген шығармашы- 
лық, бұл шығармашылық субъектісі — «Мен» индивиді. Бүл 
жағдай тек субъектінің бір ғана басты мінездемесінің сапасын 
ғана емес, жэне шығармашылықтың өзінде де орынды.

Бесіншіден, субъект -  әрекет етуші саналы түлға, сана сезімі -  
«өзін өзі, әлемді жэне оларды өзгертуші болып табылатын субъект 
ретінде, оның іс-әрекет үрдісіндегі -  тәжірибелік жэне теория- 
лық субъект ретінде». Бұл анықтама С.Л. Рубинштейн теория- 
сында «Адам өмір субъектісі ретінде» деген афоризм формасы».

Алтыншыдан, эрбір субъект өзінің басқаларға қарағанда 
қарым - қатынасы арқылы анықталады (А.Смит, К.Маркстың 
айналар ториясында аталып өткен, Петр адам, Павлға айнаға 
қарағандай қарап жэне оның бағасын қабылдап, өзін - өзі ба- 
ғалауын қалыптастырды).

Жетіншіден, эрбір «Мен», бірегейлікті ұсынады жэне жал
пы, ұжымдық субъект бар. «Әрбір «Мен», ол жалпы «Мен» 
болғандықтан, үжымдық субъект болып табылады, субъек- 
тілердің ынтымақтастығы, «Субъектілер республикасы», тұл- 
ғалар ынтымақтастығы: бұл «Мен» шын мэнінде «Біз» болып 
табылады».
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Субъектінің 7-ші мінездемесі, субъект кәсібі осы кэсіпте қа- 
лыптасып, субъектінің өзін анықтап және айқындайды. С.Л.Ру- 
бинштейн бойынша, субъект өзінің іс қимылында өзінің шы- 
ғармашылық актісінде айқындалып жэне шығарылып қана 
қоймай, оларда анықталады. Сондықган, оның істегенінен, өзі- 
нің бар екенін анықтауға болады; оның кәсіби бағытынан өзін 
анықтап қалыптастыруға болдаы. Педагогиканың мүмкіндік- 
тері осымен туындап, онымен қоса үлкен үлгідегі педагогика 
да анықталып отырады.

Тағы бір тоғызыншы, субъектінің мінездемесін анықтасақ, 
ол психологиялық талдау үрдісінің жэне гносеологиялық, 
«субъектілік» бейне дэрежелері (А.Н.Леонтьев бойынша). 
А.Н.Леонтьев, танымдық, кэсіби бейнеде, субъект эр кез бел- 
сенді, эрі ол бар жерде объектен қарым- қатынас құрылады.

Ж.Пиаже бойынша, субъект қоршаған ортамен әр кез өзара 
әрекет үстінде болады; оған белсенділік құралы туғаннан беріл- 
ген, оның кұрылымы қоршаған ортаға эсер етуші. Әр түрлі 
өзгеріс ішінде белсенділік іс- әрекетте көрініп, объектінің қа- 
лыптасу (орналасу, құрылымдау, жою жэне т.б.) қалыптастыру, 
басқарушы болып табылады. Субъективтік сиапттамалар ту- 
ралы психолого-педагогикалық түсініктер

Студенттерге беретін білімнің ескірмеуі, бар білімді заман 
талабына сәйкестендіру, өмір ағымына, ғылыми жаңалыңтар- 
дан хабардар болу үшін, педагог үнемі кәсіби жетіліп отыруы 
қажет. Бұл педагогтің іс-әрекетінде қолдануына байланысты 
оның педагогикалық немесе психологиялық білімдері. Уақыт 
өте келе, алған білімдері ескіріп, жаңартуды талап етеді. Ол 5 
жылда 1 рет біліктілікті арттыу жэне өздігімен білім алумен бай
ланысты. Педагогтің өздігінен білім алуы, тәрбиелеу мен білім 
алудың психологияның эртүрлі саласында жүйелі түрде таны- 
суы жатады. Педагогтің іс-әрекетінде ең маңызды аспектісі оның 
өзін-өзі реттеуі. Өзін-өзі реттеудің қажеттілігі мақсатты түрде 
туындайды. Мысалы: белгілі бір күрделі жағдайларды шешуде, 
оның бірнеше жолдары болады; оны импульсивті іс-әрекеттерге 
итермелейтін, жоғары қысымды эмоционалды күйде болады; 
уақыттың тығыздығына байланысты, тез шешеім қабылдау ке
рек; оны сырттан студенттер, әріптестері, т.б. адамдар бақылап 
тұрғандықтан, оның беделі бағаланады. Өзін-өзі реттеудің пси-
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хологиялық негізі өзінщ танымдық процестері мен тұлғалық 
басқаруы. Ол ерік-жігері мен ішкі ойының сәйкестігінде ғана 
жүзеге асады. Таным үрдістернің арасында өзін-өзі реттеуге 
қабылдау, ес, зейін ойлау қатысады. Эмоциялық күйді реттеу 
ағзаның бұлшықет жүйесін басқара алумен негізделеді. Өзін- 
өзі реттеудің ең бір эсер ететін амалы аутотренинг болып та- 
былады. Аутогендік жаттырғулар сағаттық жүктемелері көп 
жэне жекелей мәселелері бар педагогтерге пайдалы. Себебі, 
аутотренинг тікелей психофизиологиялық жағдайына, жұмыс 
істеу қабілетінің жоғарылауна, денсаулығына маңызы зор.

Соңгы кездері көп жағдайда жеке тұлғаның өзін дамыту, 
өзін тану жэне жетілдіруі туралы мәселелерге ерекше көңіл 
бөлінуде.

Адамды субъект ретінде басқа тірішілк иелерінен ажырата- 
тын басты белгі- сана (9- кесте).

9- кесте
«Іс - әрекет субъектісі» үғымының қүрылымы

Сана- психикалық дамудың ең жоғарғы сатысы, ол тек 
адамға ғана тән. Ол адамның объективті шындықты тану, ба- 
ғытталған мінез-құлықты қалыптастыру, сондай-ақ айнала- 
ны өзгерту мүмкіндігін анықтайды. Қоршаған ортаны саналы 
түрде өзгерте алу іс-әрекеті- адамның субъект ретінде тағы да 
бір белгісі. Осылайша, субъект — іс-әрекет ете алу цабілеті 
бар саналы жеке түлга.

Сонымен, біріншіден, адам-тірі табиғат өкілі, биологиялық 
объект, екіншіден, саналы іс- әрекет субъектісі, үшіншіден, элеу- 
менттік тірішілік иесі ретінде қарастырылады. Демек, адам -  
саналы жэне қызметке қабілетті биоәлеументтік тіршілік иесі.
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Осы үш деңгейдің бір бүтінге берігуі адамның интегралды си- 
паттамасын- оның жеке түлғалығын қалыптастырады.

Жеке тұлгалъщ- бұл нацты адамның өзгешелігі және цайта- 
ланбастыгы, жеке көзцорисының болуы психикалъщ, физиоло- 
гиялыц жэне әлеументтік ерекшеліктерініц жиынтыгы. Адам- 
ның жеке тұлғасының қалыптасуындағы алғыиіарттарына 
қоғамыдқ сипаты бар тәрбие процесінде өзгеретін анатомия- 
физиологиялық бастмалар жатады. Тәрбиелеу жагдайлары мен 
туа біткен мінездердің эр түрлілігінен жеке түлғальщтың көп 
түрлігі пайда болады.

Сондықтан, адам — нақты өмірдің ең күрделі объектісінің 
бірі болып табылады. Адамның қүрылымдық ұйымдасуы көп 
деңгейлі сипаты мен оның табиғи, әлеументтік мәнінен көріне- 
ді (Ю кесте). Адам және оның іс - әрекетін зерттейтін көптеген 
ғылымдардың болуы осыған байланысты.

10 кесте
«Жеке даралық» үғымның қүрылымы

индивид

СУБЪЕКТ I Г̂ ч.

1 0Р [= = >

ЖЕКЕ Т¥ЛҒА

Жеке адамның қүрылымы өте күрделі. Жеке адам психо- 
логиялық қүрылымының ең жоғарғы да жетекші деңгейі қажет- 
ттік - себеп аймағы — жеке адамның бағыт - бағдарынан, оның 
қоғамга, басқа тұлғаларға, өзіне қатынасынан жэне қоғамдық әрі 
еңбектік міндеттерінен туындайды. Сонымен бірге, жеке адам 
үшін мэнді құбылыс тек оның үстанған бағытгары ғана емес, 
оның өз қатынас мүмкіндіктерін іске асыру қабілетінің де мэні 
ерекше маңызды. Ал, бұл өз кезегінде адамның іс - әрекетік 
икемділігіне, оның қабілеті, білімі мен ептілігіне, көңіл — күй, 
еріктік жэне ақыл — ой сапаларымен байланысып жатады. Адсш 
өмірге дайын цабілет, мінез жэне цызыгуларымен келмейді,

ЖЕКЕДАРАЛЫК

263



бүлардыц бәрі белгілі табиги негізде адамныц өмір сүру ба-
рысында цалыптасады. Адам тәнінің негізгі, ягни генотипті
оныц анатомиялъщ -  физиологиялыц ерекшеліктерін, жүйке
жүйесініц цозгалысын белгілейді. Биологиялыц цүрылым иесі
-  адам өткен әулеттердіц білім, салт, заттай жэне рухани
мәдениеті күйінде топталған өмір тәжірибесін игеру арқылы
тұлға дәрежесіне көтеріледі. Жеке адам дамуы - өз мүмкін-
діктерін үздіксіз кеңітіп, қажеттіліктерін арттырумен байла-
нысты. Осы даму деңгейі нақты адамға тән қарым- қатынастар
аймағымен өлшенеді. Даму дәрежесі мардымсыз тұлғаның
тұлғааралық қатынастары да өте қарапайым, күнделікті тіршілік
күйбеңінен аспайды. Ал даму деңгейі жоғары болған адам өзінің
рухани мәртебелілігімен, қоғамдық мэнді қүндылықтарымен
ерекшеленеді. Әрбір дара адам өзінің қоғамдағы өмірлік әдеп-
терін ретттеумен күнделікті тіршілік проблемаларын шешіп
отырады. Бірдей қиыншылық, кедергілердің шешімін эр адам өз
эдіс, тәсілдерімен табуы мүмкін. Осыдан, жеке адамды танып,
білу үшін сол адамның алдында түрған өмірлік міндеттерін,
оларды іске асыру жолдары мен өмір барысында ұстанған
принциптерін жете білу қажет. Қоғамдық қатынастарға ара-
ласып жэне оларды басшылыққа ала отырып, адам сол қаты-
настардың ықпалында қалып қоймайды. Әрқандай дара тұл-
ғаның өз дербестігі, ерекшелігі болады. Жеке адамның дербестігі
оның ең жоғарғы психикалық сапасы — рухани дүниесімен
ұштасады. Рухани дүние дегеніміз инабат парызды түсіне білуі,
болмыстағы өз орнына сай қызмет ете алуы. Жеке адамның
рухани жетілгендігі -  бұл жоғары дәрежедегі саналыц жетілу,
ізгі мұраттарды басшылыққа алу, сонымен бірге, жаман ниет-
тер мен мезеттік шен — шекпеннен, жалған белсенділІк пен
өтірік - өсектен өзін аулақ ұстай алуы. Ал адамның мүндай
қасиет, сапаларды бойына дарытуы көбіне қоғамдық салтқа
тәуелді. Қоғамның даму дәрежесі неғүрлым төмен болса, ел
ішінде баршаны бірдей теңестіру принципі epic алады да,
ондай қоғам мүшелерінің көбі құлдық бағыну күйінен арыла
алмайды. Дербестігінен айырылып, өз бетінше ой жүгіртпеген
адам, өзін тұлғалық дамыту ниетінен ажырап қалады. Жеке
адамның сапалары сол адамның араласқан қатынастар өрісіне,
эртүрлі әлеуметтік өмір аймағында қызмет ете алу қабілетіне
байланысты келеді.
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Жеке адамның өз дербестігіне қол жеткізуі оның түйық 
элеуметтік топқа бағынышты еместігін көрсетумен бірге сол 
адмның жоғарғы деңгейде кемелденгенінің дэлелі. Дара адам- 
ның түлға санатына көтершуі үшін маңызды факторлар. иденти
фикация, ягни дара адамныц өзін басца адамдармен тецестіре, 
қогам талабына сай болу ниетімен цалыптасу пайызы; персо
нализация -  цадірі барын түсіне білу; сонымен бірге3 нацты 
әлеуметтік тотпа өзінің кісілік мүмкіндіктерін іске асыра 
алуы. Басқа әлеумет мүшелерімен жеке адам өз «Мені» негізінде 
қатынас жасайды. Ғылымда «жеке адамдық рефлекция» деп 
аталған бұл «мен» үғымы әр адамның өзі жөніндегі өз іінінде 
танымын сезе білу сияқты сапаларын қамтиды. Жеке адамның 
өзіне өзі берген бағасының жоғары не төмен болуынан сол 
адамның ішкі жан арпалыстары келіп шығады. Тұлға тура- 
лы түсінік әртүрлі. Қ. Жарықбаев жаңа туған нәресте «адам» 
деп аталғанымен, «тұлға» деген атқа көпке дейін ие бола ал- 
майтынын айтады. Бұл ұлттық түсінікте де солай. Өйткені, 
кісі болып, ер жету үшін бала оңы мен солын, өзінің «менін» 
басқа «мендерден», яғни басқа адамдардан ажырата білуі тиіс. 
Сондықтан да нәресте, сәби, бөбектерді кісі, түлға деп айту 
қиын. Есейіп, ер жетіп, өз бетінше әрекет ете алатын адамды 
ғана кісі не тұлға дейміз. Қандай да болмасын бір іспен айна- 
лысатын, азды -  көпті өмір тәжірибесі, білімі мен дагдысы, 
икемі, дүниетанымы, сенімі мен талгам — мүраты, багыт 
-  багдары бар адамды түлга деуге болады. Тұлғаның мінезі, 
қабілеті недәуір қалыптасып үлгерген, өзінің іс — әрекетін рет- 
тей білетін, өз бойындағы жаман -  жақсы қылықтары үшін жау- 
ап бере алатын жақсы, озық, ерен, топжарған түрлерімен қатар, 
жауыз, керітартпа, бұзық, қасқой т.б. толып жатқан өкілдері 
болады. Имандылықтың ерекше бір көрінісі халқымыз ерек- 
ше қастерлейтін кісілік ұғымы, тұлғаның аса өнегелік түріне 
жатады. Халқымыз кез -  келгенді кісі деп атай бермей, оның 
имандылық пен адамгершіліктің басты белгісі, ес жиып, етек 
жабу нәтижесінде біртіндеп қалыптасатын адамның азаматтық 
ар — ожданы, кісілік, кескін — келбеті, адамшылықтың өлшемі 
деп түсінген. Кісіліктің түрліше деңгейі болады. Оның жаман, 
жақсысы, көргенді, көргенсізі, өнегелі, өнегесізі, т.б. түрлері 
болады. Жұрт имандылықты бойына дарыта білген пенделерді
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ғана nip тұтқан. Адамгершілігі төмен, не одан жұрдайларды 
«имнасыз», «көргенсіз» деп жек көрген. Ондайлар кінәлі эрі 
күнэлі деп саналып, ерте ме, кеш пе жазасын тартатын болған. 
Кісіліктің басты белгілерінің бірі -  ол үятца кір келтірмеу, на- 
мысты аяща баспау. Қазақта «жарлы болсаң да, арлы бол» де
ген сөз осыған орай айтылған. Ар -  ұяты бар кісі ғана биязы, 
ақжарқын, иманжүзді, ақыл — парасатты келеді. Халық түсі- 
нігінде мінез -  құлықтың эр түрлі жагымды жақтары «кісілік» 
ұғымының төңірегене топтасады. Кісліктің басты белгілері: 
ар -  үятты цастерлеп сақтау, намстыльщ, мейірімділік 
пен қайырымдылыц, ізеттілік, адамдац пен шыншылдъщ, 
ілтипаттылық пен кііиіпейілділік. Қазақ дәстүріндегі үлкенді 
сыйлау, оның алдынан кесе өтпеу, оған міндетті түрде сәлем 
беру, үйге келгенде төрден орын беріп, кісінің көңіл күйіне 
қарап орынсыз сөзге араласпау кісілікке жарасымды қасиеттер. 
Сондықтан адамның жеке басының психологиясын ұғыну үшін 
ең алдымен оның әлеуметтік жағдайын, яғни оның қандай 
қогам мүшесі, қандай топтың өкілі екендігін, нақтылы кэсі- 
бін, білімін, іс -  тәжірибесін білуіміз қажет. «Әлеуметсіздіксіз, 
- дейді X. Досмұхамедов (1883-1939), - қазақта ұлт тіршілігі, 
ұлт мемлекеті болуға мүмкін емес. Оңды элеуметтілік қүру 
үшін елдің өткен -  кеткен тұрмысын, бұрынғы болған элеумет 
қимылдарын тану керек». Адам өмірі нақты тарихи - әлеуметтік 
аймақта жүріп жатады. Дүниелік жағдаяттар өндіру ерекшелігі, 
тұтыну аймағы, әлеуметтік қатынастар адамның түрмыс сал- 
тын анықтап, оның тұрақты қылық әрекеттерін белгілейді. Әр- 
қандай жеке адам өзінің өмірлік салтын жеке құндылық бағыт- 
тарына орай тіршілік жағдайларын өзгертудің, қайта құрудың 
жалпьшанған, түрақты тәсілдер жүйесін іске асырады. Осы- 
дан адамның түрмыс, тіршілік салты оның жалпы өмір сүру, 
қоғамдағы өз орнын иелеудің багдарына айналады. Әлеуметтік 
қүнды салт -  бағыттан адамның жоғары инабатты, жасам- 
паздық өмірі, рухани -  этикалық, рухани -  эстетикалық дүние- 
танымытуындайды. Адам өмірі, осыдан, бір мезеттік ықпал- 
дар билігінде қалып қоймай, ішкі заңдылықты ниет -  себептер 
жүйесін арқау етеді, өзінің элеуметтік мэнді, мағыналы мұрат- 
тарын барластыра, саналы бағытта жасау мүмкіндігін алады.

К. Маркс жеке адам -  «барлық қогамдық қатынастардың
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жиынтығы деп есептейді, яғни жеке адам тарихи - әлеуметтік 
жағдайдың жемісі. Ол әлеуметтік ортада (белгілі қоғамда, үжым- 
да) ғана қалыптасады». И. С. Кон социолизацияны барлық элеу- 
меттік жэне психологиялық пайыздардың жиынтығы деген. Ол 
дегеніміз, жеке адам білімді жүйелі түрде меңгеруді, оның нор- 
малары мен құндылығын, оған қоғамның мүшесі ретінде жү- 
мыс істеуге құқық береді. Адам - злеуметтік тұлға, өмірге кел- 
геннен бастап әр түрлі әлеуметтік эрекеттестіктерге кіргізіледі. 
Адам тілі шықпастан бұрын ол әлеуметтік қатынасқа ие бола- 
ды. Әлеуметтік үрдіс адамдардың қатынасы жэне бірлескен 
қызметтерімен тығыз байланысты, психологюшық көзқарас- 
пен қарағанда элеуметтану механикалық бейнелеу сиякты 
қаралмайды. Әр түрлі тұлғалар бірдей жағдайлардан эртүрлі 
әлеуметтік тэжірибе алады. Арнайы элеуметтік институттарға 
ең маңызды функцияларының бірі болып әлеуметтік тұлға, оған 
қатысты мектеп, кэсіби оқу орындары, техникумдар, балалар 
және жастарға арналған ұйымдар жатады. Отбасы - әлеуметгік 
тұлғаның дамуында ең маңызды ролі атқарады. Отбасында 
тәрбие мен әлеуметтенуде үғыну процесі жүреді.

Тәрбие шын мэнінде басқарушы жэне мақсатқа бағыт бе- 
руші әлеуметтену үрдісі. Элеуметтану бірінші, екінші болып 
бөлінеді. Бірінші элеуметтану көп нәрсені көрсетеді. Әлеумет- 
тену - меңгеру жэне ұдайы өндіру тұрғысынан жеке адамның 
элеуметтік тэжірибесін көрсетеді. Әлеуметтік бейімделу 
адамды өмір сүруге және басқа адамдармен, нәтижелі қарым -  
қатынас жасау үшін қолданылады. Ол тікелей әлеуметтік бақы- 
лаумен байланысты, өйткені ол өз кұрамына білімді меңгеруді, 
нормаларды, қоғамның құндылықтарын біріктіреді. Адам әлеу- 
меттік тәжірибені меңгеру жэне ұдайы өндіру барысында екі 
түрге ие болады: объектілі және субъектілі әлеумет. Жоғары оқу 
орындарындаоқу-тұлғаның қалыптасуыныңмаңыздыкезеңі. 
Әлеуметтену -  бүл тұлғаның белгілі бір элеуметтік жағдай- 
ларда қалыптасуы, адамның әлеуметтік тәжірибені меңгеру 
процесі, процесс барысында адам әлеуметтік тэжірибені мен- 
шікті құндылықтар мен бағдарларға түрлендіреді. Студенттік 
жаста әлеуметтенудің барлық механизмдері іске қосылған: 
бұл студенттің элеуметтік рольді меңгеруі, бұл «кәсіптік ма- 
ман» әлеуметтік роліне ие болуға дайындық, бұл оңытушылар



мен студенттік топ тарапынан болатын әлеуметтік эсерлердің 
механизмі. Мэжбүрлеу жэне конформизм құбылыстарында 
студенттік ортада байқалады. Студенттердің психологиялыц 
жэне физиологияльщ ерекшеліктерін білу, олардың элеуметтік 
беделін, жасын, іс-әрекеттің негізгі сипатын. аныцтау өте 
маңызды. Оцытушының студенттерді білу және түсіну, 
олардыц түлгалыц қасиеттерін адекватты багалау кәсіби- 
мәнді сапаларыныц маңызды цасиеттері деп беретін пәні бой- 
ынша білімнен кейінгі екінші орынга цояды. Бірац оцытушылар 
осы салада өздерініц дайындьщтарын жогарлатуга аз күш са- 
лады. Студенттедіц өзін- өзі тәрбиелеуі.Студенттік өзін- өзі 
басцару тәрбие процесінің күгиті цұралы.

«Әлеуметтену» түсінігінің ауқымы «тәрбиелеу» түсінігіне 
қарағанда кең. Әлеуметтену тәрбиемен теңестірілмейді, себе- 
бі тәрбие -  педагогтар, ата-аналар тарапынан болатын қабыл- 
данған идеалдарға сәйкес саналы бағытталатын эртүрлі әсер- 
лермен тұлғаны қалыптастыру.

Әр тарихи кезеңде әлеуметтенудің ерекшеліктері берілген 
деңгейде оның факторларына байланысты анықталады. Қа- 
зіргі кездегі элеуметтенудің басты ерекшелігі, оның басқа 
кезеңдермен салыстырғандағы ұзақтылығы болып саналады. 
Балалық кезең алғашқы әлеуметтену кезеңдері сияқты белгілі 
бір мөлшерде, өткен дэуірлермен салыстырғанда ұзарады. 
Жалпы, балалық шақтың статусы (жағдайы, күйі) өзгереді. Ер- 
теректе оны өмірге дайындық ретінде ғана қарастырса, қазіргі 
кезеңде қоғамда оған ерекше кезең ретінде қарайды, яғни ере- 
сек адамның өмірі мен тең құқылы деп қарастырады. Бұндай 
көзқарас өткен дэуірлерге қарағанда, қазіргі кезде бала өміріне 
аялаушылықпен қарауды талап етеді. Сондай -  ақ бала өмірі 
мен құықығын қолдайтын заңдар пайда бола бастады. Ол ха- 
лықаралық деңгейге енеді. Тарихта балалардың тағдырлары 
туралы мәліметтер мол, яғни туған анасының өз баласын ба- 
лар үйіне тастап кетуі, басқа адамға сатуы, қүлдыққа беру, т.б. 
жағдайлар. Қоғамда, яғни оның қалыптасу кезеңдерінің бас 
кезінде балаларды асырай алмау (киім, тамақтың болмау) нәти- 
жесінде өлтіру көп болған. Бала бүл үлкен елдің кішкентай 
азаматы. Ол белгілі бір мәдениетттің дамуының түрі. Негізгі 
орында қазіргі кездегі әлеуметтану тұрғысынан білім мен ма-
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мандық алады. Адамның элеуметгану үрдісінщ тұрғысынан 
адам қоғамдық қатынас ретінде субъектілі және объектілі бо
лып көрсетіледі. А. В. Петровский адам дамуының 3 түрін көр- 
сетті: бейімдегіштік, интеграция, индивидуализация.

Тейяр бойынша, адамзаттың болашағының, тарихының 
маңыздылығы казіргі қоғам дамуына тәуелді болып табыла- 
ды. Тұлғаның әлеуметгенуі индивидуалды дәрежеде бірнеше 
үрдістен тұрады:

1. Адамдардың түлғалық ерекшеліктері өзара эсерлесу 
арқылы қалыптасады. Олардың өзара әсерлесуі жас, интеллек- 
туалды дәреже, жыныс тағы сол сияқты факторларға өз эсерін
тигізді.

2. Қоршаған орта да баланың түлға болып дамуына септігін 
тигізеді.

3. Тұлғалық жеке бас индивидуалды тәжірибе арқылы қа-
лыптасады.

4. Тұлғаның қүрылымына эсер ететін мэдениет болып та- 
былады. Негізгі әлеуметтену феномендеріне: мінез-цүлъщ 
стереотиптерін игеру, істегі элеуметтік нормаларды игеру, 
дэстүр - цызыгушылыцтарды, цұндылъщтарды, багыттарды 
т.с.с. игеру жатқызылады. Ал элеумеггенудің негізгі институт- 
тары ретінде: отбасы, мектептік мекемелер, формалды емес 
үйымдар, жоғары оқу орындары, еңбек ұжымдары т.с.с. есеп- 
телінеді Тұлғаның әлеуметтік - психологиялық ерекшелікте- 
рінің қалыптасуында эсер ететін қарым-қатынас, таным, еңбек 
деп қарастырылатындықтан элеуметтену түлға дамуының 
үрдісі ретіндегі үш негізгі аймақтың ортақ мінездемесІ бо
лып, индивидтің сыртқы ортамен элеуметтік байланысын 
кеңейту болып табылады. А. Н. Леонтьевтің пайымдауынша, 
адам әлеуметтенудің бүкіл үрдісінде көптеген іс-әрекет түрле- 
рімен айналысады. Мұнда үш негізгі мацызды үрдіс болады. 
Біріншіден, бұл әр іс-әрекет түрінде болатын жэне оның түрлері 
арасындағы байланыс жүйесіндегі багдар. Яғни эр тұлғаның 
маңызды іс-әрекет аспектісін анықтауы, игеруі болып табы
лады. Осындай бағдардың жемісі ретінде іс-әрекетті түлғалық 
таңдау деп атауға болады. Оның негізінде екінші үрдіс туын- 
дайды, яғни - негізгі таңдалған іс-эрекет төңірегінде ортальщ- 
тану жэне басқаларды оған бағынышты ету. Үнііншіден, іс-



әрекетті жүзеге асыру барысында тұлға жаңа ролъдерді игеріп, 
олардың мәнін түсінеді. Осындай жаңартулардың кысқаша мә- 
нін іс-әрекет жүйесіндегі дамушы индуктивті көрсетуде оның 
іс-эрекет субъектісі ретіндегі мүмкіндіктерінің кеңейу үрдісі 
айқындалады. Осы мәселе түрғысындағы зерттеулерде мақ- 
сатты білім алу үрдісі қарастыру негізгі сауалдарды құрайды. 
Өкінішке орай, оның элеуметтік-психологиялық аспектісі жағы- 
нан зерттеу мәліметтері аз. Әлеуметтену контектісінде қарас- 
тылатын екінші аумағы қарым-қатынас та оның іс-әрекетпен 
тығыз байланыста болғандықтан әлеуметтенуді кеңейту, ұл- 
ғайту жағынап қарастырады. Қарым-қатынасты кеңейту 
ретінде адамның басқалармен байланысқа түсуін ұлғайту деп 
түсіндіріледі, ал осы тереңдету ретінде монологтық қарым- 
қатынастан диалогтікке көшу, децентрация, яғни қарым-қаты- 
нас жасаушыға бағдарлана алуы, оны нақты қабылдай алу 
мүмкіндігі қарастыралады. Әрине, тұлғаның өмір сүру бары
сында қарым-қатынас жасау ерекшелігі оның қоғамдағы стату- 
сын, жақындары арасындағы орнын белгілейді. Әлеуметтену- 
дің үшінші аумағы, яғни өзіндік сапа жалпылама адамдардағы 
оның «Менінің» қалыптасуын бейнелейді.

Оқытушының тұлғалық мінездемесінде кәсіби пеадгогика- 
лық өзіндік сана-сезім басты рөл атқарады, оның қүрылымына 
А.К. Маркова бойынша, мүғалімнің педагогикалық маман- 
дықтың нормаларын, ережелерін, модельдерін саналы түсінуі, 
кэсіби ұстанымның, оқытушы еңбегі түжырымдамасының 
қалыптасуы; өзін кейбір кэсіби үлгілермен теңестіру, сәйкес- 
тендіру; өзін басқа, референтті адамдармен бағалау; өзін-өзі 
бағалау кіреді, оның ішінде бөлінетіндер: а) когнитивті аспект, 
өзін, өз іс-әрекетін саналы түсіну және б) эмоционалды ас
пект. Оқытушының өзін-өзі бағалау қүрылымы өзекті және 
рефлексивті өзін-өзі бағалау арасындағы ең аз айырмашылық- 
тар, өткенді шолатын жэне өзекті, өзекті жэне идеалды өзін-өзі 
бағалаулар арасындағы ең жоғары айырмашылықтар бейне- 
ленген кезде және позитивті Мен-тұжырымдаманың жасалуы 
белгіленген кезде тиімді болады. Оқытушының позитивті Мен- 
тұжырымдамасы тек оның іс-эрекетіне ғана емес, сондай-ақ 
оқушылармен өзара әрекеттесудің жалпы климатына да эсер 
етеді.
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Дүниені танудағы рационалды көзқарас бізді қоршаған шы- 
найы өмір санамыздан тыс өмір сүретіндіктен, оның тәжіри- 
белік жолмен зерттелуі мүмкіндігіне, ал бақыланатын құбылыс- 
тарды ғылыми түрғыдан толығымен түсіндіруге болатныдығына 
негізделеді. Ғылымның эр түрлі салаларында ғалымдар адам 
жайлы бүтіндей түсінік қалыптастыруға талпынады. Мұндай 
ұғым психологияда да бар.

8.3 Кәсіби өзіндік сананың қүрылымдық және 
функционалдық компоненттері: когнетивтік, мотивтік, 

эмоциаляқ, операциялық

Өзін-өзі тану мәселесі -  психологиядағы ең қиын мэсе- 
лелердің бірі. Өзін-өзі тану өзіндік сананың қызмет етуінің 
механизмі ретінде қарастырылады. Бұл нәтижесінде мақсатқа, 
яғни өзі туралы білімге жететін эрекеттің жиынтығы жэне 
жүйелілігі. Өзін-өзі танудың табиғатын түсіну, оның өзі бір 
бөлігі болып табылатын өзіндік сананы талдауға сүйенгенде 
мүмкін болмақ.

Сана субъектіге объективті өмір сүретін сыртқы дүние эсе- 
рінің нәтижесі ретінде қарастырылады. Алғашқыда материя, 
содан соң сана мойындалады. Осы екі үғымды қарама-қарсы 
қоя отырып, философия оларды ажырамас бірлікте қарасты- 
рады: болмыс сананы тудырады, сана болмысты өзгертеді, және 
екеуі де үнемі өзара бір-біріне ықпал етіп отырады.

Қоғамдық қатынастарсыз сананың жетіліп, қалыптасуы 
мүмкін емес. Бірақ қоғамдық қатынастарға нақты адамдар, іс- 
эрекеттің нақты субъектілері түседі. Сондықтан сананың даму- 
ына қоғамдық қатынастардың анықтаушы ықпалы жанама түр- 
де, тұлға арқылы іске асады. Тұлға санадан және өзіндік санадан 
тыс өмір сүре алмағанымен де, олармен бірдей емес. Тұлғаның 
мәні оның өзінің дамуы өтетін қоғамдық қатынастардың жиын- 
тығымен анықталады. Ол тек субъектінің оны қоршаған адам
дармен өзара қарым-қатынасының арқасында қалыптасады.

Өзін-өзі тану мәселесі сананың ерекше формасын білдіреді. 
Заттық сананың объектісі объективті шындық болып табылады. 
Өзін-өзі танудың объектісі болмыс емес, іс-эрекет субъектісі 
ретіндегі тұлғаның өзі. Қарым-қатынаста адамдар эрекеттерінің 
озара бағыттылығынан кейінгі, оның неғүрлым маңызды си-
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паттамасы оған қатысушылардың эрқайсысының белсенділігі 1 
(субъектілігі) болып табылады. Белсенділік оның серіктесінің |  
ықпалын қалай қабылдауынан жэне оларға қалай жауап бе- f 
руінен көрінеді. Екі адам қарым-қатынас жасағанда, олар ке- 
зекпен-кезек әрекет етіп, бір-бірінің ықпалын қабылдайды. 
Қарым-қатынасқа тэн сипат ретінде біз оған қатысушылардың 
әрқайсысының оның барысында физикалық зат, дене ретінде 
емес, тұлға ретінде көрінгендігін де санаймыз.

Осы талдауларға сүйене отырып, қарым-қатынасты өзін-өзі 
танудың дамуының психологиялық механизмі деп айтуға бола- 
ды. Бірақ бала үлкендермен де (туылғаннан бастап), қүрдаста- 
рымен де (кейінірек, шамамен өмірінің 2-3 жылынан соң) қа- 
рым-қатынасқа түседі.

Баланың психикалық дамуы үшін үлкендердің маңызын не- 
гізінен батыстық, ресейлік жэне отандық психологтар дэлел- 
деген. Бірақ үлкендермен қарым-қатынас оларда дамудың 
бұлағы мен бастауы ретінде емес, оған мүмкіндік туғызатын 
сыртқы фактор ретінде болады. Үлкеннің балаға қатынасы тек 
әлеуметтік нормаларды түсінуін жеңілдетеді, оған сәйкес мі- 
нез-құлықты бекітіп, балаға әлеуметтік ықпалдарға бағынуға 
көмектеседі. Мүнда психикалық даму біртіндеп әлеуметтендіру 
процесі - сыртқы әлеуметтік жағдайларға баланың бейімделуі 
ретінде қарастырылады.

Мұндай бейімделудің механизмі әртүрлі болуы мүмкін.
Өз бейнесінің күрделі архитектоникасы оның динамизмі мен 

түрақты дамуын шарттайды. Орталық пен периферияның өзара 
ықпалы жаңа білімдер мен өзіне бұрынғы қатынас арасында- 
ғы пайда болатын қарама-қайшылықтардың шешілуі мен жаңа j 
сапаның диалектикалық пайда болуын қамтамасыз етеді. Өзі 
өзінің бейнесі жеке «кірпіштердің» - жекелеген актілер мен 
әрекеттер туралы жеке түсініктердің -  жиынтығы болмайды. 
Ол эрқашан интегралды сипатта болады. Сондықтан бейненің 
дамуы қайта құрылу, барлық бейненің тұтастай сапалы түрде 
өзгеру процесі болып табылады.

Ал онда бейненің қалыптасуы мен дамуын анықтайтын 
факторлар қандай? Адам өзі туралы білімдерді қайдан ала- 
ды жэне оларға өзінің қандай да бір қатынасын қалай қалып- 
тастырады? Бейнені қүрудың негізгі екі қайнар көзі бар:
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1 1) адамның дара (жалғыздық) іс-әрекетінің тәжірибесі және
2) оның айналадағы адамдармен қарым-қатынас тәжірибесі. 

Қарым-қатынас тәжірибесі өз кезегінде а) үлкендермен қарым- 
қатынасқа жэне б) қүрдастарымен қарым-қатынасқа бөлінеді 
(11 -кестені қараңыз).

11 -кесте.
Өзі-өзінің бейнесін қүрудың факторлары мен қайнар көздері

Өзіндік жүмыс оқу іс-әрекетінің ең жоғарғы формасы бола 
отырып, оның субъекті ретіндегі үйренушінің даралық-психо- 
логиялықжэне тұлғалық ерекшеліктерімен шартталады. Осын- 
дай психологиялық детерминанттарға ең алдымен өзін-өзі рет- 
теу жатады. Өзін-өзі реттеу түсінігін психологиялық түрғыдан 
И.П. Павлов, Н.А. Бернштейн, П.К. Анохин негіздеген, яғни 
олардың түсінігі бойынша адам - кемеліне жеткен, өзін-өзі 
оқытушы, өзін-өзі жетілдіруші, өзін-өзі реттеуші жүйе. Өзін- 
өзі ретттеудің психологиялық теориясының (О.А. Конопкин,
О.К. Осницкий) жалпы контекстінде өзіндік жүмысты ұйым- 
дастырумен сәйкестендірілетін пэндік өзін-өзі реттеудің 
кезеңдері анықталған.

Білімалушыларда, өзін-өзі реттеуді дамыту мақсатында ең 
алдымен өздерінің мүмкіндіктері және оларды жүзеге асыра 
алу іскерліктері жайлы, соның ішінде мақсат қүру және мақсат- 
ты тежеу мүмкіндіктері жайлы елестетулердің тұтас жүйесі 
қалыптастырылуы керек. Оқушылар тек мұғалім ұсынған 
мақсаттарды түсіне алу ғана емес, сондай-ақ оларды өзі қалып-
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тастырып, жүзеге асқанша тежеу, басқалар жағынан ығысты- 
руға жол бермеу жэне де қызықты болу керек. Оқушы өз іс- 
эрекетін модельдей алуы, яғни өз тәжірибесінен қажеттілік 
заты жайлы елестетуді, ал қоршаған жағдайдан -  осы затқа 
сәйкес объектіні іздей отырып, мақсатты жүзеге асыру үшін 
маңызды шарттарды бөлуі тиіс. Оқушының өзін-өзі реттеуі өз 
іс-әрекетін бағдарламалай алу іскерлігін болжайды, яғни іс- 
эрекеттің сәйкес мақсатына қатысты берілген шарттарды қай- 
та құрау тәсілін таңдауды іске асыру, осы қайта құрау үшін 
қүралдарды сұрыптау, жеке әрекеттердің бірізділігін анықтау.

Пәндік өзін-өзі реттеудің маңызды көрінісінің бірі өз әре- 
кетінің аяққы жэне аралық нәтижелерін бағалай алу іскерлігі 
болып табылады. Бұл жерде маңыздысы қабылданған, объек
тивы критерийлерден өз нәтижелерін бағалаудың субъективті 
критерийлері айырмашылығының аса көп болмауында. Өзін- 
өзі реттеу үшін өз әрекеттеріне түзету жасай алу, яғни нәтиже 
қойылған талаптармен сэйкес келу үшін өз әрекеттерін қалай 
өзгертуге болатынын елестету маңызды болып табылады.

Сондай-ақ өзін-өзі реттеу адамның басқа адамдармен өзара 
қатынас жасау нормалары жайлы, еңбек құралдарымен жұмыс 
жасау жайлы түсініктерін қамтиды. Бұл жерде өзіндік жүмыс- 
ты үйымдастыру үшін үйренушінің жоғарыда аталған түсінік- 
теріне оның бойында бұрыннан оқудағы сыныптық жұмыс 
барысында қалыптасқан дағдылар мен іскерліктер сәйкес 
келу керектігі жөніндегі маңызды ой ерекше аталынып көрсе- 
тіледі,. Әрине, адамның пәндік өзін-өзі реттеуінің өзі өзін-өзі 
танудың, өзін-өзі бағалауды барабарлығының, ойлаудың реф- 
лексиялылығының, тұлғаның мақсаттылғының, ұйымдасқан- 
дығы-ның, өз бетіншелігінің, оның ерік сапаларының қалып- 
тасқандығының жоғарғы деңгейін ұйғаратын оның тұлғалық 
өзін-өзі реттеумен байланысты. А.К. Осницкий, егер өзін-өзі 
реттеу іскерліктері педагог пен оқушының өзінің мақсатты 
бағытталған әрекеттерінің пәні болып табылса, онда олардың 
жылдам қалыптасуы мүмкін болатынын көрсетеді. Бұл жер
де адамның өзін-өзі реттеуінің дамуы оның дербестілігінің 
қалыптасуына ықпал етеді.

Психологтың жетекші кәсіби сапасы -  адамды тұтастай ин
дивид, тұлға, еңбек пен өмірдің субъектісі, бірегей даралық 
иесі ретінде қабылдап, түсіну -  болып табылады, ал әдістемелік
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құралдар -  жоғары санаттағы шеберден гөрі, ортаңқол маман 
мұқтаж болатын қүралдың қатарынан саналады.

Г.Олпорттың адамдарды жақсы түсінудің сегіз тұлғалық си- 
паттамасы: мінездемесі, ұқасатық, интеллект, инсайт, күрделі- 
лік, шеттетілгендік, эстетикалық бейімдіктер, элеуметтік ин
теллект бар екені белгілі.

Г.Смит эрбір психологтың бойынан табылуы тиіс сензитив- 
тіліктің: бақылаушы, теориялық, номотетикалық, идеография- 
лық сензитивтілік атты төрт компонентін көрсетеді.

Е.В.Сидоренко мен Н.Ю.Хрящева практикалық психологқа 
қажет сапалардың кең ауқымын ажыратып, сипаттайды:

1. Психологиялық бақылампаздық бұл -  басқа адамдар
ды, психологиялық құбылыстарды қабылдау, оларға деген 
сезімталдық. Жақсы бақылаушы обсервациялық және идеогра- 
фиялық жоғары сензитивтілікке ие болады, яғни бір жағынан, 
бір адамды қарап отырып, оның сырт келбетін, сөйлеген сөзі 
мен әрекетін есте сақтауға қабілетті болуы, келесі бір жағы- 
нан ол бір адам бақылаудың нәтижесінде ол жайында ақпарат- 
тардың көлемін жинақтап, оны барынша жан-жақты түсіну 
үшін қолдануы.

2. Психологиялық ойлау бұл - бақыланған оқиғалардың 
психологиялық мазмүнын сезіну қабілеті мен оны талдау іске- 
рлігін болжайтын ойлау стилі, ерекше тәсіл. Жоғары дэрежеде 
дамыған психологиялық ойлау барлық ойлау операцияларының 
жоғары деңгейімен, парадоксалдылығымен, болжалдылығы- 
мен, әртүрлі нұсқаларды қарастыру қабілетімен сипатталады.

3. Өз-өзін меңгеру бұл -  жұмыс барысында туындайтын 
жағымсыз эмоциялы күйлерге, сондай-ақ сырттай алаңдатушы, 
кедергі келтіретін немесе арандататын ықпалдарға қарамас- 
тан психологиялық міндетке шоғырлану қабілеті.

4. Тындай алу қабілеті -  дауыстап айтқан хабардан басқа, 
сөзсіз хабарлағысы келген ақпаратты қабылдап, түсіне білуі. 
Сонымен қатар, өзгені тыңдай алу -  адамның өзінің ішкі жан 
дүниесіне де құлақ салып, өзгелердің сөздерінің эсерінен туын- 
даған әрекеттерін, көріністерін байқай алуы, өзін тыңдай алуы.

5. Эмпатия (лат. eTpateia) бұл -  адамның күйзелісті, сезімді 
бөлісуі, түсінуі. Ол адамның жай-күйін түсінуге, онымен 
сенімді қатынастарды орнатуға көмектесіп, нәтижесінде кли- 
енттің өзінің мінез-құлқымен жұмыс жасап, өзгеруіне мүм-
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кіндік беретін ахуал қалыпатсады. Эмпатия бүл — адамның 
өзгенің күйзелісін, жай-күйін түсіну, жанашырлық таныту. 
Эмпатиясезімнің адам бойында жиі кездесетін, өзіндік мән- 
мағынасы бар ерекшелігі. Эмпатияадамның өзгелер қайғы- 
қасіреггі жағдайлар мен қиындықтарға ұшырағанда, оларға 
жанашырлық, білдІріп, солардың ауыр халінің өз басына түс- 
кендей көңіл күйде болуы. Эмпатияөзге адамдардың жан 
дүниесінің сыры мен күй-жайын білу қабілеттілігі жэне оған 
жанашырлық білдіру. Эмпатияның айқын көрінісі — иденти
фикация. Бұл адамның өзге адамның психикалык жай-күйін өз 
басынан кешіргендей халде болуы. Эмпатия-басқа адамдарға 
жаны ашып, сезімін білдіру қабілеті, олардың күйін түсініп, 
қолынан келген көмегін беруге даярлығы. Эмпатияны алғаш 
америкалық психолог Э.Титченер (1867-1927) ашып көрсетті. 
Ол философиядағы үнату сезімінің теориялык негіздеріне 
сүйене отырып, жанашырлық сезімнің эмоциялық, салыстыру 
мен үқсату тэсілдермен түсіндірілетін танымдық (когнитивтік) 
және адамның жан күйзелісіне душар болу себептерін алдын 
ала сезе білу сияқты түрлері болатындығын көрсетті.

6. Креативтілік бұл -  адамның әдеттен тыс шешімдерге жэне 
мінез-қүлыққа қабілетті болуы, проблемалардың жаңа шешімін 
немесе оны айқындаудың жаңа тәсілдерін анықтай алу қабілеті. 
Психологқа креативтілік мінез-құлықтың таптаурынын же- 
ңіге, күрделі жағдайлардағы қиындықтардың бірегей шешімін 
табуға көмектеседі. Креативтілік бұл - тұлғаның айрықша иде- 
яларды шығару, ойлаудың дәстүрлі схемаларынан кете алу, 
проблемалық жағдаяттарды шеше алу қабілеті. Креативтілік 
интеллектуалдық қабілеттердің ішінде ерекше тип ретінде 
бөлініп шықты. Гуманистік психологияның көрнекті өкілдері- 
нІң бірі Абрахам Маслоу креативтілік пен өзін-өзі танытудың 
арақатынасын зерттеуде креативтілік түлганың жетістігін емес, 
ол тұлғаның өзін сипаттайды деген. Бүл пікірден жетістіктер 
өзін-өзі танытатын тұлғаға қатысты екінші ретті болып табы- 
латыны көрінеді. Өзін-өзі танытатын тұлғаға тэн батылдық, 
еркіндік, спонтандылық, тұтастылық, өзін-өзі қабылдау, айқын 
ақыл-ой, сана сияқты мінездік қасиеттер Креативтіліктің ге- 
нерализациясына әкеледі. Генерализацияланған креативтілік 
дегеніміз - тұлға өмір сүретін барлық аумақтарда көрініс таба-
тын, тұлғаның креативтік багдарлары мен креативтік өзіндік 
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қызмет етуі. А.Маслоу креативтіліктек шығармашылық қасиет 
емес, ол нағыз адамгершіліктік қасиет деп атаган.

Балалармен жұмыс жасайтын диагност-психологтың қыз- 
меті келесі үлгіде сипатталады: «Практикалық психоло- 
гияда психолог тұлғасының рөлі ұлық. Психологиялық қоры- 
тындының кеңдігі мен тереңдігі, сондай-ақ дүрыстығы сәтті 
іріктелген жэне валидты психодиагностикалық эдістердің 
қызметі ғана емес, белгілі бір дәрежеге дейін диагносттың шы- 
дамдылықты, тапқырлықгы, мінез-құлқын қадағалай алу, өзіне 
жағымды қатынасты, ұнату мен сенімділік сезімдерін орнату 
іскерліктерін талап ететін психолог пен баланың табысты жеке 
өзара әрекеттестігінің нэтижесі болып табылады».

Институционалды стандарттарға қарамастан этикалық мо- 
тивтер мен іс-әрекет тәсілдерін анықтайтын тұлғалық магы- 
налы күрылымдардан қүралатын ерекше-деонтологиялық 
менталитетті А.Ф.Бондаренко практикалық психологтың ма- 
ңызды сапасы деп есептейді. «Ар-намыс» кодексы мінез-құлық- 
тың жалпы нормалары мен ережелерін қамтып, экзистенциялы 
проебламалар мен іс-әрекет мэнін қамтиды.

Жапондық авторлардың материалынан құрастырылған пси- 
хологтың профессиограммасында келесі сапалар бар. зейін, 
өзгенің ұстанымын түсіне алу ұмтылысы, сыпайылық, биязы- 
лық, дұрыс магынаны басшылыққа алу, өмірге күштарлық, 
батылдық, ерлік, шыдамдылық, әртектілікке бейімділік, еңбек 
іс-эрекетіндегі энтузиазм, мұқияттылық, жаңа идеяларды жыл- 
дам қабылдау, дербестілік, жауапкершілік, үқыптылық жэне 
еңбекте жүйелілік, болашағын жоспарлай алу қабілеті, шешен- 
дік өнер, есте сақтау қабілетінің жогары деңгейі, өзгелерді оқьіту 
алу қабілеті, өзгелерге, сырқат адамдарға қамқор болу іскерлігі. 
Негізгі психикалық күйлері: тілектестік, көпшілдік, сыпайылық, 
биязылық, ашық-жарқындылық, адамдарға қамқор болу.

Ресей психологтары Н.А. Аминов пен М.В.Молоканов 
практикалық психолог қызметінің табысты болуы үпіін жал
пы интеллект жэне стреске түрақтылық, қарым-қатынасты 
қолдайтын стиль маңызды екендігін анықтайды.

Р.Гринсон (сондай-ақ Ференци, Стербой, Шарпе, Рейк, 
Флисе) психолог қатысушының ұстанымынан бақылаушының 
үстанымына көпіуі тиіс деп есептейді.
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Жоғары оқу орнында психологтың кәсіби маңызды сапа- 
ларының дамуының өзіндік қиыншылықтары бар. К.Витакер 
психлогтың қалыптасу жолындағы кедергілерді терең тал- 
даудың негізінде психолог болғысы келген адам дамудың екі 
кезеңінен өтуі тиіс деген тұжырымдамаға келеді. Бастапқыда 
ол өзінің бақытсыз балалық шағы мен ата-ана қамқорлығы- 
ның жетіспеушілігі үшін кек алғысы келеді. Кейін ол өзінің 
өшпенділігінің қорқынышынан қорғану үшін ата-анасын 
жағымсыз қасиеттерінен арылтуға тырысады. Осы кезеңде 
адам өзге адамдардың, ата-анасының бойындағы жағымсыз 
қасиеттерді еске түсіретін патологиясына деген құштарлығы 
одан ары үдей түседі.

К.Витакер егер барлығы жайлы қалыптасатын болса, пси
холог кәсібиліктен жат терапиядан кәсіби терапияны зерттеуге 
көшеді.

Жоғарыда баяндалғанды ескере отырып, жогары оқу ор
нында психологтың кэсіби маңызды сапаларының дамуы білі- 
мсіздіктен білімге, психолог болу ықыласын ұғынудан сол 
мамандықты меңгеруге көпіумен анықталады. В.М.Розин бүл 
мәселеге қатысты өз пікірін білдіреді: тәжірибе ғылыми білім 
мен теорияға байланысты (алайды, шын мэнінде ең алдымен ба- 
яндау тіліне, итрепретацияға, сосын ғана болжалды білімдерге 
байланысты болады); адам «мөлдір», оны зерттеушінің қадір 
тұтқан психологиялық теориясының негізінде толыққанды, 
жан-жақты сипаттайтын кү туады; психолог өзінің ғылымының 
аясында психиканың құрылысын, заңдылықтарын танып-біліп, 
адамның мінез-күлқын басқару мүмкіндігіне ие болады, оны өз 
іс-әрекетінің қүралына айналда алады; өзге адамға деген эмпа
тия психологиялық көмектің табыстылығының кепілі бола ала
ды. Алайда, Е.В.Сидоренко мен Н.Ю.Хрящева өзге адамның 
жай-күйіне мөлшерден тыс ену психологтың конструктивті 
мінез-құлқына кедергі келтіруі мүмкін деп ескертеді.

Г.С.Абрамова «психолог» (кәсіби борышы бойынша) пси- 
хикалық ақиқаттың қүрылысы жайлы білімді, психикалық 
ақиқаттың жалпылама қүрылысын меңгеруге міндетті деп есеп- 
тейді. Дэл соның негізінде өзге адамның психологпен өзара 
әрекеттестігіне бағытталган дербес күш-қуатының есебінен 
ажыраган немесе жете дамымаған байланыстарды қалпына 
келтіруге болады.
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Психолог өзге адамның қатысуымен көрініс беретін дербес 
психикалық ақиқатқа ие. Әдеп өзгенің «Менін» сақтау үшін 
онымен алшақтықты орнатуды жэне сақтауды болжайды.

Кәсіпқой бұл -  өзінің әрекеттерімен нақты адамға ықпал 
стіп, оның психикалық ақиқатын қалыптастыратын немесе 
жоятын адамдар. Ол адамдардың өзара әрекеттестігінің бар- 
лык нұсқаларында орын алады. Бұл тұжырым психология сала- 
сындағы кез келген маманға қатысты.

А.Г.Лидере практикалық психологтың адамның күйзе- 
лісін бөлісуі оның жетекші іс-әрекеті деп тұжырымдайды. Ол 
күйзелісті бөлісудің төмендегідей сипаттамаларын ажыратады:

1. күйзелісті бөлісу тек эмоцияларды бөлісу емес. Ол интел- 
лектуалды құраушылары толыққанды іс-әрекет.

2. күйзелісті бөлісудің қазір жэне нақ осы жерде атты уақыт 
бойынша шектеулері болмайды. күйзелісті бөлісу ең алды
мен, бірігіп даму. Психологтар мен тренингтерге қатысушылар 
психологиялық дамуының бірігіп детерминделу жүйесіне енеді.

Р.В.Овчарова да осыған ұқсас сапаларды сипаттайды. 
Р.В.Овчарова өзінің жүмысында диагносттың балалармен 
қарым-қатынасын талдай отырып, үйымдастырушылық, ком- 
муникативті, психодиагностикалық, жас ерекшелік -  индиви- 
дуалды және отбасылық кеңес беру, даму нүсқаларын болжау, 
психологиялық агарту және психологиялық түзету сияқты кэсі- 
би іскерліктердің ерекше рөліне нұсқайды. Психологтың атал- 
мыш категориямен қарым-қатынасы балаларға қатысты эмпа- 
тияны, мейірімділікті, зейінділікті, бақылампаздықты, үлкен 
байсалдықты, шыдамдылықты, табандыльщты талап етеді. Осын- 
дай кэсіби маңызды сапалардың барлыгы психологтың педаго- 
гикалық интуициясы мен оптимизмімен үйлесуі тиіс.

Сонымен қатар, ол психологтың педагогтармен жұмысына 
қажет кэсіби маңызды сапаларды көрсетеді. Бұл бірінші кезек- 
те, келісімге келу, әдептілік, қызметтесін түсіне алу талпыны- 
сы, эмпатия сезімі, өз-өзін меңгере алу, зейінділік, ықылас, жо
гары кәсіби біліктілік және кең дүниетаным.

Жалпы психологтың тэрбиешілер мен тэрбиенушілердің 
барлық категорияларымен диагностикалық карым-қатынасы 
эмпатияны, шартсыз қатынасты, тұлғалык мінез-қүлықты, ын-
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тымақтастық ұстанымы мен тұлғаның жағымды қырына арқау 
етуді болжайды.

8.4 Кәсіби шеберлік, «Мен»концепциясы

Педагогикалық шеберлік жалпы мағынада - тәрбиелеу мен 
оқытуды жоғары жэне ұдайы жетіддіру өнері. Шеберліктің негі- 
зіне оқытушының жеке мәдениеті, білімі мен ой-өрісінің педа- 
гогикалық техникамен, озық тэжірибемен ұштасып, қорытылуы 
алынған. Шеберлікті меңгеру үшін көп нәрсені білу және істей 
алу қажет. Теорияны білу, оқу-тәрбие процесінің тиімді техно- 
логиясын пайдалана білу, оларды нақты жағдайға сай дүрыс 
тандау, тиісті деңгей мен сапаны белгілеу, болжау жэне жобалай 
алу кажет. Педагогикалық шеберлік оқу процесін барлык, тіпті 
жағымсыз жағдайлардың өзінде қажетті деңгейдегі тэрбиелік 
даму және білімге қол жеткізуге болатындай етіп ұйымдастыру 
білігінен көрінеді. Оқытушынының шеберлігі, үйрете білуден 
байқалады. Шеберліктің тағы бір маңызды көрсеткіші - ол, оқу- 
шылардың белсенділігін арттыра алуы.

Адамның шығармашылық қуаты жоғары оқу орнында оқып 
жүргенде оқыту процесіндегі танымдық іс- әрекеттің құры- 
лымдық ерекшеліктеріне қарай дамиды.

өзін-өзі бағалауда а) өзін, өз іс-әрекетін түсініп когнитив- 
тік аспект және э) эмоциялық аспектісі кіреді. Мұғалімнің өзін- 
өзі бағалауының қүрылымы, өзекті жэне рефлексивті бағалау 
арасындағы минималды айырмашылықтар жэне ретро спек- 
тивті мен өзекті, өзекті мен идеалды өзін-өзі бағалау арасын- 
дағы максималды айырмашылықтар болғанда жэне позитивті 
МЕН-концепциясы (қағидасы) белгіленгенде тиімді болады.

Тұлғаның әлеуметтік-психологиялық кестесі ретінде «Мен 
- концепциясының» психологиялық теориялық - концепту- 
алды жоспарда толығымен феноменологиялык түрғы немесе 
гуманистік психологияға, интеракционизмге, психоанализмге 
сүйенеді. Тұлғаның «Мен - концепциясы адамның өмір үрді- 
сіндегі өз психологиялық қоршағанының өзара әрекеттестігі 
негізінде пайда болған. Америка психологы У.Джемс «Пси
хология принциптері» кітабында алғашқы болып «Мен Кон
цепциясы» идеясын ұсынып, оның дамуына үлес қосқан.
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У.Джемс бойынша «Ауқымды Мен» қүрамында екі аспект бар: 
эмпирикалық объект жэне танымдық субъективті бағалауіиы 
сана. «Мен» сезімі өзі туралы түсінікі жэне өзін-өзі бақылау 
қабілетін, өзін-өзі талдауды және өзін-өзі реттеуді қамтиды. 
Бұл үшін түлғаның өзі туралы жэне элем туралы түсінігін 
анықтайтын дүниетанымдық тұжырымдамасы болуы қажет. 
Мұндай дара философия «Мен тұжырымдамасы» деп атала- 
ды. «Мен тұжырымдамасы» өзіндік сананың арнайы нәтижесі- 
өнімі болып табылады. Өзіндік сананың құрылымы: 1) өзіндік 
«Менінің» жақын жэне алыс мотивін, мақсатын сезіну (мен іс- 
әрекет жасаушы субъектпін); 2) «Реал Мен» жэне «Идеал Мен» 
өзінің шынайы жэне қалайтын сапаларын түсінуі; 3) өзі тура
лы когнитивтік, танымдық түсінігі. 4) өзі туралы эмоциялық, 
сезімдік түсінігі.

«Мен» объект ретінде 4 аспектіден түрады: - рухани «Мен» 
- материалды «Мен» - әлеуметтік «Мен» - денелік «Мен». Жал
пы феноменологиялық түрғы шеңберінде қүрастырылған «Мен 
концепциясы» мынадай жағдайларға негізделеді.

1. Мінез-құлық индивидтің қабылдау еңбегі болып табыла
ды, ол өз алдында феноменологиялы: индивидтің психология- 
лық шынайы өмірі - бұл жалпы объективті өмір емес, оның мі- 
нез-құлық жағдайындағы субъективті қабылдауының нәтижесі.

2. Индивидтің орталық, интеграциялайтын феноменалды 
жазықтығының нүктесі - «Мен - Концепциясы» оның маңай- 
ында қабылдаудың барлық бейнелері қалыптасады.

3. «Мен Концепциясы» бір мезгілде қабылдау жемісі және 
әлеуметтік мэдени ортадан алынған құндылықтары бар ұғымдар 
жиынтығы болып табылады.

4. «Мен - Концепциясы» құрылуымен мінез - қүлық оған 
толығымен бағына бастайды.

5. «Мен - Концепциясы» уақытпен жэне жағдайлық контек
стен санасады, бұл оның прогностикалық қүндылығы болып 
табылады.

6. Басқа адамдардың оңды қатынасын қажетсіну «Мен 
Концепциясының» құрылуымен параллельді жүреді. Өзіне де
ген оңды көзқарасты қажетсіну басқа адамдардың өзін оңды 
бағалай тәжірибесін игеру арқылы қалыптасады.
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7. Нақты өтіп жатқан өмір тәжірибесі мен «Мен - Концеп- 
циясы» арасындағы қайшылықтарға қарсы түрлі қорғаныс 
стратегиялары қолданылады.

8. Адамның негізгі маңызды мотивациялық түрткісі - өзіндік 
актуализациялануға деген қажеттілік, өзінің «Мен - Кон- 
цепцияларының» құндылықтарын жоғарылату және жоғалтпау. 
«Мен - Концепциясы» ары қарайғы дамуы «Мен - Концепци- 
ясын» бейнелеу үшін концептаулды - терминологиялық құра- 
мын унификациялау бағытында жүрді және өлшеулер үшін 
сенімді эмпирикалықреференттерді іздеуге бағытталған, соның 
негізінде, ол бірлік немесе индивидтің өзіне деген бағдарлар 
құрылымы ретінде қарала бастаған. Бағдарлар 3 категорияға 
топтастырылады: - реалды «Мен» (индивидтің дэл осы мезет- 
те өзін-өзі қабылдауы) - элеуметтік «Мен» (индивидтің ойын- 
ша қоршағандары қалай қабылдайтындығы жайлы) - идеалды 
«Мен» (индивидтің болғысы келетін бейнесі». Шутц, Нют- 
тен зерттеулерінде эксперименттік түрде адамның әлеуметтік 
мінез-құлқына «Мен - бейнесінің» «өткені» мен «болашақ» бей- 
нелерінің эсері зор екендігі дәлелденген. Дәстүрлі түрде адам- 
ның психикалық саулығының негізгі көрсеткіші болып табы- 
латын барлық психотерапевтикалық практикаларда негізінен 
колданылатын «Мен үғымының» уақытшаұғым идеялы, әсіресе 
олардың өзара сәйкес келмеушіліктеріне баса назар аударылады. 
«Мен - өткен шақ», «Мен- болашақ», «Мен - қазіргі» арасындағы 
белгілі бір дәрежеге дейін жеткен қайшылықтар әлеуметтік- 
психологиялық дезадапциясының негізгі фаткоры негізінде 
(К.Хорни) немесе алғашқы тұлғалық ауытқушылықтары ретін- 
де (К.Роджерс) немесе тұлғаның өзіндік актуализациясының 
төменгі көрсеткішті дәрежесінің бір ретінде (А.Маслоу) не
месе нақты психикалық ауытқушылықтар, яғни депрессия 
мен мазасыздық бастауы ретінде (Т.Хиггинс) қарастырылады. 
Көптеген зерттеулерде адекватты өзін-өзі бағалаудың тұлғаның 
өзін қоғам үшін құндылығын және оның алдында өз міндет- 
терін саналы қабылдауын, толыққанды әлеуметтік активті да- 
муын белгілеуде орны ерекше.Өзін-өзі бағалаудың құрылуын 
екі фактормен анықтайды:

1. Сыртқы фактор - әлеуметтік орта, қоршаған аймақ, іс- 
эрекеттегі сэттіліктср мен сэтсіздіктер;
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2. Ішкі - адамның индивидуалды - психологиялык ерек- 
шеліктері. Осы ішкі жэне сыртқы факторлардың адам да
муы үшін қолайсыз қатынас негізінен адекватты емес өзін-өзі 
бағалау қалыптасып, адамның қарым-қатынас жасау бары- 
сына, іс-эрекеттегі сәттілігін, қоғамдағы орнын анықтауда өз 
септігін тигізді. «Мен» кұрылымы өмір барысында қоршаған- 
дармен өзара әрекеттесу арқылы дамиды. Былайша айтқанда, 
бала элеуметтік сезімтал жэне оның когнитивті жэне перцивтив- 
ті қабілеттері даму мөлшеріне байланысты «Мен - концепциясы- 
ның мазмұны» көп дәрежеде элеуметтену үрдісінің жемісі бо
лып табылады. «Мен — Концепциясына» сүйенетін К. Роджерс 
оны былай сипаттайды: «Мен - Концепциясы» ұйымдасқан, бір 
ізді концептуалды гештальт, ол «Мен» қасиеттерін қабылдау- 
дан, «Менің» өзара қатынасын қабылдаудан тұрады, сонымен 
қоса, осы қабылдауларға байланысты кұндылықтар, өмірдің эр 
түрлі жақтарын қабылдау».

К.Роджерс, З.Фрейд, А.Адлер, Э,Эриксон т.б. ғалымдар сияқ- 
ты «Мен - Концепциясының» құрылу үрдісіне байланысты 
белгілі бір арнайы кезеңдер кестесін көрсетпеген. К.Рождерс 
бойынша адам өміріндегі басқарушы мотив - актуализация тен- 
денциясы, яғни өзін сақтап дамыту, өзінің жақсы жақтарын 
ашу, осы фундаменталды тенденция негізгі мотивациялық 
тенденция болып табылады. Мэнді сыртқы іиектеулер немесе 
антагонистік әсерлер жоқ болса, онда актуализация тенденци- 
ясы эр - түрлі мінез-құлық формалары арқылы көрініс береді. 
Тұлғаның дамуы, оның мінез-қүлқы қоршаған орта әсері 
арқылы белгіленеді. Тұлға үшін актуализация тенденциясының 
негізгі қажетті аспектісі адамның өзіндік актуализациялануға 
ұмтылысы болып табылады. К.Роджерс теориясының контекс- 
тінде өзіндік актуализация тенденциясы - адамның толыққан- 
ды функцияланатын тұлға болу мақсатындағы өмір бойы өз 
потенционалын іске қосу үрдісі. Осыған жету мақсатында адам 
өмірі мәнге, ізденіске, толқуға толы болады. Өзіндік актуали- 
зацияланатын адам еркін, тағдырдың әр мезетіне қанағаттанып 
өмір сүреді. Адамзат табиғат күшіне байланысты негізінен ак- 
тивті жэне өзіндік актуализацияланады. Әр тұлға ақиқатты өз 
субъективті қабылдауымен байланысты интерпритациялайды 
жэне оның ішкі әлемі толығымен тек оның өзіне ғана ашық.
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Тек субъективті тәжірибені түсіну адам мінсз-кұлқын түсінуде 
кілт болып табылады. Субъективті сезінулер мінез-кұлықты 
реттейдді. Мінез-құлыққа адамның болашағын қалай болжай- 
тындығы эсер етеді. Л.Хьелл, Д.Зиглер осыған байланысты 
мынадай мысалдар келтіреді: «Егер де жас әйел өзін ер азамат- 
тармен қарым-қатынасқа түсе алмаймын деп есептесе, онда ол 
өткен шақ қиыншылығынан емес, болашақта болар сәтсіздіктен 
корқады. Ол бұл жағдайда өзінің ер адамды қызықтырмаймын 
деген өз-өзіне қойған болжауына бағынып түр. Осындай теріс 
көзқарастан кұтьтлу арқылы ол болашақта сексуалды сэттілікке 
кол жеткізер еді». Будан көретініміз, К.Роджерс тұлғаға байла
нысты «осы шақ — болашақ» контексіндегі идеяны ұстанады. 
Тұлға дамуын элеуметтік-психологиялық тұрғыдан түсіндіруде 
оның мотивациялық құрылысы негізге алынады. Мотивация- 
ның тұлға өміріндегі мэні туралы Л.Маслоу: адамның барлық 
қажеттеліктері туа біткен жэне олардың іске асуы доминантты 
иерархиялық жуйеге сүйенеді дейді.

Үздіксіз білім беру, оның ішінде ересектерге білім беру көз- 
қарастарына байланысты акмеология, кемелденген жас кезеңін 
қарастыратын ғылымның зерттеулері өзекті мәселе. Өмір сүру 
ұзақтығын ұзарту, бір жағынан мемлекеттің элеуметтік саясаты 
болса, екінші жағынан (зейнеткерлік жүйесі) халық санының 
өсуінде орны ерекше. Э.Эриксонның тұжырымдауы бойынша, 
65 жастан кейінгі (жас кезендегі: сэбилік, балалық шақ кезеңі, 
мектептік кезең, жастық шақ, орта жас, қарттық кезең) «кемел шақ» 
«даналық» кезең болып, адамның әлеуметтенуін бағамдайды.

Психологиялық жас дегеніміз- адам өзін қалай сезінетіндігі 
жэне қалай қабылдайтындығын сипаттайды.

«Акмеология» ұғымы XX ғасырдың 20-шы жылдары пай- 
да болды жэне ол «Үлкендерді танып - білуге бола ма ?»деген 
сұраққа жауап іздеумен байланысты болды. Оған жауап беру 
үтттін ядямнын өмірлік кезеңдеріндегі психофизиологиялық, 
интелллдектуалдық жэне жекелей дамуның «нормаларын» тал- 
дау керек болды. Ең бірінші ересектер психологиясына назар 
аударған Н.А. Рыбников болды. Ол 1928 жылы ересектер психо- 
логиясын акмеология деп атауды ұсынды (акмэ грекше- өр- 
кендеу, шың дегенді білдіреді). Дэл осы кезеңде ересектікке қол 
жеткізеді (ақыл-ойы, азаматтығы, еңбек етуі жағынан), кәсіби 
іс-эрекетте өзін табады жэне шығармашылық қабілеттерінің 
өркендеу шыңында болады.
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Ересектер психологиясының пэні- ересек адамның онтоге- 
нездегі конституциясының, нейродинамикасының, психофи- 
зиологиясының, интеллектуалдығының, жекелігінің, жастық- 
жыныстық ерекшелігінің эволюциясы.

Қазіргі кездегі зерттеулерде жастық кезеңдегі ересектіктің 
жоғарғы жэне төменгі сатылары біркелкі анықталмаған. Жас- 
тық шақтың шегін анықтайтын қалыптасқан пікір жоқ.

Жастық шектеулерді анықтаудағы эртүрлі пікірлер жас ке- 
зеңдері классификациясын құру принципімен түсіндіріледі: 
физиологиялық, антропологиялық, демографиялық жэне пси- 
хологиялық ерекшеліктерді есепке ала отырып.

Б. Г. Ананьев ересектердің психофизиологиялық жэне ин- 
теллектуалдық дамуын микрожастық интервалдың негізінде 
қүруды ұсынды.

18-46 жас аралығында естің, ойлаудың, зейіннің дамуы 3 ма
кро кезеңнен тұрады.

1 макро кезең-18-25 жас аралығы;
2. 26-35 жас аралығы;
3. 36-46 жас аралығы.
Бұл жас кезеңдері эртүрлі даму қарқынымен сипатталады.

12 - кесте

Кезеңдер
Жасы, жылы

Ерте ересектік
Орта ересектік 1 
-ші кезең

Орта ересектік 

2 -ші кезең

Макро кезең 18-25 жас 26-35 жас 36-46 жас

Микро кезең 18-21; 22-25. 26-29; 30-33; 34-35. 36-40; 41-46.

Бұл кестеде естің, ойлаудың жэне зейіннің жақсы дамуы тек 
екі микро кезеңде- 22-25; 30-33 жастарда көрінеді, дамудың 
айрмашылығы тек бір микро кезеңде көрінеді, ол-34-35 жаста.

Еңбектік іс-әрекет тұрғысынан элеуметтену сатыларын 
бөліп қарастырудың үлкен маңызы бар. Жеке тұлғаның қалып- 
тасуында, оның қандай әлеуметтік топтарда болатыны өте ма- 
ңызды.Әлеуметтенудің барлық сатыларында қоғамның жеке 
тұлғаға эсері не тікелей, не топ арқылы (Ж.Пиаже) көрінетін
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әдет-ғұрып, дәстүрлер, дағдылар, өмір сүру бейнесі де өзінің 
эсерін тигізеді. Сонымен бірге, қала мен ауылдың әлеуметтік- 
экономикалық айырмашылығы, эртүрлі елдердің тарихи-мәде- 
ниеттік ерекшеліктері, т.с.с. факторларды есепке алу қажет. 
Әлеуметтену мэселесі өз ретінде шағын жэне үлкен топтарды 
байланыстыратын көпір тэрізді.

Бақылау сұрақтары:
1 .Жоғары оку орны кәсІби өзіндік сананы қалыптастыру жүйесі ретінде
2. Кәсіби өзіндік сананың жасалуы: өзін кәсіби іс - эрекеттің субъектісі

ретінде кәсіби мораль мен адамгершілікті сезінуі
3. Кәсіби өзіндік сананың құрылымдык жэне функционалдық компо-

ненттері: когнетивтік, мотивтік,эмоциаляқ, операциялық.
4. Адамның шығармашылық қуаты жоғары оқу орнында окудағы оқыу 

процесіндегі танымдык іс- әрекеттін құрылымдық ерекшелІктеріне 
қарай дамитынын талдаңыз.

5. Өзін-өзі бағалауда а) өзін, өз іс-әрекетін түсініу когнитивтік аспект жэне
э) эмоциялық аспектІлерінің ролін сипатаңыз.

6. Тұлғаның қалыптасуына эсер ететін әлеуметтену мэселелері
7. КэсІби шеберлік, «Мен» концепциясы.

Әдебиеттер:
1. Буланова-Топоркова и др. Педагогика и психология высшей школы. 

Ростов-на-Дону, 1998.
2. Бенедиктов Б.А., Бенедиктов С.Б. Психология обучения и воспитания в 

высшей школе. Минск, 1986.
3. Дьяченко М.И., Кандыбович Л.А. Психология высшей школы. Минск, 1993.
4. ЕрментаеваА.Р.Жоғары мектеп психологиясы: Окулык -Алматы: ЖШС 

РПБК «Дәуір», 2012.-492 б.
5. Пергаменщик Л. А., Фурманов И. А., Аладьин А. А., Отчик С. В. 

Психодиагностика и психокоррекция в воспитательном процессе. 
Минск, 1993.

6. Поташкин М.М. Как оптимизировать процесс воспитания. М., 1984.
7. Смирнов С.Д. Педагогика и психология высшего образования: от 

деятельности к личности. М.,2003.
8. «Білім туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. http://online.zakon.kz/ 

Document/doc_ id=30118747
9. Қазақстан Республикасы үздіксіз білім беру жүйесіндегі тәрбие 

тұжырымдамасы. http://online. zakon.kz/Document/?doc_id=30581046
10. Жоғары оку орындарындағы тэрбие жүмысының өзекті мэселелері: 

Әдістемелік күрал. Боқанова Ж.Қ., Кэрімова Ж.К., Ильясова Г.Т.т.б. 
Астана: «Шикула и К»ЖШС.2013.-160

П.Түрікпен-ұлы Ж., Мұздыбаева Б. Тэрбие психологиясы: оқу құралы.- 
Алматы: Зият- Пресс, 2008.-1446.
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9. ЖОҒАРЫ МЕКТЕПТЕГІ ПСИХОДИАГНОСТИКА

Қазіргі жоғары оқу орындары жүйесіндегі психодиагнос- 
тиканың негізгі қызметі

Психодиагностикалық әдістердің классификациясы 
Аз формальдандырылған зерттеу эдістері, жоғары формаль- 

дандырылған әдістердің атқаратын міндеттері 
Студенттік топтар мен студенттер түлғасын әлеуметтік пси- 

хологиялық зерттеу әдістері. Социометрия әдісі 
Маманның болашақ кэсібіне сәйкес білім алушылар мен 

оқытушыларға психологиялық кеңес беру.

9.1 Қазіргі жоғары оқу орындары жүйесіндегі 
психодиагностиканың негізгі қызметі

Психодиагностика -  тұлғаның жекелей-психологиялық ерек- 
шелеліктерін анықтау және өлшеу әдістерін өңдейтін психо
логия ғылымының аймағы. Зерттеу мәселесіне қарай психо
диагностика теориялыц жэне тәжірибелік деп 2 түрге бөлінеді. 
Теориялық жұмыс психодиагностикалық эдістердің тұлға ара- 
лық және тұлғаның өзіндік қүрылымын психологиялық түсін- 
діруге бағытталған. Тәжірибелік жұмыстар әр адамның немесе 
топты жекелей зерттеудің негізі. Психодиагностикада әдістердің 
кезеңдері және формализациялануына байланысты: аз формал- 
данған жэне жоғары формалданған деп қарастырылады. Жо- 
ғары мектеп тәжірибесінде психологиялық тесттер психоло- 
гиялық білімді арттыру мақсатында қолданылады. Олар: білім 
сапасын жақсарту, студенттің тұлгалық жэне ақыл-ойының 
дамуына ыкдал ету оқытушылардың кәсіби өсу критерий- 
лерін өңдеу, психологиялық эдістерді талапкерлерді таңдау 
кезеңінде қолдану жэне оқытудың табыстылыгын бақылау 
жэне т.б. тұлғааралық айырмашылықтарды талдауда пайдаланы- 
лады. Психодиагностикалық эдістерден күралған әдістемелік 
позиция маңызды болып табылады. Критерий ретінде, психо- 
диагностиканың нәтижесін салыстыра отырып, элеуметтік- 
психологиялық ережелер де қолданылады. Психодиагностиканьщ 
эдістерінде интеллекгі, қабілетті, жетістікті, тұлға қасиеттерін
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тексеруге арналған, сондай-ақ жобалау техникалары мен суал- 
намалар болады. Психодиагностиканың психофизиологиялык 
эдістері жүйке жүйесінің типтік ерекшеліктерін теориялық зерт- 
теу барысында өнделді. Дегенмен, диагностканың бұл бағыты 
психодиагностиканың элемдік тэжірибесіне толық енген жоқ.

У.Глассердің шындыққа негізделген терапиясында психо- 
логтың ұстанымы ұстаздың позициясына ұқсас. Осыған бай- 
ланысты кэсіби сапаларға ұсынылатын талаптар сипатталады, 
олар: тыныштандыру, эмпатиялылық, талапшыл, жүйелі болу 
және мінез-кұлық моделі ретінде қызмет ету қабілеті.

Экзистенциялы психологиядағы психологтың ұстанымы: 
сыйласымдылық, клиентке деген сенім, өзіне қатысты әділет- 
тілік пен өзін-өзі ашу, манипуляциялаудан бас тарту жэне пси- 
хологтың өзінің тұлғасымен өзгелерге өзінің мінез-құлқын те- 
луге жауапкершілікті жүктемей, күйзелудің өнімді тэсілдерін 
модельдейтін өзінің тұнықтығына жауап ретінде өзіне бағыт- 
талған қатынасты қабылдау даярлығы.

Классикалық психоанализдегі психологтың ұстынымы: кі- 
ріспеу, шеттету, бейтараптылық, жеке басыныңтұйықтығы, «кө- 
шіруге» шыдау және «контр көшірумен» жүмыс жасау іскерлігі 
мен қабілеттілігі, адекватты интерпретацияларға қабілеттілік.

Психологтың дербес қиындықтарын, реакциялары мен олар- 
дың клиентке ықпалын ұғынуы, психоаналитикке ұсынылатын 
маңызды талаптардың бірі болып табылады.

9.2 Психодиагностикалық әдістердің классификациясы

Жоғары мектептегі болашак маманның білім дәрежесін ба- 
кылау; студенттерде кәсіби маңызды қасиеттердің даму дәре- 
жесін аныктау; студенттердің оқу барысындағы ақыл-ой, тұл- 
ғалық даму ерекшеліктерін бағалау; жоғары мектептегі білім 
беру сапасын тексеру; студештердің кәсіби бағытгылығын, моти- 
вациясын зерттеу үшін көптеген психодиагностикальщ әдістер 
мен эдістемелер қол даны лады.

Психодиагностикальщ әдістемелер екі үлкен топқа ажыра- 
тылады:

І.Төмен үйымдасцан әдістемелер.
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2. Жогары үйымдасцан әдістемелер.
Томен ұйымдасқан психодиагностикальщ әдістемелерге:

- байцау, бацылау;
- әңгіме, сухбат;
- іс-әрекеттің әртүрлі нэтижелері - праксикалъщ эдістер
жатады.

Психодиагностикальщ эдістер - психодиагностикальщ мін- 
деттерді шешетін технологиялық тәсіл.

Психодиагностикальщ әдістеме - белгілі бір міндеттерді 
шешудің накты жағдайында, накты бір адамның нақты бір 
психикалық қасиеті туралы ақпарат алу үшін нақты әрекеттер 
жүйесі.

Психодиагностикада әдістердің екі түрі қолданылады:
1) стандартталған тесттік әдістер;
2) сараптауға негізделген клиникалыц эксперттік әдістемелер.
Стандартты әдістер студенттердің белгілі бір тобы бойын-

ша қысқа мерзім ішінде мәлімет алуға тиімді. Клиникалық 
эдістемелерді тэжірибелі психологтер тиімді қолданады.

Бұл әдістеме адаммен жеке-дара көп жұмыс жасаудыталап 
етеді.

Білімдік тану кезеңінде теориялық және эмпириялық зерт- 
теулердің эдістері көрсетіледі.

Зерттеуші-педагогтың объектіге деген мінездемелік іс-эре- 
кеті. Олар: а) объектіні зерттеу (теориялық жэне эмпирикалық 
әдістердің барлық көрсеткіштері) б) берілген мағлұматтарды 
(сапалық және сандық, факторлық кластерлік талдаулары) ма- 
тематикалық-статистикалық деңгейде әртүрлі өңдеулер.

Зерттеу саласында нақты қортындыларды алуда негізгі көр- 
сеткіш-мэліметтерді өндеу болып табылады, әсіресе сандық ста- 
тистикалық талдау немесе әртүрлі критериялар бойынша өңдеу, 
мысалға: Стьюденттің хи-квадрат критериі бойынша сенімді 
және мағыналы қортындыларды алу.

Зерттеулердің мақсаты мен ұзақтылығы:
a) Объектінің немесе процесстің өзекті жағдайы туралы мә- 

ліметтер алу.
b) Олардың уақытылы динамикалық өзгерістерін аңғару. 

Педагогикалық, психологияда екі әдістеме ерекшелінеді.
Бірінші эдісте оқытушы көп мөлшердегі мағлүыматтарға 

сүйене отырып, жалпы оқыту сипаттамасы оның нормалары
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жэне ауытқулары білім алушының әртүрлі негіздерге (жасы 
оқу үлгеріміне және т.б.) байланысты қисықтың орналастыру- 
лары көзделеді. Лонгитютты әдіс эволюциялық құбылыстар- 
дың қалыптасуы мен жетілулерін аңғаруға мүмкіндік береді.

Негізгі меңгеруші объектінің ерекшеліктері:
a) Адамдардың өзі, яғни психикалық поцесстері, жағдайы, 

психологиялық сипаты жэне олардың шынайылығы.
b) Адамдардың қайраткерлік өнімділігі олардың, еңбегі.
c) Адамдардың басқару және жоспарлау қайраткерлік мінез- 

қүлық көрсеткіштері кіреді.
Талдамалық әдістемелік зерттеуде, Б.Г.Ананьев төрт топты 

анықтап көрсеткен:
1. ¥ йымдастыру эдісі ( салыстырмалы Лонгитюдгық комплексіі)
2. Эмпирикалық эдіс
a. Обсерватициялық эдіс (бақылау жэне өзін-өзі бақылау);
b. Эксперименталдық эдіс (зертханалық, табиғи формалары 

жэне психологиялық педагогикалық эдістер кіреді).
c. Психодиагностикалық эдіс (стандарттық және прожектір- 

лік тестілер анкеталар сұхбаттасу жэне әнгімелесу)
d. Праксимертялық әдіс. Б.Г.Ананьевтің процестердің тал- 

дамалық жэне өнімділік көрсеткіштердің негізін хрономет- 
риялық, циколграфиялық, профессиографиялық сипаттама жұ- 
мыстарын бағалау.

e. Моделдеу эдісі (математикалық жэне кибернетикалық 
жэне т.б.).

f. Биографиялық эдіс (фактерлерді талдау адам өміріндегі 
оқиғалар жайлы куэлік)

3. Өңделген мағлұматтар яғни сандық математикалық ста- 
тистикалық эдіспен сапалық талдау.

4. Интерпретациялық әдіс, яғни генетикалық жэне струк- 
туралық эдістерді кіргізеді.

9.3 Аз формалдандырылған жэне жоғары
формалдандырылған әдістер және олардың мақсаты

Психодиагностикада әдістерді формалдандыру дэрежесіне 
қарай: аз формалдандырылған жэне жоғары формалданды- 
рылған деп екі топқа бөледі. Бірінші тобына бақылау, әңгіме-
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лесу, түрлі іс -  әрекет өнімдерін талдау жабады. Бұл тәсілдер 
зерттелушінінің түрлі жағдайдағы кейбір мінез қүлықтьщ ре- 
акцияларын жэне басқа әдістер арқылы анықтау қиындық ту- 
дыратын адамның ішкі әлемінің ерекшеліктерін: қиналу, сезім, 
кейбір тұлғалық ерекшеліктерін анықтауда қолданылады.

Азформалданған эдістер: бақылау, іс -эрекет нәтижесін тал
дау, сұхбат, әңгімелесу және т.б. ғылыми танымның дәрежесіне 
байланысты теориалық жэне эмперикалық эдісті аньщтайды.

Бақылау -  негізгі және педагогикалық психологияда кең та- 
раған эдіс эмпиррикалық бағытталған, жүйелік, адамды зерттеу. 
Бақылаудағы өзінің бақылауда екенін білмейді, бақылау жалпы 
немесе таңдалған болуы мүмкін. Мысалы: сабақта бақылауда 
барлық оқушылар немесе біреуі болуы мүмкін. Бақылау негі- 
зінде экспертгер баға береді. Бақылаудың нәтижесі арнайы хатта- 
маға енгізіледі, бақылаудағының тегі, күні, уақыты және мақсаты 
бірге. Хаттама мәліметі сапалық, сандық тексерістен өтеді.

Бақылаушының бақылауды үйымдастыруына жэне баска да 
факторларға байланысты бақылаудың бірнеше түрлері болады.

Олар:
1. Формальдану дэрежесіне қарай құрылымданған және 

қүрылымданбаған бақылау.
2. Бақылаушының зерттелетін жағдайға қатысуына қарай 

бақылаушы кіріскен жэне кіріспеген бақылау.
3. Жүргізілетін орнына, ұйымдастыру жағдайына қарай да- 

лалық және зертханалық бақылау.
4. Жүргізілу жиілігіне қарай жүйелі және жүйесіз бақылау 

болып бөлінеді.
Өзін-өзін бақылау -  бұл әдіс адамның өзіндік рефлексивті 

ойлау негізінде жүреді. Бұл эдіс өзіне-өзі есеп беруге жатады.
Іс -  әрекет нэтижесін талдау (шығармашылық)-адамды 

эмпирикалық зерттеу эдісін талдау, интерпретациялық ақпа- 
рат және мінез саласында жүргізіледі. Бұл эдіс кең түрде педа- 
гогикалық практикада -  оқушы іс- әрекетінің нэтижесін талдау, 
шығарма, конспект, сурет жэне т.б. ғылыми зерттеу әдісін тал
дау уақытына байланысты белгілі бір мақсатқа, гипотеза жэне 
талдау ерекшелігі өнімінің жеке қасиеттеріне тоқталу.

Білім алушыларды кэсібіне икемділігіне қарай талдау жэне 
олардың шығармашылығы (тапсырмалардың шешімін талдау 
нәтижелері, білім алушылардың ойлап табу шығармашылығы).
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Сұхбат - педагогикалық психологияда кең таралған әдіс 
эмпирикалық эдіс. Бүл адаммен қарым-қатынаста ақпарат алу, 
нәтижесінде мақсатқа бағытталған сүрақтарға жауап алу. Сұх- 
бат алушы сұхбаттасушыны зерттеуді ескертпейді. Жауаптар 
магнитафонға жазу арқылы немесе тез жазу арқылы алынады. 
Сүхбат адамның өзіндік іздену эдісі блуы мүмкін.

Әңгімелесу немесе сүрақ әдістері адамның өмірбаяны, түр- 
лі күйзелістері,мотивациялары мен құндылық бағдарлары, 
өзіне сенімділік дәрежесі, топта тұлғааралық қарым қатынасқа 
қанағаттануы туралы көп мәлімет алуға мүмкіндік береді. Қа- 
рапайым көрінгенімен бүл әдіспен түрлі зерттеулерді жүр- 
гізуде: эңгімелесушіні өзіне қарату, әңгімеге тарту, қандай 
сүрақ қою керектігін білу, респонденттің шнайылығын анық- 
тауда вербалдық қарым қатынасқа қойылатын талап ерекше. 
Әңгімелесуді жүргізудің кең таралған түрі интервью. Оның 
негізгі екі түрі бар: қүрылымдалған (стандартталған) және 
қүрылымдалмаған. Біріншісінде алдын ала әңгімелесудің жал- 
пы жоспары қүрылған сүрақтың сызбасы жасалып, сол бой- 
ынша сұрақтардың реті мен мүмкін болатын жауаптардың 
варианты беріліп, қатаң сақталады. Тұлғалық ерекшеліктерді 
зерттеуде қолданылатын диагностикалық интервьюмен қатар, 
терапевтік жұмыстарда адамның өз қиналыстары мен қорқы- 
нышын, аландаушылығын, мінезінің белгісіз мотивтерін анық- 
тауда қолданылады.

Азформалданған эдістердің келесі тобына іс - эрекет нә- 
тижелерін, адамның қызметін талдау әдістері жатады. Олар 
түрлі бұйымдар, еңбек қүралдары, көркем шығармалар, таспа 
жазулары, кино суретқұжаттары, бейне жазулар, жеке хаттар, 
естеліктер, мектептегі шығармалар, күнделіктер, газеттер мен 
журналдар, т.б,болуы мүмкін. Құжаттық көздерді зерттеуді 
стандарттаудың бір тәсілі арнайы бірлікті анықтап оның қол- 
данылуы мен санын санауды қарастыратын контент-анализ 
(мазмұнын талдау).

Интервью- сұхбаттың бір формасы ретінде интервью беру- 
ші туралы ғана емес, басқа да адамдар туралы мәлімет алуға 
болады. Психикалық құбылыстарды зерттеу барысында эр түр- 
лі әдістерді кешенді түрде қолданғаннан зерттеу тиімді.

Жоғары формалдандырылған зерттеу әдістеріне тесттер, анке
та, сауалнама, проективтік техникалар,физиологиялық эдістерге:
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Анкета алу - эмпирикалық әлеуметтік-психологиялық ап
парат алудың негізігі дайындалған тапсырмаға сай келетін түрі. 
Анкетаны дайындау- жауапкершілікті, кәсіпқойлықты талап 
етеді. Анкетаны қүрастыруға:

1. Сүрақтардың мағынасы;
2. Атттық жэне жабық түрі.
3. Нақты жауап;
4. Сүрақтардың сапасы және дұрыс тұруы; Педагогикалық 

практикада бұл жұмыс 30-40 мин аспау керек.
Тестілеудің жалпы негізгі мағынасы ол —психодиагностика- 

лык процедура жэне психодиагностикалық методиканы пай- 
даланушы өзіне бірнеше міндеттерді жүктейді. Ол психолог- 
тың моральдық-этикалық заңынан алынған. Жалпы жэне 
жүйлік талдау сипаттамалары А.Анастазидің «Психологияльщ 
тестілеу» атты еңбегінде көрсетіледі.

Объективтік тестілер мыналарды қамтиды:
1. Қабілеттілік тесті (интеллектуалды жүйе, білім, амалдар 

жэне т.б)
2. Істей алу қабілеттілігі (моторлы-көру координациясы, ла- 

биринтті өту)
3. Қабылдау тестілері
4. Сүрақ жауап (анкеталық сүрақ- жауап, тэртіп туралы, 

денсаулық жағдайы жэне т.б.)
5. Пікірі (басқа түлғалармен ара-қатьшасты шеіпу, нормамен)
6. Эстетикалық тест (суретке деген талғамын табу)
7. Жобалық тест (қалыптасқан тұлғалық тестілер) ТАТ тес- 

тілері Роршаха, қалыптасқан көрсеткіштерді қанағаттандырмау 
жэне объективті емес тесті қамтымайды.

8. Жағдайлық тест (жеке топтық және жарыс жағдайлардағы 
тапсырманың орындалуын оқу)

9. Ойындық тест, бүл тестілерде көбінесе тұлғалардың өзін- 
өзі көрсетулері көзделген

10. Физиологиялық тестер(ЭКГ, КГР жэне т.б.)
11. Физикалық тест (антропометрикалық)
12. Кездейсоқ бақылау, тестілердің қалай жүргізілетінін аң- 

ғару (іс-эрекеттерді жазу қортындылау).
Эксперимент - педагогикалық психологияда кең таралған 

эмпирикалық ғылыми зерттеу әдісі. Лабораториялық және 
шынайы болып екіге бөлінеді. Олар бір-бірінен эксперимент

293



жүргізудегі жағдайлармен ажыратылады. Тиімділігі мен тара- 
лымы жағынан соңғы жылдары кең таралған шынайы экс
перимент түрі қалыптастырушы эксперимент. Оған білім 
дәрежесіндегі өзгешеліктерді талдау икемділігі, қатынас, баға- 
лылығы, психикалық жэне жеке дамытуға, оқыту жэне тәрбие- 
леу деңгейі қамтылған. Экспериментте зерттеу эдісіндегідей 
зерттелуші ешнарсе білмеуі керек. Эксперимент жасаушы зерт- 
теудің мақсатын ғана емес, гипотезасын да ұсыну керек, зерт
теу түрін өзгертуге болады. Эксперимент нәтижесі нақты жэне 
арнайы протоколға тіркелу керек, зерттелушінің тегі, мәлімет, 
уақыты, күні, мақсаты жазылады. Эксперимет жеке жэне топтық 
жэне ұзақ болуы мүмкін.

Зертханалық экспериментте зерттелетін қасиет дұрыс баға- 
ланатын жасанды жағдай жасалады. Табиғи эксперимент әдет- 
тегі түрмыстық жағдайда жасалады. Мұнда зерттеуші кіріспей, 
жағдайларды сол күйінде жазып отырады. Табиғи эксперимент 
алғаш рет А.Ф.Лазурский қолдана бастады. Әрине, табиғи 
жағдайдағысы адамдардың өмірлік мінезіне сай келеді. Бірақ 
табиғи жағдайда зерттеуші толық бақылау жүргізе алмайтын- 
дықтан оның нэтижесі дәл болмауы да мүмкін. Осы тұрғыдан 
зертханалық дәл, ал табиғи өмірлік жағдайға сай келеді.

Б. Г  Ананъевтің психологиядағы зерттеу эдістерінің жікте- 
месінде психодиагностикалық эдістер ғылыми мэліметтер алу 
және жинақтау арқылы анықталатын эмпирикалыц эдістерге 
жатады. Ал, біркатар авторлар (Н. Б. Гриншпун, жэне т.б.) 
психодиагностикалық эдістерді психологиядағы зерттеу әдіс- 
теріне қоспайды.

Төмен үйымдаскан психодиагностикалык эдістемелер арқы- 
лы студенттердің түрлі жағдайда сыртқа байқалатын мінез-кұ- 
лык, жүріс-тұрыс реакциялары; эмоциялык күйлері мен кейбір 
түлғалық қасиеттері анықталады.

Бүл әдістемелер зерттеушіден жогары кәсіби даярлъщты 
талап етеді. Себебі, байқау, бақылау; әңгіме, сұхбат; прак- 
тикалык әдістер бойынша тексеру мен нэтижелерді өңдеудің 
стандартталған жолдары жок. Маман тек өзінің психологиялық 
біліміне, тәжірибесіне, интуициясына ғана сүйенеді.

Сонымен қатар, төмен ұйымдасқан психодиагностикалық 
эдістемелерді қолдану күрделі, ұзақ мерзімді процесс.

Сондықтан психодиагностикалық кез келген шара бары-
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сында томен үйымдасқан психодиагностикалық әдістемелер- 
дің осы ерекшеліктерін ескеру керек.

Ол үшін бұл әдістемелерді жогары үйымдасцан психо- 
диагностикалъщ эдістемелермен үйлестіріп, кешенді цолдап- 
ган тиімді болады. Сонда ғана психодиагностиканы жүргізуші 
маманның субъективті катынасына, біліміне, тәжірибесіне 
тәуелсіз мэліметтер алуға болады.

Томен ұйымдаскан психодиагностикалық әдістемелерді 
қолдану технологиясы психодиагностикада идеографикалъщ 
мүргы деп аталады.

Жоғары ұйымдасқан психодиагностикалық эдістемелердің 
қүрамына мыналар кіреді:

- тесттер;
- сауалнамалар, сүрацтамалар;
- проективті техникалар;
- психофизиологиялық әдістемелер.
Психодиагностикалъщ тексеру, зерттеу жагдайының рет- 

темеуі; алынган нэтижелерді өңдеу жэне түсіндіру; алынган 
нәтижелерді стандартизациялау; әдістемелердіц сенімділігі 
мен валидтілігі - жогары үйымдасцан психодиагностикалъщ 
әдістемелердіц

ерекшеліктерін көрсетеди
Психодиагностикалъщ тексеру, зерттеу жагдайыныц рет 

темеленуін әр әдістеменің жалпыга ортац нүсцауга сүйеніп 
өткізілуі; нацты бір эдістемені белгіліуацыт аралыгында гана 
жүргізу талабы; әдістеменіц жас ерекшелігіне байланысшы 
цолданылуы сиякты цагидалар аныцтайды.

Психодиагностикалъщ әдістемелердіц сенімділігі психоло- 
гиялъщ өліиеудің цаншалыцты дэл жүргізілгенін; алынган 
нэти желерге цаншалъщты сенуге болатындыгын көрсетеді. 
Тесттердің сенімділігі эртүрлі себептердіц ъщпалына тәуел- 
сіз, кез келген жагдайда түрацты, цайталанатын нэтиже 
алуды білдіреді.

Психодиагностикалъщ әдістемелердің еалидтілігі нацты 
психодиагностикалъщ әдістеменіц цандай да бір психология- 
лъщ ерекшелікті өлшеуге жарамды болатынын және бүл өл- 
шеуді тиімді жүзеге асыра алатынын білдіреді.

Нацты бір гана индивидке, мысалы, студентке гана тэн 
психологиялъщ цасиеттерді, оныц жеке-дара ерекшеліктерін
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аныфштът психодиагностикадағы тұрғы номотетикалың 
деп аталады. Номотетикалық тұрғы көбінесе белгілі бір психо- 
логиялык кұбылысты зерттеуде тест әдістерін қолдану арқылы 
жүзеге асырылады.

Мотивациялыц өмиемдеріне танымдық қызығуды қалып- 
тастыру бейнесі жатады. Оған болашақ мамандарды қалыптас- 
тыру, құндылық қарым-қатынас, болашақ маманның өзінің 
кәсіби шеберлігін дамытуға талпынуы, болашақ мамандығын 
ерекше жақсы көруі, ұрпақ тәрбиесінде ұстаздың жетекші ор- 
нын сезінуі, кәсіби жеке біліктілік деңгейін көтеруге бағытты- 
лығы, инновациялық іс-эрекетке ұмтылыу әрекеттері кіреді. 
Мазмүндыц өлшемдеріне болашақ маманның жалпы мәдениет- 
тілік дайындығы мен пәндік әдіснамалық дайындығының дең- 
гейі, мамандығы бойынша білімі, педагогикалық біртұтас білім 
жүйесі, біртұтас педагогикалық үрдістің заңдылықтары, мен 
қозғаушы күштерінің жалпы теориялық білім негіздерімен 
қарулануы кіреді.

Оған біртұтас педагогикалық үрдістің теориялық негіздерін 
және жеке тұлға териясының ғылыми негіздерін меңгеруі, 
педагогикалық іс-әрекет теориясының негіздерін білуі, білім 
алушылардың барлық мүмкіндіктерін пайдаланғанда иннова- 
циялық іс-әрекеттің көбіне нэтижелі болатындығын сезіне алуы 
жатады. Бейімділік өлшемдеріне болашақ маманның барлық 
жағдайға бейімделе алу қабілеті жатады: бейімділік жағдаяты- 
на бағдарлана алуы, микроорта өзгерістеріне сай қолайлы 
инновациялық педагогикалық технологияларды таңдай алуы. 
Бейімділік өлшемдері болашақ маманның білімгер мәртебе- 
сінен оқытушы, ұстаз мәртебесіне ауысуының ерекшелігін 
сезіне білуімен, бейімділік іс-әрекетті жүзеге асырудың жаңа 
әдіс-тәсілдерін пайдалана алуларымен ерекшеленеді.

Танымдъщ өлшемдері болашақ маманның әлеуметтік кэ- 
сіби қоршаған ортаны жедел тани алуымен, өзін кәсіби жүзеге 
асырудың нәтижелі әдіс-тәсілдерн пайдалануымен, иннова- 
циялық педагогикалық технологияларға қызығу танытумен 
ерекшеленеді. Оған болашақ маманның элеуметтік кәсіби 
қоршаған ортаны біліп тануы, кәсіптік білімін өз тәжірибесінде 
қолдана білуі, инновациялық педагогикалық технологияларды 
оқып меңгеруі, үйренуі жатады.

296

Іс-әрекеттік өлшемдері болаіпақ маманның өзінің кэсіби 
іс-әрекетінің мақсаты мен міндетін анықтай алуы және педа- 
гогикалық қарым-қатынастық үрдісті тиімді жүзеге асыра алуы
мен өлшенеді. Оған болашақ маманның өз пәнін жете меңгеруі, 
біртұтас оқу-тәрбие үрдісінің психологиялық, педагогикалық 
негіздерін білуі, педагогикалық үрдісті жоспарлап, жүзеге асы
ра алуымен өлшенеді.

Технологиялъщ өлшемдері оқытудың әдістемелік мақсат- 
тары, оқыту үрдісі, оның міндеттерін анықтай алуы, оқытудың 
нэтижесін болжай алуы және психологиялық-педагогикалық 
білімдерді меңгерумен анықталады. Оған болашақ маманның 
біртұтас оқу-тәрбие үрдісінде сабақты тиімді ұйымдастыра 
білуі, оқушылармен ынтымақтастық қарым-қатынасты жүзеге 
асыраалуы, біртұтаспедагогикалықүрдісті диагностикалай алуы 
және сабақтың нәтижесі жогары болатындай ең тиімді педаго- 
гикалық технологияны тандай алуы қажет. Шыгармагиыльщ өл- 
гиемдеріне шығармашылық ептілікті, шығармашылық белсен- 
ділікті, болашақ маманның шығармашылық-ізденушілік дамыту 
кіреді. Оған болашақ маманның ғылыми-зерртеу жұмыстары- 
на өзіндік талдау жасай алуы, өз білімін көтеруге, жетілдіруге 
талпыныстың болуы мен иннновациялық әдіс-тэсілдерді қол- 
дануға өзіндік (авторлық) жаңалықтар, өзгерістер енгізумен 
жэне жаңалықты шыгармашылықпен қолдана алуымен сипат- 
талады. Психодиагностикалык әдістемелер алынатын зерттеу 
нәтижесіне психологтің тигізетін ықпалы бойынша обьективті 
жэне субъективті деп екіге бөлінеді.

Объективті эдістемелерді қолдануда психодиагностика жүр- 
гізушінің зерттеу барысы мен нәтижелеріне тигізетін ыкпалы 
томен болады. Ал, субъективті эдістемелерді қолдануда зерттеу 
барысы мен нәтижесіне зерттеушінің тигізетін ықпалы оның 
тәжірибесіне, қатынасына, біліміне байланысты болады.

Объективті эдістемелерге жататындар:
Түрлі цұралдар цолданылатын психофизиологиялыц эдіс- 

темелер. Мысалы, тамырдың согуын, дем алуды, бұлшық ет- 
тің тонусын, мидағы биотокты түрлі қүралдар аркылы тексеріп, 
индивидтің психофизиологиялык жагдайы анықталады.

Аспаптьщмінез-құлың, жүріс-түрыс әдістемелері. Бұлэдіс- 
темелер түрлі аспаптар мен тренажерлар арқылы индивидтің 
эрекеттерінің дәлдігін, жылдамдығын; психомоторлық үйле-
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сімділікті; жүйке қызметінің қасиеттерін; кейбір кәсіби икем- 
діліктерді, т.б. аныктайды.

Зияткерлікті анъщтайтын тесттер. Сұракка берілген 
жауаптың бірі тандалынып алынады. Таңдалған жауап тест 
кілтіне сәйкес өнделеді.

Түлгалыц ерекшеліктерді аньщтайтын тест-сүрацта- 
мстар. Бұл тест сұрактарына жеке-дара касиетті сипаттайтын 
жауап таңдалады.

Субъективті шкалалау; өзін-өзі багалау эдістемелері. Мұн- 
да психодиагност зерттелушінің жауабына ықпал ете алмайды.

Субъективті шкалалау және өзін-өзі бағалау эдістемелері 
ретінде психологияда дәстүрлі түрде қолданылады:

- тұлғаның өзін-өзі бағалайтын Дембо-Рубинштейн шкаласы;
- қандай да бір объект туралы; өзі туралы; әлем туралы инди 

видтің бағалауына негізделген Осгудтыц «семантикалыц диф 
ференңиал» эдістемесі;

- индивидтің қандай да бір объектіні бағалауы кезінде жеке- 
дара, тұлғалық критерийлерді тексеретін Келлидің «конструк- 
тілер» эдістемесі;

- зерттелушінің қандай да бір белгілерді кему немесе өсу 
реті бойынша орналастыратын саралау (рангтеу) әдістемелері;

- әрбір объектіні басқа объектілермен ұқсастықгарын анық- 
тау үшін колданылатын «жүптап, салыстыру» әдістемесі.

- өзініц өткен өміріндегі ец маңызды оцигаларды есіне тү- 
сіріп, келер шацта күтілетін оцигаларды атап, индивидтің 
оларды өзара жүптастыра талдауына жэне олардыц арасын- 
дагы каузальді байланыстарды аныцтауына багытталган 
«каузометрия» әдістемесі;

- объектілерді үцсастыцтары бойынша топтастыру цол- 
данылатын сүрыптау немесе іріктеу әдістемелері.

Субъективті әдістерге жатадар:
- байцау, бацылау;
- контент-талдау;
- әцгіме, сүхбат;
- рөлдік ойындар;
- проективті эдістер.
Психодиагностикадагы негізгі зерттеу, тексеру әдісі -тест.
Тест («Test» деген ағылшын сөзі) «сыннан өткізу», «тексеру» 

мағынасын білдіреді. «Тест» терминін психологиялық зертеу тэ-
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жірибесіне XIX ғасырдың соңында америка ғалымы Дж. Кеш- 
тел енгізген. Тест - курделі техникалыц қурал-жабдыцтарды 
цажет ете цоймайтын, психологиялық ерекшеліктерді сандық 
жэне сапалыц жагынан сипаттауга мумкіндік беретін цысца 
мерзімдік стандартты тексеру.Тесттерді: стандартты жэне 
проективті деп Б. Г. Ананьев екі топқа бөледІ. Психологиялық 
ерекшеліктерді бағалауға бағдарланған, тапсырмалары жас 
мөлшеріне лайықтап тексеріліп, нормасы белгіленген тесттер 
стандартты тесттер деп аталады. Стандартты тесттерге пси
хология ғылымдарында қолданылатын зерделілікті, жетістік- 
ке жетуді, арнайы цабілетті, креативтілікті және түлгалъщ 
цасиеттерді тексеру тесттері жатады.

Проективті тесттер зерттелушінің нақты нускауына сай 
еркін іс-әрекетті жүзеге асыруына бағдарланады.

Жалпы, проективті тесттер - тұлғалық ерекшеліктерді тікелей 
бакылауға немесе сұрақгамалар аркылы аныктауға болмаитын 
жағдайда, жанама түрде мәлімет беретін праксикалык эдІстемелер.

Л. Ф. Бурлачук пен С. М. Морозов проективті тесттерді тө- 
мендегідей жіктейді:

1. Конститутивті тесттер - зерттелуші тест материалы- 
на мағына береді (Мысалы, Роршах тесті -Г Роршах, 1921 ж.), 
тесті» - М Ловенфелъд, 1939 ж.).

2. Конструктивті тесттер - зерттелуші тест материалын- 
дағы жеке бөлшектерден тұтас бейне кұрастырады.

3. Интерпретативті тесттер - зерттелуші тест материа- 
лындағы окиғаларды, жағдайды, бейнелерді өзінше түсіндіріп, 
жориды (Мысалы, «ТАТ» - такырыптык апперцепция тесті - 
Г  Мерреи мен К,Морган, 1935 ж).

4. Катартикалыц тесттер - зерттелушінің ерекше ұйым- 
дастырылған жағдайда шығармашылық іс-эрекет танытуына 
бағдарланады (Мысалы, психодрама -Дж. Морено, 1946 ж.).

5. Экспрессивті тесттер - зерттелуші еркін немесе ұсы- 
нылған тақырып бойынша сурет салуы немесе сондай бір іс- 
әрекетті жасауы тиІс (Мысалы, «адамның суретін сал» - К. Ма- 
ховер, 1948 ж.).

6. Импрессивті тесттер - зерттелуші бір стимулды бас- 
қалармен салыстырғанда өзінше артык деп бағалап, таңдауы 
тиіс (Мысалы, Люшер тесті - М. Люшер, 1948 ж.).

7. Аддитивті тесттер - зерттелуші әңгімені, фразаны т.с.с. 
аяктауы керек (Мысалы, «сөйлемді аяқтау» А.Пейн, 1928 ж.)
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Сондай-ак, вербалъді жэне вербальді емес тесттер, топтьщ 
жэне жеке-дара тестер, т ест - сұрацт ама, тест-тапсырма 
деген тест формалары бар.

Сонымен қатар, тесттің мынадай түрлері бар:
Аспаптыц тесттер - арнайы құрал-жабдық арқылы психо- 

логиялық зерттеу жүргізуді жэне зерттеу арқылы алынған мәлі- 
метті тіркеуді қажет етеін әдістеме. Мысалы, реактометрлер, 
рефлексо метрлер, Хилъченко аспабы, т.с.с.

Тесттер батареясы - күрделі психологиялык конструктіні 
эр жағынан өлшеуге бағытталған және бір психодиагностика- 
лык әдістемеге топтастырылған тесттік тапсырмалар, немесе 
субтесттер жиынтығы. Мысалы, Векслердің зияткерлік тесті; 
Амтхауэрдің зяткерліктің қүрылым тесті; т.с.с.

Бланктік тесттер нусқаудан, тапсырманы орындау үлгі- 
сінен, тапсырмалардан жэне жауап парағынан туратын эдіс- 
темелер. Мысалы, корректуралық сынама сияқты жетістік тест- 
те рі, қабілет тесттері, кызығушылық тесттері.

Вербалъді тесттер - тапсырмалардың мазмұны ұғымдар, 
сөздік-логикалық ойлау эрекеттері болатын жэне вербальді 
формада берілетін эдістемелер. Мысалы, жетістік тесттері, қабі- 
лет тесттері, зияткерлік тесттері.

Топтыц тесттер - 20-25 адамнан тұратын топты бір мезг- 
ілде зерттеуге арналған эдістеме.

Зияткерлік тесттер - тұлғаның қиялдау, ойлау, есте сақтау 
деңгейін тексеруге арналған эдістемелер. Мысалы, Векслер- 
дің зияткерлік тесті; Амтхауэрдің зяткерліктің кұрылымы 
тесті; Равен тесті; мектепте ақыл-ойдың даму тесті (ШТУР); т.с.с.

Креативтілік тесттер - тұлғаның шығармашылық қабі- 
леттерін тексеруге бағытталған эдістемелер. Мысалы, Дж, Гил- 
фордтыц креативтілік тесті; Е. Торранстыц креативтілік тесті; 
Д. Б. Богоявленскаяның «креативті өріс» тесті; т.с.с.

Түлгалъщ mecmmep - бірнеше сүрақтама түрлері: Тұлғаның 
индивидуалдық-психологиялық ерекшеліктерін бағалауда кең 
тараған Р.Б. Кэттеллдің 16 факторлық анкеталық сұрақтамасы. 
Бүл сұрақнаманың ерекшелігі салыстырмалы түрде бір біріне 
тәуелсіз түлғаның 16 факторы (шкалалары, алғашқы сапалары) 
қарастырылуында. Олардың сапасы алғашында Р.Б. Кэттелл 
бөлген тұлғаның үстірт белгілген сапаларының ең көп саны 
негізінде факторлық анализ арқылы көрсетілген. Эр фактор бір
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орталық қасиеттің төңірегіне жинақталған бірнеше үстірт сапа- 
лардан түрады. Қазір қолданыста сұрақнаманың 4 түрі бар: А 
жэне В (187 сұрақтар), С жэне Д (105 сүрақтар). Ресейде жиі қол- 
данылатын түрлері А жэне С. Сұрақнама медициналық психоло- 
гияда жэне спортта, ғылыми зерттеулерде тұлганың кәсіби ма- 
ңызды сапаларды анықтауда кеңінен қолданылады. Сондай ақ 
түлғалық сұрақтаманың 14-факторлық жеткіншектік, 12-фак- 
торлық балалар жэне 13-факторлы қысқартылған ересектерге ар- 
налған нұсқалары да бар. Оларды интерпретациялауда арнайы 
жеңілдетіп, қысқартылған есептеу алгоритмі бар. Р.Б. Кэттелл 
сұрақтамасында тұлғаның сапаларын сынаудың кейбір түрлері: 
багалау, тесті шеіиуі және кейбір қүбылыстарга қатынасы қам- 
тылған. (Р.Б. Кэттелдіц 16-факторлык сұрақтамасы);

Тұлға типтерін анықтайтын (Айзенктің түлғалык сүрақта- 
масы); Миннесоттық көпфакторлы тұлғалық сүраңтама- 
ММРІ); мотивтерді тексеретін сұрақтама (А. Мехрабианныц сұ- 
рақтамасы) жэне т.б.

Тест әдістері объективті жэне субъективті эдістердің ара- 
сында мэнді роль атқарады. Сыналатындардың өз есептеріне 
негізделген сауалнама-тесттер де бар. Осы тесттерді орында- 
уда тестіден өткізудің нэтижесіне эсіресе оның жауабы қалай 
түсінілетінін білетін болса саналы немесе санасыз эсер ете ала- 
ды. Алайда объекгивті тесттер де бар. Оларға проективтік тес- 
ттерді жатқызуга болады. Тесттің бұл категориясына сына- 
латындардың есебі қажет емес. Сыналушының орындайтын 
тапсырмасын зерттеуші еркін түрде түсіндіреді. Мысалы, сына- 
латын адамның түрлі-түсті карточкалардың түсін таңдауынан 
оның эмоционалды күйін білуге болады. Кейде сыналушыға 
белгісіз жағдай салынған сурет беріледі де, психолог оны си- 
паттауды сүрайды, соның нәтижесінде сыналушының психи- 
калық ерекшеліктерін сипаттайды. Бірақ жобалы тесттер пси- 
хологтың кэсіби дайындығының жоғары жэне тәжірибесінің 
мол болуын жэне сыналушының интеллектуалды дамуының 
жоғары болуын талап етеді.

Жалпы психодиагностикалық әдістер мен әдістемелер сту- 
денттердің зияткерлік дамуын, тұлғалық ерекшеліктерін, ерік- 
тік-аффектілік жай-күйін анықтауға мүмкіндік береді. Алайда, 
қазіргі кезде стандартталған тесттерді психодиагностикалық 
талап бойынша қазақ қоғамына сай бейімдеу; казак тіліне ауда- 
ру өзекті мәселе.
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Психологиялық әдістердің бірі -  моделдеу. Ол дербес эдіске 
жатады. Ол басқа эдістерді қолдану қиындағанда ғана жүргізі- 
леді. Олардың ерекшелікгі белгілі бір психологиялық кұбылыс 
жайлы ақпаратқа сүйенетіндігінде, екінші жағынан оны қол- 
данғанда сыналушы қатыспайды немесе нақты жағдай есепке 
алынады. Сондықтан моделдеудің эр түрлі әдістерін объективті 
немесе субъективті эдістерге жатқызу қиын.

Моделдер техникалык, логикалық, математикалық, киберне- 
тикалық жэне т.б. болуы мүмкін. Математикалық моделдеуде 
ауыспалылардың өзара байланысы мен олардың қатысы, зертте- 
летін қүбылыстардағы қайталанатын элементтер мен қатынас- 
тар көрсетілген математикалық мэн немесе формула қолданы- 
лады Техникалық моделдеуде зерттеуді елестететін кұрал немесе 
кұрылғы жасалуы қажет. Кибернетикалық моделдеу информа
тика жэне кибернетика саласының психологиялық міндеттерін 
шешуге пайд аланы лады. Логикалық моделдеу математикалық 
логикада қолданылатын идеялар мен символға негізделген.

Компьютер мен бағдарламалық қамтамасыз етудің дамуы 
ЭСМ жұмыс істеу заңдарындағы психикалық құбылыстарды мо- 
делдеуге бастады, өйткені адамдардың ойлауда қолданатын опе- 
рациялары, міндеттерді шешудегі ойлау логикасы компьютерлік 
бағадарламалар жұмыс істеуіне жақын. Ол компьютердің жүмыс 
істеуіне карай адамның мінезін көзге елестету жэне сипаттауға 
бастады. Осындай зерттеулерге байланысты Д.Миллер, Ю.Га- 
лантер, К.Прибрам атты америка ғалымдарының жэне ресей 
психологы Л.М.Веккердің есімдері белгілі.

9.4 Студенттік топтар мен студенттер түлғасын әлеуметтік 
психологиялық зерттеу әдістері Социометрия әдісі

Кіші топтардағы әлеуметтік қүбылыстарды зерттеуде кеңі- 
нен қолданылатын эдіс социометрия. «Социометрия»термині 
латын тілінде socius-жолдае, қатысушы деген түсінікті білдірсе, 
metrum -өлшеу. XIX ғасырда алғаш рет бір топтың екінші 
топқа әсерін зерттеуде социометрия әдісін Джекобр Море
но пайдаланған. Социометрия әдісін қолдану топтағы еңбек 
өнімділігін арттырумен қатар шиеленістерді жеңілдетіп, топтық 
шешімдерді анықтап жэне қабылдауға эсер етеді. Методология 
нақты болып, социометрия әдісінің нэтижелері сауатты кол-
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данылса, топтың қызметі мен дамуы туралы мәнді теория- 
лык қорытынды жасауға мүмкіндік болады. Түлғаның топтағы 
жағдайын сипаттайтын негізгі социометриялық түсініктер: 
«дәреже», «элеуметтік роль». Дэреже топ мүшесінің топтағы 
қызметімен, оның міндеттерімен анықталады.Ол индивидтің 
объективті ерекшеліктерімен катар оның қызметін қоршаған 
адамдардың қабылдауынан байқалады. Индивидтің әлеуметтік 
ролі топтың оған жүктеген қызметінің сапасымен өлшенеді. 
Әлеуметтік ролдер қатаң болмайды. Ол орындаушының жеке 
тұлғасы мен жағдайы эсер ететін көп қырлы жэне динамикалық 
қүбылыс. Социометрияның көмегімен өзара қарым-қатынас 
процесінде қолданылатын шаралардың санын анықтауға бола
ды. Социометрия адамдар арасындағы өздері сезінбейтін, кей- 
де өзінде бар жоғын байқамайтын симпатия жэне антипатия- 
ныны анықтауда пайдаланылады. Социометрияның ең басты 
жағымды жағы оны жүргізудің жылдамдығы жэне нәтижесінІң 
математикалық өнделіп, графикалық түрде берілуі. Социометрия 
эдісінің негізі адамдардың қарым-қатынасының кез келген са- 
ласында қолдануға болатын «Кіммен бірге болуды қалайсыз?..» 
кіммен бірге жүмыс істегіңіз келеді, демалғыңыз келеді т.б. 
сүрақтан тұрады. Негізінен социометрия әдісінде еңбек ету және 
демалыс саласына қарай таңцаудың екі бағыты қолданылады. 
Сонымен қатар бұл әдісте адамның екінші адамды қаншалықты 
деңгейде қалайтынын (өте қалау, қалау, бәрі бір, қаламау, ба- 
рынша қаламау) және таңдалатын адамдардың санын шекте- 
уге болады. Таңдауды матрицаға енгізгенде социометриялық 
«жүлдыздар» (көпшілігі таңдаған адамдар) мен «қаламайтын» 
(көпшілігі қаламайтын) адамдарға симпатия мен антипатияның 
бір-бірімен күрделі байланысын және аралық бөліктерінің осы 
полюстермен барлық иерархиясын көруге болады.

Сұрақ жүргізуде көп жағдайда дихотомиалық критерий 
қолданылады. Ол кіші топтағы қарым-қатынасты нақтырақ 
анықтауға мүмкіндік береді. Мысалы, жұмысты кіммен бірге 
атқарғысы келетінін анықтау туралы сұрағанда кіммен атқар- 
ғысы келмейтіні туралы да сұралады. Кей жағдайда респон
дент тек өзі қалайтын адамдардың атын атаумен қатар өзі үшін 
мәнді болып есептелінбейтіндерді ретпен көрсетеді. Мұндай 
жағдайда сұрақ бірінші, екінші және үшінші кезекте кІмдерді 
өзіне жақын санайтыны туралы қойылады. Социометриялық
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сауал жүргізуде эрбір қатысушыға социометриялық сауалнама 
жэне топ мүшелерінің тізімі беріледі. Зерттеу жұмысын жүргізу 
қолайлы болуы үшін топ мүшелерінің аты жөні шифрланады, 
Социометриялық карточка саулдың мақсатын, мәнін жэне оны 
қалай толтыруды түсіндіруден жэне сауалнамаға қатысуды 
сұраудан басталады. Одан ары қарай карточканы қалай толты- 
ру керектігі, шектеу туралы ақпарат беріледі. Социометриялық 
зерттеуді анонимді жүргізу мүмкін болмайтындықтан сүрала- 
тындарды алдын ала ескертіп, оның жауабының кұпия сақта- 
латынын ескерту қажет. Социометриялық зерттеу сұрақтарын 
талдау формальды және формальды емес критерилер арқылы 
жүргізіледі. Топтың эрбір мүшесінің сұрактарға жауаптары 
белгіленетін социоматрицаға (13-кесте) жазылады.

13 кесте
Топтың әрбір мүшесінің сүрақтарға жауаптары белгіленетін

социоматрица

Таңдайтындар
Кімді таңдайды Таңдау саны

1 2 3 4 5 + - Барлығы

1 Айман - - + + - 2 3 5

2 Сұлтан + - + - + 3 2 5

3 Еркін 0 . 0 + 0 1 1 2

4 Шолпан + + - + + 4 1 5

5 Бота 0 + 0 - 0 1 1 2

Барлығы +2 +2 +2 +3 +2 11

-1 -3 -0 -2 -1 8 19

Социометрияның көмегімен топ мүшелерінщ қарым-қа- 
тынасын анықтаумен қатар, жалпы топқа қатысты кейбір ерек- 
шеліктерді анықтауға болады.

9.5 Маманның болашақ кәсіби іс - әрекетіне сәйкес 
студенттер мен оқытушыларға психологиялық кеңес беруі

Психологиялық кеңес беру басқада психологиялық практи- 
калық көмек көрсетуден мынадай белгілермен ерекшеленеді. 
Мысалы жекелеген жэне топтық психотерапиядан ерекшелігі, 
психологиялық кеңес беру қысқа мерзім ішінде психолог пен
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клиенттің қарым-қатынасы негізінде өрбиді. Психологиялык 
кеңес беруде іс әрекет басқаша жүзеге асады, бұл жерде пси
холог кеңесші клиентке ақыл кеңес ғана береді. Ал оны жүзеге
асыру клиентке байланысты.

Кеңес берудің мынандай мақсаттары мен түрлері бар:
1. Клиенттің басында туындаған проблеманы шешуге тез 

арада көмек көрсету. Кейбір адамдарда мынандай жағдай туын- 
дайды. клиенттін өзі оған көп уакыт жібергісі келмейтін, бірақ 
ол проблманы тез арада шешу керек болады. Мұндай жағдайлар 
кейінге қалдыруға болмайтын жағдайлар. Проблемаларды тез 
арада шешу үшін психолог кеңесшінің көмегіне жүгіну- тап- 
тырмайтын жол. Мысалы ата - ана мен бала арасында түсініс- 
пеушілік туындап, ол баланың ақыл ойы мен психикасына нұқ- 
сан келтіретіндей проблема болса, оқытушы мен басшының 
арасында келіспеуіпілік болса, жұбайлар арасындағы жарас- 
тықка нұқсан келіп жатса, психолог кенесшінің ақыл- кенесі 
мұндай проблемалардан шығудың бірден бір жолы.^

2. Клиентке көмек керек болып, бірақ ол ондай проблема
ларды өзі ешкімнің араласуынсыз шеше алатын жағдайда 
тұрса. Мұндай жағдайға әсіресе белгілі бір тэртіпке бағынып 
үйренген адамдар түседі.

3. Клиентке уақытша көмек корсету. Клиент үнемі пси- 
хологтың көмегіне зэру бола тұра, психолог кеңесшіге мэн 
бермейді. Себебі, ауытқымалы адамдар өзіне керексіз теріс
ақпараттарды жинағыш келеді.

4. Клиент өз проблемасын шешудің жолын өзі тауып түрса 
да, элі де болса өз шешіміне сенімсіз, әлде бір кедергілер бо
лады. Психолог кеңесші осы кедергілерді жеңуге көмектеседі.

5. Клиентке ақыл кеңес беруден басқа ешқандай жол қал- 
маған жағдайда көмек керек.

6. Психологиялық кеңес басқа бір шешуші факторлардың 
орнына қолданбай, дэл осы уақытта психологиялық кеңестщ
маңыздылығын түсінген жағдайда.

7. Кей кезде клиентгің проблемасын шешуге психологтың ке- 
ңесі дәрменсіз болып қалады. Мүндай жагдайда психолог кенесші 
барынша өз клиентін сенімнен айырмауға күш салуы керек.

Психологиялык кеңес мынандай маңызды мәселелерді шешеді.
1 Клиенттің бетпе - бет келіп отырған ең басты проблема-
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2. Клиентті өз проблемасының қаншалықты түйінді екенін 
жөнінде ақпараттандыру.

3. Клиент психологтың кеңесі арқылы өз проблемасын 
түбегейлі шеше ала ма, жоқ па? деген сүраққа жауап іздеу .

4. Клиенттің проблемасын шешуде эрі анық, эрі түсінікті 
түрде бағыт көрсету.

5. Клиент өз проблемасын психолог көрсеткен жолмен ше- 
піуге кіріскен жағдайда да, кеңесші қосымша кеңестермен оны 
демеп отыруы қажет.

6. Клиенттің жаңадан туындап келе жатқан проблемасын дер 
кезінде байқауға үйрету.

7. Клиентке өмірлік қарапайым психологиялық білім беру .
Клиенттің басындағы проблеманы анықтау үшін психолог

клиенттің әңгімесін мұқият тыңдап, оның эрбір қимыл қозға- 
лысын қалт жібермей қарап отыту арқылы мүндай проблема- 
ның туу мэні мен себебін анықтайды. Кей кезде психологтың 
шешімі клиенттің ойындағысымен дэл шығады.

Проблемалық ақпарат беру жоғарыдағы шешіммен тығыз бай- 
ланысты. Психолог клиентіне неліктен осы проблемага киліккені 
жөнінде ақпарат беріп, оны ніешудің жолдарын ұсынады.

Келесі бір маңызды қадам психологтың клиенттің жеке түл- 
ға ретіндегі қасиетгерін анықтауы. Мүндай анықгаусыз психолог 
ешқандай шешім қабылдай алмайды. Біріншіден, клиентке проб- 
лемасының қаншалықты күрделі екеніне көзін жеткізу керек, 
екіншіден, клиент өз проблемасын шешуде бел шешіп кірісуі қажет.

Клиент эр уақытта психологтың кеңесінің дэлдігіне мой- 
ын ұсынып, проблемасын шешуге кірісіп кетпейді. Клиенттің 
ойында сенімсіздік басымырақ болады. Психолог өзінің беріп 
отырған кеңесін клиенттің дүрыс қабылдап, дүрыс жүзеге 
асыруын қадагалау керек. Көп жағдайда псхологиялық кеңес 
клиенттің проблемасын сол кезде шешіп бергенімен, болашақта 
дэл осындай проблема қайталанбайтындығына кепілдік жоқ. 
Сондықтан психолог эрдайым клиентін қайтадан алдындығы- 
дай проблемага үрынбауын, болған жагдайды, барынша аз бо- 
луын қадағалайды. Мұндай жағдайда психолог кеңесші кли
ентке қарапайым психологиялық білім береді.

Психолог кеңесшіге әр түрлі мақсатта келетін адамдарды 
былайша топтауга болады:
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Интимді жеке психологиялық кеңес. Көп адамдардың мэ- 
селесі осы жағдайға байланысты туындайды. Адамдар -бұл 
жағдайда аса жасқаншақ, жаны жапа шеккен, ішіндегі сырын 
айналасындагылардан жасырады. Олар бойындагы элде бір 
кемшіліктерден тезірек құтылғысы келеді, бірақ оның ама- 
лын білмейді. Ол қиналыстар мынадай болуы мүмкін: беделді 
адамдармен қатынас жасай алмау, элде бір қорқыныштан ары- 
ла алмау, қысылып қымтырылып жүру, өзіне сенімінің азаюы. 
Мұндай кезде адамдар өзіне - өзі көңілі толмау, әсіресе интим- 
дік жұптасу, жыныстық қатынас кезінде өзін - өзі кінәлау- 
шылыққа көп барады. Келесі көп кездесетін психологиялық 
кеңес беру - Отбасылық кеңес. Мүнда адамдардың отбасылық 
проблемалары сөз болады. Клиенттер психологтың кеңесіне 
достарының отбасылық проблемасын шешуге де жүгінеді. 
Болашақ жар таңдау, әйелі немесе ерінің болашақ жарларының 
туысқандарымен қарым -қатынасты нақтылау,ажырасуға дейін 
баратын мәселелер осындай кеңестерде шешімін табады.

Психологиялық кеңестің үшінші түрі - психологиялық педа- 
гогикалық кеңес. Мұнда ұстаздардың бала тэрбиесіне қатысты 
проблемалары қарастырылады. Сондай - ақ әріптестерінің 
педагогикалық деңгейін көтеру туралы мәселелердің де түйіні 
шешіледі. Педагогикалық әдістемелер, бағдарламалар, оқу тәр- 
бие істері талқыланады.

Психологиялық кеңестердің ішіндегі күрделісі қызметтік 
кеңес. Бұл жан - жақты болып келеді, оның ішіндегі 
күрделісі іскерлік проблемаларды шешу. Белгілі бір адамның 
қызметтегі дэрежесін өсіру, іскерлігін арттыру, еңбекте жэне 
ұйымдастырудағы қасиеттерін шыңдауға жаңа шешімдер 
қабылдау осындай кеңес үстінде сөз болады.

Жоғарыда келтірілген психологиялық кеңестің әрқайсысы 
бір- бірімен байланысты, үқсас болғанымен әр қайсысының 
өзіне тэн ерекшелігі бар. Ол ерекшеліктер мынадай:

Интимдік- жеке кеңес алу әдетте психологпен көмекке зэру 
адам арасында жабық түрде өтеді. Кейде сенімді адамдарда қа- 
тыстырылуы мүмкін. Өйткені психолог кеңесшіге абыржулы 
клиентпен екеуара әңгімелесу оңайға соқпайды және интімдік 
жеке мінездегі проблемалар тез арада шешіле қоймайды.

Ал, отбасылық кеңесте психолог кеңесшінің отбасылық өмір 
туралы тәжірибесі мен білімі болуы керек. Мұндай жағдайда
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отбасылық өмірді басынан өткізбеген немесе тұрмыс қүрмаған 
маманның жұмысы нәтижелі болады деп айту қиын. Сондай 
- ақ, өз басындағы отбасылық проблемаларды шеше алмаған 
психологтың да көмегі болуы екі талай. Тіпті, осы сияқты түрлі 
отбасында болатын келеңсіздіктерді жеңе отырып, шыдамды- 
лық танытқан адамдардың өзі түбінде психологиялық кеңес 
беруі мүмкін. Психологиялық педогогикалық кеңес өз кезегін- 
де педогогикалық тәжірбиелер негізінде өтеді. Педагогикалық 
кеңес беруге әдетте тэжірибелі ұстаздар, эдіскер мұғалімдер, 
педагогика төңірегінде тәжірибесі бар адамдар бейім болады. 
Педагогикадан хабары жоқ адамдар ондай көмек беруге дәр- 
менсіз. Кэсіби қызметтік кеңес беруге сол мамандық туралы 
толық мәліметі бар адамдардың мүмкіндігі бар.

Психологиялық кеңес беру кезіндегі қойылатын талаптар:
Психологиялық кеңестер өз мақсатына жетіп, жақсы нәтиже 

беру үшін маңызы мен мэні мынадай талаптар орындалуы тиіс:
1 - талап. Психологтың кенесіне зәрулік танытқан адам 

ойдан құрастырылмаган, кэдімгі басына туындап отырған 
мәселемен келуі тиіс. Кейбір клиенттер психологты сынау үшін 
немесе әлдебір оқиғаларды ойлап тауып мазақ ету үшін де келуі 
мүмкін.

2 - талап. Клиенттер көмек сұрап келіп отырған психолог 
кеңесшінің тәжірибелі болганы жэне оның дэрігерлік білімі де 
болуы қажет.

3 - талап. Психологиялық кеңес уақыты қысқа, эрі нақты 
боғаны әсерлі. Осы уақыт ішінде психолог клиенттің проблема- 
сы неден туындағанын тауып, оны клиенттің өзімен бірге ше- 
шуге ұмтылуы керек.

4 - талап. Клиент психолог кеңесшіден алған ұсыныстарын 
дұрыс қабылдап, дұрыс орындауы керек.

5 - талап. Психологиялық кеңес екі жаққа да тиімді, әрі ың- 
ғайлы орында өткізілуі тиіс.

Практик психологтің өз еркімен көмек сүраған клиентке 
көмек көрсететін өзіндік тәжірибесі болады. «Психологиялық 
көмек» түсінігі мынадай мақсат пен міндетті көздейді:

1) клиенттің қиналысына эмоциялық қолдау көрсету;
2) психологиялық құзырлылықты, саналылықты арттыру;
3) мәселеге қатынасты өзгерту оны -  қайта құру;
4) стресстік жэне дағдарыстық толеранттылықты арттыру;
5) дүниетанымның плюрализмі мен шынайылығын жетілдіру;
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6) клиентті әлемді шығармашылықпен қабылдауга даярлау 
және оның жауапкершілігін арттыру.

Психологиялық көмек корсету практик психологтың мына
дай іс - әрекеттерінен тұрады:

жанашырлық (өзінің жэне клиенттің қиналыстарымен жү- 
мыс жүргізу);

психологиялық білімін арттыру (психологиялық -жалпығы- 
лыми, коммуникативтік - құзыреттілік артады);

жаңа копинг-стратегия; мэдени нәтижелілікке талпыну. 
Психологиялық көмек көрсету кемінде үш негізге сүйенеді. 

Олардың әр қайсысы түрлі мамандардың жауапкершілігін 
көрсетеді.

Олар:
1. Психологиялық көмекке клиенттің өз еркімен келуі.
2. Дәрігерлік көрсетулері бойынша көмек көрсету.
3. Әлеумеггік негізде психологиялық көмек көрсету. 
Психологиялық көмек көрсету маманнан өте жоғары жауап-

кершілікті талап ететін психология ғылымының күрделі сала- 
сының бірі.

Бақылау сүрақтары:
1. Қазіргі жоғары оқу орындары жүйесіндегі психодиагностиканың негізгі 

қызметін талдаңыз
2. Психодиагностикалық әдістердің классификациясын атап, талдаңыз
3. Қандай әдістемелік зерттеуде педагогикалык тәжірбие колданылады?
4. Тесттін түрлері,алғаш қолданысқа ену себебі, қазіргі жағдайы.
5. Нормативті ориентациялық тестілеу, критериялық, оринетациялык тесті-

лерден айырмашылығы және критериялық тестілердің педагогиялық 
тэжірбиедегі колданысының маңызын талдаңыз.

6. Педагогикалык психологияда тестілеудін этикалык мінездемесінің
7. Психологиялык кеңестің түрлерін атап, жеке жеке талдаңыз. Үқсас- 

тықтары мен айырмашылыктары кандай?
8. Психометрика түсінігін калай түсінесіз?
9. Психологиялык кеңес берудің басқада психологиялык практикалык 

көмек көрсетуден ерекшеліктерін атаңыз, онын түрлері кандай?
10. Аз формальдандырылған зерттеу әдістері, жоғары формальдандырылған 

әдістердің аткаратын міндеттері
11. Психологиядағы герменевтикалық келіс
12. Студенттік топтар мен студенттер тұлғасын элеуметгік психологиялык 

зерттеу әдістері
13. Социометрия әдісі
14. Маманның болашақ кәсібіне сэйкес білім алушылар мен оқытушыларга 

психологиялык кеңес беру
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15. Психологиялық кеңестер өз мақсатына жетіп, жақсы нәтиже беру үшін 
маңызы мен мәніне қарай қандай талаптар орындалуы қажет?

16. Психологиялық көмек көрсетуде сүйенетін үш негіз қандай, неліктен 
бүлар мэнді болып есептелінеді?
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10. ЖОҒАРЫ МЕКТЕП ОҚЫТУШЫСЫНЫҢ 
ПЕДАГОГИКАЛЫҚІС-ӘРЕКЕТІНІҢ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ СИПАТЫ

Педагогикалық іс-әректтің мазмұны, формасы және 
сипаттамасы

Педагогикалық іс - әрекеттің негізгі функциясы
Жалпы жэне арнайы педагогикалық қабілеттер туралы тусінік
Педагогикалық іс -эрекеттің стильдері
Жоғары мектеп оқытушысының коммуникативтік және тэр- 

биелеушілік қабілеттері.
Оқу-тәрбие процесін ұйымдастырудағы оқытушының про- 

ективтік-конструктивтік іс-әрекеті.

10.1 Пед агогика лық іс-әректтің мазмұны, 
формасы және сипаттамасы

Оқытушы, педагог мамандығы, дәрігер мамандығы сияқты, 
-  ең көне мамандықтардың бірі. Онда ұрпақтар сабақтасты- 
ғының мыңжылдық тәжірибесі жинақталған. Шын мәнінде, 
педагог -  бұл ұрпақтар арасындағы байланыстырушы буын, 
қогамдық-тарихи тэжірибені тасымалдаушы. Халықтың 
қоғамдық-мәдени тұтастығы, жалпы өркениет, ұрпақтардың 
мираскерлігі көп жағынан Мектеп - Мұғалім рөлі негізделген. 
Педагогтың педагогикалық іс-әрекет субъектісі ретіндегі жал
пы сипаттамасын, оның мақсаттарын, пәнін, құралдарын, эре- 
кет тэсілдерін анықтау негізінде келтіру осы мамандықтың 
жалпы күрделілігі мен көпжақтығын көрсетеді.Педагогикалық 
психология дәстүрлі түрде арнайы бөлім -  «мұғалім психологи- 
ясын» қамтиды, мұнда муғалімнің кэсіби рөлінің маңыздылығы 
атап көрсетіліп, оның функциялары, қабілеттері, ептіліктері 
қарастырылады, оган қойылған талаптар мен қоғамда оған 
қатысты қалыптасқан әлеуметтік талаптар талданады.

А.К. Маркованың пікірі бойынша: «мамандьщтар - бүл 
цогамга цажетті, тарихи цалыптащан іс-әрекет формала- 
ры, оны орындау үшін адам білім мен дагдыларына сэйкес, 
ңабілеттер мен кәсіби мацызды сапаларга ие болуы керек».

Н.В.Кузъминаныц зерттеулерінде педагогикалық жүйе бір 
- бірімен байланысты мынадай бөліктерден: педагогикалық 
ықпал субъектісі; педагогикалық ықпал объектісі; бірлескен
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іс - әрекеттің бағыты; оқытудың мақсаты; педагогикалық ком
муникация құралдарынан түрады.Осы жүйелердің қызметіне 
қарай педагогикалық іс- әрекетті ғалым: гностикалыц, жоба- 
лаугиы, конструктивті (сындарлы), үйымдастырушы комму- 
никациялыц деп жіктейді. Бұлар білім берудегі педагогикалық 
іс-әркеттің ерекшеліктерін, тиімділігі мен нәтижелілігін көр- 
сетеді. Педагогикалық іс-әркеттің гностикалыц (gnosis-грек 
тілінде таным, түп тамыры) қызметі оқытушының академия- 
лык білім деңгейімен өлшенеді. Яғни жоғары мектеп оқытушы- 
сынан пән бойынша меңгерген білімімен қатар оқытушының 
педагогикалық қарым- қатынасы, білім алушылардың пси- 
хологиялық ерекшеліктері, өзіндік сана - сезімді құрайтын 
психологиялық білім талап етіледі.

Педагогикалық іс - әрекеттің жобалаугиы компоненті жо- 
ғары мектептегі оқыту мен тэрбиелеудің, дамытудың болашағы 
жэне білім беруде бүл мәселерді шешудің стратегиясы мен жол- 
дарын анықтау қызметін атқарады.

Педагогикалық іс - эрекеттің сындарлы - конструктивті 
компоненті жоғары мектептегі оқыту мен тәрбиелеудің, дамы- 
тудың жақын арадағы шешілетін мақсаттарын нақты анықтап, 
оны шешу міндеттерін жүйелі жүзеге асыруға бағытталған.

Педагогикалық іс - әрекеттің коммуникациялыц бөлігі оқы- 
тушының іс - әрекеті мен білім алушылармен, топпен, адам- 
дармен қатынасын орнату еркшеліктерін қамтиды. Бұл компо- 
ненттің басты ерекшелігі қатынасты тиімді, стандарт талабына 
сай орната алу.

Педагогикалық іс - әрекеттің үйымдастырушы компоненті 
білім берудегі оқытушының белсенділігін, бастамашылдығын 
көрсететін икемділіктер мен қабілеттер жүйесінен түрады. 
Өзінің іс - әрекетін талапқа сай ұйымдастыру арқылы біліма- 
лушылардың да ізденісін, білім алуға талпынысын арттырады. 
Педагогикалық іс - әрекеттің бұл компоненттері бір бірімен 
жүйелі байланысты, бірақ бірінің орнын екіншісі алмастыра 
алмайды. Жүйелілік сипаттагы педагогикалық іс - әрекеттің 
атқаратын қызметін В.И.Гинецинский:

презентативтік; интенсивті; түзетуші; айцындаушы деп 
бөледі.
Презентативтік цызмет оқытушының оқу материалының 

мазмұнын талдап, білім алушыларға түсіндіруін қамтамасыз 
етеді.
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Оқытушының интенсивті цызметі білім алушылардың оқу 
материалын меңгеруге қьізығушылықтарын ояту, білім алуға 
мотивтеумен байланысты.Әрине, бүл оқытушының ғылымды 
шынайы өмірмен байланыстыру, материалды түсінікті етіп, 
оның практикалық жэне қолданбалы жақтарына назар аудару- 
ымен, мәселелік сүрақтар арқылы білім алушылардың таным 
процестерін жандандыруы арқылы жүзеге асады. Оқытуідының 
педагогикалық іс- әрекетіндегі түзетуші цызметі білім алушы- 
лардың оқу әрекетіндегі, тұлғалық сапаларындағы жағдайлар- 
ды қамтиды. Бұл қызмет білім алушылардың оқу -танымдық, 
оқу-кәсіби іс-әрекетіндегі өзгерістерді бақылап, талап деңгейінде 
болуын шешуге бағытталған. Оқытушының педагогикалық іс- 
эрекетінің айцындаушы цызметі оқытудың, тәрбиелеудің, дамы- 
тудың жағдайын, тиімділігін, нәтижесін зерттеп, білуге бағыт- 
талады. Педагогикалық іс-әрекеттің айцындаушы цызметі білім 
беру процесіндегі кері байланысты жүзеге асырады.

А.К.Маркова педагогикалыц іс- әрекеттіц психологиялыц тү- 
жырымдсгмасын мынадай цүраушылар бойынша сипаттайды: 

кәсіби психологиялық және педагогикалық білім; 
кәсіби педагогикалық икемділіктер; 
кэсіби педагогикалық ұстанымдар мен бағдарлар; 
кәсіби білім мен икемділіктерді қамтамасыз ететін тұлгалық 

ерекшеліктер. Ғалым педагогикалық икемділіктің мынадай топ- 
тарын көрсетеді.

Бірінші топты құрайтын икемділіктер: педагогикалық жағ- 
дайлардағы мәселені байқап, оны шешу міндеттерін қарастыру; 
педагогикалық міндетті анықтауда оқу тэрбие процесінің субъек- 
тісі ретінде білім алушыларға бағдарлану; педагогикалық жаг- 
дайларды зерттеу, оны оңтайландыру жолдарын қарастыру; 
педагогикалық міндеттерді шешудің алыс жақын нәтижелерін 
болжай алу.

Икемділіктің екінші тобына жататындар: 
оқу материалының мазмұнымен жұмыс жасай білу; 
оқу материалдарын, мэліметтерді пайымдап, түсіндіруге 

қабілеттілік;
оқу әрекетінде, элеуметтік ортада білім алушылардың икем- 

діліктері мен дағдыларын қалыптастыру; 
пэнаралық байланыстарды жүзеге асыру;
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білім алушылардың психикалық даму жағдайларын зерт- 
теп, білу;

білім алушылардың оқуға қабілеттерін ескеру, оқу эреке- 
тіндегі қиыншылықтарды алдын ала болжап, білу;

оқу-тәрбие процесін жоспарлап, ұйымдастыру кезінде білім 
алушылардың мотивациясын ескеру;

оқыту және тәрбиелеу түрлерін бір бірімен байланыстырып 
қолдану;

педагогикалық іс — әрекет барысында оқытушы мен білім 
алушылардың жұмсайтын күш қуаттары мен уақыттарын есеп- 
ке алу.

Үгиінші топтағы педагогикалық икемділіктерге: 
оқу әрекетіндегі білім алушылардың қиыншылықтары мен 

өз жұмысындағы кемшіліктерді ескеру;
педагогикалық іс — әрекетті жоспарлай алу жатады.
Төртітиі топтағы педагогикалық икемділіктер: қарым- 

қатынас субъектілерінің ішкі мумкіндіктерін ашуға, оны пай- 
далануға жэне қауіпсіз қарым-қатынас жасауға жағдай жасау, 
коммуникациялық мәселелерді шешу жолдарын қамтиды.

Бесінші топтағы педагогикалық икемділіктерге қарым-қа- 
тынастың жоғары деңгейіне көтерілуге мүмкіндік беретін әдіс 
-тэсілдер жатады. Олар:

қарым-қатынасқа түсуші басқаның ұстанымын түсінуге; 
оның түлғалық қасиеттерін түсінуге талпынуға жэне білім 
алушылардың түлғалық дамуына бағдарлану;

басқа адамның мінез құлық, жүріс тұрысындағыерекше- 
ліктерін, жан дүниесін түсіну; вербалбді емес қарым-қатынас 
ым ишара, қимыл қозғалыс ептіліктерін меңгеру;

білім алушының өзін толымды тұлға ретінде ұстауына, 
еркін қарым қатынасқа жағдай жасап, пікірі мен көзқарасын 
қабылдауға икемділік;

бағалауға, тэртіп сақтауға бағдарланған ықпалдардың ор- 
нына психологиялық эсер етудің ұйымдастырушы тәсілдерін 
қолдану икемділігі;

педагогикалық іс әректте барынша демократиялық стильді 
ұстануға; мэселені шешудің кейбір жағдайына әзілмен қарауға 
икемділік;

шешендік тэсілдерді меңгеру.
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Икемділіктің алтыншы тобьт педагогтың өз мамандығы- 
ның мэнін түсінуі; педагогтік қабілеттерін дамытуы мен жүзеге 
асыруы; өзінің эмоциялық әлемін сындарлы сипагга реттей 
алуы; өзінің және білім алушылардың мүмкіндіктерін аңғара 
алуы қүрайды.

Педагогтің кәсіби дамуын саналы аңғаруы; жеке дара 
стильдерді анықтау; зияткерлікті қолдау икемділіктері жетінші 
топқа жатады.

Сегізінші топқа педагогтың білім алушылардың оқуға қабі- 
леттілігін аңғара алу; білім алушылардың өз бетімен оқуға, 
үздіксіз білім алуға даярлығын арттыру икемділіктері жатады. 
Білім алушылардың оқу жылының басындағы және аяғындағы 
іс әрекеттері мен дағдыларының, мүмкіндіктерінің, өзін өзі 
бақылау, өзін өзі бағалауын сипаттайтын икемділіктер кіреді. 
Бұл топ оқытушы мен білім алушылардың икемділіктерімен 
анықталады.

Педагог икемділігінің тогызынгиы тобы:
білім алушылардың тэрбиесін, тэрбиеленуге мүмкіндіктерін 

бағалау икемділігі;
білім алушылардың мінез- күлқы, жүріс -түрысы бойынша 

адамгершілік нормалар мен сенім мұраты арасындағы сәй- 
кестіьсті аңғару;

білім алушылардың тұлғалық сапаларын; зияткерлігі мен 
эрекеті арасындағы байланысты байқап, дамуы кенже қалған 
сапларын жетілдіруге жағдай жасауы.

Педагогикалық іс- әрекеттегі икемділіктің оныншы тобын 
оқытушының өз еңбегін тұтас бағалауға мүмкіндік беретін 
қабілеттер қүрайды. Педагог өз іс- әрекетінің тиімділігін тұтас 
бағалай білуі тиіс. Бұл топтағы икемділіктер педагогикалық 
іс- әрекеттің, педагогикалық қарым - қатынастың тиімділігін 
анықтайтын оқытушының тұлғалық дамуы мен педагогикалық 
әрекетіне қатысты рефлексия, өзін- өзі реттеу, өзін -өзі бағалау, 
өзіндік сана сезім компоненттерін қамтиды.Икемділіктің бұл 
тобынан педагогикалық іс- эрекеттегі әлеуметтік перцепцияның 
маңызы нақты көрінеді.

Білім беру жеке дара емес, бірлескен педагогикалық іс- 
эрекет ретінде анықталады.Білім алушы мен оқытушының 
белсенділігін қажет ететін педагогикалық іс әрекет қарым- 
қатынас заңдарына бағынады.Жалпы психология ғылымы мен
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тәжірибесінде педагогикалық іс -әрекетті талдауда түрлі үлгілер 
қолданылады.Оларды таңдап алу оқытушымен зерттеушінің 
ұстанымына, мақсат міндеттеріне байланысты.Жоғары мектеп- 
те болашақ маманды мақсатқа сай дамыту, оқыту, тәрбиелеу 
міндеттері оқытушылардың жоғары деңгейдегі іс әрекетіне 
байланысты. Іс-әрекеттің психологиялық құрылымы:

Іс-әрекет үш қырлы анықталады, яғни бір уақытта үш 
кеңістікте іске асырылып, көрініс береді, ол:

1. тұлға (іс-әрекет субъекті),
2. объект (іс-әрекет пәні)
3. ішкі праксис (түрліше белсенді процесстер).
Оқытушы (Педагог) мамандығы, оның мазмұны, еңбек

жағдайлары, сандық және сапалық құрамы өзгергенімен 
де, кэсіптер элемінде өзгермейді. Әлеуметтік зерттеулерде 
мұғалімдердің сандық қүрамы. Педагог мамандығының бүкіл 
дүние жүзінде феминизациялану фактісі де назар аудартады, 
Қазақстанда әйел-мұғалімдердің саны 90%. Бұл жағдай ер 
адамның ықпалын талап ететін ұлдар тәрбиесіне эсер етеді.

Педагогикалық іс-эрекеттің дара субъекті бола отырып, пе
дагог сонымен бірге, қоғамдық субъект -  қоғамдық білімдер 
мен құныдылықтарды да тасымалдаушы болып табылады. 
Осыған орай, педагогтың субъективті сипаттамасында үнемі 
аксиологиялъщ (цүндылыцтыц) және когнитывті (білімдік) жа- 
тады. Бұл жерде екіншісі, сонымен қатар жалпы мәдениеттік 
жэне пәндік-кәсіби білімдерді қамтиды. Дара субъект бола 
отырып, педагог әрқашан (даралық-психологиялық, мінез- 
қүлықтық жэне коммуникативтік сапалардың алуан түрлігінде 
де) тұлға болып табылады. Білім жалпы, кәсіби, техникалық, 
арнайы білім болып бөлініп кәсіппен ұштасады. Ал кэсіп -  
мамандық таңдау, мамандықты меңгеру. Білім алып кәсіп иесі 
болу үшін іскерлік қажет. Іскерлік -  оқу, білім, кэсіп, тәжірибе, 
ізденушілік, өзіндік жұмыс, іс-шаралар, дағдыдан туындайды. 
Іскер болу үшін іс-эрекетті меңгеру қажет.

Қазіргі кездегі басты ғылыми зерттеу пэні оқытушы мен 
оқушы арасындағы педагогикалық эрекеттестіктің психоло- 
гиясы болып табылады Педагогикалық әрекеттестіктің ішкі 
негізі оның іс- әрекетіндегі- сезім, бейне, ой. Педагогикалық іс- 
эрекет оқытушының оқушымен әрекеттестігінің нэтижесінде
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байқалатын өзгеруі, дамуы. Сондықтан іс - әрекетінің сипатта- 
масымен қатар педагогтің кәсіби іс - әрекетінің мазмұнын 
анықтауда оның тұлгалық мэніне ерекше назар аударылады. 
Педагогикалық кэсіпте педагогтің жеке басының құндылығы, 
өз шыгармашылық сапасын жүзеге асыруы, педагогикалық 
еңбектің өзіндік ерекшеліктері аса өзекті мәселе. Бұл оқыту- 
шының кәсіби тәжірибені жаңа келістермен, мәнмен, мазмұн- 
мен жэне технологиямен байтуға даярлыгының базалық көрінісі 
болып табылады. Педагогикалық кәсібиліктің базалық қүры- 
лымын психолого-педагогикалық зерттеулерді талдау педагогтің 
кэсіби мамандануы оның тұлғалық даму өлшемдерінің негізінде 
анықталатынын көрсетеді. Оқытушының педагогикалық қыз- 
меті, оның қоғам дамуындағы ролін анықту идеясы тарихи 
және көптеген ойшылдардың еңбектерінде қарастырылған. Пе- 
дагогикалық іс - әрекеттің нэтижелілігі мен тиімділігін анық- 
тау, оқытушы тұлғасына қойылатын талаптарды зерттеп, қү- 
рылымдау, жеке зерттеу мэселесі ретінде жіктемесін жасау 
П. Ф. Каптереватің М. Д. Левитовтың алғашқы профессиогра- 
фиялық моделдерінде қарастырылған. Одан кейін Ф. Н. Гонобо- 
лин, И. А. Зязюн, Н. В. Кузьмина, В. А. Сластенин, А. И. Щерба
ков, кейіндеу А. К. Маркова, Л. М. Митина, С. В. Кондратьева, 
В. А. Семиченко т.б. еңбектерінде жалғасын тапты..

Түлға туралы теориялардың дамуына, методологияның прак- 
тикамен байланысына қарай тұлғаға бағытталған педагогикаға 
байланысты педагог мәселесі нде педагог тұлгасына көзқарас 
өзгерді. Педагогикалық іс- әрекетті персонификацияльщ мэні- 
нен оның жеке қүндылығын, бірегейлігін қарастыруға мән 
берілуде. Педагог тұлғасының дамуын көрсететін күрделі 
құрылымдық жүйе мынадай келстер мен деңгейлерді талдауды 
қарастырады, ол феномендер: нормативтік-ролдік, тұлғалық- 
дифференциренцияланған (дифференциалдық-типологялық жэне 
дифференциалдық -деңгейлік, субъективтік).

10.2 Педагогикалық іс -әрекеттің негізгі функциясы

XX ғасырдың 80 жылдары Л.С.Выготский, С.Л.Рубинштейн, 
А.Н.Леонтьев, Б.Г.Ананьев идеяларының негізінде А.Е.Климов 
кэсіптік іс-әрекеттегі субъективті -  әрекеттік ықпалды зерттеді.
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Әрекеттік ықпалды зерттеуде адам еңбегінің психологиялық 
мэні - нақты элеуметтік маңызды және технико-экономикалық 
қалыпты эрекетті жүзеге асырушы индивидум ретінде тануға 
бағытталған. А.Е.Климов ұсынған субъектілік ықпал концеп- 
циясы бір жағынан адамның еңбек эрекетінде өзектенетін, 
объективті заңдылықтарын: «ойластыру, болашақ өнімнің бей- 
несін жасау, нәтижеге қол жеткізу, әсерлену, оны алу тәсілдерін» 
психиканың жасырын, көрінбейтін терец жеке динамикалъщ 
процестерін тануды цамтамасыз етсе, екінші жагынан ецбек 
субьектісін іс-әрекетте адекватты жүзеге асуын цамтамасыз 
ететін когнетивті, түлгалыц, эмоциялы-ерікреттеугиілерінің 
цалыптасу ерекшеліктерін танугамүмкіндік береді. «Тұлғаның 
дамуы, адам қабілетінің дамуы кез келген әрекетті болжайды, 
ол субъектінің инициативасы, белсенділігі, мотиві есебінен 
қалыпты қуаттанған әрекетке айналады». Қалыпты қуаттанған 
әрекеттің астарында адамның білетін, қызығатын, ұнататын ісі 
негізіндегі еңбегі көрінеді.

Субъект-объектілік байланыс сипатын, оның қалыптасу дең- 
гейін зерттеу үшін адам және кәсіптің өзара сэйкестігін қамта- 
масыз ету мақсатында еңбек субъектісіне эсер етудің түзету- 
шілік тәсілін құру мақсатымен психологиялыц реттеуиіі жэне 
еңбектіц психологиялыц белгілері ажыратылған.

Адам санасын өзгерту, білім беру процесіне қатысушылар- 
дың өзара әрекеттесуінің аспектілерін қамтитын мазмұны кең 
ұғым. Сол себепті білім беру оның мәдени сәйкестілігіне байла- 
нысты қоғамның элеуметтік-мәдени құндылықтарын интерна- 
ционалдандыру ретінде окыту мен тэрбие беруді қамтиды. Білім 
беру шын мэнінде сырттан басқарылатын өзін-өзі оқыту бой- 
ынша «МЕН» бейнесін жасау үш өзара байланысты тұрғыдан 
қарастырылады: білім беруші жүйе; «жастарға қазіргі заманда 
білім беру» немесе нақты адамга білім беру, оның білімділігін 
назарға ала отырып, осы процестің жеке немесе үжымдыц 
нәтижесі ретінде қарастырылады.

Педагогтің іс-әрекетінде ең маңызды аспектісі оның өзін-өзі 
реттеуі. Өзін-өзі реттеудің қажеттілігі мақсатты түрде туындай- 
ды. Мысалы:

белгілі бір күрделі жағдаяттарды шешуде, оның бірнеше 
жолдары болады;
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оны импульсивті іс-әрекеттерге итермелейтін, жоғары қысы- 
мды эмоционалды күйде болады;

уақыттың тығыздығына байланысты, тез шешеім қабылдау 
керек;

оны сырттан студенттер, эріптестері, т.б. адамдар бақылап 
түрғандықтан, оның беделі бағаланады. Өзін-өзі реттеудің пси- 
хологиялық негізі өзінің танымдыц процестері мен түлгальіц 
басцаруы. Ол ерік-жігері мен ішкі ойының сәйкестігінде ғана 
жүзеге асады. Таным үрдістерінің арасында өзін-өзі реттеуге 
түйсіну, қабылдау, ес, зейін ойлау қатысады. Эмоциялық күйді 
реттеу ағзаның бүлшық ет жүйесін басқара алумен қабілетіне 
негізделеді. Өзін-өзі реттеудің ең бір әсерлі амалы аутотренинг 
болып табылады. Аутогендік жаттырғулар сағаттық жүктеме- 
лері көп жэне жеке мәселелері бар педагогтерге пайдалы. Себебі, 
аутотренинг тікелей адамның психофизиологиялық жағдайына, 
жұмыс істеу қабілетінің жоғарылауна, денсаулығына жағымды 
эсер етеді. Оқытушылардың жеке дара ерекшеліктеріне, психо- 
логиялық қорғаныс проекциясына, фрустрациялық төзімсіз- 
дігіне қарай агрессия туындайды.

Педагогтердің барлық қызметтері маңызды. Білімді өндіру, 
ғылыми зерттеу жүмысын жүргізу, тәжірибелік-конструктор- 
лық зерттеулерді жүзеге асыру, сараптама жүргізу жэне т.б. 
Е.А. Климовтың зерттеулерінде барлық мамандыңтар адамның 
қоршаған ортаға, табиғатқа, адамдарға, техника жэне т.б. қа- 
тынасы бойынша бес топқа бөлініп қарастырылады. Ол ұсынған 
эдіс бойынша мамандықтар: еңбек багыты, оның мақсаты, іс- 
әрекет сипаты, еңбек құралдары мен жагдайларына байла
нысты топтастырылады. Еңбек бағыты бойынша барльщ ма- 
мандықтар - биономиялық (табиғат), техномиялық (техника), 
сигномиялық (таңба), артономиялық (көркем бейне) жэне со- 
циономиялық (адамдардың өзара эсерлесуі) болып бөлінеді, 
ягни, Е.А. Климов кәсіби іс-әрекеттің бес схемасын: «Адам- 
Табиғат» «Адам-техника», «Адам-Белгі», «Адам-Бейне», «Адам- 
Адам» деп анықтайды. Адамдардың өзара әсерлесуі арқылы 
жүзеге асатын педагогикалықсала мамандарынан:

1. Білім беру жэне оқу үрдісін барлық деңгейде өткізе алу, 
сонымен қатар біліктілікті арттыру, сырттан кеңес алу.
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2. Білімдерді оқу-әдістемелік материалдар арқылы даярлау, 
ғылыми жэне педагогикалық мақалалар, монографиялар жазу 
және т.б.; мемлекеттік және жеке кәсіпорыдарға қызмет көрсету.

3. Студенттерді тәрбиелеу жэне олардың қабілеттерін арт- 
тыру.

Қазақстанда барлық функция қатар қарастырылады. Сарап- 
шылар мен студенттердің бағалауы бойынша, біздің оқытушы- 
лар мынадай болуы тиіс:

- Ортаңғы дәрежеден жоғары интеллект;
- Психикалық салмақтылық;
- Мақсатқа бағытталған танымдық іс-әрекетімен қам- 

мтамасыз ету қабілеті.
- Белсенділігі жоғары;
- Студенттер жэне эріптестерімен жақсы қарым-қатынаста 

болу;
- Педагогкалық көрегендік;
- Тәуекелге баруға даяр болуы талап етіледі 
«Адам-Адам» типіне жататын ғылым - педагог кадрларға:

басшылық жасай білу, оқыту, тәрбиелеу, басқа адамдар қажет- 
тіліктерін өтеу үшін пайдалы әрекеттер жасай білу іскерліктері; 
тыңдау және аяғына дейін тындай білу; кең дүниетаным; тіл 
(коммуникативтік) мәдениет; «... өзіңнің, не тәжірибеден белгілі 
басқа бір ішкі әлемді телімей, басқаның ішкі жан-дүниесін түсі- 
нуі; модельдей білуі»; «адам эрқашанда жақсы бағытта өзгере 
алады, деген сенімге негізделген адамға жобалық көзқарасының 
болуы; байқампаздық; көңіл-күйге ортақтаса білу қабілеті; дәс- 
түрлі емес жағдайларды шеше білу, т.б тэн».
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14- кесте
Оқытушыға қажет ептіліктер мен қабілеттер қүрыльшы

Ептіліктер Не кажет?

1 2 3

1
Оқытушынын
коммуника-
тивтілігі

Студенттерге деген жақсы карым-катынас бүкіл 
аудитория алдындағы жағымды баға. Төмен 
бағаны тек, баска фактолар бойынша мадактай 
отырып, айту. Қатынастың барлык түрін колдану.

2 Диагностикалык

Білім алушылардың бастапқы денгейлерін 
анықтау.
Топтың жалпы қабілеттері мен жүмыс жасау 
кабілеттерін анықтау.
Нэтижесін болжау.

3
Психологиялық-
эдістемелік
жоспарлау

Жакын кешендік тапсырмаларды анықтау 
Оқыу тобынын арасынан динамикалык топты 
анықтау.
Жұмыс жүйесін анықтау, жекелей студентпен 
немесе жалпы топпен жүмыста әдістердін өзгеруі. 
Окытудың жекелей түрлері киындыктардьщ 
сатыларын анықтау.

4 Ұйымдасты-
рушылық

Л.И.Уманский 18 сапаларды ажыыратқан:
1 .Жұғымталдык. 2. Басгамшылдык 
3. Талап коюшылык. 4. Ізденушілік
5. Бірнеше жұмыс түрін үйлестіре алу;
6. Эр адамға жекелей жол табу қабілеті.
7. Студенттер арасында сәйкестікті анықтау.
8. Психологиялық таңдау жасау
9. Сын көзімен карау.
10. Психологиялық такт.
11. Өзінің сөзі мен әрекетін болжау.
12. Дербестік.
13. Байкағыштық
14. Өзін-өзі үстауы
15. Қаркынмен жұмыс істей алуы
16. Жұмыска кабілеттілік
17. Жинақылық
18. Қарым-катынасқа түсуі
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5 Танымдық

1. Студенттерді дербес танымдық іс-эрекетке 
ынталандыру
2. Иманның, іс-әрекет мотивінің дамуы
3. Тәлім-тәрбие эдістерін саралай алуы және пай- 
далануы, тәлім-тэрбиенін және оқытудың өзіндік 
технологиясының ерекшеліктерін даярлай алуы
4. Білімді әсерлі етіп жеткізе алу
5. Студенттерді дәріс, сабақ барысында ойлануға 
үйрету
6. Студенттерді өз пэніне қызықтырып, шыға- 
рмашылық ойлауын арттыру
1. Бақылу

6 Зерттеушілік 2. Эксперимент
3. Жалпылау

Сонымен қатар, жалпымәдениеттік жэне пәндік-кэсіби бі- 
лімдер бір бірімен ұштасып жатады.

А.К. Маркова оның құрылымына: мұғалімнің нормалар- 
ды, ережелерді, педагогтік мамандық моделін ұғынуы, кэсіби 
кредосын, мұғалім еңбегінің қағидасын қалыптастыруы; өзін 
кәсіби эталонмен салыстыруы; өзін басқарудың, кәсіби рефе
рент адамдардың бағалауын жатқызады.

Қоғамның басты тенденциялары - өмірді демократизация- 
лау, мүмкіндіктерді кеңейту жэне жауапты шешімдерді өзді- 
ген қабылдай алу. Пікірлердің еркіндігі, логикалық тұрғыда 
өз ойларын толықтай жеткізу, сендіру, басқаларды тыңдай 
білу біліктілігін қажет етеді. Экономикалық жүйенің өзгеруі 
есепшілдікті, үнемшілдікті, іскерлікті қажет етеді. Студенттер- 
дің дамуы мен қалыптасуына жауап беретін педагогтың өз бой- 
ында тәуелсіздік, сауатты, инициативті, өзбеттілік және т.б. 
қасиеттері болуы шарт.

10.3 Жалпы және арнайы педагогикалық қабілеттер 
туралы түсінік

Педагогтің өз жұмысын атқара алуы жалпы жэне арнайы 
қабілеттеріне байланысты. Адаманың саналы үйымдас- 
тырылатын психикалық қасиеттеріне: қабілеті, типтік ерекше- 
ліктері, мінезі, темпераменті, әлеуметтік бағдары және талапта- 
ры жатады.
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Күнделікті ауызекі сөзде «қабілет» түсінігін жиі қолдана- 
мыз. Мәселен, басшы өз қарамағындағыларға мінездеме бере 
отырып, қызметкердің қабілетіне қарай тапсырма беруге ты- 
рысады. Жұмыста қызметкерлерге түрлі қоғамдық жүмыстар 
жүктелгенде де олардың кейбіреулерінің ұйымдастырғыштық, 
екіншісінің -  музыкалық, үшіншісінің -  суретшілік қабілеті 
ескеріліп, оған ерекше мэн беріліп отырылады. Бұл мысал- 
дар эр адамның әрекеті бір түріне жарамдылығын көрсететін 
дара ерекшелігі болатынын байқатады. Мұндай ерекшеліктер 
іс-әрекетті орындау үстінде, эсіресе, оның нәтижесінен жақсы 
көрініп отырады. Мәселен, біреу қолына алған ісін тез бітіріп 
тастайды және оны өте нәтижелі етіп шығарады. Ал, екінші 
біреу өте баяу қимылдап, эрі істі сапасыз орындайды. Бүл мы- 
салда бірінші адамның іске қабілеттілігі екіншіге қарағанда 
әлдеқайда жоғары екендігі көрінеді.

Тэжірибе мен парасат адамдардың қабілет саласында тең 
емес екенін көрсетеді. Қабілеті жоқ адам болмайды. Ол біреуде 
күшті, біреуде шамалы болып келуі мүмкін.

Қабілеттіліктің өлшемі — белгілі бір істің нәтижелі орын- 
далуында. Қабілет адамның іс-әрекетінің белгілі бір түріне, 
өнер саласының біріне жарамдылығын көрсете алады. Белгілі 
бір істі үздік орындауға мүмкіндік беретін адамның әр түрлі 
жеке қасиеттерінің (музыкалық саңылау, түстерді жақсы ажы- 
рата алу, қолдың икемділігі т.б.) қиысып келуін, яғни адам 
қасиеттерінің синтезін қабілет деп атайды. Адамдардың дара- 
лық-типологиялық айырмашылықтары тұрғысынан (Н.Е. Мал
ков) ақыл-ой қабілеттерінің табиғатын зерттеулерде, жүйке 
процестерінің типологиялық қасиеттері ақыл-ой іс-әрекетінің 
өту динамикасын: білімдерді өзектендіру жылдамдығын, зейін- 
ді шоғырландыру күшін, сыртқы тітіркендіргіштерге қатынас- 
тардың ұстамдылығын, ақыл-ой қабілетін анықтайтыны көр- 
сетілген. Яғни,адамның оны басқа адамдардан ажырататын 
даралық-психологиялық ерекшеліктері ретінде, қабілеттердің 
психофизиологиялық, нышандық және өзіндік психологиялық 
өзекті деңгейлерінің байланыстары белгіленді. Қабілеттер іс- 
эрекетті алдын ала анықтайды жэне одан көрінеді (С.Л. Рубин
штейн, Б.М. Теплов, В.Д. Шадриков).
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Егер, С.Л. Рубинштейн бойынша ақыл-ой қабілеттерінің да- 
муы білімдерді игерудің алғы шарты болса, Б.М. Теплов бойын
ша қабілетгердің даму алғышарты нышандар болады, ягни туа 
берілген анатомо-физиологиялық ерекшеліктері. Қабілеттер іс- 
эрекетте жасалады және оның құралдары мен тәсілдерін игеру- 
дің жылдамдығы, тереңдігі, беріктігі сияқты динамикалық 
сипаттамаларында көрінеді. Осы қасиеттерді оқудың эр түрле- 
рінде, мысалы музыка (Б.М. Теплов), математика (В.А. Кру- 
тецкий), бейнелеу (В.И. Киреенко), эдебиет (В.П. Ягункова, 
Г.В. Быстрова), химия (Д.А. Эпштейн) жэне т.б. облыстарды 
зерттей отырып, авторлар сәйкес қабілеттер анықтамасына тек 
психикалық процестердің өту ерекшелігімен қатар тұлғаның 
кейбір қырларын да жатқызады. Мысалға, әдеби-шығарма- 
шылық қабілеттерді зерттеуші В.П. Ягункова оның алты компо- 
ненттерін атайды: 1) эсерленгіштік, 2) поэтикалық қырағылық, 
3) жақсы ес (бейнелік те, сөздік-логикалық та), 4) жаңа бей- 
нелерді жасау қабілеті, 5) көңіл-күйге ортақтасу күйінің пайда 
болу жеңілдігі, 6) сөздік ассоциациялардың байлығы. Бұл ком- 
поненттер -  психикалық процестердің де, тұлғаның эсерлен- 
гіштік, көңіл-күйге ортақтасуының пайда болу жеңілдігі сияқты 
қырларының да күрделі комплекстері.

Педагогикалық қабілеттердің әр түрлі класификациясын 
Н.Д. Левитов, Ф.Н. Гоноболин талдаған. С.Л. Рубинштейн, 
Б.М. Теплов педагогикалық қабілеттердің тұтас бір жинағын 
қарастырды. Олардың ігиінде Н.Д. Левитов пен Ф.Н. Гонобо
лин негізгі педагогикалық қабілеттерге келесілерді жатқызды: 
балаларға білімді қысқа жэне қызықты формада беру қабі- 
леті; бақылампаздыққа сүйенетін, оқушыларды түсінуі қабілеті; 
ойлаудың өз бетінше және шығармашылық қалыбы; тапқыр- 
лық немесе шапшаң жэне дэл бағдарлану; мұғалімнің өзінің 
жұмысын жэне де жақсы оқушылар ұжымын жасауды қамта- 
масыз ету үшін қажетті ұйымдастырушылық қабілеттер.

Осы бес негізгі қабілеттер мазмұнын жетілдіріп жэне тал- 
дап, Ф.Н. Гоноболин он екі қабілеттерді атайды, оларды 
біріктіре отырып келесі топтарды алуға болады. Оқу мате- 
риалын оқушылардың түсінуіне жеңіл ету қабілеті және оқу 
материалын өмірмен байланыстыру қабілеті екеуі бірігіп 
өзіндік бір дидактикалыц цабілеттер тобын қүрайды, олар
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білімдерді неғұрлым қысқа жэне қызықты формада беру деген 
неғұрлым жалпы қабілетпен байланыстырылады. Мұғалімнің 
оқушыны түсінуі, балаларға деген қызығушылық, жұмыстағы 
шығармашылық, балаларға қатысты бақылампаздық -  бұл 
адамның рефлексивті-гностикалъщ қабілеттерімен байланы- 
сты қабілеттердің екінші тобы. Балаларға педагогикалық еріктік 
эсер ету, педагогикалық талап қоюшылық, педагогикалық эдеп, 
балалар ұжымын ұйымдастыра алу қабілеті -  бұл, қазір атап 
жүргендей, интерактивті-коммуникативті цабілеттер. 
Ф.Н.Гоноболин бөлген қабілеттердің өте маңызды төртінші то 
бы - мүғалім тілініц мазмүндылыгын, ашықтығын, бейнелілігін 
және сенімділігн сипаттайтын қабілеттерді қамтиды.

Ал, В.А. Крутецкий тоғыз педагогикалық қабілеттің тобын 
бөліп көрсеткен.

1. Академиялық қабілеттер, яғни беретін пәннің ғылыми 
саласына сәйкес қабілеттілік. Педагог өз пэнін терең жэне 
кең түрде білетіндігімен, сол ғылымдағы жаңалықтар мен да- 
муын қарайды, оқу материалдарын еркін пайдаланады және 
қызығушылығын көрсетеді, зерттеушілік әрекетін жүргізетін- 
дігінен айқындалады.

2. Дидактикалық қабілеттер, яғни материалды студенттер- 
ге түсінікті етіп жеткізе алуы, сол пэнге қызығушылықтарын 
тудыртып, оларды белсенді өздігінен ойлауға, өздігінен білім 
алуға бағдарлау.

3. Перцептивті қабілеттер. Әлеуметтік перцепция, яғни адам- 
ды адамның қабылдауы мен түсінуі. Педагогикалық перцеп- 
тивті қабілеттерге студенттердің ішкі жан дүниесін тануға, 
психологиялық байқағыштық, ол уақытша психологиялық жағ- 
дайдағы алаңдаушылығы жэне студенттің тұлғасын түсінумен 
байланысты.

4. Сөйлеу қабілеті, яғни вербальды сөйлеу арқылы өзінің 
ойын, сезімін жеткізу, мимика жэне пантомимика. Сөйлеу іш 
кі күшпен, сенімділікпен, көңіл аударту мен қарым- қатынас 
бірілігінің қызығушылығымен сипатталады, яғни сөздердің 
мәнісінің интонациямен сэйкестігі.

5. Ұйымдастырушылық қабілет (педагогтар мен студенттер- 
дің жұмысын үйымдастыруды жатқызады). ¥йымдастыру- 
шылық қабілеті жоғары оқытушы студент ұжымын біріктіріп,
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міндеттерді шешуге мотивациялайды, және де өздік жұмысты 
дұрыс ұйымдастыруға, жоспарлауға жэне оны бақылата ала- 
ды. Осы қабілеттердің нэтижелі көрінісі ретінде педагогтың 
сабақта уақытты сезінуін айта аламыз.

6. Авторитарлық қабілеттер. Бұл қабілеттер эмоционалдық 
ерік-жігеріне эсер етіп, студенттердің алдында беделді болуға 
үмтылады. Педагогтің тікелей ерік-жігеріне (батылдық, тұрақ- 
тылық, талап қоюшылық) байланысты, сондай-ақ студенттердің 
алдындағы оқуы мен тәрбиесіне деген жауапкершілік, өзінің 
дұрысытығын балаларға қысым көрсету арқылы емес, иланды- 
ру арқылы көз жеткіздірту.

7. Коммуникативтік қабілеттер. Педагогтік такттің болу- 
ына қарай, студенттермен дұрыс қарым-қатынас жасай алу. 
Әрқайсысына жекелей қарым-қатынас тәсілдерін оңтайлы пай- 
далану.

8. Болжамдық қабілеттер немесе педагогикалық интуиция. 
Бұл қабілет педагогтің бойында студенттің интеллектуалды 
және жеке дамуына жоғары нәтиже беретіндей, тікелей эсер ету- 
де алдын ала әдістер мен тэсілдердің ретін болжай алу қабіле- 
ті. Болжамдық қабілеті жоғары дәрежеде дамыған педагог өз 
студентінің қандай болатынын, психологиялық қасиетінің қай 
жерін дамыту керектігін болжай алады.

9. Зейінді бір уақытта бірнеше іс-әрекетке бағдарлай алуы 
қабілеті. Бұл қабілет педагог үшін дэріс оқу барысында өте 
маңызды. Себебі, ол дэріс оқумен қатар, аудиторияны өз наза- 
рында ұстап, тэртіп бұзып отырганды да байқап, студенттердің 
шаршап-шалдыгуы мен түсінбеуіне жэне өзінің қылықтарын да 
бақылап отыруы қажет.

Н.В. Кузьмина мектебінің ғалымдары педагогикалық бағыт- 
тылық пен қабілеттерінің дамуына жағдай жасап, талпынғанда 
ғана барлық жалпы және арнайы қабілеттер жоғары деңгейде 
болатынын көрсетеді.

В.А.Сластенин мен Л.С.Подымова инновациялық іс-әрекетті 
шығармашылық пен кэсіпшіліктің сәйкестілік тұрғысынан 
қарастырады. Авторлар инновациялық іс-эрекет мэнін акмеоло- 
гиялық түрғыдан талдау мұғалімнің жеке басының даму заң- 
дылықтарын түсінуге мүмкіншілік туғызады деп санайды. 
Осылайша, педагогикалық қабілеттерді психологиялық талдау 
деңгейінде оларды жіктеудің төмендегідей негіздері анық-
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талды, олар: педагогикалық іс-эрекеттщ тиімдшік шарттары 
(Н.Д.Левитов, Ф.Н. Гоноболин, В.А. Крутецкий), педагогикалық 
іс-эрекеттің түрлі компоненттеріне сезімталдық (Н.В.Кузь- 
мина, А.А. Реан, В.А.Сластенин), психикалық функциялар мен 
күйлердің психофизиологиялық ерекшеліктеріне байланысты- 
ратын эрекеттер нәтижелерінің валенттілігі (Н.А. Аминов). Басқа 
да негіздер бөлінуі мүмкін: X. Гарднердің морфологиялығы, 
Дж. Холландтың әлеуметтігі жэне т.б. Педагогикалық қа- 
білеттерді қарастырудағы маңызды проблемалардың бірі олар- 
дың қалыптасуы мен диагностикалануы болып табылады. 
Б.М.Теплов көрсеткендей, диагностикалау қабілеттердің сан- 
дық анықтауын қоса отырып, міндетті түрде сапалық талда- 
умен жүзеге асырылып жэне анықталуы тиіс. Н.А. Аминов 
тестік эдістемелерді қамтитын педагогикалық қабілеттер тес- 
терінің батареясын эзірлеген: педагогикалық қабілеттердің 
алғашқы компоненттерінің көрінуін анықтау үшін (жеті тест); 
педагогикалық потенциалды анықтау үшін (алты тест); педа- 
гогикалық шеберліктің лайықты деңгейде екенін анықтау үшін 
(жеті тест).

Қабілет адамнан әрекеттің бір түрімен айналасуға мүмкін- 
дік беретін бейімділіктен байқалады. Бейімділік пен қабілет 
көп жағдайларда бірігіп келеді. Өйткені, адамның бір нәрсеге 
қабілеттілігі оның бейімділігіне орай қалыптасады. Бейімділік 
-  адамның белгілі бір әрекетпен айналасуға бетбүрысы, оған 
көңілі аууы, оянып келе жатқан қабілеттің алғашқы белгісі. Со- 
нымен қатар, бейімділік әрекеттің бір саласына (сурет, музыка 
т.б.) эуестенушілікті көрсетеді. Қабілеттер -  адамда өмір бойы 
қалыптасатын индивидуалды психологиялық ерекшеліктер. 
Олар берілген іс-эрекеттің талаптарына жауап береді жэне іс- 
эрекеттің табысты орындалуының шарты болып табылады. 
Қабілеттерге музыкалық қабілет, қозғалыс, реакцияларының 
жылдамдығы, конструктивті қиял жатады.

Берілген индивидуалды ерекшеліктермен қатар, қабілеттер 
күрделі психологиялық ерекшеліктер болып табылады. Олар 
эмоциалы-еріктік компонентке, іс-әрекетке деген қатынас эле- 
ментін қосады (мысалы, басқарушынылық такт, ойдың матема- 
тикалық бағыттылығы, эдеби шығармашылықтағы эстетикалық 
поэзия).
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Кез келген іс-әрекет адамнан бірнеше өзара байла- 
нысқан қабілеттерді талап етеді. Белгілі бір қабілеттің бол- 
мауы немесе нашар дамуы басқалардың қарқынды дамуы- 
мен толықтырылады (компенсацияланады). Бұл қабілеттердің 
компенсациялық қасиеттері әр түрлі іс-әрекет түрлерін мең- 
геруге, мамандықты таңдауға үлкен мүмкіндік береді. Қабілет- 
тің оқу және шыгармашылъщ түрлері болады. Оқу қабілеттері 
белгілі іс-әрекеттерді орындау тэсілін меңгерумен, дағдыларды, 
үйрену, білім алумен байланысты. Бірақ қабілеттерді білім- 
мен, дағдылармен теңестіруге болмайды. Бір жағынан білім, 
білік, дағдыны меңгеру қабілеттікті дамытса, екінші жағынан, 
қабілеттік білім, білік, дағдыны тез, оңай, берік меңгеруге 
мүмкіндік береді. Шығармашылық қабілеттіктер жаңа қайта- 
ланбайтын өнімді қүрастырумен іс-эрекеттің жаңа тэсілдерін 
табумен байланысты. Қабілеттер жалпы ақыл-ой қабілетттері 
жэне арнайы қабілеттер деп бөлінеді.

Жалпы ақыл-ой қабілеттіктері іс-әрекеттің көптеген түрле- 
рін орындау үшін қажет (ақыл-ой белсенділігі, ақыл-ойдың 
шынайылығы, зейіннің тұрақтануы). Арнайы қабілеттер қандай 
да бір нақтылы іс-эрекетті орындау үшін қажет (математикалық 
ес, музыкалық, техникалық ойлау).

Қабілеттер қалыптасып, дамитындықтан сәйкес іс-эрекет 
процесінде анықталады. Соған байланысты, адамды іс-әрекет 
кезінде бақыламай оның сол іс-әрекетке қабілеттілігінің бар- 
жоғы туралы айтуға болмайды. Іс-әрекетті меңгеру типі бойын- 
ша қабілеттерді практикалық талдау мынадай көрсеткіштерге 
байланысты:

1. Жетістіктердің сапалық деңгейі бойынша;
2. Адамның берілген іс-әрекетке күшті жэне тұрақты бейімі 

бойынша.
Адамның кейбір өзгешеліктері ана қүрсағында жатқанда-ақ 

пайда болады. Мәселен, баланың ата-анасы мен туысқанда- 
рына ұқсап тууын анатомиялық нышан дейді. Туа пайда болған 
жүйке жүйесінің, кейбір анализаторлардың ерекшеліктері фи- 
зиологиялық нышан деп аталады. Нышанның ықпалымен 
қалыптасқан қабілеттің түрін дарындылыц дейді.

Қабілеттер дамуының жоғары деңгейін дарын деп атай- 
ды. Қабілеттердің негізі олардың табиғи алғышарттары -  ны-
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шандар болып табылады. Нышандар -  бүл мидың, жүйке 
жүйесінің, анализаторлардың туа біткен кейбір анатомиялық- 
физиологиялық ерекшеліктері. Нышандар қабілеттіктердің 
даму процесіне эсер етеді. Бірдей жағдайлар кезінде белгілі іс- 
эрекет үшін жағымды нышанның болуы қабілеттердің жемісті 
дамуына мүмкіндік береді. Бір нышанның негізінде эр түрлі 
қабілеттер пайда бола алады. Дарындылардың басты ерекше- 
ліктері зейінділік, жинақылық,ауыр, күрделі жүмыстарды істеу- 
ге үнемі дайын болу. Еңбекке даяр болу еңбек етуге икемділік- 
тен байқалса, ол бейімділікке еңбекті сүюге экеледі. Сөйтіп, 
еңбек етуге қабілеттілік арттырады. Нәтижесінде, еңбекке 
эсерлену қызықты әрі ойын іс- әрекеті болып табылады. Бұл 
іс- әрекетте адам аса қиналмайды, керісінше рахат сезіміне бө- 
ленеді. Ойлау процесі жылдам эрі жүйелі, іс- әрекетті талдап, 
жалпылау мүмкіндігі өте жоғары, әрі нәтижелі келеді. Психо- 
логтар қабілеттердің екі түрлі деңгейі болатынын көрсетеді:

1) репродуктивті - іс-эрекетті, білімді берілген үлгі бойынша 
қабылдай алу деңгейі;

2) шығармашылық - жаңалық ойлап табуға бағытталған қа- 
білеттер деңгейі.

Шыгармашылъщ - бүкіл тіршіліктіц көзі. Адам баласыныц 
сөйлей бастаган кезінен бастап, бүгінгі күнге дейін жеткен 
жетістіктерішыгармашылъщтъщ нэтижесі. Шығармашылық 
ойлаудың жоғарғы формасы.

Шығармашылық - өте күрделі психологиялық процесс. Ол 
іс-әрекеттің адамға ғана тән түрі.

Шығармашылық - төмендегідей ерекшеліктермен сипатта- 
латын адам әрекеті:

- шығармашылықтағы қарама-қайшылықтардың болуы;
- әлеуметтік немесе жеке адамға деген мәнінің болуы;
- шығармашылыққа арналған шарттардың, жағдайдың болуы;
- шығармашыл түлғаның жеке-даралық қасиеттерінің болуы;
- нәтиженің жаңалығы, сонылығы.
Шығармашылық - мазмұнға байланысты өз пікірін, өз 

көзқарасын білдіре алу, жазып көрсету, қорытынды жасау, 
тілдің көркемдік қүралдарын пайдалану түрінде жазылуы.

Шыгармашылъщ - бұл адамныц өмір шындыгына өзін-өзі 
тануга үмтылуы, ізденуі. Өмірде дүрыс жол табу үшін адам
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дүрыс ой түйінін өздігінен саналы, дәлелді шешімдер цабылдай 
білуге үйренуі цажет. Адам бойындагы ңабілеттерін дамы- 
тып, олардыц өшуіне жол бермеу оныңрухани күшін ныгайтып, 
өмірде өз орнын табуга көмектеседі. Шыгармагиыл түлга - 
еркін түлга, ал еркін түлга - К.Роджерстіц айтуынша өзімен- 
өзі бола алатын, өзінің «МЕНін» ести алатын түлга

Ғылыми әдебиеттерде шығармашылық түсінігі -  жаңа өзін- 
дік нәрсенің жасалуымен байланыстырылып, көшіріп алушы- 
лық іс-әрекетке қарсы қойылады.

«Шығармашылық» сөзі «шығару» сөзінен келіп шығады да, 
қоғамдық мағынада бұрынғы тәжірибеде кездеспеген бір нәр- 
сені жасау немесе ойлап табу болып табылады. Демек, шығар- 
машылық -  бұл зерттеу. Шығармашылық элементтері адам 
іс-эрекетінің барлық бағытында: техникада, киім тітуде, тамақ 
дайындауда, қолөнерде, т.б. болуы мүмкін.

В.В.Давыдов шығармашылық бастауы-жеке тұлға негізінде 
қалыптасатындығын, Б. Д.Эльконин шығармашылықтың ерекше 
жасампаздық, жаңадан жасалған нәрсе екендігін, В.А.Моляко 
шығармашылық-білімдерді салыстыра, қайта қүрастыра білу 
болып табылады деген пікірлер білдірген.

Психологияда шығармашылық -  бұл адамның өз бетінше іс- 
эрекетінің және белсенділігінің бір түрі, мұнда ол үлгі немесе 
стереотиптен (көшірмеден) экспериментке өтеді, қоршаған ор- 
таны өзгертеді, сөйтіп, элдебір бағалы жэне жаңаны жасайды.

Табиғат зерттеушінің де, өнертапқыштың да және әр адам- 
ның шығармашылық іс-эрекетіндегі жалпы ортақ нәрсе олар- 
дың барлығыда «заттардың белгісіз байланыстарын» іздеу 
жүзеге асырылады. Ал, жастарды белгісіз байланыстарды іздеу- 
ге үйрету -  бұл оны болашақтағы еңбек іс-эрекетіне, жалпы 
шығармашылыққа үйрету болып табылады.

Бір нәрсені жасауға, тудыруға деген қабілеттілік адамда 
кішкене кезінен -ақ қалыптаса бастайды. Бұл кезде шығар- 
машылық актілері ойын әрекетінде жүзеге асады да, даму өнімі 
«қиял, елее» болып есептеледі. Балалық шақта шығармашы- 
лық қабілеттілігі оку әрекетінде көрінеді, даму өнімі «оқуға 
қүштарлық, ынталылық». Жасөспірімдік кезеңде оқушы оқу 
эрекетінің жеке, дара субьектісі ретінде дами бастайды.
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Ересек адамның шығармашылығы өз қызметінде,түрлі іс -  
эрекетінде, еңбек әрекетін жетілдіруінде байқалады.

Шығармашылық қабілет кез-келген адамға, тән — тек оны 
аша білу және дамыта білу керек. Шығармашылық үдерістің мэні 
барлық субъект үшін бірдей. Айырмашылығы шығармашылық- 
тың нақты материалында, жетістіктерінің өлшемінде жэне 
оның қоғамдық мәнділігінде.

Қабілеттер меңгерген білім, білік жэне дағдысы, сондай 
-  ақ түрлі іс-әрекетті орындаудағы жетістіктерімен байланы- 
сты адамның дара ерекшеліктері. Қабілет тұлғаның күрделі 
қүрылымды мүмкіндіктері. Ол:

1. Қабілеттердің әлеуметтік жақтары қоғамдық қарым-қаты- 
настың сипатынан, іс-эрекетінен, белгілі түрде таңдаған маман- 
дығынан, өмір сүру жағдайынан және қызметінен байқалады.

2. Қабілеттердің психологиялық ерекпіеліктері психикалық, 
танымдық, эмоциялық және еріктік процестерінің өтуінен, қа- 
сиеттері мен сапаларынан, психикалық туындыларынан көрінеді.

3. Қабілеттердің физиологиялық жақтары - организмнің ана- 
томо-физиологиялық ерекшеліктерімен және адамның жүйке 
жүйесінің туа берілетін ерекшелігі нышанмен байланысты.

Іс-әрекеттің эр түрлеріне қатысты жалпы интеллектуалдық 
жэне арнайы қабілеттер болады. Қабілеттердіц кец магынада- 
гы аныцтамасы оның индивид цасиеттері екендігінде, оның 
ансамблі белгілі бір іс-әрекетті орындаудыц табыстылыгын 
шарттайды..

Адамның барлық қабілеттері олардың ішкі қүрылымына 
сәйкес жіктеледі. Қабілеттердің бірінші қарапайым тобы ал- 
ғашқы таным процестерінің өту ерекшеліктерімен байланысты 
(түйсік, қабылдау, зейін, ес-жад ) биологиялық негізі болады; 
күрделі қабілеттер психикалық бейнелеудің ойлау, түсінігі болу, 
қиялдың ерекшеліктерімен байланысты. Мысалы, сыни ойлау, 
жағдайды жылдам талдау және үтымды шешім қабылдау.

Қабілеттің екінші тобына әлеуметтік жэне барлық адамдар- 
да болатын жалпы қабілеттер жатады. Бұл адамдардың бір- 
бірімен қарым -қатынасы. Адамның іс-әрекетінде көптеген 
жағымды ерекшеліктері мен тұлғалық сапалары астасып жа
тады. Мысалы таңдаған маманыдығы бойынша белгілі бір іс- 
әрекетте жоғары көрсеткішке қол жеткізуге мүмкіндік беретін
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арнайы — кәсіптік жэне жеке - адамның өзі үшін негізгі болып 1 
есептемейтін іс-әрекетіндегі қабілеті. |

Бұл екі қабілеттіерді байланыстыратын қабілеттің түрі -  
шығармашылық. Шығармашылық - бұрын болмаған, жаңаны 
тудыратын когнетивтік іс-әрекет. Ол бүрыннан бар нақты әлеу- 
меттік, қисындық, психологиялық таптаурындарға бағдарлан- 
байды, керісінше оларды бұзумен, өзгертумен, кейде тэуекел- 
мен байланысты болады. Адамның шығармашылық қабілеті 
ғылым, көркемөнер, өндіріс, қоғамдық, әскери, яғни барлық іс- 
эрекеттерде байқалады.

Қабілеттер адамға бір немесе бірнеше іс-әрекет түрлерімен 
айналысуға мүмкіндік береді. Күрделілігіне, көп түрлілігіне 
және қоғамдық мәнділігіне қарай қабілеттерді үш деңгейге 
бөледі. Олар:

1. Дарын -  екі топтың қабілеттерінің адамға бірден бірнеше 
іс-әрекет түрімен айналысуына мүмкіндік беретін байланысы.

2. Талант -  іс-әрекеттің нэтижесінде ерекше, жаңа, жоғары
жетілген жэне қоғамдық мәні бар нәтижеге жетуге мүмкіндік 
беретін қабілеттердің жиынтығы. I

3. Данышпандық - адамға қоғамдық мәнді, революциялық | ; 
нәтижеге қол жеткізетін дарындылықтың жоғары дәрежесі. |  
Адам туа қандай да болмасын бір іс-әрекетке қабілетті бол- |  
майды. Қабілеттер адамның өмір сүру барысында тәрбие мен 1 
оқудың, дүрыс ұйымдастырылған іс-әрекеттің арқасында құ- 1 
ралып, қалыптасады. Қабілеттердің байқалып жэне дамуында § 
оның табиғи анатомиялық -физиологиялық алғышарты мәнді }; 
роль атқарады. Ол алғышарт нышан деп аталады. Адамдардың Jj 
даралық ерекпіеліктерімен байланысты нышан мидың, жүйке 
жүйесінің туа берілген кейбір анатомо-физиологиялық ерекше- $ 
ліктері. Нышан қабілеттердің қалыптасып және даму процесіне 
эсер етеді. Қабілеттердің дамуында мінез-құлықтың мэні зор. 
Педагогтың кәсіпқойлығы шығармашылықпен байланысты.

Педагогикалық іс — әрекеттің шебері кәсіби білімді, икемділ- j
ктер мен дағдыларды жоғары деңгейде репродкуциялай алатын 
маман.
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10.4 Педагогикалық іс -әрекеттің стильдері

Оқыту мен тәрбиелеудің тиімді болуы көбіне педагогикалық 
қарым- қатынастың, білім беру процесін басқару мәнеріне бай
ланысты. Оқытушының студенттермен қарым қатынас жасау 
стилі әлеуметтік жэне адамгершілік жағынан өте маңызды ұғым. 
Психологияда басқару мэнерін эксперимент арқылы (1938ж) 
К.Левин зерттеген.Ол басқару стилін үшке жіктеген.

Авторитарлық стиль.
Демократиялық стиль
енжар стиль.
Авторитарлық стильдің көріністері:бүл мэнерді үстанатын 

оқытушылар жұмыстың мақсатын, тапсырманы орындау тәсі- 
лін, кіммен кімнің бірлесіп жұмыс істейтінін өзі анықтайды.

Оқытушы тапсырманы жэне оны орындау тәсілдерін сатылы 
түрде ұсынады.

Білім беру үрдісінде қатал, бақылауды күшейтуді ұнатады.
Бұйыра сөйлеуді, тура ескету жасағанды қалайды.
Студенттермен қарым қатынасында өктемдігімен ерекше- 

ленеді.
Авторитарлық стильдің сипаттамалары: Студент өзі

орындайтын іс -әрекеттің түпкі мақсатын аңғара алмайды; 
сабақ барысындағы өз қызметін жоспарлай алмайды; келешек- 
те қандай нәтижеге қол жеткізетінін білмегендіктен оқу-кәсіби 
мотивациясы төмендейді.

Авторитарлық стильді ұстанатын оқытушылардың пікірі 
бойынша «студенттердің жауапкершілігі төмен болғандықтан 
олармен қатал болу крек».

Студенттердің белсенділігін «басынғандық, бетімен кетуші- 
лік» деп есептейді.

Студенттік ұжымға өзі ғана жетекшілік жасап, олардың 
белсенділігін, элеуетін шектейді.

Студенттердің өз көзқарастарын білдіруге, сыни пікір айтуға, 
оқу-кәсіби іс- эрекеттерін өздері шепіулеріне мүмкіндік бермейді.

Қатаң талап қойып, оның орындалуын қадағалайды.
2.Демократиялық стиль көріністері:
Оқытушы үнемі орындалған іс -әрекетті бағалайды.
Студенттер оқу-кэсіби іс- әрекеттерін өздері шешуге белсен- 

ді араласады.
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Оқытушы студенттердің өздеріне сенімдерінің қалыптасып, 
дамуына мүмкіндік туғызады.

Студенттердің өзіндік бағалауына, бірін бірі бағалауына 
жағдай жасайды.

студенттердің бастамашылдығын қолдайды; оқу тәрбие про- 
цесіндегі тұлғааралық қатынастарда ашықтық, сенімарту артады.

болашақ мамандардың дербес түрде іс эрекетті ұйымдасты- 
рып, жүзеге асыруына

психологиялық -педагогикалық жағдай жасайды.
Демократиялық стиль сипаттамалары:
Студенттер оқу-кәсіби іс-эрекет мотивациясы артады.
Студенттердің өзара жағымды қарым-қатынастары жетіледі.
Студенттер арасында оқытушы өзін субъект- субъект 

дәрежесінде үстайды.
Студенттердің жеке басындағы әлеуметтік психологиялық 

мәселелеріне түсінушілікпен қарап, эмпатиялық қатынас орна- 
та алады.

Студенттердің оқу-кэсіби ісәрекетке қатысты таңдауларына 
мүмкіндік береді; мәселелердің шешімін бірігіп шенікенмен 
соңғы шешімді өзі тұжырымдайды.

Студенттердің сыни ескертпелеріне төзімділікпен қарайды.
З.Либерал (енжар) стиль көріністері:
Оқытушы оқу тәрбие үрдісінде белсенділік көрсетпеді, білім 

беруде енжар келеді.
Студенттердің оку-кәсіби іс-әрекеттеріне қатысты жауапкер- 

шілікті сезінбейді.
Либерал (енжар) стиль сипаттамалары:
Студенттердің оқу тірбие жұмыстарыны, олардың іс -әрекет- 

теріне араласпайды, оқшаулануға ұмтылады.
Оқытушы өз міндеттерін, әкімшіліктің ұсыныстары мен тап- 

сырмаларын формальді орындайды.
Бұл стильдерден басқа да психологиялық негіздеріне байла- 

нысты жіктелетін педагогикалық қарым-қатынас стильдері бар. 
Мысалаы,Н.И. Шелихова бір -біріне қарама- қарсы реттелген 
және тосын (импровизациялық) стильдерді көрсетеді.

Реттелген стиль педагогикалық процестегі оқытушы мен 
білім алушының атқаратын ролдері мен міндеттерінің қатаң
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үлгісімен, ережелерге сәйкес болуымен сипатталады. Оқу тәр- 
бие процесі ережеге сай нақты ұйымдастырылады.

Тосын мәнер оқытушының қарым-қатынастың кез - келген 
жағдайында шешім табуға мүмкіндік береді. Оқытушының то
сын стилі үнемі тиімді бола бермейді. Стильдің бұл түрі оқыту- 
шылардың жеке дара ерекшеліктеріне, қабілетіне тікелей бай- 
ланысты. Педагогикалық қарым-қатынаста реттеу мен тосын 
стиль элементтерін үйлестіріп пайдалану арқылы оқытушы- 
ның өзара эрекеттесудің психологиялық механизмдерін ескреу 
мүмкіндігі артады.

В.А.Кан-Калик педагогикалық қарым-қатынас стильдерін: 
Педагогтің кәсіби бағдарлы, педагогикалық іс -эрекетке 

қатынасы негізіндегі қарым-қатынас.
Достыққа негізделген қарым -қатынас.
Дистанцияны сақтау қарым-қатынасы 
Қорқытумен, үрейлендірумен ерекшеленетін қарым-қатынас 
Жарамсақтық, жантықтық қарым-қатынас деп болады. Осы 

жіктеулер педагогикалық қарым-қатынас стилінің көптігін 
көрсетеді. Педагогикалық тэжірибеде бірнеше стильдер үйлесімі 
байқалады.

Педагогикалық қарым-қатынастың мақсаттары туралы 
зертеуінде А.Б.Орлов «мұғалімнің тұлғалық центрациясы» де
ген терминді қолданды, оның ойынша ол педагог іс-әрекетінің 
жүйе қүраушы мінездемесі болып табылады, оның көптеген 
көрінулерін анықтайды: педагогикалық стиль, қатынас, әлеу- 
меттік перцепция. Мүнда педагогикалық іс-эрекет рухани- 
дүниетанымдық компоненттен бастап сипатталады.Ол эрбіреуі 
педагогикалық іс-әрекетте басыңқы бола алатын негізгі жеті 
центрацияны бөліп көрсетеді: эгоистік (өзінің ”Мен” қызығу- 
шылығында), бюракратиялық (администрацияның, басшылы- 
қтың), конфликтік (эріптестерінің қызығушылығында), автори
тета (ата-ананың, қатысушылардың), танымдық (оқыту жэне 
тәрбиелеу талаптарында), альтруистік (қатысушылардың қа- 
жеттіліктерінде), гуманистік (өзіндік мэн мен басқа адамдар- 
дың-администратордың, эріптестердің, ата-аналардың, қатысу- 
шылардың мәндерінің көрінулерінде). А.Б.Орлов бойынша 
центрация тэлімділік іс-әрекетінің әдісі мен сэттілігін анықтайды.
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10.5 Жоғары мектеп оқытушысының коммуникативтік 
және тәрбиелеушілік қабілеттері

Мамандықтың эр типі үшін әрекеттер кұрамын талдай оты- 
рып, Е.А. Климов оларды төрт топқа біріктіреді:

1 .Қозғалыстық әрекеттер (орын алмастыру, орналасу, бұрылу
және т.б.). _

2. Танымдық (гностикалық) әрекеттер, оған қабылдау, қиял
жэне логикалық әрекеттер жатады.

3. Тұлғааралық қарым-қатынас әрекеттері, оған диагностика- 
лаушы, эрекет-талап, серікгесті ақпаратпен басқару эрекеті.

4. Жігерді келісімдеу эрекеті.
Педагог субъект ретінде осы әрекеттердің барлығын орын- 

дайды (аз мөлшерде бірінші топ эрекеттерін, жэне егер олар 
тек механикалық болған жағдайда. Аталған әрекеттер тобының 
барлығының педагогтың кәсіби іс-эрекетіне енуі оның инте- 
ллектуалдык жэне мінез-құлықтық мәдениетінщ жан-жақ-
тылығынк-рсетеді. u

Кэсіби іс-әрекет субъект қойған мақсатқа баиланысты жік- 
телуі мүмкін: гностикалық (танымдық), қайта құру немесе іздеу 
мақсаттары. Бұл жерде екіншісі мен үшіншісі міндет қоюмен 
жэне оларды орындаудың жаңа тәсілдері мен құралдарын 
табуына байланысты. Қайта құрушы іс-эрекет заттардың, кұбы- 
лыстардың, процестердің кез-келген класымен ара қатынаста. 
Педагогикалық іс-эрекет ең алдымен, субъекте қайта құру (өз- 
герту, дамыту) міндеттерін кою мен орындау іскерлігін және 
осы міндеттерді орындаудың жаңа құрал-тәсілдерін іздеу іс- 
керлігін айтады.

Еңбектің функционалды қаруларын белгілеген кезде -  
Е.А.Климов санаға қатысты сыртқы жэне ішкі кәсіби іс-эрекет 
қүралдары мен тәсілдерін ойға алады, жэне де ең алдымен, 
«ауызша жэне жазбаша сөз, бейнелеуді» алады. Педагог сөзі оның 
іс-эрекетінің маңызды сипаттамаларының бірі екені белгілі.

Алғашқы талап - педагогикалық қабілет оқуіплармен 
жұмыс жүргізуге бейімділіктен; балаларга сүйіспенппліктен; 
олармен қарым-қатынаста қанагаттанудан көрінетін тұлғалық 
сапа. Мэселен, В.А. Сластенин қабілеттердің мынаңдай негізгі 
топтарын:
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1. Ұйымдастырушылык. Мүғалімнің оқушыларды топтасты- 
ра алуы, оларды іске араластыру, міндеттерін бөліп беру, жұ- 
мысты жоспарлау, атқарылған істің қорытын-дысын шыгару 
жэне т.б. біліктерінен байқалады.

2. Дидактикалық. Оқу материалынкөрнекілік, қүрал-жабдық- 
тарды іріктеу жэне дайындау; оқу материалын үғынықты, анық, 
мөнерлі, сеніңді жене бірізділікпен баяндау; танымдық қы- 
зығушылықтар меи рухани қажетгіліктердің дамуын ынталан- 
дыру, оқу-таньгмдық белсенділігін артгыру жэне т.б.

3. Рецептивтік. Тәрбиеленушілердін рухани элеміне ене алу, 
олардың эмоциональдық көңіл-күйін объективті бағалау, пси- 
хикалық ерекшеліктерін анықтау біліктерінде көрініс береді.

4. Оқытушының оқушылармен, олардың ата-аналарымен, 
әріптестерімен, оқу орнының жетекшілерімен педагогикалық 
мақсатқа сэйкес қарым-катынастар орната алу білігінен бай- 
қалатын комму никативтік қабілеттер.

5. Суггестивтік. Окушыларға эмоциональды-еріктік ықпал 
жасаудан көрінеді.

6. Зерттеушілік. Педагогикалықситуацияларменпроцестерді 
танып білу, объективті бағалау білігінен көрініс береді.

7. Ғылыми-танымдық. Мұғалімнің педагогика, психология, 
әдістеме салаларындагы жаңа ғылыми білімдерді меңгеруге 
қабілеттілігіне саяды.

Мүғалімдер арасында жүргізілген көптеген сауалнамалар 
нәтижелері бойынша жетекші педагогикалық қабілеттерге педа- 
гогикалық қырағылықты (байқағыштық) жатқызуға болады, ал 
дидактикалық, ұйымдастырушылық, экспрессивтік, басқалары 
қосалқы, көмекші топқа саналалады. Гуманизм - бүл мүғалім 
үшін міндетті сапа, яғни, өсіп жетіліп келе жатқан адамға жер 
бетіндегі жоғары кұндылык, ретінде қарым-қатынас жасау, бүл 
қарым-қатынасты ол нақты істер мен қылықтарында көрсетеді. 
Оқытушы мамандығында түлғалық сапалар кәсіби сапалар- 
дан ажыратылмайды. Кэсіби сапалар арнайы білімдер, біліктер, 
ойлау жолдарын, әрекет әдістерін игерумен байланысты. 
Өзінің кәсіби еңбегіне сүйіспеншілік -өз ісіне адалдық пен бе- 
рілгендік, тэрбие нәтижелеріне қол жеткізгенге куану, өзіне, 
өзінің педагогикалық мамандығына ұдайы арттырып отыра- 
тын талап қоюшылық болып табылады.
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10.6 Оқу-тәрбие процесін ұйымдастырудағы оқытушының 
проективтік-конструктивтік іс-әрекеті

Педагогикалық іс- әрекетті ұйымдастыруда оқытушының 
негізгі міндеті білім алушыларға берілетін білімнің нәтиже- 
лілігі мен оны меңгеру мүмкіндігін жетілдіру. Жалпы білім 
алушының тұлғалық сапаларының дамуына ықпал ету. ¥йым- 
дастырушылық қабілеті жоғары оқытушы студент ұжымын бі- 
ріктіріп, міндеттерді шешуге мотивациялайды, және де өздІк 
жұмысты дұрыс ұйымдастыруға, жоспарлауға жэне оны бақы- 
лауға үйретеді. Студенттің өзінің ерік жігерін реттеуіне ықпал 
етеіді.

Проективтік- конструктивтік іс- эрекетінде студенттердің 
интеллектуалды және жеке дамуына жоғары нәтиже беретін- 
дей, тікелей эсер етуде алдын ала әдістер мен тәсілдердің ретін 
болжайды. Проективтік- конструктивтік іс- әрекеті оқытушы- 
ның жоғары дэрежеде дамыған болжамдық қабілетіне байланы- 
сты. Өмірдегі жэне кәсіби тәжірибесіне байланысты оқытушы 
студенттердің іс әрекетінен оның қандай болатынын, қандай 
психологиялық қасиеттерін дамыту керектігін дифференциал- 
дық -диагностикалық әдістер арқылы болжай алады. Жоғары оқу 
орнындарында жобалау арқылы студенттердің өз уақыттарын 
тиімді ұйымдастыру жэне оны басқару әрекеттеріне үйрету 
жұмысы жүргізіледі. Студенттердің бұл әрекетіне оқытушы^бас- 
шылық жасайды, бірақ оны оқушылар байқамайтын етіп ұйым- 
дастыра білу де шеберлікті қажет етеді. Сондай -  ақ, кеңес бе- 
руге арналған арнайы уақыт та белгіленеді. Ол студентке көмек 
ретінде ұйымдастырылғанымен, мұғалім үшін мониторинг, яғ 
ни үнемі қадағалап, түзетіп отыру үшін қажет болады.

Дж.Холланд тұлға туралы теория мен мамандық таңдау те- 
ориясынан тұлға қүрылымы ретінде багыттыяъщты анықта- 
ған. Дж.Холланд бағыттылықтың қүраушыларына: мотивтер, 
қызығушылықтар, қатынастар, құндылық бағдарларды жат- 
қызып, олардың негізінде мамандыққа қатысты түлғаның сиппы 
пгүрлі типін көрсеткен.

- реалист (R).
- зяткер (I)
- әлеуметке бағдарлы(8)
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- іскер (Е)
- артист(А)
- конвенциялық (С)
Дж.Холланд әр типтің кәсіби іс - әрекетте жетістікке жетуін 

тұлғалық сапалары арқылы анықтайды.
Реалист типіндегі мамандарда эмоциялық тұрақтылық, икем- 

ділік, моториканың дамуы, кеңістікті қабылдау басым. Бүл тип 
өкілдері материалдық өндіріс саласында: химия, физика, эконо
мика, спортта жетістікке жету мүмкіндіктері мол.

Зяткер типіндегі мамандардың белсенділігі, аналитикалық 
қабілеті, теориялық ойлауы, шығармашылығы жоғары болады. 
Олар ақыл ой еңбегіне басымдық беріп, математика, физика, 
астрономия жаратылыстау ғылымдарының түрлі салаларында 
жемісті еңбек етеді.

Әлеуметке бағдарлы (S) типтегі мамандар қарым - қатынасқа 
даяр, коммуникабелді, бауырмал, эмпатиясы, басқаға қол ү ты н 
беру салаларыбасым болады. Бұлар басқаны оқытуға, тәрбие 
беруге бейім. Әлеуметке бағдарлы (S) типтегі мамандар психо
логия, педагогика, медицина салаларын ұнатады.

іскер типіндегі мамандар көшбасшылыққа, басшылық қыз- 
метке,бизнес саласында жетістікке жетуге тапынады. Түрлі 
мәселелерді шешуде әуесқой, ұтқыр, қуаты мол. Коммуника- 
циялық қабілеттері өте жоғары. Бірақ бір нәрсеге ұзақ уақыт 
мұқият қарау, тесіліп отыруды ұнатпайды. Олар өздерін таны- 
туға мүмкіндік беретін мамандықтарды таңдайды.Көбіне ме
неджер, бинесмен, артист, журналист, дипломат т.б мамандық- 
тарды таңдайды.

Артист типіндегі мамандарда эмоциялық динамика күшті, 
әлеуметтік ортамен өз қабыддауына, өзінің ішкі әлеміне, эмо- 
циялық күйіне интуициясына байланысты қарым -  қатынас жа
сайды. Басқалардан ерекше болып көрінуге тырысады. бұл тип 
өкілдері піығармаиіылықты талап ететін өнер, сэулет саласын
да еңбек етуді қалайды.

Конвенциялық типтегі мамандар тэртіпті, нақтылықты үна- 
тады. Берілген нүсқауларды бұлжытпай орындайды. қызметте 
басшылықтан гөрі орындаушы болғанды ұнатады. Бүлар үшін 
іс әрекет барысында батыл шешім қабылдау, жұмыста шығар- 
машылық таныту күрделі жүмыс. Олар нақты орындауды,
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байқағыштықты, ұқыпты, тиянақтылықты талап ететін жұ- 
мыстарда жетістіктерге жетеді. Өмірде бұл типтердің біреуі 
гана болатын адамдар сирек, негізінен екі үш тип сапалары 
араласып, тек біреуі басымырақ болады. Дж.Холланд тұлғаның 
эр тпінің үлгісін маманның мақсаттары, құндылықтары, қызы- 
ғуіпылықтары, қабілеттері, өзіне ұнайтын кәсіби ролдері, қолы 
жетер табыстары бойынша қүрган.

Педагогикалық іс-әрекет субъекті ретінде педагог даралық, 
түлғалық, өзіндік субъектілік сапалардың қосылысы, жиын- 
тығы болып табылады, олардың мамандық талаптарына бара- 
барлығы оның еңбегінің тиімділігін қамтамасыз етеді.

Бақылау сүрақтары:
1 .Педагогикалық іс-әректтін мазмұны, формасы және сипаттамасы қандай?
2. Педагогикалык іс -эрекеттің негізгі функциясын атап, талдаңыз.
3. Н.В. Кузьмина бойынша педагогикалық іс -әрекеттің құрылымы
4. А.К. Маркова бойынша педагогикалық іс эрекетті құраушы топтар.
5. Жүйелілік сипттағы педагогикалық іс эрекеттің түрлері, атқаратын 

қызметтері
6. А.К. Маркованың топтауы бойынша педагогикалық икемділіктер топтары
7. Жалпы жэне арнайы педагогикалык қабілеттер туралы түсінік беріңіз
8. Жоғары мектеп оқытушысының коммуникативтік жэне тәрбиелеушілік

кабілеттері кандай?
9.0ку-тэрбие процесін ұйымдастырудағы оқытушынын проективтік- 

конструктивтік іс-әрекетін сипаттаңыз
ІО.Педагогикалық іс - әрекеттің шығармашылық сипатын қалай түсінесіз?
И.Қандай даралық сапалар (нышандар) адамның педагогикалык іс- 

әрекетке бейімділігін, оган дайындығы мен кірісуін қамтамасыз етеді?
12. Н.В. Кузьминаның педагогикалық қабілеттер түсініктемесіне деген 

келісінің мэнін талдаңыз.
13. Педагогикалық кәсіби өзіндік сана-сезімді күраушылар кандай?
14. « Адам-Адам» типіндегі мамандықтардың баска типтегі мамандықтардан 

айырмашылыктары кандай?
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11. ОҚУ ҮРДІСІН БАСҚАРУ

Оқыту процесінде таным әректтерін басқару.
Оқытушының білім алушыға қатынасының стильдері: 

авторитарлық, немқұрайлылық, тұлғалық-адамгершілік, 
эріптестік олардың жағымды жэне жетіспейтін жақтары.

Оқытушының білім берудегі статусы
Жоғары оқу орындарында білімді педагогикалық бағалау 

және педагогикалық бақылау
11.1 Оқыту процесінде таным әректтерін басқару

Қазіргі кезде оқу әрекеті - оқудың арнаулы формасы ретінде, 
арнайы ұйымдастырылатын (өзін-өзі ұйымдастыру), басқары- 
латын (өзін-өзі басқару), бақыланатын (өзін-өзі бақылау) объ
ект түрінде көрінеді.

Жоғарыда айтылғандар «оқу»ұғымының мазмұны тым кең, 
көп жақты жэне түрлі ғылымдар түрғысынан қарастырылаты- 
нын көрсетеді.

Сонымен, кез-келген білімді берудегі педагогикалық про
цесс -психологиялық түрғыдан эрқашан сананы, оның жоғарғы 
формаларын, оның ішіндегі кәсіптік сананы (маманды жоғары 
оқу орнында даярлау туралы айтқанда) қалыптастыру процесі. 
Кәсіптік сананы қалыптастыру міндеттерін табысты шешудің 
негізі болатын екі түрлі шарт бар:

Біріншісі, студенттерді болашақ кәсіби іс-әрекеттің мазмұ- 
ны, формалары, құралдар мен әдіс-тәсілдерін игеруге бағдар- 
лау шарты.

Жоғары білімнің мазмұнын айқындау мен сипаттаудың әдіс- 
намалық түрғыдан дұрыс жолы, индивидтердің қоғамдық тұрмы- 
сының формалары мен нақты іс-әрекеггерін талдауға сүйенген 
тэсіл. Білім берудің бұл арнаулы сатысы осындай іс-әрекеттерге 
дайындау үшін қүрылған.

Білім беру процесі сыртқы заттық іс-әрекетінің белгілі фор
маларын ұйымдастыру мен индивидтің кэсіптік іс-әрекетпен 
біте қайнасуы арқылы ғана іске асырылуы мүмкін және солай 
болуы да керек.

Осындай жағдайда адамның мінез-қүлқының психология- 
лык механизмдерін реггестіретін санасының, психикасының 
белгілі формалары қалыптасады.
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Сонымен, дәстүрлі оқу пэні — мазмұны жағынан білімнің 
сәйкес саласының қьісқаша баяндалуы, «бейнеленудің бейне- 
ленуі» болып табылады, және де оқыту процесінде игерілуге мін- 
детті заттық іс-әрекеттің нәтижесінің таңбалы формасы болады.

Екіншіден, кэсіптік сананы қалыптастырудың тағы да бір 
маңызды шарты -  кәсіби іс-эрекеттің мазмұнын игерудің сапа- 
льщ деңгейін көрсетеді, оған осы мазмұнды түсіну деңгейі 
жатады. Студенттің іс-эрекетін материалдың тереңдегі, мәнді- 
лік сипаттамаларына бағдарлау, жоғары білімді маманның бі- 
лімі жүйелі болуы керектігін көрсетеді, себебі болмыстың 
процестері мен құбылыстарын жүйелі түсінгенде ғана сту
дент өз іс-әрекетінде осы болмыстың сәйкес түрде дамуы мен 
өзгеруін болжай алады. Сонымен бірге, кез-келген «жүйелі» 
жэне «мәнді» білім әркашанда белгілі деңгейдегі арнаулы, дэл 
осы кезге сай калыптасқан қоршаған элемді тану тэсілі .

Болашақ мамандардың кәсіби маңызды сапаларын дамыту 
мәселелерінің маңыздылығы эртүрлі кэсіби салаларда маман- 
дарды сапалы даярлау және іріктеу қажеттігімен, сондай-ақ 
қызметкерлердің біліктілігіне қойылатын талаптардың негі- 
зінде оларды сандык, өндірістік, уакытша және біліктілік тұр- 
ғысынан белгілі бір міндеттерді бекітудің сауаттылығымен 
аньщталып, мамандықтардың психологиялық түрғыдан си- 
патталуына және соның негізінде дәл психологтар үніін жалпы 
психограмманың кұрастырылуын талап етеді.

Кәсіби маңызды сапаларды дамытудың жогары децгейі 
еңбекке цанагаттанудыц мацызды шарты болып табылады 
әрі ол өз кезегінде болашацта маманныц қызметіне цажетті 
ңасиеттерін дамытудыц цосымша ынталандырушысы болып 
табылады. Неғұрлым еңбек барынша қанағаттандыратын бол- 
са, оны тиімді орындау мотиві де соншалықты жоғары болады, 
яғни қызметкердің кәсіби маңызды сапаларын жетілдіру, дам
ыту мотивациясы да соғұрлым жоғары болады.

Жоғары мектеп адамның кәсіптік іс-әрекетке психологиялык 
даярлығын, ең алдымен, адамда қоғамның алға тарткан міндетте- 
рін табысты түрде шешуге мүмкіндік беретін психологиялық іс- 
әрекеттердің нақгы формаларын қалыптастырады.

Оқу іс-әрекетінде тек танымдық әрекеттерін ғана біріктіріп 
коймай (кабылдау,зейін, ес,ойлау,киял), сонымен қатар, кажет- 
тілікті, мотивті, эмоцияны, ерікті біріктіреді.
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Оқу іс-әрекетінің негізгі сипаттамасы:
- ол арнайы оқу материалдарын меңгеру үшін жэне оқу мін- 

деттерін шешуге бағытталған;
- онда жалпы әрекеттік және ғылыми түсініктер меңгеріледі;
- жалпыдан жекеге өту, міндеттерді піешудегі жалпы амал 

әрекеттер;
- оқу іс-әрекеті адамның-студенттің өзінде өзгеруіне әкеледі;
- психикалық қасиеттердің жэне студенттің мінез-құлқы 

өзгеріске ұшырайды. Адамның өзгеруі өзінің үйрену эрекетінің 
өнімі болып табылады. Ол жаңа білімдерді ала отыра өзін-өзі 
өзгертеді. Бұл әрекеттің өнімі: жаңа танымдық мүмкіндіктер, 
жаңа практикалық әрекеттер болып келеді. Оқу танымдық 
қажеттілліктерді қанағаттандыруға бағытталған. Оқу іс-әреке- 
тінің құралдары интеллектуалды эрекеттер, ойлау операция- 
лары (анализ, синтез, жалпылау,классификациялау); білімдерді 
қабылдау формасындағы таңбалық құралдары болып табы
лады. Оқу іс-әрекетінің амалдары эртүрлі болуы мүмкін: репро- 
дуктивті, шығармашылық-мэселелік, зерттеушілік-танымдық әре- 
кеттері және т.б. Негізгі оқу іс-әрекетінің өнімі студенттердің 
теориялық санасы мен ойлау операцияларын қалыптастыру.

Оқу іс-эрекетінің сыртқы құрылымы: мотивация, эр түрлі 
тапсырма формасындағы белгілі жағдайда оқу міндеттері; оқу 
іс-әрекеті; бақылау, өзін-өзі бақылауға өтетін; бағалау, өзін-өзі 
бағалауға өтетін негізгі компоненттерден түрады.

Үйрену өз алдына адамның саналы түрде мақсат қойып бел- 
гілІ бір білік,білім, дағдыларды үйрену әрекетінде көрінеді. Тұ- 
тас жүйе ретінде үйрену процесін анализдеуге, адам алдында- 
ғы міндеттерді шешу реальды процесс ретінде, осы іс-әрекет 
субъектісі болып келетін, іс-әрекеттік амалды қажет етеді. Оқу 
іс-әрекетінде оның пэні, амалдары, өнімі,құралдары, эрекет нә- 
тижесі, қүрылымы бөліп көрсетіледі.

Білім берудің өзекті мэселесі-оқыту мен дамудың арақаты- 
насын анықтау. Оналтыншы ғасырдан басталған (Я.А.Коменс- 
кийдің «¥лы дидактикасы») оқытудың ғылыми негізін іздестіру, 
К.Д.Ушинскийдің «Адам тәрбие пэні» атты еңбегіңде, баланы 
оқытудың ең күшті факторы оқыту мен тәрбиелеу деп көрсетті. 
Оқыту мен тәрбиелеудің арақатынасын зерттеген психолог 
Л.С.Выготский мынадай тұжырым жасады:
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оқыту мен даму бір-біріне тәуелсіз екі түрлі процесс;
оқыту кемелденуге негізделеді;
оқыту мен даму екі түрлі салыстырмалы процесстер;
оқыту дамудан кейін жүріп отыруы мүмкін, сонымен қатар да- 

муды алдыға жылжыта отырып, оның алдында болуы да мүмкін.
Баланы оқыту мен дамытудың арақатынасын көптеген ға- 

лымдар зерттеді.
Мысалы: Д.Б.Эльконин мен В.ВДавыдов оқытудың маз- 

мұнының өзгерісін іздестіру керек деп есептеді;
- Н.А.Менчинская, Д.И.Богоявленская, Е.А.Кабанова-Мил- 

лер білімді, іскерлікті және дағдыны меңгеру тиімділігін ақыл- 
ой іс-әрекеттірінің тәсілдерін жетілдірудің көмегімен артты- 
руга болады деп дэлелдеді;

- Б.Г.Ананьев, А.А.Люблинская оқытудың түрлі эдістерін 
жетілдіру жағдайын зерттеуге мән берді; .Мысалы, Дидактика- 
ның негізгі приципінің бірі программалап оқыту оку процесін 
басқаруға бағдарланған. Оқу программасын қисынды жүйелі 
мөлшерлерге бөліу арқылы (адым, кванттар) білім алушылардың 
әрекеті мен операциялары программаланады.

- Л.В.Занков оқытудың дамытушылық әдістеріне ең бірін- 
ші, оқыту процесінің өзін жетілдіру арқылы қол жеткізуге бола
ды деп тұжырымдайды;

- П.Я.Гальперин, Н.Ф.Талызина баланың ой-өрісінің да- 
муына ақыл-ой эрекеттерінің сатылап қалыптастыру әсерін 
зерттеді;

- Т.В.Кудрявцев, А.М.Матюшкин оқытудың дамытушылық 
әсері педагогикалық эрекетттер мазмүнында проблемалы оқы- 
тудың ролін жетілдіргенде ғана артатынын айтады. Психология- 
лық жэне педагогикалық теорияларды қортындылау негізінде, 
қолданысқа төмендегі ұғымдар енгізідді:

-  даму -  бұл организмнің жүйке жүйесінің, психикасының, 
түлғаның сандық жэне сапалық өзгерісінің көрінісі;

-  оқыту қоғамдық тарихи тәжірибені мақсатты жеткізу, білім- 
ді, іскерлікті жэне дағдыны меңгеруді үйымдастыру процессі;

-  оқыту мен тэрбие беру мазмұны бойынша терең ұлттық, 
көпқырлы дәстүрі ұлттық психологияны сипаттайды. Тәрбие- 
ленетін де, оқытылатын да адам абстрактілі емес. Ол барлық 
уақытта әдетте үлттық сана мен өзіндік санасының, ұлттык



танымының, сезшшщ және еркінің ерекшелігін адамдардың 
басқа бір адамдармен өзара қатынстары және қарым-қаты- 
настарындағы ұлттық келбетінің идеялық ерекшеліктері тэн 
болатын қандай да бір ұлттың өкілі. Ұлттық психологиялық 
ерекшеліктер оқыту мен тәрбиенің мазмұнын тікелей байланы- 
стырады, сондықтан олар белгілі-бір ұстанымдарға негізделе 
отырып іске асырылады.

Біріншіден, педагогикалық әсердің этноспецификалық де- 
терменизм ұстанымы.

Екіншіден ұлттық сана жэне ұлттық өзіндік педагогакалық 
іс-эрекеттердің бірлігі ұстанымы.

Үгиіншіден, ұлттық идеалмен сэйкестігін нақты өмір мен 
еңбек жағдайындағы педагогикалық эсердің ұстанымдарын 
ескерусіз қалдыруға болмайды.

Төртшшіден, ұлттық бейімделген мүмкіндіктерді педагоги- 
калық эсерде дамыту ұстанымы.

Оқыту процесі дидактикалық жүйелер деп аталатын психо- 
логиялық тұжырымдамаларға негізделеді. Дидактикалық жүйе 
оқытудың мақсатына жетуге қызмет ететін, біртұтас құрылымды 
жасайтын элементер жиынтығын қүрайды. Жүйенің сипат- 
тамасы мақсаттың, білім мазмұнының, дидактикалық процес- 
тердің, оқытудың әдістері, құралдары, формаларының және 
оның ұстанымдарының сипаттамаларына сэйкес. Дидактикалық 
тұжырымдамалардан үшеуін бөліп алу қажет: дэстүрлі, педо- 
центристикалың және дидактиканың ңазіргі жүйесі.

Оқытудың дэстүрлі жүйесіндегі басты ролді білім беру, 
оқытушының іс-әрекеті атқарады. Онын негізін Я.А.Коменс- 
кий, И.Песталоцци, И.Гербарт т.б., педагогтардың түжырым- 
дамалары жэне немістің классикалық гимназиясының дидакти- 
касы қүрайды.

Педоцентристикалъщ түжырымдамада оқытудағы ба
сты рөл оқуға баланың іс-әрекетіне беріледі. Бүл тэсілдің негі- 
зінде Д.Дьюидің жүйесі, Т.Кершенштейнердің еңбек мектебі, 
В.Лайдың XX ғасырдың басындағы педагогикадағы рефор
ма кезеңінің теориясы жатыр. Г.Кершенштейнер халықтың 
«еңбек мектебі» баланы қазіргі мемлекеттің талабына үйрету 
және әлеуметтік шығу тегіне сәйкес алдағы кэсіби іс-эрекетке 
дайындауы керек деген үғымына сэйкес «азаматтық тәрбие»
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тұжырымдамасын жасады. В.Лай тәрбие мен оқыту оқушыларға 
сырттй эсер ету мен олардың оған сурет, модельдеу, сызу, ән- 
күй, би сабақтары, түрлі ауызша жэне жазбаша жұмыстар мен 
жануарларды бағып-қағу түріндегі жауапты реакцияларының 
кезектесуі ретінде қарастырылуына сэйкестендірілген «эсер 
ету» формуласынанегізделген «әрекеттегі педагогика» тұжыры- 
мдамасын ұсынды.

Қазіргі тандагы дидактикалыц жүйе, екі жақтылы оқыту 
мен оқу -  оқытудың іс- әрекетін құрайды, ал олардың дидак- 
тикалық қарым-қатынасы дидактика пәнін қүрайды деген 
тұжырымдамадан негіз алады. Қазіргі тандағы дамыта оқыту 
теориясынан, психикалық дамуға бағдарланған тұжырымда- 
маны (Л.В.Занков, З.И.Калмыкова, Е.Н.Кабанова-Миллер) жэне 
тұлғалық дамуды ескеретін тұжырымдамалар (Г.А.Цукерман, 
В.В.Давыдов, Д.Б.Элъконин, С.А.Смирнов) бар.

Л.В.Занковтың тұжырымдамасы бойынша, оқыту жүйесінің 
негізін, өзара байланыстағы ұстанымдар қүрайды:-қиыншы- 
лықтың жоғарғы деңгейіңде оқыту;

- бағдарламалық материадды оқытудың жоғарғы қарқынды- 
лығы; - теориялық білімнің жетекші маңызды ролі;-оқшылар- 
дың оқу процесін ұғынуы; - барлық оқушыларды дамыту 
мақсатына бағытталған жүйелі жұмыс жүргізу.

З.И.Калмыкованың тұжырымдамасы бойынша, тиімді өнім- 
ді және шығармашыл ойды қалыптастыратын оқыту дамыту- 
шы болып есептеледі. Тиімді ойды оқып білім алудың негізі 
деп қарастыра отырып З.И.Калмыкова «тиімді ойлаудың ерек- 
шеліктерінің сыртқы көрінісі -  жаңа білімді өзбетінше игеру 
жэне оны іс-эркетте қолдана білу» деп біледі. Мүндай ойдың 
негізгі көрсеткіштері:

- ойдың жеке даралығы, әдеттегіден тыс жауапты таба білуі;
- ассоциациялық байланыстардың пайда болуының жылдам- 

дығы жэне дамуы;
- мәселенің ұғымдылығы, оның әдеттегіден тыс шешімі;
- ойдың жүйріктігі -  кейбір талаптарға сэйкес уақыт бір- 

лігіңде пайда болатын ассоциациялық идеялардың саны. 
З.И.Калмыкованың дэлелдеуі бойышна, дамудағы оқыту төмен- 
дегі дидактикалық ұстанымдарға бағдарланғанда жүзеге асуы 
мүмкін: а) оқытудың мәселелігі; ә) оқьпудың жекелігі жэне



даралығы; б) ойлаудың түрлі компоненттерінің (нақтылық жэне 
абстрактылы теориялық) үйлесімде дамуы; в) ақыл-ой әре- 
кеттерінің тәсілдерін қалыптастыру; г) есте сақтау әркеттерін 
арнайыұйымдастыру.

Е.Н.Кабанова-Миллердің тұжырымдамасы, оқу жұмысы- 
ның тэсілдері деп атаған, ойлау операцияларын қалыптастыру- 
мен байланысты. Оқу жүмысының тэсілдеріне салыстыруды, 
қортындылауды, себеп-салдар байланысын ашуды бақылауды, 
зерттеліп отырған құбылыстың сипаттамасын құрастыруды, 
утымның мәнді және мэнсіз белгілерін ажыратуды кіргізеді.

Түжырымдамадағы шарттарретіндетөмендегілер белгіленеді:
1. Оқытудың барлық қатары оқушыларда түрлі деңгейлер- 

де толықтырылған оқу жұмысының тәсілдерін қалыптастыру 
идеясына сэйкестендірілуі керек;

2. Әрбір оқу пэнінде оқу жұмысының негізгі тәсілдерінің 
болуы жэне оларды оқушыларда қалыптастыру маңызды;

3. Окушылар жағынан өздерінің оқу әрекеттерін басқару 
тәсілдерін қалыптастыру қажет.

Сонымен жоғарыда қарастырылған тұжырымдамалар жал- 
пы психиканы дамыту мақсатында оқушылардың психикалық 
қызметін (негізінен ойдың) дамытумен (Л.В.Занков), шығар- 
машылық ойын дамытумен (З.И.Калмыкова) немесе ойлау 
операцияларын қалыптастырумен (Е.Н.Кабанова-Миллер) бай
ланысты. Оқу әрекеттерін ұйымдастыруға бағдар ретінде оқу- 
шылардың жеке қасиеттерін дамыту түжырымдамасы кең та- 
ралған. Г.А.Цукерман тұжырымдамасына сәйкес, оқытудағы 
маңызды міндеттердің бірі -  оқушыларды ынтымақтастық оқу 
дағдыларына оқыту.

Оқу процесі мүғалім мен білім алушының ынтымақтастығы 
негізінде жасалады. Ол оқу бірлестігіңдегі үш басты сипатта- 
маларды ажыратады:

- өзара әсердің симметриясыздығы (бала үлкен адамды 
қабылдамайды, ол өзіне қажетті білімді іздестіреді, ал мұғалім 
баланың ізденісін ретттеп, тиімді жолын іздейді);

- баланың танымдық инициативасы;
- жаңа білімге нақты сұраныс жасау. В.В.Давыдовтың 

Д.Б.Элькониннің тұжырымдамалары бойынша оқушыларды 
дамыта оқытудың негізі теориялық білімді сараптау, жоспар- 
лау жэне рефлексия арқылы меңгеру процесіңде оку әрекетін
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оның субъектісінде қалыптастыру теориясы болып табылады.
С.А.Смирновтың шығармашылықтың әдістемесін бейне- 

лейтін тұжырымдамасында, педагогоикалық процестің негізгі 
мақсаты ретіңде, элеуметтік тәжірибенің қарқынды жинақ- 
талуы және баланы ішкі психологиялық тыныштық пен өзіне 
деген сенімді қалыптастыру үйлесіміндегі қабілетін мүмкін- 
дігінше дамытудың шарттарын жасау жағдайы қарастыры- 
лады. Осы тұжырымдамаға сәйкес, мұғалім әрекетіндегі үш 
бағыт ажыратылады:

- оқушының мұғаліммен жэне бір-бірімен өзара әрекеттерін 
ұйымдастыру;

- сабақтарда оқу әрекеттерін ұйымдастырудың ойын форма- 
ларын кеңінен пайдалану;

- оқушыларды шығармашылық әрекеттерге араластыру. 
Зерттеушілер оқытудың психикалық қызметін (қабылдау, тиім- 
ді есте сақтау, ойлау және ұғым қалыптастыру, теориялық 
толықтыру және ақыл-ой белсенділігін) дамытуға ерекше көңіл 
аударады.

Оқыту процесінің күрделі көп құрамдас бөліктері тура- 
лы кезінде -  Я.А. Коменский, И. Песталоцци, А. Дистервег 
айтқан. Мысалы, А. Дистервег «...оцытушылъщ іс-әрекетті 
аныцтаушы эртүрлі кезеңдер мен пәндерді назарга алу цажет. 
Атап айтцанда: 1) оқытылатын адам, оцушы -  субъект;
2) оцу және оцыту пэні — оцу пәні - объект; 3) оцушыпыц оцу 
сәтінде ңоршайтын сыртцы шарттар -  уацыт, орын жэне 
т.б.; 4) оцытатын мүгалім» дейді. (XIX ғ. ортасында оқушы 
оқыту объекті емес, оқыту субъекті ретінде қарастырылғаны 
маңызды болған). Педагогикалық психологияда білім беру 
процесінің көп қүрамдас бөлікті қүрамы функционалдық 
тұрғыдан факторлардың өзара әрекеті деп қарастырылады. 
Оқытудың тиімділігі осы факторлардың эрекеггерінің өзара 
келісімділігіне байланысты, яғни «не нәрсеге оқытады, кім 
және қалай оқытады, және кімді оқытады». Бұл жерде, білім 
беру процесін зерттеушілер оның қүрамдас бөліктерін қүрас- 
тырушылардың барлығының бірдей маңыздылығын атап өте- 
ді. Жалпы білім беру процесінің, оқушылардың элеуметтік 
мәдени тәжірибені меңгеру жэне осы меңгеруді ұйымдастыру 
күрделілігі педагогикалық психологияның зерттеу пэнінің 
көпжоспарлы екенін анықтайды.



Оқытушы білім алушының немесе жалпы топтың ал- 
дында жетістіке жету үшін, оқу процесін басқаруда алды- 
на мақсатты дұрыс бағытта қоя білуі қажет. Оқу процесін 
басқарудың айырықша белгілері мыналар: жоспарлы түрде 
эсер ету, оқытушы мен студенттің арасында себеп-салдар- 
лы байланыстың болуы; басқару жүйесінің қабілеті бір сапа- 
дан екіншісіне өту қарқындылығы; сенімділік; тиянақтылық. 
Басқару үрдісі толассыз цикладардың жүзеге асуы тізбекті 
түрде болуы тиіс. Басқару циклі мақсатты қоюдан басталып, 
оны жүзеге асыру жэне жетістікке жетумен аяқталады. Белгілі 
бір жетістікке жеткен соң, екінші мақсат қойылып, іс-эрекет 
ары қарай жалғасады. «Мақсат -  іс-әрекет -  нэтиже -  жаңа 
мақсат»: міне дэл осылай жалғаса береді. Бұл ғылымда жэне 
оқу-тәрбие үрдісінде қолданылады. Мынадай бірнеше талап- 
тарды орындағанда оқыту процесін басқару тиімді болады:

1) Оқыту мақсатын қалыптастыру;
2) Басқарылатын үрдістің бастапқы дәрежесін анықтап алу;
3) Іс-әрекет бағдарламасын өңдеу;
4) оқу үрдісінің жағдайы жайында ақпарат алу (кері байланыс);
5) кері байланыс арқылы ақпаратты өңдеу, түзету жұмыс- 

тарын жүргізу.
Басқарудың өзі оның психологиялық моделі контекстінде 

түсінілетін және де оны құру мүмкіндігін Л.М. Фридман ашқан. 
Ол оқушының іс-әрекетін басқарудың субъектілік (объектілік 
емес) сипаты, кұрылымы жайлы, осы басқарудың динамика- 
лылығы, қаталдығы немесе йілгіштігі жайлы, оқушының тұлға- 
лық қатысуы (оның мақсатты ұйғаруының міндеттілігі), мұға- 
лімнің тұлғалық жауапкершілігі жэне жүмыстың ұжымдылық 
формасының міндеттілігі жайлы түжырымға негізделген. 
Б.Ф. Скиннер бағдарламаланған оқыту бағытын ұсына оты- 
рып, 1954 жылы педагогикалық қауымды оқытудың (сабақ 
берудің) тиімділігін осы процесті басқару есебінен көтеруге 
шақырды. Басқару категориясы бағдарламалау үшін ең ма- 
ңыздысы ретінде қарастырылады: «Нагыз проблема білім 
берудіц барлыц сатыларында бастауыш мектепті жэне мек- 
тепке дейінгі мекемелердегі оцыту жацсы басцарумен байла- 
нысты деп санады. Білім беру процесінде басқарудың орын 
алуы негіздемесі бойынша оқыту а) оган негізделетін (мы- 
салы, дэстүрлі оцыту) және б) басңаруды мецгерудіц негізгі
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механизмі ретінде царастыратын (ой-ецбегі әрекеттерін са- 
тылап цалыптастыру теориясы, багдарламалапдырылган, 
алгоритмизацияланган оцыту) болып екіге бөлінеді.

П.Я. Гальперин оқытудың алдына мүлдем жаңа міндеттер 
қойды: қалыптасатын кез-келген әрекетті олардың қалыптасуға 
тиісті қасиеттерінің жиынтығымен баяндау; әрекеттердің дұ- 
рыстығын басқару, кездесуі мүмкін қателердің алдын алу үшін 
қажетті жэне жеткілікті бағдарлар жүйесін әзірлеу. П.Я. Галь
перин меңгерілетін пэндік әрекетті екі бөлікке бөлген: оны тү- 
сіне білу және оны орындай алу білігі. Бірінші бөлік бағдарлану 
рөлін атқаруына байланысты багдарланушылыц деп аталады, 
екіншісі — орындаушылыц деп аталады. П.Я. Гальперин бағ- 
дарланушы бөлікке ерекше мэн берген, оны «басқарушы ин
станция» деп санаған, соңынан оны «штурман картасы» деп 
атаған. П.Я. Гальпериннің жэне оның шәкірттерінің жүргізген 
зерттеулерінің нәтижесінде:

«...а. Әрекеттермен бірге сезімдік бейнелер мен осы эре- 
кеттердің пәні туралы үгымдар цалыптасады. Әрекеттердіц, 
бейнелер мен үгымдардыц цалыптасуы бір процестің екі 
эртүрлі жацтарын цүрайды. Сонымен цатар, әрекеттер схе- 
масы мен пәндер схемасы көбінде бірн-бірі алмастыра алады, 
пәннің белгілі цасиеттері әрекеттіц белгілі әдістерін аныцтай 
бастайды, ал әрекеттің әрбір буынының соцында оныц пәнініц 
белгілі цасиеттері бар деп саналады.

э. Ацыл-ой жагы идеалды жацтардыц біреуін гана цүрас- 
тырады. Қабылдау жагы басца. Жеке адам әрекетінің үшінші 
дербес жагы болып сөйлеу жагы болуы мүмкін. Ацыл-ой 
еңбектік жагы тек эрекеттің сөйлеу формасыныц негізінде 
пайда болады.

б. Әрекет идеалды жацца немесе толыгымен өзініц баёыт- 
тану бөлігінде гана көьиіріледі. Осы соцгы жагдайда әрекет- 
тің орындаушылыц бөлігі материалдыц жацта цалады да, 
багдарланушы бөлікпен бірге өзгере отырып, ец соцында 
цозгалыс дагдысына айналады.

в. Әрекеттің идеалды жацца, атап айтцанда ацыл-ой 
жагына көшуі оның пәндік мазмүныныц осы әрбір жацтардыц 
цүралы арцылы бейнеленуі беріледіжэне әрекет формаларыныц 
көпретті, тізбекті түрде өзгеруімен көрінеді.
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г. Әрекеттің ацыл-ой жагына көгиуі, интериоризациялауы 
оныц өзгеруініц тек бір гана багытын цүрастырады. Басца, 
сөзсіз болатын және мацыздылыгы одам төмен емес агымдар 
өзгерістер цүрайды: әрекеттер буынының тольщтыгын, олар- 
ды бөлу өлшемдері, оларды мецгеру өльиемдері, царцыны мен 
күштік көрсеткіштердіц ыргагы көрсетеді. Бұл өзгерістер 
біріншіден, кері байланыстың формасы мен орындалу эдісі- 
нің ауысуымын, екіншіден, цол жеткізілген әрекеттің сапа- 
сын аныцтайды. Осы өзгерістердіц біріншілері идеал- 
ды орындалган әрекеттерді біржагдайга man цылады, ол 
барып өзін-өзі бащауда психикалъщ процесс ретінде ашыла- 
ды; екіншілері әрекеттіц иімділік, ацыл-парасаттылъщ, сана- 
лылъщ, сындарлыц сияцты цасиеттерін цалыптастыруды 
басцаруга мүмкіндік береді» .

П.Я. Гальперин орындалатын әрекеттердің негізгі сипат- 
тамасы аңыл-парасаттылық деп санаған. Байқап көру және 
қателесу типі бойынша дәстүрлі оқытумен салыстырғанда П.Я. 
Гальперин екінші, әсіресе үшінші оқыту типінің басым жақ- 
тарын негіздеді, онда оқушы әрекетінің толық бағыттану негізі 
жүзеге асырылады. Бүл теория Н.Ф. Талызинаның әзірлеген 
басқару теориясы позициясы бойынша басқару бағдарламасы 
ретіндегі оқыту процесін бағдарламалаудың іргетасы болды.

П.Я. Гальпериннің ақыл-ой әрекетін жоспарлы қалыптас- 
тыру туралы теориясының негізінде Н.Ф. Талызина оқу про- 
цесін бағдарламалаудың жаңа бағытының негізгі элементтерін 
дайындады. Оның мақсаты:

оқушылардың танымдық әрекетінің бастапқы деңгейін 
анықтау;

жаңа қалыптасушы танымдық әрекеттерді анықтау; 
оқыту мазмұнынын ақыл-ой әрекеттерінің жүйесі ретінде 

анықтау;
бағыттанудың үшінші типі бойынша ауқымды көлемде бі- 

лімді игерудің жалпыланған құралдарын анықтау, яғни мең- 
герудің негізгі бес сатысын анықтау, оның әрбіреуінде әрекет- 
терге өзіндік талаптар қойылады;

әрекеттің алгоритмін әзірлеу (ұсынымдар жүйесі); 
кері байланыс жэне оның негізінде үйрету процесін рет- 

теу. Бағдарламалаудың осы бағытын жүзеге асыру үшін 
әрекеттердің жалпы сипаттамасы маңызды болып саналады:
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формасы бойынша (материалдық, сөйлеуден тыс, «ішінен сөй- 
леу», ақыл-ойлық); жалпылану дәрежесі бойынша; толық баян- 
далуы бойынша, әрекеттерді меңгеру сатысы бойынша жэне ол 
дайын түрде беріле ме немесе өз бетімен игеріле ме. Әрекетте 
багыттанушылъщ, орындаушылыц және баңылаушыльщ функ- 
циялар бөліп қарастырылады. Н.Ф. Талызина «адамныц кез- 
келген әрекеті бащарудыц микрожүйесі болып табылады, 
оган «басцаругиы орган» (әрекеттіц багыттанушы бөлігі), 
атцарушы, «жұмыс органы» (әрекеттіц атцарушылыц бөлігі), 
цадагалаушы жэне салыстырушы механизм (әрекеттің бацы- 
лаушы бөлігі)» болады деп санайды. Ақыл-ой әрекеттерін 
қалыптастырудың орталық буыны оның бағыттанушы негізі, 
ол толыққандылығымен, жалпылануы жэне әрекетті өз беті- 
мен меңгерудің дәрежесімен сипатталады. Әрекеттердің багыт
танушы негізінің үшінші типі, толыққандылық оптиумымен, 
жалпылануымен, өз беттілігімен ерекшеленіп, ақыл-ой әрекет- 
терінің аса тиімді қалыптасуын қамтамасыз етеді. Оқыту- 
дағы қолданылып жүрген тәсілдерді өзара салыстыра келе, 
Н.Ф. Талызина бағдарламалаудың бихевиористік теориясымен 
салыстырғанда ой-еңбегі әрекетін сатылап қалыптастыру те
ориясы адамның дамуын шын мәнінде басқару. Сол уақытта 
«оцытуга біртіндеп кірісу әрекетгн жүзеге асыру» іске асады 
деп санайды.

Оқытушы мен студенттердің бірлескен іс-әрекет құру жэне 
оқу-тәрбие ісіне жауаптылығын психология ғылымдарында 
ұйымдастырушы деп атайды.

11.2 Оқытушының білім алушыға қатынасының стильдері: 
авторитарлық, немқұрайлылық, түлғалық-адамгершілік, 
әріптестік олардың жағымды және жетіспейтін жақтары

Студентті оқу үрдісінің субьектісі ретінде дамыту педагогтен 
психологиялық-педагогикалық жауапкершілікті талап етеді. Ең 
алдымен ол студенттің өз іс-әрекетін жоспарлап, ұйымдастыру 
қабілетін дамыту керек. Бұндай қойылым, жетістікке жетуді 
талап етеді, және де ол үшін нақты жаттығуларды ретімен 
ұйымдастыру үшін қажет.Оқытушы бірінші курс студенттері- 
нің бейімделу кезеңінде, қиындықтарды ескере отырып өзі 
ұйымдастыру керек.
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Үйренуші (оқушы, студент) дамудың белгілі бір жас кезеңін 
көрсете отырып, оқу іс-әрекетінің субъекті ретінде білім беру 
жүйесінің әр сатысында оқу мотивациясының өзгешелігімен, 
қатынастар жүйесімен, оқу іс-әрекетінің ерекшеліктерімен си- 
патталады.

Д.Б. Эльконин дамудың өзін де, жэне оның кезеңдерін де 
шарттаушы негізгі үш факторларды, көрсеткіштерді атайды. 
«Бала өміріндегі белгілі бір жасы, немесе оның дамуының 
сәйкес кезеці — бүл өте бір түйъщталган кезең, оның мәні ең 
алдымен осы кезецнің бала дамуының жалпы көрсеткішіндегі 
орнымен және фунщионалды магынасымен аныцталады. Әр 
жас, немесе кезең, келесі көрсеткіштермен сипатталады:

1) дамудың белгілі бір элеуметтік ситуациясымен немесе 
осы кезеңде баланыц үлкендермен қатынасқа түсуініц нацты 
формасымен;

2) іс-әрекеттің негізгі немесе жетекші типімен (бала 
дамуының белгілі бір кезеңдерін сипаттайтын іс-әрекеттің 
бірнеше алуан түрлері бар!;

3) негізгі психикалъщ жаңа ңүрылымдармен (әр кезеңде 
олар жекеленген психикалъщ процестерден түлга ңасиеттеріне 
дейін болады)».

Бүл көрсеткіштер Д.Б. Эльконин бойынша, өзара әрекетте- 
судің және өзара эсер етудің аса күрделі қатынастарында 
орналасқан. Алайда, егер Л.С. Выготский үшін дамудың негізгі 
өлшемі жаңа қүрылым болса, онда іс-әрекеттік тұжырымда- 
маны дамытушылар Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов үшін іс-әре- 
кеттің жетекші типі негізгі болып табылады. А.В. Петровский 
анықтаушы өлшем деп дамудың әлеуметтік ситуациясын, са- 
налы ортаны, қауымдастықты есептейді. А.В. Петровскийдің 
осы келісіндегі педагогикалық психология үшін мәндісі жас 
ерекшеліктік кезеңдерге бөлудің әлеуметтік-психологиялық 
аспектісі болып табылады.

Бүл келісте орта түсінігін, тұлға дамуы мен ерекшелігінің 
байланысын, топқа, ортаға, бейімделу процесінің алмасуы 
мен сабақтастығын, ондағы дараландыру мен ары қарайғы 
ықпалдасуды айтады.

«Түлганың дамудың жаца кезецдеріне өпгулері осы жаг- 
дайларда, дамугиы пгүлганыц өзін-өзі жылжыту сәттерін 
көрсететін психологиялъщ зацдылъщтармен анъщталмайды, 
-  деп көрсететді А.В. Петровский, -  керісінше, олар ігитей 
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индивидтіц цандай да бір элеуметтену институтына енуімен 
детерминацияланган немесе осы институт ішіндегі объек- 
тивті өзгерістермен шартталган, осы өзгерістерден түлга 
өз цалыптасуында тәуелді болады. Сондъщтан, цогам мек- 
тептер цүрганнан соц гана түлга дамуының сатысы ретінде 
мектеп жасы пайда болады».

Баланың іс-әрекетінің жетекші типтерінің өзгеруі сипаты 
бойынша оның дамуының түрлі әлеуметтік ситуацияларында, 
яғни іс-әрекеттік негізде, Д.Б. Эльконин психикалық дамудың 
жас ерекшеліктік кезеңдерін жэне іс-әрекеттің алты жетекші 
түрлерін анықтады: 1) үлкендермен тікелей - эмоционалдық 
қарым-қатынас, 2) заттық-манипулятивтік іс-әрекет, 3) рөлдік 
ойын, 4) оқу іс-әрекеті, 5) интимді-тұлғалық қарым-қатынас,
6) оқу-кәсіби іс-әрекет. Бұл жерде, Д.И. Фельдштейн өте әділ 
байқағандай, интимді-тұлгалық қарым-қатынас, жеткіншек- 
тіктің жетекші іс-әрекеті ретінде бола отырып, Д.Б. Эльконин 
бойынша, өздігінен элеуметтік мэнді, элеуметтік мақұлданған, 
просоциалды іс-эрекетке қосылуы тиіс. Ол осы жастағы нағыз 
жетекші іс-әрекет ретінде қарастырылуы тиіс.

Іс-эрекеттің атап өтілген түрлері ішінде қоғамдық өндіріл- 
ген әрекет тәсілдерін меңгеру жүретін, яғни «бала -  қоғамдық 
зат» қатынастар жүйесіндегі іс-эрекеттер тобына енеді, не 
адамзат іс-эрекетінің негізгі мәндеріндегі қарқынды бағдарлану 
жэне адамдар арасындагы қатынастардың міндеттерін, мотив- 
терін, нормаларын игеру жүзеге асатын іс-эрекеттер тобына, 
яғни «бала-қоғамдық ересек адам» қатынастар жүйесіндегі іс- 
әрекеттерге енеді. Бірінші «адам-зат» тобына іс-әрекеттердің 
екінші, төртінші, алтыншы түрлері кіреді, екінші «адам-адам» 
тобына бірінші, үшінші, бесінші түрлер кіреді. Қатынастардың 
түрлерінде меңгерілгендердің арасындагы қарама-қайшылық- 
тар, айырмашылықтар дағдарыс деп аталады. Осы қатынастар 
жүйесі мен іс-әрекет түрлерінің кезектесуінің жалпы заңын 
Д.Б. Эльконин мерзімділік деп атайды.

Оқытушының жеке қарым-қатынс стилін зерттеу мақсатында 
жүргізілген зерттеу жұмыстары көп. Н.Ф. Маслованың зерттеуі 
бойынша 2 негізгі стильдерді атап айтуға болады.
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15 - кесте

Д емокр атиял ы қ Авторитарлық

Топпен жалпы жұмыс жасайды Студентпен жекелей жүмыс 
жасайды

Студенттің жеке кабілеттері мен 
тәжірибесін есепке алады

Студенттің жеке тұлғалық 
ерекшеліктерін есепке алмайды, 
барльщ студентті «орташа» деңгейде 
елестетеді.

Тұлғалық тұрғы тэн Қызметтік-іскерлік жэне жағдаяттық 
амалдар тэн

Теріс қағидалар тэн емес Бірден білінетін қағидалары бар

Мінез-қылықта немесе бағалауда 
стереотипті емес

Мінез-қылықта немесе бағалауда 
стереотипті

Қарым-қатынасқа адам таңдамайды, 
бағалауда субьективті емес

Қарым-қатынаста адам тандайды, 
бағалауда субьективті

Н.Ф. Маслова және оның әріптестері демократиялық жүйенің 
өнімдігі мен авторитарлы жүйенің айқын зияндылықтарын 
анықтады. Олардың көзқарасы бойынша, стереотиптіліктің жұ- 
мыс мерзіміне байланысты ұлғаю үрдісі бар. Сондықтан, оқыту- 
шылар өздеріне жиі қарап, қарым-қатынас стилін талдауы керек.

В.А. Кан-Калик қарым-қатынас стилін:
- біріккен шығармашылық жұмыстармен айналысу;
- достық ықылас;
- қашықтықтан қатынас жасау (оқытушы өзінің білімі мен 

тәжірибесін айрықша баса көрсету мақсатында студенттен 
қашықтайды)

- қорқыту
- ойнақтау (құнсыз авторитет) негізге алып ажыратады.

«Педагогикалық шеберлік негіздері» кітабының авторлары
А.Н.Лутошкинның қарым-қатынас стилінің бейнелік атаулары-
нан («зілді оқ», «оралып келіп өзіне тиетін», «жүзуші сал») кейін,
мектеп мұғалімінің қарым-қатынасының негізі үш стилін ажы-
ратты: авторитарлы, демократиялық, либеральды. С.Д.Смирнов
жоғары оқу орындарындағы оқытушыларының да қарым-
қатынас стилін осылай жіктеп, оған- «еркін-либеральды» деп
аталған түрді қосқан.
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«Еркін-либеральды» стиль қарым-қатынаста бетімен жіберу, 
фамилярлылық жэне анархиямен сипатталады. Арнайы зерт- 
теулер жэне педагогикалық тэжірибе бұл стилдің зиянды және 
жұмыс үшін барды бүзуттты болып келетінін айғақтайды. Ол 
студенттердің белгісіздіктен алаңдаушылық пен ширығуын 
тудырады.

Либеральды стиль -  анархия мен бетімен кетушілік болып 
табылады. Оқытушы ұжым өміріне араласпай, ешқандай бел- 
сенділік танытпай, іс жүзінде болып жатқан жайттарға жауап- 
кершіліктен алшақгайды. Оқытушының беделі болмайды.

«Авторитарлы стиль» - «разящие стрелы». Оқытушы жинақы, 
даусы өктем, басым,басқарушылық сипатта, ол қарсыласуцы 
жақтырмайды. Оның айтқан алғысы: «Сен бүгін жақсы жауап 
бердің. Сенен мұндайды күтпеген едім!» дегені өткем немесе 
сөгіс тэрізді естіледі. Мүндай оқытушы топтың іс -  әрекеттерінің 
бағытын, кім-кіммен отыру керек екендігін жеке дара шешеді, 
кез келген бастамаға тосқауыл кояды. Оның қызметінің түрлері: 
бұйрық нұсцау; жаргы, сөгіс.

Демократиялық стиль -  оқытушы ұжымның көзқарасына 
сүйенеді, студенттердің өзін-өзі басқаруын дамытып, әрқай- 
сысының жеке дара қабілеттерін ескереді. Қарым- қатынастың 
негізгі түрлері: өтініш, ацыл-кеңес, ацпарат жэне барлығын 
белсенді жұмысқа араластыруға тырысу. Мүндай стиль сту- 
денттермен берік оқу-ғылыми қарым-қатынаспен, яғни, оларды 
танымдық кызметке ынталандырумен ерекшеленеді. Студент- 
тер мұндай ұстазды жоғары бағалайды. Мұны Мэскеудің нэзік 
химилық технологиялар студенттерімен жүргізілген сауална- 
ма нәтижесінен байқауға болады. В.Г. Айнштейн: «студенттер 
көзімен оқытушының қасиеттерінің иерархиясы, дэріскерге 
қатысты: үшінші орында - эрудиция, екінші орында педогоги- 
калық шеберлік, ал бірінші орында -  студенттердің табысына 
ынта білдіру» болғанын жазады.

Педогогикалъщ қарым-цатынас стшініц бірдей болуына ца- 
рамастан, мектеп, және колледжде, жогары оқу орныны «оңы- 
тушы-студент» звеносында сапстыц айырмашыльщ бар. Себебі 
педагог- студент царым-цатынасында негізгі мацеат болашац 
маманныц түлга ретінде цалыптасуы болып табылады.
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Студентпен жоғары оқу орнының оқытушы арасында жал- 
пы кәсіби түйсік элеуметтік-психологиялық темірқазык болып 
табылады. Себебі кәсіби түйсік педагогикалық қарым-қаты- 
настың эмоциональды реңі мен студенттердің білім алу үрдісі- 
нің өнімділік сипатын береді. Жалпы білім беретін пәнедерден 
сабақ беретін оқытушылар студенттің кәсіби мотивіне, өз ма- 
мандығын жетік менгеруге деген ынтасына сүйенсе, студентті 
жаксы түсініп, қарым-қатынастың дүрыс жолын тауып, эмо- 
циялық стимулдерді дұрыс қолдана алады.

11.3 Оқытушының білім берудегі психология лы к статусы

Оқытушының жоғары мектептегі қызметі мен кәсіби іс- 
әрекетінің мазмұны оның психологиялық ерекшеліктерін, тұл- 
ғалык болмысын, яғни, психологиялың статусын анықтауға 
мүмкіндік береді.

Кэсіби білім беру жүйесіндегі барлык жетістіктер окыту- 
шының психологиялыц ерекгиеліктеріне, ойлау тәсіліне, гиыгар- 
машылыц белсенділігіне, өзіне жэне басцаларга деген ізгі 
цатынасына, түлгалыц, педагогикалъщ ңүндылыцтарына бай- 
ланысты. Осыған орай педагогикалық іс-эрекетті жүзеге асы- 
ратын жоғары мектеп окытушысының студенттердің кэсіби 
даярлыктарын дамытудағы рөлі айкындалады. Қазіргі кезде 
жаңашыл педагогтердің іс-тәжірибесіне деген кызығушылық 
басым. Алайда, қаншама озық болса да ол педагогикалық 
тәжірибенің, іс-әрекеттің түп негізі педагогтің жеке басы, тұл- 
ғасы екендігі ескерілмейді. Соның нәтижесінде педагогтің 
жаңа бір әдістері мен эдіснамаларының да дискредитацияла- 
ну қаупі келіп шығады. Ал, студенттерді окыту, оларды кәсіби 
дайындау іс-әрекеті оқытушы тұлғасына, психологиялық сапа- 
ларына, субъектілік ұстанымына белгілі бір талаптар қояды. 
М. В. Ломоносов атындағы ММУ-де өткізілген психологиялық 
экспериментте педагогикалъщ іс-әрекетке ңатынасы бойынгиа 
оцытушылардыц мынадай типтері анықгалған:

1. «мэцгі студент» - студенттерді түсінетін, оларды сый- 
лай алатын, пікірталастан қашпайтын, жоғары зияткерлік пен 
кәсіпкойлык танытатын оқытушының типі;
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2. «бүрынгы тецізші» - әскери тэртіп орнагуға тырысатын, 
«қүлдыкты» бағалайтын, өз айткандарын тапжылтпай орында- 
уды талап ететін, экімшілік жазаны қолданатын, студенттердің 
зияткерлігі мен ақыл-ойын есепке алмайтын окытушы типі,

3. «енжар» - өзінің сабағын өткізу міндетін орындаумен шек- 
телетін, студенттердің тұлғалық ерекшеліктеріне, жеке бас мә- 
селелеріне мән бермейтін оқытушы типі;

4. «стандарт оцытушы» - өз пэнін білетін, қызметін та- 
лапка сай атқаратын, карым-қатынас жасауға түйьщ, қырсық, 
тэкаппар, өзімшіл оқытушы типі.

Ал, студенттер окытушылардың «робот», «цызганшац» «гур
ман», «шекті»; «мырза», «дос», «зорыщан» типтерін көрсеткен.

Э. Ф. Зеер, О. К  Шахматова кәсіби білім беруді жүзеге 
асыратын окытушы түлғасының қүрылымын анықтаған. Олар 
педагогтің психологиялың бейнесінің жалпыланган форма- 
сын былайша: кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға түракты үм- 
тылысы; мамандық арқылы өзін-өзі танытуға мүдделі болуы; 
өз білімін жэне қабілетін жүзеге асыруға бағдарлануы.

1 .Педагогикалық процестің эр жақтарына таңдамалы 
бағытталу ретіндегі педагогикалъщ центрация түрлері бола- 
ды,олар:

- конформдыц центрация - басқалардың кызығушылықта- 
рына, пікіріне бағытталу;

- эгоцентрлік центрация - өзінің қызығушылықтарына, қа- 
жеттіліктеріне бағытталу;

- гуманистік центрация - білім алушыларға бағытталу;
- өктемдікке центрация - әкімшілікке бағытталу;
- ата-анага центрация - білім алушылардың ата-аналарына 

бағытталу;
- танымдыц центрация - оқыту мазмұнына, кұралдары- 

на,әдістемелеріне бағытталу.
2. Кәсіби цүзіреттілік - білім, дағды жэне кабілеттер жүйе- 

сін камтитын маман тұлғасынын түтас касиеті.Олар:
Педагогикалың цүзіреттілік.
Психологиялыц цүзіреттілік.
Әлеуметтік-коммуникациялыц цүзіреттілік:
- әлеуметтік-коммуникациялык тұрғыдан бейімделе алу;
- келісімге келуге үнемі даяр болу;
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- екіұшты, тұрлаусыз жағдайларға төзе алмау;
- сәтсіздіктен қашкақтау;
- фрустрациялық толеранттылық.
3. Кэсіби-педагогикалыц мацызды сапалар - оқытушының 

білім беру процесін тиімді жүзеге асыруына мүмкіндік беретін 
тұлалык қасиеттерін, когнитивтік сипаттарын, психикалык кей- 
пін қамтитын күрделі психологиялык күрылым. Олар:

Логикалъщ ойлау.
ПІыгармашылыц элеует.
Эмпатия:

- бірдей күй кешу;
- әсерлі эмпатия.

Субъективті бақылау:
-интернальділік;
-экстернальділік.
- Әлеуметтік интеллект.

4. Кәсіби-педагогикалъщ іс-әрекетке жат сапалар - білім 
беру процесіне бейнеленетін, оку-тәрбие ісіне залалы тиетін 
окытушының кейбір психофизиологиялық ерекшеліктеріне мы- 
налар жатады:.

- Ебдейсіздік (ригидтілік) - окытушының түрлі жағдайларға 
байланысты кейбір әрекеті мен катынасын түрлендіріп, өзгер- 
туге бейім болмауы.

- Өктемдік - окытушының қарым-қатынаста, іс-әрекетте 
өзіне ғана бағдарланып, басқаларды елемей, керісінше, оларға 
басымдық көрсетуі.

- Қьір көрсету (демонстративтілік) - окытушының өз мүм- 
кіндіктерін асыра бағалауы, өзінің шынайы бейнесін таныта 
алмауы.

- Тацуальщ (педанттъщ) - бұл қалыпты жағдайда ұқып- 
тылық, тиянақтылық бірақ, осы қасиеттер басымдық танытса, 
оқытушының дербес түрде шешім қабылдай алмауы, жалтақ 
болуы, бітіп-бермейтін «сағыздай ақыл-ой әрекетімен» ерек- 
шеленуі ықтимал.

Оқытушының студенттерге білім беруді жүзеге асыруда жаңа 
технологияларды іздестіріп, қолдана алуында кэсіби маңызды 
болатын сапалары төмендегідей жіктеледі:

- окыту, тәрбиелеу, дамыту процестерін тиімді жүзеге асы- 
руга мүмкіндік беретін сапалар;
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- психологиялық, педагогикалық технологияларды тиімді 
қолдануды, түрлендіруді мүмкін ететін сапалар;

- өзіне жэне басқаларға (студенттерге, әріптестеріне, жалпы 
әлеуметке) қүнды қатынасын сипаттайтын сапалар.

Сондай ақ, оқытушының студенттерге білім беру іс-әре- 
кетінің нәтижелілігі эр түрлі педагогикалық жагдайларда өзі- 
нің аффективті кылықтарын тежеп, оларды элеуметтік номада 
сақтай алуы, өзін-өзі бацылай, реттей алуы арқылы да білінеді. 
Адамгершілік-рухани қасиеттердің негізінде оқытуіпының ірі- 
ленген субъектілік танытуы, осы ұстаныммен жастарга үлгі 
бола алуы студенттерді маман, тұлға ретінде дамыту ісінде 
аса маңызды. Оқытушының студенттермен царым-цатынаста 
ашықтық, үйірсектік сияқты қасиеттерінің жоғары деңгейі, пі- 
кірталасқа түсе алу, қактығыстық жағдайларды шеше алу, бас- 
қаларды тыңдай алу шарт болып табылады. Студенттерді окы
ту, тәрбиелеу барысында кез-келген жаңа бір күбылыстардың, 
біршама беймәлімділік, нактыланбаған, айкындалмаған жайт- 
тардың орын алуы; көзделген мақсат, нэтиже ойағыдай болма
уы да кездеседі. Сондай сәттерде окытуінының көңіл-күйінің оң 
эмоциялыц сипаты, сәтсіздікгерді тез үмыта алатын оптимизмі, 
қандай болмасын іс-эрекеттің нэтижелі, жемісті аякталатына 
сенімділігі оның өзінің психологиялық саулығы үшін де, студент- 
тердің тұлғалық қасиеттерінің түрақталуына да ықпал етеді.

Сонымен қатар, жоғары мектептегі кәсіби іс-әрекеттің, 
қарым- катынасты белсендірушісі, бастамашысы оқытушы. 
Студенттердің кәсіби даярлығын дамытып, жетілдіруге жағдай 
жасайтын оқытушы меланхолиясы емес, оның сергек жай-күйі 
қамтамасыз етеді. Оқытушының енжар, тұйык қалып-кейпі 
оқу-тәрбие процесінің әдіс-тәсілдерін тиімді колдануға кері 
ықпалын тигізеді.

Жоғары мектептегі білім беру мақсатка сай нәтиже беруі 
үшін окытушының аңыл-ой дамуының көрсеткіштері аса 
жоғары болуы керек. Сонда ғана педагогикалық іс-әрекетке де
ген шығармашылық катынастың қалыптасып, дамуына қажетті 
мотивациялык алғышарт пайда болады. Оқытушының жогары 
дамыған ақыл-ой қабілеті білім беруге, кәсіби дайындауға 
қатысты көптеген мэселелік жагдаяттарды дұрыс шепгуге ка
ж е т  жағдай жасайды. Осыған орай оқытушының кәсіби ой-
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лау дәрежесі педагогикалъщ рефлек сивтілік, ойлаудыц бала- 
малыгы, оралымдылыгы, үйлесімділігі, шешім цабылдаудагы 
дербестік, өзіндік даму көрсеткіштері бойынша анықталады. 
Сонда, окытушының студенттерді оқыту, тэрбиелеу іс-әреке- 
тін оның осы орайдағы субъектілік даму нәтижесі ретінде қа- 
растыруға болады Осы турғыдан оқытушының педагогикалық 
іс-әрекетінің кұрылымы мотивациялъщ, креативтілік, тех- 
нологиялыц және рефлексиялъщ қүраушылар арқылы сипатта- 
лады. Сонда оқытушы кызметінің әрбір бөлігі психологиялық, 
педагогикалық міндеттерді шешудің алгоритмі болып табылады.

Оқытушының мотивациялъщ жүйесі студенттерге білім 6е- 
рудің барысы мен нәтижесіне ықпал етеді. Осы орайда оқытушы 
мотивтерінің үш бағытын көрсетуге болады.

Біріншіден, оқытушының кәсіби мотивтері студенттерді 
оқыту, тэрбиелеу іс- эрекетін сипаттайды.

Екіншіден, оқытушы мотивациясы оның өзіне және студент
терге (басқаларға) қүндьт катынасы негізіндегі өзін-өзі өзек- 
тендіруге ұмтылысымен айкындалады.

Үшіншіден, окытушының жетістікке бағытталуы, өзін-өзі 
дамытуға ұмтылысы да белді орын алады. А. Н. Леонтьев тұ- 
жырымдамасына сәйкес студенттерге білім беруде оқытушы 
мотивтерінің бірі жетекші орынға шығатыны да түсінікті. Жал- 
пы, кәсіби мотив оқытушылардың студенттерге білім беру 
ниет-тілектерін сипаттайды. Оқытушының кәсіби мотиві түрткі 
болатын студенттердің «белсенділігін дамыту», «шығармашы- 
лығын дамыту», «білімін жэне біліктіліктерін арттыру» сияқ- 
ты оң пиғылмен, багытталынумен ерекшелінеді. Мұндай жағ- 
дайда оқытушы түрактылықпен, табандылықпен жұмыстың 
инновациялык формалары мен әдістерін іздестіреді. Ол үнемі 
психологиялық, педагогикалық ықпал етудің залалсыз, ізгілікті 
тұжырымдамаларын жасайды. Бұл мотивпен сипатталатын 
оқытушылар педагогикалық іс-эрекетте тиімді нәтижеге қол 
жеткізеді. Кэсіби мотив жетекші болганда окытушының оқу- 
тэрбие процесін жүзеге асыруына, же тілдіруіне оның субъекті- 
лік элеуеті ықпал етеді. Окытушының жетістікке багыт- 
талуы басқалар тарапынан жоғары бага алуға ұмтылысымен 
сипатталады. Мұндай оқытушылар өзін-өзі дамытуға баса 
мән береді. Олар үнемі ізденіс үстінде болады. Алайда, бұл
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мотив тұлғаның өз мәртебесін арттыру ниетінің басым тар- 
тып кетуімен қауіпті. Ондай жағдайда окытушыларға психо- 
логиялық, педагогикалық технологияларды тиянақты ойла- 
стырмай, жеке-дара іс-эрекет мәнеріне сэйкестендірмей, шала 
күйінде қолданып, аз уақытта, жедел түрде тиімді нәтижеге 
жетуге үмтылыс, мэртебеге кол жеткізу мотиві тэн. Оқытушы 
бұп жағдайда студенттердің танымдық процестерін, түлғалық 
қасиеттерін үздіксіз дамытуды, олардың да, өзінің де жоғары 
деңгейде білім меңгеруін мақсат етпейді. Ол үшін ең бастысы 
- өзінің іс-әрекетіне жоғары бага алу. Сондыктан, кейде мұн- 
дай мотив негізіндегі оқытушылардың субъектілігі эгоцентрлік 
сипатта болады.

Өзін-өзі өзектендіру мотивтері басты түрткі болғанда, окы- 
тушылар өздерін тұлға жэне маман түрғысынан танытады. Мұн- 
дай оқытушылар субъектілік әлеуеттің жоғары деңгейімен сипат
талады; ізгілікті іс- әрекетпен, карым-катынаспен ерекшелінеді; 
білім берудің жаңа тұжырымдамалары мен педагогикалык, 
психологиялық технологиялар жасаумен, оларды ойластыра 
отырып, тэжірибеде қолданумен, түрлендірумен айналысады; 
гылыми-зерттеу жумыстарына айрықша ден коюмен танылады. 
Оқытушының өзіне, студенттерге (баскаларға) кунды катынасы 
негізінде өзін-өзі өзектендіруге ұмтылысы студентгерді маман 
және тулға ретінде дамыту процесін тиімді жүзеге асыруға, 
жетілдіруге қажетті шарт болады. Педагогикалық іс-эрекеттің 
жүйе ретінде анықталуы, күрделілігі, шығармашылык сипаты 
жэне окытушының элеуметтік-экономикалық, психологиялық 
жағдайы оның басқа да мотивтеріне эсер етеді. Осы орайда 
кейбір мотивтер оқытушының педаго гикалық іс-эрекетінде 
тиімсіз ғана емес, залалды болуы да мүмкін. Мысалы, матери- 
алдык стимул оқытушы мотивтерінің арасында жетекші орынга 
шықса, оның іс-әрекеті мен кәсіби қызметінің нәтижесі өзара 
байланыста болмайды.

Оқытушы өз жұмысының сыртқы көрсеткіштеріне ғана 
бағытталып, тек «басқалардың қатарынан қалмас үшін», «солай 
істеу керек болған соң» ғана педагогикалық іс-әрекетті жүзеге 
асырады. Олардың білім беруде инновацияларды қолдануы кез- 
дейсок, эпизодты түрде, көбінесе ашык сабак, жылына бір-екі 
рет шеберхана ұйымдастырғанда гана орын алатын көрінеді.
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Олар болашақ мамандардың даму процесіне, жетістіктері мен 
сәтсіздіктеріне, әлеуметтік-психологиялық мэселелеріне енжар 
қарайды. Мұндай мотив сыртқа анық байқалмаса да педаго- 
гикалық іс әрекетке сай еместігінің басты белгісі болып табыла- 
ды. Бұл студенттердің білім меңгеруіне нұқсан келіп, олардың 
маман,тұлға ретінде дамуына кері эсер етеді.

Ресейлік зерттеушілер педагогтердің 22% осындай мотива
ция жетегінде іс-әрекет жасайтынын аныктаған.

Жоғары мектеп оқытушыларының психологиялык сипаты, 
түлғалық қасиеттері педагогикалық іс-эрекетке қойылатын та- 
лаптар шеңберінде дамуы қажет. Оқытушы - жеке-дара ерек- 
шеліктеріменсипатталатын тұлға.

Осыған байланысты оқытушылардың бейімделген, тұрацты, 
креативті іс-әрекеттерін болжауға болады.

И. А. Зимняя педагог атқаратын коммуникациялыц міндет- 
тердің тобын былайша көрсетеді:

1. педагогтің ақпарат беруі;
2. педагогтің аппарат талап етуі, ақпарат алуға мүдделі болуы;
3. педагогтің вербальді немесе вербальді емес эрекетке се- 

беп болуы;
4. педагогикалық карым-қатынастағы серіктесі - білім алу- 

шының вербальді немесе вербальді емес эрекеттеріне катына- 
сын білдіруі.

Педагогикалық карым-қатынастағы коммуникация тиімді 
болуы үшін бірқатар шарттар талап етіледі, олар:

• оқытушының және студенттердің өзара психологиялъщ 
байланыс орната алуга цабілетті болуы;

оқу-тэрбие процесіне коммуникациялыц эсердің ерекшелік 
тері ескерілуі тиіс;

• қарым-қатынас жағдаяты деректілік, цисындылыц, дэлме- 
дэлдік арцылы аныцталуы цажет;

• қарым-қатынаста оқытушы мен стуценттер вербалъді және вер- 
балъді емес коммуникациялыц цүралдарды тиімді цолдануы тиіс

Өзара эрекеттесудегі айырбас теориясы (Дж. Хоманс). 
Бұл теория бойынша, кез келген тұлға өзара әрекеттесуді үнемі 
түракты жэне жағымды етіп жүзеге асыргысы келеді. Әр адам 
өзіне басқа адамдардың жасаған құрметі мен өзінің басқаларға 
көрсеткен жақсылығының орнын толтыруға тырысады
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«Айырбас» күрмет көрсету мен жақсылык жасауда тұлға тек 
өзінің өткен тәжірибелеріне сүйенеді.Бұл

теорияда төрт қагида корытылған:
1) мінез-күлықтың, жүріс-тұрыстың белгілі бір түрі 

неғүрлым жоғары кұрметке ие болса, онда, ол соншалықты жиі 
кайталанатын болады;

2) егер, кандай да бір жағдайға байланысты мінез-кұлыктың, 
жүріс-тұрыстың белгілі бір түріне кұрмет көрсетілсе, онда, 
адам сол жағдайды кайталап жасауға тырысады;

3) көрсетілетін кұрмет тым жогары болса, онда, адам баласы 
сол кұрметке ие болуға барынша күш жүмсайды;

4) кұрметке кажеттілігі барынша канағаттанып, тояттанып 
калса, мұндай адам одан кейін өзара әрекеттесудегі күрметті, 
жаксылыкты дүрыс багалап, оны сақтауға күш қуатын жүмсап, 
тырыса коймайды.

Өзара айырбас теориясы аркылы өзара әрекеттесудің күрделі 
түрлерін - билеп-төстеу арқылы қарым-катынас жүргізуді; 
келіссөз процесін сипаттауға болады. Олай болса, бұл теория 
өзара эрекетгесуді кез келген индивидтің адамдардан көрген 
күрметі мен оларға жұмсаған шығынын теңестіру тәсілімен 
анықталатын элеуметтік айырбас жасаудың күрделі жүйесі 
ретінде қарастырады. Сонда, адам элеуметтік ортада тым 
үлықталып, асыра силанса, мұндай қүрмет оның белсенділігінің, 
субъектілігінің элсіреуіне соктыратын көрінеді.

Тацбалыц (символдыц) инпгеракционизм (Ч. Кули, В.Джеймс, 
Дж. Г  Mud, М. Кун, Г. Блумер, Дж . Хоманс, А.Роуз, Г  Стоун, 
А. Стросс, жэне т.б.). Бұл теория шагын элеуметтік ортадағы 
тұлганың толымды «Мен»-ін? оның өзіндік анықгалуын түсін- 
діреді. Мұнда адамның мінез-қүлқы, жүріс-тұрысы оның ішкі 
жан дүниесінің сыртқы көрінісі, әлеумет-бағдарлы ұстанымы 
ретінде қарастыралады. Бүл теорияда «тұлга мен когам - рөлдік 
интеракция нэтижесі» деген ұстаным бұл түжырымдаманың 
басты идеясы болып табылады. Ал, коғам «Мен» жэне «Сен», 
«Мен» және «басқалар» арасындағы тұлғараралық қатынастар 
жиынтығы болып саналады. Таңбалық интеракционизм негізі- 
нен коммуникацияның лингвистикалық жэне заттық астарла- 
рына, эсіресе, сананың қалыптасуындағы, «Мен» жэне қоға- 
мның дамуындағы тілдің рөліне аса мэн береді. Бұл теорияда

365



адамдардың мінез-құлқы, жүріс-тұрысы тек элеуметтік сипат- 
та, яғни, туа біткен емес деп қарастырылады. Осыған орай, бұл 
теорияның қағидалык ілімі: адамның түлга ретінде цалып- 
тасуы, цогамныц пайда болуы - таңба арцылы царым-цатынас 
жасаудың нэтижесі деп санайды. Әсіресе мұнда басты назар 
өзара әрекеттесу кезіндегі тілдік таңбалауларға аударылады. 
Таңбалық интеракционизмның негізін салған Дж. Г  Мидтіц 
пікірінше, әркім өзі түсінігіндегі мағынаға сәйкес эрекет етеді.

Ол әлеуметтік ортадағы тұлға әрекетінің екі түрін бөліп 
көрсетеді: - бейсаналы кимыл, әрекет - автоматтанған рефлек- 
стер (кірпіктін қағылуы, карашықтың козғалысы, желкені қасу, 
т.с.с); - басқа адамның қылыктары мен ниетін саналы аңға- 
руымен байланысты мәнді кимыл, эрекет.

Адам бір жайтқа, оқиғаға, кұбылысқа ерекше мэн берсе, олар 
басқа бір үғымның, әрекеттің, затгың мағынасын білдіретін 
таңбаға (символға), яғни, ұғымға, эрекетке немесе затқа айналады.

Өзара әрекеттесудегі жауап-реакцияда осы таңбаны түсіну 
негізгі мәселе болып табылады. Сонда, эрекет арқылы әлеу- 
меттік ортада адам бірін бірі тұлға ретінде қалыптастырады. 
Бұл теорияда өзара эрекеттесудің таңбалық жақтарына асыра 
мән беріледі.

Әсерді басцару (Э. Гофман,т.б.). Бүл теория бойынша адам 
басқаларға эсер калдыру аркылы ғана тіршіліктегі элеуметтік 
жағдаяттарды болжау жэне қадағалау мүмкіндігіне ие болады

Э. Гофман «әсерді басқару» ұғымы арқылы адамның өзін бас- 
қаларға жақсы жағынан көрсетуге тырысу процесін аныктайды.

Ол қоғамды, қарым-катынасты талдаудың аналогы ретінде 
«драмалык қойылым түрғысын» пайдаланады. Бүл теорияда 
өзара әрекеттесу деген эртістері ұнамды эсер қалдыруға ты- 
рысатын драмалық спектакль сияқты. Баскаша айтканда, өзара 
әрекеттесуде адамдар сахнадағы әртістер сияқгы өздері жэне 
басқалар туралы жағымды эсер калдыратын жағдай жасау үшін 
«декорацияны», «айналадағы жағдайды» қолданады.

Олай болса, эр адам бейнелердің суреткері, жасаушысы бо
лып табылады. Ал, адам өмірі - әсерлердің туындысы. Э. Гоф
ман адамның тұлға ретінде басқаларға эсер калдырып, осы эсер 
ету мүмкіндіктерін баскара алуы баскаларды баскаруға икемді 
болуы дегенге келтіреді.
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Педагогикалық процестегі өзара эрекеттесудщ мазмүнын 
айкындау үшін оны бірлескен іс-әрекетті үйымдастыру ретін- 
де қарастыру қажет. Л. И. Уманский бірлескен іс-әрекетті ұйым- 
дастырудың үш формасын үсынады:

- іс-әрекетті орындау барысында әркім өз міндетін басқа 
адамдардан тәуелсіз атцарады;

оқу-тәрбие процесіне коммуникациялыц әсердің ерекшелік- 
тері ескерілуі тиіс;

• қарым-қатынас жағдаяты деректілік, цисындылыц, дәлдік- 
пен аныцталуы цажет;

• қарым-қатынаста оқытушы мен студенттер вербалъді жэ 
не вербалъді емес коммуникациялыц цүралдарды тиімді цол- 
дануы тиіс.

Педагогикалық қарым-қатынас оқытушы мен студенттер 
арасындағы өзара эрекеттесу ретінде анықталады. Бұл, өзара 
әрекеттесу окытушы мен студенттердің бірлескен іс-әреке- 
тіндегі байланыстар, өзара ықпалдар болып табылады.

Педагогикалық процесте өзара эрекеттесу түрлі сипатқа ие 
болады. Олар былайша көрінеді:

1. бірлескен іс-эрекет арқылы топтағы ыцпалдасдыц;
2. топтағы өзара бәсекелестік;
3. топтағы кикілжіц.
Өзара эрекеттестік «субъект-объект» емес, «субъект-субъ

ект» негізінде, диалогтік сипатта болуы үшін, төмендегі шарт- 
тар орын алуы кажет:

1) әлеуметтік рөлдері мен элеуметтік статусына қарамастан, 
оқытушы мен студенттердің психологиялыц үстанымдарының 
тепе-тец болуы;

2) оқытушы мен студенттер бір-бірінің қарым-қатынастағы 
белсенділіктерініц тепе-тең екендігін саналы түрде аңғарып, 
оны іс жүзінде колдана алуы;

3) оқытушы мен студенттердің өзара тепе-тецдікті сақтай 
отырып, бір-біріне психологиялыц цолдау көрсете алуы.

Яғни, оқытушы мен студенттердің педагогикалық процесте 
қандай жағдай болмасын өз дербестіктерін сақтай алуы;

психологиялық мэдениет негізінде өздерінің коммуника- 
циялык эрекеттерін реттей алуы; бір-біріне эрқашан қарым- 
қатынастын субъектісі болуға мүмкіндік беруі олардың өзара 
әрекеттестігінің ерекшеліктерін көрсетеді.
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Педагогтердің кәсіби ұстанымдарын ажыратып, жасаған М.Тален- 
нің жіктемесі бірегейлІкпен ерекшеленеді. Бүл типология төменде- 
гідей педагог ұстанымдарының жеті моделін камтиды:

Модель I  - «Сократ», Бұл - сабакта әдейі пікірталасқа, 
пікірсайыска козғау салатын, оған әуестігімен ерекшеленетін пе
дагог. Мүндай педагогтің оқу процесіне жеке-даралық, жүйесіздік 
тэн. Алайда, педагогтің бұл ұстанымы білім алушылардың өз 
көзкарастарын дэлелдеп, айта алуына жағдай жасайды; олардың 
ақыл-ой дербестіктерін күшейтеді.

Модель II  - «Топтың пікірсайыс жетекшісі», Бүл ұстанымда 
оқу-тәрбие процесінде білім алушылармен келісе отырып, ынтымак- 
таса жүмыс істеуге аса мэн беріледі. Мүнда педагог пікірсайыстан 
шығатын нақты нэтижені емес, білім алушылармен демокраиялық 
түрде келісуді бэрінен жоғары қояды.

Модель III  - «Шебер». Бүл ұстаным бойынша педагог үлгі 
ретінде болады. Сондықтан, оку процесінде, жалпы, өмірдің барлық 
жағдайында оның айткандары мен әрекеттерін білім алушылардың 
мүлтіксіз қайталау шарты қойылады.

Модель VI - «Генерал». Бүл үстаным екі үштылықтан аулак, талап 
койғыш, өзіне қатаң түрде бағындыратын педагогтарға тән. Ол өзінің 
айтқандары мен әрекеттерін үнемі дүрыс санап, білім алушыға берген 
эмірін екі етпей орындауды талап етеді. М, 7олен«генерал» моделі 
баска үлгі дегі үстанымдаға Караганда, педагогикалық практикада ең 
көп орын алатын көрсетеді.

Модель V- «Менеджер», Бүл мәнер сыныптағы іс- әрекеттің табы- 
сты болуына, білім алушылардың бастамашылығын жэне дербестігін 
мадактауға, колдауға бағдарланады. Педагог эрбір білім алушының 
аткаратын міндетінің маңызын түсіндіріп, талдауға; әркайсысының 
іс-әрекетін қалтқысыз бақылауға, кол жеткен нәтижелерін бағалауға 
тырысады.

Модель VI - «Жатмыңтырушы», Бүл үстаным бойынша сы- 
ныптағы карым-катынасқа корпорациялык рух тән. Мүнда білім 
алушылардың бір команданың ойыншылары сияқты жеке-дара жетіс- 
тіктері емес, бірлескен іс-эрекеті маңызды болады. Ал, педагогке тек 
нәтиже, табыс, жеңіс ең басты максат болып табылады. Сондыктан 
ол топтық жұмысты жандандырушы, рухтандырушы рөлін атқарады.

Модель VII - «Гид», Білмейтіні жоқ, «энциклопедия» рөліндегі пе
дагог қарым-катынастың осы мэнерімен сипаггалады. Ол - эрқашан 
үстамды, жинақы. Мүндай педагогтің қоятын сүрактары да, кез кел- 
ген сүраққа жауабы дайын. Оның іс- әрекетін мінсіз деуге түрарлық. 
Сондьгқтан мүндай педагогтер кейде білім алушыларды жалықтырып 
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жібереді. М. Тален жасаған типологияда білім алушылардың кажет- 
тіліктері емес, недагогтердің өз мүддесі олардың карым-қатынастағы 
кәсіби үстанымына негіз болатындығы түжырымдалған.

К  В. Клюева педагогтің қарым-катынаста табысты болуын 
аныктайтын мынадай алғьгшарттарын анықтаған.Олар:

1. Физиопогиялыц алгышарттпар - артикуляция мүшелерінің 
қалпшты даму деңгейі; жалпы соматикалық жағдай, денсау- 
лык; жасанды немесе мэжбүрлі моторикалық қалыпта болмау; 
қозғалыстағы, ым-ишарадағы ептілік.

2. Психологиялың алгышарттар - ерік-күш сапалары; зияткер- 
лік; темперамент; қабілеттердің жалпы қүрылымы; руханилық т.б.

3. Әлеуметтік-психологиялың алгышарттар - педагогтің 
қарым-катынас мотивациясы; кәсіби багыттылығы; білім алу- 
шылардың арасындағы жэне педагогикалық ұжымдағы статусы 
мен мәртебесі; әлеуметтік, кэсіби тэжірибесі; педагогикалык 
қарым-қатынас жасау техникасы.

Қазіргі білім беру жүйесі болашақ мамандарды кәсіби дайын- 
даудың басты міндеттерінің бірі ретінде оқытушы мен білім 
алушының өзара әрекеттестігінің тиімділігін қарастырады. Де- 
генмен, оқуға қатысты өзара әрекеттестіктің түп негізінде «қак- 
тығыстық» астар болады (А. Р. Фонарев).

Осыған орай педагог пен білім алушы (студент) арасындағы 
өзара әрекеттестіктің киыншылықтарына катысты зерттеулер 
(В. А. Лабунская, В. И. Шаховский, т.б.) аса маңызды. Қиын- 
шылықтары бар карым-қатынастың ерекшеліктерін анықтау, 
оны жіктеу оку үдерісіндегі өзара эрекеттестіктің жалпы сипа- 
тына оң ықпал ететді.

Оқытушы мен білім алушылардың арасында тиімді педаго- 
гикалық карым-катынас орнатуға зиянды әсерін тигізетін екі- 
жақтьі кедергілер (оқытушы тарапынан да оқыту процесі 
субъектілері арасында оқу акпаратын дәлме-дәл меңгеру, өзара 
тиімді әрекеттесу мен өзара түсінісу бойынша психологиялык 
қиыншылықтарынан пайда болады. Бұл кедергілерді психоло
гиялык мазмұны жағынан үшке бөліп, топтастыруға болады:

1) түлғалық кедергілер;
2) элеуметтік-психологиялық кедергілер;
3) физикалық кедергілер.
Жоғары мектептегі педагогикалык қарым-катынастағы ке-
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дергілердің бес тобын көрсетуге болады, олар:
- педагог студенттердің жеке-дара ерекшеліктерімен сана- 

спайды, оларды түсінбейді, өзара түсінісуге тырыспайды;
- студент окытушыны түсіне алмайды, сондықган, оны өзінің 

ұстазы, тәлімгері ретінде кабылдамайды;
- окытушының іс-әрекеті студенттің мінез-құлқының, жүріс- 

түрысының себептеріне жэне мотивтеріне, жағдайға сәйкес 
келмейді;

- оқытушы тэкаппарлық танытып, студенттің намысына 
тиеді, оның абыройын ойламайды;

- студент оқытушының тіпті бүкіл ұжымның талап-тілектерін 
қасақана елемей, егеске түседі. Осындай кедергілердің салда- 
рынан дидактогения құбылысы туады.

Дидактогения - мұғалімнің (тәрбиешінің) оқытушының 
педагогикалык әдепті жэне психологиялық мәдениетті үстана 
алмай, керісінше, бүзып, бұрмалауының нәтижесінде білім алу» 
шының психикалық жағымсыз күй кешуі.

Білім алушылардың мұндай психикалық жағымсыз күйі 
фрустрация, үрей, жабырцау көңіл-күй сияқты көптеген фор- 
мада көрінеді. Баскаша айтканда, дидактогенияның пайда бо- 
луына педагогтің карым-катынастағы дөрекілігінен, агрес- 
сиясынан, тіпті, енжарлығынан білім алушының психикалыц 
жарацат алуы, яғни жанының жаралануы мүмкін.

Педагог кінәсінен болатын дидактогения көп жағдайда пси- 
хотерапиялық әдістермен емдеуді қажет ететін күрделі жүйке 
ауруларына ұшыратады (Д. А. Белухин). Сондықтан, педагоги- 
калық карым-қатынаста психогигиена катаң сақталынуы керек. 
Дидактогендік кұбылысқа жол бермеу үшін педагогикалық 
қарым-қатынаста В. И. Журавлев педагогтің барынша әдеп 
сақтауы, білім алушылардың жеке-дара жэне психологилык 
ерекшеліктерін катаң ескеруді басты қағида ретінде ұсынады. 
Педагогтік карым-қатынаста үнемі психологиялыц жэне педа- 
гогикалыц мідениетке сүйену басты шарт. Педагогтің қарым- 
катынастағы мәдениеті В. С. Грехнев оның жалпы мәдениетті 
игеруіне тікелей байланысты деп қарастырады:

«Адамның мәдениеті қаншалықты жоғары болса, сонша 
дәрежеде сол мәдениет оның қарым-қатынас мазмұны мен си- 
патына эсер етеді». Педагогикалық қарым-қатынастың тиімді 
болуы үшін, оқытушының психологиялық даярлыгы жоғары,
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субъектілікұстанымы дамыған, адамгершілік касиеттері орнық- 
қан тұлға болуы тиіс. Сондықтан, педагогикалық қарым-қаты- 
настағы басты цүндылъщоцытушымен білім алушылардыц же- 
ке-даралыгы болып табылады. Педагогикалық қарым-қатынас 
оқу-тәрбие процесінің субъектілерінің элеуеттерін жүзеге асы- 
руга жағдай жасауы тиіс. Осыган орай, педагогикалық қарым- 
қатынас оқытушы тарапынан рухани-адамгершілік негізге 
сүйенуі қажетті шарт болып табылады. Себебі, өнімді педаго- 
гикалық қарым-қатынас үшін адалдык, ашықтық, сенім, қамқор- 
лық, уәдеде түру, ризашылық білдіре алу, қайырымдылық сияқ- 
ты этикалық құндылықтарды окытушының түракты түрде 
ұстануы өте маңызды.

11.4 Жоғары оқу орындарында білімді педагогикалық 
бағалау және қадағалау

Жоғары оқу орындарында білімді бағалау студенттердің 
теориялық білім деңгейін тексеру арқылы жүзеге асырылады. 
Оқытушының кәсіби құзырлылығының басты бөлігі болып та- 
былатын қарым -цатынасты реттеу цызметі: ұйымдастыру- 
дан басталады. Үйымдастыру жұмысы: білім беруді үйымдас- 
тыру; оқу топтарын күру; өзара қатынасты үйлестіру; өз 
талабына білім алушыларды қызықтыру, ерте алу; топта жүмыс 
істей алу; жұмыстың орындалуын қамтамасыз ету; топтық ша- 
раларды үйымдастыруды қамтыса, багалау цүзыреті: жұмыс- 
ты орындауын бақылау; жүмыс барысы туралы хабарлау; қауіп- 
сіздікті қамтамасыз ету; жұмыстың нәтижесін тексеруді қамтиды.

Білім алушылардың білім, білік, дағдылары мен күзірет- 
тілігін бағалау күрделі мэселе. Білім беру тарихында білім алу- 
шылардың білімін бағалауда он баллдық, бес баллдық жүйелер; 
жүз пайыздық жүйе, әріптермен бағалау эдістері қолданылған. 
Қазіргі таңда рейтингтік жүйе әлемдік білім беру кеңістігінде 
кеңінен қолданылады. Рейтинг ұғымы белгілі бір шкала бойын- 
ша белгілі бір құбылысты субъективті бағалауды білдіреді.Рей- 
тинг ағылшын тілінде rahing- багалау, реттеу, классификациялау 
деген мағнаны білдіреді. Рейтингтік бағалауды іске асыру білім 
сапасын артыруды, студенттің өзін өзі басқаруын, адамгершілік, 
қүқықтық санасын дамытуды көздейді.
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Рейтингтік бағалауды іске асыруда мынадай талаптар орын- 
далуы шарт.

- студенттердің алдын ала мақсаттары мен оқуға жағымды 
талпыныстарын, мотивтерін туғызу мақсатында өтілетін пән- 
нің қысқаша сипаттамасы, мақсаты мен міндеттері, пәнді оцыту 
нәтижесінде магистрант білуі жэне меңгеруі тиіс мәселе- 
лермен қатар құзырлылықтарына қойылатын талаптар, пән- 
нің пререквизиттері, пэннің постререквизиттері, күнтізбе- 
лік-тақырыптық жоспар өтілетін тақырыптар және оларда 
қамтылатын сұрақтар, оқытуға арналған эдебиеттер: негізгі 
жэне қосымша эдебиеттер,электрондық олардың білім, білік, 
дағды, іскерліктерін анықтайтын білімді бағалау критериилері, 
оқытушының талабы көрсетілген силлабус қолдарына беріледі;

- студенттердің білім сапасын арттыру мақсатында жүйелі 
танымдық іс -әрекетке үйрету, пәннің құрылымын талдау, оқыту 
эдістерін түрлендіру арқылы жүйелі ойлау дағдыларын дамыту;

- оқыту процесін тұтас бақылау, өз еңбегінің сапасын бақы- 
лауға дағдыландыру; рейтингін анықтау үшін ағымдық, қоры- 
тынды бақылауды объективті қйымдастыру;

- оқыту сапасын арттыру мақсаты: өзін өзі бақылау, өз білі- 
мін жүйелеп, реттеу, өз білімін бағалау арқылы білім берудің 
тәрбиелік мэнін арттыру;

- оқыту процесіндегі өзін- өзі басқару деңгейін жетілдіру 
мақсатында адамгершілік, қүқықтық санасын жетілдіру:алдағы 
мақсатты анықтап, өткен түсініктерді жаңғырта алу;Түсіну, 
шығармашылық ізденіс жасау, басқалармен қарым- қатынас жа- 
сау арқылы өзін дамыту, топтың қоғамдық өміріне араласу, озат 
студенттер мен оқытушының өткен курсы бойынша ой түю;

- студенттің оқу қарқынын, қабілетін арттыру мақсатында 
түрлі деңгейдегі тапсырмаларды қолдану іске асырылады.

Оқытудың диагностикалық деңгейін, аттестаттық бағасын 
анықтауда тест әдісі қолданылады. Тест нэтижесі бойынша 
білімі жоғары студенттердің білімін автоматты бағалау оқыту 
үрдісінде үлгерім сапасын арттыру мақсатында қолданылады. 
Аралық бақылау түрлері: тесттер, рефераттар, эссе, слайд, 
пікірталас, СӨЖ,СОӨЖ материалдары.

Аралық бақылау ағымдық жэне межелік бақылаудың не- 
гізінде студенттің пэнді меңгеруінің кешенді бағасы. Ағымдық 
бақылау оқытушының жетекшілігімен лабораториялық, прак-

тикалық, семинар сабақтары мен өзіндік жүмыстарды орындау 
көрсеткіші арқылы анықталады.

Ағымдық рейтинг: студенттің сабаққа қатысуы; сабқтағы 
белсенділігі; ойының ұшқырлығы, конспектілері; эдебиеттерді 
қолдануы; тұсаукесер материалдар жасап, пайдалануы; тап- 
сырманы уақытымен орындауы; СӨЖ,СОӨЖ материалдарын 
орындаудағы ізденістерінен құралады.

Аралық бақылау студенттің пэн бойынша оқу материа- 
лын меңгеру деңгейін анықтп, арық қарайғы атқарылатын 
жұмысты бағамдау үшін семестрдің 7 -ші және 14-ші аптасын- 
да өткізіледі. Рейтинг бағасы ведомостке қойылады.

Студент семестрдегі барлық пәндер бойынша аралық бақы- 
лаудан өткеннен кейін ғана емтиханға жіберіледі.

Курс бойынша 2 аралық бақылау болады. Онда эр маги
странт өзінің курсты оқу барысындағы 1) тапсырмалар бойын
ша жинақтаған портфолиосын негіздеп, қорғайды; 2) өтілген 
тақырыптың барлық сұрақтары бойынша өз қолымен жазыл- 
ған конспектілерін тексеруге ұсынып, сол бойынша қойылған 
кез-келген үш сүраққа ауызша жауап береді.

Қорытынды бақылау оқытушы мен студенттің еңбегінің 
нәтижесін көрсететін басты көрсеткіш, ол курс аяқталғанда 
жүргізіледі.

Бакылау сұрақтары:
1. «Педагогикалык жүйе» ұғымы.
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бойынша типологиясы.
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асыратын оқытушы тұлгасыньщ кұрылымы.
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12. БІЛІМ АЛУШЫ -  ОҚУ ҮРДІСІНІҢ СУБЪЕКТІСІ

Оқу іс-әректі субьектілерінің оқи алу мүмкіндігі олардың 
басты сипаттамасы

Білім беру жүйесіндегі оқу субьектілерінің психологиялық 
жэне жас ерекшелік сипаттамалары

Оқи алу психологиялық сипаттама ретінде
Өзін-өзі оқыту - болашақ мамандардың кәсіби, ғылыми жэне 

оқу әрекеттерінің тиімділігін арттыру қүралы

12ЛОқу іс-әректінің субьектілерінің оқи алу мүмкіндігі 
олардың басты сипаттамасы

Жоғары оқу орындары оқытушыларының түлғалық ерек- 
шеліктері мен іс -әрекеті психологтардың, педагогтардың, мә- 
дениеттанушылар мен элеуметтанушылардың жэне басқа да 
ғылым салаларының зерттеу объеткісі болып табылады. Бүл 
мамандыққа қызығушылықтың басым болуы білім беру про 
цесі субьекгілерінің дамып, ары қарай жетілуінде оқытушы про- 
фессорлар құрамы шешуші роль атқаратындығымен байланысты.

Оқушы мен студентті оқу іс-әректінің субъекті ретінде қа- 
растыруда Д.Б. Эльконин тезистеріне сүйенеді: баланың жетек- 
ші іс-әрекеті (ойын, оқу іс-әрекет, тұлғалық қарым-қатынас 
т.б.) белгілі бір әлеуметтік ортада, даму ситуацияларында 
өтеді, бүл жиынтығында психикалык және тұлғалық жаңа қүры- 
лымдарды қалыптастырады. Зейін аударатын жағдай: «..та- 
рихи даму процесінде бала дамитын жалпы элеуметтік жаг~ 
дайлар өзегереді, оцыту мазмүны мен эдістері өзгереді де, 
осыныц барлыгы дамудыц жас ерекшелік кезеңдерінің өзгеруіне 
әсерін тигізбей цоймайды. Әр жас өз тарапынан психикстыц 
дамудың сапалыц ерекше кезеңі болып келеді және көптеген 
өзгерістермен сипатталады, олар жиынтыгында дамудыц 
берілген кезеціндегі бала түлгасы цүрылымының өзіндік ерек- 
гиелігін цүрайды».

Әр жас кезеңінің мэні оның бала дамуының жалпы айна- 
лымындағы алатын орнымен анықталады. А.Н. Леонтьев ішкі 
және кезең аралық даму өзгешелігін белгілей отырып, кезеңнің 
ішінде екі жетекші бағыттар жүзеге асатынын атап корсете-
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ді: өмірлік цатынастар шеңберінің өзгеруінен әрекеттердгц, 
операциялардыц дамуына дейін және керісінше -  осы функци- 
ялар мен операциялардыц цайта цұрылуынан жаца іс-әрекет- 
ке дейін. Кезеңдер арасында заттық іс-әрекеттің қоғамдық 
қатынастардың жаңа шеңберіне енуі жүрді. Осы жерден эр 
жастағы тұлғаның таным, қарым-қатынас, еңбек субъекті түрін 
тұтастай даму кезеңі ретінде генетикалық қарастыру беталы- 
сы бастау алады. Бүл жерде, Б.Г. Ананьевтің психологиялық 
мектебінің зерттеулерінің нәтижесі бойынша, дамудың өзі 
инволюциялық-эволюциялық сипатқа ие. Осыған дейін атап 
көрсетілгендей, ол баланың интеллектуалдық, тұлғалық жэне 
іс-әрекеттік қалыптасуының негізгі бағыттары бойынша іске 
асырылады. Осы бағыттар бірі-бірінен ажыратылмайтындай, 
мұның өзі адамның жалпы тұлға, іс-әрекет субъекті ретіндегі 
дамуын анықтайды жэне шарттайды. А.Е.Климов «кез кел- 
ген маман өзара түсінісу, оқыту, басқару барысында өз ой- 
лары мен идеяларын, көңіл күйін басқаларға жеткізе алуы 
қажет». Бұл процесстер маманның ішкі жан дүниесін рет- 
теу, өзін- өзі басқаруы одан психологиялық білім алу негізін- 
де дамитын «психологиялық сауаттылықты» талап етеді. Пси- 
хологиялық сауаттың адам үшін өмірлік, практикалық маңызы 
оны: рухани - адамгершілік бағытта өзгертетін, қайта құрайтын 
жэне тұлғаның өзімен жұмыс жасауына, өзін өзгертуіне, да- 
мытуына, өзінің психикалық процестерін, жағдайын реттеуі- 
не, дара ерекшеліктерін танытуына, ішкі қуатын оятуға 
мүмкіндік беретін қүралдармен қамтамасыз ету қызметі. 
Психологиялық сауат - психология пэндері бойынша оқу жо- 
спарына, бағдарламаларына, мазмұнына сәйкес психология- 
лық білімді, үғымдардыдүсініктерді, заңдылықтарды, меха- 
низмдерді, сондай ақ қарым - қатынас пен іс - әрекеттегі 
қажетті икемділіктер мен дағдыларды меңгерудің нэтижесі. 
Студенттердің психологиялық сауаттылығы кәсіби-оқу іс- эре- 
кетінің, қарым- қатынасының, өзіндік дамуының міндеттерін 
шешуге мүмкіндік береді. Психологиялық сауатты жетілдіру 
психологиялық пэндердің мазмұны бойынша берілген білім- 
дермен қатар, мамандық бойынша жалпыга міндетті кэсіптік 
білім беру стандартының талаптарына сай сабақтан тыс 
ұйымдастырылатын психологиалық диагностика, пропедев-
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тика, дамытушы шаралар мен студенттердщ өзіндік жүмыста- 
рына сүйенеді. Психологиялық сауат студенттердің психология 
пәндеріне қызығушылықтарын, оны білуге деген мотивтерінің 
негізінде дамиды. Психологиялық сауат негізінде болашақ 
маманның өзі үшін мэнді іс - әрекетті, қарым - қатынасты «пси- 
хологияландыруына» мүмкіндік беретін психологиялъщ щзы- 
рет жетіледі. Психологиялық білім беру, мамандар дайындауда 
жиі қолданылатын құзыреттілік үғымы түлғаның мақсатына 
жетуіне мүмкіндік беретін механизм, жинақталған тәжірибе 
болып табылады. Құзыреттіліктің құрамына белгілі бір білімдер 
мен дагдылар жиынтыгы кіреді. Психологиялық зерттеулерде 
нақты мәселені шешуге байланысты психологиялыц цүзырет әр 
түрлі қарастырылады.ХХғ.екінші жартысынан бастап ңарым 
- қатынасты жетілдіру мәселелерін шешуде коммуникацияльщ 
қүзырет үғымы қолданысқа енгізілді. Коммуникациялық құзы- 
рет сипатталуына, анықталуына қарай (Т.Гордон, Л.А.Петровс- 
кая, Ю.Н.Емельянова, Н.Н.Обозов) психологиялық құзыреттің 
құрамына кіреді. Т.Гордон «қарым -  қатынаста адамдардың 
тең, немесе серіктестік позицияны ұстануы құзыреттілікті 
көрсетеді» деп есептейді. Л.А.Петровская, Ю.Н.Емельянова 
«адамдардың басқа адамдармен қажетті байланыс орнатуға 
жэне қолдауға қабілеттілігі коммуникацияльщ қүзырет» деген 
аынқтама береді. Психологиялық қүзырет студенттердің өз 
іс- әрекеттерін, адамдармен қарым - қатынасын, эмоциялық 
күйін, тұлғалық ерекшеліктерін тиімді реттеуге, бақылауға, 
жетілдіруге жэне ол сапларын таныта білуге бейім болуымен 
анықталады. Мұндай психологиялық қүзырет психологиялық 
сауттың меңгерілген білім мен дағдының өз орнымен, тиімді 
қолданылуын білдіреді. Психологиялық қүзырет тұлганың 
өмірде өзінің міндеттері мен мәселелерін нэтижелі шеіпуін 
қамтамасыз етеді. Субъект ретінде студенттердің психология- 
лық құзыреті:

- іс- эрекет, адамдармен қарым -  қатынас, таным және 
өзіндік тану, өзіндік даму, өзін өзі өзектендіру процестеріне 
қатысты жеке бас мәселелерін тиімді шешуді қамтамасыз 
ететін психологиялық қүралдарды, әдіс тәсілдерді белсенді 
меңгеру жэне қолдану;
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- тәжірибе мен тұрмыстық психологиялық білімге салиқалы 
талдау жасап, элеуметтік орта нормаларына сәйкес пайдалану;

- түрлі әлеуметтік өмірдегі психологиялық мэселелерді ше- 
інуде психологиялық сауатын үнемі жетілдіруге қабілетті болуы;

- кез келген жағдайда іс- әрекетін, қарым -  қатынасын, 
мінез- құлқын жетілдіруге бейімділік танытуымен сипаттала- 
ды. Психологиялық қүзыретілікті дамыту студенггердің жоғары 
мектептің оқу жұмыстары мен түрлі қарым -қатынас мәселеле- 
рін шешуін қамтамасыз ететін күрделі процесс.Бұл процесте 
психология курстары бойынша алған білім мен практикалық 
эректтің шеңбері артады, бағдарламаға сәйкес алынған білімнен 
терең ізденіс басталады. Стуценттердің психологиялық құзыре- 
тін жетілдіріп, дамыту психологиялық сауатын тәжірибеде 
пайдалануцы көздейді. Психологиялық даярлықтың ең жоғары 
даму деңгейі «мэдениет» категориясынан байқалады. Бұл са- 
тыдағы психологиялық даярлық жалпы мәдениеттің құрамдас 
бөлігі ретінде «психологиялық мәдениет» деп аталады. Пси- 
хологиялық мэдениет:

- студенттердің жалпы іс- эрекетті психологияландыру 
элеуеті болады;

- болашақ мамандардың қарым- қатынас саласын жетілдіру 
деңгейінің көрсеткіші;

- студенттердің өзін -өзі өзектендіруін қамтамасыз етеді.
Болашақ мамандардың психологиялық сауаттылықтан пси-

хологиялық мэдениетті игеру деңгейіне көтерілуі:
- таным процестерінің ырықтылығы мен үйреншікгі болуына;
-тұлғалық сапалар мен өзіндік сана сезімнің, шығарма-

шылықтың дамуына;
- рухани - адамгершілік құндылықтардың кез келген жағдай- 

да өзекті болуына; жағымды эмоциялық күйдің тұрақталуына;
- кэсіби қарым - қатынас сапаларының жетілуіне, іс- әре- 

кетінің тиімділігінің артуына эсер етеді.
Психологиялық мэдениеттің сауаттылықтан ерекшелігі бас- 

цаларга деген сшастыц, басцаны багалай білуімен анықталады 
және тұрақты болады. Психологиялық мәдениет адамзаттың 
ізгілік, рухани адамгершілік қағидаларынан туындайды. Ка
зак жастарының психологиялық мэдениеті қазақ халқының 
ұлттық құндылықтарына, рухани мұраларына негізделеді. Пси-
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хологиялық құзыреттің дамуы «Мен» және «Басқаны» өзара 
сәйкестендірумен байланысты. Адамда алдымен басканың 
бойындағы кейбір қасиеттерді қабылдау мен түсіну процесі жү- 
реді. Одан кейін оларды өз мүмкіндіктері мен қабілеттеріне 
қарай таңдау, өзін өзгерту қажеттігін саналы түсінеді.

Психологиялық білімді сауатты меңгеру, психологияльщ 
қүзыреттілікті жетілдіру жэне психологияльщ мәдениетті иге
ру деңгейлері арасында өзара үйлесімді, тәуелді байланыс 
бар. Олар бірігіп, біртұтас жүйе қүрайды. Студенттердің пси
хологияльщ даярлықтарының даму деңгейлерінің сипатын қа- 
растыра келіп А.Р.Ерментаева «психологиялық сауат меңгеру, 
психологияльщ құзіретті дамыту мен психологияльщ мәде- 
ниетті игеру децгейлері мацсат міндеттері, мазмүиы мен тех- 
нологияларымен цатар оган жүмсалатын уацыт көлемі мен 
ыцпал ету ауцымдарына цатысты> жалпылану ерекшелікте- 
ріне жэне түрацтылыц цасиеттеріне байланысты бір- бірі- 
нен айырмашылықтары болады» деп еспетейді. Психологияльщ 
даярлық деңгейі жоғарылаған сайын психологияльщ саутты- 
лық, психологияльщ күзырет, психологияльщ мэдениет түрақ- 
тала түседі. Психологияльщ мэдениет болашақ маманның тұтас 
тіршілік әрекетін психологияландыру, өзін - өзі басқарып, 
жетілдіруі үшін қажет.

12.2 Білім беру жүйесіндегі оқу субьектілерінің 
психологияльщ және жас ерекшелік сипаттамалары

Студенттік жас (18-25 жас) адам өміріндегі ерекше кезең, 
себебі «жалпы мәні бойытиа және негізгі заңдылыцтары бой
ынша 1-ден 25-ке дейінгі жас, балалыц даму кезеңдері қата- 
рындагы аңыргыдан гөрі, кемелді жас кезеңдерінің цатарында 
бастащы буын болып табылады.

Студент проблемасын ерекше әлеуметтік-психологиялық 
және жасерекшелік категориялар ретінде Б.Г. Ананьевтің 
психологияльщ мектебі қарастырған. Б.Г. Ананьевтің өзінің, 
Н.В. Кузьминаның, Ю.Н. Кулюткинның, А.А. Реанның, 
Е.И. Степанованың зерттеулерінде, сондай-ақ П.А. Просец- 
кий, Е.М. Никиреев, В.А. Сластенин, В.А. Якунин жэне т.б. 
еңбектерінде осы проблема бойынша бақылаулардың үлкен
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эмпирикалық материалдары жинақталған, эксперименттер мен 
теориалық жалпылаудың нәтижелері келтіріледі. Осы көптеген 
зерттеулердің мэліметтері студентті әлеуметтік-психология- 
лық және психологиялық-педагогикалық позициялы оқу іс-әре- 
кетінің ерекше субъекті ретінде сипаттауға мүмкіндік береді.

Студенттік кез -  бұл ерекше элеуметтік категория, жо- 
ғары білім беру институты біріктіретін адамдардың ерек
ше қауымдастығы. Бұл әлеуметтік-кәсіби категория тари- 
хы ХІ-ХІІ ғғ. алғашқы университеттер пайда болганнан 
бастау алады. Студенттік шақ білімдер мен кәсіби іскерліктерді 
мақсатты, жүйелі игеруші, табанды оқу еңбегімен айналыса- 
тын адамдарды қамтиды. Әлеуметтік топ ретінде кәсіби ба- 
ғыттылыгымен, болашақ мамандыққа тұрақты қатынастың 
қалыптасқандығымен сипатталады. Бұның өзі кэсіби таңдау- 
дың дұрыстығының, студенттің таңдап алған мамандық жай- 
лы ойының барабарлығы мен толықтығының мэнін көрсетеді. 
Кәсіби таңдаудың дұрыстығы мамандық қоятын талаптар мен 
кәсіби іс-эрекеттерін білуді қамтиды. Зерттеулер нэтижелері 
бойынша, студенттердің мамандық жайлы елестету деңгейі 
(біркелкі және әркелкі) оның оқуға деген қатынасының дең- 
гейімен теңестіріледі: студент мамандық жайлы негұрлым аз 
білсе, соғұрлым оның оқуға деген қатынасы жағымсыз бола- 
ды. Сонымен бірге студенттердің көпшілігі оқуға жағымды 
қатынаста екені көрсетілген.

Әлеуметтік -  психологиялық аспектіде студенттік кезең 
басқа топтармен салыстырғанда, білімділіктің негұрлым және 
танымдық мотивацияның жоғары деңгейлерімен ерекшеле- 
неді. Сонымен бірге студенттік шақ -  элеуметтік қауым, яғни 
ол аса жоғары әлеуметтік белсенділік пен интеллектуалдық 
және әлеуметтік кемелділіктің жеткілікті үйлесімді арақатына- 
сымен сипатталады. Студенттік кездің осы ерекшелігін есепке 
алу оқытушының эр студентке педагогикалық қарым-қатынас 
серіктесі ретінде, оқытушы үшін қызықты тұлга ретіндегі 
қатынастарының негізі болып табылады. Тұлғалық-іс-әрекет- 
тік тұрғыдан студент белсенді, өз іс-әрекетін өз бетінше ұйым- 
дастыратын педагогикалық өзара эрекеттесу субъектісі ре- 
тінде қарастырылады. Оған танымдық жэне коммуникативтік
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белсенділіктің нақты кэсіби-бағдарланған міндеттерді орын- 
дауга деген ерекше бағыттылық тэн. Студенттік кез үшін 
оқытудың негізгі формасы таңбалық-контекстік болып табыла
ды (А.А. Вербицкий).

Студенттік кезді элеуметтік-психологиялық сипаттау үшін 
маңыздысы адам дамуының осы кезеңінің қалыпты эконо- 
микалық тұрақтылықтың қалыптасуымен, ата-аналық үйден 
кетіп, өзінің отбасын құрумен байланысты болуы. Студенттік 
кез -  адамның, жалпы тұлганың қалыптасуының, сан алу- 
ан қызыгушылықтардың көрінулерінің орталық кезеңі. Бұл 
спорт рекордтарын орнату, көркемөнер, техникалық және 
ғылыми жетістіктерге жету, адамның болашақ «қайраткер», 
кэсіпқор ретінде қарқынды жэне белсенді элеуметтену уақы- 
ты. Осыны оқытушы оқу іс-әрекеті мен жоғары оқу орнындағы 
педагогикалық қарым-қатынасты ұйымдастыру мазмүны- 
нында, проблематикасында жэне тэсілдерінде есепке алады.

Б.Г. Ананьев зерттеулерінің мэліметтері бойынша, студент
ок  жас -  бүл интеллектуалдық қүрылымданудың күрделі шағы, 
ол өте даралық жэне әртүрлі. Осы жастағы адам интеллектісі- 
нің мнемологиялық «ұйытқысы» бір жағынан, үнемі «шыңдар- 
дың» немесе «оптимумдардың» кезектесуімен сипатталса, 
екінші жағынан осы ұйытқыға кіретін функциялармен сипат
талады. Бұл, оқу тапсырмалары үнемі бір мезгілде меңгеріліп 
отырған материалдың түсінілуіне, ұғынылуна жэне студенттің 
есінде қалуы мен қүрылымдануына да, оның сақгалуы мен 
мақсатты өзектілігіне бағытталған. Мэселені осылайша қою 
бірқатар оқу-эдістемелік зерттемелерде бейнелеуін тапты, 
мұнда проблемалық міндеттерді орындауда оқу ақпаратының 
студент жадында қалуының, түсінілуінің жэне бекіп ка- 
луының ажырамастығы көрсетіледі. Студенттердің танымдық 
іс-әрекетін белсендендіру үнемі оқу ақпараттарының есте сақ- 
талуы және қайта жаңғыртылуымен қатар жүреді.

Студент ең алдымен оқу іс-әрекетінің субъекті ретінде 
болады, оның өзі, ең алдымен түрткілермен анықталады. 
Түрткілердің екі типі көбінесе оқу іс-әрекетін сипаттайды -  
жетістік түрткісі жэне танымдыц түрткісі. Соңғысы өз 
тарапынан адамның ой іс-әрекетінің табиғатына сәйкестене 
отырып, оның оқу-танымдық іс-әрекетінің негізі болып
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келеді. Бұл іс-әрекет проблемалық ситуацияда пайда болады 
жэне студенттер мен оқытушылардың қатынастары мен өзара 
әрекеттесулері дұрыс болғанда дамиды. Оқытуда жетістік моти- 
вациясы танымдық жэне кэсіби мотивацияға бағынады.

Жоғары оқу орнында оқыту барысында еңбек, кэсіби іс-эре' 
кеттің негізі қалыптасады. «Оқытуда білімдерді, ептіліктерді, 
дагдыларды меңгеру енді оцу іс-әрекетінің пәні ретінде бол- 
майды, ол кәсіби іс-әрекет қуралы ретінде болады». Алайда 
зерттеу нәтижелері, техникалық жоғары оқу орны студентте- 
рінің жартысында жоғары оқу орнын таңдаудағы мамандыққа 
қызығушылық мотивінің жоқ екенін көрсетеді. Студенттердің 
үштен бір бөлігінен көбі таңдауларының дұрыстығына сенім- 
сіз немесе болашақ мамандықтарын ұнатпайды .

Студенттің оқу іс-эрекетінің субъекті ретіндегі елеулі көр- 
сеткіші оның осы іс-әрекеттің барлық түрлері мен формала- 
рын орындау ептілігі болады. Алайда, арнайы зертеулер нә- 
тижелері бойынша студенттердің көпшілігі лекцияларды 
тыңдауды жэне жазуды, әдебиеттерден конспектілеуді білмейді 
(көп жағдайда лекциялық материалдың тек 18-20% ғана жа- 
зылады). Мысалы, В.Т. Лисовскийдің мэліметтері бойынша, 
студенттердің тек 28,8% ғана аудитория алдына шығып сөйлей 
алады, пікір талас жүргізуді 18,6%, проблеманың аналитика- 
лық бағасын беруді 16,3% ғана біледі. Нақты әлеуметтік зерт
теу материалында көрсетілгендей: студенттердің тек 37,5% 
жақсы оқуға ұмтылады, 53,6% үнемі тырыса бермейді, ал 
8% мүлдем жақсы оқуға ұмтылмайды. Бірақ тіпті жақсы оқуға 
ұмтылғандардың өзінде 67,2% оқу үлгерімі жақсы емес. Соңғы 
он жылдықта осы іскерліктер мен жалпы окуға деген қатынастар- 
дың сапалық көрсеткіштерінің өзгеруі түсында олардың толық- 
тай қалыптаспауының жалпы бейнесі сақталып қалды.

Оқытушылардың психологиялық -  педагогикалық міндеті 
студентті оқу іс-эрекетінің субъекті ретінде дамыту, бұл ең ал- 
дымен, оны өз іс-әрекетін жоспарлау, ұйымдастыру ептілігіне, 
толықтай оқу, карым-қатынас жасау іскерлігіне үйретуді 
қамтиды. Мэселені осылайша қою табысты окуға кажетті 
оқу іс-әрекеттерін, оларды нақты оқу материалында орындау 
бағдарламасын анықтауды жэне оларды қалыптастыру бой
ынша жаттығуларды нақты ұйымдастыруды талап етеді. Алғаш
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педагогтың субъективтілік қасиеттерін қүрылымдық көрсетуге 
әрекеттенгендердің бірі П.Ф. Каптерев. Ол объективті жэне 
субъективті қасиеттерді, факторларды бөліп, олардың даму 
иерархиясын қүрды. Н.В. Кузьмина бойынша, субъектілік фак- 
торлар құрылымы: табиғилық типін, қабілеттер деңгейі мен 
қүзырлыкты қамтиды, оларға арнайы-педагогикалық, эдісте- 
мелік, элеуметтік-психологиялық, диференциалды-психология- 
лық, аутопсихологиялық құзырлық жатады. Осы факторлық 
құрылымның үш негізгі құрастырушысы бар,олар: түлғалық, 
даралық (немесе даралық-педагогикалық) жэне кәсіби-педаго- 
гикалық. А.К. Маркова бойынша, субъектілік қасиеттер құ- 
рылымы мынадай блоктармен сипатталады:

1 -Сурет
Субъектілік қасиеттер қүрылымы

• ІчОСОіІ. ІісЧІЧО [01 11Я ІЫК. 
і іч г л а іо іп к .і  і:,ік  щ  і;м.іч.,>

• I\'vi»4i ;скс;лікі_с]>

* Крсіоіі и«. пхо іщ ня імь' і.о іііикія іар. 
үі»ійиымда|:

• іүіі-.ііг.гк срлш о.икігр

Бұл жерде осы әркеттерді орындау үлгісін оқытушы білім 
алушылардың 1 -курстағы оқуға бейімделу кезеңінің қиындығын 
есепке ала отырып, өзі көрсетуі керек. Білім алушылардың 
жаңа құндылық бағдарларының, мотивтерінің жэне үрей 
сияқты даралық қасиеттерін жеңуде оқытушының эсері ерек- 
ше. Білім алушыларға әлеуметтік кемелденген тұлға, ғылыми 
дүниетанымды тасымалдаушы ретіндегі қатынас, дүниетаным 
— бүл адамның тек дүниеге ғана емес, осы дүниедегі өзінің ор- 
нына деген көзқарастар жүйесі екенін есепке алу. Яғни, білім 
алушының дүниетанымын қалыптастыру дегеніміз оның реф- 
лексиясын дамытуды, өзін іс-әрекет субъекті ретінде, белгілі бір
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қоғамдық құндылықтарды тасушы, әлеуметтік пайдалы тұлға 
ретінде саналы түсінуін білдіреді. Өз кезегінде, бұл оқытушыны 
оқытудың диалогтығын күшейту жайлы, педагогикалық қарым- 
қатынасты арнайы ұйымдастыру жайлы, білім алушылар үшін 
өз көзқарастарын, мақсаттарын, өмірлік позицияларын сақтап 
қалуға оқу орнындағы оқу-тәрбиелеу процесінде жағдай жасау 
жайлы ойланатын болады.

Психология ғылымында субъект құрылымына белсенділік, 
біртүтастъщ жэне дербестік касиеттері кіргізілген.

С. Л. Рубинштейн, А. В. Брушлинский, К. А. Абульханова, 
т.б зерттеушілердің пікірі бойынша субъектіге биік pyx, адам- 
гергиілік, ізгілік цасиеттері тэн. Әдебиетте тұлғаның субъект 
дэрежесіне жетуін танытатын субъектіліктің мэндік сипаттары 
бар. Олар:

1) белсенділік;
2) психологиялық қасиеттердің тұтастығы, ыкпалдастығы;
3) психологиялық касиеттердің жүйелігі;
4) дербестік, автономдық;
5) саналылық;
6) жасампаздық;
7) имандылық, ізгіліктілік;
8) рух күші;
9) жауапкершілік;
10) кайраттылық, жігерлілік;
11) бастамашылық;
12) өзіне сенімділік және басқаларға сенім артуға кабілеттіл ік;
13) өз тағдырының, өмір жолының иесі бола алу;
14) дүниені тану мен өзгертіп, түрлендіруге кабілеттілік;
15) әлеуметке бағдарланған белсенділік;
16) шығармашылыкка кабілеттілік;
17) өзін-өзі тануға, өзін-өзі реттеуге, өзін-өзі дамытуға, өзін- 

өзі өзектендіруге кабілеттілік;
18) психологиялык касиеттерді, процестерді, жай-күйді 

өзекті ете алу;
19) іс-әрекеттің белгілі бір түрлерін меңгеріп, оларды жетіл- 

діре алу;
20) өмір сүру мен іс-әрекетте жеке-даралык сипаттағы страте- 

гиялар мен мәнерлерді колдана алу, яғни бірегейлікпен танылу;

384

21) өз болмысымен баска да адамның болмысын, оның да- 
ралығын, құндылығын күшейте алу;

22) баска адамды субъект ретінде қабылдауға, түсінуге ка- 
білеттілік;

23) қарым-қатынасты диалогтік (субъект-субъект) негізде 
күруға, жетілдіруге кабілеттілік;

25) кез келген кайшылықтарды шешуге қабілеттілік.
Субъектінің барлық қасиеттерін түгелімен қамту күрделі. 

Бірақ осылардың өзінен-ақ, субъектінің белсенді түрде әрекет 
жасайтыны, дүниені тани алатыны, сана мен ерік арқылы өзін, 
іс-әрекетті, қарым-қатынасты үздіксіз дамытып, жетілдіретіні, 
өз мәселесін өзі шешуге қабілеттілігі көрінеді.

Окытушының оқу-тэрбие іс-эрекетінде субъектілік маңызы 
жоғары қасиет болып табылады. Окытушы өз субъектілігі аркы 
лы студенттердің де субъектілігінің дамуына ықпал етеді. Бұл 
субъект касиеттерінің реципроктілік (Л. К  Анциферова) си- 
патпен анықталуына сэйкес келеді. Оған оқытуніының рухани- 
адамгершілік негіздегі субъектілікті басты құндылық ретінде 
кабылдауы; студенттердің субъектілік пен психологиялық қа- 
сиеттерін дамыта алуы; педагогикалық эдепті сактауы; бола- 
шақ мамандардың субьектілік мәдениетті игеруін қамтамасыз 
етуі т.б. жатады. Оқытушының субъектілігі оның мәдениетке, қо- 
ғамға ашық тығымен, кәсіби іс-эрекетінде таптаурындарға орын 
алдырмауға қабілетгілігімен байланысты болады.

Сондықтан, жоғары мектептегі оку-тэрбие процесінде 
оқытушының субъектілік парадигманы жүзеге асыруы кажет- 
ті және күрделі теориялық-эмпирикалық мэселе болып табы
лады. Себебі мұнда негізгі үш міндетті орындау керек: 1) сту- 
денттердің субъект ретінде өзін-өзі танытуына, яғни олардың 
кез келген мэселелік жағдаятты шешуде субъектілік үстаны- 
мының бұрмалануы, қысымға үшырамауына мүмкіндік жа
сау; 2) студенттердің субъектілік даму бағытын бакылаудың 
оңтайлы жағдайын ұйымдастыру; 3) студенттердің субъекті- 
лік қасиеттерін дамытуды қамтамасыз ететін психологиялық 
амалдар мен жолдардың мүмкіндіктерін барынша пайдалану.

Қазіргі таңда психологияда «интеллект» ұғымының жал- 
пыға ортақ анықтамасы жоқ. Әрбір зерттеуші ол ұғымның 
мәнін өзінше анықтап, зерттейді. Психологиялык әдебиетте
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интеллект ұғымының үш анықтамасын ажыратуға болады: 
1) Басқа қабілеттердің негізін қалаушы кез келген іс-әре- 
кеттің табыстылығын анықтайтын проблемаларды тану мен 
шешудің жалпы қабілеттілігі; 2) индивидтің барлық таным- 
дық (түйсіктен ойлауға дейін) қабілеттерінің жүйесі; 3) проб
лемаларды интуитивті таным қабілетіне қарама-қарсы сыртқы 
байқауларсыз шешу қабілеті. Ал, Қ.Б.Жарықбаев пен О.С.Саң- 
ғылбаевтың авторлығымен жарық көрген «Психология» атты 
энциклопедиялық сөздікте интеллект ұғымына келесі анық- 
тама берілген: (парасат, зият), (лат. intellectus - ақыл, парасат, 
ес) - индивидтің ақыл-ой қабілеттерінің біршама орнықты 
құрылымы. Алғашында бұл термин адам психикасының орын- 
ды ойлау функцияларын белгілесе, қазіргі кезде оған барлық 
танымдық процестер кіреді. Интеллект адамның болмысты 
тануының негізгі нысаны. Интеллект ақпаратты мақсатты 
бағытты қайта өндеуге, реттеуге, оқуға қабілеттіліктің күрделі 
жүйелерінің танымдық іс-әрекеті. Интеллект функциялары: 
а) оқуға деген қабілеттілік; б) қоршаған болмыстың заңдылық- 
тарын белсенді меңгеруге қабілеттілік. Бірқатар психология- 
лық тұжырым-дамаларда интеллект ақыл-ой операциялары- 
ның жүйесімен теңдестіріледі.

XX ғасырдың басында психолог Альфред Бине балалардың 
мектепке даярлығын анықтауға арналған тесттер жүйесін жа- 
сады. Оны қызықтырған негізгі мәселе интеллект қасиеті және 
оның сапалық сипаты болды. «Эксперименталды психологияға 
кіріспе» және «¥лы есептеушілер мен шахматшылар психоло- 
гиясы» деген еңбегінде Бине интеллектуалдық процестердің 
сапалық өлшемінің уақытша сипаты - психометрия идеясын 
қолдады.

Соңғы жылдары ғылыми басылым әдебиеттерден «интел
лект -адамға тэн ерекшелік, ол адамды басқа тіршілік иелерінен 
ерекшелеп түрады» деген тұжырымды кездестіруге болады.

Интеллектінің дербес ақиқат ретінде ажыратылуының не- 
гізгі өлшемі оның мінез-құлықты реттеу қызметіне байланы- 
сты анықталады. Бірінші кезекте бұл -  адам мен жануарлардың 
бейімделу қабілеттері. Кез келген интеллектілі акт субъектінің 
белсенділігіне ұласып, оны жүзеге асырудағы өзін-өзі реттеуді
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болжайды. Интеллектінің тетігі сана рөлінің бейсаналылық- 
тан басым болғандағы эрекеттердің ішкі жоспарда («ойша») 
міндеттердің шешімінде көрініс береді.

Интеллектіні зерттеудің бірнеше негізгі түрғыларын 
бар. Біріншіден, бұл мәдіни-тарихи түрғы (Л.С.Выгоский, 
Ж.Пиаже), Екіншіден, бұл -  интеллектінің факторны модель- 
дер! (Д.Векслер, Дж.Гилфорд, Р.Кеттел, Ч.Спирмен, Л.Терс- 
тоун). Осындай модельдердің құрылуы келесі негізгі алқы- 
шарттарға негізделеді: 1) интеллект зерттеушіге өмірлік немесе 
жасанды міндеттерді шешудегі қосалқы көріністер арқылы 
беріледі; 2) оны өлшеуге болады; 3) интеллектінің көрініс- 
тері әрдайым оның күйлерінің санынан артық; 4) шеіпілуші 
міндеттер күрделілігінің дәрежесі бойынша ажыратылады; 
5) міндетті дүрыс не бүрыс шешуге болады; 6) кез келген 
міндетті шексіз көп уақытта дүрыс шешуге болады. Сонымен, 
интеллектіні міндеттердің шешімін қамтамасыз ететін таным- 
дық процестердің қайсыбір жүйесі ретінде қарастыратын 
интеллектінің танымдық модельдері (Х.Гарднер, Р.Стернберг 
жэне т.б.).

Оқыту мен дамудың арақатынасы - психология ғылымынын 
ең негізі мәселелерінің бірі.

Сондай-ақ, бала дамуындағы оқудың жетекші рөлін түсіну 
практика үшін маңызы өте зор. Л.С. Выготскийдің мәдени- 
тарихи даму тұжырымдамасында келтірілген ғылыми болжа- 
мында, оқыту және даму арасында ұқсастық емес, тұтастық 
бар. Өйткені оқыту бала дамуымен тікелей байланысты, бірақ 
бір-бірімен қатар жүрмейді. Ғалымның көрсеткеніндей бала 
дамуы оқытудың соңынан жүрмейді. Дәстүрлі көзқараста жаңа 
сөзді игеру немесе жаңа әрекетті игеру баланың даму эрекеті- 
нің аяқталуын көрсетсе, ал, Л.С.Выготскийдің пікірінше кері- 
сінше дэл осы сэтте даму әрекеті басталады. Бірақ, кез-келген 
оқыту дамуды туындатпайды; оқыту дамудың алдында жүреді 
десек, Л.С. Выготскийдің тұжырымдамасы дамудың маңызды 
аймағы емес, «дамудың жақын аймағы» .

Нақты білімді игеру барысында ие болатын интеллектік 
ептілік -  бағытталған педагогикалык ықпал ету нәтижесі бо- 
лып табылады.

Кеңес психологтарының еңбектерінде оқу әрекетін ұйым-
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дастыру бала ақыл-ойының жан-жақты дамуына, таным эре- 
кетінің рационалды тэсілдерінің қалыптасу белсенділігін арт- 
тыруға, оның креативтілік күрамдас бөліктеріне теориялық 
жалпылау тәсілдеріне мэнді түрде ықпал етеді (В.В. Давыдов, 
1972; Е.Н. Кабанова-Меллер, 1968; А.Н. Матюшкин, 1972; Н.Д. 
Талызина, 1975; И.С. Якиманская, 1980).

С.Л. Рубинштейн өз еңбектерінде білімдерді игеру жэне 
ақыл-ой дамуы -  диалектикалық процесс дей отырып, мұнда 
себеп және салдар үздіксіз орын ауыстырып отыратындығын 
көрсетті. Сондықтан да, білім беру мазмұны мен оқыту әдістері 
окушылардың ақыл-ойының үздіксіз дамуын қамтамасыз етуі 
тиіс.

Жалпыға бірдей білім беру бағдарламалары мен оқыту әдіс- 
терінің ықпалына ұшырай отырып, оқушылардың әрқайсысы 
өзінше оқиды, бірақ сыныптастарымен салыстырғанда, нәти- 
желері бірдей болмайды.

Оқушының жас және дара ерекшеліктерін ескере отырып, 
қазіргі бағдарламалар бойынша ақиқат жағдай да баланың 
ақыл-ой ептілігі мен дағдыларының дамуын анықтауы қажет.

Оқыту жэне ақыл-ой дамуының өзара байланысы П.Я. 
Гальперин еңбектерінде көрсетілген. П.Я. Гальперин ақыл- 
ой әрекеті сатылап қалыптастыру теориясында мынадай кон- 
цепцияны басшылыққа алуды ұсынадыюқушы эрекетінің адек- 
ватты мотивациясының қалыптасуы; жаңа эрекеттің дүрыс 
жүзеге асуын қадағалап отыру; кажетті қасиеттерді тәрбиелеу; 
қажетті формада әрекеттердің қалыптасуы.

З.И.Калмыкова оқыту барысында оқушылардың ақыл-ой 
әрекеттерін эксперимент™ психологиялық зерттеулерге негіз- 
дей отырып, интеллект табиғатын «продуктивті ойлау» арқылы 
анықтауды ұсынды. Мүның мэні жаңа білімдерді игеру қабіле- 
тінде анықталады. Білім көрсеткіштеріне сүйене отырып, білім 
деңгейін қорытындылау, оны қолданукеңдігі, игеру жыл- 
дамдығы, оқу барысында жылжу темпі жатады. Бұған сай дара 
интеллект «өзегі» З.И. Калмыкованың пікірінше адамның өз 
бетінше жаңа білімді игеру - оны проблемалық жағдаяттарда 
қолдану мүмкіндігін қүрайды. Дэл осы оқыту сипаттамалары 
баланың интеллектік дамуының критерийі ретінде көріне оты
рып, оқу үлгерімінің жетістігін алдын-ала анықтайды. Сондай-
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ақ, З.И. Калмыкова «Жеке басты дамыту, әсіресе, интеллект, тек 
іс-әрекет нәтижесінде жүзеге асады. Оқушылардың негізгі іс 
-әрекеті -  оқу, білім алу. Сондыктан да, баланың дамуы оқу ба
рысында болмақ» деген пікірді тұжырымдады.

Гасырдың басында, педагогикалық психология дамуының 
екінші кезеңінде, педагогтың тиімді іс-әрекетін қамтамасыз 
ететін қасиеттерінің, сапаларының дербес проблемасы қалып- 
таса бастады. Жоғарыда келтірілген осы қасиеттердің сипаттама- 
сын, П.Ф. Каптерев бойынша, құрылымдық көрсетудегі алғашқы 
эрекет жасауларының бірі деп санауға болады. П.Ф.Каптерев 
объективті жэне субъективті қасиеттерді, факторларды бөліп, 
олардың жоғарыдан томен дамуын (иерархиясын) қарастырды. 
Жалпы алғанда ол келесі түрде көрсетілуі мүмкін:

1 6 -  к е с т е

МҰҒАЛІМ ҚАСИЕТТЕРІ

Арнайы Түяғалык

і

Объективтік Субъективтік (адамгершілік-еріктік

(мүғалімнщ (жеке мұғалімдік касиеттер)

ғылыми талант)

дайындыгы)

Қазір педагогикалық психологиядағы Н.В. Кузьмина және 
оның мектебінің, А.К. Маркованың, С.В. Кондратьеваның, 
В.А. Кан-Каликтің, Л.М. Митина жэне т.б. зерттеулерінде, 
педагогикалық іс-әрекеттің тиімділігін анықтаушы педагогтың 
субъекттілік қасиеттері проблемасы арнайы теориялық және 
эксперименталды зерттеу пәніне айналды. Бұл педагогтың 
субьекттілік қасиеттерінің жалпы қүрылымын елестетуге 
мүмкіндік береді.
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Н.В. Кузьмина бойынша субъекттілік факторлар қүрылы- 
мы: табиғилық типін, қабілеттер деңгейі мен құзырлылықты 
қамтиды, оларға: арнайы-педагогикалъщ, эдістемелік, әлеумет- 
тік-психологиялыц, дифферещиалды-психологиялыц, аутоп- 
сихологиялыц құзырлылық жатады. Осы факторлар құрылым- 
ның үш негізгі құрастырушысы айқын: түлгалъщ, даралъщ 
(немесе даралъщ-педагогикалъщ) және кәсіби-педагогикалық. 
Құрылымның соңғы компоненті кэсіби білімдер мен іскер- 
ліктерді қамтиды. Бұл кәсіби құзырлыльщ, оның қалыптасуына 
жэне өзіндік даму деңгейіне қосқан үлесі жетекші (педагогика, 
әдістеме, элеуметтік жэне дифференциалды психология) бо- 
лып табылатын пэндік негіздері бойынша анықталады. Мұн- 
да автор ұсынған құзырлылык кұбылысының өзінің жікте- 
лінуі жэне оның аутопсихологиялық құзырлылық сияқты 
маңызды деңгейін бөлу мэнді болып табылады. Ол әлеуметтік 
интеллектті «ойлау процестерінің өзгешелігін, тиімді елеу мен 
әлеуметтік тәжірибе жинауга негізделген, өзін, және басқа 
адамдарды, олардыц өзара цатынастарын түсінуге және 
түлга аралыц сщигаларды болжауга түрақты цабілеттелік 
ретінде» түсінуге негізделеді.

А.К. Маркова бойынша, субъектілік қасиеттер құрылымы 
келесі сипаттамалар блоктардан тұрады:

17 - кесте

Объективтік сипаттамалар Субъективтік сипттамалар

Кэсіби,
психологиялық,
педагогикалық
білімдер

- Кәсіби 
іскерліктер

Кәсіби,
психологиялық
позициялар,
ұстанымдар

-Тұлғалық
ерекше-
ліктер

Н.В. Кузьмина ұсынған, осы қүрылымды педагогтың 
субъективтік қасиеттер қүрылымымен салыстырудан көрініп 
отырғандай, онда қабілеттер блогы арнайы бөлінбеген жэне 
құзырлылық түсінігінің өзі біршама бөлек түсіндіріледі. 
Мысалға, егер Н.В. Кузьмина түжырымдамасында қүзырлы- 
лық педагогикалық кэсіби іс-әрекеттің басқа факторларымен 
қатар қойылған фактор болса, онда А.К. Маркованың түжы-
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рымдамасында кәсіби қүзырлылық тектік түсінік болып та- 
былдаы. Ол іс-әрекетте көрінетін жэне оның тиімділігін қам- 
тамасыз ететін барлық факторларды қамтиды. А.К. Маркова 
бойынша, «педагогикалъщ іс-әрекет, педагогикалъщ царым- 
қатынас жеткілікті жогары деңгейде іске асырылатын, мү- 
галім түлгасы жүзеге асырылатын, мүнда мектеп оцушы- 
ларының оцылуы мен тәрбиеленуінің жацсы нәтижелеріне 
жететін, педагог еңбегі (осы жақтар кәсіби цүзырлылықтың 
бес блогын цүрайды)» кәсіби күзырлы.

Осы келісте кәсіби қүзырлылықтың барлық сипаттамала- 
ры мұғалім еңбегінің үш жақтарымен: оның технологиясымен 
-  өзіндік педагогикальщ іс-әрекетпен, педагогикалъщ царым- 
цатынас жэне мүгалім түлгасымен ара цатынаста болуы. 
Бұл А.К. Маркова бойынша, біріншіден, педагогикальщ еңбек 
субъекті -  мұғалімнің өзін көрнекі елестетуге мүмкіндік береді:

18 - кесте

МҰҒАЛІМ ПЕДАГОГИКАЛЬЩ ЕҢБЕК СУБЪЕКТІСІРЕТІНДЕ

і
______________.Мұгалім тұлғасы---------------------

Мұғалім педагоппсалык іс-әрекет ______  ; Мұгалім педагогикалык карым-
субъектісі ретінде ! ^ ^ қатынас субъектісі ретінде

Екіншіден, ұсынылған түсініктеме іс-әрекет пен қарым- 
қатынасты кейбір шектеулермен педагогикальщ субъекттілік 
қасиеттерді, оларды модулды көрсету көмегімен қарастыруды 
операционалдандыруға мүмкіндік береді (кестені қараңыз).

Үшіншіден, А.К. Маркованың кэсіби құзырлылықты оның 
өзіндік іс-әрекеттік компоненті -  іскерліктерде түсіндіруге 
келісі автордың іскерліктердің он бір тобын бөліп қана қоймай, 
сондай-ақ оларды мұғалім еңбегінің барлық жақтары үшін «жа- 
рып өткіш» негізгі деуп түсінуге мүмкіндік берді.

Л.М. Митина өңдеп, дамытқан, «іс-эрекет—қарым-қатынас — 
тұлға» схемасының контексіндегі мұғалім тұлғасының моделі 
бес кәсіби маңызды сапаларға бөлінеді, олар педагогикалық 
қабілеттердің екі тобын айқындайды (Н.В. Кузьмина бойынша)^



19 - кесте
А.К. Маркова бойынша мүғалімнің кәсіби 

қүзырлылығының модулі

Мұғалім
еңбегінің
жақтары

Еңбектің эрбір жағы үшін 
психологиялық модуль

Мұғалім еңбегі үшін объективті 
қажеттілер

Мүғалім еңбегінің 
психологиялық 

сипаттамсы

Кәсіби білімдер

Кэсіби-
педагог-
икалық

іскерліктер

Кэсіби
ұстаным-

дар

Кэсіби-
психологиялық
ерекшеліктер

(сапалар)

Еңбек
процесі

Мұғалімнің 
педагогикалық іс- 

әрекеті

Мұғалімнің
педагогикалық

іскерліктері

Мұғалім тұлғасы

Еңбек
нэтижесі

Мектеп
оқушыларының

білімділігі

Мектеп
оқушыларының

тәрбиелілігі

ЖОРАМАДДАУШЫ- 
ГНОСТІІКАЛЫҚ ҚАБІЛЕТТЕР

20 - кесте
РЕФЛЁКСИВТІ-ШРЦЕПТИВТІ

ҚАБІЛЕТТЕР

Педагогикалык Педагогикалық 
мақсатты ойдау
ұйғару

ІІедагогикадық Педагогн- 
; рефлексия
, ; калыкәдеп

Педагоги-
калык

; бағьптылык
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Жалпы субъектілік қасиеттердің (сапалар, сипаттамалар, 
факторлар) сапалық қүрылымы жайлы мәліметтер мынадай 
төрт топты бөлуге негіз болады: 1) субъекттің психология- 
лық (даралық) қасиеттері, нышандар ретінде болатын, оның 
субъекттік рөлін іске асыру алғы шарты ретінде; 2) қабілеттер; 
3) бағыттылықты қамтитын тұлғалық қасиеттер; 4) кәсі- 
би-педагогикалық және пэндік білімдер мен іскерліктер тар 
мағынадағы кэсіби құзырлылық ретінде. Субъектгілік қасиет- 
тердің осы топтары педагогикалық іс-әрекет субъектісі құрылы- 
мының компоненті ретінде қарастырылады.

12.3 Оқу алу психологиялық сипаттама ретінде.

Адамның үйретуге жарамдылық оның қандай да бір нақты 
білім беру жүйесінің жағдайында оқуға, білімдерді стихиялық 
немесе мақсатты игеруге дайындығының негізгі көрсеткіште- 
рінің бірі. Психологияда үйретуге жарамдылық түрлі позици- 
ялардан түсіндіріледі, бірақ осы түсінік мазмұнындағы жалпы 
нәрсе, бұл адамның өмірлік іс-әрекетінің түрлі жағдайларында 
көрінетін потенциалды қасиетері болып табылады. Үйретуге 
жарамдылық психофизиологиялық жағынан жүйке жүйесінің 
қызбалығы (динамикалылық) сияқты қасиетімен яғни уақыттық 
байланысты орнату жылдамдығымен байланысады (В.Д.Небы- 
лицын). Кең мағынада ол «... «үлкендермен» бірігіп ецбектес- 
кен жұмыстагы жаңа білімдерді игеруге деген потенциалды 
мүмкіндік» ретінде (Б.В. Зейгарник), «жақын даму аймағы» 
ретінде (Л.С. Выготский) түсіндіріледі. «Арнайы» оқытылу 
түсінігі психиканың оны белгілі бір багытта, белгілі бір 
білімдер, іскерліктер аясында жылдам дамытуға дайындалуы 
ретінде бөлінеді.

З.И. Калмыкова үйретуге жарамдылық деп «...адамның ин- 
теллектуалдъщ цасиеттерінің жиынтыгын (ансамблін) түсі- 
неді. Басца цажетті цасиеттердің (бастапцы білімдердіц 
минимумы, оцуга деген жагымды цатынастар және т.б.) 
бар болуы мен тепе-теңдігі жагдайында, осы жиынтьщтан 
оқу іс-әрекетінің өнімділігі тәуелді». Берілген анықтамада 
үйретуге жарамдылық өнімділікпен байланыстырылады, оның 
астарында ең алдымен, жұмыс сапасы, қарқыны, оның уақыт
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бірлігіндегі көлемі, ұзақ уақыт бойы шаршау мен қажудың бол
мауы, еңбек нэтижесіне қанағаттану түсініледі. Оқу іс-әреке- 
тінің өнімділігі осы параметрлермен игеріліп отырған білімдер 
мен эрекеттердің қалыптасып отырған жалпыланған тәсіл- 
деріне қатысты сипатталуы мүмкін.

Үйретуге жарамдылық, алдыңғы оқыту нәтижесінің мәні 
болып табылатын, психикалық дамудың барлық сипаттамала- 
рының жиынтығы ретінде «үйретілгендік» үғыммен байланыс- 
тырылады (А.К. Маркова). Мұндай тусініктемеде үйретілгендік 
өзекті даму деңгейімен теңестірілсе, ал үйретуге жарамдылық 
-  жақын дамуы аймағымен теңестіріледі. А.К. Маркованың 
келесі түжырымы маңызды: үйретуге жарамдылық -  бұл «оқу- 
шыныц жаңа білімдерді меңгеруге және оларды табудың жац 
а тәсілдерін меңгеруге зеректігі жэне де ацыл-ой дамуыныц 
жаңа деңгейлеріне өтуге дайындыгы».

Үйретуге жарамдылъщты аныцтайтын интеллектуалдъщ 
цасиеттер
Үйретуге жарамдылық интеллект қасиеттерінің тұтас 

жиынтығына негізделеді. олар - ойлаудың жалпылануы, саналы 
үғынушылығы, иілгіштігі, тұрақтылығы, дербестілігі. Үйретуге 
жарамдылықтың жалпы сандық көрсеткішін осы қасиеттер 
бойынша З.И. Калмыкова ойлаудың үнемділігі деп атайды. Ой- 
лау іс-әрекетінің жалпыланулығы үйретуге жарамдылық пен 
оның жалпы көрсеткішінің -  ойлау үнемділігінің үйытқысы 
болып табылады. Ақыл-ой қабілеттерінің негізінде жатқан 
жалпылау мен талдау С.Л. Рубинштейн бойынша, теориалық 
ойлаудың жылдам, сапалы тасымалдануы мен даму мүмкіндігін 
анықтайды. Үйретуге жарамдылық негізінде жатқан интеллек- 
туалдық қасиеттерді зерттеушілер оның компоненттері ретінде 
қарастырады. Сонымен бірге, үйретуге жарамдылық іс-әре- 
кет өнімділігімен жанама байланыстырылатын белгілі бір 
көрсеткіштермен де сипатталады.

Үйретуге жарамдылъщтың көрсеткіштері 
Үйретуге жарамдылықтың негізгі көрсеткіштері -  білім- 

дерді игерудегі жэне іскерліктерді қалыптастыруда алға жыл- 
жу қарқыны, осы игерудің жеңілдігі (қысылушылықтың, 
шаршаудың болмауы, өз біліміне қанағаттануды сезіну), жұ- 
мыстың жаңа тәсілдері мен амалдарына өтудің иілгіштігі, 
игерілген материалды есте сақтаудың беріктігі.
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Үйретуге жарамдылықтың жалпы көрсеткіштері З.И. Кал
мыкова бойынша, ойлаудың үнемділігі мен қарқыны; негізінде 
жаңа міндеттерді орындауға жетуге болатын нақты материал 
көлемі; өз бетінше орындауға жасалған «қадамдардың» саны 
жэне нәтижеге жетуге мөлшерлеп көрсетілген көмек өлшемдері, 
сондай-ақ орындауға жүмсалған уақыт; өзін-өзі оқыту қабілеті; 
жұмысқа қабілеттілік және төзімділік болып табылады. А.К.Мар- 
кова ұсынған үйретуге жарамдылық көрсеткіштері мынадай:

-  жаңа жағдайларға бейімделудің белсендігі;
-  міндетті емес тапсырмаларды таңдаудағы бастамашыл- 

дық, неғүрлым қиын тапсырмаларды өз бетімен алу. Осы 
көрсеткіштер шығармашылық белсенділік бірлігі ретінде 
интеллектуалдық бастама түсінігімен теңестірілуі мүмкін (Д.Б. 
Богоявленская бойынша);

-  қойылған мақсатқа жетудегі табандылық жэне «кедергілер- 
ге төзімділік» ауытқулар, кедергілер, қарсылықтар жағдайында 
жұмыс істей алу іскерлігі ретінде;

-  зеректік, басқа адамға көмек көрсетуге дайындық, қарсы- 
ласудың болмауы.

Осы көрсеткіштер бойынша үйретуге жарамдылықты анық- 
тау эдістемесі жетілдіріген, оның негізінде, З.И. Калмыкова 
бойынша келесі мәселелер:

-  диагностика «аналитикалық емес» керісінше «синтети- 
калық» жолға сүйенген кешенді түрде болуы керек;

-  диагностика әдістері кэдімгі оқытушы эксперимент- 
те оқу материалына негізделуі тиіс, оның жағымды қырлары 
зертханалық эксперименттің қатаңдыгымен, эсіресе, зерттеу 
нәтижелерін белгілеуде, орындау тэсілдерін, процесті, көр- 
сетілген көмекті т.б. тіркеудегі сандық жэне сапалық талдау- 
лардың үйлесімділігінде бірігуі керек;

-  үйретуге жарамдылық проблемалық ситуацияларда диа- 
гностикаланады, мұнда мүмкіндігінше басқа барлық шарттар 
теңестірілуі тиіс;

-  диагностикалық эксперимент уақыты, оны белгілеу талап- 
тары сақталған кезде, шектелмеуі тиіс;

-  даралық және ұжымдық диагностикалық процедуралар- 
дың тіркесімі үйретуге жарамдылықтың неғұрлым толық жэне 
сәйкес суретін алуға мүмкіндік береді.
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Оқу іс-әрекеті субъектінің үйретуге жарамдылығы оның 
стиліне эсер ете отырып, ерекшеліктері мен сипатынан көрінеді. 
Өндіріліп отырған даралық стильдер екі полюстермен берілуі 
мүмкін: «позитивті» -  «негативті» кесте.

21 - кесте.
Оқытушылардың оқу іс-әрекетіндегі даралық 

айырмашылықтары 
(Г. Клаус бойынша)

Салыстыру
параметрі Позитивті тип Негативті тип

Жылдамдық

Шапшаң

Қиындықсыз, оңай 

Нық, уақытта тұрақты 

Жеңіл қайта оқылады 

Иілгіш

Баяу

Қинала, қысылып, ауыр

Үстірт, қас қағымда, тез 
ұмытылады

қайта оқылуы ауыр

Ригидтілікпен, қатып 
қалғандықпен сипатталады

Мұқияттылык

Адал ниетті

Үқыпты

Түбегейлі

Немкұрайлы 

Ұқыпсыз, салак 

Үстірт

Мотивация

Қуана

Өз еркімен

Өз ниетімен

Белсенді, қатысты, 
эуестене

Тырыса, жігермен, бар 
күшімен

Селқос

Міндетті болғаннан соң 

Қысым көрсетілгеннен соң 

Енжар, әлсіз, катыссыз 

Қуанышсыз, еріне

Әрекеттерді
реттеу

Өз бетінше 

Автономды, тэуелсіз 

Біртіндеп, мақсатты 

Табанды, үнемі

Өз бетінше емес 

Еліктей

Мақсатсыз, жүйесіз, жоспарсыз 

Ауык-ауық, түрақсыз
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Когнитивті
ұйымдасу

Саналы, түсіністікпен

Бағытты, салдарларын 
алдын ала көре отырып

Үтымды, үнемді

Механикаілық, түсінбей, байқап 
көру және қателесу эдісімен

Кездейсоқ, эдейілеп емес

Үтымсыз, тиімсіз
Жалпы бағасы Жақсы Жаман

Жоғарыда келтірілген кесте осындай стильдерді бейнелей- 
тін оқу іс-әрекетін мазмұнын суреттейді. Олар елеулі мөлшерде 
үйретуге жарамдылыққа негізделген. Білім алушы оқу үрдісінде 
жетістікке жету және таным мотивациясымен субъект ретінде 
қарастырылады. Бұндағы оқу-таным эрекеті ойлау әрекетімен 
сэйкес келеді. Ол мәселелік жағдайда туындап, оқытушы білім 
алушыға дұрыс эсер еткенде ғана дамиды. Жетістікке жету мо- 
тивациясы таным және кәсіби мотивацияға тікелей бағынады. 
Жетістікке жету мотивациясы өзіндік жұмыстыц даралыц- 
психологиялыц детерминанттары болып табылады.

Өзіндік жұмысты оның субьектініц іс-әрекеті
ретінде аныцтау
Өзіндік жұмыстың оқу іс-әрекеті ретіндегі психологиялық 

сипаттамасына сәйкес өз бетінше жұмыс субъект тарапынан 
орындалған әрекеттер жиынтығында мақсатталған, іштей мо- 
тивтендірілген, қүрылымданған жэне іс-әрекет процесі мен 
нэтижесі бойынша түзетілетін жұмыс болып табылады. Оны 
орындау өзіндік сана сезімнің, рефлексиялықтың, өзіндік тәр- 
тіптіліктің, тұлғалық жауапкершіліктің жеткілікті жоғарғы 
деңгейін талап етеді, оқушыға өзін - өзі жетілдіру және өзін-өзі 
тану процесі сияқты қанағаттануды береді.

Мецгеруді анъщтаудагы келістер
Меңгеру оқытудың (оқу, оқу іс-эрекеті) барлық теорияла- 

рының негізгі түсінігі болып табылады. Меңгеру өз тарапынан 
күрделі, көп мэнді түсінік бола отырып, түрлі позициялар, түрлі 
бағыттар көзқарасы тарапынан түсіндірілуі мүмкін.

Біріншіден, меңгеру — «өзіне телу» арқылы адамның дара- 
лық тэжірибені тауып алуы, А.Н. Леонтьев терминдерінде 
элеуметтік-мэдени қоғамдық-тарихи тәжірибені білімдердің, 
мағыналардың, эрекеттің (сондай-ақ іскерліктер мен дағдылар- 
дың) жалпыланған тәсілдерінің, адамгершілік нормалардың,



мінез-құлықтың этикалық ережелерінщ жиынтығы ретінде 
қалыптастыру жолдары, механизмі. Осындай меңгеру адамның 
бүкіл өмір сүру барысында бақылауы, жалпылауы, шешім 
қабылдауы және өз әрекеттері нәтижесінде жүзеге асады. Бұл 
жерде өз әрекеттері қалай жүргені -  өздігінен бе, элде білім 
беру жүйелерінің арнайы жағдайларында ма, ол маңызды емес.

Екіншіден, меңгеру -  адамның күрделі интеллектуалдық 
іс-әрекеті, оған материалды қабылдауды, мағыналық өңдеуді, 
сақтау мен қайта өңдеуді қамтамасыз ететін барлық таным 
процестері (сенсорлық-перцептивтік, мнемологиялық) жатады.

Үшіншіден, меңгеру -  бұл оқудың, оқу іс-эрекетінің нәти- 
жесі. Оқу материалының меңгерілуінің беріктігі, жүйелігі, 
сапалығы туралы айтқан кезде зерггеушілер көбінесе дэл нэтиже- 
лік жақты есепке алады. Оқу іс-әрекетіне қатысты С.Л.Рубинш- 
тейн бойынша, меңгеру, оның мазмұны, «оқыту процесінің 
орталық бөлігі» болады. В.В. Давыдов «ғылыми білімдерді 
жэне оған сәйкес іскерліктерді меңгеру іс-эрекеттің негізгі 
мақсаты жэне басты нәтижесі ретінде болады» деп санайды.

Ең жалпы түрде меңгеру алынған білімдерді қабылдау, 
мағыналық өңдеу, сақтау жэне оларды практикалық жэне тео- 
риялық міндеттерді орындаудың жаңа жағдайларында пайда- 
лану, яғни осы білімдерді, олардың негізінде жаңа міндеттерді 
орындай алу іскерлігі формасында пайдалану ретінде анық- 
талады. С.Л. Рубяяштойя:«білімдерді берік меңгеру процесі 
— оцытпу процесініц орталъщ бөлігі. Бүл психологиялыц өте 
күрделі процесс. Оның еске жэне есте сацтау беріктігіне 
ешцандай цатысы жоц. Оган материалды цабылдау, оныц 
мәнділігі, оны есте саңтау жэне игеру цосылады, ягни мүнда 
оны кез-келген жагдайда еркін пайдсиіануга, түрлігие цолдануга 
мүмкіндік беретін игеру болып табылады»деген анықтама 
берген. Дж. Брунер игеруді бір үш мезгілде жүретін процестер 
ретінде қарастырады: жаңа ақпаратты алу; кайта кұрастыру; 
ақпаратты міндетті орындауға бейімдеу және тексеру, бақылау. 
Дж. Брунер меңгеру мен оқу іс-әрекетін теңестірсе де, осы 
процестің күрделігі мен фазалығын атап көрсеткен.

Мецгерудіц цүрылымдъщ үйымдасуы
Меңгеруді (оқуды) зерттеушілердің барлығы оның біртекті 

емес процесс екенін, бірнеше компоненттерді, фазалар мен са-
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тыларды қамтитынын көрсетеді. Мысалы, «меңгерудің психо- 
логиялық компоненттері» түсінігіне Н.Д. Левитов мыналарды 
жатқызады: 1) оқушылардың жағымды қатынастары, 2) мате- 
риалмен тікелей сезімдік танысу процесі, 3) ойлау алынған 
материалды белсенді қайта өңдеу процесі ретінде жэне 
4) алынған жэне өңделген ақпаратты есте сақтау мен қалдыру. 
Меңгерудің осы психологиялық компоненттеріне В.А. Крутец- 
кий дидактикалық тұрғыдан түсініктеме беріп, өз кезегінде 
осы компоненттерді көрсететін белгілі бір психикалық күйлер 
ретінде беріледі. Бұл эр нақты жас кезеңіндегі оқушылардың 
оқу материалын меңгеруі үшін оқу жұмысының оңтайлы қар- 
қынымен дидактикалық байланыстырылады. Заттьщ, бейнелеу 
(бейнелемелікті қоса) және сөздік көрнекілік байланыстарының 
қажет.

Ойлау процесі меңгерудің үшінші компоненті ретінде бар- 
лық байланыстар мен қатынастардың үғынылуы мен түсінілуі, 
жаңа материалдың үйренушіде бүрыннан бар оқытушы жүйе 
тәжірибесіне қосылуы терминінде қарастырылады. Меңгерудің 
төртінші компоненті оқу материалының есте сақталу жэне 
ұмытылмау процесімен байланысты. Осы бағыттағы көптеген 
зерттеулердің (П.И. Зинченко, А.А. Смирнов және т.б.) көрсе- 
туінше бұл процестердің неғұрлым тиімділігі төменде- 
гідей: а) есте сақтауға шартына қатысты ұстанымның нақ- 
тылығымен (практикада қолдану мақсаты, мезгілі, сипаты) 
жэне б) үйренушінің өзінің белсенді іс-әрекетіне қосылуымен 
анықталады. Мысалы, оқу ережесінің (қағидасының) маңыз- 
дылығына, мэнділігіне жэне оны өмірде пайдалануға бағдар- 
лану деген ұстаным жағдайында жэне де оны басқа ереже- 
лермен салыстыру кезінде ол есте әдейі ырықты жаттап алуға 
қарағанда берік сақталынып қалады.

Зерттеушілер меңгерудің компоненттілІгін атап көрсетке- 
німен, компоненттердің өзі түрліше аталынады. Оқу (мең- 
геру) теориясының негізгі массивін жүйелік талдау негізінде 
И.И. Ильясов шын мәнінде келесілер ғана бөлінеді деген қор- 
тындыға келеді: «1) объект және онымен әрекет жайлы меңге- 
рілген білімдерді алу жэне 2) білімдер мен әрекеттерді игеру, 
өңдеу». И.И. Ильясов мүндай қорытындының шынайылығын 
көрсететін аргументтер келтірген. Мысалы,оның пікірінше, әр 
түрлі тұжырымдамаларда екі компоненттің ішінен біріншісі
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мен екіншісі ретінде келесі макрокомпоненттер бола алады: 
түсіну мен жаттап алу (Коменский); тереңдету (айқындық, ас- 
социациялар, жүйе) мен эдіс (Гербарт); білімді табу мен бекіту 
(Дистервег); қабылдау, қайта өңдеу және әрекетте көріну (Лай); 
алу мен бекіту (Ушинский); алу, қайта өңдеу жэне қолдану (Кап- 
терев); қабылдау, алаңдау, жэне іс-әрекетте тексеру (Лесгафт); 
байланыс орнату жэне байланысты нығайту (Торндайк); та- 
быс жэне ес (Коффка); селективті қабылдау мен кодтау, сақтау, 
орындау (Гэгни); бағдарлану мен машықтандыру (Лингарт); 
зейін, түсіну жэне ес, моторика (Бандура жэне т.б.); бағалау, 
әрекет тэсілін таңдау және жүзеге асыру (Пэрис пен Кросс); 
қабылдау, түсіну жэне орындау, тексеру (Леонтьев); анықтау, 
бағдарлану жэне жаттығу (Гальперин); қабылдау, мағыналау 
жэне әрекетте бекіту (Рубинштейн); түсіндірмені ұғыну жэне 
эрекетте бекіту (Кабанова-Меллер); қабылдау, іздеу жэне жат- 
тау (Ительсон); құралдарды саналы түсіну жэне жаттығу (Ще- 
дровицкий); іс-әрекетті когнитивті меңгеру жэне практикалық 
әрекет (Шадриков).

Сонымен қатар, С.Л. Рубинштейн бойынша меңгерудің те- 
реңдетілген талдауы оның компоненттерінің сапасы мен атау- 
ын ғана емес, шартқа енетін барлық процестер -  қабылдау, есте 
сақтау, ойлаудың бэрі «оқыту барысында қалыптасатынын» 
түсіну керектігін айтады. Олар оқытудың екі жақты проце- 
сінде орналасады, ол жерде мұғалім-оқушы және оқу матери
алы өзара байланысты жэне өзара шартталған. Бұл, С.Л. Ру
бинштейн бойынша, осы процестердің өзінің оқу іс-әрекетінде 
жэне тұтастай меңгеруде дүрыс түсіндірілуінің бірінші жэне 
негізгі принципі.

С.Л. Рубинштейн ізімен меңгерудегі осы психикалық про- 
цестердің барлығының өзара шартталғандығын, өзара қабы- 
суын атап өту керек. «Білімді мецгерудің беріктігі кейінгі 
оларды бекгтудегі арнайы жұмысца гана емес, материалды 
алгашцы цабылдауга да байланысты, ал оныц саналы түсініліп 
цабылдануы -  онымен бірінгиірет тануга гана емес, тұтастай 
онымен жұмыс істеуге байланысты» [ 194, 2 т., 85 б.]. Меңгеру 
үшін маңыздысы оның қорытынды, нәтижелік кезеңі болып 
табылады -  практикада қолднау, пайдалану немесе Д.Н. Бого
явленский, Н.А. Менчинская атап көрсеткен білімдердің эксте-
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риоризациясы. Осы түрғыдан оқу материалын меңгеру сатыла- 
рын қарастырайық.

Меңгеру кезецдері, сатылары
С.Л. Рубинштейн бойынша меңгеру процесінің сатылары: 

«..материалмен алгашцы танысу, немесе сөздіц кең магына- 
сында оны цабыдау, оны магыналау, оны бекіту бойынша ар
найы жүмыс, және ең соңында материалды игеру -  практика
да цолдана отырып онымен түрлі ситуацияларда операциялау 
мүмкіндігі магынасында». Осы сатылардың әрқайсысы мүға- 
лім-оқушының өзара әрекеттесуінің сипатымен шартталған. 
Олардың әрқайсысы меңгерудің соңғы әсерін аньщтайды. Оқу 
материалымен танысудың бастапқы кезеңі, немесе онымен 
«алғашқы кездесу», бүкіл меңгеру процесіне үлкен эсер етеді. 
Осы кезеңде қабылдаумен, дәлірек айтқанда, апперцепциямен 
шартталған нәрсе де маңызды. Ол «түлгалыньщ цабылданып 
отырганга деген белсенді саналы цатынасын қалітиды».

Қабылдаудың өзі мағыналауды қамтиды. Ой жұмысы «цаб- 
ылдауды бар жагынан цүптайды: оныц алдын алады, оган 
цосылады жэне оныц үстінен цондырылады» [194, 2 т., 87 б.]. 
Мағыналау -  бұл екінші кезең. Ол біріншіге ене отырып, үшінші 
кезең -  есте сақтаудың негізі болып табылады. Оқу материалын 
есте сақтау С.Л. Рубинштейн бойынша тек үнемі мағыналау, 
жаңа мағыналық байланыстарға түсу ғана емес, сондай-ақ осы 
метриалды қайта мағыналау болып табылады. Маңыздысы 
үнемі «қайталау» емес, оку материалын еркін қайта өндіру 
де жүзеге асырылуы керек. «түжырымдай отырып, адам өз 
ойын цалыптастырады; сонымен қатар, ол оны ныц бекітеді. 
С.Л. Рубинштейннің бұл пікірі меңгеруді үйымдастыруда 
негізді ұйғарушы болып табылады. Осы жерден екі тұжырым 
туындайды: оқушының өзінің мазмұндамасы оқу іс-әрекетін 
ұйымдастыруда арнайы есепке алынуы керек жэне үйренушінің 
меңгерілген материалды алғаш рет өз бетінше қайта өндіруін 
дайындау ерекше маңызды.

Меңгерудің төртінші кезеңі -  практикада қолдану -  тек оқу 
нәтижесі ғана емес, сондай-ақ білімдерді игеру, оларды бекіту, 
берік ережелерді қалыптастыру тәсілі болады. С.Л. Рубинш- 
тейннің меңгерудің осы кезеңінде білімдерді игеру оқуға емес, 
басқа практикалық мақсаттарға бағытталған деген пікірі орын- 
ды.
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Бұл «білімдер мен іскерліктер өзге сапаға ие болатын өмірлік 
контекст».

Берілген меңгерудің кең түрдегі схемасы, оқу материалы- 
мен алғашқы кездесуден бастап оны практикада түрлі жағдай- 
ларда қолдануға дейін меңгерудің жалпы стратегиясы болып 
табылады. Ол психологиялық-дидактикалық тұрғыда неғұр- 
лым жетілдірілген П.Я. Гальперинның, Н.Ф. Талызинаның 
ақыл-ой эрекеттерінің қалыптасуын сатылап басқарудың нақты 
схемасымен салыстырылуы мүмкін. Н.Ф. Талызина көрсет- 
кендей, қарастырылып отырған теория меңгеру процесінде 
принципиалды жаңа эрекеттердің бес кезеңін бөледі. Бірінші, 
танысу кезеңінде оқушылар әрекет мақсаты жайлы қажетті 
түсіндірмелерді алады. Оларға әрекетті орындауда неге 
бағдарлану керектігін, оны қалай орындау керектігін көрсе- 
теді. Екінші кезеңде -  материалдық (немес материалданған) 
әрекетте1 - оқушылар оны орындайды, бірақ эзірге сыртқы, 
материалдық, кең түрдегі қалыбы бойынша. Бұл кезең оқушы- 
ларға эрекет мазмүнын (барлық операциялар құрамы, орын
дау ережесі) меңгеруге, ал үйретушіге -  эр әрекетке енетін 
операциялардың орындалуына объективті бақылау жүргізуге 
мүмкіндік береді. Мұндай жағдайда, зерттеулердің көрсетуін- 
ше окушылардың барлығы берілген эрекеттерді игеріп алады.

Әрекет мазмұны меңгерілгеннен кейін, оны үшінші кезең
-  сыртқы сөйлеу кезеңіне ауыстыру қажет, мүнда эрекеттің 
барлық элементтері сыртқы сөйлеу түрінде берілген (ауызша 
немесе жазбаша). Әрекет ары қарай жалпылаудан, қысқартудан 
өтеді, бірақ элі автоматтандырылмаған. Төртінші кезең -  «іштей 
сыртқы сөйлеу» кезеңі: эрекет іштей айту формасында орын- 
далады. Ол ары қарайгы жалпылау мен жинақтау параметрлері 
бойынша өзгерістерден өтеді. Біржолата эрекет болу бесінші
-  ақыл-ой кезеңінде жүзеге асады. Әрекет ішкі сөйлеу форма
сында орындалады, максималды түрде қысқарады, автоматтан- 
дырылады.

Мецгерудіц негізгі сипаттамалары
Меңгеру ең алдымен беріктікпен сипатталады, беріктік
1 Екінші жэне кейінгі кезеңдердің атауы эрекет калыптарынын атауымен 

сэйкес келеді. Алайда, эрекет калыбы түсінігін және оның қалыптасу кезеңдерінін 
мазмұны түрліше: эрекет қалыптарының алмасуы оның тек бір параметр бойынша 
өзгеруін сипаттайды, кезендер болса төрт параметр бойынша да өзгеруді есепке ала 
отырып бөлектенеді (Н.Ф. Талызина).

меңгерілген білімдермен өндірілген ептіліктерді пайдаланудың 
оның уақытына, ситуациялардың айырмашылығы мен шарт- 
тарына тәуелсіздігімен анықталады. Түтастай меңгерудің 
беріктігі қабылданып отырған оқу материалының жүйелілігіне, 
мағына қүраушылығына, оның тұлғальщ мэнділігіне жэне осы 
материалдың оқушыда тудырған эмоционалдық қатынасына 
біршама тэуелді. Егер де оқу материалының өзі, оны қабылдау, 
есте сақтау қуаныш, қанағаттану сезімін тудырса, онда мең- 
герудің тиімділігінің психологиялық алғышарты жасалады. Іс- 
әрекетке енген жэне болашақ практикада пайдалануға бағыт- 
талған нэрсе жақсы меңгеріледі.

Меңгерудің маңызды сипаттамасы -  оның басқарылуында. 
Меңгеруді басқару ақыл-ой әрекеттерінің сатылап қалыптасу 
жолы бойынша іске асырылуы мүмкін; ол «классикалық» жол- 
мен, бағдарламаланган немесе проблемалық оқыту арқылы 
жүзеге аса алады және т.б., маңыздысы, меңгеру басқару объекті 
болып, ол оның өзі эр оқу пэні үшін өзгеше болуында.

Авторлар меңгеруцің тұлғалық болуын (сонымен бірге, 
меңгерудің, оқу «іс-әрекетінің мектеп оқушысы тұлғасының 
қалыптасуына эсерін) ерекше атап көрсетеді. Бұл өзара эсер 
ету оқытудың өзінің түлғаның психикалық дамуына, оның 
психикалық жаңа құруларының (жаңа түрткілер, мақсаттар, 
меңгеру стратегиясы, бағалау жэне т.б.) қалыптасуына әсерінің 
тиімділік күшіне сәйкес жүзеге асырылады. Меңгеруді қарас- 
тыруда С.Л. Рубинштейн оқытуға қатысты тұлғалық-іс-әрекеттік 
келістің жалпы контекстіндегі аса маңызды ойды атап көрсетеді: 
«меңгеру... жалпы бүкіл оцу барысы оцушыныц оцыту процесін- 
де цалыптасатын оцу материалына, мұгалімге, оцудың өзіне де
ген өзгегие цатынастармен шартталган», ал оқытудың өзі со
нымен бірге «...цандай да бір цабілеттердігана емес, түтастай 
тұлганы, оның мінезі мен дүниетанымын цалыптастырады».

Барлық зертеушілер (П.П. Блонский, Л.С. Выготский, 
С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, В.В. Давыдов және т.б.) 
түрлі жас кезеңдеріндегі оқушылар үшін, қүралдарды игеру 
бойынша да, өнімді жэне қайта жаңғырту арақатынас бойын
ша да меңгеру сипатының психологиялық ерекшеліктерін атап 
көрсетеді. «Кіші мектеп жасында әдетте оцушыныц оцу 
материалыныц жогары тәуелділігі байцалады. Оны цайта 
өндіре отырып, ол эрцашанда түпнұсца цүрылымын сацтауга
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бейім, оган ңайта жацалау , цайта комбинацшлау өте циын... 
Жогары сынып оқушысында ол үгиін барлыц мүмкіндіктер 
бар, егерде олар жүзеге асырылмаса, оган тек оцытудыц 
үйымдастырылуындагы кемгиіліктер кінәлі». Меңгеру меха
низм! тасымал болып табылады, оның ішкі механизмі -  жал- 
пылау (С.Л. Рубинштейн, Е.Н. Кабанова-Меллер, Д.Н. Завали
шина). Жүргізілген зерттеулерде оқыту процесінде жалпылау 
үш желіс бойымен жүретіні көрсетілген: әрекет принципін, 
бағдарламасы мен тәсілін жалпылау. Егерде әрекет принципін 
жалпылау оқушының негізгі ережені, заңдылықты, әрекеттің 
негізгі стратегиясын түсінуі болса, онда тәсілді жалпылау 
оның жүзеге асырылу жолын түсіну болады. Бағдарламаның 
өзі әрекеттердің бірізділігі болып табылады. Оқу іс-әрекетінде, 
олай болса, жалпылаудың үш қүраушылары да өңделуі тиіс.

Мецгеру тағы да білімдердің өзектелуге дайындығымен 
(жеңілдігімен) және олардың толықтығымен, жүйелілігімен 
сипатталады. Меңгерудің маңызды сипаттамасы оның көрсет- 
кіші ретінде әрекет болатындыгы, эрекеттің сипаты меңгеріл- 
гендігін растайды. Басқаша айтқанда, әрекет сипаты меңгерудің 
барлық сипатын куэләндырады. Сондықтан, соңғылар тек 
тікелей ғана емес, әрекет арқылы жанама да болады.

Меңгеру процесіндегі дагды
Дағдыны анықтауға әр галым түрлі түрғыдан келеді: қабі- 

летке, ептілік синонимына, автоматтандырылған әрекетке. 
Неғүрлым кең таралғаны - көп рет қайталанған, мақсатты 
жаттығулар нәтижесінде нығайтылған, мүлтіксіздікке 
жеткізілген эрекетті атқару. Дағдының күрделі, көпдеңгейлі 
қозғалыстық жүйе ретіндегі неғұрлым толық жэне сәйкес 
түсіндірмесін Н.А. Бернштейн ұсынған: «бүл сыртцы рәсімдеуді 
де, цозгалыстъщжаттыгудыцмәнін де цүрастырушы белсенді 
психомоторлыц іс-әрекет... Қозгалыстыц дагдыны өндіру 
мәндік цатарлыц әрекет, онда жекеленген магыналыц буын- 
дарды жіберіп алмау, олардыц тәртібін шатастырмау керек. 
...Қозгалыстьщ дагдының өзі — өте күрделі цүрылым: оның 
ішінде әрцагианда жетекгиі жэне фондыц децгейлер, жетекгиі 
цосымша буындар, сөздің тура магынасындагы фондар, авто- 
матызмдер мен түрлірангілердің ңайта шифрленуі жэне т.б. 
болады. Кем емес мөлшерде сапалы цүрылымдыц күрделілікпен 
оныц цалыптасу үрдісі де цаныщан».
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Дағдының қалыптасуы, Н.А. Бернштейн бойынша -  бұл 
оның жасалуының күрделі процесі, ол барлық сенсомотор- 
лық деңгейлік жүйелерді қамтиды. Олардың барлығы (А, В, С, 
Д, Е тағы ары қарай) кез-келген дағдыны үйлестіріп басқару- 
дың күрделенуші жүйесі болып табылады (жүру, шапшаң 
жазу, сөйлеу, велосипед тебу т.б.). Мысалы, А деңгейі жазу 
кезінде жазып отырған қолдың және жүмыс кейіПінің жалпы 
тоникалық фонын; В деңгейі — қозғалыстың баяу қимылы мен 
уақыттық өрнекгі; С деңгейі -  сызылған жақты, жазуды; Д және 
Е деңгейлері жазудың мағыналық жағын қамтамасыз етеді.

Н.А. Бернштейн кез-келген дағдының жасалуының екі ке- 
зеңін бөледі. Бірінші кезең -  дагдыны меңгеру -  терт фаза
ны қамтиды: 1) жетекші деңгейді анықтау; 2) қимылдың қоз- 
ғалыстық құрамын анықтау, ол басқа адамның қимылын бақылау 
мен талдау деңгейінде болуы мүмкін; 3) «осы қимылдарды 
іштей -  өзіндік түйсіну» ретінде сәйкес түзетулерді айқындау. 
Бұл фаза бірден, секіріс түрінде келеді жэне көбінесе өмір 
бойы сақталып қалады (егер жүзуді үйренсең онда мэңгілікке 
үйренесің), алайда бұл барлық дағдыларға қатысты емес;
4) фондық түзетулердің төменгі деңгейлерге ауысуы, яғни 
автоматтандыру процесі. Дағдыны өндіру уақытты талап 
ететіні маңызды, ол барлық қоғалыстардың нақтылығын мен 
стандарттылығын қамтамасыз ету керек.

Екінші кезең -  дагдылардың түраңтануы -  ол да фазалар- 
дан түрады: бірінші -  түрлі деңгейлердің бір мезгілде жұмыс 
істеуі (синергетикалық); екінші -  стандарттау және үшінші -  
тұрақтану, яғни түрлі кедергілерге төзімділіктің қамтамасыз 
етілуі. Кез-келген дағдының қалыптасуы үшін маңыздысы 
деңгейлердің ауысуы, жетекші деңгейден автоматизмге, фон- 
дық автоматизмге өтуі болып табылады, сондай-ақ түсініктерді 
бекіту: сыртқы (басқа іс-әрекетте жаттығудың болмауы т.б.), 
не ішкі (шаршау, ауыру т.б.) эсер етулердің нәтижесінде 
дағдылардың босаңсуы жэне босаңсыған дағдыны қайта қа- 
лыпқа келтіру. Осы түсініктердің барлығы оқу іс-әрекеті мен 
оны үйымдастыру үшін аса маңызды, себебі кез-келген дағ- 
дыға қатысты -  жазу, есептеу, компьютермен жұмыс істеу, тап- 
сырманы орындау, аудару жэне т.б.

Н.А. Бернштейннің айтуынша, «дагдының даму диалекты-
косы: даму бар жерде әр келесі орындау алдыцгыдан жацсы
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болады, ягни оны ңайталамайды. Сондыцтан да, жаттыгу 
дегеніміз іс жүзінде ңайталаусыз ңаймалау. Мүндай бір 
ңараганда парадокс болып көрінетін көріністің шешімі жат
тыгу ңайталау емес және ңозгалысты қайталау емес, оның 
жасалу жолы. Дүрыс жүргізілген жаттыгу бірте-бірте бе- 
рілген цозгалыстыц тапсырманыц орындалуы үшін пайда- 
ланатын цүралды емес, ал осы тапсырманы орындау үрдісін 
цайталай отырып, біртіндеп қүралды өзгертіп, жацсартады.

Егер Н.А. Бернштейн ұсынған дағды қалыптасуының ке- 
зеңдерін Л.Б. Ительсон бойынша дағды дамуының сатылары- 
мен салыстырса, онда дағды қалыптасуына күрделі қозғалыс- 
тық жүйенің құрылуы ретіндегі тәсілдің ортақтығы байқалады, 
алайда Ительсон осы құрылудың тек психологиялық жағын 
(мақсат, әрекет, тәсіл, бақылау терминінде, жэне де осы іс- 
эрекеттің ішкі жағы түрғысынан, яғни өзі жүзеге асатын ойды 
талдаулық-синтетикалық операциялар) қарастырған. Дағдының 
Л.Б. Ительсон бойынша даму сатылары меңгерудің жалпы схе- 
масы кескінінің мәні екені маңызды. Бұл білімді игеру процесі 
мен әрекетті өңдеудің бірлігін суреттейді.

22 - кесте.
Л. Б. Ительсон бойынша дағдының дамуы

Дағды
дамуының
кезеңдері

Дағды
сипаты

Дағды
мақсаты

Әрекетті орындау 
ерекшелігі

Танысу

Әрекеттерді
елестету
жэне
мағыналау

Әрекетті
орындау
амалдарымен
танысу

Мақсатты айқын 
түсіну, бірак оған жету 
тәсілдерінің айқын 
болмауы; әрекет кезіндегі 
біршама қателіктер

Дайындық
(талдаулык)

Саналы, 
бірақ епсіз 
орындау

Әрекеттің
жеке-ленген
эле-менттерін
игеру; оларды
орындау
тәсілдерін
талдау

Әрекетті орындау тэсілін 
анық түсіну, бірақ тура 
емес және босаң орындау: 
артық қимылдар көп, зейін 
өте қатты қысылу үстінде; 
өз әрекетіне жүмылу; 
бақылаудың нашар болуы
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Стандарттау 
шы (синтети- 
капық)

Әрекет
элемент-
терінің
автомат-
танды-
рылуы

Қарапайым 
қимылдардың 
бір түгас 
әрекетке 
үйлесуі мен 
бірігуі

Қозғалыс сапасының 
жо-ғарлауы, олардың 
косылуы, артықтарын жою, 
зейінді нэтижеге аудару, 
бақылаудың жақсаруы, 
бұлшык еттік бақылауға 
көшу.

Вариация-
ланушы
(ситуативті)

Жағдайға
икемді
бейімделу

Әрекет 
сипатын 
ырықты 
реттеуді игеру

Әрекеттердің нэзік 
мақсатты орындалуы; ар- 
найы сенсорлық синтездер 
негізінде қадағалау; 
интеллектуалдық синтездер 
(ішкі түйсік)

Дагды цалыптасуына ьщпал етуьиі факторлар
Үйрену тиімділігі немесе жаттығулар нәтижесінде дағдыны 

өндіру көптеген факторлармен анықталады, соның ішінде: жат- 
тығуды уақыт бойынша дұрыс бөлу, үйренушінің эрекеггі орын- 
даудың негізгі жоспарын, принципін саналы түсінуі, орындал- 
ған әрекеттің нәтижесін білу, бұрын игерілген білімдер мен 
қалыптасқан дағдыларды үйренудің қазіргі сәтіне эсер етуі, 
қайта өндірушілік пен өнімділіктің ұтымды арақатынасы. Эри
не, үйрену тиімділігі осы факторлардың барлығының жиын- 
тығының әрекетімен анықталады, бірақ олардың әрқайсысы 
автономды эсер етеді. Д. Уолфл бірнеше бөлек, бірақ аталған 
факторларға өте жақын факторларды келтіреді. Ол келесі бес 
факторлардың әр қайсысын жете қарастырады:

1) нәтижелерді білу, оларды хабарлаудың кешеуілдеуі 
оқушыға жаттықтыру тиімділігіне кері пропорционалды;

2) елеулі мөлшерде ұқсас ынталандырушы жағдайды жа- 
саудың заңсыз болмауына негізделетін интерференцияның ал- 
дын алу;

3) жаттығу шарттарының түрліше болуы, олар жаттығу ма- 
териалын ұсыну шарттарының, көлемінің, тэртібінің қажетті 
өзгеруінен көрінеді;

4) жаттығуда пайдаланылатын әдістер мен тэсілдерді білу. 
Д.Уолфл мэліметтері бойынша «моторлық» механикалық үйре- 
нудің вербалдыға қарағанда тиімділігі біржарым, екі есе аз;
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5) әрекеттің жалпы жүйелерін, принциптерін түсіну қажет- 
тілігі. Принципті «тура» түсіндіру Д. Уолфл бойынша, оқу- 
шының байқап көру жэне қателесу әдісімен сол принципті өз 
бетінше іздегенінен гөрі жақсы нәтиже береді. Д. Уолфл, соны- 
мен бірге, нүсқау сипаты мен уақыт берудің үйрену нәтижесіне 
эсерінің нэтижелі болатынын атап көрсетті.

К. Ховланд жұмыстарында факторлардың саны бірнеше 
көбейеді, мысалға жатгығуды түтас немесе бөлшекгеп тара- 
ту есебінен. Жаттығыуларды уақыт бойынша таратудың 
маңыздылығы туралы айта отырып, К. Ховланд олардың шо- 
ғырлануының немесе таратудың материалдың өзіне байла- 
ныстылығын айтады. Шоғырланған, үйренуге қолайлы ықпал 
ететін факторлардың ішінен К. Ховланд келесілерді атайды:
а) жинақталып, жұмысқа кірісу қажеттілігінің пайда болуы,
б) «тапсырманы орындауда көрінген үлкен икемділік», оның 
өзі күрделі тапсырмаларды орындауда қажетті. Сонымен қатар, 
үйренудің таралуына қолайлы ықпал ететін факторлар да 
айқындалды: а) демалу кезеңінде іс-жүзіндегі немесе қиялдағы 
қайталаулар формасында жүретін өзіндік ерекше қосымша 
жаттығу, б) жұмысты демалыспен алмастырып отыру және де- 
малыс кезінде жаттығу барысында пайда болатын бір-біріне 
ықпал етуші құбылыстардың жоғалып кету мүмкіндігі.

Үйренудің тиімділігіне эсер етуші екінші фактор тұтас па, 
әлде бөлшектеп үйрену артық па деген сүраққа автор: «прак- 
тикалыц жагдайда шаршау, цызыгушылъщ және т.б. сияцты 
факторлар түтастай немесе бөлшектеп үйрену артыц- 
шыльщтарын багалауда мацызды рөл ойнауы мүмкін. Бірац, 
осы факторлар жеткілікті мөлшерде үнемі болып цалса, 
онда жаттап алуды батыл үсынуга болады, ягни магыналық 
бірлігі бар және үйренугиі үшін қол жетімді негүрлым көп 
бірліктермен жаттау. Оныц жасы негүрлым үлкен болмаса, 
согүрлым оныц интеллектуалдыц цабілеттері көп, негұрлым 
оныц практикалъщ тәжірибесі бай болса, согүрлым ол үлкен 
бірліктермен жүмыс істеуге цабілетті». Осы ойды ертерек- 
те психологтар Л.В. Занков, А.А. Смирнов және т.б. айтқан. 
Осы материал бойынша К. Ховланд үйренудің тиімділігі мен 
жылдамдығының (немесе дағдыны өндірудің) материалдың 
ұзақтығына, мағыналығына, қиындығына жэне т.б. тәуелділігін 
атап көрсетеді.
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Дагды цалыптасуының заңдылыцтары
Үйрену адамның игеріп отырған білімдерінің, қалыптасты- 

рып отырған дағдыларының жэне оларды түрлі жағдайларда 
шығармашыл қолдана алу іскерліктерінің прогрессивті, істе- 
лентін сандық жэне сапалық өзгерістері ретінде сипатталады. 
Бұл, графикалық түрде үйрену «қисығымен» немесе жаттығу 
«қисығымен» анықталатын дағдылардың өндірілуіне қатысты. 
Жэне де барлық қисық жаттығуларды екі типке жатқызуға 
болады: а) теріс жылдамдатқышы бар қисықтар (дағдының 
қалыптасуы басында жылдам жүреді, кейіннен жылдамдықтың 
қандай да бір деңгейіне, қателер санына жақындай отырып 
біртіндеп баяулайды жэне т.б.), б) жағымды жылдамдатқыиіы 
бар қисықтар (әрекетті игеру алдымен баяу, кейіннен тезірек 
болады).

Дағдыны қалыптастыру процесінде кейде алға жылжудың са- 
лыстырмалы түрақтылығы орнайды: окушыда не алға өрлеу, не 
артқа шегіну болмайды -  ол «орнында тұрып қалады». Мұндай 
тоқтау, яғни түзудің өзгеріссіз қатар абсциссадағы формасын
да бекітілуші тоқтау «жазық» деп аталады. Бұл құбылыс не 
оқыту мазмұны, не оқыту тәсілі, не жүмыс формасы немесе бар- 
лығы бірігіп өзін толығымен жойғанын көрсетеді. Осы түста 
М.С. Шехтер: оқушы тарапынан басқа, жаңа эрекеттің бағдар- 
ланушы негізі қолданылмаса, дағдылардың қалыптасуына, 
яғни әрекеттердің автоматтандырылуына жэне де аталған «жа- 
зықтағы» дағдылардың еркіндігіне жету мүмкін емес.

Дағдылар бір-біріне эсер етеді -  қол жеткен дағдының ке- 
лесіге жағымды эсер етуі -  тасымал (трансфер), ал теріс эсер 
етуі -  интерференция деп аталады. Үйренудің ішкі мезанизмі 
болып табылатын тасымал (жалпылау негізінде) оқытушының 
жалпылаудың негізгі үш жоспарының әрқайсысымен, яғни 
әрекет принціпімен, багдараламасымен, тэсілдерімен жэне 
де оқу, жаттықтырушы материалды сүрыптаумен неғұрлым 
мақсатты жұмысыннан түрады.

Жаттығулардың уақыт бойынша таралуын дағды қалып- 
тасуының заңдылығы ретінде қарастыра отырып, жаттығу- 
лардың басым көпшілігі жаттықтырудың басында берілгені 
дұрыс екеніндігін айтуға болады (Г.Эббингауздың ұмыту 
«қисығына» қарама-қарсы). Кейіннен жаттықтыру уақытын

409



ұлғайса, мүндай әрекетттер арасындағы интервал да үлкейеді. 
Жаттықтыру өте кішкентай көлемде болуы мүмкін, бірақ ол 
оқытудың соңына дейін мақсатты сақталуы керек. Сондықтан, 
үйренушінің жаттығулар жүйесі осы заңдылықтарды есепке 
ала отырып қүрылуы тиіс.

Дағдыларды өндіру заңдылықтары жайлы теориялық қағи- 
далар және оқулықтарды талдау негізінде үш талапқа жауап 
беретін жаттығулардың уақытқа қатысының схемасы:

1) жаттығу ешқашанда «жоққа шығарылмайды», 2) жатты- 
ғулар арасындағы интервал жаттықтыру шамасында ұлғайып 
отырады және 3) бір дағдыны қалыптастыру бағдарламасы 
басқаларды өндіру бағдарламасына сәйкес келеді. Бұл жерде 
жаттықтырудың басында жаттығулар көп мөлшерде болу керек.

Сонымен қатар, дағдылар заңдылықтарында оның қалып- 
тасуының табыстылығы мен үйренушінің мотивация деңгейі 
бір бірімен байланысы. Бұл байланыс Йеркс-Додсонныц екі 
зацымен сипатталады: біріншісі, үйренудің максималды та- 
быстылығын мотивацияның оптимумымен байланыстырады, 
екіншісі -  іс-әрекет күрделілігі мен мотивация деңгейін (іс-әре- 
кет неғүрлым күрделі болса, соғүрлым мотивация деңгейі төмен).

Жалпы, үйрену процесінде білімдердің, дағдылардың іс- 
керліктердің құрылымы олардың одан сайын көп жалпылануы 
жэне сана тарапынан олардың өзектелуі мен функциялануы 
аз қадағалану желісі бойынша өзгереді. Әрекет қүрылымы 
жаттығу нэтижесінде оларды орындау тәсілдері бойынша, оның 
эрекетке енетін қозғалыстарды орындауына жауап қайтару 
мен бақылануы бойынша өзгереді. Бұл өзгерістер жекеленген 
қозғалыстардың неғұрлым күрделі актқа қосылуымен сипатта
лады, яғни артық, аралық қозғалыстарды редукциялаумен жэне 
де бірнеше қозғалыстарды уақытта ығыстырумен сипатталады, 
мұны ырықты қозғалыстарды жасаудың жалпы бағдарламасы 
белгілейді (Н.А. Бернштейн бойынша). Оларды орындау қар- 
қыны жылдамдайды және сапасы жақсарады, әрекетті қадаға- 
лау сипаты өзгереді -  сыртқы көру арқылы қадағалаудан ішкі 
бұлшық еттік, кинестетикалыққа, «ішкі бұлшық еттік сезімге», 
сондай-ақ әрекетті орталықтан реттеу сипаты да өзгереді. Зейін 
әрекет тәсілдерін қабылдаудан босайды және ең бастысы, 
оны орындау шарттарына ауысады.
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Үйрену процесінде әрекеттің өзінің өзгеруі тұтастай іс- 
эрекеттің сапалы ілгері бейнелейді деуге болады. Дэл осы се- 
бептен эр заттық, бақылаушы жэне бағалаушы әрекетгерді 
дағды ретінде өңдеу іс-эрекеттің барлық жақтарында эрқашан 
педагогтың назарында болады, ол дағды қалыптасуының жал
пы тұтастай барлық заңдылықтары мен ерекшеліктерін есепке 
алады. Бұл: а) мақсаттылық, б) ұстанымды құрушы ішкі моти
вация мен сыртқы нұсқау, в) жаттығуды уақыт бойынша дұрыс 
тарату, г) жаттықтырылып отырған құбылыстың үйренуші үшін 
маңызды оқу жағдайына енуі, д) білім алушы үшін әрекеттерді 
орындау нәтижелерін үнемі біліп отыру қажеттілігі, е) оның 
жаттықтырылып отырған әрекетінің жалпы принціпін, схема- 
сын түсінуі, ж) оқытушының бұрын өндірілген дағдылардың 
тасымалдануы мен интерференциясын есепке алуы.

Дагдының цалыптасцандьщ критерийлері
Қалыптасқан дағдының немесе оның өндірілген объективті 

көрсеткіштері ретінде келесілер алынады: безендіру дағдыла

рының дұрыстығы мен сапалылығы (қателердің болмауы); са- 
наның әрекеттің орындалу формасына бағытталуының бол
мауы, қауырттылықтың жэне жалығудың болмауы, аралық 
операциялардың түсуі, яғни әрекеттің редукциялануы (ішкі 
критерийлер).

Жоғарыда қарастырылғандардың барлығы үйренушінің оқу 
іс-әрекегті басқарудың күрделі динамикалық біртекгі емес обьекті 
екенін көрсетеді. Бүл оқушының (студенттің) басқа оқушылар- 
мен (студенттермен), мүғаліммен (оқытушьшармен) жалпылан- 
ған тэсілдерін игеруге түлғалық шартталған белсенді, мақсатты 
бағытталған эрекеттің өзара әрекеттесуі, оқытушы барлық буын- 
дарында түрлі икемділік мөлшерінде басқарылуы тиіс.

Мецгеру күрделі біртекті емес процесс бола отырып, өзара 
шартталған кезеңдерді қамтиды жэне дағдылардың қалыптасуы 
мен дамуында неғұрлым айқын көрінетін ерекшеліктер қата- 
рымен сипатталады.
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12.4 Өзін-өзі оқыту - болашақ мамандардың кәсіби, ғылыми 
және оқу әрекеттерінің тиімділігін арттыру күралы

Үлттық білім берудің негізгі бағыты -  адамды қоғамның 
ең негізгі құндылығы ретінде танып, оның рухани баюына, 
саяси көзқарасы мен шығармашылық белсенділігінің, кәсіби 
іскерлігінің қалыптасуына толық мүмкіндік беру, жағдай жа- 
сау. Сондықтан жас маманның бойында үш түрлі біліктілік 
қалыптасуы қажет: а) пәндік біліктілік. Пэн бойынша алған 
теориялық білімі мен іскерлігі жатады. Теориялық білім пән 
арқылы беріледі. э) психологиялық педагогикалъщ біліктілік. 
Психология мен педагогиканың негізін, ұстанымдарын, эдіс -  
тәсілдерін, сабақты ұйымдастырудың негізгі нысандарын бі- 
луі тиіс. б) технологиялың біліктілік. Білім берудің сапасын 
көтеру, өз бетімен іздену қабілетін қалыптастыру

Еұлама ғалым эл - Фараби «Адам мақсатына өзін - өзі жетіл- 
діру арқылы жетеді жэне адамның басына қонган бақтың 
тұрақты болуы жақсы мінез - құлыққа байланысты» деп ой 
түйген. Ғалымның бұл пікірі оқушы мен мүғалімге тікелей 
қатысты. Шынымен де, мұғалімнің жақсы мінез құлқы оқу- 
шыға дариды және эсер етеді. Мұғалім оны оқыту үрдісін- 
де, қолданған эдіс тәсілдерінің барысында жэне іс әрекетінің 
нәтижесінде байқатуы мүмкін. Оку барысында оқушы оны бойы- 
на сіңіреді. Егер оқушыда жақсы мінез - құлық болса, ол онда 
өзінің оқудағы жетістігін тұрақты ұстап тұра алады және өзін 
- өзі жетілдіреді. Яғни, нэтижелі оқу жақсы мінез - құлыққа 
тікелей байланысты.

Еліміздің білім беру жүйесін 2015 жылга дамыту түжырым- 
дамасында: «Жылдам өзгеріп отыратын заманда алынған білі- 
мнің, кэсіби дагдылардың негізінде еркін бағдарлай білетін, 
өзін - өзі іске асыруға, өзін - өзі дамытуға жэне өз бетінше 
дұрыс, адамгершілік тұрғысынан жауапты шешімдер қабыл- 
дауға қабілетті жеке тұлғаны қалыптастыру. Жас ұрпаққа білім 
беруде, оларды болашақ еліміздің тұтқасы етіп тәрбиелеу эр 
ұстаздың, әр бір мектептің ең қасиетті міндеті. Осы міндеттерді 
орындау мақсатында білім беру саласында да елеулі, эрі ауқымды 
өзгерістер өрістеуде. Осы мақсатта мемлекетіміздің білім сапа
сын арттыратын түрлі қркаттар қабылданып, бағдарламалар

412

снгізілуде. Мемлекет тарапынан көптеген қаражаттар бөлініп, 
еліміздің көп жерлерінде мұғалімдердің біліктілігін көтеру 
курстары өткізілуде. Мемлекеттік білім беру жүйесін элемдік 
үздік үлгіге сэйкес деңгейге көтеру көзделген. Жеке тұлғаның 
білім алу жэне рухани қажеттіліктерін, оның мүмкіндіктерін 
ескеріп қанағаттандыру.

Білім беруді жаңарту үнемі алға қарай ұмтылу мен дамыту 
үдерісі, бұл білім беруде кезең кезеңімен өтетін және алынған 
нәтижелерге бағытталған өзгерістер. Қоғамдағы жүріп жатқан 
өзгерістер, ғылыми техникалық прогресс жэне жалпы білім 
беретін мектеп құрылымының өзгеруі - жас үрпақты тәрбие- 
леуді дамытып қалыптастыруды талап етеді. Қазіргі өркениетке 
жеткізетін қүрал тек қана - білім. Білімді үрпақ қана болашақ 
иесі болып табылады. Білім - қоғамды әлеуметтік мэдени гы- 
лыми үрдіспен қамтамасыз ететін ғажайып қүбылыс, қауым 
үшін де, қоғам үшін де жогары құндылық.

Оқушылардың сапалы білім алуы мұғалімдердің білімділік 
және кәсіби шеберілігін қажет етеді. Үлгілі ұстаз ғана қабілетті, 
жан - жақты шэкірт тәрбиелей алады. Шэкіртті қарапайым бала 
деп емес, жеке тұлға ретінде дамыту қажет. Біліктілікті арттыру 
курстары арқылы мұғалімдерді оқытуда оқытушы жетекшілік, 
бағыт берушілік, үйымдастырушылық, түзетушілік әрекеттерді 
атқаруы керек. Оқытушының осындай әрекетіне білім алушы 
мүғалімнің өзі де бойындағы бар білімін көрсете байланыс жа- 
сағанда ғана сапалы нәтижеге жете алады. Мұғалімдердің өз 
білімдерін жүйелі көтеріп отырулары -  олардың іпығармашы- 
лықпен жұмыс істеуіне ықпал ететін негізгі фактор. Еліміздің 
білім беру саясатындағы көкейтесті мәселелердің бірі де осы 
мұғалімдердің біліктіліктерін жүйелі арттыру болып табыла
ды. Мүғалімдердің біліктілігін арттыру мәселесін зерттеген 
ғалымдар бұл саланың -зекті мәселелерін:

біліктілікті жетілдіруді инновациялық багыттарда ұйымдас- 
тырудың теориясы мен әдістемесін;

Үстаздың акме жағдайға жетуі оның өз бетінше білім алу- 
ына, өзін-өзі тәрбиелеуіне, өзін-өзі жетілдіруіне және осының 
бэрін шығармашылықпен қолдана алу мүмкіндігін артты- 
руына байланысты.
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Шығармашыл ұстаз ғана шығармашыл тұлғаны қалыптас- 
тыра алады. Бүгінгі қазақстандық мектептерге қоғамның қар- 
қынды дамуына ілесе алатын, заман талабына сай ойлайтын, 
ғылыми-әдістемелік білімі жеткілікті, психология мен педа
гогика ғылымдарын терең меңгерген ізденімпаз мұғалім ка
жет. Бұл мұғалімнің кэсіби шеберлігінен көрінеді. Басқаша 
айтқанда, білім беру үдерісі мұғалімнің дайындық деңгейі мен 
мамандық сапасына үлкен талап қояды. Ол мұғалімнің өзін- 
өзі дамуына, өзіндік білім алуына жэне өздігінен шыгарма- 
шылық түрде қызметтерін іске асыруға мүмкіндік береді. 
Қазіргі уақытта мүғалім білім беру жүйесіндегі кез келген 
қайта құрулардағы педагогикалық үдерістің негізгі субъектісіне 
айналып отыр. Сондықтан мүғалімдерді жаңа заманға бейім 
болуға жағдай жасайтындай, мүмкіндік туғызатындай кәсіби 
білімдерін көтеру және қайта даярлау курстарының мазмұнын 
өзгертіп, жасақтау қажеттілігі туындауы заңдылық. Яғни, педа
гог мамандар өзін-өзі дамытуына және өздігінен білім алуына 
мүмкіндік алады. Мұғалімдердің біліктіліктерін арттыру кур- 
старында, курсаралық кезеңдерде жоғарыдағы сапаларға жету 
үшін төмендегідей міндеттерді белгілеуге болады:

1. Мұғалімнің шығармашылықпен еңбек етуіне қолайлы 
жағдай туғызу.

2. Заман талабы, қоғам сұранысына, қажеттігіне сәйкес 
элемдегі жэне отандық озық іс-тәжірибелер, жаңа технология- 
лар, инновациялық эдістермен үдайы қаруландырып отыру.

3. Шығармашылық ізденісі мен еңбегіне толық еркіндік бере 
отырып, оқытуды ізгілендіру мақсатындағы талап, тілектерінің 
орындалуына, өзіндік іс-тәжірибесін таратуға мүмкіндік туғызу.

4. Мұғалімнің зерттеушілік мәдениетінің қалыптасуы мен 
дамуы үшін қажетті бағыт-бағдар беру.

5. Кәсіптік шеберлігін арттырып отыруға бағытталған түрлі 
іс-шаралар өткізіп түру.

6. Мүғалімнің қоғамдағы белсенділігінің артуы үшін 
кәсіптік мәртебесі мен әлеуметтік беделіне үнемі көңіл бөлу.

«¥стаз тумысынан өзіне айтылғанның бэрін жетік түсін- 
ген, көрген, естіген және аңғарған нәрселерінің бэрін жадында 
сақтайтын, олардың ешбірін ұмытпайтын, алғыр да зерек ақыл 
иесі, өте шешен, өнер-білімге құштар, аса қанағатшыл, жаны
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газа жэне әділ, жүртқа жақсылық жасап, үлгі көрсететін, қорқу 
мен жасқануды білмейтін батыл, ержүрек болуы керек» -  деп, 
шығыстың ұлы ойшылы Әбу Насыр әл Фараби үстаз болмы- 
сын айқындаған екен. Олай болса, жауапкершілігі шексіз, қадірі 
мол мамандьщ иесінің ұрпаққа білім мен тәрбие берудегі алар 
орнын эр мүғялім бар болмысымен сезінгені абзал. Өйткені, 
бәсекеге қабілетті түлға даярлауда білім сапасын көтерудің 
негізгі тетігі — білімді ұстаз. Білім — адам сапаларының өзгеруін 
басқаратын үрдіс болғандықтан, ол педагогикалық мамандық- 
тың кәсіби біліктілік қабілеттерін дамытуға бағытталады. 
Адам өмір сүру барысында өзгеруге әлеуеті жететін ашық 
жүйе. Ол белгілі бір саладағы маман болғандықтан, «адам- 
ды» — мамандық тұрғысынан қарау «біліктілік» ұғымына 
шығарады. Біліктілік -  бұл білімді меңгерудегі, тәжірбиедегі 
білімділікті, құндылықты бейнелейтін жалпы қабілеттілік. Қа- 
зір оқытушының біліктілігін арттыру жалпықоғамдық мэселе 
ретінде қарастырылады. Себебі білімді тереңдету, молайту, 
жетілдіру, арттыру жеке басы үшін ғана емес, қазіргі қогамга 
қажет эрекет. Студенттерге беретін білімнің заман талабына 
сай болуын талап етуге байланысты, педагог үнемі білім ғылым 
саласындагы өзгерістерді саралап,кәсіби жетіліп отыруы ка
жет. Бұл педагогтің іс-әрекетінде қолдануына байланысты оның 
педагогикалык немесе психологиялық жэне жалпы білімдері. 
Педагогтің өздігінен білім алуы, өзін өзі тәрбиелеуде психоло
гия ғылымының ролі ерекше психологияныпсиэртсаласында 
жүйелі түрде танысуы талап етіледі.

Оқытушының қызметін өз дәрежесінде аткара алуы оның 
біліктілігіне байланысты. Атап айтқанда: гностикалық, педа- 
гогтік, қоғамдьщ -экономикалық, коммуникативтік. Білікті ма- 
манның тәрбиелеген шэкірті білімді болары сөзсіз. Ал білім -  
қоғам дамуының шешуші факторы.

Білімді, білікті маман даярлаудың максаты -  маманның 
бойында іргелі де жүйелі білім, кэсіби іскерлік пен дагды, 
шығармашылық белсенділік пен еркіндік, мәдени ойлай білу 
кабілеттерін калыптастыру болса, білім ғасырындағы білім 
берудің жаңа жүйесі нені оқыту (білім мазмұны), кандай жүйеде 
оқыту (қүрылымы), қалай окыту (педагогикалык технология) 
мәселелерін шешуге бағытталуда.
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13. ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЬЩ 
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС

Педагогикалық қарым-қатынас - білім беру процесіндегі 
субьектілердің әрекеттесуінің негізгі формасы 

Қарым-қатынастың қүрылымы жэне қызметі 
Педагогикалық қарым-қатынастың ерекшелігі 
Педагогикалық қарым-қатынастағы конфликтологияның негізі

13.1 Педагогикалық қарым-қатынас - білім беру 
процесіндегі субьектілердің әрекеттесуінің негізгі фориасы.

Адам қоғамнан тыс өмір сүре алмайды. Өйткені оның пси- 
хикасы тек айналасындағылармен қарым-қатынас жасау про- 
цесінде ғана қалыптасып дамиды, қоғамдық тәрбие арқылы адам 
белгілі мазмұнға ие болады. Адам санасының дамуы қоғамның 
дамуымен байланысты. Қоғамнан тыс адам өмірінің болуы мүм- 
кін емес.

Қарым-қатынас -  адамдардың қоғамның бір мүшесі ретінде 
бір-бірімен араласуының, эрекетке түсуінің арнайы форма
сы. Қарым-қатынас арқылы адамдардың әлеуметтік іс-әрекеті 
жүзеге асады.

Кез-келген адам дүниеге келісімен екінші бір адаммен қа- 
рым-қатынасқа түсуді қажетсінеді. Мәселен, нэрестенің ана- 
сымен «тілдесу» қажетін қанағаттандырмау — біртіндеп оның 
қасаң сезімді, мейірімсіз болып өсуіне, кішкентайынан айнала- 
сына деген сезімінің азаюына әкеліп соқтыратыны байқалып 
жүр. Сөйтіп, басқалармен қарым-қатынасқа түсу - қай жаста- 
ғыларға болмасын, оған киім-кешек, баспана, ұйқы, демалу 
қандай қажет болса, айналадағы жұртпен араласып, дұрыс 
қарым-қатынас жасай білу де сондай қажет. Мәселен, адамды 
қамап, басқалармен араластырмай ұстау - жазаның ең ауыр түрі. 
Өзгелермен қарым-қатынас жасау - бұл тіршілікке аса маңызды 
ақпарат (хабар) алмасу деген сөз. Адам қарым-қатынас арқылы 
айналасындағы дүние жайлы мәлімет алады, еңбек пен түрмыс 
дағдыларына машықтанады, адамзат жасап шығарған түрлі 
құндылықтарды меңгереді.
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Эрине, қарым-қатынас ақпарат алумен ғана шектелмейді, 
оның шеңбері аса кең, бұл көп қырлы ұғым. Спектакль көрсек 
те, лекция тындасақ та, телефонмен хабарлассақ та, дос- 
жарандармен сөйлессек те-осының бэрі - қарым-қатынастың сан 
алуан қырлары. Өмірдегі сан алуан тыныс-тіршілікте адамдар 
бір-бірімен тікелей, жүзбе-жүз не жанама (хат жүзінде, радио, 
теледидар арқылы), не біреу арқылы қарым-қатынасқа түседі. 
Мәселен, мұның тікелей «бетпе-бет», телефон арқылы сияқты 
түрлерінде қаншама жанды жылытатын, немесе мұздататын 
ерекше қуат бар.

Қарым-қатынас іс-әрекеттің тиімді болуының маңызды фак
торы болып табылатындығын XIX ғ. аяғында француз физио
лога Фере, ал кейіннен Ф. Олпорт ашқан. В. Меде мен В.М.Бехте- 
рев И.Н. Лангемен бірігіп әлеуметтік фасилитация феноменін 
суреттеген (ағылшынның facilitate - жеңілдету). Индивидтің 
іс-эрекетінің жылдамдығы мен өнімділігінің жоғарылауы сол 
индивидтің әрекетіне бақылаушының немесе бақталас түрінде 
шығатын шынайы қатысушылардың немесе оның санасын- 
да басқа адам бейнесінің болуына байланысты. Таныс емес 
адамдардың енжар қатысуының өзі адамның іс-әрекетінің нэ- 
тижесіне эсер ететіндігі анықталған. Қасындағы адамдар ұқсас 
жүмыс істегенде немесе олар жүмыс үстінде бір-бірімен қарым- 
қатынас жасағанда мұндай эсер күштірек болады. Ұжымдық 
іс-эрекеттердің жекелеген іс-әрекеттерге қарағанда анағұрлым 
өнімді болатыны В.М. Бехтерев эксперименттерінде көрсетіл- 
ген. Басқа зерттеушілердің эксперименттерінде шешім қабыл- 
дауда топтық тәсілдің жекелеген тэсілден артықшылығын 
дәлелдейтін нэтижелер алынған. Алайда ғылымда басқа адам- 
дармен нақтылы қарым-қатынас жасаудың өзі іс-әрекет нәти- 
жесіне кері эсер ететіндігін дәлелдейтін басқа да фактілер 
анықталған. Осыған орай әлеуметтік ингибиция феномені 
айқындалған. Әлеуметтік ингибиция (латынның inhebere -  те- 
жеу, тоқтату) ягни басқа адамдардың (шынайы немесе қиял- 
дағы) қатысуы орындалып жатқан іс-әрекеттің сапасы мен 
жылдамдығының нашарлауына әкеледі.

Сонымен, қарым-қатынас жасау ақылды адамға ғана тэн 
табиғи қасиет жэне ол адамның тіршілік бейнесі мен мәдени 
өмірінде, тұрмыс салтында күнделікті қажеттіліктерін қанағат- 
тандыратын тұрақты шарт. Ойын мен оқу жэне еңбек адам іс-
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әрекетінщ негізгі түрлері осы қарым-қатынас арқылы дамып 
жетіліп жүзеге асады. Адамдар өзара тілдесіп өмір сүруге бейім- 
делуі организм тіршілігі үшін су мен ауа, күн шүғыласы сияқты 
табиғи қажеттілігімен бірдей

13.2 Қарым-қатынас қүрылымы мен қызметі
Психология ғылымындағы негізгі үгымдардың бірі -  қа- 

рым-қатынас. Қарым-қатынассыз жеке адамды түсіну, оның да- 
мып-жетілуін талдау мүмкін емес.

Қарым-қатынас түрлері мен формалары бойынша эр алуан. 
Тура, жанама, тікелей, біреу аркылы (тікелей емес). Алгашқы- 
сы тікелей қарым-қатынас, соның негізінде тікелей емес карым- 
қатынас пайда болады.

Тікелей емес қарым-қатынас -  жазбаша түрдегі немесе тех- 
никалық құралды пайдалану негізіндегі толық емес психоло- 
гиялық контакт.

Адамзат тәжірибесін игеруде жазудың, кітаптың, басқа эр 
түрлі техникалық қүралдың пайда болуы тікелей емес қарым- 
қатынас жасаудың жүйесін күрделендірді.

Қарым-қатынас ары қарай жеке адамаралық жэне көшлілік- 
тік қарым-қатынас болып бөлінеді. Жеке адамаралық қарым- 
қатынас -  топтарда, жұптарда жеке дара ерекшеліктерін білу, 
қайғы-қуанышына ортақтасу, түсіну, бірігіп іс-әрекет ету 
негіздерінде қалыптасатын түрі.

Көпшіліктік қарым-қатынас -  көпше түрдегі таныс емес адам- 
дардың жэне көпшіліктік мәлімет қүралдары арқылы қарым-қа- 
тынас жасау, осындай қатынастың түріне өнер, эстетикалық 
қарым-қатынастарды да жатқызады.

Қарым-қатынаста адамдар өзін көрсетеді, өзі үшін жэне бас- 
қалар үпіін психологиялық қасиеттерін аша түседі. Сонымен 
бірге ол қасиеттері қарым-қатынаста қалыптасады да. Адам- 
дармен қарым-қатынаста адамның адамзаттық тәжірибені иге- 
руі, қалыптасқан мораль, құндылықтар, білім мен іс-әрекет 
түрлерін игеруі, жеке адам жэне дара жанама түрінде іске 
асырылады. Яғни, қарым-қатынас адамның психологиялық 
дамуыныңы маңызды факторы. Жалпы алғанда, қарым-қаты- 
насты былай анықтауға болады: адамның бүкіл өмірі бары- 
сында психикалық процестері мен мінез-құлқы қалыптасатын 
жан-жақты шындық.
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Қарым-қатынас кезіндегі кезеңдер:
Қарым-қатынасқа деген қажеттілік (әңгімелесуші адамға 

эсер ететін ақпартты жеткізуі немесе білуі керек) -  бұл адамның 
басқа адаммен байланысқа түсуіне түрткі болады.

Қарым-қатынастың мақсатқа бағытталуы.
Әңгімелесушінің жеке тұлғасына деген бағыттылық.
Хабарламасының мазмұнын жоспарлауы. (адам өзінің не 

айтатындығын ойластырады, әдетте ол бейсаналы түрде болады)
Бейсаналы түрде (кейде саналы түрде) адам өзін қалай ұстау 

керек екенін, сөйлеу барысында қандай сөз тіркестерін қолда- 
натынын, нақты қандай құралдарды пайдаланатынын таңдайды.

Кері байланыс эсері негізіндегі эңгімелесуші адамның ре- 
акциясын бағалауы жэне қабылдауы, жалпы қарым-қатынас 
нәтижесін бақылай алуы.

Қарым-қатынас стилін, эдісін, бағыттылығын тузей алуы.
Қарым-қатынастың маңызды 5 функциясын бөліп қарасты- 

руға болады. Қарым-қатынас адамдардың ұжымдық іс-әреке- 
тінде байланыстырғыш рол атқарады. Бұл функциясын шартты 
түрде «прагматикальщ» функция деп атауға болады.

Маңызы бойынша екінші функциясын «цалыптастыр- 
гыш» функция деп атауға болады. Бұл функция адамның пси- 
хологиялық бейнесін қалыптастырып өзгертудің маңызды 
шарты. Бала дамуының белгілі кезеңдерінде мінез-құлқы, 
іс-әрекеті және баланың қоршаған әлем мен өзіне деген қаты- 
насы үлкендер арқылы іске асырылады.Б. Д. Элькониннің айту- 
ынша: «Бала эрқашанда 2 адам -  оның өзі және ересек адам». 
Даму барысында бала мен ересектің сыртқы тікелей емес 
қарым-қатынасы баланың ішкі психолоиялық процесіне жэне 
дербестік ерікті іс-әрекетіне айналады.

Онтогенездің бастапқы кезеңдерінде қарым-қатынас бала 
өмірінде аса маңызды функция атқарады. Бала мен ересектің 
қарым-қатынасы білім, іскерлік, дағдыны берудің жай қосындысы 
емес, өзара эсерлесу нэтижесінде өзара баю мен өзгерудің кур- 
дел! процесі. Бала өзіне берілетін басқаның тәжірибесін бел- 
сенді түрде ой елегінен өткізіп, өңдеп пайдаланады.

Қарым-қатынастың үшінші функциясы ретінде «бекітетін, 
цолдаушы» функциясын атауға болады. Басқаша айтқанда, 
басқа адаммен қарым-қатынаста адам өзін-өзі танып-біліп, 
өзіне-өзі сенімге ие болады. Адам өзін-өзі бағалау үшін
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басқаның мақұлдауын қажет етеді. У. Джеймстің айтуы бой
ынша: «Адам үшін қоғамда өз бетімен назардан тыс қалу жэне 
басқалардың оны мүлде байқамауы -  ең қатал жаза». Көп- 
теген психотерапевтік жүйелерде адамның мұндай жағдайы 
«қолданылмаған, бекітілмеген» деген үғым арқылы беріледі 
жэне де «Сенікі жөн емес», «Сен жамансың» деп мойында- 
мауға қарағанда (бұл жағдайда теріс болса да бекітудің белгілі 
үлесі бар), бекітілмеу «Сен бүл жерде жоқсың», «Сен тірі адам 
емессің» дегенді көрсетеді.

Ағылшын психологы Р.Д. Ленг -  бекітілмеу, көптеген 
психологиялық ауру, әсіресе шизофренияның себебі деген қо- 
рытындыға келген. Ол басқа да зерттеулер көрсеткеніндей, 
эндогенді психозбен көбінесе ата-аналары тарапынан шеттел- 
ген балалар ауыратынын айтады.

Адамдар өміріндегі эр түрлі дәстүрлер -  амандасу, түрліше 
көңіл аудару рәсімдері «бекітілу терапиясы» деп саналады.

Қарым-қатынастың төртінші функциясы жеке адамаралъщ 
ңатынастарды ұйымдастыру жэне қолдау болып табыла- 
ды. Басқа адамдарға деген эмоциялық көзқарастар -  «сүйкімді 
- сүйкімсіз», «ұнайды - үнамайды» деген терминдермен белгі- 
ленеді. Әрине, эмоциялық қарым-қатынас адам өмріндегі жал- 
ғыз қатынастың түрі емес, бірақ олар адамның барлық қарым- 
қатынас жүйесінде көрінеді, көбінесе іскерлік немесе тіпті ролдік 
қатынасына да өз әсерін тигізеді. Келесі, бесінші функциясы 
«түлгааралъщ функциясы». Бұл жағдайда адамның өз-өзімен 
қарым-қатынас жасауын (ішкі немесе сыртқы сөйлеу арқылы -  
диалог типінде) адамның ойлауының эдісі түрінде қарастыруға 
болады. Осыған байланысты Л.С. Выготский: «...адам өзімен- 
өзі болғанда да қарым-қатынас функциясын сақтайды» деген.

Әлеуметтік психологияда баса назар аударылатыны жеке 
тұлғааралық, тікелей қарым-қатынас түрі, ең терең зерттелгені 
де осы түрі.

Қоғамдық қарым-қатынасқа қарағанда жеке адамаралық 
қарым-қатынастың табиғаты бөлекше, оның өзіндік ерекше- 
лігі -  эмоциялық негізінің болуы. Адамдар бір-бірімен қарым- 
қатынасқа түскенде, оның бір-біріне деген эр түрлі көзқа- 
растары сезімдер негізінде қалыптасады. Психология ғылымы 
жеке тұлғаның эмоциялық көріністерінің үш түрін немесе 
үш деңгейін бөліп қарастырады: аффектілер, эмоциялар мен
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сезімдер. Жеке адамаралық қарым-қатынаста осылардың бәрі 
де көрініс бергенімен, көбінесе сезімдерге баса көңіл аударыла- 
ды, олардың өзін екі топқа бөліп қарастыру қабылданған, олар:

1. конъюктивті — адамдарды жақындататын, біріктіретін, 
бірлескен іс-әрекетке итермелейтін сезімдер;

2. дизъюнктивті — адамдарды бір-бірінен аластататын, бір- 
лескен іс-әрекеттен қашқақтататын сезімдер.

Жеке адамаралық қарым-қатынасты зерттеуде психолог Дж. 
Морено (1958) ұсынған социометрия эдісі кең қолданылады. 
Социометрия негізінде нақты іс-әрекет кезіндегі шағын топтың 
қарым-қатынасын (жақтыру, жақтырмау) анықтауға болады. 
Дегенмен, топты толық зерттеу үшін тек социометрия әдісі жет- 
кіліксіз болып табылады.

Педагогикалық мамандық «Адам - Адам» типіне жата- 
ды. Е.А. Климовтың пікірі бойынша мамандықтың бұл типі 
адамның келесі сапаларымен анықталады: адамдармен жұмыс- 
та тұрақты жақсы көңіл күй, қарым-қатынасқа деген қажетті- 
лік, өзін ойша басқа адамның орнына қоя білу қабілеті, басқа- 
лардың ниеттерін, пиғылдарын, көңіл-күйлерін жылдам түсіне 
қою, адамдармен өзара қатынасты тез талғау, көптеген жэне 
эр түрлі адамдардың жеке қасиеттерін есте сақтап, ойда ұстау 
т.б. Осындай мамандық схемасындағы адамға тэн: басқару, 
оқыту, тәрбиелеу ептілігі, «адамдардың түрлі қажеттіліктеріне 
қызмет етуде пайдалы эрекеттерді іске асыру»; тыңдау жэне 
ести білу; кең ой-өріс; тіл (коммуникативтілік) мәдениеті, 
«ацыл-ойдың жантанушылъщ багыты, адамның сезімдерін, 
ацылын және мінезін, мінез-цұлцын аңгара білу, оган өзінің не
месе өткен тәжірибеден гпсшыс ішкі дүниені жсшсырмай, дәл 
оның өзініц ішкі дүниесін ойша елестету, моделъдеу ептілігі 
немесе цабілеті»; «адам әрцашан жацсырац бола алады деген 
сенімділікке неггзделген, адамга деген жобалаушы қатынас»; 
уайымды бөлісу, байцампаздыц; «түтастай халыща цызмет 
ету идеясыныц дұрыстыгына деген терец жэне оптилшстік 
иланым»\ стандартқа сай емес жағдаяттарды шешу; өзін-өзі 
реттеудің жоғарғы дәрежесі.

Оқытушы мен білімалушылар арасындағы қатынаста бір- 
неше талаптар ескеріледі, олар: белгілі дистанцияның болуы, 
сыйластық, түсіністік,тыңдай білу мен пікір айту қабілеті т.б., 
шарттық ұғымдар пайдаланылады. Педагогикалық қарым-
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қатынас негізінде білім алушы мен оқытушының өзіндік ролі 
мен орны айқындалады.

Адамды дүрыс түсіну деген хабарлап тұрған адамның не 
айтайын дегенін сезіну. Оқытушы мен білім алушының бірін- 
бірі дұрыс түсінуі екі жақтың қарым-қатынас процесіндегі 
мүмкіндіктеріне байланысты. Өмірде адамдардың бірін-бірі 
түсіну деңгейі жоғары деп айту қиын. Ол адамдардың басқа 
адамның айтқанының мэнін қате кабылдау, айтып түрған кі- 
сінің ойын қате тұспалдауға байланысты. Бұл адамдардың 
ойлаған ойларын және шын мәнінде не істегісі келетінін ашық 
айтпауынан туындайды. Тағы бір адамдарды дүрыс түсінбеудің 
себебі адамның өз ойын толық жеткізе алмауынан. Сонымен 
қатар кейбір адамдар қажет болған жағдайда айтқанынан қайту 
мақсатымен өз ойын қүрастырады. Қарым-қатынас процесінде 
туындайтын ой мен сезімге байланысты адамдардың кал ып- 
тасқан мінез-құлық нормасына (ритуалдар т.б.) қарай бір-біріне 
қайшы келетін кездері аз кездеспейді. Сондықтан қалыптасқан 
жағдай көп мағыналы құбылыс. Біз көбіне хабарланатын мәлі- 
меттің өзгерген түрлерін кабылдаймыз. Әңгімелесіп отырган 
адамның сөзін оның серіктесі өз ойымен, немесе өз жұмы- 
сымен отырса «естімейді». Адам өзінің екінші адамның өзіне 
не айтқысы келетіне абсалютті сенімді болғандықтан, бастапқы 
ұстанымы бойынша екінші адамның айтқандарын санасыз 
түрде бүрмалайды. Кейде «Не айтатыныңды алдын ала білемін»
- деген сеніммен өзін ақпараттан алшақтатып, айтқандармен 
келіспейді. Мұндай жағдайда олар басқа адамдарды бағалау 
мақсатымен тыңдайды. Айтатын адамға мұндай бағалау қаты- 
насы алынған хабарды дұрыс талдауға мүмкіндік бермейді. 
Егер қарым-катынас жасайтын адамдар арасында сенім бол- 
маса, қарым-қатынас бұзылады. Қарым-катынас бұзылған жаг- 
дайда, оны қалай жолға келтіру, түзеу мәселесі туындайды. 
Психологтардың пікірінше, карым-қатынасты қалпына келті- 
рудің тиімді жолдарының бірі - айтатан адамның сенімді бо
луы. Мұнда хабарды айтатын адамның тыңдаушы алдындағы 
беделіне байланысты. Егер, тыңдаушы ақпаратты хабарлай- 
тын адамды сол салада құзырлы деп есептейтін болса, ол адам- 
ның сенімділігі арта түседі.

Қарым-қатынастағы сенімділік деңгейі мынадайжағдайларда 
арта түседі:
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а) өз ойын ашық айтса; 
а) қарым-қатынастағы қоштау; 
а) талданатын сұрақ бойынша білімділігін танытса; 
а) өз ойын сенімді, нанымды етіп жеткізе білсе. Айтып тұр- 

ған адамның өз ойын жасырып, түрлі әрекет-маневр қолданатын 
кездері де аз кездеспейді. Қарым-қатынастағы сенімділік субъек- 
титвтік шындыққа жэне сөйлесетін адамға, оның сөзіне сену- 
ге дайын болу. Бір ақпараттың өзін бірнеше тәсілмен берсе, 
түсінбеушілік болмайды. Ой нақты жэне түсінікті құрасты- 
рылса, қарым-қатынастың тиімділігі арта түседі. Сондай-ақ, 
айтқан сөзімізге жауапкершілікпен қараған жағдайда да қа- 
рым-қатынастың тиімділігі арта түседі. Сондықтан тиімділік 
қарым-қатынастың негізгі өлшемдерінің бірі және сапалық көр- 
сеткіші. Қарым-қатынастың келесі өлшемі өз сезімін білдіруді 
цанажттандыру. Өмірде адамдардың эмоциясы жағымсыз жэ 
не қажетсіз болса, оны жоққа шығару, қабылдамау тенденци- 
ялары байқалады. «Ренжіме», «Жабырқама» деген кеңестерді 
жиі естиміз. Мұндай кеңесті талдап көрсек, ол: «Қазіргі сезі- 
мінді тоқтат, сезінбе» дегенді білдіреді. Мұндай кеңестер эксп- 
рессивті эмоцияны бүрмалайды. Сезімді білдірудегі жеке бас- 
тық қажеттілікті қанағаттандыру тәсілдері әдетте отбасында, 
элеуметтік топта орныққан нормалар негізінде қалыптасады. 
Адамның ішкі қалпын білдіруі оның нені сезінетініне ғана 
еме, сондай - ақ оны қалай көрсете білуінде. Әр адам өз өмірінің 
шынайы факторын түрліше көрсетуге құқылы. Қарым-қатынас 
жасау процесінде адам үнемі түрлі эмоцияны басынан кешеді. 
Эмоцияны корсете білу тәсілдері мен оны екінші адамға өзара 
қарым- қатынаста корсете білу мәнді факторлардың бірі болып 
табылады. Егер адамдар арасында қарым-қатынас процесінде 
түрлі мәселелер туындаса, ол адамдардың сезіміне байланыс- 
ты емес, көбіне адамдардың өз ойын дұрыс білдіре алмауынан 
туындайды. Адамдардың қарым-қатынасында мәселені ше- 
шуге кедергі жасайтындар адамның эмоциясы мен сезімі.

Шынайылыцты сацтап, тиімді, цисынды іс-әрекет жасау 
мацсатынан басқа адамдармен қарым-қатынасында өзін дұрыс 
ұстай алмау да кездеседі. Сезімді бүрмалаудың кең тараған түрі 
- адамдармен қарым-қатынаста ақпаратты байқап айту. Адам- 
дардың сезімін білдірудің қүралдары өте көп. Көбіне олар 
түсініксіз түрде беріледі. Өзара қарым-қатынас процесінде
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эмоциялық көңіл-күйді білдіру арқылы ақпаратының бірнеше 
түрлерін бөліп көрсетуге болады. Сезімді білдірудің бір түрі- 
«риторикалық сұрақтар» деп аталады. Әдетте олар қажуды, жақ- 
тырмауды білдіреді. Сонымен катар ол арқылы сөйлесіп отырған 
адамның көңілін өз мәселесіне аударуға және жауап қайтаруын 
тудыруға болады. Мысалы «Қашан сіз өзіңізді дұрыс ұстай- 
тын боласыз?». Риторикалық сұрақтар адамдардың қарым- 
қатынасында шын мэнінде ештемені өзгертпейтінін айту керек. 
Қарым-қатынас процесінде сезімді білдіру бұйрық және інектеу 
түрінде де болуы мүмкін. Мысалы: «Сіз менен жылдам кешірім 
сұрауыңыз керек!». Бұйрық жэне шектеу арқылы адамдардың 
іс-эрекетін бақылау мүмкіндігі бар. Сезімді білдірудің келесі 
формасы үрысу жэне балағаттау. Экспрессияның бүл түрі әдетте 
көп қарсылық тудырады. Бұл адамдардың қарым-қатынасына 
кері эсер етіп, үнемі шиеленіске әкеліп тірейді.

Адамдар арасындағы риза болмауды, аяуды білдіруде кінә- 
лау, сөгіс беру түрлері қолданылады. Әдетте кіналау «ешқа- 
шан», «үнемі», «тағы да» деген сөздермен беріледі. Эмоциялық 
экспрессияны білдіру үшін де кінәлау, сөгіс беру қолданылады. 
Бұл қарым-қатынастағы адамның қарсылығын тудырады. Кі- 
нэлау мен сөгіс беру қарым-қатынас субъектісінің алдын ала 
жинақталған өз эмоциясы мен сезімін білдіре алмауына бай- 
ланысты. Бұл қарым-қатынаста екі жақтың да қанағаттануына 
қол жеткізу мүмкін болмайды. Сөйлесіп отырған адамдарда 
субъектінің кейбір жағымсыз эмоция себептерімен екіншісін 
үялту, өзін ыңғайсыз сезінуін тудыруға тырысуы жиі кездеседі. 
Сондықтан қарым-қатынаста ирониялық жэне сарказм түрін- 
дегі ескертулерді қолданады. Иронияны қолдану арқылы сөй- 
леуші адам өз әріптесін қағытып қоймай, өз сезімін де білді- 
реді. Ирониялық ескертуді қолдану, сырт көзге қоштау немесе 
мақтау сияқты болып көрінгенімен, іс жүзінде басқа адамға 
сын айту, оны жерлеу элементтерін пайдалану арқылы сы- 
пайы шабуыл жасау болып табылады. Ирониялық ескертулер 
шынайы сезімді жасырып, нақты қиналуды шектеу болып та
былады. Адамдардң қарым-қатынасында кең қолданылатын 
тәсілдер - мадақтау, кінәлау, Ол басқа адамдардың бақылауы- 
на негізделеді жэне эмоциялық экспрессияның белгілі бір түрі 
болып табылады. Қарым-қатынаста жеке сезімдерді білдіруде 
салыстыру жэне метафора жиі қолданылады. Бүл әдістерді дұ-
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рыс пайдалану үшін өз әріптесіңіз өзін қалай сезінетінін ойлау 
керек. Қарым-қатынас процесінде оған қатысатын кім болса 
да: басшы, бағынышты адам, жэй ғана әріптес болсын, олардың 
бірін - бірі тануы, қабылдауы басты орын алады. Мұның негізіне 
белгілі бір бағыттағы жеке адамдардың қарым-қатынасындағы 
белсенділігі жатады.

Кеңестік психолоияда қарым-қатынасты, бір жағынан, іс- 
эрекеттің бір түрі, екіншіден, іс-эрекеттің өзіндік көрінісі деген 
ұғымда қолдану басым. Қарым-қатынастың іс-әрекетке кірік- 
тірілуі оған қатысушылардың эрекеттерін «үйлестіріп» немесе 
«үйлестірмей» іске асырады. Мұндай үйлестірушілік қарым- 
қатынастың ерекше эсер етуші функциясымен байланысты.

Қарым-қатынастың үш жағы. Қарым-қатынастың құры- 
лымы күрделі болғандықтан, шартты түрде талдау мақсатымен, 
көбіне оның бір-бірімен тығыз байланысты үш жағы қарас- 
тырады: коммуникативті, интерактивті, перцептивті (23-сызба).

23 - сызба
Қарым-қатынастың үш жағы

мәлімет беру
өзара әсерлесу өзара кабылдау
адамдардың және адавдардың
біряескен бірін-бірі түсінуі
әрекетінде
әсерлесуін
көрсететін
карым-қатынас

Коммуникация - өзара түсіністікке жетелейтін, адамдардың 
ақпарат алмасуы. «Коммуникация» сөзі латын тілінен аудар- 
ганда «ортақ, бәріне бөлінетін» деген магынаны білдіреді. Егер 
өзара түсіністікке қол жетпесе, коммуникация болмады деп
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есептелінеді. Сэтті коммуникация тек кері байланыс болғанда 
ғана, яғни адамдардың сені қалай түсінгендігі, қалай қабылда- 
гандығы, мэселеге қатысты олардың қай қырынан келетіндігі 
жайлы кері байланыстырушы ақпардың болуы. Адамдармен 
қажетті байланысты орнататын эрі оны үздіксіз қолдайтын қабі- 
леттілік коммуникативтік қүзыреттілік деп аталады.

Комыуникацияпыц нэтижелі болуы:
Екі жақты қарым-қатынасқа түсуші адамның ортақ түсінікке 

қол жеткізуі.
Қарым-қатынастың нысанын білуі жэне қалыпты жагдайды 

өте жақсы түсінуіне байланысты.
Коммуникацияның сәтсіз болуы:
Стереотиптер -  жеке адамдар жайлы немесе жагдаятқа бай

ланысты қарадүрсін пікірлер, нәтижесінде адамдарды түсінуге 
қатысты, жағдаятқа байланысты, мэселеге қатысты шынайы 
сараптаудың болмауы;

Үстірт ойлап, шешім қабылдау -  өз ақылым -  ақыл-ақ, кісі 
ақылын қажетсінбеу;

Адамдар байланысының нашарлығы, бұл әсіресе, жауласу- 
шы адамдар арасында тіпті күрделі, оларды өз қөзқарасыңның 
шынайы екеніне сендіре алмайсыз;

Әңгімелесуші жақ үшін ақпараттың маңызды болмауына 
байланысты қызығушылығының болмауы, көңіл аудармауы;

Дәлелдерді ескере бермеуі -  ешқандай дәлел-дәйексіз, қоры- 
тынды- шешімдерге келу;

Ойын жеткізу қателіктері -  сөздерді дүрыс қолданбауы, ақпа- 
ратты жеткізу қиындығьі, сендіре алмауы, сөзінің қисынға келмеуі;

Қарым-қатынастың тактикасы мен стратегиясын дұрыс таң- 
дамауына байланысты.

Қарым-қатынастың осы үш жагын бірлікте қарастыру ка
жет. Қарым-қатынастың коммуникативті жагы (тар магынада) 
-  қарым-қатынасқа түсушілердің бір-бірімен мәлімет алмасуы.

Интерактивті жағы -  қарым-қатынасқа түсушілердің өзара 
эрекеттесуін үйымдастыру, яғни, білім, идеялар және әрекеттер- 
мен алмасу (әрекеттестік). Бірлескен эрекеттің ұйымдастырылуы.

Перцептивті жшы — қарым-қатынасқа түсупіілердің бір- 
бірІн қабылдауы, тануы (түсінуі), соның негізінде өзара түсі- 
ністіктің пайда болып қалыптасуы.
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Осы үш жақтың бірлігінде қарастырылатын карым-катынас 
бірлескен іс-әрекетті жэне оған қатысушы адамдардың өзара 
қатынастарын ұйымдастыру тәсілі болып табылады. Қарым- 
қатынастың заңдылықтарын білу жэне қарым-катынас дағ- 
дылары мен қабілеттерін дамыту эсіресе педагогтар үшін өте 
маңызды, өйткені олар білім алушыларды өздерімен бірлесіп 
әрекет етуге жемісті түрде тарта алған жағдайда, оқытушының 
мақсаттары мен міндеттеріне жауап беретін өзара эрекеттестік 
пен өзара түсінушілікті жолға қоя білгенде, яғни толыққанды 
педагогикалық қарым-қатынасты жүзеге асыра алғанда ғана 
кәсіби міндетін табысты түрде атқара алады.

Сонымен қатар, жеке тұлғааралық қарым-қатынас: импера- 
тивті, манипулятивті жэне диалог болып бөлінеді. Императивті 
қарым-қатынас -  авторитарлы, директивы (өктем) түрде қарым- 
қатынасқа түсушіге жасалынатын эсер. Бұл жағдайда қарым- 
қатынас серіктесі (партнері) - эсер етілетін объект, «пассивті» 
объект болып есептелінеді.

Көптеген іс-эрекетте, мәселен, эскери өмірде, кейбір шытыр- 
ман, қиын-қыстау жағдайларда осындай қарым-қатынас қажет. 
Мүндай қарым-қаитынастың орынсыз, этикаға сыймайтын кез- 
дері де болады: өте жақын адамдар арасында, тәрбиелік, педа- 
гогикалық, т.б. қарым-қатынастарда.

Манипуляция -  қарым-қатынас партнеріне өзінің іштей 
мақсаттарын жасырын түрде жүзеге асыру үшін жасалынатын 
қарым-қатынас түрі. Қарым-қатынастың бұл түрі, эсіресе, 
бизнес, іскерлік қарым-қатынаста эбден орынды болғанымен, 
достық, жолдастық, сүйіспеншілік саласында орынсыз. Импе
ративы және манипулятивті қарым-қатынасты біріктіріп, мо- 
нологтық қарым-қатынас деп сипаттауға болады. А.А. Ухтомс- 
кийдің айтуынша, адам өз маңайындағыларды басқа адам емес, 
өзінің «сыңарлары» деп қабылдайды. Өзіне деген бағдардан 
басқа адамға деген бағдарға көшетін қарым-қатынас түрі -  диа- 
логты қарым-қатынас.

Әрбір қарым-қатынаста адамдар арасында 2 тип байқалады:
1. Басқалармен бірігіп кету;
2. Жекелену.
Кез келген адам өмірде, басқа адамдар арасында болсын, ма- 

хаббатта болсын өзінің орын табуға талпынады. Дәл сол сияқты 
оның өзінің «Менінен» де көрініп тұруы қажет. Оқытушы жан-
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б іл ім д і, эдістемелік шығармашылық шеберлік  
жақты жетілген әд ет .ғұрып пен салт-сана ерекшеліктерін
иесі,халықтыкД ¥ ^ гьшастар түрлерін кэсіби  түрде меңгеруі 
әлеуметтік ДаР устазды к тэжірибе жинақтауының ең  басты  
тиіс. ОқытушЫ дағдыларын шыңдауы болып табыла-
алғы шарты кәс ж әне Х¥Лғалык қатынасты теориялық
ды. Іскерлік, танымА 
түрде шектеуге болад

ткіндай білудің техникасы және түрлері
тьев қарым-қатынаста болудың 4 түрін атап көр-

А.А. Леон ЛЬІҒЬІ педагогикалық катынаста бар:
сеты. БұларДЬІ*̂  ^ бағдарланған қарым-қатынас. Дэріс окушы

1. Әлеум белгілі бір элеуметтік белсенділікке тал-
-  қоғамнын ЛЫҒЬІН әлеуметтік маңызы бар идеяның тө-
пындырады, Р немесе әлеуметтік эсер ету үшін идеяны 
ңірегінде жинақтаид
калыптастырадь^^.^ бағдарланған қарыМ-қатынас. Мүндай

2. ТоптыК максаты -  ұжымдық еңбекті үйымдастыру. 
карьм-і^тын^ бағдарланған қрым-қатынас -  бүл бір-бірімен

байланьіс °^д^ ^ яЛЬІқ қарым-қатынас. Бұнда эр адам өзін «су- 
• <эчч сезінедь

бьект ретінд карЫм-қатынаста сөздік такт маңызды орын
Педагогик сӨйлеу мэдениетінің бір бөлігі болып та-

алады. ’ гикалық такт дегеніміз - оқытушының сту-
былады. ІіеД түрде әсер ете отырып, қарым-қатынас
денттерге кытүШЬІнын сөзі салмақты болуы қажет және
орната алуЫ' кымуы керек. Қ ары м- қатынас стратегиясы  
тақырыптан У болуы Мүмкін. Қарым-қатынас техникасы  
ашық ж әне ивті қабілетгілікгердің (тыңдау мен сөй-
нақты комму ^  хактикасы қарым-қатынас техникасы мен  
леу) жиьшТЬІ ’ ңегізіндегі коммуникативті стратегияның
ережелерш  қатынастың құралдары:

ЖҮ̂ ЬА— ЫН бІР _ бІРІМСН аҚПараТ’ ПкІР ЖЭНС Т‘б'
алмасуы.ТТ т.ирвистпикалыц («сөйлеудің қасында»), 

иТГнаИИЯлар (дауыс -  сенімді, сеншсіз, босаңқы, қысыңқы

жэне т.б.)* 429



Сөйлеуді әдейі өзгерту (искажения)
Экстралингвистикалық («сөйлеудің барысында»). Сөйлеу- 

дегі үзілістер, жөтелу, күлу, жылау т.б. (Мысалы: жөтелу, көбіне 
эңгімені доғару керек дегенді білдіреді).

Қозгалыс. Ым - ишара. Қарым-қатынас кезіндегі қимыл- 
қозғалыс.

Кеңістікті -  уацыттъщ сипаттама күралы. Серіктес пен 
түлғаның арасындағы қарым -  қатынастың уақытына, орнына, 
жағдайына байланысты ара қашықтық:

а) 0 -  45 см жекелік;
б) 4 5 -  120 см жеке - даралық;
в) 120 -  400 см әлеуметтік,
г) 4 -  7,5 м жалпы.
Әлеуметтік -  психологиялық күрделі процесте адамдардың 

бір-бірін түсінуі негізгі екі арнада ғана жүзеге асады. Оның 
біріншісі - сөз арқылы (вербальды -  латын тілінен аударғанда 
«ауызша, ауызекі» деген мағынаны білдіреді), екіншісі -  ым- 
ишара яғни вербальды емес қарым-қатынас. Жалпы сөз қарым- 
қатынаста ақпаратты жеткізуші, эрі екінші тарапқа эсер етуші 
рөлін атқарады.

Вербальды қарым-қатынастың құрылымы: сөздер мен сөз 
тіркестерінің мағынасы мен мәнінен, сөздің дыбыстық эсері- 
нен, сөздің дауысталу әсерінен тұрады. Сөздік қарым-қатынас 
бір адамның ақпаратты екінщі адамға жеткізуі арқылы орын- 
далады. Ол екі схема бойынша: ақпартты жеткізу (айтушы 
адам акпаратты сөздермен жеткізеді), ақпаратты түсіну (сөздер 
арқылы ақпаратты түсінеді) арқылы жүзеге асады. Бүл тың- 
дау техникасымен байланысты. Адам өміріндегі көптеген 
кедергілер тыңдай білу мәдениетімен байланысты. Кіші жа- 
стан баланы тыңдай білуге үйрету отбасының міндеті болса, 
оны ары қарай дамыту білім беру ұйымдарының оқытушы- 
лары мен тәрбиешілерінің қызметімен байланысты.Тыңдай 
біліу жеке тұлғаның мәдениетінің көрінісі. Сонымен қатар 
тыңдай білу екінші адамға деген қатынастың көрінісі. Тыңдау 
мәдениеті қалыптасқан адам өз серіктесінің не айтқанын, ол 
айтқан ақпараттың не үшін қажеттігін түсінуді мақсат етеді. 
Тыңдау техникасы ақпаратты дұрыс, бүрмалаусыз түсінудің 
басты жолы. Тыңдау мәдениетінің басты көрінісі байыппен,
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ақпаратты аяғына дейін тыңдау.Ақпарат беретін адам, оқыту- 
іны берілетін материалдың мэнін, мағынасын тыңдаушының 
жас ерекшеліктері мен білім деңгейіне сэйкес бейімдеуі қажет.

Адамды түсінудің немесе ңабылдаудың түрлері: перцепция, 
идентификация, каузальды атрибуция, рефлексия, эмпатия, 
стереотиптілік, орныққан түсініктер, дате пікірлер.

Адамдарды түсіну мен багалауда кедергі жасайтын фак- 
торлар: ингибиция, тындай білу мәдениетініз болмайды.

Қарым-қатынас барысын үшқары пікір негізінде құру; Бір 
көргеннен ол жайлы пікір қалыптастыруға асығу; Ол жайлы эр 
түрлі пікірлерге қарамастан оның бір ғана түлғалық қырынан 
танылуы; Жағдаятқа байланысты ол адам жайлы алғашқы әсері 
қандай болды, сол адам жайлы сондай пікірде болуы. Алғашқы 
эсер. Алғаш көргені, не естігені жайлы еш ұмыта алмайтын, 
соның әсері басты роль атқарады; Өз пікірлерін өзгертуге де
ген талпыныстың жоқтығы; «Соңғы мәліметтің» маңызы. Яғни 
соңғы ақпарат бойынша ол адам жайлы пікір қалыптастыру; 
Қарсы тарап жайлы алдын-ала берілген мәліметтер негізінде 
қасаң пікірдің қалыптасуы.

2 - сурет

Карым-қатынасты түрлері
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13.3 Педагогикалық қарым-қатынастың ерекшелігі

Студенттің жоғары оқу орнында алған білімімен қатар, олар- 
ДТ.ТҢ шығармашылық жэне танымдық потенциалдарын дамыту 
қандай эдістермен, амалдармен жүзеге асқаны да маңызды. Бұл 
мәселені студенттер мен оқытушылардың жоғары нэтижеге 
тек демокрактиялық әдІс арқылы, жасандылықсыз қол жеткізе- 
тіні белгілі.

Білім беру үрдісінің субьектіліренің өзара эрекеттерінің 
тиімді педагогикалық қарым-қатынасты орнатуы 6 негізгі 
қызметтен түрады.

- конструктивтік—студенттер мен оқытушылардың арасын- 
дағы өзара әрекет пәннің мазмұны мен тәжіриелік маңызын 
талқылау;

- үйымдастыругиыльщ — оқытушы мен студенттің біріккен 
оқу іс-әрекетінің ортақ нэтижесі үшін жауапкершілігі мен ортақ 
ақпараттандырылуы;

- коммуникативті-талпындырушы педагогикалық әрекет- 
тестік мақсатындағы оқу-танымдық әрекеттің эртүрлі үлгілерін 
қолодана отырып жүргізу, нені үйрену керектігін айтып отыру;
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- аңпараттьщ-оцытушылыц — студенттщ қогамдық емірдегі 
жағдайларға бағдарлануы, түсіністікпен қарауына ықпал ету;

- эмоционалды-түзетуші -  оқытушы мен студент арасында- 
ғы сенімді қарым-қатынас орнату, оқу үрдісінде оқу әрекетінің 
ашық түрде болуын іске асыру;

- бацылау-багалау -  оқытушы мен студенттің өзара бақы- 
лауы, бірігіп қорытынды шығаруы жэне өзін-өзі қадағалауы 
мен өзін-өзі бағалауы.

Қарым-қатынас мэдениетін қалыптастыруды бағалаудың 
өлшемдері көрсеткіштерінің анықтамасы мен деңгейлерінен 
тұрады. Егер «өлшем» педагогикалық бағалаудың негізі болса, 
«көрсеткіш»-сипаттамасы. Оның қандай деңгейде дамығанды- 
ғы мен белгілері «деңгейлерді» көрсетеді.

Қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыруда студенттер мен 
оқытушылардың өзара бірлесіп қатынас жасауындағы маңызды 
көрсеткіштер:

социометрия;
ұжымдағы қарым-қатынасқа жоғары баға беруші студенттер 

саны;
стуценттердің өзін-өзі басқару ұйымы коэффициентінің дамуы;
халықтық педагогика идеялары мен дэстүрлерін үлгі түтатын 

студенттер саны;
ересектердің қарым-қатынасына жақсы баға беруші студент

тер саны;
халықтық педагогика идеяларын басшылыққа алатын педа- 

гогтар саны.
Қазіргі кезде қарым-қатынастағы қиындықтар «барьер» тал- 

дау мен қарасы тұру негізіне қарай түрлі жақтан қарастырылады. 
Жалпыпсихологиялық тұрғыдан қарым-қатынастағы қиындық- 
тар: мәндік, эмоциялъщ, когнетывтік, тактикалыц деп жікте- 
леді. Іс- эрекеттік келіс тұрғысынан қарым-қатынастың негізгі 
екі коммуникативтік жэне интерактивтік жағына қатысты мо- 
тивацияльщ және операциялъщ қиындықтар деп бөледі.Бұл 
қиындықтар когнетивтік, аффективтік жэне мгнез - цүлъщ 
сферасынан байқалады. Педагогикалық қарым - қатынастағы 
қиындықтарды (жаңа бастаған оқытушыларда) В.А. Кан-Калик 
оқу әрекеті мен барлық педагогикалық процесс субъектілері- 
нің іс- эрекетіне эсер ететін, қалыпты қарым- қатынасқа кедергі 
тудыратын «психологиялъщ барьер» деп атаған. Оқытушының
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өзі психологиялық барьерді үнемі түсіне бермейтіндікген ком- 
муникативтік жағдайды жэне оның себептерін реттеуді тал- 
дау керектігін сезінбейді. В.А. Кан-Калик бөліп қарастырған 
педагогикалық қарым -қатынастағы типтік «барьерді» үш топ- 
қа біріктіруге болады:

аудиториядан, сыныптан және педагогикалық қателіктер- 
ден қорқу;

бүрынғы қателік нәтижесіне жэне нақты аудиторияға бағ- 
дарлану; білім алушылардың бағдары мен оқытушы бағдарының 
сәйкес келмеуі;

коммуникативтік жағдайға өз іс- әрекетінің сэйкес келмеуі. 
Бұл біреудің мәнерін механикалық көшіріп пайдаланудан, не- 
месе құр ақпарат берумен шектелуден болады.

Бірінші топтағы барьерлер оқытушының тәжірибесі мен кә- 
сіби біліктілігін арттыру арқылы жойылады. Екінші топтағы 
барьерлер элеуметтік апперцепциялар тудыратын қабылдаулар 
мен элеуметтік ортаны өткен тэжірибе негізінде түсіну оларды 
объективтендіруді талап етеді. Қиындық тудырған объектіні 
ерікті түрде мақсатты коррекциялау керек. Мұндай элеуметтік 
апперцепцияға жауап берушінің білімін эмтихан алушының ал- 
дын ала зачет кітапшасындағы бағаларға қарап қоюы, нмесе 
ол туалы жағымсыз пікірлерге сүйену арқылы білімін дұрыс 
бағаламауы мысал болады. Үшінші топтағы барьер педагоги- 
калық қарым—қатынастың функциональдық мазмұнын дұрыс 
түсінбеуден (элеуметтік перцепция мен эмпатия, басқа адамды 
түсіну, қарым -қатнынастағы фасилитация, яғни тэрбиелеу мен 
дамыту қызметі ескерілмей, тек ақпарат беру қызметіне ғана 
назар аударылады), сондай ақ оқытушының индивидуалдық- 
психологиялық ерекшеліктеріне сәйкес келмеуден туады.

Адамның қарым-қатынастағы мынадай салалардағы қиын- 
дықтарын белуге болады. Олар: этно-әлеуметтік—мәдени, дә- 
режелік-позициялық-ролдік, жас ерекшелік, дара -психология- 
лық, іс-әрекеттік, түлғааралық қатынастар.Бұлар өзара тұтас 
«адам» жүйесінде әрекет етеді.

Барлық қарым-қатынас стилін (мэнерін) екі түрге бөлуге 
болады: диалогтық және монологтық. Өкініштісі, көптеген сту- 
денттер диалог жүргізіп, монолог кұрастыра білмейді. Оларда 
диалог жиі дау-дамайға, ал монолог — сақау былдырға айнала
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ды. Міндет- студенттерді диалог пен монолоща үйрету, бұл тек 
кәсіби дағды және біліктерді үйрену үшін ғана емес, сондай-ақ, 
адамдармен қарапайым қарым-қатынас жасау үшін қажет. Біл- 
мегенімізді сүрап, талқыға салу үшін де қарым-қатынас жасай 
алу қажет.

Диалогтің дауға қарағанда өзіндік ерекшеліктері бар. Себебі, 
диалогта біз оппонентті түсінуге тырысамыз. Білім беру үрдісі- 
нің субьектіліренің өзара әрекеттерінің тиімді педагогикалық 
қарым-қатынас орнатуы 6 негізгі қызметтен түрады.

- конструктивтік -  студенттер мен оқытупіылардың ара- 
сындағы өзара әрекет пэннің мазмүны мен тэжіриелік маңы- 
зын талқылау;

- ұйымдастырушылық -  оқытушы мен студенттің біріккен 
оқу іс-әрекетінің ортақ нәтижесі үшін жауапкершілігі мен ортақ 
ақпараттандырылуы;

- коммуникативті-талпындырушы педагогикалық эрекет- 
тестік мақсатындагы оқу-танымдық эрекеттің әртүрлі үлгілерін 
қолодана отырып жүргізу, нені үйрену керектігін айтып отыру;

- ақпараттық-оқытушылық -  студенттің қоғамдық өмірдегі 
жагдайларга бағдарлануы, түсіністікпен қарауына ықпал ету;

- эмоционалды-түзетуші -  оқытушы мен студен арасындағы 
сенімді қарым-қатынас орнату, оқу үрдісінде оқу әрекетінің 
ашық түрде болуын іске асыру;

- бақылау-бағалау -  оқытушы мен студенттің өзара бақы- 
лауы, бірігіп қорытынды шығаруы жэне өзін-өзі қадагалауы 
мен өзін-өзі багалауы.

Дауда тек көзқарастар бөлініп кетеді. Ақиқат тек диалог үс- 
тінде ғана ашылады. Дауда жеңіске тек, «қарсыластың» дүрыс 
үйлестіре алмаған аргументтері арқасында жетеді. Ал, диа
логта жеңіс пен жеңіліс болмайды. Оның бір қызығы «қарсыла- 
стан» артық білетіндігіңді көрсету емес, диалогтің қызықтылы- 
ғында, бірлескен эрекетте.

Педагогикалық қарым-қатынасты үйымдастырғанда 3 нәрсе- 
ні есте ұстаған жөн.

1. Ақиқат тек іс-әрекет барысында ғана жүзеге асады, ал ол 
үшін оған мүмкіндік беру керек.

2. Қарым-қатынас дағдысын, кейінге қалдыра бермей, бір- 
ден дамытып отыру қажет.
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3. Қарым- қатынасты тәрбиелеу үшін, оның қолынан келе- 
тіндей әрекет ету керек.

Қарым-қатынас адамдар арасында бірлескен іс-эрекет қа- 
жеттілігін туғызып, байланыс орнататын күрделі процесс; екі 
немесе одан да көп адамдардың арасындағы танымдық немесе 
эмоционалды ақпарат, тәжірибе, білімдер, біліктер, дағдылар 
алмасу. Қарым-қатынас тұлғалар мен топтар дамуының жэне 
қалыптасуының қажетті шарты болып табылады.

Педагогикалық қарым-қатынас бір адам екінші адаммен тәжі- 
рибе (білім, икемділік, дағды, жалпы адамзаттық мәдениет, үлттық 
қүндылықтар т.б.) алмасқанда болады; ол әрбір кәсіптік қарым- 
қатынаста болады. Педагогикалық стильдердің өзін артық көруі 
мен адамдардың «Мен-концепциясының» арасындағы байланыс 
болып табылды: автократиялық стиль көбінесе өзін білмейтін 
және қабылдамайтын адамдарға тэн, олар сынға жабықтығымен, 
ренжігіштігімен, эмоционалды регидтілігімен сипатгалады. Ал, 
демократиялық стильді ұстанатын педагогтарда әдетте позитивті 
Мен-концепциясы болады, ашық жэне мейрімді, сынға төзе ала- 
ды, өзіндік қалжыңы болады жэне өзіндік өзгеруге дайын.

Педагогикалық қарым-қатынастың мақсаттары туралы 
А.Б.Орлов «мұғалімнің тұлғалық центрациясы» деген терминді 
қолданды, оңың ойынша ол педагог іс-әрекетінің жүйе құраушы 
мінездемесі болып табылады, оның көптеген түрлерін көрсе- 
теді: педагогикалық стиль, қатынас, әлеуметтік перцепция.

Педагогикалық іс-эрекет мұнда сонымен қатар рухани-дү- 
ниетанымдық компоненттен бастап сипатталады. А.Б Орлов 
әрбіреуі педагогикалық іс-әрекетте басыңқы бола алатын негізгі 
жеті центрацияны бөліп көрсетеді: эгоистік (өзінің «Мен» қызы- 
ғушылығында), бюракратиялық (администрацияның, басшы- 
лықтың), конфлиьсгік (әріптестерінің қызығупп>ілығында), авто- 
ритетгі (ата-ананың, қатысушылардың), танымдық (оқыту және 
тәрбиелеу талаптарында), альтруистік (қатысушылардың қажет- 
тіліктерінде), гуманистік (өзіндік мэн мен басқа адамдардың- 
администратордьщ, әріптестердің, ата-аналардың, қатысушылар- 
дың мэндерінің көрінулерінде). А.Б Орлов бойынша центрация 
тэлімділік іс-әрекетінің әдісі мен сәттілігін анықтайды.

Н.К.Маркова пен А.Я.Никонованың ойынша педагогика- 
лық стильдің негізінде мазмұнды сипаттамалар (педагогтың 
өз еңбегінің үрдісі мен нэтижелігіне бағдары, өзінің еңбегін-

436

дегі бағдарлық жэне бақылаушы-бағалаушы кезенін ашу, әдіс- 
темелілігі мен импровизациясы), динамикальщ сипаттамалар 
(икемділік, тұрақтылық, бір нәрседен келесілеріне көңіл ауы- 
сымдылығы) жэне нәтижелілік (білім алушылардың білім дең- 
гейі мен оқытудың дағдысы) жатыр. Авторлардың зерттеулері 
көрсеткендей педагогтың индивидуалды стилінің қалыптасу 
үрдісінде стильдің мазмұнды сипаттамалары өзгеруі мүмкін.

13.4 Педагогикалық қарым-қатынастағы 
конфликтологияның негізі

Шиеленіс адам өмірінің барлық сферасында, соның 
ішінде кәсіби іс - эрекетті жүзеге асыруда да кездесуі мүмкін. 
Педагогикалық қарым-қатынастағы конфликтологияның басты 
ерекшелігі оның «оқытушы-оқушы» жүйесінде болуы. Мүнда 
түрлі статустагы эртүрлі әлеуметтік топ өкілдері текетіреске 
түседі. Білім беру іс- әрекетінде көп қайшылық тудыратыны 
багалау. Бағалау мәселесі адамның іс- эрекетінің өзіне тэн ерек- 
ше деңгейін мүлде басқа адамның мәлімдеуі.

Оқыту процесіндегі шиеленісті жағдайларды басқару 
Кең мағынада алғанда қарым-қатынас адамдардың жеке және 

әлеуметтік өмірінің міндетті жағдайы. Адамдардың бірлескен 
іс-әрекеті, яғни басқару әрекеті тек қана адамның бір-бірімен 
қарым-қатынас жасауының арқасында ғана мүмкін болады. Қа- 
рым-қатынас процесінің өзінде адамның белгілі бір мінезінің 
үлгісі мен моделі болады. Ол біртіндеп жеке тұлгамен астасып, 
ішіне «енеді». Қарым-қатынас процесінде белгілі бір бейнені 
меңгереді. Өзімен өзі қалған адам іштей өзімен өзі диалог қүра 
алады. Сонымен қарым-қатынас үнемі диалог түрінде болады, 
мәселен: адам басқа адамдармен немесе өзімен өзі. Диалогтық 
байланыс екі түрлі деңгейде жүзеге асады: басқалардың қаты- 
суымен сыртқы коммуникация, сондай-ақ адамның ішкі субъек- 
тивтік дүниесіндегі - өз ойы, образ, еске түсірулері.

Коммуникацияның бұл екі түрі (сыртқы жэне ішкі түрлері) 
бір-бірімен тығыз байланысты. Олар бір - бірімен қиылысып, 
бірін-бірі толықтырып отырады. Адамдардың бір-бірімен қа- 
рым-қатынасы түрлі өлшемдермен өлшенеді. Белгілі поляк пси- 
хологы Е.Мелибурда: қарым - қатынастың тиімділігіне басқа 
адамга айтатын хабарды түсінікті етіп айтуға тырысуды жатқы-
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зады. Тиімді қарым-қатынас серіктестер арасындағы түсінікті 
болуына, айтылатын хабардың мүмкіндігінше өтірік қоспадан 
таза болуына байланысты.

Психолог Э.Шостромның пікірінше басқару практикасын- 
да, жалпы күнделікті өмірде манипуляторлар болады. Ол 
адамдардың психологиялық қасиеттері болып табылатын - ма- 
нипуляциялау жэне актуализациялауды жан-жақты талдайды. 
Кәсіпкерлер арасында манипуляторлар жиі кездеседі әрі олар 
өз әрекетінен қиналады. Мұндай адамдардың механикалық 
іс-эрекеті олардың өмірлерін өздері ұнатпайтын азапқа айнал- 
дырады. Э.Шостром мұндай адамдарға қарама -  қарсы тұлға- 
ны актулизациялау мысалы арқылы көрсетеді. Мүндай жеке 
тұлғаның басты өкілі ретінде Авраам Линкольнді атайды. Кон- 
гресске сайлануға алғаш рет талпынып, өтпей қалғанда ол: 
«Егер қайырымды адамдар өз даналықтарына сүйеніп, мені 
арт жақта ұстау керек деп есептесе, солай болуы керек шығар. 
Бұған ренжу үшін мен түңілудің не екенін өте жақсы білемін» 
деген. А.Линкольн барлық жарыста жеңген жэне жеңілген бола- 
тынын, әрі өмір оған қарамай жалғаса беретінін жақсы білген. 
Сондықтан жеңу үшін келесі талпынысқа дайындалу керек. 
Актуализаторға қарама-қарсы манипулятор басқарғанды жақсы 
көреді. Ол өзінің осы қажеттілігінің құлы болады. Неғұрлым 
басқаруды ұнатқан сайын, өзін де басқарғанды қажет етеді. 
Белгілі психолог Ф.Перзлдің айтуынша адамда екі бастау бо
лады, бірі «жоғарыдағы ит», бірі «төмендегі ит». «Жоғарыдағы 
ит» белсенді, басқаруды, таптауды, беделімен жаншуды үнатады. 
Ал «төмендегі ит» бұл сьшбыр, бағынуға, тыңдауға, келісуге 
даяр. Осы екі бастау да манипуляцияда, немесе керісінше шыға- 
рмашылықта байқалады. Ф.Перлздің есептеуінше манипуля- 
тивтік мінездің негізі адамның өз-өзімен іштей келісе алмауы.
Э.Шостромның пікірінше манипуляторлар рухани жағынан 
антогонистік қайшылыққа толы сан қырлы жеке тұлға, ал ак- 
туализатор бірін - бірі толықтыратын қайшылықтары бар жан- 
жақты түлға, қабылдау объектісі жэне субъектісі тек дана жеке 
түлға болып қоймай, тұтас топ (түрлі әлеуметтік жэне басқадай 
топтар) болуы мүмкін. Мүнда жеке тұлғаның топтық эквива
лент! пайда болады. Мысалы топтың көрсеткіші басқа топтың 
өкіліне нашар болуы, немесе бірлескен әрекеттегі адамдарды
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қабылдау мен бағалаудағы полярлы категориялар. Адамдардың 
бірін-бірі тәрбиелеуінде мүмкін болатын бірнеше ситуацияла- 
ларды бөліп көрсетуге болады. Олар:

а) тұлғаның екінші тұлғаны қабылдауы (мен-ол);
в) тұтас топтың тұлғаны қабылдауы (біз-ол);
г) адамдардың бір тобының екінші топты қабылдауы (біз-олар).
Адамның мінез-құлқын белгілі бір мөлінерде басқа адам-

дардың оны қалай қабылдайтыны анықтайды. Адамдар өзін 
қоршаған басқа адамдарға эсер етуге тырысады. Бүл адамдар
ды тану процесінің негізі. Қарым-қатынас процесінде адамдар 
«көп қатпарлы» түсініктерді түсінуге тырысады, олай болмаған 
жағдайда адамдар бірін-бірі түсінбес еді. Басқа адамдардың 
өзін түсінуі туралы түрлі болжамдар адамдар арасындағы қате 
түсіністікке экеліп соғады. Мәселен, адам өзі туралы өз пікірін 
немесе ойлауын басқа адамдарға телуі мүмкін. Сөйтіп, адам 
өз сенімсіздігі мен сезіктенуін сыртқы ортаға таңып, мүлде 
болмаған нәрсені жобалайды. Көптеген факторлар адамдар- 
дың бірін - бірі түсінуіне байланысты. Жеке тұлғаның өз бей- 
несі, өзін - өзі бағалауы адамдар қарым-қатынасының негізіне 
жататын мэнді психологиялық фактор. Бүған адам нақты сезі- 
нетін өзіне қатысты ойлауы, бағалауы, пікірлері жатады. Осы 
факторлар қатарына адам өзі аяғына дейін сезіне алмайтын, 
өзін үнемі мазалайтын, толғандыратын өзін - өзі бағалауы да 
жатады. Адамның одан қүтылғысы келсе де құтыла алмайтын 
ішкі «Менінің» кейбір элементтері оған тыныштық бермейді. 
Сонымен қатар олар өзін қоршаған адамдарды түсінуде кедергі 
болады. Мұндай элементтер көбіне жеке тұлғаның ішкі шие- 
леністерінен туындауы мүмкін, ол үнемі жағымсыз болмаса 
да, оны адам іштей қабылдай алмайды. Шешілмеген өмірлік 
мәселелер жэне ішкі кайшылыктар адамдардың бірін-бірі 
түсінуін қиындатады. Мұндайда: «адам өз басымен әлек» дейді. 
Мұндай жағдайда адам өз мәселесін, қиындықтарын шеше 
алмайды, өз қалпын анық сезіне алмайды. Бұл карым-катынас 
процесінде басқа адамдарды қабылдауына недәуір кері эсер 
етеді. Қиын кездерде адамдар арасындағы қарым-қатынаста 
«ашық болу» ерекше рөл атқарады. Аніық болу психологиялық 
феномен ол тікелей адамның ішкі «менін» сезінуімен, өзін 
тұлға деңгейінде қабылдауымен байланысты.
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Психологияда «Джогарри терезесі» деп аталатын эр адамньщ 
жеке басының төрт кеңістігін көрсететін модель бар. Бұл модель 
жеке тұлғаның «ашық» жэне «жабық» кеңістіктерін көрсетеді.

Тік бүрыштың жоғары сол жағы-«ашық» зона деп аталады. 
Ол маған да, басқаларға да «ашық» деген түсінікті білдіреді. 
Сол жақтың төменгі бөлігі - мен үшін ашық, ал басқалар үшін 
жабық дегенді білдіреді.

Тік бұрыштың жоғары оң жағы -  мен үшін жабық, ал бас- 
қалар үшін ашық. Ал оң жақтың төменгі бөлігі - ол маған да, 
басқаларға да қол жетпейтіндер.

Бұл ақпараттық кеңістіктің көлемі адамның қарым-қаты- 
насының кезеңдеріне (қарым-қатынастың басы ма, элде тығыз 
қарым-қатынасқа түсті ме) байланысты өзгеріп отырады.

Джогарри терезесі

I ашық зона ІІСоқыр зона

III Жасырын зона IV Белгісіз зона

Адамның басқа адамдармен байланысының артуымен оның 
танымына қажет көкжиегі кеңейіп, жабық жэне қол жетпейтін 
кеңістік неғүрлым азаяды. Адам өзін ашық ұстаса, басқа адам- 
дар ол туралы көп біледі, ол оның түсінісуін арггырады. Адам 
өзгелерден алшақтаған сайын өзін-өзі нашар түсіне бастайды.

Қарым-қатынаста кері байланыстың мәні арта түседі. Кері 
байланыстың мақсаты-олардың іс-әрекеті туралы адамдардың 
ойын білдіріп, сол арқылы көмек көрсету. Қарым-қатынас 
процесінде кері байланыстың тиімділігін арттыратын ереже- 
лер бар. Бұл ережені эр басшы білуі жэне өзінің қарамағында 
істейтін адамдармен, әріптестерімен, өзінен лауазымы жоғары 
басшылармен қарым-қатынасында пайдалануы керек. Ондай 
ережелер:

1. Жасайтын ескертуіңіз жеке бастың мэселесін қозға- 
май,серіктесіңіздің мінез құлқына қатысты болсын.

2. Көбіне бақылағаныңыз туралы айтыңыз, тұжырымыңыз 
туралы айтпаңыз.

Бақылау-бұл сіздің көргеніңіз, ал қорытынды жасау сіздің 
ойыңыз. Сіздің қорытындыңыз объективті шындықты көрсе- 
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теді деген түсінік қалыптастырмаңыз.
3. Ойыңызды бағалау түрінде білдірмеңіз. Баға қарым-қаты- 

нас процесіне жағымды эсер етпейді.
4. Өзіңіз сүйенген фактінің, жағдайдың тақау мерзімде бол- 

ғанына сүйеніңіз, өтіп кеткенді айтып қажеті жоқ.
5. Мүмкіндігінше аз кеңес беруге тырысыңыз. Ең жақ- 

сысы эріптеспен ақпарат немесе пікір алмасқан түрде өз бақы- 
лағаныңызды айтыңыз.

6. Қарым-қатынас процесінде ықпал ету мүмкін болмайтын 
әріптесіңізді сынап қажеті жоқ.

7. Әріптесіңізге қажет ақпаратты жағдайға - ситуацияға 
сәйкес хабарлау формасында беріңіз.

Кері байланысқа дұрыс көңіл аударудың мәні зор. Мұны 
оқытушылар, басшылар, ұйымдастырушылар жақсы білуі ке
рек. Ондай ережелер:

1. Сізге не айтқысы келетінін дұрыс түсіну үшін әріптесіңіз- 
ді көңіл қойып, мұқият тыңдаңыз.

2. Жақсы түсіну үшін, естігеніңізді қайта қайталаңыз. Бүл 
сіздің атьщызға айтылмағандарды қосудан құтқарады. Кері 
байланыспен алмасу өте күрделі эмоциялық күйзеліспен байла
нысты, сондықтан психологиялық қорғануды тудырады.

3. Кері байланыс нақты бір адамның субъективті пікірі, 
шындығында сіздің кім екеніңізді білдіретініңізге берілген жау- 
ап емес. Ол пікірдің өзі де толық жэне аяқталған түрі болмайды.

4. Кері байланыстың мақсаты міндетті түрде мінез-құлық- 
ты өзгерту емес, әріптестер арасындағы қарым-қатынасты, 
бірін-бірі түсінуін жақсарту. Әріптестермен ашық қарым-қаты- 
наста болу түсінісу деңгейін арттырады. Бұл адамдарды мани- 
пуляциялауға талпыну емес.

Адамдар арасындағы қарым-қатынас көп жағдайда шиеле- 
ністі болатынын өмір көрсетіп отыр. Шиеленіс адамдар қарым- 
қатынасының бөлінбейтін бөлігі жэне заңдылық болып табы- 
лады. Ол адамдардың психологиялық өзгешеліктерінен, сондай 
-ақ ойы, түсінігінен, эмоциясынан пайда болады.

Шиеленіс жағдайындағы адамдардың мінез - қүлқының бір- 
неше модельдері бар. Соның бірі Д.Джонсонның моделі. Ол 
моделдің негізі- шиеленісті конструктивті шешудегі белгілі 
бір факторлардың рөлінде. Шиеленісті нақты көрсете білу,
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адамдардың қателігі - өз іс-әрекетін, бағытын дұрыс түсінбеуі. 
Қарсыдасыныц көзцарасын, пікірін ңате түсінеди Ягни цабыл- 
дауда түсінікті бүрмалау жиі кездеседі. Олар:

а) «өзін дұрыс адам деп түсіну иллюзиясы». Шиеленісте өзін 
«қарсыласының құрбандығы болдым» деп есептеу, ал оның 
моральдық принциптері күңгірт болады. Өзін «шындық пен 
әділетті жақтаушы» деп есептеу. Шиеленісте екі жақта өзінің 
дүрыстығына сенімді, олардың ойынша «қарсыласы эділетті 
эрекет жасамай отыр» деп есептейді;

б) «Біреудің көзінен қылшық іздеу», эр қарсылас екінші 
жақтың кемшілігін нақты көреді, бірақ өз кемшілігін мойын- 
дағысы келмейді. Қарсылас жақтың іс-эрекетін түсінгісі кел- 
мейді, оларға қатысты өз әрекетінің мәнін байқамайды. Сөйтіп, 
«өз көзіндегі бөренені байқамай, басқаның көзіндегі бір тал 
қьілшықты көреді»;

в) «екі жақты этика» қарсыластар бір-біріне бірдей іс-әре- 
кет жасаса да, өз әрекетін дұрыс, заңды деп есептейді, ал қар- 
сыласының әрекетін заңсыз, эділетсіз санайды, яғни өзінікін 
дұрыс деп дәлелдеуге тырысады,

г) «бәрі түсінікті» деген пікірмен қарсыластар ситуаци- 
яны жайдақтатып, өз әрекетін дұрыс, заңды деп есептеп, ал 
қарсыластарының әрекетін іске алғысыз, сәйкес емес деп санай
ды. Шиеленістің себебін бұрмалау оны одан ары ушықтырады. 
Егер тіпті қатты бүрмаланса, адам «өз қармағына ілініп», 
әріптесінің жаулығынан басқа ештемені байқамайды.

Шилеленсті жацтардың царым-цатынасының ашыцтыгы
және тиімділігі

Шиеленіс жағдайында қарым-қатынас нашарлайды. Қарсы- 
лас екі жақ та шын мэнінде не болып жатқанын түсінуге тал- 
пынбайды. Негізгі стратегиялары - мүмкіндігінше қарсылас- 
тарының жанын ауыртатын әрекет жасау. Шиеленіс әрекетінде 
бір нәрсені шешу мүмкін емес. Бірақ мұндай кезде эріптесті 
кемсітуге, өкпелетуге тырыспау керек. Екі жақтың да бірлескен 
тоқтамды пікірге келуі мүмкін болмайды. Шиеленісті дүрыс 
шешуде мынадай қарым-қатынас түрлерін қолдануға болады. 
а) әріптесіңіздің айтқанын сіздің дұрыс түсінгеніңіз туралы айту 
керек, б) өз жағдайыңыз, көңіл-күйіңіз жэне жасағыңыз кел- 
ген іс туралы өз пейіліңізді ашық білдіру, в) сіздің әріптесіңіз- 
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дің іс-әрекеті туралы кері байланысыңыздың мазмұны туралы 
ақпарат, а) әріптесіңіздің сыны мен қарсылығына қарамастан, 
оны жеке бас ретінде қабылдауыңыз.

Өзара сеніммен ынтымацтастъщ жагдайын жасау 
Ол келісуге өзара түсінісуге негізделеді, сондай ақ әріп- 

тесіңіздің осал жэне жанды жерлерін тырнамау. Егер екі жақ 
та ынтымаққа, бірін-бірі кешіре білуге тырысса, шиеленіс нәти- 
желі шешіледі. Мақсаттың бір болуы жэне бірлескен іс-эрекет 
тәжірибесі әріптестерді жақындатады. Ол «қарым-қатынастағы 
тәуекелді» жеңілдетеді. Шиеленісті қарым - қатынастағы адам- 
дар бір-бірімен бірлесіп қызмет атқарады дегенді ойлау мүмкін 
болмаса да өмірде ондай жағдайлар кезеседі.

Шиеленістіц мәнін аньщтау
Әріптестер шиеленістің жеке элементтерінің төркінін білген 

сайын мінез-қүлықтың тиімді жолдарын таба алады. Екі жақ 
та шиеленістің ситуациясы туралы келісуі өте қажетті мәселе. 
Кейде қымбат түратын заттың сапасына жауап беретін менед
жер жэне сол өнімнің пайдаға асуына жауап беретін басшының 
арасында шиеленіс туады. Олардың қызығушылықтары тоқай- 
ласатын өндірістік ситуация туады. Мүндай ситуациядан қалай 
шығуға болады. Мүндай жағдайдан шығудың ең жақсы жолы 
өндірістің екі тапсырмасын да бір адамның орындауы болар 
еді. Ондай жағдайда ол тапсырмаға жауапты адам әріптестері- 
мен шиеленіске күшін кетірмейтін қарама-қарсы қызығушы- 
лықты білдіретін тиімді жол іздейді. Мұндай ситуациядағы 
басшының позициясы туралы айтатын болсақ, ол қажет бағыт- 
ты табуда қиын жағдайда қалады, себебі қарамағындағылардың 
қызығушылығы оның ісіне қарсы бағытталады. Мұндай жағд- 
айда аргументтен гөрі мақсат қоюдағы ептілік, сөз тапқырлық 
тэсілдері мәнді келеді. Шиеленісті жеңудіц кейбір жолдары:

а) Шиеленісті тудырған негізгі мәселені анықтау. Көп жағ- 
дайда шиеленісті жақтар оны тудырған мәселенің ұқсастығы 
мен айырмашылығы туралы өз пікірлерін мойындағысы кел- 
мейді. Бүған байланысты түсінетін мәселелер:

- мэселені қалай түсінесіз, әріптесіңіздің қандай ісі шиеле- 
ніске әкелді

- мэселені эріптесіңіз қалай түсінеді, сондай-ақ шиеленіске 
экелген сіздің және өзінің әрекетін қалай түсінеді.

- сіздің мінезіңіз, іс-әрекетіңіз шиеленіске итермелей ме
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- бірлесіп шешетін мэселелеріңіз қандай
- әріптесіңізбен қандай ұқсастығыңыз бар.
б) Шиеленістің себебін анықтау
Келесіде сіз бен әріптесіңіз арасында шиеленіс болмау үшін 

шиеленіске экелген себепті білу өте мәнді. Шиеленістің себе- 
бін білу келешекте ондай іс-эрекетті болдырмауға негіз бола- 
ды жэне өзіңіз үшін әріптесіңіздің қандай эрекетінің мүлде 
үйлеспейтінін алдын ала білетін боласыз. Сондай-ақ шиеле- 
ністің себебі не болғанын анықтайсыз. Қарама-қарсы тенден- 
цияларды бір қолмен шешуге болмайтынын өмір көрсетіп 
отыр (менеджер мен инженер). Мысалы, барлығымызға та- 
ныс өндірісте үжымның еңбегін бағалайтын қызметкерлердің 
(бұдан эрі- ¥ЕБ) жұмысын алайық. Ол қызметкерлердің міндеті 
дайындалатын өнімді қатал бағалау болып табылады. Ең бас- 
тысы сапасыз өнімді жібермеу. Сол себепті ерікті немесе еріксіз 
түрде ақау жіберетін үжыммен қызметкерлерінің арасында 
шиеленіс туады. Мұндай жағдайда өндірістің қызметкерлеріне 
«жоғарыдан да», «төменнен де» қысым жасалады. Тексеруші 
мен өндіріс қызметкерлерінің жұмысын біріктіруге бола ма? 
деген сүрақ туады. Қарама-қарсылықтың мақсаты эр түрлі 
болғандықтан, бұл екі функцияны біріктіруге болмайды. Олар 
өндірістің түрлі бөлімдерінің қызметі болуы қажет. Әр басшы 
қарамағында қызмет жасайтындарға берілген тапсырма бір - 
біріне қайшы келмеуін қадағалауы керек. Өндірісте мұндай 
мысалдар көптеп кездеседі. Мысалы төменгі сатының менед
жер! жұмыстың тоқтамауына жауап берсе, сондай дәрежедегі 
екінші менеджер айналымға түсетін материал қорының та- 
усылмауын көздейді. Бұл жағдайда біз өндірісте бір-біріне 
қарсы екі тенденцияны көреміз. Өндіріс материалының қоры 
көбейген сайын, оның жұмыс ырғағына жауап беретін адам ты- 
ныш болады. Ал қор аз болған сайын өнім айналымына жауап 
беретін адам өзін жақсы сезінетін болады. Бұл жағдайда бір 
өндірістің ішінде, бір-біріне қарама-қарсы қызығушылығы бар 
екі жұмысшыны көреміз.

Шиеленісті жағдайда оқу процесін басқару
в) Шиеленістен шығу жолдарын іздеу жэне одан шығудың 

бірлескен шешіміне келу.
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Бұл сұраққа жауап бергенде шиленіс шешілу үшін сізге 
жэне сіздің әріптесіңізге не істеуі керектігін түсіну қажет. 
Жалпы мақсатты сезіну оны шешуге ықпал етеді. Сондай- 
ақ шиеленістің салдарынан шығуды шешу қалай болатынын 
сіз жэне сіздің әріптесіңіз білуі керек. Практикада шиеленісті 
жағдайдан шығудың эмбебап жолы жоқ екені де белгілі. 
Бір ғана мүмкін жолы сол ситуацияға еніп, табандылық пен 
қажырлық жасау керек. Екі жақ та шиеленістен шығудың бірізді 
жолын қарастыруы тиіс. Н.В.Гришин шиеленіс жағдайынан 
шығу эрекетінің түрлі моделін ұсынады. Әр модельдің өз пси- 
хологиялық сипаттамасы бар. Оның бірін «іскерлік дау»деп 
атайды. Бұл модельде қатысушылардың арасындағы бірлескен 
эрекеттер нақты сұрақ бойынша келіспеушілік болады. Екі жақ 
та келісімге келуге болатынына сенеді. Мұндай ситуацияның 
сипатын жолдастық, жалпы мақсатты жағымды шешуге бо
лады. Шиеленіскен жақтар ортақ мәселені шешу жолдарын 
іздестіреді. Бірақ кейде келіспейтін мэселелер аумағы кең бо
луы мүмкін. Мұндай типтің моделін «қатынасты бейресми- 
леу (формализация) деп атайды. Келіспеу бірлескен эрекеттің 
бір аспектісін ғана қамтымай бірнешеуін қамтиды. Мұндай 
жағдайда қарсыластар шиеленісті шешу үшін сырттай, рес- 
ми шешу жолдарын іздейді. Мұнда жолдастық қатынас тура- 
лы айту мүмкін емес. Мұндай жағдайда эріптестер бір-бірінің 
кемшіліктерін бетіне басады. Сонымен қатар шиеленістің 
«психологиялық антогонизм» типінің де моделі болады. Мұнда 
келіспеушілік зонасы белгісіз, шиеленісті шешуде субъекти
визм басым болады. Келіспеушілік мэселелерін ұлғайта бер- 
гендіктен жауласу артып, жеке бастың сапаларын іле кетеді. 
Кездесуден қашады. Әріптестер эрекеті жағымсыз бағыт алады. 
Шиеленіс эр түрлі өрбиді. Ол келіспеушіліктің сипатына ғана 
емес, сондай ақ оған қатысушылардың таңдаған стратегиялық 
мінез - құлықына, ситуацияны қабылдауына байланысты. 
Осыған байланысты шиеленістен шығу жолы да түрліше бо
лады. Ол рационалды немесе ондай рационалды емес болуы 
мүмкін. Шиеленістен шығудың рационалды тәсілі әдетте мақ- 
сатқа жету үшін қалыптасқан жағдайды өзгерту, адамның қа- 
жетін қанағаттандыру, күшін жұмылдырудың белсенді жол
дарын іздеумен түсіндіріледі. Кейде адамдар қалыптасқан 
шиеленіс жағдайына кіріспеуге тырысады. Бұл жағымсыз эмо-
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цияның тууымен байланысты. Ғалымдардың дәлелдеуінше, 
бұл эмоция адам сырттай бақылаушының рөлінде болса, одан 
да тереңдей түседі. Рационалды шиеленістен шығу жолымен 
қатар оған қарама - қарсы рационалды емес шынайы болмай- 
тын жолы да бар. Осындай жолдың бірі - үнемі міндетті бола 
бермейтін қажеттіліктен бас тарту. Мұндай жағдайда адам 
өзінің қанағаттанбаған қүндылығын жасанды түрде әлсіретеді. 
Әдетте шиеленістен шығудың мұндай жолы қойылған мақсатқа 
жеткізбейді. Түрлі шиеленіс ситуациялары адамдардан мінез- 
құлық стратегиясын реттеуді талап етеді. Осыған байланысты 
басқару ситуациясында басшыға көбінің ішінен бір ситуация- 
ны таңдауына тура келеді. Белгілі стратегиялар: царсы туру, 
бірлесу, ымырага келу компромис, кету және бейімделу. Қарсы 
тұру стратегиясында басшы таласты мәселе бойынша іскер 
әріптесіне өз позициясын орындату үшін командалық рөлді 
жеңіп алғысы келеді, оған жету үшін максимум белсенділік жа- 
сап, басқалардың мақсатын жоққа шығарады.

Бірлесу стратегиясында да жоғарыдағыдай басшы мақсатқа 
жетуге бағытталады. Айырмашылығы, басшы шиеленіс тудыр- 
мауға тырысып, өз мақсатымен қарсы әріптесінің де мақсатымен 
санасады. Ымыраға келу стратегиясында басшы әріптесімен 
дүрыс қарым-қатынас орнатуға, олардың пікірімен санасуға 
жэне оларды өз жағына тартуға тырысады. Кету стратегиясы 
қойылған мақсатқа жетуді іске асыру жауапкершілігінен каш- 
қақтау, жауапкершіліктен де, жазалаудан да қорқу, жеке ше- 
шім қабылдагысы келмейді, іс-әрекетінде мақсатқа жету мотиві 
жоқ. Бейімделу стратегиясында басшы басқару мақсатын жү- 
зеге асырып, жағымды нәтижеге жету үшін белсенділік, қызы- 
ғушылық танытпайды. Мұндай стратегия негізінен адамдарда 
болатын қайшылықтан қашуды көрсетеді. Бұл стратегияны 
ұстанатын басшылар жауапкершіліктен қашады.

Шиеленістің картографиясы. Шиеленісті тиімдірек ше- 
шуге көмек көрсететін Х.Корнелиус жэне Ш.Фейер құрстырған 
шиеленіс картасының да пайдасы зор. Шиеленіс картасының 
көмегімен жалпы стратегияны, шиеленіс жағдайларын шешу- 
дің неғүрлым сипатты кезеңдерін жэне жолдарын таңдап, олар
ды реттеуге болады. онда мына мәселелерді:

- шиеленісті жағдайды барынша жалпы сипаттау (орында- 
латын жұмыс көлеміне байланысты шиеленіс кезінде жүктемені 
бөлу диаграммасын күрастыру);
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- шиеленістің шынайы себебін ( эдетге мұны анықтау өте қиын);
- шиеленістің нақты қатысушыларын анықтау (жеке қыз- 

меткерлерді, топтарды, бөлімдерді, ұйымдарды);
- шиеленіске қатысушылардың оған дейінгі қарым-қаты- 

настарын;
- шиеленіске қатыспайтын, бірақ оның жағымды шешілуін 

қалайтын тұлғалардың қатынасын анықтап алу қажет. Бұлар 
жалпы шиеленіс картасын құрайды. Зерттеулерге қарағанда 
шиеленіс картасы:

1. Пікірталасты ресми шектеу арқылы эмоцияларды шама- 
дан тыс көрсетуге мүмкіндік бермеу. Себебі картаны қүрастыру 
үрдісі адамның эмоциядан санаға, ойлануға көшуіне ықпал етеді;

2. Мәселені бірігіп шешуге, адамның өз талаптары мен пі- 
кірлерін айтуға мүмкіндік береді;

3. Өзінің де басқалардың да көзқарастарын анықтау;
4. Жағымды атмосфера жасау, яғни мәселені басқа адамның 

көзімен көруге мүмкіндік беру;
5. Шиеленісті шешудің неғүрлым тиімді жолдарын таңдауға 

мүмкіндік береді.
Дегенмен шиеленісті шешпес бүрын:
қандай шешімді қалайсыз?
эмоцияңызды реттей аласыз ба?
өзіңізді шиеленістегі тұлғаның орнында қалай сезінер едіңіз?
шиеленісті шешуге басқа да тараптар қатысуы қажет пе?
қандай жағдайда адамдар ортақ тіл табысып, шешім қабыл- 

дауы мүмкін деген сұрақтар төңірегінде алдын ала ойлану 
керек. Шиеленісті шешу адамның психологиялық күйзелісін 
жеңілдетудің негізгі жолы.

Бақылау сүрақтары:
1. Қарым-қатынас деген не?
2. Эмоция мен сезімнің қарым-қатынастағы орыны жэне олардың байқалуы
3. Адамдардың бірін-бірі қабылдауының негізі неде?
4. Адамдардың бірін-бірі түсінуіне не кедергі болады?
5. Жеке бастың «ақпараттық кеңістігі» деген не?
6. Джогарри терезесінің мәнін қалай түсінесіз?
7. «Кері байланыстың» тиімділігін арттырудың қандай ережелерін білесіз?
8. Шиеленіс жағдайындағы мінездің моделдерін талдаңыз?
9. Шиеленістің мәні жэне оны шешу негізі неде?
10. Шиеленістен шығудың жолдарын сипаттаңыз.
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14. ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЫҚПАЛ ПСИХОЛОГИЯСЫ

Психологиялык ықпал етудің теориялық негіздері 
Императивтік,манипулятивтік, тұлғалық,интерсубьектілік 

ықпал ету стратегиялары 
Психологиялык ьщпал етудің классификациясы 
Жеке адамға және аудиторияға педагогикалық ықпал етудің 

негізгі тэсілдері

14.1 Психологиялық ықпал етудің теориялық негіздері

Психологиялык ықпал ету- оқыіушы іс- әрекетінің ерекше 
түрі. Психологиялык ықпал етудің максаты тэрбиеленушінің пси- 
хологиялык сипатгамасында: жағымды кажеттілікке, бағдарла- 
нуға, катынасқа, қалыпқа, мінез - құлык моделіне қол жеткізу. 
Психологиялык ықпал етудің негізі болып табылатын заңды- 
лықты зерттеу қашанда өзекті. Осы заңдыльщтар негізінде басқа 
адамның психикасына сауатты ықпал етуге болады. Сөйткенмен, 
осы уақытқа дейін психологиялык ықпал ету мэселесі бізде де, 
әлемдік психологияда да көп қарастырылмаған. Г.А.Ковалев 
психологиялык ықпал ету мәселесін «психологиялык ықпал 
ету» түсінігін анықтауға, келістерді белгілеуге талпынды. Ол 
ғылыми талдау бірлігі ретінде «психологиялыц кецістік» жэне 
«психологиялыц уацыт» категорияларын карастыруды үсынды. 
Психологиялык кеңістік накты адамға тән дара деңгейдегі 
психиканы білдіреді. Психологиялык кеңістікті эр автор эр 
түрлі: «элем бейнесі», «квазикеңістік», «қатынастар жүйесі», 
«семантикалық кеңістік» деп сипаттайды. Уацыт психикадағы 
динамикальщ жүйенің өлшемдері мен қатынасының ерекше- 
ліктерін сипаттау үшін қажетті психологиялык түсінік. Ол адам 
психикасының түрлі жүйесінің кызметіне эсер етіп, адамның 
өмір жолында болған жағдайларды ой елегінен өткізіп, сарлап, 
психикалық ықпал етуді бағалайды.

Тұлғалык - даралық мэнінде психологиялыц уацыт - инди
вид үшін сыртқы ортамен байланысында мэнді «жағдайларды», 
қабылданған жағдайдың өзектілік деңгейіне эсер ететін және 
эмоциялық катынасының мэні. Психологиялык уақыт катего- 
риясы «эмоциялық калып» түсінігінің көмегімен ашылады. 
Қарастырылған категориялардың негізінде психологиялык ық-
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пал ету психологиялық кеңістік пен психологиялыц уацыттың 
цызметі ретінде анъщталады.

Кез келген психологиялық ықпал ету - субъективтік қорғаныс 
және индивидтің кедергілерді жеңу, оның психологиялық си- 
патын қайта қарастыру немесе мінез моделін қажетті бағытқа 
буру болып табылады. Психологиялық ықпал етудің үги пар- 
дигмасы және үги ъщпал ету стратегиясы бар.

Бірінші стратегия - императивті ыцпал ету страте
гиясы. Оның негізгі қызметі: адамның мінезі мен бағдарын, 
олардың нығаюын жэне қажет арнаға бағытталуын бақылау, 
ықпал ету объектісіне қатысты мәжбүрлеу. Бұл стратегия педа- 
гогикалық практикада аса қолданылмайды.

Екінші стратегия-манипулятивтік-псшмшлъщ бейнелеу 
механизміне енуге негізделген және білімді ықпал ету мақса- 
тында пайдаланады.

Үшінші стратегия - дамытушы. Мұндай стратегияны іске 
асырудың психологиялық шарты -  диалог. Мұның сүйенетін 
принцптері: қарым -қатынасқа түсетін серіктестердің түлғалық 
жэне эмоциялық ашықтығы. Бір бірінің жағдайына психоло- 
гиялық күйіне ену, сезім мен жағдайды білдірудегі сенімділік 
пен шынайылық. Педагогикалық практикада дамытушы страте- 
гияға басымдық жасалады.

Тиімді педагогикалық ықпал ету технологиясын психоло- 
гиялық қамтамасыз ету көптеген шарттармен байланысты.

Педагогикалық ықпал ету көбіне оқытушының білім алушыға 
қатысты ұстанымына байланысты. Өткен ғасырдың алпысын- 
шы жылдарында педагогикалық ықпал етудің: педагогикалыц 
оптимизм, тэрбиеленушіні силау, оқушыныц жагдайын, жаса- 
ган әрекетіне сыртцы жагдай ъщпалын жэне бала тагдырына 
жауапкершілік принцптері анықталған.Қазіргі білім беруде 
гуманистік психология мен ынтымақтастық педагогикасының 
талаптарына сүйене отырып осы принцптер іс жүзіне асырылуда.

Педагогикалық ықпал етудің тағы бір шарты -  оқытушының 
жоғары мәдениеттілігі, оның беделі. Психологияда ықпал ету- 
дің нәтижелілігі әсерлесетін суъектілердің статусына, беделіне 
байланысты екені белгілі. Оқытушының шынайы беделінің 
болуы өзінің кәсіби деңгейінің жоғары болуын үнемі қада- 
ғалап, оны жетілдіруімен байланысты.Қай жерде, қандай жағ- 
дайда болмасын оқытушы білім алушыларға ең жогаргы мәде-
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ни жетістіктерді көрсететін үлгі болуы қажет. Ықпал етудің 
тиімділігі оқытушының өзі қоятын қандай да бір талабының 
дұрыстығына сенімді болуына да байланысты. Өз талабының 
дұрыстығына көзі жеткен шынайы сенімділік оқытушының 
беделін арттырады. Өз әрекетін талдап, қажет болса қатесін 
мойындай білу керек.

Практикада бірдей жағдайдың болуы мүмкін емес. Бір жағ- 
дайда тиімді болған ықпал ету тәсілі басқа жағдайда жоғары 
нәтиже көрсетпеуі мүмкін. Жағдайға қатынасушылар өзгерсе 
болды басқа педагогикалық ситуация туады.Талдамай, ерекше- 
ліктер ескерілмей көшіріп қолданылған тәсілдер дұрыс нәтиже 
бермейтіні осымен байланысты.Кейбір оқытушының сөзінің 
күші жоғары болса, кейбір оқытушыңың сөзі еш нэтиже 
бермеуі, немесе кері эсер беруі мүмкін.

Басшының коммуникативтік жүріс-тұрысының барлық 
түрлері коммуникация барысында пайда болатын белгілі бір 
заңдылықтар мен феномендерге негізделген. Олар коммуни- 
кативтік кұбылыстар түсінігімен белгіленген, негізгілері: елтіп 
әкету, иландыру, сендіру, еліктеу; осылардың әрқайсысының 
өзіне тэн заңдылықтары бар.

Елтіп әкетіу -  эмоциялық күйді (көбінесе ұғынылмайтын 
деңгейде) бір адамнан екінші бір адамға беру процесі. Бұл ық- 
пал көбінесе үлкен аудиторияларға тэн болып келеді.

Иландыру адамның ақпаратты қабылдаудағы саналылығын 
жэне сын көзімен қарауын қасақана төмендетумен, оны белсе- 
не түсінудің, талдаудың жэне өткен тәжірибемен байланысты- 
рудың жоқтығымен байланысты, адамның психикалық сала- 
сына эсер ету процесі ретінде анықталады. Иландырылған 
ақпараттың мазмұны ой елегінен өткізуге және коррекцияға 
нашар беріледі, «иландырылған жүріс-түрыс ұйғарымдары» 
түрін алады. Иландырудың тиімділігі суггестордың («иланды- 
рушының») беделіне байланысты болып келеді.

Сендіру қисынды негіздеудің көмегімен ақпаратты қабыл- 
дап отырған адаммен ерікті келісімге қол жеткізуге құрылады. 
Бұл интеллектуалдық эсер ету, дәл сол кезде иландыру - эмо- 
циялық-еріктік құрылымнан тұрады.

Еліктеу -  бөтен адамның жүріс-түрысын белсенді жаңғырту. 
Еліктеудің бірнеше негізгі типтері бар: цисынды және цисынсыз, 
ішкі жэне сыртцы, еліктеу сән және еліктеу-эдет, ішкі- жэне
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топаралъщ еліктеу. Бұл -  конформисттік жүріс-тұрыстың не- 
гізгі механизмдерінің бірі.

Барлық осы құбылыстардың психологиялық механизмдері 
ерекше коммуникативтік психикалық процестердің жэне олар 
себепші болған тұлға қасиеттерімен байланысты. Бұл — эмпатия, 
аттракция, идентификация, рефлексия жэне т.б. процестер.

1. Коммуникативтік цикл — бул негізгі коммуникативтік эре- 
кеттер қатарының дэйектілігі. Оның құрылымы жалпы алғанда 
коммуникацияның жалпы құрылымымен ұқсас болғаныме- 
нқосымша кұрамдас бөліктер қосылады:

- коммуникативтік мотивтелгендіктің — коммуникативтік акті- 
ні бастауға және оның түрін таңдауға түрткінің пайда болуы;

- серіктесті «шақыру»;
- шақырудан «бас тарту»;
- «шақыруды» қабылдау;
- ақпаратты беру;
- адресантпен байланысты аяқтау жэне қатынастың аяқ- 

талғандығы мен адресанттың жауап сөз айтуын инициацияла- 
уды білдіретін спецификалы операциялар;

- адресантпен байланыстың ықтимал үзілулері;
- бастапқы хабарламаны коррекциялау және коммуникатив- 

тік циклді аяқтау немесе оны қайталау (егер коммуникацияның 
бастапқы мақсаттарына қол жеткізілмесе).

2. Коммуникативтік күй — бұл тұлғаның коммуникацияға 
қосылғандығының шамасы мен толықтығын, оның мүмкін- 
діктері мен коммуникациядағы белсенділігін сипаттайтын жал- 
пылама түсінік. Бұл тұлғаның коммуникацияға -  рецептивтік 
қондырғыға көңіл аууын қамтамасыз ететін, басқа индивидтер 
тарапынан әсерлерді қабылдауға даярлық та болып табылады.

3. Коммуникатывтік цүзіреттілік -  бұл басқа адамдармен 
қарым-қатынастарды орнату және ұстап түру қабілеттілігі.

4. Коммуникативтік цабілеттер өзара әрекеттесу тиім- 
ділігінің жоғары деңгейін қамтамасыз етеді. Мұның себебі -  
алынған білімдер, дағдылар мен қатар, жеке бастың қасиеттері 
мен ерекшеліктері болып табылады. Осы қабілеттердің қүра- 
мына экстраверттелгендік, ашықтық (оның ішінде когнитив- 
тік), эмоциялылық, алғырлық және т.б.кіреді. Интегративтік 
қасиет ретіндегі коммуникативтік қабілетті қамтамасыз етудегі 
негізгі роль коммуникативтік қабілеттермен тығыз үйлескен.
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Оларды процестер ретінде де, жеке бастың қасиеттері ретінде де 
қарастыруға болатын коммуникативтік процестерге жатңызады. 
Осылардың негізгілері:

Эмпатия (грек, empathea -  қоса күйзелу) -  адамның эмоция- 
лық күйіне ену эмоциялық түрғыдан оны түсіну. Кей кездері 
рационалды және эмпатиялық түсіну бір біріне қарама-қайшы 
келеді; осы кезде пайда болатын, коммуникантпен қарым-қа- 
тынастың белгісіздік сезімі оған сенімсіздік тудырады. Өмір- 
лік тэжірибенің ұлғаюына қарай эмпатия процестерінің тиімді- 
лігі арта түседі. Эмпатияның күнделікті өмірдегі варианты 
-  алғырлық.

Идентификация - өзін басқа адамға ұқсастыру. Онымен 
проекция жэне децентрация процестері тығыз байланысты. 
Адам, өзін біреумен идентификациялай отырып, оған кейбір 
өз ерекшеліктерін көшіреді. Сондықтан да идентификация еш- 
қашан да толық жэне объективті болмайды.

Атрибуция басқа адамдардың әрекеттері мен айтқан сөз- 
дерін себеппен түсіндіру процесі. Аталған процесс басқа адам- 
дардың жүріс-түрысын интеллектуалдық түсіндірудің, оларды 
рационалданған интерпретациялаудың негізінде жатр.

Аттракция -  коммуникация бойынша серіктеске эмоция- 
лық қараудың қалыптасуын қамтамасыз ететін процесс. Осы 
процестердің нәтижесінде элеуметтік қоныдрғылардың іші- 
нара стереотиптендірілген жүйесі қалыптасады. Олар әлеу- 
меттік-коммуникативтік аттитьюдтер түсінігімен белгіленеді. 
Адам басқа адамдар туралы өзінің түсініктерімен қарым-қа- 
тынас жасайды.

Аффилиация -  адамның қандай да бір топқа (кең мағынасын да) 
қосылуға деген қажеттілігі және қатынастық коммуникативтік 
жүріс-тұрыстың (тар мағынасында) себептерінің бірі.

Рефлексия -  (лат. reflexio -  бейнелеп корсету) -  субъектінің 
психикалық актылар мен күйлерді өзінше талдау жэне тану 
процесі. Адам санасының өзін-өзі білуге, ішкі жан-дүниесін, 
психикалық жай-күйін тануға бағытталуы.

Фасцинация -  (ағ. fascination таң-тамаша қалдыру) специ- 
фикалық әрекеттердің белгілі бір жүйесі секілді көрініс таба- 
тын күрделі коммуникативтік процесс. Бұл -  коммуникативтік 
ақпараттың жақсырақ қабылдануына көмектесетін контекстін 
(мысалы, естуді) кұру.
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14.2 Императивтік, манипулятивтік, түлғалық, 
интерсубьектілік ықпал ету стратегиялары

Сонымен қатар, жеке тұлғааралық қарым-қатынас: импе- 
ративті, манипулятивті, диалог жэне интерсубьектілік болып 
бөлінеді. Императивті қарым-қатынас -  авторитарлы, дирек- 
тивті (өктем) түрде қарым-қатынасқа түсушіге жасалынатын 
ықпал. Бұл жағдайда қарым-қатынас серіктесі - эсер етілетін 
объект, «пассивті» объект болып есептелінеді.

Көптеген іс-әрекетте, мәселен, эскери өмірде, кейбір шытыр- 
ман, қиын-қыстау жағдайларда осындай қарым-қатынас қажет. 
Мұндай қарым-қатынастың орынсыз, этикаға сыймайтын 
кездері де болады: өте жақын адамдар арасында, тэрбиелік, 
педагогикалық, т.б. қарым-қатынастарда кездесіп жатады.

Манипулятивтік -  қарым-қатынас серіктесі өзінің іштей 
мақсаттарын жасырын түрде жүзеге асыру үшін жасалынатын 
қарым-қатынас түрі. Қарым-қатынастың бүл түрі, әсіресе, биз
нес, іскерлік қарым-қатынаста орынды болғанымен, достық, 
жолдастық, сүйіспеншілік саласында орынсыз. Императивті 
жэне манипулятивті қарым-қатынасты біріктіріп, монологтық 
қарым-қатынас деп сипаттауға болады. А.А. Ухтомскийдің 
айтуынша, адам өз маңайындағыларды басқа адам емес, өзінің 
«сыңарлары» деп қабылдайды. Өзіне деген бағдардан басқа 
адамға деген бағдарға көшетін қарым-қатынас түрі -  диалогты 
қарым-қатынас болып табылады.

Интерсубъектілік - таным субъектілері арасындағы арнайы 
қарым-қатынас, өзара араласу мен білімін өзгемен бөлісудің 
негізі. XX ғ. дейін танымның нанымдылығы таным жасаушы 
субъектінің эмбебап құрылымына байланысты болды. Интер- 
субъектілік мэселесін алғаш рет неміс оқымыстысы Эд
мунд Гуссерль «Бесінші картезиандық медитациясында» 
көтерді. Э.Гуссерль «феноменалдық ойлау тэжірибесін сана- 
дан бұрынғы әлемге сүйенуден бас тартудан бастағандықтан, 
оған ойлау тәжірибесінің маңыздылығын қамсыздандыру үшін 
жаңа негіз керек болады» деп біледі. Сондықтан ол ойлауды 
ойлау арқылы түсіндіруді жөн көреді. Ойлану барысында әрбір 
субъект әлемді өзінше зерделейді, бұл дүние — жеке тұлғаның 
тек өз танымына тәуелді жеке тәжірибесі. Демек, мәселенің 
шешімі субьектердің, немесе «Мен» жэне «Өзгенің» қарым-

454

қатынасында. Гуссерльдің түжырымдауынша «Мен» табиғи 
түрде өз санасында өзгелерді құрап шығарып, бар субъектілер
-  интерсубъектілер қауымын құрайды. Қауымдағы эр адам 
әлеуметтікті өз тәжірибесінен түсінеді. Міне, осыған байла
нысты «Меннің» жеке тәжірибесінің негізі ретінде әлем барлы- 
ғы үшін бар болып қарастырылуға мүмкіндік алады. Сонымен 
қатар интерсубъектілікте «Мен» өз тәжірибесінің өзгелермен 
салыстырғанда айырықша екенін бейнлейді. Интерсубъекті- 
лер қауымы негізінде, ұғыну мүмкіндігінің көкжиегіне жэне 
қауымның шексіз кеңістігіне ұмтылған интенционалдық қүры- 
лым. Бірақ, білім сапасын анықтау мәселесі ашық қалады, себебі 
өз-өзіңе шексіз үңіле беруге болады. Кейін Э.Гуссерль жеке 
түлғаның рухани тәжірибесіне сүйенген «Өмірлік элем» үғымын 
енгізіп, оны интерсубъектілікке негіз ретінде қарастырады.

14.3 Психологиялық ықпал етудің классификациясы

Педагогикалық қарым -  қатынас өзіне тән ерекшеліктері бар 
соныменқатаржалпыпсихологиялыкзаңдылықтарғабағынатын, 
адамның басқалармен қатынасында коммуникативтік, интерак- 
тивтік жэне перцептивтік компоненттерден тұратын қарым
-  қатынастың ерекше түрі. Педагогикалық қарым -  қатынас
- тәрбиелеу мен оқытудың дамытушылық мақсаты мен мін- 
деттерін жүзеге асыруды қамтамасыз етіп, оның сипатын 
анықтайтын құралдар мен эдістерден түрады.

Педагогикалық психология саласындағы зерттеулер педа- 
гогикалық қиындықтардың басым бөлігі олардың ғылыми жэне 
әдістемелік дайындығынан гөрі кәсіби-педагогикалық қарым
-  қатынас саласының деформациясымен байланысты болаты- 
нын көрсетеді.

Студенттермен жағымды қатынас орнату үшін оқытушы оқу 
процесіне қатынасатындардың эрқайсысына жағымды көзқа- 
распен қарап, олардың жетістіктері мен кемшіліктеріне арала- 
сып, ортақтаса білуі керек. Педагогикалық қарым -  қатынастың 
тиімді болуы оқытушының педагогикалық шеберлігі мен 
коммуникативтік мәдениетіне байланысты. Зерттеулер өзінің 
«Меніне» акцент жасайтын оқытушы білім алушыларға фор- 
мальды түрде, атүсті қарап, өзінің артықшылығын, беделін 
көрсетіп, өз мінезінің тэсілдерін оларға таңатынын көрсетеді.
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«Басқаға» центрацияланған оқытушылар санасыз түрде білім 
алушыларды бейімдеп, олардың өздерін - өзі төмендетуіне 
дейін апаруы мүмкін.

«Мен-басқа» центрацияланған оқытушылар қарым -  каты- 
насты тең негізде бастап, оны диалог түрінде дамытуға талпы- 
нысы тұрақты болатыны анықталган. Мұндай ықпал объективті 
түрде қатынасты «оқытушы - студент» және тұтас оқытуды 
ізгілендіруге жол ашады.

Оқытушының студенттермен қарым -  қатынас процесі екі
шекті вариантта құрылуы мүмкін:

1) өзара түсіністік, оқу әрекетін орындаудағы реттелген- 
дік, бір— бірінің мінезін болжай білу қабілетінің дамуы;

2) алауыздъщ, бөлектену, бірін -  бірі түсініп, алдын ала бол- 
жап білу қабілетінің болмауы, шиеленістің тууы.

Қарым -  қатынас пен ықпал етуде адамдардың жағымды 
нәтижеге жетуі бірі мен бірі туралы жалпыланған дұрыс ақпа- 
раттың жинақталуымен, оқытушының коммуникативтік іскер- 
лігімен, оның эмпатия мен рефлексия, байқағыштық, «сенсор- 
лык қырағылык», әңгімелесушінің бағытталу жүйесін ескеруіне, 
студентті тыңдау жэне түсіну іскерлігіне, оған сендіру, иланды- 
ру арқылы ықпал етуіне, эмоцияльщ сферасына эсер етіп, қарым 
-  қатынас стилін және үстанымын өзгертуіне, манипуляция мен 
шиеленістің алдын алу іскерлігімен байланысты. Оқытушы- 
ның қарым- қатынастың және әрекеттесудің заңдылықгарымен 
ыкпал ету саласындағы психологиялык ерекшеліктерді білу- 

* інің мәні зор. Коммуникативтік өзара әрекет стилінің түрлері 
сабақта студенттермен қарым- қатынаста оқытушы мінезінің 
бірнеше моделін тудырады.Шартты түрде олар.

Диктаторлыц модель «Монблан» - оқытушы студенттер- 
ден бөлек, ол білім патшалығында олардың үстінен қалықтап 
жүреді. Білім алушылар ол үшін-тек сүреңсіз тыңдаушылар мас- 
сасы. Ешқандай тұлғалық әсерлесу болмайды. Педагогикалық 
функциялар акпарат берумен шектеледі.

Нәтижесі: психологиялык байланыс болмайды, бұдан білім 
алушылардың бастамасыздығы мен пассивтігі туады.

Байланысца түспейтін модель («Кытай цорганы») - пси
хологиялык мазмұны жағынан бірінші моделге жақын. Айыр- 
машылығы оқытушы мен білім алушылар арасында ерікті 
немесе ойланбаған қарым-қатынас кедергілерінен элсіз кері
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байланыс болады. Мұндай кедергі екі жақтың да сабақта бірле- 
суге деген құлкының болмауынан туады. Сабақ ақпараттық си- 
патта өтеді, диалог болмайды; оқытушы өз статусын еріксіз гур
де жояды, білімалушыларға қармқорсынған қатынас жасайды.

Нәтижесі: окытушының білім алушылармен қатынасы 
әлсіз, ал студенттер жағы оқытушыға немқұрайды карайды.

Дифференцияланган зейін моделі («Локатор») -  білім алу
шылармен таңдап қатынас жасауға негізделген. Оқытупіы ауди- 
торияның тольщ құрамына бағдарланбай, тек талантыларына, 
немесе керісінше элсіз көшбасшыларға немесе аутсайдерлер- 
ге көңіл бөледі. Қатынасында оларды өзінше үжымның көңіл 
күйіне бағдарланатын индикатор ретінде есептеп,өз зейінін со- 
ларға ғана аударады. Оқытушының сабақтағы бұл қатынас моде- 
лінің бір себебі студенттерді оқытуда индивидуалдандыруды 
фронталдықпен бірдей жүргізе алмауы.

Нәтижесінде: оқытушы-студенттер үжымы жүйесінде эсер- 
лесу актініц түтастыгы бүзылады, ол жағдайлық қатынастың 
фрагментарлыгымен алмастырылады.

Гипорефлекстік модель («Сацырау цүр») -  оқытушы қарым 
- қатынаста өзімен- өзі болып, көбіне монолог түрінде сөйлей- 
ді. Сөйлесіп түрғанда өзін ғана естиді, тыңдаушыларға назар 
аудармайды. Диалогте оппоненттің сөзін қабылдамайды. Бір- 
лескен еңбек эрекетінде де мұндай оқытушы өз идеясымен бо
лып, қоршаған адамдарға эмоциялық құлыксыздық танытады.

Нәтижесі: іс жүзінде оқытушы мен білім алушылар ара
сында ықпалдасу болмайды. Студенттердің айналасында пси
хологиялык вакуум пайда болады. Қарым -қатынас процесіне 
қатысатын жақтар бір бірінен оқшауланады. Оқу-тәрбиелік 
ықпал формалды түрде болады.

Гиперрефлекстік модель («Гамлет») — окытушыны ықпал 
етудің мазмұндық жағынан гөрі оны қоршағандар қалай қабыл- 
дайтыны толғандырады. Тұлғааралық катынасқа басымдық 
беріп, абсолюттендіреді. Өз дэлеліне үнемі күдіктеніп, әрекеті- 
нің дұрыстығына сенімсіздікпен қарайды. Білім алушы сту- 
денттердің психологиялық жағдайындағы нюаныстарды өз 
атына қабылдап, ерекше мэн береді. Мұндай оқытушы ашылып 
калган жүйке жүйесіне үқсайды. Шиыршык атқан, тызетпе.

Нәтижесі: оцытушыныц әлеуметтік-психологияльщ сезім- 
талдығының артуы,оны аудиторияның эрекеті мен қақпақыл- 
дауын сәйкес қабылдай алмауға экеледі.Бүндай мінез моде-
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лінде баскару билігі студенттердің қолына өтеді, оқытушы 
елеусіз қалады.

Елеуге икемсіз модель («Робот») -  оқытушының студент- 
қатынасы бағдарламаға сай қатал құрылады. Сабақтың 

мақсаты мен міндеттері анық сақталады, әдістемелік тэсілдері 
актикалык дәлелденген.Баяндауы мен дэлелдері қисынды, 

Д мыл қозғалыс, мимика машықталып,қырланған, бірак оқы- 
^ ш ы  аудиториядағы қарым- қатынастығы өзгерістерді сезе 
алмайды. Олар педагогикалық шынайылықты, студенттердің 

амы мен олардың жас жэне этникалық ерекшеліктерін 
кеомейді- Мінсіз жоспарланып, эдістемелік жағынан дұрыс 

Ъіктелген сабақ элеуметтік-психологиялық шындықты ескер- 
мегендіктен өз мақсатына жетпейді.

Нәтижесі: педагогикалық ықпалдың нэтижесі төмен болады. 
Беделдік модель («Мен - өзім») - оқу-тәрбие процесі түтас 
ытүшыға жинақталады. Ол -  ең басты және жалғыз әрекет 

жасайтын адам. Сұрақты да, жауапты да өзі беріп, пайымдау 
мен дәлелді де өзі келтіреді. Іс жүзінде аудитория мен оқытушы- 
нын арасында шығармашылық байланыс болмайды. Оқытушы- 
нын біржакты белсенділігі білім алушылардың белсенділігін 
басып тастайды. Сөйтіп олар өздерін тек орындаушы ретінде 

сініп әрекет жасау үшін оқытушыдан нұсқау күтеді. Олардың 
танымдык және қоғамдық белсенділіктері өте төмендейді. 

Ңдтижесі- білім алушылар бастамасыздьщқа тәрбиеленеді, 
ытудын шығармашылық сипаты болмайды, танымдық бел- 

сенділіктін мотивациялық саласы бұзылады.
Белсенді цатынас моделі («Одац») -  оқытушы білімалушы- 

лармен үнемі диалогте болады, бастамаларын қолдап, оларды 
көтерідкі көңіл күйде ұстайды. Топтағы психологиялық аху- 
алдьі тез байкап, оған сэйкес қатынас жасауға икем болады. 
Ролдік аракатынасты сақтай отырып достық қатынас стилі ба-
сым болады •

Нэтижесі: баиқалатын оқу, ұиымдастыру жэне этикалық 
мәселелер бірлесу арқылы шығармашылықпен шешіледі. Мұн- 
дай модель барынша нэтижелі болады.

Оқытушының педагогикалық қарым - қатынасына тиімді 
ықпал етуін анықтайтын мәнді фактор оның бағдарлануы бо- 
лып табылады. Багдарлану - бір типті ситуацияда белгілі 
түрде жауап цайтаруга даяр болу.
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Оқытушының студентттерге қатынасының жағымсыз бағ- 
дарларын мынадай белгілерінен анықтауға болады: оқытушы 
«жаман» студентке «жақсыға» қарағанда аз уақыт бөледі; же- 
телейтін сұрақтар қоймайды немесе ойына түсіруге тырыспай- 
ды, жауап дұрыс болмаса асығып, басқа студенттен сұрайды, 
немесе өзі айтады; көбіне білімінің аздығын бетіне басып, 
көп мақтамайды; студенттің сәттіліктерін байқамайды; кейде 
сабақта олармен мүлде жұмыс істемейді, көңіл аудармайды.

Арнайы зерттеулер «жаман «студенттердің «жақсы» студент- 
терге қарағанда оқытушыға төрт есе аз, өте сирек қатынас жа- 
сайтыны анықталған. Олар оқытушының эділетсіз әрекетін 
терең сезініп, күйзеліске түсетінін көрсетеді. Өзінің «жақсы» 
жэне «жаман» студенттерге деген ұстанымын іске асыру арқы- 
лы оқытушы ойсыз түрде, олардың болашақ даму бағдарла- 
масын анықтауға ерекше ықпал етеді.

Педагогикалық міндеттеді барынша тиімді орындауға 
мүмкіндік беретін демократиялыц стиль. Мұнда оқытушы 
студенттердің индивидуалдық ерекшеліктерін, олардың жеке 
тәжірибелерін, қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін ескере ала- 
ды. Мұндай стилді игерген оқытушы саналы түрде студенттер
ге жағымсыз бағдарларды көрсетпейді, бағалауда объективті, 
қатынасында бастамашы жэне жан- жақты болады. Шын 
мэнінде бүл қарым - қатынас стилін тұлғалық деп сипаттауға 
болады. Мұндай стильді кәсіби өзіндік санасының деңгейі жоға- 
ры, үнемі мінезін өзі талдап, өзіне өзі есеп беріп отыратын жэне 
өзін - өзі бағалауы дэлме -дэл келетін адамдар ғана тақдайды.

14.4 Жеке адамға және аудиторияға педагогикалық ықпал 
етудің негізгі тәсілдері

Қазіргі кезде студенттерді оқытуда ақпараттық түсіндіруден, 
дамытушылық эдістерге көшу талап етіледі. Жоғары оқу орын- 
дарында игерілген біліммен қатар игеру тэсілдері оқу әреке- 
тінде ойлауға, студенттердің танымдық қуатын дамытып, 
шығармашылық әлеуетін арттыруға аса мән беріледі. Бүған тек 
қана оқытудың демократиялық эдістері арқылы, студенттердің 
еркіндігі, оқытушы мен студенттің арасындағы жасанды кедер- 
гілерден арылу арқылы қол жеткізуге болады.
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Дамыта оқыту дәстүрлі «естідім, есте сақтадым, қайталап 
айттым» үлгісінен оқытушы мен жолдастарыммен бірге «іздеу 
арқылы таныдым» үлгісін қарастырады;

- түсіндім -  есте сақтадым -  өз ойымды сөзбен жеткізе аламын;
- алған білімді өмірде пайдалана аламын».
Педагогикалыц процеске ңатысушы субъектілердің педаго-

гикалыц царым- цатынасыныц оңтайлы алты негізгі цызметі 
бар, олар:

конструктивтік - оқытушы мен студенттердің сабақтың 
мазмұнын жэне пэн бойынша мәнін түсіндіріп, талдауда бір 6і- 
ріне педагогикалық ықпалы;

ұйымдастырушылыц -  оқытушы мен студенттің бірлескен 
әрекетін ұйымдастыру, оқу танымдық әрекетегі жетістікке жал- 
пы жауапкершілігі, өзара тұлғалық хабардар болуы;

коммуникативтік-ынталандыру - түрлі оқу-танымдық әре- 
кетті үйлестіру (индивидуалдық, топтық, фронталдық), педаго- 
гикалық ынтымықтастық мақсатында өзара көмекті ұйымдас- 
тыру; студенттердің нені білуі, түсінуі, неге үйренуі керектігінен 
хабардар болуы;

ацпараттъщ-оцытатын - студентті қоғамдық өмірдегі жағ- 
дайларға бағдарлап, дүниені дұыс түсінуі үшін оқу пэнінің 
өндіріспен байланысын көрсету; оқу сабағының ақпараттық 
көлемі деңгейінің оңтайлылығын жэне оның толықтығын оку 
материалын студенттің әсерлі, көрінекі - сезімдік сферасына 
сүйеніп үйлестіру;

эмоциалың-реттеушілік -  оқу процесіндегі оқу эрекетінің 
ауысуында «болашақтың нақтылығы» жэне «жеңіске жеткен- 
ше» ұстанымын жүзеге асыру; оқытушы мен студенттің ара- 
сында сенімді қарым- қатынас орнату;

баңылау-багалаушылъщ- оқытушы мен білім алушының 
өзара бақылауын ұйымдастыру, өзін - өзі бақылау және өзін- өзі 
бағалау нәтижесін бірлесіп шығару.

Оқытушы мен білім алушының тиімді педагогикалық қарым 
- қатынас жасауына кедергі жасайтын көп таралған бес себеп 
бар. Олар:

- оқытушы студенттің дара ерекшеліктерімен санаспайды, 
оны түсінбейді және түсінуге тырыспайды;

- студент өз оқытушысын түсінбегендіктен оны тәлімгер ре- 
тінде қабылдамайды;
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- оқытушының әрекеті студент мінезінің мотиві мен себебіне 
немесе болған жағдайға сэйкес келмейді;

- оқытушы такаппар, студенттің арына тиіп, оның басын тө- 
мендетеді;

- студент саналы түрде жэне қарысып оқытушының тала- 
бын қабылдамайды немесе, көбіне тұтас ұжымның талабын 
қабылдамайды.

Педагогикалық қарым-қатынас мэдениеті тұлғаның жеке 
сапалары мен құндылық әрекеттерінің жиынтығын қамтитын 
адамның өмір сүруінің тәсілі.

Қазіргі кезде қарым-қатынас мәдениеті мынадай мэндерде 
қолданылады:

1) хабар беру жолы;
2) байланыс түрі;
3) қарым-қатынас акті, ақпарат беру.
Адамдар арасындағы коммуникативтік қарым-қатынастың 

өзіндік ерекшеліктері болады. Біріншіден, қарым-қатынас жай 
ақпараттар ағыны немесе хабар алмасу ғана емес. Мүнда екі 
субъектінің субъект-субъектілік (SS) белсенді қатынасы көрінеді.

Екіншіден, хабар алмасу серіктесінің мінезіне психологиялық 
эсер етуді көздейді.

Үшіншіден, коммуникативтік эсер ету субъектілердің бірін 
бірі түсінуіне, немесе бірдей жүйелеу белгілерінің кодын, код- 
талмауын түсінуіне байланысты.

Төртіншіден, коммуникативтік қарым-қатынаста әлеуметтік 
жэне психологиялық мэндегі кедергілер (барьер) болады. 
Кедергілер бір жағын дүниетанымдағы, әілемді сезінудегі бір түсі- 
нікті ір субъектінің өзінше түсінуінен туындауы мүмкін.Екін- 
ші жағынан кедергілер тұлғаның дара ерекшеліктеріне бай
ланысты таза психологиялық (үялшақтық, түйықтық, сенбеу, 
сәйкессіздік) сипатта болуы мүмкін.

Педагогикалық қарым-қатынастағы маңызды кэсіби сапа- 
ларға жататындар:

1) адамдарға, олармен жұмыс істеуге қызыгушылық, қарым- 
қатынас жасау, қатынасқа түсу, коммуникативтік сапаларға 
қажетсінудің болуы;

2) эмоцииальщ эмпатия жэне адамдарды түсіну қабілеті;
3) оралымдылық, оперативтік-шығармашылық ойлау, қарым-
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қатынастың өзгерген шарттарына жылдам әрі дұрыс бағдар- 
лана алуды қамтамасыз ететін, қарым-қатынастың жағдайына, 
студенттердің индивидуалдық ерекшеліктеріне қарай сөздік 
әсерді жылдам өзгерту;

4) қарым- қатынаста кері байланысты сезіну және қолдай білу;
5) өзін басқара алу, өзінің психикалық қалпын, өз денесін, 

дауысын, мимикасын басқара алу, бұлшық еттің сіресуін, сезі- 
мін, киындыкты, көңіл- күйін басқара алуы;

6) аяқ астынан болатын коммуникацияға даяр болу қабілеті;
7) мүмкін болатын педагогикалық жағдайды, өзінің ықпа- 

лын болжай алу;
8) жақсы вербальдық қабілеггер: мәдениет, сөздің жеттіктігі, 

бай лексикалық қор, тілдік құралдарды дүрыс іріктеп алу, 
педагогикалық күйзелістерді билей алу, талап етілетін багыт- 
та студенттерге эсер ететін педагогтың өмірлік, табиғи күйзе- 
лістерін педагогикалық мәнді күйзелістерін реттей алуы;

9) педагогикалық күйзелістерді билей алу, талап етілетін 
бағытта студенттерге эсер ететін педагогтың өмірлік, табиғи 
күйзелістерін педагогикалық мэнді күйзелістерін реттей алу 
өнері;

10) педагогикалық суырып салу қабілеті, ықпал ету 
қүралдарының эр түрін (сендіру, иландыру, жұқтыру «бейім- 
деу» және «құрастыру») түрлі ықпал ету тэсілдерін пайдала- 
нып көрсету.

Ыцпал етудің тиімділігін арттыру цүралдары
- «ыңғайлану, икемделу, бейімделу» — тэсілдер жүйесі (ми- 

микалық, сөздік, психологиялық): қолдау, кеңес беру, риза бол- 
мау, оспақтау, сұрау, кіналау, эзіл, күлкі, бүйрық, сенім, тілек 
т.б. (160 түрі бар);

- «кұру косымша қүру» -  басқа адамға өз денесін, интона- 
циясын жэне қарым- қатынасқа бейімдеу сөйтіп, оның мінезін 
оқытушының мақсатына, өзіне бейімдеу;

- ықпал етуді күшейту: бұрынғыға қарағанда сөздің басында 
дауысты қатайту; сөз арқылы эсер ету тәсілдерін ауыстыру: күр- 
деліден қарапайымға өту, қарапайымнан күрделіге өту; фразаны 
мәнерлеп бөлу; қарым- қатынас тәсілдерін кенеттен өзгерту.

Импровизация жағдайында (күтпеген жағдай болғанда) 
мінездің түрлі типі байқалуы мүмкін. Олар:
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1) Табиги тиигоқытушының нәтижелі суырып салу эрекетінде 
психологиялық жэне эмоциялық қиындықтар кездеспейді;

2) Өзгеру цысымы болатын тип: кездескен қиындықты жеңу 
үшін тұлға өзінің барлық мүмкіндіктерін жұмылдырады;

3) Ауыспалы - тащацтайтын тип: оқытушының күтпе- 
ген педагогикалық ситуациядан саналы түрде тайқауы («бай- 
қамағансу»);

4) Еріксіз-тежелетін тип: оқытушының сасқалақтауы және 
әрекетінің толық тежелуі;

5) Эмоциялъщ үстамсыз тип: педагог бақылаусыз, жүйесіз, 
шиеленісті ушықтырып басқара алмайды немесе өз сезімін жа- 
сыра алмайды;

6) Сәйкес келмейтін тип: педагог өз сезімін жасырады, бірақ 
өз әрекеті мен қиналысын педагогикалық жагынан мақсатына 
сэйкес өзгерте алмайды.

Бақылау сүрақтары:
Психологиялық ықпал етудің теориялық негіздері
Г.А.Ковалев психологиялық ықпал ету мәселесінде қандай келісті 

ұсынды? «психологиялық ықпал ету», «психологиялық кеңістік уақыт», 
«психологиялық уақыт» түсініктерінің мэні кандай?

Императивтік, манипулятивтік, тұлғалық, интерсубьектілік эсер ету 
стратегиялары

В Л . Кан-Калик педагогикалық карым -қатынас стилІн қандай түрлерге 
топтайды?

М. Таленнің оқытушылар моделін типке топтауы, модель түрлері
Психологиялық ықпал ету классификациясы
Жеке адамға және аудиторияға педагогикалық ықпал етудің негізгі тәсілдері
Педагогикалық процеске қатысушы субъектілердін педагогикалық қарым- 

қатынасының онтайлы негізгі қызметтерінің ерекшеліктері қандай?
Қарым - қатынас стилін тұлғалык деп сипаттауға болатыны неліктен?
Импровизация жағдайында (күтпеген жағдайда) болуы мүмкін мінездің 

түрлі типтерін талдаңыз.
Педагогикалық қарым-қатынастағы маңызды кэсіби сапаларға талдау 

жасаңыз
Педагогикалық ықпал етудін тиімділігін арттыру қүралдарын атап, 

талдацыз

Әдебиеттер:
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15. ПЕДАГОГИКАЛЫҚІС-ӘРЕКЕТТІҢ НЕГІЗГІ 
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ МӘСЕЛЕЛЕРІ

Оқытушы мамандығының психологиялық қиындықтары 
Жоғары мектептегі тэжірибелі жэне жас оқытушыларда кез- 

десетін қиындықтардың ерекшеліктері 
Оқытушының психологялық денсаулығы және стресс 
Оқытушы жүмысындағы психотерапияның элеменгтері 
Білім беру процесі субъектілерінің психологиялық адапта- 

циялануы және эмоциялық күю мэселелері 
Кэсіптік деструкция түрлері: авторитарльщ, демонстративтік, 

кэсіби догматизм жэне индефференттік, кәсіби агрессия 
Социономикалық мамандық иелерінің кәсіби деформа- 

циялануы

15.1 Оқытушы мамандығының психологиялық 
қиындықтары

Интеллектуалды ұлт қалыптастырудың негізгі жолы білім 
беру арқылы тұлғаның санасын жетілдіру болса, ол мақсатты 
жүзеге асыру тікелей оқытушының міндеті. Оқытушы маман- 
дығы жас ұрпақтың, қоғам мен мемлекеттің тағдырына жау- 
ап беретін күрделі, жауапты іс-әрекет түріне жатады. Адамзат 
өркениетінің даму тарихында жақсы оқытушысы мен жақсы 
мектебі бар мемлекет озып шыққаны белгілі. Жоғары оқу орын- 
дарында оқу - білім беру процесі субъекгілерінің өз мүмкіндік- 
терін жүзеге асыруы, ұйымдастыруы оқытушы-профессорлар- 
ға тікелей байланысты. Қазіргі кезде оқытушы-профессорлар 
арасында бір жағынан білім сапасына эсер ететін, екіншіден, 
олардың алаңдаушылықтарын тудыратын негативті тенденция- 
лар байқалуда. Ол оқытушылардың толық жүктемеммен жұ- 
мыс істемейтін пайызының (30%) жоғарылығы. Бұл топ кез 
келген уақытта толық жүктемеге ауысуға бағытталады, сон- 
дықтан жүмыс орнын тастап, басқасына ауысуға даяр бола- 
ды. Олар ғылыми зерттеу жұмысына назар аударудан гөрі 
(40%) материалдық жағдайының төмендігіне байланысты эко- 
номикалық стимулға баса назар аударады. Бүл мәселе оқытушы 
- профессорлар қүрамының аудиториялық жүктемесінің ша-
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мадан тыс көптігімен жэне бірнеше оқу орнында жұмыс 
істеуімен байланысты. Педагог тұлғасын зерттеген ғалымдар: 
Л.М.Митина, Е.И.Рогов, В.А.Сластенин педагогикалық психо- 
логияда, педагогикада оқытушыны оның кэсіби қабілеттеріне, 
педагогикалыц іс - әрекеттіц ерекьиеліктеріне, педагогикалъщ 
царым - цатынасца,, кәсібимәнді сапаларына байланысты қара- 
стырады. Оқытушы мамандығы «Адам- адам» типіндегі күрделі 
әлеуметтік мамандық, қызметі негізінен ой жұмысына негіздел- 
гендіктен олардың жүйке жүйесіне түсретін қысымы жоғары.

Педагогикалық іс -  әрекет жэне білімалушылардың оқу әре- 
кетімен байланысты болатын қиындықтар осы іс -  әрекеттің 
мазмұны жэне сипатымен байланысты. Педагогикалық іс- әре- 
кеттегі циындыцтар пәннің мазмұнымен ягни оцытушыныц 
білім деңгейі жэне кәсіби -  педагогикалъщ іскерлігімен, дидакти- 
калъщ күзыретімен, ягни білім алушыларга оцу процесінде эсер 
ететін педагогикалыц цүралдар мен тәсілдерге байланысты.

Педагогикалық қиындықтардың бастысы: білім беру про- 
цесікщмазмүнымен, түрімен, сондай ац оцытушының ерекше- 
ліктерімен байланысты.

Білім беру процесінің мазмұнына байланысты педаго- 
гикалық қиындықтар іс- әрекеттің өзімен байланысты. А.К.Мар- 
кованың пікірі бойынша ол -  педагогикалық міндеттерді 
анықтауда кездесетін эрекеттің нәтижесін нақты, толық жо- 
спралай алмаудан, алдыңғы қателіктерді ескермеуден, сабақ 
барысындағы өзгерістерге даяр болмаудан, тәрбиелік, дамы- 
тушылық функцияларына мэн бермеуден мазмұнын қасаңдату- 
дан көрінеді. Бұл сабақты формальдандырып, білім алушы 
лардың қызыгушылығын төмендетеді. Білім алушы түлғаларға 
педагогикалық ықпал етуде кездесетін қиындықтың мэні «білім 
алушыны цалыптасу жэне даму процесіндегі түлга ретінде 
түтас цабылдай алмау». Нәтижесінде білім алушы қатынасқа 
кіріспегендіктен екі жақты қанағаттанбау сезімі туып, диском
форт байқалады.

А.К. Маркова сонымен қатар оқытушының оқыту әрекетін- 
дегі қиындықтары оқу процесіндегі нэтижелі, шығармашылық 
жэне репродуктивтікті біріктірудегі объективті күрделілікті 
шеше алмауынан, кейде ол күрделілікті жеңуге ниетінің болма- 
уынан болатынын атап көрсетеді.
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В.А. Кан-Калик, А.К. Маркова оқыту іс -  эрекетіндегі қиын- 
дықтарды тудыратындар:

біріншіден -  пайдаланған тәсілдің екіншісімен ешбір байла- 
ныссыз болуы;

екіншіден -  оқытушының бір -  бірімен байланыссыз бірне- 
ше тэсілдерді пайдалануы; үшіншіден-қолданылған оқыту 
әдісінің білім алушылардың мүмкіндігіне сәйкес келемеуі; 
төртіншіден — әдістің оқытушының индивидуалдық—психоло- 
гиялық ерекшелігіне сэйкес келмеуінен (мысалы, егер белсенді, 
импульсивті, қатынасқа түскіш экстраверт оқытушы алгорит- 
мделген, біртіндеп бақылау әдісімен жүмыс істесе, немесе 
терең интроверт блиц- шешім қабылдайтын іскерлік ойынды 
жүргізсе) деп көрсетеді.

Тэрбиелік ыцпал ешудегі циындыцтар: алдымен қарым - 
қатынастағы оқытушы және серіктестің ролі; кеңес беруде өз 
дегенін, өз ойын таңунұсқау беру; «қажет болу», ақылшы болу 
іскерлігі.

Білім беру процесінің түрімен байланысты кездесетін екінші 
багыттагы педагогикалыц циындыцтар оқытушыньщ субъек- 
тивтік ерекшеліктеріне қарай өз эрекетін реттей алмауынан 
байқалады. Бұл қиындықтар өзін- өзі бақылау, өзін- өзі реттеудің 
жетіспеуінен туатын (А.К. Маркова) тұлғалық, пэндік-кәсіби 
жэне іс - әрекеттік өзін - өзі реттеудің жетіспеуін көрсетеді. 
Бұл оқытушылардың «өздеріне сын көзбен царауыныц төмен- 
дігін жэнерефлексиясының жеткіліксіздігін көрсетеді»,

Оцытушыныц ерекшеліктерімен байланысты үшінші багыт
тагы қиыншылықтар коммуникативтік ықпал, оқытушының 
аудиториямен жұмысында байқалады.

Тұлғааралық қатынастар студент пен оқытушының бірлескен 
оқу әрекетінде мәнді роль атқарады (А.К. Маркова, Я.Л. Коло- 
минский, Н.В. Кузьмина, А.А. Реан т.б.). Бұл қатынастардың 
негізі симпатия (антипатия), қабылдау (қабылдамау), құндылық 
багдарлардың сәйкес келуі немесе олардың эртүрлілігі, іс- әре- 
кеттің когнитивтік жалпы индивидуалдық сэйкестігі мен әртүр- 
лі болуы адамдардың қатынасын жеңілдетуі немесе қиындатуы 
болып табылады.

Серіктестердің тұлғаарлық ерекшеліктерінің қиындық ту- 
дыратындары әр адамның тұлғалық қалпының өктемдікке ұм-
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тылуымен байланысты. Э. Берннің пікірі бойынша эр түлға 
санасының құрылымында үш қалып болады: «Ата -  ана», «Ере- 
сек адам», «Бала». Мұнда бірінші -  «Ата -  ана»- екі жақты: 
не бақылаушы-авторитарлық қызмет, немесекөмектесетін, 
қамқоршы ретіндекөріне алады. Э. Берн бұл үш қалыптың әр- 
қайсысының вербальды жэне вербальды емес сипаттамасын 
және олардың эрқайсысының бірдей жағдайдағы жэне түрлі 
жағдайдағы әрекетіне мысал келтіреді. Оқытушының ролдік мүм- 
кіндіктері мен «Ата -  ана» сипаттамасы көбіне сәйкес келеді. 
Оларға бағалау, рұқсат ету, түсіндіру, сөгіс беру. Бүлар ата -  
анаға да оқытушыға да ортақ. Педагогикалық процестегі тиімді 
қатынас «Ересек адам -Ересек адам».

Қарым - қатынастағы қиындықтардың басым бөлігі тұлға- 
аралыққатынастармен байланысты. Ол іскерлік қатынас мәне- 
рінің өзгерісінен, келіспеушілікті тудырудан, серіктесті жал- 
ған, теріс ақпаратпен қаруландырудан, іскерлік қатынастан 
бас тартудан көрінеді. «Оқытушы -  оқушы» жэне «оқушы -  
оқушы» қатынасында байқалатын қиындықтарды оған тікелей 
қанасушылардың өздері жэне басқа дамдар (Е.В. Цуканова) 
түрліше бағалайды. Оқытушы мен оқушының (білім алушының) 
қиындықтарды бағалауы номенклатурасы мен дәрежесіне бай
ланысты сэйкес келмейді. Егер, «оқытушы -  оқушы» сызбасын- 
да оқытушы индивидуалдық ерекшеліктер қиындық тудырады 
деп есептесе, оқушылар іс -  әрекетке қатынасу ерекшеліктерін 
бірінші орынға қояды. Жалпы бұл алдымен тұлғаарлық, содан 
кейін білім алушылардың индивидуалдық -  психологиялық 
ерекшеліктерімен одан кейін ғана іс -  әрекетке қатынасу 
ерекшеліктерімен байланысты болатыны дәлелденген.

Оқытушылар мен оқушылардың (білім алушының) 90% 
артығының қатынасқа түсуді бағалауы сәйкес келмейді. Білі- 
малушылар оқытушыларды қатынасқа түсулері қиын, қатал, 
«барьерлі» (З.А. Нолиу, Л.Б. Филонов) деп есептейді. Педаго- 
гикалық қарым - қатынасты зерттеу студенттердің қиындық- 
тарын анықтаумен қатар, ол қиындықтардың курстан курсқа 
қарай өзгеру динамикасын де көрсетеді. Оқу -  педагогикалық 
қарым- қатынастың әлеуметтік жағдайға бағдарлануында сту- 
денттер көп алдында сөйлеудің қиындығын (49%), және өтіп 
жатқан жағдайға сәйкессіздікті сезіну, бұрын табиғи деп есеп-
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теп келген қимыл қозғалысы мен жалпы өзін -  өзі үстауының 
(71%) сэйкес келмеуін интуитивті сезінуден туады.

Л.А. Поварницына студенттер қарым— қатынасында кезде- 
сетін алты қиындықтар тобын анықтаған,Ол топтар:

Бірінші тоща студенттердің өздерін қалай ұстауды, нені қа- 
лай айту керегін білмеуімен байланысты қиындықтар жатады.

Екіші тоща жатаын қиындыықтар қарым-қатынасқа түсе- 
тін серіктесін түсінбеумен,өзінің қарым қатынастың перцеп- 
тивтік жағы туралы түсінігінің қалыптасауына байланысты.

Үшітиі тоща сөйлеп тұрғанды түсінбеу қарым -  қатынас 
серіктесін қабылдай алмау қиындықтары жатады.

Төртінші топ қиындықтары ұялшақтык, өзін ыңғайсыз се-
зіну, сенімсіздіктен туады.

Бесінші топ қиындықтары серіктестің тіркендіруі, қана- 
ғаттанбаудағы қиналыстармен байланысты.

Алтыншы топ қиындықтары қарым -  қатынастагы жалпы 
қанағаттанбаумен байланысты. Осыған сүйеніп автор түрлі әлеу- 
меттік саладағы студенттердің курстан курсқа өткендегі жэне 
басқа да қиындықтарын қарастырған. Студенттер ересек адам- 
дармен қарым - қатынаста серіктесті түсінуде қиындықтармен 
аз кезеседі (14,2%) жэне өте көп (29,6%) -  қиындықтары өзін 
қапай ұстауды білмеуінен туындайды. Екінші, үшінші топқа 
жататын студенттер бір — бірімен қатынаста аса қиындық бол- 
майтыны байқалған. Бірінші курстан үшінші курсқа өткенде 
ата аналарымен, туыстарымен қарым -  қатынаста қиындық кез- 
дескенімен, танымайтын адамдармен қарым -  қатынаста киын- 
дық күрт төмендеп,кейде байқалмаған.

Қарым-қатынастағы негізгі қиындықтарды талдау іс — 
әрекетте қарым — қатынас жағдайын өзгертетінін көрсетеді. 
Топтық қатынаста шиеленіс қарсы стратегиялық шешімдер- 
дің қақтығысуы арқылы мәселелік жағдай туғызып, топтық 
субъектінің интеллектуалдық белсенділігін арттырады. Бірақ, 
мұндай шиеленістің субъеткілердің өздерін бағалау деңгейіне 
көтерілмеуін, тұлғааралық қатынасқа эсер етпеуін бақылау 
керек. Қарым-қатынастың бір мүшесінің қиналысы кері бай- 
ланыс бойынша басқа да қатынасқа түсушілерге, оқытушыға 
эсер етеді. А.А. Реан оқытушыда кездесатін қиындықтар мен 
оның оқушылардың жауапкершілігі мен кызығуіиылыктары
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туралы бағалауларының арасында жағымды байланыс бола- 
тынын көрсеткен. А.А. Реан бұл фактіні «оқытушының жеке 
педагогикалық әрекетіндегі субъективтік қиындықтардың көп- 
тігі түрлі объективті (өзіне қатысты сыртқы) оқушылар тұлғасын- 
дағы («қиын контингент», «жаупкершілігі жоқ түлға», «маман- 
дыққа кездейсоқ келгендер т.б.,») негативті пікірлерге қарсы 
психологиялық қорғаныс ретінде қарастырады. Оқушылардың 
мұндай дұрыс бағаламауы олардың оқытушымен қатынасқа 
түсуіне, қарым- қатынасына қиындықтар тудырады.

Білім мен мәдениетті тасымалдаушы құндылық ретінде 
оқытушының беделінде талас жоқ. Ал оқытушының беделі ке- 
мінде тұлға беделі мен рольдің беделінен тұрады. Білім беруде 
оқытушыныңтұлғалыққасиеттері: цүзырлылъщ, объективтілік, 
көмек көрсетуге даяр болу саплары басым болса, ол шынайы бе- 
делге ие болады. Беделдің төмендеуіне эсер ететін жағдайлар:

Қарым-қатынастағы жас ерекшелігіне байланысты қиындық- 
тарды жеңу оқытушының үнемі өзін - өзі тұлғалық жэне кәсіби 
дамытуына, академиялық білімін, дүниетанымын, қызығушы- 
лығын жетілдіруіне байланысты.

Оқытушының жасы өз студенттерінен кіші болған жағдайда 
кезесетін қиындық оның ересек болып көрінуге тырысуынан 
байқалады. Ол тырысу қарым-қатынастың табиғилығына ке- 
дергі жасап, іскерлік мэнерінен, интонациясының екпінінің 
сәйкес келмеуінен байқалып тұрады. Қатынаста көп қиындық 
тудыратын серіктестердің индивидуалдық тұлғалық (оқыту- 
шы студент) ерекшеліктерінің сәйкес келмеуі. Бұл біріншіден, 
кемінде үш күштің: оцытугиыныц жэне студенттіц инди- 
видуалдыц - психологиялъщ ерекгиеліктерімен жэне олардың 
бірін- бірі цабылдауымен байланысты. Егер, студент оқыту- 
шыны серіктес ретінде қабылдай алмаған жағдайда негативті 
тұлғааралық қатынас туып, антогогнизм байқалады, ол оқу 
және педагогикалық әрекетке кері эсер етеді.

А.Е.Климов адамдардың индивидуалдық - психологиялық 
ерекшеліктеін көрсететін іс - эрекеттің индивидуалдық мәне- 
рінің сәйкес келуі қиындықсыз қарым - қатынасқа түсудің 
негізгі шарты деп көрсетеді. Екіншіден, педагогикалық каты- 
наста бүл ңиындыцтар оқытушының өзінің индивидуалдъщ 
- психологиялъщ ерекшеліктерін, мысалы ұстамсыздығын,
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шектен тыс эмоциясын, сыншылдығын, скептизмін реттей 
алмауынан болады. Серіктестердің индивидуалдық - психо- 
логиялық ерекшеліктерінің іьиінде царым- цатынасца (қарым 
- қатынастың осы ерекшеліктері сәйкес келмеген, немесе бол- 
маған жағдайда қиындық тудыратындары) көп эсер ететіндері. 
коммуникативтілік, қатынасқа түскіш, эмоцияльщ тұрақтылық, 
импульсивтілік, экстра- интроверттілік, реакцияньщ ішкі 
сыртқы кінәлілерін іздеу локус бақылау, когнитивтік мэнердің 
ерекшелігі, әлеуметтік перцепцияның жеткіліксіздігі.

Идивидуалдық - психологиялық ерекшеліктердің ішінде 
қарым - қатынасқа эсер ететін экстраверсия-интроверсия ба- 
рынша көп зерттелген. Бұның себептері: біріннііден қарым- 
қатынастың тікелей және айқын сипаттамасымен түсіндіріліеді, 
екіншіден Айзенктің сүрақнамасы мен жан - жақты зерттеу 
эдісінің болуымен, үшіншіден, К.Юнгтің интроверт өзіне, 
өзінің ішкі элеміне бағытталуына байланысты жақсы оқытушы 
бола алмайды деген пікірімен байланысты.

К.Юнгтің бұл пікірі бойынша жүргізілген зерттеулер 
(Л.А.Хараева) пікірдің шындыққа үнемі сәйкес келе бермей- 
тінін көрсетті. Зерттеуде педагогикалық жоғары оку орында- 
рының студенттері мен өз жұмысын жаңа бастаған жас педа- 
гогтардың ішінде интроверттер басым болған. Әрине, бұл 
олардың педагогикалық қызметінің сәтсіздігін, немесе олардың 
міндетті түрді өзгеруін білдірмейді. Бірнеше жыл жемісті еңбек 
ететін оқытушылар көбіне амбиверттер, яғни қызмет тулғаның 
индивидуалдық ерекшеліктеріне эсер еткенін көрсетеді. Со- 
нымен қатар зерттеу қарым- қатынаста позитивті сипатталған 
экстраверттілікқарым -қатынасты десинхронизацияға(Е.В.Цука
нова) әкелуі мүмкін екенін көрсетті.

Сөйлеуші мен тыңдаушының қарым -қатынасында белгілі бір 
қиындык тудыратын индивидуалдық -  психологияльщ фактор 
іс- әрекеттің когнитивтік мэнері. Бұл таным әрекетінің ең алды- 
мен аналитико - синтетикалық іс - әрекеттің (Л.С.Рубинштейн): 
семантикалық құрылымының естің, тезаурус құрылымының, 
іс - эрекет құралдары мен тэсілдерін таңдау стратегиясының 
жэне шешім қабылдаудың ерекшеліктері. Когнитивтік мәнер 
басқа да индивидуалдық мэнерлер сияқты өзгермелі жағдайда 
тұракты байқалатын, (мәселен коммуникативтік жағдайда) 
таным іс - әрекетінің ерекшеліктері.Когнитивтік мәнердің не-
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гізгі сипаттамасы әлем бейнесінің жэне суретінің когнитивтік 
құрылымның дифференциациясы (Г.А.Берулава).Когнитивтік 
мәнердің полярлыекі: төменгі жэне жоғарыдифференциациясы 
бар. Көптеген зертеушілер төмен психологиялық дифферне- 
циациялы субъект тұлғааралық және топарлық іс-әрекетті ұна- 
татынын, олар қарым - қатынаста нәтижеге жететінін дәлелде- 
ген (Н.П.Иванов). Сонымен қатар, когнетивтік мэнері жоғары 
дифференциациялы адамдар бірін - бірі жақсы түсінетінін 
көрсетеді.

Эмоциялық реттеу деңгейінің төмен болуы, немесе оның 
қарым - қатынаста болмауы барлық қатынастарды да қиында- 
тады. Іс- эрекет, серіктес, немесе сөйлеушінің өзі стрессор 
болуы мүмкін (Н.В.Витт). Осыған байланысты қатынастың 
жалпы екпіні, ырғағы, мэтіннің лексико -  грамматикалық си- 
паты, вербальдық емес қүралдар өзгереді. Ал, интеллектуалдық 
аффективтілік, еріктік, мінез -  қүлықтық, тұлғалық көріністерді 
қамтитын ндивидуалдық -  психологиялық ерекшеліктер қарым- 
қатынасты жеңілдетуі, немесе қиындатуы мүмкін. Педагоги- 
калық қарым- қатынаста қиындық тудыратындардың барлығы 
адамның осы іс -әрекетке сэйкестігін сезінуі мен коррек- 
циялауыныц пәні болуы тиіс. Педагогикалық қарым -  қатынаста 
мінезі акцентуацияланбаған ндивидуалдық -  психологиялық 
ерекшеліктер қарастырылады.Тұлға мінезінің акцентуация- 
сы (К.Леонгард, А.Е.Личко) тұлғалық, мінездік көріністердің 
жеке қырларының шектен тыс байқалуы (интеллектуалдық, 
эмоциялық, еріктік, мінез -  құлықгық). Қазіргі кезде түлға акцен- 
туациясының 13 типі бөліп қарастырылады. Олардың әрқай- 
сысының жалпы мінездік, коммуникативтік көрінісі бар:

-  циклоидтық -  көңіл күй фазаларының ауысып отыруы;
-  гипертимдік -  көңіл күйдің үнемі көтеріңкі болуы;
-  лабильдік -  көңіл күйдің аяқ астынан өзгеруі;
-  астеникалық, тітіркенгіштік, шаршағыштық, депрессияға 

икемділік;
-  сензитивтік -  өзінің толымсыздығын сезінудің артуы, 

жоғары әсершілдігі басым;
-  психоастеникалық -  мазасыздық, өз ісін өзі талдауға, кү- 

діктенуге, пайымдауға бейімділік;
-  шизоидтық тип -  тұйықтық, интроверсия, қарым -қаты- 

настан қашқалақтау, эмпатияның болмауы тэн;
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-  эпилептойдтық тип -  шиеленіске түскіш, ойдың түтқыр- 
лығы, шектен тыс педант, мұңайғыштығымен сипатгалады;

-  параноидтық тип-өкпешілдігімен, үстемдікке үмтылуы- 
мен, басқаның пікірімен санаспауымен, жағымсыз аффекттің 
түрақтылығымен, шиеленскіштігімен сипатталады;

-  истероидтық тип-өзіне көңіл аудартуға тырысатын, шексіз 
қиялшыл, өтірігі көптігімен сипатталады;

-  дистимдік тип -  депрессияға икем, көңіл күйі пәс, жаман 
ойға бейім;

-  түрақсыз- көңіл күйі жеңіл өзгереді, әсерге берілуге икем;
-  конформды тип -  басқаның пікіріне тәуелділігімен, сыни 

көзқарасының жеткіліксіздігімен сипатталады.
Акцентуацияның жеке типтері таза түрінде сирек кездеседі, 

негізінен аралас тип немесе анық байқалмаған типтері кездеседі. 
Акцентуациялық қандай болса да қарым- қатынаста байқалады. 
Қатынас жағдайындағы сәйкессіздік осыған байланысты (тү- 
сінбеу, шектен шығу, тіл тигізу, қатынасты тоқтату) болады. 
Педагог алдымен адам ретінде өзінің және студенттердің инди- 
видуалдық -психологиялық ерекшеліктерін білуі және оларды 
қарым- қатынасында кездесетін қиындықтарды жеңуде ескеруі 
тиіс. Жалпы қарым-қатынастағы қиындықтар серіктестердің 
ерекшеліктері мен коммуникативтік жағдайдағы қатынас си- 
патына, адамдардың педагогикалық ықпалына байланысты. 
Қиындықты тудыратын себептің көпфакторлығына байланы
сты бұл мәселені түпкілікті талдау көптеген психологиялық 
мәселелерді, ең алдымен: «цатынас» (В.Н. Мясищев, Б.Г Ана
ньев, Н.В. Кузьмина); элеуметтік перцепция, ягни адамды 
адамның цабылдауы (А.А. Бодалев, В.А. Лабунская); таным 
іс-дрекетініц когнитивтік мәнері (У. Найссер, С.Д. Смирное, 
ГА. Берулава) қарастырылуы қажет. Жалпы, жас ерекшеліктері, 
тұлға психологиясы, конфликтология, әлеуметтік психоло
гия курстарының негізгі заңдылықтары мен механизмдерін 
қызығушылықпен мүқият зерделемей бұл мәселені түсіну өте 
күрделі. Аталған қарым- қатынастағы қиындықтарды өздігінен 
коррекциялау немесе арнайы тренингтер арқылы жеңуге 
(Ю.Н. Емельянов, Г.А. Ковалев, Л.А. Петровская, В.А. Кан-Калик, 
Л.М. Митина т.б.) болады. Алдымен оқытушы өз коммуникатив- 
тік ерекшеліктерін білуі керек. Коммуникативтік ерекшелікті 
анықтап, алынған мәліметтерді өңдеу туралы В.Ф.Ряховскийдің
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тесті бар.Қарым- қатынас жасауда кездесетін қиындықтардың 
басым бөлігі тұлғааралыққатынастармен байланысты.

15.2 Жоғары мектептегі тәжірибелі және жас 
оқытушыларда кездесетін қиындықтардың ерекшеліктері

Жоғары оқу орындарының тәжірибелі 40-60 жастағы оқыту- 
шы профессорлар қүрамының жас ерекшеліктеріне байланыс
ты өзіндік психологиялық мэселелері бар. Есейген шақ адам 
өмірінде ең мэнді жэне ұзақ кезең, бұл кезеңде адам барлық 
салада өз мүмкіндігін ашып, жүзеге асыруды жэне өмірдегі өз 
міндетін орындауды мақсат етеді. Бұл адамның мүмкіндігінің 
шарықтау шегі, апогейі. 40-60 жастағы оқытушылардың кәсі- 
би психологиялық ерекшеліктері: жас ерекімеліктері, оқыту- 
шының түлгалыц ерекшеліктері мен кәсіби дәрежесі және 
кәсіби еңбек өтілі.

Кемел шақтың психологиясын, ересек адамның индиви- 
дуалдық дамуын зерттеген ғалымдар К.ААбульханова -  Слав- 
ская, Б.Г.Ананьев, Л.ИАнциферова, А А. Бодалев, Г.Крайг, 
Г.Олпорт, В.И.Слободчиков, В.Франкл, В.Э.Чудновский, Э.Эрик- 
сон, ЬСГ.Юнг бұл жастың басты жаңа түзілістері: кәсіби эрекет- 
тегі, жас үрпацты тәрбиелеудегі нэтижелілік деп көрсетеді.

Қазіргі ғылымда окытушы іс- эрекетінің тиімділігінің пси- 
хологиялық алғышарты ретінде түлгалъщ жэне ситуациялъщ 
жақтары қарастырылады. Тұлғалық ( білім беруге деген тұрақты 
қызығушылық, температменттің көрінісі, педагогикалық іс- 
әрекетталабына сэйкестік, такт, сезімталдық, талапшылдық); 
ситуациялық (өз іс-эрекеі мен студенттер іс-әрекетінің ағым- 
дық міндетін анық түсіну, танымдық психикалық процестер- 
дің сәйкес өтуі, стеникалық психологиялық қалып).

Мамандардың бағалауы бойынша оқытушы -  профессор
лар қүрамынан талап етілетіні - білім беру сапасын жетілдіру 
саласының тиімді қызметін қамтамасыз ететінүздіксіз білім 
беру жүйесін қүру. Студенттерді өздігінен білім алуға мотив- 
теу.Мотив - тұлғаның белгілі бір қажетін қанағаттандырудағы 
белсенділік түріне (іс- әрекет, қарым - қатынас, мінез), ішкі 
бұлқынысы. Идеалдар, қызығушылықтар, сенім, элеумет- 
тік бағдар, құндылықтар мотив болуы мүмкін. Бірақ осы
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себептердің бэрінің артында тұлғаның саналуан (базалық, 
өмірлік, биологиялықтан жоғары элеуметтікке дейін) кажет- 
тілігі тұрады.

Бұл оқытушыдан - оқытушыға, оқытушыдан - білім алу- 
шыға беріліп отыруы қажет. Оқытушының педагогикалық іс - 
әрекетке кірісуі, оны құндылық ретінде қабылдау корреляциясы 
мынадай көрсеткішермен байланысты:

- студенттердің сол оқу орнында оқуына қанғаттануы;
- психологиялық педагогикалық пэндерден кәсіби білім беру 

жүйесі.
Білім алушылар мен жалпы қоғамның түтас жаксаруы 

ү тпін ғылыми - педагог кадрлардан жоғары кәсіби білім жэне 
дағдылар, алдыңғы қатарлы педагогикалық әдістер мен тех- 
нологияларды меңгеру, сондай - ақ білім беру сапасын арт- 
тыруды терең сезіну, жауапкершілік пен шығармашыл, жан - 
жақты дамыған кәсіби маман болу талап етіледі.

Орта ересек жастағы оқытушылардың басты мәселесі кә- 
сіби іс - әрекетке уайымдаумен қатар түлгалъщ және жас 
ерекшеліктерімен де байланысты.

Тәжірибелі оқытушыларда кездестетін басты қиындықтар 
алған білімдері ескіріп, жаңартуды талап етуі. Біліктілікті арт- 
тыу және өздігімен білім алуға мән бермеу;

Қызметіндегі бірсарындылық,стереотиптік дағдылар мен 
оқыту әдістері.Білім алушылардың жас жэне дара ерекше- 
ліктеріне мән бермеу;

Өзі туралы, өз білімі мен қабілеті туралы пікірінің жоғары 
болуы; Ұжымға, ұжым басшысына нормдан тыс талап қою;

Әлеуметтік ингибиция (латынның inhebere -  тежеу, тоқтату) 
феномені, қарым-қатынастың коммуникативтік, интерак- 
тивтік, перцептивтік жацпшрына мән бермеу. Осы үш жақ- 
тың бірлігінде қарастырылатын қарым-қатынас бірлескен іс- 
әрекетті жэне оған қатысушы адамдардың өзара қатынастарын 
ұйымдастыру тэсілі болып табылады.

Іс-тәжірибе барысындағы қиындық оқытушының кәсіби- 
педагогикалық қызметі мен даярлық деңгейіне қойылатын та- 
лаптар арасындағы сәйкессіздік салдарынан туындайды. Жас 
оқытушылар оқушылардың өзбетімен эрекет ете білу дағдыла- 
рын қалыптастыру, оның қарқынын зерттеу, оқушылардың
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өзара қарым-қатынасын ұйымдастыру мәселелерінде қиын- 
дық көреді. Кэсіби білім жағынан жас маман өз білімінің нақ- 
тылығы мен тереңдігіне күдіктеніп, эдістемелік жағынан тәжі- 
рибесінің аздығын түсінеді. Жетістіктері мен сэтсіздіктерінің 
себебін талдауда көрегендігі жетіспеуінен кызметтестеріне, бе- 
делді мамандарға ұқсауға бағдарланады.

Жас оқытушылар оқу мақсаттарын қою, міндеттерін белгі- 
леу және оның нәтижесін жоспарлау, қиындықты жену әдісте- 
рін іздестіру т.б. бойынша да қиындықтармен кездеседі. Көбіне 
оқушылардың оқу әрекетін үйымдастыруда олардың даму дең- 
гейлеріне жете мэн бермейді. Кэсіби шеберлік тәжірибемен 
байланысты болғандыктан жас оқытушылардың кәсіби шың- 
далуына, жетістікке жетуіне қажеттілігін тудыру керек.

Арнайы жүргізілген зерттеулер жэне жоғары мектептегі 
оқыту тэжірибесін бақылау, оқуды жаңадан бітірген жас маман- 
дардын қызметіндегі мынадай дидактикалық:

оқытушылық қызметтің мазмұны мен қүрылымдык жағына
байланысты;

білімалушылардың танымдық эрекетін ұйымдастырып, да- 
мыту эрекетінде;

дарынды балалармен, үлгермейтін оқушылармен жеке дара 
жұмыс істеу эрекетінен байқалатынын көрсетеді. Жас оқыту- 
шылардың ұстаздық кызметінде мамандыққа тэн іс- әрекеттің 
негізгі түрлерін жете меңгере алмайтыны байқалады. Оған жа- 
татындар:

оқытушы қызметіндегі мақсат қоя білу; 
білімнің мазмүнын игеру;
білім алушылардың білім алуға деген мүмкіндіктерін, олардың 

психологиялық ерекшеліктерін диагностикалау, анықтау;
сабақ өткізуді әдістемелік қамтамасыз ету жэне ұйымдастыру; 
білім алушылармен дұрыс қарым- қатынас жасай алу - ком- 

муникативтік әрекет;
білім алушыларды білімге ынталандыру, ғылыммен айна-

лысуға қызықтыру; . . .
білім алушылардың білімін, дағдылары мен іскерліктерін 

бағалауда қиындықтар кездесетінін көрсетеді. Эрине, теория- 
лык білімді өмірмен байланыстыру практикамен тэжірибемен 
байланысты толысады. Сөйткенмен, жоғары оқу орындарында 
психология, педагогика ғылымдарын оқыту барысында болашақ
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мүғалімдердің дидактикалық білімдері мен дағдыларын арт- 
тыру мақсатында педагогикалық қызметтің кәсіби қүрылымы 
мен оның моделі және оқушылардың танымдық әрекетін ка- 
лыптастырудың психологиялык, эдістемелік құралдары мен 
тиімді жолдары туралы жан-жақты білім алулары жэне жүйелі 
тәжірибеден (дуалдық білім беру) өтуі қажет.

Жалпы бұл қиындықтарды жеңу жас маманның мақсаты 
мен жауапкершілігіне байланысты шешімін табатын мәселе- 
лер. Оқытушылар өз қабілеті мен іскерілін саралап, қажет 
бағытта білімі мен біліктілігін жетілдіруге толық жағдай 
жасалған.Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 17 
ақпандағы № 232 қаулысымен құрылған «Өрлеу» біліктілікті 
арттыру ұлттық орталығы акционерлік қоғамының мақсаты 
білім берудің заманауиталаптарынасай мұгалімдердің пси- 
хологялық жэне педагогикалық дайындығын жетілдіру. Қоғам 
педагогтардың кэсібиліктерін дамытуды қажеттілік деп түсі- 
нуін, педагогикалық қызметті оның ізгіліктік бағытының 
жоғары нәтижелілігін қамтамасыз ететін шеберлік деңгейін 
жетілдіруді көздейді. Сонымен қатар қызметін жаңа бастаған 
жас мамандарға тәжірибелі оқытушылар тәлімгер етіп тағайын- 
далып, көмек көрсетеді жэне жоғары оқу орындарында оқу 
әдістенмелік семинарлар жұмыс жасайды.

Білім беру жүйесінің басшы және ғылыми-педагогикалық 
қызметкерлерінің біліктілігін арттыратын республикалық инс
титуты мен 14 облыстық жэне Астана, Алматы қалалық білік- 
тілікті арттыру институттары Ұлттық орталықтың филиалдары 
ретінде жүйелі түрде оқытушылардың білімі мен біліктілігін 
жетілдіретін курстар, түрлі орталықтар жұмыс істейді.

Қарым-қатынастың заңдылықтарын білу жэне қарым- 
қатынас дағдылары мен қабілеттерін дамыту эсіресе педагог- 
тар үшін өте маңызды. Себебі олар оқушыларды өздерімен 
бірлесіп әрекет етуге жемісті түрде тарта алған жағдайда, 
тэрбиешінің мақсаттары мен міндеттеріне жауап беретін өзара 
эрекеттестік пен өзара түсінушілікті жолға қояды. Толыққанды 
педагогикалық қарым-қатынасты жүзеге асыра алғанда ғана 
кәсіби міндетін талапқа сай орындай алады.

Жоғары мектептегі педагогтік қызмет педагогтардың пси
хологиялык, түлғалық болмысына ерекше талап қояды.

Педагогикалық іс - эрекеттің гностикалық мэні оқытушының
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педагогикалық қарым- қатынасы; білім алушылардың психо- 
логиялық ерекшеліктері; өзіндік сана сезімнің құрылымы бой- 
ынша академиялық білімді талап етеді.

Педагогикалық іс - әрекеттің шебері кэсіби білімді, икем- 
діліктер мен дағдылары жоғары деңгейде репродукциялай 
алатын маман. Репродуктивті іс - әрекет көп деңгейлі, ол 
шыгармашылық деңгейге өтудің сатысы. Репродуктивтік педа- 
гогикалық іс- әрекетті жағдайға қарай пайдалана алу қабілеті- 
нің көрсеткіші.

Оқытушының педагогикалық іс әрекетке жарамдылығы 
оның дене және психикалық саулығы мен жүйке жүйесінің 
мықтылығына, дүрыс сөйлеу қабілетіне, төзімділігіне, эмоция- 
сы мен өз еркін басқара алуына байланысты.

15.3 Оқытушының психологиялық денсаулығы және стресс

Ағылшын тілінде стресс сыртқы әсердің ықпалының 
күшеюін білдіреді.Стрестің эмбебап концепциясын ұсынған 
Канада физиологі Г.Селье (1907-1982). Мәні бойынша стресс 
жағымсыз фактордың әсеріне жауап ретінде организмнің тұрақ- 
тылыққа жетуін көрсетеді. Өмірдегі түрлі ситуациялар адамға 
кенеттен эсер ететін психологиялық қысым мен күшті артты- 
рады. Стресс туралы ғылымды жасаудың негізгі алғы шарты 
адамды жағымсыз факторлардың әсерінен қорғау. Алғашында 
стресс ағзаның үйренбеген әсерлерге қайтаратын жауабы деп 
түсіндірілді. Одан ары қарай стресті зерттеу оның табиғатын 
(психологиялық механизмі, стрестің түрлі көріністері) зерде- 
леуге, стресс ауруларының дамуына бағытталды. Бұл тақырып 
бойынша зертеулердің молдығы ғылымда «эмоциялың немесе 
психологиялыц стресс» терминін қолданысқа әкелді. Стресс тек 
жүйкенің ширығуы емес, бірақ жүйкенің ширығуының өзі де 
стресс болып талылады. Адамда стресті тудыратын кең тараған 
фактор эмоциялық тітіркендіргіш. Стресс тек адамда ғана бол- 
майды, ол жануарларда, өсімдіктерде де ұшырасады. Г.Селье 
күнделікті тұрмыста кездесетін стрестің екі түрін бөліп көр- 
сетеді. Олар эустресс және дистресс. Эустресс жағымды әсерді 
тудырса (шабыт, көтеріңкі көңіл, нүрлану), дистресс -  (артық 
күш жұмсау, зақымдаушы әсерден организмнің зиян шегуі) 
жағымсыз әсерді тудырады.
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Стрестен қашып қүтылу мүмкін емес жэне оған тырысудың 
қажеті де жоқ. Әдетте ол жағымды, жағымсыз жағдайлармен 
байланысты туындайды. Жағымды, жағымсыз эмоцияльщ қозу 
физиологиялық стреспен қатар жүреді. Г.Сельенің гипотезасы 
бойынша тітіркендіргіштердің болмауы (депривация), сондай- 
ақ тітіркендіргіштердің шамадан тыс көптігі де стресті артты- 
рады. Г.Селье «стрестің болмауы өліммен тең» дейді. Стрестен 
қашып қүтылу мүмкін болмағанымен, оны басқару механизмін 
білу арқылы болдырмауға, жағымсыз әсерін азайтуға болады.

Қазір стресті эмоцияльщ жэне ацпараттьщ деп екіге бөледі.
Адамдардың психикалық мүмкіндіктерінің қоры психикасы- 

мен байланысты эмоциялық сферасында болады. Эмоция деге- 
німіз адамның басқа адамдардың іс-әрекетіне, өзіне қатынасы. 
Эмоция негізінен адамның қажеттілігіне байланысты. Егер 
адамның қажеті қанағаттандырылмаса, онда жағымсыз эмоция 
пайда болады. Адам өмірдің жағдайларына байланысты үнемі 
бірінен біріне ауысып отыратын жағымды жэне жағымсыз 
эмоциялар әлемінде өмір сүреді.

Ақпараттьщ стресс ақпарат материалдарының шамадан 
тыс көптігінен оны меңгере алмаудан туындайды. Ол көбіне 
өндірс және отбасы жағдайында пайда болады. Ол бір ғана күш- 
ті стрестің әсерінен ғана емес, үрейлену, өкпелеу, қатер сияқты 
адамның қалпына үнемі жағымсыз эсер ететін үсақ тітіркен- 
діргіштер әсерінен де туындайды.

Мұндай жағдайда стрестің әсері адамда жоғары белсенді- 
ліктен бастап, өзімен-өзі болып тұйықталу сияқты түрлі реакция 
тудырады. Стресс эр адамда эр түрлі өтеді. Стресс мэселесімен 
айналысатын ғалымдардың пікірінше стрестің көпшілігингін 
адам өзі тудырады жэне өзі жасайды.

Г. Селье (1907-1982) «Өмірді мэнді ету үшін, біз алдымызға 
ұзақ мерзімге күрделі міндет қойып, қызу еңбекті талап ететін 
мақсатқа талпынуымыз керек. Мұндай күрделі мақсаттың бол
мауы - ең күшті стрестің бірі, ол асқазан жарасын, инфаркт, 
гипертония ауруларын тудырып, адамды өмірден қуанышсыз 
есінеп өтуге экеледі» деген. Бірдей стресс эр адамға әр түрлі 
эсер ететінін жэне эр түрлі реакция тудыратынын Ганс Селье 
атап көрсетіп, оларды ғалым «жағдай тудыратын факторлар» 
деп атады. Жағдай тудыратын факторлар сыртқы жэне ішкі бо- 
луы мүмкін.
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Негізгі стрессорлар:
1) қоршаған ортаның зиянды әсерлері (ластау, сэулеленіу, 

жағымсыз микроклимат);
2) эртүрлі физиологиялық үрдістердің бұзылуы;
3) ақпаратты тез өңдеуге қажает уақыттың аздығы;
4) сенімсіз-күдікті себептер;
5) тіршілікке төнетін қауіп;
6) оқшаулану;
7) қудалау;
8) мақсатсыз өмір;
9) жағдайды болжай-бағалай алмау;
10) депривация-тітіркенудің жоқтығы. Жағдай тудыратын 

факторлардың әсерінен дұрыс өтетін стресс кейде ауру «бейім- 
делу ауруын» (латын тіліндегі adaptasis- бейімделу, syndrome- 
белгі, сырқат) тудыруы мүмкін. Көбіне эндокриндік жуйенің 
қатынасымен жүретін күйзелісті булығу (стрес) кезіндегі адам 
ағзасының қорғаныш әрекеттерінің жиынтығы болып табыла- 
ды. Оның алғашқы сатысы -  алаңдау, елегізу, яғни ағзаның 
қорғаныш күштерін жинақтауы. Екінші сатысы — қарсылық 
арқылы циын жагдайга бейімделу (резистенттілік). Үшінші са
тысы -  зорығу, титықтау. Бұл саты ұзаққа созылса, күйзеліс күйі 
өлімге дейін апарады.

Сонымен стрестің әсері арнайы немесе арнайы емес жа- 
уап тудыруы мүмкін. Бір тітіркендіргіштің өзі эр адамға 
олардың жеке ерекшеліктеріне, эр қайсысының реактивтілігін 
анықтайтын сыртқы және ішкі жағдайларға байланысты 
түрліше эсер етеді. Стрестің түрлі психологиялық ерекшеліктері 
физиологиялық реакциялардан көрінеді. Физиологиялық реак
ция мен стрестің психикалық сипатының корреляциясы физио- 
логиялық реакциялардың өзгерісінен байқалады.

Стресс белгілі бір әлеуметтік эсердің нэтижесінен пайда бо- 
луы да мүмкін. Одан қорғанудың құралы элеуметтік жаңару, 
адамдардың қарым-қатынасын қайта құру. Стресті тудыратын 
жағдайлар адамның мінез-құлқына жұмыста немесе отбасы- 
лық қарым-қатынаста эсер ететін белгілі бір талаптар мен 
шектеулер. Сондай-ақ стрестің себебі іштей де болуы мүмкін, 
яғни өз қажетін қанағаттандыра алмаудан да туады. Стресс үш 
фактормен сипатталады. Олар: үрейлену, царсы түру фазасы,
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азу-жүдеу фазалары. Эмоциялық сферасы тұрақгы адамдар 
үрейлену фазасына қарсы тұрып, стрестің факторларымен күре- 
се бастайды. Эмоциялық сферасы тұрақсыз адамдарды бірден 
үрей билеп, арты қорқынышқа әкеледі. Мұндай адамдарда үрей 
фазасынан кейін бірден күйзелу фазасы басталады.

Г.Селье сізбен болған жағдайдан гөрі сіздің оны қалай 
қабылдайтыныңыз мәндірек деген. Ежелгі грек оқымыстысы 
Эпиктет «адамдар жагдайды ушыцтырмайды, олардыц оган 
цалай царайтынына байланысты» деген.

Дж Эверли жэне Р.Розенфельд «Стресс, табиғат жэне емдеу» 
атты кітабында (М.,Медицина 1986) мынадай «Стрестің мифо- 
логиясын» көрсетеді.

1. «Стрестің симптомы маған зиян келтірмейді». Бүл жаңсақ 
тұжырым деуге болады, стресс психикаға жэне соматикаға эсер 
етеді. Себебі психика мен соматика бір-бірімен тыгыз байланысты.

2. Стрестен тек элсіз адамдар гана зардап шегеді. Шынды- 
ғында шектен тыс стреске еңбексүйгіштер ұшырайды. Белгілі 
бір мағынада біз бэріміз де стрестің нысанасымыз.

3. Мен өмірімде кездесетін стреске жауап бермеймін, біздің 
кезімізде одан қашып қүтылу мүмкін емес, біз оның қүрбаны- 
мыз. Шындығында өз өміріміздегі стрестің көп бөлігіне өзіміз 
жауаптымыз. Стресс сіздің басыңызда өтіп жатқан жағдайға 
қалай жауап қайтаруыңызға байланысты. Мүндай стресс сіздің 
санасыз қалауыңыз болып табылады.

4. «Шамадан тыс стрессті мен үнемі білемін». Стресс неғұр- 
лым күшті болса, сіз оның белгілерін сезе қоймайсыз. Ал стрес- 
тің күші одан артқанда, оның белгілерін байқамау мүмкін емес.

5. «Шамадан тыс стресті білу жеңіл» Бүл дүрыс емес. Кей 
адамдарда стрестің белгілері оны тудырушы жойылғанға дейін 
байқамайды. Мұндай жагдай адамның психикалық, физикалық 
қалжырауы түрінде байқалады.

6. «Барлық адамдар стреске бірдей жауап қайтарады». 
Бұл тұжырым дүрыс емес. Себебі эсер ететін стресс көзінің 
эртүрлілігі жэне стресс эсерінен дамитын белгілер мен аурулар 
эр адамда эр түрлі болады.

7. «Шамадан тыс стресті бастан кешіргенде мен тынығуым, 
өзіме өзім келуім керек». Бұл пікір де дұрыс емес, себебі
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релаксация пайдалы болғанымен адамдардың бэрі бірдей одан 
терең босай алмайды, сондай -ақ стрестен құтылу релаксация- 
мен шектелмейді.

Аффект - адамның ерекше, ұзақ екпінді өтетін ауыр 
эмоциялық күйі. Ол қысқа уақытта өтсе де, бұрқ етіп сыртқы 
ортада қатты байқалады. Дені сау адамдарда болатын аф
фект адамның жеке басының кемшілігі. Бұл адамның өзін 
меңгере алмауы, ерік тәрбиесінің төмендігі. Ерік жігері күшті 
адам мұндай ағаттық жасамайды. Кез-келген эмоция белгілі 
жағдайда аффект күйіне әкеледі. Жағымсыз аффективтік қалып 
организмді әлсіретеді. Ғылыми деректерге қарағанда аффект 
жыл сайын көптеген адамдардың өмірін қияды. Аффектілер -  
адамның көңіл күйінің кенеттен өзгеріп, зор қарқынмен сыртқа 
тебуі (долдану, үрейі ұшу, торығу, т.б.).

Кейбір аффектілерге ақыл-ойға сыймайтын деген анықтама 
берген, мысалы: қалау -  ақыл-ойға симайтын қозу, рахаттану - 
ақыл-ойға симайтын козу, т.б.

Стоиктер аффектіні осындай уақытқа жэне обьектіге байла- 
нысты бөлген, жэне оларды класс бойынша жіктеген: рахаттану 
-  қуаныш, көтеріңкі көңіл-күй; рахаттанбау -  қайғы, көңілсіздік; 
оның эртүрлілігі-көңілсіздік, бірге қайғыру, бәсекелесу, қайғы, 
көңіл қалу т.б.; қалау -  қажеттілік, жеккөрушілік, махаббат, 
ашу т.б.; қорқыныш -  қорку, сенімсіздік, ұят, жасқаншақтық, 
бейберекеттік.

Стоиктер аффектілердің өршуінің үш стадиясын бөледі:
1. Сыртқы ортаның әсерінен организм физикалық өзгерске 

ұшырайды: дененің өзгеріссіз аффектілері жоқ.
2. Ырықсыз түрде болтаны жайлы және қалай бағытталу 

керектігі жайлы ойлар туа бастайды. Аффект туралы ілімнің 
құрамдас бөлігі катарзис түсінігі, яғни аффектілерді тазарту бе
лый табылады. Гиппократ: ауру зиянды шырындардың жинақ- 
талуы деп гүсіндірді, ал емдеу оларды қалыпты, яғни сау адамға 
келетін сайта жеткізу-катарзис-тазарту деп түсінілді.

3. Ақыл-ой кірісуі керек. Екі жагдай болуы мүмкін: а) ақыл-ой 
болып жатқан жагдайды жақсы жақтан көрсетіп аффектіні бол- 
дырмайды. э) егер ақыл-ой дәрменсіз болса, онда аффект туады.

Әр адам өзіндік күшті мінез-құлықтарды тәрбиелеуге 
міндетті.
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Стрестің әсерлеріне қарсы түру екі жолмен жүзеге асады. 
Алдымен эмоциялық жаттыгу жэне күрделі жағдайларды ойын 
түрінде мұқият үйреніп, оқу. Мүндай жаттыгу психика мен 
іс-әрекеттің байланысы туралы ережеге негізделеді.Жагымды 
эмоциялар жүйке жүйесіне эсер етіп, адам организмін сауық- 
тырса, жагымсызы организмді бүлдіреді. Өмірде ұзақтыгы мен 
екпініне карай эмоция түрлі эмоциялық жагдайды тудырады. 
Олар: көңіл-күй, қүштарлық жэне аффект. Көңіл-күй интен- 
сивтілігі элсіз, өту мерзімі ұзақ, сондай ак алаңдауы түсініксіз 
жагдай. Қүштарлық көңіл-күйге қараганда күшті, терец жэне 
ұзақ эмоциялық қалып. Ол адамды алдына қойган мақсатына 
жетуге жұмылдырады. Қүштарлық адамның жеке басының қа- 
лыптасуына жагымды эсер етуі, сонымен қатар жеке басты 
бұзуы да мүмкін.

15.4 Оқытушы жүмысындагы психотерапияның элементтері

Стреспен күрестің басты шарасы психотерапия. Психоте- 
рапевтің көмегімен адам стресс жагдайында өзін дүрыс ұстауы 
туралы жауапкершілік алуы, сондай-ақ стреске өз қатысын 
өзгертуі керек. Бұл үшін өзіне қандай стрессор эсер етіп тұрганын 
түсіну қажет. Пациент стресті болдырмауы, оны айналып өтуі, 
стрестің күшін азайтуы немесе модификациялауы мүмкін. Пси- 
хотерапевттік эсердің басқа түрі мінез-құлық стеориотипіне са- 
налы түрде алдын ала стрестің эсер ету деңгейін төмендетуге 
мүмкіндік беру. Сонымен, психотерапияны когнитивтік жэне 
аффектілік сферадагы мәселенің түп тамырына араласу деп 
қарастыруга болады. Бүл - стрестің көзі болып табылатын жеке 
тұлғаның іттткі шиеленісін шепіу. Стресс адам үшін қажетті 
өмірлік қүбылыс. Ол кездескен қиындыққа «әскери даяр болу- 
ды» жэне жаңа жагдайга икемделу мүмкіндігін арттырады.

Организмнің бейімделуге даярлыгы оның бірнеше рет 
машыцтануы арцылы икемделген цасиеттеріне байланысты. 
Қоршаган ортага бейімделу қабілетіне қарай адамдарды екі 
топца бөледі. Бірінші тобын спринттер-шашпаңдар деп атай- 
ды. Олар цоршаган ортадагы күтпеген, кенеттен болатын 
цысца мерзімді цұбылыстарга тез және оңай бейімделеді. Екін- 
ші тобы стайерлер-шыдымдылыр организм әрекеттерін өз- 
герте алатын, ұзацуацыт эсер ететін түрткілерге тиянацты
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және түрацты бейімделе алатын адамдар. Адамның бейімде- 
луінің мөлшерлік жэне сапалық айырмашылықтары болады. 
Бұлардың арасалмағы бейімделудің өлпіемі болып табылады.

Стрессордың қайталануы біртіндеп стресске үйретеді. 
Мұнда стрессордың реакциясы элсірейді. Яғни белгілі бір 
уақыт аралығында психиканың стресске төзімділігіне жүйке 
жүйесі жаттығады. Кейбір жағдайда стресс адам организімінің 
еңбекке қабілетін арттыруға жағымды эсер етуі мүмкін. Мы- 
салы: шығармашылық жұмыстардың кейбір түрлерінде, сондай 
- ақ спортта белсенді мотивті және келесі жұмысқа дайында- 
лумен байланысты тұлға эмоциялық стресс жағдайын басынан 
кешіреді. Адам стресстің эсеріне жауап ретінде өзінің мінез- 
құлқын өзгертеді жэне стресс көзіне өзінің күшін бағыттайды. 
Стрессорлық жағдайды жеңуге іштей қажетсіну түрлі фактор- 
ларға байланысты өзгеріп отырады. Олар бір жағдайда оцу және 
тәрбие цүбылыстарын цамтитын жагымды факторлар бол- 
са, екінші жагдайда адамныц жас мөлшері, дэрілік заттардың 
әсері, ауру сияқты жағымсыз факторлар болуы мүмкін. Стрес- 
тің әсеріне қарсы түру кейбір қиындықтарды жеңумен байла
нысты болғанымен, қол жеткізуге болатын мәселе. Стресті 
басқаруда адам түрлі жағдайларда өзіне қойылатын талап 
пен мүмкіндігінің сәйкес келмеуін түсінеді. Бұл құбылысты 
қабылдау механизмін өзгерту стресті басқарудың күшті қүралы 
болып табылады. Бұл контексте адамның қабылдауын үш не- 
гізде өзгертуге болады. Олар: адомга цойылатын талап, оны 
орындау мүмкіндігі және оны жеце білудің мэнділігі.

Адамға бағытталған психотерапия оның сол жағдайдағы 
цалпын, сондай-ақ өзін жэне жагдайды багалау мэні жағынан 
өзгеріске түсіреді.

Адам үшін жағдайдың мэнін өзгерту стресті саналы түрде 
басқарудың маңызды түрлерінің бірі болып табылады. Мұнда 
стресті тудырушы мен оған қарсы күресуді өзгертуге тал- 
пыну жэне мінез-қүлық реакциясын өзгерту бір - бірінен 
ерекшеленеді.

Стрестің адамның мінез-қүлқына ұзақ эсер етуіне және ек- 
пініне байланысты оны басқару қиындай түседі. Бұл адамның 
стресті тудырушымен күресуге талпынысына эсер етеді. Ғалым 
дэрігерлер мен психологтар стресті басқару көпшілік адамның
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қолынан келетінін дэлелдеді. Оның бір түрі стресс тудыратын 
жағдайдан қашу. Оны демалыс жолымен, яғни адамды стреске 
әкелген жағдайды ұмытатын белсенді эрекет арқылышешуге бо
лады. Егер адам уақытын бос өткізетін болса, стресті тудырған 
жағдай ойынан шықпайды. Сондықтан стреске қарсы шара 
ретінде демалыс кезінде балық аулаумен, суда жүзумен, орманда 
серуендеумен, тоқыма тоқу, сурет салу т.б. айналысу ұсынылады.

Стрестің алдын алу шараларының бірі жағымды эмоция ту
дыратын арнайы жаттығулар жасау. Психиканы реттейтін жат- 
тығуларды орындау өте пайдалы. Олар: таңертеңгілік денешы- 
нықтыру, тыныс алу гимнастикасы, бетке арналған гимнастика. 
Кейбір авторлар стресті болдырмау үшін йогамен айналысуды 
ұсынады. Йоганың құндылығы адамның іштей қарсы тұруын 
арттырады. Сондай -  ақ медитацияның мәні де зор (медитация 
- латынның ойлаймын деген сөзінен шыққан). Ол психиканы 
терең шоғырландыру қалпына бағытталған ой жүмысы. Меди
тация эмоциялық күйзелістен шыгарып, оның реактивтілігін 
белгілі деңгейде төмендетеді. Адамныц психикасына релакса
ция да эсер етеді. Ол стрессор механизміне қарсы жэне стре- 
стен оның зиянды эсерінен қорғануға жағдай жасайды. Релак
сация адамның ішкі тепе-теңдігін қалпына келтіруге мүмкіндік 
береді. Копинг-стратегия жэне қорғаныс механизмдері. Ағыл- 
шын тілінде «tocope» деген сөз. Р.Лазарус («Психологический 
стресс и процесс совладения им» атты кітабында 1966 жылы) 
копингті мазасыздану мен стресстің стратегиясы ретінде 
сипаттаған. Копинг-түрлі мінез-цүлъщ, психологиялъщ, тапым- 
дъщ, эмоцияпыц стратегияларды жүйкеге түсетін күгитен 
сацтау цүралы. Копинг-түрлі мінез-құлық стратегиялары мо- 
делінің жиынтыгы. Ол өмірдегі қатал талаптарды, жагымсыз 
жағдайларды жеңуге, қажеттілікке, мақсатқа қол жеткізуге 
бағытталған.

Кемелді қорғаныстарды дамыту.Копингтің 8 стратегиясы 
бар. Олар:

конфронтация 
өзін - өзі бақылау 
қолдауды іздеу стратегиясы
мәселеден қашу, эрне, бұл нәтижеге жетізе бермейді 
жоспарлау
жауапкершілікті мойындау, өзінің қателігін түсіну
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жағымды жақтарын асыра бағалау
жауапкершілікті кейінге қалдыру,
істі насырға шаптырмау.
Сонымен қатар жұмыста шектен тыс стреске ұшырайтын 

адамдарға мынадай психологиялық кеңестер беріледі:
1. Басшылардың немесе басқа біреулердің дау-дамай 

туғызатын талаптар қоюына келіспе.
2. Басшыға немесе қызметкерлерге жұмыс нәтижесі дүрыс 

бағаланбағанда немесе шектен тыс талап қойылғанда міндетті 
түрде хабарла.

3. Басшымен жұмыстағы келеңсіздік немесе тартымсыз 
жұмыс туралы ашық әңгімелес.

4. Өз жұмысыңда септігін тигізетін эдіс-тәсілдерді ойла- 
стыр. Жүмысты «міндетті түрде бүгін бітіруім керек», «осы ап- 
тадан қалдырмай істеуім керек» деген бағытта жоспарла.

5. Басшымен сенімді қарым-қатынас орнатуға тырыс. 
Басшының көптеген мэселелерді шешуі керектігін түсін, өз 
мәселелеріңді де түсіндіре біл.

6. Басшының мэртебеңді құрметтеуін, өзіңе жүктелген жұ- 
мыстың ауыртпалығын, қолыңнан келетін тапсырманы беруін 
талап ет.

7. Егер тапсырылған жұмысты мерзімінде орындай алмасаң, 
«бітіре алмаймын» деп шыныңды айт.

15.5 Білім беру процесі субъектілерінің психологиялық 
адаптациялануы және эмоциялық күю мәселелері

Тұлғаның кэсіби дамуының қозғаушы факторы өзін- өзі 
іске асыруы: жүмыстың жүйесін жетілдіруге талпынуы, жина- 
ған кәсіби тәжірибесін беруге деген қажеттілігінің артуы. 
Кәсіби шеберлік деңгейіне жеткен оқытушыларда шамадан 
тыс әлеуметтік жэне талаптан тыс кэсіби белсенділік, шығар- 
машылық, кэсіптік іс - әрекетін орындауда инновациялық дең- 
гей (жаңашылдық, жасампаздық), басқарудағы карьера тэн. 
Кейде іс әрекетін сапалы жэне жоғары нэтижелі орындаудан 
түлға өз кәсібімен ұласып кетеді. Өзіне, өзінің кәсіби жағдайына 
қанағаттанбау сезімі артады.

Педагогикалық іс-әрекеттің тағы да бір субъектілік қасиеті 
эмоционалдық күю немесе психофизиологиялық күйзелу
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синдромынақарсылық корсету болып табылады. Е. Малерға 
сілтеме жасай отырып, Н.А. Аминов осы синдромның негізгі 
және факультативтік белгілерінің тізімін келтіреді:

1) күйзелу, шаршау;
2) психологиялық күрделену (асқыну);
3) ұйқысыздық;
4) клиентке қатысты негативтік ұстанымдар;
5) өз жұмысына қатысты негативті үстанымдар;
6) өз міндеттерін орындауды елемеу;
7) психостимуляторларды пайдалануды көбейту (темекі, 

кофе, ішімдік, дәрі-дәрмек);
8) тәбеттің азаюы немесе артық тамақ жеп қою;
9) негативті өзін-өзі бағалау;
10) агрессивтіліктің күшейуі (ашушаңдық, ызақорлық, қы- 

сымдылық);
11) пассивтіліктің күшейуі (цинизм, пессимизм, үмітсіздікті 

сезіну, селқостық);
12) күнәлілік сезімі. Н.А. Аминов, соңғы синдром басқа 

адамдармен, кэсіби, интенсивті өзара әрекеттесуші адамдарға 
тән екенін атап көрсетеді. Бұл жерде ол, эмоционалдық күю син
дромы, кәсіби жарамсыздықтары айқындалған мүғалімдерде 
күштірек көрінетінін айтады. Субъектілік синдромның да- 
муына қарсылық көрсету сапасы (себебі ол іс-әрекет процесі 
мен нэтижесінде дамиды) даралық психофизиологиялық және 
психологиялық ерекшеліктермен шарттанады, олар елеулі 
мөлшерде күю синдромының өзін де шарттайды.

Кәсіби күю біртіндеп дамиды. Алдымен жұмысқа қызығу- 
шылық жойылады. Мәнді ештеме байқалмағандай болғанымен 
адамның «қолы жұмысқа бармайды», жұмыс жалықтыра ба- 
стайды. Біртіндеп қызығушылықтың болмауы тітіркенуге ау- 
ысады: басшылардың көрсеткендері, жұмысты ұйымдастыру, 
эріптестерінің қанағаттанбау сезімін туғызады. Кэсіби күю ба- 
сталысымен адам қалайда жағымсыз эмоциядан қүтылуға ты- 
рысады. Америка психиатры Герберт Фреденбергер (Herbert 
Freudenberger) 1974 c.ex?спи рет кәсіби күю мәселесі тура
лы феноменді сипаттап, оны burnout -  выгорание, күю деп 
атаган. Термин кәсіби көмек көрсетуде эмоциялық атмосфера 
жүктемесінде клиенттермен шүғыл жэне тығыз қатынас жа-



сайтын дені cay адамдардың психологиялық жағдайын сипаттау 
үшін қолданылған.

Әлеуметтік психолог Кристина Маслач (К. Maslach) 
1976 жылы адамның мұндай қалыпын:«өзін - өзі бағалаудың 
төмендеуі, жұмысқа жағымсыз қатынастың пайда болуы, кли- 
енттер мен пациенттерді түсінуден, тілектестік танытудан 
айрылуды қамтитын физикалық және эмоциялық титықтау, 
қажу синдромы» деп атаған. Алғашында эмоциялық күю син- 
дромын (ЭКС) адамның өзінің қажетсіздігін сезінуден туа- 
тын арып - шаршау деп түсіндірген. Кейіннен психосома
тика элементтері есебінен симптомының (белгілерінің) түрі 
кеңейген. Зерттеушілер синдромды психосоматикалық көңіл 
- күймен байланыстырып, аурардың алдындағы жағдай деп 
көрсетті. Аурудың халықаралық классификациясы бойынша 
ЭКС -  «Қалыпты өмір сүруді сақтаудағы қиындықтарымен бай- 
ланысты стересс» Z73 рубрикасына жатады.

Синдромды зерттеу Маслач ұсынған әдіспен -  Maslach Bur
nout Inventory (МВІ) жүргізіледі. Сонымен қатар МВІ пси- 
хотерапевтикалық тәжірибеде Виктор Васильевич Бойко- 
ның «Исследование эмоционального выгорания» әдісі де 
қолданылады.

Қанағаттанбау сезімі мен ашу үзақ уақыт жиналуы мүмкін. 
Булыққан ашу«жарылыс» бергенде жағдайды болжау өте 
тқиын, қасында кім болса бэрі соған тиеді.

Кәсіби күю маманның тітіркенгіштігін арттырып, өзін- 
өзі багалауын төмендетеді. Адам өз ісімен айналысатыны- 
на сенімсіздікпен қарай бастайды. Кәсіптік баспалдақпен 
көтерілуіне мүмкіндіктің жоқтығы, қанағаттану сезімінің 
болмауы қызметін ауыстыру туралы ой тудыра бастайды. Бұл 
кезде жұмысқа немқұрайдылық туып, жүмыс күні бітпейді, 
жұмыс адамда дискомфорт туғызады.

Кәсіби дамудың тежелуіне эсер ететін келешек үміті мен 
қызметінің сатылап көтерілмеуі. Көп жылдық кәсіби іс -  
эрекет үнемі жетілу, қызметтің көтерілуі мен мамандыққа 
қызығушылықтың артуымен сипатгалмайды. Түрақталатын 
кезең де болады. Кэсіби іс әрекеттің эмоциялық эсерінің көпті- 
гі шектен тыс тітіркенгіштікке, тез қозуға,үрейленуге, шар- 
шауға әкеледі. Психиканың мұндай тұрақсыз күйі, синдромы
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«эмоциялық күю» деп аталады. Мұндай синдромдар оқыту- 
шыларда 45-50 жас аралығында байқалады.

15.6 Кәсіптік деструкция түрлері: авторитарлық, 
демонстративтік, кәсіби догматизм және индефференттік,

кәсіби агрессия

Психология ғылымында кәсіби іс- эрекеттің маман тұл- 
ғасына негативті эсері кэсіби деструкциялар, кәсіби деформа- 
циялар ретінде қарастырылады. Кәсіби іс- эрекетті атқаруға зи- 
яны тиетін өзгерістер педагог тұлғасында да кездеседі. Кэсіби 
деструкция- тұлга құрылымындағы қарым- қатынас пен еңбек 
өнімділігіне жағымсыз ықпал ететін өзгерістер. А.К.Маркова 
кәсіби деструкцияның мынадай бағыттарын көрсетеді:

- кэсіби даму процесінің жас ерекшелігі мен элеуметтік та- 
лаптардан артта қалуы;

- кәсіби сананың құлдырауьцмақсаттың қызметке сәйкес 
болмауы,кэсіптің маңызын бағалай алмау, қақтығыстарға ара- 
ласу яғни, кәсіби дамудағы дезинтеграция;

- еңбектің жаңа жағдайына бейімделе алмау, кәсіби деза
даптация;

- кәсіби дамудың жеке сапаларының өзара байланысының 
болмауы (мотивация болғанымен сананың төмендігі);

- кәсіби қабілеттің, кэсіби ақыл ойдың әлсіреуі;
- кәсіби дамудың бұрмалануы;тұлға құрылымында бұрын 

байқалмаған жағымсыз сапалардың көрнуі;
- эмоциялық қажу,кәсіби шаршаукәсіби ұстанымның іс- 

эрекетпен сәйкес келмеуі тұлға деформациясының байқалуы;
денсаулықтың нашарлауына байланысты кэсіби дамудың 

тоқырауы. Кәсіби деформация оқытушы түлғасына нұқсан кел- 
тіріп, іс - әрекеттің өнімділігіне теріс эсер етеді.

Э.Ф.Зеердің зерттеу нэтижесі бойынша педагогтің кәсіби дест- 
рукцияларының түрлері мен олардың туу себептері мынадай:

Оқытушының жас және дара ерекшеліктеріне, психология- 
лық қорғаныс проекциясына, фрустрациялық төзімсіздігіне 
байланысты туатын - педагогикалық агрессия.

Психологиялық қорғаныс -  рационализация, өзін -  өзі жо- 
ғары бағалаудан, адуындықтан туатын -  өктемдік деструкция.
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Психологиялық қорғаныс -  идентификация, өзін -  өзі жо- 
ғары бағалау, эгоцентризмнен туатын -  цыр көрсетушілік де
струкция.

Стереотипті ойлау, сөз қорының шектелуі, кэсіби акцен
туация тудыратын -  дидактикальщ деструкция.

Ойлаудың таптаурындығы, жастың ұлғаюына байланысты 
интеллектілік инерттіліктен туатын-педагогикалық догматизм.

Эмпатиялық қабілеттің болмауы,білім алаушылардың кемші- 
ліктеріне төзімсіздік, өзімшілдіктен туатын -  басымдыльщ 
деструкция.

Психологиялық қорғаныс -  жатсыну, «эмоциялық қажу» 
синдромы, жағымсыз педагогикалық тәжірибені жалпылаудан 
туатын -  педагогикалъщ индиференттілік деструкция.

Психологиялық қорғаныс -  рационализация, іс- әрекет тап- 
таурыны, әлеуметтік кедергілер, педагогикалық іс әрекетке 
шектен тысбағытталу-педагогикалық консерватизм.

Психологиялық қорғаныс -  проекция, моралдік мінез- құ- 
лықтың, жүріс тұрыстың таптаурындығы, жастың ұлғаюына 
байланысты өмірлік тәжірибені идеялдандыру, элеуметтік 
кэсіби жағдайға байланысты бейімделуден қалған жағымсыз 
тәжірибеден туатын -  рөлдік экспансионизм.

Психологиялық қорғаныс -  проекция,эмпатиялық бағыт, неме- 
се білім алушыларға тэн реакцияларды көрсету-әлеуметтік екі- 
жүзділік-мінез-щлыц, жүріс түрыс трансфері деструкциясы.

15.7 Социономикалық мамандық иелерінің кәсіби 
деформациялануы кәсіби аурудың бір түрі

«Адам адам» типіндегі Социономикалық мамандық өкілде- 
рі жиі ұшырайтын кэсіби деформацияның бір түріойлау сте- 
реотипінің күшеюі, жүйке жүйесіне түсетін қысымның артуы. 
Әр мамандық ерекшелігіне байланысты адамның санасына, 
денсаулығана, психологиясына эсер етпей қоймайды.

Оқытушының кәсібін «цауіпті топтар» қатарына жатқы- 
затын дэрігерлер 10-15 жыл үздіксіз жұмыстан кейін, көпші- 
лігінде педагогикалъщ криз байқалатынын, ал жүйке жүйесінен 
көптеген ауруларының белгілері көрінетінін анықталған. Рес- 
публикадағы мүғалімдердің денсаулығының нашарлауын
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төмендегі фактілерден көруге болады. Ұйқының бұзылуына - 
80%, бас ауруына -40%, көз ауруына-22%, тыныс алу мүше- 
лері қызметінің бұзылуына-26%, ас қорытумүшелерінің ауру- 
ларына-15% мүғалімдер шалдығатыны көрсетілген. ¥зақ уақыт 
тік тұрудың салдарынан салмағы ауырлары варикоз, тромбо
флебите шалдықса, салмағы жеңілдерде ішкі мүшелердің 
томен түсіп кетуі жиі байқалады. Аз қозғалғаннан гиподина
мия, остеохондроз, омыртқа жотасының қисаюы кездеседі.

Зерттеу нэтижесінде оқу бөлмелеріндегі ауада микробтар 
мен бактериялардың концентрациясы нормадан жоғары бол- 
ғандықтан, ұстаздар вирусты респираторлық аурулармен жиі 
ауырады, бұл көрсеткіш 51% құрайтын көрінеді. Бір ерекшелігі 
-  бұл көрсеткіш ер мұғалімдер мен әйел мұғалімдерде бірдей 
емес, ер мұғалімдерде ауру көрсеткіштері көп томен екен. Ал 
жасы 45-тен асқан ұстаздар арасында психо соматикалық ау- 
рулар көктем, күз айларында жиі байқалатыны анықталған. 
Бастауыпі мектеп мұғалімдерінің арасында дисфония (дауыс 
аппаратының бұзылуы) 22%-ын қүраса, ларингит, тонзиллит, 
дауыс сіңірлерінің қабынуы сияқты аурулар жиі кездеседі.

Сонымен қатар, кәсіптік іс - әрекетті зертеу материладары 
кэсіби даму «үнемі алу жэне алғанының кейбірін жоғалтудан, 
яғни маманның қалыптасуы тек жетілу ғана емес, жоғалтудан 
да тұратынын көрсетеді. Кәсіби даму сатысында көптеген 
мамандықтарда іс - әрекетінің нәтижелілігіне кері эсер ететін 
тұлганың түтастыгын бұзатын, оныц бейімделгіштігін, 
табандылыгын әлсіретіетін кәсіби деформация болады.

Ой жұмысымен айналысатын адамдар үнемі ізденісте бо- 
лып, өзі өмір сүретін ортадағы жаңалықтардан қалыс қалмай 
өз интеллектісін жетілдіріп отырады.

Бақылау сұрақтары:
І.Оқытушы мамандығының психологиялық қиындықтары немен 

байланысты?
2. Жоғары мектептегі тэжірибелі және жас оқьпушыларда кездесетін

қиындықтардың ерекшеліктерінің себептерін сипаттаңыз
3. Кәсіптік деструкция түрлері: авторитарлық, демонстративтік, кэсіби

догматизм жэне индефференттік, кэсіби агрессия талдаңыз.
4. Стрестің оқытушының психологялық денсаулығына әсерін сипаттаңыз.
5. Стресс деп нені айтамыз, ол немен байланысты?
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6. Г.Селье жағдай тудыратын факторлар деп нені атаған, стрестің өту
фазалары кандай?

7. Стрестің түрлері жэне өту ерекшеліктері
8. Жағымды және жағымсыз стрестердің айырмашылықтарын талдаңыз.
9. Стрестің алдын алу жэне оны басқарудың эдіс-тәсілдерін талдаңыз
10. Стреске шектен тыс ұшырайтын адамдарға кандай психологиялық 

кеңестер беруге болады?
11 .Социономикалық мамандық иелерінің кэсіби деформациялануының 

себептері қандай?

Әдебиеттер:
1 .Абульханова-Славская К.А.Деятельность и психология личности. М , 

1980.
2. Аминов Н.А., Морозова Н.А., Смятских А.Л.Психодиагностика

специальных способностей социальных работников// Социальная 
работа /Под ред. И.А. Зимней. М., 1992. Вып. 2.

3. Аминов Н.А.Некоторые теоретические аспекты дифференциальной 
психодиагностики специальных способностей// Типологическая 
диагностика и образование/ Под ред. Е.П. Гусевой. М., 1994. Гл. 5.

4. Анохин П.К.Эмоции.Из наследия мировой психологии. М.:Либерком,
2013.-89с.

5. Ананьев Б.Г. Проблемы формирования характера//Ананьев Б.Г.Избранные
психологические труды.М.:1980.

6. Ахтаева Н.С.Системно-психологическая подготовка современного преп
одавателя вуза.-Монография.Адматы «Қазак университеті»,2008-238с.

7. Бурлачук Л.Ф.Психодиагностика, учебник для вузов.СПб.,: Питер, 2006-
351с.

8.3еерН.А. Кризисы профессионального становления личност / Н.А. Зеер, 
О.Н. Сыманюк // Психологический журнал. - Т. 18. - 1997. - № 6. -  С. 3548. 

8.3имняяИ.А. Педагогическая психология. Зимняя М.: Логос, 2004 - 384 с. 
9.ЕсареваЗ.Ф. Особенности деятельности преподавателя высшей школы. 

Л.,ЛГУ,1974
Ю.Ковалев А.Г., Мясищев В.Н. Психологические особенности человека. 

Т.2.Способности. Л, 1960
11. Кречмер Э.Строение тела и характер.М.1999.
12. Китаев-Смык Л.А. Психология стреса М.: Наука, 1983
13. Поварницина Л.А. Психология личности вузовского преподавтеля. 

Тверь, 1996.
14. Пряжников, Н.С. Пряжникова Е.Ю.Психология труда и человеческого 

достоинства -  М.: Издательский центр «Академия»,2001. -  480 с.
15. Тигранян Р.А. Стресс и его значение для орнизма М.:Наука,1988

492

ТЕСТІК ТАПСЫРМАЛАР:

1 .Психиканың барынша ортақ механизмдері мен зандылықтарын, 
заңдарын зерттейтін ғылым:

A) жалпы психология
Б) педагогикалық психология
B) жас ерекшеліктер психологиясы 
Г) әлеуметтік психологиясы
Д) еңбек психологиясы

2. Магистранттардың танып білу, професионалдық мүмкіндік- 
терінің жетілу мәселелерін қарастыратын ғылым саласы:

A) жоғары мектеп психологиясы 
Б) жас ерекшеліктер психологиясы
B) элеуметтік психологиясы 
Г) психология тарихы
Д) еңбек психологиясы

3. Магистранттардың педагогикалық әрекеттерінде жэне ауқымды 
элеуметтік қарым-қатынастағы қүзырлықтарын қамтамасыз ету үшін 
психологиялық білімдерін жетілдіру:

A) жоғары мектеп психологиясы пэнінің мақсаты 
Б) жас ерекшеліктер психологиясыпәнінің мақсаты
B) элеуметтік психологиясы пәнінің мақсаты 
Г) психология тарихы пэнінің мақсаты
Д) еңбек психологиясы пәнінің мақсаты

4. Психологияның барлық салаларына ортақ мәселе:
A) бәрі түрлі жағдайдағы жэне түрлі деңгейдегі психиканың заң- 
дылықтары мен механизмдерін зерттейді.
Б) түрлі жағдайдағы жэне түрлі деңгейдегі психиканың занды- 
лықтары мен механизмдерін зерттемейді
B) түрлі жағдайдағы жэне түрлі деңгейдегі психиканың заңды- 
лықтары мен механизмдерін топтайды
Г) бәрі түрлі жағдайдағы жэне түрлі деңгейдегі психиканың заң- 
дылықтары мен механизмдерін жіктейді
Д) бэрі түрлі жағдайдағы жэне түрлі деңгейдегі психиканың заң- 
дылықтары мен механизмдерін топтайды
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5.Адамның өзін реттеу процестерінің психологиясына:
A) эмоция жэне мотивация психологиясы, зейін психологиясы, 
ерік психологиясы жатады.
Б) түйсік және зейін психологиясы, жүйке жүйесі, сезім психоло
гиясы жатады.
B) ерік психологиясы жатады, өзін бағалауы, қарым қатынасы жатады. 
Г) мотивация психологиясы, зейін психологиясы, кимыл, әрекет жатады 
Д) эмоция жэне зейін психологиясы, сезім психологиясы, рецеп- 
торлар, ес процессі жатады.

6. Психологияның салаларының жіктелу критерилері;
A) нақты іс-әрекет, даму, түлға мен қоғам арасындағы қатынастың 
критерилеріне қарай бөлініп, жіктеледі.
Б) түлға мен қоғам арасындағы қатынастың критерилеріне карай 
бөлініп, жіктеледі.
B) нақты мэліметтер, даму критерилері мен қоғам арасындағы 
катынастың критерилеріне қарай жіктеледі.
Г) нақты жағдайлар, тұлға мен қоғам арасындағы қатынастың 
критерилеріне қарай бөлініп, жіктеледі.
Д) нақты түлға мен қоғам арасындағы қатынастың критерилеріне 
карай бөліп, жіктеледі.

7. Психология тарихында түсініктер, классификациялардың, 
идеялардың ауысуы мен даму завдылықгарының 3 түрлі себебін 
ашып көрсеткен ғалым:

A) Л.С.Выготский 
Б) П.Ф. Каптерев
B) С.Л. Рубинштейн 
Г) В.А. Крутецкий 
Д) А.В. Петровский

8. Л.С.Выготский бойынша психология тарихында түсініктер, 
классификациялар, идеялардың ауысуы мен даму зандылықтарының 
3 түрлі себебі:

А) Біріншісі- ғылымның жалпы мәдени әлеуметтік кезеңмен бай- 
ланысты; Екіншіден, ғылыми танымның заңдары мен жағдайымен 
тығыз байланысты,үшіншіден, ғылыми танымның табиғатымен 
сол зерттеу кезіндегі объективті талаппен байланысы.
Б) Біріншісі-бүл ғылымның кезеңімен байланысы; Екіншіден, 
ғылыми танымның зандарымен байланысты,үшіншіден, ғылыми 
танымның табиғатымен сол зерттеу кезіндегі субъективті талап
пен байланысы.
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В) Біріншісі- бүл ғылымның кезеңімен байланысы; Екіншіден, 
жағдайымен тығыз байланысты,үшіншіден, ғылыми танымның 
табиғатымен сол зерттеу кезіндегі субьективті талаппен байланысы. 
Г) Біріншісі-мәдени элеуметтік кезеңмен байланысы; Екіншіден, 
ғылыми танымның жағдайымен тығыз байланысты,үшініиіден, 
сол зерттеу кезіндегі субъективті талаппен байланысты.
Д) Біріншісі- жалпы кезеңмен байланысы; Екіншіден, ғылыми 
танымның токырауымен тығыз байланысты,үшіншіден, сол 
зерттеу кезіндегі объективті талаптың болмауымен байланысы.

9. Білім беру түсінігін ғылыми колданысқа енгізген ғалым:
A) П.Ф. Каптерев 
Б) С.Л. Рубинштейн
B) В.А. Крутецкий 
Г) М.Н. Шардаков 
Д) А.В. Петровский

10. «Психологиялық педагогика» үғымының ғылыми айналымға енуі:
A) П.Ф. Каптеревтыц «Педагогикалык психология» (1877 ж.) 
атты кітабының шыгуымен байланысты
Б) П.Ф. Каптеревтыц «Педагогика» атты кітабының шыгуымен 
байланысты
B) С.Л. Рубинштейннің «Психология негіздері» атты кітабының 
шыгуымен байланысты
Г) А.В. Петровскийдің «Общая психология» (1985 ж.) аггы 
кітабының шыгуымен байланысты
Д) К.Д. Ушинскийдің «Адам тәрбие пэні ретінде» атты еңбегінің 
шыгуымен байланысты.

11 -Оқу - білімді меңгеру түсінігіне жан-жакты сипаттама берілген 
еңбек:

С.Л. Рубинштейннің «Психология негіздері» еңбегі 
Б) П.Ф. Каптеревтыц «Педагогика» атты кітабы 
В) К.Д. Ушинскийдің «Адам тәрбие пэні ретінде» атты еңбегі 
Г) А.В. Петровскийдің «Общая психология» атты кітабы

12.П.Я. Гальпериннің меңгерілетін пэндік әрекетті екі бөлікке бөлуі:
A) түсіне білу жэне оны орындай алу білігі 
Б) түсіне білу жэне оны орындай алмау білігі
B) түсіне алмау жэне оны орындаудағы шалалық
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Г) түсіну мүмкіндігінің және білігінің нашарлағы 
Д) түсіне білу жэне білігінің аздығы

13. П.Я. Гальперин бойынша меңгерілетін пэндік эрекеттің 
бағдарлану рөлін атқаруына байланысты аталуы:

A) «бағдарланушылық» деп аталады 
Б) «түсінушілік» деп аталады
B) «кабылдаушылық» деп аталады 
Г) «есте сақтау» деп аталады
Д) «орындаушылық» деп аталады

14. П.Я. Гальперин бойынша меңгерілетін пэндік әрекеттің екінші 
бөлігінің аталуы:

A) «орындаушылық» деп аталады 
Б) «түсінушілік» деп аталады
B) «қабылдаушылық» деп аталады 
Г) «есте сактау» деп аталады
Д) «бағдарланушылық» деп аталады

15.П.Я. Гальперин бағдарланушы бөлікке ерекше мэн беріп, оны:
A) «басқарушы инстанция» деп санаған, соңынан оны «штурман 
картасы» деп атаған
Б) «жобалаушы инстанция» деп санаған, соцынан оны «штурман 
картасы» деп атаған
B) «өзгертуші инстанция» деп санаған, соцынан оны «штурман 
картасы» деп атаған
Г) «реттеуші инстанция» деп санаған, соцынан оны «штурман 
картасы» деп атаған
Д) «болжаушы инстанция» деп санаған, соцынан оны «штурман 
картасы» деп атаған

16.А.Н.Леотьевтың«іс-әрекет-ерекше іс-әрекет»түсінігінің мэні:
A) бір түрткіге негізделген әрекеттер жиынтығы 
Б) көп түрткіге негізделген эрекеттер жиынтығы
B) жалпы түрткіге негізделген әрекеттер жиынтығы 
Г) брнеше түрткіге негізделген эрекеттер жиынтығы 
Д) түрткіге негізделген эрекеттер жиынтығы
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17. Түрткілердің бірі мақсатына қарай жетекші, ал екіншісі 
түрлаусыз болу себебі:

A) бір іс-эрекетке бірнеше түрткі эсер ететіндіктен 
Б) жағымсыз іс-әрекетке эсер ететін түрткі
B) жалпы іс-әрекетке бірнеше түрткі эсер ететіндіктен 
Г) бірнеше іс-эрекетке бірнеше түрткі эсер ететіндіктен 
Д) бір іс-әрекетке бір түрткі эсер ететіндіктен

18. Бір іс-әрекетке бірнеше түрткі эсер ететуіне карай бөлінуі;
A) түрткілердің бірі мақсатына карай жетекші, ал екіншісі 
түрлаусыз болады
Б) түрткілердің бірі мақсатына қарай элсіз, ал екіншісі түрлаусыз 
болады
B) түрткілердің бірі мақсатына карай мэнсіз, ал екіншісі 
түрлаусыз болады
Г) түрткілердің бірі мақсатына қарай кері, ал екіншісі түрлаусыз 
болады
Д) түрткілердің бірі мақсатына карай негізсіз, ал екіншісі 
түрлаусыз болады

19. Максат байланысты болатын түсініктер:
A) қажеттілік және түрткі түсініктерімен байланысты 
Б) қажетсіздік жэне түрткі түсініктерімен байланысты
B) сезім жэне түрткі түсініктерімен байланысты 
Г) эмоция жэне түрткі түсініктерімен байланысты
Д) сенімсіздік жэне түрткі түсініктерімен байланысты

20. Ағзада бір заттың жетіспеуінен, немесе индивидке керекті 
нэрсенің болмауынан пайда болатын:

A) адамда кажеттіліктің пайда болуы 
Б) адамда дэрменсіздіктің пайда болуы
B) адамда немкұрайдылықтың пайда болуы 
Г) адамда сылбырлыктыц пайда болуы
Д) адамда сенімсіз эрекеттің пайда болуы

21. П.Я. Гальперин бойынша «бағдарланушылық» :
А) меңгерілетін пэндік эрекеттің бағдарлану рөлін атқаруына 
байланысты аталуы
Б) меңгерілетін пэндік әрекеттің түсіну рөлін атқаруына байла
нысты аталуы
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В) меңгерілетін пэндік әрекеттің сезіну рөлін атқаруына байла- 
нысты аталуы
Г) меңгерілетін пэндік эрекеттің тану рөлін атқаруына байланы- 
сты аталуы
Д) меңгерілетін пэндік эрекеттің нақтылану рөлін атқаруына 
байланысты аталуы

22. Қажеттілік жэне түрткіден туатын әрекет:
A) мақсат 
Б) саты
B) эрекет 
Г) қимыл 
Д) қозғалыс

23. Адамда қажеттіліктің пайда болу себептері:
A) ағзада бір заттың жетіспеуі, немесе индивидке керекті 
нэрсенің болмауы
Б) ағзада бір заттың артуы, немесе индивидке керекті нэрсенің 
болуы
B) ағзада бір заттың молаюы, немесе индивидке керекті нэрсенің 
аздығы
Г) ағзада бір заттың көбеюі, немесе индивидке керекті нэрсенің 
жетіліктілігі
Д) ағзада бір заттың жетіспеуі, немесе индивидке керекті нэрсенің 
жетіліктілігі

24. Сензитивтік тренинг:
A) сезімталдық тренингі 
Б) еріктік тренинг
B) топтық тренинг
Г) топаралық тренинг 
Д) қайшылықтар тренингі

25.1с-эрекет түрткілерінің түрлері:
A) іс-әрекеттің саналы жэне санасыз түрткілері болады 
Б) іс-эрекеттің сансыз жэне сансыз түрткілері болады
B) іс-әрекеттің түсініксіз жэне сансыз түрткілері болады 
Г) іс-әрекеттің кездейсоқ жэне санасыз түрткілері болады 
Д) іс-әрекеттің саналы жэне сансыз, мәнсіз түрткілері болады
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26. Саналы түрткілер:
A) адамның өмір мақсаттары
Б) адамның кездейсоқ мақсаттары
B) адамның санасыз мақсаттары 
Г) адамның қимыл мақсаттары 
Д) адамның әрекет мақсаттары

27. Эмоциялар (ынталандыру түрткісі) жэне түлғальщ мағынада 
болатын түрткілер:

A) санасыз түрткілер
Б) адамның өмір мақсаттары
B) ойлы түрткілер
Г) талданған түрткілер 
Д) саналанған түрткілер

28. Санасыз түрткілер :
A) санада ерекше бейнеленеді,олар эмоциялар (ынталандыру 
түрткісі) және түлғалық мағынада болады
Б) санада ерекше бейнеленбейді,(ынталандыру түрткісі) жэне 
түлғалық мағынада болмайды
B) санада ерекше бейнеленеді,олар әсерлер ( әсерсіз түрткі) жэне 
түлғалық мағынада болады
Г) санада ерекше бейнеленеді,олар қимылдар (ынтасыз түрткі) 
жэне жеке дара магынада болады
Д) санада ерекше бейнеленеді,олар эмоциялар (ынталандыру 
түрткісі) жэне индивидтік магынада болады

29. Түлғаның дамуына ықпал ететін:
A) түрткі мақсатқа айналып, адамды іс эрекетке әкеледі, ал іс- 
әрекет түлғаның дамуына ықпал етеді.
Б) түрткі мақсатқа айналып, адамды іс эрекетке әкелмейді, ал іс- 
эрекет түлғаның дамуына ықпал етпейді.
B) түрткі мақсатқа айналмайды, адамды іс эрекетке әкеледі, ал іс- 
әрекет түлғаның дамуына кері ықпал етеді.
Г) түрткі мақсатқа айналып, адамды іс эрекетке экеледі, ал іс- 
әрекет түлғаның дамуына ықпал етейді.
Д) түрткі мақсатқа айналмагандықтан, адамды іс эрекетке 
әкелмейді, ал іс- эрекет түлғаның дамуына ықпал етпейді.
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30.Оқу іс-әрекетінде магистранттың өзгеріске түсетін эрекеттері 
мен сапалары;

A) магистранттың танымдық әрекеттермен қатар (кабылдау,зейін, 
ес,ойлау,қиял), қажеттілігі, мотиві, эмоциясы, ерікі тұтас 
өзгеріске түседі.
Б) магистранттың танымдык әрекеттері (кабылдау,зейін, ес, ойлау, 
қиял) жэне қажеттілігі, мотиві, эмоциясы, ерікі түтас қамтылып, 
өзгеріске түспейді.
B) магистранттың танымдық эрекеттері өзгермей, қажеттілігі, 
мотиві, эмоциясы, ерікі тұтас қамтылып, өзгеріске түседі.
Г) магистранттың танымдық әрекеттері дамып (қабылдаузейін, 
ес, ойлау, қиял), қажеттілігі, мотиві, эмоциясы, ерікі тұтас 
өзгермейді.
Д) магистранттың танымдық әрекеттері байқалмай 
(қабылдау,зейін, ес,ойлау, қиял), қажеттілігі, мотиві, эмоциясы, 
ерікі түтас өзгермейді.

31. Таным процестерін қарастыру:
A) таным процестері гностикалық эрекет арқылы орындалып, 
ішкі жэне сыртқы деп қарастырылады.
Б) таным процестері гностикалық әрекеттің қатысынсыз бірінші 
және екінші деп қарастырылады.
B) таным процестері гностикалық әрекет арқылы орындалып 
екінші жэне үшінші деп қарастырылады.
Г) таным процестері гностикалық эрекетсіз орындалып, бірінші 
жэне екінші деп қарастырылады.
Д) таным процестері гностикалық әрекет арқылы орындалып, 
бірінші және үшінші деп қарастырылады.

32. Сыртқы сезім органдары арқылы жасалатын гностикалық 
әрекет -

A) іздеу, нақтылау,тіркеу,бақылау түрінде болуы мүмкін 
Б) іздеу, жалпылау,тіркеу,бақыламау түрінде болуы мүмкін
B) іздеу, жіктеу,тіркемеу,бақылау түрінде болуы мүмкін 
Г) іздеу, табу,тіркемеу,бақыламау түрінде болуы мүмкін
Д) іздеу, көбейту,тіркемеу,бақыламау түрінде болуы мүмкін
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33. ішкі жэне сыртқы ортаның жағдайын жэне жеке объектілерді 
бейнелейтін процесстер:

A) сенсорлық таным процестері-түйсік және қабылдау болып та- 
былады.
Б) сенсорлық таным процестері-түйсік және қиял болып табыла-
ДЫ
B) сенсорлық таным процестері-қабылдау жэне ойлау болып та- 
былады
Г) сенсорлық таным процестері-түсінік жэне жалпылау болып 
табылады
Д) сенсорлық таным процестері-түйсік және түжырым болып та
былады

34. Сезімдік таным сатысында пайда болатын:
A) эсер мен бейне 
Б) түйсіну, иллюзия
B) эсер мен әсерлену 
Г) эсер мен тацба
Д) эсер мен апперцепция

35.1шкі гностикалық әрекетте іске асатын интеллектуалдык про- 
цестер:

A) ес, киял жэне ойлау туады.
Б) эсер мен бейне туады
B) эсер мен апперцепция пайда болады 
Г) ес, түйсік жэне түйсіну туады.
Д) ес, киял жэне кабылдау туады.

36.Таным іс- әрекетінің аталуы:
A) гностикалық немесе когнитивтік іс-әрекет деп аталады.
Б) гностикалык немесе жекелеген іс-эрекет деп аталады.
B) көбіне гностикалык немесе топтық іс-эрекет деп аталады.
Г) көбіне топтык немесе когнитивтік іс-эрекет деп аталады.
Д) көбіне жалпы немесе когнитивтік іс-эрекет деп аталады.

36.Ой:
A) заттар мен қүбылыстар,олардың байланыстары мен 
қатынастары туралы жалпыланган білім.
Б) заттар мен күбылыстар,олардың байланыстары мен 
қатынастары туралы жеке білім.
B) заттар мен кұбылыстар,олардың катынастары туралы жекеле
ген білімдердің болмауы.
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Г) заттар мен олардың байланыстары жэне қатынастары туралы 
үзік білім.
Д) заггардың байланыстары мен кдтынастары туралы жекелеген білім.

37. Идея:
A) жоғары рухани құбылыстар,идеал туралы ойлар 
Б) күбылыстар, нақты заттар туралы көріністер
B) қубылыстар,кедергілер туралы сезім
Г) қоршаған орта,кедергілерді жену туралы деректер 
Д) әлеуметтік орта,турмыс туралы түсінік

38. Теория деп:
A) заттар мен құбылыстардың пайда болуы және өмір сүруін 
түсіндіретін жағдайдың жүйесін айтамыз
Б) заттар мен қүбылыстардың пайда болуы мен өмір сүруін айтамыз
B) заттардың өмір сүруін түсіндірудің жүйесіз кұрылымын айтамыз 
Г) заттар мен қубылыстардың пайда болуы мен өмір сүруі туралы 
түсінік
Д) заттар мен қүбылыстардың қызметін түсіндірудің деректерін 
айтамыз

39.Түжырымдама:
A) мэселені шешудің мүмкін жолы туралы түсінік 
Б) мәселені шешудің мүмкін жолынан ауытқу
B) түсініктер мен мэліметтердің түсініксіз жиынтығы 
Г) мәселені шешудің анықталған жолы туралы
Д) мәселені шешудің топтамалары туралы сезім

40.Білім алу процесінің нәтижесі:
A) білім алушылардың қүзырлылықтарымен анықталады 
Б) білім алушылардың эрекетімен анықталады
B) білім алушылардың қимылымен анықталады 
Г) білім алушылардың икемсіздігімен анықталады
Д) білім алушылардың ерекшеліктері, зейінін анықталады

41. Пікірталастың элементтері:
А) позициялардың қақтығысы,талкыланып жатқан материал 
мазмүны бойынша қайшылықты әдейі арттыру 
Б) позициялардың нақты болмауы,талқыланып жатқан материал 
мазмүны бойынша қайшылықты тудыра алмау
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В) өзара түсінІстік, талқыланып жатқан материал мазмуны бой
ынша қайшылықтың тумауы
Г) позициялардың бірдейлігі, талқыланып жатқан материал маз- 
мүны бойынша кайшылықтың болмауы 
Д) талас талқыланып жатқан материал мазмүнынының 
кайшылықты ушықтыра алмауы

42. Оқытудың тиімділігін арттыру әдістерінің бірі:
A) топтық пікірталас
Б) жалпы тапсырманы сүрау
B) индивидуалдық жүмыстар 
Г) жеке дара жүмыстар
Д) әңгімелесу

43. Номотетикалық сензитивтілік -
A) « басқаға жалпыланған « сезімталдық - түрлі әлеуметтік 
топтың, мамандықтың типтік өкілін түсіну жэне сезіну қабілеті. 
Б) «жалпыланған өзіне» сезімталдық - түрлі әлеуметтік топтың, 
мамандықтың типтік өкілін түсінбеу жэне сезіне алмау қабілеті.
B) «жалпыланған көпке» сезімталдық - түрлі әлеуметтік топтың, 
мамандықтың типтік өкілін тану қабілеті
Ғ) «жалпыланған басқаға» сезІмталдық - түрлі элеуметтік топтың, 
мамандықтың типтік өкілін ажырату, сезіне алмау.
Д) «жалпыланған басқаға» сезімталдық - түрлі элеуметгік 
топтың, жеке өкілін түсіну жэне сезіну қабілеті.

44. Идеографиялық сензитивтілік:
A) әр адамның нақты өзіндік ерекшеліктерін байқап, түсіну 
қабілеті.
Б) адамның нақты өзіндік ерекшеліктерін байқап, түсіне алмауы
B) эр адамның нақты өзіндік ерекшеліктерін байқамау жағдайы 
Г) әр адамның нақты өзіндік ерекшеліктерін түйсіне алмау қабілеті. 
Д) жалпы өзіндік ерекшеліктерді байқап, нақтылау кабілеті.

45. А.В. ЗапоржецДИ.Калмыкова, А.М.Матюшкин зерттеулерінде 
танымдық іс-әрекетті сипатына қарай талдау:

А) перцептивтік (естіп қабылдау), мнемикалық (есте сақтау), ой- 
лау Іс - әректі (эрекеті талдау, салыстыру, қорыту) мақсат ету деп 
қарастырған
Б) сезіну (естіп түйсіну), мнемикалық (әсерлену), ойлау іс - эректі 
(әрекеті талдау, салыстыру, қорыту) мақсат ету деп қарастырған
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В) сезіну (естіп түйсіну), есту (ұмыту), ойлау іс - эректі (әрекеті 
талдау, салыстыру, қорыту) мақсат ету деп қарастырған 
Г) сезіну (естіп түйсіну), есте үстау (үмыту), сақтау іс - әректі ( 
еске түсіру әрекеті, талдау, сенімсіздік) деп қарастырған 
Д) сезіну ( түйсіну), есте үстау (мнемикалық), іс - әректі (әрекеті 
талдау, салыстыру, корыту) мақсат ету деп қарастырған

46. Мәселелік оқытудың үстанымы:
A) білімнен мәселеге емес, керісінше мәселеден білімге жету 
Б) білімнен мәселеге, мәселеден сенімге жету
B ) білімнен мәселеге бірден қол жеткізу
Г) ойын арқылы мэселеге жэне білімге жету.

Д) сезімнен мэселеге емес, керісінше білімнен мэселеге жету

47. Өз әрекетін жэне психикалық процестерін өз бетімен детерми- 
нациялауда және реттеуде көрінетін адамның қабілеті:

A) ерік 
Б)эмоция
B) шығармашылық 
Г) ойлау
Д) қиял

48. Студенттерді тэрбиелеу әдісі (Л. Колберг бойынша)
A) мораль тіліндегі дискуссия 
Б)«нарциссизм мәдениетіне» жеткізетін тэсілдер
B) зияттылықты дамыту тәсілдері 
Г) субъектілікті дамыту тәсілдері 
Д) элеуметтену жолдары

49. Л. Колбергтің адамгершілік дамудың деңгейін;
A) преднравственный - санаға дейінгі, конвенциалдық, посткон- 
венциалдық деп үшке бөліп көрсетеді
Б) сана деңгейі, конвенциалдық, постконвенциалдық деп үшке 
бөліп көрсетеді
B) саналы деңгейі, конвенциалдық, постконвенциалдық деп үшке 
бөліп көрсетеді
Г) ойлы деңгейі, конвенциалдық, постконвенциалдық деп үшке 
бөліп көрсетедІ
Д) қиял деңгейі, конвенциалдық, постконвенциалдық деп үшке 

бөліп көрсетеді

504

50.1755 жылғы университеттегі сатылы білімберу компоненттері:
A) колледж -университет -академия 
Б) лицей-университет-академия
B) гимназия-университет-академия 
Г) институт-университет-академия 
Д)мектеп-университет-академия

51. Шығармашылық шешімнің терт фазасын бөліп көрсеткен 
ғалымдар;

A) Г.Гельмголц, А.Пуанкаре
Б) Б.Г.Ананьев, А.В.Димитриева
B) Б.Г.Ананьев, В.Д.Небылицин 
Г) В.Д.Небылицин, И.С.Кон
Д) Б.М. Теплов, И.С.Кон

52. 1755 жылы Мэскеу университеті ашылғандағы білім беру 
саласындағы саясаттың басты үстанымдары:

A) шетелдік оқытушыларды алмастыру, дэрісті орыс тілінде беру 
/оқу/, теорияның практикамен байланысы
Б) шетел тілін кіргізу, дәрісті орыс тілінде оқу, теорияның прак
тикамен байланысы
B) технологияны тез ауыстыру, пэндерді тандауды шектеу, 
теорияның практикамен байланысы
Г) шетел оқытушыларын қызметке алу, зерттеу жүмысын 
жандандыру,теорияның практикамен байланысы 
Д) студенттерге талапты азайту, жоғары оқу орындарының 
жүмысын өндіріспен байланыстыру

53. Топтарды типтерге жіктеу:
A) ассоциация, кооперация, корпорация, үжым 
Б) үжым, сынып, ассоциация,топ,қүрама
B) кооперация, деңгей, қүрама, саты 
Г) ассоциация,саты,сала, кұрама
Д) кооперация,корпорация, қүрамдас, саты

54 Оқытушылар мен білім алушылардың бірлескен нәтижелі іс- 
эрекетін зерттеген ғалым:

A) В.Я.Ляудис
Б) П.Я.Гальперин
B) В.В.Давыдов 
Г) А.Н.Леонтьев 
Д) И.И.Ильясов
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55. Егер, студент абстракциялық білімді дербес жағдайға келтіруге, 
дербес жағдайды абстракциялауға қабілетті болса, онда ол меңгерген 
білім:

A) нақтылы жэне жалпыланған 
Б) кең ауқымды
B) терең 
Г) жүйелі 
Д) нақты

56. Р.С.Немовтың түлға туралы теорияларды топтауы:
A) психодинамикалық, социодинамикалық, интеракционистік 
Б) психодинамикалық, социодинамикалық, әрекеттітік
B) ұйымдастыру бойынша, социодинамикалық, интеракционистік 
Г) жіктеу, жүйелеу, түрлендіру
Д) психодинамикалық, күрылымдық, интеракционистік

57. Психодинамикалық теорияларда түлғаның зерттелуі:
A) адамның мінез- қүлқы, оның қүрылымы сипатталады 
Б) адамның мінез- кұлқы,еркі сипатталады
B) адамның іс- әрекетінің ерекшеліктерін сипаттайды 
Г) оқу іс-әрекетін пэндік қолдануы мен байланысты

Д) адамның психикалық ішкі ерекшеліктерін сипаттайды

58. «Объективті әлемнің заттары мен қүбылыстары сезім 
мүшелеріне осы сәтте тікелей эсер еткенде оларды біртүтас бейнелеу» 
процесінің аталуы:

A) қабылдау 
Б) түйсік
B) ес 
Г) қиял 
Д) ойлау

59. Субъект әрекетінің осы сәтте қандай да бір реалды немесе иде- 
алды объектіге шогырлануының аталуы:

A) зейін
Б) қабылдау
B) ес 
Г) қиял 
Д)ойлау
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60. Арнайы үйымдастырылған, есте сақтау тәсілдерін қолдануды 
талап ететін есте қалдыру бүл:

A) жаттау
Б) реминисценция

B) қайталау 
Г) бейнелеу 
Д) түсіну

61. Өз әрекетін жэне психикалық процестерін өз бетімен детерми- 
нациялауда жэне реттеуде көрінетін адамның кабілеті:

A) ерік 
Б)эмоция
B) шығармашылық 
Г) ойлау
Д) түсіну

62. Еріктік эрекеттердің маңызды ерекшелігі:
A) мотивтердің күресі 
Б) қобалжу сезімдері
B) жағымсыз
Г) стимулдардан қашу 
Д) жауапкершіліктің болмауы

63. Мына пайымдаулардың ішінен тек эксперименталды әдістерге 
арналған талаптарды таңдаңыз:

A) Зерттеуші оны қызықтыратын психикалық процесті тудыру 
жағдайларын үйымдастарырады.
Б) Зерттеуші психикалық процестердің ағымына араласпайды
B) Зерттеуші оны кьізықтыратын психикалық процесті тудыру 
жағдайларына мэн бермейді.
Г) Психика адамның күнделікті іс-әрекетіноның объективті 
көріністері бойынша зерттелінеді
Д) Зерттеуші өзін қызықтыратын психикалык процесті тудару 
жағдайларын қарастырмайды

64. Танымның сезімдік тармағының негізі:
A) түйсіну мен қабылдау 
Б) түйсіну мен ойлау
B) қабылдау мен қиял 
Г) зейін, ес
Д) ойлау мен сөйлеу
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65. Танымның логикалық тармағының негізі:
A) ойлау 
Б) қиял
B) түйсіну 
Г) қабылдау 
Д) мотив

66. Адамның белсенділігін туғызып және оған бағыт беретін 
түрткілер:

A) мотивация 
Б)сана
B) қажеттіліктер 
Г) ойлар
Д) киял

67. Психоаналитиктерден бірінші рет «өзін кем сезіну» сезімін 
компенсациялау мәселесін зерттеген:

A) Адлер А 
Б) Фрейд 3.
B) Абрахам К.
Г) Фром
Д) ЮнгК.Г.

68. Түлға дамуының негізі ретінде өзіндік актуализацияны, өзіндік 
дамуды қарастырған психологиялық бағыт:

A) гуманистік психология 
Б) гештальтпсихология
B) психоанализ 
Г) бихевиоризм 
Д) когнитивизм

69. Л.С. Выготский бойынша дамудың қозғаушы күші:
A) оқыту
Б) биологиялық жетілу
B) өзін өзектендіруге ұмтылу 
Г)өзін өзектендіру
Д) жетілу
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70. Л.С. Выготский бойынша баланың қазіргі даму деңгейі мен 
үлкендердің көмегімен шешілетін тапсырмаларды орындау арқылы 
анықталатын, даму деңгейі арасындағы қашықтықтың аталалуы:

A) «дамудың жақын» аймағы 
Б) өзекті даму аймағы
B) мүмкіншіліктер аймағы 
Г) сензитивті кезең
Д) интеллект

71. Түлға күрылымында «Мен», «әлеуметтік Мен», «рухани Мен» 
бөліктерін көрсеткен ғалым:

A) Джеймс У.
Б) Роджерс К.
B) Юнг К.
Г) Олпорт Г.
Д) Шпрангер

72. «Индивид бұл эр түрлі деңгейлердегі қүрылым ретінде 
көрінетін табиғи касиеттердің жүйесі» деп, анықтама берген ғалым:

A) Ананьев Б.Г.
Б) Ковалев А.Г.
B) Узназе Д.Н.

Г) Платонов К. К.
Д) Мясищев В.Н.

73. Л.С.Рубинштейннің түлға жэне индивидуалдылық туралы 
пікірі:

A) «Егер түлға адамның касиеттері қүрылымының «шыңы» 
болса, онда индивидуалдылық-бүл түлғаныңжәне іс-эрекет 
субъектісінің «тереңдігі» болады»
Б) Егер түлға адамның қасиеттері қүрылымының «шыңы» 
болса, онда индивидуалдылық-бүл түлғаның жэне іс-әрекет 
субъектісінің «төмендігі» болады»
B) Егер түлга адамның қасиеттері қүрылымының «шыңы» онда 
индивидуалдылық-бүл түлғаның жэне іс-әрекетсубъектісінің 
«көрінісі» болмайды»
Г) Түлға іс-әрекет субъектісінің «тереңдігі» болса, түлға адамның 
қасиеттері күрылымы болады
Д) Түлғаіс-әрекет субъектісінің «тереңдігі» болады», түлға 
адамның қасиеттері күрылымын көрсетеді
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74. Б.Г. Ананьев бойынша «Әлеуметтік жүріс-тұрыс - тұлғаның 
е м ір  сүру формасы жэне даму әдісі болады, ал субъектінің өмір сүру 
формасы жэне даму әд ісі...»

A) іс-эрекет 
Б) қозғалыс
B) даму 
Г) процес 
Д) жалпылау

75. Адамның мотивация аумағын құрайтын бөлшектерді көрсетіңіз:
A) қалаулар мен сезімдер 
Б) сезімдер мен эмоциялар
B) қорқыныш5эмоциялар 
Г) куаттану, эмоциялар
Д) «мотив-болжау» қатынасы

76. Білім алушының шығармашыл тұлғасын карастырудағы 
сапалық қасиеттерді анықтаңыз:

A) когнитивтік (танымдық) сапалары, креативтілік (шығарма- 
шылық) сапалары, әдіснамалық (үйымдастырушылық) сапалар 
Б) креативтілік (шығармашылық) сапалары, -  қоршаған әлемді 
түсінуі, қүбылыстардың мэнін білуге үмтылу сапалары
B) әдіснамалық (ұйымдастырушылық) сапалар, танымдық ынта- 
сының түрактылығы -  ойлау белсенділігі
Г) шығармашылық шабыт, қиял, болжай білу, ой терендігі, 
қарама-қайшылықтарды көре білу немесе сезу 
Д) мақсатқа жетуде іс-әрекетті оңтайлы үйымдастыру, нәтижеге 
жетудегі табандылық

77. Қазіргі зерттеу материалдары негізінде шығармашылық қызы- 
ғушылықты шартгы түрде 3 топқа бөліп карастыруға болады, олар:

A) мақсатты қызығушылық, эрекеттік қызығушылық, танымдық 
кызығушылығы
Б) оқушының шығармашылық іс-әрекетте өзекті мэселені шешуге 
үмтылысы.
B) оқушының шығармашылық іс-әрекетке түрақты 
кызығушылығы мен ынтасы
Г) жаңашылдықка үмтылу, жаңа мақсаттарға сэйкес, жаңа 
нәтижеге жету,
Д) жаңа мақсаттарға, жаңа нәтижеге жету, білімді қүндылық 
бағдар ретінде тануы
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78 Танымның бастауы:
A) түйсіну қабілетінен түрады 
Б) ұғыну қабілетін түрады
B) ойлау қабілетін түрады 
Г) түсіну қабілетін түрады
Д) жалпылау қабілетін түрады

79 «сезгіштік адамның жоғары жүйке жүйесі әрекетінің көрсеткіші» 
деп қарастырған ғалымдар:

A) Б.Т. Теплов, В.Д.Небылицын 
Б) Ч.Шерингтон, В.Д.Небылицын
B) Б.Т. Теплов, Ч.Шерингтон 
Г) Вебер- Фехнер
Д) В.В.Давыдов, А. Бодалев

80 А.А Смирнов анықтаған ес сапалары:
A) кедергілерден өту жэне сол кедергілердің өзі де есте берік 

сақталатынын анықтаған
Б) есте кедергілерден өту жэне түрлі жағдайлар есте берік 

сақталатынын анықтаған
B) есте кедергілердің өзі де есте берік сақталмайтынын анықтаған
Г) есте кедергілерден өту жолдаы есте берік сақталатынын 

анықтаған
Д) есте киындықтардың болмауы жэне өзгерістер де есте берік 

сақталатынын анықтаған.

81. Іс-әрекеттің сиптталуы:
A) әрқашанда адамның сыртқы ортаны жэне өзінің білімін, 
мотивін, қабілетін өзгерту нэтижесімен сипатталады
Б) эрқашанда адамның сыртқы ортаны жэне өзінің жағдайын, 
мотивін, қабілетін өзгертуі
B) эрқашанда адамның сыртқы ортаны жэне өзінің талпынысын, 
қабілетін өзгерту нәтижесімен сипатталады
Г) эрқашанда адамның әлеуметтік мүмкіндігінің жэне өзінің 
білімінің, мотивінің, қабілетінің байқалмауы 
Д) адамның сыртқы ортамен қатынасы жэне өзінің мінезі, 
бағытының нәтижесін көрсетпейді
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82. Түрткі:
A) мақсатқа айналып, адамды іс- әрекетке әкеледі, ал іс-әрекет 
тұлғаның дамуына ықпал етеді
Б) мақсатқа айналып, адамды іс- әрекетке әкеледі, ал іс-эрекет 
тұлғаның дамуына ықпал етпейді
B) мақсатқа айналмайды, адамды іс- эрекетке әкелмейді, 
сондыктан тұлғаның дамуына ықпал етеді
Г) мақсатқа айналып, адамды іс- әрекетке әкелмейді, сондықтан 
түлғаның дамуына ықпалы шамалы
Д) мақсатқа айналып, адамсанасына эсер етпейді, сондықтан 
түлғаның дамуына ықпал етеді

83. Таным қабілетінің түрлері.
A) сенсорлық, перцептивтік, мнемикалық, репродуктивтік, 
интеллектуалдык жэне вербальдық болуы мүмкін
Б) сенсорлық, перцептивтік, ойлық, репродуктивтік, 
интеллектуалдык жэне вербальдық болуы мүмкін
B) сенсорлық, перцептивтік, моторлық, репродуктивтік, 
интеллектуалдык жэне вербальдық болуы мүмкін
Г) моторлык, перцептивтік, түйсіктік, репродуктивтік, 
интеллектуалдык жэне вербальдык болуы мүмкін 
Д) сенсорлык, перцептивтік, мнемикалык, қимылдық, 
интеллектуалдык жэне вербальдык болуы мүмкін

84. Сыртқы әрекеттің ішкі амалға ауысуы:
A) интериоризация деп аталады 
Б) экстериоризация деп аталады
B) оптимиизация деп аталады 
Г) актуалиизация деп аталады 
Д) сырткы әрекет деп аталады

85. Ақыл-ой әрекетін заттык эрекет түрінде сыртқа шығару:
A) экстериоризация деп аталады 
Б) оптимиизация деп аталады
B) актуалиизация деп аталады 
Г) интериоризация деп аталады 
Д) ішкі эрекет деп аталады
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86. іс-әрекет болып саналады:
A) ортақ мақсатқа жету үшін біріккен жэне белгілі бір коғамдық 
міндетті атқаратын әрекеттер жиынтығы
Б) ортак максатка жету және белгілі бір қоғамдык міндетгі 
аткарудағы түсініксіз калаулар жиынтығы
B) ортақ мақсатсыз, белгілі бір коғамдык міндетті атқарудағы 
түсініксіз мэліметтер жиынтығы
Г) ортақ мақсатқа жету үшін бірікпеген және белгілі бір қоғамдық 
міндетті атқаратын түсініктер жиынтығы 
Д) ортак мақсатқа жету жэне белгілі бір коғамдық міндеггі 
аткара алмайтын алғышарттар жиынтығы

87 Сана:
A) таным әрекетінің барлық бөліктерін түтас біріктіріп, тіл мен 
сөз аркылы эрекет етеді
Б) таным әрекетінің барлық бөліктерін түтас біріктірмей, 
психикалык қалып аркылы әрекет етеді
B) таным әрекетінің барлық бөліктерін түтас біріктірмей, түйсік 
арқылы эрекет етеді
Г) таным эрекетінің барлық бөліктерін түтас біріктірмей, 
сезімдік процестер арқылы эрекет етеді 
Д) таным әрекетінің барлык бөліктерінің басын қүрамай, 
психикалык процестер аркылы эрекет етеді

88. Білім берудегі инновациялык процестерді жүзеге асырып, 
дамыту:

A) бұл білім беру жүйесінің дамуы, оны жаңарту мен тиімділігін 
арттырудың шарттары
Б) бүл білім беру жүйесінің түрақтауы, оны жаңарту мен 
күрделілігін арттырудың шарттары
B) бүл білім беру жүйесінің константтығы, оны жаңарту мен 
теориялык тиімділігін арттырудың жолдары
Г) бүл білім беру жүйесінің тармактануы жэне практикалық 
тиімділігін арттырудың шарттары 
Д) бүл білім беру жүйесін, оны жаңартудың теориялык 
тиімділігін арттырудың жолдары
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89. «Берілген өлшемдер бойынша өнім алуға мүмкіндік беретін 
материалды өзгерту процесін және әдістердің тізбектілігі мен 
жиынтығын технология» деп түсіндірген ғалымдар:

A) С.А. Смирнов, И.Б. Котова
Б) В.В.Петровский, С.А. Смирнов
B) И.Б. Котова, В.В.Петровский 
Г) Д.Н. Ушаков, Б.М. Волин
Д) С.А. Смирнов, Д.Н. Ушаков

90. Білім берудің кез келген технологиясы -
A) оқытушы мен білім алушылардың жоғары мектептің оқу- 
тэрбие процесінде атқаратын іс-әрекеттерінің жүйесі
Б) оқытушы мен білім алушылардың жоғары мектептің оқу 
процесіндегі эдістерінің жақтары
B) оқытушы мен білім алушылардың жоғары мектептің тәрбие 
процесінде іске асыратын талаптары
Г) білім алушылардың жоғары мектептің оқу-тэрбие процесінде 
атқаратын іс-эрекеттерінің жеке түрі 
Д) оқытушы мен білім алушылардың жоғары мектептегі 
үйымдастыру процесіндегі эрекеттері

91. Жоғары оқу орындарында кәсіби дайындауға катысты техно
логия түрлері:

A) ассоциативті- рефлекторлық, ақыл-ой әрекетін сатылы 
қалыптастыру, мәселелік
оқыту, дамыта оқыту, багдарлап оқыту, контекстік, модульдік 
оқыту технологиялары
Б) ассоциативті- рефлекторлық, ақыл-ой эрекетін сатылы 
қалыптастыру, жалпылап оқыту, бағдарлап оқыту, контекстік, 
модульдік оқыту технологиялары
B) ассоциативті- рефлекторлық, ақыл-ой эрекетін саты
лы қалыптастыру, топтап, біріктіріп оқыту, дамыта оқыту, 
контекстік, модульдік оқыту
Г) ассоциативті- рефлекторлық, ақыл-ой эрекетін сатылы 
қалыптастыру, мәселелік
оқыту, дамыта оқыту, жеке, багдарлап оқыту, контекстік оқыту 
түрлері
Д) ассоциативті- рефлекторлық, ақыл-ой әрекетін сатылы 
қалыптастыру, багдарлап оқыту, контекстік, модульдік оқыту тех
нологиялары
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92. Психология түлғаны:
A) сыртқы қоғамдық әсерді өзінше ой елегінен өткізетін ішкі 
жағдайлардың жиынтығы деп қарастырады
Б) сыртқы қоғамдық әсерді өзінше пайымдайтын сыртқы 
жағдайлардың жиынтығы деп қарастырады
B) ішкі қогамдык әсерді өзінше пайымдайтын ішкі 
жагдайлардың даралығы деп карастырады
Г) сыртқы когамдық эсерді өзінше карастыратын сыртқы 
жагдайлардың жалпы ерекшеліктері деп карастырады 
Д) сыртқы қоғамдық әсерді өзінше талдайтын сыртңы 
жағдайларды түсінудің қиындығы деп қарастырады

93. В.В.Давыдов ұсынған оқу әрекетін меңгеру барысында 
көрінетін қабілет:

A) оқуға қабілет 
Б) шеберлік
B) іскерлік қабілет 
Г) икемділік
Д) сезімталдық

94. өмір жолының кезеңдері:
A) балалық (өмірге ену), «акме» (адамның жетістіктер шыңына 
жету кезеңі) жэне кәрілік (өмір циклінің аяқталуы)
Б) жастық (өмірге ену), «акме» (адамның жетістіктер шыңына 
жету кезеңі) жэне кэрілік (өмір циклінің аяқталуы).
B) азаматтық (өмірге ену), «акме» (адамның жетістіктер шыңына 
жету кезеңі) және кэрілік (өмір циклінің аяқталуы).
Г) сэбилік (өмірге ену), «акме» (адамның жетістіктер шыңына 
жету кезеңі) жэне кэрілік (өмір циклінің аяқталуы).
Д) жеткіншектік (өмірге ену), «акме» (адамның жетістіктер 
шыңына жету кезеңі) жэне кэрілік (өмір циклінің аяқталуы).

95. Өмірлік стиль:
A) жеке бас ерекшеліктері, түрткі, когнитивті стиль жэне 
шындықты тану әдістерінің ерекше конфигурациясы
Б) жеке бас ұқсастықтары, сынақтар, когнитивті стиль жэне 
шындықты тану әдістерінің ерекше конфигурациясы
B) жеке бастың үйымдастырушылық сапасы, сезім, когнитивті 
стиль жэне шындықты тану эдістерінің ерекше конфигурациясы
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Г) жеке бас ерекшеліктері, түйсік, когнитивті стиль жэне 
шындықты тану әдістерінің ерекше конфигурациясы 
Д) жеке бас ерекшеліктері, перцепция, коммуникативтік стиль 
және шындықты тану әдістерінің ерекше конфигурациясы

96. Адамның оқуға икемділігі:
A) адамның жеке басының қасиеттері (бейімділігі, түлғаның 
икемділігі) мен интеллектуалдық потенциалы
Б) адамның тұлғааралық касиеттері (бейімділігі, түлғаның 
икемділігі) мен интеллектуалдық потенциалы
B) адамның топтық қасиеттері (бейімділігі, түлғаның икемділігі) 
мен интеллектуалдық потенциалы
Г) адамның ұжымдық қасиеттері (бейімділігі, түлғаның 
икемділігі) мен интеллектуалдық потенциалы 
Д) адамның кооперативтік қасиеттері (бейімділгінің аздығы, 
икемділігі) мен интеллектуалдық потенциалы

97. Психодинамикалық теорияларда:
A) адамның мінез-құлқы, оның психикалық ішкі ерекшеліктері 
сипатталады
Б) адамның сезімі, оның психикалық ішкі ерекшеліктері сипатта
лады
B) адамның іс-әрекеті, оның сыртқы ерекшеліктері сипатталады 
Г) адамның қарым-қатынасы, оның психикалық сыртқы 
ерекшеліктері сипатталады
Д) адамның іс-әрекеті, оның психикалық ерекшеліктері сипат
талады

98. Социодинамикалық терия бойынша
A) «мінез детерминациясына сыртқы жағдай эсер етеді» деп 
есептеледі
Б) «мінез детерминациясына сыртқы жағдай эсер етпейді» деп 
есептеледі
B) «мінез детерминациясына ешбір жағдай эсер етпейді» деп 
есептеледі
Г) «мінез детерминацияланбайды» жағдай эсер етпейді деп 
есептеледі
Д) «мінез детерминацияланбайды» жағдай эсер етеді деп 
есептеледі
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99. Интеракционистік теорияда:
A) адамның көкейкесті іс-эрекетін басқару ішкі жэне срытқы 
факторлардың өзара эрекетгесуіне негізделеді
Б) адамның көкейкесті іс-эрекетін басқару ішкі және срытқы 
факторлардың өзара әрекеттесуіне негізделмейді
B) адамның көкейкесті іс-әрекетін басқару ішкі және срытқы фак- 
торларсыз орындалады
Г) адамның көкейкесті іс-әрекетін басқаруда ішкі және срытқы 
факторлар мәнді болмайды
Д) адамның көкейкесті іс-әрекетін баскару ішкі жэне срытқы 
факторларга незделмейді

100. Адамның психикалық дамуының негізгі факторлары ішкі 
жэне сыртқы деп қарастырады. Ішкі факорға:

A) адамның анатомиялық, физиологиялық ерекшеліктері, туа 
берілетін нышаны жатады.
Б) адамның индивидуалдық, физиологиялық ерекшеліктері, жүре 
дамитын сапалары жатады.
B) адамның тұлғалық, физиологиялық , дара, туа берілетін ныша
ны жатады
Г) адамның анатомиялық, физиологиялық ерекшеліктері, туа 
берілетін нышаны жатады
Д) адамның сырт келбеті, физиологиялық ұксастықтары, жүре 
дамитын сапалары жатады

ЮІ.Психикалық дамудың алғышарттарының ішкі көрінісі:
A) белсенділік және мотивтер
Б) белсенділік жэне сыртқы эрекет
B) мотивтер жэне түрткі 
Г) мотивтер және жағдай 
Д) белсенділік және шарт

102.Адамның психикалық дамуының сыртқы факторларына:
A) табиғат, макроорта, микроорта, қоғамдық іс- әрекеттер жатады 
Б) табиғат, макроорта, микроорта, қимыл- қозғалыстар жатады
B) орта, макроорта, микроорта, қоғамдық іс- эрекеттер жатады 
Г) табиғат, мектеп, микроорта, қоғамдық іс- эрекеттер жатады 
Д) табиғат, микроорта, қоғамдық іс- эрекеттер, торығу жатады
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103. Тұлғаның психикалық қүрылымының дара іүлғалық жактарына:
A) психикалық процестер, психикалық қасиеттер, психикалық 
қалып және туындылар жатады
Б) психикалық жағдай, психикалық қасиеттер, психикалық қалып 
жэне туындылар жатады
B) психикалық мәселелер, психикалық қасиеттер, психикалық 
қалып және туындылар жатады
Г) психикалық процестер, психикалық туындылар, психикалық 
қалып жэне ерекшеліктерр жатады
Д) психикалық процестер, психикалық туындылар, психикалық 
ситуациялар және ерекшеліктерр жатады

104. Түлғаның психикалық қүрылымының дүниетанымдық жағына;
A) дүниетанымы, моральдық бейнесі, адамгершілігі жатады
Б) дүниетанымы, моральдық бейнесі, психикалық жағы жатады
B) дүниетанымы, моральдық бейнесі, талғамы жатады
Г) жинақылығы, моральдық бейнесі, психикалық калпы жатады 
Д) сүлулығы, моральдық бейнесі, әлеуметтік жағдайы жатады

105. Түлғаның психикалық қүрылымының әлеуметтік- психо- 
логиялық жағына:

A) әлеуметтік бағыты,үстанымы, адамдарға қатынасы, әлеуметтік 
ролі жатады
Б) элеуметтік бағыты,үстанымы, адамдарға қатынасы, элеуметтік 
қатынасы жатады
B) элеуметтік мәртебесі,үстанымы, адамдарға қатынасы, 
элеуметтік жағдайы жатады
Г) элеуметтік дәрежесі,үстанымы, адамдарға қатынасы, 
менмендігі жатады
Д) элеуметгік бағыты,үстанымы, адамдарға қатынасы, 
тэккапарлығы жатады

106. Студенттік шақ адамнын жалпыпсихикалық дамуы жағынан : 
А) қарқынды әлеуметтену; жоғары психикалық қызметтің опти- 
малды дамуы; зияткерліктің барлық түрлерінің байқалу кезеңі 
болып табылады
Б) қарқынды білім алу; жоғары психикалық қызметтің оптималды 
дамуы; зияткерліктің барлық түрлерінің байқалу кезеңі болып 
табылады
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В) қарқынды әлеуметтену; жоғары психикалық қызметтің опти
малды дамуы; зияткерліктің барлық түрлерінің байқалмау кезеңі 
болып табылады
Г) қарқынды даму; жоғары психикалық қызметтің оптималды 
дамуы; зияткерліктің барлық түрлерінің байқалмау кезеңі болып 
табылады
Д) қарқынды өзектену; жоғары психикалық кызметтің оптималды 
дамуы; зияткерліктің барлық түрлерінің байқалмау кезеңі болып 
табылады

107. П.Жане мінез актілерін үш этапқа бөледі, олар:
A) әрекетке іштей дайындық, эрекетті орындау жэне әрекетті 
аяқтау
Б) эрекетке талпнбау, эрекетті орындау және эрекетті аяқгамау
B) әрекетті бастаудан кашу , әрекетті орындау жэне эрекетті 
аяқтамау
Г) эрекетке кірісу дайындық, әрекетті орындау және эрекетгі 
аяқтамау
Д) эрекетке сыртгай дайындық, эрекетті орындау және әрекетті 
аяқтамау

108. М.Мид бөліп көрсеткен үрпақтар арасында мәдениетгі тасы- 
малдау жағынан адамзат тарихындағы мәдениеттің үш түрі:

A) постфигуративтік, кофигуративті, префигуративтік 
Б) фигуративтік, кофигуративті, префигуративтік
B) конвенциялық, кофигуративті, префигуративтік 
Г) постфигуративтік, кофигуративті, жекешелік 
Д) постфигуративтік, көпшілік, префигуративтік

109.П.Ф. Каптерев бойынша «Педагогикалық іс-эрекетгің табы- 
сты болуының маңызды факторларының бірі:

A) мұғалімнің «түлғалық сапалары» болып табылады 
Б) мүғалімнің «көңіл- күйі» болып табылады
B) мүғалімнің «сезімі,күйі» болып табылады 
Г) мүғалімнің «шапшаңдығы» болып табылады 
Д) мүғалімнің «үстамсыздығы» болып табылады
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110. «Кәсіби құзыреттілік -
A) жеке тұлғаның кәсіби іс-эрекетті атқаруға теориялық жэне 
практикалық эзірлілігі мен қабілеттілігінің бірлігі
Б) индивидтің кәсіби іс-эрекетті атқаруға теориялық және 
практикалық эзірлілігі мен қабілеттілігінің аздығы
B) түлғаның кэсіби іс-әрекетті атқаруға теориялық жэне 
практикалық эзірлілігі мен қабілеттілігінің сәйкессіздігі
Г) жеке тұлғаның кэсіби іс-әрекетті атқаруға теориялық жэне 
практикалық эзірлілігі мен қабілеттілігінің болмауы 
Д) индивидтің кәсіби іс-әрекетті атқару әзірлілігі мен 
қабілетінінің сэйкессІздігі

111. Педагогикалық қабілет
A) адамның психологиялық жэне психикалық байлығы, өмір 
үрдісіндегі туа біткен, меңгерілген, қайта күрылған мэліметтер 
негізінде қалыптасып, дамиды.
Б) адамның психологиялық және психикалық байлығы, өмір 
үрдісіндегі туа біткен, меңгерілген, қайта құрылған мэліметтер 
негізіндегі сылбыр процесс.
B) адамның психологиялық байлығы, өмір үрдісіндегі туа біткен, 
меңгерілген, қайта қүрылған мэліметтер негізінде байқалмайды. 
Г) адамның психологиялық байлығы, өмір үрдісіндегі туа біткен, 
меңгерілген, қайта күрылған мэліметтер негізіндегі қарапайым 
түсінік.
Д) адамның психологиялық байлығы, өмір үрдісіндегі туа біткен, 
меңгерілген, қайта қүрылған мәліметтер негізіндегі түсініктерден 
түрады.

112. Педагог іс-әрекетінің бағдары:
A) білім саласында кэсіби міндеттерді шешуге бағдарланады 
Б) білім саласында экономикалық мәселелерді шешуге 
бағдарланады
B) саяси салада мәселелерді шешуге бағдарланады
Г) білім саласында жеке міндеттерді шешуге бағдарланады 
Д) әлеуметтік салада жеке міндеттерді шешуге бағдарланады
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113. Шешімнің басталуы:
A) мақсатты айқындаудан, іс-әрекет мотивіне түрткі болудан 6а- 
сталады
Б) мақсаттың нақты болмауынан, іс-эрекет мотивіне түрткі бол- 
маудан басталады
B) мақсаттың айқын еместігінен, іс-әрекет мотивіне түрткінң 
әсерсіздігінен басталады
Г) мақсаттың болмауынан, іс-әрекетке мотив болудан басталады 
Д) мақсатты айқындаудан, іс-эрекеттен басталмайды

114. В.А. Кан -  Калик, Н.Д. Никандров зерттеулері бойынша 
педагогикалық шығармашылықтың кезендері:

A) педагогикалық ойдың пайда болуы; 2) түпкі ойды талдау;
3) педагогикалық ойды әрекетке айналдыру;
4) шығармашылықтың нәтижесін талдап бағалау
Б) педагогикалық ойдың болмауы; 2) түпкі ойды талдау;
3) педагогикалық ойды әрекетке айналдыру;
4) шығармашылықтың нәтижесін бағалай алмау
B) педагогикалық ойдың жоқтығы; 2) түпкі ойды сезінбеу;
3) педагогикалық ойды әрекетке айналдыру;
4) шығармашылықтың нәтижесін бағаламау
Г) педагогикалық ойды сезіне алмау; 2) түпкі ойды талдау;
3) педагогикалық ойды эрекетке айналдыру;
4) шығармашылықтың нәтижесін талдап бағалау
Д) педагогикалық ой; 2) түпкі ойдан тайқау; 3) педагогикалық 
ойды эрекетке айналдыра алмау; 4) шығармашылықтың 
нәтижесін бағалау

115. Эмоцияның енжарлығын, сезімнің қарапайымдылығын, қыз- 
ығушылықтың әлсіздігін білдіретін күй:

A) апатия
Б) анорексия
B) астения 
Г) булемия 
Д) синестезия

116. Күрделі, экстремалды жағдайлардың нэтижесінде пайда бола- 
тын эмоционалды күйдің аталуы:

A) стресс 
Б) апатия
B) фрустрация
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Г) ситуативті кобалжу 
Д) қалжырау

117. Түлға қоғамдық қарым-қатынастардың объектісі болып табы- 
лады деген пікірдің авторы

A) А.Н.Леонтьев 
Б) А.Г. Ковалев.
B) А.Г. Ковалев.
Г) А.Ф Лазурский 
Д) Выготский

118. Болмашы түйсіну шақыратын тітіркендіргіштің минималды 
мэнінің аталуы:

A) түйсіктің абсолютті төменгі табалдырыгы 
Б) түйсіктің абсолютті жоғарғы табалдырыгы
B) синестезия 
Г) адаптация 
Д) жылдамдык

119. Міндеттерді шешуде ойша эрекет жасауға негізделген ойлау түрі:
A) теориялық
Б) көрнекі-бейнелік.
B) практикалық
Г) заттык-әрекеттік 
Д) ырықсыз

120. Өзінің қалытасуында ойлау мына кезеңдерден өтеді:
A) түсінікке дейінгі жэне түсінікті.
Б) түсінік алды
B) түсінікке дейінгі 
Г) түсініксіздік
Д) иллюзия

121. Кейде адам эдеби шыгармалар авторларының сурет- 
теп жазғандарын көз алдында түрғандай көріп, сөйлеген сөздерін 
естігендей де болатын қиялдың түрі:

A) шығармашылык 
Б) еске түсіру
B) киялдану 
Г) түс көру 
Д) иллюзия
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122. Әр түрлі жағдайларда өзінің «Меніне» қауіп ретінде 
қабылданатын эмоция лық күй:

A) үрей
Б) шаттану
B) куану 
Г) стресс 
Д )аш у

123. Психопатияға аса жақын шектелген мінездің жеке 
ерекшеліктері мен үйлесімділігінің айқын байқалуын белгілейтін 
түсінік:

A) мінез акцентуациясы 
Б) мінездің түрақтылыгы
B) аффилиация 
Г) альтерация 
Д) стресс

124. Темперамент типтерін анықтаушы факторлардың бірі:
A) нейродинамикалық 
Б) френологиялық
B) көзқарас 
Г) пікір
Д) қүндылықтар

125. Адамның онтогенетикалық дамуын келесі жүйемен сипаттауға 
болады:

A) индивид, іс-эрекет субьектісі, түлға, даралық.
Б) іс-әрекет субьектісі, индивид, таным, даралық.
B) іс-әрекет субьектісі, индивид, түлга, таным 
Г) қатынасы, іс-әрекет субьектісі, тұлға, даралық 
Д) таным, іс-әрекет субьектісі, түлға, даралық

126. Ойлау және қарым-қатынас қүралы, ақпаратты үрпақтан 
үрпаққа қалдыратын белгілер жүйесі:

A) сөйлеу
Б) Семиотика
B) ойлау 
Г) жүйе 
Д) іскерлік
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127. Жеке тұлғаның іс-әрекетінде, айналасындағылармен қарым- 
қатынасында орын алатын түрақты даралык ерекшеліктерінің 
жиынтығы:

A) мінез
Б) қабылдау
B) түйсіну 
Г) көңіл күй 
Д) іскерлік

128. Анализбен синтез барысындағы жалпылай жэне жанама түрде 
шындықты бейнелендіретін, сөйлеумен байланысты психикалық про
цесс:

A) ойлау 
Б) логика
B) қисын 
Г) Синтез 
Д) дедукция

129. Бір адамды ұзақ уақыт бойына зерттеу эдісі:
A) лонгитюд әдісі
Б) салыстырмалы эдіс
B) социометриялық эдіс 
Г) әңгімелесу
Д) сүрақнама

130. Эмоцияларды стеникалық жэне астеникалық деп бөлудің 
негізі:

A) эмоциялардың күші мен үзақтығына карай 
Б) Қажеттіліктермен байланысты
B) ағзаның ресурстарын жүмсауына байланысты 
Г) белгілеріне карай
Д) эмоциялардың әлсідігі мен байқалмауына қарай

131. Адамның карым-катынасын реттеп тікелей қимылдары мен 
әрекеттерін баскаратын психикалық касиетгер жэне түлғаның калпы 
деп:

А) қажеттіліктерді,мотивтерді, максаттарды, кызығуды, ерікті, 
сезім мен эмоцияны, бейімділік пен кабілеггерді, білім мен сана- 
ны айтады.
Б) кажеттіліктерді,бағытты, максаттарды, қызығуды, сезім мен 
эмоцияны, эрекетті, білім мен сананы айтады.
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В) қажеттіліктерді,мотивтерді, максаттарды, сезім мен эмоцияны, 
бейімділік пен қабілеттерді, білім мен сананы айтады.
Г) қызығуды,мотивтерді, максаттарды, шыдамсыздықты, сезім 
мен эмоцияны, бейімділік жэне білім мен сананы айтады.
Д) қажеттіліктерді,мотивтерді, максаттарды, қызығуды, ерікті, 
ширақтықты мен эмоцияны, бейімділік пен қабілеттерді, білімді 
айтады.

132. Кез келген психологиялық ықпал ету -
A) субъективтік қорғаныс жэне индивидтің кедергілерді 
жеңу,оның психологиялық сипатын қайта қарастыру немесе мінез 
моделін қажетті багытқа бүру болып табылады.
Б) субъективтік қорғаныс жэне индивидтің кедергілерді 
жеңу,оның психологиялық сипатын қайта қарастыру немесе мінез 
моделін қажетті бағытқа бүра алмау болып табылады.
B) субъективтік корғаныс жэне индивидтің кедергілерді 
жеңе алмауы,оның психологиялык сипатын қайта қарастыру 
қабілетінің болмауы болып табылады.
Г) индивидтің кедергілерді жеңу мүмкіндігін пайдалана 
алмауы,оның психологиялық сипатын кайта қарастыру немесе 
мінез моделін жасай алмауы болып табылады 
Д) объективтік қорғаныс жэне индивидтің кедергілерді 
елемеуі,оның психологиялык сипатын кайта қарастыруды қажет 
деп санамауы болып табылады.

133. Психологиялык ықпал етудің үш пардигмасы жэне үш ықпал 
ету стратегиясы бар, олар:

A) императивті, манипулятивтік, дамытушы. ықпал ету парадиг- 
масы жэне стратегиялар
Б) күштеу манипулятивтік, дамытушы. ықпал ету парадигмасы 
жэне стратегиялар
B) итермелеу, манипулятивтік, дамытушы. ықпал ету парадигма
сы жэне стратегиялар
Г) императивті, манипулятивтік, дамытушы. ықпал ету парадиг
масы жэне стратегиялар
Д) ниеттену, манипулятивтік, дамытушы. ықпал ету парадигмасы 
жэне стратегиялар
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