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АЛҒЫ СөЗ

Же ке адам ның, от ба сы ның, ұйым ның, мем ле кет тің, то лы ғы-
мен ал ған да қо ғам мен адам зат тың өмі рін де гі конф лик тер дің ше-
шу ші рө лі сөз сіз қа зір гі таң да да бә рі не тү сі нік ті. 

Адам зат өр ке ниеті нің та ри хы түр лі конф лик тер ге то лы бо лып 
та бы ла ды. Кей бір конф лик тер тұ тас кон ти не нт тер жә не де он да-
ған ел дер мен ха лық тар ды, ке ле сі ле рі ірі жә не кі ші әлеу мет тік 
қауым дас тық тар ды қам ты са, үшін ші бір конф лик тер же ке ле ген 
адам дар ара сын да туын дай ды. Ер те кез ден бас тап адам дар туын-
да ған қа ра ма-қай шы лық тар ды ше шу ге ты ры сып жа тыр, сон дай-
ақ олар конф лик ті сіз қо ғам ту ра лы ар ман дайды. Ға сыр лар бойы 
адам зат тың ең жақ сы ойла ры конф лик ті сіз қо ғам ның теория лық 
үл гі сін жа са ды, кей уа қыт та оны шы найы өмір де іс ке асы ру ға ты-
рыс ты. өкі ніш ке орай, бар лы ғы да сәт сіз аяқ та лып, одан да қиян-
кес кі конф лик тер туын дай бас та ды.  

Қа зір гі таң да конф лик тер – күн сай ын ғы шын дық. Туын да ған 
мә се ле лер дің тиім ді түр де ше ші мін та бу ке зін де әр бір адам үшін 
теория лық бі лім нің бел гі лі бір ми ни му мы мен конф лик тік жағ-
дайда өзін-өзі ұс таудың прак ти ка лық дағ ды ла рын мең ге руі ке рек. 
ХХI ға сыр конф лик то ло гияны зерт теу дің, конф лик тер дің ал дын 
алу мен ше шу дің, бей біт ші лік ті, тө зім ді тәр бие мен аза мат тық 
қо ғам ды қол дау дың ға сы ры бо ла ды.

Қа зақ стан дық конф лик то ло гия қа зір гі таң да же ке ғы лым ре-
тін де қа лып та су дың бас тап қы ке зе ңін де тұр. Ал ғаш рет Ор та лық 
Азияда бі лім бе ру бағ дар ла ма ла ры 1995 жы лы конф лик тің ал дын 
алу мен рет теу са ла сын да жо ға ры бе дел ге ие Конф лик то ло гиялық 
ор та лық та ра пы нан бас тал ған бо ла тын. 

әлем дік аре на ға по ли мә де ни мем ле кет ре тін де шы ғып жүр-
ген Қа зақ стан өзі нің та ту көр ші лік қа рым-қа ты на сы мен, дін ге 
ерік ті лі гі мен тә жі ри бе де конф лик тер ді ше шу ар қы лы кө те рі ліп 
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жүр ген то ле ра нт ты лық тың қа ғи дат та рын рес ми түр де мә лім деп 
отыр.

Бір-бі рі не де ген то ле ра нт ты лық, конф лик ті сіз дік пен тө зім ді-
лік ке ие тұл ға ны тәр бие леу – ма ңыз ды әлеу мет тік-пе да го ги ка лық 
мә се ле лер дің бі рі. Осы ған бай ла ныс ты, пе да го ги ка лық ғы лым да 
ин то ле ра нт ты мі нез-құлық тың – аг рес сия, конф лик ті лік, күй зе-
лу жә не т.б. же ке ле ген ас пек ті ле рі не на зар ауда ры ла ды. ҚР-дың 
ұлт тық бі лім бе ру саяса ты ның жа ңа ар тық шы лық та ры на адам-
гер ші лі гі жо ға ры, дү ниета ным дық мә де ниеті жо ға ры дең гейде гі, 
қор ша ған ор та ны по зи тив ті қа был дайт ын, за ма науи по ли мә де ни 
жә не көп ұлт ты ор та да бел сен ді шы ғар ма шы лық жұ мыс қа дай ын 
жа ңа тип те гі адам ды қа лып тас ты ру мін дет те рі жа та ды.

«Бі лім бе ру айма ғын да ғы конф лик то ло гия» кур сы конф лик то-
ло гия са ла сын да ғы қо ғам да конф лик ті сіз өза ра әре кет ке қа бі лет ті 
тұл ға ны тәр бие леу мен да мы ту мін дет те рін әрі қа рай жү зе ге асы-
ра тын бо ла шақ ма ман дар дың қа сиет те рі мен қа бі лет те рін қа лып-
тас ты ру ға не гіз дел ген.

Курс мақ са ты:бі лім бе ру са ла сын да ал да ғы уа қыт та қол да-
на тын жүйелі пә на ра лық конф лик то ло гиялық бі лім мен дағ ды ны 
қа лып тас ты ру.

Курс мін дет те рі:
–  конф лик то ло гия не гіз де рі мен та ны су;
–  конф лик тің жал пы теория сын зерт теу не гі зін де қо ғам ның 

қиын әлеу мет тік-саяси үде ріс те рін ұғы ну ға кө мек те су;  
–  жә бір көр сет пеу, бі тім ге ке лу жә не то ле ра нт ты лық мә де-

ниетін мең ге ру;
–  теория мен тә жі ри бе де конф лик тер ге де ген за ма науи тә сіл-

дер мен та ны су;  
–  бі лім бе ру са ла сын да конф лик то ло гиялық қа бі лет тер ді да-

мы ту. 
Ұсы ны лып отыр ған оқу құ ра лы – конф лик то ло гия бой ын ша са-

бақ жүр гі зу үшін жә не бі лім алу шы – ба ка ла вр лар та ра пы нан өз бе-
тін ше зерт теу ге ар нал ған теория лық, әдіс на ма лық жә не прак ти ка-
лық ма те ри ал дар дың то лық кур сы. Та қы рып тар дың ауқы мы: тұл-
ғаіші лік, тұл ғаара лық, эт но са ра лық жә не саяси конф лик тер мә се  - 
ле ле рі ке ңі нен қам ты ла ды. Конф лик тік жағ дай лар дың ал дын алу, 
рет теу мен ше шу тә сіл де рі не ерек ше кө ңіл бө лі не ді. 

«Конф ликт – қо ғам дық өмір дің әлеу мет тік фе но ме ні ре тін де» 
ат ты та рауда конф лик то ло гиялық тұ жы рым да ма лар ға та ри хи шо-
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лу жа сал ған, конф лик тер ту ра лы ал ғаш қы көз қа рас тар, конф ликт 
теориясы ның не гіз гі ере же ле рі бей не лен ген, оның қа лып та су се-
беп те рі, жік те ме сі көр се тіл ген, конф ликт құ ры лы мы, қыз ме ті, да-
му ке зең де рі,  ше шім мен сал дар тә сіл де рі си пат тал ған.

Ке ле сі та рау түр лі әлеу мет тік ор та лар да ғы конф лик тер ді жә-
не тұл ғаара лық, то пі ші лік, то па ра лық, ұйым да ғы конф ликт, әлеу-
мет тік-ең бек тік жә не әлеу мет тік-саяси, эт но са ра лық жә не саяси 
конф лик тер се кіл ді конф лик тер дің түр ле рін си пат тау ға ар нал ды. 
Оқу құ ра лы ның соң ғы та рауы конф лик тер ді зерт теу мә се ле ле-
рі не, ал дын алу ға, ше шу мен бо саң сы ту ға со ны мен қа тар оның  
ма ңыз ды ерек ше лі гі әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те кон- 
ф ликт мә се ле ле рі не ар нал ған. Атал ған та раудың өзек ті мә се ле-
ле рі нің бі рі конф лик тер де гі күш теу ді зерт теу бо лып та бы ла ды: 
күш теу мә се ле сі не та ри хи шо лу жа са ла ды, сон дай-ақ бі лім бе ру 
са ла сын да ғы күш теу дің за ма науи бел гі ле рі, қо ғам мұ ра ты ның ес-
кі руі, тұл ға ның құн ды лық бағ да ры ның жой ылуы ая сын да шиеле-
ніс кен ба ла лар аг рес сиясы, оқы ту шы лық бас сыз дық жә не т.б. 
тал да на ды.  

Теория лық ма те ри ал ды бе кі ту үшін се ми нар са бақ та ры ның 
та қы рып та ры, ал прак ти ка лық ауди то риялық са бақ тар ды өт кі зу 
үшін теория лық ма те ри ал дар ға сәй кес таң дал ған СөЖ тап сыр-
ма ла ры, тре ни нг тер, іс кер лік ойын дар ды қам ти тын қо сым ша лар 
ұсы ны ла ды. 
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КОН ФЛИКТОЛОГИЯ НЫҢ 
ЖАЛ ПЫ МәСЕЛЕЛЕРІ

1.Конфликтертуралыкөзқарастарғатарихишолу

1.1. Конф лик тер ту ра лы ер те де гі көз қа рас тар.
1.2. Жа ңа уа қыт тың та ри хи ая сын да ғы конф лик тер ту ра лы көз қа рас тар 

(XVIII-XIX ғ.).
1.3. Конф лик тер тал дау ын да ғы марк сис тік әлеу мет та ну мен марк сис тік 

емес дәс түр.
1.4. За ма науи тұ жы рым да ма лар.

1.1. Конф лик тер ту ра лы ер те де гі көз қа рас тар 
өт кен ға сыр лар да ғы та рих шы лар, жа зу шы лар мен фи ло соф-

тар дың миф пен аңыз да рын да, идеяла ры мен пі кір ле рін де мың-
да ған, кей де қа ра ма-қай шы ес кер ту лер мен түр лі-түр лі конф-
лик тер дің се беп те рі мен олар ды же ңу дің жол да ры қам ты ла ды. 
Сол кез де рі конф лик тер ді ше шу дің не гіз гі тә сі лі кө сем дер мен 
бас шы лар дың «қа сиет ті» би лі гін қол да ну бо лып та был ды. Алай-
да тұл ға лық ер те мем ле кет тік құ ры лым дар дың қа лып та суы әр  - 
дай ым тәр тіп ор на та ал ма ды, ке рі сін ше, көп жағ дайда әлеу мет тік 
әді лет сіз дік ті шиеле ніс тір ді, өмір үшін кү рес ті кү шейт ті. 

әлеу мет тік конф лик тер дің та би ға тын ұтым ды түр де ұғы ну ға 
де ген ал ғаш қы тал пы ныс тар ежел гі грек фи ло соф та ры на қа тыс-
ты бо лып та бы ла ды.  Та ны мал кө не фи ло соф-диа лек тик Ге рак-
лит(б.э.д. 530 – 470 жыл да ры өмір сүр ген) со ғыс тар мен конф-
лик тер ту ра лы өзі нің пі кір ле рін әлем та би ға ты на қа тыс ты пі кір-
лер дің жал пы жүйесі мен бай ла ныс ты ру ға ты рыс ты. Ол үшін бар-
лы ғы мәң гі лік айна лып ора лу мен өза ра өз ге ріс ке тап бол ған еді, 
со ны мен қа тар адам зат қа рым-қа ты на сы ның ере же ле рі де – әлем-
де бар лы ғы дұш пан дық пен араз дық ар қы лы дү ниеге ке ле ді. Ға-
рыш та би лік жүр гі зе тін жал пы ға бір дей жал ғыз заң – бұл «со ғыс 
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– бар лы ғы ның әке сі әрі бар лы ғы ның пат ша сы». Кей бі реулер үшін 
ол құ дай бо лу ды, ал ке ле сі бі реулер үшін адам бо лу ды анық тап 
бер се, бі реулер ді ол құл ет се, ке ле сі ле рін ер кін ет ті [1, 89].  Ге рак-
лит тің бұл сөз де рі қо ғам дық да му үде рі сін де кү рес тің жа ғым ды 
рө лін оң тай лы түр де не гіз деу ге жа сал ған тал пы ныс тар дың бі рі 
бо лып та бы ла ды. Мұн да конф лик тер қо ғам дық өмір дің ат ри бу-
ты, қо ғам дық да му дың мін дет ті әрі ма ңыз ды шар ты ре тін де қа-
рас ты ры ла ды. Бар лық зат тар дың не гі зі ре тін де гі конф лик тер мен 
кү рес ту ра лы Ге рак лит идеяла рын ежел гі фи ло соф-ма те риалист 
Эпи кур да (б.э.д. 341 – 270 ж.) айт қан. Ге рак лит тен айыр ма шы-
лы ғы, оның ойын ша, қақ ты ғыс тың не га тив ті сал да ры адам дар ды 
қан дай да бір уа қыт та тұ рақ ты бей біт ші лік жағ дайын да өмір сү-
ру ге итер ме лей ді. Осы лай ша, қо ғам да ғы конф лик ті сіз жағ дай ту-
ра лы ар ман дар ал ғаш қы теория лық пі кір лер мен то лық ты рыл ды.

Хрис тиан дық фи ло со фия Ін жіл өсиет те рі не сәй кес (әсі ре се 
да муының бас тап қы ке зе ңін де) адам дар ара сын да ғы бей біт ші лік, 
ке лі сім мен бауыр лас тық тың ар тық шы лық та рын дә лел деу ге ты-
рыс ты. II-III ға сыр лар да оның көр нек ті өкіл де рі қа ру лы қақ ты-
ғыс тар ға қар сы ба ғыт тал ған дә лел де ме ні да мыт ты, бі рақ ол та ри-
хи да му дың та би ғи ба ры сы на ма ңыз ды әсер ете ал ма ды. Алай да 
IV ға сыр дың ба сын да со ғыс тың «Христ ілі мі мен» сәй кес сіз дік 
қа ғи да ты шү бә кел тір ді.   

әлеу мет тік конф лик тер дің күр де лі әрі қа ра ма-қай шы лық қа 
то лы ба ға ла рын Қайта өр леу дәуірі бер ді, ор та ға сыр дан Жа ң ауа-
қыт қа өту ші Ба тыс жә не Ор та лық Еуро па ел де рі нің қар қын ды 
мә де ни жә не идея лық да му ке зе ңі. Осы кез де Т. Мор, Э. Рот тер-
дамс кий, Ф. Раб ле, Ф. Бэ кон се кіл ді та ны мал гу ма нис тер әлеу-
мет тік қақ ты ғыс тар мен қа ру лы конф лик тер ді ай қын айып та ған 
бо ла тын.

Эразм Рот тер дамс кий (1469-1536), нақ ты рақ айт сақ, «біл-
мейт ін дер үшін со ғыс тәт ті» де ген ойды айт ып қа на қой ма ды, 
сон дай-ақ ол ел тұр ғын да ры ның бар лық жа ңа топ та рын өз ор би-
та сы на қам ти оты рып, тіз бек ті реак ция се кіл ді өр ши тү се тін бас-
тал ған конф лик тің же ке қи сы ны бар еке нін атап көр сет ті. 

Олар ұқ сас ру ха ни по зи цияда тұр са да, та ны мал гу ма нист 
конф лик те қар сы лас қан та рап тар ды та ту лас ты ру қиын ды ғы на 
ерек ше мән бер ді. Ол Хрис тос тың өзі мен-өзі кү ре сіп жат қан дай 
екі дұш пан дық ла герь де де бо лу ын ең үл кен сан ды рақ еке нін 
атап көр сет ті.  
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Ағыл шын фи ло со фы-ма те риалист Френ сис Бэ кон ның (1561 
– 1626) конф ликт та би ға ты ту ра лы айт қан пі кір ле рі қы зық ты, 
се бе бі ол ал ғаш қы бо лып әлеу мет тік тәр тіп сіз дік тер дің ма те-
ри ал дық, саяси жә не пси хо ло гия лық шарт та рын, сон дай-ақ 
олар дың мүм кін бол ған ше шім де рін тал дай оты рып, ел ішін де-
гі конф ликт се беп те рі нің жиын ты ғын тү бе гей лі теория лық тал-
да ды. Бэ кон үшін әлеу мет тік тәр тіп сіз дік тер дің туын дауын да ғы 
ма те ри ал дық се беп тер дің ше шу ші рө лін те рең ба ға лау тән бо-
ла тын. Со лар дың бі рі не ол ха лық тың ауыр ма те ри ал дық жағ-
дайын жат қыз ды.

Конф лик тер дің саяси се беп те рін қа рас ты ра оты рып, тақ сыр-
лар өз мем ле кет те рі мен бай ла ныс ты еке нін жә не бар лық мә се ле-
ні өз ер кі мен қа лауы бой ын ша ше ше оты рып, қауым мен се нат 
пі кі рін еле меуге жол бер меу қа жет екен ді гін Бэ кон айт ып өт ті. 
Бас қа ру да ғы саяси қа те лік тер ден бас қа ол әлеу мет тік тәр тіп сіз-
дік тің бір не ше пси хо ло гия лық се беп те рін атап өт ті. Бұ лар ға, же-
ке леп айт ар бол сақ, «тақ сыр дың айт қан өт кір әрі шақ па лы сөз де-
рі», «қо ғам дық өмір де гі кө ре ал маушы лық», «жа ла жа ба тын жә не 
қас тан дық сөз дер, сон дай-ақ жиі туын дайт ын әрі іліп әке те тін дей 
үкі мет ті жа ман ат қа қоя тын жал ған өсек тер» жа та ды.

«әр бір сыр қат тү рі нің» өз дә рі сі бо ла ты нын ес ке ре оты рып, 
Бэ кон конф лик тер ді ес кер ту дің нақ ты тә сіл де рі не мән бер ді. «Дә-
рі нің ал ғаш қы тү рі» деп ол әлеу мет тік конф лик тер дің ма те ри ал-
дық се беп те рін бар лық мүм кін бол ған тә сіл дер мен жоюды атап 
өт ті, олар дың ара сын да қо ғам да ғы же ке ле ген қауым ның қа на ғат-
тан ғы сыз жағ дайы ерек ше рөл ат қа ра ды. әлеу мет тік қақ ты ғыс-
тар дың ал дын алу дың ма ңыз ды тә сі лі деп Бэ кон саяси оң тай лан-
ды ру өне рін атап өт ті.  

1.2. Жа ңа уа қыт тың та ри хи ая сын да ғы конф лик тер 
ту ра лы көз қа рас тар (XVIII-XIX ғ.) 
XVIII ға сыр да ағыл шын де мок рат та ры мен фран цуз ағар ту-

шы ла ры В.Д. Прист ли, Ш. Мон тес кье, Д. Дид ро, Ж.Ж. Рус со, 
Воль тер қа ру лы конф лик тер ді ашық сы нап, ба ғын ды ру мен күш-
теу ді айып та ды. Қа ру лы конф лик тер ді олар «жа байы лық дәуірі-
нің» қал ды ғы ре тін де қа рас тыр ды жә не қа лып тас қан фео дал дық 
қа ғи да лар ды жою ға на «мәң гі лік бей біт ші лік ке» алып ке ле ді деп 
ойла ды. Осы ке зең де гі жұ мыс тар да қо ғам дық өмір ді ұйым дас ты-
ру дың ра ционал ды фор ма ла рын із деуге көп кө ңіл бө лін ді.
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Осы ке зең нің ой шыл да ры әлем дік да му дың бір тұ тас қи сы-
нын тү сі ну ге,  бү кі лә лем дік та рих ая сын да қо ғам дық өмір ді ба-
ға лауға ты рыс ты. 

Осы атал ған қа сиет тер әсі ре се Жан Жак Рус со ның (1712 – 
1778) әлеу мет тік фи ло со фия сын да жар қын кө рі ніс ке ие бол ды. 
Дү ниежү зі лік та ри хи үде ріс оның ең бек те рін де үш құ рам дас кез-
ге бө лі не ді: ал ға шын да адам дар ер кін әрі тең бо ла тын «та би ғи 
жағ дай» орын ала ды, со сын өр ке ниет тің да муы адам дар та ра пы-
нан тең дік, ер кін дік пен ба қыт жағ дайы ның жой ылуына алып ке-
ле ді, соң ғы сы «қо ғам дық ке лі сім» тү зе оты рып, адам дар қо ғам-
дық қа рым-қа ты нас та ғы жо ғал ған үйле сім ді лік ке, «мәң гі бей біт-
ші лік ке», ке лі сім мен бір лік ке қайтадан қол жет кі зе ді. 

Ж.Ж. Рус со ның қо ғам да ғы «та би ғи жағ дай» та би ға ты ту ра лы  
көз қа рас та рын оның көп ші лік за ман дас та ры қол да ма ды. Атақ ты 
не міс фи ло со фы Им ма нуил Кант тың (1724 – 1804) пі кі рін ше, 
«көр ші лес тұ ра тын адам дар ара сын да ғы бей біт ші лік жағ дайы та-
би ғи жағ дай бо лып та был майды» … соң ғы сы, ке рі сін ше, со ғыс 
жағ дайы бо лып та бы ла ды, яғ ни егер ұдайы дұш пан дық әре кет тер 
бол ма са, олар дың тұ рақ ты қа те рі бо ла ды. Сон дық тан бей біт ші-
лік жағ дайы ор на ты луы ке рек» [4, 501].

Сон дай-ақ мұн да «та би ғи жағ дайды», бір жа ғы нан, «бар лы-
ғы ның бар лы ғы на қар сы со ғыс» жағ дайы, екін ші жа ғы нан, Рус-
со ға да тән, бо ла шақ та бей біт ші лік тің тү бе гей лі жа ңа жағ дайын 
қа лып тас ты ру мүм кін ді гі не де ген үміт ре тін де қа рас тыр ған То-
мас Гобб сқа тән қа ра ма-қай шы көз қа рас ты бай қауға бо ла ды. 

Жа ңа уа қыт тың та ри хи ая сын да әлеу мет тік конф лик тер дің се-
беп те рі мен олар ды же ңу перс пек ти ва ла ры ту ра лы түр лі пі кір лер 
де айт ыл ды. Алай да пі кір лер ді әр түр лі лі гі не қа ра мас тан, қо ғам 
да му ын да ғы адам дар ара сын да ғы ке лі сім; ор та ға сыр лық бү лін-
ші лік, тәр тіп сіз дік пен со ғыс тар дың жал пы жа ғым сыз ба ға сы, 
сон дай-ақ бо ла шақ «мәң гі лік бей біт ші лік ке» де ген үміт ше шу ші 
рөл ре тін де мой ын дал ды.

XIX ға сыр да со ғыс тар мен әлеу мет тік конф лик тер ба ға сы на 
де ген өз ге көз қа рас бай қал ды. Ең ал ды мен, Ге гель қо ғам ның да-
му ын да ғы со ғыс тар дың жа ғым ды рө лі ту ра лы ба рын ша нақ ты пі-
кі рін біл дір ді [5, 348].

Қо ғам дық да му дың күр де лі үде ріс те рін, сон дай-ақ қо ғам өмі-
рін де гі әлеу мет тік конф лик тер дің рө лін ба рын ша те ре ңі рек тү сі-
ну та ри хи үде ріс тің ба ры сы мен объек тив ті баян дал ды. XIX ға-
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сыр да ол эко но ми ка лық, саяси, ру ха ни жә не қо ғам дық өмір дің 
бас қа да са ла ла рын да ғы қар қын ды өз ге ріс тер мен қа тар жү зе ге 
асы рыл ды, бұл жағ дай әлеу мет тік теория маз мұ ны на әсер ет пей 
қой ма ды. 

Осы теория лар да ғы қо ғам дық да му ке зін де гі кү рес, конф-
лик тер мен қақ ты ғыс тар тек мүм кін жағ дай ға на емес, со ны мен 
қа тар әлеу мет тік бол мыс тың құ бы лы сы ре тін де кө рі ніс та ба ды. 
Сон дай-ақ конф лик тер дің мәң гі лік се беп те рі нің, олар дың жоюға 
бол майт ын сал да ры ның бар екен ді гін не гіз деу ге ты ры са тын тео-
рия лар пай да бо ла ды. 

Ағыл шын эко но ми сі, дін қыз мет ші сі То мас Маль тустың 
(1766 – 1834) «Тұр ғын ха лық тың за ңы ту ра лы тә жі ри бе» (1789) 
ат ты ең бе гін де ел де ар та түс кен жұ мыс сыз дық се кіл ді та ны мал 
фак ті нің жа ңа тү сін дір ме сі ұсы ныл ған. Ха лық тың апа тын та би-
ғат тың «мәң гі лік» биоло гиялық қа сиеті деп тү сін ді ре оты рып,  
Т. Маль тус «та би ғи заң» қа лып тас тыр ды, оған сәй кес ха лық са ны 
гео мет рия лық, ал өмір сү ру тә сі лі ариф ме ти ка лық үде ме лі лік те 
өс ті. Сол ар қы лы ең бек ету ші лер дің ауыр жағ дайы ның се беп те-
рін ол өн ді ріс тік бет бұ рыс тың та ри хи сал да рын да емес, тұр ғын-
дар дың «қи сын сыз» кө беюі се кіл ді «же ңіл тек әде тін де» тап ты. 
Қо ғам дық да му дың үде ріс те рі не де ген осын дай көз қа рас адам-
дар дың өмір сү ру тә сі лі үшін кү ре сін анық құ бы лыс ет ті, ал әр-
түр лі конф лик тер осы теория тұр ғы сы нан қо ғам дық да му дың тұ-
рақ ты фак то ры бол ды.

Ағыл шын биоло гы Чар льз Дар вин нің (1809 – 1882) ең бек те-
рін де не гіз гі орын ды өмір үшін кү рес мә се ле сі алып отыр. Оның 
биоло гиялық эво лю ция теориясы ның не гіз гі маз мұ ны «Та би ғи 
сұ рып тау жо лы мен түр лер дің пай да бо луы не ме се өмір үшін кү-
рес те асыл тұ қым дар ды сақ тау» ат ты 1859 жы лы ба сып шы ға-
рыл ған кі тап та жа зыл ған. Оның не гіз гі идеясы ең бек тің та қы ры-
бы ның өзін де бе ріл ген ті рі та би ғат тың да муы ті рі қа лу үшін тұ-
рақ ты кү рес жағ дайын да жү зе ге аса ды, бұл ба рын ша бейім дел ген 
түр лер ді сұ рып тау дың та би ғи ме ха низ мін құ рай ды. 

өмір үшін кү рес ке не гіз дел ген қа ғи дат қа ұқ сас, алай да со ци о - 
ло гиялық тұ жы рым да ма ны Гер берт Спен сер (1820 – 1903) жа-
сап шық ты, ба рын ша бейім дел ген ин ди вид тер дің ті рі қа лу қа ғи-
да тын қо ғам ның не гіз гі за ңы деп есеп те ді. Осы тұ жы рым да ма ға 
сәй кес тайталас жағ дайы әм бе бап бо лып та бы ла ды, се бе бі ол тек 
же ке ле ген қо ғам ая сын да ға на емес, со ны мен қа тар қо ғам мен та-
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би ғат ая сын да да те пе-тең дік ті қам та ма сыз ете ді. Конф ликт за ңы, 
осы лай ша, жал пы ға бір дей жә не не гіз бо ла тын заң ре тін де қыз-
мет ете ді.   

Сон дай-ақ Г. Спен сер тұ жы рым да ма ла рын да қо ғам да муы-
ның ше гі де анық тал ған. Ха лық тар мен нә сіл дер ара сын да то лық 
те пе-тең дік ор на ған ша олар ба қы лауда бо ла ды. 

Конф лик ті теория лық тал дау да ғы жа ңа уәж дер әлеу мет тік 
дар ви низм өкі лі авс трия лық по ляк, заң гер Люд виг Гумп ло вич тің 
(1838 – 1909) шы ғар ма шы лы ғын да  пай да бол ды. Ол дү ниежү-
зі лік та рих – нә сіл дер дің өмір үшін тұ рақ ты кү ре сі екен ді гін 
мой ын дай оты рып, нә сіл дік айыр ма шы лық тар дың мә нін биоло-
гиядан емес, мә де ниет ерек ше лік те рі нен та ба ды. Конф лик тер дің 
қай нар кө зін тек адам та би ға ты нан ға на емес, со ны мен қа тар түр-
лі мә де ниет тер де гі әлеу мет тік құ бы лыс тар дан із деу ке рек. Мұн-
да конф лик тің өзі өмір дің нақ ты мә де ни фор ма ла ры ның ерек ше 
қа жет ті лік те рі не сәй кес ке ле оты рып, қиян-кес кі ұрыс тан пар ла-
ме нт тік де бат қа дейін гі түр лі бояуға ие бо ла ды.

Л. Гумп ло вич тің пі кі рін ше, конф лик тер жал ғыз ма ңыз ды 
әлеу мет тік үде ріс бо лып та был майды. әлеу мет тік бір лік тің ма ңыз-
ды емес үде рі сі не гі зін де мем ле кет тің ірі әлеу мет тік қауым дас-
тық та ры туын дай ды. Алай да конф ликт мұн да да ше шу ші рөл 
ат қа ра ды, се бе бі әлеу мет тік топ тар конф ликт нә ти же сін де ға на 
бі рі ге ді. Жа ңа әдет-ғұ рып тар дың бір лі гі не тек же ке ле ген топ тар 
ара сын да ғы кү рес тің нә ти же сін де ға на қол жет кі зу ге бо ла ды. 

әлеу мет тік конф ликт та би ға ты ту ра лы Гумп ло вич тің көз қа-
рас та рын үш не гіз гі те зис ке бө ліп қа рас ты ру ға бо ла ды: 

– конф лик тер та ри хи үде ріс тің мә ні бо лып та бы ла ды; оның 
си па ты түр лі ше бол ға ны мен, олар да му фак то ры бо лып са-
на ла ды; 

– қо ғам ның би лік ету ші жә не ба ғы ну шы деп бө лі нуі мәң гі лік 
құ бы лыс бо лып та бы ла ды, со ған орай, конф ликт те мәң гі;

– конф лик тер қо ғам ның бір лі гі не, со ны мен қа тар кең бір лес-
тік тер дің пай да бо лу ына түрт кі бо ла ды.

Қа зір гі таң да әлеу мет тік дар ви низм идеясы ның өкіл де рі жоқ. 
Жал пы ал ған да, олар қо ғам дық да му дың қа зір гі теория сын жа сау 
үшін ті рі ма те ри ал дан гө рі, та рих мүл кі са на ла ды. 

XIX-XX ға сыр лар то ғы сын да конф ликт мә се ле лер жиын ты-
ғы на әлеу мет та ну ба рын ша әсер ет ті, оның әлеу мет тік фи ло со-
фия дан айыр ма шы лы ғы  қа тал ғы лы ми әдіс тер кө ме гі мен алын-
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ған нақ ты мә лі мет тер ді қо ры тын ды лау не гі зін де теория лық құ-
ры лым дар ға өте ді. Ста тис ти ка лық қо ры тын ды лар, ан ке та лық сұ-
рақ тар, са лыс тыр ма лы-та ри хи қо ры тын ды лар, зерт те лі ніп жат - 
қан үде ріс тер дің теория лық үл гі сін жа сау се кіл ді ғы лы ми зерт-
теу әдіс те рі көп те ген қо ғам дық құ бы лыс тар дың, со ны мен қа тар 
конф лик ті жағ дай лар ды та ну дың қа жет ті тә сі лі бол ды.  

Ға сыр лар то ғы сын да пай да бол ған әлеу мет та ну дың өкіл де рі-
нің бі рі Георг Зим мель (1858 – 1918) – не міс әлеу мет та ну шы сы, 
ол ғы лы ми айна лым ға «конф ликт әлеу мет та нуы» тер ми нін ен гіз-
ді. Ол әлеу мет тік қа рым-қа ты нас пен өза ра әре кет тің «та за фор-
ма ла рын» тал дау мен айна лы су ды ұсын ды. Конф ликт қо ғам дық 
өмір дің ма ңыз ды фор ма сы бо лып та бы ла ды, се бе бі ол әлеу мет-
тік ық пал дас тық қа түрт кі бо ла ды, нақ ты әлеу мет тік тү зі ліс тер-
дің си па тын анық тайды, олар ды ұйым дас ты ру қа ғи дат та ры мен 
нор ма ла рын кү шейтеді.  

Г. Зим мель дің теория лық көз қа рас та рын XX ға сыр дың 
20-жыл да ры Чи ка го мек те бі нің әлеу мет та ну шы ла ры да қол да ды, 
оның көр нек ті өкіл де рі Ро берт Эз ра Парк (1864 – 1944), Эр нест 
Уот сон Берд жесс (1886 – 1996), Аб би он Вуд бе ри Смол (1854 – 
1926) бол ды. Олар әлеу мет тік үде ріс ті өза ра әре кет тің өза ра бай-
ла ныс ты төрт тип ас пек ті сін де қа рас ты ра ды: жа рыс, конф ликт, 
бейім де лу мен ас си ми ля ция. Конф ликт атал ған по зи цияда ор та-
лық мән ге ие, се бе бі жа рыс тан  бейім де лу мен ас си ми ля цияға 
өту ге ар нал ған ерек ше мос тик ті біл ді ре ді, осы лай ша, әлеу мет тік 
өз ге ріс тер дің ма ңыз ды қай нар кө зі бо лып та бы ла ды. 

1.3. Конф лик тер тал дау ын да ғы марк сис тік әлеу мет та ну 
мен марк сис тік емес дәс түр 
Марк сис тік әлеу мет та ну XIX ға сыр дың өзін де қо ғам дық да-

му үде ріс те рі ту ра лы үс тем бо ла тын кө рі ніс тер ге ма ңыз ды тү зе-
ту лер ен гіз ді.

Марк сизм қо ғам дық үде ріс тер ді та ну дың бар лық дең гейле-
рін де ма ңыз ды, жал пы ға ор тақ жә не нақ ты-та ри хи, со ци оло-
гиялық жә не саяси-әлеу мет тік конф ликт, қақ ты ғыс пен ан та го ни-
зм ді мүм кін бо ла тын, ал өт кір тап тық кү рес те ан та го нис тік тү зі-
ліс ая сын да қо ғам дық өмір дің бо луы сөз сіз құ бы лыс та ры ре тін де 
мой ын дай ды.   

Со ны мен қа тар марк сизм өз уақы ты ның ор нық қан пі кі рі нің 
ше гі нен шы ға ал ма ды. XIX ға сыр дәуірі нің көп те ген на ным да-
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ры «атал ған жүйелі ре во лю ция лық теорияда» бел гі сіз бо лып 
қал ды. Осын дай на ным дар дың бі рі қо ғам ның өмі рі нен бо ла-
шақ та әлеу мет тік конф лик тер ді шы ға рып тас тау мүм кін ді гі не 
се нім бол ды. 

XIX ға сыр да ғы марк сизм ре во лю ция лық әре кет ке әр дай ым ерек-
ше ықы лас біл дір ді, қан дай да бір дең гейде сол кез де гі дәуір та ра-
пы нан ақ тал ған. Маркс тің ре во лю ция лық ша бы ты бур жуазия ның 
үде ме лі гі нің жал пы  құл ды рауына жә не ре во лю ция ның жа на ма 
өні мі ре тін де гі ре фор ма ға қа тыс ты көз қа рас қа қа те қо ры тын ды 
жа сауға алып кел ді. 

ХХ ға сыр дың бі рін ші жар ты сын да марк сизм нің әсе рін сіз ғы-
лы ми ба ғыт қа лып тас ты, оның өкіл де рі (М. Ве бер, В. Па ре то,  
Г. Мос ка, Ж. Со рель, Ф. Оп пен гей мер, А. Бент ли) қо ғам дық өмір-
де гі ке лі сім мен тұ рақ ты лық ты ға на емес, сон дай-ақ конф ликт 
пен өз ге ріс тер ді зерт теу қа жет ті лі гі не ар найы на зар ау дар ды. 

Макс Ве бер (1864 – 1920) – сол уа қыт та ғы за ма науи ка пи-
та лизм нің зерт теу ші ле рі қа та рын да ғы ба рын ша ірі тұл ға. Оның 
пі кі рін ше, қа ра ма-қай шы лы ғы ның мә ні дәс түр лі жә не за ма науи 
ка пи та лизм се кіл ді бур жуазия лық қа рым-қа ты нас ты ұстану шы-
лар дың мә де ниеті жа ғы нан сәй кес кел мейт ін екі ти пі ара сын да ғы 
шиеле ніс кен конф лик тік қақ ты ғыс та деп біл ді. Тек соң ғы сы ға-
на прог рес сив ті, ол кә сіп кер лік те аса қа жет ті жә не «мұң сыз өмір 
жә не өмір ден ра хат алу мен сәй кес кел мейт ін» ең бек қар қын ды-
лы ғы ның шек сіз өсуін бол жа ды. Не міс зерт теу ші сі со ци ализм де 
ка пи та лизм қа ра ма-қай шы лы ғы ның ше ші мін емес, ке рі сін ше, 
мә се ле нің ас қын дауын көр ді.  

Виль фре до Па ре то (1848 – 1923) – итальян зерт теу ші сі, өзі-
нің эли та теориясы мен та ны мал бол ды. Адам ның ир ра цио нал ды 
та би ға тын ес ке ре оты рып, В. Па ре то ада ми лық тек ақыл-па ра-
сат тан емес, со ны мен қа тар сол па ра сат ты лық ты өзі нің аш көз 
мақ сат та рын да қол да ну мүм кін ді гі нен тұ ра ды деп есеп те ді. Нә-
ти же де ада ми мі нез-құлық ұқ сас си пат қа ие, ал адам дар өз де рі-
нің әре кет те рі нің шы найы уә жін жа сы ру үшін түр лі қо ғам дық 
теория лар ға сүйене ді. Кез кел ген қо ғам дық теория лар, кез кел ген 
идеоло гиялар се зім, құш тар лық жә не эмо циялар мен жет кі зіл ген 
бел гі лі бір әре кет тер дің қи сын ды құ ры лы мы ның сыр тын да жа-
сы рын ған шы мыл дық се кіл ді бо лып та бы ла ды. Осы лай ша, адам-
зат пси хи ка сы ның ир ра цио нал ды қа ба ты адам дар дың әлеу мет тік 
мі нез-құл қын анық тайды.
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Эли та ны ауыс ты ру жә не олар ара сын да ғы кү рес Па ре то бой-
ын ша қо ғам ның өзі нің мә нін құ рай ды. Көп те ген жә не түр лі конф-
лик тер оның да му үде рі сін тұ рақ ты түр де алып жү ре ді, алай да 
олар дың рө лі мен мә ні бас қа ры ла тын эли та ның да му ке зең де рі-
не бай ла ныс ты бо ла ды. Олар ди на ми ка лық те пе-тең дік тің жағ-
дайын қол дай оты рып, саяси жүйе нің тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз 
ете ді, алай да эли та ның ауысуы мен олар дың тұ рақ ты «айна лы-
мын» қам та ма сыз ете оты рып, ре во лю ция лық си пат та ғы ра ди-
кал дық өз ге ріс тер ге алып ке луі де мүм кін. 

Па ре то мен қа тар эли та ның қа зір гі теориясы ның жа саушы-
сы сая сат та ну дың не гі зін қа лаушы лар дың бі рі итальян заң ге рі 
Гаэта но Мос ка (1858 – 1941) бо лып та бы ла ды. Мос ка қо ғам ның 
екі тап қа бө лі нуін мәң гі лік жағ дай деп ойла ды: бар лық мем ле кет-
тік қыз мет тер ді өз мой ны на ала тын жә не осы дан туын дайт ын ар-
тық шы лық тар ды пай да ла на тын үс тем дік ете тін «саяси тап» жә не 
бас қа ры ла тын тап – дұ рыс ұйым дас ты рыл ма ған көп ші лік. Мос ка 
би лік еш қа шан ха лық би лі гі бо ла ал май ды, ол тек ха лық мүд де сі 
үшін қыз мет етуі мүм кін деп есеп те ді. 

Қо ғам дық да му үде рі сін де гі ма ңыз ды орын ды фран цуз әлеу-
мет та ну шы сы жә не фи ло со фы Жорж Со рель (1847 – 1922) саяси 
кү рес пен күш теу ге бер ді. Ол күш теу ді бас қа ру дың не гіз бо ла тын 
фор ма сы жә не та рих тың жо ға ры шы ғар ма шыл бас тауы деп қа-
рас тыр ды. 

Конф лик тің бір ша ма өз ге ше тип те гі саяси тұ жы рым да ма сын 
Гер ма нияда Франц Оп пен гей мер (1864 – 1943) жа сап шық ты. 
Оны мем ле кет тің шы ғу те гі жә не он да бо ла тын әлеу мет тік үде-
ріс тер дің ерек ше лік те рі се кіл ді мә се ле лер ерек ше қы зық тыр ды. 
Тап тар дың пай да бо лу ын тү сін ді ру ші жә не мем ле кет теорияла-
рын әлеу мет тік, эко но ми ка лық да му дың іш кі фак тор ла ры мен өт-
кір сын ға ала оты рып, олар ды теория мен прак ти ка да ғы бар лық 
со ци оло гиялық қас тық тың қай нар кө зі деп ха бар ла ды.

Еуро па лық ой шыл дар дың теориясы нан айыр ма шы лы ғы бар 
саяси тұ жы рым да ма ны аме ри ка лық Ар тур Бент ли жа сап шық ты. 
Оны қо ғам да ғы саяси қыз мет үде рі сі ре тін де гі саяси өмір дің өзі 
қы зық тыр ды. А. Бент ли тұ жы рым да ма сы ның не гіз гі ұғы мы топ 
тү сі ні гі, со ны мен қа тар саяси топ бо лып та бы ла ды. Саяси топ-
тар әре кет ете оты рып, өз мүд де ле рін жү зе ге асы ра ды. Бел гі лі бір 
мүд де лер то бы ның саяси өкіл де рі се кіл ді саяси пар тия лар бел гі лі 
бір әлеу мет тік қор шауда әре кет ете ді, мұн да олар мен бір ге мүд-
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де лер дің өз ге де топ та ры әре кет ете ді. Мүд де лер дің түр лі топ та-
ры ның қақ ты ғы сы нан қо ғам ның саяси өмі рі қа лып та са ды.  

Со ны мен, қо ғам да муының әлеу мет тік-саяси жә не құ қық тық 
тұ жы рым да ма ла рын да XIX-XX ға сыр лар да конф ликт проб ле ма-
ти ка сы на де ген теория лық қы зы ғу шы лық анық бол ды, атал ған 
проб ле ма ти ка ны тал дау, не гі зі нен, әлеу мет тік дар ви низм жә не 
марк сизм, ба тыс тық әлеу мет та ну, сая сат та ну мен құ қық та ну дың 
әдіс на ма лық нұс қа ма ла ры ба за сын да жү зе ге асы рыл ды.  

Атал ған ке зең нің қо ғам дық да му теория сын да айт ыл ған не-
гіз гі идея лар ту ра лы пай ым дай оты рып, жал пы ға бір дей лік қа-
сиеті не ие жә не конф лик тің за ма науи тұ жы рым да ма ла ры үшін 
өзек ті лі гін сақ тайт ын идея лар ды ерек ше атап өту мақ сат қа сай 
бо ла ды:

1. Бұл конф ликт қа лып ты әлеу мет тік құ бы лыс бо лып та бы ла-
ды де ген ге бе рік се нім. Адам жә не қо ғам та би ға ты на тән биоло-
гиялық, пси хо ло гия лық, әлеу мет тік жә не бас қа да фак тор лар 
көп те ген жә не түр лі ше конф лик тік жағ дай лар ды ту ғы за ды.

2. Конф лик тер қо ғам дық да му үде рі сін де бір қа тар жа ғым ды 
қыз мет тер ат қа ра ды. Олар қо ғам дық өмір дің жал пы үде ме лі қоз-
ға лы сын қам та ма сыз ете ді, әлеу мет тік құ ры лым дар ды сақ тау ға, 
жал пы ға ма ңыз ды нор ма лар мен әлеу мет тік құн ды лық тар ды бе-
кі ту ге не гіз бо ла ды.  

3. Атал ған жағ дайды ту ғы за тын қо ғам дық да му мен әлеу мет-
тік құ ры лым ти пі нің конф лик тік жағ дайы ара сын да ғы бай ла ныс 
пен тәуел ді лік мой ын да ла ды, яғ ни құ ры лым дық конф лик тің жағ-
дайы анық та ла ды.

1.4. За ма науи тұ жы рым да ма лар
ХХ ға сыр дың 30-жыл да ры нан бас тап конф ликт проб ле ма-

ти ка сы на де ген теория лық қы зы ғу шы лық бір те-бір те тө мен дей 
бас та ды. Ал ға шын да атал ған үр діс АҚШ-та, со сын Еуро па да 
да бай қа ла бас та ды. Конф ликт проб ле ма ти ка сы на тал дау жүр гі-
зу конф лик тік жағ дайды ше шу әдіс те ме сін тал дау ас пек ті сін де 
жү зе ге асы рыл ды. Же ке ле ген әлеу мет та ну шы лар мен құ қық та-
ну шы лар қа ру лы қақ ты ғыс тар мен со ғыс тар дың мә се ле ле рі не, 
ереуіл дер мен на ра зы лық тар ға қы зы ғу шы лық та ныт ты, алай да 
атал ған дар дың көп ші лі гі эпи зод тық эм пи рия лық зерт теу лер бол-
ды. Құ ры лым дық конф лик тер дің тал дауы жиі пси хи ка лық конф-
ликт жағ дайын жә не оны  же ңіл де ту тә сіл де рін зерт теу мен ауыс-
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ты рыл ды. Сол уа қыт та ғы көз қа рас тұр ғы сы нан конф лик тер мен 
қақ ты ғыс тар ерек ше дис функ цио нал ды құ бы лыс тар ре тін де ұсы-
ныл ды. Бұл жағ дай жал пы теория лық тә сіл дер ге әсе рін ти гіз бей 
қой ма ды.

Конф лик тер ге де ген жал пы қа рым-қа ты нас қо ғам ның функ-
цио нал ды үл гі сі нің ХХ ға сыр дың 40-жыл да ры та ны мал бо лу ына 
бай ла ныс ты өз гер ді. Функ циона лизм ая сын да ғы қо ғам дық өмір-
ге іріт кі са лу се беп те рін зерт теу мұн да мы сал бо ла ала ды. Атал-
ған ба ғыт тың көр нек ті өкі лі Тол котт Пар сонс (1902 – 1979) – аме-
ри ка лық әлеу мет та ну шы-теоре тик, конф лик тік құ бы лыс тың тал-
дауына ерек ше кө ңіл бөл ді, алай да олар дың зерт теуін қо ғам дық 
ке лі сім ге қол жет кі зу мақ са тын да ин тег ра циялық үде ріс тұр ғы-
сы нан жү зе ге асыр ды. Осы көз қа рас тұр ғы сы нан конф ликт олар-
ға әлеу мет тік ауыт қу, өз ал ды на же ңу ке рек бол ған ауру тү рі ре-
тін де тү сін ді рі ле ді.  

Пар сонс тың ұстаны мы на жа қын әлеу мет тік конф ликт та би ға-
ты на де ген көз қа рас ты «ада ми қа рым-қа ты нас» (public relations) 
мек те бі нің өкіл де рі қол да ды. Олар үшін ин ду ст рия лық тұр ғы да 
да мы ған мем ле кет тер ты ры суы ке рек бол ған қо ғам ның та би ғи 
жағ дайы үйле сім ді лік пен әлеу мет тік бі тім гер ші лік жағ дайы бо-
лып та бы ла ды. 

Атал ған мек теп тің көр нек ті өкі лі Эл тон Мэйо (1880 – 1949) 
– Гар вард уни вер си те ті нің про фес со ры, «қа зір гі за ман ның өзек ті 
мә се ле сі» ре тін де жа риялан ған «өнер кә сіп те гі бей біт ші лік ті» ор-
на ту ға түрт кі бо лу қа жет деп есеп те ді. Конф ликт ол үшін – қауіп ті 
«әлеу мет тік ауру», «қо ғам дық ден сау лық тың» се нім ді бел гі сі ре-
тін де «әлеу мет тік те пе-тең дік» пен «ын ты мақ тас тық жағ дайын-
да» одан ба рын ша құ ты лу ға ты ры су ке рек.

Алай да уа қыт өте ке ле «ада ми қа рым-қа ты нас» мек те бі нің 
қыз мет те рі мен бай ла ныс ты үміт тер ша ма дан тыс бол ды. Қа зір-
гі өн ді ріс тә жі ри бе сі жағ дайын да оның өкіл де рі нің ұсы ныс та ры 
жиі сын ға ұшы рай бас та ды. ХХ ға сыр дың 50-жыл да ры теория-
лық бағ дар ды ауыс ты ру қа жет ті лі гі то лы ғы мен се зіл ді. Осы се-
беп тер ге бай ла ныс ты қо ғам ның конф лик тік үл гі сін жа сауға қайта 
ора лу бай қа ла бас та ды. 

Осы жыл да ры, ең ал ды мен қыр ғи-қа бақ со ғыс ба сы ла бас та-
ды, уа қыт өте ке ле та рих игі лі гі не ай нал ды. Ха лы қа ра лық жағ-
дай дың жақ са ру ына бай ла ныс ты ғы лы ми бай ла ныс тар кү шейе 
түс ті, марк сизм ге де ген қа рым-қа ты нас бір жақ ты бо ла бас та ды. 
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әлеу мет тік конф лик ті ге де ген теория лық қы зы ғу шы лық «ба тыс 
мә де ниеті нің» құн ды лық нұс қаула ры на қай шы ке лу ші ре тін де 
қа был дан байт ын бол ды. Осы кез де әсі ре се ин ду ст риал ды жа ғы-
нан да мы ған мем ле кет тер де өн ді ріс са ла сын да ғы қа рым-қа ты нас 
та өз ге ре бас та ды. өн ді ріс ті ав то мат тан ды ру үде рі сі нің ба рын-
ша да мы ған са ла сы са на ла тын  ҒТР  мем ле кет тің эко но ми ка лық 
рө лі нің кү шеюі мен қа тар жүр ді. Оның инс ти тут та ры өн ді ріс қа-
рым-қа ты на сын да ғы жа ңа се рік тес ре тін де мой ын дал ды. Тұр-
ғын дар дың ірі топ та ры ның мүд де ле рін рес ми түр де біл ді ру ші лер 
ре тін де кә сі по дақ тар дың рө лі кү шей ді. Мұ ның бә рі конф лик ті ге 
де ген көз қа рас тың өз ге руіне алын кел ді. 

Теория лық па ра диг ма ның сол кез де гі өз ге рі сі екі ба ғыт та жү-
зе ге асы рыл ды. Бір жа ғы нан, функ циона лизм сы ни тұр ғы да ой 
еле гі нен қайта өт кі зіл ді. Оған де ген сын 50-жыл дар дың со ңы 
мен 60-жыл дар дың ор та сын да қо ғам дық тұ тас тық тың те пе-тең-
ді гі, тұ рақ ты лы ғы мен ық пал ету дің анық идеоло гиялық бағ да-
ры на қар сы ба ғыт тал ған. Функ циона ли зм ге де ген сы ни қа рым-
қа ты нас қа аме ри ка лық әлеу мет та ну шы Ро берт Мер тон ның жұ-
мыс та ры да түрт кі бол ды. Олар анық жә не жа сы рын әлеу мет тік 
қыз мет тер, со ны мен қа тар дис функ цио нал ды лық пен әлеу мет-
тік ауыт қу лар ды то лық тал да ған бо ла тын. Дәл сол 50-60 жыл-
да ры әлеу мет тік конф лик тің за ма науи тұ жы рым да ма ла ры пай да 
бо ла бас та ды. Олар дың ара сын да Л. Ко зер, Р. Да рен дорф жә не  
К. Боул динг тұ жы рым да ма ла ры аса та ны мал ды лық қа ие бол ды.

Аме ри ка лық зерт теу ші Льюис Ко зер қо ғам дық тәр тіп ті жә не 
әлеу мет тік жүйеде гі бел гі лі бір тұ рақ ты лық ты қам та ма сыз ету де-
гі конф лик тің жа ғым ды рө лін не гіз деу ге ты рыс ты. 

Не міс «пост ка пи та лис тік» жә не «ин ду ст риал ды қо ғам» тұ жы-
рым да ма сы ның на си хат шы сы Ральф Да рен дорф 1965 жы лы Гер-
ма нияда  «Тап тық құ ры лым жә не тап тық конф ликт» ат ты ең бе гін 
жа рияла ды, атал ған ең бек те өзі нің «қо ғам ның конф лик тік үл гі сі» 
тұ жы рым да ма сы ның не гі зін қа ла ды. Да рен дорф тұ жы рым да ма-
сы би лік, конф ликт пен қар қын әле мі се кіл ді әлем нің «ан тиуто-
пиялық» бей не сін де құ рыл ды. Егер Л. Ко зер қо ғам ның те пе-тең дік 
теория сын әлеу мет тік бір лік ті ны ғайтуда ғы конф лик тің жа ғым ды 
рө лін мой ын дауға дейін жа сап біт се, он да Р. Да рен дорф конф лик ті 
әлеу мет тік ор га низм нің тұ рақ ты жағ дайы деп біл ді.

Кен нет Боул динг аме ри ка лық әлеу мет та ну шы жә не эко но-
мист, «Конф лик тің жал пы теориясы» ең бе гі нің ав то ры да ті рі 
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жә не өлі та би ғат тың бар лық кө рі ні сі, ин ди ви ду ал ды жә не қо ғам-
дық өмір ая сын да си пат тай оты рып, конф лик тің бір тұ тас ғы лы ми 
теория сын жа сауға ты рыс ты. 

Ал дың ғы он жыл дық та ғы дағ да рыс оқи ға ла ры қо ғам ның 
те пе-тең дік жағ дайы ту ра лы идеясы на кү мән кел тір ген кез де, 
70-жыл да ры конф лик ті жа ғым ды жа ғы нан зерт теу ге де ген бағ дар 
кү шейе түс ті.

Осы уа қыт та аме ри ка лық әлеу мет та ну шы, аль тер на тив тік 
әлеу мет та ну дың көр нек ті өкі лі Ал вин Гоулд нер дің (1920 – 1980) 
қо ғам дық да му дың конф лик ті сіз жағ дайы ту ра лы идеясы  да муы 
ерек ше сын ға ұшы ра ды. Ол ба тыс қо ға мын да ғы дағ да рыс тың те-
рең не гі зі адам ның де пер со на ли за цияла нуы, әлем ге де ген бір тұ-
тас көз қа рас тың бұ зы луы, бі лім мен би лік ара сын да ғы қа ра ма-
қай шы қа рым-қа ты нас та деп есеп те ді. 

Ч. Миллс жә не т.б. жұ мыс та рын да қо ғам ның конф лик ті сіз да-
му тұ жы рым да ма сы ашық сын ға ұшы ра ды. Алай да 80-жыл дар-
дың ба сын да қайта қол жет кі зіл ген са лыс тыр ма лы әлеу мет тік 
тәр тіп жағ дайы тұ рақ тан ды ру бағ да рын кү шейтуге түрт кі бол ды. 
Осы үде ріс ке қа зір гі қо ғам да жү зе ге асып жат қан объек тив ті өз-
ге ріс тер, жа һан дық мә се ле лер ал дын да әлем дік қауым дас тық тың 
бір лі гі не де ген қа жет ті лік айт ар лық тай не гіз бол ды.

Жа һан дық (әлем дік) ке ле лі мә се ле ле рі нің жиын ты ғын зерт-
теу дің қа жет ті лі гі не ал ғаш қы бо лып на зар ау дар ған дар жә не осы 
мақ сат та түр лі әлем ел де рі нің саяси жә не қо ғам дық қыз мет кер-
ле рі, ға лым да ры ның күш те рін бі рік тір ген ха лы қа ра лық үкі мет тік 
емес ұйым ның (1968), Рим клу бы ның (Рим де ал ғаш рет клуб мә-
жі лі сі өтуіне бай ла ныс ты) өкіл де рі «жүйе лік мо дельдеу ді» сәт ті 
қол дан ды.

Бір тұ тас өза ра тәуел ді бей біт ші лік жағ дайын да жа ңа қо ғам-
дық тәр тіп ке қол жет кі зу мақ са тын да Рим клу бы ның ма ман да ры 
ор га ни ка лық өсу мен да му дың жа ңа тұ жы рым да ма сын ұсы на ды. 

90-жыл да ры конф ликт зерт теу ші ле рі конф лик тік өза ра әре кет 
өз мүд де ле рі не сәй кес же ке тәр тіп ере же ле рін ұсы на тын жа ңа 
инс ти тут тар дың (әлеу мет тік құ ры лым дар, түр лі ме ке ме лер) пай-
да бо лу ына алып ке ле ті нін бай қа ған бо ла тын. Атал ған құ ры лым-
дар дә ре же сі биік жағ дайда бо ла тұ рып, өз ық па лын мәр те бе сі нің 
жа са луы үшін қол да на ды. Би лік де рек те ме ле рі не қо лы жет пе ген 
әлеу мет тік суб ъек ті лер тойтарыс бе ріл ген ық пал ды се зе ді, алай-
да бел гі лі бір жағ дайда өз инс ти тут та рын жа сай оты рып қол да 
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бар ере же лер ді қол да нуы мүм кін. Жа ңа инс ти ту ци она лизм се-
кіл ді конф лик тер зерт теуін де жа ңа ба ғыт қа лып тас ты.

Оның өкіл де рі (Бур дье, Гид денс, Мейер, Скотт, Флигс тайн 
жә не т.б.)  ес кі инс ти тут тар мен үміт кер лер ара сын да ғы күр де лі 
әрі бә се ке лес қа рым-қа ты нас тар, яғ ни же ке ле ген өріс те гі түр лі 
ұстаным дар ға ие топ тар ара сын да ғы конф лик тер, олар дың «ара-
лас» өріс тер ге ауысуы жә не нә ти же де гі ұстаным дар дың өз ге руі 
қо ғам да ғы өз ге ріс тер дің не гіз гі се бе бі не айна ла ды де ген қо ры-
тын ды жа са ды. Мұн дай конф лик тер нақ ты бір нә ти же ге қол жет-
кі зу ге ба ғыт тал ған. 

Жа ңа инс ти ту ци она лизм теориясы, осы лай ша, «суб ъект конф-
лик ті нің» дәс түр лі тұ жы рым да ма сын конф ликт қа ты су шы ла ры 
өз әре кет те рін бір-бі рі не қа тыс ты қа лай бағ дар лауына сүйене 
оты рып қайта қа рауды біл ді ре ді. Конф лик ті ге түс кен суб ъек ті лер 
бұ дан бы лай өз ге де әре кет ету ші тұл ға лар дың бар екен ді гін ес ке-
руі, соң ғы лар дың ниет те рін тү сін ді руі, өз де рі нің же ке әре кет те-
рі нің үл гі сін жа сауы жә не айна ла сын да ғы лар ды өз де рі мен бір ге 
әре кет ету ге сен ді руі ке рек. 

80-90 жыл да ры Ре сей мен Шы ғыс Еуро па да ғы оқи ға лар кон-
ф лик ті ге де ген теория лық көз қа рас тар дың өз ге руіне де алып кел-
ді. Осы ел дер де гі марк сис тік ілім нен бас тарт қан бір қа тар зерт-
теу ші лер теория лық плю ра лизм (пі кір алуан ды ғы) қа ғи да тын қа- 
 был дау ға ша қыр ды. Нақ ты рақ айт ар бол сақ, Маркс пен Ве бер 
идеяла ры, құ ры лым дық функ цио нал ды лық, Да рен дорф пен Ко зер 
тұ жы рым да ма сы, Па ре то мен Моск көз қа рас та ры се кіл ді түр лі 
теория лар дың бар лық жа ғым ды эле ме нт те рін қол да ну қа жет ті гі 
ай рық ша лан ды. 

Қа зақ стан дық конф лик то ло гия қа зір гі таң да же ке ғы лым ре-
тін де қа лып та су дың бас тап қы ке зе ңін де тұр. Ал ғаш рет Ор та лық 
Азияда бі лім бе ру бағ дар ла ма ла ры 1995 жы лы конф лик тің ал дын 
алу мен рет теу са ла сын да жо ға ры бе дел ге ие Конф лик то ло гиялық 
ор та лық та ра пы нан бас тал ған бо ла тын. 

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Эразм Рот тер дамс кий дің конф ликт ту ра лы ойла рын си пат та ңыз.
2. Френ сис Бэ кон ның конф ликт та би ға ты жай лы ойла ры не сі мен қы зық ты?
3. Жа ңа уа қыт тың та ри хи ая сын да ғы конф лик тер ту ра лы көз қа рас тар ға 

қыс қа ша си пат та ма бе рі ңіз.
4. ХІХ-ХХ ға сыр лар да ғы конф ликт мә се ле сін зерт теу ге зор ық пал ет кен 

әлеу мет та ну рө лін жа зы ңыз.
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5. Жа ңа инс ти ту ци она лизм жә не осы теория ая сын да конф лик ті ге көз қа-
рас та рын си пат та ңыз. 

Ұсынылатынәдебиеттер:
1. Гу то ров В.В. Ан тич ная со ци альная уто пия: Воп ро сы ис то рии и тео рии. 

– Л., 1989.
2. Дмит риев А.В. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – М.: Гар да ри ки, 

2001. – 320 с.
3. Зап рудс кий Ю.Г. Со ци аль ный конф ликт. – Рос тов н/Д., 1992.

2.Конфликт–қоғамдықөмірдіңәлеуметтікфеноменіретінде

2.1.  «әлеу мет тік конф ликт» ұғы мы.
2.2.  Конф лик тің суб ъек ті ле рі мен қа ты су шы ла ры.
2.3.  Конф ликт объектісі (ны са ны).

2.1. «әлеу мет тік конф ликт» ұғы мы
әлеу мет тік конф лик тер кез кел ген әлеу мет тік құ ры лым ға тән, 

се бе бі олар қо ғам дық да му дың қа жет ті шар ты бо лып та бы ла ды. 
Қо ғам ның қыз мет ету үде рі сі конф ликт пен пә туадан, ке лі сім мен 
қар сы ла су дан тұ ра ды. Қо ғам ның әлеу мет тік құ ры лы мы өзі нің 
түр лі топ та рын қа тал са ра лаумен қа тар, әлеу мет тік топ тар, же-
ке ин ди вид тер жә не топ тар конф лик ті нің тау сыл майт ын қай нар 
кө зін біл ді ре ді. әлеу мет тік құ ры лым қан ша лық ты қиын бол ған 
сай ын, қо ғам сон ша лық ты са ра ла на ды, ер кін дік, пі кір алуан ды-
ғы қан ша лық ты көп бол са, сон ша лық ты сәй кес кел мейт ін, кей де 
өза ра бі рін-бі рі жоқ қа шы ға ра тын мүд де лер, мақ сат тар, құн ды-
лық тар да кө бейеді, сәй ке сін ше, бо луы мүм кін конф лик тер үшін 
не гіз ар та тү се ді.

Алай да қиын әлеу мет тік жүйеде бір уа қыт тың өзін де конф-
лик ті ні сәт ті ше шу дің ме ха ни зм де рі де бар. Сон дық тан кез кел ген 
қо ғам мен әлеу мет тік қауым дас тық мә се ле сі – конф лик ті нің ке-
лең сіз сал да рын бол дыр мау (ба рын ша азайту) жә не оны туын да-
ған мә се ле нің оң ше ші мін та бу да қол да ну.  

Конф ликт (ла тын ша – confliktus) қа ра ма-қар сы мүд де лер дің 
қақ ты ғы суы, көз қа рас тар мен қа ты нас тар да ғы қа ра ма-қай шы лық 
де ген ді біл ді ре ді. Қақ ты ғыс қа өмір дің түр лі мә се ле ле рі се беп бо-
луы мүм кін: ма те ри ал дық ре су рс тар, ма ңыз ды өмір лік нұс қау лар, 
би лік ету ші өкі лет ті лік тер, әлеу мет тік құ ры лым да ғы мәр те бе лік-
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рөл дік айыр ма шы лық тар, же ке тұл ға лық (эмо ционал ды-пси хо ло-
гия лық) айыр ма шы лық тар жә не т.б. Конф лик тер адам ның өмір-
лік іс-әре ке ті нің бар лық са ла сын, әлеу мет тік қа рым-қа ты нас пен 
әлеу мет тік өза ра әре кет жиын ты ғын қам ти ды. Конф ликт, не гі зі-
нен, суб ъек ті ле рі мен қа ты су шы ла ры ре тін де же ке ин ди вид тер, 
ірі жә не кі ші әлеу мет тік топ тар мен ұйым дар қа ты са тын әлеу-
мет тік өза ра әре кет те су дің бір тү рі бо лып та бы ла ды. Конф лик ті 
өза ра әре кет тес тік қа ра ма-қар сы мүд де лер дің қар сы ла су ын, яғ ни 
бір-бі рі не қа ра ма-қар сы ба ғыт тал ған іс-әре кет тер ді біл ді ре ді. 

Конф ликт не гі зін де суб ъек тив ті-объек тив ті қа ра ма-қай шы лық 
жа тыр, алай да атал ған екі құ бы лыс ты (шиеле ніс пен қа ра ма-қай-
шы лық ты) бір-бі рі не ба ра бар деп қа раудың қа же ті жоқ. Қа ра ма-
қай шы лық тар ұзақ уа қыт бойы өмір сү ріп, шиеле ніс ке айна луы 
мүм кін. Сон дық тан шиеле ніс не гі зін де мүд де ле рі, қа жет ті лік пен 
құн ды лық та ры ның сәй кес кел меуі се бе бі нен туын да ған қа ра ма-
қай шы лық тар ға на жат қа нын ес ке ру қа жет. Мұн дай қа ра ма-қай-
шы лық тар, әдет те, қа ра ма-қар сы та рап тар дың ашық кү ре сі не, 
шы найы қар сы ла су ға ұла са ды. 

Қа ра ма-қай шы лық ба рын ша жо ға ры не ме се тө мен қар қын-
ды лық та жә не ба рын ша жо ға ры не ме се тө мен күш теу де бо луы 
мүм кін. «Қар қын ды лық қа ты су шы лар та ра пы нан бе рі ле тін энер-
гияны, со ны мен қа тар же ке конф лик тер дің әлеу мет тік ма ңыз ды-
лы ғын біл ді ре ді» [1, 144]. Қақ ты ғыс фор ма сы – ерік сіз не ме се 
күш теу сіз көп те ген фак тор ға бай ла ныс ты бо лып ке ле ді, со ны мен 
қа тар қа ра ма-қай шы лық суб ъек ті ле рі көз дейт ін мақ сат тар мен 
конф лик ті күш теу сіз ше шу мүм кін дік те рі (ме ха ни зм де рі) жә не 
шы найы шарт тар дың бо лу ына да бай ла ныс ты.

Со ны мен, әлеу мет тік конф ликт – бұл қа жет ті лік, мүд де лер 
мен құн ды лық та ры ның сәй кес кел меуі се бе бі нен әлеу мет тік өза-
ра әре кет те су дің екі не ме се одан да көп қа ты су шы ла ры жә не суб-
ъек ті ле рі нің ашық қар сы ла суы, қақ ты ғы суы бо лып та бы ла ды. 

2.2. Конф лик тің суб ъек ті ле рі мен қа ты су шы ла ры 
Конф лик тің «суб ъект жә не қа ты су шы» ұғым да ры әр дай ым 

ұқ сас ке ле бер мейді. Суб ъект – бұл конф ликт жағ дая тын ту ғы зу ға 
қа бі лет ті жә не өз мүд де ле рі не бай ла ныс ты шиеле ніс ба ры сы на 
әсер ете тін бел сен ді та рап. Конф ликт қа ты су шы сы са на лы түр де 
(не ме се қа ра ма-қар сы лық мақ сат та ры мен мін дет те рін то лы ғы-
мен тү сін бей тұ рып) конф лик ті ге қа ты са алуы мүм кін, сон дай-ақ 
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кез дей соқ не ме се өз ер кі нен тыс конф лик ті ге тар ты луы мүм кін. 
Конф лик тің да муы ба ры сын да қа ты су шы лар мен суб ъек ті лер 
мәр те бе сі нің ор ны ауысуы мүм кін. Сон дай-ақ конф лик тің ті ке лей 
жә не жа на ма қа ты су шы ла рын да ажы ра та бі луі ке рек. Соң ғы сы 
өз ге нің шиеле ні сін де өзі нің мүд де ле рін көз дейт ін нақ ты күш ті 
біл ді ре ді.

Жа на ма қа ты су шы лар:
– конф лик ті өр ші туі жә не оның да му ына түрт кі бо луы мүм-

кін; 
– конф лик тің қар қын ды лы ғын ке мі ту ге не ме се оның то лы ғы-

мен аяқ та луына не гіз бо луы мүм кін;
– екі та рап тың бі рін не ме се екі та рап ты да қол дауы мүм кін. 
Конф лик тің жа на ма қа ты су шы ла ры конф ликт орын ала тын 

қор ша ған ор та ның бел гі лі бір бө лі гін құ рай ды. Сон дық тан қор-
ша ған ор та конф лик тің да му ын арт ты ра тын ка та ли за тор ре тін де 
жә не оны те жейт ін не ме се бейтарап фак тор ре тін де қыз мет ете ді.

Конф ликт әлеу мет та ну ын да конф лик тің ті ке лей жә не жа на-
ма қа ты су шы ла рын қам ту ды ұсы на тын «конф ликт та рап та ры» 
ұғы мы жиі қол да ны ла ды. Кей де жа на ма қа ты су шы лар ды үшін ші 
та рап не ме се үшін ші қа ты су шы деп атай ды. әлеу мет тік конф-
ликт суб ъек ті ле рі мен қа ты су шы ла ры бел гі лі бір күш ке, түр лі дә-
ре же (ранг) мен мәр те бе ге ие бо ла ала ды.

Дә ре же (ранг) не міс ті лі нен ау дар ған да шен, атақ, са нат, ка-
те го рия де ген ді біл ді ре ді. әлеу мет тік конф лик то ло гияда ол жо-
ғар ғы-тө мен гі қа ғи дат бой ын ша анық та ла ды жә не қар сы ла сып 
жат қан та рап қа қа тыс ты конф лик тің бір суб ъек ті сі ие по зи цияны 
біл ді ре ді. «На зар ауда ры ңыз: конф ликт!» ат ты кі тап тың ав то ры 
қар сы пі кір біл ді ру ші лер дің (конф ликт суб ъек ті ле рі нің) дә ре же-
сін (ранг) анық тау дың тө мен де гі дей тә сі лін ұсын ды:

1.  Бі рін ші дә ре же лі (ранг) оп по нент (қар сы пі кір біл ді ру ші) – 
же ке өз аты нан шы ға тын жә не өзі нің же ке мүд де ле рін көз дейт ін 
адам. 

2.  Екін ші дә ре же лі (ранг) оп по нент (қар сы пі кір біл ді ру ші) – 
топ тық мүд де ні қор ғайт ын же ке ин ди вид тер.  

3.  Үшін ші дә ре же лі (ранг) оп по нент (қар сы пі кір біл ді ру ші) 
– өза ра бір-бі рі мен ты ғыз бай ла ныс та ғы топ тар дан тұ ра тын құ-
ры лым.

4.  Жо ға ры дә ре же лі (ранг) оп по нент (қар сы пі кір біл ді ру ші) – 
заң аты нан шы ға тын мем ле кет тік құ ры лым дар [2, 13].
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Шы найы конф лик те әр та рап тың өзі қар сы лас тың дә ре же-
сін (ранг) тө мен де ту ге, ал өзі нің дә ре же сін кө те ру ге ты ры са ды. 
Мы са лы, па ра айы бын аш қан мем ле кет тік айып таушы се кіл ді 
жо ғар ғы дә ре же ге ие про ку рор өз мүд де сін көз дейт ін же ке тұл-
ға дә ре же сі не ауысуы мүм кін. Про ку рор та ра пы нан айып та ла тын 
ин ди вид – жауап сыз айып таушы ның құр бан да ры ның бі рі бо лу, 
осы лай ша, заң гер лік конф лик те өзі нің дә ре же сін кө те ру. Кей бір 
зерт теу ші лер дің (А.В. Дмит риев, В.Н. Куд ряв цев, С.В. Куд ряв-
цев) пі кі рін ше, конф лик то ло гияға оп по нент дә ре же сі ұғы мын 
ен гі зу же міс сіз бо ла ды. Мұн дай пі кір то лы ғы мен не гіз дел ме ген, 
се бе бі со қыр се зім дең гейін де, өзі нің суб ъек тив ті ба ға лауын да, 
қо ғам дық пі кір дең гейін де конф ликт қа ты су шы ла ры бел гі лі бір 
дә ре же лер ге «бө лі не ді», алай да за ңи тұр ғы дан оның не гіз де ме сі 
жоқ. 

әлеу мет тік мәр те бе– бұл құ қық пен мін дет тер дің бел гі лі 
бір жиын ты ғы мен бай ла ныс ты қо ғам да ғы же ке тұл ға мен әлеу-
мет тік топ тың жал пы жағ дайы. Мәр те бе шы найы конф лик те гі 
қан дай да бір суб ъект пен қа ты су шы ның жағ дайына ма ңыз ды 
түр де әсер ете ала ды. Мы са лы, Мем ле кет тік Ду ма де пу та ты-
ның не ме се Фе де ра ция Ке ңе сі нің мәр те бе сі де пу тат тық қол сұ-
ғыл маушы лық қа ке піл дік бе ре ді. Қаш қын мәр те бе сі бел гі лі бір 
саяси, эко но ми ка лық жә не де бас қа же ңіл дік тер ді ұсы на ды. Ана 
мәр те бе сі заң бұ зу шы лық үшін жа за лау ша ра сын анық тау да ес ке-
рі луі мүм кін жә не т.б.

әлеу мет тік конф лик те гі күш – конф ликт та рап та ры ның өз 
мақ сат та рын қар сы лас тың (оп по нент тің) қар сы әре ке ті не қа ра-
мас тан жү зе ге асы ру мүм кін ді гі мен қа бі ле ті. Ол қар сы лас тық қа 
ті ке лей қам тыл ған, сон дай-ақ по тен циал ды тә сіл дер мен ре су рс-
тар дың бар лық жиын ты ғын қам ти ды. Конф ликт пай да бо лу ке зе-
ңін де бол ған жағ дайда оның по тен циал ды суб ъек ті ле рі қар сы та-
рап тың шы найы кү ші жә не қор ша ған ор та ның бол жал ды шиеле-
ніс ке қа тыс ты мүм кін бол ған әсе рі ту ра лы тек ша ма мен ал ған да-
ғы кө рі ніс ке ға на ие. Тек конф ликт бас тал ған сәт те не ме се оның 
да му ба ры сын да ға на қар сы та рап тар дың кү ші ту ра лы мә лі мет 
то лық бе рі ле ді.

Қор ша ған ор та– әлеу мет тік конф ликт құ ры лы мын да ғы эле-
ме нт тер дің бі рі. Ол фи зи ка лық ор та (геог ра фия лық, кли мат тық, 
эко ло гиялық жә не бас қа да фак тор дан) мен әлеу мет тік ор та дан 
(конф ликт туын дайт ын бел гі лі бір әлеу мет тік  жағ дай дан) тұ ра ды.
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2.3. Конф ликт объек ті сі (ны са ны)
Конф лик тің мін дет ті эле ме нт те рі нің бі рі – объект, яғ ни нақ-

ты се беп, уәж де ме, конф лик тің қоз ғаушы кү ші бо лып та бы ла ды. 
Бар лық объек ті лер үш түр ге бө лі не ді [2, 13].

1. Бө лік тер ге бө лін бейт ін объек ті лер ді бі реумен бір ге иге ру 
мүм кін емес. 

2. Конф ликт қа ты су шы ла ры ара сын да түр лі мөл шер де бө лі-
не тін объек ті лер.  

3. Конф ликт қа ты су шы ла ры ның екеуі де бір ге иге ре тін объек-
ті лер. Бұл «ал дам шы конф ликт» жағ даяты бо лып та бы ла ды.

Нақ ты бір конф лик те объек ті ні анық тау оңай емес. Конф лик тің 
суб ъек ті ле рі мен қа ты су шы ла ры өз де рі нің шы найы жә не жал ған 
мақ сат та рын көз дей оты рып, өз де рін қар сы ла су ға итер ме ле ген уәж-
де рін біл дір меуі, жа сы руы, ауыс ты руы мүм кін. Мы са лы, саяси кү-
рес те конф ликт объек ті сі қо ғам да ғы шы найы би лік бо лып та бы ла ды, 
алай да саяси қар сы ла су дың әр бір суб ъек ті сі қар сы ла су бел сен ді гі нің 
не гіз гі се бе бі өз сай лау шы ла ры үшін мүм кін бол ған игі лік тің ба рын-
ша жо ға ры дең гейіне қол жет кі зу екен ді гін дә лел деу ге ты ры са ды.

Объек ті ні бұр ма лау та рап тар дың бі рі не ма ңыз ды пай да кел ті-
ру ге жә не екін ші сі нің жағ дайын ма ңыз ды түр де қиын да ту ға қа бі-
лет ті бо лып ке ле ді. Мы са лы, егер қор ға лу шы ның өзін-өзі қор ғау 
мақ са тын да қа ру қол да ну ға мәж бүр бол ған ды ғы ны дә лел ден се, 
бі реуді өл тір ген адам сот та ра пы нан ақ та луы мүм кін. Конф ликт 
се беп те рі бас қа лар мен ал мас қан кез де жә не бас қа да қиын конф-
лик тер де шы найы объек ті ні та бу да ғы қиын дық тар туын дай ды. 
Кей де конф ликт суб ъек ті сі нің өзі қар сы ла су дың не гіз гі се бе бін 
то лы ғы мен ұғы на ал май ды. Мы са лы, бас шы мен қол ас тын да ғы 
кі сі нің ара сын да жағ даят туын дауы мүм кін:

1. Бас шы қол ас тын да ғы кі сі ні қа жет ті қайтарым мен жұ мыс 
жа сауды қа ла майт ын ды ғы үшін айып тай ды. 

2. Қол ас тын да ғы кі сі бас шы ны оның же ке өзі не де ген бір-
жақ ты қа рым-қа ты на сы үшін айып тай ды. 

3. Конф лик тің шы найы се бе бі қол ас тын да ғы кі сі нің өз ал ды-
на қой ыл ған мін дет тер ді орын дауы үшін қа жет ті бі лім мен қа бі-
лет ті мең ге ре ал мауы бо луы мүм кін. 

Не гіз гі объек ті ні анық тау кез кел ген конф лик ті сәт ті ше шу дің 
мін дет ті шар ты бо лып та бы ла ды. Ал ке рі сін ше бол ған жағ дайда, 
ол  мә се ле өз ше ші мін тап пайды (тұй ық қа ті рел ген жағ даят) не-
ме се то лы ғы мен ше шіл мейді. 
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өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. әлеу мет тік конф ликт де ге ні міз не?
2. Конф ликт құ ры лы мы қан дай эле ме нт тер ден тұ ра ды?
3. «Конф ликт суб ъек ті сі» жә не «конф ликт қа ты су шы сы» ұғым да рын си-

пат та ңыз.
4. Конф лик тің ту ра жә не жа на ма қа ты су шы ла ры ның айыр ма шы лы ғын тү-

сін ді рі ңіз.
5. Пі кір біл ді ру ші лер дің (конф ликт суб ъек ті ле рі нің) дә ре же сін (ранг) анық - 

тау дың тә сіл де рін жа зы ңыз.
6. «Конф ликт та рап та ры» ұғы мын си пат та ңыз.
7. «Конф ликт объек ті сі» ұғы мы жә не конф ликт объек ті сі нің үш тү рін тү-

сін ді рі ңіз.
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 негізгіқызметтері

3.1. әлеу мет тік конф лик тің не гіз гі түр ле рі.
3.2. Конф ликт да муының не гіз гі ке зең де рі.
3.3. әлеу мет тік конф ликт қыз мет те рі.

3.1. әлеу мет тік конф лик тің не гіз гі түр ле рі
әлеу мет тік конф лик ті топ тас ты ру мә се ле ле рі бой ын ша зерт- 

 теу ші лер ара сын да бі рың ғай көз қа рас жоқ. Ав то р конф лик тің  
тү рін оны топ тас ты ру не гі зі не не жа та тын ды ғы на бай ла ныс ты  
В.И. Спе ра нс киймен  пікірлестікте анық тау ке рек ті гін ұсы на ды. 
Егер топ тас ты ру не гі зі не та рап тар дың ерек ше лік те рі алын са, он да 
конф лик тер ді бы лайша бө ле ала мыз: тұл ғаара лық, тұл ға мен то па-
ра лық, то па ра лық, кі ші жә не ірі әлеу мет тік қауыма ра лық, ұл та ра лық 
жә не мем ле ке та ра лық. Егер топ тас ты ру не гі зі не қо ғам дық өмір дің са-
ла ла ры алын са, он да саяси, эко но ми ка лық, идеоло гиялық, әлеу мет тік, 
заң гер лік, от ба сы лық-тұр мыс тық, әлеу мет тік-мә де ни жә не т.б. кон - 
ф лик тер ту ра лы айта ала мыз.

Конф ликт мо ти ва циясы на бай ла ныс ты зерт теу ші лер әлеу мет-
тік конф лик тің үш бло гын бө ліп көр се те ді: 
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–  би лік жүр гі зу ші өкі лет ті лі гі мен ұстаны мы на бай ла ныс ты 
туын да ғын конф ликт;

–  ма те ри ал ды ре су рс тар ға бай ла ныс ты;
–  ма ңыз ды өмір лік ұстаным дар дың құн ды лық та ры на бай ла-

ныс ты.
Конф лик тің қоз ғал ма лы кү ші мен тір ші лік әре ке ті са ла сы ның 

то ғыс па лы тал дауы ның қы зық ты схе ма сын А.Г. Зд ра во мыс лов 
ұсын ды [4, 90-91]. Конф лик тің қоз ғал ма лы күш тер ді уәж де ме сі-
не бай ла ныс ты ол қа жет ті лік, мүд де лер мен құн ды лық тар (1-кес-
те ні қа ра ңыз) ар қы лы бел гі ле ді.

1-кес те
Конфликтіңқозғаушыкүштеріжәнеөмірлікіс-әрекетаясын

тоғыспалыталдау

Қозғаушы
күштер

өмірлікіс-әрекетаясы

экономика саясат руханиөмір
Қа жет ті лік тер Ре су рс тар ды қол-

да ну нұс қа ла ры 
өзін дік ұйым дас-
ты ру нұс қа ла ры

Адам: ра ционал ды-
эмо ционал ды

Қы зы ғу шы-
лық тар

Үлес ті ру инс ти-
ту ты 

Бө лі ну ин тег ра-
циясы

Мә де ниет тү рі

 Құн ды лық тар  Мем ле кет на ры ғы-
на бағ дар лау 

Би лік, құ рал не-
ме се өз қа мын ой-
лау шы ре тін де

Жо ға ры құн ды лық-
тар ин тег ра циясы

Ке лі сіл меу ти пі мен қа тар конф ликт қа ты су шы ла ры ара-
сын да ғы өза ра қа рым-қа ты нас си па тын ес ке ре тін әлеу мет тік 
конф ликт ти по ло гия сын В.Н. Аме лин (2-кес те ні қа ра ңыз) ұсы- 
на ды [5, 149].

2-кес те 
Әлеуметтікконфликттипологиясы

Конфликт
формасы

Қатысушылар
тұлғааралық топаралық институционалдық

Рөл дік
әкім ші лік
Саяси
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Конф лик тің бір тү рін қар сы ла су ға та рап тар дың әр түр лі дең-
гейле рі қам туы мүм кін. Мы са лы, би лік өкі лет ті лі гі, ма те ри ал-
ды ре су рс тар не ме се құн ды лық бағ да ры бой ын ша шиеле ніс тер 
адам дар дың тұл ғаара лық, то па ра лық, мем ле ке та ра лық өза ра әре-
ке ті дең гейін де туын дауы мүм кін. Қа лып та су жә не да му үде рі-
сін де шиеле ніс тің бір тү рі екін ші сі не жүк те ліп, бір не ше түр ден 
тұ ра тын қиын шиеле ніс тер ді құ рай ды. 

Түр лі та рап тар мен түр лі шиеле ніс мүд де ле рі бір уа қыт та өз-
а ра әре кет ете тін (кө мек те се ді, қар сы тұ ра ды) қиын шиеле ніс тер 
де бар. Мұн да бір та рап ын ты мақ тас тық та бас қа та рап пен, одақ-
та үшін ші сі мен, қат ты шиеле ніс те төр тін ші сі мен, бейтарап тық та 
бе сін ші сі мен, қа ра ма-қай шы лық та ал тын шы сы мен, ал ал тын шы-
сы екін ші сі мен қа ра ма-қай шы лық та, т.б. бо луы мүм кін. 

әлеу мет тік конф лик тер қар сы әре кет тің фор ма сы, тә сі лі жә-
не қар қын ды лы ғы на бай ла ныс ты ерік ті, ерік сіз, ба рын ша жо ға ры 
қар қын ды жә не тө мен қар қын ды, ашық жә не жа бық (жа сы рын) 
бо лып бө лі не ді. Бо лу уақы ты на бай ла ныс ты ұзақ мер зім ді жә-
не жыл дам, та ра лу масш та бы на бай ла ныс ты жер гі лік ті жә не кең 
масш таб ты бо лып бө лі не ді.

Конф ликт уәж ді лі гін жә не жағ даят ты суб ъек тив ті түр де қа-
был дау ды ес ке ре оты рып шиеле ніс тің түр ле рін анық тайды:  

– жал ған конф ликт, суб ъект нақ ты се беп бол ма са да жағ-
даят ты шиеле ніс деп қа был дайды;  

– по тен циал ды конф ликт, шиеле ніс тің пай да бо лу ына нақ ты 
не гіз де ме лер бар, алай да та рап тар дың бі рі не ме се екеуі де 
қан дай да бір се беп не гі зін де (мы са лы, ақ па рат же тіс пеуші-
лі гі нен) жағ даят ты шиеле ніс деп та ны ған жоқ; 

– шы найы конф ликт, та рап тар ара сын да ғы нақ ты қақ ты ғыс. 
өз ке зе гін де, шы найы конф лик ті тө мен де гі дей тар мақ тар ға 
бө лу ге бо ла ды: 

– сын дар лы – суб ъек ті лер ара сын да ғы нақ ты қай шы лық не гі-
зін де туын да ған;

– кез дей соқ – тү сін беуші лік не ме се жағ дай лар дың кез дей соқ 
то ғы суы бой ын ша туын да ған; 

– ара лас – шы найы се беп жа сы рын бол ған кез де, жал ған де-
рек не гі зін де туын да ған. Мы са лы, өз бі лі мі не қой ыл ған 
тө мен ба ға ға на ра зы сту дент ем ти хан алу шы оқы ту шы мен 
қақ ты ғыс қа тү су үшін кез кел ген сыл тау із дей ді;

– дұ рыс тір кел ме ген конф ликт – на ғыз айып кер бо лып та бы-
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ла тын конф ликт суб ъек ті сі қар сы ла су дың «сыр тын да», ал 
конф лик ті ге оған қа ты сы жоқ адам дар тар тыл ған. Мы са-
лы, бір адам ды өзі жа са ма ған қыл мы сы үшін айып тай ды. 
Егер жік те ме нің не гі зі не та рап тар дың пси хи ка лық жағ дайы 
мен осы жағ дайға сәй кес ке ле тін конф ликт жағ дая тын да-
ғы адам дар дың мі нез-құл қы алын са, он да конф лик тер ді ра-
ционал ды жә не эмо ционал ды деп бө ле ді. Конф ликт мақ са-
ты мен оның сал да ры на бай ла ныс ты конф лик тер ді жа ғым-
ды, жа ғым сыз, құ ры лым ды жә не құ ры лым сыз деп бө ле ді.

3.2. Конф ликт да муының не гіз гі ке зең де рі
әдет те, әлеу мет тік конф лик те да му дың төрт ке зе ңі анық та ла ды: 
1.  Конф лик ті ге дейін гі ке зең.
2.  Конф лик тің өзі.
3.  Конф лик ті ше шу ке зе ңі.
4.  Конф лик тен кейін гі ке зең.
әр бір ке зең ді нақ ты рақ қа рас ты ра мыз.
Конф ликт ал ды ке зе ңі.Конф ликт ал ды ке зе ңі – бұл бел гі лі  

бір қа ра ма-қай шы лық тан туын да ған конф лик тің по тен циал ды 
субъек ті ле рі ара сын да ғы қа рым-қа ты нас та ғы қар ба лас тық тың 
өсуі. Алай да қа ра ма-қай шы лық әр дай ым конф лик ті ге айна ла бер-
мейді. Конф лик тің по тен циал ды суб ъек ті ле рі та ра пы нан сәй кес 
кел мейт ін деп та ныл ған қа ра ма-қай шы лық тар ға на әлеу мет тік 
қар ба лас тық тың ушы ғу ына алып ке ле ді.  

әлеу мет тік қар ба лас тық та әр дай ым конф ликт жар шы сы 
бо лып та был майды. Бұл қиын әлеу мет тік құ бы лыс, оның пай да 
бо лу се бе бі түр лі ше бо луы мүм кін. әлеу мет тік қар ба лас тық тың 
ар ту ына се беп ші бо ла тын се беп те рін атап өтейік: 

1. Адам дар дың мүд де ле рі, құн ды лық та ры мен қа жет ті лік те-
рі нің шы найы түр де шек те луі. 

2. Қо ғам да не ме се же ке әлеу мет тік қауым дас тық та бо ла тын 
өз ге ріс тер ді дәл ме-дәл қа был дау. 

3. Қан дай да бір (шы найы не ме се жал ған) факт, оқи ға ту ра лы 
дұ рыс емес не ме се бұр ма лан ған ақ па рат жә не т.б.

әлеу мет тік қар ба лас тық, не гі зі нен, адам дар дың пси хо ло гия-
лық жағ дайын біл ді ре ді, конф ликт бас тал ған ға дейін жа сы рын 
си пат қа ие бо ла ды. Бұл ке зең де гі әлеу мет тік қар ба лас тық қа тән 
кө рі ніс ке топ тық эмо циялар жа та ды. Оң тай лы қыз мет ете тін қо-
ғам да әлеу мет тік қар ба лас тық тың анық тал ған дең гейі – әлеу-
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мет тік ор га низм нің та би ғи қор ға ныш жә не адап та циялық реак-
циясы. Алай да әлеу мет тік қар ба лас тық тың оң тай лы дең гейі нің 
ар туы конф лик ті ге алып ке луі мүм кін. 

Шы найы өмір де әлеу мет тік қар ба лас тық тың қа лып та су се-
беп те рі бі рі не-бі рі жүк те луі не ме се бі рі екін ші сі мен ауысуы мүм-
кін. Мы са лы, ре сей лік аза мат тар дың көп ші лі гі нің ры нок қа де ген 
жа ғым сыз қа рым-қа ты на сы, ең ал ды мен эко но ми ка лық қиын-
дық тар ға бай ла ныс ты туын да ған, алай да құн ды лық ба ғы ты ре-
тін де жиі та ны ла ды. Жә не ке рі сін ше, құн ды лық бағ да ры ере же 
бой ын ша эко но ми ка лық се беп тер мен тү сін ді рі ле ді. 

әлеу мет тік конф лик те не гіз гі ұғым дар дың бі рі қа на ғат тан-
баушы лық бо лып та бы ла ды. Оқи ға ның да му ба ры сы мен іс жағ-
дайына бай ла ныс ты қа на ғат тан баушы лық тың жи на луы әлеу-
мет тік қар ба лас тық тың ар ту ына се беп ші бо ла ды. Мұн да қа на-
ғат тан баушы лық тың суб ъек тив ті-объек тив ті қа рым-қа ты нас тан 
суб ъек тив ті-суб ъек тив ті қа рым-қа ты нас қа ауысуы жү зе ге аса ды. 
Атал ған ауысу дың мә нін де конф лик тің по тен циал ды суб ъек ті сі 
өзі нің қа на ғат тан баушы лы ғы на се беп бол ған шы найы айып кер-
лер ді анық тауы жа тыр.  

Конф ликт ал дын да ғы ке зең ді шарт ты түр де да му дың үш са-
ты сын да бө ліп көр се ту ге бо ла ды, олар үшін та рап тар дың өза ра 
қа рым-қа ты на сы не гі зін де ке ле сі ерек ше лік тер тән: 

1. Бел гі лі бір дау лы объект бой ын ша қа ра ма-қай шы лық тың 
қа лып та суы; се нім сіз дік пен әлеу мет тік қар ба лас тық тың ар туы; 
бір жақ ты не ме се өза ра ша ғым дар ды ұсы ну; қа рым-қа ты нас пен 
ре ніш ті азайту.  

2. өз ниеті нің дұ рыс ты ғын дә лел деу ге ты ры су жә не дау лы 
мә се ле лер ді «әділ» тә сіл дер мен ше шу ді қа ла майт ын ды ғы үшін 
қар сы ла сын айып тау; өзі нің же ке сте реотип те рі мен шек те лу; 
эмо ционал ды са ла да қа те тү сі ну ші лік пен жақ тыр маушы лық тың 
пай да бо луы.

3. өза ра әре кет ету құ ры лы мы ның бұ зы луы; ор тақ айып-
таудан қауіп-қа тер ге кө шу; бас қын шыл дық тың өсуі; «дұш пан об-
ра зын» қа лып тас ты ру жә не кү рес ке де ген нұс қау.  

Осы лай ша, шиеле ніс тік жағ даят бір те-бір те ашық шиеле ніс-
ке өте ді. Алай да ол өз ді гі нен ұзақ өмір сү руі жә не шиеле ніс ке 
ай нал мауы мүм кін. Конф ликт нақ ты бо луы үшін жан жал қа жет. 

Ин ци дент ( дау)– та рап тар дың ті ке лей қақ ты ғы су ына се беп 
бо ла тын жағ дай, фор мал ды сыл тау. Мы са лы, 28.08.1914 жы лы 
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бір топ бос ния тер ро рис те рі та ра пы нан орын дал ған Са раево қа-
ла сын да ғы авс тро-венгр лік тақ мұ ра ге рі Франц Фер ди нанд пен 
оның әйе лін өл ті ру ісі ал ғаш қы дү ниежү зі лік со ғыс тың бас та лу-
ына фор мал ды түр де сыл тау бол ды. Алай да Ан тан та мен Гер ман-
дық әс ке ри блок ара сын да ғы қар ба лас тық көп жыл дар дан бе рі 
орын алып ке ле ді. 

Ин ци дент ке нет тен бо луы мүм кін не конф лик тің суб ъект 
(суб ъек ті лер)  та ра пы нан туын дауы жә не оқи ға ның та би ғи ба ры-
сы нә ти же сі де бо луы мүм кін. Ұсы ны ла тын «бө тен» конф лик те 
өз мүд де ле рін көз дейт ін қан дай да бір үшін ші күш ин ци дент ті 
дай ын дай ды әрі туын дай ына не гіз бо ла ды.

«Вни ма ние: конф ликт!» кі та бы ның ав тор ла ры Ф.М. Бо род кин 
мен Н.М. Ко ряк қа лып та су си па ты на қа рай конф лик тік жағ дайы-
ның төрт тү рі мен ин ци дент тің төрт ти пін атап көр сет ті: 

1. Объек тив ті мақ сат ты (мы са лы, оқы ту дың жа ңа фор ма ла ры 
еніп жа тыр, со ған сәй кес оқы ту құ ры лы мын өз гер ту мен оқы ту-
шы лық құ рам ды ауыс ты ру қа жет ті лі гі туын дай ды).

2. Объек тив ті мақ сат ты емес (өн ді ріс да муының та би ғи ба-
ры сы ең бек тің ұйым да ры мен қақ ты ғы са ды).

3. Суб ъек тив ті мақ сат ты (адам өз мә се ле ле рін ше шу үшін 
шиеле ніс ке тү се ді).

4. Суб ъек тив ті мақ сат ты емес (екі не ме се бір не ше та рап тар-
дың мүд де ле рі нің кез дей соқ қақ ты ғы суы); мы са лы, сау ық ты ру 
ор ны на бір ға на жол да ма, ал  үміт кер лер бір не ше. 

Ин ци дент конф лик тің жа ңа са па ға ауыс қан ды ғын біл ді ре ді. 
Қа лып тас қан жағ даят та конф лик ті ге түс кен та рап тар дың мі нез-
құл қы ның үш нұс қа сы бо луы мүм кін:

1. Та рап тар туын да ған қа ра ма-қай шы лық ты рет теу ге жә не 
ымы ра ға ке лу ге ты ры са ды. 

2. Та рап тар дың бі рі «ма ңыз ды еш те ңе бол ма ған дай» түр та-
ны та ды.

3. Ин ци дент ашық қа ра ма-қай шы лық тың бас та лу ына түрт-
кі бо ла ды. Қан дай да бір нұс қа ны таң дау кө бін де та рап тар дың 
жағ даят тық нұс қаула ры на (мақ сат, эмо ционал ды бағ дар ға) бай-
ла ныс ты бо лып ке ле ді. 

Конф лик тің да му са ты ла ры. Та рап тар дың ашық қар сы ла-
суының бас та луы конф ликт тәр ті бі нің нә ти же сі бо лып та бы ла ды, 
мұн да ғы әре кет қар сы та рап қа дау лы объек ті ні ұс тау мақ са ты на 
ба ғыт тал ған не ме се оп по нент ті өз мақ сат та ры нан бас тар туына 
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жә не олар ды өз гер туіне мәж бүр леуге ба ғыт тал ған. Конф лик то-
лог тар конф ликт тәр ті бі нің бір не ше фор ма сын атап көр се те ді:

– бел сен ді-конф ликт тәр ті бі;
– сел қос-конф ликт тәр ті бі;
– конф лик тік-ымы ра ға ке лу тәр ті бі;
– ымы ра ға ке лу тәр ті бі.
Конф лик тік нұс қа ма ға жә не та рап тар дың тәр ті бі не бай ла ныс-

ты конф ликт да му ло ги ка сы на ие бо ла ды. Да мып жат қан конф-
ликт те рең деу дің жә не ұл ғаюдың қо сым ша се беп те рін жа сауға 
ба ғыт бе ре ді. әр бір жа ңа «құр бан» конф лик тің бір те-бір те ұл-
ғаюы үшін «дә лел» бо ла ды.

Сон дық тан әр бір конф ликт өз ал ды на ерек ше бо лып ке ле ді. 
Да му дың екін ші ке зе ңін де конф ликт да муының үш не гіз гі са ты-
сын ерек ше атап көр се ту ге бо ла ды:

1. Конф лик тің жа сы рын жағ дайы нан та рап тар дың ашық қақ-
ты ғы сы на ауы суы. Кү рес шек тел ген ре су рс тар мен жүр гі зі ле-
ді жә не жер гі лік ті си пат қа ие бо ла ды. Күш ке ал ғаш рет сы на ма 
жүр гі зі ле ді. Атал ған са ты да ашық кү рес ті тоқ та ту жә не конф лик-
ті бас қа тә сіл дер мен ше шу мүм кін ді гі бар.

2. Қар сы ла су дың әрі қа рай бір те-бір те үдеуі. өз мақ сат та ры-
на қол жет кі зу жә не қар сы лас тың әре кет те рін шек теу үшін та-
рап тар дың жа ңа ре су рс та ры ен гі зі ле ді. Ымы ра ға ке лу дің бар лық 
мүм кін дік те рі дер лік аяқ тал ды. Конф ликт  бас қа рыл майт ын жә не 
бол жап бол майт ын дай күй ге ен ді.  

3. Конф ликт өзі нің ша рық тау ше гі не же тіп, бар лық мүм кін 
бол ған күш тер ді қол да на оты рып, жап пай қыр ғын со ғыс фор ма-
сын қа был дайды. Атал ған са ты да дау лас қан адам дар конф лик тің 
нақ ты се беп те рі мен мақ сат та рын ұмы тып қояды. 

Қар сы ла су дың не гіз гі мақ са ты қар сы лас қа ба рын ша мак си-
мал ды апат кел ті ру бо лып та бы ла ды. 

Конф лик ті ше шу са ты сы. Конф лик тің со зыл ма лы лы ғы мен 
қар қын ды лы ғы та рап тар дың мақ сат та ры мен нұс қа ма сы на, кү-
рес жүр гі зу ре су рс та ры, әдіс те рі мен тә сіл де рі не, қор ша ған ор та 
конф лик ті нің реак циясы на, же ңіс пен же ңі ліс таң ба ла ры на, ке лі-
сім ге ке лу дің мүм кін бол ған тә сіл де рі не бай ла ныс ты бо лып ке-
ле ді. 

Конф ликт да муының бел гі лі бір ке зе ңін де қар сы лас қан та-
рап тар да өз қар сы лас та ры ның мүм кін дік те рі ту ра лы көз қа ра сы 
ма ңыз ды түр де өз ге руі мүм кін. Жа ңа өза ра қа рым-қа ты нас, күш-
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ті ор на лас ты ру, нақ ты жағ даят ты ұғы ну ға не гіз дел ген құн ды лық-
тар ды қайта ба ға лау ке зі ке ле ді. Мұ ның бә рі конф ликт тәр ті бі нің 
ст ра те гиясы мен так ти ка сы ның өз ге руіне түрт кі бо ла ды. Атал ған 
жағ дайда конф лик ті ге түс кен та рап тар та ту ла су жол да рын із дей 
бас тайды. Осы сәт тен конф лик ті аяқ тау үде рі сі бас та ла ды, алай-
да ол жа ңа ушы ғу ға қар сы бо ла ал май ды.

Конф лик ті ше шу ке зе ңін де оқи ға да муының нұс қа ла ры бо-
луы мүм кін:

– та рап тар дың бі рі нің ай қын ба сым ды ғы оған ба рын ша әл-
сіз оп по нент ке конф лик ті тоқ та ту бой ын ша өз шарт та рын 
айтуға мүм кін дік бе ре ді; 

– та рап тар дың бі рі то лы ғы мен жең ген ше кү рес жал ға са бе-
ре ді; 

– ре су рс тар дың же тіс пеуші лі гі сал да ры нан кү рес ұзақ қа со-
зы лу си па ты на ие бо ла ды; 

– та рап тар ре су рс тар дың әлсіреуін жә не нақ ты (по тен циал-
ды) же ңім паз ды анық та май тұ рып, конф лик те өза ра ше гі-
нім ге жол бе ре ді;

– конф ликт үшін ші күш тің ық па лы мен тоқ та ты луы мүм кін.
әлеу мет тік конф ликт оны тоқ та ту дың нақ ты шар ты пай да 

бол майын ша жал ға са бе ре ді. То лы ғы мен рес ми мой ын дал ған 
конф лик те мұн дай шарт тар қар сы ла су бас тал май жа тып анық та-
луы мүм кін (аяқ тау ере же ле рі бел гі лі бол ған ойын да ғы дай) не-
ме се да му ба ры сын да жа са лып, бе кі ті луі мүм кін. Егер конф ликт 
жар ты лай ға на рес ми мой ын дал ған не ме се то лы ғы мен рес ми 
түр де мой ын дал ма ған бол са, оны аяқ таудың қо сым ша мә се ле ле-
рі туын дай ды.  

Сон дай-ақ қар сы лас тың бі реуін не ме се екеуін де то лы ғы мен 
құр та тын аб со лют ті конф лик тер бар. Жан жал пә ні қа та лы рақ си-
пат тал са, та рап тар дың же ңі сі мен же ңі лі сін біл ді ре тін бел гі лер 
нақ ты рақ кө рі не ді, сол ар қы лы оны оқ шаулау дың мүм кін дік те рі 
кө бейеді.  

Конф лик ті аяқ тау тә сіл де рі, не гі зі нен, қа ты су шы лар ға әсер 
ету жо лы мен не ме се конф ликт объек ті сі си пат та ма сы ның өз гер-
ту тә сі лі мен, бол ма са бас қа да әдіс тер мен конф ликт жағ дайы ның 
өзі нің өз ге руіне ба ғыт тал ған. Атал ған тә сіл дер дің кей бі реуін қа-
рас ты рай ық: 

1. Конф ликт объек ті сін жою. 
2. Бір объек ті ні бас қа объек ті мен ауыс ты ру. 
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3. Конф ликт қа ты су шы ла ры та рап та ры ның бі рін жою. 
4. Та рап тар дың бі рі нің ұстаны мын өз гер ту. 
5. Конф ликт объек ті сі мен суб ъек ті сі нің си пат та ма сын өз гер ту.
6. Объект ту ра лы жа ңа мә лі мет алу не ме се қо сым ша жағ дай 

жа сау. 
7. Қа ты су шы лар дың өза ра ті ке лей жә не жа на ма әсе рін бол-

дыр мау. 
8. Конф ликт қа ты су шы ла ры ның бі ре гей ше шім ге ке луі не ме-

се кез кел ген ше ші мі не ба ғы ну шар ты мен ар би тр ға бет бұ ру. 
Конф лик ті ерік сіз түр де аяқ тау тә сіл де рі нің бі рі – мәж бүр-

леу. Мы са лы, бос ния лық себр тер, мұ сыл ман дар жә не хор ват тар 
ара сын да ғы әс ке ри конф ликт. Бі тім гер лік (НАТО, БҰҰ) күш тер 
конф лик ті ге түс кен та рап тар ды ке лі сім жа сау үс те лі не оты ру ға 
мәж бүр ле ді де сек те бо ла ды. 

Ке ліс сөз дер. Конф лик ті аяқ тау са ты сы ның қо ры тын ды лаушы 
ке зе ңі ке ліс сөз дер жүр гі зу мен қол жет кен уағ да лас тық ты заң ды 
түр де рә сім деу ді ұсы на ды. Тұл ғаара лық жә не то па ра лық конф-
лик тер де ке ліс сөз дер нә ти же ле рі ауыз ша уағ да лас тық жә не та-
рап тар дың өза ра мін дет те ме ле рі не ие бо ла ды. әдет те, ке ліс сөз-
дер үде рі сін бас тау дың бір шар ты уа қыт ша бі тім ге ке лу бо лып та-
бы ла ды. Алай да ал дын ала уағ да ла су ке зе ңін де та рап тар әс ке ри 
әре кет те рін тоқ та тып қа на қой май ды, сон дай-ақ ке ліс сөз ке зін де 
өз ұстаны мын ны ғайту үшін конф лик тің ушы ғу ына да алып ке ле-
тін нұс қа лар бо луы мүм кін.

Ке ліс сөз дер конф лик ті ге түс кен та рап тар дың өза ра ымы ра ны 
із деуін ұсы на ды жә не мүм кін бол ған рә сім дер ді ұсы на ды.   

Конф лик тің бар екен ді гін мой ын дау. 
1.  Тәр тіп ере же ле рі мен нор ма ла рын бе кі ту. 
2.  Не гіз гі дау лы мә се ле лер ді анық тау («Ке ліс пеуші лік хат та-

ма сын» рә сім деу).
3.  Мә се ле ше ші мі нің мүм кін бол ған нұс қа ла рын зерт теу. 
4.  әр бір дау лы мә се ле бой ын ша ке лі сім із деу жә не конф лик ті 

то лы ғы мен рет теу. 
5.  Бар лық қол жет кен ке лі сім дер ді құ жат пен рә сім деу. 
6.  Бар лық қа был дан ған өза ра мін дет тер ді ат қа ру. 
Туын да ған ке ліс пеуші лік пен ке лі сім жүр гі зе тін та рап-

тар дың дең гейі бой ын ша да ке ліс сөз дер ерек ше ле нуі мүм кін. 
Алай да ке ліс сөз дің не гіз гі рә сім де рі (эле ме нт те рі) өз ге ріс сіз қа-
ла бе ре ді.
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Гар вард жо ба сы ая сын да жа сал ған, Род жер Фи шер жә не 
Уильям Юри та ра пы нан жа зыл ған «Путь к сог ла сию, или пе ре го-
во ры без по ра же ния»/«Ке лі сім ге ке лу не ме се за лал сыз ке ліс сөз-
дер» ат ты кі тап та баян дал ған «прин цип ті ке ліс сөз дер» тә сі лі төрт 
пунк ке бө лін ген.

1. Адам дар. Ке ліс сөз қа ты су шы ла ры мен ке ліс сөз пә ні ара-
сы на шек теу қойы ңыз. 

2. Мүд де лер. Ұстаным дар ға емес мүд де лер ге на зар ауда ры-
ңыз.

3. Нұс қа лар. Ше шім қа был дар ал дын да мүм кін дік тер то бын 
ерек ше ле ңіз. 

4. Кри те рий лер. Нә ти же қан дай да бір объек тив ті ере же ге не-
гіз де луін та лап еті ңіз [6, 28].

Ке ліс сөз үде рі сі не гі зі не та рап тар дың өза ра ымы ра лық ше ші-
мі не не гіз дел ген комп ро мис (мә мі ле, ымы ра) әді сі не ме се туын-
да ған мә се ле лер ді бір ле сіп ше шу ге ба ғыт тал ған кон сен сус әді сі 
алы нуы мүм кін [7, 137].

Ке ліс сөз жүр гі зу тә сі лі жә не оның нә ти же ле рі қар сы лас та-
рап тар дың ара сын да ғы тек қа рым-қа ты нас қа ға на емес, ол сон-
дай-ақ әр бір та рап тың іш кі жағ дайына, бас қа да шиеле ніс тен тыс 
фак тор лар мен  жақ тас та ры ның қа рым-қа ты на сы на да бай ла ныс-
ты бо лып ке ле ді [8, 96].

Конф лик тен кейін гі са ты. Та рап тар дың ті ке лей қар сы ла-
суының аяқ та луы әр дай ым конф лик тің то лы ғы мен ше шіл ген ді-
гін біл дір мей ді.Бей біт ші лік ке лі сі мін түз ген та рап тар дың қа на-
ғат та ну не ме се қа на ғат тан бау дең гейі кө бі не се тө мен де гі жағ дай-
лар ға бай ла ныс ты бо ла ды:

– конф ликт ке зін де жә не кейін гі ке ліс сөз дер де көз дел ген 
мақ сат қа же ту қан ша лық ты орын дал ды;

– кү рес қан дай тә сіл дер мен әдіс тер ар қы лы жүр гі зіл ген; 
– та рап тар дан айыры лу қан ша лық ты ма ңыз ды (ада ми, ма те-

ри ал дық, тер ри то риялық жә не т.б.);
– қан дай да бір та рап тың же ке адам гер ші лік се зі мі нің қы-

сым кө ру дең гейі қан ша лық ты жо ға ры;
– бей біт ші лік ор на ту нә ти же сін де та рап тар дың эмо циялық 

конф лик ті сін жою мүм кін бол ды ма; 
– ке ліс сөз дер үде рі сі нің не гі зі не қан дай тә сіл дер алын ды; 
– та рап тар мүд де ле рі нің те пе-тең ді гі қан ша лық ты сақ тал-

ды; 
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– та рап тар дың бі рі не ме се үшін ші күш та ра пы нан ымы ра 
жа сал ды ма не ме се ол шиеле ніс ше ші мін бір ге із деу нә ти-
же сі бо лып та был ды ма;

– конф ликт қо ры тын ды сы на қор ша ған ор та ның әсе рі қан-
дай.

Егер қол қой ыл ған бей біт ші лік ке лі сім де рі та рап тар дың ойын- 
ша олар дың мүд де ле рі не қай шы ке ліп жат са, қар ба лас тық сақ-
та лып, конф лик тің тоқ та ты луы уа қыт ша жағ дай ре тін де қа был-
да на ды. Ре су рс тар ды ор тақ әлсіреуі нә ти же сін де бе кі тіл ген бей-
біт ші лік не гіз гі дау лы мә се ле ні ше шу ге әр дай ым қа бі лет ті емес. 
Та рап тар конф лик ті то лы ғы мен ше шіл ді деп ой лап, се нім мен 
ын ты мақ тас тық не гі зін де өз қа рым-қа ты на сын құ ра тын, кон сен-
сус не гі зін де жа сал ған бей біт ші лік ба рын ша мық ты бо лып есеп-
те лі не ді.

Конф лик ті ше шу дің кез кел ген нұс қа сын да бұ рын ғы қар сы лас-
тар ара сын да ғы қа рым-қа ты нас та әлеу мет тік қар ба лас тық бел гі лі 
бір уа қыт қа дейін сақ та ла ды. Кей де өза ра жа ғым сыз әсер ді жою 
үшін бо лып өт кен конф лик тің бар лық қор қы ны шын се зін бе ген жа-
ңа ұр пақ дү ниеге кел ген ше ша ма мен он жыл дық тар қа жет бо ла ды. 
Са на дан тыс дең гейде бұ рын ғы қар сы лас тар дың мұн дай жа ғым-
сыз әсер ле рі ұр пақ тан-ұр пақ қа бе рі луі жә не ке зек ті дау лы мә се ле-
лер дің әр бір ушы ғуы ке зін де «қайта кө те рі луі» мүм кін.

Конф лик тен кейін гі ке зең жа ңа объек тив ті шын дық ты көр-
се те ді: күш ті жа ңа дан жұм сау, қар сы лас тар дың бір-бі рі не жә-
не қор ша ған әлеу мет тік ор та ға де ген жа ңа ша қа рым-қа ты на сы, 
бұ рын нан бар мә се ле лер ге де ген жа ңа ша көз қа рас, өз кү ші мен 
мүм кін дік те рін жа ңа дан ба ға лау. 

3.3. әлеу мет тік конф ликт қыз мет те рі
Конф ликт жа ғым ды жә не жа ғым сыз әлеу мет тік қыз мет тер ді 

ат қа ра ды. Конф ликт сал да рын ба ға лаудың объек тив ті жә не суб ъек-
тив ті түр ле рі де бар. Мы са лы, өн ді ріс тік (әлеу мет тік-ең бек тік) 
конф ликт нә ти же сін де мүм кін бол ған кә сі по рын ның қайта құ-
ры луы – дә лел ді түр де жа ғым ды құ бы лыс, алай да кә сі по рын нан 
штат тың қыс қа руы нә ти же сін де жұ мыс тан шы ғу ға мәж бүр бол-
ған жұ мыс шы лар дың бел гі лі бір бө лі гі та ра пы нан атал ған конф-
ликт жа ңым сыз деп ба ға ла на ды.  

Конф лик тің жа ғым ды жә не жа ғым сыз әсер ле рі көп жағ дайда 
әлеу мет тік жүйе ден туын дай ды. Конф ликт қа лып ты жағ дай бо-
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лып са на ла тын ер кін құ ры лым дал ған топ тар мен ашық қо ғам дар-
да оны рет теу дің түр лі ме ха ни зм де рі бар, конф ликт өмір ге бейім-
ді лік ке, ди на ми зм ге жә не іл ге рі да му ға де ген қа бі лет ті лік ке не гіз 
бо ла ды. То та ли тар лық қо ғам да әлеу мет тік конф ликт мой ын дал-
майды, ал оны ше шу дің жал ғыз ме ха низ мі күш ті ба су (мы са лы, 
1962 жы лы Но во чер касс кта ғы жұ мыс шы лар ше руіне қа ру қол-
да ну) бо лып та бы ла ды. Тұн шық қан конф ликт дис функ цио нал ды, 
ес кі қай шы лық тар ды ушық ты ру мен жа ңа сы ның пай да бо лу ына, 
қо ғам ның ыды рауына се беп ші бо ла ды. Ше ші мін тап па ған қай-
шы лық тар жи на ла бе ре ді, ал егер олар конф ликт фор ма сын да кө-
рі ніс тап са, ол ма ңыз ды әлеу мет тік сіл кі ніс ке алып ке ле ді. 

Ашық әлеу мет тік құ ры лым дар ға тән конф лик тің кей бір оң 
қыз мет те рін қа рас ты рай ық.

1. Конф ликт қа ра ма-қай шы лық ты ай қын дайды жә не оның 
ше ші мін та ба ды, сол ар қы лы қо ғам дық да му ға не гіз бо ла ды. 
Уақы ты лы ай қын да лып, ше ші мін тап қан конф ликт ауыр сал дар-
ға же те лейт ін ірі конф лик тің ал дын ала ды. 

2. Ашық қо ғам да конф лик тер то пі ші лік жә не то па ра лық қа-
рым-қа ты нас тың ық пал дас ты ғы мен тұ рақ ты лы ғы қыз ме тін 
анық тайды, әлеу мет тік конф лик ті тө мен де те ді.   

3. Конф ликт бай ла ныс тар мен қа рым-қа ты нас қар қын ды лы-
ғын бір не ше рет арт ты ра ды, әлеу мет тік үде ріс тер ді ын та лан ды-
ра ды, қо ғам ға қар қын ды лық бе ре ді, шы ғар ма шы лық пен ин но ва-
цияны ын та лан ды ра ды, қо ғам дық өр леуге түрт кі бо ла ды.

4. «Конф ликт жағ дайын да адам дар өз де рі нің жә не өз де рі не 
қар сы ке ле тін қы зы ғу шы лық тар ды нақ ты тү сі не ді, қо ғам дық да-
му дың объек тив ті мә се ле ле рі мен қай шы лық та ры ның бар екен ді-
гін то лы ғы рақ анық тайды» [9, 52].

5. Конф ликт қор ша ған әлеу мет тік ор та жә не бә се ке ге қа бі лет-
ті құ ры лым дар дың  әлеуеті нің ара қа ты на сы ту ра лы ақ па рат алу ға 
түрт кі бо ла ды.

6. Сырт қы конф ликт то пі ші лік ық пал дас тық пен сәй кес тен ді-
ру ге түрт кі бо ла ды, топ тар, ұлт тар мен қо ғам ның бір лі гін арт ты-
ра ды, іш кі ре су рс тар ды жұ мыл ды ра ды. Ол сон дай-ақ дос тар мен 
жақ тас тар та бу ға, дұш пан мен қас көй лер ді анық тау ға кө мек те-
се ді.

7. Іш кі конф лик ті (топ та, ұйым дар да, қо ғам да) тө мен де гі қыз-
мет тер ді ат қа ра ды:

– күш тең ге рі мін (сон дай-ақ би лік ті) жа сау жә не қол дау;



 373. Конф ликт түр ле рі, оның да му са ты ла ры жә не не гіз гі қыз мет те рі

– жал пы қа был дан ған ере же, нор ма мен құн ды лық тар ды сақ-
тау бой ын ша әлеу мет тік ба қы лау. 

– жа ңа әлеу мет тік нор ма лар мен инс ти тут тар ды құ ру, бұ рын-
ғы ла рын жа ңар ту; 

– ин ди вид тер мен топ тар дың бейім де луі мен әлеу мет те нуі;
– топ тар дың тү зі луі, топ тар дың нор ма тив ті жә не фи зи ка лық 

шек те рін ор на ту жә не қол дау;
– то пі ші лік жә не то па ра лық қа рым-қа ты нас тың тұ рақ ты құ-

ры лы мы на қа тыс ты ор на ту жә не қол дау [10, 7];
– топ пен қо ғам да фор мал ды емес са ты лы лауа зым ды ор на ту, 

сон дай-ақ фор мал ды емес көш бас шы лар ды анық тау. 
8. Конф ликт қа ты су шы лар дың көз қа ра сын, қы зы ғу шы лық та-

ры мен мақ сат та рын анық тай оты рып, туын да ған мә се ле лер дің 
оң тай лы ше ші мін та бу ға не гіз бо ла ды. Ашық әлеу мет тік жүйеде 
конф ликт туын да ған қар сы лас тық ты уақы ты лы анық тай жә не 
әлеу мет тік құ ры лым ды то лы ғы мен сақ тай оты рып, « қауіп сіз ден-
ді ре тін те тік» рө лін ат қа ра ды. 

Конф ликт тө мен де гі жағ дай лар орын ал ған сәт те ке лең сіз 
қыз мет ат қа ра ды: 

– рет сіз дік пен тұ рақ сыз дық қа алып ке ле ді; 
– қо ғам бей біт ші лік пен тәр тіп ті қам та ма сыз ете ал май ды; 
– кү рес күш теу тә сі лі мен жүр гі зі ле ді. 
– конф ликт нә ти же сін де үл кен ма те ри ал дық жә не ру ха ни 

шы ғын бо ла ды;
– адам дар өмі рі мен ден сау лы ғы на қауіп тө не ді. 
Көп ші лік эмо циялық шиеле ніс тер ді жә не адам дар дың әлеу-

мет тік пси хо ло гия лық тұр ғы дан үй лес пейт ін ді гі нә ти же сін де 
туын дайт ын конф лик тер ді жа ғым сыз деп та ну ға бо ла ды. Қа жет-
ті ше шім ді қа был дау ды қиын да та тын конф лик тер ді де жа ғым сыз 
деп атай мыз. Жа ғым сыз сал дар ұзақ қа со зыл ған по зи тив ті конф-
лик ті ге ие бо луы да мүм кін.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Сіз конф лик тің қан дай түр ле рін бі ле сіз?
2. Эмо ционал ды конф ликт ерек ше лі гі не де?
3. Конф лик тің да му са ты ла рын жә не тә сіл де рін ата ңыз.
4. Конф лик ті ше шу дің не гіз гі тә сіл де рін ата ңыз.
5. Конф ликт инс ти ту ци она ли за циясы де ге ні міз не?
6. әлеу мет тік конф лик тің не гіз гі қыз мет те рін ата ңыз.
7. әлеу мет тік конф ликт сал да ры қан дай бо луы мүм кін?
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4.Конфликтдинамикасыжәнемеханизмдері

4.1. Конф лик тік жағ даят.
4.2. әлеу мет тік қы сым.
4.3. Конф ликт қа ты су шы ла ры ның пси хо ло гиясы.
4.4. Конф лик тің да муы. 

4.1. Конф лик тік жағ даят
Конф лик тік жағ даят де ген де әлеу мет тік суб ъек ті лер ара сын-

да ғы шы найы тайталас қа объек тив ті түр де не гіз бо ла тын жағ дай-
лар дың то ғы су ын тү сі ну ге бо ла ды. Ең бек ұжым да рын да ғы түр-
лі конф лик тік жағ даят тар ды тал қы лай ке ле, Ф.М. Бо род кин мен 
Н.М. Ко ряк [1] ұйым дар да ғы конф лик тер ге не гіз бо ла тын кей бір 
се беп тер ді бы лай ша топ тас тыр ды:

– ұйым ның құ ры лым дық бө лім ше ле рі ара сын да ғы тех но-
ло гиялық бай ла ныс тың ай қын емес ті гі;

– түр лі ше бұй рық тар бе ре тін бас тық тар дың көп бо луы; 
– бір бас тық тың қол ас тын да ғы адам да ры ның көп бо луы 

бас қа ру да ғы рет сіз дік ке түрт кі бо ла ды; 
– жауап кер ші лік ті бір-бі рі не ар ту жал пы жауап сыз дық жағ-

дайына се беп бо ла ды;  
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– бір қа тар қыз мет кер лер дің же ке жә не іс кер лік қа сиет те рі-
нің тө мен бо луы. 

Мұн дай жағ дай лар се бе бі нен ұжым да конф лик тік жағ даят 
оңай туын дауы мүм кін. Бұл ті зім ге ме ке ме де бас қа ру жүйе сін 
қайта ұйым дас ты ру, штат ты қыс қар ту, ең бек ақы сын тө леуде гі 
қиын дық тар жә не т.б. ту ра лы жо ға ры да ғы ор ган дар ға нұс қау бе-
ру се кіл ді шиеле ніс тер ді ту ды ра тын фак тор лар ды қо су ға да бо-
ла ды.

Конф лик тік жағ даят по тен циал ды тайталас қа түс кен та рап  - 
тар дың ер кі мен қа лауы нан тыс объек тив ті түр де туын дай ды 
(мы са лы, ме ке ме де гі штат тың қыс қа руы) бол ма са бір не екі 
та рап тың да се бе бі нен туын дауы мүм кін. Сон дай-ақ атап өте-
тін жайт , әр бір жағ даят объек тив ті маз мұн ға (шы найы бо ла тын 
оқи ға лар мен анық та ла ды) жә не суб ъек тив ті маз мұн ға ие бо ла-
ды (әр та рап тың осы оқи ға лар ға қан дай тү сі нік те ме бер ге ні не 
бай ла ныс ты), со ған сәй кес суб ъект конф лик те әре кет ете бас-
тайды. 

Конф лик тік жағ даят тың суб ъек тив ті бей не сі іс тің шы найы 
жағ дайына сәй кес ке луі мін дет ті емес. Жағ даят ты қа был дау да ғы 
бұр ма лау едәуір ма ңыз ды бо луы мү мін. Кей жағ дай лар да конф-
лик ті ге суб ъек ті нің екін ші бір суб ъек ті ні дұ рыс тү сін беуі се беп 
бо луы мүм кін. Осы ған бай ла ныс ты ма ман дар «жар ты лай тү сі-
нік ті конф ликт» жә не «жал ған конф ликт» ұғым да рын ерек ше леп 
көр се те ді (Л.А. Пет ровс кая). 

«Жар ты лай тү сі нік ті» конф лик те та рап тар дың жағ даят ты ба-
ға лауы іс тің шы найы жағ дайы нан ерек ше ле не ді (мы са лы, туын-
да ған мә се ле нің масш та бы едәуір ар та ды не ме се ке рі сін ше, ке ми-
ді). Бас қа ша тү сін ді рер бол сақ, конф лик тік жағ даят то лық емес 
не ме се жар ты лай бей не ле не ді. Ұл та ра лық конф лик тер де мұн дай 
жағ дай ба рын ша жиі бай қа ла ды. 

«Жал ған» конф лик те объек тив ті конф лик тік жағ даят то лы ғы-
мен бол майды, суб ъек ті лер ара сын да бай қа ла тын дай қай шы лық 
жоқ, алай да оған қа ра мас тан, та рап тар қа рым-қа ты нас конф лик-
тін се зіп, тайталас қа тү се ді.  

Кей бір конф лик тер де та рап тар дың бі рі жағ даят ты бұр ма лай 
не ме се қа те, ал екін ші сі оны ба рын ша адек ват ты түр де тү сін ді-
ре ді. Жағ даят ты конф лик тік деп қа был дап бі рін ші суб ъект әре-
кет ете бас тайды, ал конф лик тік әре кет тер дің  ад ре са ты атан ған 
екін ші суб ъек тінің жағ даят ты конф лик тік деп ба ға лауға кө бі рек 
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не гіз де ме сі бо ла ды. Де ген мен ол да туын да ған мә се ле нің кез дей-
соқ ты ғын тү сін бе се, то лы ғы мен объек тив ті бол майды.   

Жағ даят ты конф лик тік деп ба ға лаудың өзі не гіз де ме бе ре ді 
жә не конф лик ті бол дыр майт ын дар дың бә рін әре кет ету ге мін-
дет тейтіні бел гі лі. Бұл туын да ған конф лик ті ні жә не оның бол жап 
бол майт ын сал да рын уақы ты лы жою дың ба рын ша ың ғай лы сә ті 
бо лып та бы ла ды. 

Со ны мен, конф лик тік жағ даят қа ра пай ым, күн сай ын ғы өмір-
лік жағ дай лар дан бір не ше ерек ше лік тер мен ай рық ша ла на ды. 

Ен ді, әдет те, конф лик тік жағ даят қа жә не конф лик тің өзі не 
іле се жү ре тін әлеу мет тік-пси хо ло гия лық ат мос фе ра ға то лы ғы-
рақ тоқ та ла мыз. Оны шарт ты түр де әлеу мет тік шиеле ніс тік деп 
атай мыз.

4.2. әлеу мет тік қы сым 
әлеу мет тік қы сым қо ғам дық та ным жә не мі нез-құлық жағ-

дайын, шын дық ты ба ға лау жә не қа был дау дың ерек ше жағ дайын 
біл ді ре ді. әдет те, бұл жағ дай конф лик ті ге тән. әлеу мет тік конф-
ликт масш та бы, не гі зі нен, конф ликт масш та бы мен са лыс ты ру ға 
ке ле ді. Қо ғам да ғы тұл ғаара лық, то па ра лық, ұл та ра лық конф ликт 
ту ра лы не ме се жа һан дық конф ликт ту ра лы сөз қоз ғауға бо ла ды. 
Орыс ті лі сөз ді гін де конф ликт ұғы мы қан дай да бір қа рым-қа-
ты нас жағ дайы ның ты ныш сыз әрі қо лай сыз дық қа ұшы ра та тын 
қауіп-қа те рі мен тү сін ді рі ле ді. Құ қық, әлеу мет та ну, пси хо ло гия, 
әлеу мет тік фи ло со фия бой ын ша ең бек тер ді тал дай ке ле, біз әлеу-
мет тік конф лик тің қыс қа әрі нақ ты тү сі нік те ме сін бе ру ге ты рыс-
тық.  

әлеу мет тік қы сым та би ғи не ме се әлеу мет тік ор та қы сы мы-
нан туын да ған жә не ба рын ша ұзақ уа қыт бойы со зы ла тын топ-
тың не ме се қо ғам ның эмо ционал ды жағ дайын то лы ғы мен біл-
ді ре ді. Адам дар дың қа ра пай ым жағ дайы та би ғат тың ба қы лауға 
көн бейт ін әсер ле рі нен күрт өз ге ре ді: кли мат тың өз ге руі, ре су рс-
тар дың жойы луы, жер сіл кі ні сі, т.б. 

әлеу мет тік қы сым кез кел ген қо ғам дық құ бы лыс се кіл ді нақ-
ты бір орын, уа қыт жә не жағ дай лар үйле сі мін де әре кет ете тін 
жал пы ал ғы шарт пен ло кал ды се беп тер ге ие. 

Қы сым ның жал пы ал ғы шарт та ры на на ра зы лық тың жи нақ та-
лу ына, пси хо ло гия лық шар шау мен ашу лан шақ мі нез дің ар ту ына, 
же ке топ тар мен ин ди вид тер дің аг рес сия шыл ды ғы ның өсуіне 
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алып ке ле тін қа жет ті лік тер, мүд де лер, тұр ғын дар дың бар лық 
жиы нын не ме се бел гі лі бір бө лі гін әлеу мет тік тұр ғы дан кү ту жә-
не олар ды қам та ма сыз ету ша ра ла ры ара сын да ғы ке ліс пеуші лік 
жағ даяты ның тұ рақ ты әрі ұзақ уа қыт бойы ше шіл меуі жа та ды.

Бас қа сөз бен айт ар бол сақ, мә се ле конф лик тік жағ даят тың 
тұр ғын дар са на сын да бей не ле нуі ту ра лы бол мақ. 

әлеу мет тік конф ликт ке мін де екі түр лі жағ дайда туын дай ды: 
–  көп те ген адам дар ба сын да өз де рі нің әлеу мет тік, эко но ми-

ка лық, саяси, ұлт тық, мә де ни не ме се қан дай да бір өмір лік 
ма ңы зы бар қа жет ті лік тер, мүд де лер мен құ қық та рын қа-
на ғат тан ды ру үде рі сі нің қауіп ті еке нін не ме се тіп ті мүм кін 
емес ті гін күң гірт тү сін ген жағ дайда; 

–  са лыс тыр ма лы тұр ғы да бас тап қы да қо ғам да ғы орын ал ған 
жағ дай не гі зін де өз қа жет ті лік те рін қам та ма сыз ету ге жә не 
өз мүд де ле рін жү зе ге асы ру ға мүм кін ді гі жоқ адам дар дың 
ша ғын бір то бы қо ғам да қа на ғат тан бау, қор қы ныш, то ры-
ғу шы лық жә не т.б. кө ңіл күй ді та ра та оты рып, анық (ал-
дам шы) ке дер гі лер ге не ме се өз құ қық та ры на шы найы (ой-
лас ты ра оты рып) шек қоюға қар сы кү рес ке тү се ді. 

Екі жағ дайда да әлеу мет тік конф ликт «пат жағ дайын да», яғ ни 
же тіл ген дағ да рыс өз уақы тын да анық тал май, ал оған қар сы тұ ру 
еш жой ыл май тұр ған кез де туын дай ды.

Осы лай ша, әлеу мет тік конф ликт бұл бір уа қыт та әлеу мет тік 
дағ да рыс жә не оған іле се тін бар лық мүм кін бол ған конф лик тер-
дің құ рам дас бө лі гі мен көр сет кі ші бо лып та бы ла ды.

Конф ликт қа ты су шы ла ры ның пси хо ло гиясы. 
Кез кел ген қо ғам да тұл ға лық жә не топ тық конф лик тер тек 

сырт қы се беп тер ден (эко но ми ка лық, әлеу мет тік, мә де ни жә не 
т.б.) ға на емес, сон дай-ақ же ке тұл ға лар мен топ тар дың пси хо-
ло гия лық ерек ше лік те рі нен де туын дай ды. Со ны мен қа тар көп-
те ген зерт теу ші лер конф лик тің іш кі жә не сырт қы (пси хо ло гия-
лық) нақ ты фак тор ла рын па ри тет ті, ша ма лас ре тін де қа рас ты ру-
ға бейім ді. 

Іш кі де тер ми нант/нақ ты фак тор тұл ғаара лық конф лик тер де 
ерек ше ма ңыз ға ие, се бе бі олар тұл ғаара лық жә не то па ра лық кон- 
ф лик тер бо лып кө рін ге ні мен, олар ды өз де рі туын да та ды. 

Пси хо лог тар үшін конф лик тік жағ дай лар ды тал дау мен олар-
ды рет теу бой ын ша прак ти ка лық ша ра лар ды анық тау да ғы ең ма-
ңыз ды сы – жо ға ры конф лик то ген дік ке се беп бо ла тын тұл ға лар 
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мен топ тар дың мі нез-құл қын да ғы ти по ло гия лық пси хо ло гия лық 
ерек ше лік тер ді ашу. Мұн дай ерек ше лік тер ара сы нан, ең ал ды-
мен та лап, өзін-өзі ба ға лау, тәр тіп сіз дік тің аса кө те рің кі дең гейін, 
жо ға ры до ми на нт тық, өзі не қа тыс ты ес кер ту лер ге тым жо ға ры 
се зім тал ды лық ты, қор ша ған адам дар та ра пы нан құр мет теу мен 
таң да ну ға де ген қа жет ті лік ті,  рен жу ді жә не т.б. атап өту қа жет.

Осы не гіз де зерт теу ші лер (нақ ты рақ айт ар бол сақ, А.Л. Жу-
равлёв) әлеу мет тік өза ра әре кет те су де гі тұл ға ның екі қа ра ма-қай-
шы пси хо ло гия лық ти пін атап көр се те ді: 

1. Аг рес сив ті тұл ға – эмо ционал ды түр де тұ рақ сыз, ты ным-
сыз, мұ ны на ра зы лық та бан ды лы ғы мен, қа тер ге ұм ты лу ар қы лы 
орын тол ты ру ға ты ры са тын тұл ға. Мұн дай тип те гі тұл ға лар ға 
жағ дай дың бар лық нюан сын есеп ке алу мен  қор ша ған адам дар-
дың көз қа ра сын ес ке ру қа бі лет сіз ді гі тән; олар дың қа рым-қа ты-
нас жа сау сти лі, әдет те дө ре кі, ожар; олар тым атақ құ мар, өз де рін 
ар тық ба ға лайт ын әрі мен мен бо лып ке ле ді. Аг рес сив ті кер тарт-
па лық тың оңай туын дауы олар дың бол жап бол майт ын мі нез-құл-
қы мен тү сін ді рі ле ді.

2. Конф ликт құр ба ны. Мұн дай тип те гі тұл ға лар адам дар ара-
сын да ғы қа рым-қа ты нас та ғы конф лик ті арт ты ра тү се ді, яғ ни қор-
ша ған адам дар ға де ген аг рес сив ті қа рым-қа ты нас қа се беп бо ла-
тын пси хо ло гия лық қа сиет тер дің жиын ты ғы на ие.

Конф лик тік жағ дай лар ды же ңіп шы ғу да по зи тив ті рөл ді ой-
найт ын тұл ға лар дың ара лық ти пі де анық та ла ды. 

Же ке тұл ға ның пси хо ло гия лық мә се ле ле рі не бай ла ныс ты іш-
кі конф лик тер ді зерт теу үшін әлеу мет та ну шы лар мен пси хо лог тар 
«мар ги нал адам» жә не «мар ги нал ды лық» ұғым да рын қол да на ды. 
Аме ри ка лық ға лым Р. Парк атал ған ұғым дар ды ха лық тар ара сын-
да ғы конф лик тер ді зерт теу ке зін де ғы лы ми айна лым ға ен гіз ген. 

Екі не ме се одан да көп әлеу мет тік әлем ше ка ра сын да ғы 
адам дар ды мар ги нал ды деп атай ды. Мар ги нал ды адам бел гі ле-
рі тө мен де гі дей: өзі нің же ке қа сиет те рі не де ген кү дік, бел гі сіз 
жағ дай лар дан, кем сі ту қа те рі нен қа шу ға ты ры су, бас қа адам дар 
бар кез де гі ке сел ді ұял шақ тық, жал ғыз дық жә не ша ма дан тыс ар-
ман шыл дық, бо ла шақ ту ра лы тым ар тық алаң дау жә не кез кел-
ген тәуе кел мен бас тал ған іс тен қор қу, айна ла сын да ғы лар оны мен 
әді лет сіз қа рым-қа ты нас та бо ла ты ны на се нім ді лік. 

«Мар ги нал ды лық» тер ми ні (лат. marginalis – шет те ор на лас-
қан) қо ғам дық да му ар қы лы екі мә де ниет ара сын да орын ал ған, 
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осы атал ған екі мә де ниет тің өза ра әре кет етуіне қа ты са тын, алай-
да еш қай сы сы на да то лы ғы мен қо сыл майт ын же ке тұл ға лар не-
ме се адам дар то бы ның жағ дайын біл ді ре ді. 

Мар ги нал ды лық, ең ал ды мен адам дар дың кө шіп-қо нуы ке-
зін де пай да бо ла тын ды ғы бай қал ған жә не миг рант тар/кө шіп-
қо ну шы лар ерек ше мар ги нал дар бо лып та бы ла ды. Нә сі ла ра-
лық жә не ұлы са ра лық не ке ге тұр ған дар да мар ги нал ды адам дар 
бо лып са на ла ды. Же ке тұл ға ның мар ги нал ды ти пі еуро па лық 
отар лау шы лар әсе рі нен бұ рын ғы ко ло ниялар да/отар лар да жиі 
кез дес кен. Бар лық жағ дай лар да мар ги нал ды мә де ниет әлеу мет-
тік жік теу жә не әлеу мет тік-де мог ра фиялық үде ріс тер ге се беп ші 
бол ған. 

Мар ги нал ды лық пси хи ка лық конф ликт ту ды руы жә не тұл ға-
ның са на-се зі мі нің күй реуіне алып ке луі мүм кін. Со ны мен қа тар 
мар ги нал ды пси хи ка лық тип шы ғар ма шы лық мүм кін дік тер мен 
ерек ше ле не ді, бұл тип те гі адам дар көп жағ дайда ұлт тық қоз ға-
лыс тар дың көш бас шы ла ры, мә де ниет тің көр нек ті өкіл де рі жә не 
т.б. бо ла ды. 

Конф лик тің да муы. 
Конф ликт ал дын да ла те нт ті (жа сы рын) са ты бо ла ды (нақ ты  - 

рақ айт ар бол сақ, бо луы мүм кін).
Бұл жағ дайда суб ъек ті лер дің кем де ген де бі реуі өз мүд де ле-

рін тү сі не ді. Бұл мүд де лер жал ған тү сін ді рі луі мүм кін, алай да 
олар ды тү сін бейін ше ал да ғы кү рес не гіз сіз бо лып та бы ла ды.  

1-ке зең – ке дер гі ні тү сі ну. Объек тив ті жә не суб ъек тив ті жағ-
дай лар өз мүд де ле рін (не ме се анық тал ған бас қа да көз қа рас тар-
ды) жү зе ге асы ру ға ке дер гі бо ла тын ды ғы мен тү сін ді рі ле ді. Атал-
ған ке дер гі лер кем де ген де үшін ші түр ге жа та ды.

Бі рін ші ден, олар ал да ғы конф лик ті нің по тен циал ды қа ты су-
шы ла ры ре тін де қа рас ты ру ға бо ла тын тұл ға ұстаны мы на қа тыс-
сыз, іс тің объек тив ті жағ дайы нан туын дай ала ды.

Екін ші ден, мүм кін бол ған конф ликт жұ мыс шы лар дың же ке 
тұл ға лық қа сиет те рін шек теуі мүм кін. 

Үшін ші ден, сырт қы ке дер гі бар жә не ол дер бес тен ді ріл ген. 
Мұн да анық тал ған жә не тү сін ді ріл ген ке дер гі конф лик ті нің ал да-
ғы да муы үшін ма ңыз ды шарт бо лып та бы ла ды.

2-ке зең – өз мүд де ле рін жә не өз ге та рап тұр ғы сы нан жа са ла-
тын сәй кес ке дер гі ні тү сі ну. әри не, бұл ал дын бо луы да не ме се 
бі рін ші та рап тың әре кет те рі мен сәй кес ке луі де не атал ған са ты 
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мүл дем бол мауы да мүм кін, сол се беп тен та рап тар дың мүд де ле рі 
сәй кес ке ліп, ке дер гі лер туын да мауы да мүм кін. 

Та рап тар дың бі рі өз мүд де ле рін қор ғау бой ын ша нақ ты әре-
кет тер ді жү зе ге асы ра бас та ды. Екін ші та рап тың жауап бе ру әре-
ке ті конф лик ті нің бас та лу ын біл ді ре ді, се бе бі та рап тар дың по зи-
цияла ры нақ ты анық та лып қа на қой ған жоқ, со ны мен қа тар бір-
бі рі не қа ра ма-қай шы прак ти ка лық әре кет тер де бас тал ды. 

Конф лик ті нің жа сы рын да муының көр се тіл ген рет ті лік ке 
сәй кес ал ма суы мін дет ті емес. Кей бі реуі тү сіп қа луы, қал ған да-
ры қайтала нуы мүм кін, ал олар дың рет ті лі гі өз ге ше бо ла ала ды. 

Конф лик ті нің жа сы рын ке зе ңі нен ашық конф лик ті ге ауысу 
үш ерек ше лік пен анық та ла ды: 

1. Конф лик ті нің бар екен ді гі әр бір қа ты су шы үшін анық бо-
ла ды. Та рап тар дың әр қай сы сы екін ші та рап ты «же ңу ге» ты ры са-
тын реф лек сив ті ойын дар іс ке тү суі мүм кін. 

2. әре кет тер бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да рын қол да ну ды, дау-
лы ны сан ды ба сып алу, күш теу, қауіп-қа тер жә не т.б. әре кет тер ді 
қам ти оты рып, прак ти ка лық түр ге, сырт қы фор ма ға ие. 

3. Жа сы рын ке зең нен шық қан конф ликт ту ра лы үшін ші тұл-
ға лар, бөг де адам дар ха бар дар бо ла ды, олар конф лик ті ге әсер етуі 
мүм кін. Алай да бұл әсер дің мүл дем бір ма ғы на лы емес ті гін ес ке ру 
қа жет. Жұрт шы лық, әдет те, «конф лик ті ні» өші ре ді деп ой лау дың 
қа же ті жоқ, ке рі сін ше, бір не ме се бір не ше та рап тар дың аг рес сив ті 
кө ңіл күйін кө те ре оты рып, оған кө мек те суі мүм кін, мы са лы бұл 
жағ дай ұл та ра лық жә не от ба сы лық конф лик ті лер де кө рі не ді.  

Кей бір конф лик ті лер де жа ңа дең гейге, мы са лы, же ке қа рым-
қа ты нас тан топ тар, ұйым дар ара сын да ғы конф лик ті ге ауысу жә-
не ке рі сін ше, би лік са ла сын да ғы ірі әлеу мет тік конф ликт же ке 
адам дар дың мі нез-құл қы мен өмір сү ру сал тын өз гер те оты рып, 
«мик ро дең гейге» де «тө мен деуі» мүм кін.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Конф лик тік жағ даят деп не ні тү сі не міз?
2. «Жар ты лай тү сі нік ті» конф ликт қа лай си пат та ла ды?
3. «Жал ған конф ликт» ұғы мы на анық та ма бе рі ңіз.
4. «әлеу мет тік қы сым» ұғы мын си пат та ңыз.
5. «Мар ги нал дық» ұғы мын си пат та ңыз, ол іш кі конф лик ті мен қа лай өза ра 

қа ты нас та бо ла ды?
6. Мар ги нал ды адам ның бел гі ле рін ата ңыз.
7. Конф лик тің ла те нт ті (жа сы рын) са ты сын си пат та ңыз.
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5.Тұлғаішілікконфликтер

5.1. «Тұл ғаіші лік конф ликт» ұғы мы.
5.2. Тұл ғаіші лік конф лик тер ді ше шу тә сіл де рі.
5.3. Пси хо ло гия лық қор ғау.
5.4. Тұл ғаіші лік конф ликт сал да ры.

5.1. «Тұл ғаіші лік конф ликт» ұғы мы
Бұ рын ғы көп те ген көр нек ті ой шыл дар дың пі кі рін ше, конф-

ликт адам ішін де бо ла ды жә не адам конф лик ті та сы мал дау шы 
бо лып та бы ла ды. Э. Шост ром адам ның іш кі жай-күйін де мок ра-
тияның екі пар тия лық жүйесі мен са лыс ты ра ды. «Біз дің әр қай сы-
сы мыз да екі пар тия лық жүйе бар, оның бір бө лі гі – би лік те, ал 
екін ші сі – адал оп по зи цияда», – дей ді ол [11, 73]. Атал ған іш тей 
екі ге бө лі ну ші лік па то ло гия бо лып та был майды, бұл сау ор га-
низм нің қа лып ты жағ дайын біл ді ре ді. Алай да оп по зи ция тек 
адал дық ты (сын, ба қы лау жә не т.б.) ға на емес, со ны мен қа тар 
ымы ра сыз кү рес ті, яғ ни конф лик ті біл ді ре ді.

Біз тұл ғаіші лік конф лик тер ді қа рас ты ра мыз, олар дың ше ші-
мін та бу, ал ды мен адам ның өзі не, оның өзі мен жә не қор ша ған 
ор та мен  үн дес тік те, үйле сім де өмір сү ре алу қа бі ле ті не бай ла-
ныс ты бо лып ке ле ді. Мұн дай конф лик тер ді «не бар жә не не нің 
бол ға нын қа лау ара сын да ғы» конф лик тер ре тін де шарт ты түр де 
бел гі леуге бо ла ды. Атал ған конф лик тер дің бас қа да нұс қа ла ры: 
«сіз не ні қа лай сыз жә не не ні қа ла май сыз дың ара сын да ғы», «сіз 
кім сіз жә не кім бол ғы ңыз ке ле ті ні ара сын да ғы» жә не т.б. Тұл-
ғаіші лік конф лик тер – екі жа ғым ды не ме се екі жа ғым сыз тен-
ден цияның кү ре сі не ме се бір суб ъект пси хи ка сын да ғы жа ғым ды 
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жә не жа ғым сыз тен ден циялар дың кү ре сі. Тен ден ция жа ғым ды 
жә не жа ғым сыз сәт тер ді бір уа қыт та қам ти тын нұс қа лар да бар 
(мы са лы, лауа зым ның кө те рі луі ұнам сыз жа ңа ме кен жайға кө шу-
ді біл ді ре ді).

Тұл ға – қо ғам дық қа рым-қа ты нас, мә де ниет жә не ин ди вид тің 
биоло гиялық ерек ше лік те рі жүйесі се беп бол ған әлеу мет тік ма-
ңы зы бар ерек ше лік тер дің тұ рақ ты жүйесі. Тұл ғаіші лік конф ликт 
екі не ме се одан да көп та рап тар дың өза ра әре ке тін біл ді ре ді. Бір 
тұл ға да бір уа қыт та бір не ше өза ра бі рін-бі рі жоқ қа шы ға ру шы 
қа жет ті лік тер, мақ сат тар, құн ды лық тар мен қы зы ғу шы лық тар 
бо луы мүм кін. Олар дың бә рі биоло гиялық си пат қа ие бол са да 
әлеу мет тік тұр ғы дан анық та ла ды, се бе бі олар нақ ты әлеу мет тік 
қа рым-қа ты нас жүйесі мен бай ла ныс ты. Сон дық тан тұл ғаіші лік 
конф ликт әлеу мет тік конф ликт бо лып та бы ла ды. 

Адам ның кез кел ген әре ке ті диа лог қа ты су шы сы ре тін де өзі-
нің ішін де өз ге мен бір лес кен әре ке тін жә не өз ге ге қа ра ма-қай-
шы лы ғын біл ді ре ді. Алай да конф ликт ма ғы на сы бой ын ша бір-бі-
рін жоқ қа шы ға ра тын өза ра тең тен ден циялар дың пай да бо лу ына 
се беп бо ла ды.

Шы найы өмір де мүм кін бол ған нұс қа ның бі рі нің пай да сы на, 
бас қа нұс қа ны қа был ал май адам әр дай ым таң дау жа сауы ке рек 
бо ла ды. Мы са лы, ма хаб бат не ме се бай лық, от ба сы не ме се жұ-
мыс, же ке өмір не ме се ман сап жә не т.б. Адам өз қа жет ті лік те рін 
қа на ғат тан ды руы үшін әр дай ым өзін дік «МЕНі нің» іш кі кү мә нін 
жә не қор ша ған ор та ның сырт қы қар сы лы ғын же ңіп оты руы ке-
рек. Егер қан дай да бір се беп тер мен мақ сат қа же те ал ма са, адам 
фруст ра ция (пси хи ка лық жа быр қаушы лық, сәт сіз дік) жә не конф-
ликт жағ дайына тү се ді. «Же ке тұл ға мен топ тың пси хо ло гиясы» 
[12, 87-90] кі та бы ның ав тор ла ры фруст ра цияға се беп бо ла тын 
төрт жағ даят ты атап көр сет ті:  

– фи зи ка лық ке дер гі (тұт қын, қо лай сыз күн райы, ақ ша жоқ);
– қа жет ті лік ті қа на ғат тан ды ру үшін объек ті нің жоқ ты ғы (ко-

фе іш кім ке ліп тұр, ал дү кен жа бық);
– биоло гиялық шек теу лер (ақыл-ой ке міс ті гі жә не фи зи ка-

лық тұр ғы дан ке міс ті гі бар адам дар);
– әлеу мет тік жағ дай лар.
Фруст ра циялық жағ даят тан бас қа зерт теу ші лер пси хо ло гия-

лық конф лик ті де атап көр се те ді. Бұл әр түр лі екі тал пы ныс тың 
бі рін таң дау мә се ле сі бо лып та бы ла ды:
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– қа жет ті лік тер конф лик ті (өзі же гі сі ке ліп тұр жә не қо нақ қа 
ұсы ну да қа жет);

– әлеу мет тік ере же мен қа жет ті лік ара сын да ғы конф ликт 
(ма хаб бат жә не ере же);

– әлеу мет тік ере же лер конф лик ті (дуэль жә не шір кеу);
– құн ды лық тар конф лик ті;
– құн ды лық тар мен ере же ара сын да ғы конф ликт;  
– құн ды лық пен қа жет ті лік ара сын да ғы конф ликт жә не т.б.
Тұл ғаіші лік конф лик ті нің бі рі – іш кі са на сыз конф ликт. Оның 

не гі зін де біз ұмы тып кет кен, бұ рын то лы ғы мен ше шіл ме ген кез 
кел ген конф лик ті жағ даят жа тыр. Са на сыз дең гейде біз бұ рын ше-
ші мін тап па ған мә се ле лер ді қа рас ты ра мыз, олар ды қайта ше шу 
мақ са тын да ес кі конф лик ті жағ даят ты ерік сіз түр де қайта орын-
дай мыз. Са на сыз түр де іш кі конф лик ті қайта жаң ғыр ту ға ше ші мін 
тап па ған бұ рын ғы жағ даят тар ға ұқ сас жағ дай лар се беп бо ла ды. 
Мы са лы, бір кі сі ні ба ла лық ша ғын да шұ бар бет деп ма зақ та ған. 
Есей ген де оның бе ті қа лып ты күй ге кел ді. Алай да әйелі кез дей соқ 
са на сыз түр де күйеуін ес кі ла қап аты мен ата ды. Күйеуі нің қар қын-
ды әрі аг рес сив ті әре ке ті нә ти же сін де атал ған от ба сы ажы рас ты.

Шы найы өмір де тұл ғаіші лік конф лик тер дің іш кі жә не сырт қы 
се беп те рі өза ра бай ла ныс ты бо лып ке ле ді жә не олар ды ажы ра ту 
оңай емес. Мы са лы, ше неунік заң, бас тық тың нұс қауы, жұ мыс-
пен ке лу ші нің (ша ғым да ну шы) өті ні ші, өз ары мен па ра сат ты лы-
ғы ара сын да таң дау жа сауы қа жет бо ла ды. Осы ған та ғы қы сым 
жа сауды, қауіп-қа тер ді, боп са ны, уәде мен па ра ны да қо су ке рек. 
Қыз мет те гі мә се ле лер ге от ба сы лық-тұр мыс тық, тұр ғын үй мә се-
ле сі, қар жы жә не т.б. мә се ле лер қо сы луы мүм кін.

Сай ыс қа тү су жә не тайталас тық біз дің өмі рі міз дің бар лық 
са ла сын қам тып жа тыр жә не бі рі үшін ар тық шы лық бо лып та-
был ға ны екін ші сі үшін сәт сіз дік бо луы мүм кін. Дұш пан дық 
конф ликт қор қы ныш ту ды ра ды. Қор қы ныш қа сәт сіз дік, өзін-өзі 
қа дір леу се зі мін жо ғал ту қа те рі не гіз бо луы мүм кін. На рық тық 
қа рым-қа ты нас аг рес сив ті-бә се ке лес тік өза ра әре кет ті біл ді ре ді. 
Жар на ма біз дің қа жет ті лік те рі міз ге сеп ті гін ти гі зе ді, ал шы найы 
өмір оны қа на ғат тан ды ру жо лын да ке дер гі бо ла ды. Мұн дай жағ-
дай лар да адам ды қор ша ған ор та тұл ғаіші лік конф лик тер дің не-
гіз гі қай нар кө зі бо лып та бы ла ды. 

Бір дей конф лик ті жағ даят та түр лі адам дар өз де рін бір дей ұс-
та майт ын ды ғын бай қау қиын емес. әлеу мет тік пси хо ло гия кон-
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ф лик ті жағ даят тар да ғы адам дар дың ба рын ша кең та рал ған төрт 
түр лі мі нез-құл қын бө ліп көр се те ді: «Бі рін ші тип – конф лик ті нің 
да му ына се беп бо ла тын аг рес сив ті мі нез-құлық; екін ші сі – мә-
мі ле ге ке лу ге бейім мі нез-құлық; үшін ші сі ба ғы ну ға бейім ді лі гі, 
яғ ни қа ра ма-қар сы та рап тың ше шім қа был дауына бай ла ныс ты 
бо лып ке ле ді; төр тін ші тип конф лик тен ке ту, бас тар ту ға бейім-
ді лі гін анық тайды» [13, 55]. Шы найы өмір де атал ған тип тер дің 
әр бі рі «та за күйін де» кез дес пей ді, алай да бел гі лі бір ес ке рт пе сі 
бар көп ші лік адам дар ды конф лик тік мі нез-құлық тың қан дай да 
бір ти пі не жат қы зу ға бо ла ды.  

Конф лик ті адам дар ды В.И. Спе ра нс кий дің пі кі рін ше, екі топ-
қа бө ліп қа рауға бо ла ды: конф лик ті ге тү су ші жә не конф лик то ген-
ді. Бі рін ші топ қа қа зір гі іс жағ дайына, бас қа ру тә сі лі не, мә се ле ні 
ше шу әді сі не қар сы тұ рақ ты оп по нент тер жа та ды. Олар ды тек 
шын дық ты із деу ға на емес, сон дай-ақ же ке по зи циясы да қы зық-
тыр май ды. Олар мен бір ұжым да жұ мыс жа сау қиын, алай да атал-
ған әр дай ым «не га ти вис тер» бас қа лар дың шын дық ты та бу да ғы 
бел сен ді лі гін арт ты ра ды. Екін ші топ қа конф лик то ген ді тұл ға лар 
жа та ды. Атал ған тұл ға лар – шек сіз мен мен, өзін-өзі жо ға ры ба ға-
лайт ын, өзін-өзі жақ сы кө ре тін әрі се нім ге кі ре ала тын адам дар. 
Алай да олар ұзақ дос тық қа рым-қа ты нас ор на ту ға жә не адал ең-
бек ету ге қа бі лет ті емес.  Қор ша ған ор та мен өза ра қа ты нас қа тү-
сіп, атал ған адам дар эмо циялық конф лик тің та сы мал дау шы сы на 
айна ла ды. 

Тұл ға ның іш кі жә не сырт қы қа ра ма-қай шы лы ғы өза ра бай-
ла ныс ты. Адам зат пси хи ка сы сырт қы қа ра ма-қай шы лық ты іш кі 
қай шы лық қа не ме се ке рі сін ше ауда ру ға қа бі лет ті. Мұн да ғы ау-
дар ма (транс ферт) адам ның өзі нің ері гін сіз, са на сыз түр де жү зе ге 
аса ды. Сырт қы мә се ле лер ді ше шу ден жал та ра тын адам өзі нің іш-
кі қа ра ма-қай шы лы ғы ның би лі гін де қа лып қоюы мүм кін. Сырт-
қы конф лик ті сіз тәр тіп ке бейім дел ген адам дар өз де рі нің іш кі мә-
се ле ле рі не бе рі ліп, қа ра пай ым әлеу мет тік ор та да өзін-өзі да мы та 
ал май ды.  Бас қа ла ры, ке рі сін ше, өз де рі нің іш кі қар сы лы ғын оңай 
же ңе ала тын, пай да бол ған сырт қы мә се ле лер ді бел сен ді түр де 
ше ше ді, сол ар қы лы өмір де ма ңыз ды та быс тар ға же те ді.   

өз де рін тағ дыр дың қо жай ыны мыз (ин тер нал) деп са найт ын 
адам дар да бар, сон дай-ақ бо лып жат қан жағ дай лар дың се бе бін 
із дейт ін, ағым бой ын ша жү зе бе ре тін адам дар да бар (экс тер нал). 
Конф лик тік жағ даят тар ды өз де рі із дейт ін адам дар да бар, осы ар-
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қы лы бел гі лі бір қа на ғат та ну се зі мі не қол жет кі зе ді. Жағ дай дан 
шы ғу жо лы бол ма ған кез де қа лып тас қан жағ даят тан конф ликт із-
дейт ін дер де бар. Кей бір адам дар өз де рін те пе-тең дік қал пы нан 
шы ға ра тын кез кел ген жайт ты еле мей, тіп ті бел гі лі шиеле ніс тер ді 
де бол дыр мауға ты ры са ды. 

Мі нез-құлық тың бір ти пі кө бін де тұл ға ның өзі не бай ла ныс-
ты бо луы мүм кін, екін ші сі қа лып тас қан жағ дайға бай ла ныс ты. 
Алай да мі нез-құлық тың бар лық ти пі әр дай ым тұл ға мен ор та ның 
же мі сі бо лып та бы ла ды.

5.2. Тұл ғаіші лік конф лик тер ді ше шу тә сіл де рі
Тұл ғаіші лік конф лик тен шы ғу дың не гіз гі тә сіл де рі нің бі рі же-

ке тұл ға ның жағ дая тын адек ват ты түр де ба ға лау бо лып та бы ла-
ды. Ол же ке тұл ға ның өзін-өзі ба ға лауы мен туын да ған мә се ле-
лер дің қиын ды ғын ба ға лауды қам ти ды. әлеу мет тік пси хо ло гияда 
реф лек сия де ген ұғым бар, адам ның өзі нің жағ даяты на сырт қы 
ба қы лаушы тұр ғы сы нан қа рап, бір уа қыт та өзін осы жағ даят та 
се зі ну мен бас қа адам дар та ра пы нан қа лай қа был да на ты нын тү-
сі ну ді біл ді ре ді. Реф лек сия адам ға өзі нің іш кі шиеле ніс, қа сі ре-
ті мен да бы лы ның шы найы се беп те рін анық тау ға, бо лып жат қан 
жағ дайды дұ рыс ба ға лау мен конф лик тен шы ғу дың қи сын ды тә-
сі лін та бу ға кө мек те се ді. 

Та ны мал пси хо те ра певт Мак суэлл Мольцтің «Мен – бұл Мен 
не ме се Қа лай ша ба қыт ты бо лу ке рек» ат ты кі та бын да тұл ға лық 
конф лик тер ді ше шу де адам ға кө мек те се тін бір не ше пай да лы ке-
ңес тер ді бе ре ді. Атал ған ке ңес тер дің көп ші лі гі өзін-өзі тал дау ға 
не гіз дел ген. Олар дың кей бі реуін қа рас ты рып кө ре лік:

–  же ке «Ме ні нің» дұ рыс об ра зын жа сау. өзі ту ра лы бар шын-
дық ты бі лу. Шын дық қа ті ке қа рай алу;

–  факт ту ра лы тү сі нік ке емес, фак ті нің өзі не ға на әре кет ету; 
–  адам дар сен ту ра лы не ой лайт ын ды ғы на, өзің ді қа лай ба ға-

лайт ын ды ғы на көп кө ңіл бөл меу; 
–  сырт қы қоз дыр ғыш тар ға тым эмо ционал ды түр де әре кет 

ет пеу; олар ға де ген реак цияны кі дір те бі лу («мен тек ер тең 
уайым дай мын»). 

–  ре ніш, өзі не де ген ая ныш се зім де рін өзін де сақ та мау; 
–  өзің ді жә не өз ге ні ке ші ре алу, ке ші ре бі лу сауығу ға алып 

ке ле ді;
–   өз аг рес сияң ды дұ рыс ар на ға жұм сай алу.
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Ар тық эмо ция үшін қауіп сіз ден ді ре тін кла пан бо луы ке рек 
(фи зи ка лық жүк те ме лер, шы ғар ма шы лық, жаяу се руен деу жә не 
т.б.):

–  «жел диір мен де рі мен кү рес пеу». Қа зір гі жә не осын да ғы 
жайт тар ға ға на эмо ционал ды түр де әре кет ету; 

–  «түй ме дей ден түйе дей» жа са май, жағ даят ты ба рын ша шы-
найы түр де бар лық сал да рын ес ке ре оты рып ба ға лау; 

–   нақ ты мақ сат қою жә не сол мақ сат қа же ту ге үз дік сіз ты ры-
су; мүм кін ді гін ше ал ды на шы найы мақ сат тар қою;

–  та бан ды әрі мақ сат ты түр де әре кет ету, қор ға ну емес ша бу-
ыл дау қа жет.  

Конф ликт ке зін де адам эмо цияға бе рі ле ді де, бұл адам ға оң-
тай лы түр де әре кет ету ге ке дер гі бо ла ды. Қа жет емес ша ма дан 
тыс жүк ті кө тер меу үшін өз эмо цияла рын бас қа ру ды үйре ну қа-
жет, оқ тын-оқ тын ре ніш, ашу, қор қы ныш, өш пен ді лік, т.б. се кіл ді 
се зім дер ден «та за рып» тұ ру ке рек. Ол үшін түр лі амал-тә сіл дер ді 
қол да ну ға бо ла ды, мы са лы: дос тар дың ор та сын да сөй леу, спорт-
тық ойын дар ға «кү шін жұм сау», жал ғыз өзі қал ған да дол да ну 
(еш кім ес ті меуі үшін), ес кі жур нал дар ды май да бө лік тер ге бө лу, 
мат рас ты жұ ды рық пен ұру, жә не т.б. Эмо циялық жүк тен бо са ған 
соң, адам өз мә се ле ле рін ше шу үшін қо сым ша ре су рс тар ды ала ды. 

Д. Кар не ги конф лик ті жағ даят тар да (күй зе ліс ті же ңу үшін) 
дүр лік пей, бол ған жайт ты аяқ тал ған факт ре тін де қа был дап, бар-
лық эмо цияны жи нап тас тап әре кет ету ді ұсы на ды. «Ме нің ойым-
ша, – дей ді Д. Кар не ги, – мен анық, са на лы ше шім қа был да ған 
кез де, ма за сыз ды ғым ның 50%-ы жой ыла ды; ал 40%-ы, әдет те, 
мен оны жү зе ге асы ра бас та ған да жой ыла ды.

Ма за ла ған жайт тар ды мен тө мен де гі қа ғи дат тар ды орын дау 
ар қы лы ша ма мен 90%-ға же ңе мін:

1.  Ме ні тол ған ды ра тын жағ даят ты нақ ты си пат тау. 
2.  Жа сай ала тын мүм кін бол ған әре кет тер ді жа зу.
3.  Ше шім қа был дау.
4.  Ше шім ді тез ара да жү зе ге асы ру» [14, 534].
Егер тұл ғаара лық конф лик ті ге не гіз бол ған ке дер гі лер ді же ңу 

мүм кін бол ма са, фруст ра ция жағ дайын да ғы ин ди вид бас қа жол-
да рын та буы мүм кін:

– мақ сат қа же ту тә сіл де рін өз гер ту (жа ңа жол та бу);
– мақ сат та рын ауыс ты ру (қа жет ті лік тер мен ті лек тер ді орын - 

дай ала тын ба ла ма мақ сат тар та бу);
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– жағ даят ты жа ңа ша ба ға лау (жа ңа ақ па рат қа қол жет кі зу 
нә ти же сін де мақ сат қа де ген қы зы ғу шы лық тан айыры лу, 
мақ сат тан дә лел деу не гі зін де бас тар ту жә не т.б.).

Са на дан өт пе ген іш кі конф лик ті ше шу ке зін де ерек ше тә сіл 
ке рек. Мә се ле мы на да, мұн дай конф ликт са на дан тыс дең гейде 
өмір сү ре ді жә не оның се беп те рі тіп ті конф ликт та сы мал дау шы-
сы ның өзі не де тү сі нік сіз бо лып та бы ла ды. Бел гі лі бір өмір лік 
жағ дай лар адам ның жа ны на ба туы, кей бір оқи ға лар оның ашуын 
кел ті руі, адам ның бел гі лі бір тип те рін жақ тыр мауы мүм кін. Мұн-
дай конф лик тер дің се бе бін, ең ал ды мен адам ның өзі нен із деу ке-
рек. Бұл үшін сіз дің не га тив ті реак цияңыз ды ту ды ра тын осы се-
кіл ді бір не ше жай дай ға тал дау жа сап, бір не ше сұ рақ қою ке рек:

Бұл жағ дайда ме ні ашу лан ды ра тын не? 
Осы жайт қа мен не ге осы лай әре кет ете мін? 
Бұл жағ дайда мен өзім ді қа лай ұс тай мын? 
Бұл жағ дайға ... бас қа лар не ге өз ге ше әре кет ете ді? 
Мен бұ ған ... қан ша лық ты адек ват ты әре кет ете мін?
Ме нің ашу ла ну ым ның се бе бі не де? 
Мұн дай жағ дай бұ рын мен де бол ды ма? 
өзін жақ сы рақ тү сі ну ге мүм кін дік бе ре тін сұ рақ тар дың бас қа 

да нұс қа ла ры бо луы мүм кін. Егер адам өзі нің іш кі конф лик те рі нің 
шы найы се беп те рін тү сі не ал са, ол ес кі мә се ле лер жү гі нен же ңіл-
деп, кри зис тік жағ даят тар ға адек ват ты түр де әре кет ете тін бо ла ды. 
Егер мұн дай мә се ле лер ді өзі ше ше ал ма са, пси хо те ра пев ке ба ру 
ке рек. 

Тұл ғаара лық конф лик тер мен күй зе ліс тер адам ның фи зи-
ка лық жә не ру ха ни кү шін жұм сау үде рі сін бел сен ді ете ді. Оны 
қайта қал пы на кел ті ру жә не жұ мыл ды ру үшін, со ны мен қа тар 
іш кі жо ға ры конф лик ті жою үшін түр лі тә сіл дер бар: мы са лы, 
йога, ме ди та ция, ау тот ре нинг жә не т.б.

5.3. Пси хо ло гия лық қор ғау
Адам да са на сыз дең гейде көп те ген қор ғаушы ме ха ни зм дер бо-

ла ды, олар іш кі қо бал жу шы лық ты бел гі лі бір дең гейге дейін жоюға 
кө мек те се ді. Олар сон дай-ақ туын да ған қиын дық тар ды же ңіп шы-
ғу ға кө мек те се ді, мә се ле нің мүм кін бол ған ше шім де рін ойға са-
ла ды, жа ғым сыз жайт тар дан ары лу ға мүм кін дік бе ре ді, «өзін-өзі 
құр мет теуін қам та ма сыз ете ді». Алай да мұ ның бә рі шын дық тан 
не ме се оны бұр ма лаудан бас тар ту есе бі нен туын дай ды. 
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Ығыс ты ру – дә лел ді ұмы ту, са на сыз аяға жа ғым сыз ой лар ды 
«ығыс ты ру».

Ра ци она ли за ция/Оң тай лан ды ру – өз әре кет те рін же ке қа дір-
қа сиеті мен өзін-өзі құр мет теу се зім де рі ар қы лы тү сін ді ру. 

Же ке ле ну – ин ди вид қа ты суы ке рек бол ған оқи ға лар дың мүм-
кін бол ған сал да ры ту ра лы ой лау дан бас тар ту. 

Проек ция – бас қа бі реуге айып та ғу; тұл ға үшін тиім сіз се зім-
дер мен им пуль сті бас қа объек ті лер ге тір кеу.

Суб ли ма ция – пси хи ка ның инс тинк ті фор ма ла рын түр лен ді ру 
жо лы мен ин ди вид пен қо ғам үшін ба рын ша жа рам ды ба ғыт қа өз-
гер ту ар қы лы  қо бал жу шы лық тың ал дын алу ға бо ла ды. Мы са лы, 
энер гияны шы ғар ма шы лық қа, әзіл ге жә не т.б. жұм сау. 

5.4. Тұл ғаіші лік конф ликт сал да ры
Тұл ғаіші лік конф лик тер мен фруст ра ция тұл ға жә не оны қор-

ша ған адам дар үшін жа ғым сыз жә не жа ғым ды сал дар ға ие бо луы 
мүм кін.  

Егер конф лик тен шы ғу жо лы та был ма са, іш кі қо бал жу шы лық 
ар та бе ре ді. Қо бал жу шы лық тың ар туы бел гі лі бір мөл шер ше гі-
нен ас са (фруст ра цияға тө зу дің же ке дең гейі), пси хо ло гия лық 
сәт сіз дік орын ала ды, адам жан те пе-тең ді гін жо ғал та ды. Мұн дай 
жағ дайда ол туын да ған мә се ле ні ше ше ал май ды. Конф лик ті нің 
жа ғым сыз сал да ры қо лай сыз дық қа ұшы ра та тын күй зе ліс, жүй ке-
нің то зуы, үрей дің ар туы, жал пы пси хо ло гия лық  жа быр қаушы-
лық не ме се ша ма дан тыс аг рес сия шыл дық тың не гі зін де бо ла ды 
жә не оны конф лик ті ге еш қа ты сы жоқ объек ті лер ге ба ғыт тау ға 
бо ла ды. 

Аг рес сия ның қа ра ма-қар сы жа ғы рег рес сия – жа ғым сыз қор-
ға ныш ме ха низ мі (жағ даят тан қа шу). Рег рес сия мә се ле ні шеш-
пейді, жағ даят қа ла ды, ше ші мін тап па ған конф лик тің бар лық 
энер гиясы тұл ға ны күй зел ту ге ба ғыт та ла ды. Зиг мунд Фрейд осы 
мә се ле бой ын ша бы лай де ген: «өзін-өзі күй зелт пеу үшін өз ге ні 
не ме се өз ге лер ді күй зел ту ке рек» [15, 365]. Соң ғы 20 – 25 жыл да 
пси хо ло гияда ка тар сис (ру ха ни та зар ту) идеясы та ны мал бо ла 
бас та ды, түр лі эр зац-объек ті лер ге (то лым сыз жа сан ды зат, қуыр-
шақ тар-қар сы лас тар, спорт тық жа рыс тар ға қа ты су не ме се кө рер-
мен бо лу, ком пью тер ар қы лы вир туал ды шын дық ор на ту жә не 
т.б.) ба ғыт тау ар қы лы аг рес сив ті им пульс тар дан құ ты лу. Жа по-
нияда қо ғам дық орын дар да күй зе ліс ті жоюға ар нал ған бөл ме лер 
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бо ла ды, мұн да адам оңа ша ла нып, аз ақ ша ға бір не ше ар зан тә рел-
ке лер ді сын ды ра ала ды. 

Осы лай ша, конф ликт энер гиясы ның сырт қа ба қы лаусыз шы-
ғуы, со ны мен қа тар оны жа сан ды түр де ұс тап қа лу да тұл ға мен 
қор ша ған адам дар ға ке рі әсер ете ді. Тұл ғаіші лік конф лик ті ше-
шу дің ба рын ша тиім ді тә сі лі тұл ға ның адек ват ты эмо ционал ды 
реак циясы бо лып та бы ла ды, конг руэнт ті лік (эмо цияның дәл 
сәй кес ке луі, оны ұғы ну мен біл ді ру). «Конф ликт қан ша лық ты 
жа ғым сыз бол са да, сырт қа шы ға рыл ған жағ дайда жә не конф ликт 
ұғы ны ла ды жә не эмо ция адек ват ты кө рі ніс ала ды де ген шарт пен 
ше ші ле тін бол са, оның шын ды ғын да жа ғым сыз сал да ры тө мен 
бо ла ды», – дей ді Пол М. Ди зель мен Уильям Мак-Кин ли Раньян 
[16, 91].

Конф ликт пен фруст ра цияның жа ғым ды әсе рі тө мен де гі дей:
– ке дер гі нің бо луы күш ті жұ мыл ды ру ға жә не оны же ңу тә-

сіл де рі нің пай да бо лу ына сеп ті гін ти гі зе ді; 
– тұл ғаіші лік конф ликт тұл ға ның қиын жағ дай лар ға бейім-

де луі мен жү зе ге асы ру ға жә не ор га низм нің күй зе ліс ке тұ-
рақ ты лы ғын арт ты ру ға сеп ті гін ти гі зе ді;

– сәт ті ше ші мін тап қан конф ликт мі нез ді шың дайды, тұл ға-
ның мі нез-құл қын да та бан ды лық ты қа лып тас ты ра ды. 

Со ны мен, тұл ғаіші лік конф ликт тұл ға мен оны қор ша ған 
адам дар үшін жа ғым ды жә не жа ғым сыз сал дар ға ие бо луы мүм-
кін. 

Сон дық тан әр бір адам өз күй зе лі сін бас қа ра алуы ке рек: өз 
мә се ле сін бас қа жол дар мен ше шу мүм кін бол ма ған жағ дайда, 
оны қа жет ті жағ дай лар да ға на пай да ла ну; конф лик ті бел сен ді-
лік ті қа жет ті ба ғыт та, қа жет ті уа қыт та жә не адек ват ты мөл шер-
де қол да ну; өзі нің «ша ма дан көп» конф лик ті лі гін бас қа ра алу, өзі 
үшін жә не қор ша ған ор та үшін пай да лы бо ла тын тір ші лік әре ке-
ті нің бас қа да са ла ла рын да қол да ну. Со ны мен қа тар конф лик ті ге 
ар найы орын ар нау (дра ма лас тыр мау), конф лик ті жағ даят тан бел-
гі лі бір пай да ға қол жет кі зу.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Тұл ғаіші лік конф ликт не лік тен әлеу мет тік бо лып та бы ла ды?
2. «Фруст ра ция», «күй зе ліс» ұғым да ры на анық та ма бе рі ңіз.
3. Тұл ғаіші лік конф лик тің іш кі жә не сырт қы се беп те рін ата ңыз.
4. Іш кі са на сыз конф ликт де ге ні міз не?
5. Тұл ғаіші лік конф лик тер ді ше шу дің не гіз гі тә сіл де рін ата ңыз.
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6. Реф лек сия де ге ні міз не? Конф лик ті ше шу де гі оның рө лі қан дай?
7. Сіз қан дай пси хо ло гия лық қор ғау ме ха ни зм де рін бі ле сіз?
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6.1. Тұл ғаара лық конф ликт ұғы мы ту ра лы
Тұл ғаара лық конф лик тер ді тұл ға лар дың өза ра қа рым-қа ты-

нас үде рі сін де қақ ты ғы суы ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды. Мұн дай 
қақ ты ғыс тар түр лі са ла лар да жү зе ге аса ды (эко но ми ка лық, саяси, 
өн ді ріс тік, әлеу мет тік-мә де ни, тұр мыс тық жә не т.б.). Атал ған қақ - 
 ты ғыс тар дың се беп те рі сан алуан (қо ғам дық транс порт та ғы ың-
ғай лы орын нан мем ле кет тік құ ры лым да ғы пре зи де нт тік крес ло ға 
дейін). Бас қа да әлеу мет тік конф лик те гі се кіл ді мұн да объек тив-
ті жә не суб ъек тив ті тұр ғы да үй лес пейт ін не ме се қа ра ма-қай шы 
ке ле тін мүд де лер, қа жет ті лік тер, нұс қау лар, қа был дау лар, ба ға-
лаулар, пі кір лер ту ра лы сөз қоз ғауға бо ла ды.

Объек тив ті фак тор лар конф лик тің пай да бо лу ына по тен циал-
ды мүм кін дік жа сай ды. Мы са лы, пай да бол ған бө лім ше бас ты ғы-
ның бос ор ны осы орын ға үміт кер са на ла тын екі қыз мет кер ара-
сын да ғы конф лик ті ге се беп бо ла ды. Конф лик ті нің по тен циал ды 
қа ты су шы ла ры ара сын да конф ликт бас та лар ал дын да туын да ған 
қо ғам дық қа рым-қа ты нас ты, мы са лы, олар дың мәр те бе лік көз қа-
рас та рын шарт ты түр де объек тив ті деп са науға бо ла ды.
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Тұл ғаара лық конф лик ті де суб ъек тив ті фак тор лар тұл ға ның 
же ке ерек ше лік те рі (әлеу мет тік-пси хо ло гия лық, фи зи оло гиялық, 
дү ниета ным дық жә не т.б.) не гі зін де туын дай ды. Бұл фак тор лар 
тұл ғаара лық конф лик ті нің да му жә не ше ші лу қар қы ны мен оның 
сал да рын жо ға ры дең гейде анық тайды.

Тұл ғаара лық конф лик ті лер ал ғаш кез дес кен дер мен бұ рын нан 
ара ла сып жү ре тін адам дар ара сын да да туын дай ды. Екі жағ дайда 
да өза ра қа рым-қа ты нас ке зін де се рік тес не ме се оп по нент ті же-
ке қа был дай алу ма ңыз ды рөл ат қа ра ды. Тұл ғаара лық қа был дау 
үде рі сі қиын құ ры лым ға ие бо ла ды. әлеу мет тік пси хо ло гияда 
реф лек сия пси хо ло гиясы суб ъек ті лер дің өза ра бей не ле нуін си-
пат тайт ын ке мін де үш по зи цияны ұсы на ды:

–  суб ъек ті нің өзі, оның шы найы бол мы сы;
–  суб ъек ті нің өзі ту ра лы ойы;
–  суб ъект ту ра лы өз ге лер дің пі кі рі.
Суб ъек ті лер дің өза ра әре кет етуін де біз де өз ге реф лек сия 

суб ъек ті сі та ра пы ның үш по зи циясы на ие міз. Нә ти же де суб ъек ті-
лер дің бір-бі рін өза ра екі есе жә не айна-қа те сіз бей не леуі жү зе ге 
аса ды (1-су рет).

1-сурет

Маз мұ ны бой ын ша өз ге ше, алай да құ ры лы мы бой ын ша ұқ сас 
суб ъек ті лер дің өза ра әре кет ету сыз ба сын аме ри ка лық пси хо те ра-
певт Эрик Берн (2-су рет) ұсын ды.

Атал ған сыз ба да ғы конф ликт не гі зі өза ра әре кет ете тін суб ъек - 
 ті лер дің түр лі жағ дайла ры, ал конф ликт «сат қын дық та» қиылы-
са тын тран сак циялар бо лып та бы ла ды. «А» жә не «ә» құ рас ты-
рым да ры конф лик ті бо лып та бы ла ды. «Б» құ рас ты ры мын да өз-
а ра әре кет ету суб ъек ті ле рі нің бі рі бас қа лар дан ба сым бо ла ты ны 
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анық не ме се қам қор шы по зи циясын иеле не ді, ал екін ші сі «ба ла» 
рө лі мен қа на ғат та на ды. Осы құ ры лым да конф лик тер екі суб ъек-
ті нің де өз по зи циясын мін дет ті деп қа был дау се бе бі нен туын-
да май ды. Адам дар дың қа рым-қа ты на сын да ғы «в» (Е    Е) по зи-
циясы өнім ді бо лып ке ле ді. Бұл тең құ қы лы адам дар дың бір-бі-
рі нің  адам гер ші лі гі не, на мы сы на ти мей қа рым-қа ты нас жа сауы 
бо лып та бы ла ды.

           

2-сурет. Суб ъек ті лер дің өза ра әре кет ету сыз ба сы

Адам ды адек ват ты түр де қа был дау ға қа лып тас қан сте реотип-
тер жиі ке дер гі бо ла ды. Мы са лы, адам да ше неунік ту ра лы мейі-
рім сіз бю рок рат, қа ғаз бас ты адам се кіл ді бір жақ ты те ріс пі кір 
қа лып тас ты. өз ке зе гін де, ше неунік те өті ну ші нің, ерек ше же ңіл-
дік ке лай ық сыз жет кен дер дің жа ғым сыз бей не сі қа лып та суы да 
мүм кін. Атал ған адам дар дың қа рым-қа ты на сын да шы найы адам-
дар емес, бел гі лі бір әлеу мет тік тип тер дің же ңіл де тіл ген бей не-
ле рі ре тін де бел гі лі сте реотип тер өза ра әре кет ке тү се ді. Ақ па рат 
же тіс пеуші лі гі жағ дайын да же ке тә жі ри бе ні не ме се қо ғам да, бел-
гі лі бір әлеу мет тік ор та да қа был дан ған бір жақ ты көз қа рас тар ды 
қо ры тын ды лау ре тін де сте реотип тер қа лып та са ды. Сте реотип-
ке тө мен де гі айтылым дар мы сал бо ла ала ды: «бар лық са ту шы-
лар...», «бар лық ер кі сі лер...», «бар лық әйел дер...» жә не т.б.
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2-сурет. Субъектілердің өзара әрекет ету сызбасы 
 
Аталған сызбадағы конфликт негізі өзара әрекет ететін субъектілердің түр-

лі жағдайлары, ал конфликт «сатқындықта» қиылысатын трансакциялар болып 
табылады. «А» және «ә» құрастырымдары конфликті болып табылады. «Б» құ-
растырымында өзара әрекет ету субъектілерінің бірі басқалардан басым бола-
тыны анық немесе қамқоршы позициясын иеленеді, ал екіншісі «бала» рөлімен 
қанағаттанады. Осы құрылымда конфликтер екі субъектінің де өз позициясын 
міндетті деп қабылдау себебінен туындамайды. Адамдардың қарым-қатына-
сындағы «в» (Е Е) позициясы өнімді болып келеді. Бұл тең құқылы адамдар-
дың бір-бірінің  адамгершілігіне, намысына тимей қарым-қатынас жасауы бо-
лып табылады. 

Адамды адекватты түрде қабылдауға қалыптасқан стереотиптер жиі кедер-
гі болады. Мысалы, адамда шенеунік туралы мейірімсіз бюрократ, қағаз басты 
адам секілді біржақты теріс пікір қалыптасты. өз кезегінде, шенеунікте өтінуші-
нің, ерекше жеңілдікке лайықсыз жеткендердің жағымсыз бейнесі қалыптасуы 
да мүмкін. Аталған адамдардың қарым-қатынасында шынайы адамдар емес, 
белгілі бір әлеуметтік типтердің жеңілдетілген бейнелері ретінде белгілі сте-
реотиптер өзара әрекетке түседі. Ақпарат жетіспеушілігі жағдайында жеке тә-
жірибені немесе қоғамда, белгілі бір әлеуметтік ортада қабылданған біржақты 
көзқарастарды қорытындылау ретінде стереотиптер қалыптасады. Стереотипке 
төмендегі айтылымдар мысал бола алады: «барлық сатушылар...», «барлық ер 
кісілер...», «барлық әйелдер...» және т.б. 

Қалыптасқан, алайда мүмкін жалған болған, өзгенің бейнесі тұлғааралық 
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Қа лып тас қан, алай да мүм кін жал ған бол ған, өз ге нің бей не сі 
тұл ғаара лық өза ра әре кет ету үде рі сін де фор ма циялап, конф лик-
ті нің туын дауына сеп ті гін ти гі зе ді.

Ин ди вид тер ара сын да ке лі сім та бу жо лын да бір оп по нент тің 
екін ші бір оп по нент ту ра лы қа лып тас қан жа ғым сыз пі кі рі ке дер-
гі бо ла ды. Нұс қау – суб ъек ті нің бел гі лі бір бей не де әре кет ету ге 
дай ын ды ғы, бейім ді лі гі. Бұл суб ъек ті нің мі нез-құл қы мен пси хи-
ка сын та ны ту дың бел гі лі бір ба ғы ты, ал да ғы бо ла тын оқи ға лар-
ды қа был дау ға дай ын ды ғын біл ді ре ді. Ол атал ған ин ди вид (топ, 
құ бы лыс жә не т.б.) ту ра лы пі кір, пай ым дау жә не өсек тің әсе рі нен 
қа лып та са ды. Мы са лы, кә сіп кер бас қа фир ма да ғы әріп те сі мен 
ма ңыз ды іс кер лік ке лі сім тү зу үшін ал дын ала кез де су ту ра лы 
ке лі сіп қой ды. Кез де су ге дай ын дық ке зін де үшін ші бір тұл ға дан 
ұсы ныл ған се рік тес тің іс кер лік жә не эти ка лық қа сиет те рі ту ра-
лы жа ғым сыз пі кір лер ес ті ді. Осы пі кір лер дің не гі зін де кә сіп кер-
де жа ғым сыз нұс қау қа лып тас ты, нә ти же де кез де су бол мауы да 
мүм кін не кү тіл ген нә ти же лер ді бер меуі де мүм кін. 

Конф лик тік жағ дай лар да жа ғым сыз нұс қау оп по нент тер ара-
сын да ғы жік ке бө лі ну ді то лық ты ра ды жә не тұл ғаара лық конф-
лик тер ді рет теу мен ше шу ді қиын да та ды.   

Тұл ғаара лық конф лик тер дің кө бін де тү сін беуші лік тер (бір 
адам ның өз ге лер ді дү рыс тү сін беуі) се беп бо ла ды.  Бұл зат, факт, 
құ бы лыс жә не т.б. ту ра лы түр лі ше көз қа рас тың пай да бо луынан 
туын дай ды. «Біз, қор ша ған адам дар дәл сол фак ті лер не ме се 
жағ дай лар ға өзі міз сияқ ты әре кет ете ді деп жиі кү те міз», – дей-
ді Мак суэлл Мольц. Адам шы найы фак ті лер ге емес, олар ту ра лы 
өз де рі нің тү сі нік те рі не орай әре кет ете ті нін ұмыт пай мыз. Адам-
дар дың тү сі нік те рі әр түр лі бо лып ке ле ді, тіп ті диа мет ральді қа ра-
ма-қар сы жә не атал ған фак ті ні та би ғи құ бы лыс ре тін де қа был дау 
ке рек, конф лик ті ге түс пей, өз ге лер ді тү сі ну ге ты ры су ке рек. 

Бас қа лар мен өза ра әре кет ете оты рып, адам, ең ал ды мен өзі-
нің же ке мүд де ле рін қор ғайды жә не бұл әб ден дұ рыс. Осы кез-
де туын да ған конф лик тер мақ сат тар дың орын да лу ке дер гі ле рі не 
әсе рін біл ді ре ді. Нақ ты же ке тұл ға үшін конф ликт пә ні қан ша-
лық ты ма ңыз ды екен ді гі не кө бін де оның конф лик тік нұс қауы 
бай ла ныс ты бо ла ды, ол ұсы ныл ған конф лик ті де бел гі лі бір бей-
не де әре кет ету дай ын ды ғын жә не бейім ді лік ті біл ді ре ді. Ол та-
рап тар дың мақ сат та рын, үміт те рін жә не эмо циялық бағ да рын 
қам ти ды. 
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Тұл ғаара лық өза ра әре кет те су де оп по нент тер дің же ке қа-
сиет те рі, олар дың же ке өзін-өзі ба ға лауы, реф лек сия, то ле ра нт-
ты лық тың же ке ше гі, аг рес сив ті лік, мі нез-құлық ти пі, әлеу мет-
тік-мә де ни айыр ма шы лық тар жә не т.б. ма ңыз ды рөл ат қа ра ды. 
Тұл ғаара лық үйле сім ді лік пен тұл ғаара лық үй лес пеуші лік ұғым-
да ры бар. Үйле сім ді лік қа рым-қа ты нас жә не бір лес кен әре кет 
бой ын ша се рік тес тер дің өза ра бі рін-бі рі қа был дауын біл ді ре ді. 
Үй лес пеуші лік әлеу мет тік нұс қау лар, құн ды лық бағ да ры, мүд де-
лер, мі нез-құлық, тем пе ра мент, пси хо фи зи ка лық реак ция, өза ра 
әре кет ете тін суб ъек ті лер дің же ке пси хо ло гия лық си пат та ма ла ры 
бой ын ша сәй кес кел меуі (қа ра ма-қай шы бо луы) не гі зін де се рік-
тес тер дің өза ра бір-бі рін қа был да мауын біл ді ре ді.

Тұл ғаара лық сәй кес сіз дік эмо ционал ды конф лик ті ге (пси-
хо ло гия лық қа ра ма-қай шы лық қа) се беп бо луы мүм кін, ол тұл-
ғаара лық тайталас тың ба рын ша күр де лі жә не қиын ше ші ле тін 
фор ма сы бо лып та бы ла ды.  

Тұл ғаара лық конф лик тер дің да му ын да әлеу мет тік жә не әлеу-
мет тік-пси хо ло гия лық ор та ның әсе рін де ес ке ру қа жет. Мы са лы, 
ха ным дар бар жер де гі ка ва лер лер ара сын да ғы конф лик тер ерек-
ше кес кі лес кен әрі ымы ра сыз бо ла ды, се бе бі мұн да оп по нент тер-
дің құр ме ті мен қа дір-қа сиеті қа рас ты ры ла ды. 

Же ке тұл ға лар тек же ке өз де рі нің ға на мүд де ле рін қор ғай 
оты рып тұл ғаара лық конф лик ті лер ге түс пейді. Олар со ны мен 
қа тар же ке топ тың, инс ти тут тың, ұйым ның, ең бек ұжы мы ның, 
қо ғам ның то лы ғы мен мүд де ле рін қор ғауы мүм кін. Мұн дай тұл-
ғаара лық конф лик тер де кү рес ті шиеле ніс ті ру жә не ымы ра ға ке лу 
көп жағ дайда өкіл де рі оп по нент тер бо лып та бы ла тын әлеу мет тік 
топ тар дың конф лик тік нұс қаула ры мен анық та ла ды.  

6.2. Тұл ғаара лық конф лик тер дің аяқ та лу нұс қа ла ры
Мақ сат тар мен мүд де лер дің қай шы ке луінен туын дайт ын 

тұл ғаара лық конф лик тер дің бар лық се беп те рін шарт ты түр де не-
гіз гі үш түр ге бө ліп көр се ту ге бо ла ды.  

Бі рін ші сі тү бе гей лі түр де қар сы ке лу ді біл ді ре ді, мұн да бір 
оп по нент тің мақ сат та ры мен мүд де ле рін жү зе ге асы ру ға екін ші сі 
оп по нент тің мүд де ле рі не шек қою ар қы лы қол жет кі зу ге бо ла ды. 

Екін ші сі адам дар ара сын да ғы тек қа рым-қа ты нас фор ма сын 
ға на қа рас ты ра ды, алай да олар дың ру ха ни, адам гер ші лік жә не 
ма те ри ал дық қа жет ті лік те рі мен мүд де ле рі не шек қой май ды. 
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Үшін ші сі жал ған (бұр ма лан ған) ақ па рат не ме се оқи ға лар мен 
фак ті лер ді дұ рыс тү сін дір меу ар қы лы туын дауы мүм кін бол ған 
ал дам шы қай шы лық тар ды біл ді ре ді. 

Тұл ғаара лық конф лик тер тө мен де гі дей фор ма лар да жү зе ге 
аса ды: 

–   тайталас тық – ба сым бо лу ға тал пы ну;
–   та лас – ор тақ мә се ле лер ді ше шу дің ең жақ сы нұс қа сын та-

бу бой ын ша ке ліс пеуші лік;
–   дис кус сиялар (пі кір сайыс тар) – дау лы мә се ле ні тал қы лау. 
Конф ликт се бе бі жә не оп по нент тер дің конф лик тік мі нез-құ-

лық тә сіл де рі не бай ла ныс ты тұл ғаара лық конф ликт тө мен де гі  -
дей нә ти же ге ие бо луы мүм кін: 

–  туын да ған қа ра ма-қай шы лық тар ды та рап тар дың бі рі бай-
қа ма ған жағ дайда конф лик ті ше шу ден ке ту/бас тар ту;

–   қа ра ма-қай шы лық тар ды ба су, яғ ни та рап тар дың бі рі оған 
айт ыл ған ша ғым дар мен не ке лі се ді (алай да тек сол ме зет те 
ға на), не өзін ақ тауға ты ры са ды;

–   ымы ра – екі та рап тың да өза ра ше гі ні мі; 
–   конф лик тің өр шуі жә не конф лик ті нің кө лем ді қай шы лық-

қа айна луы;
–   конф лик ті күш пен жою нұс қа сы, мұн да та рап тар дың бі рін 

не ме се екеуін де қа ра ма-қай шы лық ты аяқ таудың қан дай 
да бір нұс қа сын таң дауы үшін күш пен (күш қол да ну қо-
қан-ло қы сы ар қы лы) мәж бүр леуі.

6.3. Тұл ғаара лық конф лик тер дің ал дын алу жә не 
олар ды ше шу 
Егер конф лик тік жағ даят туын да са, бір ден «тө бе лес ке ат тан-

бас» бұ рын, ұсы ныл ған конф лик те гі бар лық мүм кін бол ған «қол-
дау» мен «қар сы лық тар ды» ес ке ріп, бір не ше сұ рақ та қою қа жет: 

Конф лик ті ге ке ле тін дей қа ра ма-қай шы лық тар шы ны мен бар ма?
Туын да ған мә се ле лер ді конф лик ті ге жет кіз бей ше шу дің бас қа 

жол да ры бар ма? 
Ал да ғы конф лик те сіз ойда ғы дай нә ти же лер ге қол жет кі зе ті-

ні ңіз ге ке піл дік бар ма? 
Сіз жә не сіз дің оп по нен ті ңіз үшін же ңіс пен же ңі ліс тің құ ны 

қан дай бол мақ? 
Конф лик ті нің мүм кін бол ған сал да ры қан дай? 
Сіз ді қор ша ған адам дар конф лик ті ге қа лай ша әре кет ете ді?
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Сіз дің оп по нен ті ңіз де ұсы ныл ған конф лик ті де туын да ған 
конф лик тік жағ даят ты жә не оны да мы ту дың мүм кін бол ған жол-
да рын жо ға ры да атал ған қа ғи дат тар тұр ғы сы нан тал да ға ны дұ-
рыс. Конф лик тік жағ даят ты жан-жақ ты тал дау өза ра қо лай лы ше-
шім дер ді та бу ға сеп ті гін ти гі зе ді, та рап тар дың ашық  тайтала сы-
ның ал дын ала ды, тек бұ рын ғы оп по нент тер ара сын да қа лып ты 
қа рым-қа ты нас ты сақ тап қа на қой май, олар дың ара сын да өза ра 
тиім ді ын ты мақ тас тық ты ор на ту ға кө мек те се ді. 

Конф лик ті бол дыр маудың та ғы бір жо лы – сіз ді ашу лан ды ра-
тын не ме се сіз ашу ла на тын конф лик ті адам дар мен қа рым-қа ты-
нас қа тү су ден ау лақ бо лу қа жет. Мі не зі қиын адам дар дың бір не-
ше тип те рі де кез де се ді, олар мен қа рым-қа ты нас жа сау ар қы лы 
конф лик ті ге ке луіңіз мүм кін. Атал ған тип тер дің кей бі рі тө мен де 
бе ріл ген:

– аг рес си вис тер, өз ге лер ді тө мен де ту жә не егер олар оны 
тың да ма са, өзі ашу ла на ды; 

– ша ғым да ну шы лар, әр дай ым бір де ңе ту ра лы ша ғым да нып 
жү ре тін дер, алай да олар мә се ле ні ше шу үшін, әдет те, еш-
те ңе жа са май ды;  

– үн де мес тер, бай сал ды жә не аз сөз ді, алай да олар дың не 
ойла ға нын жә не не ні қа лайтынын бі лу өте қиын ға со ға ды; 

– аса көн гіш, бар лы ғы мен ке лі се ді жә не қол дау ға уәде бе-
ре ді, алай да мұн дай адам дар дың сөз де рі іс те рі мен сәй кес 
кел мейді; 

– мәң гі пес си мис тер, әр дай ым сәт сіз дік тер ді ал дын ала бол-
жайды жә не бас та ған іс тен еш те ңе шық пайды деп ой лай ды; 

– біл гіш сін ген, бас қа лар дан өзін жо ға ры, ақыл ды рақ са най-
ды жә не өзі нің ар тық шы лы ғын түр лі ше көр се ту ге ты ры са ды; 

– жас қан шақ, қа те ле су ден жү рек сі ніп, ше шім қа был дау ды 
ке шеуіл де те ді;   

– мак си ма ли ст тер, дәл қа зір қа жет бол ма са да, оның осы ме-
зет те бол ға нын қа лай ды; 

– жа сы рын тип ті лер, ре ні шін іш ке сақ тайды жә не ке нет тен 
оп по нент ке бас са ла ды;

– зіл сіз өті рік ші лер, өті рік айту жә не ал дау ар қы лы өз ге лер ді 
адас ты ра ды;

– жал ған альтруис тер (қам қор шы лар), жақ сы лық жа са ған  
тә різ ді кө рін ген мен, алай да олар дан көп нәр се ні кү ту ге бо-
ла ды. 



 616. Тұл ғаара лық конф лик тер

Қан дай да бір жағ дай лар се бе бі нен мі не зі қиын адам дар мен 
қа рым-қа ты нас жа саудан құ ты лу мүм кін бол ма ған кез де, өза ра 
әре кет те су ке зін де сәй кес тә сіл дер қол да ну ке рек. Атал ған тә сіл-
дер дің бар лы ғы, Джи ни Скот тың пі кі рін ше, не гіз гі қа ғи дат тар ға 
не гіз дел ген: 

1. Оның қа рым-қа ты нас жа сауда қиын еке нін ес ке рі ңіз жә не 
оның адам ның қан дай ти пі не жа та ты нын анық та ңыз.

2.  Мұн дай адам ның, оның көз қа ра сы, дү ниета ны мы ның ық-
па лы на түс пе ңіз; ты ныш тық жә не бейтарап тық ты сақ тау ға ты-
ры сы ңыз. 

3.  Егер мұн дай адам мен қа рым-қа ты нас жа саудан жал тар ғы-
ңыз кел ме се, оны мен сөй ле су ге жә не оның қиын дық та рын анық-
тау ға ты ры сы ңыз.  

4.  Оның жа сы рын мүд де ле рі мен қа жет ті лік те рін қам та ма сыз 
ету дің тә сі лін та бу ға ты ры сы ңыз. 

5.  Мі не зі қиын адам ды қан дай да бір тип ке жат қы зу, оны 
бейтарап тан ды ру ға жә не ба қы лауға ал ған соң туын дайт ын конф-
лик ті лер ді ше шу дің ор тақ тә сі лін қол да ны ңыз. 

Конф лик ті ні бол дыр мау тә сіл де рі нің бі рі өзін конф лик тік 
жағ даят тан шет те ту бо лып та бы ла ды. Осы тә сіл ге бай ла ныс ты 
сіз дің мүд де ле рі ңіз ді қа рас тыр майт ын жә не сол мә се ле ні ше шу де 
сіз дің қа ты суыңыз еш те ңе ні шеш пейт ін бол са, он да мә се ле ні ше-
шу ден бас тар ту қа жет. Мы са лы, бір адам өте қат ты ашу лы жә не 
эмо ционал ды түр де ма за сыз да нып тұр де лік. Сіз ол адам сіз ден 
кө мек сұ ра ма са да, жақ сы ниет пен оған кө мек тес кі ңіз ке ле ді. Нә-
ти же де сіз өз ге адам ның конф лик ті не ара ла сып, жа ғым сыз эмо-
цияны «бір ден шы ға ру дың» объек ті сі не айна ла сыз.

Егер тұл ғаара лық конф лик ті нің ал дын алу мүм кін бол ма-
са, оны рет теу жә не ше шу мә се ле сі туын дай ды. Бұл ба ғыт та-
ғы ал ғаш қы қа дам дар дың бі рі ин ди вид тер ара сын да ғы қа ра-
ма-қай шы лық тар ды мой ын дау фак ті бо лып та бы ла ды. Кей де 
оп по нент тер дің бі рі мә се ле нің туын дау се беп те рін то лы ғы мен 
тү сін бе ген жағ дай лар да бо ла ды. Конф лик ті нің екі та ра пы да 
қа ра ма-қай шы лық тың бар еке нін се зін ген де ашық әң гі ме та-
лас тың пә нін анық тау ға, өза ра ша ғым дар дың ше ка ра сын бел-
гі леуге, та рап тар дың көз қа рас та рын нақ ты рақ анық тау ға мүм-
кін дік бе ре ді. Мұ ның бә рі конф ликт да муының ке ле сі ке зе ңін 
ашып бе ре ді, бұл оны ше шу дің нұс қа ла рын бір ле се із деу бо-
лып та бы ла ды.
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Конфликтікжағдаяттаншығудыңжолдарынбірлесеіздеубір
қатаршарттардысақтаудыкөздейді,мысалы:

– конфликтініңшынайы себептерін инциденттен (даужан
жал) бөлу – қақтығыстың басталуына негіз болған фор
малдысылтау;

– зейіндіжекеэмоцияғаемес,туындағанмәселелергеауда
ру;

– «осындажәнеқазір»қағидатыбойыншаәрекетету,яғни
өзгедедаулыоқиғаларменфактілердіескетүсірмей,атал
ған конфликтінің тікелей себебіне айналған мәселелерді
шешу;

– конфликтіні реттеудіңмүмкін болғаннұсқаларын іздеуге
теңдейқатысужағдайынжасау;

– текөзатынансөйлеу;өзгенітыңдайжәнеесітеалу;
– оппоненттұлғасынақатыстықұрметпенқарау,қандайда

біртұлғаныңқасиеттерітуралыемес,нақтыфактілермен
оқиғалартуралыайту;

– өзарасенімжәнеынтымақтастықжағдайынжасау.
Егер тұлғааралық конфликті жағымсыз тенденцияларға ие

болса (өзара жақтырмау, реніш, күдік, сенімсіздік, дұшпандық 
көңілкүйжәнет.б.),оппоненттердиалогқұрғысыкелмейді,кон
фликтіреттеудіңбіріншікезеңіретіндетұлғааралықконфликтер
діреттеудіңжанаматәсілдерінпайдаланукерек.Осытәсілдердің
кейбірінқарастырайық.

1. «Сезімді сыртқашығару»тәсілі. Оппонентке өз бойын
да жинақталғанның бәрін айтуға мүмкіндік береді, сол арқы
лы конфликт арқылы асқындаған эмоционалдыпсихологиялық
шиеленістіжояды.Сосынадамконфликтікжағдайдыреттеудің
құрылымдықнұсқасыніздеугеасабейімболабастады.

2. «Тұлғағақатыстыоңқарым-қатынас»тәсілі. Конфлик
тігетүскенадамдұрысболсаданекінәліболсадаәрдайымазап
шеккенболыптабылады.Оғанөзініңниетінбілдірукерекжәне
оныңжекеқасиеттерінеқатыстыоңсипаттамаберу,мысалы:«Сіз
ақылдыадамсызжәнет.б.».өзінеқатыстыайтылғаноңбағаны
ақтауғатырысаотырып,оппонентконфликтішешудіңқұрылым
дықтәсілінтабуғатырысады.

3. «Авторитарлы үшінші тұлғаның» араласу тәсілі. Тұл
ғааралықконфликтегіадам,әдетте,оппоненттарапынанайтыл
ғанөзінеқатыстыжағымдысөздердіқабылдамайды.Мұндайісте
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тек се нім ге ие «үшін ші» адам ға на кө мек те се ала ды. Осы лай ша, 
конф лик ті ге түс кен адам оп по нен ті нің өзі ту ра лы сон ша лық ты 
жа ман пі кір де емес ті гін бі ле тін бо ла ды жә не осы факт мә мі ле із-
деудің бас та ма сы бо ла ды. 

4. «Ай қын аг рес сия» тә сі лі. Ойын фор ма сын да үшін ші тұл ға-
ның қа ты суымен оп по нент тер ге «ішін де жи нақ тал ға нын» айтуға 
мүм кін дік бе ре ді. 

5. Жан жал дың мұн дай жағ дайын да тө тен ше фор ма лар ға қол 
жет пейді жә не оп по нент тер ге қа тыс ты шиеле ніс тө мен дейді.  

6. «Оп по нент ті ерік сіз тың дау» тә сі лі. Конф лик ті ге түс-
кен дер ге бір-бі рін мұ қият тың дау шар тын қояды. Оп по нент ке 
жауап бе ру ал дын да кон лик ті ге түс кен дер ге әр қай сы сы қар сы-
ла сы ның соң ғы ілік пе сө зін нақ ты қайталауы қа жет. Мұ ны жа-
сау өте қиын ға со ға ды, се бе бі конф лик ті ге түс кен адам тек өзін 
ға на тың дайды. Оп по нент тер дің бір-бі рі не де ген бір жақ ты лы ғы 
ай қын бо ла ды жә не олар дың қа рым-қа ты на сын да ғы шиеле ніс ті 
ас қын ды ру тө мен дейді.  

7. Ұстаным дар мен ал ма су.Конф лик ті ге түс кен дер ге өз оп по-
нен ті нің ұстаны мы тұр ғы сы нан ша ғым айтуды ұсы на ды. Бұл тә-
сіл олар ға өз де рі нің же ке ре ні ші, мақ сат та ры мен мүд де ле рі ше гі-
нен шы ғу ға жә не өз оп по нен тін жақ сы тү сі ну ге мүм кін дік бе ре ді.

8. Тайталас қа түс кен дер дің ру ха ни көк жие гін ке ңейту.Бұл 
конф лик ті ге түс кен дер ді конф лик ті суб ъек тив ті түр де қа был дау 
ше гі нен шы ға ру тал пы ны сы бо лып та бы ла ды жә не жағ даят ты 
то лы ғы мен, мүм кін бол ған бар лық сал да ры мен бір ге кө ру ге кө-
мек те су қа жет. 

Конф лик ті ні ше шу ге дай ын дық тың өзі оны ше шу жо лын да ғы 
ма ңыз ды ке зең бо лып та бы ла ды. Мұн дай дай ын дық құн ды лық-
тар ды қайта ба ға лау нә ти же сін де, конф лик ті ге түс кен бір не ме-
се екі та рап та қай шы лық тың жал ға суының ке ле ше гі жоқ еке нін 
анық та ған кез де туын дай ды. Осы ке зең де жағ даят қа, оп по нент ке 
жә не өз-өзі не қа тыс ты өз ге ріс тер бо ла ды. Со ны мен қа тар конф-
лик тік нұс қау да өз ге ре ді.

«Мә се ле ні ше шу ге дай ын ды ғы ның өзі, – Хе лен Кор не лиус 
жә не Шо ша на Фейр дің пі кі рін ше, – сіз дің дұ рыс емес әре кет те 
еке ні ңіз ді мүл дем біл дір мей ді. Бұл өз ге та рап тың дұ рыс емес ті гін 
дә лел деу ге де ген тал пы ны сы ңыз дан бас тарт қа ны ңыз ды біл ді ре-
ді: сіз дің өт кен ді ұмы тып, бар лы ғын қайта бас тау ға дай ын еке ні-
ңіз ді көр се те ді» [17, 127].
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Конф лик ті сәт ті ше шу үшін сай ып кел ген де, екі та рап та оны 
ше шу ге де ген ниет біл ді руі ке рек. Алай да мұн дай ниет ті тек бір 
та рап қа на біл дір се, бұл екін ші та рап тың қар сы әре кет жа сауына 
көп мүм кін дік бе ре ді. Тұл ғаара лық конф лик ті де адам дар өза ра 
ре ніш, ша ғым дар жә не өз ге де жа ғым сыз эмо циялар ға то лы бо ла-
ды. Конф лик ті ні ше шу үшін ал ғаш қы қа дам жа сау қиын ға со ға-
ды: әр бір та рап екін ші та рап тың бас тар туы ке рек деп есеп тейді. 
Сон дық тан да та рап тар дың бі рі нің конф лик ті ні ше шу ге де ген 
дай ын ды ғы конф лик ті ні то лы ғы мен ше шу де ма ңыз ды рөл ат қа-
руы мүм кін.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Тұл ғаара лық қа был дау да ғы реф лек сия де ге ні міз не?
2. Э. Берн бой ын ша тұл ғаара лық қа был дау да ғы тран сак ционал дық тал дау 

де ге ні міз не?
3. Тұл ғаара лық қа был дау да ор на лас ты ру мен сте реотип тер қан дай рөл ге 

ие?
4. Тұл ғаара лық үйле сім ді лік ке (үй лес пеуге) қан дай фак тор лар әсер ете ді?
5. Тұл ғаара лық конф лик тер дің аяқ та лу нұс қа ла рын ата ңыз.
6. «Конф лик ті ше шу ге дай ын бо лу» де ге ні міз не, ол қа лай бай қа ла ды?
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әР ТҮР ЛІ ОРТАДАҒЫ КОН ФЛИКТЕР ЖәНЕ 
КОН ФЛИКТ ТҮР ЛЕРІ

7.Топжәнеконфликтер

7.1. Кі ші әлеу мет тік топ та ғы жә не то па ра лық өза ра бай ла ныс та ғы конф-
лик тер.

7.2. Топ тық нор ма лар.
7.3. Топ тық конф лик т түр ле рі.
7.4. Топ тық конф лик ті нің туын дау се беп те рі.

7.1. Кі ші әлеу мет тік топ та ғы жә не то па ра лық өза ра 
бай ла ныс та ғы конф лик тер
Кі ші әлеу мет тік топ – бір лес кен әре кет пен, ор тақ мақ сат тар-

мен жә не мүд де лер мен бі рік кен, бір-бі рі мен өза ра ті ке лей әре кет-
те гі адам дар то бы.  Кі ші топ тың сан дық құ ра мы екі-үш тен бір не-
ше мың ға дейін өз ге ріп тұ руы мүм кін, мы са лы ті кұ шақ эки па жы, 
жұ мыс бри га да сы жә не т.б.

Кі ші әлеу мет тік топ үшін тө мен де гі дей ерек ше бел гі лер тән: 
– топ мү ше ле рі ара сын да ғы қа рым-қа ты нас та би ғи лы ғы; 
– ор тақ мүд де лер, мақ сат тар мен бір лес кен әре кет; 
– ең бек бө лі ні сі, әре кет тің құ рам дас бө лі гі жә не қо сым ша-

лы лы ғы;
– қыз мет тер мен топ тық рөл дер дің іш кі бө лі нуі; 
– мі нез-құлық тың жал пы нор ма ла ры, нұс қаула ры, құн ды-

лық бағ да ры мен тә сіл де рі; 
– ке ңіс тік те нақ ты оқ шаулан ды ру жә не уа қыт тұр ғы сы нан 

тұ рақ ты лы ғы;
– топ мү ше ле рі ара сын да ғы өза ра әре кет ету дің бел гі лі бір 

тә сі лі;
– атал ған топ қа қа тыс ты лық се зі мі, мү ше лік;
– өз ге лер дің пі кі рі бой ын ша топ тық сәй кес ті лік.
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Бір лес тік тер дің мақ сат та ры мен тә сіл де рі не бай ла ныс ты кі ші 
әлеу мет тік топ тар уа қыт ша жә не тұ рақ ты, ерік ті (ерік ті таң дау-
ға не гіз дел ген мү ше лік) жә не мін дет ті (мәж бүр леуге не гіз дел ген 
мү ше лік, мы са лы, қа мауға алын ған дар то бы), ашық жә не жа бық 
(мы са лы, ді ни сек та), фор мал ды жә не фор мал ды емес деп бө лі-
не ді. 

Фор мал ды топ тар бел гі лен ген па ра ме тр лер бой ын ша тү-
зі ле ді: ұйым ның бел гі лі бір құ ры лы мы, қа тар са ты лы лауа зым, 
құ қық тар мен мін дет тер дің, лауа зым дар дың бо луы, әре кет ті рет-
те ме леу, би лік пен ба ғы ныш ты бай ла ныс тың бел гі лі бір тәр ті бі. 
Адам дар ара сын да ғы фор мал ды қа рым-қа ты нас, не гі зі нен, же ке 
қа сиет тер мен емес, мәр те бе лік по зи циялар мен анық та ла ды. 

Фор мал ды емес топ тар бей-бе ре кет туын дай ды. Олар дың 
пай да бо луының се бе бі не өза ра қа жет ті лік тер, мүд де лер, құн ды-
лық тар жа та ды. Фор мал ды емес топ тар да бе кі тіл ген мақ сат тар 
мен же тіс тік тер, мү ше лік ті нақ ты рет тейт ін ере же лер жоқ. Қыз-
мет тік мін дет тер мен рөл дер ді бө лу то пі ші лік өза ра әре кет ету 
нә ти же сін де бей бе ре кет жүр гі зі ле ді жә не топ тың әр бір мү ше сі-
нің же ке қа сиет те рі не бай ла ныс ты бо лып ке ле ді. Топ көш бас шы-
сы ерік сіз таң да ла ды. 

Фор мал ды емес топ тар да ғы рөл дер әр бір топ мү ше сі не бір те-
бір те бе кі ті ле ді, олар ды мін дет ті түр де орын дау қа жет. Рөл дер ді 
ат қар мау не ме се  «рұқ сат етіл ме ген» қайта бө лу конф лик ті ге се-
беп бо лып, қо лай сыз дық қа ұшы ра та ды. 

Кез кел ген фор мал ды не фор мал ды емес топ тар да кө ле мі бой-
ын ша кі ші леу кел ген бі рін ші топ тар мен ша ғын топ тар тү зі луі 
мүм кін. Бі рін ші топ тар да ғы өза ра әре кет ету үде рі сі топ мү ше-
ле рі нің же ке ерек ше лік те рі не, мы са лы, сүй кім мен сүй кім сіз дік 
се зім де рі не не гіз де ле ді.

Фор мал ды не ме се фор мал ды емес топ та «та за» қо ғам дық қа-
рым-қа ты нас жоқ. «Сон дық тан, Г.М. Анд реева ның пі кі рін ше, бар-
лық топ тық әре кет тер де олар дың қа ты су шы ла ры екі түр лі рөл де 
қа ты са ды: әлеу мет тік рөл дер ді ат қа ру шы жә не қайталан бас ада ми 
тұл ға ре тін де. Бұл «тұл ғаара лық рөл» ұғы мын тек топ тық бай ла-
ныс тар жүйе сін де адам ның жағ дайын тір кеу ре тін де ен гі зу ге бо-
ла ды [18, 63]. Осы лай ша, топ та ғы қа рым-қа ты нас тың фор мал ды 
құ ры лы мы мен қа тар бей бе ре кет бай ла ныс тар мен ар тық шы лық-
тар дың фор мал ды емес жүйесі туын дай ды, оның не гі зін де адам-
дар дың әлеу мет тік-пси хо ло гия лық же ке ерек ше лік те рі жа тыр. 
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Топ мү ше ле рі қа рым-қа ты на сы ның фор мал ды емес жүйесі-
не ене тін са ны на жә не оның құ ры лым дық ком по зи циясы на бай-
ла ныс ты құ ры лым ның тө мен де гі дей түр ле рін бө ліп көр се те ді 
(3-су рет) [12, 66-67].

3-сурет. Құ ры лым дық ком по зи ция сыз ба сы

Кел ті ріл ген құ ры лым дық ком по зи циялар то пі ші лік бай ла-
ныс тар дың нұс қа ла ры мен ком му ни ка тив ті же лі лер ді то лы ғы мен 
пай да лан байды. Шы найы өмір де мұн дай нұс қа лар өте көп кез де-
се ді.

7.2. Топ тық нор ма лар 
Топ тың қыз мет етуі жә не да муы іш кі қа рым-қа ты нас тың нор-

ма ла ры мен ере же ле рін сізжү зе ге ас пай ды.Топ тық нор ма лар өз-
а ра әре кет ету үде рі сін де ке нет тен туын дай ды жә не топ та ғы ин-
ди вид тер дің мі нез-құл қын әлеу мет тік тұр ғы дан рет теу жүйе сін 
көр се те ді. Топ тың бар лық мү ше ле рі нің құн ды лық та рын, мақ сат-
та рын, мүд де ле рін, көз қа рас та ры ның жал пы лық ба за сын да жә не 
ол тү зі ле тін әлеу мет тік ор та да қа лып та са ды. Құн ды лық-нор ма-
тив ті жүйе нің қа лып та су үде рі сі нің өзі күр де лі әрі қа ра ма-қай-
шы бо лып ке ле ді. Осы үде ріс ке зін де топ тық нор ма лар ды құп тай - 
т ын дар ды та би ғи тұр ғы да ірік теу мен осы нор ма лар ды мой ын-
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жеке қасиеттеріне байланысты болып келеді. Топ көшбасшысы еріксіз таңдала-
ды.  

Формалды емес топтардағы рөлдер әрбір топ мүшесіне бірте-бірте бекіті-
леді, оларды міндетті түрде орындау қажет. Рөлдерді атқармау немесе  «рұқсат 
етілмеген» қайта бөлу конфликтіге себеп болып, қолайсыздыққа ұшыратады.  

Кез келген формалды не формалды емес топтарда көлемі бойынша кішілеу 
келген бірінші топтар мен шағын топтар түзілуі мүмкін. Бірінші топтардағы 
өзара әрекет ету үдерісі топ мүшелерінің жеке ерекшеліктеріне, мысалы, сүйкім 
мен сүйкімсіздік сезімдеріне негізделеді. 

Формалды немесе формалды емес топта «таза» қоғамдық қарым-қатынас 
жоқ. «Сондықтан, Г.М. Андрееваның пікірінше, барлық топтық әрекеттерде 
олардың қатысушылары екі түрлі рөлде қатысады: әлеуметтік рөлдерді атқару-
шы және қайталанбас адами тұлға ретінде. Бұл «тұлғааралық рөл» ұғымын тек 
топтық байланыстар жүйесінде адамның жағдайын тіркеу ретінде енгізуге бо-
лады. Осылайша, топтағы қарым-қатынастың формалды құрылымымен қатар 
бейберекет байланыстар мен артықшылықтардың формалды емес жүйесі туын-
дайды, оның негізінде адамдардың әлеуметтік-психологиялық жеке ерекшелік-
тері жатыр.  

Топ мүшелері қарым-қатынасының формалды емес жүйесіне енетін саны-
на және оның құрылымдық композициясына байланысты құрылымның төмен-
дегідей түрлерін бөліп көрсетеді (3-сурет). 
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3-сурет. Құрылымдық композиция сызбасы 
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қалары мен коммуникативті желілерді толығымен пайдаланбайды. Шынайы 
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да майт ын дар ды «елек тен өт кі зу» ісі жү зе ге аса ды. Қа лып тас қан 
топ, ере же бой ын ша, өзін дік топ тық нор ма лар дың нақ ты жүйесі-
не ие бо ла ды жә не атал ған нор ма лар ды сақ тау бар лық топ мү ше-
ле рі не мін дет ті бо лып та бы ла ды. 

Топ қан ша лық ты ұйым шыл бол са, сон ша лық ты нор ма лар 
мен та лап тар дың орын да лу ын қа да ға лай ды, олар ды бұз ған жағ-
дайда конф ликт сон ша лық ты шиеле ніс ті бо ла ды. Алай да ерек-
ше лі гі жоқ ере же бол майды. Бү кіл бір қо ғам да ғы сияқ ты топ та 
да адам дар түр лі мәр те бе лік, құ ры лым дық-функ цио нал дық жә не 
бас қа да түр лі көз қа рас тар ға ие. Сон дық тан топ тың кей бір мү ше-
ле рі нор ма лар ды бұз ға ны үшін жауап кер ші лік тен құ ты лып ке ту 
мүм кін ді гі не ие бол са, бас қа ла ры өз де рі нің де, өз ге лер дің де «кү-
нә сі» үшін жауап бе ріп, «қас қыр дың аузы же се де қан, же ме се 
де қан» жағ дайына тү се ді. Ин ди вид үшін топ қан ша лық ты жа-
ғым ды бол са, топ тық мақ сат тар оған қан ша лық ты жа қын бол са, 
оның нор ма ла ры жә не та лап та ры мен ин ди вид сон ша лық ты кө бі-
рек са на са тын бо ла ды. 

Топ тық ере же лер топ үшін өмір лік ма ңы зы бар қыз мет тер ді 
ат қа ра ды: 

– мі нез-құлық тың бір кел кі лі гін қам та ма сыз ете ді жә не әре-
кет тер ді үй лес ті ру ге түрт кі бо ла ды;

– топ мү ше ле рі нің мі нез-құл қын ба ғыт тайды, рет тейді, ба-
қы лай ды жә не ба ға лай ды; 

– топ та ғы тұ рақ ты лық ты сақ тау, рет теу жә не ық пал дас тық 
қыз ме тін ат қа ра ды;  

– топ мү ше ле рі нің мі нез-құл қын ал дын ала бол жауды қам та-
ма сыз ете ді;

– адам ды үрей мен екіұш ты лық тан арыл та ды;
– әр бір топ тың же ке тұл ға сын жа сай ды. 
Топ тық ере же лер то пі ші лік қа рым-қа ты нас тың жал ғыз ға на 

рет те гі ші бо лып та был майды. Қыз мет ету ке зін де топ өз дәс тү-
рін, өз жүйе сін жә не құн ды лық са ты сын, то пі ші лік қа рым-қа ты-
нас тың ерек ше ті лін қа лып тас ты ра ды. Мұ ның бә рі қан дай да бір 
нақ ты топ қа тән бел гі лі бір суб мә де ниет ті біл ді ре ді.  

7.3. Топ тық конф лик т түр ле рі 
Кез кел ген әлеу мет тік топ – күр де лі әлеу мет тік, әлеу мет тік-

пси хо ло гия лық тү зі ліс. Мұн да қа рым-қа ты нас тың фор мал ды 
жә не фор мал ды емес жүйеле рі бір уа қыт та қыз мет етуі мүм кін.
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өз ке зе гін де, топ та ғы фор мал ды емес қа рым-қа ты нас құн ды лық-
нор ма тив ті жүйені, мәр те бе лік құ ры лым ды жә не тұл ғаара лық 
бай ла ныс пен ар тық шы лық жүйе сін қам ти ды. Мұн дай топ өз-
ге топ тар мен өза ра қа рым-қа ты нас тың қиын жүйе сін де бо ла ды. 
Бей не лі түр де, әлеу мет тік топ та, су там шы сын да сияқ ты қо ғам-
ның бар лық алуан түр лі лі гі бей не ле не ді. Сон дық тан бел гі лі бір 
мөл шер де түр лі конф лик ті лер туын дауы мүм кін. Олар дың кей бі-
реуі тө мен де бе ріл ген:

1. Тұл ғаіші лік конф ликт:
– то па ра лық мә се ле лер ден туын да ған;
– то пі ші лік конф лик ті ту ды ра тын. 

2. Тұл ғаара лық конф ликт:
– құн ды лық тық-нор ма тив ті;
– мәр те бе лік;
– пси хо ло гия лық үй лес пеуші лік.

3. Топ не ме се топ мү ше ле рі ара сын да ғы конф ликт.
4. Же ке топ та ғы ша ғын топ тар ара сын да ғы конф ликт.
5. Қа рым-қа ты нас тың фор мал ды жә не фор мал ды емес жүйе-

ле рі ара сын да ғы конф ликт.
6. То па ра лық конф лик тер.
Топ тық конф лик ті лер ді жік теу үде рі сін то пі ші лік өза ра әре кет-

тің әлеу мет тік уәжі нің түр ле рі не бай ла ныс ты қа рас ты ру ға да бо ла-
ды. Ч. Макк лин ток осын дай уәж дер дің ал ты тү рін ерек ше атап өт ті: 

1. Жал пы ұтыс ты ба рын ша кө бейту уәжі (коопе ра ция). 
2. Же ке мен шік ұтыс ты ба рын ша кө бейту уәжі (же ке шіл дік).
3. Са лыс тыр ма лы ұтыс ты ба рын ша кө бейту уәжі (тайталас тық).
4. өз ге нің ұты сын ба рын ша кө бейту уәжі (альтруизм/қалт қы-

сыз қам қор шыл дық).
5. өз ге нің ұты сын ба рын ша азайту уәжі (аг рес сия).
6. Же ке жә не өз ге нің ұты сы ара сын да ғы айыр ма шы лық тар ды 

ба рын ша азайту (тең дік).
Жо ға ры да атал ған әр бір уәж қа ра ма-қай шы лық тың өзін дік 

туын дау се беп те рін, өзі нің конф лик тік нұс қауын жә не конф лик-
тік өза ра әре кет тің өзін дік тә сіл де рін ұсы на ды. 

7.4. Топ тық конф лик ті нің туын дау се беп те рі 
Топ тық конф лик тер дің не гі зін де топ та ғы жә не топ сыр тын-

да ғы өз ге ріс тер (өз ге ріс тер тал пы ны сы) жа тыр. Мы са лы, топ тық 
нор ма лар мен құн ды лық тар, топ мү ше ле рі мен құ ры лы мы ның, 
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же ке топ мү ше ле рі нің ара сын да ғы өза ра әре кет ету тә сіл де рі мен 
фор ма ла рын өз гер ту. Со ны мен қа тар конф ликт осы өз ге ріс тер дің 
се бе бі мен сал да ры бо ла ала ды, ал өз ге ріс тер қан дай да бір мә се-
ле лер дің туын дауына қа тыс ты реак циялар бо луы мүм кін.

Топ тық нор ма лар дың өз ге руіне (бұр ма ла ну ына, сақ та мауға) 
бай ла ныс ты туын да ған топ тық конф лик тер дің кей бір се беп те рін 
қа рас ты рып кө рейік:

Топ тық нор ма лар топ тың қыз мет етуін де екі түр лі рөл ат қа-
ра ды. Бір жа ғы нан, олар топ тық қыз мет тің тұ рақ ты лы ғын жә не 
бол жау мүм кін ді гін қам та ма сыз ете ді, екін ші жа ғы нан, топ тың 
ал да ғы да муы үшін ке дер гі бо луы мүм кін. Сон дық тан топ тық 
нор ма лар ды ара сын да өз гер тіп тұ ру дың қа жет ті лі гі туын дай ды. 
Мұн дай қа жет ті лік сырт қы жә не то пі ші лік се беп те рі мен не гіз де-
луі мүм кін. 

Сырт қы се беп тер сырт қы ор та да ғы өз ге ріс тер мен жә не топ-
тық нор ма лар ды өз гер ген жағ дай лар ға сәй кес бейім деу қа жет-
ті лік тер мен бай ла ныс ты. Сырт қы се беп тер то пі ші лік үде ріс тер 
не гі зін де, мы са лы, ор тақ қыз мет тер дің мүд де ле рі мен мақ сат та-
рын да ғы өз ге ріс тер мен, көш бас шы ның, бас қа ру құ ры лы мы ның, 
топ тың сан дық жә не са па лық құ ра мы ның ауысуы мен, топ мү ше-
ле рі нің өз де рі нің же ке мақ сат та ры на же ту үшін нор ма лар ды өз-
гер ту қа лауы мен ын та лан ды ры ла ды.

Топ тық нор ма лар дың өз ге ріс те рі – то пі ші лік қа ра ма-қай шы-
лық тар жә не конф лик тер мен ты ғыз бай ла ныс ты қиын үде ріс. 
Тіп ті егер топ тың көп ші лік мү ше ле рі осы өз ге ріс тер дің қа жет ті-
лі гін тү сін се де, топ тың же ке мү ше ле рі түр лі се беп тер не гі зін де 
оп по зи цияға өтуі жә не топ құ ра мы нан шы ғуы да мүм кін. Егер 
топ тың же ке мү ше ле рі өз ге мү ше лер дің қол дауын сыз нор ма лар-
ды өз ге рт кі сі кел се, оны тіп ті топ тан шы ға ру се кіл ді сәй кес ша-
ра лар қол да ны ла ды.

Ин ди вид тің топ та мү ше бо луының өзі конф лик ті бо лып та-
бы ла ды. Бір жа ғы нан, адам өзі нің же ке мақ сат та ры мен мүд де-
ле рін жү зе ге асы ру үшін бас қа адам дар ды қа жет ете ді, екін ші 
жа ғы нан, ол әр дай ым өзі нің жос пар ла ры мен ті лек те рі не сәй кес 
кел мейт ін топ тық нор ма лар мен та лап тар ға ба ғы нуы ке рек бо-
ла ды. Сон дық тан топ тық нор ма лар ды бұ зу то пі ші лік конф лик-
тер дің не гіз гі се бе бі бо лып та бы ла ды. Нә ти же сін де топ мү ше-
сі нің нор ма лар мен та лап тар ды бұ зуының бір не ше се беп те рін 
атап өту ге бо ла ды. 
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1. Ин ди вид өзі нің же ке мақ сат та ры, мүд де ле рі, құн ды лық та-
рын қор ғай оты рып, топ нор ма ла рын әдейі бұ за ды.  

2. Ин ди вид топ нор ма ла рын кез дей соқ не ме се атал ған нор ма-
лар ды то лы ғы мен мең гер ме ген жағ дайда бұ за ды.

3. Ин ди вид қан дай да бір се беп тер ге бай ла ныс ты нор ма да бе-
кі тіл ген та лап тар ды орын да май ды.

Кей бір се беп тер ді қа рас ты рай ық:
–   топ ин ди вид ке то лы ғы мен ба ғы нуы үшін әдейі орын дал-

мас та лап тар қояды (мұн дай жағ дай қыл мыс ты топ тар да 
бо ла ды) не ме се топ ты тас тап ке ту ге мәж бүр лей ді;  

–   ин ди вид тің әлеуеті (фи зи ка лық, зият кер лік) топ тық нор-
ма лар мен та лап тар ды то лы ғы мен ат қа ру ға мүм кін дік бер-
мейді (мы са лы, альпи нис тер то бы шың ға шы ғу ға дай ын да-
лып жа тыр, топ та ғы бір қа ты су шы ның фи зи ка лық дай ын-
ды ғы жет кі лік сіз);

–  сырт қы, ин ди вид ке тәуел сіз жағ дай лар топ тық нор ма лар 
мен та лап тар ды орын дау ға ке дер гі бол ды (мы са лы, ав то-
мо биль дің бұ зы луы, авиа рейс тің ке ші гуі жә не т.б.). 

Топ тық конф лик тер дің туын дауы ның та ғы бір се бе бі топ та-
ғы құ ры лым дық жә не мәр те бе лік өз ге ріс тер бо лып та бы ла ды. 
Егер топ ба рын ша ұзақ қыз мет ет се, топ та тұ рақ ты әлеу мет тік-
пси хо ло гия лық құ ры лым туын дай ды. Фор мал ды емес топ тық 
қа рым-қа ты нас тар бір те-бір те ны сан дан ды ры ла ды жә не са лыс-
тыр ма лы тұр ғы да қыз мет, рөл, нор ма, құ қық тар мен мін дет тер-
дің тұ рақ ты жүйесі не ие бо ла ды. Топ тың әр бір мү ше сі топ тық 
өзі нің рө лі, мәр те бе сі жә не ре су рс та ры ар қы лы құ ры лым ға 
«тір ке ле ді». 

Топ тық орын өза ра бай ла ныс ты әрі өза ра шарт тас қан қыз мет, 
тә сіл, құ қық тар, мін дет тер, жауап кер ші лік тер мен би лік тің қиын 
құ ры лы мы на ие бо ла ды.  

Топ та ғы мәр те бе лік-рөл дік ұстаным дар (үл кен әлеу мет тік 
қауым дас тық та ғы дай) көл де не ңі нен са ра лан ған жә не ті гі нен 
бө лік тер ге бө лін ген. Топ тың кей бір мү ше ле рі бе дел ді орын ға 
ие, жауап ты рөл дер ді ой най ды, жо ға ры мәр те бе ге ие. Бе де лі са-
лыс тыр ма лы түр де тө мен орын да ғы топ мү ше ле рі, әдет те, өз де-
рі нің мәр те бе лік-рөл дік ұстаным да рын жақ сар ту ға ты ры са ды. 
Нә ти же де то пі ші лік мәр те бе лік-рөл дік конф лик тер туын дауы 
мүм кін. 
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4-сурет. Топ та ғы құ ры лым дық орын сыз ба сы

Мәр те бе лік-рөл дік өз ге ріс тер сон дай-ақ рөл дік конф лик тер мен 
анық та ла ды, мұн дай конф лик тер ин ди вид рө лі нің топ нор ма ла ры-
на сәй кес кел меуі нен туын дай ды. Конф лик тер көп жағ дайда бос 
орын ды жа ңа дан кел ген тұл ға ие лен ген де туын дап оты ра ды. Топ та-
ғы бейім де лу жә не әлеу мет тен ді ру үде рі сі қиын өте ді. Бі рін ші ден, 
жа ңа дан кел ген топ мү ше сі не қой ыла тын та лап тар жо ға ры бо ла ды. 
Екін ші ден, жа ңа дан кел ген топ мү ше сі, әдет те, то пі ші лік өза ра әре-
кет те су дің жай-жап са рын то лы ғы мен біл мейді, сол се беп ті нор ма-
лар мен та лап тар ға әр дай ым адек ват ты түр де әре кет ет пей ді.  

Құ ры лым дық жә не мәр те бе лік-рөл дік өз ге ріс тер топ тық мақ-
сат тар мен қыз мет түр ле рі нің өз ге руі мен де бай ла ныс ты бо ла ды, 
ол рөл дер, қыз мет тер, құ қық тар, жауап кер ші лік тер мен би лік тің 
қайта бө лі нуін бол жайды. Топ мү ше ле рі нің са ны ның кө беюі мен 
ке муі топ тық орын дар ды қайта бө лу ге жә не топ тық конф лик тер-
дің туын дау мүм кін ді гі не алып ке ле ді.

Тұл ға мен топ ара сын да ғы конф лик тер дің не гі зін де жат қан 
бір қа тар се беп тер ді ерек ше леп көр се ту ге бо ла ды: 

– тұл ға ның үміт те рі топ тың күт кен үміт те рі не қа ра ма-қай-
шы ке ле ді, мы са лы, тұл ға ның са па лық си пат та ма ла ры, 
оның тәр ті бі топ тың күт кен үміт те рі не сәй кес кел мейді не-
ме се топ тың өзі тұл ға ның үміт те рін ақ та май ды.

– мақ сат тар, құн ды лық тар, мүд де лер, көз қа рас тар бой ын ша 
тұл ға мен топ ара сын да ғы қа ра ма-қай шы лық; 

– топ та тұл ға ның өз бе де лін арт ты ру үшін, сон дай-ақ көш-
бас шы ор ны на да кү ре суі; 

– көш бас шы мен топ ара сын да ғы конф ликт;
– ұйым бас шы сы мен фор мал ды емес топ тың ара сын да ғы 

конф ликт;
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Топтық орын өзара байланысты әрі өзара шарттасқан қызмет, тәсіл, құ-
қықтар, міндеттер, жауапкершіліктер мен биліктің қиын құрылымына ие бола-
ды.   

Топтағы мәртебелік-рөлдік ұстанымдар (үлкен әлеуметтік қауымдастықта-
ғыдай) көлденеңінен сараланған және тігінен бөліктерге бөлінген. Топтың кей-
бір мүшелері беделді орынға ие, жауапты рөлдерді ойнайды, жоғары мәртебеге 
ие. Беделі салыстырмалы түрде төмен орындағы топ мүшелері, әдетте, өздері-
нің мәртебелік-рөлдік ұстанымдарын жақсартуға тырысады. Нәтижеде топіші-
лік мәртебелік-рөлдік конфликтер туындауы мүмкін.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4-сурет. Топтағы құрылымдық орын сызбасы 
 

Мәртебелік-рөлдік өзгерістер сондай-ақ рөлдік конфликтермен анықтала-
ды, мұндай конфликтер индивид рөлінің топ нормаларына сәйкес келмеуінен 
туындайды. Конфликтер көп жағдайда бос орынды жаңадан келген тұлға иелен-
генде туындап отырады. Топтағы бейімделу және әлеуметтендіру үдерісі қиын 
өтеді. Біріншіден, жаңадан келген топ мүшесіне қойылатын талаптар жоғары 
болады. Екіншіден, жаңадан келген топ мүшесі, әдетте, топішілік өзара әрекет-
тесудің жай-жапсарын толығымен білмейді, сол себепті нормалар мен талап-
тарға әрдайым адекватты түрде әрекет етпейді.   

Құрылымдық және мәртебелік-рөлдік өзгерістер топтық мақсаттар мен 
қызмет түрлерінің өзгеруімен де байланысты болады, ол рөлдер, қызметтер, құ-
қықтар, жауапкершіліктер мен биліктің қайта бөлінуін болжайды. Топ мүшеле-
рінің санының көбеюі мен кемуі топтық орындарды қайта бөлуге және топтық 
конфликтердің туындау мүмкіндігіне алып келеді. 

Тұлға мен топ арасындағы конфликтердің негізінде жатқан бірқатар себеп-
терді ерекшелеп көрсетуге болады:  

– тұлғаның үміттері топтың күткен үміттеріне қарама-қайшы келеді, мы-
салы, тұлғаның сапалық сипаттамалары, оның тәртібі топтың күткен үміттеріне 
сәйкес келмейді немесе топтың өзі тұлғаның үміттерін ақтамайды. 

– мақсаттар, құндылықтар, мүдделер, көзқарастар бойынша тұлға мен топ 
арасындағы қарама-қайшылық;  

– топта тұлғаның өз беделін арттыру үшін, сондай-ақ көшбасшы орнына 
да күресуі;  

– көшбасшы мен топ арасындағы конфликт; 
– ұйым басшысы мен формалды емес топтың арасындағы конфликт; 

Топтық рөл 
(қызметтері) 

Жауапкершілік 

Міндеттер 

Топтық нормалар 
 

Құқық 

Билік 
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– топ қыз ме тін де гі сәт сіз дік тің шы найы не ме се жал ған 
айып ке рін із деу жә не та бу.  

Топ тық ұйым шыл дық ты сақ тау үшін ма ңыз ды қауіп ті лік ті 
ша ғын топ тар ара сын да ғы туын да ған конф лик тер кел ті руі мүм-
кін. Мұн дай конф ликт нә ти же сін де топ өз көш бас шы ла ры мен өз 
бағ дар ла ма ла ры ның бас шы лы ғын да екі дұш пан дық ла гер ге бө лі-
нуі мүм кін. Мұн дай қа ра ма-қай шы лық тың нә ти же сін де топ тың 
құ лауы мен жа ңа топ тың тү зі лу үде рі сі жү зе ге асуы мүм кін. 

Ша ғын топ тар ара сын да туын да ған конф лик тер не гі зін де түр-
лі се беп тер жа туы мүм кін. Мы са лы, топ та ғы көш бас шы лық үшін 
кү рес, өзін дік мүд де лер, құн ды лық тар, мақ сат тар, ре су рс тар ды 
бө лу мен қайта бө лу жә не т.б. ша ғын топ тар дың тү зі луінің өзі 
жал пы топ тық мүд де лер дің са ра ла нуы мен, топ тық са ты лы лауа-
зым да күш ті ор на лас ты ру да ғы өз ге ріс тер мен, топ тың же ке ле ген 
мү ше ле рі нің көш бас шы ның жүр гіз ген «саяса ты на» қа на ғат тан-
бауы мен бай ла ныс ты бо лып ке ле ді. 

Топ та ғы кез кел ген өз ге ріс тер ді жақ тау шы лар мен қар сы-
лас тар да бо ла ды. өз ге ріс тің жақ тау шы ла ры өз де рі нің мәр те бе-
лік-рөл дік ұстаным да рын арт ты ру ға, ал қар сы лас тар қол жет кен 
ұстаным дар ды қор ғауға ты ры са ды. Кез кел ген по зи ция топ тық 
жә не кез кел ген өз ге де әлеу мет тік құ ры лым да топ мү ше сі, осы 
по зи цияға ие ак тор та ра пы нан ба қы ла на тын «бел гі сіз дік ай мақ-
қа» әр дай ым ие бо ла ды(5-су рет).

5-сурет. «Бел гі сіз дік айма ғы» сыз ба сы

«Бел гі сіз дік айма ғы» ак тор үшін ай қын жә не топ мү ше ле рі 
үшін бел гі сіз. Атал ған ай мақ қан ша лық ты ма ңыз ды бол са, ак тор 
сон ша лық ты жо ға ры би лік ке ие бо ла ды жә не ол ай мақ қа кі ре тін 
өз ге де адам дар ға сон ша лық ты көп әсер ете ді.  

Ак тор дың рө лі мен қыз ме ті ере же бой ын ша, нақ ты бір адам 
қа тыс ты «жаб дық та ла ды». өз мақ сат та рын да фор мал ды қыз мет-
ті қол да на оты рып, ак тор лар рөл ат қа ра ала ды. 
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Топ та ғы (қо ғам дық қауым дас тық) кез кел ген өз ге ріс тер ак тор 
та ра пы нан ба қы ла на тын бел гі сіз дік айма ғы ның азаюына не ме се 
ол өз ге лер ге ай қын бо ла ды. Сон дық тан қо ғам да ғы сияқ ты топ та 
да әр дай ым өз ге ріс тер қар сы лас та ры бо ла ды, ал өз ге ріс тер дің өзі 
конф лик ті біл ді ре ді.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Кі ші әлеу мет тік топ қа анық та ма бе рі ңіз. Фор мал ды жә не фор мал ды 

емес топ тар дың айыр ма шы лы ғы не де?
2. Фор мал ды емес топ тар қан дай ұстаным дар бой ын ша құ ры ла ды?
3. Топ тық нор ма лар қан дай қыз мет тер орын дайды?
4. То пі ші лік өза ра әре кет тің әлеу мет тік уәжі нің түр ле рін ата ңыз.
5. Топ тық конф лик тің не гіз гі түр ле рін ата ңыз.
6. То пі ші лік конф лик тер дің не гіз гі се беп те рін ата ңыз.

Ұсынылатынәдебиеттер:
1. Дмит риев А.В. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – М.: Гар да ри ки, 
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8.Қарым-қатынасжүйелеріарасындағыконфликтер

8.1. Қа рым-қа ты нас тың фор мал ды жә не фор мал ды емес жүйеле рі ара-
сын да ғы конф лик тер.

8.2. То па ра лық конф лик тер жә не олар дың туын дау се беп те рі. 
8.3. Топ тық конф лик ті нің сал да ры.

8.1. Қа рым-қа ты нас тың фор мал ды жә не 
фор мал ды емес жүйеле рі ара сын да ғы конф лик тер 
Көп те ген фор мал ды емес топ тар фор мал ды ұйым ның не гі-

зін де туын дай ды (мы са лы, цех тің фут бол ко ман да сы). Алай да 
фор мал ды емес топ фор мал ды ұйым ға ауысуы да мүм кін (мы са-
лы, дос тар то бы өз фир ма сын жа сай ды). Фор мал ды емес топ тың 
мү ше ле рі қа рым-қа ты нас тың фор мал ды жә не фор мал ды емес екі 
жүйе сін де өза ра әре кет ете ді. Со ны мен қа тар фор мал ды функ-
ция лар мен фор мал ды емес рөл дер бі рін-бі рі ал мас ты рып та жа-
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та ды. Ке ше гі дос тар-жа қын адам дар ор тақ қыз мет те гі мә се ле нің 
туын дауына бай ла ныс ты оп по нент тер ге, тіп ті дұш пан дар ға айна-
луы мүм кін, ал ал дын ала та ныс бол ма ған адам дар өза ра әре кет ету 
нә ти же сін де, іс кер лік қа рым-қа ты нас үде рі сін де дос та суы мүм кін.

Фор мал ды емес топ құ ра мын да ғы мү ше ле рі не бай ла ныс ты 
фор мал ды ұйым мен (мы са лы, ті кұ шақ эки па жы) сәй кес ке луі, 
ұйым ның бел гі лі бір бө лі гін құ рауы, тіп ті ұйым «ше гі нен» шы-
ғуы да мүм кін. Конф лик тер дің ал дын алу жә не оны ше шу үшін 
ба рын ша сәт ті бо ла тын нұс қа сы – фор мал ды емес топ ты жә не 
фор мал ды ұйым ды бір адам түз се, ал фор мал ды емес көш бас шы 
бір уа қыт тың өзін де ұйым ның фор мал ды бас шы бо лып та бы ла-
ды. Мұн дай сәт ті сәй кес тік тің өзі топ та ғы фор мал ды жә не фор-
мал ды емес қа рым-қа ты на сын конф лик ті сіз қа тар өмір сү руіне 
ке піл дік бер мейді. 

Қа рым-қа ты нас тың фор мал ды жә не фор мал ды емес жүйеле-
рі ара сын да ғы қай шы лық тар мен конф лик тер қа рым-қа ты нас-
тың түр лі жүйеле рін де бір адам ның ала тын мәр те бе лік-рөл дік 
(функ цио нал дық) по зи цияла рын да ғы айыр ма шы лық не гі зін де де 
туын дай ды. Мы са лы, фор мал ды емес топ көш бас шы сы фор мал-
ды ұйым ның қа тар да ғы қыз мет ке рі бо луы да мүм кін, оның не гі-
зін де атал ған топ қыз мет ат қа ра ды, ал ұйым ның бас шы сы фор-
мал ды емес топ тың қа тар да ғы мү ше сі бо лып та бы ла ды.

Мұн дай жағ дай лар да фор мал ды емес қа рым-қа ты нас тан фор-
мал ды қа рым-қа ты нас қа ауысуы мүм кін. Тұ рақ ты топ та ғы қыз мет 
пен рөл ді осы лай ша ауыс ты ру ас қан қай шы лық ты ту дыр майды, 
тұл ғаара лық жә не іс кер лік қа рым-қа ты нас ты ны ғайту түрт кі бо-
ла ды. Алай да «ұйым дас ты ру шы лық-топ тық» тұ рақ сыз дық жағ-
дайын да бір адам ның түр лі мәр те бе лік-рөл дік по зи циялар да бо-
луы конф лик ті ге (тұл ғаіші лік, тұл ғаара лық жә не т.б.) не гіз бо ла ды.

Топ мү ше ле рі нің қа рым-қа ты нас тың түр лі жүйеле рін де гі 
(фор мал ды жә не фор мал ды емес) өза ра әре ке ті тұл ғаара лық қа-
был дау да айыр ма шы лық ту ды ра ды. Осы лай ша, тұл ғаара лық сәй-
кес ті лік  қа рым-қа ты нас тың іс кер лік са ла сын да се рік тес тің өза ра 
тү сі ні суін біл дір мей ді. Эмо циялық сәй кес ті лік функ цио нал ды 
сәй кес ті лік тің ке пі лі бо ла ал май ды. Тұл ғаара лық сәй кес сіз дік тің 
қа рым-қа ты нас тың бір жүйесі нен екін ші сі не ауысуы конф лик ті-
нің пай да бо лу ына се беп бо ла ды. 

Фор мал ды жә не фор мал ды емес жүйе лер ара сын да ғы конф-
лик тің туын дауына не гіз бол ған жайт  – мақ сат тар мен мүд де лер. 
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Фор мал ды жә не фор мал ды емес топ тар дың мүд де ле рі (то лы ғы-
мен не ме се жар ты лай) сәй кес ке луі мүм кін; па рал лельді түр де 
бо луы да мүм кін; тіп ті сәй кес кел меуі де мүм кін. 

Бір ге қыз мет ете тін жүйе лер дің мүд де ле рі мен мақ сат та ры-
ның сәй кес бо луы ең қиын мә се ле лер дің бі рі бо лып та бы ла ды. 
Егер осы мә се ле ні ше ше ал ма са, ұйым та ра ты луы не фор мал ды 
емес топ тың құ лауы ту ра лы сөз қоз ға луы мүм кін.  

Фор мал ды ұйым ның (әкім ші лік тің) жә не фор мал ды емес 
топ тың (ең бек ұжы мы ның) мүд де ле рі нің көп ші лі гі өн ді ріс жә не 
бө лу ая сын да шо ғыр ла на ды. Мүд де лер дің сәй кес кел меуі жә не 
конф лик тер ең бек ті ұйым дас ты ру жә не ор тақ әре кет нә ти же ле-
рі не бір жақ ты не ме се екі жақ ты кө ңіл тол маушы лық нә ти же сі 
бо луы мүм кін. Мы са лы, жұ мыс шы лар дың бі лік ті лі гі нің же тіс-
пеуші лі гі, ең бек тің тө мен өнім ді лі гі, ең бек жә не тех но ло гиялық 
тәр тіп ті сақ та мау, өн ді ріс ті на шар ұйым дас ты ру, ең бек ақы сы мен 
қа на ғат тан бау, перс пек ти ва ның жоқ ты ғы жә не т.б. (атал ған мә-
се ле лер «Ұйым да ғы конф ликт» та рауын да қа рас ты ры ла тын бо-
ла ды).

Фор мал ды жә не фор мал ды емес жүйе лер ара сын да ғы кез 
кел ген конф ликт өзі нің да му ая сын да фор мал ды емес көш бас шы 
жә не ұйым бас шы сы ре тін де дер бес тен ді рі ле ді. Көш бас шы рө лі 
топ тық мүд де лер ді қор ғау мен топ тың бір лі гін сақ тау (ны ғайту) 
бо лып та бы ла ды. Фор мал ды бас шы көш бас шы ға қа ра ған да, ең 
ал ды мен ұйым ның мүд де ле рі мен мақ сат та ры на қол жет кі зу ге 
ба рын ша түрт кі бо ла ды. Сон дық тан тіп ті қа тар да ғы жұ мыс шы 
(фор мал ды емес топ мү ше ле рі) жә не әкім ші лік ара сын да ғы же-
ке конф ликт те жа һан дық қақ ты ғыс қа айна луы мүм кін. Фор мал-
ды бас шы жә не фор мал ды емес көш бас шы ара сын да ғы конф ликт 
тек топ тық жә не ұйым дас ты ру мә се ле ле рі бой ын ша туын дауы 
мүм кін. Бұл ба сым бо лу жә не тұл ға лық сәй кес сіз дік мә се ле ле-
рі се беп бол ған қа ра пай ым тұл ғаара лық конф ликт бо луы мүм кін. 
Алай да егер топ өз көш бас шы сын қол дайт ын бол са, фор мал ды 
жә не фор мал ды емес көш бас шы ла ры ның тұл ғаара лық конф лик ті 
то лық масш таб ты бо луы мүм кін.

Мұн дай жағ дайда конф лик тер ді ше шу дің тө мен де гі дей нұс-
қа ла ры туын дауы мүм кін:

1. Бас шы мен фор мал ды емес көш бас шы ара сын да ке лі сім-
ді та бу, мы са лы, әсер ету са ла сы на (фор мал ды жә не фор мал ды 
емес) шек қою.  
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2. Бас шы топ мү ше ле рі нің бел гі лі бір бө лі гін өз та ра пы на 
тар ту үшін фор мал ды емес топ мү ше ле рі ара сы нан ке ліс пеуші-
лік ті та ба ды. Егер осын дай нұс қа жү зе ге ас са, топ екі ша ғын 
топ тар ға бө лі нуі мүм кін. Көш бас шы өз ге ру жағ дайы да әб ден 
мүм кін.  

3. Ұйым (бө лім ше) бас ты ғын ауыс ты ру. Бос орын ды фор мал-
ды емес көш бас шы иеле ну жағ дайы да бо луы мүм кін. 

4. Конф лик ті әкім ші лік тә сіл дер мен жою. Конф лик ті осы лай-
ша рет теу нұс қа сы ке зін де бар лы ғын (өз ер кі мен не мәж бүр лі 
түр де) не ме се фор мал ды емес топ тың бел гі лі бір бө лі гін жұ мыс-
тан бо са ту үде рі сі оның сал да ры на айна луы мү кін.  

8.2. То па ра лық конф лик тер жә не олар дың туын дау се беп те рі
То па ра лық конф лик тер – же ке топ тар дың ара сын да конф-

лик тік қай шы лық туын дауына бай ла ныс ты олар дың қақ ты ғы-
суы. Атал ған қай шы лық тар түр лі се беп тер не гі зін де туын дауы 
мүм кін. Мы са лы, шек теу лі ре су рс тар үшін кү рес, ба сым дық 
та ны ту үшін ты ры су, қа жет ті лік тер ді қам та ма сыз ету жә не т.б. 
осы қай шы лық тар дың бә рі конф лик тің бас қа да түр ле рі не тән. 
Алай да то па ра лық конф лик тер дің де өзі не тән ерек ше лік те рі 
бар. 

То па ра лық өза ра әре кет ету не гі зін де әлеу мет тік сәй кес тік 
жә не әлеу мет тік са лыс ты ру ұғым да ры жа тыр. Бұл ұғым дар адам-
дар ды өзі міз дің жә не өз ге деп бө лу ді, өз то бын (біз то бын) бас қа 
да топ тар дың (қар сы топ тар дың) ара сы нан ерек ше леп көр се ту-
ді көз дейді. Са лыс ты ру не ме се қа ра ма-қар сы қою ар қы лы же ке 
ин ди вид тер өз де рін бел гі лі бір әлеу мет тік қауым дас тық тұр ғы-
сы нан те ңес ті ре ді жә не то пі ші лік қа рым-қа ты нас тың са лыс тыр-
ма лы түр де гі тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз ете ді. өзін қан дай да 
бір топ қа жат қы зу «шы ны мен де мүд де лер дің қақ ты ғы сы жә не 
то па ра лық қа рым-қа ты нас тың қан дай да бір ұзақ та ри хы бол ған 
жағ дайда сырт қы адам дар дың» жа ғым сыз бей не сін қа лып тас ты-
ра ды [19, 58-59].

әлеу мет тік (топ тық) сәй кес тік фе но ме ні тө мен де гі дей не гіз гі 
ере же лер ді қам ти ды: 

–   ин ди вид тің по зи тив ті «МЕН» бей не сін жә не өзін дік әлеу-
мет тік сәй кес ті гін сақ тау ға ты ры су; 

–   топ құ ра мы на ену ші лік;
–   са лыс ты ру қа ғи да ты бой ын ша топ ты ба ға лау;
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–   же ке өз то бы ның ар тық шы лы ғын оң жә не қар сы топ ты те-
ріс ба ға лау. 

Осы лай ша, пси хо ло гия лық бай сал ды лық ты қам та ма сыз ету 
се кіл ді жа ғым ды қыз мет пен қа тар, әлеу мет тік ұй қас тық әлеу мет-
тік са лыс ты ру (қа ра ма-қай шы қою) мен қар сы топ ты кем сі ту ге  
жағ дай жа сай ды.

То пі ші лік конф лик тер то па ра лық бай ла ныс тар мен қа рым-қа-
ты нас тар дың кү шеюіне, сырт қы жау мен кү ре су үшін топ мү ше-
ле рін бі рік ті ру ге не гіз бо ла ды. 

Конф лик ті ге түс кен топ тар іш кі бір лік ті бұз ған дар ға қар сы 
тө зім сіз ді гі мен ерек ше ле не ді. Мұн дай топ тар да ғы «бас қа ша көз-
қа рас ты» жою үде рі сі топ мү ше ле рі нің көп ші лі гі нің қол дауына 
ие бо ла ды.   

То пі ші лік бір лік ті сақ тау жә не же ке би лік ті ны ғайту үшін 
топ жә не ірі әлеу мет тік қауым дас тық тың көш бас шы ла ры ны-
ғайту фе но ме нін жиі қол да на ды. Көп жағ дайда мұн дай «сая-
сат» бас қа ру дың ав то ри тар лы жүйесі не ие жа бық топ тар ға 
тән. 

Бас қа ру дың де мок ра тиялық тә сіл де рі бар ашық топ тар да то-
пі ші лік те пе-тең дік конф лик тік жағ дай лар дың көп ті гі мен, олар-
ды ше шу тә сіл де рі мен ме ха ни зм де рі нің са на лу ан ды лы ғы мен 
қол дау та ба ды. «Құ ры лым дық икем ді лік жағ дайын да іш кі әр тек-
ті конф лик тер бел гі лі бір ба ғыт та топ тың жа һан дық жік ке бө лі-
нуінің ал дын алып оты ра ды» [20, 24].

Қо ғам да ғы түр лі топ тар дың өза ра әре ке ті түр лі не гіз бой ын ша 
құ рас ты ры луы мүм кін. Топ тар бір-бі рі не қа тыс ты са лыс тыр ма лы 
бейтарап тық ты сақ тауы мүм кін; ор тақ қыз мет те функ ция лар ды 
бө лу жә не то лық ты ру не гі зін де бай ла ныс ор на та ды; қыз мет тің 
қан дай да бір тү рін де жә не бел гі лі бір ба ла ла рын да бә се ке ле су; 
бір-бі рін жоюға ба ғыт тал ған ті ке лей кү рес жүр гі зу. 

На рық тық жағ дайда же ке жә не топ тық өмір сү ру дің ст ра - 
 те гиясы мен так ти ка сы то па ра лық бә се ке лес тік пен ре сурс 
үшін кү рес ті бол жайды. әсі ре се бұл кү рес ірі әлеу мет тік-саяси, 
эко но ми ка лық жә не әлеу мет тік-мә де ни өз ге ріс тер ке зе ңін де 
шиеле ні се ді. Сол кез де нор ма лар, құн ды лық тар, би лік ке, же ке-
мен шік ке, қа ғи дат тар ға де ген қа рым-қа ты нас өз ге ре ді. Мұн дай 
ке зең дер де ре су рс ты бө лу жә не қайта бө лу үшін то п а ра лық кү-
рес ере же сіз «бар лы ғы ның бар лы ғы на қар сы ашық со ғы сы на» 
айна ла ды.
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8.3. Топ тық конф лик ті нің сал да ры 
Конф лик тік жағ даят қа конф лик тің туын дау уәж де рі мен 

олар ды ше шу тә сіл де рі бай ла ныс ты топ тық конф лик тер жа ғым-
ды (құ ры лым дық), со ны мен қа тар жа ғым сыз (құ ры лым сыз дық) 
сал дар ға ие. Құ ры лым дық конф лик тер ге топ тық өза ра әре кет тің 
да муы мен же ті луіне сеп ті гін ти гі зе тін конф лик тер жа та ды. Құ-
ры лым сыз дық конф лик тер топ мү ше ле рі ара сын да ғы өза ра қа-
рым-қа ты нас ты  на шар ла та ды жә не топ тың құ лауына се беп ші 
бо ла ды. 

Топ тық конф лик тер дің не гіз гі сал да ры ның кей бі рін қа рас ты-
рай ық.

1. әлеу мет тік шиеле ніс ті жою жә не күш тің жа ңа ша ор на ла-
су ын бе кі ту. 

2. Топ та ғы ма ңыз ды мә се ле лер ді ше шу.
3. Құн ды лық-нор ма тив ті жүйеде гі өз ге ріс тер. 
4. Топ та ғы ұйым дас ты ру шы лық өз ге ріс тер. 
5. Бас шы ның пай да бо луы не ме се ауы суы.
6. өз ге ойды ұстану шы мү ше лер ді жою. 
7. То пі ші лік бір лік ті кү шейту.
8. Айып ты ны із деу.
9.  Ша ғын топ тар дың құ ры луы.
10. Топ тың ыды рауы.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1.  Топ та ғы жә не топ тық конф ликт ара сын да ғы өз ге ріс тер дің өза ра бай ла-

ны сы қан дай?
2.  Фор мал ды жә не фор мал ды емес қа рым-қа ты нас жүйеле рі нің ара сын да-

ғы конф ликт туын дауы ның не гіз гі се беп те рін ата ңыз.
3.  Сіз әлеу мет тік (топ тық) сәй кес тік фе но ме нін қа лай тү сі не сіз?
4.  Топ тық конф лик тің не гіз гі сал да рын ата ңыз.

Ұсынылатынәдебиеттер:
1. Кри че вс кий Р.Л., Ду бо вс кая Е.М. Пси хо ло гия ма лой груп пы: теоре ти-

чес кий и прик лад ной ас пек ты. – М., 1991. – С. 147, 176.
2. Смел зер Н. Со ци оло гия. – М., 1994. – С. 147.
3. Со лом ки на М.М. Из ме не ние как со ци оло ги чес кая проб ле ма и как сис-

тем ный фе но мен // Вест ник Мос ковс ко го уни вер си те та. Се рия 18. Со ци о - 
ло гия и по ли ти ка. – 1998. – № 1. – С. 97-98.



2 - б ө  л і м. әр түр лі ортадағы кон фликтер және кон фликт түр лері 80

9.Ұйымдағыконфликт

9.1. Ұйым да ғы конф ликт ту ра лы тү сі нік. 
9.2. Конф ликт түр ле рі жә не олар дың пай да бо лу се беп те рі.
9.3. Ұйым ның әлеу мет тік-мә де ни жүйесі.
9.4. Ұйым да ғы конф лик тің сал да ры.
9.5. Ұйым да ғы конф лик тер дің ал дын алу.

9.1. Ұйым да ғы конф ликт ту ра лы тү сі нік
Ұйым да ғы конф ликт – ұйым ая сын да ғы не ме се ұйыма ра лық 

ке ңіс тік те гі бір лес кен қыз мет суб ъек ті ле рі нің (же ке тұл ға лар, 
топ тар, құ ры лым дар) қақ ты ғы сы.

Ұйым – қа зір гі қо ғам құ ры лы мын да ғы не гіз гі бө лім ше. Бар-
лық адам дар қан дай да бір ұйым ға кі ре ді (өн ді ріс тік, қар жы лық, 
ком мер циялық, мем ле кет тік бас қа ру, ғы лы ми, бі лім бе ру жүйеле рі, 
ақ па рат құ ра лы, әлеу мет тік қам та ма сыз ету, қо ғам дық жә не т.б.).

Ұйым ның құ ры лым дық бө лім ше сі жаб дық, ғи ма рат тар, тех-
но ло гиялар, бай ла ныс пен ере же лер ді қам та ма сыз ете тін жүйе, 
т.б. қам ти ды. Алай да кез кел ген ұйым ның не гі зі адам дар (ұжым) 
бо лып та бы ла ды, олар сыз ұйым ның қыз мет етуі мүм кін емес.  

Ұйым бел гі лі бір мақ сат қа же ту үшін құ ры ла ды. Дәл сол 
мақ сат адам дар ды ұйым ға бі рік ті ру ге ық пал ете тін фак тор бо-
лып та бы ла ды. Ұйым мақ са ты мен оның құ ра мы на кі ре тін же ке 
тұл ға лар дың мақ сат та ры мен сәй кес ке луі мін дет ті емес. Жал пы 
мақ сат қа қол жет кі зу қа лай бол ған да да же ке тұл ға ның (мы са лы, 
ең бек ұйым да рын да) мақ са ты на же туіне мүм кін дік бе ре ді жә не 
ұйым ның әр бір мү ше сі нің же ке мақ сат та ры жал пы мақ сат тар дың 
орын да лу ына (мы са лы, қо ғам дық бір лес тік тер) бай ла ныс ты бо-
лып ке ле ді.

Оқу құ ра лы ның бұл бө лі мін де ең бек ұйым да ры ның ұжым мү-
ше ле рі  ара сын да туын дайт ын конф лик тер қа рас ты ры ла ды.  

Ең бек ұжы мы – бел гі лі бір мақ сат тар ға (өнім өн ді рі сі, ғи ма-
рат тың жөн де луі, ғы лы ми із де ніс тер жә не т.б.) қол жет кі зу үшін 
ор тақ қыз мет пен бі рік кен адам дар дың фор мал ды қауым дас ты ғы. 
Сон дай-ақ ұжым ның фор мал ды па ра ме тр ле рі (құ ры лы мы, са па-
лы жә не сан дық құ ра мы, би лік пен са ты лы дә ре же нің қа рым-қа-
ты на сы, тік жә не көл де нең бай ла ныс тар, мі нез-құлық тың ере же-
ле рі мен қа ғи да ла ры жә не т.б.) ұйым ның ерек ше лі гі жә не па ра-
ме тр ле рі нен туын дай ды. 
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9.2. Конф ликт түр ле рі жә не олар дың пай да бо лу се беп те рі 
Ұйым – көп те ген эле ме нт тер дің, сан алуан тік жә не көл де нең 

бай ла ныс тар дың, би лік пен са ты лы дә ре же қа ты на сы ның қиын 
жүйесі. Сон дық тан мұн да түр лі конф лик тер туын дай ды. Мы са-
лы, тік, көл де нең, ең бек тік, тұр мыс тық, то па ра лық, тұл ғаара лық, 
рөл дік, по зи циялық, ашық, жа бық, конст рук тив ті, дест рук тив ті 
жә не т.б.

Конф лик тер дің пай да бо лу се беп те рі не қыз мет тің мақ сат та-
ры, құн ды лық та ры, мүд де ле рі, тә сіл де рі ту ра лы түр лі көз қа рас-
тар ға бай ла ныс ты қай шы лық тар жа та ды. Ұйым дас ты ру шы лық-
ең бек тік конф лик тер дің бар лық се беп те рін объек тив ті жә не 
суб ъек тив ті деп бө лу ге бо ла ды. Объек тив ті се беп тер не гі зін де 
ұйым ның объек тив ті кем ші лік те рі (ең бек тің бұ рыс ұйым дас ты-
ры луы, әл сіз ма те ри ал дық-тех ни ка лық ба за, қар жы лан ды ру дың 
кем ші лі гі жә не т.б.) жа тыр. Суб ъек тив ті се беп тер не гі зін де ұйым 
мү ше ле рі нің суб ъек тив ті ерек ше лік те рі мен жағ дайы жа тыр.

Конф ликт түр ле рі мен оны ту ды ра тын се беп тер дің саналуан-
ды ғы ең бек ұйы мын да па рал лельді түр де қа рым-қа ты нас тың бір-
не ше жүйесі қыз мет ете ді. Мы са лы:

–  ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық;
–  әлеу мет тік-эко но ми ка лық;
–  әкім ші лік-бас қа ру;
–  фор мал ды емес;
–  әлеу мет тік-пси хо ло гия лық;
–  әлеу мет тік-мә де ни.
Сон дық тан ең бек ұжы мы ның мү ше ле рі бір ден бір не ше қа-

рым-қа ты нас жүйе сін де өза ра әре кет етуі мүм кін. Сол се беп ті 
ұйым да пай да бол ған конф лик тер ді функ цио нал ды жүйе лер ти пі 
бой ын ша жік теу ге бо ла ды. 

1. Ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық конф лик тер.
«А.И. При го жин нің пі кі рі бой ын ша, фор мал ды ұйым ның ең 

бас ты қыз ме ті адам дар дың қо ғам дық ең бек тің мақ сат та ры мен, 
тә сіл де рі мен бай ла ны сын да жа тыр» [21, 99]. Мұн дай құ ра ма ның 
ма ңыз ды ме ха ни зм де рі нің бі рі не (ең бек уәжі нің жүйесі мен қа-
тар) фор мал ды қа рым-қа ты нас та ры мен ере же ле рі нің жүйесі 
жа та ды. Осы жүйе нің па ра ме тр ле рі көп те ген фак тор лар ға бай ла-
ныс ты бо лып ке ле ді. Мы са лы, ұйым жұ мы сы ның ре жи мі, өн ді ріс 
тех но ло гиясы, бас қа ру құ ры лы мы, жұ мыс кү ші нің са па сы мен 
са ны, ма ши на лар мен құ рыл ғы лар дың жағ дайы, ма те ри ал дар мен 
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ши кі зат тың бо луы, өн ді рі ле тін өнім ге де ген сұ ра ныс пен ұсы ныс 
жағ дайы, т.б. 

Ұйым да ғы ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық конф лик тер, 
бір жа ғы нан, фор мал ды ұйым дас ты ру шы лық бас та ма лар дың ке-
лі сіл меуі нә ти же сін де туын дай ды. Мы са лы, ең бек ұжы мы мен 
ұйым бас шы лы ғы ның ал дын ала ке лі сіл ген жә не қа был дан ған 
ере же лер мен нор ма лар дың (ең бек ре жи мі нің жә не өн ді ріс тех-
но ло гиясы ның өз ге руі, ши кі зат пен ма те ри ал дың кеш жет кі зі луі, 
жұ мыс орын да ры ның қа на ғат тан ғы сыз жағ дайы, қауіп сіз дік тех-
ни ка сы мен же ке ги гиена ере же ле рін сақ тау ға қа жет ті тә сіл дер-
дің жоқ ты ғы жә не т.б.) бұ зы луы нә ти же сін де туын дай ды. Екін-
ші жа ғы нан, ең бек ұжы мы мү ше ле рі нің шы найы мі нез-құл қы 
(қы ды рым паз дық, ке ші гу, жұ мыс гра фи гі нің бұ зы луы, тех но ло-
гиялық қа ғи да лар ды сақ та мау, пер со нал айыбы нан ас пап та ақау-
дың бо луы, қауіп сіз дік тех ни ка сы ере же сін сақ та мау, жос пар лы 
тап сыр ма лар ды ат қар мау) нә ти же сін де пай да бо ла ды. 

Ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық жүйеге ұстаным дық кон - 
ф лик тер тән. Олар дың пай да бо луы рөл дік, функ цио нал дық, кә сі-
би ұстаным дар дың қа ра ма-қай шы лы ғы мен ерек ше ле не ді. Мы са-
лы, жұ мыс шы лар дың (бө лім ше, топ тар дың) бір бө лі гі ұйым да ғы 
ин но ва циялық өз ге ріс тер ге қы зы ға ды, ал екін ші сі өн ді ріс тік қа-
рым-қа ты нас қа ба ғы на ды. По зи циялық конф лик тер түр лі қыз мет 
өкіл де рі нің ат қа ру шы ға ұсын ған та лап та ры ның сәй кес кел меуі-
нен туын дай ды. По зи циялық қа со ны мен қа тар же ке тұл ға лар мен 
топ тар дың бір-бі рі не өза ра ба ғы ныш ты лы ғы түрт кі бол ған конф-
лик тер де жа та ды.  

Ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық жүйеде гі конф лик ті ге 
жұ мыс орын да ры ның тең ге рім сіз ді гі де се беп бо луы мүм кін. Бұл 
же ке жұ мыс шы лар не ме се бү тін бір бө лім ше ге жүк тел ген мін дет-
тер, қыз мет тер жә не жауап кер ші лік сәй кес тә сіл дер, құ қық тар мен 
би лік өкі лет ті лі гі ар қы лы қам та ма сыз етіл ме се жү зе ге аса ды. 

Со ны мен, ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық (өн ді ріс тік) 
конф лик тер дің туын дауы ның бас ты се беп те рі нің бі рі не ең бек-
ті ұйым дас ты ру мен бас қа ру дың тө мен гі дең гейі жа та ды, оның 
объек тив ті де, суб ъек тив ті де не гіз де ме сі бо луы мүм кін. Объек-
тив ті не гіз де ме лер ұйым ның функ цио нал ды құ ры лы мы ның өзін-
де не ме се оның бас қа ру жүйе сін де (мы са лы, функ ция мен дис-
функ ция (әре кет сіз дік) ара сын да ғы құ ры лым дық қа ра ма-қай-
шы лық тар) қа ла нуы мүм кін, ал суб ъек тив ті не гіз де ме лер  ұйым 
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мү ше ле рі (бас қа ры ла тын жә не бас қа ра тын) та ра пы нан қо сы луы 
мүм кін.

2. Ұйым ның әлеу мет тік-эко но ми ка лық жүйе сін де гі конф-
ликт.

Ең бек ұйымы ның эко но ми ка лық жүйесі жал пы ұйым дас ты-
ру шы лық мақ сат тар дың әр бір мү ше мақ сат та ры мен қа тар қол-
да ну дың не гіз гі ме ха низ мі бо лып та бы ла ды. Ұйым мақ сат та ры на 
қол жет кі зу де өз үле сін қо са оты рып, же ке тұл ға, ең ал ды мен өз 
мақ сат та рын, ал ғаш қы бо лып әлеу мет тік-эко но ми ка лық мақ сат-
та рын көз дейді.Ұйым бө лім ше ле рі мен ең бек ұжы мы ның же ке ле-
ген мү ше ле рі ара сын да ре сурс пен қа ра жат ты үлес ті ру көп жағ-
дайда қо лай сыз дық қа ұшы ра та тын конф лик тер дің туын дауы мен  
бай ла ныс ты. 

Осын дай конф лик тер дің кей бір се беп те рін қа рас ты рай ық.
1. Ат қа рыл ған ең бек тің ақы сын ке шік ті ру не ме се тө ле меу.
2. өң деу нор ма сын арт ты ру не ме се ең бек ақы та ри фін тө мен-

де ту. 
3. Ұйым мү ше ле рі жә не олар дың от ба сы ла ры ның өмір лік қа-

жет ті лік те рін қам та ма сыз ете ал майт ын тө мен гі ең бе ка қы.
4. Ын та лан ды ру дың же тіл ді ріл ме ген жүйесі. Ең бек тө ле мі 

қо ры мен ма те ри ал дық игі лік тер ді әді лет сіз бө лу.   
5. Ең бек ұжы мы мү ше ле рі нің әлеу мет тік-эко но ми ка лық жағ-

дайы ның тө мен деуіне алып ке ле тін қар жы лық-эко но ми ка лық 
қыз мет те гі ұйым бас шы лы ғы та ра пы нан орын ал ған ай қын бұр-
ма лаушы лық тар мен жаң сақ тық тар.

6. Бө лім ше лер ара сын да ре су рс тар мен қа ра жат ты үлес ті ру-
де гі тең ге рім сіз дік.   

7. Ең бек тө ле мі қо ры мен да му қо ры ара сын да ре су рс тар мен 
қа ра жат ты үлес ті ру де гі тең ге рім сіз дік (ең бек нә ти же сін ием де ну 
бой ын ша конф ликт).

Эко но ми ка лық са ла да конф лик тер ту ды ра тын жо ға ры да кел-
ті ріл ген се беп тер дің ішін де гі ең соң ғы сы ұйым бас шы ла ры (мем-
ле кет тік кә сі по рын да ры ның жұ мыс бе ру ші ле рі, мен шік иеле рі, 
әкім ші лі гі) мен жал да ма лы жұ мыс шы лар ара сын да ғы не гіз гі қа-
ра ма-қай шы лық ты тү сі ну үшін тү бе гей лі мән ге ие. Соң ғы ла ры 
ең бек қыз ме ті ке зін де гі тү сім ді үлес ті ру мен тұ ты ну мақ сат та-
рын да то лы ғы мен қол да ну ға ты рыс са, ал жұ мыс бе ру ші лер жи-
нақ тау шы қор дың (мүм кін, өз пай да сы ның) ар ту ын жә не өн ді ріс-
тің ке ңеюін (қайта құ ры лу ын) көз дейді. 
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3. әкім ші лік-бас қа ру жүйе сін де гі конф лик тер.
Ұйым ның әкім ші лік-бас қа ру жүйесі, не гі зі нен, конф лик тер ді 

бас қа ру дың ма ңыз ды ме ха ни зм де рі нің бі рі бо лып та бы ла ды, олар 
іш кі (ұйым ішін де гі бас қа ру шы лар мен бас қа ры ла тын дар, бө лім-
ше лер, топ тар, же ке тұл ға лар ара сын да, т.б.) жә не сырт қы (өн ді-
ру ші лер мен тұ ты ну шы лар, ши кі зат ты жет кі зу ші лер мен тап сы-
рыс бе ру ші лер ара сын да жә не т.б.) бо луы мүм кін. Іш кі конф лик-
тер дің туын дауы, ше ші мі жә не сал да ры қан дай да бір дең гейде 
ұйым ды бас қа ру тә сіл де рі не бай ла ныс ты бо лып ке ле ді. Бас қа ру-
дың не гіз гі екі тү рі бар: ав то ри тар лық (өк тем шіл) жә не де мок-
ра тиялық. Бі рін ші тү рі бар лық өн ді ріс тік қа рым-қа ты нас тар дың 
ны сан дан ды ры лу ын көз дейді, екін ші сі өзін-өзі ұйым дас ты ру мен 
өзін-өзі (сон дай-ақ конф лик тер ді де) рет теу үшін ке ңі рек ке ңіс тік 
бе ре ді. Бас қа ру тү рі көп жағ дайда ұйым ның өзі нің ти пі не жә не 
оның мақ сат та ры на (кө ле мі, құ ры лы мы, тех но ло гиялық үде рі сі-
не жә не т.б.), бас қа ру шы лар дың да жә не бас қа ры ла тын дар дың 
да әлеу мет тік-мә де ни ерек ше лік те рі не жә не сырт қы жағ дай лар ға 
бай ла ныс ты бо лып ке ле ді.

әлеу мет тік ұйым дар ды бас қа ру – тек конф лик тер ді бас қа рып 
қа на қой май, сон дай-ақ олар дың пай да бо лу ына түрт кі бо ла тын 
айт ар лық тай қа ра ма-қай шы үде ріс. Тө мен де гі конф лик тер дің түр-
ле рі әкім ші лік-бас қа ру жүйесі нің қыз ме ті мен ті ке лей бай ла ныс ты:

1. әкім ші лік-бас қа ру ап па ра тын да ғы іш кі конф лик тер.
2. Ор та лық әкім ші лік пен же ке бө лім ше лер дің (же ке жұ мыс-

шы лар) бас шы ла ры ара сын да ғы конф лик тер.
3. әкім ші лік пен кә сі по дақ ара сын да ғы конф лик тер.
4. әкім ші лік пен жұ мыс шы лар дың не гіз гі бө лі гі ара сын да ғы 

конф лик тер. Олар тө мен де гі се беп тер ден туын дауы мүм кін:
– эко но ми ка лық се беп тер (жо ға ры да атап өтіл ген);
– ұйым дас ты ру шы лық-тех но ло гиялық се беп тер (жо ға ры да 

атап өтіл ген);
– бас шы лар дың өз уәде ле рін орын да мауы; 
– ұйым да ғы іс тің шы найы жағ дайын жә не ал да ғы жос па рын 

жұ мыс шы лар дан жа сы ру; 
– жұ мыс шы лар дың мүд де ле рін ес кер мей ұйым ды қайта құ-

ру (ин но ва ция ен гі зу);
– жұ мыс шы лар ды се беп сіз жә не олар дың мүд де ле рін ес кер-

мей жұ мыс тан шы ға ру; 
– әкім ші лік та ра пы нан ең бек заң на ма сы ның бұ зы луы.
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5. Фор мал ды дан тыс ұйым ның қыз мет етуіне бай ла ныс ты 
конф лик тер.

Фор мал ды дан тыс ұйым өзін-өзі ұйм дас ты ру дың бір тү рі бо-
лып та бы ла ды. Бұл өн ді ріс тік ұйым дар да ғы адам дар дың мі нез-
құл қы мен қыз ме тін рет теу дің өзін дік қо сал қы жүйесі. Ол фор-
мал ды жә не фор мал ды емес ұйым дар дың бел гі ле рін қам ти ды. 
Бұл оның өзін дік ерек ше лі гі бо лып та бы ла ды.  

Бір жа ғы нан, ол өн ді ріс тік қа рым-қа ты нас мә се ле сі бой ын ша 
туын дай ды (мы са лы, өн ді ріс не ме се өнім өт кі зу), яғ ни фор мал-
ды ұйым ның қыз ме тін ат қа ра ды (то лық ты ра ды), екін ші жа ғы нан, 
оны фор мал ды емес ұйым ның бел гі ле рі мен бай ла ныс ты ра ды.

А.И. При го жин фор мал ды дан тыс ұйым дар дың пай да бо-
луының үш қай нар кө зін бө ліп көр сет ті. 

1. Фор мал ды ұйым ның функ ция лық тұр ғы дан жет кі лік сіз ді гі 
жә не оның суб ъек тив ті фор ма сы ның өз ге руі. өн ді ріс тік қа рым-
қа ты нас ты жан-жақ ты нақ ты лаудың өзі ұйым да туын дайт ын 
мә се ле лер дің алуан түр лі лі гін қам ти ал май ды. Кей де мә се ле лер 
же ке қыз мет кер лер не ме се топ тар дың бі лік сіз ді гі мен нем құ рай-
ды лы ғы се бе бі нен туын дай ды. Фор мал ды дан тыс ұйым дар фор-
мал ды ұйым дар дың кем ші лік те рі нің ор нын бел гі лі бір дең гейде 
тол ты ра ды (мы са лы, цех бас шы сы бас ин же нер ге қа ра май, туын-
да ған мә се ле ні ди рек тор мен ті ке лей ше ше ді; қой ма мең ге ру ші-
сі жаб дық тау бө лі мі не тоқ та май, жаб дық таушы дан қа жет ті бөл-
шек тер ді ала ды).

2. Ұйым ның фор мал ды мін дет те рі не сәй кес ке лу нә ти же сін-
де туын дайт ын жұ мыс шы лар дың әлеу мет тік ин тег ра циясы. 
Мы са лы,  жос пар лы мін дет тер ді ат қа ру – жо ға ры жа ла қы ның жә-
не бас қа да ын та лан ды ру лар дың ке пі лі. Қы зы ғу шы лы ғы оян ған 
жұ мыс шы лар ең бек өнім ді лі гін арт ты ру дың фор мал ды дан тыс 
әдіс те рін та ба ды. 

3. Функ ция мен же ке тұл ға ны бө лу. Ұйым же ке тұл ға ға бел - 
 гі лі бір қыз мет (рөл) бе ре ді. Алай да же ке тұл ға әр дай ым өз 
рө лі не қа тыс ты са лыс тыр ма лы ав то но миялы лық ты сақ тау ға 
ты ры са ды. Сол ар қы лы ол функ цио нал ды қыз мет те рін ат қа ру 
мен өз мақ сат та ры на қол жет кі зу үшін қо сым ша мүм кін дік тер 
ала ды. 

Фор мал ды дан тыс ұйым ның ең бек тік конф лик ті ге қа тыс ты 
рө лі бір ма ғы на лы емес. Бір жа ғы нан, фор мал ды дан тыс бай ла-
ныс тар мен қа рым-қа ты нас тар көп те ген конф лик тер ді бол дыр-
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мауға жә не ше шу ге не гіз бо ла ды, екін ші жа ғы нан, олар дың өз де-
рі түр лі конф лик тер ді ту ды ра ды. Мы са лы:

– фор мал ды дан тыс ұйым ның мү ше ле рі ара сын да ғы конф-
лик тер; 

– фор мал ды ұйым ның фор мал ды емес ұйым ға кір мейт ін же-
ке ле ген мү ше ле рі (топ та ры) жә не фор мал ды дан тыс ұйым 
ара сын да ғы конф лик тер; 

– бас қа ру дың фор мал ды жә не фор мал ды емес әдіс те рі мен 
мә се ле ні ше шу ара сын да ғы конф лик тер;

– фор мал ды жә не фор мал ды емес мүд де лер дің конф лик те рі;
– же ке тұл ға ның фор мал ды қыз мет те рін ат қа руына жә не 

оның фор мал ды дан тыс ұйым да ғы рө лі не бай ла ныс ты рөл-
дік конф лик тер. 

Фор мал ды емес ұйым бел гі лі бір жағ дайда фор мал ды ұйым 
үшін бай ып ты түр де тұ рақ сыз дан ды ра тын фак тор бо луы мүм кін. 
Алай да фор мал ды дан тыс ұйым ның іріт кі са лу рө лі әлеу мет тік 
ұйым ның қыз ме ті нің бұ зы лу нә ти же сі емес, оның сал да ры бо-
лып та бы ла ды.

4. Ұйым да ғы қа рым-қа ты нас тың әлеу мет тік-пси хо ло гия-
лық жүйесі не бай ла ныс ты конф лик тер.

Ұйым да ғы адам дар дың өза ра әре кет тес ті гі фор мал ды жә не 
фор мал ды дан тыс қа рым-қа ты нас ар қы лы қа рал майды. Кез кел-
ген әлеу мет тік ұйым да фор мал ды емес (әлеу мет тік-пси хо ло гия-
лық) бай ла ныс тар мен қа рым-қа ты нас тар жүйесі ке нет тен тү зі-
ле ді. Олар сырт тан рег ла ме нт тел мейді жә не ең бек қыз ме ті бой-
ын ша туын дай ды, алай да қыз мет тік бай ла ныс не гі зін де де пай-
да бо ла ды (бір лес кен қыз мет, ор тақ де ма лыс ке зін де, жұ мыс қа 
ба рар жол да жә не т.б.). Фор мал ды емес қа рым-қа ты нас ке нет тен 
не ме се ті ке лей адам дар мен қа рым-қа ты нас жа сау ба ры сын да қа-
лып та са ды. Қа рым-қа ты нас жа саудың қа жет ті лі гі фор мал ды 
емес қа рым-қа ты нас тың не гіз гі се бе бі бо лып са на ла ды. Фор мал-
ды емес ұйым да адам дар дың бі рі гуінің не гі зі – ор тақ мүд де, ал  
ұйым ға мү ше лік тің не гіз гі қа ғи да ты – таң дау ер кін ді гі бо лып та-
бы ла ды. 

Фор мал ды емес топ қа қа тыс ты сырт қы жағ дай лар да бай ла-
ныс ты ру шы фак тор бо луы мүм кін. Мы са лы, ұйым ішін де туын-
дайт ын қиын дық тар мен шиеле ніс тер, же ке тұл ға не ме се топ қа 
тө не тін қауіп ті се зу, адам дар дың бір-бі рі не қол дау жа сауға ты-
ры суы. Адам дар дың бір ле суі үшін же ке қа сиет тер мен олар дың 
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өза ра тү сі ні суі (мейір, сүй кім сіз дік, көз қа рас тар дың, пі кір лер дің, 
құн ды лық бағ дар ла ры ның сәй кес ке луі, т.б.) үл кен ма ңыз ға ие. 

Фор мал ды емес ұйым адам дар дың әлеу мет тік ық пал дас ты-
ғын қам та ма сыз ете ді, олар ды фор мал ды рет теу дің қа тал әсе рі-
нен жә не жа ғым сыз дық тан қор ғайды, олар дың адам гер ші лі гі мен 
өзін-өзі қа дір леуін қол дайды. 

әлеу мет тік-пси хо ло гия лық ұйым қиын құ ры лым ға ие жә не 
бір қа тар фор мал ды емес топ тар ға бө ле ді. Фор мал ды емес топ та-
ғы қа рым-қа ты нас тың өзін дік құ ры лы мы, са ты лы дә ре же жүйесі, 
көш бас шы ла ры (жал пы ұйым дас ты ру шы лық жә не топ тық), қа-
ғи да лар, құн ды лық тар туын дай ды жә не олар ды сақ тау бар лық 
топ мү ше ле рі үшін мін дет ті бо ла ды. 

Қа рым-қа ты нас тың фор мал ды жүйе сін де адам, ең ал ды мен 
ұйым ның жал пы мақ сат та ры на ба ғыт тал ған бел гі лі бір қыз мет ті 
ат қа ру шы бо лып та бы ла ды. Фор мал ды емес жүйеде адам өзі нің 
же ке мақ сат та ры, мүд де ле рі, құн ды лық та ры бар тұл ға ре тін де 
қыз мет ат қа ра ды. Сон дық тан да фор мал ды емес ұйым да ғы конф-
лик тер ге адам дар дың әлеу мет тік-пси хо ло гия лық қа сиет те рі жә не 
олар дың же ке не топ тық мүд де ле рі түрт кі бо ла ды. Осы конф лик-
тер дің кей бі рін атап өтейік: 

– мақ сат тар, құн ды лық тар, мүд де лер конф лик ті (фор мал ды 
емес жүйе нің бар лық дең гейін де);

– топ ішін де қа лып тас қан қа рым-қа ты нас жүйесі не бай ла-
ныс ты рөл дік конф лик тер; 

– топ тық нор ма лар дың бұ зы луынан туын да ған конф лик тер;
– ба сым дық жа сау жә не көш бас шы лық конф лик тер;
– тұл ғаара лық әлеу мет тік-пси хо ло гия лық (эмо циялық) 

конф лик тер;
– же ке топ та ғы ша ғын топ тар ара сын да ғы конф лик тер;
– то пі ші лік конф лик тер;
– фор мал ды жә не фор мал ды емес конф лик тер ара сын да ғы 

түр лі дең гейде гі конф лик тер.
Фор мал ды емес қа рым-қа ты нас (қа ғи да лар, құн ды лық тар, мі-

нез-құлық ере же ле рі, са ты лы дә ре же жүйесі, көш бас шы лық жә-
не т.б.) – өн ді ріс тік жә не өн ді ріс тік емес са ла да адам дар ды рет теу 
те ті гі. Фор мал ды емес ұйым – өзі нің «ойын ере же ле рін» фор мал-
ды құ ры лым дар ға мін дет теуге қа бі лет ті мық ты күш, бел гі лі бір 
жағ дайда ұйым да үс тем дік ете ді. Сон дық тан да ең бек ұйымы ның 
түр лі са ла сын да туын дайт ын көп те ген конф лик тер ді ше шу дің 
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мүм кін бол ған тә сіл де рі мен пай да бо луының қай нар кө зі әлеу-
мет тік-пси хо ло гия лық жүйеде бо луы мүм кін.

9.3. Ұйым ның әлеу мет тік-мә де ни жүйесі 
әлеу мет тік-мә де ни жүйе – ұйым ның өзін дік қо сал қы мә де-

ниеті. Ол қа рым-қа ты нас тың (фор мал ды, фор мал ды емес, өн ді-
ріс тік, тұр мыс тық жә не т.б.) жә не ұйым мү ше ле рі нің жал пы мә-
де ниеті нің жал пы жиын ты ғы нан қа лып та са ды. Ұйым ға бір қа тар 
көр сет кіш те рі бой ын ша бір-бі рі нен айыр ма шы лы ғы бар адам дар 
да кі ре ді. Мы са лы, кә сі би қа сиет те рі бой ын ша (жұ мыс өті лі, бі-
лім мен бі лік ті лік дең гейі); әлеу мет тік бел гі ле рі бой ын ша (эт ни-
ка лық, кон фес сиялық, әлеу мет тік-топ тық, жас ерек ше лік) жә не 
т.б. атал ған айыр ма шы лық тар дың әр бі рі конф лик ті ге се беп бо луы 
мүм кін. Ұйым ның ұзақ уа қыт бойы қыз мет етуі ор тақ дәс түр лер 
мен әдет тер дің пай да бо лу ына, ой лау дың ор тақ сте реотип те рін 
жа сауға, бел гі лі бір қыз мет тік эти кет пен ұйым дас ты ру шы лық 
идеоло гияның пай да бо лу ына түрт кі бо ла ды. 

әлеу мет тік-мә де ни жүйе нің жағ дайы көп жағ дайда ұйым ның 
өзін дік ерек ше лі гі не, оның да му перс пек ти ва сы на, мү ше ле рі нің 
жал пы мә де ниет дең гейіне, ор та ның сырт қы жағ дайла ры на не гіз-
дел ген. Осы жүйе нің жағ дайына көп жағ дайда конф лик тер дің жү-
зе ге асу фор ма сы, олар ды рет теу әдіс те рі мен сал да ры бай ла ныс-
ты бо ла ды. Адам дар дың бір-бі рі не құр мет пен қа рауы ар та тү се тін 
жә не түр лі мүд де лер ес ке рі ле тін ын ты мақ ты, ұйым дас қан ұжым да 
функ цио нал ды, конст рук тив ті конф лик тер туын дай ды, ал олар ды 
рет теу жа ғым сыз сал дар ға алып кел мейді. Егер де ұйым ды тұл-
ғаара лық жә не топ тық қа ра ма-қай шы лық тар дүр лік тер се, олар өн-
ді ріс тік қа рым-қа ты нас тар ға то лы ғы мен ке рі әсе рін ти гі зе ді. 

9.4. Ұйым да ғы конф лик тің сал да ры 
Конф лик тік жағ даят тың, мі нез-құлық ст ра те гиясы ның, қа ты-

су шы лар та ра пы нан таң да ла тын конф лик тің, рет теу тә сіл де рі нің 
си па ты на бай ла ныс ты ұйым да ғы конф ликт жа ғым ды, со ны мен 
қа тар жа ғым сыз да сал дар ға ие бо луы мүм кін. 

Конф лик тің  жа ғым сыз сал да ры на тө мен де гі лер ді жат қы зу ға 
бо ла ды:

1. Оп по нент тер ара сын да ғы қа рым-қа ты нас та ғы қар ба лас-
тық ты кү шейту, дұш пан дық тың ар туы, әлеу мет тік кө ңіл күй дің 
на шар лауы.  
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2. Конф лик ті ге түс кен та рап тар ара сын да ғы өза ра әре кет те су 
мен қа рым-қа ты нас ты шек теу. 

3. Функ цио нал дық қа жет ті лік ке қа ра мас тан іс кер лік бай ла-
ныс тар ды азайту, қа рым-қа ты нас тың соң ғы рет ны сан дан ды ры-
луы, топ тық жә не же ке өзім шіл дік тің ар туы. 

4. На шар кө ңіл күй дің жә не туын да ған мә се ле лер дің оң ше ші-
мі не се нім сіз дік сал да ры нан ең бек ке де ген уәж ді лік тің тө мен деуі; 
ең бек өнім ді лі гін тө мен де ту жә не кадр тұ рақ сыз ды ғы ның ар туы.

5. Конф лик ті жүр гі зу ге жә не оның сал да рын жоюға уа қыт 
пен қа ра жат тың жұм са луы, жұ мыс тан алаң дау.

6. Күш пен энер гия ның тайталас қа ма ғы на сыз жұм са луы; 
суб ъек тив ті әсер ле ну ші лік пен күй зе ліс.

Конф лик тік ын ты мақ сыз дық тың тым ас қы нуы та рап тар дың 
ұзақ уа қыт бойы тайтала суы ұйым ның жал пы дағ да рыс қа ұшы-
рауы мен ыды рауына алып ке ле ді.   

Конф лик тің  жа ғым ды сал да ры на тө мен де гі лер ді жат қы зу ға 
бо ла ды:

1. Ұйым мү ше ле рі нің бейім де луі мен әлеу мет тен ді рі луі.
2. Іш кі қар ба лас тық ты ше шу жә не жағ дайды тұ рақ тан ды ру. 
3. Ұйым да ғы күш ті жа ңа дан ор на ла су ын анық тау жә не бе кі ту. 
4. Жа сы рын кем ші лік тер мен жаң сақ тық тар ды анық тау.
5. Туын да ған ұйым дас ты ру шы лық жә не тех но ло гиялық мә-

се ле лер дің ра ди кал дық ше ші мі, бі ре гей ше шім дер ді із деу.
6. Ақ па рат тық үде ріс тер ді жан дан ды ру. 
7. Жал пы мә се ле лер ді ше шу үшін топ тың бі рі гуі, өзін дік са-

на-се зім нің, өзін дік адам гер ші лік се зі мі нің ар туы, ше ші ліп жат-
қан мә се ле ге қа ты суы.

Конф лик тің жо ға ры да атап өтіл ген жа ғым ды жә не жа ғым сыз 
сал да ры на де ген үс тірт көз қа рас конф лик тің бір тү рі нің өзі оның 
да муы мен ше ші луіне бай ла ныс ты қа ра ма-қар сы нә ти же бе руі 
мүм кін де ген қо ры тын ды жа сауға се беп бо ла ды.

9.5. Ұйым да ғы конф лик тер дің ал дын алу
Ең бек ұйымы ның түр лі жүйеле рін де туын да ған конф лик тер-

дің бар лық түр ле рі өза ра бай ла ныс ты бо лып ке ле ді. Қа рым-қа-
ты нас тың бір жүйе сін де пай да бол ған конф ликт бас қа ла рын да 
қам ти ды, се бе бі ұйым да ғы қа рым-қа ты нас тың бар лық тү рін та-
сы мал дау шы да адам дар еке ні бел гі лі. Олар әлеу мет тік қар ба-
лас тық тың ин тег рал ды коэф фи циен тін жа сай оты рып, өз де рі нің 
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қанағаттанбаушылығынжалпы«жинақсандықшасына»топтас
тырады. Сондықтандаұйымдағыконфликтіңалдыналуменоны
шешуүдерісікөпжағдайдаәлеуметтікқарбаластықтыңөсуінің
қайнаркөзіменжиынтықкөрсеткіштерінқаншалықтынақтыәрі
уақытылыанықтауғабайланыстыболыпкеледі.Бұлүшінтүрлі
тәсілдерменәдістерқолданылады.Мысалы,факторлықталдауды
қолданаотырып,әлеуметтікқарбаластықтыңинтегралдыкоэф
фициентінанықтауғаболады[22,7879].

әлеуметтікқарбаластықдеңгейінедиагностикажасауәлеуметтік
мәселелердің негізгі кешенін анықтауға, оларды асқыну деңгейіне
сәйкесбөлуге,қажеттішешімдердіқабылдаумүмкіндігінанықтауға,
туындайтынмәселелерді реттеубойынша сипаттамажасауғамүм
кіндікбереді.А.И.Пригожин[22,7879]ұсынған«Ұйымдастырушы
лықконфликтібағалауграфигін»қолдануарқылыәлеуметтікқарба
ластықтыңдамудинамикасынкөрсетугеболады (11сурет).

11-сурет.Ұйымдастырушылықконфликтібағалауграфигі

Мұнда К1, К2,..Кn – әлеуметтік қарбаластық көрсеткіштері; 
К–қарбаластықтыңқұлдырауынаалыпкелетінсынинүкте.

Ұйымдағықанағаттанбаушылықдеңгейінэксперименттікба
ғалау тәсілі арқылы анықтауға болады.Осы тәсілді Запорожье
еңбекұжымындақолданаотырып,зерттеушілерқарымқатынас
тыңтөмендегідейжағдайынанықтады[22,80]:

– қанағаттанбаушылық 20%дан аспайды, қарымқатынас
тыңқанағаттанарлықжағдайы;

– қанағаттанбаушылық20дан40%ғадейінболады,қарым
қатынастыңтұрақсызжағдайы;

– 40тан70%ғадейін,қарымқатынастыңдағдарысалдын
дағыжағдайы;
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– 70-тен 100%-ға дейін, қа рым-қа ты нас тың дағ да рыс жағ дайы.
әлеу мет тік қар ба лас тық тың бел гі ле рі қа ра пай ым ба қы лау 

әді сі мен анық та луы да мүм кін. «Ке мел ден ген» конф ликт кө рі ні-
сі нің тө мен де гі дей тә сіл де рі бо луы мүм кін:

– сти хиялы ми ни-жи на лыс тар (бір не ше адам ның әң гі ме сі);
– жұ мыс қа кел меу са ны ның ар туы;
– ең бек өнім ді лі гін тө мен де ту; 
– жер гі лік ті конф лик тер са ны ның ар туы; 
– жо ға ры эмо ционал ды-пси хо ло гия лық фон;
– өз ер кі бой ын ша жұ мыс тан жап пай бо сау;
– өсек та ра ту;
– бас шы лық тың нұс қауын ұжым бо лып ат қар мау;
– сти хиялы ми ти нг тер мен ереуіл дер;
– әсер шіл қар ба лас тық тың өсуі [21, 93].
әлеу мет тік қар ба лас тық тың қай нар кө зін анық тау жә не 

конф лик ті да му дың бас тап қы ке зе ңін де ше шу шы ғын ды бір ша ма 
тө мен де те ді жә не жа ғым сыз сал дар мүм кін ді гін азайтады. Конф-
лик тер ді рет теу де гі ма ңыз ды рөл ді әлеу мет та ну қыз ме ті ат қа руы 
мүм кін, ол әлеу мет та ну мо ни то рин гін ұйым дас ты ру ға, ке шен ді 
тал дау жүр гі зу ге, ұйым жағ дайына диаг нос ти ка жүр гі зу ге, сәй-
кес ке піл де ме ні жа сау шы ғу ға, ал қа жет жағ дайда дел дал дық 
қыз мет ті өз мой ны на алу ға қа бі лет ті.

Егер да му дың ал ғаш қы са ты сын да конф лик тің ал дын алу не-
ме се оны ше шу мүм кін бол ма са, ал да конф лик ті бас қа ру дың ке-
ле сі тә сіл де рін қол да ну ға бо ла ды: 

– конф лик тен ке ту;
– ымы ра ға ке лу;
– ын ты мақ тас тық;
– күш пен ше шу.
Атал ған тә сіл дер оқу құ ра лы ның бі рін ші бө лі мін де жан-жақ-

ты си пат тал ған. Ұйым дас ты ру шы лық конф лик тер ге тән өзін дік 
ерек ше лік тер дің кей бі рі не тоқ та ла мыз. 

Ұйым дас ты ру шы лық конф лик тер ді ше шу дің ма ңыз ды шар-
ты құ қық тық қам та ма сыз ету бо лып та бы ла ды. Ол түр лі құ-
қық тық (заң на ма лық) ак ті лер ге (ҚР Конс ти ту циясы нан бас тап 
же ке ле ген бұй рық тар мен ұйым бас шы ла ры ның өкі мі не дейін) 
не гіз де ле ді. Сәй кес құ қық тық ба за ның бо луы конф лик ті заң дас-
ты ру ға мүм кін дік бе ре ді жә не бел гі лі бір дең гейде оның да му-
ына әсер ете ді. 
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«Жұ мыс шы – жал дау шы» қа рым-қа ты на сын рег ла ме нт тей - 
т ін құ қық тық құ жат тар дың не гіз гі ле рі нің бі рі «Ұжым дық ең бек-
тік та лас тар ды ше шу тәр ті бі ту ра лы» За ңы, ал же ке ле ген ұйым 
үшін Ұжым дық ке лі сім шарт бо лып та бы ла ды, мұн да, не гі зі нен, 
ең бек тік та лас тар мен конф лик тер ді рет теу дің мүм кін бол ған нұс-
қа ла ры ке лі сі ле ді. Жер гі лік ті конф лик тер дің құ қық тық ба за сын 
оның бар лық мү ше ле рі үшін ор тақ қа ғи да лар мен ере же лер жүйе-
сін анық тайт ын ұйым Жар ғы сы мен бас қа да құ қық тық ак ті лер 
құ рай ды. Қа рым-қа ты нас тың әлеу мет тік-пси хо ло гия лық жүйе - 
сі дең гейін де бей рес ми құ қық тық ба за рө лін фор мал ды емес қа-
ғи да лар мен ере же лер, ал дел дал не ме се ар битр қыз ме тін фор-
мал ды емес көш бас шы лар ат қа ра ды. 

Джон Бер тон конф лик тік құ бы лыс тар дың үш идеал ды тү-
рін бө ліп көр се те ді: та лас, конф лик тер, бас қа ру мә се ле ле рі жә не 
олар ды ше шу дің әдіс те рін ұсы на ды. Атал ған жік те ме мен әдіс тер 
ұйым да ғы конф лик тік жағ дай лар ды анық тау үшін де жә не олар-
дың ше шу үшін де қол да ны луы мүм кін. 

Ең бек та ла сы, не гі зі нен, адам ның ба за лық әлеу мет тік қа жет-
ті лік те рін қа рас тыр май ды жә не ымы ра ға ке лу әді сі ар қы лы ке-
ліс сөз жүр гі зу үде рі сін де ше ші луі мүм кін.

Д. Бер тон ның пі кі рі бой ын ша, конф ликт не гі зін де адам ның 
ба за лық әлеу мет тік қа жет ті лік те рі нің қақ ты ғы суы жа тыр. Сон-
дық тан да олар ды рет теу үшін ол «мә се ле ге ба ғыт тал ған ана ли-
ти ка лық әдіс тер ді (мә се ле ні тал дау жә не анық тау, уәж де ме ні, 
қа ты су шы лар дың қа жет ті лік те рі мен өза ра қа рым-қа ты на сын 
тал дау, қа жет ті лік тер ді қам та ма сыз ету ба ла ма сын жә не ше шім ді 
таң дау ды)» ұсын ды [23, 117].

Бас қа ру мә се ле ле рі пі кір та лас жүр гі зу не ме се ба ла ма лы таң-
дау жа сау ке зін де ше ші луі мүм кін. Осы мә се ле лер ді ше шу үшін 
бас қа ру дың «сырт қы» ма ман да ры ның қыз мет те рі не жү гі ну қа-
жет.  

На рық пен бә се ке лес тік жағ дайын да нә ти же лі қыз мет етіп, 
да му үшін ұйым дар әр дай ым өз ге руі жә не же тіл ді рі луі қа жет. 
Бұл жағ дайда әр бір төрт не бес жыл сай ын ұйым дас ты ру шы лық 
құ ры лым да ірі өз ге ріс тер жа сау ке рек, тех но ло гияны өз гер ту,  
жа ңа өнім шы ға ру қа жет жә не т.б. Ма ңыз ды өз гер ту лер оның бір-
қа тар мү ше ле рі нің мүд де ле рін қам тып, конф лик тің қай нар кө зі не 
айна ла ды. Олар дың ал дын алу жә не рет теу көп жағ дайда ұйым-
ды бас қа ру әдіс те рі не бай ла ныс ты бо лып ке ле ді.  
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Мә се ле ні күш көр се ту ар қы лы ше шу әді сі ав то ри тар лық бас-
қа ру ға тән бо лып ке ле ді. Олар ды қол да ну жағ дай ба қы лаудан 
шық қан жә не сәй кес ше шім ді тез ара да қа был дау ке зін де, яғ ни 
тек тө тен ше жағ дайда ға на дә лел де нуі мүм кін. 

әдет те гі жағ дайда күш көр се те тін әдіс тиім сіз, се бе бі ол қа-
ра ма-қай шы лық тың бас тауын жой май ды жә не қа рым-қа ты нас та-
ғы қар ба лас тық ты аз айт пайды. 

Жо ға ры қар ба лас тық пен конф лик ті жағ даят тың се беп те рі (әсі-
ре се ұйым ды ре фор ма лау ке зін де) тө мен де гі дей бо луы мүм кін: 

– ұйым мү ше ле рі нің жет кі лік сіз ха бар дар лы ғы;
– жал ған не ме се бұр ма лан ған ақ па рат, өсек; 
– ке ле шек ке де ген се нім сіз дік, тұр лау сыз дық; 
– ком му ни ка ция лар да ғы шек теу лер жә не т.б.
Көп те ген зерт теу ші лер дің пі кі рін ше, ұйым дар ды бас қа ру дың 

бо ла ша ғы ор тақ ме не дж мент ті ен гі зу ді қа жет ете ді, ол тө мен де-
гі лер ді ұсы на ды:  

– ұйым жұ мы сы на оның бар лық мү ше ле рі нің тар ты луы жә не 
ара ла суы; 

– өкі лет ті лік ті жо ға ры дан тө мен ге мүм кін ді гін ше мак си мал-
ды түр де та быс тау; 

– тех ни ка лық, эко но ми ка лық жә не әлеу мет тік ақ па рат тың 
айна лу ер кін ді гі;  

– ком му ни ка ция ның мүм кін ді гін ше да муы.
Ұйым ды ре фор ма лау ке зін де шиеле ніс кен әлеу мет тік конф-

лик тер ді бол дыр мау не ме се олар дың жа ғым сыз сал да рын азайту 
үшін ұйым бас шы лы ғы сәй кес іс-ша ра лар дың то лық ке ше нін 
дай ын дауы жә не өт кі зуі қа жет. Мы са лы:

– ұйым ды ре фор ма лаудың ег жей-тег жейлі жос па рын жа сап 
шы ға ру; 

– бар лық қыз мет кер лер ді ал да ғы қайта ұйым дас ты ру жә не 
мүм кін бол ған перс пек ти ва ла ры ту ра лы ха бар дар ету;

– ұйым ды ре фор ма лаудың ашық тал қы лауын ұйым дас ты ру; 
– жа ңа жұ мыс орын да ры үшін кадр лар дың қайта дай ын ды-

ғын ұйым дас ты ру; 
– жұ мыс тан бо са ты ла тын жұ мыс шы лар ды ең бек ке тар ту ға 

түрт кі бо лу;
– жұ мыс тан бо са тыл ған қыз мет кер лер ге өте ма қы тө леу мә се-

ле сін қа рас ты ру; 
– өз әре кет те рін кә сі по дақ пен үй лес ті ру. 
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Егер туын да ған қа ра ма-қай шы лық ты ұйым ая сын да ше шу 
мүм кін бол ма са, конф лик ті ге түс кен та рап тар та ту лас ты ра тын 
ко мис сия дан не ме се ең бек ар бит ра жы нан кө мек сұ рауы мүм кін, 
ол «Ұжым дық ең бек тік дау лар ды ше шу тәр ті бі ту ра лы» Заң мен 
қа рас ты ры ла ды.  

Ең бек қа ты на сын рет теу дің жә не әлеу мет тік конф лик тер ді 
ше шу дің еуро па лық мем ле кет тер де ке ңі нен қол да ны ла тын тиім-
ді тә сіл де рі нің бі рі әлеу мет тік се рік тес тік ті да мы ту бо лып та-
бы ла ды. Бұл тә сіл екі жақ ты қо лай лы ке лі сім ге қол жет кі зу дің 
не гіз гі тә сі лі ре тін де ке ліс сөз дер ді қол да ну ды, бір лес кен ше гі-
нім ді, ымы ра ға ке лу ді ұсы на ды. әлеу мет тік се рік тес тік бір ұйым 
ая сын да қа лып та суы, ал кейін нен ірі әлеу мет тік топ тар ара сын-
да ғы қа рым-қа ты нас жүйесі ре тін де бір те-бір те да муы мүм кін. 
Қа рым-қа ты нас тың мұн дай жүйе сін ке ңі нен ен ді ру үшін ке мін де 
тө мен де гі дей жағ дай лар жа са луы мүм кін:

–   тұ рақ ты құ қық тық ба за жә не қо ғам ның бар лық мү ше сі 
үшін сәй кес ке ле тін әлеу мет тік ке піл де ме; 

–   конф лик то ло гиялық мә де ниет тің бел гі лі бір дең гейі жә не 
әлеует ті се рік тес тер дің із гі ниеті. 

–   жұ мыс қа кел меуші лер са ны ның ар туы;
–   ең бек өнім ді лі гі нің тө мен деуі;
–   ло каль ды конф лик тер са ны ның ар туы;
–   эмо ционал ды-пси хо ло гия лық жағ дай дың ар туы;
–   жап пай өз ер кі мен жұ мыс тан ке ту;
–   сы быс әң гі ме нің та ра луы;
–   же тек ші тап сыр ма сын ұжым дық орын да мау;
–   ая қас ты ереуіл дер;
–   эмо ционал дық қар ба лас тың өсуі.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Ұйым де ге ні міз не?
2. Ұйым да ғы фор мал ды қа рым-қа ты нас тың фор мал ды емес қа рым-қа ты-

нас тан қан дай айыр ма шы лы ғы бар?
3. Ұйым да ғы конф лик тің не гіз гі түр ле рін ата ңыз.
4. Ұйым да ғы конф лик тің туын дау се беп те рін ата ңыз.
5. Ұйым дас ты ру шы лық конф лик тер дің мүм кін сал да рын жә не не гіз гі қыз-

мет те рін ата ңыз. 
6. Сіз ұйым да ғы конф лик тер дің ал дын алу дың қан дай тә сіл де рін бі ле сіз?
7. Ұйым да ғы әлеу мет тік қы сым бел гі ле рін ата ңыз.
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10.Әлеуметтік-еңбектікконфликтер

10.1.  әлеу мет тік-ең бек тік конф ликт ту ра лы тү сі нік.
10.2.  әлеу мет тік-ең бек тік жә не әлеу мет тік-эко но ми ка лық конф лик тер-

де гі қа ра ма-қай шы лық ба ғыт та ры.
10.3.  әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер дің кө рі ну фор ма ла ры.
10.4.  әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер ді рет теу.

10.1. әлеу мет тік-ең бек тік конф ликт ту ра лы тү сі нік 
Біз ірі әлеу мет тік топ тар, ұйым дар мен инс ти тут тар тар ты ла-

тын ең бек қа ты на сы са ла сын да ғы жә не ма те ри ал дық пен әлеу мет-
тік ре су рс тар ды бө лу (қайта бө лу) ая сын да ғы әлеу мет тік конф лик-
тер ді қа рас ты ра мыз. Мы са лы, ірі кә сі по рын мен бү тін бір са ла лар-
дың (өн ді ріс, бі лім бе ру жә не ден сау лық сақ тау са ла ла ры) жұ мыс-
шы ла ры, әлеу мет тік қауым дас тық тар, кә сі по дақ тар, кә сі по рын 
иеле рі, түр лі ми ни стр лік тер, сон дай-ақ мем ле кет үкі ме ті. 

әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер дің не гі зін де жат қан көп те-
ген қа ра ма-қай шы лық тар ға қо ғам да қа лып тас қан эко но ми ка лық 
қа ты нас тар түрт кі бо ла ды. 

әлеу мет тік-ең бек тік конф ликт– бұл, не гі зі нен, эко но ми ка-
лық (ма те ри ал дық) ре су рс тар үшін түр лі әлеу мет тік топ тар дың 
кү ре сі, оның не гі зін де сі ңір ген ең бек пен алын ған сый ақы ның 
ара қа ты на сын анық тайт ын «әділ дік» ұғы мы жа тыр.  

«әлеу мет тік-ең бек тік конф ликт» ұғы мы на маз мұ ны бой ын ша 
жа қын ұғым – «саяси-эко но ми ка лық конф ликт». Соң ғы сы ең бек 
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қыз ме ті не жә не ең бек ақы сы на бай ла ныс ты конф лик тер ді ға на 
емес, сон дай-ақ қо ғам да ғы әлеу мет тік-эко но ми ка лық қа рым-қа-
ты нас тың бар лық жиын ты ғын қам ти ды. Мы са лы, шә кір та қы, 
ба ла лар жәр де ма қы сын тө леу, ба ла лар үйі мен мү ге дек тер үйін 
қам та ма сыз ету, әлеу мет тік инф ра құ ры лым ды жа сау, бюд жет тік 
инс ти тут тар (ғы лым, бі лім бе ру, ден сау лық сақ тау, мә де ниет инс-
ти тут та ры) мен ұйым дар ды қар жы лан ды ру, сон дай-ақ би лік пен 
кә сі по рын иеле рі, өн ді ріс пен тұ ты ну ара сын да ғы қа рым-қа ты-
нас жә не т.б.

Да му ба ры сын да ғы әлеу мет тік-ең бек тік жә не әлеу мет тік-эко-
но ми ка лық конф лик тер әлеу мет тік-саяси конф лик ті ге айна луы 
мүм кін. Мы са лы, та за эко но ми ка лық се беп тер ге бай ла ныс ты 
туын да ған ірі кә сі по рын не ме се бү тін бір са ла жұ мыс шы ла ры-
ның ереуілі үкі мет пен пре зи де нт тің қыз мет тен ке туін та лап ете-
тін саяси ак цияға өз ге руі мүм кін. 

әлеу мет тік-саяси конф ликт– саяси қа рым-қа ты нас ты қоз-
ғайт ын жә не (не ме се) оны ше шу үшін саяси әдіс тер мен тә сіл-
дер ді қол да на тын кез кел ген әлеу мет тік конф ликт.

«әділ дік» ұғы мы әлеу мет тік-ең бек тік қа рым-қа ты нас тың 
бар жиын ты ғын бе зен ді ре ді. Ма те ри ал дық игі лік ті әді лет ті түр-
де үлес ті ру «қа зір жә не осын да» ат қа рыл ған жұ мыс тө леуі мен 
ға на шек тел меуі қа жет. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер жұ-
мыс шы лар дың қан дай да бір ка те го риясы ның ең бе гі жиі қо ғам 
та ра пы нан сұ ра ныс қа ие бол мауы нан не ме се дұ рыс ұйым дас-
ты рыл мауы нан туын дай ды, нә ти же де адам дар өз де рі не тәуел-
ді емес се беп тер ге бай ла ныс ты «ке дей» адам дар ка те го риясы-
на ен ді. Ма те ри ал дық ре су рс тар ды үлес ті ру ке зін де ал дын ала 
ат қа рыл ған жұ мыс та ес ке рі ле ді, мы са лы, зей не та қы ға шық қан 
жұ мыс шы лар дың ең бе гі. 

Қо ғам да ғы эко но ми ка лық ре су рс тар дың же тіс пеуші лі гі, оған 
түрт кі бол ған әлеу мет тік конф лик тер мә се ле лер дің бір-бі рі мен 
өза ра бай ла ныс ты екі то бы на қа тыс ты. Бі рі өн ді ріс са ла сын да, 
екін ші сі үлес ті ру са ла сын да бо ла ды. 

1.  Ре су рс тар ды үлес ті ру үшін, ал ды мен олар ды иеле ну ке-
рек. Со ған орай, ре су рс тар ды үлес ті ру мүм кін дік те рі бел гі лі бір 
уа қыт бойы қо ғам да туын да ған (жал пы ұлт тық өнім) ма те ри-
ал дық игі лік тер дің са ны на жә не қо ғам ның әр бір мү ше сі нің ре-
сурс кө ле мі не (жан ба сы на шақ қан да ғы та быс) бай ла ныс ты бо-
лып ке ле ді. Нә ти же де атал ған көр сет кіш тер ши кі зат тың бо луы, 
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жұ мыс кү ші нің са ны мен са па сы, өн ді ріс тің тех но ло гиялық 
дең гейі жә не өн ді ріс ті бас қа ру жүйесі нен туын дайт ын қо ғам-
дық өн ді ріс тің нә ти же лі лі гі не бай ла ныс ты бо ла ды. Сон дай-ақ 
ре су рс тар дың же тіс пеуші лі гі қо ғам дық өн ді ріс тің тө мен нә ти-
же лі лі гі не, қо ғам да ғы қа жет ті лік тің жо ға ры дең гейіне де түрт кі 
бо луы мүм кін. 

2.  Ре су рс тар ды үлес ті ру мә се ле сі бір ша ма қиын мә се ле бо-
лып та бы ла ды, се бе бі «әді лет ті лік» ұғы мы бұл са ла да сан сыз көп 
фак тор лар ға түрт кі бо ла ды, олар, ең ал ды мен қо ғам да қа лып тас-
қан жүйе нің ти пі мен жағ дайына бай ла ныс ты, мы са лы, ар зан шы-
лық, икем ді лік, сер пін ді лік, ашық тық жә не т.б. қа сиет тер ді біл ді-
ре тін тиім ді лік пен бай ла ныс ты, екін ші ден, үлес ті ру жә не қыз мет 
ету жүйе сін қо ғам дық ба ға лаумен бай ла ныс ты, оның не гі зін де 
құ қық тық жә не адам гер ші лік кри те рий ле рі (заң ды лық, әді лет ті-
лік жә не т.б.) жа тыр.  

Ре су рс тар дың же тіс пеуші лі гі кез кел ген, тіп ті бай қо ғам да да 
кез де се ті нін атап өту қа жет. Сол се беп ті конф лик ті лік кез кел ген 
қо ғам ның әлеу мет тік құ ры лы мын да объек тив ті түр де не гі зі қа-
лан ған. 

Конф лик тің диа лек ти ка лық теориясы тұр ғы сы нан (К. Маркс, 
Р. Да рен дорф жә не т.б.), қо ғам – конф лик тен тұ ра тын қиын әлеу-
мет тік жүйе. Қан дай да бір қа ғи дат бой ын ша бі рік кен әр түр лі 
әлеу мет тік топ тар (жүйе эле ме нт те рі) қо ғам ның әлеу мет тік ұйы-
мын құ рай ды. әлеу мет тік құ ры лым да ғы түр лі по зи циялар ды ат-
қа ра оты рып, әлеу мет тік топ тар (әлеу мет тік топ тар, қауым) түр лі 
ре су рс тар ды иеле ну мен тұ ты ну бой ын ша әр қи лы мүм кін дік тер-
ге ие. Сон дық тан ре су рс тар дың же тіс пеуші лі гі, сон дай-ақ олар-
ды әр кел кі жә не әді лет сіз үлес ті ру қо ғам да ғы әлеу мет тік конф-
лик тің не гіз гі се беп те рі нің бі рі бо лып та бы ла ды: же тіс пейт ін 
ре су рс тар қан ша лық ты әр кел кі үлес ті ріл се, сон ша лық ты «ке дей-
лер» мен «бай лар» ара сын да ғы қа ра ма-қай шы лық тың те ре ңі рек 
екен ді гі анық та ла ды.  

әлеу мет та ну да адам дар дың «аб со лют тік» жә не «са лыс тыр-
ма лы» қай ыр шы ла нуы де ген екі ұғым бар. Ал ғаш қы сы адам ның 
ең қа жет ті зат тар ға мұқ таж ды ғын көр се те ді: та мақ, киім, тұр ғын 
үй жә не т.б. Не гі зі нен, мұн да же ке тұл ға ның, топ тың, әлеу мет-
тік топ тар дың биоло гиялық тұр ғы дан ті рі қа луы ту ра лы сөз бол-
мақ. Екін ші сі «ке дей лер» мен «бай лар дың» та быс та ры ның ара-
қа ты на сы ның көр сет кі ші бо лып та бы ла ды. «Ке дей лік не ме се бір 
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адам ның бе ре ке сі, – П. Со ро кин нің пі кі рі бой ын ша, – оның қа зір гі 
кез де гі қо лын да ба ры мен емес, қо ғам ның бас қа да мү ше ле рі мен 
са лыс тыр ған да оның бұ рын ие лен ген бай лы ғы мен өл ше не ді [24, 
273].

10.2. әлеу мет тік-ең бек тік жә не әлеу мет тік-эко но ми ка лық 
конф лик тер де гі қа ра ма-қай шы лық ба ғыт та ры
әлеу мет тік-эко но ми ка лық қа ра ма-қай шы лық тар қо ғам ның 

тір ші лік әре ке ті нің бар лық са ла ла рын (өн ді ріс, ғы лым, бі лім бе ру, 
сау да жә не т.б.) жә не өза ра әре кет ету дең гейле рі нің (жұ мыс шы-
ның ше бер мен та ла сы нан бас тап фе де рал ды ор та лық пен ай мақ 
ара сын да ғы конф лик ті ге дейін) бар лы ғын қам ти ды.  әлеу мет тік-
ең бек тік жә не әлеу мет тік-эко но ми ка лық конф лик тер де конф лик-
ті ге түс кен та рап тар ды бө ле тін қа ра ма-қай шы лық тар дың не гіз гі 
ба ғыт та рын көр се ту қа жет.

1. Конф лик то ген ді лі гі бой ын ша бі рін ші орын да жұ мыс бе ру-
ші лер мен жал да ма лы жұ мыс шы лар ды бө ліп қа рас ты ра тын қа ра-
ма-қай шы лық тар жа та ды. Жұ мыс бе ру ші лер ге ірі кә сі по рын дар 
мен ұйым дар дың бас шы ла ры (иеле рі), сон дай-ақ мем ле кет тік құ-
ры лым дар (ми ни стр лік тер, ве до мс тво лар, ай мақ тық жә не ор та-
лық үкі мет) жа та ды, ха лық ты жұ мыс орын да ры мен қам ту жә не 
ат қа рыл ған жұ мыс қа сәй кес сый ақы тө леу жұ мыс бе ру ші лер ге 
бай ла ныс ты бо ла ды. 

Жұ мыс бе ру ші лер мен жал дан ба лы жұ мыс шы лар ара сын да-
ғы қа ра ма-қай шы лық тар ды тө мен де гі дей бө лу ге бо ла ды:

–   тө мен гі жа ла қы мен бай ла ныс ты қа ра ма-қай шы лық тар;
–   жа ла қы ны тө ле меуге (ке шік ті ру ге) бай ла ныс ты туын да ған 

қа ра ма-қай шы лық тар; 
–   тұ рақ ты жа ла қы алу ға мүм кін дік бе ре тін жал да ма лы жұ-

мыс шы лар дың жұ мыс пен қам та ма сыз етіл меуі, мы са лы, 
жа сы рын жұ мыс сыз дық, жұ мыс пен то лық қам тыл мау жә-
не т.б.

2. Кә сіп кер лік қыз мет ті рет тейт ін кә сі по рын дар мен би лік 
құ ры лым да ры ара сын да бо ла тын қа ра ма-қай шы лық тар дың бас-
қа же лі сі.

3. Мем ле кет та ра пы нан қам та ма сыз еті ле тін (сту де нт тер, зей-
нет кер лер, мү ге дек тер, ба ла ла ры бар жұ мыс сыз ата-ана лар жә-
не т.б.) әлеу мет тік мем ле кет пен әлеу мет тік топ тар ара сын да ғы 
қа ра ма-қай шы лық тар. Бұл ка те го рияға қан дай да бір се беп тер ге 
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бай ла ныс ты «кә сі би жұ мыс сыз» атан ған жұ мыс сыз аза мат тар ды 
жат қы зу ға бо ла ды. 

4. Аза мат тар дың түр лі кә сі би ка те го рияла ры ара сын да ғы ре-
су рс тар ды өз пай да сы на үлес ті ру қа лауына бай ла ныс ты туын да-
ған қа ра ма-қай шы лық тар.

5. Ор та лық жә не ай мақ тар ара сын да ғы, сон дай-ақ  ре су рс ты 
үлес ті ру жә не қайта үлес ті ру мә се ле ле рі нен туын да ған же ке ле-
ген ай мақ тар ара сын да ғы қа ра ма-қай шы лық тар. 

10.3. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер дің кө рі ну фор ма ла ры
Конф ликт кем де ген де екі суб ъек ті нің өза ра әре ке тін біл ді ре-

ді. Бі рі нің әре ке ті екін ші сі не жауап реак циясы бо лып та бы ла ды. 
Жұ мыс бе ру ші лер дің қан дай әре кет те рі жал да ма лы жұ мыс шы-
лар дың конф лик тік қар сы әре ке тін ту ды руы мүм кін? Осы іс-әре-
кет тер дің кей бі рін қа рас ты ра мыз.

– ең бек ақы кө ле мі нің шек те луі (азаюы);
– ең бек шар ты ның өз ге руі;
– шы найы жа ла қы ның азаюы мен бір уа қыт та жұ мыс уақы-

ты ның қыс қа руы; 
– мәж бүр лі түр де «ақы сыз» де ма лыс ты рә сім деу; 
– жа ла қы ның ке ші гуі (жа ла қы ны тө ле меу); 
– ұйым не ме се кә сі по рын жұ мыс шы ла ры ның бір бө лі гін жұ-

мыс тан бо са ту; 
– кә сі по рын ның жа бы луы жә не қыз мет кер лер ді жұ мыс тан 

бо са ту;
– ең бек ұжы мы ның ке лі сі мін сіз (ең бек ұжы мы ның мүд де ле-

рін есеп ке ал май) кә сі по рын ды же ке ше лен ді ру (са тып алу-
са ту).

Жал да ма лы жұ мыс шы лар дың мүд де ле рі не қы сым жа сайт ын 
іс-әре кет тер ге жауап ре тін де олар дың та ра пы нан на ра зы лық ак-
циясы бо луы мүм кін, бұл қа зір гі қо ғам үшін тән әре кет:  

– же ке ле ген кә сі по рын дар да ғы ереуіл дер; 
– бү тін бір са ла лар дың ереуілі;
– ай мақ тық на ра зы лық ак циясы (ереуіл дер, ми ти нг тер, то ру-

ыл дау);
– бү кіл ха лық тық на ра зы лық ак циясы; 
– жұ мыс шы лар дың же ке ле ген ка те го рияла ры ның жо рық та-

ры (шах тер лер, дә рі гер лер);
– те мір жол жә не ав то мо биль ма ги ст раль да ры ның жа бы луы; 
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– же ке ле ген жұ мыс шы лар мен топ тар дың аш тық жа рия-
лауы.

На ра зы лық ак циясы ның бас қа да түр ле рі бар. Мы са лы, жұ-
мыс ор нын да не ме се мем ле кет тік ме ке ме де қоз ғал майт ын зат тар 
ар қы лы өзі не қол кі сен та ғу не ме се кә сі по рын ның әкім ші лік өкіл-
де рін ке піл гер ре тін де ба сып алу. Қо ғам да орын ал ған әлеу мет-
тік-ең бек тік қа рым-қа ты нас қа қар сы на ра зы лық тың ең тө тен ше 
тү рі өзін-өзі өл ті ру бо лып та бы ла ды. 

Ірі өн ді ріс тік кә сі по рын дар мен өн ді ріс тік ай мақ тар үшін 
ереуіл өзін дік на ра зы лық ак циясы на ай нал ды. Бұл эко но ми ка-
лық, әлеу мет тік-саяси жә не бас қа да мүд де лер ді қор ғау үшін 
ұйым дас қан ұжым ның жұ мыс ты тоқ та туы не ме се рег ла ме нт тел-
ген ең бек қыз ме ті не қа ты су дан бас тар ту.

Мем ле кет (ай мақ) үшін өмір лік ма ңы зы бар өн ді ріс тік ны сан-
дар мен өн ді ріс тің бү тін бір са ла ла рын да жұ мыс тоқ та ған кез де 
кү рес тә сі лі ре тін де гі ереуіл дер дің бір ша ма нә ти же сі бо ла бер-
мейді. Мұн дай күш жұм сайт ын қы сым жер гі лік ті би лік ті жә не 
ор та лық бас шы лық ты ереуіл ші лер ге бір жақ ты ше гі нім жа сауға 
жә не жұ мыс шы лар дың бас қа да ка те го рияла ры есе бі нен олар дың 
та лап та рын орын дау ды сұ рай ды.

10.4. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер ді рет теу
Ба тыс та әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер ді рет теу мен ше шу дің 

бай тә жі ри бе сі жи нақ тал ған. Ең бек та лас та рын рет теу дің не гі зін де 
ке лі сім шарт жа тыр. Екі жақ ты жә не үш жақ ты ке лі сім шарт тар бар.

Екі жақ ты ке лі сім, бір жа ғы нан, жұ мыс бе ру ші лер (кә сі по рын 
иеле рі) ара сын да, екін ші жа ғы нан, жал да ма лы жұ мыс шы лар ды 
ұсы на тын кә сі по дақ тар ара сын да тү зі ле ді. Мұн дай ке лі сім шарт-
тар да дел дал мен ар битр қыз ме тін үкі мет ат қа ра ды. Екі жақ ты 
ке лі сім шарт тар ды ті ке лей мем ле кет тік бюд жет тік кә сі по рын дар 
мен ең бек ұжым да ры ара сын да да тү зу мүм кін.  

әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер ді рет теу бой ын ша бел гі лі 
бір мін дет тер ді өз мой ны на ала тын жұ мыс бе ру ші лер, кә сі по дақ-
тар жә не үкі мет ара сын да үш жақ ты ке лі сім шарт тү зі ле ді. 

Түр лі әлеу мет тік топ тар дың мүд де ле рін сәй кес тен ді ру дің 
тиім ді фор ма сы әлеу мет тік се рік тес тік жүйесі бо лып та бы ла ды, 
ол конф лик тер ді ереуіл дер мен ше ру ар қы лы емес, кә сі по рын 
иеле рі, кә сі по дақ тар, би лік құ ры лым да ры ара сын да ке ліс сөз дер 
жүр гі зу ар қы лы ше шу ді ұсы на ды. 



 10110. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер

Жо ға ры да мы ған мем ле кет тер де эко но ми ка лық қа рым-қа ты-
нас ты рет теу дің тұ рақ ты да муы бай қа ла ды. АҚШ-та 1929 жы лы 
мем ле кет тің бюд жет тік шы ғын да ры ЖҰө-нің (жал пы ұлт тық 
өнім нің) 10%-ын ға на құ ра ды. әлем дік эко но ми ка лық дағ да рыс 
(1929 – 1933 ж.) әлеу мет тік-эко но ми ка лық қа рым-қа ты нас ты рет-
теу де гі мем ле кет тің рө лін қайта ба ға лауға ерік сіз көн дір ді жә не 
1932 жы лы АҚШ-та ғы мем ле кет тік шы ғын дар ЖҰө-нің 21,3%-
ын құ ра ды. Қа зір гі таң да да мы ған мем ле кет тер де мем ле кет тің 
бюд жет тік те тік те рі ар қы лы ұлт тық та быс тың ша ма мен жар ты сы 
қайта үлес ті рі ліп жа тыр [25, 51].

Ба тыс ел де рін де гі мем ле кет пен эко но ми ка ның өза ра әре ке тін-
де зерт теу ші лер тө мен де гі дей заң ды лық тар ды бө ліп көр се те ді:

– мем ле кет мен ші гі нің ма ңыз ды сал ма ғын сақ тау;  
– кә сі по рын ның ша ру ашы лық қыз ме тін, қар жы тас қы ны-

ның қоз ға лы сын, заң ды жә не же ке тұл ға лар дың тү сі мі мен 
шы ғы нын қа лып тас ты ру ды мем ле кет та ра пы нан қар қын-
дан ды ру (қар жы лық «ай қын дық»);

– қо ғам дық бір лес тік тер дің (кә сі по дақ, кә сіп кер лер ода ғы) 
эко но ми ка лық қа рым-қа ты на сын рет теу ге қо су;  

– ка пи та лис тік жүйе лер дің «әлеу мет тен ді руі»;
– ғы лы ми-тех ни ка лық да му дың не гіз гі ба ғыт та рын мем ле-

кет тік тұр ғы дан қол дау. 
әлеу мет тік-ең бек тік қа рым-қа ты нас та ғы конф лик тік жағ дай -

дың тү бе гей лі жақ са руы ел эко но ми ка сы дағ да рыс тан шық қан соң 
ға на мүм кін бо ла ты ны анық. Алай да қо ғам да туын да ған әлеу мет тік 
конф лик тер ге тез ара да әсер етуі ке рек. Осы конф лик тер ді рет теу де гі 
не гіз гі рөл ді не конф ликт жақ тау шы сы ре тін де, не дел дал жә не ар-
битр ре тін де мем ле кет (үкі мет, сот тар, про ку ра ту ра) ат қа руы ке рек. 

әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер ді рет теу де А.Н. Чу ми ков та-
ра пы нан ұсы ныл ған конф лик ті бас қа ру тә сі лі қол да ны луы мүм-
кін. Тә сіл дің не гі зін де бі різ ді әре кет тер жа тыр [26, 52-53]:

– конф лик тің инс ти ту ци она ли за циясы – конф лик ті ше шу де 
жал пы ере же лер мен қа ғи дат тар ды анық тау;

– ле ги ти ми за ция – конф лик ті ге түс кен та рап тар дың конф-
лик ті ше шу үде рі сін де қа был дан ған ере же лер мен қа ғи да-
лар ды сақ тау ға дай ын ды ғы; 

– конф лик ті ге түс кен топ тар ды құ ры лым дау – конф ликт 
қа ты су шы ла ры ның сан дық жә не са па лық си пат та ма ла рын 
анық тау;
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– ре дук ция – конф лик тік жа ңа дең гейге ауыс ты ру есе бі нен 
оның жүйелі түр де же ңіл деуі. Мы са лы, үкі мет тің қа ры-
зын өтеу бой ын ша өз мін дет те рін ат қар ған ды ғы жә не ақ-
ша жер гі лік ті бюд жет ке ауда рыл ған ды ғы ту ра лы ақ па рат 
әлеу мет тік қар ба лас тық ты тө мен де туі жә не әлеу мет тік-ең-
бек тік конф лик ті жал пы мем ле кет тік дең гей ден ай мақ тық 
дең гейге ауыс ты руы мүм кін. 

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. «әлеу мет тік-ең бек тік», «әлеу мет тік-эко но ми ка лық», «әлеу мет тік саяси» 

конф лик тер ұғым да ры на анық та ма бе рі ңіз.
2. Не лік тен (қан дай се беп тер мен) әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер әлеу-

мет тік-саяси конф лик тер ге ауыса ды?
3. Қо ғам да ғы эко но ми ка лық ре су рс тар дың же тіс пеуі мә се ле сі не ге  

тәуе л ді?
4. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер де қа ра ма-қай шы лық тың не гіз гі ба ғыт-

та рын ата ңыз.
5. Қа зір гі қо ғам да ғы әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер дің ерек ше лі гі  

не де?
6. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер қан дай фор ма да кө рі не ді?
7. әлеу мет тік-ең бек тік конф лик тер ді ше шу жә не рет теу дің не гіз гі тә сіл де-

рін ата ңыз.
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11.Этносаралықжәнесаясиконфликтер

11.1. Эт но са ра лық конф лик тер дің ерек ше лік те рі мен түр ле рі.
11.2. Эт ни ка лық конф лик тер дің туын дау се беп те рі.
11.3. Эт но са ра лық конф лик тер ді рет теу тә сіл де рі.
11.4. Саяси конф ликт ту ра лы тү сі нік. 
11.5. Саяси конф лик тер дің туын дау се беп те рі мен ти по ло гиясы.
11.6. Саяси конф лик тер ді рет теу жә не ше шу.

11.1. Эт но са ра лық конф лик тер дің ерек ше лік те рі мен түр ле рі 
Ұлт тық-эт ни ка лық қауым дас тық тар – өзін дік бел гі ле рі 

бар ірі әлеу мет тік топ тар (мә де ниет, тіл, жал пы тер ри то рия, 
дін, пси хо ло гия лық жүйе нің ерек ше лік те рі жә не т.б.). Мұн дай 
бел гі лер ді эт нос тың объек тив ті көр сет кіш те рі не жат қы зу ға 
бо ла ды. Же ке тұл ға лар не ме се адам дар то бы осы бел гі лер дің 
кей бі рі не ие бол мауы да мүм кін, алай да өзін бел гі лі бір эт нос-
пен тең дес ті ре ала ды. Эт ни ка лық өзін-өзі сәй кес тен ді ру дің 
не гіз гі фак то ры эт ни ка лық өзін дік са на-се зім бо лып та бы ла-
ды. Бұл – бел гі лі бір эт нос қа қа тыс ты лық се зі мі. Эт ни ка лық 
өзін дік са на-се зім эт нос тың суб ъек тив ті көр сет кіш те рі не 
жа та ды.

Бас қа ірі әлеу мет тік қауым дас тық тар дан (жал пы тер ри то рия, 
ма ман дық, та быс дең гейі, бі лі мі жә не т.б.) айыр ма шы лы ғы эт ни-
ка лық қауым дас тық тар бір ша ма тұ рақ ты бо лып та бы ла ды. Адам 
өмір бойы ма ман ды ғын, ме кен жайын бір не ше рет өз гер туі, баюы 
не ме се ке дей ле нуі жә не т.б. мүм кін, ал эт нос тық – оның өмір лік 
си пат та ма сы.  

Адам күн де гі өмір де, әдет те, эт ни ка лық қа тыс ты лық қа мән 
бер мейді. Қо лай сыз дық жағ дайын да, өзі не қы сым жа сал ға нын, 
құр қал ға нын, рен жі ге нін се зін се, ол са на лы түр де не ме се са-
на дан тыс (қол дау не ме се қор ға ныш та бу да) өзін бел гі лі бір 
әлеу мет тік топ тар мен не ме се қауым дас тық тар мен тең дес ті ре ді. 
Мы са лы, от ба сы мен, дос та ры мен, ұжым мен, әріп тес те рі мен, со-
ны мен қа тар өз эт но сы мен. Сон дай-ақ эт ни ка лық қа тыс ты лық 
өзін-өзі сәй кес тен ді ру дің бір ша ма қол же тім ді фор ма сы бо лып 
та бы ла ды. Адам ның от ба сы, дос та ры бо луы да, бол мауы да мүм-
кін, ұжым да жұ мыс жа сауы не жа са мауы да мүм кін, ма ман ды ғы 
бо луы да, бол мауы да мүм кін, алай да кез кел ген жағ дайда ол бел-
гі лі бір эт нос тың өкі лі бо лып қа ла бе ре ді. 
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Ұлт тық-эт ни ка лық сте реотип тер адам ға ба ла кү ні нен мең ге-
рі ле ді жә не  нә ти же де са на дан тыс дең гейде ерек ше қыз мет ат қа-
ра ды. Сон дық тан да эт ни ка лық конф лик тер үшін са на сыз мі нез-
құлық тың қыз ба лық, ло ги ка сыз дық, сим во лизм жә не ат қа рыл ған 
іс-әре кет тер дің ра ционал ды дә лел де рі нің әл сіз не гіз де луі се кіл-
ді ерек ше лік тер тән. Осы ерек ше лік тер не гі зін де эт но са ра лық 
конф лик тер дің туын дауы, ше ші мі жә не да муы қо ғам ның тір ші лік 
әре ке ті нің кез кел ген са ла сын да жә не кез кел ген дең гейде өзін дік 
ерек ше лік тер ге ие. 

Эт ни ка лық конф лик тер дің жік те ме сін түр лі не гіз де ме лер 
бой ын ша жа сауға бо ла ды. Егер жік теу не гі зі не өмір сү ру тер ри-
то риясын, мем ле кет тік не ме се әкім ші лік ше ка ра лар дың бо луы не 
бол мауын ал сақ, эт ни ка лық конф лик тер дің тө мен де гі дей түр ле-
рін атап көр се ту ге бо ла ды:

–   мем ле ке та ра лық, сырт қы конф лик тер;
–   бір тұ тас мем ле кет ая сын да ор тақ әкім ші лік ше ка ра мен бө-

лін ген түр лі эт нос ара сын да ғы ай мақ тық конф лик тер; 
–   Ор та лық пен ай мақ ара сын да ғы конф ликт. Мұн дай конф-

ликт мем ле ке ті ші лік бо лып та бы ла ды, алай да ай мақ тұр ғы-
сы нан алар бол сақ, егер суб ъект то лық мем ле кет тік тәуел-
сіз дік ке ты рыс са, ол сырт қы деп қа рас ты ры ла ды; 

–   жер гі лік ті конф лик тер, бір тұ тас мем ле кет тік, ай мақ тық не-
ме се әкім ші лік ше ка ра ла ры ая сын да өмір сү ре тін түр лі эт-
ни ка лық құ ры лым дар ара сын да туын дай ды (мы са лы, бір 
қа ла да, об лыс та).

Туын дау уәж ді лі гі не бай ла ныс ты эт ни ка лық конф лик тер ді түр-
лер ге жік теу ге бо ла ды: эт нос тар дың ор тақ тер ри то риялық дә ме гөй-
лі гі не түрт кі бо ла тын тер ри то риялық; эко но ми ка лық, саяси, та ри хи, 
құн ды лық ты, кон фес сионал дық, әлеу мет тік-тұр мыс тық жә не т.б. 

Ұлт тық-эт ни ка лық қоз ға лыс та ры ның мақ сат та ры на бай ла-
ныс ты конф лик тер дің тө мен де гі дей түр ле рі анық та ла ды:

1. әлеу мет тік-эко но ми ка лық – қо ғам дық өнім нің бө лі гін өз 
пай да сы на қайта үлес ті ру үшін кү рес. 

2. Мә де ни-тіл дік – ана тіл мен ұлт тық мә де ниет ті қор ғау. 
3. Тер ри то риялық-ста тус тық – ше ка ра ның өз ге руі үшін кү-

рес, эт нос тың шы найы құ қық та ры мен өкі лет ті лі гі нің кө ле мін 
ке ңейту мен бе дел ді арт ты ру. 

4. Се па ра тис тік/жік шіл дік – фе де ра ция құ ра мы нан шы ғу 
үшін кү рес жә не же ке тәуел сіз мем ле кет тің тү зі луі [27, 82].
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Қар сы әре кет ету фор ма ла ры мен тә сіл де рі бой ын ша эт ни ка-
лық конф лик тер ді күш теу мен күш те меу деп бө лу ге бо ла ды.

Сон дай-ақ зор лық-зом бы лық конф лик те рі та рап тар дың кең 
жай ыл ған әс ке ри әре кет те рі не түрт кі бо ла тын жер гі лік ті жә не 
кең масш таб ты бо луы мүм кін. 

Күш те меу конф лик те рі не саяси (фи зи ка лық күш қол дан бай), 
дип ло ма тиялық, за ңи, эко но ми ка лық жә не бас қа да конф лик тер ді 
жат қы за ды. 

Эт ни ка лық конф лик тер дің да му уақы ты мен қар қын ды лы ғы-
на бай ла ныс ты қыс қа мер зім ді жә не ұзақ мер зім ді, үз дік сіз жә не 
ке нет тен туын да ған, аса қар қын ды жә не аз қар қын ды деп бө лу-
ге бо ла ды. «За ма науи эт но са ра лық конф лик тер дің шиеле ні суі, – 
Е.И. Сте па нов тың пі кі рін ше, – экс тре ми зм ге ті ке лей про пор цио-
нал, ал та лап тар де мок ра тиялы ғы на ке рі про пор цио нал бо лып 
та бы ла ды» [28, 205].

11.2. Эт ни ка лық конф лик тер дің туын дау се беп те рі 
Эт ни ка лық конф лик тер дің туын дауы ның не гіз гі се беп те рі нің 

бі рі эт нос тар дың өза ра ор тақ тер ри то риялық дә ме гөй лі гі бо лып 
та бы ла ды. Мұн дай конф лик тер мем ле ке та ра лық, айма қа ра лық, 
жер гі лік ті дең гейде туын дай ды. Тер ри то риялық дә ме гөй лік тің 
уәж ді лі гі әр түр лі бо луы мүм кін, мы са лы: 

– ұлыс тар дың та ри хи өт ке ні мен ерек ше ле не ді, мы са лы, бел-
гі лі бір тер ри то рияда эт нос тың та ри хи, мә де ни жә не бас қа 
да ес ке рт кіш тер дің бо луы;

– ше ка ра ны ор на ту да ғы кем ші лік тер не ме се бұ рын ше ка ра 
бол ма ған жағ дайда жа ңа ше ка ра ор на ту; 

– бұ рын күш теп жер ауда рыл ған ұлыс ты та ри хи ота ны на 
қайтару;

– ше ка ра ның ер кін өз ге руі; 
– эт нос тер ри то риясы ның көр ші мем ле кет ке күш теп қо сы-

луы; 
– түр лі мем ле кет тер ара сын да эт нос ты бө лу. 
Саяси конф лик тер дің туын дау се беп те рі әр алуан, мы са лы: 
– бар лық дең гейде (жер гі лік ті, ай мақ тық, мем ле кет тік) түр лі 

эт ни ка лық топ тар ара сын да ғы би лік үшін саяси кү рес;  
– бір тұ тас мем ле кет ая сын да эт нос тың өзі нің саяси бе де лі 

үшін кү ре сі;
– то лық мем ле кет тік (саяси) тәуел сіз дік үшін кү рес жә не т.б. 
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Эт нос тар ара сын да ғы эко но ми ка лық конф лик тер тө мен де гі 
се беп тер ден туын дауы мүм кін: 

– ма те ри ал дық ре су рс тар ды иеле ну, тұ ты ну ке зін де гі эт нос-
тар дың тең сіз ді гі; 

– ор та лық пен эт нос тұр ғы сы нан тең дес ті ріл ген ай мақ ара-
сын да ғы эко но ми ка лық мүд де лер тең ге рі мі нің бұ зы луы;

– тауар лар мен қыз мет ті үлес ті ру мен тұ ты ну дың, өн ді ріс 
жүйесі нің саяси құ ры лым дық-функ ция лық өз ге ріс тер (мы-
са лы, ха лық тың же ке мүл кі мен кө ші-қо нын қайта үлес ті ру 
нә ти же сін де, қыз мет тің дәс түр лі түр ле рі бір ұлыс тан екін-
ші сі не өте ді). 

Қо ғам ның құ ры лым дық-функ ция лық саяси жүйе сін де гі өз ге-
ріс тер бас қа да эт ни ка лық конф лик тер дің (саяси, құн ды лық ты, 
әлеу мет тік-пси хо ло гия лық) се беп те рі бо луы мүм кін.

Эт нос тық конф лик тер ге же ке ле ген ай мақ тар да ғы ре фор ма-
лар дың (эко но ми ка лық, саяси, әлеу мет тік-мә де ни) әр кел кі жүр-
гі зі луі се беп бо луы мүм кін. Мұн дай жағ дай лар да конф лик тер, бір 
жа ғы нан, эт нос тық топ тар дың та лап та рын да, екін ші жа ғы нан, 
аза мат тар дың құ қық та ры на ке піл бо ла тын мем ле кет тің шы найы 
мүм кін дік те рі ара сын да туын дауы мүм кін. Мұн дай конф лик тер 
әм бе бап си пат қа ие. 

Эт нос тың құн ды лық та ры на шек қою нә ти же сін де туын да-
ған конф лик тер бір ша ма эмо ционал ды тұр ғы дан қа нық бо лып 
та бы ла ды. Құн ды лық конф лик те рі қо ғам ның тір ші лік әре ке ті нің 
кез кел ген са ла сын да орын алуы мүм кін. М. Ве бер дің пі кі рін ше, 
әр бір адам зат әре ке ті адам дар дың мі нез-құлық нор ма ла ры мен 
мақ сат та ры анық та ла тын құн ды лық та ры на сәй кес кел се ға на 
тия нақ ты бо ла ала ды. Алай да эт нос тар дың мә де ниеті, ті лі, ді ні 
мен бас қа да әлеу мет тік-мә де ни ерек ше лік те рін де гі айыр ма шы-
лық тар мен бай ла ныс ты қа ра ма-қай шы лық тар да кө рі ніс та ба тын 
эт но са ра лық құн ды лық конф лик те рі нің ерек ше лі гі анық. 

Тұр мыс тық дең гейде эт нос тық конф лик тер әлеу мет тік-пси-
хо ло гия лық фак тор лар дан туын дауы мүм кін, бел гі лі бір ұлыс тың 
өкіл де рін са на дан тыс жақ тыр мау. Ұзақ тайталас ке зін де оның се-
беп те рі қан дай бол ма сын, конф лик ті ге түс кен ұлыс тар дың бір-бі-
рі не де ген мұн дай жақ тыр маушы лы ғы жап пай си пат қа ие.

Эт нос тық конф лик тер дің та ри хи се беп те рі ұлыс жа ды ның 
са на дан тыс дең гейін де сақ тал ған өт кен ре ніш тер мен бай ла ныс-
ты. Олар өз ді гі нен, әдет те, конф лик тің ті ке лей се беп те рі бо ла 
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ал май ды. Алай да егер конф ликт же ті ліп жат са не ме се қа лып тас-
қан бол са, бұ рын ғы «ре ніш тер» ақи қат шын дық қа шы ғып, конф-
лик тің да му ын да ғы қо сым ша фак тор бо лып та бы ла ды. Мы са лы, 
олар өз әре кет те рін ақ тауда жә не қар сы лас тың әре кет те рі не айып 
та ғу да қол да ны луы мүм кін.

Конф лик тің не гі зін де жат қан қан дай се беп тер бол ма сын, кез 
кел ген конф ликт да му ке зін де әл де кім нің мүд де ле рін қор ғайды 
жә не бел гі лі бір мақ сат тар ды көз дейді. «Мүд де лер, – А.Г. Зд ра-
во мыс лов тың пі кі рін ше, – бұл  игі лік тің өзі емес, ке рі сін ше, осы 
игі лік ке қол жет кі зу ді қам та ма сыз ете тін ин ди вид не ме се әлеу-
мет тік топ тар дың ұстаным да ры бо лып та бы ла ды» [4, 115]. Ұлыс 
мүд де ле рін біл ді ру ші ұлыс тың бар лы ғы емес, оның бі раз бө лі гі 
ға на, яғ ни эли та то бы, олар өз де рі нің же ке мүд де ле рін қор ғайды. 

Эт но са ра лық конф лик тер дің туын дауы ның әлеу мет тік-
мә де ни се беп те рі не қо ғам да қа лып тас қан қа ғи да лар мен құн-
ды лық тар ара сын да ғы конф лик тер ді жат қы зу ға бо ла ды. Қа-
зақ стан – әр түр лі эт но мә де ни ұйым дар дан құ рал ған көп ұлт-
ты мем ле кет. әр бір мә де ниет мақ сат тар ға қол жет кі зу үшін 
сәй кес тә сіл дер ді таң дау да ғы тәр тіп пен ар тық шы лық тар дың 
үл гі ле рін, өзін дік құн ды лық тар, мұ рат тар, тал пы ныс тар дың 
жүйе сін біл ді ре ді. 

Қа ғи да лар мен құн ды лық тар (әлеу мет тік құ ры лым жә не мә-
де ниет) ара сын да ғы конф лик тер тө мен де гі дей дең гей лер де туын-
дауы мүм кін: 

–  Ор та лық – ай мақ дең гейін де;
–  айма қа ра лық дең гейде;
–  жер гі лік ті (айма қі ші лік) дең гейде.
Қа ғи да лар мен құн ды лық тар ара сын да ғы жә не түр лі мә де-

ниет құн ды лық та ры ара сын да ғы конф лик тер жиі тұр мыс тық 
дең гейде, күн де лік ті қа рым-қа ты нас ке зін де жү зе ге аса ды. Бұл 
жағ дайда ха лық тың кө ші-қо ны жо ға ры ай мақ тар бір ша ма конф-
лик ті бо ла ды. Қо ныс ауда ру шы лар, әдет те, жер гі лік ті тұр ғын дар-
дың әлеу мет тік-мә де ни ерек ше лік те рін ес кер мейді, сол ар қы лы 
«жер гі лік ті тұр ғын дар дың» жа ғым сыз қа рым-қа ты на сын ту ды ра-
ды. Сон дай-ақ не өзі нің, не жер гі лік ті мә де ниет тің (адам гер ші-
лік қа ғи да лар, шек теу лер) «жү гі нен» ауырт па лық түс пе ген «жат 
адам дар» биз нес те, сау да да, кә сіп кер лік те ма ңыз ды сәт ті лік тер ге 
жиі же те ді жә не сол ар қы лы жер гі лік ті тұр ғын дар мен өза ра қа-
рым-қа ты нас ты шиеле ніс ті ре тү се ді. 
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Ес ке ре тін жайт , конф лик тер дің эт но са ра лық се беп те рі шы-
найы өмір де дер лік жоқ. Эт нос тық сәй кес тен ді ру мен ын ты мақ-
тас тық өз мүд де ле рін, мақ сат та рын, құн ды лық та рын жә не т.б. 
қор ғау дың тә сі лі ға на.  

11.3. Эт но са ра лық конф лик тер ді рет теу тә сіл де рі 
Қан дай да бір эт но са ра лық конф лик ті ше шу мүм кін емес. 

Ұлыс бар жер де, олар дың өза ра әре ке тін де оқ тын-оқ тын қа ра ма-
қай шы лық тар туын дай ды. Сон дық тан эт но са ра лық қа ра ма-қай-
шы лық тар ды анық тау үшін күш теу қол да ну ға жол бер меу жә не 
дау лы мә се ле лер ді ше шу дің тиім ді тә сіл де рін та бу қа жет. Не гі зі-
нен, сөз көп эт нос ты қо ғам да эт но са ра лық конф лик тер ді бас қа ру 
ту ра лы бол мақ. 

Эт нос тық қа рым-қа ты нас ты бас қа ру ст ра те гиясын жа сау 
үшін бар лық по лиэт нос тық ке ңіс тік те жал пы өза ра тиім ді құн-
ды лық тар мен қа ғи да лар ды та бу қа жет. Жал пы ере же ле рін жа-
сап алу қа жет, ол, бір жа ғы нан, көп эт нос ты қо ғам ның құн ды-
лық-нор ма тив ті өрі сін қам ти тын айт ар лық тай әм бе бап бо луы, 
екін ші жа ғы нан, ұлыс тар дың по лиэт нос тық ке ңіс ті гі не кі ре тін 
құн ды лық тар мен мүд де лер ге, дәс түр лер мен салт тар ға шек 
қой мауы қа жет. Сон дық тан да мем ле кет пен мем ле кет құ ра мы-
на ене тін бар лық ұлыс тар ара сын да «қо ғам дық ке лі сім шарт» 
тү зу ту ра лы мә се ле кө те рі ле ді. Мұн дай ке лі сім шарт эт но са ра-
лық өза ра әре кет тің бар лық ұсақ-түйе гін рег ла ме нт тей ал май-
ды, алай да ол не гіз бо ла тын қа ғи да лар мен қа ғи дат тар ды қам-
туы қа жет: же ке тұл ға мен эт нос тың қауіп сіз ді гі нің ке піл ді гі, 
тең дік, қа ра ма-қай шы лық туын да ған сәт те күш теу ді қол да ну ға 
тый ым са лу,  конф лик тер ді бей біт жол мен ше шу жә не т.б. Сон-
дай-ақ ойын ере же сі конф ликт қа ты су шы ла ры ның бі реуіне ға на 
ерек ше ықы лас көр сет пеуі ке рек. Осы жағ дайда ға на олар нә ти-
же лі бо ла ды. 

Би лік пен бө лі су үшін, қа жет жағ дайда күш көр се ту әдіс те рі-
мен жік шіл дік жә не экс тре мис тік ас тыр тын ойды құр ту ға мүм-
кін дік алу мақ са тын да мем ле кет айт ар лық тай мық ты бо луы ке-
рек (әсі ре се эко но ми ка лық тұр ғы дан).

Егер эт но са ра лық конф лик ті анық тай ал ма са жә не пай да бо-
лу ке зе ңін де ал дын ал ма са, аса ма ңыз ды мін дет күш теу ді тоқ та-
ту (егер ол орын ал ған бол са). Кейін нен та рап тар дың конф лик ті 
өза ра әре ке тін диа лог фор ма сы на ауыс ты ру қа жет. Диа лог тың екі 
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дең гейі бар: өза ра әре кет мақ са ты ре тін де гі диа лог жә не мақ сат қа 
же ту тә сі лі ре тін де гі диа лог.

Егер конф ликт суб ъек ті ле рі ара сын да ғы диа лог қан дай да бір 
се беп тер ге бай ла ныс ты мүм кін бол ма са, та ту лас ты ру шы лар ды/
дел дал ды тар ту қа жет ті лі гі туын дай ды. Дел дал дық конф лик ті 
рет теу де гі үшін ші та рап тың қа ты суының жұм сақ фор ма сы бо лып 
та бы ла ды. 

Конф лик ті ше шу оның бар лық қа ты су шы ла ры ның ат қа руы 
үшін мін дет ті бол са, конф лик ті рет теу де гі ке ле сі қа дам ар бит-
раж ға (тө ре лік сот қа) бет бұ ру қа жет. Конф лик ті рет теу мен жою-
дың ара сын да ше ка ра да тұр ған мін дет ті ар бит раж да бар. 

Адам дар ды күш теу мен конф лик ті оқ шаулан ды ру дан қор ғау 
үшін жыл дам әре кет ету қыз ме тін жа сау қа жет. 

11.4. Саяси конф ликт ту ра лы тү сі нік 
Саяси конф ликт – әлеу мет тік конф лик тің бір тү рі, би лік қа ты-

на сы ту ра лы саяси суб ъек ті лер дің қақ ты ғы сы (би лік жә не би лік 
өкі лет ті лі гі ту ра лы кү рес). 

Саяси конф лик тің ерек ше лік те рі нің бі рі ірі әлеу мет тік топ-
тар дың, әлеу мет тік қа бат тар дың, қо ғам ның мүд де ле рін то лы ғы-
мен қам туы бо лып та бы ла ды. Сон дық тан да саяси конф лик тер дің 
суб ъек ті ле рі (саяси ұйым дар, инс ти тут тар жә не же ке ле ген көш-
бас шы лар) әр дай ым бел гі лі бір әлеу мет тік қауым дас тық аты нан 
шы ға ды. өз мүд де ле рі мен құн ды лық та рын қор ғау үшін же ке-
ле ген аза мат тар қауым дас тық тар ға бі рі ге ді, өз де рі нің ұйым да ры 
мен инс ти тут та рын құ ра ды, осы лай ша, саяси конф лик тер дің суб ъек-
ті не айна ла ды. Де мек, саяси конф ликт – бұл әр дай ым ұйым дас-
қан, инс ти ту ционал ды конф ликт.

Саяси конф лик тің та ғы бір ерек ше лі гі би лік, өк тем өкі лет-
ті лік тер үшін кү рес бо лып та бы ла ды. Қо ғам да ғы би лік – бас қа 
да адам дар ды бас қа ру дың жә не өз мақ сат та ры на қол жет кі зу дің 
ық пал ды тә сіл де рі мен әдіс те рі нің бі рі. Сон дық тан да ол үл кен 
қы зық ты ра тын күш ке ие. Адам зат та ри хын да би лік үшін кү рес 
сая сат тың түр лі суб ъек ті ле рі ара сын да (әлеу мет тік топ тар, ұлыс-
тар, же ке көш бас шы лар) қа тал әрі ымы ра сыз конф лик тер ді жал-
ғас тыр ды. 

Саяси конф лик тің ерек ше лі гі не оның құн ды лық ас пек тін де 
жат қы зу ға бо ла ды, оның идеоло гиялық не гіз де ме сі бар. Саяси 
идеоло гия аза мат тар дың саяси тәр ті бі нің мақ сат ты жә не идея лық 
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бағ да ры үшін ар найы ба ғыт тал ған ру ха ни бі лім ді біл ді ре ді. Ол 
саяси конф ликт пен суб ъек ті лер ді жұ мыл ды ру, сәй кес тен ді ру жә-
не ұйым дас ты ру қыз ме тін ат қа ра ды. Теория лық-тұ жы рым ды лық 
дең гей ден бағ дар ла ма лық-саяси дең гейге өте оты рып, идеоло гия 
ті ке лей саяси кү рес бағ дар ла ма сын да нақ ты іс ке аса ды.  

Қа ғи да лар да саяси құн ды лық тар дың бе кі ті луі сая сат тың бар-
лық суб ъек ті ле рі үшін бір тұ тас құ қық тық өріс (ойын ның бір дей 
ере же ле рін) қа лып тас ты ра ды. Алай да мұн да да саяси конф ликт 
өзі нің ерек ше лі гі не ие. Конф лик те күш теу ді қол да ну би лік та ра-
пы нан ға на заң ды бо лып та бы ла ды. 

11.5. Саяси конф лик тер дің туын дау се беп те рі мен 
ти по ло гиясы 
Қо ғам да ғы бар лық саяси конф лик тер ді не гіз гі екі түр ге бө ліп 

қа рауға бо ла ды: көл де нең жә не тік.
1. Көл де нең саяси конф лик тер. Мұн да би лік пен өк тем өкі-

лет тік тер үшін кү рес қол да ныс та ғы ре жим ая сын да жү зе ге аса-
ды. Мы са лы, үкі мет пен пар ла мент, бас қа ру эли та сын да ғы түр лі 
саяси топ тас тыр ма лар, мем ле кет пен сая сат тың же ке суб ъек ті ле-
рі ара сын да (же ке тұл ға, топ, инс ти тут) жә не т.б. 

Көл де нең конф лик тер дің пай да бо лу се беп те рі мен мақ сат та-
ры – би лік тің қол да ныс та ғы жүйе сін же тіл ді ру. Мы са лы, лай ық-
сыз көш бас шы лар мен бас қа ру эли та сын ауыс ты ру, саяси курс ты 
іші на ра тү зе ту, сая сат тық қан дай да бір өк тем өкі лет ті лік те рін 
арт ты ру не ме се ке мі ту жә не т.б. 

Де мок ра тиялық саяси жүйеде көл де нең саяси конф лик тер 
заң дас ты рыл ған жә не бел гі лі бір дең гейде бағ дар ла ма лан ған. 
Атал ған конф лик тер дің көп ші лі гі ашық, көп ші лік ке бел гі лі си-
пат қа ие, мы са лы, пар ла ме нт тік де бат тар, пар ла ме нт ті та ра ту жә-
не мер зі мі нен бұ рын сай лау өт кі зу, үкі мет ке се нім сіз дік со ту мы, 
конс ти ту циялық сот қа жү гі ну жә не т.б.

Би лік тің то та ли тар лық тәр ті бі еш қан дай саяси конф лик ті 
құп та май ды жә не олар ды бол дыр мауға ты ры са ды. Егер то та ли-
тар лық саяси жүйеде көл де нең жан жал дар орын ал са, он да олар 
қас тан дық не ме се са рай төң ке рі сі не айна ла ды. 

2. Тік саяси конф лик тер. Бұл кез де май дан да су «би лік – қо-
ғам» ба ғы тын да өте ді. Қо ғам ның әлеу мет тік саяси құ ры лы мы 
тіп тен әр тек ті. Бұл құ ры лым да ғы әр түр лі әлеу мет тік жік тер, тап-
тар жә не эт ни ка лық топ тар әр түр лі мәр те бе ге (ста тус) ие жә не 
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әр түр лі рөл ат қа ра ды. Мәр те бе лік-рөл дік құ ры лым ның лауа зым-
дық са ты лы ғы, ре су рс тар мен би лік ке әр кел кі мүм кін дік «би лік 
– қо ғам» ті гі нің бар лық дең гейле рін де саяси конф лик тер ді ту ғы-
за ды. 

Тік саяси конф лик тер ді өз ке зе гін де екі түр тар ма ғы на бө лу ге 
бо ла ды:

– мәр те бе лік-рөл дік конф лик тер қо ғам ның саяси құ ры лы-
мын да ғы же ке жә не топ тық мәр те бе ні (рө лін) кө те ру жо-
лын да ғы кү рес те қол да ны ла ды (саяси би лік тің лауа зым-
дық са ты сын да ғы орын үшін, саяси құ қық пен ер кін дік 
кө ле мі жә не жиын ты ғы үшін, саяси өмір ге ара ла су мен 
оған әсер ету мүм кін ді гі үшін, мәр те бе мен рөл дің сәй кес-
ті гі үшін жә не т.б.). Мәр те бе лік-рөл дік конф лик тер «үс-
тің гі жақ та ры» – «ас тың ғы жақ та ры»  бо лып тек ті гі нен 
ға на емес, со ны мен қа тар көл де не ңі нен – мәр те бе лік-рөл-
дік құ ры лым ның ша ма мен бір дей са ты сын да тұр ған саяси 
суб ъек ті лер ара сын да да пай да бо ла ды (пар тия лар мен пар-
тияда ғы фрак ция лар дың кү ре сі); 

– ре жим дік саяси конф лик тер саяси курс тың тү бе гей лі өз-
ге рі сін не ме се қа лып тас қан саяси құ ры лым ды құ ла ту мақ-
сат та рын көз дейді.

Ре жим дік конф лик тер дің пай да бо лу се беп те рі нің бар лық са н -
а лу ан ды ғын екі не гіз де ме ге бө ліп қа рауға бо ла ды:

1. Ел тұр ғын да ры ның айт ар лық тай бө лі гі нің ба за лық әлеу-
мет тік-эко но ми ка лық жә не саяси құн ды лық та ры мен мүд де ле рі-
не шек қою.

2. Қо ғам ның саяси жә не әлеу мет тік-эко но ми ка лық да муы 
бой ын ша ба ға ла ры, құн ды лық қа рым-қа ты на сы, мақ сат та ры жә-
не көз қа рас та рын да ғы айыр ма шы лық (саяси мә де ниет тің айыр-
ма шы лық та ры).

Ба за лық қа жет ті лік тер ге шек қою объек тив ті, сон дай-ақ суб ъек-
тив ті фак тор лар дан туын дай ды.  

Объек тив ті фак тор лар:
– қо ғам ның та би ғи әлеу мет тік-эко но ми ка лық да муының 

дағ да ры сы;
– қо ғам ның әлеу мет тік-саяси жүйе сін ра ди кал ды ре фор ма-

лаумен бай ла ныс ты қиын дық тар; 
– күт пе ген жағ дай лар дың нә ти же ле рі (дү лей апат, әлем дік 

қар жы дағ да ры сы, сырт қы со ғыс тар жә не т.б.).
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Суб ъек тив ті фак тор лар:
– әлеу мет тік-эко но ми ка лық сая сат та ғы анық жаң сақ тық тар 

(бі лік сіз дік);
– бас қа ру эли та сы ның қол ас тын да ғы әлеу мет тік топ тар дың 

түп кі лік ті мүд де ле рі мен қа жет ті лік те рін ес ке ру ді қа ла-
мауы; 

– ба ғы ныш ты әлеу мет тік топ тар дың ре су рс тар ды үлес ті ру-
дің қа лып тас қан саяси жүйе сін әді лет сіз жә не заң сыз деп 
тү сі нуі (қа был дауы). 

Адам ның ба за лық қа жет ті лік те рі не шек қою дың се беп те рі 
қан дай бол ма са да, егер ел тұр ғын да ры ның айт ар лық тай бө лі гі 
қо ғам ның әлеу мет тік-саяси құ ры лы мын да өз ор нын та ба ал ма са 
жә не қа лып тас қан әлеу мет тік-саяси инс ти тут тар ая сын да өзі нің 
ба за лық қа жет ті лік те рі нің ор нын тол ты ра ал ма са, ол атал ған инс-
ти тут тар ды жоюға не ме се тү бе гей лі өз гер ту ге ты ры са ды.

Мұн дай конф лик тер дің мы сал да ры на сол шыл пар тия мен 
қоз ға лыс тың қа лып тас қан қа зір гі саяси би лік ре жи мі не қар сы 
кү ре сін жат қы зу ға бо ла ды. 

Саяси конф лик тер дің түр ле рі сияқ ты құн ды лық тар конф лик-
ті мен мүд де лер конф лик тін бө ліп қа рас ты ра ды.

Құн ды лық тар конф лик тін де (құн ды лық бағ да рын да) қа ра ма-
қай шы лық тар саяси жүйе, ел дің саяси ба ғы ты жә не саяси ойын 
ере же ле рі ту ра лы түр лі көз қа рас тар да туын дай ды. Құн ды лық 
конф лик те рін де «Не іс теу ке рек?» де ген сұ рақ туын дауы мүм кін.  

Мүд де лер конф лик тін де кү рес түр лі ре су рс тар ды үлес ті ру 
жә не қайта үлес ті ру ке зін де пай да бо ла ды (би лік, ма те ри ал дық 
игі лік, ру ха ни құн ды лық тар жә не т.б.). Мұн да «Қа лай жа сау ке-
рек?» де ген сұ рақ туын дай ды.

Саяси конф лик тер дің түр ле рі нің бі рі саяси мә де ниет тер дің 
конф лик ті бо лып та бы ла ды. Атал ған конф лик те түр лі саяси құн-
ды лық тар, қа ғи да лар, салт тар, дәс түр лер, саяси тәр тіп әдіс те рі, 
саяси да му дың құн ды лық та ры мен мақ сат та ры ның қақ ты ғы сы 
жү зе ге аса ды. Бұл конф лик тер қо ғам да ғы ра ди кал ды ре фор ма лар 
ке зін де, ес кі жә не жа ңа саяси мә де ниет тер то ғыс қан сәт те ерек-
ше бай қа ла ды.   

Объек тив ті лік бел гі сі бой ын ша да саяси конф лик тер ді тө мен-
де гі дей бө ліп қа рас ты ра ды:

– объек тив ті қай шы лық тар дан туын да ған, шы найы;
– кез дей соқ, шарт ты, қа ты су шы лар та ра пы нан мең ге ріл ме ген;
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– объек тив ті қай шы лық тар мен тек жа на ма бай ла ныс ты қос-
па лан ған;

– конф лик те жоқ суб ъек ті лер ді көр се те тін, тір кел ген, жа зыл-
ған;

– шы найы се беп те рі жоқ, жал ған.
Лас сая сат та, әдет те, шы найы, объек тив ті конф лик тер жал ған, 

дұ рыс жа зыл ма ған жә не бас қа да конф лик тер мен ал ма са ды.  
Саяси конф лик тер ді оның не гі зін де жат қан қай шы лық тар дың 

те рең ді гі бой ын ша ажы ра ту аса ма ңыз ды бо лып та бы ла ды. Аме-
ри ка лық сая сат кер А. Ра по по рт тың пі кі рі бой ын ша, тө мен де гі дей 
конф лик тер бар: «ұрыс» ти пін де гі конф ликт не гі зін де ымы ра ға 
кел мейт ін қай шы лық тар бо ла ды; «де бат» се кіл ді конф лик тер де 
ке лі сім ге ке лу мүм кін; «ойын» тү рін де гі, мұн да екі та рап та бі ре-
гей ере же лер ая сын да әре кет ете ді жә не туын да ған қа рым-қа ты-
нас ты  жой май ды [29, 457].

Бас қа да әлеу мет тік конф лик тер се кіл ді, әлеу мет тік конф лик-
тер жер гі лік ті, жал пы, қыс қа мер зім ді, ұзақ мер зім ді, суб ъек тив-
ті, объек тив ті, күш теу, бей біт конф лик тер бо луы мүм кін жә не ай-
мақ, же ке қа ла мен ау дан дең гейін де жү зе ге аса ды.

11.6. Саяси конф лик тер ді рет теу жә не ше шу
Саяси конф лик тер ді рет теу әдіс те рі, ең ал ды мен конф ликт тү-

рін анық тау ға бай ла ныс ты бо ла ды. Егер біз ор на ған саяси жүйе 
(мы са лы, би лік ті ат қа ру жә не заң шы ға ру шы тар ма ғы) ая сын да 
қыз мет ете тін саяси инс ти тут тар мен ұйым дар суб ъек ті ле рі ре тін-
де қыз мет ете тін көл де нең (іші на ра) конф лик тер ді қа рас ты ра тын 
бол сақ, атал ған конф ликт то лы ғы мен заң дас ты рыл ған бо ла ды жә-
не оны рет теу саяси кү рес тің (мы са лы, Ата заң) заң мен бе кі тіл ген 
ере же ле рі мен ал дын ала анық та ла ды. Мұн дай конф лик тер ді рет-
теу көп жағ дайда саяси көш бас шы лар дың өне рі не бай ла ныс ты 
бо ла ды, қол дау то бын пай да ла на оты рып, жақ тау шы лар тауып, 
ымы ра ға ке ле ді. Егер пі кір та лас, де бат, ке ліс сөз дер, ке лі сім ко-
мис сиясы ның жұ мы сы ке зін де ымы ра ға ке лу мүм кін бол ма са жә-
не конф ликт тұй ық қа ті рел се, он да де мок ра тиялық саяси жүйеде 
оны ше шу дің нұс қа ла ры бар:

– Конс ти ту циялық сот қа бет бұ ру;
– үкі мет тің қыз мет тен ке туі;
– пар ла ме нт ті та ра ту жә не мер зі мі нен бұ рын бо ла тын пар ла-

ме нт тік сай лау ды бе кі ту; 
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– дау лы мә се ле лер бой ын ша ре фе рен дум ды ұйым дас ты ру 
жә не өт кі зу, т.б. 

Ор та лық пен ай мақ ара сын да туын дайт ын тік мәр те бе лік-
рөл дік конф лик тер рет теу жа ғы нан айт ар лық тай қиын бо лып 
та бы ла ды. Ай мақ тар тек өзі нің әлеу мет тік-эко но ми ка лық жә не 
саяси мәр те бе сін арт ты ру ға та лап та нып қа на қой май, со ны мен 
қа тар то лық саяси тәуел сіз дік ке ты ры са ды. Мұн дай конф лик тер 
кең кө лем ді әс ке ри әре кет тер ге жә не көп те ген құр бан дық қа алып 
ке ле ді. 

Алай да тік ре жим дік саяси конф лик тер рет теу мен ше шу де ең 
қиыны са на ла ды. Осын дай конф лик тер дің суб ъек ті ле рі ре тін де, 
бір жа ғы нан,  тұр ғын дар дың үс тем дік ете тін топ та ры мен бас қа-
ру эли та сы ның мүд де ле рін қор ғайт ын мем ле кет тік ұйым дар мен 
инс ти тут тар, екін ші жа ғы нан,   ба ғы ныш ты бұ қа ра ны та ныс ты ра-
тын оп по зи циялық ұйым дар қыз мет ете ді. Ре жим дік саяси конф-
лик тің соң ғы мақ са ты ор на ған саяси жүйені ауыс ты ру (сақ тау) 
бо лып та бы ла ды. Мұн дай конф лик тер де қа те лік тер мен жаң сақ-
тық тар дың құ ны ерек ше үл кен бо лып та бы ла ды. Ке лең сіз да му 
қо ғам ды аза мат тық со ғыс қа же те леуі мүм кін.

Ре жим дік саяси конф лик тер ді ше шу қиын ға со ғуы мүм кін, яғ-
ни оп по зи циялық та рап саяси кү рес тің қа лып тас қан ере же ле рін 
еле меуі, олар ды өз гер ту ді та лап етуі, заң сыз әдіс тер мен әре кет 
етуі, тұр ғын дар то бы ның жап пай  шы ғуы мен би лік ке ба ғын бауға 
түрт кі бо луы мүм кін. Бұл кү рес те заң ды лық жә не заң сыз дық өза ра 
ауыса тын си пат қа ие. Оп по зи цияның «заң сыз» әре кет те рі же ңіс 
жағ дайын да заң ды лық қа сиет ке ие, ал жә бір ле ну ші нің «заң ды» 
әре кет те рі заң сыз бо ла ды.  

Ра ди кал ды саяси конф лик тің жа ғым сыз да му ын бол дыр мау 
үшін конф лик ті жағ даят ты жан-жақ ты жә не уақы ты лы тал дау ке-
рек, мұн да тө мен де гі дей өзек ті мә се ле лер анық та луы қа жет:  

Конф ликт туын дауы ның бас ты се беп те рі қан дай?
Та рап тар дың шы найы ниет те рі мен мақ сат та ры қан дай? 
Конф лик те қан дай күш іс ке қо сыл ған жә не конф лик тің да муы 

ке зін де қан дай күш тер қа ты суы мүм кін? 
Оқи ға ның конф лик ті да муы кім үшін пай да лы? 
Қол жет кен мә лі мет тер не гі зін де тө мен де гі дей мүм кін дік тер 

пай да бо ла ды: 
– оқи ға ның да му мүм кін ді гі нің бол жа мын жа сау;
– конф лик ті рет теу дің мүм кін бол ған нұс қа ла рын анық тау;
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– конф лик ті рет теу мен ше шу дің жос па рын құ ру; так ти ка-
лық жә не ст ра те гиялық мін дет тер ді анық тау.

Жос пар ды прак ти ка лық тұр ғы дан жү зе ге асы ру іс-әре кет тер-
дің тө мен де гі дей рет ті лі гін ұсы на ды: 

–   конф лик ті ге түс кен дер дің эмо ционал дық шиеле ні сін 
азайту (мы са лы, ниет ту ра лы ақ па рат);

–   та лап тың пә нін нақ ты анық тау жә не сол ар қы лы конф лик-
ті ауыз дық тау; 

–   конф лик ті ге түс кен та рап тар дың өза ра әре кет ету қа ғи да-
ла ры мен ере же ле рін бел гі леу; 

–   конф лик ті ге түс кен та рап тар ара сын да диа лог ұйым дас ты-
ру жә не жұрт шы лық ты конф лик ті рет теу бой ын ша қол да-
ны ла тын ша ра лар жә не та рап тар дың ұстаным да ры ту ра лы 
ашық ха бар лау;

–   мә се ле ні конф ликт қа ты су шы ла ры ның суб ъек тив ті мүд де-
лі лі гі нен бө ліп қа рау жә не ын та ны оны ше шу ге қою.

Егер қол да ныл ған ша ра лар нә ти же сін де конф лик ті рет теу не-
ме се ауыз дық тау мүм кін бол ма са жә не оның ал да ғы да муы қо ғам 
үшін қауіп төн дір се, би лік құ ры лым да ры күш қол да ну ға дай ын 
бо луы ке рек не ме се күш қол да на оты рып конф лик тің қауіп ті да-
муының ал дын алуы ке рек. 

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Эт ни ка лық конф лик тер дің туын дау се беп те рін ата ңыз.
2. Сіз эт но са ра лық конф лик тер ді рет теу дің қан дай тә сіл де рін бі ле сіз?
3. Саяси конф ликт ерек ше лі гі не де?
4. Саяси конф лик тер дің не гіз гі тип те рін ата ңыз.
5. Тік жә не көл де нең конф лик тер дің айыр ма шы лы ғы не де?
6. Саяси конф лик тер ді ше шу дің не гіз гі тә сіл де рін ата ңыз.
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12.Әлеуметтік-педагогикалықүдерістегіконфликтер

12.1. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те гі қа ра ма-қай шы лық тар дың 
не гіз гі ба ғыт та ры.

12.2.  әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер дің пай да бо лу 
се беп те рі.

12.3.  әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер ді рет теу жә не 
ес кер ту нұс қа ла ры.

әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс – тұл ға ны әлеу мет тен ді ру 
бой ын ша мақ сат ты (өза ра) қыз мет. Ол адам ды тәр бие леу, бі лім 
бе ру мен оқы ту дың бар лық ас пек тін қам ти ды. Атал ған үде ріс те гі 
не гіз гі қа ра ма-қай шы лық тар мен конф ликт се беп те рі бұ рын нан 
ке ле жат қан жә не со лай қа ла бе ре тін не ні үйре ту ке рек жә не қа-
лай үйре ту ке рек де ген мә се ле бо лып та бы ла ды. Бұл түп кі лік ті 
сұ рақ тар ды бар лық уа қыт та ше шу ге ты рыс ты, бел гі лі бір дең-
гейде ға лым дар ше ші мін де тап ты. Алай да әр бір жа ңа дәуір мен, 
әр бір жа ңа ұр пақ пен мә се ле лер бас қа ша ше шу жо лын та лап ет ті.

Біз мұ ға лім – оқу шы ара сын да ғы өза ра үде ріс те туын дайт ын 
қа ра ма-қай шы лық тар ды ес ке ре оты рып, бі лім бе ру са ла сы на тән  
конф лик тер ді қа рас ты ра мыз.

12.1. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те гі 
қа ра ма-қай шы лық тар дың не гіз гі ба ғыт та ры
әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс тің не гіз гі мақ са ты бел гі лі 

бір әлеу мет тік-мә де ни қа сиет тер ге ие (мы са лы, жан-жақ ты да-
мы ған тұл ға ре тін де) же ке тұл ға ны тәр бие леу (бі лім бе ру, оқы ту 
жә не т.б.) бо лып та бы ла ды. Атал ған үде ріс те не гіз гі тап сы рыс бе-
ру ші – қо ғам, ал орын дау шы – бі лім бе ру мен тәр бие леу дің бар-
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лық жүйесі. Сон дық тан да ол әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те 
бі лім бе ру жүйесі мен қо ғам ор та сын да қа ра ма-қай шы лық пен 
конф лик тің мак ро дең гейін де қа лып та са ды (6-су рет).

Қа ра ма-қай шы лық ба ғы ты ның ор та дең гейі бы лай ша жү зе ге 
аса ды:

– әкім ші лік (бі лім бе ру жүйе сін де гі түр лі дең гейде гі бас шы-
лар) ара сын да, мұ ға лім дер (оқы ту шы лар) ара сын да;

– әкім ші лік жә не ата-ана ара сын да; 
– оқу ор ны әкім ші лі гі мен оқу шы лар ара сын да.
Қа ра ма-қай шы лық тың тө мен гі дең гейі «мұ ға лім – оқу шы» 

жә не «ата-ана – оқу шы» ба ғы ты мен өте ді. Бар лық жо ға ры да 
атал ған конф лик тер ді тік (вер ти кал ды) ба ғыт та ғы конф лик тер ге 
жат қы зу ға бо ла ды.

әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс тің әр бір дең гейін де тік ба-
ғыт та ғы конф лик тер ден бас қа көл де нең конф лик тер де бар. Мы-
са лы, «ҚО ҒАМ» дең гейін де, бір жа ғы нан, бі лім бе ру, тәр бие леу 
са ла сын да, аза мат тар дың (аза мат тық қо ғам) не гіз гі бө лік те рі ара-
сын да, екін ші жа ғы нан, жо ға ры бас қа ру шы құ ры лым дар (мем ле-
кет) та ра пы нан жүр гі зі ле тін қо ғам да ғы сая сат бой ын ша қа ра ма-
қай шы лық тар мен конф лик тер туын дауы мүм кін.

«әкім ші лік» дең гейін де тік ба ғыт та ғы (бі лім бе ру жүйе сін-
де гі бас қа ру жүйеле рі ара сын да ғы дең гей лер де), со ны мен қа тар 
көл де нең ба ғыт та ғы (түр лі оқу ор нын да ғы әкім ші лік ара сын да) 
конф лик тер бо луы мүм кін. 

«Мұ ға лім» жә не «Ата-ана» дең гейін де көл де нең ба ғыт та 
конф лик тер туын дауы мүм кін: «мұ ға лім – ата-ана», «мұ ға лім – 
мұ ға лім», «ата-ана – ата-ана». 

«Оқу шы» дең гейін де «оқу шы-оқу шы» се кіл ді көл де нең 
конф лик тер туын дай ды.  

Қа ра ма-қай шы лық тың бел гі лен ген ба ғыт та ры (6, 7-су рет тер) 
жал пы ор та бі лім бе ру жүйе сін де өза ра әре кет тің не гіз гі түр ле рі-
не сәй кес ке ле ді. 

Уни вер си тет те гі бі лім бе ру жүйе сін де ата-ана мек теп те гі бі-
лім бе ру жүйесі мен са лыс тыр ған да пе да го ги ка лық үде ріс те аса 
ма ңыз ды рөл ат қар майды, ал сту де нт тер бі лім бе ру үде рі сін де гі 
ба рын ша же ке суб ъект бо лып та бы ла ды. Сон дық тан жо ға ры оқу 
ор нын да ғы жүйеде конф лик тер дің не гіз гі үш то бын (өза ра әре-
кет тің үш дең гейін) ерек ше атап көр се ту ге бо ла ды [30, 100-101]:

 «Қо ғам – ЖОО» тип те гі конф ликт;
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 «Рек то рат – ЖОО ұжы мы» тип те гі конф ликт;
 «Сту дент – оқы ту шы», «оқы ту шы – оқы ту шы», «сту дент – 

сту дент» (8-су рет) тип те гі конф ликт.
«Рек то рат – ЖОО ұжы мы» конф лик тік өза ра әре кет тің ара-

лық (дер бес) нұс қа ла ры «рек то рат – де ка нат», «рек то рат – ка фед-
ра», «ка фед ра – де ка нат», «де ка нат – фа куль тет ұжы мы» жә не т.б. 
тип те гі конф лик тер бо луы мүм кін.

6-сурет. Бі лім бе ру жүйе сін де гі қа ра ма-қай шы лық тар сыз ба сы

7-сурет. Бі лім бе ру жүйе сін де гі қа ра ма-қай шы лық тар сыз ба сы
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8-сурет. ЖОО бі лім бе руін де гі қа ра ма-қай шы лық тар сыз ба сы

12.2. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер дің 
пай да бо лу се беп те рі
Пе да го ги ка лық үде ріс тің не ні оқы ту жә не қа лай оқы ту се кіл-

ді өмір лік проб ле ма ла ры әлем дік бі лім бе ру жүйесі нің жа һан дық 
мә се ле ле рі бо лып та бы ла ды. әсі ре се олар ХХІ ға сыр қар са ңын-
да шиеле ні се түс ті. Қа зір гі таң да бі лім бе ру дің бар лық әлем дік 
жүйесі дағ да рыс ке зе ңін бас тан өт кі зу де.

Дағ да рыс тың мә ні мы на да, XVIII – XX ға сыр лар да қа лып тас-
қан бі лім бе ру жә не тәр бие леу жүйесі жа ңа ұр пақ ты әлеу мет тен-
ді ру де қа зір тиім сіз бо лып та бы ла ды. Қо ғам ның қар қын ды да мып 
жат қан энер ге ти ка лық кү ші нен қо ғам дық ақыл-па ра сат дең гейі-
нің арт та қа луы бай қа лып ке ле ді. өр ке ниет ті да му дың тех нок ра-
тия лық ти пі адам зат тір ші лі гі не ті ке лей әсер ете тін қауіп-қа тер ге 
ай нал ды. Жа һан дық дағ да рыс тан шы ғу дың не гіз гі нұс қа ла ры ның 
бі рі бі лім бе ру мен тәр бие леу дің жа ңа жүйе сін жа сау, ақ па рат тық 
қо ғам нан бі лім дік қо ғам ға ауысу бо лып та бы ла ды.

 «әкім ші лік – оқы ту шы», «оқы ту шы – оқы ту шы» жә не «әкім-
ші лік – әкім ші лік» өза ра әре кет ету ба ғы тын да ғы тік жә не көл-
де нең конф лик тер, не гі зі нен, әдет те гі ұйым дас ты ру шы лық конф-
лик тер ді біл ді ре ді. Олар дың пай да бо луының бас ты се беп те рі 
«Ұйым дас ты ру да ғы конф лик тер» та рауын да қа рас ты ры ла тын бо-
ла ды, сон дық тан бұл та рауда пе да го ги ка лық ұйым дас ты ру ға тән 
кей бір ерек ше лік тер ге ға на тоқ та ла мыз.  
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Ор та мек теп те гі оқы ту шы ұжы мы на конф лик ті нің тө мен де гі 
се беп те рі тән бо ла ды:

– бір-бі рі не де ген әдеп сіз қа рым-қа ты на сы; 
– са бақ тар дың ың ғай сыз кес те сі; 
– мек теп те гі мұ қият ой лан бай ен гі зіл ген жа ңа лық тар;
– бас қа лар дың мін дет те рін оқу шы лар ға ауда ру;
– пе да го ги ка лық жүк те ме ні тең дей етіп бөл меу;
– әкім ші лік жә не қар жы лық қия нат.
Мұ ға лім дер ара сын да ғы конф лик тер дің көп бө лі гі оқу жүк те-

ме сі нен ке ліп шы ға ды. Со ны мен қа тар өз ісі не те рең ықы лас қой-
ған оқы ту шы лар көп жағ дайда өз ісі не фор мал ды түр де ға на мән 
бе ре тін әкім ші лік өкіл де рі жә не бас қа да әріп тес те рі мен конф-
лик ті ге тү сіп жа та ды, ал соң ғы ла ры оқу шы лар мен жә не олар дың 
ата-ана ла ры мен, сәй ке сін ше, өз де рі нің «адал ниет ті» әріп тес те рі-
мен конф лик ті ге тү се ді.  

Мек теп ұжы мын да ғы қар ба лас жағ дай мен конф лик тер дің се-
бе бі кей бір қыз мет кер лер ге бе ріл ген не гіз сіз же ңіл дік тер мен ар-
тық шы лық тар бо лып та бы ла ды. Мы са лы: мек теп әкім ші лі гі нің 
өкіл де рі; ди рек тор жә не оқу ісі мең ге ру ші ле рі нің «ер ке сі»; та-
бан ды лық пен та лап ете тін дер; дә ре же сі бар оқы ту шы лар; жақ сы 
жұ мыс жа сайт ын дар; мек теп те гі кә сі по дақ ко ми те ті нің мү ше ле рі 
жә не т.б.  

Егер мұ ға лім дер ара сын да ғы жо ға ры да атал ған бар лық конф-
ликт се беп те рін жи нақ тайт ын бол сақ, олар ды екі не гіз де ме ге бө-
ліп қа рауға бо ла ды:

1. Қа рым-қа ты нас мә се ле ле рі, мы са лы, әдеп ті лік тің жоқ ты-
ғы, ашу шаң дық,  өз ге лер дің кем ші лі гі не төз беуші лік, өзін-өзі жо-
ға ры ба ға лау, пси хо ло гия лық сәй кес сіз дік жә не т.б. 

2. «Бас тық – қол ас тын да ғы кі сі» қа ғи да ты бой ын ша мек теп-
тер ді ес кі әкім ші лік жүйесі мен бас қа ру да қа ра пай ым адам гер ші-
лік ке не гіз дел ген қа рым-қа ты нас үшін орын қал май ба ра ды. 

«Оқы ту шы – ата-ана» өза ра әре кет ету ба ғы тын да конф лик-
тің пай да бо луының бас ты ны са ны оқу шы бо лып та бы ла ды. Мұ-
ға лім дер өз ке зе гін де ата-ана ға ба ла ла рын оқы ту мен тәр бие леу 
үде рі сі нен өз бе тін ше алыс тат ты деп айып тақ са, ата-ана лар мұ-
ға лім ге бі лік сіз ді гі үшін не ме се ба ла сы на де ген  бір жақ ты қа-
рым-қа ты на сы үшін айып тай ды.  

«Оқу шы – ата-ана» ти пін де гі конф лик тер ке ле сі се беп тер ге 
бай ла ныс ты:



3 - б ө  л і м. Педагогика лық үде ріс тегі кон фликтер және кон фликтерді шешу, ... 122

– ба ла лар дың на шар бі лім алуы: үйде са бақ та ры на аз кө ңіл 
бө ле ді, көп уақы тын қы ды ру ға жұм сайды, те ле ди дар кө-
ре ді, мек теп те гі са бақ та ры нан қа ла ды жә не т.б.;

– ба ла лар мен ата-ана лар дың өза ра тү сін беуші лі гі; 
– қа рым-қа ты нас та ғы дө ре кі лік, ұс там сыз дық; 
–  ата-ана та ра пы нан сөз тың да маушы лық деп ба ға ла на тын 

ба ла ның дер бес тік үшін кү ре сі; 
– ба ла лар дың ата-ана өті ніш те рі мен тап сыр ма ла рын орын-

да мауы; 
– от ба сын да ғы жа ғым сыз әлеу мет тік-пси хо ло гия лық жағ-

дай лар (мас кү нем дік, ата-ана ара сын да ғы конф лик тер). 
 «Оқы ту шы – оқу шы» ти пін де гі конф лик тер (оқы ту шы лар-

дың пі кі рін ше)  тө мен де гі се беп тер ден туын дай ды:  
– са бақ ке зін де тәр тіп ті бұ зу; 
– үй тап сыр ма ла рын на шар орын дау; 
– оқу шы лар ара сын да ғы қыр ғи-қа бақ қа рым-қа ты нас тар.

Оқу шы лар дың пі кі рін ше оқы ту шы лар мен бо ла тын конф лик-
тер дің се беп те рі тө мен де гі дей: 

– оқы ту шы та ра пы нан жа сал ған жә бір леу, дө ре кі лік, ұс там-
сыз дық;

– бі лім ді ба ға лау ке зін де гі әді лет сіз дік;
– оқы ту шы ның са бақ ты қы зық сыз өтуі; 
– үй тап сыр ма сын дай ын да мау;
– са бақ тан қа лу.

Көп те ген конф лик ті ге со ны мен қа тар оқы ту шы лар дың өз 
оқу шы ла ры на де ген әдеп сіз қа рым-қа ты на сы, өза ра бір лес кен 
жұ мыс та оқу шы бойы нан  одақ тас ты, се рік тес тік ті көр меу, қа ла-
мауы да се беп бо ла ды. 

Мек теп оқу шы ла ры үшін тұл ғаара лық жә не топ тық конф лик-
тер әдет те гі қа ра пай ым іс бо лып са на ла ды. әлеу мет те ну үде рі сі 
(бейім де лу, өзін-өзі сәй кес тен ді ру жә не т.б.) түр лі конф лик тер ді 
ұсы на ды.

Қар сы қою жә не ба ғын ды ру қа ғи да ты бой ын ша мек теп құ-
ры лы мы ның мә се ле сі («оқы ту шы-оқу шы», «үл кен-кі ші», «мық-
ты-әл сіз», «үл ге ру ші-үл ге рі мі на шар оқу шы» жә не т.б.) ба ла лар 
конф лик ті не се беп ші бо ла ды. Сон дай-ақ оқу шы лар мек теп ке қо-
ғам ның бар лық әлеу мет тік қа ра ма-қай шы лық та рын «та сы мал-
дайды».  
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12.3. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер ді 
рет теу жә не ес кер ту нұс қа ла ры
Бі лім бе ру жүйе сін ре фор ма лауда ғы не гіз гі тос қауыл дар дың 

бі рі жә не  ас қан конф ликт бо луының бас ты се бе бі пе да го ги ка лық 
үде ріс ті ав то ри тар лы құ ры лым мен бас қа ру бо лып та бы ла ды. 

Атал ған құ ры лым ав то ри тар лы мем ле кет бей не сі бой ын ша жә-
не ұқ сас ты ғы не гі зін де құ рыл ған, сон дай-ақ он жыл бойы оның 
әлеу мет тік тап сы ры сын ұқып ты лық пен орын да ды, ав то ри тар лы 
тұл ға қа лып тас тыр ды. Мұн дай бас қа ру дың кө не лі лі гі қа зір гі пе да-
го ги ка лық үде ріс те ба рын ша анық еке ні мә лім. Бі лім бе ру жүйе-
сін де гі өза ра әре кет ету дің бар лық дең гейле рін де гі ав то ри та ризм 
синд ро мы нан ары лу ке рек, се рік тес тік, диа лог, ымы ра мен пә ту аға 
не гіз дел ген бас қа ру дың де мок ра тиялық қа ғи дат та рын жою қа жет. 

Конф лик то ло гияның ке ле сі мін де ті – оқы ту шы лар дың конф-
лик тер ді рет теу жә не бас қа ру тә сі лін қол да на оты рып, бі лім бе ру 
жүйе сін жа сау. Пе да го ги ка лық үде ріс түр лі конф лик ті лер сіз мүм-
кін емес. Сон дай-ақ бел гі лі бір жағ дайда конф ликт же тіл ген мә-
се ле лер ді ше шу де қа жет ті шарт бо лып та бы ла ды. Ол адам дар дың 
өза ра тү сі ні суіне жә не ұйым дас ты ру дың қа лып ты түр де да му ына 
ке дер гі бо ла тын жа сы рын қа ра ма-қай шы лық тар ды ашу дың бас-
ты құ ра лы ре тін де қол да ны луы мүм кін. Сон дық тан конф ликт бұл 
ке рі құ бы лыс де ген пі кі рі міз ді өз гер туі міз ке рек. Конф ликт жа-
ғым ды да, жа ғым сыз да сал дар ға ие бо луы мүм кін. Мә се ле конф-
лик тің шы найы се беп те рін із деу мен оны ше шу дің ба рын ша оң-
тай лы тә сіл де рін та бу бо лып са на ла ды. 

Қа рым-қа ты нас жа сау мә де ниеті не қа тыс ты мә се ле лер де бар. 
Со ци оло гиялық зерт теу лер нә ти же ле рі бой ын ша конф лик тер дің 
са ны ның ар туы пе да го ги ка лық үде ріс қа ты су шы ла ры ның әдеп сіз 
әре ке ті нің сал да ры бо лып та бы ла ды. Пе да гог тар дың пі кі рін ше, 
мә се ле ні ше шу әр бір адам ның же ке жә не кә сі би мә де ниеті не бай-
ла ныс ты бо лып ке ле ді. Біз « лауа зым», «бе дел», «қыз мет», «рөл» 
се кіл ді ұғым дар ға сүйену ге дағ ды лан ған быз, сол ар қы лы адам-
мен, же ке тұл ға мен, ин ди вид пен қа рым-қа ты нас жа сап отыр ға-
ны мыз ды ұмы тып қа ла мыз. Бір-бі рі міз бен өза ра қа рым-қа ты нас 
жа сай оты рып, біз, ең ал ды мен оқу шы ны, сту де нт ті, мұ ға лім ді 
кө ре міз, не гі зі нен, бар лық ерек ше лік те рі жә не мә се ле ле рі мен 
бір ге адам ды кө ре алуы мыз ке рек.

Са на лы адам дар дың айт уы бой ын ша, екі дау лас қан адам ның 
ішін де ақыл ды сы кі нә лі бо лып та бы ла ды. Бұл конф лик тен бас 
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тар ту ке рек де ген емес. өз уақы ты сын да ше ші мін тап па ған конф-
ликт уақы ты лы емі та был ма ған ауру се кіл ді бі раз уа қыт өт ке сін 
ас қы нуы мүм кін, сон дық тан туын да ған қа ра ма-қай шы лық тар ды 
уақы ты лы анық тап, «ауру дың» диаг но зын қой ып, «ем деу» тә-
сіл де рін та бу ке рек. Конф лик ті рет теу ини ци ати ва сы пе да гог ке 
тиесі лі бо луы ке рек.  

Пе да го ги ка лық үде ріс те «мұ ға лім – оқу шы – ата-ана» конф-
лик ті үш бұ рыш тү зіл ген жағ дайда мұ ға лім нің рө лі ерек ше бо лып 
та бы ла ды (9-су рет).

Мұн дай жағ дайда конф лик тер дің ке ле сі дей нұс қа ла ры туын-
дауы мүм кін:

–   мұ ға лім ата-ана мен бір ле се оты рып оқу шы ға қар сы әре кет 
ете ді; 

–   ата-ана оқу шы мен бір ге мұ ға лім ге қар сы;
–   мұ ға лім оқу шы лар мен бір ге ата-ана лар ға қар сы;
–   бар лы ғы бар лы ғы на қар сы жә не әр кім өзі үшін әре кет ете ді.
Егер конф лик ті уақы ты лы рет тей ал ма са, оған жа ңа қа ты су-

шы лар қо сы луы мүм кін, мы са лы, оқу ор ны ның әкім ші лі гі, ол 
конф лик те ар битр ре тін де не ме се та рап тар дың бі рін жақ тау шы 
ре тін де қа ты суы мүм кін, сол кез де конф ликт да муының мүм кін 
бол ған нұс қа ла ры кө бейеді (10-су рет).

Конф ликт да муының кез кел ген нұс қа сын да пе да гог мін де ті 
та рап тар дың қа ра ма-қай шы лы ғын өза ра әре кет тес тік ке, құ ры лы-
мы бұ зыл ған конф лик ті құ ры лы мы дұ рыс конф лик ті ге ай нал ды-
ру бо лып та бы ла ды.

9-сурет10-сурет

Ол үшін бір қа тар жүйелі әре кет тер ді орын дау қа жет.
1. Қар сы лас тар та ра пы нан бір-бі рін адек ват ты түр де қа-

был дауына қол жет кі зу. Конф лик ті ге түс кен адам дар (әсі ре се 
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қарама-қайшылығын өзара әрекеттестікке, құрылымы бұзылған конфликті құ-
рылымы дұрыс конфликтіге айналдыру болып табылады.  

 
           Мұғалім     Мұғалім           Мектеп әкімшілігі 
 
 

 
 
 
 

       
              

     Ата-ана                    Оқушы   Ата-ана    Оқушы 
       
 
9-сурет              10-сурет 
 
Ол үшін бірқатар жүйелі әрекеттерді орындау қажет. 
1. Қарсыластар тарапынан бір-бірін адекватты түрде қабылдауына қол 

жеткізу. Конфликтіге түскен адамдар (әсіресе балалар), әдетте, қарсыласына 
ынтымақсыз көзқараста болады. Эмоциялық толқуы жағдаятты адекватты түр-
де бағалауға кедергі болады. өз эмоциясын басқара отырып, педагог оқушы, 
ата-ана, студент, әріптеске қатысты эмоциялық шиеленісін төмендетуі қажет. 
Ол үшін төмендегі тәсілдерді қолдану қажет: 

– агрессияға агрессиямен жауап бермеңіз; 
– қарсыласты сөзбен де, жестпен де, көзқараспен де қорламаңыз; 
– қарсыластың шағымын мұқият тыңдай отырып, оның ойындағысын айт-

уына мүмкіндік беріңіз; 
– қарсыласта туындаған қиындықтарға түсіністікпен қарауға тырысыңыз; 
– асығыс қорытынды жасамаңыз, шұғыл түрде кеңес беруден сақтаныңыз, 

жағдаяттар әрдайым бірінші рет естігеннен гөрі қиынырақ болып келеді; 
– қарсыласқа туындаған мәселелерді тыныш жерде талқылауды ұсыныңыз. 
Егер мүмкіндік болса, қабылданған ақпаратты дұрыстап ойластыру үшін 

уақыт беруін сұраңыз. Үзіліс эмоциялық шиеленісті жоюға мүмкіндік береді. 
Жоғарыда аталған әрекеттер арқылы сіз қарсыласты тең дәрежедегі ынты-

мақтастыққа көндіре алсаңыз, оған дұшпан еместігіңізді түсіндіре алсаңыз, он-
да конфликті реттеудің келесі кезеңіне көшуіңізге болады.  

2. Диалогты мақсат және тәсіл ретінде қарастыруға болады. Бірінші кезең-
де диалог – қарсыластар арасында қарым-қатынас орнату тәсілі. Екінші кезеңде 
даулы мәселелерді талқылау және конфликті реттеудің жарамды тәсілдерін із-
деу әдісі болып табылады.   

Біз әсіресе педагогикалық үдерісте монологқа үйренгенбіз. әркім өз пікірін 
білдіруге тырысады, бірақ басқаны, әдетте, тыңдамайды. Диалогта маңыздысы 
сөйлеу емес, өзгені тыңдау да, өзіңді тыңдату да қажет.  

Диалог кезінде мүмкіндігінше ережелерді ұстануға тырысыңыз:  
– қарсыласқа деген әдеп, сыпайылықты сақтаңыз; 
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ба ла лар), әдет те, қар сы ла сы на ын ты мақ сыз көз қа рас та бо ла ды. 
Эмо циялық тол қуы жағ даят ты адек ват ты түр де ба ға лауға ке дер гі 
бо ла ды. өз эмо циясын бас қа ра оты рып, пе да гог оқу шы, ата-ана, 
сту дент, әріп тес ке қа тыс ты эмо циялық шиеле ні сін тө мен де туі қа-
жет. Ол үшін тө мен де гі тә сіл дер ді қол да ну қа жет:

– аг рес сияға аг рес сия мен жауап бер ме ңіз;
– қар сы лас ты сөз бен де, жест пен де, көз қа рас пен де қор ла-

ма ңыз;
– қар сы лас тың ша ғы мын мұ қият тың дай оты рып, оның 

ойын да ғы сын айт уына мүм кін дік бе рі ңіз;
– қар сы лас та туын да ған қиын дық тар ға тү сі ніс тік пен қа-

рауға ты ры сы ңыз;
– асы ғыс қо ры тын ды жа са ма ңыз, шұ ғыл түр де ке ңес бе ру-

ден сақ та ны ңыз, жағ даят тар әр дай ым бі рін ші рет ес ті ген-
нен гө рі қиыны рақ бо лып ке ле ді;

– қар сы лас қа туын да ған мә се ле лер ді ты ныш жер де тал қы-
лауды ұсы ны ңыз.

Егер мүм кін дік бол са, қа был дан ған ақ па рат ты дұ рыс тап ой-
лас ты ру үшін уа қыт бе руін сұ ра ңыз. Үзі ліс эмо циялық шиеле ніс-
ті жоюға мүм кін дік бе ре ді.

Жо ға ры да атал ған әре кет тер ар қы лы сіз қар сы лас ты тең дә ре-
же де гі ын ты мақ тас тық қа көн ді ре ал са ңыз, оған дұш пан емес ті гі-
ңіз ді тү сін ді ре ал са ңыз, он да конф лик ті рет теу дің ке ле сі ке зе ңі не 
кө шуіңіз ге бо ла ды. 

2. Диа лог ты мақ сат жә не тә сіл ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды. 
Бі рін ші ке зең де диа лог – қар сы лас тар ара сын да қа рым-қа ты нас 
ор на ту тә сі лі. Екін ші ке зең де дау лы мә се ле лер ді тал қы лау жә не 
конф лик ті рет теу дің жа рам ды тә сіл де рін із деу әді сі бо лып та бы-
ла ды.  

Біз әсі ре се пе да го ги ка лық үде ріс те мо но лог қа үй рен ген біз. 
әр кім өз пі кі рін біл ді ру ге ты ры са ды, бі рақ бас қа ны, әдет те, тың-
да май ды. Диа лог та ма ңыз ды сы сөй леу емес, өз ге ні тың дау да, 
өзің ді тың да ту да қа жет. 

Диа лог ке зін де мүм кін ді гін ше ере же лер ді ұстану ға ты ры сы-
ңыз: 

– қар сы лас қа де ген әдеп, сы пайы лық ты сақ та ңыз;
– бұл тең, бір дей адам дар дың әң гі ме сі бо луы ке рек;
– мұқ таж дық бол ма са, сө зін бөл ме ңіз, ал ды мен тың дап алып, 

со сын сөй ле ңіз;
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– өз пі кі рі ңіз ді зор лап мін дет те ме ңіз, шын дық ты бір ге із де-
ңіз;

– өз дә ле лі ңіз де өз ге лер дің пі кі рі мен өсек ке емес, фак ті ге 
сүйені ңіз;

– сұ рақ ты дұ рыс қоюға ты ры сы ңыз, се бе бі олар шын дық ты 
анық тау да не гіз гі ті рек бо лып та бы ла ды;

– мә се ле ні ше шу дің дай ын «ре цеп те рін» бер ме ңіз, қар сы лас 
ке рек ті ше шім ді өзі та ба тын дай жағ дай жа са ңыз. 

Диа лог ке зін де қар сы лас тар қа рым-қа ты на сын, көз қа ра сын, 
мақ сат та ры мен ниет те рін анық тайды. Олар ба рын ша ақ па рат 
жи нақ тап, туын да ған конф лик тік жағ даят ты жақ сы рақ тү сі ну ге 
ты ры са ды. Егер дау дың нақ ты се беп те рін анық тау мүм кін бол са, 
конф лик ті рет теу дің соң ғы ке зе ңі не кө шу ге бо ла ды. 

3. өза ра әре кет ету – конф лик ті рет теу дің соң ғы ке зе ңі. Не-
гі зі нен, өза ра әре кет ету қа был дау ды да, диа лог ты да, бір лес кен 
әре кет пен қа рым-қа ты нас тың бас қа да түр ле рін қам ти ды. Мұн да 
өза ра әре кет ету де конф лик ті ше шу ге ба ғыт тал ған бар лық қар сы-
лас тар дың бір лес кен әре ке ті тү сін ді рі ле ді.

өза ра әре кет ету ке зін де қар сы лас тар мә се ле лер ді жә не олар-
ды ше шу жол да рын анық тайды; жұ мыс түр ле рін бө ле ді; олар ды 
ат қа ру мер зі мін бел гі лей ді жә не ба қы лау жүйе сін анық тайды. 
өза ра әре кет ету қо сым ша кез де су лер ді, дай ын дық ты, пі кір алы-
су ды да қам ти ды.

Со ны мен, конф лик ті қа был дау адек ват ты лы ғы, мә се ле ні жан-
жақ ты тал қы лауға дай ын дық, өза ра се нім жағ дайын жә не туын-
да ған мә се ле ні ше шу бой ын ша ор тақ әре кет ету, құ ры лым сыз 
конф лик ті құ ры лым ды ету ге, ке ше гі қар сы лас тар ды қыз мет тес-
ке, тіп ті дос қа ай нал ды ру ға мүм кін дік бе ре ді. Со ны мен қа тар 
сәт ті ше ші мін тап қан конф ликт ұжым да ғы пси хо ло гия лық жағ-
дай дың жақ са ру ына, өза ра тү сі ну ші лік тің ар ту ына сеп ті гін ти гі-
зе ді. Конф лик ті ше шу жо лын да жи нақ тал ған тә жі ри бе бас қа да 
конф лик ті жағ даят та сәт ті қол да ны луы мүм кін. 

Конф лик тер ді тек ес кер ту, ше шу ға на емес, сон дай-ақ бол-
жауға бо ла ды. Бұл үшін конф лик тің не гіз гі ком по не нт те рін тал-
дау мен тү сі ну қа жет:

–  мә се ле лер;
–  конф ликт жағ даят тар;
–  конф ликт қа ты су шы ла ры;
–  конф лик ті ушық ты ра тын ин ци дент.
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Мы са лы, конф лик тің не гіз гі ком по не нт те рі тө мен де гі ден кө-
рі нуі мүм кін: 

1. Сту де нт те са бақ қа қа ты суы жә не са бақ үл ге рі мі не қа тыс-
ты мә се ле.

3. Оның са бақ та ры нан ем ти хан ға жі бе ріл меуі мүм кін ді гін 
тү сі ну қиын емес, яғ ни жағ даят тың да му ба ғы тын анық тау ке рек.

4. Атал ған конф лик тің по тен циал ды қа ты су шы ла ры сту дент, 
пән оқы ту шы ла ры жә не фа куль тет де ка на ты бо луы мүм кін. 

5. Конф ликт пай да бо лу мүм кін ді гі нің дең гейі сту де нт тің 
ағым да ғы оқу қа рыз да ры ның со ма сы мен анық та ла ды. 

Бол жау конф лик ті жағ даят тың те ріс ба ғыт та да муының ал-
дын алып, оны оң ба ғыт қа ай нал ды руы мүм кін. Бұл үшін тө мен-
де гі лер ге мән бе ру ке рек:

–   сту де нт тің үл гер меуі нің нақ ты се беп те рін анық тау. Се-
беп те рі не са бақ қа ба ру ға уа қыт тың бол мауы (сту дент қо-
сым ша та быс кө зін із деуге мәж бүр), атал ған пән ге де ген 
қы зы ғу шы лы ғы ның жоқ ты ғы, оқы ту шы мен шиеле ніс қа-
рым-қа ты нас та бо луы жа та ды;

–   жағ даят тың ке рі ба ғыт та да му ын ес кер ту бой ын ша әре кет 
ету жос па рын жа сау. Мы са лы, сту де нт тің же ке са бақ жос-
па рын жа сау, оны бас қа топ қа ауыс ты ру.  

Осы лай ша, атал ған қар сы лас тар ниет тес ке айна луы мүм кін, 
конф лик тің ке рі әсе рі тө мен деуі де мүм кін.

Бас қа ру тех но ло гияла рын жақ сы мең ге ру жә не конф лик тер ді 
ше шу пе да гог ке ба ғыт тал ған конф ликт жа сауға мүм кін дік бе ре ді. 
Мы са лы, пе да гог топ та са бақ үл ге рі мі мен пән бой ын ша конф-
ликт туын да туы мүм кін. өз қам қор лы ғын да ғы лар ды конф лик ті 
жағ даят ты ше шу ге ба ғыт тай оты рып, оқы ту шы олар дың бел сен-
ді лі гін арт ты рып, қа жет ті нә ти же ге қол жет кі зе ді.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Бі лім бе ру жүйе сін де гі жал пы дағ да рыс тың мә ні не де?
2. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те гі қа ра ма-қай шы лық тар дың не гіз гі 

ба ғыт та рын ата ңыз.
3. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер дің пай да бо лу се беп-

те рі қан дай?
4. Пе да го ги ка лық үде ріс те гі конф ликт рө лі қан дай? Конст рук тив ті жә не 

дест рук тив ті конф ликт де ге ні міз не? 
5. Сіз әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер ді ше шу жә не ал дын 

алу дың қан дай нұс қа ла рын бі ле сіз?
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13.Жоғарыбілімберужүйесіндегіконфликтер

13.1.  Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі конф лик тер дің туын дау се беп те рі.
13.2. Пе да го ги ка лық үде ріс тің қа ты су шы ла ры та ра пы нан қол да ны ла-

тын конф лик ті ні рет теу тә сі лі мен олар дың конф лик тер ге қа ты-
на сы.

13.3. Бі лім бе ру конф лик то ло гиясы ның қа зір гі жағ дайы мен бо ла ша ғы.

13.1. Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі конф лик тер дің 
туын дау се беп те рі
Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі өза ра әре кет ету дің бар лық ба-

ғыт та ры бой ын ша конф лик тер дің туын дау се беп те рін қа рас ты ра мыз 
(5-су рет ті қа ра ңыз). «Жо ға ры оқу ор ны – қо ғам» өза ра әре кет ету ба-
ғы ты бой ын ша конф ликт туын дауы ның не гіз гі се беп те рі жо ға ры оқу 
ор нын да ғы бі лім бе ру үде рі сін мем ле кет тік тұр ғы дан қар жы лан ды-
ру дың жет кі лік сіз әрі жүйе сіз ді гін де бо лып та бы ла ды. Тө мен де гі жа-
ғым сыз үр діс тер атал ған мә се ле нің сал да ры бо лып та бы ла ды: 

– жо ға ры оқу орын да ры ның ма те ри ал дық-тех ни ка лық ба за-
сы ның на шар лауы;

– оқы ту шы ның әлеу мет тік мәр те бе сі нің тү суі;
– оқы ту шы лық қыз мет тің уәж ді лі гі нің тө мен деуі;
– оқы ту шы-про фес сор лық құ рам ның ком мер циялық құ ры-

лым дар ға ауы суы;
– ака де миялық жә не жо ға ры оқу орын да ры ның ға лым да ры-

ның ор та сы нан ше тел ге «ғұ ла ма лар дың жы лыс тауы». 
Оқы ту шы лар жа ла қы сы ның тө мен дең гейде бо луы олар дың 

қо сым ша та быс кө зін із деуге мәж бүр лей ді.  



 12913. Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі конф лик тер

Атал ған се беп тер жо ға ры оқу ор нын да ғы адам гер ші лік-пси-
хо ло гия лық жағ дайға ке рі әсер ете ді, түр лі конф лик тер дің туын-
дауына алып ке ле ді, жо ға ры бі лік ті лік ке ие ма ман дар дың дай ын-
дық дең гейін тү сі ре ді. 

«Жо ға ры оқу ор ны – қо ғам» өза ра әре кет ету ба ғы ты бой ын-
ша конф лик тер дің ке ле сі то бы оқу үде рі сі жә не оның нә ти же сі-
мен ты ғыз бай ла ныс ты бо лып ке ле ді.  Мұн да тө мен де гі дей қа ра-
ма-қай шы лық тар ды атап өту ге бо ла ды: 

– жо ға ры оқу ор нын бі тір ген ма ман дар дың зият кер лік жә не 
шы ғар ма шы лық дең гейі нің қа зір гі пос тин ду ст риал ды қо-
ғам ның қа жет ті лік те рі нен арт та қа лып қоюы; 

– қа жет ті про филь де гі ма ман дар ды даяр лау мә се ле сін де жо-
ға ры оқу ор нын да ғы бі лім бе ру икем ді лі гі нің жет кі лік сіз-
ді гі, нә ти же де, бі ті ру ші лер дің көп ші лік бө лі гі сұ ра ныс қа 
ие бол мауы;

– да мы ған мем ле кет тер де қо ғам мен мем ле кет тің (құ қық-
тық, эко но ми ка лық, әлеу мет тік) қор ғауын да ғы, ака де мия-
лық (ір ге лі) ғы лым, өнер, әде биет ке ба ғыт тал ған, яғ ни жо-
ға ры ин тел лек ту ал ды шы ғар ма шы лық ең бек қыз мет кер ле-
рі нің, бі лім мен зият кер лік тің жо ға ры дең гейіне ие ма ман-
дар дың сұ ра ныс қа ие бол мауы.

«Рек то рат – жо ға ры оқу ор ны ұжы мы» өза ра әре кет ету ба ғы-
тын да ғы конф лик тер екі се беп тен туын дай ды: оқу ор нын бас қа ру 
сти лі жә не жо ға ры оқу ор ны ұжы мын да ғы әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық кли мат.

Бас қа ру дың үш сти лі бар: ав то ри тар лық, де мок ра тиялық жә-
не ли бе рал ды. Ав то ри тар лы не ме се ди рек тив ті стиль би лік тің 
ор та лық тан ды ры лу ын, ше шім қа был дау да да ра бас шы лық, қол 
ас тын да ғы қыз мет кер лер дің әре ке тін қа таң ба қы лауды көз дейді.  

Де мок ра тиялық не ме се ал қа лық сти лі ма ңыз ды өн ді ріс тік 
мә се ле лер ді ұжым бо лып тал қы лауға жә не ұжым дық жауап-
кер ші лік ке не гіз дел ген.  Бас қа ру дың мұн дай сти лі қол ас тын да-
ғы қыз мет кер лер та ра пы нан жа сал ған бас та ма ға түрт кі бо ла ды, 
ұжым да жа ғым ды пси хо ло гия лық кли мат тың қа лып та су ына ық-
пал жа сай ды.  

Ли бе рал ды не ме се сал ғырт стиль бас шы ның ұжым ды бас қа-
ру ға өте аз қа ты су ын біл ді ре ді. Бас қа ру дың мұн дай ти пін де қол 
ас тын да ғы қыз мет кер лер өз ал ды на жү ре ді әрі олар дың жұ мы сы 
ба қы лауға алын байды. 
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За ма науи бас шы бас қа ру дың түр лі тә сіл де рін же тік мең ге руі 
ке рек, се бе бі түр лі жағ дай лар туын да ған да бас шы ның сти лі ба-
рын ша тиім ді жә не қо лай лы бо луы мүм кін. Мы са лы, тө тен ше 
жағ дай лар да жыл дам ше шім қа был дау мен бұй рық тар ды сөз сіз 
орын дау ды қам ти тын ав то ри тар лы стиль то лы ғы мен мой ын дал-
ған. Ұйым ның қа лып ты жағ дайда жұ мыс жа сау ке зін де бас шы-
лық тың де мок ра тиялық сти лі ба рын ша тиім ді жә не қо лай лы бо-
лып та бы ла ды.  

Бас шы лық сти лі кө бін де ұйым құ ры лы мы мен, ұйым мү ше ле-
рі нің сан дық жә не са па лық құ ра мы мен жә не өн ді ріс ерек ше лі гі-
мен бел гі лі. Ұйым ның шы ғар ма шы лық жә не зият кер лік әлеуеті 
жо ға ры бол ған сай ын, бас қа ру үшін де мок ра тиялық стиль де сон-
ша лық ты сәй кес ке ле ді. 

«Оқы ту шы – оқы ту шы» ти пін де гі конф лик тер, не гі зі нен, 
оқы ту шы-про фес сор лық құ рам ның әлеу мет тік-кә сі би са ты лы 
лауазы мы мен жә не же ке пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі мен бай-
ла ныс ты.

Жо ға ры оқу ор нын да ғы конф лик тер дің се беп те рі тө мен де гі-
дей: 

– құн ды лық бағ да рын да ғы айыр ма шы лық;
– кә сі би лік дең гейін де гі айыр ма шы лық;
– бір-бі рі мен қа рым-қа ты нас та ғы шы дам сыз дық, әдеп сіз дік;
– ка фед ра да ғы оқы ту шы лар дың үл кен жә не кі ші буын да ры 

ара сын да ғы ке ліс пеуші лік.
«Оқы ту шы – сту дент» ба ғы ты бой ын ша өза ра әре кет бар лық 

әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те не гіз гі лер дің бі рі бо лып та-
бы ла ды. Дәл осы жер де жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де шо ғыр лан-
ған бі лім нің, ақ па рат тың, нұс қау дың, құн ды лық бағ да ры ның бар-
лық алуан түр лі лі гін ті ке лей «жет кі зу» үде рі сі жү зе ге аса ды.  

«Оқы ту шы – сту дент» жә не «сту дент – оқы ту шы» (конф лик-
тің «мұ ға лім – оқу шы» се кіл ді ти пі не қа ра ған да) конф лик ті сі нің 
өз ге ше лі гі көп ші лік жағ дайда сту дент пе да го ги ка лық үде ріс тің 
дер бес суб ъек ті сі бо лып та бы ла ды. Ол бі лім бе ру үде рі сі нің «тап-
сы рыс бе ру ші» бо лып та бы ла ды, «өзі не ұсы ныл ған тау ар ды» са-
на лы түр де ба ға лауға қа бі лет ті. 

«Оқы ту шы – сту дент» өза ра әре ке тін де гі та ғы бір ерек ше лік ті 
(ең ал ды мен, ре сей лік жо ға ры оқу ор ны на тән) айт ар бол сақ, жо-
ға ры оқу ор нын да жо ға ры кә сі би мәр те бе ге ие бо лып, күн де лік ті 
өмір де ең тө мен гі дең гейге тү сі ріл ген. Кө бін де жағ дайы жақ сы 



 13113. Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі конф лик тер

әлеу мет ті топ тан шық қан сту де нт тер оқы ту шы лар ға сәт сіз дік ке 
ұшы ра ған адам ре тін де қа рай ды. Бұл ерек ше лік те конф лик ті лік 
жағ дайға не гіз бо ла ды. 

Сту де нт тер мен оқы ту шы лар дың өза ра әре ке тін де гі конф лик-
тер дің өзін дік се беп те рі тө мен де гі дей:

– құн ды лық ты әр түр лі бағ дар лауы;
– қа рым-қа ты нас та ғы әдеп сіз дік;
– өза ра үміт те рі нің әр түр лі бо луы;
– оқы ту шы ның кә сі би лік дең гейі жә не сту де нт тің са бақ үл-

ге рі мі.
Құн ды лық бағ дар ла нуын да ғы айыр ма шы лық тар ға, ең ал ды  - 

мен Ре сей қо ға мы ның идея лық-адам гер ші лік ая сын да ғы тұ рақ-
сыз дық се беп бо ла ды. Бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры жә не бір-
қа тар саяси қыз мет кер лер та бан ды түр де шек сіз ли бе ра лизм ді 
на си хат тап жүр. Қо ғам да мақ сат ты түр де же ке шіл дік, мен мен-
дік, әдеп сіз дік, бас сыз дық, күш көр се ту, қа ты гез дік орын алып 
жа тыр. Де мок ра тия мұ ра ты бұр ма лан ған жә не ма ңы зы нан айы-
рыл ған.  Екін ші жа ғы нан алып қа ра сақ, эко но ми ка лық дағ да рыс 
жә не ха лық тың көп ші лік бө лі гі нің қай ыр шы ла нуы со циалис тік 
жә не ком му нис тік мұ рат тар дың қайта жа ңа ру ына алып ке ле ді. 
Мұн дай жағ дайда пе да го ги ка лық үде ріс те гі құн ды лық бағ да рын-
да ғы конф лик тер заң ға сәй кес ке ле ді. 

Оқы ту шы лар мен сту де нт тер дің қа рым-қа ты нас жа сау фор-
ма сы көп жағ дайда әлеу мет тік-мә де ни жә не же ке пси хо ло гия лық 
қа сиет те рі не, со ны мен қа тар жо ға ры оқу ор ны ның ұжы мын да 
қа лып тас қан дәс түр, нор ма лар мен қа рым-қа ты нас ере же ле рі не 
бай ла ныс ты бо ла ды.  

Оқы ту шы лар мен сту де нт тер дің өза ра үміт те рін де гі айыр ма-
шы лық тар құн ды лық бағ да ры нан бас тап қол жет кен бі лім нің са-
па сы на жә не олар ды мең ге ру тиім ді лі гі не дейін гі мә се ле лер дің 
кең кө ле мін қам ти ды. «Сту дент – оқы ту шы» ти пін де гі конф лик-
ті нің бі раз бө лі гі оқы ту шы лар дың кә сі би дең гейі нің тө мен ді гі нен 
туын дай ды. 

өз ке зе гін де оқу үде рі сі нің тө мен нә ти же лі лі гін жә не қа рым-қа-
ты нас та ғы конф лик ті тө мен де гі дей се беп тер мен тү сін ді ру ге бо ла ды: 

– оқу ға ері ну, тіп ті қа ла мау;
– гу ма ни тар лық ғы лым дар бой ын ша ба за лық дай ын ды ғы-

ның әл сіз ді гі, сту де нт тер де өз бе тін ше ой лау, түй сі ну дің 
жоқ ты ғы, жал пы бі лім ді лік дең гейі нің жә не саяси мә де-
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ниеті нің тө мен ді гі, қо ғам дық-саяси пән дер дің ма ңыз ды-
лы ғын тү сін беуі;

– оқу ға жә не бо ла шақ ма ман дық қа де ген қы зы ғу шы лық тың 
жоқ ты ғы;

– өзін-өзі аса кө тер ме леп ба ға лау.
Сту де нт тер дің өз де рі нің ба ға лауы бой ын ша «сту дент – сту-

дент» ти пін де гі конф ликт се беп те рі тө мен де гі дей кө рі ніс ке ие:
– ба ға лау мен өзін-өзі ба ға лаудың адек ват ты емес ті гі;
– құн ды лық ты әр түр лі бағ дар лауы;
– адам ның өз-өзі мен ын ты мақ сыз дық;
– қа рым-қа ты нас та ғы әдеп сіз дік, өз ге нің сәт ті лі гін кө ре ал-

маушы лық.
Соң ғы жыл да ры оқы ту шы лар мен сту де нт тер ор та сын да 

тұл ғаара лық конф лик тер дің са ны бір ша ма арт ты. Ма те ри ал дық 
қиын дық тар, тө мен әлеу мет тік мәр те бе жә не бо ла шақ та ғы перс-
пек ти ва ның жоқ ты ғы оқы ту шы лар мен сту де нт тер ді де қо сым ша 
та быс кө зін із деуге мәж бүр лей ді, тіп ті қыз мет тің сәй кес кел мейт-
ін са ла ла рын да да қа тар қыз мет ету ге итер ме лей ді. Тұл ғаара лық 
конф лик тер бас қа да конф лик тер дің туын дауына алып ке ле ді жә-
не пе да го ги ка лық үде ріс ке ке рі әсе рін ти гі зе ді.

13.2. Пе да го ги ка лық үде ріс тің қа ты су шы ла ры та ра пы нан 
қол да ны ла тын конф лик ті ні рет теу тә сі лі мен олар дың 
конф лик тер ге қа ты на сы 
Мек теп пе да гог те рі нің кө бі конф лик ті ні ше шу тә сіл де рін 

мең гер ме ген, сон дық тан конф лик тер рет тел ме ген күй де қа ла ды. 
«Мұ ға лім – оқу шы» ти пін де гі конф лик тер ді ше шу де жа за лау 

тә сі лі ба сым бо лып ке ле ді.  
«Ата-ана – оқу шы» ти пін де гі конф лик тер ді ше шу де де жа за-

лау тә сіл де рі (фи зи ка лық жа за лау, ба ла ның же ке ер кін ді гін шек-
теу, түр лі тый ым са лу лар жә не т.б.) ба сым бо лып та бы ла ды. Екін ші 
шек тен шы ғу шы лық – бұл то лы ғы мен сал ғырт тық та ны ту жә не/
не ме се ата-ана ның ба ла ла ры ның тағ да ры на де ген па рық сыз ды ғы. 

«Мұ ға лім – оқу шы» конф лик тін де ата-ана ба ла ла рын қор ғай 
оты рып, жиі мұ ға лім мен конф лик ті ге тү сіп қа ла ды. Алай да көп 
жағ дай лар да ата-ана мұ ға лім мен оқу шы ға қар сы ор тақ әре кет тер-
ді ат қа ру үшін бі рі ге ді. Мұн дай «тәр бие нің» сал да ры аса мұң ды 
бо ла ды. Нә ти же де ба ла өз мә се ле ле рі мен қай да ба ра рын біл мей, 
«мі не зі тұй ық бо ла бас тайды». Кей бір жағ дай лар да бар лы ғын қа-



 13313. Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі конф лик тер

был ал ма ған ба ла өзін-өзі өл ті ру ге дейін ба руы мүм кін. Ста тис ти ка 
мә лі мет те рі бой ын ша, өзін-өзі өл ті ру ге әре кет ет кен ба ла лар са ны 
от ба сы мен мек теп те гі конф лик тер ая сын да жү зе ге аса ды.  

13.3. Бі лім бе ру конф лик то ло гиясы ның қа зір гі жағ дайы 
мен бо ла ша ғы 
Бі лім бе ру конф лик то ло гиясы ның мә се ле ле рін шарт ты түр де 

екі ге бө ліп қа рас ты ру ға бо ла ды. Бі рін ші сі ғы лы ми жә не оқу пә ні 
ре тін де бі лім бе ру конф лик то ло гиясы ның жағ дайы мен бай ла ныс-
ты, екін ші сі оның да муының перс пек ти ва сы мен ты ғыз бай ла ныс-
та бо ла ды. Бі лім бе ру конф лик то ло гиясы ның мә се ле ле рі тө мен-
де гі дей бо лып ке ле ді: 

1. әл сіз теория лық жә не әдіс те ме лік ба за. Соң ғы жыл да ры 
конф лик то ло гия бой ын ша бір қа тар ше тел дік жә не отан дық ба сы-
лым дар дың пай да бо лу ына қа ра мас тан, отан дық конф лик то ло гия 
са ла сы на бейім дел ген, жа риялан ған оқу лық тар, оқу құ рал да ры 
жә не әдіс на ма лық нұс қау лар са ны жет кі лік сіз бо лып та бы ла ды. 

2. Оқы ту шы-конф лик то лог жә не конф лик то лог-ке ңес ші лер дің 
дай ын ды ғын да ғы сан жә не са па мә се ле сі. Соң ғы уа қыт қа дейін 
елі міз де гі жо ға ры оқу орын да рын да атал ған са ла да ма ман дар даяр-
ла ма ды. Конф лик то лог тар мүл дем же тіс пейді, ал олар дың кә сі би 
дай ын ды ғы за ма науи та лап тар ға әр дай ым сай ке ле бер мейді. Қа зір-
гі таң да конф лик то ло гияны фи ло соф тар, әлеу мет та ну шы лар, пси-
хо лог тар, сая сат та ну шы лар жә не т.б. оқы та ды. Көп те ген оқы ту шы-
конф лик то лог тар өз бі лік ті лі гін арт ты ру қа жет ті лі гін се зі не ді. 

3. Конф лик то ло гия бар лық сту де нт тер мен жо ға ры мек теп 
оқу шы ла ры үшін мін дет ті ғы лы ми пән бо лып та был майды. Егер 
әлеу мет та ну шы, сая сат та ну шы, эко но мист, заң гер, ме нед жер жә-
не т.б. ма ман дар ды даяр лау ке зін де конф лик то ло гия оқы тыл са, 
көп ші лік тех ни ка лық жо ға ры оқу орын да ры ның оқу бағ дар ла ма-
ла рын да конф лик то ло гия кез дес пей ді. 

Бі лім бе ру са ла сын да ғы конф лик то ло гияның ал да ғы да муы 
жо ға ры да атал ған мә се ле лер ді ше шу ге бай ла ныс ты бо лып ке ле ді. 
Алай да бұл тек ми ни мум бағ дар ла ма сы бо лып та бы ла ды. Мак си-
мум бағ дар ла ма сы – бі лім бе ру дің жа ңа са па лы дең гейіне кө шу. 
Мұн дай «кө шу» нұс қа сы ның бі рі ин но ва циялық тех но ло гиялар 
бо луы мүм кін (ойын дар, тре ни нг тер, оқу дың ин те рак тив ті тә-
сіл де рі, түр лі пси хо ло гия лық жат ты ғу лар). Алай да, айта ке те тін 
мә се ле, са бақ кес те сі нің жүйесі ая сын да ин но ва циялық тех но ло-



3 - б ө  л і м. Педагогика лық үде ріс тегі кон фликтер және кон фликтерді шешу, ... 134

гиялар ды жо ға ры оқу ор ны ның жә не мек теп тің ауди то рияла ры на 
бейім деу қиын ға со ға ды. Сон дық тан осы ба ғыт та ғы әр бір «жа-
ңа лық» бі лім бе ру са ла сын да ғы конф лик то ло гияның да му ын да 
ерек ше ма ңыз ға ие.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Жо ға ры бі лім бе ру жүйе сін де гі конф лик тер дің туын дау се беп те рін тү-

сін ді рі ңіз.
2. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те гі қа ра ма-қай шы лық тар дың не гіз гі 

ба ғыт та рын ата ңыз.
3. Сіз пе да го ги ка лық үде ріс те конф лик тер ді ше шу дің жә не ал дын алу дың 

қан дай нұс қа ла рын бі ле сіз?
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14.Конфликтегізорлық-зомбылықтыңалдыналужәне
 зерттеу

14.1. Зор лық-зом бы лық ти по ло гиясы. 
14.2. Зор лық-зом бы лық  та би ға ты.
14.3. Зор лық-зом бы лық көр се ту дің мақ сат та ры мен уәж де рі.
14.4. Қо ғам да орын ал ған зор лық-зом бы лық қа қа лай ша шек қоюға бо-

ла ды?

14.1. Зор лық-зом бы лық ти по ло гиясы 
Конф лик то ло гияда ғы ба рын ша өзек ті та қы рып тар дың бі рі – 

зор лық-зом бы лық. Зор лық-зом бы лық не гі зін де кей бір адам дар-
дың үс тем дік ету ге жә не бас қа лар ға ба сым дық жа сауға ты ры суы, 
сон дай-ақ өмір лік ре су рс тар үшін жә не би лік үшін кү рес жа тыр. 
Фи зи ка лық жә не пси хи ка лық жа ра қат (соқ қы, зақым да ну, өл ті ру, 
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қай ғы, қор қы ныш, қа дір-қа сиет ті кем сі ту, күй зе ліс жә не т.б.) зор-
лық-зом бы лық тың сал да ры бо луы мүм кін.  

Тар ма ғы на да зор лық-зом бы лық адам ға фи зи ка лық жә не ру-
ха ни жа ра қат кел ті ру мен орай лас ты ры ла ды. Кең ма ғы на да зор-
лық-зом бы лық адам ға кел ті ріл ген кез кел ген зиян (фи зи ка лық, 
ру ха ни, пси хи ка лық, идеоло гиялық жә не т.б.) не ме се бас қа да 
ин ди вид тер ге не ме се әлеу мет тік топ тар ға қа тыс ты кез кел ген 
мәж бүр леу фор ма ла ры ар қы лы тү сін ді рі ле ді. 

Зор лық-зом бы лық ти по ло гиясы ба рын ша кең әрі әр алуан. 
Зор лық-зом бы лық ты кел ті ріл ген зиян түр ле рі не (фи зи ка лық, 
пси хи ка лық жә не т.б.), өза ра әре кет ету фор ма ла ры на (өл ті ру, 
тер рор, зор лау жә не т.б.); конф лик ті өза ра әре кет ету суб ъек ті ле-
рі не (тұл ғаара лық, топ тық жә не т.б.) бай ла ныс ты жік теу ге бо ла-
ды. Бір сөз бен айт қан да, конф лик тер де гі зор лық-зом бы лық конф-
лик тер дің өз де рі се кіл ді әр алуан ти по ло гияға ие.  

Алай да мә се ле ні зерт теу үшін зор лық-зом бы лық ты жік теу дің 
өз ге тә сі лі бір ша ма нә ти же лі бо лып та бы ла ды. Оның не гі зін де 
зор лық-зом бы лық ты екі не гіз гі түр ге бө лу жа та ды: «тік зор лық-
зом бы лық» жә не «құ ры лым дық зор лық-зом бы лық».  

Тік зор лық-зом бы лық – суб ъек ті нің объек ті ге ті ке лей әсе рі 
(өл ті ру, де не зақым да нуы, ұс тау, қу ғын дау жә не т.б.).

Құ ры лым дық зор лық-зом бы лық– адам дар дың қа жет ті лік те рі 
мен мүд де ле рі не қы сым жа сайт ын (мы са лы, адам ды қо ғам да ғы 
адам мен қа нау) бел гі лі бір (құ ры лым ның) жағ дай жа сау. 

Д. Гал тунг (4-кес те) ұсын ған зор лық-зом бы лық ти по ло гиясы 
айт ар лық тай қы зы ғу шы лық ту ды ра ды [31, 37].

4-кес те 
Зорлық-зомбылықтипологиясы

өмір сү ру 
қа жет ті лі гі 

Аман- сау лық 
қа жет ті лі гі 

 Сәй кес тен ді ру 
қа жет ті лі гі 

Ер кін дік қа-
жет ті лі гі 

1 2 3 4 5
 Тік зор лық-
зом бы лық

өл ті ру Де не жа ра қа ты, 
оқ шаулау, жа за-
лау ша ра ла ры, 
ке дей лік

әлеу мет сіз де ну, 
қайта әлеу мет-
те ну, адам дар ға 
қа рым-қа ты на сы 
екін ші сұ рып ты 
аза мат тар ға се-
кіл ді

Қу ғын-сүр-
гін, тұт қын ға 
алу
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1 2 3 4 5
Құ ры лым-
дық зор-
лық-зом-
бы лық

А тип ті 
экс плуата-
циялау 

Б тип ті экс-
плуата ция- лау 

Са на сы на ақ па-
рат ты шек теп 
ен гі зу

 Мар ги на-
ли за ция, 
бө лек теу 

А тип ті қа нау адам ның ба за лық қа жет ті лік те рі не тым көп қы-
сым жа сауды көз дейді, мұн да тіп ті оның биоло гиялық тұр ғы дан 
ті рі қа луы ту ра лы сөз қоз ға ла ды. Б тип ті қа нау қа на ла тын адам-
ның бей ша ра жағ дайын көз дейді. 

Со ны мен қа тар Д. Гал тунг «мә де ни зор лық-зом бы лық» деп ата  - 
ла тын зор лық-зом бы лық тү рін зерт те ді, мұ ны ол «зор лық-зом бы-
лық ты ті ке лей жә не құ ры лым дық фор ма да жа риялау үшін пай да-
ла ны ла тын мә де ниет тің кез кел ген ас пек ті» деп тү сін ді ре ді» [31, 34].

14.2. Зор лық-зом бы лық та би ға ты
Зор лық-зом бы лық ты әлеу мет тік конф лик тер ді ше шу дің өте 

ер те жә не қа ра дүр сін әдіс тер дің бі рі ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды. 
Адам зат тың та ри хы бір ин ди вид тің не әлеу мет тік топ тың бас қа 
топ ар қы лы құл дық қа са лу ға жә не жоюға ба ғыт тал ған зор лық-
зом бы лық әре кет те рі нің ре тін көр се те ді. Зор лық-зом бы лық тың 
кө рі ніс та буының тө тен ше фор ма ла ры на түр лі со ғыс тар ды, зұл-
мат ты, лаң кес тік ті, адам дар ды жап пай өл ті ру ді жә не т.б. жат қы-
зу ға бо ла ды.  

әлем дік өр ке ниет тің да муы адам зат ты жап пай зор лық-зом-
бы лық пен со ғыс тар дан азат ете ал ма ды. XX ға сыр да зор лық-
зом бы лық құр бан да ры ның са ны бой ын ша ойға қо ным ды жә не 
қо ным сыз ре ко рд тар ды ор нат ты. Тек екі дү ниежү зі лік со ғыс тың 
өзін де 70 млн адам қа за тап ты, ал түр лі жер гі лік ті конф лик тер ден 
та ғы 30 млн адам дү ние сал ды. 

Мә се ле ні зерт теу ші ле рі нің айт уын ша, қа зір гі кез де әлем нің 
көп те ген ел де рін де зор лық-зом бы лық тың бір тін деп кү шеюі орын 
алып жа тыр. әсі ре се зор лық-зом бы лық өсуі нің үрей лі үр ді сі қа зір гі 
ре сей лік қо ғам да бай қа ла ды. Соң ғы жыл да ры біз дің ел де зор лық-
зом бы лық мем ле кет тік құ ры лым дар мен қа ты нас тар дың дең гейін-
де, со ны мен қа тар же ке ин ди вид тер дің өза ра әре кет ету дең гейін де 
туын да ған конф лик тер ді ше шу дің әм бе бап тә сі лі не ай нал ды. 

Зор лық-зом бы лық та би ға ты мен адам ның аг рес сия шыл ды ғы 
қан дай? 
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Ф.И. Ми ню шев тің пі кі рін ше: «Қа зір бұл са ла да ке мін де төрт 
ба ғыт кез де се ді: биоге не ти ка лық (это ло гиялық), пси хо ло гия лық, 
эко ло гиялық жә не әлеу мет тік» [32, 154].

Адам ның аг рес сия шыл ды ғы ның биоге не ти ка лық тү сін-
дір ме сі мы на жайт тан туын да ған, яғ ни адам өзі нің ар ғы ата-
ба ба сы нан жар ты лай жа байы аң ның си па тын ми рас (бой ына 
сақ та ған) етіп ал ған (О. Шпенг лер). Адам өз бой ын да сақ тал-
ған инс тинк ті аг рес сияны жә не аг рес сия ның өзін-өзі шек теу 
те тік те рі бо лып та бы ла тын эво лю ция ке зін де жи нақ тал ған мә-
де ни дәс түр лер ді (бі лім, қа ғи да лар, құн ды лық тар) үй лес ті ре ді  
(К. Ло ренц).

Пси хо ло гия лық ба ғыт адам ның аг рес сия шыл ды ғын адам дар-
дың бір-бі рі не де ген түп кі дұш пан ды ғы мен, өзі нің іш кі пси хо ло-
гия лық мә се ле ле рін бас қа лар дың есе бі нен ше шу ге ты ры суымен, 
«өзін сақ тап қа лу үшін өз ге ні жою қа жет ті лі гі мен» тү сін ді ре ді» 
(З. Фрейд).

Аг рес сия шыл дық тың эко ло гиялық тү сін дір ме сі ин ди вид не-
ме се әлеу мет тік қауым дас тық тың өзін-өзі ұйым дас ты ра тын жүйе 
құ ра тын ды ғы на не гіз де ле ді.

Зор лық-зом бы лық пен аг рес сив ті лік ті әлеу мет тік теория қо-
ғам да, ең ал ды мен адам дар дың өз де рі нің өмір сү руі үшін кү ре сі 
жә не орын ал ған әлеу мет тік қа рым-қа ты нас деп тү сін ді ре ді.

Бір дей жағ дайда әр түр лі адам дар өз де рін түр лі ше ұс тайт ын-
ды ғы бел гі лі факт бо лып та бы ла ды: кей бі рі бір ша ма аг рес сив ті, 
екін ші сі ке рі сін ше. Осы жағ дай дың та ғы да бір не ше тү сін дір ме сі 
бар: олар ды екі не гіз ге бө ліп қа рауға бо ла ды: пси хо ло гия лық жә-
не әлеу мет тік. 

Э. Фром ның пі кі рін ше, мі нез дің түр ле рі пси хи ка лық ме ха ни-
зм дер ар қы лы жү зе ге аса ды. Адам пси хи ка сын да екі бас та ма ның 
конф лик ті бар: өмір мен өлім. Ал ғаш қы сы – био филь ді лік, өмір 
мен жа сауға де ген бағ дар да кө рі ніс та ба ды; екін ші сі – нек ро-
филь ді лік, бұ зу мен жоюға де ген құш тар лық та кө рі ніс та ба ды. 
Адам пси хи ка сын да бас та ма лар дың бі рі нің ба сым бо луы же ке 
тұл ға мі не зі нің ти пін анық тайды. 

Қа зір гі зерт теу лер кей бір же ке адам дар дың пси хи ка сын да аг-
рес сив ті жү ріс-тұ рыс пен зор лық-зом бы лық қа бейім ді лі гі нің бар 
бо лу ақи қа тын рас тайды. Де ген мен аг рес сив ті тұл ға ның қа лып-
та суының ше шу ші фак то ры тұл ға ның әлеу мет те нуі өте тін әлеу-
мет тік ор та ның әсе рі бо лып та бы ла ды. 
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Зұлым дық, зор лық-зом бы лық, ра қым ды лық, аяушы лық пен 
мейі рім ді лік тің жоқ ты ғы та рал ған қо ғам да не ме се әлеу мет тік 
қауым дас тық та ба ла лар жас тайы нан аг рес сив ті жү ріс-тұ рыс дағ-
ды ла рын «бой ла ры на сі ңі ре ді». әсі ре се от ба сы лық қа рым-қа ты-
нас та ғы зор лық-зом бы лық, мы са лы, от ба сы ның бас қа мү ше ле рі-
не қа тыс ты әке сі нің аг рес сив ті жү ріс-тұ ры сы ба ла ның әлеу мет-
те нуіне ке рі әсе рін ти гі зе ді. 

Тым қа таң от ба сы лық тәр бие де ық ти мал аг рес сия лық, өш-
пен ді лік, еле гі зу, тік сі ну мен үрей дің қа лып та су ына мүм кін дік 
ту ғы за ды. Мұн дай тұл ға өк тем шіл деп ата ла ды. өк тем шіл тұл ға-
ның қа лып та су ын да ғы не гіз гі фак тор от ба сы лық тәр бие (ата-ана-
ла ры мен ба ла ла ры ның өза ра қа рым-қа ты на сы) бо лып са на ла ды. 
Алай да өк тем шіл тұл ға ның қа лып та суы ке зін де бар лық ке ле сі 
әлеу мет те ну инс ти тут та рын да (ба ла бақ ша, мек теп, ЖОО, ең бек 
ұжы мы, қо ғам, мем ле кет) қа тар ба ғы ну дың қайы рым сыз қа рым-
қа ты на сы жә не би лік ке та бы ну үс тем бол са, олар дың да ма ңыз ды 
рөл ат қа ра тын ды ғы анық. 

КСРО-да ком му нис тік бас қа ру жыл да рын да зор лық-зом бы-
лық пен қа ты гез дік мем ле кет тік сая сат дә ре же сі не кө те ріл ді, 
ал «дұш пан бей не сі» (оны аяу сыз жою ке рек бо ла тын) қо ғам-
дық тұр мыс тың ке ңі нен та рал ған ерек ше құ бы лыс та ры ның бі рі 
бо лып кет ті. Ком му нис тік идеоло гия мем ле кет тік экс тре ми зм ді 
тап тық қай шы лық тар ды ше ше тін ең се нім ді жә не тиім ді әдіс ре-
тін де көр се те оты рып, оны ақ та ды. Адам дар дың са на сын жек кө-
ру ші лік пен зұлым дық за һа ры мен улай оты рып, олар дың не гіз гі 
өне ге лі жә не адам гер ші лік ті құн ды лық та рын (ұят, ар-на мыс, ра-
қым ды лық, мейі рім ді лік жә не т.б.) өшір ді.  

өк тем шіл қа рым-қа ты нас тар (әлеу мет те ну дің бар лық дең-
гейле рін де) күш пен би лік ке ба ғы ну ға дай ын тұл ға қа лып тас ты-
ра ды. Бі рақ әл сіз деу жә не әл де қай да тө мен мәр те бе лік-рөл дік 
жай ға сым да тұр ған тұл ға ту ра лы айт ар бол сақ, мұн дай тұл ға аса 
аг рес сив ті жә не аяу сыз без бүй рек бо лып ке ле ді. 

Едәуір дә ре же де зор лық-зом бы лық ты әре кет ету жа сөс пі рім-
нің бел гі лі бір ау мақ тық топ тас ты ру қа та ры на жа та тын ды ғы мен 
ын та лан ды ры ла ды. Мұн дай бір лес тік тер, қа ғи да бой ын ша, топ-
тық ын ты мақ тас тық тың жо ға ры дең гейі мен жә не «бө тен дер ге» 
де, әл де қай да тө мен дә ре же лі са ты да тұр ған өз то бы ның мү ше-
ле рі не де қа таң қа рау дәс тү рі мен ерек ше ле не ді. өзі нің да муы ба-
ры сын да жа сөс пі рім дер дің ау мақ тық топ тас ты ру ла ры өз ау мақ-
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та ры ның аты мен ата ла тын қа рақ шы лық топ тас ты ру лар бо лып 
қа лып та суы мүм кін. 

Соң ғы жыл да ры әлеу мет пен ма ман дар жы ныс тық қа ты-
нас тар мен зор лық-зом бы лық ты на си хат тайт ын ки но өнім де рі 
жай ын да да был қа ғу да. АҚШ пен Ба тыс тың бас қа да ел де рін де 
жүр гі зіл ген зерт теу лер ки но да ғы зор лық-зом бы лық пен «ки но да-
ғы дай» зор лық-зом бы лық тың ара сын да ғы ті ке лей бай ла ныс ты-
лық ты көр сет ті. 

Те леэк ран дар да зор лық-зом бы лық пен зұлым дық ты ерек ше 
ын та мен айту әсі ре се ба ла лар мен жа сөс пі рім дер ге жа ман әсер 
ете ді. Мұн да ке ле сі жағ дай лар се беп ші бол ған:

–   жа сөс пі рім дер те леэк ран ал дын да ере сек тер ге қа ра ған да 
көп уа қыт өт кі зе ді;

–   ба ла пси хи ка сы әл де қай да әсер лен гіш, сон дық тан эк ран да-
ғы бей не лер жа сөс пі рім нің жа дын да ұза ғы рақ сақ та ла ды;

–   жа сөс пі рім дер дің әл сіз құ қық тық (заң дық) мә де ниеті 
олар ға эк ран да бо лып жат қан ды сын кө зі мен зер де леуге 
мүм кін дік бер мейді. Мы са лы, кейіп кер қа та ры нан бір не ше 
топ та ма лар да адам дар ды өл ті ре ді, мү ге дек ете ді жә не ол 
еш жа за ға тар тыл май ды. Нә ти же сін де жа сөс пі рім де зор-
лық-зом бы лық пен зұлым дық ты да ын та лан ды ра тын бас-
сыз дық пен жа за сыз дық еле сі пай да бо ла ды.

Қо ғам да зор лық-зом бы лық тың өсуіне шы найы өмір де гі жа-
за сыз дық тың да зиян ды ық па лы аз емес. Он да ған жә не жүз де-
ген ашыл ма ған қыл мыс тар жа ңа қыл мыс тар ды ту ды ра ды. Ал 
от ба сын да ғы тұр мыс тық зор лық-зом бы лық (жұ байы ның жұ бай-
ын ұрып-со ғуы, ата-ана ла ры ның ба ла ла рын жә бір леуі жә не т.б.) 
шын мә нін де от ба сы лық қа рым-қа ты нас тар дың заң дас ты рыл ған 
тү рі, зор лық-зом бы лық тың ұдайы өсуі нің заң ды инс ти ту ты бо-
лып та бы ла ды. 

Қо ғам да зор лық-зом бы лық пен қыл мыс кер лік тің өсуіне ын-
та лан ды ру шы ық пал жа сайт ын тек әл сіз құ қық тық не гіз бен 
құ қық қор ғау ор ган да ры жұ мыс та ры ның жет кі лік сіз тиім ді лі гі 
ға на емес, со ны мен қа тар зор лық-зом бы лық пен қыл мыс кер лік 
ке ңі нен етек жай ды, ал қыл мыс тар ды ашу дең гейі тө мен де ген 
қо ғам дық са на да қа лып тас қан тү сі нік. Мұн дай жағ дайда қа лып-
та сып қой ған объек тив ті (кей де тіп ті ой дан шы ға рыл ған) жайт-
тар ға елік ті ру қа ғи да ты әре кет ете ді. Олар дың әсе рі не гі зін де 
кей бі реулер «лай су дан ба лық ұс тап» үл ге ру үшін қо лай лы сәт ті 
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пай да ла нып, қыл мыс жа сауға ба ра ды. Бас қа ла ры туын да ған мә-
се ле ні өз күш те рі мен шеш кен ді ар тық кө ре ді (зор лық-зом бы лық-
ты жиі қол да ну жә не заң ды бұ зу ар қы лы), өйт ке ні олар құ қық 
қор ғау ор ган да ры олар ға қа жет ті кө мек көр се те ал май ды деп са-
най ды. Үшін ші ле рі, үрей мен дәр мен сіз дік әсе рі нен зор лық-зом-
бы лық әре кет те рін (егер олар олар дың же ке бас та ры на қа ты сы 
жоқ бол са) әділ жа за ре тін де ақ тай ды. Сөйт іп, қо ғам да зор лық-
зом бы лық ты та ра та тын си нер ге ти ка лық (өз ді гі нен да ми тын) 
жүйе пай да бо ла ды. 

Қо ғам да конф ликт пен зор лық-зом бы лық тың өсуіне әсер ете-
тін фак тор лар ға ішім дік ті қол да ну да жа та ды. әсі ре се ол те ріс 
әсе рін тұр мыс тық жан жал дар ға ти гі зе ді. Олар:

– от ба сы лық конф лик тер (ер лі-зай ып ты лар дың бі реуі нің не-
ме се екеуі нің де мас кү нем ді гі нен аран да ты ла ды); 

– жан жал дар (қыл мыс кер мен жә бір ле ну ші нің бір ге ішуі ба-
ры сын да туын дай ды); 

– кі сі өл тір ген тұл ға лар (қыл мыс жа сау ке зін де ал ко голь ді 
мас күй де бо луы). 

Қа зір гі қо ғам үшін ел де гі ішім дік тің та ра лу мә се ле сі жә не со-
ған орай бе лең ал ған зор лық тың ар туы ма ман дар та ра пы нан ұлт-
тық қауіп сіз дік ке төн ген ті ке лей қа тер деп ба ға ла нып жа тыр. 

14.3. Зор лық-зом бы лық көр се ту дің мақ сат та ры мен уәж де рі
Мақ сат ойда ғы ал дын ала бі лін ген кем ші лік сіз әре кет нә ти-

же сі бо лып та бы ла ды. Сон дық тан да ол адам ның са на сы мен ті ке-
лей бай ла ныс ты. Ин ди вид не ме се әлеу мет тік қауым дас тық бел гі-
лі бір мақ сат ты көз дей оты рып, әдет те, оған же ту дің ст ра те гиясы 
мен так ти ка сын ег жей-тег жейлі ой лас ты ра ды. 

Уәж ді лік – адам ды әре кет ке итер ме лейт ін се беп. Мұн да ин-
ди вид тің жә не әлеу мет тік топ тың биоло гиялық не ме се пси хо ло-
гия лық қа сиет те рі (қа жет ті лік те рі, түй сі гі, әуес ті гі, кө ңіл күйі, 
нұс қаула ры жә не т.б.) ба сым бо луы мүм кін. Уәж ді лік – мақ сат қа 
қою дың жә не оған қол жет кі зу дің іш кі түрт кі сі.

Осы лай ша, атал ған мы сал да уәж ді лік пен мақ сат тар бір-бі-
рі не түрт кі бо ла ды; бір-бі рі нің жағ дайына өте ді. То нау ке зін де гі 
кез дей соқ бі реуді өл ті ру (қыл мыс ты жа сы ру уәж ді лі гі) бо ла шақ-
та қа ра бас тың қа мы на айна луы мүм кін, оған қол жет кі зу үшін 
қыл мыс кер са на лы түр де әре кет ете ді. Қыл мыс кер не ме се жә-
бір ле ну ші бо лып туыл май ды, олар әлеу мет тен ді ру үде рі сі жә не 
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адам дар дың бір-бі рі мен өза ра әре ке ті ке зін де қа лып та са ды. Зор-
лық-зом бы лық көр се ту уәж ді лі гі не кез кел ген қа на ғат тан ба ған 
та лап түрт кі бо луы мүм кін. Аш ба ла көр ші ба ла ның то қа шын 
тар тып ала ды; жұ мыс сыз өз от ба сын асы рау үшін то най ды; бос 
уақы тын өт кі зу жә не кө ңіл кө те ру үшін жа сөс пі рім дер өз құр дас-
та рын азап тайды. 

Тұр мыс тық қыл мыс тар үшін тө мен де гі дей бір қа тар уәж ді лік 
тән:

– өзін дік жек кө ру. 
– қыз ған шақ тық уәжі (өл ті ру, ауыр жә не же ңіл де не жа ра қа-

ты, қи нау);
– конф ликт сал да ры ре тін де гі кек тің уәж ді лі гі.
Тұл ғаара лық жә не топ тық дең гейде күш теу мен қа ты гез дік-

тің  тө мен де гі дей уәж ді лі гін қа рас ты ру ға бо ла ды:
– эмо циялық ұс там сыз дық пен ерек ше ле не тін (мы са лы, жә-

бір ле ну ші нің әре ке ті не ба ра бар емес реак циясы), жағ даят-
қа ті ке лей реак ция ре тін де гі  им пуль сивті қа ты гез дік;  

– қыл мыс ты мақ сат қа қол жет кі зу тә сі лі ре тін де қол да ны ла-
тын ас пап тық қа ты гез дік (то нау, күш теу, қар сы лас ты жою 
жә не т.б.);

– бел гі лі бір суб ъек ті нің, мы са лы, топ көш бас шы сы ның та-
лап та ры на ба ғы ныш ты бо лу нә ти же сі ре тін де гі қа ты гез-
дік;  

– топ та ғы өзі нің бе де лін сақ тау ға не ме се арт ты ру ға де ген 
тал пы ны сын жү зе ге асы ра тын топ тық ын ты мақ тас тық тың 
нә ти же сі ре тін де гі қа ты гез дік;

– күш теу ді тек өзі нің мақ са ты на қол жет кі зу әді сі ре тін де қа-
райт ын же ке тұл ға ның әлеу мет тік-пси хо ло гия лық қа сиет-
те рі мен ерек ше ле не тін қыл мыс ты тәр тіп тің не гіз гі мақ са-
ты мен уәжі ре тін де гі қа ты гез дік.

Зор лық-зом бы лық уәж ді лі гі нің соң ғы тү рі ең қауіп ті сі бо лып 
та бы ла ды. Зор лық-зом бы лық би лік тә сі лі ре тін де кең қол да ныс-
қа ие. Би лік ұғы мы ның өзі зор лық-зом бы лық ты (мәж бүр леуді) 
біл ді ре ді. Алай да егер тұл ғаара лық жә не то па ра лық қа рым-қа ты-
нас дең гейін де бір ша ма кең та ра ған фор ма ті ке лей күш теу бол са, 
өк тем өза ра әре кет ету дең гейін де зор лық-зом бы лық тың бар лық 
түр ле рі қол да ны ла ды: ті ке лей, құ ры лым дық, мә де ни. То та ли-
тар лық саяси ре жим (фа шис тік, ком му нис тік, ұлт шыл дық) көп 
жағ дайда ті ке лей зор лық-зом бы лық қа (лаң кес тік, қу ғын-сүр гін, 
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жер ауда ру, тұт қын дар ды бір жер ге ұс тайт ын ла герь), ал ли бе-
рал ды-де мок ра тиялық ре жим құ ры лым дық зор лық-зом бы лық-
қа құш тар ла на ды. Алай да кез кел ген қо ғам қол да ны лып жүр ген 
зор лық-зом бы лық тың бар лы ғын заң дас ты ру ға, күш теу ді мә де-
ниет тің қа жет ті эле мен ті ету ге ты ры су да. Бұл үшін түр лі тә сіл дер 
қол да ны ла ды: сен ді ру, мәж бүр леу, кө сем бе де лі, ын та лан ды ру 
мен айла жа сау. Қо ғам да ғы саяси күш теу дің ба рын ша ра ди кал ды 
фор ма ла ры аза мат тық со ғыс пен өз хал қы на қар сы шы ғу зұл ма ты 
жа та ды.  

Саяси күш теу дің бас ты мақ са ты на би лік жа та ды, оны иеле ну 
адам дар мен ре су рс тар ды бас қа ру ға, заң ды түр де зор лық-зом бы-
лық қол да ну ға мүм кін дік бе ре ді. 

14.4. Қо ғам да орын ал ған зор лық-зом бы лық қа қа лай ша шек 
қоюға бо ла ды?
Ке мең гер лер қо ғам ның зор лық-зом бы лық сыз да муының бір  - 

ша ма тұ жы рым да ма сын жа са ды  (Л. Толс той, М. Ган ди, Дж. Шарп). 
Алай да зор лық-зом бы лық тан то лы ғы мен құ ты лу мүм кін емес, 
жә не оның қа же ті де жоқ. Не га тив ті зор лық-зом бы лық пен қа тар 
по зи тив ті зор лық-зом бы лық та бо ла ды. Кей де зор лық-зом бы лық 
ба ла лар ды тәр бие леу де (әсер ету тә сі лі ре тін де), қыл мыс пен кү-
ре су ке зін де, саяси ра ди ка лизм мен экс тре ми зм ді шек теу ке зін де 
де қа жет бо ла ды.

Зор лық-зом бы лық пен кү ре су бағ дар ла ма сы ның ст ра те гиялық 
жос па ры тө мен де гі ере же лер ді қам туы ке рек: 

1. Ел эко но ми ка сын қал пы на кел ті ру жә не қо ғам ның бар лық 
әлеу мет тік топ та ры ның тір ші лік әре ке ті нің қа лып ты жағ дайын 
жа сау.

2. Аза мат тар дың са на сы нан ав то ри та ри зм ді шы ға ру жә не 
жа ңа ли бе рал ды-де мок ра тиялық мә де ниет қа лып тас ты ру.

3. Бар лық әлеу мет тік жә не әлеу мет тік-эт нос тық қауым дас тық-
тар ды сәй кес тен ді ру (саяси, идеоло гиялық, әлеу мет тік-мә де ни).

4.  Құ қық тық мә де ниет ті тәр бие леу жә не туын да ған конф-
лик тер ді зор лық-зом бы лық сыз ше шу дің пәр мен ді ме ха ни зм де рін 
жа сау. 

5.  Саяси бас қа ру дың де мок ра тиялық ме ха ни зм де рі нің қо ғам 
та ра пы нан әрі қа рай да муы. 

Қо ғам да ғы зор лық-зом бы лық пен кү ре су дің так ти ка лық фор-
ма ла ры мем ле кет тік ор ган дар мен жұрт шы лық тың зор лық-зом-
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бы лық  та ра луының қауіп ті ай мақ та ры на оның ке рі әсе рін шек теу 
мен жою мақ са тын да ті ке лей әре кет етуін көз дейді. Қа зір гі таң да 
осын дай қауіп ті ай мақ тар ға тө мен де гі лер ді жат қы зу ға бо ла ды: 

– қыл мыс тың өсуі;
– ішім дік өнім де рін (ал ко голь) ба қы лаусыз шет тен әке лу 

мен та ра ту;
– есірт кі ні та ра ту;
– күш теу мен ван да лизм әре кет те рін си пат тайт ын бей не - 

ө нім дер ді көр се ту ге шек қой ыл мауы;
– па на сыз жә не қаң ғы бас адам дар дың са ны ның өсуі;
– жа ла қы ны уақы ты лы тө ле меу; 
– аза мат тар дың же ке ка те го риясы ның әлеу мет тік тұр ғы дан 

қор ғал мауы (мы са лы, әс ке ри қыз мет кер лер, шах тер лер).
Жо ға ры да атал ған бар лық мә се ле лер ді ше шу үшін айт ар лық-

тай ма те ри ал дық қа ра жат қа жет, алай да көп жағ дайда мем ле кет-
тік жә не қо ғам дық инс ти тут тар дың саяси қа лауы мен ұйым дас-
ты ру шы лық да рын қа жет.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Зор лық-зом бы лық де ге ні міз не жә не ол қа лай кө рі не ді?
2. Мы на ұғым дар ды тү сін ді рі ңіз: «ті ке лей зор лық-зом бы лық», «құ ры лым-

дық зор лық-зом бы лық», «мә де ни зор лық-зом бы лық».
3. Адам ның аг рес сия шыл ды ғы ның та би ға ты қан дай?
4. Зор лық-зом бы лық көр се ту дің мақ сат та ры мен уәж де рі.
5. Қо ғам да орын ал ған зор лық-зом бы лық қа қа лай ша шек қоюға бо ла ды?
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15.Конфликтердіңалдыналудағықиындықтаржәне
 олардыңалдыналутәсілдері

15.1. Конф лик тер дің ал дын алу да ғы қиын дық тар.
15.2. Конф лик то ген ді се беп тер.
15.3. Ын ты мақ тас тық ты қол дау – конф лик тің ал дын алу дың әм бе бап 

әді сі ре тін де. 
15.4. Конф лик ті тұл ға мә се ле сі.

15.1. Конф лик тер дің ал дын алу да ғы қиын дық тар 
Конф лик ті ес кер ту мүм кін ді гін тө мен де те тін бір қа тар ке дер-

гі лер бар. 
1.  Бұл ке дер гі пси хо ло гия лық та би ғат қа ие жә не адам ның ер-

кін дік пен тәуел сіз дік ке де ген же ңіл мейт ін тал пы ны сын си пат-
тайт ын адам зат пси хо ло гиясы ның қа сиеті мен бай ла ныс ты. Осы 
се беп ті адам дар өза ра қа рым-қа ты нас қа ара ла су дың кез кел ген 
әре ке тін не га тив ті қа был дайды, мұн дай әре кет тер ді өз де рі нің ер-
кін ді гі мен тәуел сіз ді гін шек теу ге ты ры су деп ба ға лай ды. 

2. Адам дар дың өза ра қа ты на сын рет тейт ін жал пы қа был-
дан ған кей бір адам гер ші лік қа ғи да лар дың бо луы. Осы дан ке ле, 
адам дар өзі нің тәр ті бін же ке іс деп қа рас ты ра ды, ал үшін ші адам-
ның ара ла су ын жал пы қа был дан ған адам гер ші лік қа ғи да лар дың 
бұ зы луы деп қа рас ты ра ды, олар дың бі рі – же ке өмір дің  қол сұ-
ғыл маушы лы ғы. 

3. Бұл ке дер гі құ қық тық си пат қа ие, да мы ған де мок ра тиялық 
дәс түр ле рі бар ел дер де адам гер ші лік тің кей бір жал пыа дам зат тық 
қа ғи да ла ры же ке тұл ға ның не гіз гі құ қық та ры мен ер кін дік те рін 
қор ғайт ын құ қық тық қа ғи да лар дың фор ма сын ие лен ді. Қан дай 
да бір фор ма да олар дың бұ зы луы адам гер ші лік ке жат пайт ын, 
сон дай-ақ құ қық қа қай шы деп жік те луі мүм кін. Сон дай-ақ бір қа-
тар ел дер де қыз мет кер лер дің же ке өмі рі не ара ла су ға тый ым са ла-
тын ар найы заң ере же ле рі қа был дан ған.

Сон дық тан да конф лик тің ал дын алу бой ын ша сәт ті қыз мет 
адам дар дың өза ра қа рым-қа ты на сын рет теу ге қой ыла тын ор на-
тыл ған 1) пси хо ло гия лық, 2) адам гер ші лік жә не 3) құ қық тық та-
лап тар дың ше гін де ен гі зі луі мүм кін. Егер тұл ға лық не ме се топ-
тық өза ра қа рым-қа ты на сы ның же ке өза ра қа ты нас тың құл ды-
рауы, от ба сы ның ажы ра суы, ең бек то бы ның күй реуі, то па ра лық, 
эт но са ра лық жә не мем ле ке та ра лық то ғы су лар се кіл ді қи ра ту шы, 
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бұ зу фор ма сы на айна лу дың шы найы қаупі туын да са ға на мұн дай 
қыз мет нә ти же лі бол мақ.

Конф лик тің ал дын алу бо ла шақ конф ликт құ ры лы мы ның эле-
мен ті бо ла ала тын әлеу мет тік-пси хо ло гия лық құ бы лыс тар ға, оның 
қа ты су шы ла ры на жә не олар қол да на тын ре су рс тар ға әсе рін көр-
се те ді. Сон дық тан әр бір конф ликт адам дар дың ма те ри ал дық жә не 
ру ха ни мүд де ле рі мен қа жет ті лік те рі не шек қою мен бай ла ныс ты.

15.2. Конф лик то ген ді се беп тер
Конф лик тер дің әр алуан се беп те рі екі дең гейде кө рі ніс та буы 

мүм кін: 
–  объек тив ті не ме се әлеу мет тік; 
–  суб ъек тив ті не ме се пси хо ло гия лық. Конф лик то ген ді се-

беп тер дің осы екі то бын жә не конф лик тер дің ал дын алу 
мақ са тын да олар ға әсер ету әдіс те рін қа рас ты рып кө рейік. 

Объек тив ті не ме се әлеу мет тік се беп тер – бұл әлеу мет тік өмір-
дің эко но ми ка лық, саяси жә не ру ха ни қа ра ма-қай шы лық та ры. 
Бұл эко но ми ка да ғы түр лі қи ғаш тық тар, әлеу мет тік топ тар дың 
өмір сү ру дең гейін де гі ай қын ке ре ғар лық тар, нә ти же сіз бас қа ру, 
ру ха ни тө зім сіз дік, бір бет кей лік жә не т.б. Осы дең гейде гі конф-
ликт се беп те рін ес кер ту әдіс те рі  жақ сы та ны мал жә не тө мен де-
гі лер ге қа тыс ты бо ла ды:

– тең дік пен әлеу мет тік әділ дік қа ғи дат та ры на не гіз дел ген 
эко но ми ка лық жә не мә де ни сая сат ты жүр гі зу; 

– заң ды лық жә не құ қық тық тәр тіп қа ғи дат та рын қо ғам дық 
өмір дің бар лық са ла сын да кү шейту;  

– тұр ғын дар дың мә де ни дең гейін арт ты ру; оның ма ңыз ды 
эле мен ті конф лик то ло гиялық сау ат ты лық бо лып та бы ла ды.

Осы атал ған әлеу мет тік бағ дар ла ма лар ды жү зе ге асы ру – 
әлеу мет тік өмір ден күй зел ту ші конф лик тер ді, сон дай-ақ бас қа да 
жа ғым сыз құ бы лыс тар ды  жою дың се нім ді тә сі лі. 

Бұл бағ дар ла ма лар дың ішін де ық пал ету ең ма ңыз ды рөл ді 
ат қа ра ды, ең ал ды мен бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры ның кө ме-
гі мен адам дар дың ру ха ни әле мі не, же ке тұл ға құ қық та рын құр-
мет теу ба ғы тын да ғы құн ды лық бағ да рын өз гер ту ге, өза ра тү сі ні-
су де гі ті лек тес тік пен өза ра се нім ді арт ты ру ға жә не  күш теу мен 
тө зім сіз дік ті же ңу ге ық пал жа сай ды. 

Қа зір гі қо ғам, со ның ішін де ре сей лік те осы мақ сат тың ше ші-
мі нен тым алыс та жа тыр. Отан дық пси хо лог тар дың зерт теу ле рі-
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не орай орыс әйел де рі нің 40% ша ма сы от ба сын да жүйелі зор лық-
зом бы лық қа ұшы рай ды. 

әри не, ол адам ның та би ғи реак ция кө рі ні сі нің бі рі бо лып та-
бы ла тын дық тан, зор лық-зом бы лық тың бо луынан то лық тай құ-
ты лу мүм кін емес. Азу лы аң ның қар сы ша буылын да біз ор ны-
мыз дан қоз ға ла ал май қа ла мыз, қа ша мыз не ме се қар сы ша бу ыл 
жа сай мыз. әйт кен мен де адам дар дың ара сын да осын дай жағ-
дайда кө бі не қа шу дан ша бу ыл дауға бейім ді тү сі гі кө бі рек бо ла-
ды. Мы на дай адам дар ды біз ашу шаң деп есеп тей міз. Бі рақ зор-
лық тың түй сі гі адам ның ақы лы ның кө ме гі мен, со ны мен қа тар 
оның тәр ті бі нің адам дық рет теуіш те рі мен ба қы ла нуы мүм кін.

Бі лім жә не есеп сан түр лі конф лик тер дің ор тақ ас та рын та бу 
тә жі ри бе сін де жал пы ұғым нан жал қы ға өту, тек қа на екі адам ның 
ара сын да ғы конф лик ті емес, со ны мен қа тар кі ші гі рім топ тар ара-
сын да, одан қал са бү кіл қо ғам ды қам ти тын конф лик ті топ тар дың 
сал да рын анық тап бі лу ге де дук тив ті әдіс ті қол да ну қа жет ті гін 
ал ға тар та ды. Де дук тив ті әдіс пен конф лик тер дің се бе бі не орай 
бір дей көз қа рас тан ал шақ тап, сол әре кет тің әр түр лі сал да ры мен 
бо лу бағ да ры на бол жам жа сауға жә не ал дын алу мақ са тын да ес-
кер ту айтуға қа бі лет ті бо ла мыз.

Бі рақ өмір дің өзі көр сет кен дей, еш бір нақ ты се беп сіз адам дар 
ара сын да ғы бо ла тын қақ ты ғыс тың нә ти же сі тра ге диялық бо луы 
мүм кін. Осын дай конф лик тер Шекс пир дің «Гам лет» пен «Отел-
ло сын да», Пуш кин нің «Ев ге ний Оне ги нін де», Лер мон тов тың 
«Мас ка ра дын да», Толс той дың «Ан на Ка ре ни на сын да» су рет тел-
ген. Көп те ген жа нұялар дың отауы «мі нез де рі міз сай кел ме ді» де-
ген бос сөз бен бұ зы лып ба ра ды. Одан өз ге кең бе лең ал ған конф-
лик тер дің се бе бін бір ға на әлеу мет тік жағ даят пен тү сін ді ру ге 
кел мейді. Сол се беп ті конф лик то ло гия өз іші нен әлеу мет тік тен 
бас қа, пси хо ло гия лық бо лып та бө лі не ді.

әри не, кез кел ген қо ғам да ғы конф лик тің өзін дік пси хо ло гия-
лық бе де рі бо ла ды. өйт ке ні да мы ған пси хи ка – адам ның ажы ра-
мас қа сиеті, оның өмір жо лын да әр қы ры нан кө рі не рі анық. Бі рақ 
адам пси хи ка сы ның ерек ше лі гі ол өз жо лы мен да ми оты рып, өзі 
бейім дел ген қо ға мы нан тәуел сіз же ке-да ра бо ла ала ды. Де ген мен 
сол да ра лық пен тәуел сіз дік қо ғам дық өмір ден бө лек түр лі аңыз-
дар ды ту ды ру ға алып ке ле ді. Олар шы найы та би ғи жә не әлеу мет-
тік ақи қат тан алыс бол са да, же ке жә не қо ғам дық өмір де іс-әре-
кет тің бас шы лы ғы ре тін де қыз мет ете ді. 
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Сол се беп ті де әлеу мет тік бағ дар мен қа рауға кел мейт ін пси-
хо ло гия лық та ным ның әсе рі нен пай да бол ған конф лик ті мі нез 
ада ми бел сен ді лік тің фор ма ла ры на айна ла ды. Се зім дер мен ал-
дан ған се нім, өза ра араз дық тың, на мыс тың тап та луы, қа лаулы 
өмір лік жол дың дұ рыс ты ғын да кү мән нің бо луы  жә не бас қа пси-
хо ло гия лық се беп те рі мен туын дайт ын тар тыс тар бо ла ды. Атал-
ған фак тор лар қан ша лық ты пәк тік та ныт қа ны мен, олар бел гі лі 
бір ұрыс тың ашу лы дра ма лық фор ма сы на айна луы мүм кін. 

Ашу ға мін ген мі нез ді жә не түрт кі бо ла тын өз ге тұл ға лар ды жол-
дан алып тас тау ар қы лы конф лик тің пси хо ло гия лық дең гейін бә сең-
де ту ге не ме се ал дын алу ға бо ла ды. Ал сол пай да бол ған ашу, ой мен 
се зім дер ді бас қа ар на ға бұ ру үшін пси хо ло гия лық тәр тіп ке оның ең 
ба сын да ғы се беп ші не гіз дер ді та бу мақ са тын да те рең са рап та ма жа-
сау ке рек. Тек осы жол мен ға на зор лық-зом бы лық пен түр лі бұ зу-
шы лық әре ке тін көр се те тін конф лик тің ал дын алу ға бо ла ды.

Алай да іс жү зін де осын дай конф лик тер дің ал дын алу мә се ле сі 
тұр ған да мұн дай қол же тім ді жыл дам әре кет тер ге ба ру ға мүл дем 
бол ма ды. Мы на дай жұ мыс эпи зод тық емес, бір жол ғы емес не ме се 
қас-қа ғым дық емес, ол күн де лік ті дағ ды лы жүйе лен ген түр де бо-
ла ды. Конф лик тің ең се нім ді ал дын алу ша ра ла ры ол жа нұяда ғы, 
ұйым дар мен топ та ғы, сон дай-ақ қо ғам да ғы әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық тұ рақ ты лық тың қа лып та суы жә не де қо ғам да үл кен конф-
лик ті ге алып ке ле тін ашу мен қа тал дық тың мүм кін ді гін азайту не-
гі зін де адам дық-пси хо ло гия лық ке ңіс тік ті қа лып тас ты ру қа жет.

Адам дар ара сын да бір-бі рі не де ген мейірі мін арт ты рып, қа-
рым-қа ты на сын да мы ту мақ са тын да ұйым дас ты ры ла тын то-
лық қан ды іс-ша ра лар ке ше нін бі різ ді жү зе ге асы ру нә ти же сін де 
осын дай ең биік мақ сат қа қол жет кі зу ге бо ла ды. 

әри не, ға лым дар мен фи ло соф тар осы күн ге дейін қа рым-
қа ты нас пен ты ныш өмір дің ең биік шы ңы на же ту жо лын да сөз 
та ла сып ке ле ді. Бі рақ олар адам дық қо ғам бір тұ тас әлем се кіл ді 
қа шан да бір кел кі тәр тіп пен ала са пы ран бей бе ре кет тік ті, ұйым-
шыл дық пен бас сыз дық ты, қар сы лық пен бір лік ті, конф ликт пен 
ке лі сім ді біл ді ре тін ді гі не ке лі се ді. Не гі зін де адам ның өзі әлем де-
гі ұйым шыл дық тың ең бел сен ді ат қы ру шы сы ре тін де бас сыз дық, 
тар тыс пен ала са пы ран бей бе ре кет тік ке қар сы кү ре се ала ды.

Сол се беп ті әр бас қа ру шы қан дай қиын дық тың бо ла рын бі ле 
оты рып, тап сыр ма ал дын да қан ша лық ты ма ңыз ды ше шім нің бар 
еке нін ес ке ре тұ ра өз мүм кін дік те рі мен қа бі ле тін жи нақ тап, ал да 
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орын ала тын оқыс жағ дай лар ға дай ын тұ ру ға үйре не бі луі ке рек. 
Та ғы да осын дай конф лик тің ал дын алу ға ба ғыт тал ған әм бе бап 
тә сіл ба ры сын да әрі әлеу мет тік, әрі пси хо ло гия лық дең гейде қа-
лып та са тын қа рым-қа ты нас ты ны ғайту бо лып та бы ла ды.

15.3. Ын ты мақ тас тық ты қол дау – конф лик тің 
ал дын алу дың әм бе бап әді сі ре тін де
Ын ты мақ тас тық ты қа лып тас ты ру мен қол дау конф лик тің ал-

дын алу так ти ка сы ның не гіз гі мә се ле сі не айна ла ды. Оның ше-
ші мі ке шен ді си пат қа ие жә не өзі не әлеу мет тік-пси хо ло гия лық, 
ұйым дас ты ру, бас қа ру жә не адам гер ші лік-эти ка лық си пат ты қам - 
ти тын әдіс ті де бі рік ті ре ді. 

Адам ның ойы, се зі мі мен кө ңіл күйін рет теу ге ба ғыт тал ған 
ма ңыз ды әлеу мет тік-пси хо ло гия лық әдіс тер дің ре ті мы на дай:

1.өза ра ке лі сім әді сі конф лик ті тұл ға лар ды ор тақ бір мүд де ге 
жұ мыл ды ру үшін ұйым дас ты ры ла тын іс-ша ра лар ре ті бо лып та-
бы ла ды. Осы ба ғыт та бір-бі рі нен ойы бө лек тұл ға лар аз бол са да 
ор тақ ойға ке ліп, бір кел кі ба ғыт қа кө шу ге не гіз гі ық пал бо ла ды. 
Олар со дан кейін бір-бі рін жақ сы та нып, қа рым-қа ты нас қа тү се ді 
де, туын да ған ор тақ мә се ле лер ді бі рі ге ше ше ді.

2. Із гі лік әді сі не ме се эм па тия, өз ге адам дар ға кө ңіл біл ді ру, 
олар дың іш кі жай-күйін тү сі ну қа бі ле ті нің да мы ту әді сі жұ мыс-
та ғы әріп тес тер ге қа жет жағ дайда ниет тес ті гін, прак ти ка лық 
тұр ғы да кө мек те су ге дай ын ды ғын біл ді ру ді көз дейді. Бұл әдіс 
өза ра қа рым-қа ты нас та дө ре кі лік, ашу шаң дық пен өза ра қас тық 
бей не лер ді жоюды мін дет тей ді. Ал атал ған әдіс ті қол да ну қиын 
жағ дай лар да, кө ңіл күй дің жоқ ты ғын да, нақ ты рақ айт қан да, күй-
зе ліс ті ке зең дер де ма ңыз ды бо лып та бы ла ды.

3. Се рік тес тің бе де лін сақ тау жә не оған де ген құр мет ті көр се-
ту әді сі. Кез кел ген те ріс көз қа рас тың пай да бо лу ке зін де оқи ға-
ның не га тив ті да муының ал дын алу дың не гіз гі әді сі өз әріп те сі ңе 
сый көр се ту, оның тұл ға лық бой ын құр мет теп, мой ын дау бо лып 
та бы ла ды.Оп по нент тің мәр те бе сі мен абы рой ын мой ын дай оты-
рып, біз өзі міз ге де ген сый-құр мет ті қа лып тас ты ра алу мүм кін ді-
гі не ие бо ла мыз. Бұл әдіс тек өза ра тар тыс ты ше шіп қа на қой май, 
со ны мен қа тар екі кі сі ара сын да ғы қа рым-қа ты нас ты жақ сар ту ға 
да көп ық па лын ти гі зе ді.

4. Конф лик тің ал дын алу ша ра ла ры ның та ғы бі рі өза ра бір-
бі рін то лық ты ру әді сі бо лып та бы ла ды. Ол өзі міз де жоқ, бі рақ 
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әріп те сі міз де бар қа бі лет тер ге жү гі не ді. Ал шы ғар ма шы лық ба-
ғыт ты жөн көр ген адам дар он дай бір кел кі, тех ни ка лық жұ мыс қа 
бейім де ле ал май ды.Де ген мен сә тін та бу үшін ол да, бұл да ке рек. 
Бі рін-бі рі то лық ты ру әді сі әсі ре се іс ке ри топ ты кұ рас ты ру ке зін-
де ерек ше ма ңыз ды лық та ны та ды. Кей де осы әдіс ті жа нұяның 
қа лып та су ын да да қа жет ете тін тұс та ры бо ла ды. Бар лы ғын өз 
қар қы нын да пай да ла ну жә не бар қа бі лет ті де қол да на бі лу, со ны-
мен қа тар адам дар дың кем ші лік те рі де қа рым-қа ты нас ты жақ сар-
ту ға жә не ке лең сіз конф лик тер ден ары лу ға ке піл бо ла ала ды екен.

5. Адам ды кем сі ту ге жол бер меу әді сі тұл ға ның өз ге бі реуден 
жо ға ры дә ре же де екен ді гін көр сет пеуді, яғ ни олар дың ерек ше лік-
те рі мен ар тық шы лық та рын бар бол са да, да ра ла мауды мін дет-
тей ді. Осы мақ сат қа бай ла ныс ты тә жі ри бе де, әсі ре се жа пон фир-
ма ла рын да бар лық жұ мыс кер лер ара сын да ең бек ке өте қа бі лет ті 
адам дар ды тең дес ті ру эле ме нт те рі көп қол да ны ла ды.әри не, тең-
дес ті ру әді сін же ке-да ра кө те ру әді сі мен са лыс ты ра оты рып, өте 
дұ рыс емес де ген сын та ғу ға бо ла ды. Бі рақ конф лик тер дің ал дын 
алу ша ра сы жа ғы нан қа райт ын бол сақ, кек пен қас тық мі нез дің 
туын дауына әкеп со ға тын рен жу, кө ре ал мау сияқ ты жа ман қа-
сиет тер дің өріс ал мауы үшін тең дес ті ру әді сін құп тау ке рек. Сон-
дық тан да қо ғам да жә не ұйым дар да ал қа лы ұтыс тар бел гі лі бір 
тұл ға ға тиесі лі бол са да, оны бар ша ға бір дей бөл ген жөн бо ла ды. 
Бұл ұстаным күн де лік ті өмір де ке ңі нен қол да ны ла ды.Ер те ден 
ба лық шы лар мен аң шы лар қо ға мын да ұс тал ған та быс ты кім нің 
жо лы сәт ті рек бол ға ны на қа ра мас тан тең дей бө лу дәс тү рі бар. 
Дәл осы ере же нің құн ды лы ғы мы на жа пон ма қа лы ның ас та рын-
да жа тыр: «Егер сіз жұ мыс ты бә рі нен де жақ сы ат қа рып жат са-
ңыз да, өзі ңіз ді же ңім паз бын деп кө тер ме леудің қа же ті жоқ».

6. Конф лик тің ал дын алу ға ба ғыт тал ған пси хо ло гия лық конф-
лик тер дің ең соң ғы сы жа ну ар лар ды үйре ту ші ма ман дар дан, яғ ни 
бә рі не бел гі лі, жа ну ар дың бір нә ти же лі әре ке ті нен кейін дәм ді бір 
нәр се мен ма ра пат та луы алын ған. Бұл әдіс шарт ты түр де пси хо-
ло гия лық си пау деп ата лу ға тиіс. Ол адам ның кө ңіл күйі рет теу ге 
ке ле ді деп бі ліп, бел гі лен ген қол дау ды қа жет ете ті нін көр се те ді. 
Осы үшін ме рейт ой, тұ сауке сер, әріп тес тер мен бір ге де ма лыс қа 
шы ғу се кіл ді тә жі ри бе лік іс-ша ра лар ұйым дас ты рыл ған. Осын-
дай жә не осы ған ұқ сас іс-ша ра лар пси хо ло гия лық қы сым ды тү сі-
ріп, эмо ционал ды күй ге бағ дар лап, кө ңіл ге жа ғым ды сәт тер ді ес-
ке ал ды ра ды. Осы лай ша, ұйым да конф лик тер дің пай да бо лу ына 
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ке дер гі бо ла тын адам гер ші лік-пси хо ло гия лық жағ дай дың пай да 
бо лу ына се беп ші бо ла ды.

Бар лық айт ыл ған ойды топ тас ты ра тын бол сақ, айта ке те тін 
жағ дай, конф лик тер дің ал дын алу ға бар лық, яғ ни қа лып ты іс ке ри 
қа ты нас тар ды сақ тау ды қам та ма сыз ете тін, өза ра құр мет пен се-
нім ді арт ты ра тын фак тор лар түрт кі бо ла ды.

15.4. Конф лик ті тұл ға мә се ле сі
Конф лик тер дің ал дын алу бас қа ру шы дан тек ұжым дық жә не 

топ тық пси хо ло гияға әсер ете алу қа бі ле тін ға на емес, со ны мен 
қа тар тұл ға лық пси хо ло гияға қа тыс ты бі лім мен же ке адам дар-
ға әсер ету қа бі лет те рін де та лап ете ді. Бұл са ла да нақ ты лап өту 
мін дет ті бо ла тын пси хо ло гия лық тип тер бар. Олар ке лең сіз дік тің 
бас тау ын да не гіз гі орын да бо лып, мі нез дің ерек ше бөл шек те рін 
ашып көр се те ді. Олар ды кей де конф лик ті тұл ға лар деп атай ды. 
Олар дың ара сын да өмір бойы сон дай ке лең сіз оқи ға лар мен өт-
кер ген тұл ға лық бе дел дер де бар. Он дай адам дар конф лик ті одан 
әрі бас сыз дық қа дейін алып ба ра ала тын қыз мет ті ат қа ра ды. 

Сол се беп ті осын дай конф лик тер дің ал дын алу үшін ал ды-
мен жо ға ры да айт ыл ған дай ниет ті тұл ға лар ды жыл дам та ни бі лу-
ге қа бі лет ті бо лу жә не оның мақ са тын бейтарап тан ды ру не ме се 
тоқ та ту ға лай ық ты іс-ша ра лар ды жа сау ке рек. 

Пси хо лог тар дың пі кі рі бой ын ша конф лик ті тұл ға ның мы на-
дай түр ле рі бар:

1. Бү лік ші үл гі сін де гі конф лик ті тұл ға. әр қа шан ой дың ор-
та лы ғын да бо лу ға ты ры са ды. Бас қа бі реулер дің кө зі не ұдайы 
жақ сы кө рін ген ді ұна та ды. Оның бас қа адам дар ға де ген қа рым-
қа ты на сы өз ге нің өзі не де ген көз қа ра сы мен анық та ла ды. Осы се-
кіл ді адам дар орын сыз нәр се ден бас тал ған ке лең сіз жағ дай дың 
жо ға ры сын да бол ған ды жақ сы се зі не ді. Бі рақ мүл де бас қа дай 
конф лик тер ге де кі рі гіп ке ту қа бі ле ті бар. Эмо ционал ды қа ре ке-
ті ба сым бо лып, ше шім қа был дау ға шор қақ ке ле ді. өз өмір жо-
лын жос пар лауда жағ дай дан жағ дайға ауы сып, өз ге ріп оты ра ды. 
Қиын, жүйелі жұ мыс қа жо ла мауға ты ры са ды. Кей де та лас-тар-
тыс ты бас тап ала ды да, өзін оған не гіз бол ға нын мой ын да май ды.

2. Бас қа ру ға кел мейт ін үл гі де гі ке ре ғар тұл ға. өзін то лық бас қа-
ру да ұс тай ал майт ын ашу шаң тұл ға. Оның әре ке тін ал дын ала айту 
қиын. әдет те, өзін қа таң ашу шаң ұс тай ды. өзін тым жо ға ры ба ға-
лай ды. Қыз ба лық ке зін де ұжым да қа был дан ған тәр тіп қа ғи да ла-
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ры на на зар ау дар майды. әр қа шан өзі нің бі лік ті лі гін рас тау ды та лап 
ете ді. өзі нің сәт сіз ді гін де бас қа бі реуді кі нә лауға бейім. өз ба ғыт-
бағ да рын нақ ты жос пар лай ал май ды не ме се жос па рын ке зі кел ген де 
ға на жа сай ды. Топ тық жұ мыс та өзі нің же ке қа бі лет те рін көр се ту ге 
дағ ды лан ба ған. өзі нің іс-тә жі ри бе сі нен көп са бақ ал май ды.

3. Бағ да ры бар конф лик ті тұл ға. Ке лең сіз оқи ға ны өз мақ сат-
та ры ның жо лын да пай да ла на ды. Кез кел ген жағ дай дың бел сен ді 
жа ғын да бол ған ды қош кө ре ді. Бас қа ру ға, қа рым-қа ты нас та ғы 
пси хо ло гия лық ойын дар ға қы зы ға ды. Конф лик ті жағ дай лар да 
ақыл мен әре кет ете ді. Оның да му өрі сін бол жай ала ды, мық ты 
жә не осал жақ та рын кө ре ала ды. Қы за түс кен пі кір та лас та сөй-
леу мә не рі нің тех ни ка сын жақ сы дай ын дай алу қа бі ле ті не ие. 
Конф лик ті тұл ға лар дың ішін де ең қауіп ті сі бо лып та бы ла ды.

Конф лик ті тұл ға лар дың мә се ле ле рі нің ше ші мін та бу ең күр-
де лі жайт тар дың бі рі бо лып та бы ла ды. әри не, жағ дайды оңал ту 
үшін сол кі сі нің өзі нен құ ты лу ға на ке рек бо ла ды. Бі рақ іс жү зін-
де ол оңай ға соқ па сы анық. Сол се беп ті осын дай конф лик ті тұл-
ға та ра пы нан бо ла тын ке рі әсер ді қа ру сыз дан ды ру әді сі ұйым да 
қиын сәт те кез кел ген жа ғым сыз үр діс ке тө теп бе ре ала тын әлеу-
мет тік-пси хо ло гия лық жағ дайды қа лып тас ты ру қа жет.

Топ та ке ме лі не жет кен адам гер ші лік-пси хо ло гия лық жағ-
дайды  қа лып тас ты ру дың ма ңыз ды бел гі сі ре тін де өза ра қа рым-
қа ты нас тың бел гі лі бір сти лін қа лып тас ты ру қа жет.

өзін-өзібақылауғаарналғансұрақтар:
1. Конф лик тер дің ал дын алу мүм кін ді гін тө мен де те тін ке дер гі лер қа та рын 

ата ңыз. 
2. Сіз бі ле тін конф лик то ген ді се беп тер ді жа зы ңыз.
3. Конф ликт се беп те рі нің ал дын алу әдіс те рі не ге алып ке ле ді? 
4. Конф лик тер дің ал дын алу дың бар лық так ти ка сы ның ор тақ мә се ле сі не 

бо лып та бы ла ды?
5. Пси хо ло гияда ғы бел гі лі конф лик ті тұл ға ның түр ле рін ата ңыз.

Ұсынылатынәдебиеттер:
1. Дмит риев А.В. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – М.: Гар да ри ки, 

2001. – С. 201-217.
2. Анд реев В.И. Конф лик то ло гия. Ис ку сс тво спо ра, ве де ния пе ре го во ров, 

раз ре ше ния конф лик тов. – М., 1995. – С. 92-94.
3. Ба ны ки на С.В. Наз рев шая проб ле ма конф лик то ло гии // Со ци альные 

конф лик ты: Экс пер ти за, прог но зи ро ва ние. Тех но ло гии раз ре ше ния.  
– М., 1997. – Вып. 12. – С. 227-229.
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СЕМИ НАР СА БАҚ ТАРЫНА АР НАЛ ҒАН 
әДІС ТЕМЕ ЛІК НҰС ҚАУ ЛЫҚ

1-та қы рып. Конфликтертуралыкөзқарастарғатарихишолужасау
(1сағат)
Сабақмақсаты:конф лик то ло гияның та ри хи қа лып та суы ту ра лы бі лім дер-

ді жал пы лау жә не бе кі ту; та ри хи ас пек ті де гі конф ликт мә ні нің са ла ара лық тү сі-
ні гі нің қа лып та суы; теория лық ой лау мен ана ли ти ка лық бі лік тің да муы.

Негізгісұрақтар:
1. Конф лик тер ту ра лы ер те де гі көз қа рас тар.
2. XIX ға сыр – қо ғам өмі рін де гі конф ликт рө лін те рең тү сі ну ке зе ңі ре тін де.
3. Конф лик тер тал дау ын да ғы марк сис тік әлеу мет та ну мен марк сис тік емес 

дәс түр.
4. XX ға сыр да ғы конф ликт мә се ле сі бой ын ша тұ жы рым да ма лар. 
5. Жа ңа инс ти ту ци она лизм жә не бас қа да за ма науи тұ жы рым да ма лар.
Сабақтүрі:кон фе рен ция.
Әдістемелікұсыныс:сту де нт тер әр түр лі де рек көз де рі нен (дә ріс, оқу лық 

жә не оқу-әдіс те ме лік құ рал дар, ба сы лым дар) та ри хи ма те ри ал дар жи нап, көр-
се тіл ген сұ рақ тар бой ын ша дай ын да лып, «Конф лик то лог тар кон фе рен циясы» 
са ба ғын да әр сұ рақ бой ын ша бар лық қа ты су шы лар өз ойла рын айтады. Са-
рап шы ре тін де осы курс ты өз ма ман дық та ры бой ын ша оқы ған «сая сат та ну», 
«әлеу мет та ну» ма ман дық та ры ның ма ги ст рант та ры ша қы ры ла ды. Са рап шы лар 
баян дал ған мә лі мет тер бой ын ша ба ға лай ды, ал қа ты су шы лар жаз ба ша конф-
лик то лог тар кон фе рен циясы ның ре зо лю ция сын жа сай ды. 

Әдебиеттер:
1. Ан то ло гия ми ро вой фи ло со фии. Древ ний Вос ток. – М.: АСТ, 2001. – 996 с.
2. Ан то ло гия ми ро вой ило со фии. Ан тич ность. – М.: АСТ, 2001. – 959 с.  

– С. 239-540.
3. Ан то ло гия ми ро вой фи ло со фии. Воз рож де ние. – М.: АСТ, 2001. – 928 с.
4. Ан цу пов А.Я., Ши пи лов А.И. Конф лик то ло гия. – М.: ЮНИТИ, 2001.  

– 551 с. – С.11-12.
5. Арис то тель. Мир фи ло со фии. Т.2. – М., 1991. – С. 418.
6. Ах ме то ва Л.С. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – Ал ма ты: Қа зақ 

уни вер си те ті, 2006. – 170 с. – С. 9-15.
7. Бэ кон Ф. Со чи не ния. Т.1. – М., 1977. – С. 365.
8. Гоббс Т. Изб ран ные со чи не ния. Т.2. – М., 1964. – С. 93-94.
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9. Дмит риев А.В. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – М.: Гар да ри ки, 
2001. – 320 с. – С. 7-22.

10. Емелья нов С.М. Прак ти кум по конф лик то ло гии. – СПб.: Пи тер, 2001.  
– 400 с. – С. 186-188.

11. Ис лам: доз во лен ное и зап рет ное. – Ал ма ты: өнер, 1994. – 142 с.  
– С. 131-132, 137-138.

12. Кант И. Со чи не ния: в 6-ти то мах. Т.6. – М., 1996. – С. 266.
13. Ко ран / пер. И. Кр чковс ко го. – М.: Ра ри тет, 1990. – 528 с.
14. Пла тон. Со чи не ния: в 3-х то мах. Т.1. – М., 1971. – С. 226.

2-та қы рып. Конфликт–қоғамдықөмірдіңәлеуметтікфеноменіретінде
(1сағат)
Сабақмақсаты: та қы рып бой ын ша теория лық бі лім де рін бе кі ту, «әлеу-

мет тік конф ликт», «конф ликт суб ъек ті сі», «конф ликт қа ты су шы сы», «конф ликт 
та рап та ры», «ранг», «конф ликт объек ті сі» ұғым да ры ның мә нін ашу.

Негізгісұрақтар:
1. «әлеу мет тік конф ликт» ұғы мы. Конф лик ті лік – өза ра әре кет та рап тар-

дың қа ра ма-қай шы лы ғы ре тін де. 
2. Конф ликт суб ъек ті сі жә не қа ты су шы ла ры. Конф лик тің ту ра жә не жа на-

ма қа ты су шы ла ры. 
3. «Конф ликт та рап та ры» ұғы мы. әлеу мет тік конф лик то ло гияда ғы «ранг» 

ұғы мы. 
4. Конф ликт объек ті сі. Конф ликт объек ті сі нің үш тү рі. 
Сабақтүрі:дөң ге лек үс тел.
Әдістемелік ұсыныс: дөң ге лек үс тел ді ұйым дас ты ру ба ры сын да тал-

қы лауға жо ға ры да атал ған сұ рақ тар ұсы ны ла ды. әр бір бі лім алу шы бар лық 
сұ рақ тар бой ын ша тү сі нік алуы қа жет, алай да көр не кі құ рал дар ды, мер-
зім ді әде биет тер ден «қиын ды», өмір ден мы сал кел ті ре оты рып, бі реуін ға-
на са бақ қа дай ын дай ды. Са бақ со ңын да бі лім алу шы лар та қы рып ты жә не 
өз баян да ма ла рын тал дау ға кө ше ді, дөң ге лек үс тел дің маз мұ ны мен мә нін 
түйін дей ді.

Әдебиеттер:
1. Ан цу пов А.Я., Ши пи лов А.И. Конф лик то ло гия. – М.: ЮНИТИ, 2001.  

– 551 с. – С. 125-190.
2. Ах ме то ва Л.С. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – Ал ма ты: Қа зақ уни-

вер си те ті, 2003. – 170 с. – С. 29-33.
3. Дмит риев А.В. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – М.: Гар да ри ки, 

2001. – 320 с. – С. 42-52.
4. Емелья нов С.М. Прак ти кум по конф лик то ло гии. – СПб.: Пи тер, 2001.  

– 400 с. – С. 186-188.
5. Зд ра во мыс лов А.Г. Со ци оло гия конф лик та. – М.: Ас пект Прог ресс, 

1996. – 318 с. – С. 20-99.
6. Конф лик то ло гия / под ред. А. Кар ми на. – СПб.: Лань, 1999. – 120 с.

3-та қы рып. Конфликттүрлері,оныңдамусатыларыжәненегізгі
қызметтері(1сағат)
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Сабақмақсаты:қо ғам өмі рін де гі конф ликт қыз мет те рі мен оның да му са-
ты ла ры, конф ликт түр ле рі ту ра лы бі лім дер ді бе кі ту; конф лик тер ді әр түр лі ас-
пек ті ле рі бой ын ша жік теу бі лі гін қа лып тас ты ру; конф лик тің да му са ты ла ры 
жә не оның по зи тив ті, не га тив ті қыз мет те рін көр се ту, конф ликт түр ле рін анық-
тау дың прак ти ка лық бі лік тің да муы.

Негізгісұрақтар:
1. әлеу мет тік конф лик тің не гіз гі түр ле рі: жал ған, по тен циал ды, шы найы 

(конст рук тив ті, кез дей соқ, ара лас). 
2. Конф лик тің не гіз гі да му са ты ла ры: конф ликт ал ды, конф лик тің өзі, 

конф лик тің ше ші луі, конф лик тен кейін гі са ты. 
3. әлеу мет тік конф ликт қыз мет те рі: по зи тив ті, не га тив ті. 
Сабақтүрі:кі ші топ тар мен жұ мыс.
Әдістемелік ұсыныс: бі лім алу шы лар кі ші топ тар ға (3-4 адам) не ме се 

жұп тар ға бө лі не ді, олар жо ға ры да атал ған сұ рақ тар ды теория лық тұр ғы дан 
мең ге ру жә не прак ти ка лық тұр ғы дан бе кі ту бой ын ша жұ мыс жа сай ды. Мұн да 
тал дау ға ар нал ған прак ти ка лық ма те ри ал бі лім алу шы лар та ра пы нан ал дын ала 
дай ын да ла ды, түр лі маз мұн да ғы конф лик тер бой ын ша га зет-жур нал ма те ри ал-
да ры (саяси, әлеу мет тік, ұлт тық жә не т.б. конф лик тер). әр бір топ теория лық 
баян да ма дан соң конф ликт түр ле рі не бай ла ныс ты бар лық сұ рақ тар ға қа тыс ты 
бір (не ме се бір не ше) ма те ри ал ала ды. Тә жі ри бе лік жұ мыс тө мен де гі дей ал го-
ритм бой ын ша жүр гі зі ле ді:

– конф ликт тү рі анық та ла ды;
– оның по зи тив ті жә не не га тив ті қыз мет те рі көр се ті ле ді.
Әдебиеттер:
1. Ах ме то ва Л.С. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – Ал ма ты: Қа зақ уни-

вер си те ті, 2003. – 170 с. – С.36-43.
2. Ан цу пов  А.Я., Ши пи лов  А.И.  Конф лик то ло гия. – М.: ЮНИТИ, 2001.  

î 551 с. – С. 307, 390-395.
3. Дмит риев А.В. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – М.: Гар да ри ки, 

2001. – 320 с. – С. 66-68, 293-294.
4. Емелья нов С.М.  Прак ти кум по конф лик то ло гии. – СПб.: Пи тер, 2001.  

î 400 с. – С. 243-244.
5. Мо щен ко А.В. Конф лик то ло гия. – М.: СГИ. – 48 с.

4-та қы рып. Конфликтдинамикасыжәнемеханизмдері(1сағат)
Сабақмақсаты:түр лі конф лик тік жағ дай лар жә не олар дың се беп те рі ту-

ра лыбі лі мін бе кі ту жә не қо ры ту; конф лик тік жағ дай лар ды тал дау дың прак ти-
ка лық дағ ды ла рын қа лып тас ты ру; құ бы лыс тар ара сын да ғы се беп-сал дар лық 
бай ла ныс ты ор на та алу қа бі ле тін же тіл ді ру.

Негізгімәселелер:
1. Конф лик тік жағ даят (га зет-жур нал ма те ри ал да ры бой ын ша жағ даят ты 

тал қы лау). 
2. Конф лик ті ге түрт кі бо ла тын тип тік се беп тер (се беп тер ді тал дау мен тал-

қы лау). 
Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия оты ры сы).
Әдістемелік нұсқаулықтар: са бақ тар конф лик то ло гиялық ко мис сия мә-
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жі лі сі ре тін де ұйым дас ты ры ла ды. Ко мис сия мү ше ле рі та ғай ын да ла ды: саяси, 
әлеу мет тік, ұл та ра лық, тұр мыс тық, от ба сы лық конф лик тер бой ын ша ма ман дар 
бе кі ті ле ді. Са бақ қа бі лім алу шы лар түр лі конф лик тер бой ын ша га зет-жур нал 
ма те ри ал да рын топ тас ты ра ды. Са бақ ке зін де жи нал ған ма те ри ал дар ға қыс қа-
ша шо лу жа са ла ды, осы лай ша түр лі тип те гі конф лик тік жағ даят тар анық та-
ла ды. Конф лик тік жағ дай лар ды тал қы лау олар дың ти по ло гия сын анық тау ға 
сеп ті гін ти гі зе ді. Со сын әр бір бі лім алу шы ке ле сі тал қы лау үшін (өз ба ғы ты 
бой ын ша) 2-3 конф лик ті жағ даят ты таң дайды. Тал дау конф лик ті жағ даят тық 
се бе бін анық тау ға сеп ті гін ти гі зе ді. Са бақ со ңын да оқы ту шы бі лім алу шы лар-
дың өз де рі нің қыз ме тін тал қы лай оты рып, ма ман дар дың жұ мы сын ба ға лай ды 
не ме се ма ман дар қыз ме тін ба ға лау үшін Лип ки на ның «Үш ба ға» әдіс те ме сі 
қол да ны ла ды.

Әдебиеттер:
1. Ан цу пов А.Я., Ши пи лов А.И. Конф лик то ло гия. – М., 2000. – С. 307-308.
2. Емелья нов С.М. Прак ти кум по конф лик то ло гии. – СПб.: Пи тер, 2001. – 

400 с. – С. 186-188.
3. Ши ман Д. Кни га о пред рас суд ках. – До нецк, 1997. – 79 с. – С. 21.
4. Responding to Conflict, ИК, 1995; Center to Conflict, ИК, 1995. 
5. Отчёт о се ми на ре. Ме то ды раз ре ше ния и пре дуп реж де ния конф лик тов. 

– Ал ма ты: Конф лик то ло ги чес кий центр, 1998. – 230 с. – С 37-43, 93-118.

5-та қы рып. Тұлғаішілікконфликтер(1сағат)
Сабақмақсаты:бі лім алу шы лар ды тұл ғаіші лік конф ликт жағ дайына тар-

ту ме ха ни зм де рі мен, конф лик тің ал дын алу тә сіл де рі мен жә не одан шы ғу жағ-
дайла ры мен та ныс ты ру; са быр лы лық тә сіл де рін үйре ту.

Сабақтүрі:тре нинг-ойын.
Әдістемелікұсыныс:
Ойын қа ты су шы ла ры.
1.  Ше неушік – «Ш».
2.  Ше неунік бас ты ғы – «Б».
3. Қо ғам дық өкіл – «Қө».
4. Про си тель – «П».
5. Жер гі лік ті ма фия өкі лі – «М».
6. Ше неунік әйелі – «ә».
7. Ше неунік ұяты – «Ұ».
8. Са рап шы лар то бы – «С».
Ойын ға 7-8-ден 30-ға дейін адам дар қа ты са ала ды.
Нұс қау.
1. Жер ді жал ға бе ру жә не қол да ну бой ын ша му ни ци пал дық бө лім ді ше-

неунік (Ш) бас қа ра ды. Бө лім ба ла лар ға ар нал ған спорт тық, ой нау жә не бас қа 
да ай мақ тар ды өз ге мақ сат тар да (мы са лы, құ ры лыс, ав то тұ рақ ты ұйым дас ты ру 
жә не т.б.) қол да ну ға тый ым са лы на тын ды ғы жө нін де сәй кес қа ла лық би лік тен 
өкім ал ды. Алай да ше неунік тің ті ке лей бас ты ғы (Б) өкім ді өз ді гін ше тү сін ді ре-
ді жә не қан дай да бір ба ла лар аума ғын жа бу ға қа тыс ты нұс қау лар бе ре ді. Ше-
неунік бас тық тың нұс қауын орын дау ға кі рі се ді. 

2. Осы уа қыт та ше неунік ке адам дар ке ле ді:  



Бі лім беру айма ғын дағы кон фликтология 156

–  заң ды сақ тауын жә не ба ла лар аума ғын қайта қал пы на кел ті ру ді та лап 
ете тін ха лық өкі лі «Хө»;

–  бо са ты лып жат қан тер ри то рия үшін па ра ұсы на тын өті ну ші «ө»;
–  қа жет ті жер те лі мі өз адам да ры на өт пе се ше неунік жа за сын бе ре мін деп 

қор қы та тын жер гі лік ті ма фия (М) өкі лі.   
3. Жұ мыс кү нін аяқ та ған ше неунік үйіне ба ра ды жә не оны мен тө мен де гі 

жағ дай орын ала ды: 
–  кү ні бойы ба сы нан өт кен де рі бой ын ша өз ар-ұж да ны ал дын да диа лог 

ор на ту;
–  жұ мыс бой ын ша әр дай ым ке ші гіп ке луіне на ра зы бо ла тын әйелі мен сөй-

ле су («ба ла лар әке сіз; әйелі күйеу сіз»). өз ке зе гін де, ше неунік ті тіп ті от-
ба сын да ғы тү сін беуші лік те ша мыр қан ды ра ды.  

Ойын ды жүр гі зу тәр ті бі.
1. Жо ға ры да атал ған рөл дер ді сту де нт тер ге бө ліп бе ру (ше неунік рө лі тек 

үміт кер ті ле гі бой ын ша бө ліп бе рі ле ді). Са рап шы лар то бын та ғай ын дау.
2. Ойын бас тық (Б) пен ше неунік (Ш) ара сын да ғы әң гі ме мен бас та ла ды. 

Ойын ның әрі қа рай ғы ре ті нұс қауда кел ті ріл ген. 
3.  Ойын ба ры сын да қа ты су шы лар рөл дер мен ал ма са ды, ті ке лей қа тыс па-

ған ойын шы лар тар ты ла бас тайды. 
4.  Са рап шы лар дың пі кі рі мен ойын-жат тық ты ру дың қо ры тын ды сы шы ға-

ры ла ды.
Сақ тан ды ру (ойын ды жүр гі зу ші үшін). «Тұл ғаіші лік конф ликт» ойын-жат-

тық ты руы ойын шы лар дың, әсі ре се ше неунік рө лін ат қа ру шы ның жо ға ры эмо-
ционал ды-пси хо ло гия лық шиеле ні сін біл ді ре ді. Ойын ба ры сын да «ше неунік-
тің» пси хо ло гия лық жағ дайын жі ті ба қы лау қа жет, қа жет жағ дайда ойын ды 
тоқ та ту жә не рөл дер ді ал мас ты ру қа жет. Ойын қо ры тын ды сын да бар лық «ше-
неунік тер ді» «ақ тау» қа жет: жағ дай дың жан-жақ ты тал дауын жа сау жә не қо-
ры тын ды сын шы ға ру; бар лық ойын қа ты су шы ла рын фруст ра циядан қор ға ну 
тә сіл де рі мен та ныс ты ру.

Әдебиет:
1. Ах ме то ва Л.С. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – Ал ма ты: Қа зақ уни-

вер си те ті, 2003. – 170 с. – С. 40-42.

6-та қы рып. Тұлғааралықконфликтер(1сағат)
Сабақмақсаты:та қы рып бой ын ша бі лім ді бе кі ту жә не қо ры ту; өмір лік 

жағ дай лар ды тал дау не гі зін де тұл ғаара лық конф лик тер дің шы найы фор ма ла ры-
мен та ны су; тұл ғаара лық конф лик тер дің ал дын алу жә не олар ды ше шу тә сіл де-
рін, атал ған тип те гі конф лик тер ді ше шу дің жа на ма тә сіл де рін, конф лик тік жағ-
дай дан шы ғу ды бір ле се із деу жол да рын қа рас ты ру; тұл ғаара лық конф лик тер ді 
аяқ тау нұс қа ла ры бой ын ша ма те ри ал ды прак ти ка лық тұр ғы да мең ге ру.  

Негізгісұрақтар:
1. Тұл ғаара лық конф ликт ұғы мы ту ра лы. 
2. Тұл ғаара лық конф лик тен ке ту нұс қа ла ры. 
3. Тұл ғаара лық конф лик тер фор ма сы. 
4. Тұл ғаара лық конф лик тер ді ше шу жә не ал дын алу. 
5. Тұл ғаара лық конф лик тер ді рет теу дің жа на ма әдіс те рі.
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Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия оты ры сы).
Әдістемелікнұсқаулықтар:са бақ тұл ғаара лық конф ликт бой ын ша конф-

лик то ло гиялық ко мис сия мә жі лі сі ре тін де ұйым дас ты ры ла ды. Бар лық са рап-
шы лар өмір ден алын ған конф лик ті жағ дай лар ды тал дау да бір дей қа ты са ала ды 
(жи нал ған ма те ри ал дар бой ын ша өмір ден мы сал дар, ма қа ла қиын ды ла ры, т.б.). 
Тұл ғаара лық конф ликт тал дауы ның ас пек ті ле рі бо лып та бы ла тын жо ға ры да 
атал ған сұ рақ тар бой ын ша әр бір конф лик тік жағ дай дың тал дауы ұйым дас ты-
ры ла ды. Оны тал қы ла ған соң оқы ту шы са рап шы лар дың жауап та рын түйін дей-
ді, конф лик то ло гиялық құ зы рет ті лі гі не ба ға бе ре ді.

Әдебиеттер:
1. Ан цу пов А.Я., Ши пи лов А.И. Конф лик то ло гия. – М., 2000. – С. 307-308.
2. Ах ме то ва Л.С. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – Ал ма ты: Қа зақ уни-

вер си те ті, 2003. – 170 с. – С. 47-49.
3. Емелья нов С.М. Прак ти кум по конф лик то ло гии. – СПб.: Пи тер, 2001.  

– 400 с. – С. 186-188.
4. Ши ман Д. Кни га о пред рас суд ках. – До нецк, 1997. – 79 с. – С. 21.
5. Responding to Conflict, ИК, 1995; Center to Conflict, ИК, 1995. 
6. Отчёт о се ми на ре. Ме то ды раз ре ше ния и пре дуп реж де ния конф лик тов. 

– Ал ма ты: Конф лик то ло ги чес кий центр, 1998. – 230 с. – С 37-43, 93-118.

7-та қы рып. Топжәнеконфликтер(1сағат)
Сабақмақсаты:бі лім алу шы лар ды ең бек ұжы мын да жә не кі ші фор мал-

ды жә не фор мал ды емес топ тар да туын да ған конф лик тің әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық зерт теу ле рі мен та ныс ты ру; атал ған конф ликт се беп те рін ерек ше леуге, 
олар дың түр ле рін анық тау ға жә не осы тә різ ді конф лик тер дің сын дар лы ше ші-
мін та бу ға үйре ту. 

Негізгісұрақтар:
«Құ ры лыс шы лар дың ке шен ді бри га да сын да ғы конф лик тік жағ дай».
Сабақтүрі:іс кер лік ойын.
Әдістемелікұсыныстар:
Ойын қа ты су шы ла ры.
1. Құ ры лыс шы лар дың ке шен ді бри га да сы ның бри га ди рі (Б).
2. Бри га да ның фор мал ды емес көш бас шы сы (К).
3. Бри га да ның «жа ңа» ын та лы жұ мыс шы сы (Ж) .
4. Бри га да мү ше ле рі: жұ мыс шы №1, №2 жә не т.б. (әр қай сы сы ның есі мі 

мен фа ми лиясын «бе ру ге» бо ла ды).
5. Са рап шы лар то бы.
Ойын ға бес не ме се одан да көп адам қа ты са ала ды.
Нұс қау.
Құ ры лыс шы лар дың ке шен ді бри га да сын да тө мен де гі дей жа ғым сыз дәс-

түр лер қа лып тас ты: 
1. Бри га да ның бі раз мү ше ле рі жұ мыс уақы ты ның бір бө лі гін де құ ры лыс 

ма те ри ал да рын қол да на оты рып «қо сым ша» жұ мыс тар ды ат қар ды.  
2. Тап қан «қо сым ша» ақ ша (бір бө лі гі), әдет те, ор тақ оты рыс тар ды ұйым-

дас ты ру үшін қол да ныл ды.  
3. «Қо сым ша» та быс жә не оты рыс тар дың же тек ші сі әрі бас тау шы сы бей-
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рес ми көш бас шы «К» бол ды. Ол «қо сым ша» та быс та бу үшін өзі не жы-
лы көз бен қа райт ын бри га да мү ше ле рін таң дап ала тын. 

4. Бри га да да дә лел ді се беп сіз ке ші гу лер мен жұ мыс тан қа лу лар оқ тын-оқ-
тын бо лып тұр ды. Бри га да ның қал ған мү ше ле рі бі раз адам дар дың жұ-
мыс тан қа луы мен «қо сым ша» жұ мыс тар ды ат қа руы ке зін де бү кіл бри-
га да үшін жұ мыс жа сауға ту ра кел ді.

5. Зей нет кер лік ке дейін жұ мыс жа сап жүр ген бри га дир, қарт адам, бри га-
да да туын да ған дәс түр ге мүл дем ара лас пайды. 

6. Бри га да ға тұ рақ ты жұ мыс қа жас, бас та ма шыл, алай да тә жі ри бе лі жұ-
мыс шы «Н» ке ле ді. «Ол бри га да ның бір бө лі гі фор мал ды емес көш бас-
шы мен (К) бір ге оның бас қа да мү ше ле рі есе бі нен күн кө ріп жүр ген-
ді гін бай қай ды. «Н» өз ең бе гін бас қа лар ием де ніп ал ға нын қа ла май ды 
жә не әре кет ете бас тайды.

Ойын ды өт кі зу тәр ті бі.
1. Бри га дир ді, фор мал ды емес көш бас шы ны, «жа ңа» ын та лы жұ мыс шы 

мен са рап шы лар ды та ғай ын дау (таң дау).
2. Қал ған сту де нт тер ді тең дей етіп екі топ қа бө ле ді, оның бі рін ші сі – фор-

мал ды емес көш бас шы «К-нің» «бел сен ді» жақ тау шы ла ры, екін ші сі – 
«пас сив ті» бри га да ның дәс түр лі ере же ле рі не тө зу ге мәж бүр жұ мыс шы-
лар. 

3. Ойын ба ры сын да рөл ой нау шы лар бір не ше рет орын ал мас ты ра ды.
4. Са рап шы лар өз пі кір ле рін айтады жә не ойын қо ры тын ды сы шы ға ры-

ла ды.
Іс-әре кет тің мүм кін бол ған нұс қа ла ры. «Жа ңа» ын та лы жұ мыс шы іс-әре-

ке ті нің мүм кін нұс қа ла ры (ойын же тек ші ле рі үшін):
–   бри га дир ге жү гі ну;
–   фор мал ды емес көш бас шы мен сөй ле су;
–   бри га да жи на лы сын да өз жа ғы на бри га да ның «пас сив ті» мү ше ле рін  

тар ту ға ты ры су жә не бір ле се күш са лып бри га дир ге; фор мал ды емес 
көш бас шы ға; не га тив ті дәс түр жақ тау шы ла ры на; бар лы ғы на; жо ға ры-
да ғы бас шы лық қа ұжым ре тін де жү гі ну, қы сым жа сау.

өз ге де нұс қа ла ры бо луы мүм кін.
Әдебиет:
1. Ах ме то ва Л.С. Конф лик то ло гия: учеб ное по со бие. – Ал ма ты: Қа зақ уни-

вер си те ті, 2003. – 170 с. – С. 44-45.

8-та қы рып. Қарым-қатынасжүйесіарасындағыконфликтер(1сағат)
1. Фор мал ды жә не фор мал ды емес қа рым-қа ты нас жүйесі ара сын да ғы 

конф лик тер. 
2. То па ра лық конф лик тер жә не олар дың пай да бо лу се беп те рі. 
3. Топ тық конф лик тер сал да ры. Конст рук тив ті жә не дест рук тив ті конф-

лик тер сал да ры.
Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия мә жі лі сі).

9-та қы рып.Әлеуметтік-педагогикалықүдерістегіконфликтер(1сағат)
Пе да го ги ка лық жағ даят ше шу.
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Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия мә жі лі сі).

10-та қы рып. Жоғарыбілімберужүйесіндегіконфликтер(1сағат)
Пе да го ги ка лық жағ даят ше шу.
Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия мә жі лі сі).

11-та қы рып. Ұйымдағыконфликт(1сағат)
«өнеркәсіпкәсіпорындарындағықақтығыс»
Сабақтүрі:іс кер лік ойын.
I. Ойын мақ са ты: сту де нт тер ді ре ко нст рук ция ке зін де өн ді ріс кә сі по рын-

да рын да туын да ған қақ ты ғыс ты жағ даят тар мен та ныс ты ру, қақ ты ғыс тың түр-
ле рі мен се беп те рін анық тап, сон дай-ақ оны ше шу дің мүм кін нұс қа ла рын та бу.  

II. Нұс қау: хи миялық про филь өн ді ре тін ак ционер лік кә сі по рын (мы са лы, 
жуа тын құ рал) банк рот қа ұшы рау ал дын да. Кә сі по рын өні мі са па сы ның тө мен 
бо луы мен жо ға ры ба ға ұстаны мы на бай ла ныс ты тұр мыс на ры ғын да бә се ке лес-
тік ке тө зе ал май ды. Рен та бель ді жұ мыс кә сі по рын да ры ке ле сі ша ра лар ды қол-
да нуы ке рек:

–  ес кі құ рал-жаб дық тар ды жа ңа сы на ауыс ты ру;
–  қыс қар ту жүр гі зу (жұ мыс шы лар са нын);
–  қал ған жұ мыс шы лар дың бі лік ті лі гін арт ты ру;
–  қо сым ша қар жы лан ды ру та бу (тар ту);
–  кә сі по рын ның бар лық құ ры лы мын ра ди кал ды түр де қайта құ ру.
Кә сі по рын да 100-150 адам жұ мыс жа сай ды. Бар лық жұ мыс шы лар ке ле сі 

ка те го рия лар бой ын ша бө лі не ді:
–  әкім ші лік-бас қа ру ап па ра ты;
–  зей нет кер лік ке шы ғу ал дын да ғы жұ мыс шы лар;
–  жа сы кі ші ба ла ла ры бар әйел дер;
–  қал ған бар лық жұ мыс шы лар.
Бар лық жұ мыс шы лар өз кә сі по рын да ры ның ак ционер ле рі бо лып есеп те ле ді.
Ойын ға 7-ден 30-ға дейін адам қа ты са ала ды.
III. Ойын қа ты су шы ла ры.
1. Кә сі по рын ның бас ди рек то ры.
2. Тех ни ка лық ди рек тор.
3. Қар жы бой ын ша ме нед жер.
4. Қыз мет кер лер ді бас қа ру шы.
5. Кә сі по дақ ко ми те ті тө ра ға сы.
6. Жұ мыс шы лар дың бар лық ка те го рияла ры нан өкіл дер. 
7. Са рап шы топ.
IV. Ойын шар ты: кә сі по рын ды қайта құ ру әдіс те рі мен жол да ры жай лы 

пі кір та лас ая сын да кә сі по рын жұ мыс шы ла ры ның жал пы жи на лы сы өт кі зі-
ле ді.

1. Бас ди рек тор жи на лыс ты ашық деп жа риялап, орын ал ған жағ даят тың 
жал пы си па тын баян дай ды.

2. Тех ни ка лық ди рек тор прог рес сив ті тех но ло гияны ен гі зу қа жет ті лі гі жай-
лы айт ып, кә сі по рын ды қайта құ ру ға қа тыс ты өз нұс қа сын  ұсы на ды.

3. Қар жы бой ын ша ме нед жер кә сі по рын ды қайта құ ру мен кадр мә се ле сін 
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ше шу ге қа жет ті қо сым ша қар жы лан ды ру ға жұ мыл ды ру дың мүм кін нұс-
қа ла рын ұсы ну.   

4. Қыз мет кер лер ді бас қа ру шы кадр мә се ле сін ше шу жол да ры жай лы өз пі-
кі рін біл ді ре ді.

5. Кә сі по дақ ко ми те ті нің тө ра ға сы кә сі по рын жұ мыс шы ла ры ның құ қы ғын 
қор ғап, мә се ле ні ше шу нұс қа ла рын ұсы на ды.

6. Бар лық ка те го рия бой ын ша жұ мыс шы өкіл дер өз әріп тес те рін қор ғауға 
ты ры са ды жә не кә сі по рын ды қайта құ ру бой ын ша пі кі рін біл ді ре ді. 

7. Бас ди рек тор өт кі зіл ген пі кір та лас қо ры тын ды сын шы ға ра ды. 
V. өт кі зіл ген ойын ды тал дау: са рап шы лар кә сі по рын ды қайта құ ру мә-

се ле сі бой ын ша өт кі зіл ген пі кір та лас тың өт кі зі лу ба ры сы жай лы сөз сөй лей ді. 
өт кі зіл ген ойын ды жал пы тал қы лау. 

12-та қы рып. Әлеуметтік-еңбекконфликтер(1сабақ)
«Еңбекконфликтісі»
Сабақтүрі:іс кер лік ойын.
I. Ойын ның мақ са ты: ең бек ұжы мын да сту де нт тер ді кә сі по рын да мүм кін 

бо ла тын жағ даят тар мен тұл ғаара лық қа рым-қа ты нас пен та ныс ты ру; ойын фор-
ма сын да орын ал ған жағ даят тан жол тауып шы ғу дың түр лі нұс қа ла рын із деу, 
осы се кіл ді жағ даят тар дың туын дау се бе бін анық тау; баян дал ған жағ даят та ғы 
әр бір қыз мет кер дің тұл ға лық жә не функ цио нал дық са па ла рын анық тау.  

Сіз дің ұжы мы ңыз да ғы адал, бі лік ті жұ мыс шы лар дың бі рі ше бер дің дө ре кі 
мі нез көр се туі бой ын ша сіз ге ша ғым айтады. Сіз қа лай жауап қайтара сыз? Ен ді 
ой лап қа ра ңыз, сіз ге осын дай ша ғым мен бір не ше рет тәр тіп бұз ған мін дет тер ді 
жауап сыз орын дайт ын жұ мыс шы кел ді. Мұн дай жағ дайда қа лай жауап қайтара-
сыз? Екі жағ даят та да өзің ді бір кел кі ұс тай сың ба? Не ме се, ке рі сін ше, реак ция 
түр лі бо луы ке рек пе? Сіз қан дай қа ғи дат ты ұстана сыз? Дә лел де ңіз.

Сіз ге же тек ші ңіз қо ңы рау шал ды, сіз дің бө лім ше ңіз дің жұ мыс шы сы оның 
қа был дау ын да бол ға нын жә не сіз ге қа тыс ты ша ғым да ры бол ға нын, сіз оған әді-
лет сіз әрі бір жақ ты қа рым-қа ты нас та екен ді гі ңіз ді айт ты. Сіз үшін бұл то лы-
ғы мен күт пе ген жағ дай бол ды. Же тек ші ңіз сіз ге туын да ған жағ дайды ше шу ді 
жә не жұ мыс шы лар мен сөй ле су ді сұ ра ды. әң гі ме нің жос па рын ой лас ты ры ңыз. 
әң гі ме ні не ден бас тай сыз, әң гі ме ле су ші ге қан дай сұ рақ тар қоя сыз жә не одан 
не ес ті гі ңіз ке ле ді, әң гі ме ні не мен аяқ тауды қа лай сыз?

II. Ойын ға қа ты су шы лар:
–  же тек ші; 
–  ше бер; 
–  жұ мыс шы лар.
III. Ойын ды өт кі зу тәр ті бі:
1. Ойын ға қа ты су шы лар ара сы нан же тек ші ні, ше бер ді жә не жұ мыс шы лар-

ды анық тау.
2. Қа ты су шы лар ара сын да ғы ойын рөл де рін өз гер те оты рып жә не жа ңа 

«ойын шы лар ды» ен гі зе оты рып, жо ға ры да си пат тал ған жағ дай лар ды 
сом дап шы ғу. 

3. Ойын ба ры сын тал дау жә не жағ дай дан шы ғу дың мүм кін бол ған жол да-
рын (рет теу тә сіл де рін) анық тау.
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13-та қы рып. Этносаралықжәнесаясиконфликтер(1сағат)
«Елдіңдағдарыстаншығубағдарламасы»
I. Ойын мақ са ты: сту де нт тер ді саяси дис кус сия ке зін де туын да ған конф-

лик ті жағ дай лар мен та ныс ты ру; дұ рыс түр де өз ұстаны мын  қор ғауға жә не ке-
лі сім ге ке лу ді үйре ту. 

II.  Нұс қау: сай лау ал дын да ғы нау қан ның қо ры тын ды ке зе ңін де үш не гіз гі 
пар тия лық блок көш бас шы бо ла ды: «сол шыл дар», «оң шыл дар» жә не «бейтарап-
шы лар». әр бір блок дағ да рыс тан шы ғу дың өз бағ дар ла ма сын ұсы на ды.  

III.  Ойын ды жүр гі зу тәр ті бі.
1. Ойын ның бар лық қа ты су шы ла ры үш ша ғын топ қа бө лі не ді. әр бір ша-

ғын топ та көш бас шы таң да ла ды. 
2. Са рап шы лар то бы таң да ла ды (та ғай ын да ла ды). 
3.  әр бір ша ғын топ (пар тия лық блок) же ке ле не ді жә не 10 пунк тен тұ ра-

тын сай лау ал ды бағ дар ла ма сын жа сап шы ға ды. 
4. Пі кір та лас бас та ла ды. әр бір блок өз бағ дар ла ма сын ұсы на ды, өз ге блок 

өкіл де рі сұ рақ тар қояды жә не бағ дар ла ма ның әр бір пунк ті бой ын ша 
сы ни пі кір ле рін біл ді ре ді.

5. Бар лық бағ дар ла ма лар ды тал дай оты рып, ша ғын топ тар та ра ла ды, сай-
лау ал ды ода ғын құ ру үшін өз ге блок тар мен ымы ра ға ке лу ге ты ры са ды

6. Жа ңа пі кір та лас бас та ла ды. Егер ал дың ғы кон сульта ция ке зін де қан дай 
да бір блок тар ара сын да ке лі сім бол ған бол са, олар екін ші пі кір та лас та 
олар бір бағ дар ла ма жә не бір көш бас шы мен шы ға ды. Егер пі кір та лас 
бас тал ған ға дейін ке лі сім ге кел ме се, он да пі кір та лас ке зін де блок тар 
одақ тас тар ды та бу ға ты ры са ды. 

7. Са рап шы лар ше шен дер дің баян да ма сын бір не ше ұстаным бой ын ша ба-
ға лай ды: ор тақ ке лі сім бой ын ша, мы са лы әдеп ті лік (әдеп сіз дік), дә лел-
ді лік, тө зім ді лік, ке лі сім өне рі жә не т.б. Ба рын ша жо ға ры бал жи на ған 
ша ғын топ же ңім паз ата на ды. Со ны мен қа тар же ке есеп те көш бас шы 
анық та ла ды. Ойын қа ты су шы лар дың қа лауы бой ын ша ымы ра сыз не-
ме се әдеп сіз «сая сат кер ді» анық тау ға да бо ла ды.

8. Ойын-тре ни нг ті қо ры тын ды лау.

14-та қы рып. Конфликтердішешу(1сағат)
1. Ке ту так ти ка сы. 
2. Бір жақ ты кө ну не ме се ың ғай ла ну әді сі. 
3. әріп тес тік не ме се комп ро мисс так ти ка сы. 
4. Конф лик ті ні ше шу дің екі ама лы: «же ңіс – же ңі ліс», «же ңіс – же ңіс». 
Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия мә жі лі сі).

15-та қы рып. Педагогикалықконфликтердішешуерекшелігі(2сағат)
Конф лик ті жә не жағ даят ты пси хо ло гия лық тал дау. 
Сабақтүрі:се ми нар-прак ти кум (конф лик то ло гиялық ко мис сия мә жі лі сі).
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№ 
р/н 

Сабақ тақырыбы 
(дәріс, семинар және 

т.б.) 

СӨЖ тапсырмасы Тапсырма  
мақсаты және 
мазмұны 

Ұсынылатын әдебиеттер Бақылау 
түрі 

Тапсыру 
мерзімі 

Макс. 
балл 

% 
 2  3  4  5  6  7  8  

 
1 

Конфликтер туралы 
көзқарастарға тари-
хи шолу жасау 

«Әртүрлі тарихи 
кезеңдердегі конф-
ликті табиғатын тү-
сіну» кестесін құ-
растыру 

Конфликт табиға-
ты мен мәнін ұғы-
ну үшін тарихи 
мәліметтерді мең-
геру және түсіну 

1. Антология мировой 
философии. Древний 
Восток. – М.: АСТ, 
2001. – 996 с. 
2. Антология мировой 
илософии. Античность. 
– М.: АСТ, 2001. – 959 с. 
– С. 239-540. 
3. Антология мировой 
философии. Возрожде-
ние. – М.: АСТ, 2001.  
– 928 с. 
4. Анцупов А.Я., Ши-
пилов А.И. Конфликто-
логия. – М.: ЮНИТИ, 
2000. – 551 с. – С.11-12. 
5. Дмитриев А.В. 
Конфликтология: учеб-
ное пособие. – М.: Гар-
дарики, 2001. – 320 с.  
– С. 7- 22. 

Кесте 3-апта 10 

2 Конфликт – қоғам-
дық өмірдің әлеу-
меттік феномені ре-
тінде 

«Конфликтік әре-
кеттестік – тарап-
тардың тайталасы 
ретінде (саяси, этно-
саралық және т.б. 
конфликтер туралы 
БАҚ материалда-
рын пайдаланып)» 
тақырыбына баян-
дама дайындау 

Конфликтік қа-
рым-қатынас мә-
нін түсіну, 
тайталасушы та-
раптарды білу 

1. Здравомыслов А.Г. 
Социология конфликта. 
– М., 1995. – С. 90-91, 
103. 
2. Амелин В.Н. Соци-
ология политики. – М., 
1992. – С. 149. 
3. Бородкин Ф.М., Ко-
ряк Н.М. Внимание: 
конфликт! – Новоси-
бирск, 1984. – С. 13, 18. 
4. Введение в теорию 
международного конф-
ликта. – М., 1996. – С. 
17, 96. 

Баян-да-
ма, баян-
да-ма 
қорғау 

4-апта 10 

3 Конфликт түрлері, 
оның даму сатыла-
ры және негізгі қыз-
меттері 

Конфликтер типо-
логиясы бойынша 
жіктеп сипаттама-
сын құрастыру 

Конфликті жіктеу 
белгілерін меңге-
ру және ұғыну – 
конфликт типоло-
гиясын жасау 
үшін негіз ретінде 

1. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С.36-43. 

2. Дмитриев А.В. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – М.: Гардарики, 
2001. – 320 с. – С. 66-68, 
293-294. 

3. Мощенко А.В. Конф-
ликтология. – М.: СГИ. 
– 48 с. 

«Конф-
ликтер 
жікте-
месі» 
кестесі 
 

5-апта 10 

4 Конфликт динами-
касы және механи-
змдері 

 «Конфликт себеп-
тері туралы теория» 
тақырыбы бойынша 
тірек конспект құ-
растыру 
 

Конфликтология-
дағы себепкерлік 
мәселесінің 
теориялық негіз-
дерін меңгеру 

1. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С.33-36. 

2. Здравомыслов А.Г. Со-
циология конфликта.  
– М.: Аспект Прогресс, 
1996. – 318 с. – С. 78-83. 

Тірек 
конспект 

6-апта 10 
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5 Тұлғаішілік конф-
ликтер 

«Тұлғаішілік конф-
ликтер» (белгілі 
түрлерінен бірі таң-
далады: мотивация-
лық, адамгершілік-
тік, орындалмаған 
тілек конфликті, 
рөлдік, бейімделу, 
сәйкес емес өзіндік 
бағалау конфликті) 
тақырыбына пре-
зентация дайындау 

Тұлғаішілік конф-
ликтер жайлы бі-
лімдерін бекіту, 
теориялық мате-
риалдарды пре-
зентациялау білі-
гін қалыптастыру 

1. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С. 38-39. 
2. Данченко Е.А., Тита-
ренко Т.М. Личность: 
конфликт, гармония.  
– Киев, 1989. – С. 64, 71. 
3. Шугуров М.В. Соци-
альный конфликт и са-
моосуществление лич-
ности. – Саратов, 1994. 
– С. 15-16. 
4. Личность. Внутрен-
ний мир и самореализа-
ция. – СПб., 1996.  
– С. 113-114. 

Топтық 
буклет  

7-апта 10 

 
6 

Тұлғааралық конф-
ликтер 

Конфликтік жағ-
даятты конфликтік 
картография негі-
зінде талдау 
 

Тұлғалар арасын-
дағы конфликтік 
жағдаяттарды тал-
дау дағдысын қа-
лыптастыру 

1. Анцупов А.Я., Ши-
пилов А.И. Конфликто-
логия. – М., 2000.  
– С. 307-308. 
2. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С.47-49. 
3. Емельянов С.М. 
Практикум по конфлик-
тологии. – СПб.: Питер, 
2001. – 400 с. – С. 186-
188. 

Конф-
ликт кар-
тасы 

8-апта 10 

 
7 

Топ және конфлик-
тер 

Мектеп ұжымы жә-
не әкімшілігі ара-
сындағы конфлик-
терге талдау жүргі-
зу (шынайы жағ-
даяттар негізінде) 

Топтар арасында-
ғы конфликтік 
жағдаяттарды тал-
дау дағдысын қа-
лыптастыру 

1. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С.52-53. 
2. Анцупов А.Я., Ши-
пилов А.И. Конфликто-
логия. – М., 2000.  
– С. 307-308. 
3. Емельянов С.М. 
Практикум по конфлик-
тологии. – СПб.: Питер, 
2001. –  400 с. – С. 186-
188. 
4. Шиман Д. Книга о 
предрассудках. – До-
нецк, 1997. – 79 с.  
– С. 21. 

Кесте тү-
рінде 

9-апта 10 

 
8 

Қарым-қатынас 
жүйелері арасында-
ғы конфликтер 

 «Формалды және 
формалды емес қа-
рым-қатынас 
жүйелері арасында-
ғы конфликт» тақы-
рыбы бойынша пре-
зентация дайындау 

Болжау негізінде 
жаяғдаят құрас-
тыру тәжірибелік 
білігін қалыптас-
тыру 

1. Кричевский Р.Л., Ду-
бовская Е.М. Психоло-
гия малой группы: 
теоретический и прик-
ладной аспекты. – М., 
1991. – С. 147, 176. 
2. Смелзер Н. Социоло-
гия. – М., 1994. – С. 147. 

Жеке 
презен-
тация  

10-апта  10 

 
9 

Әлеуметтік-педаго-
гикалық үдерістегі 
конфликтер 

1. СОӨЖ кезінде 
жасалған конфлик-
тік жағдаяттар және 
оларды шешумен 
пікір алмасу. 

Білім берудегі 
конфликт мәнін 
түсіну, әртүрлі 
конфликтік жағ-
даяттан шығу дағ-

1. Курбатов Б.И. Искусс-
тво управлять обще-
нием. – Ростов н/Д.: Фе-
никс, 1997. – 352 с. 

2. Свияш А. Жизнь без 

Жағдаят-
тағы 
жауап 
парақ-
шасы 

11-апта 10 
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5 Тұлғаішілік конф-
ликтер 

«Тұлғаішілік конф-
ликтер» (белгілі 
түрлерінен бірі таң-
далады: мотивация-
лық, адамгершілік-
тік, орындалмаған 
тілек конфликті, 
рөлдік, бейімделу, 
сәйкес емес өзіндік 
бағалау конфликті) 
тақырыбына пре-
зентация дайындау 

Тұлғаішілік конф-
ликтер жайлы бі-
лімдерін бекіту, 
теориялық мате-
риалдарды пре-
зентациялау білі-
гін қалыптастыру 

1. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С. 38-39. 
2. Данченко Е.А., Тита-
ренко Т.М. Личность: 
конфликт, гармония.  
– Киев, 1989. – С. 64, 71. 
3. Шугуров М.В. Соци-
альный конфликт и са-
моосуществление лич-
ности. – Саратов, 1994. 
– С. 15-16. 
4. Личность. Внутрен-
ний мир и самореализа-
ция. – СПб., 1996.  
– С. 113-114. 

Топтық 
буклет  

7-апта 10 

 
6 

Тұлғааралық конф-
ликтер 

Конфликтік жағ-
даятты конфликтік 
картография негі-
зінде талдау 
 

Тұлғалар арасын-
дағы конфликтік 
жағдаяттарды тал-
дау дағдысын қа-
лыптастыру 

1. Анцупов А.Я., Ши-
пилов А.И. Конфликто-
логия. – М., 2000.  
– С. 307-308. 
2. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С.47-49. 
3. Емельянов С.М. 
Практикум по конфлик-
тологии. – СПб.: Питер, 
2001. – 400 с. – С. 186-
188. 

Конф-
ликт кар-
тасы 

8-апта 10 

 
7 

Топ және конфлик-
тер 

Мектеп ұжымы жә-
не әкімшілігі ара-
сындағы конфлик-
терге талдау жүргі-
зу (шынайы жағ-
даяттар негізінде) 

Топтар арасында-
ғы конфликтік 
жағдаяттарды тал-
дау дағдысын қа-
лыптастыру 

1. Ахметова Л.С. Конф-
ликтология: учебное по-
собие. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2003.  
– 170 с. – С.52-53. 
2. Анцупов А.Я., Ши-
пилов А.И. Конфликто-
логия. – М., 2000.  
– С. 307-308. 
3. Емельянов С.М. 
Практикум по конфлик-
тологии. – СПб.: Питер, 
2001. –  400 с. – С. 186-
188. 
4. Шиман Д. Книга о 
предрассудках. – До-
нецк, 1997. – 79 с.  
– С. 21. 

Кесте тү-
рінде 

9-апта 10 

 
8 

Қарым-қатынас 
жүйелері арасында-
ғы конфликтер 

 «Формалды және 
формалды емес қа-
рым-қатынас 
жүйелері арасында-
ғы конфликт» тақы-
рыбы бойынша пре-
зентация дайындау 

Болжау негізінде 
жаяғдаят құрас-
тыру тәжірибелік 
білігін қалыптас-
тыру 

1. Кричевский Р.Л., Ду-
бовская Е.М. Психоло-
гия малой группы: 
теоретический и прик-
ладной аспекты. – М., 
1991. – С. 147, 176. 
2. Смелзер Н. Социоло-
гия. – М., 1994. – С. 147. 

Жеке 
презен-
тация  

10-апта  10 

 
9 

Әлеуметтік-педаго-
гикалық үдерістегі 
конфликтер 

1. СОӨЖ кезінде 
жасалған конфлик-
тік жағдаяттар және 
оларды шешумен 
пікір алмасу. 

Білім берудегі 
конфликт мәнін 
түсіну, әртүрлі 
конфликтік жағ-
даяттан шығу дағ-

1. Курбатов Б.И. Искусс-
тво управлять обще-
нием. – Ростов н/Д.: Фе-
никс, 1997. – 352 с. 

2. Свияш А. Жизнь без 

Жағдаят-
тағы 
жауап 
парақ-
шасы 

11-апта 10 
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2. «Мектептегі 
конфликтік жағ-
даят» кіші курстар-
ға арналған іскерлік 
ойын өткізу 

дысын қалыптас-
тыру 

конфликтов. – СПб.: Пи-
тер, 2002. – 256 с. 

3. Скотт Д. Способы раз-
решения конфликтов.  
– Киев: Верзилин и К, 
1991. – 208 с. 

4. Этика делового обще-
ния. – М.: СГУ, 2000.  
– 89 с. 

(қажетті-
гіне қа-
рай 
жауапты 
негіздеу) 

10 Жоғары білім беру 
жүйесіндегі  
конфликтер 

Конфликт түрлері-
нің әрқайсысына 
конфликт құрасты-
ру (тақырыпқа сәй-
кес) және оның пси-
хологиялық тал-
дауы  

Болжау негізінде 
жаяғдаят құрас-
тыру тәжірибелік 
білігін қалыптас-
тыру 

1. Александрова Е.В, Со-
циально-трудовые 
конфликты: пути разре-
шения. – М., 1993.  
– С. 54, 78-79, 80, 93. 

2. Зайцев А.К. Социаль-
ный конфликт на пред-
приятии. – Калуга, 1993. 
– С. 58. 

3. Карпухин О.Н. Куль-
тура организации // Со-
циально-политический 
журнал. – 1997. – №2.  

Конф-
ликті 
жазбаша 
өңдеу (3 
түрі) жә-
не олар-
ға психо-
логия-
лық тал-
дау (3 
талдау) 

12-апта 10 

11 Ұйымдағы  
конфликт 

12 Әлеуметтік-еңбектік 
конфликтер 

13 Этносаралық және 
саяси конфликтер 

«Өркениеттер қақ-
тығысы» тақырыбы-
на (эносаралық жә-
не саяси конфлик-
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ЕМТИ ХАН СҰ РАҚ ТАРЫ

1. «Пе да го ги ка лық конф лик то ло гия» пә ні нің мақ са ты мен мін дет те рін 
ашы ңыз.

2. Конф лик тер дің түр ле рі, оның да му ста дияла ры жә не не гіз гі қыз мет-
те рін көр се ті ңіз.

3. Конф лик тің ди на ми ка сы мен  ме ха ни зм де рін ай қын да ңыз.
4. Конф лик тің ла те нт тік (жа сы рын) са ты сы жә не оның ке зең де рін анық-

та ңыз.
5. Реф лек сия ұғы мы на анық та ма бе рі ңіз. Оның конф лик ті ні ше шу де гі 

рө лі нің мә нін ашы ңыз.
6. Пе да го ги ка лық үде ріс те гі конф ликт рө лін си пат та ңыз. Конст рук тив ті 

жә не дест рук тив ті конф ликт ұғым да ры ның мә нін ашы ңыз.
7. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те гі қа ра ма-қай шы лық тар дың не гіз-

гі ба ғыт та рын ата ңыз.
8. Ша ғын әлеу мет тік топ қа анық та ма бе рі ңіз. Фор мал ды жә не фор мал ды 

емес топ айыр ма шы лы ғын көр се ті ңіз.
9. Эт но са ра лық жә не саяси конф лик тер дің түр ле рі, шы ғу се беп те рі жә не 

ше шу тә сіл де рін көр се ті ңіз.
10. Та рих шең бе рін де гі Жа ңа дәуір (XVIII-XIX ғ.) конф лик ті лер ту ра лы 

ой лар ға қыс қа ша си пат та ма бе рі ңіз.
11. әлеу мет тік конф лик ті нің не гіз гі түр ле рін ата ңыз дар.
12. Эразм Рот тер дамс кий дің конф ликт ту ра лы көз қа ра сын си пат та ңыз.
13. Кі ші әлеу мет тік топ пен то па ра лық әре кет тес тік те гі конф лик тер айыр-

ма шы лы ғын көр се ті ңіз.
14. Конф ликт та би ға ты на жа ңа амал дар ға анық та ма бе рі ңіз (В.Д. Прист-

ли, Ш. Мон тес кье, Д. Дид ро, Ж.Ж. Рус со, Воль тер, Э. Кант, Т. Гоббс).
15. Конф лик ті нің ны са ны мен айма ғы на анық та ма бе рі ңіз. Конф ликт құ-

ры лы мы ның эле ме нт те рін көр се ті ңіз.
16. Ин ци дент ті өші ру әдіс те рі нің ерек ше лік те рін көр се ті ңіз.
17.  Топ ара сын да ғы конф лик ті нің туу се беп те рі нің ме ха ни зм де рін анық-

та ңыз.
18. Ұйым да ғы конф ликт түр ле рі жә не олар дың ерек ше лік те рін ай қын да-

ңыз.
19. Іс кер лік эти ка нор ма ла ры жә не конф лик ті лер дің ал дын алу жол да рын 

көр се ті ңіз.
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20. Конф ликт суб ъек ті сі мен қа ты су шы ла рын си пат та ңыз.
21. Пси хо ло гия лық қор ға ныс ме ха ни зм де рі не си пат та ма бе рі ңіз.
22. Саяси конф ликт спе ци фи ка сы жә не не гіз гі тип те рін анық та ңыз.
23.  Тұл ғаара лық конф лик ті ні рет теу дің жа на ма әдіс те рін көр се ті ңіз.
24. Р. Кил мен жә не К. То мас бой ын ша конф лик ті де гі мі нез-құлық тың жік-

те луі мен ерек ше лі гін көр се ті ңіз.
25. әлеу мет тік-ең бек пен әлеу мет тік-эко но ми ка лық конф лик ті де гі ке ліс-

пеуші лік ба ғыт та рын си пат та ңыз.
26. Конф лик ті лік жағ дай лар ды рет теу де бас қа ру шы ның іс-әре ке ті нің рө-

лін ай қын да ңыз.
27. әлеу мет тік конф ликт түр ле рі жә не олар дың ерек ше лік те рін көр се ті ңіз.
28. Топ тық конф лик ті нің туын дауы жә не то пі ші лік конф лик тер дің не гіз гі 

се беп те рін ата ңыз.
29. «Мар ги нал ды лық» тү сі ні гі не анық та ма бе рі ңіз. Мар ги нал ды адам ның 

бел гі ле рін көр се ті ңіз.
30. Конф ликт мә се ле сі бой ын ша ХХ ға сыр тұ жы рым да ма ла рын (Т. Пар-

сонс, Р. Мер тон, Р. Да рен дорф жә не т.б.) жа зы ңыз.
31. Конф лик ті лер ту ра лы тү сі нік тер ге та ри хи шо лу: ан ти ка лық дәуір өкіл-

де рі нің конф ликт ту ра лы ой-пі кір ле рін тал дап көр се ті ңіз.
32. Конф лик ті ні ше шу дің не гіз гі ат қа ра тын қыз мет те рін көр се тіп, тал да ңыз.
33. әлеу мет тік конф лик ті лер дің тү рі: саяси конф лик ті ге мы сал кел ті ріп, 

тал да ңыз.
34. Оқу шы лар ара сын да конф лик ті лік жағ дайда оның ал дын алу  жұ мыс 

ша ра ла рын көр се тіп, тал да ңыз.
35. Оқу шы лар ға конф лик ті лік жағ дайда ке ңес бе ру дің ере же сін құ рас ты-

ры ңыз.
36. «Мұ ға лім – ата-ана», «ата-ана – оқу шы» ара сын да ғы конф лик ті лік 

жағ дай дың не гі зін де әр түр лі фак тор лар дың әсер етуі жиі бо ла ды. Осы 
ба ғыт та пе да гог-пси хо лог тың рет теу ші лік қыз ме ті не мы сал кел ті рі ңіз.

37. Пе да гог тің ба ла лар мен же ке өза ра қа рым-қа ты нас бай ла ны сын су рет 
тү рін де көр се ті ңіз.

38. Пе да го ги ка лық жұ мыс та пе да гог-пси хо лог тың оқу шы лар мен қа рым-
қа ты нас тип те рі: се рік тес тік, ке лі сім жа сау, конф лик ті лік қа рым-қа ты-
нас тар ға тал дау жа са ңыз.

39.  Тәр биеле ну ші нің өзін дік ба ға лауын да конф лик ті ні ше шу ге әсер ете тін 
фак тор лар дың бі рі не мы сал кел ті ріп, тал да ңыз.

40. Конф лик ті ні ше шу дің не гіз гі әдіс те рін атап, не гіз гі мақ сат-мін дет тер-
ге сәй кес си пат та ма бе рі ңіз.

41. Оқу шы лар ды әлеу мет тік бейім де лу мақ са тын да нақ ты конф лик ті ні 
ше шу де іс-ша ра жос пар құ рас ты ры ңыз.

42. Конф лик тің ал дын алу дың тиім ді жол да рын көр се тіп, тал да ңыз.
43. Жан жал ды ки кіл жің жағ дай дан айыру үшін «ки кіл жің жағ дай + қа ты-

су шы лар + ин ци дент = жан жал» жағ даят ты тал да ңыз.
44. Бі лім бе ру ор та сын да мұ ға лім мен оқу шы ның ор та сын да са бақ үл ге-

рі мі ту ра лы пі кір айтылып, оқу шы та ра пы нан конф лик ті лік мә се ле 
туын да ды. Осы рет те конф лик ті ні ше шу дің жол да рын көр се ті ңіз.
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45. Конф лик тер ді ти по ло гиясы бой ын ша жік те ңіз.
46. Пе да го ги ка лық ки кіл жің дер ді «оқы ту шы – оқу шы» жүйе сін де мә се-

ле лі жағ дайла рын ше шу дің әді лет ті тә сіл де рін су рет тү рін де көр се тіп, 
тал да ңыз.

47. Конф лик ті ні ба қы лау мен бас қа ру дың не гіз гі әді сі: қа шу  қан дай жағ-
дай лар да тиім ді бо ла ты нын тал да ңыз.

48. Конф лик тен шы ғу мүм кін ді гі: ымы ра ға ке лу ге (комп ро мисс) мы сал 
кел ті ріп, тал да ңыз.

49. Пе да гог тің бі лім бе ру про це сі нің суб ъек ті ле рі мен өза ра әре кет те суінің 
ық шам сыз ба сын жа са ңыз.

50. Пе да го ги ка лық то ле ра нт тық мұ ға лім нің кә сі би ма ңыз ды қа сиеті не 
тал дау жа са ңыз.

51. Адам дар дың құн ды лық тар мен мүд де лер дің қақ ты ғы сы на орай ке ліс-
пеуші лік тер дің «қо лай лы – қо лай сыз» тү рі не мы сал кел ті рі ңіз.

52. «Оқу шы – мұ ға лім» конф лик ті тү рі нің шы ғу се беп те рін тал да ңыз.
53. Не міс әлеу мет та ну шы сы Георг Зим мель дің конф ликт ту ра лы не гіз гі 

ойла рын көр се тіп, өз тұр ғы ңыз дан тал дау жа са ңыз.
54. Конф лик тер дің бел гі лі клас си фи ка циясы на сүйене оты рып, қо ғам да ғы 

әр түр лі конф лик ті лер мо де лін құ рас ты ры ңыз.
55. Конф лик ті нің да му ке зең де рі бой ын ша ке ліс сөз дер жүр гі зу дің мүм кін-

дік те рін тал да ңыз.
56. В.А. Су хом линс кий дің мек теп те гі конф ликт ту ра лы: «Пе да гог пен 

оқу шы, мұ ға лім мен ата-ана, пе да гог пен ұжым ара сын да ғы конф лик-
ті лер – бұл мек теп тің үл кен кем ші лі гі. әр кез де тү сі ніс пеуші лік ба ла 
ту ра лы әді лет сіз ойла ған кез де туын дай ды...», – ат ты пі кі рін өз бе тін-
ше тал да ңыз.

57. Конф лик тер дің шы ғу се бе бі не, қа рым-қа ты нас тың әсе рі не тал дау жа-
са ңыз (шы дам сыз дық, пси хо ло гия лық тұ рақ сыз дық, өзін-өзі жо ға ры 
ба ға лау жә не т.б.).

58. Саяси конф лик ті нің ти по ло гия сын сыз ба ар қы лы көр се ті ңіз.
59. әлеу мет тік-пе да го ги ка лық үде ріс те гі ке ліс пеуші лік тің не гіз гі ба ғыт-

та ры на ті рек сыз ба құ рас ты ры ңыз.
60. То па ра лық конф лик тер жә не олар дың пай да бо лу се беп те рі не схе ма 

құ рас ты ры ңыз.



 171әдебиет тер

әДЕБИЕТТЕР

1. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта // Социологи-
ческие исследования. – 1994. – №5. – С. 144.

2. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – Новосибирск, 1984. 
– С. 13.

3. Александрова Е.В. Социально-трудовые конфликты: пути разрешения. 
– М., 1993. – C. 13.

4. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. – М., 1995. – С. 90-91.
5. Амелин В.Я. Социология политики. – М., 1992. – С. 149.
6. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. – М., 

1992. – С. 28.
7. Васильева Е.И. Институционализация социального конфликта: Совре-

менный опыт США // Социальные конфликты... – М., 1994. – Вып. 6. 
– С. 137.

8. Введение в теорию международного конфликта. – М., 1996. – С. 96.
9. Запрудский Ю.Г. Внутри конфликта // Социологические исследования. 

– 1993. – №7. – С. 52.
10. Конфликтные ситуации в трудовых коллективах и методы их разре-

шения. – Л., 1990. – С. 7.
11. Шостром Э. Анти-Карнеги, или человек-манипулятор. – Минск, 1992.  

– С. 73.
12.  Робер М.А., Титман Ф. Психология индивида и группа. – М., 1988.  

– С. 87-90.
13. Проблемы конфликтологии // Социологические исследования. – 1993.  

– № 9. – С. 55.
14. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей... Как 

перестать беспокоиться и начать жить. – М., 1990. – С. 534.
15.  Фрейд З. Введение в психоанализ: лекции. – М., 1989. – С. 365.
16.  Дизель П.М., Мак-Кинли Раньян У. Поведение человека в организации. 

– М., 1993. – С. 91.
17. Корнелиус X., Фейр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать 

конфликты. – М., 1992. – С. 127.
18. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 1994. – С. 63.
19. Рапопорт А. Природа конфликта и теория человеческих потребностей: 

Социальный конфликт: современные исследования. – М., 1991. – С. 58-59.



Бі лім беру айма ғын дағы кон фликтология 172

20. Козер Л.А. Функции социального конфликта: Социальный конфликт: 
современные исследования. – М., 1991. – С. 24.

21. Пригожий А.И. Современная социология организации. – М., 1995. – С. 99.
22. Александрова Е.В. Социально-трудовые конфликты: пути разрешения. 

– М., 1993. – С. 80, 93.
23. Соснин В.А. Теоретические и практические подходы к урегулированию 

конфликтных ситуаций в зарубежной конфликтологии // Социальные 
конфликты: экспертиза прогнозирования, технология разрешения. Вып. 
6. – М., 1994. – С. 117.

24. Сорокин П.А. Человек. Цивилизация. Общество. – М., 1992. – С. 273.
25.  США: Государство и рынок. – М., 1991. – С. 51.
26. Чумиков А.Н. Управление конфликтом и конфликтное управление как новые 

парадигмы мышления и действия // Социологические исследования.  
– 1995. – № 3. – С. 52-53.

27. Ямсков А.Н. Межнациональные конфликты в Закавказье: предпосылки 
возникновения и тенденции развития // Политические исследования.  
– 1991. – № 2. – С. 82.

28.  Степанов К.И. Конфликтология переходного периода: методологические, 
теоретические, технологические проблемы. – М., 1996. – С. 205.

29. Зеркин Д.П. Основы политологии: Курс лекций. – Ростов н/Д., 1996.  
– С. 457.

30. Добрынина В.И., Кухтевич Т.Н. Напряжения и конфликты в высшей 
школе России // Социальные конфликты... Вып. 12. – М., 1997. – С. 100-101.

31. Галтунг Д. Культурное насилие // Социальные конфликты... Вып. 8. – М., 
1995. – С. 34, 37.

32. Минюшев Ф.И. Социальная антропология. – М., 1997. – С. 154.



 173Глоссарий

ГЛОС СА РИЙ

Аб со лют тік конф лик тер – бір не ме се екі бә се ке лес ті де то лы ғы мен жою үшін 
кү ре се тін конф лик тер. 

Аг рес сия– фи зи ка лық не ме се пси хо ло гия лық зақым, нұқ сан кел ті ру ге ба ғыт-
тал ған же ке не ме се ұжым дық тәр тіп не ме се өз ге адам ды, адам дар то бын 
жә не ірі әлеу мет тік қауым дас тық ты жою. 

Ак тор – бел сен ді түр де әре кет ете тін суб ъект.
әлеу мет тен ді ру – атал ған қо ғам да та быс ты өмір лік іс-әре кет үшін қа жет-

ті әлеу мет тік нор ма лар мен құн ды лық тар ды, мі нез-құлық үл гі ле рін же ке 
тұл ға ның (топ тың) мең ге ру үде рі сі.  

әлеу мет тік қар ба лас тық (нап ря жен ность) – адам дар дың пси хо ло гия лық жағ-
дайы, оның се беп те рі қа лып тас қан іс тің жағ дайына не ме се оқи ға ның да-
му ба ры сы на қа на ғат тан бау бо лып та бы ла ды. әлеу мет тік қар ба лас тық тың 
өзін дік фор ма ла ры на топ тық эмо циялар жа та ды. 

әлеу мет тік-ең бек тік конф ликт – мүд де лер дің қа ра ма-қай шы лы ғы нан туын-
дайт ын ең бек қа ты на сын да әре кет ете тін суб ъек ті лер дің қақ ты ғы сы. 

әлеу мет тік-саяси конф ликт – саяси қа ты нас тар ды қа рас ты ра тын жә не (не ме-
се) оны ше шу үшін рет теу дің саяси тә сіл де рі қа жет бо ла тын ірі әлеу мет тік 
топ тар ара сын да ғы конф ликт.

әлеу мет тік се рік тес тік – өза ра ше гі нім мен конф лик тер ар қы лы жұ мыс шы лар 
(кә сі по дақ) мен кә сі по рын иеле рі (кә сі по рын иеле рі нің ода ғы) ара сын да 
өза ра пай да лы ке лі сім ге қол жет кі зу жо лы мен ең бек қа ты на сы мен конф-
лик тер ді рет теу әдіс те рі нің бі рі.  

әлеу мет сіз ден ді ру– же ке тұл ға ны не ме се әлеу мет тік топ ты өзі нің же ке мә де-
ниеті нен «ығыс ты ру». 

әлеу мет тік конф ликт– өза ра бі рін-бі рі жоқ қа шы ға ра тын қа жет ті лік тер, мүд-
де лер, құн ды лық тар дың қақ ты ғы сы.  

әлеу мет тік-саяси дағ да рыс – нә ти же сін де қо ғам ның тұ рақ ты лы ғы мен қа-
лып ты да муы бұ зы ла тын әлеу мет тік-саяси қа ра ма-қай шы лық тар дың күрт 
шиеле ні сі. 

әлеу мет тік конф лик ті де гі күш– дұш пан ның (қар сы лас тың) қар сы әре ке ті не 
қа ра мас тан конф ликт та рап та ры ның өз мақ сат та рын жү зе ге асы ру мүм кін-
ді гі мен қа бі ле ті.    

Бақ та лас тық – қо ғам, ұжым, топ тар та ра пы нан же ке же тіс тік те рі нің мой ын да-
луы үшін кү рес.
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Ба сым дық жағ дай– ба сым дық по зи циясы үшін кү рес ті қол дайт ын әлеу мет тік 
қа рым-қа ты нас тың са ты лы лауазы мы. 

Бә се ке лес тік – әлеу мет тік конф лик тің (кү рес тің ерек ше тү рі) бір тү рі, оның 
мақ са ты жет кі лік сіз игі лік пен өз ге де пай да ға қол жет кі зу.

Бе дел – адам, топ, инс ти тут не ме се ұйым қол да на тын көп ші лік ке та ныл ған мән; 
күш теу көр сет пей-ақ тың дау ды қам та ма сыз ету қа бі ле ті. 

Бей са на лы тұл ғаіші лік конф ликт – өт кен уа қыт та то лы ғы мен ше ші мін тап па-
ған кез кел ген конф лик ті жағ дай лар не гі зін де жат қан тұл ғаіші лік конф ликт, 
олар ту ра лы біз ұмыт қан быз, алай да олар біз де бей са на лы дең гейде өмір 
сү ре ді жә не өт кен жағ дай лар ға ұқ сас жағ дай лар да ерік сіз қайта жү зе ге аса-
ды. 

Би лік– қан дай да бір тә сіл дер дің (бе дел, күш, күш көр се ту қа те рі жә не т.б.) кө-
ме гі мен адам дар ға бел гі лі бір әсер ету қа бі ле ті мен мүм кін ді гі. 

Бұр ма лан ған конф ликт – шы найы се беп жа сы рын кез де, жал ған не гіз де туын-
да ған конф ликт. 

Дел дал дық – тұл ғаара лық, то па ра лық жә не мем ле ке та ра лық ке ліс сөз дер ге түрт-
кі бо ла тын үде ріс. 

Де це нт ра ция– тұл ға ның мен мен ді гін же ңу ме ха низ мі, оның не гі зін де суб ъек ті-
нің өз ге адам ның рө лін қа был дай алу қа бі ле ті жа тыр. 

Дұш пан дық– бел гі лен ген пси хо ло гия лық нұс қа ма, конф лик тік мі нез-құлық қа 
дай ын бо лу.

Дұ рыс тір кел ме ген конф ликт – шын дық пен конф ликт «айып ке рі» (суб ъек ті) 
тайталас сыр тын да қа лып қоя тын, ал конф лик те оған ті ке лей қа ты сы жоқ 
қа ты су шы лар іс ке қо сы ла тын конф ликт тү рі.  

Ең бек ұжы мы – бір лес кен ең бек қыз ме ті ар қы лы бел гі лі бір мақ сат қа қол жет-
кі зу үшін (өнім өн ді ру, ғи ма рат ты жөн деу жә не т.б.) бі рік кен адам дар дың 
фор мал ды қауым дас ты ғы.

Ереуіл – өз де рі нің эко но ми ка лық, әлеу мет тік-саяси жә не бас қа да мүд де ле рін 
қор ғау мақ са ты мен жұ мыс шы лар та ра пы нан ұйым дас қан рег ла ме нт тел ген 
ең бек қыз ме ті не қа ты су дан бас тар ту не ме се ұжым бо лып жұ мыс ты тоқ-
та ту.

Жал ған конф ликт – конф рон та ция үшін шы найы се беп бол ма са да, суб ъект 
(суб ъек ті лер) жағ дайды конф лик ті деп қа был дайды.

Ин ци дент – та рап тар дың конф лик ті де ті ке лей қақ ты ғыс ты бас тауына түрт кі бо-
ла тын фор мал ды се беп. 

Иден ти фи ка ция/Сәй кес тен ді ру – тұл ға ның өз ге адам мен, топ пен, бей не мен 
эмо циялық жә не бас қа да өз ді гі нен те ңес ті рі лу үде рі сі.  

Ка тар сис– түр лі эр зац-ны сан дар ға ба ғыт тай оты рып, аг рес сив ті им пульс тер-
ден бо са ту (қуыр шақ-қар сы лас тар, спорт тық кү рес тер ге қа ты су жә не т.б.).

Конф ликт ге не зи сі – конф лик тің пай да бо лу, қа лып та су ке зі жә не ал да ғы да му 
үде рі сі.

Көл де нең саяси конф лик тер – қа лып тас қан ре жим ая сын да би лік не ме се өк тем 
өкі лет тік үшін, мы са лы, би лік тің ат қа ру шы жә не заң шы ға ру шы са ла ла ры 
ара сын да ғы кү рес.

Конф ликт диаг нос ти ка сы – не гіз гі си пат та ма ла рын анық тау мақ са ты мен конф-
лик ті зерт теу. 
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Кон сен сус – мә се ле ні бір ле се ше шу ге ба ғыт тал ған әлеу мет тік конф лик тер ді рет-
теу әді сі. 

Конг руэнт ті лік– конф лик ті жағ дайға тұл ға ның адек ват ты эмо ционал ды реак-
циясы.

Конф рон та ция– әлеу мет тік суб ъек ті лер (же ке тұл ға лар, топ тар, эт нос тар, ел-
дер) ара сын да ғы қа ра ма-қай шы ке лу (әс ке ри, саяси, әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық жә не т.б.). 

Көш бас шы– өзі нің же ке бе де лі нің (фор мал ды емес көш бас шы) не ме се ие лен ген 
лауазы мы (фор мал ды көш бас шы) ар қа сын да бас қа да қа ты су шы лар дың мі-
нез-құл қы на жә не са на-се зі мі не ма ңыз ды әсер көр се те тін топ мү ше сі.

Көш бас шы лық – же ке өзі нің бе де лі не, көш бас шы тұл ға сы ның мой ын да луына 
не гіз дел ген топ қа әсер ету әді сі. 

Күш теу – тар ма ғы на да күш теу адам ға фи зи ка лық жә не ру ха ни зақым кел ті ру-
мен тү сін ді рі ле ді; кең ма ғы на да күш теу де ге ні міз өз ге же ке тұл ға лар мен 
әлеу мет тік топ тар ға қа тыс ты кез кел ген мәж бүр леу фор ма ла рын біл ді ре ді.

Конф лик ті рет теу – та рап тар дың тайталас шиеле ні сін бол дыр мау, ол конф ликт 
се беп те рін жоя ал май ды.

Қа на ғат тан баушы лық – орын ал ған жағ дай лар, да му үр діс те рі нің қан дай да 
бір фак тор ла ры мен оқи ға ла рын те ріс қа был дау (ба ға лау).  

Конф ликт ны са ны – конф лик тің нақ ты се бе бі, уәж ді лі гі (мо ти ва ция), қоз ғаушы 
кү ші (конф лик тің пай да бо лу се бе бі).

Конф лик те гі қор ша ған ор та фи зи ка лық ор та (геог ра фия лық, кли мат тық, эко-
ло гиялық жә не бас қа да фак тор лар дан) жә не әлеу мет тік ор та дан (конф ликт 
да ми тын бел гі лі бір әлеу мет тік жағ дай лар дан) тұ ра ды. 

Конф лик тік мі нез-құлық – дау лы ны сан ды ұс тау, ба сып алу мақ са ты мен қар сы-
лас та рап қа ба ғыт тал ған әре кет тер не ме се оп по нент ті өз мақ сат та ры нан 
бас тар ту ға не ме се өз гер ту ге мәж бүр леу. 

Конф ликт эво лю циясы – конф лик тің қа ра пай ым нан ба рын ша күр де лі фор ма ға 
тұ рақ ты түр де, үз дік сіз да му үде рі сі. 

Қа жет ті лік тер – адам ның, қо ғам то бы ның тір ші лік әре ке ті мен да му ын қол-
дау үшін қа жет ті зат қа мұқ таж дық; бел сен ді лік тің іш кі түрт кі сі. 

Конф ликт ал ды жағ даят – бел гі лі бір қа ра ма-қай шы лық тар дан туын да ған 
конф лик тің әлеует ті суб ъек ті ле рі ара сын да ғы қа рым-қа ты нас та ғы әлеу-
мет тік қауырт ты лық тың өсуі. 

Конф лик ті ше шу – конф ликт ту дыр ған қа ра ма-қай шы лық ты жою, қар сы лас тар/
та рап тар ара сын да қа лып ты қа рым-қа ты нас ты ор на ту.

Конф лик те гі же ңіс пен же ңі ліс сим во лы– бел гі лі бір мақ сат тар ға қол жет кі-
зу (нә ти же де, конф лик те та рап тар дың бі рі нің же ңі сі не ме се же ңі лі сі көп-
ші лік ке та ныл ған фак тор ға айна ла ды, мы са лы, дұш пан астана сын жау лап 
алу).

Кез дей соқ конф ликт – тү сін бес тік тен не ме се жағ дай лар дың кез дей соқ то ғы-
суынан туын дайт ын конф ликт.

Конф ликт құ ры лы мы – бір тұ тас жүйені құ райт ын конф лик тің тұ рақ ты эле ме нт-
те рі нің жиын ты ғы. 

Қайта әлеу мет тен ді ру – же ке тұл ға ның не ме се әлеу мет тік топ тың өз ге мә де-
ниет ке ерік сіз (күш теп) бі рі гуі. 



Бі лім беру айма ғын дағы кон фликтология 176

Қа тер/ Тәуе кел – іс-әре кет тің аяқ та луын да ғы анық емес тік тен жә не сәт сіз дік 
жағ дайын да ғы мүм кін бол ған жа ғым сыз сал дар дан тұ ра тын жағ даят тық 
си пат та ма сы.

Құ ры лым дық күш теу – адам дар дың қа жет ті лік те рі мен мүд де ле рі не шек қоя-
тын бел гі лі бір жағ дай лар (құ ры лым дар) жа сау (мы са лы, қо ғам да ғы адам-
ды адам мен қа нау).

Мар ги нал дар– әлеу мет тік жағ дай лар ға бейім дел ме ген, ың ғай лан ба ған адам дар. 
Мәр те бе әлеу мет тік – бел гі лі бір құ қық тар жә не мін дет тер мен бай ла ныс ты 

қо ғам да ғы тұл ға не ме се әлеу мет тік топ тар дың жал пы жағ дайы. 
Мәр те бе лік-рөл дік сая сат – қо ғам ның саяси құ ры лы мын да же ке жә не топ тық 

мәр те бе сі мен рөл ді арт ты ру үшін (саяси би лік тің лауазы мын да ғы орын 
үшін) кү рес.

Мүд де (лат. interest – мә ні бар, ма ңыз ды) – әлеу мет тік әре кет тер дің шы найы 
се бе бі. 

Пі кір та лас– дау лы мә се ле ні тал қы лау. 
По тен циал ды/әлеует ті конф ликт – конф лик тің туын дауы үшін шы найы не гіз-

дер, алай да әлі де бол са бір не ме се екі та рап та қан дай да бір се беп тер ге 
бай ла ныс ты (мы са лы, ақ па рат тың же тіс пеуші лі гі нен) жағ дайды конф лик ті 
деп мой ын да ған жоқ. 

Проек ция– суб ъек ті нің са на лы не ме се бей са на лы түр де өзі нің же ке пі кір ле рі 
мен ойла рын өз ге лер ге ауда ру. 

Ор нық ты ру – бел гі лі бір жағ дайға суб ъек ті нің дай ын бо луы, бейім ді лі гі; суб ъек-
ті нің пси хи ка сы мен мі нез-құл қы кө рі ні сі нің бел гі лі бір ба ғыт ты лы ғы; бо-
ла шақ оқи ға лар ды қа был дау ға дай ын дық.

Ор нық ты ру конф лик ті – ұсы ныл ған конф лик те әре кет ету ге бейім ді лі гі мен 
дай ын ды ғы. Ол та рап тар дың мақ сат та рын, үміт те рі мен эмо ционал ды бағ-
да рын қам ти ды.  

Ор нық ты ру әлеу мет тік – бел гі лі бір жағ дайда әре кет ету дай ын ды ғы мен 
бейім ді лі гі.  

өш пен ді лік – оның қа жет ті лік те рі не, қы зы ғу шы лық та ры на, құн ды лық та ры на 
қа ра ма-қай шы ке ле тін құ бы лыс қа ба ғыт тал ған адам ның тұ рақ ты жа ғым-
сыз се зі мі. 

Рес ми түр де мой ын дал ған конф ликт – кү рес жүр гі зу дің нор ма ла ры мен ере-
же ле рі ке лі сіл ген жә не оны аяқ таудың нақ ты ме ха ни зм де рі бар конф ликт.

Рө ла ра лық конф ликт – тұл ға та ра пы нан жү зе ге асы ры ла тын түр лі әлеу мет тік 
рөл дер дің та лап та ры ара сын да ғы қа ра ма-қай шы лық жағ дайы. 

Ранг– дә ре же, шен, раз ряд, ка те го рия. әлеу мет тік конф лик то ло гияда «жо ға ры» 
– «тө мен гі» қа ғи дат бой ын ша анық та ла ды жә не конф ликт та рап та ры ның 
бі рі нің қар сы лас та рап қа қа тыс ты ие лен ген ба рын ша пай да лы по зи циясын 
біл ді ре ді. 

Рег рес сия (адам пси хи ка сын да) – жа ғым сыз қор ға ныс ме ха низ мі (жағ дай дан 
қа шу). Рег рес сия мә се ле ні шеш пейді, жағ дай сол қал пын да қа ла ды жә не 
конф лик тің ше шім тап па ған бар лық энер гиясы тұл ға ның өзін күй зел ту ге 
ба ғыт та ла ды. 

Ре жим дік (ра ди кал дық) саяси конф ликт – саяси жүйені ауыс ты ру (сақ тау) үшін 
кү рес.



 177Глоссарий

Ри гид тік  (лат. – қат ты, бе рік) – өз гер ген жағ дайда ғы қа был дау мен ұсы ну ды 
қайта құ ру да ғы қиын дық тар, тәр тіп те икем ді лік тің жоқ ты ғы (пси хо ло-
гияда).  

Саяси конф ликт – би лік пен өк тем шіл қа ты нас бой ын ша саяси суб ъек ті лер дің 
қақ ты ғы сы. 

Саяси мә де ниет тер дің конф лик ті– саяси тәр тіп тің түр лі әдіс те рі нің, дәс түр ле-
рі нің, саяси құн ды лық тар дың, нор ма лар дың жә не саяси да му мақ сат та ры-
ның (өмір дің саяси бей не сі) қақ ты ғы сы.

Сте реотип– әлеу мет тік ны сан ның (адам, топ тар, құ бы лыс тар, т.б.) са лыс тыр-
ма лы түр де тұ рақ ты жә не бі рың ғай лан ған бей не сі. 

Сте ре оти пи за ция – қан дай да бір әлеу мет тік топ тың си пат та ма ла рын оған та-
ра ту ар қы лы өз ге ні қа был дау мен ба ға лау. 

Ст ресс– қиын (қы сыл таяң) жағ дай лар да адам да пай да бо ла тын пси хи ка лық 
(эмо циялық) шиеле ніс жағ дайы. Ст ресс оң жә не ке рі әсер етуі мүм кін. 
Соң ғы жағ дайды си пат тау үшін «дист ресс» ұғы мы жиі қол да ны ла ды.

Та лас (спор) – ор тақ мә се ле ше ші мі нің ең жақ сы нұс қа сын та бу бой ын ша ке-
ліс пеуші лік тер.

То қы рау – да му қа бі ле тін жо ғал ту.
То ле ра нт ты лық– өз ге нің тұр мыс сал ты на, пі кі рі не, мі нез-құл қы на, құн ды лық-

та ры на жә не т.б. тө зім ді лік та ны ту.
То ле ра нт ты лық тың же ке ше гі – пси хо ло гия лық шиеле ніс тің ар туының бел-

гі лі бір ше гі, одан кейін же ке тұл ға конф лик ті ге тү се ді не ме се ты ғы рық қа 
ті ре ле ді. 

Тік саяси конф лик тер – конф рон та ция «би лік – қо ғам» сы зы ғы бой ын ша өте-
ді. Тік саяси конф лик тер дің екі тү рі бар: 1) мәр те бе лік-рөл дік, оның не гі-
зін де же ке жә не топ тық мәр те бе ні арт ты ру жә не саяси құ ры лым да ғы рөл 
үшін кү рес жа тыр; 2) ре жим дік конф лик тер, олар дың мақ са ты қа лып тас-
қан саяси құ ры лым ды құ ла ту не ме се тү бе гей лі өз гер ту бо лып та бы ла ды. 

Тайталас– бі рі не-бі рі қар сы ба ғыт тал ған әре кет. 
Ті ке лей күш теу – суб ъек ті нің объек ті ге нұқ сан кел ті ру не ме се әре кет те рі не 

шек теу қою мақ са ты мен ті ке лей әсер ету. 
Тұл ғаара лық қа был дау– адам ды адам мен қа был дау, тү сі ну мен ба ға лау ке ле сі 

ме ха ни зм дер ді қам ти ды: 1) иден ти фи ка ция/сәй кес тен ді ру; 2) әлеу мет тік-
пси хо ло гия лық реф лек сия; 3) эм па тия; 4) сте ре оти пи за ция.

Тұл ғаара лық үй лес пеуші лік– же ке тұл ға лар дың же ке пси хо ло гия лық си пат та ма-
ла ры, пси хо фи зи ка лық реак цияла ры, қа жыр лы лы ғы, құн ды лық бағ да ры-
ның сәй кес (қа ра ма-қар сы) ке луіне не гіз дел ген қа рым-қа ты нас пен бір лес-
кен әре кет бой ын ша се рік тес тер дің өза ра қа был ал мауы (жа рат паушы лық 
се зі мі).

Тұл ғаара лық конф лик тер– сәй кес кел мейт ін қа жет ті лік тер, мүд де лер, құн ды-
лық тар, мақ сат тар не ме се же ке жа рат паушы лық се зі мі се бе бі нен олар дың 
өза ра қа рым-қа ты нас үде рі сін де тұл ға лар дың то ғы суы.

Топ тық нор ма лар – бір лес кен топ тық қыз мет пен қа рым-қа ты нас нә ти же сін де 
қа лып тас қан топ мү ше ле рі нің тәр ті бін рет теу ере же ле рі.

Ымы ра – та рап тар дың өза ра ше гі нім де рі не не гіз дел ген әлеу мет тік конф лик тер-
ді рет теу тә сі лі.  
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Фор мал ды емес ұйым – же ке таң дау не гі зін де спон тан ды (ке нет тен) түр де туын-
да ған адам дар дың қауым дас ты ғы.

Фор мал ды дан тыс ұйым – фор мал ды ұйым ның ұйым дас ты ру шы лық мін дет-
те рін ал дын ала жа зыл ған тә сіл дер ден өз ге ше ше шу ге ба ғыт тал ған бай ла-
ныс тар дың, қа рым-қа ты нас тың, әре кет тің ке нет тен пай да бо ла тын жүйесі. 

Фруст ра ция– мақ сат қа қол жет кі зу жо лын да туын да ған ең се ріл мейт ін қиын-
дық тар түрт кі бол ған адам ның пси хи ка лық жағ дайы; сәт сіз дік тер ді бас тан 
ке ші ру. 

Экс тер нал – өмі рін де гі әр бір бол ған жайт ты сырт қы се беп тер ден (тағ дыр, жағ-
дай, қор ша ған ор та) деп тү сі не тін адам. 

Эм па тия– өз ге адам ның қай ғы сы на ор тақ та су (бір ге ма за сыз да ну), эмо ционал-
ды жағ дайын тү сі ну. 
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