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^лғысез
«Психологиялық диагностика» пәнінен бұл окулық 

«прихология», «педагогиқа-психология» мамандықгарьшьщ 
студентгеріне арналған.

Болашақ мамандардың кәсіби деңгейін арттыруда арнайы 
кәсіби біліммен қатар психологиялық білім берудің мәні зор. 
Университет студенттеріне психологиЯһық білім беру арқылы 
жас маман ретіңде психологиялық жағынан дайындау бүгінгі 
емір талаптарымен тікелей байланысты. Модульдік оқыту 
технологиясыньщ кредиттік жүйемен оқыту бойыніпа барлық 
психологиялық-педагогикалық мамаңдарға «Психо-даагаостика 
негіздері» пәнінен дәріс, практикалық, зертханалық сабақ- 
тармен катар ОБСӨЖ және СӨЖ тапсырмалары беріледі. 
«Психодиагнос-гика негіздері» пәніндегі дәрістерде 
психологиядағы ғылыми жаңалық-тардың кәсіби психолог 
мамандарды даярлауда алаіын орьын аша отырып, әрбір 
болашақ маманның өзінің таңдаған кәсібіне сәйкес білімін 
толыкдырып, практикалық сабақтарда студенттер өзін-өзі 
бақылауға арналған әдістер мен әдістемелер арқылы жеке 
тұлғаға тән қасиеттерді, сапаларды, интеллектуалдық 
қабілеттілігін зерттеп білуді үйренеді.

Практикалық психодиагностика психолог іс-әрекетінің 
әртүрлі саласында қолданьілады. Дегенмен, психодиагностика 
психологиялык іс-әрекетінің жеке, өз алдына дербес сферасы 
ретінде қалыптасқан. Оның басты мақсаты: психологиялық 
диагноз қою яғни былайша айтқанда, адамның нақгы 
психологиялық жағдайын бағапау.

Кез-келген мемлекетгің стратегиялық мәселелерінің бірі — ол 
өсіп келе жатқан өскелең ұрпакды ел алдындағы міндеттерді өз 
бетінше шеше біиуге қабілетгі етіп тәрбиелеу.

Қазіргі ғылымда білімді адам және оның дамуымен 
байланысты мәселелер алдыңғы қатарға шығып отыр. Жан-жақты 
дамыған түлғаны қалыптастыру мемлекеттің алдында түрган ең 
басты міндеттердің бірі екендігін жоғарыда атап өттік. Еңбек 
өнімінің өсуі, білім беру мен денсаулық сақгау жүйесін жақсарту, 
осылардың барлығы адамға қагысты мәселелерді ғылыми 
зерттеуді талап егеді.
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Өмір сүру барысында дамыған тұлғаның ерекшеліктері, 
меңгерген білімінің көлемі мен сипаты, қызығушылығы, 
эмоциялық-ерік сфераларының ерекшеліктері, адамгершілік 
қасиеті осылардың барлығы адамның белгілі бір жағдайларға 
еркін жауап қайтаруына бейімделуіне белсенді жэне мақсатты 
түрде әсер етеді.

Біздің коғамның болашағы болашақ психологтарды, 
недагоггарды, өндіріс және ғылым басшыларын т.б. 
мамандарды тек кана сауаттылыққа ғана емес, сонымен қатар 
белсенділікке, алдына қойған мақсат-міндеттеріне 
қызыіушылықпен қарауға тэрбиелеумен байланысты. Соның 
негізінде тұлғалық позициясы белсенді, өзінің күшіне сенімді, 
орындалатын іс әрекетке шығармашылықпен қарайтын тұлға 
қалыіпасады. Әрине эмоциялық-ерік сфералары дүрыс 
қапыптаспаған студенттерде осындай сапалардың көрініс беруі 
қпындайды немесе қалыптаспауы да мүмкін.

Жогары оку орнындағы студенттердің білім сапасын 
іірп ыру тұлғаның қасиетгерінің дамуымен тығыз байланысты. 
Ок.у ироцесін меңгерту жеке тұлғалық қасиетгердің дамуын 
үйымдастырумен корінеді.

Ііүл мэсслені психология ғылымы тарапынан бүгінгі күн 
і.ііпіііыіі.і । ;ііі иісіиу үііііп психологиялық ой-пікірлер саласында 
ичііі и і.ііи ііі Ьпрлық қүнды идсяпарды зерттеп, пайдаланудың 
МЛІІІ.І II.I КІ|І СІІГІІІ ІІІІІ.ІҚ

І,..іі.ііиіыц іинымдары Қ.Ә.Алдамұратовтың, 
I I. іКпрі.іііінісіиі.іц, Ж.Ы.І Іамазбаеваның, С.М.Жақыповтың, 
I' I. Кііримоиіиіыц, жэпе т.б. еңбек-терінде жазылған жеке 
.ідлмпыц дара психологиялық ерекшеліктері жайлы көзқарастары 
мсп ікспсрименггері, теория және тэжірибе үшін өте маңызды.

ІІсихология бөліміндегі оқытушылық іс-әрекет орта 
МСІ.ІСІПСП бастап жоғары білім мен магистрлік даярлыққа 
діііііі (іілім беру жүйесінің барлық деңгейлерінде 
г.чиірибелснеді. Психологиялық көмек көрсету, адамньщ нақты 
психологиялық жағдайын бағалау, психологиялық білім, 
біиімніц кейінгі дамуы мен оның әлеуметтік гұрғыда 
г.іралуымен шектелмейтін тэжірибелі психологиялық 
міндсттерді шешу үшіи психологиялық теориялар мен 
>дн и рдіц қолданылуын анықтайды. Дәл осы іс-эрекет кең 
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мағынадағы психологиялық диагностика деп аталады. 
Психологиялық диагностика бұл психологиянын, пгні - 
психологтардың нақты адамға, оньщ мәселелеріне, 
сұраныстарыиа, қажеттіліктеріне және т.б. бағытталған 
тәжірибелік іс-әрекеті болып табылатын бір саласы.

«Психодиагностика негіздері» пәнінен оқулықтың 
мақсаты: адамның нақты психологиялық жағдайын бағалау, 
психологиялық пәвдерден дәріс жүргізу әдістемелері, 
психологиялық оқу пәндерінің құ^ылымдық принциптері және 
олардың мазмұндарын игеру жолдары туралы білімдер 
қалыптастыру, психологиялық қызметтің мазмұны мен маңызын, 
қазіргі әдістерін қызметі мен тәсілдерін, жаңа 
психотехнологиялардың компонент-терін білуі болып табылады.

«Психодиагностика негіздері» пәнінен студенттерге 
арналған оқулықгың құрылымы типтік бағдарлама, жұмыс 
бағдарламасы, негізгі бөлімдерден, дәріс сабақтарының 
мазмұнынан, практикалық сабақтардың жоспары мен 
орындалу кезіндегі тапсырмаларды басшылыкқа алып 
қарастырылды.

Бұл оқу кұралы студентгердің теориялық білімдерін, 
психологиялық диагностиканың қазіргі ғылыми-теориялық 
негізін арттыруға, адамның нақты психологиялық жағдайын 
бағалан, жеке адам психодиагностикасының ғылыми-теориялық 
негізін тереңдетіп оқытуға, психологиялық көмек көрсету кезінде 
маманньщ практикалық дайындығын және кәсіби дағдыларын 
игеруге, психологиялық тәжірибенің әр түрлі облыстарында 
психологиялық көмек көрсетуді ұйымдастыра алу дағдысын 
және психадиагностикалық зерттеулерді жұргізу ережелерімен 
ганысып, әр түрлі әлеуметтік өмір сферасын ескере отырып өз 
бетімен психологиялық-педагогикалық диагностика жүргізуге, 
сандық-сапалық анализ және интерпретация нәгижесін шығаруды 
менгеруге, психологиялық дайындықгарын нығайтуға 
көмектеседі.

«Психодиагностика негіздері» пәні жеке ғылыми 
исихологиялық пән, ғылымдар жүйесінде ерекеше орын алады 
және адамның нақгы психологиялық жағдайьш бағалап, 
психологиялык комек көрсету. Пәннің оқыту объектісі ҚР 
мемлекеттік стандартының ережесіне сәйкес психологиялық 
білім беру болып табылады.
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I ПСИХОЛОГЕІЯЛЬЩ ДИАГНОСТИКА ПӘНІ ЖӘНЕ 
ОНЫҢ ТӘЖІРИБЕЛІК МАҢЫЗЫ

1.1. Психодиагностиканың ғылыми ■■ 
теориялык негіздері

ГІсиходиагностика-бұл психология ғылымыньш, негізгі 
облысы және псишлогиялық праісгиканьщ формасы. Жеке 
адамның жеке ерскшеліктерің тануға арналған әдістемелер 
жиынын өңдеу және қолдану. Баска (техникалық, медшщналық, 
педагогикалық кәсіби) диагностикалардан обьектісі мен зерттеу 
әдістемелерімен ерегапеленеді.

Психодиагностика (ірек тілінен Піа§по8іікоз-таш>ш білуге 
қабілетті деген мағынаны білдіреді) жеке тулғаньщ 
индивидуалдық ерекшеліктері мен оның дамуының 
ерекшеліктерін айқындайтын әдістерді жасап иіығаратын 
психологияның сапасы больш табылады. Жалпы 
психодиагностика теориялық ғылым ретінде берік 
диагностикалық пікірлердің шығу заңдылықтарын және 
диагностикалық ой еңбектерінің ежесін қарастырады. Мұндай 
ереже кейде қарапайым., кейде өте күрделі болып келеді. Күрделі 
жағдайда диагностикалық көрсеткіштермен ерекше жүмыс 
жасауды қажет етеді, профильдерді стандартты түрде салыстыру, 
интеградцы көрсеткіштер есебі, альтернативті диагностикалық 
байкаулармен салыстыру, сараптамаларды еңдеу, болжам және 
оны алып тастау.

Психодиагностика теориялық пән болғавдыкган психология 
ғылымының тиісті салаларымен тығыз байланысты. Мысалы, 
жалпы психодиатностика әлеумегтік және даралық 
психологиясымен, аи жеке психодиагностика медициналық, жас 
ерекшелік, әскери, сот, еңбек, спорт психоло гиясымен 
байланысты.

Теориялық психодиагностика психологиялық білімдердің 3 
облысын қамтиды.

I. берілген құбылысгарды түсівдіретін психологшшың 
пәндік сапасын.

2. анықдалар жағдайдағы даралық өзгешеліктерді елшеу 
гылымы —психометрика (психологиялық өлшеу)
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3. психологиялық білімдерді пайдалану тәжірибесІ.
«Психодиагностика» сөзі - «психологиялық диагноз қою» 

дегенді немесе адамның жеке өзінің психологиялық жағдайы 
немесе қандайда бір психологиялық қасиеттері жайлы сапалы 
шешім қабылдауды білдіреді. Талқыланып отырған бұл 
терминнің психологияда екі мағынасы бар. «Психодиагностика» 
ұғымының бірінші анықтамасы оны алуан түрлі 
психодиагностикалық кұралдарды жасап, оларды практикада 
пайдалануға қатысты психологиялық білімдердің арнайы 
саласына жатқызады.

Практикалық психодиагностика психолог іс-әрекетінің 
әртүрлі саласында қолданылады. Дегенмен, психодиагностика 
психологиялық іс-әрекетінің жеке, өз алдына дербес сферасы 
ретінде қалыптасқан. Оның басты мақсаты: психологиялық 
диагноз қою яғни былайша айтканда, адамның нақты 
психологиялық жағдайын бағалау.

Мұндай ұғымдағы психодиагностика өз саласында мынадай 
мәселелерді қарастыратын ғылым болып табылады.

1. Психологиялық құбылыстардың табиғаты мен оларды 
ғылыми бағалаудың принципті мүмкіндіктері туралы.

2. Психологиялық кұбылыстардың принципті түрде танылуы 
мен сандық бағалануы үшін осы уақытқа дейін қалыптасқан 
жалпылама ғылыми негіздемелер туралы.

3. Қазіргі уақьпта қолданылып жүрген психодиагностика 
құралдары, қабылданған жалпылама ғылыми методологиялық 
талаптарға қаншалықгы сай келеді.

4. Психодиагностиканың алуан түрлі құралдарына 
қойылатын негізгі әдістемелік талаптар қандай.

5. Психодиагностиканы жүргізу жағдайларында, алынған 
нәтижелерді өндеу құралдары мен сол нәтижелерді қорыту 
тәсілдеріне қойылатын талаптарды қоса алғандағы практикалық 
психодиагностиканың нәтижелерінің сенімділігінің негіздемесі 
туралы.

б. Тесттерді қоса алғандағы психодиагностика әдістерінің 
ғылымилығьш құрастыру мен тексерудің негізгі тәртібі туралы.

«Психодиагностика» терминінің екінші анықтамасы 
психологиялык диагнозды практика жүзінде қолданумен 
байланысты психологтың өзіндік саласын көрсетеді. Бұл жерде 
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психодиагностиканы ұйымдастырып өткізуге қатысты таза 
практикалык мәселепер іпеіпіледі. Оған мыналар кіреді;

1. Психодиагностика ретіндегі психологқа қойылатын кэсіби 
талаптарды айқындау;

2. Психологтьпі; өз жұмысьш сәтті жұргізуі үіпін, өзіңде 
болуъі тиісті білімдердің, ептіліктер мен дагдылардаң 
жиынтығын білуі;

3. Психологтың практикалық жағдайларды анықтауы, оларды 
сақтауы, психодиагностиканың өзге де әдістерін сәтті әрі кэсіби 
түрде игеріп алғандығының кепілі болып табылады.

4. Психодиагностика саласындағы психологты практикадақ 
тұрғыда дайындаудың бағдарламаларьш,тәсілдері мен әдістеріи 
жасап шыгу, сонымен бірге онын; осы саладағы біліктілігіи 
багалау;

Теориялық және практикалык мәселелердің екеуі де бір 
бірімен тығыз байланысты. Осы салада біліктілігі жоғары маман 
болуы үшін, психолог психодизігиостиканың ғылыми әрі 
практикалық негіздерін жақсы меңгеруі тиіс. Сондактан 
теориялық жэне практикалық мәселелер бірге, олардың қай 
салаға қатысы бар екендігін анықтамасада талқылана береді. 
Практикалық тұрғыда психодиагностика психолог қызметінің әр 
түрлі салаларында, мәселен, ол психологиялық педагогикалық 
тәжірибелердің авторы болса да, оған қатысушы ретівде жұмыс 
істесе де және ол психологиялық кеңеспен немесе психологиялық 
түзету жұмыстарымен шұгылданса да пайдала-нылады. Дегенмен 
де, практикалық психологтың жүмысында психодиагнос-тика 
қызметтің жеке саласы ретінде көрінеді.. Оның максаты 
іісихологиялық диагнозда қою болып табылады яғни адамның 
жске озінің психологиялық жаі дайы. Кез- келген психологиялық 

псдагогикалық ғіялыми тәжірибеде, дәл психодиагаостика 
ИСИХО.ІІОГИЯЛЫҚ қасиеттердің даму деңгейін білікті түрде 
бпга.іауды мақсат етеді. Әдетгегідей бұл осы тәжірибеде 
тсксерілетін, заңцы гүрдегі өзгерістері болжамдарда болада деп 
күтілетін қасиегтср. Мәселен, ғылыми психологиадақ 
ісрггсулердің мэселелері кейбір заңдар бойынша. өмір сүреді 
цсмссс бслгілі бір дэрежеде әртүрлі айналымдарға тәуелді деген 
іужьірымдарға қатысты адамның ойлауынын кейбір 
. рскіпсііік гсрі болуы мүмкін.
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Психодиагностика - кез-келген психологиялық 
педагогикалық ғылыми тәжірибе барысывда психологиялық 
қасиеттердің даму дәрежесін сапалы түрде бағалауды көздейді. 
Олардың заңды өзгерістері болжам жасауда көрініс тауып, 
тәжірибеде тексерілетін қасиеттер. Мәселен, ғылыми 
психологиялық зерттеудің мәселелері адамның ойлау 
ерекшеліктері болуы мүмкін. Оларға қатысты мынадай түжырым 
жасалуда : олар кейбір заңдар бойынша өмір сүріп өзгереді 
немесе белгілі бір жағдайда эртүрлі өз|ерістерге тәуелді болады. 
Кез-келген осындай жағдайда соған сәйкес ой-өріс қасиеттерінің , 
біріншіден, олардың өмір сүруін дэлелдеуге, екіншіден олардың 
өзгерістерінің айнымас зандылықтарын көрсетуге, үшіншіден 
олардың болжамдарында кездесетін өзгерістерге шынайы тәуелді 
екенін көрсетуге бағыггалған дәл психодиагностика қажет.

Қазіргі жалпы ғылыми көзқарасқа сүйенсек, «диагностика» 
дегеніміз- белгілі бір обьектінің ахуалын танып білу немесе оның 
тәртібінің болжауы мен сол тәртібіне әсер етуінің 
мүмкіншіліктері туралы шешім қабылдау мақсатында сол 
обьектінің негізгі параметрлерін тез тіркеу жолымен содан кейін 
оны белгілі бір диагностикалық категорияға жатқызу жүйелерін 
тану болып табылады. Сондықтан, психодиагностика деген кезде, 
біз диагностикалық танымның белгілі бір обьектілер, яғни 
психикасы бар нақты адамдар туралы айтамыз.

Әртүрлі қасиеттерді зерттеуден ғылыми 
психодиагностиканың диагностикалық корытындыға өту үшін 
белгілі бір әдістерді, тесттерді, эксперттік шкалаларды 
қрлдануды талап етеді. Сондықтан, психодиагности-каның негізгі 
түсініктеріне диагностикалық қасиеттер және диагностикалық 
категорияларды жатқызамыз. Қасиеттерді зерттеп, тіркеуте 
болады. Ал категориялар негізгі зерттеуден жасырын, олар 
латентті (латентные переменные) болып келеді. 
Психодиагностиканың қиындығы қасиеттер мен 
категориялардың арасында қатаң байланыстың жоқтығында. Бір 
қорытынды жасау үшін бір қасиеттің өзі жетіспейді, ол үшін 
бірнеше қасиетгі тесттер арқылы таддау жасау керек. 
Психодиагностикадағы тест деп, біз сыналатын адамға көрсететін 
бірнеше стандарттық қысқа сындарды айтамыз. Тесттік 
тапсырмалар сыналатын адамның эртүрлі жасырын факторларды 
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анықтауға көмектеседі. Осы қыска сынаулардың нәтижелері 
өлшенетін фактордың деңгейін көрсетеді. Сонымсн 
«психодиагностика» ұғымы- психологиялық тестпен тығыз 
байланысты. Психологиялық тесттен басқа эксперггік 
(клиникалық) психодиагностикалық әдісте қолданыладьі.

Стандартты сандық тесттер бір топ адамдар туралы қысқа 
уақытта мәліметгер алу үшін және қатаң альтернативті шешім 
қабылдау үшін кергк. (мысалы: жұмысқа қабылдау-
қабьівдамау, демалыс беру немесе кезектікке қою). Бүл тесттер 
әртүрлі әдістемелік қателерді болдырмайды. Экспертгік әдістерді 
көбінесе тәжірибелі мамандар психологтар қолданады. Олар 
белгілі бір адамның бірден - бір өмірлік жагдайына енуді 
көздейді, бірақ бұған ұзақ уақыт талап етеді. Бұл әдістердің 
тиімділігі психолог диагносттың өзі психологиялық көмек 
көрсегіп, психокоррекцияны, психотерапияны, тренинг және 
психологиялық араласудың басқа түрлерін пайдалангандығывда.

Психологиялық диагноз -бір ғана сөзден тұрмайды, кең 
мағынада жүйелі зүрде болады. Қазіргі психодиагностикада 
психологиялық диагноз ауруды анықтамайды, сонымен катар 
психологиялық ауруларға болжам жасамайды. Психологиялық 
диагноз кез - келген сау адамға қойылып, сонымен қатар 
психикалық қасиегтердің комплекстік бейнесін береді,- 
қабілеттілігін, стилів және адамның өзіне байланысты себептерін, 
мысглы,бір адамда бір уақытта бірден бірнеше қабілетгер 
апыкдалады: креатинтік дамуының жоғары деңгейі, вербальдық 
(ауызша) интеллекітің орташа деңгейі, әлеуметтік табысқа 
жс гуінің негізі, себентердің негізінде зейін қабілеттшгінің төмен 
дсцгейі. Белгілі бІр адамньщ кейбір қасиеттері мен қабілетоері 
ксйбір жағдайларда өзара кикілжіңге ұшырап, әртүрлі 
қимылдарға итермелзуі мүмкін.

Психодиагностиканың мақсаты - адамның қайсы психикалык. 
қасиеттері өзара қайшылықтарға ұшырағанын аныетау. Бұл ішкі 
конфликтті шеіпуге көмектеседі.Психодиагностив:ада норма 
деген ұғымиың үлкен маңызы бар. Норманың екі түрі болады: 
статистикалық жэне зоциокультуралық.

Бірінші түрі - стильдік және мотивациялық қасиеггерді 
багалау үшін пайдаланады. Екінші түрі қабілеттерді және 
жетісгіктерді бағалау үшін.
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Статистикалық норма - өлшенетін қасиеттің орта 
диапазоны. Әлеуметтік-мәдени норма - қоғамда қажет касиеттің 
деңгейі.

1.2. Ғылымя және практикалық психодиагностиканың 
мақсат- міндеттері

Барлық жағдайда ғылыми және практикалық 
психодиагностика өзіне тән бірнеше міндеттерді шешеді. Олар 
мыналар:

1. Адамдағы белгілі бір психологиялық сапалар мен мінез - 
құлык ерекшеліктерінің бастамасын анықтау.

2. Бұл сапаның даму деңгейін анықтау, оның белгілі бір 
сапалык және сандық көрсеткіштерінде көрініс табуын анықтау.

3. Қажет болған жағдайда адамньщ (мінез- кұлық) 
диагностикаланған мінез құлық және психологиялық 
ерекшеліктерін сипаттау.

4. Әр түрлі адамдардағы бұл сапалардың даму деңгейін 
салыстыру.

Осы келтірілген төрт міндеттің бәрі практикалық 
психодиагностикада, өткізілетін тексерістердің мақсатына қарай 
әрбірі жеке немесе кешенді түрде шешіледі.

Практикалық психодиагностикада бұл міндеттердің барлығы 
бөлек - бөлек шешіледі немесе жүргізілетін зерттеулердің 
мақсатына байланысты комплексті түрде шешілуі мүмкін. 
Барлық жағдайда нәтижелерді сапалы сипаггаудан басқа, саңдық 
талдау әдістерін менгеру де талап етіледі. Сонымен 
психодиагностика арнайы дайындықіы талап ететін психологтың 
кәсіби қызметінің күрделі аймағы болып табылады. Психолог 
диагносттың (меңгеруге тиісті болған дағды мен икемділік, 
білімнің жиынтығы) меңгеруіне тиісті барлық білімдер 
жиынтығы, дағды мен икемділіктері соншалыкты аумақты, ал 
білім, дағды мен икемділіктёрі соншалықты күрделі, 
психодиагностика психолог кәсібіндегі арнайы сапа ретінде 
қарастырылады. Шынында да, мысалы, АҚШ- та практикалық 
психологтарды дайындау XIX — ғасырдың соңынан бастап 
жүргізіліп келеді, бұл жерде мамандарды арнайы екі жылдық 
факультетте жоғары психологиялық, қосымша педагогикалық
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< пііііда дпйыпдайды. Бұл факультет түлекгері мынадай 
ко< ііпсрдін, бІрін мецгеріп шығады: психодиагностика, 
іі* ихологиялп.іқ кеңес және түзету жұмыстары;

Ііүл жсрде дипломдарының артықшылығы оларға 
нрпһ ।гі ціи.ік ік ихіідиагностикамен де шұғылдануға кұқық 
<>• |» ш <’ ірнііс, бүл салаларда психодиагностика бірінші орында 
түр.

1 Ісихологияның бұл саласынсыз бірде бір психолог маманы 
жүмыс істөй алмайды. Кәсіби дайындықта мамаңцарды іріктеу 
нракгикалық психологтар арасындағы еңбекті іріктеумен сәйкес 
кследі. Олардың бірі психодиагнос-тикамен айналысса, 
скііпііплері психологиялық кеңес берумен шұгызданады; ал 
үнііншйіері психологиялық коррекциямен айналысады. Әсіресе, 
нсихо-диагностика аумағыңца мұндай еңбекгің нақты белінуі мен 
оз сапасын терең меңгеру кәсіби білікгіліктің ең жоғарғы 
дсцгейіне жетуіне кемектеседі.

I Ісиходиагностикадағы кәсіби қателіктердің саадарынан 
тксперимен-талды нәтижелермен қатар, консультациялық, 
іісихокорреіщиялық жұмыстар да жоққа шығарылады. Осыған 
орай психодиагностқа және оның психодаагностикалық 
әдісгеріне бірнеше қатаңтіалаптар қойылады.

ГІсиходиагносттяң ғылыми білімдері колданыпатын 
іі*пходиагностика-лық әдістер мен соған негізделіп жасалынатын 
іі.нижслердің анализі мен интерпретацияларына негізделіл 
жиііақгалады. Егер де мысалы, мұндай әдістерге проективті 
гүлгалық тесттер жатагын болса, оларды кәсіби және дұрыс 
қолдану қажет. Егер де бұл тесттер адамның тұлғалық белгіперін 
біігалау мен өлшейтін болса, онда оларды кәсіби тұрғыдан 
қолднну үшін тұлға белгілерінің жалпы психологиялық 
ісорияларын білу қажет. Тек қана әдістердің бір болігін меңгеру 
п< иходиіігііостикадагы кәсіби жұмысқа жеткіліксіз болып 
табылпды.

I Ісиходиагностикадағы ғылыми жалпы білім негізін білмеу, 
огс үлкеи қателіктерге әкелуі мүмкін. Мысалы, әйгілі 
Міппіесогіілық көпфакгорлы тұлғалық сауалнама ( қысқ. - 
МКГ() оргүрлі психологиялық ауытқулары бар адамд;арды 
ірііігү біірысыңца тіркеліп, реттелініп жасалынды, іс - 
. ।>һ ірі к >. /і< бү.п одістеме гұлғаның клиникалық диагностикасында 
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жиі қолданылады яғни адамды медициналық тұрғыдан нормадан 
ауытқу дәрежесін анықтау мақсатында қолданылады. Бірақта бұл 
ерекшеліктер тестгің өзінде жоқ кәсіби тұргыдан дайындалмаған
адам бұл тестті жалпы психологиялық тұлғалық тест деп 
қабылдап, оны адамның кез - келген сапаларының деңгейін 
анықтауға көмектеседі деп ойлауы мүмкін. Осьнан орай, бұл 
тесггі адамның кәсіби жарамдылығын яғни басқарушылық 
қабілетін анықтауға пайдалану идеясы туындап отыр.

Басқарушылар мен бұл орынға үміттенушілер тобын зерттеу 
үшін ММРІ тесті қолданылады, алынған нәтижелері нормамен 
салыстырылады, егерде нормадан ауытқыса немесе нормада 
болатын болса, сонда зерттелінуші адамның кәсіби жарамдылығы
туралы қорытынды жасалынады.

Негізінен кәсіби психодиагностқа қойылатын негізгі талап - 
бұл адамдардың сенімінен шыға білу, адамдарды өзіне тарта білу 

және жауаптарының шынайы болуына қол жеткізу.
Арнайы теориялық білімсіз пракгикалық 

психодиагнстиканың жоғарғы деңгейге көтерілуі мүмкін емес. 
Біріншіден, психодиагностикалық тесттердің көпшілігі бланкілік 
әдістемелер болып табылады,яғни- адамның саиасына қатысты 
бірнеше сұракдар жинағын құрайды. Егер, зертгелінуші 
психологиялық тұрғыдан ашылып, психологқа сенім білдірмесе, 
онда берілетін сұрақгарға шынайы жауап бермейді.

Келесі талаптың бірі— психодиагностикалық әдістер мен 
оларды дұрыс қолдану жағдайы туралы білімдерді нақгы меңгеру 
болып табылады. Бұл талапқа көбіне көңіл бөлмейді, әдістерді 
терең меңгеру мен оның апробацияларына назар аудармайды. 
Көбіне кәсіби психологтар жаңа тестгерді қолдану кезінде 
оларды меңгеру мен кәсіби деңгейде өткізуі үшін апталап, айлап 
қарқынды түрде жұмыс істеуге тура келеді. Негізгі талаптардың 
ішінен валидтілікті, бірізділікті, дәлдікті, беріктілікгі атап кетуге 
болады. Психодиагностикалық мақсатта белгілі бір тәжірибелік 
әдістемені қолдану үшін психолог таңдалған әдістеменің қандай 
талаптарға жауап беретінін білуі тиіс. Мұндай ұғымдар 
жинағынсыз психолог жұмыс бағдарын меңгере алмайды.

Пракгикалық психодиагностика пайдалы дағдыпар мен 
жоғары сезімталдылықты (интуиция), бай клиникалық және 
тұрмыстық тәжірибені, психодиагносгикалық өлшеуіш
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қүршідпрды қарастырады. Практикалық психодиагностиканы 
ісиссру, откізуге басшылық жасай білу керек және жеке 
.ідамд.ірдың корсеткіштерін нормативпен салыстыра білуі керек. 
М.и «• ік іі. іскссру үсгінде қоршаған орта жағдайынан сыналушы 
...... ііп.шыіі и.ин а, іексеру процесі үшін сарапшылық (экспертиза) 
. ...... .ініі.ніыіі кстсді. Мұндай жағдайда сенімді қарым-қатынас 
іі.ірыі і.шда алыпған нормадағы көрсеткіштер мен зерттеу 
карі.к і.шда алынған көрсеткіштер сәйкес келмейді. Немесе, 
ксрісіпше оның бәрін психодиагност біліп қоймай, сыналушының 
жағдайы қалай қабылдағандығын анықтай білуі керек.

Практикалық-психодиагностика, сондай-ақ клиентті 
тексерілуге түткі болған себептерді, оны қолдануға қажетті 
білімдерді., тексерілушінің жағдайын таразылай білу 
ісксрлігін,тәрбиелеушіге өзі туралы деректерді хабарлаудағы 
білікгілікті сыналушыға еріксіз зиянын тигізер әрекеттерге, 
қимылдарға сезімталдықты, сұраныс жасағандарға деректер бере 
.ілу икемділігін қарастырады.

Психодиагностиканың теориялық пән ретіндегі негізгі 
міндеті, гылыми іүрде дәлелденген психодиагностикалық 
әдістерді қарастыру және теориялық кұрылымдар мен ғылыми 
болжамдарды тексеру болып табылады. Практикалық 
психодиагносгика кім және қалай психодиагностикалық 
мәліметтерді колданатыны жағынан айрықшаланатын және 
с.і.шалушы жағдайына килігу тәсілдерін таңдаудағы психологтың 
жауанкершілігі қаншалыкты екеніне байланысты көп міндеттер 
атқарады. Осыған байланысты психодиагностикалық 
жүмыстардың нәтижесін тәжірибе тұрінде колданудың бірнеше 
аймағын белгілеуге болады.

1.3. Психодиагностиканың қолдану аясы

I Іспходиагностиканың қолдану салалары: исихологиялық 
кснсс бсру, психотерапия, психологиялық сараптама, кәсіби 
тацдау т.б.

I кэіходиагностикалық зерттеулердің нәтижелері 
һ ішішкіііи.іқ-кеңес беруде және психотерапйялық жұмыстарда 
ці іпін п қолдаиылады. Аталіан жағдайда психодиагностиканың 
ііиі іі.і міпдсгі больга клиентте пайда болған нақты бір мәселенін 
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себебін анықтау (туған-туысқандарымен қарым-қатьшастағы 
келіспеушілік, қорқыныш, уайым, т.б.) және соларды шешуге 
мүмкіндік беретіін әдіс-тәсілдерді таңдау саналады

«Психодиагностика» сөзі - «психологиялық диагноз қою» 
дегенді немесе адамның жеке өзінің психологиялық жаідайы 
немесе қандайда бір психологиялық касиеттері жайлы еапалы 
шепгім қабылдауды білдіреді. Талқыланып отырған бұл 
терминнің психологияда екі мағынасы бар.

«Психодиагностика» ұғымының бірінші анықгамасы оны 
алуан түрлі психодиагностикалйқ құралдарды жасап, оларды 
практикада пайдалануға қагысты психологиялық білімдердің 
арнайы саласына жатқызады.

Практикалық психодиагностика психолог іс-әрекетінің 
әртүрлі саласында қолданылады. Дегенмен психодаагностика 
психологиялык іс-әрекетінің жеке, өз алдаіна дербес сферасы 
ретінде қалыптасқан. Оның басты мақсаты: псйіхологиялық 

диагноз қою яғни былайша айтқанда, адамның нақты 
психологиялық жағдайын бағалау.

Мұндай ұғымдағы психодиагностика өз саласында мынадай 
мәселелерді қарастыратын ғылым болып табылады.

1. Психологиялық құбьшыстардың табиғаты мен оларды 
ғылыми бағалаудың принципті мүмкіндіктері туралы.

2. Психологиялық құбылыстардың принципті түрде танылуы 
мен сандық бағалануы үшін осы уақытқа дейін қалыптасқан 
жалпылама ғылыми негіздемелер туралы.

3. Қазіргі уақытта қолданылып жүрген психодаагностика 
құралдары,

қабылдаиған жалпылама ғылыми методологиялық талапгарға 
қашпалықты

сай келеді.
4. Психодиагностиканың алуан түрлі құралдарьша 

қойылатын негізгі әдістемелік талалтар қандай.
5. Психодиагностиканы жүргізу жағдайларында, алынған 

нәтижелерді еңдеу құралдары мен сол нәтижелерді қорыту 
тәсілдеріне қойылатын талаптарды қоса алғандағы грактикалық 
психодиагностиканың нәтижелерінің сенімділігінің негіздзмесі 
туралы.
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6. Гсеггерді қоса алғандағы психодиагностика әдістерінің 
। і.ніі.імшіып.пі құрасгыру мен тсксерудің негізгі тәртібі туралы.

«ІІсиходиагностика» терминінің екінші анықтамасы 
психоиоі ичлык диагпочды практика жүзінде қолданумен 
іі.іиіі.ііп.к н.і ік пкоікігп.іц озіндік саласын көрсетеді. Бүл жерде 
ік іімі/ін.іі ног । ііи.іііі.і үііымдастырып өткізуге қатысты таза 
прііһ пікііііық мәсслелср шешіледі.

Оган мыналар кіреді:
1. 1 Ісиходиаіностика ретіндегі психологқа қойылатын кәсіби 

галаптарды айқындау;
2. ГІсихологгың оз жүмысын сәтті жүргізуі үшін,өзінде болуы 

гиісті білімдердің, ептіліктер мен дағдылардың жиынтығын білуі;
3. Психологтьщ практикалық жағдайларды анықгауы, оларды 

сақтауы, психсдиагностиканьін өзге де әдістерін сәтгі әрі кәсіби 
гүрде игеріп алғандығының кепілі болып табылады.

4. ГІсиходиагностика саласындағы психологты практикалық 
гүргыда дайындаудың бағдарламаларын,тәсілдері мен әдістерін 
жасап шығу, сонымен бірге оньщ осы саладағы біліктілігін 
баіалау;

Теориялық және практикалық мәселелердің екеуі де бір 
бірімен тығыз байланысты. Осы салада біліктілігі жоғары маман 
болуы үшін, психолог психодиагностиканың ғылыми әрі 
пракпікалық негіздерін жақсы меңгеруі тиіс. Сондыктан 
геориялық және практикалық мәселелер бірге, олардың қай 

< аиага қатысы бар екендігін аныктамасада талқылана береді. 
ІІрактикалық тұрғыда психодиагностика психолог қызметінің әр 
гүрлі салаларында, мәселен, ол психологиялық педагогикапық 
гәжірибелердің авторы болса да, оған қатысушы ретінде жүмыс 
істссс де және ол психологиялық кеңеспен немесе психологиялык 
гүзсту жүмыстарымен шүғылданса да пайдата-нылады. Дегенмен 

практикалық психологтың жүмысында психодиагнос-тика 
қі.гім- гііц жеке саласы ретінде көрінеді. Оньщ мақсаты 
іи ихологиялык диагнозды қою болып табылады яғни адамньщ 
жскс очінің нсихологиялық жағдайы. Кез-келген психологиялық - 
псдагогикалық ғылыми тәжірибеде, дәл психодиагностика 
ііпіхологиялық қасиетгердің даму деңгейін білікті түрде 
<>.»• пиауды мақсат етеді. Әдеттегідей бұл осы тәжірибеде 
к іч 1'рііістін, заңды түрдегі өзгерістері болжамдарда болады деп 
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күтілетін қасиеттер. Мәселен, ғылыми психологиялық 
зерттеулердің мәселелері кейбір заңцар бойынша өмір сүреді 
немесе белгілі бір дәрежеде әртүрлі айналымдарға тәуелді деген 
түжырымдарға қатысты адамның ойлауының кейбір 
ерекшеліктері болуы мүмкін.

Психодиагностика - кез-келген психологиялық
педагогикалық ғылыми тәжірибе барысында психологиялык 
қасиеттердің даму дәрежесін сапалы түрде бағалауды көздейді. 
Олардың занды өзгерістері болжам жасауда көрініс тауып, 
тәжірибеде тексерілетін қаси^ггер. Мәселен, ғылыми 
психологиялық зерттеудің мәселелері адамның ойлау 
ерекшеліктері болуы мүмкін. Оларға қатысты мынадай тұжырым 
жасалуда: олар кейбір заңдар бойынша өмір сүріп өзгереді немесе 
белгілі бір жағдайда әртүрлі өзгерістерге тәуелді болады. Кез- 
келген осындай жағдайда соған сәйкес ой-өріс қасиетгершің, 
біріншіден, олардың өмір сүруін дәлелдеуге, екінпгіден олардың 
өзгерістерінің айнымас заңдылықтаріян көрсетуге, үшіншіден 
олардың болжамдарында кездесетін өзгерістерге шынайы тәуелді 
екенін көрсетуге бағьпталған дәл психодиагностика қажет.

Психологиялық кеңеспен шүғылданушы маман клиентке 
қандай-да бір кеңес беруден брын, дұрыс диагноз қоя білуі тиіс, 
клиентті толғандыратын психологиялық мәселенің мәнін 
бағалауы шарт. Маман бүл жағдайда клиентпен болған жеке 
сүхбат пен оны бақылаудың нәтижелеріне сүйенеді.

Егерде психологиялық кеңес өзінің барысында психологпяң 
кеңеспен ғана шектеліп қана қоймай, клиентке өз мәселесін 
шешуге көмектесе отырып, сонымен бірге өз жұмысының 
нәтижесін бақылай отырып, сол клиентпен нақты жұмыс атқарса, 
онда бұл жерде «кіру» және «шығу» психодиагностикасын 
жүзеге асырудың міндеті пайда болады яғни кеңес берудің 
бастапқы кезівде және клиентпен жүргізілген жүмыстың 
соңындағы істің мән - жайын ерекше айқындап алу міндеті с:айда 
болады.

Кеңес беру процесіне қарағанда психодиагностика 
практикалық психологиялық түзету жұмысында өте нақты болып 
табылады. Мәселе мынада: бұл жағдайда колға алынған 
психологиялық түзету шараларының гиімділігіне тек психолог 
немесе тәжірибе жүргізуші ғана емес, сонымен бірге клиентгің 
өзі де көз жеткізуі тиіс.
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Клііспггс, опі.пі испхологпен бірге жүргізген жұмысының 
н,>ііпніч ііі.іі-. ош.ің оіінің психологиясы мен мінез - құлқында 
миііі.і іды оц іпгсрісгср баііқалі аидығы жөнінде дәлелдер болуы 
। ■ і. । І.үи клиі И1ГІН ӨЗ уақьпының босқа кетпегендігіне сендіру 
үііііи і .ін.і <'м< г, еоііі.імен бірге әсер етудің психологиялық түзету 
। інмдіиіі ін иүпн іһу үшіп де қажет. Болатын істің сәттілігіне сену 

Ьүіі ііі-і ксіігсп тсраниялық әсердің тиімділігінің маңызды
фпкгоры. Істің накты жағдайының дәл психодиагностикасынан 
ксз келген психологиялық түзету сеансы басталып, сонымен 
аяқгалуы тиіс.

ГІсиходиагностика оның өзге де салаларында, мәселен 
мсдициналық психологияда, патопсихологияда инженерлік 
психологияда, еңбек психологиясьшда басқаша айтқанда 
адамның кез келген психологиялык қасиеттерінің даму дәрежесін 
длп білуді қажет ететін барлық жерлерде қолданылады.

СонЫмен, психодиагностика психологган арнайы 
дайындықты талап ететін, оның кәсіби іс-әрекетінің ең қиын 
саласы болып табылады. Психодиагностиканы игеруі тиіс, 
барлық білімдердің, шеберліктер мен дағдылардың жиынтығы 
оте кең. Ал, білімдердің, шеберліктер мен дағдылардың кұрделі 
болатыны сонша, психодиагностика кәсіби маман психологтың 
жүмысында жеке маманданған сала ретінде қарастырылады.

Психодаапяосттың ғылыми білімдері, оның тарапьшан 
қолданылатын психодиагностикалық әдістер арқау болатын 
і ісихологиялық теориялармен жеке танысуды қажет етеді, және 
дс осының позициясы тұрғысынан алынған нәтижелерді талдау 
жүзсге асырылады.

Маман психодиагностқа қойылатын негізгі талаптар: ол 
ідамдарды өзіне тарта білуі, олардың сеніміне ие бола білуі және 
лиіүаигардың шынайы болуына қол жеткізе білуі тиіс. Арнайы 
н іірііиііық білімдерсіз, практикалық психодиагностика жоғары 
д.ірглісдс жүзеге асырылмайды. Себебі, біріншіден 
психодиаі ностикалық тесттердің көшпілігі адам санасына 
бпгі.гі гплган сұрақтар тізімін енгізген бланкілік әдістемелерді 
(нндірсді. Сондыктан егер де, сынаудан өтіп жатқан адам 
іі. пчолоіиялық тұрғыдан ашық болмаса және де психологқа 
ііі іі’іі гсиімі болмаса, ол қойылған тиісті жауаптарға жауап 
ін рмгііді Аіі егср де одан өзге жағдайда мәселен, ол өзіне деген 
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қатынастЫн салқыиканды екенін еезсе қойылған сұрактарға 
жауап бсрудеп тіптен бас тартуы мүмкін немесе тіптен тәжірибе 
жүргізушіні әуре сарсаңға салатындай жауаптар беруі мүмкін.

Келесі маңызды талап диагностикалық әдістемелйр мен 
оларды дүрыс колдану шарттарын тиянақты түрде білу. Негізгі 
талаптарға жауап беруге тиісті психодиагностиканың гыпыми 
негізделген әдістерінің ішінде сенімділікті, біржақтылықты және 
дәлдікті атауға болады. Сонымен қатар психодиагностикалык 
әдістемелерді таңдауда койылатың^ бірқатар баска да талаптар 
бар. Олар: Біріншіден - таңдап алынған әдістеме бәрінің ішіндегі 
ең қарапайымы, әрі қажеггі нәтижелерді апуға мүмтандік 
беретіндердің ішіндегі еңбек шығынын ең аз талап ететін болуы 
шарт. Екіншіден әдістемеге арнапған нүсқаулар қарапайым қысқа 
әрі қосымша түсініктеме-лерсіз жеткілікті түрде ұғынықты болуы 
шарт. Үшіншіден, таңдап алынған әдістемелер тек психологка 
түсінікті болып қана қоймай, психодиагности-каның өткізілуіне 
психологиялык және дене күші аз жүмсалуын талап ететіндей, 
тәжірибеден етіп жатқан адамдарға да түсінікті әрі белгілі болуы 
шарт. Төртіншіден, психодиагностиканы өткізу мен өзге де 
жағдайпар тәжірибеден өтушінін көңілін аударатын бөтен 
тітіркендірушілердің болмауын қамтамасыз етуі шарт. Сонымен 
қатар психодиагностика өткізіліп жатқан мезгілде психодиагност 
пен тәжірибеден өтушіден өзге ешкім де болмауы тиіс және 
музыка мен басқа дауыстар естілмеуі шарт.

Тақырьтты пысықтауға және бекітуге арналған 
сүрақтар:

1. Психодиагностика пәні нені зерттейді?
2. Психодиагностиканың ғылыми - теориялық негіздері.
3. Психодиагностика пәнінің мақсаты және міндеттері.
4. Психодиагностиканың колдану аясы.
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1.1. ІІСИХОДИАГНОСТИКАНЫҢ
ҚОЛДАНУ САЛАЛАРЫ

2.1. ІҺ-нкоіки нялық кецес беру, психотерапия, 
сараптама, кәсіби таңдау

ІІ.іічырііқ аіітқаида психодиагностика практикалық 
н< ихологияпыц дербес тәуелсіз саласы. 1951 жылы АҚШ 
нсихологіары конференциясында «консультативті психология» 
тсрмішінің пайда болуымен сәйкес келеді.

1 Ісихологиялық кеңес — адавдарды толғандырып жүрген 
моселелерді шешуде, ақыл-кеңес беру арқылы психологиялык 
комек көрсету. Психологиялық кеңес алуға адам күнделікті 
омірді кезедесетін мәселелермен бара алады. Мысалы: 
отбасылық, жеке басы, жүмыста, ұжымда т.б. Кеңес берупгінің 
арпайы дишюмы болады. Психологиялық кеңес берудің өзі жеке 
ж.шс топтық болып бөлінеді. Кеңес берушінің бөлмесі де арнайы 
жабдықталған болуы тиіс. Кеңес беруші ең бірінші таныСудан 
бастайды.

Психотерапия (грек тілінен: рзисһе — жан, іһегаріа - евдеу, 
күтім) қысқалау келген тар үғымда адамды (нациентті) 
психологиялық әдістер арқылы әсер ете отырып евдеу, 
сауықтыру дегенді білдіреді. Кең мағынада алып қарасақ, 
психотерапия дені сау адавдарға (клиентгерге) психологиялық 
қиындық туғызатын тұрлі ситуацияларда, сонымен қатар жеке 
бастық өмір сапасын көтеру қажеттігі туындаған жағдайларда 
психологиялық көмек көрсетуді білдіреді. Мүвдай көмек негізгі 2 
формада жүргізіледі: индивидуалды және топтық. Бірінші яғни 
индивидуалды түрі жеке консультация беруге бағытталған. Бірақ 
ксіібір кезде жеке мәселені шешуде топты, яғни бірнеше адавды 
оіргс консультациялау қажет. Мысалы, жанүя немесе жашұялық 
м.х і лс бойынша жеке консультация.

Топтық психотерапияның негізі - ойын, тренинг, 
,/пп нуссиялар және басқа да жұмыс түрлері болып саналады. 
Қігііргі уақытга, осыған байланысты көптеген теориялык және 
мі-годикалық негіздері бар. Топтық психотерапия адамның 
оііндік срекшеліктерін, қасиеттерін, қарым-катынасыи топтық 
ҮІ”Ц' кр арқылы түсіндіреді. Ең бір белгілі әдісгерінің қатарына 
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психоаналитикалык, необихевиористік, когнитивтік, гуманистік, 
нейролингвистикалык, бағдарламалау және т.б., түсініктер 
жатады. Бұлардың әрқаисысын қолдану әдетге белгілі. бір 
психотерапевтік міндетті атқаруда адекватты болып табылады.

Психотерашія дегеніміз, түрлі ауруларды психологиялық 
әдісгердің көмегімен емдеу, сауықтыру сияқты медицинаның 
кешенді саласы.

Қазіргі психология тек қана ғылым емес, сонымен қатар 
қолданысқа кеңінен еніп келе жатқан практика болып табылады. 
Адам қозғалыс - әрекетінің барлъіқ саласында қолданылатын, 
әсіресе адам қарым-қатынасының және т.б. аспектілерінің 
мәселесін шешудегі бағалы тәжірибе.

XIX ғасырдың алтаіпқы жарты жылдығында медицинада 
нсиходиагностикалық әдістер қолданыла басталды. Қазірдің 
өзінде дефектологияда, психопатология мен медициналық 
психологияда қолданылатын клиңикалық психодиагностиканың 
түрлі арсеналдары кеңінен үсынылады. Екінппден, 
психодиагностикадан баска медицина тәжірибесінде 
психологиялық білім негіздері терапия саласында да 
қолданылады, яғни түрлі ауруларды психологиялық әдістермен 
емдеу, сауықтыру, алдын-алу және т.б. Бүған багытталган әдістер 
психотерапия әдістері деп атаяады.

Көптеген (органикалык) аурулардың табиғатынан психогенді 
болып келетіш, сондай-ақ адамньщ психологиялык жағдайына 
тәуелді болып келетіні бүрыняан-ақ белгілі. Бұл түсінік, яғни 
адамның психологиялық жағдайына әсер ету (емдеу, алдын-алу, 
сауықгыру) шаралары дәрігерлердің психотерапиялық әдіске 
көшуіне себеп болды. Олар адамның психологиялық жагдайын 
жақсарта отырып, көптеген ауруларды сауықгыра бастады. 
Бүгінгі таңда, осындай база негізінде, қазіргі медициналық 
практиканың ерекше саласы — психотерапия даму үсгінде. 
Алғашқыда тәжірибеде индивидуалды, яғни жеке формасы 
қолданылса, соңғы кездері топтық формасы да қолданыла 
бастады. Психотерапияның жеке формасына психоанализ, 
аутогенді жапығу (аутотренинг), өзін-өзі сендіру, иландыру 
(внушение) әдістері жатады. Топтық түріне дискуссия, ойындар, 
әлеуметгік-психологиялық тренингтер және т.б. жүмыстар 
жатады.
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I Ісихотерапияның сонымен қатар ашық және жабық топтары 
болады. Ашық топта адам саны шекгеусіз, ал жабық топта адам 
саны шектелуі болады. Психотерапияда гетерогевді және 
гомогенді топтар да болады, яғни ер және әйел адамдарға бөліл 
герапиялық әдістер жүргізіледі. Сонымен қатар 18-50 жас 
.ір.іііыгыіідаі і.і адамдарға жас шамасына қарай, бөліп терапиялық 
.ідіснср жүргізіледі. 50 жастан жогары 18-ден төмен жастағы 
ііпуқастар үшін тек жасына байланысты ғана емес сонымен бірге 
әйелдер мен еркектердің санының тең болуын естен шығармаған 
жөн.

Топ қүрғанда ешқандай шектеу қойылмайды (теіс интеллектің 
оте томен деңгейін көрсеткен науқастардан бөлек).

Профессионалдық іс-әрекеттің индивидуаиды стиліне 
тәуелсіз тоіітың алғгшқы дәрісівде психолог топтың әрбір мүшесі 
үпгін міндетгі топтық психотерапияның негізгі принциптерін 
айтып кетуі керек.

- топтық жұмыстың тәртібін қатаң сактау;
- топта мүмкіндігінше барлық мәселе жеяінде ашық, шынайы 

айтуға тырысу;
- топтық дәрісте болған жайттарды топтың шегінен 

іпығармау (бұп барлық тон мүшелеріне тиісті);
- топпен қарым-қатынас жасауға жолдастарына көмек 

көрсету;
- науқастың ауруының себебі болған не оның өмірінде 

маңызды рел атқаратын мінез-құлық формаларын танып- 
өзгертуге тырысу;

- жалпы тақырытгарды талқылауға уақытгы жібермей, езінің 
жәие топтың жеке мүшелерінің казіргі кездегі өзекті мәселелерін 
талюялауға көңіл бөлу;

- топ мүшелерінің пікірлерін, көзқарастарын, кеңестерін 
тыңдап, оларды талкылау, бірақ шешйаді өз бетінше қабылдамау.

Б:ул принциптерді іске асыру көптеген науқастар үшін 
туғызады.

Осы қиыңцықтар топтағы талқылаулар мен психотерапиялық 
өвдеулердің тақырыбы болуы мұмкін.

Топтың өмірінің алғашқы фазасында психолог тақырыпты өзі 
үсыпуына болады (кейде емдеуші дәрігермен ол алдын-ала 
кслісіліп қояды). Егер, топ ашық топ болса, онда жаңа клиент 
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келгевде топтын жүмысы оны таныстырудан басталады. Топтың 
кейбір жеке мүшелерінің биографиясы мен мәселелерін жасырын 
талқылауда клиентке ешқандай шектеу қойылмайды. Оның 
әңгімесі аяқгалғаннан кейін, қосымша ақпарат алу үшін оған 
сүрақгар қояды.

Топтық психотерапияның тақырыбын келесі тәртіп бойынша 
бөлуге болады:

- жеке клиенттің биографиясы;
- олардың мінез-күлқы «егер стационаолық жағдайда болса);
- қазіргі уақыттағы өзекті өмірлік сигуациялары мен 

мәселелері;
- топтық психотерапиядағы уайымдары.
Психотерапиялық топты қүрғанда қоятын бірнеше шектеулер 

бар. мысалы: бір топқа истерикалық не мінез-қүлыктың 
акцентуациясының ауыр симптоматикасы бар 2-3 ауруды 
біріктіруге болмайды. 18 жастан төменгі 50 жастан жоғарғы 
науқастарды мақсатты түрде топтың жасына байланысты 
гомбгенді топ қүру керек.

2.2. Психологиялық қорытьшды және 
психодиагностикалық тексеру

Психологиялык қорытывды (грекше- аныктау) - психолог 
жүмысының соңғы қорытьшдысы, түлғаның жеке психологиялық 
ерекшеліктерін анықгауға бағытталған, олардың ажтуалды 
жағдайын бағалауда, ары қарай дамуының жолын және 
кеңестерін, психодиагностиканың зертгеулерімен анықгалады.

Психологиялық қорытынды - норма және патология кезінде 
жеке психологиялық айырмашылықгарды жасау. Психологиялық 
қорытывдының басты злементі әрбір жеке жағдайда, 
сыналушының тәртібінде көрінеді, олардың себебі неде. 
Психологиялық білімді жоғарылатуда «этиологиялық» элемент 
психологиялық диагнозда да мүмкін, қазіргі жағдайдағы 
пракгика-лық жүмысқа қарағавда, соншалық маңызды емес. 
Бүгінгі жағдайда психо-диагностика жолдарымеи жеке 
психологиялық ерекшеліктерін зертгеуші оның себебін көрсете 
алмайды, жеке струкгуралық орны көрсетіледі.
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І. і і.іиі.іи, децгегі дсгепіміз - біз диагностика жүргізетін 
. .ііі.іпі.іп іі | і п иуіі і нопуляцияның іпгіндегі үлесін білдіреді. 
Дн.н н.>■ । иі..ніі.пі, дэлдігін жоғарылатуға өз үлесін қосатын 
ін.. ііі/іпц всиіидтілігі базалык деңгейге тәуелді.
і.і'і іііі । іпіі. індіі, гссттің валидтілігі мен базалық деңгейдің 
.........  ініііі оіп.і қолданудың канпіалыкты ақталғандығын 
■піі.і । ніүі ,і мүмкіндік береді. А.Анастази нөлге немесе бірге 
.и.іні.ні оа іапық деңгейде тесттің инкременттік валидтітгігі ете аз 
(іолгіиідыктаіі оны қолдану тиімсіз деп жазады: «Мысады, егер 
клііииікалық популяцияның 5% бас миының органикалық 
тақшмдануы болса, онда осы нопуляциядағы: болжамның базалық 
дсңгсйі 5%. Валидгі тест диагностиканьщ дәлдігіи 
ар гі ыргаііымен, егер базалық деңгей 0,50 жақын болса, онда одан 
ештеңе ұгпаймыз. Патологиялық жағдайдың өте сирек 
кс ісдесетінін білдіретін төмен базалық деңгейде тесттің 
ніііфсменттік валидтілігі түкке тұрғысыз болып қалады, оны 
қолдапуға кеткен ішағындар мен өвдеуді актай алмаймыз».

Клиникаға тән қарқьшды жеке-дара зерттеу кезівде селекция 
мсп іріктеуде ерекшг маңызға ие тестгің инкременттік валидгпгігі 
о іінііц қажеттігін жояды.

Алынған савдық нәтижелердің пайдалы екендігімеи 
ін иходиагностика саласывдағы көптеген мамандар келіседі. 
Аіиійда, зерттеу нгтижелерін қалайша жалпылау керек деген 
і.ірегар көзқарастар туындайды.

Клиникалық тәсіл негізінен сапалық көрсеткіштерге сүиеніи, 
оиарды толық қамтуға тырысады. «Субъективтік пайымдауға» 
ж.іне кәсіби тәжірибэгесену онын; маңызды ерекшелігі.

Статистикалық тәсіл объективтік көрсеткіиггерді, олардың 
мі.іеалы, регрессия теңдігі немесе факторлық талдау түрівдегі 
• і.пнстнкалық евделуін есепке алады. Субъективтік пайымдау 
рппі едоуір төмендеііді.

і Қ ы саладағы жүмыстарды талдауға сүйене отырып, осындай 
інкір таластардың негізін салушы П.Мил кш-шикаиық болжамға 
қііріііанда статистикалық болжам анағүрлым тиімдірек деген 
іоқгамга келеді (20 зерттеуге шолу жүргізіледі, олардың 
ііі|іоуіпсіі басқасы сгатистикалық тәсілдің пайдасьша шешіледі). 
1 'іі । । иінгі зергтеулермен де дәлелденді (ВагепЬег§, 1961). 
і ііһ іі диагностикалық нәтижелер көлемінің өсуі бастап-қыда 
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болжамның дәлдігінің артуына, соңынан кемуіне әкеліп соғады 
екен.

Клиникалық болжамның ең осал тұсы — бейнені тұтас көру 
мақсатында ұсақ, жекелеген бөлшектерді құрбандыққа шалуы.

Бірақ, бұдан клиникалық тәсілді психодиагностикадан алып 
тастау деген қорытынды шықпайды. статистикалық тәсіл тұлғаны 
жан-жақты сипаттау, себеп-салдарлы байланыстарды және 
қатынастарды ашу міндеті қойылғанда клиникалык тәсілдің 
орнын баса алмайды. Тест қолдану тиімсіз болған жағдайларда 
клиникалық тәсілді басқамен алмастыру қиын. Өз жұмысында 
негізделмеген критерийлер бойынша тиімділікті бағалауды 
жүзеге асырған зерттеулерге сүйенген деп көрсеткен, П.Милдің 
көзқарасын сынаушылар статистикалық және клиникалық 
бағалауды жактаушылар арасындағы кереғар пікірлерді одан 
сайын өршітгі деп санайды.

Толыққанды диагностикалық зерттеулерде негізделген 
психологиялық қорытынды шығару арқьтлы статистикалық 
нәтижелер шегінен шығуға болады. «Талқылауда субъективтік 
сәттерден шектен тыс қорку және нәти-желерді таза 
механикалық, арифметикалық жолмен алу қате. Субъекгивтік 
өңдеу болмаған жерде, яғни ойлаусыз, интерпретациясыз, 
нәтижелердің жұмбағын шешу, талқылау болмаған жерде 
ғылыми зерттеу болмайды» (Выготский). Диагностикалық 
жағдайлардың көпшілігінде клиникалық және статистикалық 
тәсілдер өзара үйлесімді түрде қолданылуы қажет.

Н.Сандберг пен Л.Тайлер диагностикапық шешімдердің үш 
деңгейін бөліп көрсетеді.

Бірінші деңгейде зерттелінуші туралы мағлұматтардаи 
диагностикалық қорытынды шығарылады. Мысалы, әдістеменің 
тапсырмаларын жемісті орындау ойлаудың бұзылуының 
жоқтығы туралы шешім шығаруға мүмкіндік береді. Бұл іріктеуге 
негіз болады. Мұндай «селекциялық» тәсілде психологты 
жекелеген сыналушылардың тест тапсырмаларын неліктен 
орындай алмағаны қызықтырмайды. Индивидуалдық болжам 
жасалмайды. Бұл деңгейдегі диагноз клиниканың 
қорытындыларын өзіне, бірақ түсінік-тердің басқа тұрінде 
қайтарьш береді. Л.С.Выготский мұндай диагнозды «айқын, көп 
жағдайда шетелдік және түсініксіз тілде» қайталау дейді.
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II іічоііпгіі.1 машинамен алмастыруға болатын 
......... .. шісиіі.іц осы гипі кеңестік кезенде көп сынға үшыраған. 

< і.інм чі һсііісс отырып, оның қажегті тұстарын да атап кеткен 
...... (мі.н.іны, ,ци<іференциациялау мақсатында көп адамға 
іі рі ісү жургі іу).

। нііііі ііі ңк іі жекелеген зерттеулер нәтижелері мен диагноз 
ірн< і.ні/ыгы дсидалдарды тудыруды білдіреді. Н.Сандберг пен 
'I Іиіінгр < нпаггаушы жалпылама мен гагаотетикалық 

і ііік ірукі п.і делдалдар ретінде ұсынады. Ол жалпылау 
іігпі гііініц томендігін, психикалық үрдістер қарқыньшьщ 
(нн сидгуіп апыктап, осы нәтижелерді ойлаудың бұзылуы деп 
.һ.піііі.іііайды. Гипотетикалық конструкт ретінде бүзылудың 
н< и.чоногиялық құрылымын ашуды алуға болады. Бүл кезевде 
ігрггсупіі диагностикалық жұмыстың келесі кезеңдерін 
'і/ін иіірііауга, ықпал етудің нақгы әдістерін тавдауға мүмкіндік 
ІІІІІІДЫ,

Үіпіппіі, жоғарғы деңгейде сипаттаушы жалпыламадан, 
। ипогсі нкалық консгрукттан түлға теориясына көшу жүзеге асуы 
кдлісг. Зерттелуші жагдайдың жүмыс үлгісі кұрылады, овда 
күііылыстьщ психологиялық мағынасын, оның кұрылымын 
іісгүрлым нақ, әрі негізді түрде апіуға мүмкіндік береіін, 
іүгіістықтан және түсініктерден құралған индиввдтің нақты 

■ ргн іпсліктері беріледі.
Гүиганың үлгісін кұруға үмтылған зертгеуші көшеген 

цііі.ііідықтарға тап болады. Көп қшледықтар «вербалдық нақты 
■<< іінеисрді (немесе олардың жиынтығын) үлгімен, теориялық 
і. урі.ілыммен теңестіру кезінде туындайды. Мысалы, 
к рі і суіпілер тұлғаның ержүректік, агрессивтілік, табандьшык, 
к ніс т.б. сапалары туралы айтқанда, олар көп жагдавда 
<. чр .іяпық қүрылымдар қасиетін иеленбеген нақты бейнелер 
। ііі.іііі і.ігын - яғни тек синдромдарды жайывда ғана сөз 

гц ді Ьсйпслер мен үлгілер арасывдағы айырмгшимлықтарды 
। < ।“ рмсудіц нәтижесінде индиввдтің психологиялық касиеттерін 
< ііп.іц мііісз-құлық стилімен оңай теңестіруге болады.

Гүнгапыц бір ғана қасиетінің мшез-қүлық регіндеіі 
ііирпіһ ісріиің алуан түрлілігінің кевдігі, мысалы шыншыддық. 
иііійііді.іііық, ержүректік тәрізді белгілі бір әлеуметгік 
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идеаадарды жүзеғе асыру тәсілдері саныньщ кевдігіне тең» 
(К.Обуховский, 1981,49 6.).

Жоғарғы деңгейде диагноз жүргізу түлғаның маңызды 
сапаларын іріктеу, олардың арасьіндағы ішкі байланыстарды ашу 
қажеттігіне кезігеді, ал ол болса психологиядағы тұлғаның жалпы 
теориясының ахуалымен байланысты. Н.Сандберг пен Л.Тайлер 
үсынған диагностикалық қорытындылар типтері ресей 
психологтары А.А.Невский мен Л.С.Выготский одан ертеректе 
бөліп көрсеткен диагноздың даму сатыларымен үндеседі. 
Бірінші саты — симптомдың (эмһирикалык) диагноз, соның 
негізінде практикалық шешімдер қүралып, белгілі бір 
ерекшеліктерді немесе симптомдарды атаумен ғана шектеледі.

Екінші саты — этиологиялың диагностика, ол тек белгілі бір 
симптомдарды ғана емес, оларды тудырған себептерді де есепке 
алады. Осы жерде кателіктерге үрындыратын едәуір қиын- 
дықтарға кезігеміз.

Үшінші саты - типологиялык, диагностика, түлғаның типін 
анықгауда осы үғымның динамикалық мағынасын қолданады. 
«Даму үрдісі үнемі белгілі бір жоспар бойынша ашылады, белгілі 
бір тип бойынша жүзеге асады, басқаша айтқанда, жеке-дара 
жағдайлардың алуан түрлерін типтік жағдайлардың белгілі бір 
санымен салыстыруға болады...» (Выготский, 1983, 318 6.)

Диагноздың аталған деңгейлерін альтернатива ретінде 
түсінуғе болмайды. Ол тек танудың түрлі сатылары ғана.

Диагноз бен болжамда түлғаның тек теориялық үлгілері ғана 
есепке алынбауы қажет. Қоршаған ортаның, накгы жағдайлардың 
өзгешелігін таадау қажет. «Біз «жалқау баланың» кім екещн, егер 
кімнің, кандай әлеуметтік жағдайда, кімге және қавдай негізде 
осындай анықтама бергендігі жайлы білетін болсақ қана 
түсінеміз» (Обуховский, 1981, 50 б.)

Осындай диагностика дәрежесін Л.С. Выготский 
симптоматикалық немесе эмперикалық деп атады. Бүл даагноз 
белгілі симптомдар мен ерекшеліктерімен шектеледі, осыған 
орай практикалық шешім қабылданады. Л.С. Выгоскидің айтуы 
бойынша бүл нағыз ғылыми диагноз емес, себебі симптомдарды 
анықтау, автоматты түрде даагнозға әкелмейді. Бүл: жерде 
психолог жүмысын, кайта өвдеу машинасымен ауысгыруға 
болады.
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11< пхолоі иялық диагноздың дамуының екінші сатысы - 
пікіііогих іі.іқ диагноз, ол тек қана белгілі ерекшеліктеді 

(< ііміііомд;і|>ді.і) айшайды және оның пайда болу себебін айтады. 
>І<< и і|н і.і дорежс типологиялық диагноз жалпы мәліметгің орны 
м. п м.іпі.і ідыін.ігыіі апықтауда қорытындыланады, жалны жеке 
। \ іп .іні.ііі дпиіімикалық көрінісінде Выготскийдің сөзівде, 
иіі.іі ііочд.і інске і үлганың структурасы есте болу керек.

Дпшноз болжа.умен өте тығыз байланысты. Выготский 
ііоііі.іпіііа болжау мен диагноз мазмүны ұқсас, бірақ болжау 
қүрылысы ішкі даму процессінің логикалық дамуын, еткен мен 
қаііргінің даму жолдарьш түсіне білуінде. Болжаудаң бірнеше 
(іолек периодтарға бөліп, қайтадан ұзақ қадағалау кажет. 
I Ісихологиялық диагноз теориясының дамуы қазіргі жағдайда, 
нсюодиагностиканыңең басты мәселесі.

1. Тапсырысты қабылдау:
А) алғашқы қарым-қатынас,әңгімелесу;
Б) тапсырыс берушінің немесе клиентгің іапсырмасын 

анықтау;
В) әлеуметгік, этикалық, намыс ерекшеліктерін 

психологиялық міндеттен ажырату;
С) клиенттің тагсырмасын қайта еңдеуден өткізу;
,Ц) психологтың клиентпен өзара қатынасының максатын 

іпі.іқтап алу.

2. Болжам құру:
А) интерьвю (міиез ерекінеліктерін бақылау жәйе қабылдау);
Б) клиенттің шьгаай психикалық көрінісі жайжы ақпаратты 

алу (кпиентгің айтқан сөзінен көрінентін белгі);
В) белгілерді (симптомдарды) жіктеу (типолотия, теория 

гаңдау).
С) гипотезаны өңдеу;
Д) гипотезаны нақгылау (клиникалық әңгіме).

З. Тексеруді жүргізу:
А) зертгеу жүмысының жоспарын күру;
І>) «әдістемелер батареясын» қүру, жинау, таңдау;
I і) зсртгелушіле эді зерттеу жағдайына дайындау;
г') зертгеуді жүргізу.
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4. Прогностикалық диагнозды құру:
А) көрсеткішті өңдеу;
Б) салыстыру;
В) нәтижесін интерпретациялау;
С) белгілерді (симптомдарды) анықгау, диагноз не болып 

жатыр? деген сұраққа жауап беру;
Д) белгілердің туындау себептерін ұйымдастыру;
Е) белгілердің алдағы дамуын болжау;
Ж) қорытындылау, әріптестерімен нәтижені талқылау.

5. Мәліметті баяндау:
А) тұтынушыға мәліметті баяндау критерилерін өңдеу;
Б) баяндалатын мәліметті клиенттің тіліне аудару;
В) нәтижені баяндау.

6. Түзету бағдарламасын құру:
А) дайындык кезеңі;
Б) негізгі кезең;
В) қорытынды кезең.
Дайындық этап базалық болып есептеледі, осының негізінде 

зерттеу ұйымдастырылады. Әдістемелерді адекватты таңдау, 
оларды қолданудағы нақгылық орнайды. Зерттеу жұмысын 
толығымен дайындауды талап етеді.

Психологиялық сұраныс - клиентгің психологқа нақты 
психологиялық көмекті сұраудың мотивтенген бағыты. Клиенттің 
психологтан күтетін көмегі.

Психологиялық проблема- клиентгің психологиялық 
құндылықгарының жиынтығы, дисгармониялық жағдай, тұпға 
дамуның негізгі қарамақарсы жағдайы психикалық күйзелеістер 
одан ұмтылу жолы.

Жекелік мәселе - жекелік дамуға кедергі болатын 
қиындықтар, психикалық денсаулықгың, көңіл-кұйдің жалпы 
жағдайдьщ бұзылуы.

¥жымдық топтық мәселе- топтың коммуникативті 
процессінің бұзылуы, ұжымның әлеуметтік психологиялык 
климаттың әлсіреуі және топтың дамуының тежелуі.

Іс-әрекет мәселесі- кәсіби талапқа адамның жағдайы мен 
кәсіби әрекетінің сай келмеуінің негізінде туындауы.
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Жалны айгқан мәселелер жекелік, топтық (жүмысқа 
қызығушылықтың жоғалуы, шешілетін тапсырмаға көңіл-бөле 
алмауы, ауыр эмоционалды реакция). Бүл мәселелерді бөлу қиын: 
ортаныц озгсруінсн туындауы мүмкін, адамның көңіл-күйінін 
озгсруіпеіі гуындауы мүмкін.

I. М.н'слсні анықтаудың анамнезі.
(НІі.ск г - нақгы өмірдің фрагменті (бөлігі), іс-әркеттің және 

күпі-қуатгың бағытталуы.
Пәні - объект негізінде алынған зертгеудіи спецификасы.
Мақсаты - жұмыстың болашактағы бейнелік нәтижесі.
Анамнез - келесі факторларға тәуелді жүйеленген ақпарат:
А) биографиялық фон, зерттелушінің мінез-ерекшелігінің 

жагдайы;
В) соматикалық фон мінездің көріну факторы;
С) зертгелушінің актуалды мінез жағдайы;
Д) әлеуметгік жағдайлардың даму шарттары (жанүялық 

жпгдай, бала мен ата-аиа қатынасы).
Психологиялық анамнез - «психикалық дамудьщ жекелік 

срскшелігі» синонимі. Психологиялық анамиезді жинау негізівде 
фактілермен оқиғаларға акцент жасауға бағыталады.

2.3. Тест - психодиагностиканың негізгі құралы

Нсихологияда тест деп психодиагностикалық стандартты 
әдістемелерін айтады. Бұл әдістемелер зертгелетін қасиеттердің 
даму дәрежесінің салыстырмалы сапалық және сандық 
көрсеткіштерді алуға көмектеседі. Барлық кезде бірдей 
болғандықтан бүл әдістемелерді стандарттық деп 
аіітамыз,зерттелетін адам алатын жағдай мен нүсқаудан бастап, 
(•ссіггсу мсн интерпретацияны алатын көрсеткіштермен аяқтайды. 
Гсс.гпсіі алынған бағаларды қашан қай жерде алынғанына 
қарамасгаіі, бір бірімен салыстыруға болады, сондықган біз оны 
салыстырмалы дейміз. Тесттерге қойылатын 
психодиапіостиісалық әдістемелердің ішіндегі ең қатаңы деп 
валидтық пақгылықты және бірегейлікгі кездейтін әдістемелерді 
айтамыз. Бірнеше топтарға бөлінетін тестгердің көп түрлері бар: 
Тестгелетін қасиетіне қарай, тестге қолданылатын есептердің 
ерекшеліктеріне қарай, зерттелетін адамға үсынылатын 
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мате^йгілына қарай, бағзланатын объектісіне қарай. Тесттер 
интеллййуайдьгв; (адамньің дртүрлі қызығушылық процестердің 
даму дәрежесін бағалайтын), түлғалық және тұлғааралық болып 
бөйінеді. Қблданылатын есептердің ерекшеліктеріне қарай 
практикалық, бейнелік және вербальдық тесттер больш бөлінеді. 
Үсынылатын тест материалына қарай тестгер бланкгық, 
аппараттық болып бөлінеді.Баға объектісіне -- процессуальдық, 
жетістік тесттер, құбылыстар мен қасиеттер тесттері.

Интеллект деңгейін анықтауға арналған тест - адамның 
интеллектік даму деңгейін баіалауға, жеке когнитивтік 
процестерін (қабылдау, зейін, жады, сөйлеу) бағалауға арналған.

Тұлғалық ерекшеліктерді анықтауға арналған тест - 
адамның жеке түрақі-ы ерекшеліктерінің психо- 
диагностикасымен байланысты: темпераментке, мінезге, 
мотивация, змоция, қабілеттерге арналған тестгер. Тесттердің 
арасында тұлганың жағдайын немесе оның жеке қасиетгерінің 
даму дәрежесінің жүйелі бағасын беретіні кездеседі.

Комплекстік (жүйелілік) тесттерге КЭТТЕЛ, ММРІ және 
т.б. жатады.

Жекешеленген тесттерге - адам түлғасының жеке бір 
қасиеттерін бағалайтын тесттер жатады.

Тұлғааралық деп - әртүрлі әлеуметтік топтардағы адам 
қарым - қатынастарын бағалайтын тестгерді айтамыз. Мысалы, 
социометриялық тест, топтын үжым ретінде өзін- өзі тексерудің 
әлеуметтік - психологиялық тесті.

Пракгикалық тест тапсырмалары - есептер мен 
жаттығулардан тұрады.

Образдық тапсырмалар- суретіі, схемалық, бейнелік 
тапсырмалардан тұрады.

Вербалды тест - тәсілдік сөздермен тапсырмалардан түрады. 
Мысалы, ұғымдарды анықгау, ой қорытындылары, сөздердің 
көлемі мен мазмұнын салыстыру, әртүрлі логикалық гәсілдердің 
түсініктерін орындау және т.б. Тестте қолданылатын көп 
тапсырмалар кешендік болып келеді, яғни практикалық, 
теориялық, бейнелік, вербальдық іс - әрекеттерден және 
тапсырмалардан түрады.Ада^та өмірде кездесетін көп есептер 
кешевді болып келеді, ал тест адамның іс-қимылдарын және 
мүмкін болатьш жетістіктерін лабораториялық жағдайда «:мес, 
өмірде болжау үшін өткізіледі.

34



І.іілпісіік гссг деп -зерттелетін адамның алатын тест 
м.іп ри.пи.і бианк түрінде (суреттер, схемалар, таблицалар, сұрак,- 
'Һ.іуані.ір оіс т.б.) болады.

Аііііііріігураіп.іқ тест қолдану барысында -нәтижелерді 
оііці V үіпін лріүрлі аудио- видеотехника, электрондық есептеу 
мпііііііііііііірі.і қолданылады.

Пріщессуаліды тесттер - психологиялық және іс-әрекеттік 
ііриііі■<. герді ісрітеп, нәтижесінде накты сапалық және сандық 
мііп і/к мс беріледі. Тест жетістіктері тобына-адамның әртүрлі іс 
>І><'іч ггердегі жетістікгері бағаланатын тесггер жатады. Мысалы, 
і.шуді.іц түрлі ортасында: естің (жаДының) жетістігі, ойлау 
иогикасы, зейіннің түрақтылығы, вербальдық ойлаудың даму 
дсңгейі және т.б. Тестгердің жағдайы мен қасиеттері, адамның 
іүрііқгы психологиялық қасиетгерінің диагностикасына катысты 

(>< ніады. Жобалау тесгтерін жеке бір топ етіп бөлуте болады. Олар 
іід.імііыц психологиялық сапасын тура емес, жанама бағалауға 
шт і ідслген. Мұндай бағалау кептеген объектілерді адам қалай 
қ.іі н.ілдап және интерпретация жасап, талдау нәтижесінде 
алынады, алынған мазмүнды объектілері: сюжеттік суретгер, 
формасыз дақтар, бітнеген сөйлемдер және т.б. болуы мүмкін. 
Ііүн тесттерге қатысты, мысалыға, Роршахтың, Апперцептивтік 
।пқырыптық тестгер және т.б. жатады.

I Ірсктивті тесттер деп зерттелетін адамның жасырын немесе 
«'рніііеіі тыс басынан өткізетін психологиялық ерекшеліктердің 
іі< ііходиагностикасын айтамыз. Психодиагностикалық 
>Һ< псримент әдіс ретінде жеке жағдайларда ғана қолданылады: 

■ тгр ксректі қасиетті басқа әдіспен анықтауға болмайды.
Процессуалдык тесттер зерттелетін адамның нсихикалық 

іі.иіс іс-әрекеттік просцесстердің өту ерекшеліктері 
і' рі і ■уіпілсрді қызықгырады. Ал жетістіктер тесттер кабілетгер, 
і іі пі.іііарды бағалау есебі шешілген кезде қолданылады.

Жскс топқа интеллект тесттері жатады. Олар адамяың 
іиііі чілгнтуалдық дамуыныың жалпы деңгейін иақты және 
• ііі.іпық жагынаи анықтаған кезде қолданылады.

Іінггерге яақты психодиагностиканың әдістері ретінде 
■ рі һіііг галаитар қойылады.

Ігггіің социокультуралық адаптациясы. Бүл дегеніміз тест 
......... .. ларі.іпың және тест бағаларының сәйкестігі. Мысалы,
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Еуропада пайда болған интеллект тесті қүрылымында сездік- 
логикалық емес, образдық-практика-лык ойлау басым болатын, 
интеллекті бар елде қолданылса, ол міндетгі түрде әлеуметтік- 
мәдени түрде адаптациадан өту керек. Кері жағдайда біз сол 
елдің түрғындарының ой дамуының деңгейіне сәйкес келмейтін 
төмен нәтижелерді аламыз. Және, керісінше, практикалық 
ойлауға тапсырмалары бар интеллект тесті вербалдық интеллекті 
басым елде қолданған кезде біз ой дамуының адекваттық емес 
көрсеткіштерді аламыз.

Егер, тест пайда болған жа^дайлардан мүлдем басқа 
жағдайда қолданылатын болса, міндепі түрде ол жаңа 
жағдайларға бейііаделіп, адаптациядан өту керек.

Бірінші кезекте бүл нәрсе бланктік тесттерге қатысты, 
өйткені олар басқа елден алынған және сол елдің тілінде 
жазылған. Тест тапсырмалары-ның бір тілден екіншіге аудармасы 
ешқашан нақты болмайды. Кебінесе созбе-сөз емес мағынасына 
қарай аударылады.

Екішпі, талап-түжырымдамалардың қарапайымдылығы және 
тест тапсырмаларының бір мағыналылығы. Бұл талап бойынша 
сөздік және басқа тапсырмаларда адамдар әртүрлі мағынада 
түсініп қалмау керек олар: (сурет, сөздер болуы мүмкіи).

Үшінші талап - тест тапсырмаларын орындау үшін бөлінген 
уақыт. Психологиялық тест тапсырмаларын орындау үшін 
бөлінген уақыт 1,5-2 сағаттан аспау керек, өйткені бүдан ұзақ 
уақытта адам, өзінің жүмыс істеу қабілетін жоғары деңгейде 
сақтай алмайды.

Төртінші талап - белгілі тест үшін тест нормалары.
Бұларға репрезентативтік орташа көрсеткіштер жатады, яғни 

ол бір топ адамдар. Белгілі бір адамның көрсеткіштерін оның 
психологиялық даму деңгейін бағалап сол адамдармен 
салыстыруға болады. Тест нормасы зерттелетін адамдардың 
жасына, жынысына қарай және алынған бағаны жасына, 
жынысына және басқа релеванттық көрсеткіштердің 
дифференциясымен орталандыру нәтижесівде апынады.

Тест нормасы дегеніміз зерттелетін адамға бірнеше 
әлеуметтік — демографиялық мінездемелер бойынша ұқсас 
адамдардың үлкен шынтығының дамуының орта деңнейі. Бар лық 
нормалар адамдардың психологиялық дамуьшда. жылдап 
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■ > іі < |і>-1 ііі і.ібигп өзгерістерімен бірге өзгереді. Мысалы XX 
іік һір.ііһіп 25 іиі жылдарындағы интеллектуалдық даму нормасы 
•><> ііп.і жыіідардагы адамның ой даму денгейімен салыстыра 
иім.ііімі.і і ' імннрикалык ереже бойынша бес жылда бір рет тест 
ікцііі іи.ірі.і ініііта қарастырылу керек.

І.уп к.ііііа кдрау төмендегідей өту керек. Біріншіден, бір топ 
іпі.ім іі рі к-уді жүргізу үшін керек. Содан соң өзінің әлеуметтік - 
ііімоі рпфнялық мінездемелері бойынша топшаларға бөлінеді. Әр 
іоніп.і үшіи тесттің көмегімен қүрметгі адамдар іріктеліп 
к рі гі исді. Соңында көрсеткіштерді орталандыру жолмен белгілі 
пдамдардың жиынтығы үшін тест нормасы анықталады. Тестгі 
। іін.іітаган кезде міндетті түрде норма кімге, қай кезд , калай 
орііатылғаны туралы айту керек.

Тсстті өткізу үшін, нәтижені өңдеп интерпретация жұргізу 
үініп катаңережелер белгіленген:

1. 1>ір тестті қолдану үшін, психолог оны бірінші өзіне өткізу 
ксрск. Бұл нәрсе тестгің нюанстарын білмеу қателіктерінен 
спқгайды.

2. Зерттелетін адамдар тест инструкциясымен мұқият 
танысып, оны жақсы түсініп алу керек.

3. Тест барысында зерттелетіндер бір-бірінен көмек сұрамай, 
■кскс оз алдына жауап беру керек.

4. Әр тест үшін нәтижелерді өндеп, интерпретация жүргізу 
үіііііі тексеруден өткен процедура болу керек. Әсіресе бүл 
мшііметтер математико-статистикалық әдістерге қатысты. 
I Іршстикалық тест өткізу үшін белгілі дайындық жүргізу керек. 
Іііріпшіден, зерттелегіндерге тестті беріп түсіндіреді, не мақсатта 
о гкі зілстіні, оның нәтижесінде кандай мәліметтер алынуы мүмкін 
ж.ше өмірде олар калай қолдануы мүмкін. Содан соң ол 
іик грукцияны түсініп алу керек. Соның бәрінен кейін психолог 
і< < । гі жүргізеді.

Гаіқырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сүрақігар:

I .Психологиялық кеңес беру.
ДІ Ісихотерапия, сараптама, кәсіби таңдау.
I I Іі ихологиялық қорытынды дегеніміз не?
I іі•< і іісиходиагностиканың негізгі қүралы.
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Ш. ПСИХОДИАГНОСТИКАНЫҢ ЭТИКАЛЫҚ ЖӘНЕ 
КӘСІБИ БАҒЫТТАРЫ

3.1. Психодиагностикаиың әдістемслік негіздері мен 
объективтіік көрсеткіштері

Психодиагыостика практикалық психологияның бағыты ғана 
емес, ол теорияпық пән больш табылады. Теориялық пән ретінде 
психодиогностика адамның ішкі дуниесін сипаттайтын тұрақты 
және тұрақсыз шамалармен жұмыс істейді. Бұл шамаларды 
анықтап,сипаттап, тіркеу үтпін фактілерді қорытындылап, 
анализдің теориялық жұмысы жүргізіледі. Осы фактілер арнаулы 
әдістерімен тексерілетін теориялық құрылымдары мен 
гипотезалардың негізін құрайды. Сондықтан психодиогностика 
бір жағынан теориялық құрылымдарын тексеру әдісі, екінші 
жағынан абстрактық теоривдан жылжу әдісі больш табылады. 
Мысалы, жеке тұлғаны зерттеу барысында тұлғаның қорғау 
механизмдері деген ұғымға көп жүгінген. Теорімлық 
диагностикамен айналысатын психологтар үшін мына сұргқтар 
қызықтыруы мүмкін.

1. Қорғау механизмдері адамның іс - қимылдары фактілерінің 
деңгейінде қалай көрінеді?

2. Қалай, қандай әдістермен оларды тіркеу керек?
Теориялық психодиагностика жалпы психологияның 

мәліметтерін пайдаланады (оның салаларының, 
нсихометриканың, психологиялық білімді пайдаланып 
практиканың мәліметтерін) т.б.

Психодиагностика психологияның негізгі әдістеріне 
сүйенеді:

1. Кескіндеу принципі (қоршаған дүниенің адекватты 
кескіндеу адамга оның іс қимылдарының тиімді реіуляциясын 
қамтамасыз етеді).

2. Даму принципі (психикалық құбылыстардың пайда болу- 
жағдайын зерттеуге бағытгалған жобалау, олардың өзгеруінің 
тенденциясы, сол өзгеруінің сапалық және сандық 
мінездемелерінің тенденциялары).

3. Құбылыс пен мәннің диалектикалық байланысыньщ 
принципі (осы философиялық категориялардың өзара қамтамасыз 
етілуі).
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-I Іс қимылдарының және сананың бірлік принципі (сана мен 
н< пчика адам іс-қимылдарында қалыптасады).

I Ісихологгың осы салада жинаған нотижесі психологиялық 
ипформяцияны алудың әдістері болып табылады. Ол әдістерді 
• і ....... , ріп ісстсріне беру мүмкіншілігі бар.

11< п.ходиагностикалық методика - шешілген психологиялық 
....... Ііүіі сссгіте психологиялық информацияны алудың әдістері 
। > 111, >| 11 үрл і варианттары, сол варианттардың мәні. Психологияда 
коіггсгеп әдістер озінің авторларының есімімен аталған — 
1'оршахтың тесті, Розеіщвейгтің тесті, Вартеннің тесті, 
К Косстың кубиктері, Равен тесті және т.б.

I Ісиходиагностика іс-жүзінде қолданатьш психология 
гыпымы ретінде әдістемелік қамтамасыз етілуден басқа 
інпходиагносттың зерттелетін адаммен әр түрлі 
п< иходиагностикалық жағдайларда қарым-катынас жасайды, 
іерггеулердің нәтижелерін тіркеу технологиясын, зерттеулер 
нсі і ііпдс диагностикалық қорытынды жасалады. Клиентке 
іютижслер туралы кері байланыс туғызады, диагностқа деген 
ішіаппен мамандық-этикалық стандартгар көрсетіледі. Сонымен 
мамандықгы жете білуді, мамандық қүпиясын сақтау және 
мамапдар еместерді психодиагностикалық әдістерге жолатпау, 
•піыііган мәліметтерді қүпия түрде сакдау талап етіледі.

Диагностикалық эдістемелер көмегімен мағлүмат жинаудың 
иіді.іііда зерттелінуші жөніндегі объективтік және субъективтік 

। < >рсс гкіштер кешенімен (сүхбат, ауру тарихы, басқа 
мпмапдардың шешімдері және т.б.) танысу кезеңі өтеді. 
Диагпдсгикалык әдістемелердің белгілі авторлары сыналушыны 
іпідын ала мүқият зерттеуге, оның өткені мен бүгінгісін есепке 
апу қажеттігіне ерекше назар аударады. Осылайша, зерттеудің 
псгі и і корінісі туындайды.

I Іспходиагностикалық зерттеу үнемі «экспериментатор — 
< і.іплиупіы» озара әрекеттесуші жүйесінен түрады, әдебиеттерде 
<>< і.і жүпсгс кіретін түрлі айнымалылардың ықпалын талдауға көп 
н гі.ір аударылады. Әдетте жагдаяттық айнымалылар, 
ь рінтеулер мен тапсырмалардың айнымалы мақсаттары, 

1'іпііісуші мен сыналушыньщ айнымалылары болады. Бұл 
■ п 1111 .і м < 1111 .і ла рдың мағынасы зор, ал олардың ықпалы зерттеулерді 

39



жоспарлау мен жүргізуде, апынған нәтижелерді өвдеу мен 
қолдануда есепке алынуы қажет.

Тестілеу үрдісіне ықпал етуі мүмкін факторлардың барлығын 
қадағалау мүмкін емес. Әйтсе де тестілеуге дайындық кездейсоқ 
жағдайлардын, туывдауын болдырмауы дәне процедураның 
біркелкілігін қамтамасыз етуі қажет. Тестілеу шартгарының 
стандартталуы тек нұсқауға ғана емес, зерттелушіге ұсыньшатын 
тест материалына да, тестілеу ахуалына да қатысты. Тест 
құрастырушьшыің міндеті - тестілеу барысының барлық кезеңінің 
сипаттамасы толық, әрі анық Қіолуы қажет. Зерттелупіімен 
раппорт орнатуға да едәуір зейін аудару қажет.

В.И.Дружинин психодиагностикалық жағдаятгардың төрт 
нұсқасы болады деп пайымдайды: 1) зерттеуге өз еркімен қатысу 
және одан кейінгі мінез-құлықгы өзі тавдауы (мысалы, 
психологиялық кеңес беру); 2) зерттеуге күштеп көндіру, бірақ 
одан кейінгі мінез-құлқын өзі тавдайды (мысалы, тест құрастыру 
ке-зінде психолог-студенттерге сынақ жүргізу); 3) зерттеуге 
күштеп көвдіру және зерттеуден кейінгі мінез-құлықгы озі 
таңдамайды (мысалы, атқарып отырған кызмет талаптарына сай 
екендігін анықтау ұпіін тестілеу); 4) зерттеуге ез еркімен 
қатысады, бірақ әрі қарай мінез-құлқын өзі тавдамайды (мыс;ілы, 
кәсіби іріктеу).

Жеке-дара - психологиялық тәсіл әлеуметтік-психологиялық 
тәсілмен толықтырылуы керек.

Психодиагностикалық зерттеу алынған нәтижелермен, гуру 
терапиясының колайлы әдістерімен, реабилитациямев және т.б. 
байланысты жүзеге асыруды қажет ететін әрекетаер 
бағдарламасын кұрастырумен аяқгалады.

Диагностикалық зерттеудің корытындылары түсівдіруші 
ұғымдар ретінде ұсынылуы қажет, яғни арнайы терминологияны 
қолданып, нақгы әдістемелер арқьпіы алынған нәтижелері емес, 
олардың психологиялық интерпретациясы сипатталгды. 
Қолданылған терминдердің тиісті теорияға сәйкестілігі 
анықгалуы қажет, мысалы «Айзенк бойынша интроверт» немесе 
«Роршах бойынша интроверт» (Обуховский, 1981).

Өкінішке орай, отандық психодиагностиканың 
диагностикалық зерттеулерінде туыидайтын әдеп мәселелеріне аз 
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мән беріледі. Соңғь жылдары ТМД көлемінде қүрастырылғаи 
(мысалы, Ресейде, Украинада) психологгың әдеп кодексі 
жалпылама түрде, бастысы -- оларды жүзеге асыруды 
қадағаланбайды. Психодиагностика садасьшдағы шетел 
нсихологтарының, мамандардың жұмыс тәжірибесі тесттерді 
басып шьнару және қолдануда көптеген әдеп мәселелеріне 
ксзігеді. Америкалық психологиялық ассоциацияның 
қабы.ідауымен шықкан психологтың практикалық, оиың ішіиде 
психодиагностикалық іс-әрекетін реттеудің нормативтік- 
қүқыкдық нормаларын үлгі етуге болады (толығырақ 
А.Анастазиді, С.Урбинаны қараңыз, 2001). Шетел психологтары 
атап көрсеткен кейбір мәселелерге тоқтала кетейік.

Тесттер «Психологиялық және білім тесттеріне арналған 
стандартгарда» сипатталған талаптарға, ал психологтың іс- 
әрекеті «Әдеп стандарттарымен және мінез-қүлық кодексімен» 
ретгелуі керек. Тестгі қолданушы оның валидаілігі мен 
сснімділігі, оны қолданудағы шектеулер жайлы мағлүматы болуы 
керек. Тесттерді ріктеуге, алынған нәтижелерді интер- 
претациялауға баса мән беру керек. Кез-келген диагностикааык 
қүрал зерттеу максатына сәйкес келуі қажет. Кәсіби 
психологиялык күралдарды кез-келгеннің колдануына жол 
берілмеуі қажет. Ксмпьтерленген тесттермен жұмыс жасауға 
ереюпе талаптар қойылады. Компьютерлік сынақты: ешқашанда 
психслогсыз өткізуге болмайтындығын есте ұстау қажет. 
Әдістемелерді теріс пайдалану қолданушының өзі туралы, өзінің 
мүмкіңдіктері жайында бүрмаланған шкірлер,дің пайда болуына, 
көп жағдайда психологиялық жарақатгаушы ықпал етуі мүмкін. 
Тесттердің конфиденциалдылығына үлкен мән беріледі.

Ешбір психолог тесттердің барлығын бірдей білуі мүмкін 
емес, сондықтан да алдын ала дайындалу артық емес. Кейбір 
тестгерді қолдану арнайы білімдерді және оқытуды қажет етеді. 
Мысалы, Калифорниялъщ психалогиялъщ сауашамамен жүмыс 
жасау үшін АҚШ-та қабылданған талаптар бойынша 
психологтың лицензиясы болуын талап етеді. Зертгелінуші өзіне 
ұ.гынык,ты түрде тесттің мақсаты, сондай-ақ альшған 
нәтижелердің қалай қолданылатындығы жайывда мағлүматтар 
алуы қажет. Сонымен қоса, ол тесттің нәтижесін білуге құқылы.
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3.2. Диагностикалық әдістемелерге 
қойылатын талаптар

Психодиагностика саласындағы маман адамдармен жұмыс 
жасап қана қоймайды, оның оларға ықпал ете алатын үлкен 
мүмкіндіктері бар, ол үлкен жауапкершілікті қажет етеді. Біздің 
зерттеулеріміздің зерттелінуіігі үшін трігалық мавынасы бар 
екендігін естен шығармауымыз қажет. Осыдан психологтың 
кәсіби әдебінің маңызды талаптарының бірі — түлғаға моралдық 
зиян келтірмеу. Психологиялық дМагностикада «айдар тағу», 
зертгелінушіге жоғарыдан қарау тәрізді мәселелер мүлдем 
болмауы керек.

Сарапшылық әдістемелер:
а) қолдану туралы инструкциялар сарапшы талап ететін 

мамандыққа нұсқаумен қамтамасыз етіледі
б) міндетті түрде сынақган өтуі керек
в) нәтижені өңдеу процедураларында соңғы нәтижені басқа 

экспорт (сарапшы) тексеріп көруі үшін өңдеудің аралық кезеңін 
өткізуі керек

г) жасап қолданушылық нормативті зерттеушінің өткізіп 
көруі керек

д) басты үйым деректер банкасын жүргізуі керек
Әдістемені қолдаиушыіа қойылатын талаптар:
а) психодиагностиканың теориялық, әдістемелік 

принциптерін білуі шарт, дифференциалды психометрия 
негіздерін игере білуі керек

б) тесті өткізу негізінде қабылданатын шешім үшін жауап 
береді

в) берілген салада психодиагностика өткізу қүқы бар
г) стандартты әдістемелер өткізу үшін қойылатын 

талаптарды сақтайды
д) психодиагностикалық деректің қүпиялылығы үшін жауап 

береді
е) психолог қате, әдепсіз қолданылған әдістемені өткізуге, 

кедергі келтіруге, оны психологтар қоғамына хабарлауға 
міндетті

ж) зерттеушілердің күрамы, қолдану барысы туралы 
баяндайды.
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I Іүсқау қүжаттарымен анықтамалық басылымдар әр кезең 
■ іні.ііі қііііта құрылып отыруы керек.себебі, эдістер шартгы уақыт 
іі і.імыіііі қарай сай өзгеріп отырады, нәтижесінде психометрия да 

о и ірсді.
IҺ ііходиагносгикамен шұғылданушы адамдарға ерекіне 

і.ін іііі.ір қойылады. Олардың негізгілері мыналар : өте жақсы 
гсор ніііық дайындық, психодиагностикалық әдістемелерді және 
пнарды қолдану ережелерін тиянакты түрде білу. Соған сәйкес 
.ідіі тсмелсрді. практика жүзінде қолдануда жетгіліжті дәрежеде 
і лжірибенің болуы.

Өдістемеге қойылатын талаптар. Тестер мына талаптарды 
қп і шгаттаңдыруы керек.

І.әдістемені қолдау саласы (өндіріс медецина, жанүя) 
мақсаты-(әкімшілік шеіпім қабылдау үшін, кәсіптік әрекетті 
іісгілдіру үлгісі) затты бір жақгы белгіленуі керек

2 ,.зерттеушінің контингенті (жас, жыныс, білім, тәжірибе 
қызмет)

З .тапсырманы өңдеу процедурасы статистикалык негізделген 
санақ әдістерін пайдалану арқылы жүруі керек

4 .тестің репрезентативтілігі немесе валвдгілікже тексерілуі 
ксрек

5 .ӨЗІНДІК есепке негізделінген процедуралар аівдааттығына 
іілқылау жасайтын қдэалдармен қамтамасызетілуі керек

б . гест бойынша жиналған деректер бланкасын жүргізуі керек 
жанс мезгіл-мезгіл барлық ставдарггы әдістемелерді түзетіп 
огыруы керек.

ІІрактикалық психодиагностика - бұл психологтардың 
І.ЛСІПГІК іс-әрекетінің ең киын және жауапты саласы. Ол арнайы 
білімді, кәсштік шеберлІкті талап етеді жәнс адамдардың 
і .ігдырын қамтуы мүмкін (мысалы, соның негізівде медициналық 
иемссе сот психологиялық диагноз қойылады, жүмысқа 
і.оикурстық негізде кабьщцау мен тандау жүргізіледі).

Гкиходиагностиісаның қүпияны сақгау прннципі оның 
ц.ігижелерін психодаагностикадан өтгізілген адамның жеке 
। »■ іііі імінсіз жария етпеуді білдіреді.
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Психодиагностика әдістемелерінің ғылыми тұрғыдан 
дәйектелмеген приңципі оған толық сенім арта алатындай 
нәтижелердің болуын талап етеді.

Нұқсан келтірмеу принципі психодиагностиканың 
нәтижелерін психодиагностикадан өтіп жатқаи адамға нұқсан 
келтірмейтіндей етіп қолдануды қарастырады.

Тестілеу нәтижелерінен алынған қорытындылардың 
обьективтілігі принципі, оның ғыпыми тұрғыда дәйектемеленген 
болуын талап етеді, барлық қорытындылар тестілеуді 
нәтижелерінің негізінде болуы піарт. Нәтижелерді қорыгьшдылау 
тестілеуді өткізген немесе оның нәтижелерін пайдаланған. 
Кісілердің субьективті ұстанымдарына тәуелді болмауы тиіс.

Үсынылатын кепілдемелердің тиімділік принципі адамдарға 
берілетін кепілдемелердің міндетті түрде қауіпсіз болуын 
қарастырады.

Психологиялық диагностикада қойылған міндеттерге сәйкес 
белгілі бір әдістемелерді тандауға қатысты нақгы бір шарттар 
болмайды (танымдық үрдістерді есепке алмағанда). Бұл әсіресе 
тұлғалық ерекпіеліктерді зерттеуде (бір әдістеме түрлі 
мақсаттарда қолданылады) анық көрінеді. Әдістеменің 
диагностикалық міндетке қатысты валидтілігі зерттеу қүралы 
ретінде таңдалатын критерий болуы қажет.

Алайда, тұлға әдістемелерінің валидтілігін анықтағанда 
едәуір қиындықгар туындайды. Бұл әдістемелердің сыртқы 
критерийлер негізінде валидтілігін анықгау мүмкін емес, 
сондықтан да зертгеупгі конструктивтік валидтіліктің 
нәтижелеріне сүйенуге мәжбүр. Кейде тұлғалық 
сауалнамалардың валидизациясында психиагриялық 
болжамдарға жүгінеміз. Бұл жерде психиатриялық 
болжамдардың сенімсіздігін; түрлі бағытгар мен мектептердің 
клиникалық-диагностикалық сәйкессіздіктері болатындығын; 
патологияны анықтауға бағытталған сауапнамалардың сыртқы 
критерийі ретінде психиатриялық болжамды қолданудың 
мақсатқа сәйкестілігін ескеру қажет. Әдістеменің валидтілігінің 
эмпирикалық коэффициенті белгілі болған жағдайда да диаг- 
ностика жүргізілуіпі параметрдің базалық деңгейіне қатысты ба- 
ғалануы керек (Мееһі, Когеп, 1955).



3,3. Эі ика.ііық кодекстің неігізгі 
принциптері мен нормалары

I Ір.іп гикііиық психодиагностика-психологтардын кәсіби іс- 
‘I" і.і іііиц оіс қиын және жауапты саласы. Ол сәйкес білімді, 

і' н ііні іікчісрпікті қажет етеді, ол адамның тагдырына әсер етуі 
мумніи ( іііі.ііі, негізінде медициналық немесе сот-психологиялық 
ііініі ікі < қоііі.ідады, оның негізінде жүмысқа іріктелу жүргізіледі., 

< Һ і п іііі баііланысты психодиагностикаға және психо- 
дн.ігносггярға бірқатар әлеуметтік — этикалық талаптар 
коііыпады. Оның жартысы практикалық психологтың этикалық 
кодснсіис енгізілгев. («білім алу психологиясы», 28-тарау), 
іі,.'і ін андары қосымша талюялауды қажет етеді. Онвд ііпіңде - 
пгиходиагностика күпияларын сақтау, психо-диагностикапық 
.ідістемелердің ғылыми негізделуі, зерттеу нэтижелерінің 
лиіықтығы, қорытындыларідың объективтігі және ұсынылатын 
11 үскдулардың тиімділігі.

Қүпия сақтау принципі. Зерттелетін адамньщ рүқсатынсыз; 
ісрггеу яәтижелерін жарияламау. Бірініпіден, бұл вәрсе кәмелет 
жасқа жеткендерге қатысты. Егер, кәмелет жасқа толмағавдар 
гуралы айтатын болзақ, онда олардың ата-аналарыньщ немесе 
басқа олардың орнындағы адамдардың рүқсаты керек. Егер 
'іорітеу эксперимент ретінде өткізілсе, онда аты жөндері 
< ітгсртіліп жазылу керек.

I ылыми негізделу принципі психодиагностиканьщ валидты 
болуын, сенімді нәтижелерді талап етеді.

Зертгелетшдерге зардап келтірмеу принципі. 
1 Ісиходиагностикадан өтетін адамға нәтижелер ешкдндаи зиян: 
кслтірмеу керек. Бүл принцип нәтижедердің аіпықгыга 
припципімен қатар қолданылады.

Қорытындылар объективті және ғылыми тұрғыда негізделуді 
і .ілап етеді, яғни тест нәтижелерінен шығу керек, ол тесттерде 
мықгы, сенімді және валидтық әдісгемелер қолдануы керек, тест 
।»гк ізетін адамдарға тэуелді болмауы керек.

Үсынылатын нүсқаулардың тиімділік привдипі. Нүсқаулар 
мшдеіті түрде зертгелушіге пайдалы болу керек. Паидасы жоқ 
"■ । и.ігижелерінен ешқандай нүсқау ұсынуға болмағіды.
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Психодиагностикамен айналысатын адамдарға ерекше кәсіби 
талаптар койылады. Негізгі талаптар: жақсы теориялық 
дайындық, психодиагностикалық әдістемелерді өте жақсы білу 
сәйкес әдістемелердің практикалық қолданудың жеткілікті 
тәжірибенің бары.

Әр психодиагностикалық әдістеме бос жерден пайда 
болмайды, ол сол объектің психологиялық теорияның негізінде 
пайда болып, дамиды. Мысалы интелект тесттері өзінің шығу 
табиғатына, құрылымы, маңызы тур^ды ғылыми анықгамаларына 
негізделеді. Тұлға тесттері тұлғаньщ белгілі бір теориясынан 
жығады. Әр сәйкес теорияны біліп, зерттелетін объект туралы 
қорытынды жасауға болады. Мысалы, бір касиеттің 
психодиагностикасын жүргізіп, екінші қасиет туралы нэтижелер 
алуға болады. Мысалы Фрейдтің психоанализіне сүйенетін 
тақырыптық апперцеітгивтік тест түлға тестінін нәтижелерін 
интерпретациялап жэне ғылыми негізделген қортындыларды 
алуды көздейді.

Кез-келген психодиагностикалық әдістемеліқ дүрыс 
қолдануға байланысты теорияны білу міндетті болады. Онсыз 
психодиагностика анализде қате жіберуі мүмкін.

Бірде бір психологиялық тестті зерттеуші бәрін түсініп 
тексермейінше қолдануға болмайды. Тест қандай болмасын 
жақсы болғанымен міндетті түрде жағдайды, зерттелетіндердің 
жеке ерекшеліктерін, басқа психодиагностикаға релевантты 
факторларды ескеру керек.

Сәйкес психодиагностикалық әдістемелердің практикалық 
қолданудың жеткілікті тәжірибесі аз маңызы жоқ. Бұл нэрсе 
жобалы және басқа, контент-анализ қолданатын интуитивтік 
немесе стандарттық процедураларын жэне нәтижелер 
интерпретацияларын қолданылатын әдістемелерге қатысты. 
Бұндай психодиагностикалық әдістемелерді қолдану тәжірибесі 
үздіксіз болу керек, өйткені үзақ үзілістер керекті білімді 
жоғалтуға, жұмыстың санасының төмендеуіне әкеліп соғады.

Психодиагносттың білімі, дипломы міндетті түрде тұру керек 
пе? Кейбір жағдайларда, мысалы, сот-медициналық немесе 
психодиагности-калық экспертиза өткізу керек, жұмыска 
кабыадаған кезде, киын психо-логиялық тесттерді қолдану 

46



һ< іш/іг дип иомдағы білім міндетті түрде керек. Алегер мектепте., 
<11< һ.і мсисмслерде жай, қарапайым психодиазһносіикалық тест 
иіһііу үпііп психолсгияның өзінше аяған білімі жетеді. Жоғары 
। « іі п і.іііыпдық барлық мемлекетгік білім алу мекемелерде 
(пр.іһ । . ........... нсихологтарды дайындайтын) мүлдем ойдағыдаи
। мі < Мы< шіы, қанағат-танарлық деңгейде психодиаігностикамен 
і і > ксигсн жоғары педагогикалық, медициналық, әлеуметгік 
іншмі і>пр адамдар шүғылдануларымүмкін.

'ІГомспде берілген моральдык-этикалық нормалармен 
ІІІІІЫСЫЦЫЗ.

I Адамды өзінің рүқсатынсыз епікандай 
нсиходиагностикалық зерттеуден өткізуге болмайды, тек заңға 
і іспзде лген жағдайда ғана соттың немесе медициналык 
прпк тикада.

Г ' I сст еткізу алдында зерттелетін адамға зертгеу процесінде 
<ііі <> и туралы кейбір мәліметтерді еркінен тыс беретінін ескерту 
кореіс.

Әр адам (егер заңмен негізделмеген болса) тест 
іі.пижслсрін білуге және қай жерде, қапіан қолданылатыньш 
(1111 у гс күқығы бар.

4. Тест нәтижелері тестті жүргізетін адамдармен беріледі. 
I'.імсисг жаска толмаған балалардың ата-аналары тест 
н нп.кслерін білуге қүқылы.

Іігер тест жүмысқа алу үпгін жүргізілсе, онда адам тек 
іі.ніі.келерін ғана емес, оның әрі қарай не максатта 
і.оидііііылатыны туралы құқылы.

6. Іс жүзінде психолог тесттерді дүрыс қолдану 
жііуінікершілігі психологтарға жүктеледі.

Коп елдерде психологиялық тестгерді таратуға және 
юііл,шіуга мемлекетгік, заңца тіркелген шектеулер бар. Олар 
міііді і гі иормалардантүрады:

I Косіби іріістелуге және экспертизаға қолданатын 
іһ ихоіюгиялыіқ гесітің кәсібін БАҚ-та (бүқаралық ақпарат 
। \ |һііід;ірыпда) шығаруға тыйым салынған, өйткеш кәсібі жоқ 

■ 111\ । і. і р к;о: ідап ылуы мүмкін.
' I һ ихологиялық тестті қолданылатын және психологиялық

........... ... пүгылданатыи психологгар жоғары психологиялық
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білім туралы дипломы және психологиялык ғылым кандидаты 
деген ғылыми дәрежесі болу керек, ал басқа адамдар — осы 
әрекетпен шұғылдануға рұқсат беретін лицензияпары болу керек.

Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сұрақгар:

1. Диагностикалық әдістерге қойылатын талаптар.
2. Этикалық кодекстің негізгі принциптері.
3. Моральдык-этикалық нормалар.
4. Өңдеу және интерпретация кезеңіндегі клиникалық 

тәсілдің статистикалық тәсілден айырмашылығы неде?
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IV. ІІ( ИХОДИАГНОСТИКАНЫҢ ПАЙДА 
БОЛУ ЖӘНЕ ДАМУЫ ТАРИХЫ

4.1. I Ісихо/(иагностиканың иайда болу тарихы

11< ііходііагностиканың тарихы ІП-ғасырдан басталады. 
г ч. ііі і Мысыр, Қытайда, кейіннен ежелгі Грецияда, Вьетнамда 
мсмискгтіік қызметке үміткерлерді, дінге қызмет етем 
дсушілерді бірнеше сындардан өткізетін еді. 
I Ісиходиагностиканың тарихы ғылыми негізделген компакттық 
адісіердің, нүсқаулардың методологиясы ретінде XX ғасырдың 
• ыида психологиадан бөлек дами бастады.

I Іедагогикалық диагностиканың даму тарихы шамамен 
псдіпогика сапасыньщ даму жолымен сәйкес келеді. Кез келген 
ііадціог өзінің кәсіби қызметін жоспарлау барысында өзінің 
мүмкііідігінің мативациясы мен оның нәтижесін анықтай білуге 
іырысқан. Мүндай әрекетгер мың жылдықтар барысьшда әр 
гүрлі әдістер көмегімен жүзеге асырылып отырды.

Алғашқы да диагностиканың мақсаты тәртіпті тіркеуте келіп 
гірелген. Бірінші психодиагносттар тест әдісін шығарған. 
Клиникалық бағыт ассоциятивтік психологиямен психоанализге 
негізделген. Психодиагнос-тиканың келесі кезеңі А.Бине 
ссімімен байланысты. Ол ой дамуының және ой әрекетінің артга 
қалуының дәрежесінің психодиагностика әдістемелерінің 
нүсқауларына негіз салды. В.Штерн і() коефицентін (ой 
дамуының) үсынды. Бүл коефиңент зерттелетін адамдардың даму 
деңгейінің интегралдық мінездеме ретінде алынған. Ешкандай 
қиындықтарға қарамастан интеллектің психодиагностикасы 
практиканың әр түрлі салаларында кең таралып кәзіргі күнге 
дсйіи пайдаланады. Сонымен қатар К.Юнгтің есімімен 
ассоциация әдісімен Г.Роршахтың (1921) тесттері проекцияның 
одістемелік принципіне негізделген жеке түлғаиық 
қүрылымының психодиагностикалық алғашқы проективтік 
әдістері пайда болады. 30-шы 40-шы жылдары консультациялық 
ііү.сқаулар өзекті бола бастады. 40-шы 60-шы жылдары жеке 
анксталар кең таралған болатьш. Г.И.Россолиммо (1910) 
ецбектерінен бастап интелек-туалдық дамуының әдістерінің 
адаптациясымен пайда бола бастағандығына байланыстьі үлкен 
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жүмыс- аткарылды. Кригикалык емес мамандардың емес бөгде 
адамдардың тест нәтижелеріне араласьш тез арада дүрыс емес 
шешім қабылдау арқасыңда СССР-де психодиагностиканың 
барлық зерттеулер таратылған еді. Психодиагностиюшың к.айта 
өрлеуі 60-шы 70-шы жылдарына тура келген.

Егер, педагогикалық диагностика оқу-тәрбие процессінің 
нәтиже-лілігін зерттеудің қортындысы болса, онда оның тарихы 
ежелгі ғасырлар тереңіне кетеді. Ол әртүрлі қабілеттер білім мен 
давдыларды зерггеумен — ПІ мың^жыддықтың ортасында ежелгі 
Вавилонда мектеп бітіретін түлёКтерге арналып жазушыларды 
дайындау үшін сынаулар өткізілетін болған. Кәсіби дайындалған 
жазушы сол кездегі цивилизациядағы ең негізгі адам болып 
табылған. Ол барлық арифметикалық әрекет-амалдарды беруі 
тиіс еді, жерлерді өлшей алды, рациондарды анықгап мүліктерді 
бөліп беруі тиіс еді, ән айту өнері мен музыкалық 
инструменттерде ойнай білуі. тиіс еді. Сондай ақ маталарды, 
металлдарды, өсімдіктердің және т.б. ажырата білуі тиіс болған.

Ежелгі Египетге білім алу үшін белгілі бір сынау жүйесінен 
өту керек. Ең алдымен адамнан биографиялық мәліметтер алу 
үшін әңгімелесу процесі жүреді, соның нәтижесінде оның білІм 
деңгейі де аныкталып отырған, сондай-ақ сырт келбеті мен 
әңгімені колдау қабілеггілігі де бағаланған. Одан кейін еңбек ете 
алу қабілеттілігі, тыңдай біілуі мен сөйлей білуі, отпен, сумен, 
қорқынышпен сынау процестері де жүріп жатты.

Бүл қатаң ж:азаларға қоса әрбір адам, бүл сынауларға төзе 
алады ма, әлде жоқ па? өзі іпешуі тиіс еді, егерде сыннан өте 
алмаған жағдайда өлім жаза-сына кесілетін еді. Сондықтан да 
әрбір адамға, алдын ала жақсылап бәрін таразылап алу 
үсынылатын еді. Мүндай қатаң сынаулардың барлығын Пифагор 
сәтті өткізген еді. Грецияға келісімен ол мекгеп ашты. Мектепке 
тек қана белгілі бір сынаулар жүйесінен өте алған балалар ғана 
жібершіп отырды.

Дерекгерге сүйенетін болсақ, Пифогор «Мерк/рийді кез 
келген ағаштан жонып алуға бола бермейді» дей келіп, 
интеллектуалдық қабілетгердің маңызды рөлін атап өткен. 
Сондықтан осы қабілеттердің диагностикасына ерекше маңыз 
берген. Бүл үшін әрбір адамға салыстырмалы түрде күрделі 
математикалық есеп берідді. Есептің шешімін тапқан талапкер 
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іі. ніг һ іі(іыіідііпптып болған. Алайда көппгілік жағдайда есептің 
іи. пимі гиііылп бермейтін еді. Жасы болмағанды үлкен бөлмеге 
। і|ііиііі, сыпақ ережесі бойынша мұнда оны оқушылар аяусыз 
і і ііі н < іпіі.ііідыруы тиіс болды. Бгерде сынға алынған адамның 
і.уи .і.іін.і сагаттагы қимыл-әрекеті жасалынып жатқан сөз 
іп.іііүі.ііідлрыііа лайықты түрде жауап берумен және өзін-өзі 
и іні.п. і і.і іүрдс үстай білумен сішатталса.онда ол адам мектепке 
ігіііі.ііііі.ііі.ігыіі еді.

Пнфогор жастардың күлкісі мен жүріс-тұрыстарына ерекше 
м ні бсрді. Ол күле беру адамның мінез-құлқының ең жақсы 
і.ирссгкіші болып табылады деп есептедг Ол ата-аналар мен 
муіплімдердің үсьшыстарьша зейін қойып карадьқжаңадан 
кснгсн әрбір баланы өз көз қарасын еркін түрде айтуға және де 
। .ірі ыиастарының көз-қарастарымен қысылмастан таласуға 
шақырғаннан кейін оларды мұқиятты түрде бақылауға алып 
ОІЫрЛДЫ.

I з.д 2200 жыл бұрын ежелгі Қытайда үкімет шенеуиерінің 
пііуазымын. иеленгісі келген тұлғалардың кабілеттерін тексеруге 
ірншн ан жүйе қалыптасқан болатын. Шенеуніктер әрбір үш жыл 

саііын музыка, садақ ату, ат үстінде отыру. жазу, санау, жөн- 
іиорадгалар мен сән-салтанаттарды білу секілді алты «өнер» 
। ніііі.ііііііа императордың алдында емтиханды қайта тапсырып 
■ иі.ірды. Мемлекет ушін емтихандар жүйнсі қажетінше қабілетті, 
. іпкі.ір және де ең бастысы ұкіметке одан әрі пайдалану үшін 
। .ііі.іі. п алудың маңызды тәсілі болды (Р.ВпЬоіз,1970).

Иіггеллектуалдық қабілеттерді еынаудың нәтижелері жиі 
і үрдс белгілі бір халыкдьщ мактанышьша да айналып отырды, ал 
нгіі жағдайларда ол табыс көзі ретінде қызмет етті. Мәселен, үнді 
п.іпнасы Девсаремнің ирандықгардың данышпаңдығын сынау 
м.нң .1 гында, оларға шахмат жібергені мәлім. Ирандықгардың бұл 
'.ііі.іпііың мәнін аіпуға кабілеттері жетпейді деп ұйғарылып осы 
іііпрі бойынша олар Үндістанға алым-салық жөнелтуі тиіс болды. 
Аіі.ійдіі, Хосраудың уәзірі Важургмихр ойынның ережесін 
гусііпп, оз кезегінде кәзіргі уақыпа «нарды» деп аталатын 
оіп.іыпды ойлап таітгы:. Ол (Хосрау) уәзірді жаңа ойынмен бірге 
Үіпін г.інга жібереді. Ал мұнда ешкім де бұл ойынның мәнін аша 
іпмііі іпі скеп (И..А.Орбели,1936).

51



Тест сипатындағы сынақтарды пайдаланудың өзге де бір 
көрінісі ретінде чань-буддизмнің діни ілімінің негізін білдіретін 
материалдар больш табылады. Чань-буддизмнің ұстаздары 
жұмбақтарды, таңғажайып сурақтар-ды пайдалана отырып, 
сонымен бірге психологиялық стресс жағдайын қалыпиастырып 
отырды. Бұл сұрақгарға бір сәтте,ойланбастан, лезде жауап беру 
қажет бодцы.

Н.В.Абаев келтіргевдей, чаньдік жекпе-жек сұхбаттарда 
сұрақтардың қойылуының таң каларлығының өзі (мәселен, 
сақалды жабайының сақалы болды^ма?) ұстаздың бүкіл қимыл- 
әрекеті арқылы күшейтілген шиеленісті жағдайды 
қалыптастырып отырды. Өз қарсыласын жұлқып, әрі оған Айт! 
Айт! Кідірместен жауап бер! Деп айқайлап отырып, ол 
психикалық шиеленісті жағдайды қальштастырып отырды.Осы 
автордың пікірінше чаньдык ғажайып жұмбақтар белгілі бір 
чаньдық ойлау барысына тест ретінде пайдаланылды. 
Тестіленуші неофитгің осы жұмбақтарға қалай жауап беруіне 
қарай, тәжірибелі жетекші оның «көзінің ашылуының» қай 
деңгеііде екенін және оның «чаньдық тәжірибесін» тереңдету 
үшін нендей амалдарды қолдану керектігін анықтап отырды. 
Сондай ақ дөрекілік пен түсініксіз қылықгардың аржағында 
өзінің дәрменсіздігін жасырып тұрған симулянтгарды да 
айқындап отырды.

Чжурчшеньдердің (шүршіттердің) құрған Цзинь 
мемлекетінде емтихан нәтижелері медицинналық училищелердің 
түлектерін жұмыс орындарына бөлу үшін қолданывды. 
Емтиханнан сүрінбей өткевдердің ішіндегі ең үздіктері емдеуші 
дәрігер, оқытушы немесе зерттеуші ретінде мемлекеттік 
қызметке орналасты. Ал емтиханнан сүрінгендерге дайындыкты 
жалғастыру немесе мамандықгы өзгерту ұсынылды ( 
М.В.Воробьев, 1983).

Орта ғасырлық Вьетнам мемлекетінде де әртүрлі байқаулар 
мен емтихандар өткізіліп жатты. 1370 пен 1972 жьпщар 
аралығындағы екі жылда бүкіл әскери және адамзаттық 
шенеунікгер қайта атгестаңивдан өтгі. Бұл бүігіл еадегі 
мемлекеттік аппаратты тексеруді ұйымдастыруға мүмкіндік 
берді. Мұның нәтижесінде Вьетнам қуатты және өміршең 
фебдалдық мемпекетке айналды, әсіресе соғысқа аса қабілетгі 
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<»|>іпі> |чіні корпустық құрылуына ерекше назар аударылды. XVI 
> >< ырд.і конкурстық сынақтар белгілі бір тәртіпке келтірілді. 
< ін.ір іч чсцдср мен турлар бойынша еткізілетін болды. 
I м і и ‘' .іпдарда жоғары дәрежелерді беру рәсімі аса үлкен 
күрм< нк іі откізілді. Лауреаттар, корольден сыйлықтар алып 
іш.ірді.і, онардың есімдері астананың Шығыс қақпасына ілінетін 

іііі.іп ніімге» енгізілді,олардың жеңістері жайлы туған 
нііуі.імыпа хабар беріліп отырылды. Ал ерекше көзге 
і ү< ці ндсрдің есімдері әдебиет храмында ориатылған арнайы тас 
і..і< іырі аларға қашалып жазылды (Э.О.Берзин,1982).

ІПамандарды оқыту жайындағы қызықты мәліметтерді 
Іі ІІ.І.асилов келтіреді. Кейбір халықтарда мәселен эскимостарда 
ірбір сресек ер адам өзін шамандыққа қабілеітімін деп есептеді. 
Анаііда мүндай талап-сенім сынаудың барысында жоққа 
шыгарылып отырылды.

Гексеру мен оның нәтижесі — мойындау, шамандық 
һі.гімсітің міндеті шартты болды. Әртүрлі халықгарда шаианды 
< ынау, алуан түрлі формаға ие болды. Айталық қазақгарда өзін 
шаманмын (бақсымын) деп жариялаған адам халықтың талап етуі 
бойьшша мүздай қар үстімен жалаң аяқ,бас киімсіз,қызған 
ісмірді тілімен жалауьт тиіс болды. Ал ханттар халкында жолы 
(іопмаган үміткерді есі ауысқан деп есептеді. Ульчилер 
іипмаидарды кісіні жерлеу сәтінде сынақа алып отырды, дәл 
<» ындай дәстүр нанайлықтарда даболды (В.Н.Басилов,1984).

Осы келгірілген қысқаша тарихи шолу жеке бастық 
қаһіисітерін сынау-ды көптеген халықгардың көне замандардан 
иүні бүгінге дейінгі қоғамдық өмірінің ажырамас бір бөлігі 
регінде қарастырудың қажеттілігі туралы қорытынды жасауға 
мүмкііідік береді. Бұл тарихи тәжірибе адамдардың, адам 
мүмі.ңідікіерінің мәнін тануға деген үмтылыстары қандайда бір 
і.іпіігмдсгі сапа мен касиетте болғандығын және де бола 
і.<Р< і іпдіі іп дәлелдейді. Алайда таным әдістері үзак уакыт бойы 
। ....... . болып келді.

І.-гйргі заманғы психодиагностиканың тарихы XIX ғасырдьщ 
............. жартысынан басталады. Бүл кезеңнің ерекшелігі сонда, 
піим іураиы эмпирикалық психологиялық білімдерді талдауда 
іік иіұіці роиі.ді дәрігерлер атқара бастады. Психиатр -дәрігер 
I .......» омхіиіаиарында науқастарды жүйелі түрде бақылауға 
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алып, өз бакылауларының нәтижелерін жазып алып, талдап 
отырды. Осы кезде психодиагностиканың бақылау, сауалнама 
жүргізу, қүжаттарды талдау секілді әдістері пайда болды. Алійда, 
ол жылдардағы психодиагностика әлсіз, буыны бекімеген сипатта 
болды. Мүндай жағдайды шектеулі әдістердің көмегімен белгілі 
бір науқастарды қайта-кайта бақылауға алған, дәрігердің 
келтірген әртүрлі қорытындылары мен ой-қорытындыларынан 
байқауға болады.

Ч
4.2. Психологніялық жәие педагогикалық тесттерді қолдану 

тәжірибесі

Психодиагкостиканың сандық әдістемелерінің пайда 
болуының бастапқы кезеңі ретінде XIX ғасырдың скінші 
жартысын айтуға болады. Сол кезде кернекті неміс психологы 
В.Вуңдтың басшылығымен дүние жүзі бойынша алташқы 
тәжірибені жасау үшін психологиялық зертхана құрылды. Мүнда 
психодиагностика мақсатында техникаиық қүрылғылар мен 
аспаптар қолданыла бастады.

Адамдағы негізгі психологиялык процестерге, қасиеттер мен 
жағдайларға қатысы бар. Қазіргі заманғы психодиагностиканың 
бастапқы кезеңі ретінде XIX ғасырдың соңы мен XX ғасырдың 
басын атауға болады. Бұл кезеңде белсенді түрде, әрине маман 
психологтардың қатысуынсыз ьщтималдық теориясы мен 
математикалық статистиканың кейінгі уақыттарда сандық 
психодиагностиканыц ғылыми әдістері арқа сүйеген салалары 
дами бастады.

Статистикалық тұрғыдан дәйектелген алғашкы ой-өріс 
тесттерінің бірін 1905-1907 жылдары француз ғапымы 
Т.Симонмен біріе ол осы тесттерді жетілдірс түсті. Сондықган 
бүл тесттер психодиагностика тарихына Бине - Симон гесті 
ретінде енді.

Өткен ғасырдың 20-шы жылдарында адамның әртүрлі 
процестері мен қасиеттеріне психодиагностика жүргізуге 
мүмкіндік беретін жаңа психологиялык, соның ііііінде 
интеллектуалдык және жеке адамға арналған тесттер пайда бола 
бастады.
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'Хиупіі гүрлі психодиагностикалық әдістемелердің басым 
. ........... । XX । асырдың 50-60-шы жылдарында пайда болды. Бүл 
іііным нсихолоітардың психометриялық аса белсенді кезеңі 
Гмніді.і,

Қпііргі ксчдсгі психодиагностика ғылымы және практикалық 
и< іі' ііііогііялі.іқ білімдердің жеке саласы болып XIX ғасыр мен 

X і । і.ірдың шегінде бөлінді. Көптеген психодиагностикалық 
щк іі мснер қү.рылды және де олардың саны жылдам қарқынмен 

кобсйіп келеді.
I Ісиходиагностикада барған сайын математика мен 

<|>п іикапың казіргі заманғы әдістері сондай-ақ электронды 
іі< пходиш ностика қүралдары мәселен ЭВМ-дер кең түрде 
т»іідапысқа енгізілуде.

ЛО-гасырдың басындағы Жаңа кеңес мектебінің қалыптасу 
лиіідайында педагогикалық процеске психологиялық 
пйдягогикалык диагностика қажет болды. РСФСР 
I І.іркомпростың «Педагогикалық жүмысының мақсаты мен 
ж.ігдайы туралы» (7 мамыр,1933ж) мәжілісінің шешімінде 
іісдагогикалык диагностика мен психологияның әрі қарай даму 
жолдары белгіленген болатын. Бүл қаулыда мектептегі 
псдагогика үшін аса маңызды психологиялық қызметінің негізгі 
м.іссиелері анықталған. Біріншісі, үйрету табиғаты(мәнісі), оның 
қүрылымы, механизмі және факторы, оларды баскару 
н.нижссінде әртүрлі іс-қимылдарға үйрегудің белгіленген 
р. жимінІң құрылуы мүмкін. Екінші мәселе-индивидтің 
юніі.ііггасуы; адам онтогенезінің заңдылықтарын анықгау.

I »үл қаулымен темендегі мақсаттар анықталған:
І.Білім беру мен тәрбие жүмысының сапасын жоғарылату 

м.ікг гі ында, сапалы тәртіпті нығайту үшін оқушыларды зертгеу.
З.Қиын балалармен жүмыс жүргізу.
I I Іедагогтарды, вожатыйларды, ата- аналарды педалогия 

іи‘і і ідсрімеи таныстыру жүмысы.
I Ү і і г- пасихат жүмысы.

Диагностикалық әрекетті жалпы бастауыш окьпу 
। іі дііііі.шда оқу-тәрбие процесін үйымдастыруға педологтардың 

і’ п і.іі уымсп тығыз байланыстыру керек. «Зерттеу» мәселесін 
..... ..  у үіпін педологтар тәжірибесі жоқ адам да қолдана алып 
। .11. іиіі.і мүгалімге огкізу мүмкін болатын оқыту әдісін негіздеу 
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керек еді. Бастауыш сыньштағы оқушылардың оқуға дайындығы 
және ақыл — есі даму деңгейінің негізінде комплектация жасауын 
қамтамасыз етуінде, дәрістерді рационализациялау үшін 
пракіикалық іс - шараларға қатысуында, жас ерекшелігіне сәйкес, 
оқу жүмысьша талдау — жасауында педологияның басқа 
мәселелері түрған.

ЦК ВКП(Б)- ның каулысы «Оқу бағдарламалары және 
бастауьпп пен орта мектебінің режимі туралы» (25 тамыз, 1932 
ж.) бір жағынан мектеп мамавда^ынан әр оқушыны зертгеуді 
талап еткен, екінші жағынан - түрлі қиын схемаларды,есептөрдің 
формаларына тиым салған. Бүл педолоітарды оқу- тәрбиелік 
мекемелердің өтініпггері бойынша қиын балаларды зертгеудің 
эпизодикалық диагностикалык- коррекциялық жұмысына дейінгі 
оқу- тәрбиелік процесіне қатысуды шектейді.

Сонымен, Наркомпрос педологгардың оқу пропесіне 
қатысуды қамтамасыз ету үпгін барлық педологиялық қызметтің 
күшін салып, олардың құрылымын жетілдірген.

Педологиялық қызметтің үш деңгейлік кұрылымы 
төмендегідей түрде болған:

а) РСФСР Наркомпростың қүрамындағы мекеме аралық 
педологиялық комиссия мен педологиялық топ түріндегі негізгі 
институт

б) ОБЛОНО, ГОРОНО, РОНО құрамындағы педологиялық 
көмекгің ғылыми-әдістемелік орталықгары болып саналатын 
педологиялық кабинеттер мен лабораториялар.

в) Педологтың немесе мектеп комиссиясының ұяшықгың, 
бригаданың мекіептің педологиялық болімінің жұмысы.

Жалпы басқару барысында негізгі мәселе жергілікті 
педологиялық қызметтің педология бойынша жаңа әдебиеттерді 
алуды, нұсқаулар, тесттерді, баланың ішкі дүниесін әсерлейтін 
әдістемелерді алудьі көздейді. Педологиялық кабинетгер 
негізінен аудаңдық, қалалық, ауылдық бірлестіктерде жүмысьш 
жүргізді. Олар мектепке дейінгі мекемелерге, мектептерге, 
мүғалімдерге, ата-аналарға және баларға негізгі ғылыми- 
әдістемелік және консультациялық орталыктар ретінде көмек 
берді.

Педологиялық кабинеттің жұмысы үш бағьп бойынша 
күрылған:
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I) Прсфилактикалық, интеллекттің бұзылуын уақытылы 
анықтау мақса-тьшда, оқушылар мен ата-аналарда педологиялык 
культураның кальштасу мақсатьшда баланың жан-жақгы 
дамуының зерттеуіне бағытталған.

2) Диагностикалық, балалар дамуының ерекшелікгерін 
зерттеуіне бағыт-талған, кейбір ауытқуларына, солардың себебін 
анықтауына бағыттааған.

3) Коррекциялық жұмыс диагностикалық жұмыстан шығып 
аньпдалған ауытқуларының педагогикалық коррекциясык 
көздеген. Аудандық педологиялық кабинеттердің жұмысыньщ 
негізгі бағыты балалардың мектепке дайындығының деңгейін 
анықтау болып табылады.

Уакытша жұмыс топтар мамандар болмауынан қиындықтарға 
тап болды. 1924-25 оқу жьілдарында кейбір жоғары оку 
орындарының оку жзспарына экспериментальдық педагогиканың 
және психологияның, рефлексологияның курстары кіргізілген 
болатын. 1927-28 оқу жылдарында педология барлык. 
педогогикалық оку орындарының оқу жоспарына кіретін болған.

Педологиялық съезд өткізілді, «Педология» журналы 
шығарылды, мектеп педологтардың дайындау проблемасы 
шешіле басталды. Педологгың мамандығын 4 педогогикалық 
жоғары оқу орында, 10 педтехникумда, 2 наркоматга және 
ғылыми - зерттеу цеятрлерде алуға мүмкін еді.

1967 жылы Берлинде өткізілген халықаралық 
конференциядан кейін неформалдық тесзтер дами бастады. Осы 
кезде педагогикапык әдебиетте педогогикалык диагностика деген 
гсрмин пайда. болды. Бұл ұзғыьеды 1968 жылы К.Ингенкамп деген 
иеміс педагог ұсыішан еді (бір ғылыми проект барысында 
медицшіалық диагностикалық аналогиясы бойынша) Бұк 
кездсйсоқ емес. 1970 жылы неміс тілінде сөйлейтіндердің 
барлығында 122 тест пен анкета болды. Анкеталар оқу үлгерімін, 
балапардың мектөпке дайындығын , ақыл қабілетін, мамандық 
алуға жараледылығын, шоғырлану қабілетгілігін анықтады. Бұв 
тесттер жоғарыда атэлған салаларда, экспериментгік мекгептерде 
қолданылды. Екішиі сатыдағы мектептерде, гамназияларда 
тесттер өте сирек қолданылды. Сонымен қатар объективтік 
әдістер окщту процесін зерттеу жұмысында өте сэтті 
қолданылды.
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1980 ж. мектептерге арналған тест пен анкеталардың саны 
көтерілді, бірақ қолдану жиілігі төмен түсіп кетті. Өйгкені тест 
жүйесі сынға алынды және бастауыш мектептерде балалар саны 
азайып кетті. 1970 жылдарында жалпы мектептерде 
ориентациялык сатыларда әдіс ретінде диагностикалық анкеталар 
қолданылды. Бірақ олар кең өріс алалмады.

Ресейлік педагогикалық әдебиеттерде «педагогикалық 
диагностика» үғымын А.С.Белкин (1970 ж.), А.И..Кочетов (1981 
ж.), Н.К.Голубев (1988 ж.), В.П.Беспалько (1989 ж.), Б.ІІ.Битинас 
пен Л.И.Катаева (1993 ж.), В.Г.Максимов (1993 ж.) және т.б. 
зерттеген. Соңғы жылдары әргүрлі мамандықгардың 
мүғалімдерінің диагностикалық іс-әрекетінің ерекшеліктеріне 
арналған, мектептегі информациялық - диагностикалық 
орталыктарға мүғалімдерді кәсіби-диагностикалық әрекеттеріне 
оку-тәрбиелік процестің диагностика-сымен болжамдарына 
арналған теоретикалық және әдістемелік жүмыстар пайда болған. 
Бүгінгі таңда негізгі бағыттар болып басқару диагностикасы мен 
өзіндік диагностика есептелінеді.

Педагогиканың теориялық функциясын сипаттау барысында 
В.А.Сластенин екінші деңгейін анықгады диагностикалық (1997 
ж.), И.П.Подласый «Педагогика» оқулығында студенттерге даму, 
оқыту, тәрбие алу диагностика туралы оқу материалын ұсынған 
(2000 ж). Педагогикалық диагностика жаңа бағыт ретінде 
тиянакты зертгеуді талап етеді. Қазіргі кезеңдегі оның барысын, 
маңызын, мазмүнын, әдістерін, ерекшеліктерін және 
жағдайларын анықгау негізгі мақсаты болып табылады. Қазіргі 
педагогикалық диагностиканың мақсаттарымен қатар нағыз 
дидактикалық, мектептегі оқу тәрбие процесінің 
оптимизациясына бағытталған, педагогикалық кадрларды 
дайындау процесін және кәсіби куәліктерін беру процесін 
реттеуіне арналған мақсаттар анықталған.

4.3. Психодиагностика ғылымының қазіргі жағдайы

Қазіргі таңда психодиагностика ғылыми және практикалық 
психологиялық білімнің жеке саласы болып белінді. Көптеген 
психодиагностикалық әдістемелер пайда болып, тез арада 
көбейіп кетгі. Математика мен физиканың қазіргі әдістері, 
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ні< іч ропдық психодиагностиканың кұралдары яғни П' 
к .чнологиялары кеңінен қолданылуда.Көптеген елдерде, мысалы: 
АК.ІІІ та, Германияда көптеген ғылыми және практикалық 
।' і. н іплрда жүйелі гүрде психопогиялық адістерді сипаттаған. 
1 ‘іпі і.і жылдары мұндай әрекеттер Ресейде де жасалынған. Бірақ 
। ніі.іц і ціқандай түжырымдамасы мен ғылыми негізі жоқ еді. Бұл 
'іі ндііііда тұжырымдама дегеніміз негізделген, 
ііі нходиагностикалық әдістемелердің классификация-лау негізіне 
і аиынған жүйе. Ғылыми негіз ретінде психодиагаостикалық 
здістер, олардың а/қаттылығын, күшті және әлсіз жақтарын 
аіітамыз. Баспаларда шығатын әдістемелер ешқандай керек 
м. >.і і ім стгермен толықтыры лмаған.

Бұл формалды талап емес. Көптеген психодиагностикалык 
здістемелер белгілі психологтармен баспаға шығарылған болса 
да, жоғарыда аталған талаптарға сай келмейді.

Педагогикалық іс - әрекетте өзінің мақсаттары, мазмұны, 
формасы, әдістері жоне нәтижелері бар.

Педагогикалық даагностика мұғалімнің кәсіби жұиысының 
бір бөлігі ретінде мектепке дейінгі, бастауыш сыныптағы 
оқупіыны,жеткіншекті және жоғары сыныптағы оқушыны , оньш 
дамып жатқан жеке зұлғасын зерттейді.

Сондықтан кәсіэи диагностикалык, жұмыстын; практикасы 
меп теория-сын білем деушілер жеке тұлға ұғымыньщ қазіргі 
< үсіиігімен таныс болу керек. Сощюлогиялық, псіахологиялық 
зсрттеу ешқандай озінің педагогика-лық талдауын ауыстьіра 
аимайды. Кепіендік зертгеу тұлғаны зертгеу барысында 
здеуметтік, психологиялық және педагогикалық зерттеудің 
бірлігін қамтамасыз етеді. Жүйелілік жшынан педагогика 
іүпі аны жүйелі ұйымдастырудың спецификалық денгейін басқа 
гылымдардың адам туралы алынған нәтижелері мен біргелікте 
қарастырады. Тұлға дегеніміз үнемі өзгеріп дамитын жүйе, ол 
бсліілі әлеуметгік түрде қальштасады. Тұлғаның қалыптасуы 
саналы езін - өзі басқаруына қабілетінің дамуымен ғана 
(■ипатталып қоймайды, ол керекті тәртібін қамтамасыз ететін 
। ііікес мотивацияны қалыптастырумен сипатталады. Мотивация 
(г<'беп) ішкі конфликттерді жеңіп шығуды қамтамасыз ётеді. 
Дңіім түлға болып тзк өзінің тәртібі мен іс - әрекетін басқаруға 
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қабілетті ететін психологиялық дамуының денгейіне жеткен 
кезде ғана қалыптасады (Л.И.Божович).

Психикалық іс-әрекеттің дамуы динамикалық пен 
тұрақсыздан тұрақтыға қарай жүреді. Сырткы әсерлер 
психикалық процестер мен жағдайларды гүракты қасиеттерге 
айналдырады. Жағдайлардың фонында психикалык процестер 
мен тұлғаның касиеттері пайда болады. Қасиеттер белсенділіктің 
белгілі бір адамға қатысты тұракты және орнықты денгейін 
сипаттайды. Бұл денгей тұлғаный әлеуметтік кұндылығын 
анықтайды және оның әрі қарай дамуына субъективтік жағдай 
жасайды. Қалыптасқан жұйе ситуациялық әсерлер мен 
өзгерістердің тәртіптің егеменділігін қамтамасыз етеді. Бұл 
егеменділік тұлғаның анықтығы мен жетілуінің көрсеткііш болып 
табылады (АТ.Ковалев).

Педагогикада оқушы тұлғасын талдаудың негізгі бағыттары 
анықталған:

1. Кіпікентай кезіндегі баланы тәрбиелеу бірыңғай процесс 
болып табылады.Ал оқушы тұлғасының қалыптасуы, тәрбиелеу 
функцияларының (стимулдық, іс әрекетінің сәйкестігімен, 
тәрбиелеу процесінің бөліктерінің біртұгастығымен, В.С.Ильин) 
жүзеге асуымен камтамасыз етіледі.

2. Тұлғаның қалыптасуындағы даму, тәрбиелеу, оқу 
потенциалы. (Ю.К.Бабанский, В.В.Давыдов, А.А.Кирсанов, 
И.Я.Лернер,М.И.Махмутов және т.б.).

Оқу іс -әрекеті жеке белсенділіктің спецификалық формасы 
ретінде тұлғаны өзгертуге бағытталған. Мысалы, оқу процесінде 
өнегелік сана- сезім дамиды,ал танылатын ортаның дамуы, 
нормалық өнегеліліктің талаптары туральі спецификалық 
балалық көзкарасының қалыптасуына әкеледі.

3. Окушының басқалармен араласу қарым- қатынасы 
субьектінің болу пронесі ретінде. Оқушының тәртібі араласу 
субьектісі ретінде әлеуметтік жағдайларды анықтайды. Оның 
негізгісі - «Мен» деген бейне. Оның негізін тұлғаның өзін- өзі 
сыйлауы құрайды. Әлеуметгік жағдайларға: қарым- қатынас 
жағдайы, басқа адамға бағытталған жағдай, эмпатияға дайындық 
яғни жанашырлыққа, мейірімділікке және т.б. (А.В.Мудрин).

4. Окушы тұлғасының өзін-өзі тәрбиелеуі. Өзін-өзі тәрбиелеу 
тұлғаның белсенділігімен анықталады. Өзін-өзі тәрбиелеу
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। м'1 гііпгі іүпгапың дамуының ең жоғарғы формасында. 
1 >һіііі.іііыіі. о ііп-озі тәрбиелеу мазмұнын жігерлілік пен өнегелік, 
'і'.ім.пі кпсиоггерді жеңу. (А.А.Арет, А.Г.Ковалев, Л..И.Рувинекий 
(II шс і .(>.).

Түлгаиың тәртібі мен дамуындағы ауытқуларды жеңу. 
Г ін.пі Оплаиар мен жасөспірімдердің тәрбиесінің негізГі өлшіемі 
іүиігні.іц белсенділігімен бағытталуы, жетекші іс-әрекеттерге 
। <і ік,'І>іісы, жеке нсихологиялық ерекшеліктер мен қасиеггер 
(іоііі.ш табылады. Тәрбиесінің ауытқулары бар бапалар - қиын 
і.ірбисяснетін балалар, заң бұзушы жасөспірімдер және 
і'.>мслегке толмаған қылмьіскерлер. (М.А.Алемасжин, 
А ( .Бслкин, И.А.Невский, Б.Ф.Райский және т.б.).

1 Іәтижесінде:
1 .Тұлғаның тәртібі мен іс- әрекетінің негізгі факторы- 

олеуметтілік болып саналады.
2 .Тұлға деп қарым-қатынасы өзінше ретімен дамитын жұйені 

айтамыз.
З .Тұлғаның қалыптасуы- бірыңғайлық үрдіс.
Сонымен тұлға дегеніміз- қоғамның әлеуметгік дамуының 

п.тгижесі және әлеуиеттік сапасы болып табылады. Тұлғаныи; 
.ніеуметтілігі көп жоспарлы болып саналады.Әлеуі«еттік сапа 
Іістіиде тұлға тәрбиеленеді. Педагогикалық ұғым ретінде тұлға 
отііппс іс-жүзіне асатын, өзінше дамитын қарым-қатынастардың 
яіүііссі болып саналады. Бұл жүйе тұрақты құрылымның (білім 
.іпу, жағдай, сапа) динамикалық бірегейліктің біртұтастығын 
һ.үріійды.

Тұлғаның жеке дамуы оның сапалық жағдайларының кезекті 
ауысымында көрсетілген бөліктердің тұраетылығыізың дамуы 
болып саналады. Бұл адамның даму деңгейінің динамикасының 
і ісихосоматикалық бағыттың зерттеу нәтижелерімен расталады. 
Жскс сана-сезімнің қалыптасуы онын онтогенетикалық 
дамуының процесінде кезееті деңгейлерімен іске асырылады. 
Гүліа сана-сезімі деңгейлерінің ауысымының кезектілігін 
А. А.Меграбен төмендегідей көрсеткен:

1 .Сенсорно-перцептивтік;
2. Ойлау - логикалық;
3. Практикальқ іс- әрекетгерін және қимылдау 

фупкңияларын меңгеру денгейі;
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4.Витальды (өмірлік) құштарлықты меңгеруінің деңгейі;
5. Тәртіптің сана-сезімдік өзін - өзі басқарудың деңгейі;
Өмірдің әр кезеңінде адам әртүрлі киындықтарды басынан 

өткізеді. Әр кезеңде тұлға белгілі бір киын құбылысты меңгереді. 
Бірінші деңгейде сезімнің жинақы еместігінің қүбылысын 
багындырады. Екінші деңгейде ойлау танудың сезімдік көлемінің 
шектеулігін жеңіп шығады. Үшінші деңгейде-өзінің қызыққан 
нәрселерінің қиын кұбылысын меңгереді, аффектілері мен 
қүмарлықгарының құбылыстарын меңгеріп, оларды жылудың 
көзіне айналдырады. Төртінші деңге^де-сана-сезім мен тәртібінің 
зоологиялық жекешелендірудің белгілерін жеңіп шығады, ой 
өнегеліктің шыңына көтеріледі. Тұлғаны тәрбиелеу жүйке 
жүмысының физиологиялық көзкарасы тұрғысынан қараганда 
динамикалық стереотиптер тұрақгы жүйені құру болып 
есептелінеді (И.С.Марьенко). Бас миының қабығының қасиеті 
болып саналатын жаңа әсерлерді қабылдау және байланыстарды 
құру, бұзу тенденциясы немесе бұрынғы байланыстарды қайта 
құрайды. Сонымен қатар ескі динамикалык стереотип 
тұрактылыкіы меңгерген, сондықтан қайта құруға карсы тұрада.

Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сұрақгар:

1. Шетелдердегі психодиагностиканың пайда болу тарихы.
2. Қазіргі кездегі психодиагностиканың даму тарихы
3. Психологиялық және педагогикалық тесттерді қолдану 

тәжірибесі.
4. Ресейдегі психодиагностиканың даму жолдары.
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V III( II Х< >ДІИ АГНОСI ИКА1ІЫҢ ЭКСПЕРИМЕНТАДДЬІ 
ІІ<'ІИХОЛОГИЯ АЯСЫНДА ҚАЛЫПТАСУЫ

II. ІІсішідиагноіггиканың эксперименталды психология 
аясында қалыптасуы

IҺ пходиагностиіса психологияның бірнеше бағыттарының 
-и '■|іім'‘іі пайда болды.Оның біріншісі—эксперимееталз.дық 
..... .. Өйткені психодиагностикалық әдістемелерінің 
іі. і і ііпде эксперименттер болатыны завды.

Экспериментальды психология 1878 жылы пайда болғаи 
ді.міііісді, өйткені эсы жылы В.Вундт ГерманЕіяда өзінің 
ии іісриментаиьдык психологияның бірінші лабораториясын 
ніі гі.іі. Бұл лабораторияда негізшен түйсіктер және олардан пайда 
(юлатын іс- қимыл: акгілер - реакциялар. Сонымен катар 
іһ-рифериялық және бинокулярлық көру, түстерді ажырату және 
। .6. зерттелді. В.Вундітың лабораториясы сияқгы басқа да 
сдцерде экспериментальдық лабораториялары ашылды.

Англияда Ч.Дарвиннің Ф.Гальтон бірінші болып өзі 
шыгарған жаңа комплексттік ғылымы «антропомеіріжаға» 
і ректле сывдарды кіргізген. Мысалыға көзінің өткірлігін анықтау, 
гогу қабілетін т.б. реакцияларын апықтау және Ф.Гапьтон «Тест» 
к |>минді енгізді, соның атымен психодиагностика тарихыньщ 
н.іііда болуьш байланыстырады. Алғашдаі да психодиагностика 
іксіісриментааьдық дифференциялық психологияшщ 
ідістемелері туралы ғылым ретінде қалыптасты. Эксперимент 

.ірқылы адам-дар арасындағы психологиялық 
;іііі.ір.машылықтарды зерттейді, бул зерттеулер медацинамеи 
псдогогика содан соң өнер кәсіп ондірістерінің талаптарының 
і.іқпалымен пайда бола бастаған. Әр исихологиялық 
мсн гсптерінің негізіи қалаушыларымен олардың жолын қуғандар 
пріпсіиканың талаптарына әр тұрлі жауап берген. Тесттік 
.ідістемелер Бихебисризмнің теориялық принциптерімен тығыз 
і і.ні нанысты. Бихебиэризмнің методологиялық тұжырымдамасы 
। рі аінизммен қоршағ.ш ортаның арасында бірдей себептік қарым

іі..' і гынастар негізінде пайда болған. Организм қоршағаи 
I" іі н.щ стимулдарына жауап беріп, жағдайдарды өзіне пайдалы 
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жағына өзгертіп соған бейімделеді. Бихебиоризм психологияға 
тәртіпті жетекші категория ретінде енгізді.

Экснериментальды психодиагностикалық әдістердің 
дамуында психодиагностикалық хабар алудың стимуляциясын 
тіркеуде және өңдеуде техникалық күралдар негізгі орын алады. 
Компьютерді қолдану практикалық психодиагностика 
түрғысынан қарағанда бірнеше тиімділіктерге қол жеткізеді:

1. Дәстүрлі психодиагностикалық экспериментгің ескішіл 
тәсілдерін жеделдету (автоматизациялау). Оларға зерггелетін 
адамның жауаптарын тіркеу, хаттама жүргізу, нәтижелерді 
шығарып беру және т.б. жатады. Мұндай жеделдетудің 
арқасында психодиагностиканың стандарттық деңгейі 
жоғарылайды, диагностикалық мәліметтерді алудың 
жылдамдығы мен нақтылығы жоғарылайды.

2. Көпшілік психодиагностикалық зерттеуде қысқа мерзімде 
өткізу.

3. Психодиагностикалық зерттеулердің жаңа түрлерін 
реализациялау:

4. жаңа стимулдарды генерирация өткізу мүмкіншілігі;
5. Стимулдық жүйелікті үйымдастыру;
6. Зерттелетіндердің реакция параметрлерін тіркеу;
7. Психодиагностикалық әдістемелерін копьютер ойындары 

ретінде бейнелеу;
8. Статикалық стимулдарды (мәтіндерді, суреттерді) 

жылжымалы динамикалық объектілерге өзгерту және т.б.
Психодиагностикадағы жаңа бейнелерді ажырата білу, 

алгоритімдердің жаңа түрін шығару, жасанды интелекттердің 
әдістерін шығару.

Жоғарыда аталған тиімділіктер тек қана компьютерлік 
технологияларды қолданғанда пайда болады. Компьютерлік 
зерттеулерді барлық жағынан жақсы деп айтуға болмайды. 
Зерттелетін адамда компьютермен жүмыс істегенде 
«психологиялық тосқауыл» эффекгі пайда болуы мүмкін. 
Сондықтан психологиялық зерттеулердің жеделдегілген жүйесі 
ресстандартизациядан өту керек.
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Комііыогсрлік нсиходиагностиканьщ дамуының үш негізгі 
ііііі і.і і і.ііі инықгауға болады.

I I Ісиходиагностикалық мәліметтердің даму базасын кұру;
I Ісиходиагностикалық информация анализінің тиімді 

лдісгсріа құру;
V Интеллекгуалды психодиагностикалық жүйесін қүру;
4 I Ісиходиагностикалық мәліметтердің базасы:
Мәліметтер базасының негізгі мақсаты информацияны 

қ.ііііапауды жою және әргүрлі информацияның ішкі түсінігін 
ииформациялау больш табылады. Біріншіден, мәліметтер 
(нгіаііары шексіз информацияны және мәліметтерді жинап, 
сиқтауды мүмкіншілік береді. Екіншіден, мәліметтер базалары 
тсрітелётін контингенггердің статистикалық мінездемелерінің 
оік-ра гингі анықтауларды жүргізуге мүмкіншілік береді.

I Іспходиагностикапық мәліметтердің анализінің 
■< ом 11 ы< ггсрлік әдістері.

Мэліметгердің компьютерлік анализі информацияны 
піі.ігарудың әдістерінін, жиынтығынан түратын кең сала.

Қазіргі заманның компьютерлері психодиагностикалық 
іпіформацияның күрделі қүрылымьш толық есепке алады.

Қазіргі компьютерлер бағдарламашылардың негізгі еңбегін 
отдсрі атқарып, басқа салаларға да тиімді. Бүл бағыт жасанды 
иіггсилектті зерттеу негізінде 80-жылдары пайда болған. Бүл 
(мігыттың аты интеллектуалдық жүйелердің өндірісі. 
Ип гсллсктуалдық жүйелер интеллектуалдық есептерді шешуге 
арналған. Олар мәтінді түсініп құрастыру есептерін табиғи түрде 
шешіп тіл түсінуімен синтезі, бейнелеудің анализі, синтезі және 
оңдеуі болып табылады. Мысалы отандық нүсқау 17 ЛФ 
интеллектуалдық психодиагностикалық жұйе. Ол алдыңғы 16РҒ 
Р.Кеттелдің тестісі көптеген модернизациялауымен көзге түседі. 
Мүнда:

1. Оригиналдық әдістің пункттері нақгыланған.
2. Тесттің толық психометриялық бейімделуі аткарылған.
3. Шкалалардың мықтылығы жоғарылаған.
4. Кері байланыстың көмегімен зертгелетіннің стратегиясын 

мсцгеру әдісгері қолданылады.
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5.2. Психодиагаостиканың дамуына 
үлес қосқан ғалымдар

Қазіргі заманғы психодиагностиканың тарихы XIX ғасырдың 
алғашқы ширегіне яғни психологиялық білімдердің дамуындағы 
клиникалық кезең дегеннің басталуымен басталады. Бүл кезеңнің 
сипаты ерекшелігі мынада: адам жайындағы эмпирикалық, 
психологиялық білімдерді алу мен оны талдаудағы басты рөль 
дәрігерлерге тиесілі болды (бұл^рға дейін мұнымен негізінен 
философтар мен жазушылар айналысты). Дәрігерлерді сол кезде 
дамыған елдерде тараған емделуі қиын психикалық аурулар мен 
невроздардың пайда болу себептері қызықтырды. Психиатр- 
дәрігерлер Еуропа емханаларында өз бақылауларының 
нәтижелерін жазып талдай отырып,науқастарға жүйелі бақылау 
орнатгы. Осы уакытга психодиагностиканың бақылау, сауалнама, 
жан қуатгарын талдау секілді әдістері пайда болды.

Алайда, бүл кездегі психодиагностика қатаң емес,еркін 
сипатта болды. Бүл әсіресе бір науқастарда бақылауға алған және 
оларды бірдей әдістердің комегімен зерттеген, дәрігерлердің 
келген қорытындыларынан көрінеді. Б.ұл сол кездегі 
психодиагнрстиканың әлі. де болса сапалык сипатқа ие 
болғандығынан болды.

Психодиагностиканың сандық әдістерінің басталуын XIX 
ғасырдың екінші жартысы деуге болады. Бұл кезде кернекті 
неміс психологы В.Вунттың басшылығымен дүние жүзіндегі ең 
алғашқы тәжірибелік психологиялық зертхана қүрылған болатын. 
Мүнда пСиходиагностика мақсатывда техникалық қүрылғылар 
мен қүралДар қолданыла бастады. Совдай-ақ осы уағдітқа 
физикалық(денелік) және психологиялық қүбылыстарының 
қүрылуын жеделдеткен негізгі психофизикалық заңның ашылуы 
жатады. Негізгі психофизикалық заң психологиялық 
құбылыстарды өлшеудің мүмкіндіктерін ашты және де осы 
жаңалық сезімдікпайымдарды өлшеуге арналған субьективті 
шкалалар дегеннің пайда болуына аппы келді. Осы занға сәйкес 
өлшемнің негізгі обьектіс адамның сезімдік пайымдары болда. 
және де үзақ ұақыт бойы XIX ғасырдың соңына дейін 
психодиагностика сезімдік пайымдарда өлшеумен ғана шектелді.
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А/ііімііыц іісгіігі психологиялық процестеріне, қасиетгеріне 
і. >и. /наі дайларына қатысты психодиагностиканың қазіргі 
• ім.і111 і.і эдістершің қаиыптасуыньщ бастапқы кезеңі ретінде XIX 

і іі< ырдыц соңы мен XX ғасырдың басы деп есептеуге болады. 
І.үи ү.іһі.пга белсенді түрде әрі маман психологгардьщ 
। пі і. уі.імсп ыктималдар теориясы мен математикалық 
. ।...п. гііһ.иіі.іц кейінірек сандық психодиагностиканың ғылыми 
.пн і. рі арқа сүйей бастаған салалары дами бастады. Тәжірибелік 

м іпімс і гсрді статистикалық өңдеудің алғашқы және екінші 
чік .> рі дол сол жылдары пайда болды. Алайда бастапқыда 
мііісматикалық статистиканы психологияда емес, биология, 
тоиомпка, медицина секілді ғылым салаларында қолдана 

Опегады.
Алгашқы психометриялық мекемені Англияда көрнекгі 

,іі І.НІІПЫП психологы Гальтон ашқан болатын. 1884 жылы ол 
Ап гронометриялық зертхананы ашты.Бұл зертхананың 
м.іп.і пгіарының бірі- ддамның қабілеттері жайлы статистикалық 
м.нііметтерді алу болды. Бұл зертханаға келушілердің өз 
ічіОгпсггерін өлшеуіне мүмкіндіктері болды және де осы 
п. ихометриялық тәжірибеден 10000 адам өтті. Гальтон 
іі< пхологияда статистиканы қолданудың бастамашысы болды 
жлііс де ол статистикалық әдістерді жасап шығуда көп еңбек 
' іцірді. Гальтон 1877 жылы психологияда корреляция әдісін 
। оігд.іпуды ұсынды. Гальтон, Пирсон және Фишер секілді 
гі.ін м.ггик ғалымдарды бірлесе жұмыс істеу үшін өз жағына 
. ірі гі.і,сондықтан олардың математикалық статистикадағы 
ііпінтары психолоктармен бірге жұмыс істегендіктерінің 
.ірқ.к ыида шықты.Фишер дисперсионды анализді ойлап тапса, ал 
о и с агылшын ғалымы Гальтонның замандасы Спирмен - 
фии горлы талдауды ойлап тапты. Бұл екеуі де өздерін 
ін нхоііогияда математикадағыдан кем емес дәрежеде көрсете 
।.ііоіі I Ісихология тарихына Спирмен өзінің 1904 жылы жарыққа 
іііі.іһюііі «Жалпы интеллект, обьективті айқындалғаи және 
оііпк нгсн» дсген классикалық еңбегінің арқасында енді. Г.Айзенг 
о. п I’ Кс ггсль кейінірек факторпы талдауды тұлғаның өзіне тән 
. р. іопсиіһтерін психологиялық диагностикадан өткізу ұшін 
Һоііііііцды Иителлектінің статистикалық тұрғыдан негізделген 
о м.рііі фрапцуз ғалымы А.Бине 1905-1907 жылдары 
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күрастырып жариялады. Кейінірек өзге франпуз ғалымы 
Т.Симонмең бірге ол осы тестті жетілдіре түскен. Бүп тест 
психодиагңостика тарихына Бине -- Симон тесті деген атпен енді.

Өткен ғасырдың 20-шы жылдарының екінші жартысында 
адамньщ алуан түрлі үрдістері мен қасиеттерін 
психодиагностикадан өткізуге мүмківдік беретін жана 
психологиялық, соның ішінде интеллектуалдық және жеке 
адамдық тесттер пайда бола бастады. Сандық сидаттағы 
психодиагностикалық амалдардың ішівдегі тарихы еңсоңғы 
пайда болып практикаға енгенд|рі әлеуметгік психалогиялық 
байланыстылары енді. Бүі американ психолыгы Я.Мореноның 
күргән соңиометриялык тесті және фашизм жылдары АҚІІІ - қа 
қоныс аударған неміс психологы К.Левиннің шәкіртгері мен 
ізбасарлары - бір топ американ әлеуметтік психологтарының 
қүрған көптеген өліпем әдістемелері еді.

XX ғасырдың 50-60- шы , жылдарында алуан түрлі 
психодиагностикалық әдістемелердің негізгі көпшілігі пайда 
болды. Бұл психолог ғалымдардың ең көп психометриялық 
белсенді жылдары еді.

Психодиагностиканың пайда болып оның жасақталуына XIX 
ғасыр мен XX ғасырдьщ шегінде психологиялық ғылымда пайда 
болған жалпы дағдарыстың әсер еткенін ескеруіміз қажет. Ол 
бірінші кезекте әсіресе қабілеттер, интеллект және түлға (жеке 
адам) секілді күрделі қүбылыстардың дәл психодшігностикасы 
ғылыми тұрғыдан негізделген амал-тәсілдердің жоқгығы мен 
байланысты интроспективті психологияның кемшілікгерін айқын 
аңғартты. Осы тектес әдістердің жасалуы психологияның 
процестер, қасиеттер және жағдайлар жөнінде ішкі ойдан 
туындаған және субьективті емес, дәл айқын және обьективті 
білімдерді алуға мүмківдік берді.

Мувдай ілімдер антроспекңияға толық негізделген ой 
қорытындысына қарағавда, теориялық жалпылау мен 
практикалық ұсыныс үшін мықгы негіздеме бола алды. Нәтижеде 
психология лезде жаңа әрі мықгы теориялармен түсіндірілііі, тек 
академиялық түрғыдан лайық қана емес, практикалық түрғыдан 
пайдалы ғылымға айналды. Психодиагностикаға негізделген 
қолданбалы білім салаларьшың соның ішінде еңбек 
психологиясының, психофизиологияның, инженерлік және 
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мсдицііііяпык психологияның, педагогикалық психологияның 
шімуы үініп ксң мүмкіндікгер ашылды.

19 10 жылы көптеген жаңа тестілер пайда болды. Олардың 
коііііііііігі АҚШ-та жасалған еді. 1936 жылы жарияланған 
іг( іпц рдің ішінде мына бес тесті алға шықты. Мысалы, 

< кпфорд-Бине тесті туралы 14’1 мақала, Роршах тестісі туралы 
і мақала жарияланды. Келесі орындарда Бернрейтердің 
(ІҺіпгсиісг Регзопаійу Іпүепіоіу) түлғалық сауалнамасы, 
< 'ишордың (Зеазигез Меазигез оГ Мизісаі ТаІепі) музыкалық 
і.ііі.іігі іы олшеулері Стронгтың (8ігоп§ Уосагіоиаі Іпіегезі Веапк) 
к яеібі қызығушылық бпанкісі тұрған еді.

Опжылдықгың басында екі жақсы жасалған вербалды емес 
шкялалар пайда болды. Портеус лабиринті (Агіһуг Роіпі Зсаіе оГ 
1‘іяТоітпапсе Тезіз) мен Косс кубигі сиякты белгілі тестілер 
ц. । гііпде 6 мен 16 жас арасындағы балаларды зерттеуге арналған 
ііппішіны 1930 жылы Грэйс Артур жариялады. Бұл шкаланы 
.інг.тіиқы кезде Стэнфорд-Бине шкаласымен корреляциялапу тек 
12 жасгағыларды зерпегеннен кейін ғана мүмкін болды.

' )тель Корнелл және В.Кокс (Сопіеіе-Сохе Рег&ппапсе 
Дһііеіу Бсаіе) екеуі өзгеше верьбалды емес шкалаұсынды. Бұл екі 
піһііціілар әр түрлі мақсаттар үшін жобаланды: біріншісі — 
Ііппгпің всрбалды емес түсінігін беру болса, ал екіншісі — оған 
ио< ымпіа ретінде қолдану болды. Стенфорд-Бине шкаласынын 
■ ■ ц іпраіап жаңа редакцияда қамтылмаған 11-13 жас пен қоса, 2 

■ ■і.і.ііі сржеткен жасқа қарастырылды. Эквивалентті формасы 
яііи .піыііды олар Ь және М болып табылды (авторлардың бас 
■ріпгсрі қолданьшды: Льюис Термен және Мауд Мерилл). Бұл 
ніһііііаііыц болжамы Америкада туылған үш мың 1,5 жастан 18 
■ічіі і..і дсйінгі ақ нәсілді балаларды зерттеу барысында 
• ■ ііі і.ірі іапды (бір үлгігесалынды).

1916 ЖІ.ІЛЫ және 1937 жылы жарық көрген шкалаларға 
■ ....1.1111 сі.ін сскертиелер айтылған еді: ауызша тапсырмалардың 

һоіінгі, срессктерді бағалау кұндылығының күдік тудыруы, 
■ іік і.ірм.ішірды ор уақытга дүрыс таңдамауы т.б. Дегенмен соңғы 
ніһііші коіпсгсн психологтар тарапынан қолдау тапты. 
г і г і, рріиідіііі басқа Стэнфорд-Бине шкаласын жасауда Кьюин 
। і .. і іпмир ц.ті-п белгілі американ психологі жүмыс жасады, ол
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кейінірек Термен мен жаңа шкаланы, яғни Термен Мак- 
Нимардың ақыл-ой тестісің жариялады.

1938 жылы ¥лыбр:итанияда тест жасалды. 1930 жылдың 
басында психологтарды Бэбкоктың (ВаЬсосг”» ІМегіогебоп Тезі) 
интеллектінің нашарлауын диагностикалауға арнгілған тесті 
қызықтырды. Тестіге Стэнфорд-Бине шкаласынан вербалды 
тапсырмалар енгізілді. Кейінірек оқу-га деген қабілеттілік пен 
жасап беру жылдамдығын анықтайтын 24 түрлі сынау 
қолданылды. Бұл интеллектініяг сол деңгейін бейнелейтін 
керсегкіш болды. Осы екі бағалйудың айырмасы иителлекгінің 
нашарлау деңгейін бейнелейді деп қабылданды.

Вербалдық деп аталатын бірінші субтестінің көмегімен 
сыналушының жалпы және қарапаиым арифметикалық есептерді 
шығаруын, құбылыстар мен заттар арасындағы ұксастыкты 
байқауын зерттеуге болады.

Вербалдық емес субтесгілерде сыналушыдан бейнеден 
жетіспейтін детальдарды табу, кубиктерден әр түрлі фигураларды 
құрау, бөліктерден әр түрлі фигура құрастыру талап егіледі.

Нақты түлғаның алған ұпзйы сол жастағы өзге тұлғалардың 
алған аз ұпайымен сапыстырылады:. Штерннің формуласы К) 
өзгеріліп жаңа түрде енді:

накты-корсеткиш 
жас — тобына—арналган— кутетин—орташакороеткиіи

1937 жылы ақыл-ойдың жетілуіне байланысты (Тһе Саіііогпіа 
Тезгі о£ Мепіаі МаШгііу). Калифорниялық тестілер басыылп 
шығарылды. Олар Эдвард Ли Торндайк пен (1874-1949) және 
Луис Леон Терстоунның (1887-1955) интеллекті туралы 
тестілеріне сүйенеді.

Факторлық-аналитикалык зерттеупердің нәтижесіне сүйене 
отырып интеллекті сипатгайігын тәуелсіз жеті фактсрын олшеу 
шкала көмегімен жүргізеді деп есептеді. Бұл жерде айта кететін- 
нәрсе Терстоун тек қана тестілердің авторы емес, сонымен қатар 
интеллекті теориясының мулътифакторлық иегізін салушыда 
(1931).

Осы жылы Гезелл мен Елена Томпсон 4 аптадан 56 аіггаға 
дейінгі сәбилердің интеллектуалдық дамуын бағалаудың 
критерийлерін ұсынады...
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1'НЧ жылы Эдгар Долл (Тһе Ушеіапсі 8осіа1 Маішііу 8са1е) 
пісумсі гік толығу Вайнленд шкаласын жасайды. Бұл шкала сәби 
шиііі 30 жас аралығындағы адамдар үшін пайдаланылды. 
ІІІкана бойынша нәтижелер әлеуметтік толығуды айкындауға 
к.>м<ч< гесті. Долл көптеген индивидуумдардың, мысалы: заң 
І.у іушылардың интеллектуалдык деңгейі жоғары болғанымен, 
іін умі ггік толығуы төмен болады деп есептеді.

1931 жылы Олпорт-Вернон тесті (АПрогі-Үетоп-Ьішіхеу оГ 
Уіііис.ч). Тұлғалық құндылық жүйесін зерттеуге арналып, 
іпкііиасы басылып шығарылды. Бұл тесті Эдуард Шпрангердің 
і үііглпық теориясының негізінде жасалды. Индивид үшін басым 
і үпдынықгар топтарын айқындауға көмектесті. Олар: 
кгсіикалық, әлеуметтік, экономикалық, саяси және діни 
кұіідылықтар болып табылады. Осы жұмыстар американ және 
•іі ыпіііын психологтарының Филип Эварт Вернонмен бірлескен 
< пііск гсрінің жемісі болғандықтан қызыкты болып отыр. 
Гү иі алық сауалнамгілардың ішінде кең танымалысы мыналар:

Тсрстоунның жеке тұлғалық описі (Тегпсіопе Решопаіііу 
Мсһеііиіе);

Бсрирейтердің жеке тұлғалық сауалнамасы (Вегпгеійег 
1'сіноііаіііу Зсһейиіе);

Іісллдің икемделу сауалнамасы (Веіі Асфізітепі Іпуепіогу):
I ’< іджсрс сауалнамасы (Во§ег5 Афіпзітепі Іпуепіогу);
Хумма-Водсворттың (Ншпт-У/асізүтогіһ Тетрегатепі Зсаіе) 

<< мнсріімент шкаласы;
Каііифорниялық жекелік тесті (Саіііогпіа Тезі оіРегзопаІйу);
Мплердің (Маііег Регзопаіііу Зкеісіез) жеке тұпғалық 

иоіііііілары;
II 'нлфордтың (Оиіі&пі Іпуепіогу о£ Ғакіогз 8ТБСК) жеке 

і ү 111 а 111 ,і ң бсс факторын айқындау сауалнамасы. Сауалнамаларда 
<іі ' іі' <1 < үрақтар қойылады, мысалы: «Сіз өз ұялшақгығыңызға 
і. ііі >іш і і бс?» «иә», «жоқ», «білмеймін» деғен жауаптарды 
іііііііінііііну к.ажст деп ескертіледі. Ал зерттеушілер осы тұлғалық 
■ . , । ііі імага кслгснде клиникалық қиыншылықгарға тап болды. 
11'іімніоггір осы әдісті пайдаланған кезде кейбір сұрақтар 

I , .мпардгі қорқытып ала ма деп үрейленді. Дегенмен де кейбір 
। , II ііц.ік < ауаіпіамалар кең таралып және тұлғалық әдістемелер 
'і' " । ііі " і чірінпгі орынга ие бопды.
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Р.Бернрейтердің сауалнамасьш еске түсірмеу мүмкін емес 
(1933). Оның сауалнамасы 4 шкаладан түрады. Мысалы:

Нейротизм (ВІЫ)
өзінс деген қанағатганушылық (В28)
интроверсия (ВЗІ) және доминангтық (В4В1).
1930 жылдары психологтар жеке түлғаға арналған 

сауалнамаларда жасап, өз назарларын факторлық талдауға 
аудара бастаған. Соньщ бірі Л. Терстоун мен Джоя Пол Гилфорд 
(1897-1987) зертгеулері болды.

Аппел (Арреі, 1930) баланың салған суреті бойынша 
(үлгілерді салу, әр түрлі адамдарды жанұясындағьі адамдарды 
қосқанда) олардаң суреттеріне түсінік беру арқылы жеке түлғаны 
тұтастық түрғысынан бағалауға болады деді. Сия дақгарын бере 
отырып берген түсініктерін жазып отырған.

1930 жьщдардың ортасында Гарвард университегінде 
кристиан Морган мен Генри Алексавдр Міюррей (1993-1930) 
өздерінің зерттеулерін өткізді. Диагностикалық процесдерасын 
қүру кезінде алғашқы рет проекция қағвдасына сүйенуді ұсынған 
өздерінің 1935 жылы «Жеке түлға зерттеулері» (Исследование 
личности) атындағы кітабында психология саласывдағы 
проекция қағвдасының түрақтауын аута келе алғашқы проекгивті 
тақырыптық агшерцепции — ТАТ деп аталады) жасады. Бүны 
жеке түлғаны зерттеудегі диагностикалық жаңа қүралы регінде 
психологтардың қажеттіліктеріне сай павдалана апады.

Маргарет Лоренфельд (1931) жасаған екі тест қызығушьшық 
тудырды.

«Мозаика» тесті бойынша тестіден етушіден әр түрлі 
пішіндегі түрлі -түсті пластинкалардан композиция жасау талап 
етілді. Ол орындалған композицияла жеке адам жөнівде ақпарат 
береді және отыра, психиатриялық диагноз қоюға көмектеседі 
деп севді, ал екіншісі «Әлем» (Мир) деп аталатын тесті, онда 
миниатюрлы адам модельдерінің жануарларды, үйлердің және 
басқа да обьектілердің көшірмесін иавдалану арқылы қоршауын 
сахна ретінде жасап, оны баяндауды қажет еткен. «Мозаика» 
тесті сияқгы бұл тест те сенімділігі мен жарамдылығы зертгеуді 
қажет егті.

* Швейцар-венгр психологы Леопольд Сонди (1883-1986) 6 
сериялы әр түрлі психикалық аураулар мен ауыратын адамның 
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бет әлпетін бейнелейтін суретгерді ұсынды, оның әр сериясында 
8 суреттен болды.

Лауретта Бендер 1938 жьшы Бендер-гепггальт атты өз тестін 
жариялады. Ол тоғыз геометриялык фигуралар композициясынае? 
қүрылған жеке тіріғаның кабылдауын зерттеуте арналды. 
Зертгелушіге әрбір көріністі берілген үлгі бойынша, сонымен 
бірге есте сақтауы бойышпа жаңғырту үсынылуы. Суреттерде 
керініс тапқан кеңісгікті талдау мен синтездеу мехаяизмдерішң 
бүзылуына бас миының зақымдалғаньщ айқындауға мүмкшдік 
береді. Кейіннен бүл тестің нәтижелерін проективті болжамға 
сәйкес өңделіп дүрыстағав: Леопольд Франк болды.

1939 жылы Фргнк «проективті әдістемелер» деғен түсінікті 
(Роршах тесті, ТАТ, таутофон т.б.) тесгілерге байланысты 
пайдалануды үсынды. Бүлардағы жауап-реакциясы стимулдың 
обьективті мәніне байланысты еместігін көрсетеді, оньщ 
жекелігін ғана сипаттайды.

XX ғ. отызыншы жылдары психодиагностика үшін өнімді 
(тиімді) болды. Алғаіпқы он жылдықгағы психодиагностика 
саласындағы бастапқы ойлар осы тиімді психодиапіостикалық 
қүраддардың дүниеге келуіне себеп болды. Жеке түлғаны 
зерттеуде психопатэдағы тұтастык ақпалының әсері аркылы 
дағдарыстан шығудың жолдары нақты белгіленді.

Мак-Нимар Кьюин (Мс-Ыетаг (). 1990-1986) Пенсиль 
атындағы униат колледжінде білім алып, оны 1925 жылы 
аяқтаған. Екі жыл Чарьлстэувде математика бойышиа 
оқытушылық қызмет агқарып, Стэнфорд универ-ситетінде 
психологияны оқыды. 1932 жылы докторлық дәрежеге ие болды. 
Американдық психолог, Стэнфордтық университеттің және 
Форджам зтниверсигетінің профессоры (АҚШ, Техас). Көп 
жыидар бойы “Іоиггіаі Ке\'іеш оГ Рзусһо1о§у” (35 жъшд;ін асгам) 
жйііс “Лппгіаі Кеуіе^у о£ Рзусһо1о§у” (15 жьщдан астам) ғылымн 
рсдакторы болды. Стэнфорд-Бине ақыл-ой даму пжаласы 
моднфикациясының (1942), Векслердің ааділ-ойды өлшеу 
шкаласының қысқаша нүсқасының (версиясының) авторы 
(АЬЪгеуіаіесІ ІҰесһзІег— Веііеуие 8са1е, 1950).

ІЗскслер Давид іЛУесһзІег Е>.; 1986-1981} Румынияда дүниеге 
һсінші, Ол алты жасында ата-анасымен және ©зінен үлкен алты 
іг.іліірымен бірге Нью-Йорк қаласына юэішсен. 1916 ж:ылы 
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қалаиық колледжде бакалавр деген дәрежеге ие болған, ал 1917 
жылы Колумбия университетінде магистралдық дәрежеге жетті. 
Тағыры оны американ психолог Борингмен кездестірді. Ол 
әскери «Альфа» атты тестілерді өткізу және есептеудің жалпы 
жолын көрсетіп, оған көмек берген. Бірінші дүниежүзілік соғыс 
кезівде Векслер әскери адамдардың ойынын даму деңгейін 
зерттеп, әр түрлі тестілерді және сол сәтте Стэнфордтық баспадан 
жарық көрген Биненің ақыл - ой шкаласын пайдаланды. 
Американдық психолог және . психиатр, университеттік 
медициналық колледжінің (Нью-Иорк) клиникалық психология 
профессоры, Беллвью госпиталінің психиатриалық клиникасында 
бас психологы. Интеллектіні зерттеудегі кеңінен тараған 
әдістемелердің авторы. Біріиші болып вербалды және 
практикалық интеллект тестілерін біріктірді. Ингеллектіден тыс 
факторлар түжырымдамасын жылжытты. Д.Векслер «Детектор 
Лжи» нүсқаларының бірін үсынған. Негізгі жүмыстары ителлект, 
динамика, интеллектінің жасерекшелік өзгепіелігі мен 
ересектердегі ес теориясының проблемаларына айналған. Негізгі 
әдебиеттер: «Ү7есһз1ег - Веііеуие Іпіе11і§апсе Бсаіе» (1939); «Тһе 
Меазигетепіз оГ АсіиҺ: Іпіеііірапсе» (1944); «ІІУесһвІег ІпСе11і§апсе 
8са1е іог Сһіісігеп» (1949); « ҮУесһзІег Ргезсһооі апсі Ргітагу 8са1е 
оіТпіеІІірапсе» (1967).

Терстоун Луис Леон (Тһигзіопе Ь.Ь.1887 - 1955). Чикагода 
дүниеге келген. Бастапқы білімді Швецияда алған, одпн кейін 
АҚШ та алған. Алғаншқы кезде оны қызықтырған физика, 
математика жәие инженерия саласы болған. 1912 бакалавр 
дәрежесін Чикаго университетінде алған. 1917 - 1924 жылдар 
аралығында Петербург технологиялық университетінде.ал 1924 — 
1952 жылдар аралығында Чикаго университетінде психология 
профессоры ретінде жүмыс жасаған. Ол психологиялық 
мәліметгерді шкалалаудың теориясы мен әдістерін қүрастырған. 
Негізгі үлесі - психодиагностикалық зерттеу ретінде 
көпфакторлық талдауды енгізуі.

Штерн Вильям. Неміс психологы, Гамбург университетінің 
прфессоры. Интеллект коэффициенті (К)) түсінігін енгізді. 
Негізгі жүмыстары: «Тһе Иаіиге о£ Іпіе11і§апсе»(1924); 
«Ғишіатепіак о£ 8іаіікііс»(1924); «Тһе Меазигешепі оГ АШіисіе»
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< І’> ’•>), «ТҺе Үеспогз оҒ Міпсі» (1935); «Ғасіогіаі Зінсііез оі' 
іііһ ііі|ч іісс» (1941); «Миіііріе Ғасіог Апаіузіз» (1947).

Гипьфорд Джой Пол (ОіИопІ І.Р 1897-1987) АҚШ-та 
Мирцгі гс дсген жерде дұниеге келген. Небраск университетінің 
। !•» •.’) біпсалавры. Корнельск университетінің (19.26)философиж 
кнііоры, Небрасск университетінін қуқьп; бойынша докторы 

Н •>>,’.). Психология бойынша дәріс берген., балалартә ақыл-ой 
і' гпнсріп үйреткен. Американдық психолог., Канзак, Небрасска, 
і Іцгүсгік-Калифорніія (Лрс-Анджелес) штаттарындағы 
унииерситеттердің профессоры. Екінші дүниеякүзіліксоғыс 
іігнііде ушқыштардың психология-лық қызметінін директоры, 
нурс.пптардыі таңдау тестілерін жазуға қатысқан. Американ 
іісихологтарының азсоциациясының (1950) презвденті, негізгі 
гпііскгсрі ақыл-ой и.убының моделі, факторлық талдау арқылы 
'Һі ксиІк сауалнамалар қүрастырған жәие креативті айқындау 

। і.ігы гыада тестілер жасаған. В. Циммерманмен бірігш Гйльфорд- 
і (иммермаи «Көзбен шолу темпераменті» дегенді жасады. Негізгі 
лдсбиеттер: «Рзусһоіпеігіс Меіһоск» (1936,1940); ”Ғогіееп 
I ііпюпііопз оҒ Тетрегатепі” (АІУ. Хіттегтапй) (1950);

І 'іііііІатепіа1 Зіаіізіізв іп Рзусһоіо^у ап<і Ебисаііоп” (1950); “Тһе 
'Нгіісһігс оҒ Іпіеііесі” (1956); “Тһе Нашге оГ Ншпап Ьііе11і§енсе” 
( 1960); “Іпіеііщенсе Сгеаііұііу агіб Есһісаііопаі Іпаріісаііопі?” (1969).

5.3. Әртүрлі ғылыми бағыттардағы 
психодиагностикалық амалдар

XIX ғасырдың алпысынпіы жылдары тестілер туралы нікір 
глластар туындатән жылдар болып есептелді.Қоғамдағы 
•і іпміптық куқықтардаң, әсіресе адамның жеке өміріне қатысты 
к уқықтардан сақталуына байланысты алаңдаушылық жеке 
і ү ііі пііыц қасметгері мен интеллектугілдық даму деңгейін бағаиау 
упііп жасатән тестілзрге күдікпен қарауды туғыздьіММРІ оньщ 
ні ііоір сұрақіарының ар-ұят бостандьны мен сексуалдық 
і.іжірибс жайындағы ақпаратты (информацияны) талап етуіне 
іпііііііінысты қатал сынға ушырады. Бүл сүрақгардың жауаптары 
• 11 мшмііггыііда пайдаланылмауы да мүмкін бовды.
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Атегісап ряусһо1о§І8і журналының 1965 жылы қараша 
айыидағы басылымы толығымен психологиялық тестілеуге 
арналған қарсы пікірлерге және оны қорғау бағытьшдағы 
мәліметтерге арналған болып келеді.

1966 жылы АҚШ-та сенат деңгейінде тестіні тоқтату іуралы 
шешім талқылаңды, бірақ ол көпшілік тарапынан қолдау 
таппады.Сол кездегі АҚШ конгресінің халыққа қызмет ету 
комиссиясы төрағасының пікірі бойынша тестілерді пайдалануға 
болмайды деп айтылды.Көптеген психологтар әр түрлі 
себептерге байланысты тестілерге қарсы айтылған пікірлерге 
қосылды еді. Кейбіреулері белгілі бір тестілердің құндылықтарын 
ешқашан көрмеген, ал олардың пікірі көпшілік талқысына 
салынып көшпілікке тарады. Бихевиоризм бағытындағы 
психологгар проективтік әдістемелерді қаггы сынға алды. 
Күгкеніміздей, бихевиористер тұлғалық ерекшеліктерді тікелей 
емес, жасырын жолмен өлшеуге арналған әдістемелерге деген 
ескертпелері мол болды.Оларға санадан төмен шиеліністер мен 
және қозғалыс механизмдері «Менің» күші туралы пікірлер 
үнамаған еді. Егер, психологтар түлғаның белгілі бір 
сипатгамаларын өлшегісі келсе, онда осы сипатгамаиардың 
көрсеткіштерін, тікелей белгілерін айқындау жолымен жүргізуі 
керек болып табылады. Мысалы, үрейленуді өлшеу үшін.Осы 
мақсатқа арналған арнаулы шкалаларды пайдалану керек немесе 
физиологиялық көрсеткіштерді қолдану қажет (терінің 
гальваникалық реакциясы, пульстің тездігі, дем алу). Мүмкін 
болғанша адамның табиғи жағдайдағы мінез-қүлқын бақылау 
керек.

1960 жылы интеллект теориясына дамуына американ 
психологы Дж.Гильфордтың кубтық моделі біршама үлес қосты 
деп айтуға болады.Гильфорд Терстоуынның дәстүрін жалғастыра 
отырып, интеллект бір-біріне тәуелсіз жекеленген қабілеттерден 
түрады деп есептеді..Ол 120 интеллектуалдық факторлар бар деп 
есе,птеп, оларды зерттеуге арнап тестілерқүрастырады.Осы 10 
жылдықтағы маңызды оқиға критерилі- бағдарлы тестілердің 
жасалуы еді. Бүл терминді Глассер енгізді (1963) оның дәстұрлі 
тестілерден айырмашылығы критерийлі-бағдарлы жүйеде 
тестінің нақты мағынасы есепке алынады.Сынаушы адам өзін 
басқалармен салыстырып, сөздік қорды меңгереді.
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I үінаиі.іқ сауалнамалардың жасалынуьа психологиялык жана 
іү іч.ірі.імдамалардың келуімеи байланысты. Мәселен Джуллиан 
1.<'рніірд Роггердін әулеметтік уйрену геориясы негізіндегі 
. пу і ұжырыілдамасын атауға болады. Ингерналды- 
н.< к ріііілды пікаласыпсиходиагностардың арасында 
іч.і н.іі уінынық туғызды және 1980ж. көптеген зерттеулерге негіз 
........ . Қііжсттілік теориясына негізделген Генри Мюррейдің 
іүіп іін.ін с.ауалнамгсында айта керек.Тұлғалық зерттеу формасы 
р. ііпде корінген (Тһе Регзопаіііу Кезегеһ, Гогт РКҒ) Джексон 
। ііуалнамасы еді. (1967)

Гшы бір теория, Эрик Эрисонньщ даму теориясы психо- 
іупсмеггік тепе-теңдік сауалнамасыньщ (Тһе Іпуепіогу оГ 
I’;іусһо8осіа1 Ваіапз) жасалуына негіз болды.Айтылған 
< .іуіілиамалар таныілдылығы жағынан алғашқы орынды алмаса 
діі, бірнепіе рет қайталаньш отырған ойды корнекі түрде 
ік ііислеп көрсетеді. Мысалы: әртүрлі тереңдіктегі дағдарысты 
іініііііі, психодиагностиканы дамыту үідін математикзлық- 
• і.иік гикалық апг.аратты жетілдіру ғана емес, олшенетія 
қүбіпіыстар теорисын дамыгумен аиналысу і«джеітілік 
коксіікесті болуда. Хольцман тестісі Роршах тестісіне жасалғзн 
......... жауап ретінде ұсынылды. Бұл «сиялы дақгар» екі 
ікіпіиалентті формада болды, олардың әрқайсысы 45 карточка 

і .нк ырмалардан тұрды . сьшаушылардың әрбір бір карточкаға 
<іір бір жауалтан беріуі талап етеді.иормативті көрсеткіштер 
ініііііі сгсдіщорматизті көрсеткіштер. Бірақ бұл тест психологтар 
і|і.иі.шда қолдау болмады.19б4ж. Жарық көрген Роршахтың 
кчіісіпің зеттеу библиографиясында 3855 атау белгілі 
іиілды.Бұдан белгіті бір проективтік әдістемеден-ақ ғылыми 
" і'і і< у багытының қальпггасқандығын айтуғаболады.

1960 жылдардың соңында әлем психологтары Вальтер 
। ........ иі.дің «Тұлға және бағалау» кітабынан кейін пікір таласқа
гоііі іі Міпнель психо-логтардың зерттетен. тұлғіалық 
!■ " і"‘і к-рінде бірқалыптылық, тұраклылык жоқ деген үзілдіі- 
і" < ........... ікір айтылды.Демек осындай зерттеулердің нәтижесі,
.... .. ында қате ақпарат береді. Сондықган тұлғаның мінез- 
. \ піч.і норіистін ортаны өлшеумен ауыстырылыу қажет деген еді. 
І.үи нпчр іалас зерттеушілердің көңілін қорш:аған ортаға 
. 'і.і|>/іі.і Лқырында компрамисстік шешім жасалынды, адамның 

77



мінез кұлқыныііың өзгерткіпггігі тұлға мен жағдайдың қарым- 
қатынасына байланысты түсіндіретін болды.

Бұл пікірталас әулеметтік психологиядағы бұрынғы 
айтыстарды еске түсіреді,яғни тұлғаның атгитюдың оның мінез 
құлқында қалай көрініс табады деген сияқты.Мишель бастаған 
пікірталас психологиядағы «Психологиялық ортаның» дамуымен 
қатар келді.Осыған байланысты ортаны бағалау құралына да 
қызығушылык туындады.Үй жағдайын бағалайтын шкалапар 
пайда болады,айналасьшдағы адамдардың мінез-құлқыньщ 
типіне байланысты айналаны су^етту әдістемесі тексерілді, 
интеллектіні дамытудағы мәніне, оқудағы жетістіктергежету 
үшін жобалар шкалалар жасау мүмкіндігі зерттелді. Бұл 
зерттеулерде әдеттегі психодиагностикадағы тұлғаяық 
парадигманы жеңу мәселесі қойылды. 1960 жылдар бұл 
компьютерлік тестілердің пайда болған кезі еді. Алғашқы бұп 
тестілер 1960 ж. басында пайда болды.Ақпараттық 
технологияның даму деңгейі психологтарға көптеген 
диагностикалық тапсырмаларды компьютер көмегімен шешуге 
жағдай жасайды, ал бұлзерттеулерді жүргізу бұл психологтарға 
таптырмайтын құрал еді.Алғашқы кмпьютерленген тестілердің 
бірі ММРІ болды.

Американ психологиялық ассоциациясының «Білім беру мен 
психологиядағы тестілеу стандарты».

1966ж.басылымында компьютерлік тестілерді 
интерпретациалау бағдарламасының негізінде түсіндіру 
мәселелері талап етуде.

1961ж.Буростық психикалык өлшеулер институтының жаңа 
жобасы басталды. «жылдық психикалық өлшеуге» қосымша 
«Іезіез еп Ргіпі» басылымның бірінші томы шығады, онда 
мамандарға жаңа комерциялық тестілер мен және оларды 
пайдалану барысындағьшәтижелер туралы «жылнама» 
сияқгыақпараттар береді.

Артур Дженсен 1969 «Мектептегі үлгірім ақыл- 
ойдьщкоэффициентін каншалықты көтере аяамыз?( Үо\¥ шисһ \ұе 
Ьоояі ҮР апб зсһоіазііс асһіеуетені) атты мақаласы үлкен дау 
туғызды, онда тест арқылы ақыл-ойды елшеудің 80%тұқым 
куалаушылықпен байланысты.
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Акіордыц ойынша ақ және қара гнәсілоқушылардың 
■ іііі'•шіск і і< ініц айырмашылығы нәсіл 'арасывдағы тұқым 
Һ», іиііүіііі.іііі.іқпсн (іайланысты. Бақытымызға қарай нәсілдік 
і..пі уи.ір ігісрттелуге» негативті реакңияның жарияландымен 
...... іиіді.і Дегенмен ақыл-ой түқым қуалаушылықпен 
।' 111 1111і.к і ы дсгсп пікір таластар жалғаса берді.

190'» ж француз психологы А.Бине интеллеиті багалайтын 
іцрііііііі тссіті жгсады. XX ғ. басывда француз үкіметі 
цқуіііі.іііарды оқу деңгейіне қарай бөлу үпгін А.Бинеге мектеп 
кқүпіыларына. арналған интеллектуал-дылық қабіиет шкаласын 
жіігауды тапсырды. Соңынан көптеген ғалымдар тестгердің 
। срішсып жасап шығарды. Олардың практикалық мівдетгерді 
һі ді-іі іпепіуге бағытталгавдығы бұл психологиялық тестгердің 

।•• ціік-п тарауына гкелді. Мысалы, Г.Мюнстерберг (1863-1916) 
һ.ігіҺп гаңдап алуға арналған тесттер жасады. Олар былайша 
һ.іг.чпды: алдымегі олар ерекше жетістікке жеткен бір топ 
һүмысшыларға, содан соң жаңадан жүмыс орнына келгевдерге. 
Ііүи оіі психикалық жүмысшылардың қызметі табысты орындау 
қүрылымдарыньщ тест кезінде зерттелушінің орындай алатын 
қүрылымдарымен өзара байланысына негізделді.

Гақырьшты пысықтауга және бекітуге арнам-ан 
<■ үршқтар:

1. 1 Ісиходиагностиканың пайда болу тарихы.
.’.. Қазіргі кездегі психодиагностиканьщ тарихы
Г XIX ғасырға дейін тест әдістерінің пайда болуы.

•1. XX ғасырдын: басывда психологиялық тесттерді қолдану 
і іжірибесі.

'і. Әртүрлі ғылыми бағыттарда психодиагностикалык 
•ім.шдардың шығарылуы.
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VI. ТЕСТ НОРМАЛАРЫ МЕН ШКАЛАЛАРДЬЩ 
СТАТИСТИКАЛЫҚ ТАБИҒАТЫ

6.1. Тест шкалалары, нормалары 
және олардың түрлері

Психодиагностикадағы типтік өлшеуііи тест — бұл қысқа 
тапсырмалар немесе пунктар жүйелілігі, осы жүйелілік 
орындалып біткен соң сынальщИан адамға оның біту жүйесін, 
сонан соң оның бір мағыналы мөлшерін интерпрегациялау 
(түсіндіру, талдау).

Жеке тапсырмалардан түратын интеллектуалды тестердегі 
интерпретация мысалдары: «дүрыс іпешім», «дұрыс емес 
шешім», «жауаіпъщ жоктығы».

Тесттің жалпы баллы кілттің көмегімен есептелінеді: кілт әр 
пункқа біткенде сандық белгі белгілейді. Дүрыс жауапқа 
«+1».дүрыс емес немесе пропуск болса «0».

Барлық процедураның өлшеуінің тиімділігін, 
дифференциалды мәнін бағалау үшін қате көлемін жалпы 
баллмен сәкестіру қажет.

Психометрикадағы өлшеу поблемалары және тестің 
қасиеттері. Физикалық өлшеулерде шкалаларды колибрлеу үлгілі 
объектілерде бақылау негізінде өлшеу қасеттерін біркелкі 
түрлендіру жүргізіледі. /Дифференциалды псхометрикада біз 
индивидтің барын білмей/

Тестің қиындығын не болмаса тест пунктінің күшін тесті 
өткізіп болған соң ғана білуге болады. «Процентік өлшеу» 
арқылы қиындығын білуге болады. Процент аз болса сол 
құрылым қиын болғаны.

Тестік балдарды кисық орналастыру пунктің қасиеттерін 
білдіреді. Егер, қисық оң жақтағы ассиметрияда болса оңда тесте 
қиьш тапсырмалар болады: ал егер сол жақта орналасса тесте 
к€>п пункті оңай тапсырмалар.
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Сол жақты асиметрсия< >п, жііқі і>і ассиметрия

Тсстің 1 типі бойынша тексеріп жатқандарды төмен 
дгнгсйлік қабілетгілігімен нашар саралайды. Бүлардың барлығы 
болжамммен бірдей төмен балл алады. Ал 2 типі жоғарғы 
ді цгсіі/іік қабілетгілігімен өте нашар саралайды.

Дш|>фсрешіиалды психометрикада қолайлық пен сенімділік 
проблемалары өзаратығыз байланысты.

('спімділік - объектіге қатысты процедураның түрақгылығы.
Объекгіге қатысты тестің сенімділігі өте қажет.
Тестілеудің маңызды конңепциялары өте көп, біз оларды 

персонологтар адамның қанда да бір мінездемелерін 
баіалағанын талқылау кезінде мысалға алып отырамыз. Қандай 
да болмасыи тестілеу тәсілі индивидуалды айырмыашылқтарды 
оіііпеу үшін ғылыми тиімді әдіс болып саналмастан бүрын, ол 
арііайы төрт критериядан өтуі керек. Бүл критериялар - 
сгандарттау, нормалар, сенімділік және валидтылық.

Стандартгау (бір үлгіге салу) - жеке түлға 
мінездемелерінің піешуші аспектісі. Ол тест жүргізу мен 
нәтижелерді есептеудің тұтастығын білдіреді. Мәселен, өзін-өзі 
бағалау шкаласын қолдану барысында, экспериментатор барлық 
сыналушылардың басылғаи нүсқауды оқып түсінгендіктеріне, 
бирлығының да сұрақгарының бірдей болуына, сонымен бірге 
берілген уақыт аралығына сыйуына көп күш жігерін 
жүмсауы керек. Стандарттау сонымен қатар: тесті. қай 
жагдайда қолданута не қолдануға болмайтындығын, кім 
і<-< гіленуге тиісті не тиісті еместігін, тесті кес есептеу 
нроцсдурасын, алынған нәтижелердің интерпретаңиясын 
іпііміілайды.

81



Нормалар. Жеке тұлға тестісш стандарттау сонымен бірге, 
сол нақты “шикі (алғашқы) баға” төмен, жоғары. немесе тестгің 
басқа шикі бағаларына қарағанда орташа болып келгіндігі 
туралы мәліметті қамтиды. Тестгік нормалар деп аталатын 
осындай мәліметтер, сыналушы-лардың бағалары 
салыстырылатын стандарт болып табылады. Мәселен, сіз отьіз 
сұрақтан тұратын сары уайым (депрессия) шкаласын қолдана 
отырып, алғашқы 18 (яғни сіздін жауабыңыз 18 жағдайда қағаз 
бетінде дүрыс жауаптармеи белгіленген сары уайымның 
белгілерімен сәйкес келген) тест’ нәтижесін алдыңыз делік. Сіз 
тест нормаларына жүгініп, нәтиженің 75 процентилдерге 
сәйкес келетіндігін аныктамағанша, 18 деген көрсеткіш бір 
өзі ешнәрсені білдірмейді. Бүл мәлімет, сіздің бүрын сыналған 
және нормативті топты құраушы адамдар іріктемелерінің ішінен 
75% -на қарағанда, көп дәрежеде басыңқы екендігіңізді 
білдіреді.

Қазіргі заманда ғылымға белгілі барлық психологиялық 
процестерін, адамның қасиеттерін және жағдайларын қамгитын 
психодиагностикалық әдістер пайда болып,іс жүзінде 
қолданылып жүр.Жаңа ғылыми ұғымдар мен олардың 
қүбылыстарын қолдануға, ғылыми қүқығының пайда. болуы мен 
оны сипаттау, экспериментальдық зерттеуге жарайтын 
психодиагностика қүралдарымен қатар жүреді. Ғылым ретінде 
психологиядағы жүмыс XX ғасырдын басында бір себептермен 
пайда болып, зерттеулер анықтағандай әдістеріне баска 
ғылымдарда қолданылатын (мысалыға физикада) талаптар кең 
қолданылады. Олар операционализация және верификация.

Операционализация дегеніміз ұғымдағы сипатталатын 
қүбылыс шынымен бар екеніне көз жеткізетін процедуралармен 
әдістерге сілтеу жасайтын талап. Операционализация кез келген 
зерттеупгі істей алатын практикалық іс әрекеттермен тәсілдерді 
көздейді, зерттеуші үғымдағы қүбылыс өзіне қажетті ғана 
қасиеттерге ие болып түрғанына көз жеткізу үшін керек.

Верификация дегеніміз кез келген жаңа үғым ғылыми деген 
статус алу үшін тексеруден өту керек. «Верификация» «тексеру» 
дегенді білдіреді. Мүндай тексеру психодиагностика 
қабылдауының көмегімен өткізіледі. Мысалы ғылымға «мотив» 
(себеп) үғымын кіргізер кезде біріншіден, басқа ұғымдар арқылы 
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іһікгі.і ішықтама беру керек. Мысалы анықтамамыз мынандай 
I урдо болсын.

«Моігів- белсенділікпен мақсатқа жету құштарлығын беретін 
і '<     іс әрекетінің ішкі, психологиялық ақыл оймен сезілетін 

<і. нн сс іілмейгін түрткі болатын бұлақ»
М< >і ин үгымын операционализациялаудың келесі кезеңінде 

। н 11 ।чыін■ психодиагностикалық әдісті ұсынуымыз керек еді. Бұл 
иін іпі комеіімен берілген ұғымның негізгі белігінде айтылатын 

!■ үиі.іііі.к гар іс жүзінде бар екеніне көз жеткізетін едік. Соңғы 
і<< ісцдс біз мотив қүбылысының барын оны сипаттайтын 
ііікзіеттері барысыңда практикалық тексеру жүргізу керек еді. 
Ііун ұғымның верификациясы болып табылады. Сонымен 
операционализация-теориялық, ал верификация-практикальіқ 
(юііып болінеді.

I Ісиходиагностикалық әдістерінің көбісі бланк әдісі болып 
ксиеді. Бұл әдісте зерттелетін адамға бір қатар сұрақтар 
ү< І.ІНІ.ІЛЫП, оларға ауызша немесе жазбаша жауап беруі керек. 
Алынгаи жауаптарына қарап сол адамның психологиясы туралы 
м.гпімет алуға болады. Бланк әдісі өте кең қолданылады, өйткені 
олцрдың қоданылуы оңай және алынған мәліметтерді, 
н.нпжелерді евдеу жағыда қолайлы. Екінші орында сұрақ әдісі 
। опдпнылады. Ауызша сұрақ қойып психолог зертгелетін 
нд.імііың берген жауаптарын өңдейді. Бұл әдістің оңайлығы 
ііііпіікісрдің дайьщдаудың қажеттігі жоқтығында. Бірақ бұл 
іцк ііііі кемшілігі де бар сұрақтардың таңдауда субъективті 

о.к і.іма бірінші орында тұрады. Бұл әдістемені стандартқа 
і ' игіру қиын. Үшінші орында психодиагностикалық суреттер 
іцк і қолданылады. Мұнда психологтар белгілі бір тақырыпта 
нсмссс бос тақырыпқа зерттелетін адамға сурет салдырады. 
і . и/іс іерггелетін адамғаинтерпретациялауға стандарттықдайын 

< үр< иср бсріледі. Бұ.и суреттердің кейбіреулерінің мазмұнында 
। і. і.і|іі.інган ссептерді шешу керек (мысалы, матрицалық Равен 
і.ц) Бірінші мен ұшінші түрлерінің екі варианты 
I. ір коміи.іотсрлік және қолдық. Қолдық вариантга бүл әдіс 
і.кі.іінііі аяғына дейін электрондық-есептеу техника 
• у 111 ідіірыіісыз экспериментгік материалды презентациялау және 
"п I. \ ці огкііеді. Компьютерлік вариантга психодиагностиканың 
< іі < I і. ' ісңіндс ЭВМ қолданылады. Мысалыға, мәтінді немесе 
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суретгі дисплей аркылы үсыиуға болады, ал процессорды сандық 
есептеулер үшін қолданады. Психодиогностикалык әдістердің 
іпгінде жобалық әдістер бірінші орын алады. Бұл әдістер 
бланктық, сүраулы және суретті болады. Жылдан жылға олардың 
қолданылуы жиелеп келеді, осы топтың әдісі валидтік және 
информативтік болып бөлінеді. Келесі әдістің тобы-обьекгивтік- 
манипуляциалык. Мүндағы есептер нақты затгар түрінде 
беріледі, оларды жинау, жасау немесе бүзу керек.

6.2. Психодиапіостивсалық әдістердің 
топтастырылуы

Психодиагностикалық әдістердің топтарға бөлінуіне сүйеніп, 
негізгі өлшемдерді анықтап, кең түрде топтастыруға болады.

Өлшемдер төмендегідей болады:
І .Әдістемеде қолданылатын тест есептердің түрлері.
2 .Әдістемеде қолданылатын тест материалының жайы.
З .Зерттелетін адамның тест материалын үсыну формасы.
4.Психодиагностика нәтижелерінің қорытындылау үшін 

қолданылатын мәліметтердің сипаттамасы.
5-Әдістемедегі тест нормасының бар болуы.
б.Әдістеменің ішкі кұрылысы.
Тест тапсырмаларын қолдану типі бойынпіа 

психодиагностикалық әдістемелер сүраулы (зерттелегін 
адамдарға арналған сұрақтар қолданылады), макүлдайтын 
(зерттелетін адам бір ой - пікірлерді мақұлдау немесе 
мақұлдамау), өнімділік (зерттелетін адамның озінің 
шығармашылық өнімінің түрі қолданылады), әсерлі (зерітелетін 
адам өзінің психологиясы туралы сипаттайтын белгілі бір 
кешенді практикалық іс - әрекетгі жасау туралы есепті 
орындайды), физиологиялық (бүл жағдайда психодиагностика 
адам организмінің физиологиялық реакция немесе еркін емес 
физикалық анатиздің негізінде өткізіледі), Мысалы, бір адамның 
психологиясын бағалау үшін тікелей немесе жанама сүрақгарды, 
бір пікірді мақұлдату немесе мақүлдатпау, ауызша, жазбаша, 
бейнелі, техникалық т.б. іс - әрекет, оның еркін немесе еркін емес 
қимылдарын және жауаптарға реакциясын және т.б. қолдануға 
болады. Электроэнцефалограмма, электрокардиограмма, 
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иккіромиограмма, тері - гальваникалық реакция және басқа 
I»• фін м тср дс қолданылады.

І<< । материалдың жағдайы бойынша психодиагностика 
ші( кмспсрі сана — сезімдік және сана — сезімсіздерге бөлінеді. 

1, 11 > 1111111 11111 к с сұраулы, ал екіншісіне жобалау әдістемесі жатады. 
ь рі и ік гііі адамға ұсынылатын тест материалының 

ік іічоди;п ностикалық әдістемелері бланктік (тест жазбаша 
іүріидс псмесе сурет, схема түрінде болады), техникалык 
і к рі к ікпін адамға тест материалы аудио — видио немесе кино 
іүрпіде болады), сенсорлық (тест материалы физикалық стимул 
і үрніде болады).

11( пходиагпостикапық қорытындыларда қолданылатын 
м.иіімсттсрдің сипатгамасы бойынша әдістемелер объективтік 
(т< । к т слстін адамның немесе экспериментатордың сана — 
( (іцмінсн немесе еркінен тәуелсіз көрсеткіштер қолданылады) 
Һ.піс субъективтік (зертгелетін адамның немесе 
ік( псриментатордың сана — сезімдерімен еріктеріне тәуелді 
м.іцімеггер қолданылады). Объективтік түрге мысал ретінде 
коидашанда бағалаудағы субъективтік минимумға келтірілген 
фігіиологиялық, рефлексивтік нәтижелері бар тесттерді айтуға 
Һолпды. Субъективтік түріне мысал ретінде интуиция мен ішкі 
і нкірибсге негізделіп жасалынған интроспекция мен 
( щн.і, і.шдыларды айтуға болады. Тест мөлшерлерінің бәрінің 
....исмі бойынша психодиагностикалық әдістемелер үксас 
монпісрлерге және ұқсас еместерге бөлінеді. Ішкі құрылысына 
। іір.ш психодиагностикалық әдістемелер мономерлік және 
мпогомерлік деп бөлінеді. Біріншісінде бір ғана касиет бағаланып 
дплгііостика жүргізіледі, екіншісінде бірнеше психологиялық 
і к иегіср бағаланып олардың психодиагностнкасы жүргізіледі. 
Лн іопгысында психодиагаостикалық әдістеме бірнеше жеке 
щк к ргс болінеді. Олар подшкалалар деп аталып жеке бір 

ік пчоікіі ігіілық қасиеттерді бағалайды. Мысалыға белгілі бір 
< іііиібсргпр Ханин тесті адамның үрейленуін бағалау үшін 
>кік .іпыіігаіі. Б.ұл мономерлік әдістеме, ал Кеттелдің тұлғалық 
іі( іі мпогомерлік әдістемеге жатады. Психодиагно-стикалық 

> іі' к'М(' жаи — жақгы қарастырылып топтастырылады. 
1 (ііпіі.іміііі, кез - келген әдістемені жалғыз емес бірнеше 
. .... крііі юіиастырып жатқызуға болады. Осьіған байланысты 
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жоғарыда аталған тонтастырылған өлшемдер әргүрлі 
әдістемелердің сипаттамасьшда бірін-бірі тольіқтьіратын етіп 
бағалануы керёк.Бөлек топқа эксперименталдық мгліметтердің 
сапалық және сандық талдауына негіздеиетін 
психодиагностикалық әдіСтемелер кіреді. Бірінші жағдайда 
диагностикадан өтетін қасиет белгілі ғылыми ұғымдарда 
сипатталады, ал екінпіі жағдайда белгілі бір адамды басқа 
адамдармен салыстырғанда ұнамды дәрежеде сипатталады. Кейде 
сапалық және сандық сипаттамалар бір-бірімен үйлеседі соңында 
зерттелетін қасиет сапалық және^сандық сипат алады. Мысалы 
А.Е.Личко тесгінде (жасөспірімдер мінезішң диаітюстикасы) 
мінезінщ әр қасиеті сапалық және савдық сипаттамада болады.

Психодиагностиканың әдісгемелері ғылыми және 
практикалық болып бөлінеді. Мұвдай бөлінуі шартты түрде: 
белгілі психодиагнос-тиігалық әдістемелердің көбісі практикалық 
психодиагностикада да, ғылыми — зерттеу эксперименттерінде де 
қолданылады. Олардың айьірмашылығы төмендегіде: ғылыми — 
зерттеу әдістемелері анықгауға және әрі қарай зерттеуге 
баіғытталған , ал практикалық -- практикалық мақсаттарда 
қолданылып және оның дамуының дәрежесінің бағалауына 
бағытталған. Жэне ғылыми әдістеме тек ғылыми зерттеулерде 
қолданылып, кең практикалық психодиагностика үшін тиімді 
емес. Практикалық әдістеме , керісінше , жан-жақты, қарапайым 
және арзанға тұсу керек.

Психодиагностика әдістемелерінің көптігі қолданылуда 
шектеулер бар болғандьнымен түсіндіріледі. Сондықган 
шектеулері жоқ әдістемелерді шығарып , колдану керек.

Тақырыптыі пысықтауға жәие бекітуге арналған 
сұрақтар:

1. Тест шкалаларының статистикалық табиғатын тексеру.
2. Тест нормалары және оларды тексеру.
3. Әртүрлі диагностикалық нормаларды қолдану шегі.
4. Диагностикалық нормалардың түрлерін атаңыз.
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VII. ІІІКЛЛАЛАР ТУРАЛЫ ТҮСІНІК, ОНЫҢ ТҮРЛЕРІ 
МЕН ӨЛШЕУ ДЕҢГЕЙЛЕРІ

7.1. Шкалалар, түрлері, елшеу деңгейлері меи 
классификациясы

ІІІкалалар, түрлері өлшеу деңгейі. Атаулар шкаласында 
аііықіауыш белгілер класында сипаттама жолымен анықгауға 
(іолады.Абсолютті немесе қатысушы бөліктердің кездесуі арқылы 
< ипні галады. Сонымен қатар модальды және орталық мағыналар 
к іиісында анықгауы мүмкін. Сатистикалық байланыс пен белгілер 
группасының бағасы корреляциялық анализ көмегімен 
(юлады.Егер үзіліс қатарының бірі дихотомикалық шкала 
олшеуіш шкалада бола алмайды. Ол тендік және көбірек немесе 
гіырақ диференциялық классификациясы белгілерін ғана 
іпкі ісді.Психологиялық зерттеулермен қатар және 
п< пхологиялық диагностика осы өлшеуіш шкаласы көбірек 
магынага ие бола алады. әсіресе фиксация арқылы сапасы 
информация (нақгы проективті методика психологиялық анамнез 
жинағында). Өлшемді шкалалар (лат.8са1а -«бастапқы») - 
мецгерілген объекгінің көлем формасының біртүтастығының 
(и-нгілерін анықталған есептік жүйесіне регтеуі.Шкалалар өзіне 
мсгрлік жүйелерді қосып алады. Меңгерілген объектінің 
(ііргіділік сапасының керіну элементіне анықгалған балл немесе 
ііпаілалы индекс сәйкес келеді,ол бақыланушының сандық 
і.орсеікіштерін шкалада бейнелеп тұрады. Ағымдық, 
лмнсрикалық мәліметтерді шкалада бейнелеу операциясы 
пік.иіалау деп аталадіы.Шкалалар олардың қүрылу негізінде 
жіітатын функция сипатына сай ерекшеленеді.Бүл функция 
। в । інде мынадай қызыметтерді атқарады: өсу,ранжирлену сипаты 
ооііі.іііша салыстыру, интенсифтілік белгісін немесе белгілер 
>р,к і.ікдаіы пропорцианалдық қатынастарды бағалау.Өлшеуіш 

іпі ііи.ііііірдыц жалпы классификациясын С. Стивенсон ұсынды. 
< іці.ііі псгізінде метрлік детермирлену белгісі жатыр. Осы белгісі 
ііініыііша шкалалар метрлік (интервальді және қатынас шкаласы) 

■ >іі« мс грлік емес (номинативгідәртіп шкаласы) болып бөлінеді.
I Иитервалдар шкаласы метрлік шкалаларға қатысы, 

ц. мі ц ггсрі өлшеніліп жатқан белгінің нақгьшық 
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принциптерівде ғана емес , сонымен қоса, өлпіемі бойынша 
ранжирлену белгісінде де нақтыланады.

Интервалдар шкаласында нөлдік нүкте қисық болуьі да 
мүмкін, ал бірлік көлемімен бағыты таңтап алынған константа 
бойынша аныкгалады.

Интервалды шкала қатарына — корсеткіштері, Т — 
баллдары жатады. Интервалды шкаланы шкалалау 
психометрикалық өлшемдердің негізін құрайды.

2. Пропорционалды (қатынасі шкалаларда саңдық мағына 
объектке мынадай жолмен бірігеді,үйлеседі: сандар мен 
объектілер аралығыңца пропорционалдылық сақталу арқылы. Бұл 
шкалада есептің басы фиксирленген.Шкала тең /тең емес, көп/аз, 
интервалдар тевдігі және интервалдар арақатынасы секілді 
операциаларды: қарастырады.

Бұл секівді шкалалардың психологиялық елшемдерде 
қолданылуын анализатордың абсолютті сезгіштік табалдырығы 
шкаласы алмасгырады.

Атаулар шкаласы белгілі бір немесе басқа кластарын 
орнатады. Қавдай да бір ортақ өзінідік символдар негізінде 
объектіге бірікгіріледі. Паида болған класстармен өзара ішкі 
байланысы болуы міндетгі емес. Өзінің аты «атаулар шкаласы» 
шкала мағынысы атаулар классының рөлін ойнаитынын 
көрсетеді. Наиинативті шкаланың бір түрі классификация 
объектісі. Ол екі топты принципі «А — А емес» болып табылады 
(дихотомикалык шкала атауы альтернатифті белгіде). Нақгы 
мысалға мынадай шкаланың қолдануы бағалау пайдаланушы 
жауабы сұраушы пунктінде нақтылау немесе мойындамау болып 
табылады, алынған жауаптың «кілтіне» (кодына ) озіндік 
өлшеуші.

НоминатиЕті шкалада бағалаудың мысалы тестгік 
тапсырмаларды шешудің классификациясы қызметін атқаруда 
немесе жабық түрде сүраушыдан тапсырма пункті.

Солтүсгік қалаларға мына аталған қалалар кіреді:
а) Псков
б) Төменгі Новогрод
в) Волгоград
г) Сібір
д) Красноярск
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Қарасты деңгейдегі мағынада «ұлтжаңцы» 
а) қырсық
б) кішіпейіл
в) сараң
д) жомарт
Басқа да қарапайым наминативті шкаланың әртүрлілгі 

қандайда бір белгілері болып табылады. Информация 
жиынтығына немесе оның қолдануы барысында бірікі іріледі:

Пікірталас,сұхбат жүргізуді қалайсыз?
а) жолдастармен немесе кұрдастарымен;
б) табиғат аясында;
в) спорпіен айналысуы;
г) отбасы жанында және т.с.с.
Әрекет гестілершде бірнеше амал бар: когнигивгік стивді

зерттеу (кабылдаудьщ қарапайым 
жағдайларды шеніу, ойлау, есте 
талғамдарын зерттеу, әзілкештігін, 

тәсілдерін, мәселеігі 
сақтау), эстетикалық 
мақалдарды баіалау,

қызығушылықтары мен үстанымдарын бағалау.
Жағдайлық тестілер сыналушыны оның шын өміріне ұқсас 

бір жағдайға катыстыруын көздейді. Мысалы, зертгелушіге 
мазасыздық сезімін туғызатын біраз тапсырмалар беріледі және 
оны қалай орындағандығы тіркеліп отырады.

Өлшеу өзіндік эдіс ретінде субъектінің мінез-қүлқының жеке 
еркшеліктерін сипаттауға және оның қоршаған ортамен 
байланысын анықтауға, жеке тәжірибенің құрылымын зертгеуге 
қолдапылады. Эксперимент контексінде өлшеу зертгеу 
объектісінің жағдайын тіркеу әдісі ретінде қарастырьпіады. 
Олшсу теориясының негізінде психологиялық тестілер кұрыиады.

Тест - практикалық міндеттерді шешуге қолданьыатын 
психологиялық өппеудің уақыт бойынша кысқартылған 
процедурасы.

Психологияда психологиялық өлиіеудің 3 иегізгі 
процедурасы: анықтпіған. Анықтау негізі ретінде өлшеу объектісі 
алынады. Біріншіден, психолог адамның мінез-кұлық 
ереі:шеліктерін өліпей отырып, олардың ұқсастықтары мен 
айырмащылықтарын анықтайды, яғни психологиялық өлшеу 
сыналупіыларды өлшеу ретінде болады. Екіншіден, зерггеупгі 
сыналупіылардың елшеулерін қолдана алады. мұнда сыналушы 
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сыртқы объектілерді, басқа адамдарды, қоршаған ортаның 
заттары мен стимулдарын, өзіндік жағдайын еліпейді. Бұл 
процедура «стимулдарды өлшеу» деп аталады. «Стимул» ұғымы 
кең мағынада алынады, яғни ол шкала жасалатын объект ретінде 
түсіндіріледі. Үшіншіден, стимулдар мен адамдарды бірлескен 
өлшеу процедурасы бар. Сыналушылардың мінез-құлқы жеке 
адам мен ситуациялардың өзара іс-әрекетінің көрінісі ретінде 
қарастырылады. Психологиялық өлшеу мен психологңялық 
эксперимент бір-біріне өте ұқсас, олар зерттеу практикасында 
синоним ретінде қолданылады. * Психологиялық эксперимент 
арқылы ауыспалылар арасындағы себепті-салдарлы байланыс 
зерттеледі, ал психологиялық өлшеудің нәтижесінде 
сыналушының белгілі бір объекті, шкалаға байланысы зертгеледі.

Психологиялық өлшеу деп сыналушылардың мінез-кұлқын 
өлшеуді атауға болады. Психологиялык өлшеу процедурасы 
эксперименталды зерттеу кезеңдеріне ұқсас кезеңдерден тұрады. 
Психологиялық өлшеудің негізі ретінде - өлшеудің 
математикалык теориясы алынады. Математикалық тұрғыда, 
өлшеу деп, көптеген объектілер мен символардьің біржақгы өзара 
сәйкес келуін қалыптастыру операциясы аталады.

Символдар (сандар) белгілі ереже бойышпа заттарға 
жазылады. Ережелер өлшеудің шкаласын анықтайды. Өлшеу 
шкаласы — С.Стивенс 1950 жылы психологияға енгізген негізгі 
ұғым. Объектілерді өлшеу әдістері шкаланың типтерін құрайды. 
Шкала өлпіеудің нәтижесі ретінде сипатталады. Шкалалар типі 
өлшеудің мәліметтерін өңдеуге қолданылатын статистикалық 
әдістер жиынтығын анықгайды. Шкала — латын тілінен 
аударғанда, баспалдақ деген мағынаны білдіреді, ол өлшеу 
құралы болып саналады.

Өлшеуде қолданылатын шкалалардың бірнеше типтері бар:
1. Атаулар немесе номинациялық шкала.
2. Реттікшкала.
3. Интервалдық шкала.
4. Қатынас шкаласы.
Атаулар немесе номинациялық шкаласы объектілерге «ат» 

беру жолы арқылы қолданылады. Бұл шкала бойынша объектілер 
салыстырьілады және олардың эквиваленттігі және эквивалентті 
болмауы анықталады. Аталған процедура нәтижесінде 
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■к іііііиіііснтті классификациялар жинытығы кұрылады. 
іһніпіаисігі । і объектілерге бірдей ат беріледі. Мүндай шкаланы 

Һүііү үііііп, объект өзімен тепе-тең немесе ұқсас болуы кажег 
і ч ■ ) і.і-1 і.сиген шкала идеалдылық, шынайылық моделі болып 
і .ііи.і н.іці.і < Міі.сісгілерде симметриялық қатынас жүзеге асуы 
......... I ’ (X Ү),К (Ү=Х) немесе В. (Х=Ү, Ү=Х) К.(Х==2). Атаулар 
пп ііі н і.і іуралы эмпирикалық объектілерге сандар белгіленген 
"іііі.иіц.і айтуға болады. Мысалы, футбол ойыншыларының 

м ііп .кт.ііідағы савдар; №1 дәстүр бойынша қақпашыға беріледі, 
цүн сші опың өзініе; функциясы бойынша басқа ойыншылардан 
\ і/(іі. скендігіи көрсетеді. Атаулар шкаласьпвда сандардың 
<>1>ні.іііа басқа символдарды немесе сандық шкалаларды 
иоіідануға болады. Егер объектілер белтілі бір қатьшаста 
ікпиналеніті болса, олар бір класқа жатады. Бір символды 
іріүриі кластарға беруте немесе әртүрлі символарды бір класка 

ін ругс болмайды. Психологтар бұл шкаланы зерттеуде көп 
«оііданады. Жеке адамға диагностика жүргізуде объективті өлшеу 
проіісдуралары олардың типологиясын аиыктауға мұмкііндік 
ін-рсді. Осывдай типологияның үлгісі ретінде классикалық 
іі мпсраменттерді атауға болады.

Ретгік шкаласын қүру - күрделі цроцедура больш саналады. 
І.үи іпкалада объект басқа екі объект арасыңда болуы мүмкін (а > 
п . н ■ с, онда а > с). Мүвда эквивалентті кластар кейбір негіздері 
ііийі.ііііііа реттеледі. Реттік шкаласы қатаі және әлсіз реттік 
і ііі. <піт ъі деп екіге болінеді. Ретгік ітжаласыньщ өзінің 
і іі и ггсрін изотоникалық қүрылымдарда сақтайды. 
ІІІама іардың мәнін квадрат, логарифм және т.б. де.п белгілеуге 
һоиады. Мүндай қүрылымдарда шамалардың мәні мен 
ипі.ек і ілердің шкаладағы орны өзгермейді. Реттік шкаласы 
іпііі.імдық процесс психологиясында, эксперименталды 
н. ихоссмантикада, әлеуметтік психологияда кең қолданылады. 
Гі-інк шкалаіларды қонданудың үлгісі ретінде жеке түлғалық 

■ Іі. кіігсліктер мен қабілеттерді тестідеуді атауға болады. Ретгік 
ііп.ііііасы арқылы ьсаңызды ұзгым - өлшенетін қасиет немесе 
< і.гіі. қгық қасиет пайда болады. Реттік шкаласы аркңшы алынған 
і.і иіімг। гсрді интерпретациялау үшін, статистикалық әдістерді 
.....іиіііуга болады. Ретгік шкаласының саңцық мәндерін қосуға, 
। іі і угс, (іолуге, алуға болады:.
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Интервалдық шкаласы ең бірінші метрикалық шкала болып 
табылады. Бүл шкала объектілер арасындағы қасиеттердің 
көрінісінің айырмашылық шамасын анықтайды. Бұл шкала 
арқылы екі объектіні салыстыруға болады. Бұл шкаланы 
зерттеуіпілер кең қолданады. Бұл шкаланың классикалык үлгісі 
ретінде физика ғылымындағы Цельсия шкаласы бойынша 
температураны өлшеуді атауға болады. Интервалдық 
шкаласының көмегі арқылы мәліметтерді талдауға арналған 
статистикалық әдісті жүзеге асі^руға болады. Психологиялық 
өлшеу теориясы саласындағы мамандар тестілерді психикалык 
қасиеттерді интервалдық шкаласы арқылы өлшеуге болатынын 
атап көрсетті. Көбінесе бүл жетістіктер мен интеллектіні өлшеу 
тестілеріне байланысты болады.

Қатынас шкаласы — физикада жиі қолданылатьга шкала 
больш саналады. Өлшеу процедурасының идеалы ретінде 
объектілердің қасиеттері туралы мәліметтерді алуға болады. 
Қатынас шкаласы интервалдық шкаласынан ондағы «табиғи нөл» 
жағдайымен ерекшеленеді. Оның классикальгқ үлгісі ретінде 
Кельвйн температурасының шкаласы алынады. Қатынас шкаласы 
психологияда мүлдем қолданылмайды. Сыналушылардың бір 
білім саласындағы «нөлдік» көрсеткіш деңгейін байқауға болады. 
Мысалы, «Психология» оқулығыньщ авторларының эскимос 
тілін білуі сияқгы. Қатынас шкаласының колданылатын салалары 
— салмақты өлшеу, реакция уақытын және тестілік 
тапсырмалардың орындалуын өлшеу.

Шкалалардың өзіндік классификациясы бар:
1. дихотомиялық шкала — атаулар шкаласының бір нұсқасы. 

Мысалы, сыналушыларда белгілі бір түқым қуалаушылық белгісі 
пайда болады: ауру (дальтонизм, Даун аурауы, гемофилия және 
т.б.);

2. айырмашалықтар шкаласы - бүл интервалдық 
шкаласының бір нүсқасы болып саналады. Оның үлгісі ретінде 
тарихи хронологияны атауға болады. Психологияда бүл шкала 
жүптарды салыстыру әдісінде қолданылады.

3. абсолютті шкала - қатынас шкаласьшьщ дамуы болып 
санапады, одан айырмашылығы өлшеудің табиғи бірлігімен 
ерекшеленеді. Психологияда абсолютгі шкалалар 
қолданылмайды. Бүл шкалалар арқылы алынған мәліметтер қайта 
құрылмайды.
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। 1Ігихоиогияі ық өлшеу мәселелеріне арналғаа арнайы 
■ '<> іпн-і ісрдс шкалалардың бірнеше іүрлері көрсетіледі: 

орлпп гідһі (рг гтік), табиғи негізі бар лог-интервалдық, ретгелген 
м< 11>іі< .ііи.іі: ж;міс т.б. Бұл шкалалар бір өлшемді шкалаға жатады.

/ ІІІсиходиагпостикалық мәліметтердіцнегізгі 
түрлеріне сипаттама

М.ипмст жинау әдістері. Түлға туралы мәлімет әр түрлі 
«оіімсіі алынуы мүмкін, мәліметтер «Ь», «ф>, «Т» больш 

(н ііі іііснеді.
«I ,» - мәліметгері. Күнделікті өмірден апынып тіркелген 

< і.ііі ілушының шынійы қылықтары «Ь»-мәліметтер деп аталады. 
Ііүи сынға түсушінің өмірі туралы ақпарат, кебінесе «Ь»- 
м.шімстгерді біраз уақыт аралығында, арнайы жағдайларда 
..... . қьнықтарын бақылайтын экспертгің бағасын 
ніпдиу жолымен алады.

< ідетте, психодиагностикалық зерттеуді «Ь»-мәліметтерден 
(нісіцу үсынылады. Кэттелдің пікірінше /17/, «І/»--м.әліметгер 
іертгеуге арналған юмлықтар белгілерін анықтауда аса маңызды. 
«I ,»-моліметтердің артықшылығы, мінез-қүиықгың барлық түрі 
іііідік' түрде беріигендігіңде болады. Бұл, алынған мәліметтердің 

' і іл і үрде талқылгнып түсіндірілетішне кепілдік береді.
«I .»-мәліметтер сырткқі сьш белгісі ретінде қолданылады, 

гоііш кагысты өзге әдістердің көмегімен алынған 
порі.ггындылардың валидтілігі өлшенеді. Алайда, «Ь»- 
м.шіметтердіц осылай пайдаланылуы аса дұрыс емес, ее&ебі 
мінсч. -құлықгыц сыртқы бағалары жеткілікті түрде әділ 
(іолміійды. Басқа адамның мінез-қүиқын қабыддау, зерттеушініц 
оіііііц тұлғалық ерекшеліктеріне байланысты үнемі езгертілген 
болады.

«I ,»-мәліметгердің сенімділігін арттыру үшін зкспертгік баға 
іілу үрдісіне арнайы талаптар қүрастырылған. Олар:

І .Бағаланатын ерекшелікгер бақыланатын қылықгардың 
гсрминінде анықталу керек.

2 .Психодиагност сыналушы адамньщ мінез-құлқына біраз 
уақыт бақылау жүргізетіндей мүмкіндігі болу керек.

З .Бір сыналушыға бірнеше зерттеуші (эксперт) қажст.
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4.Бір сыналушыны мінездеменің барлык кешенінен 
өткізгенше, барлық сыналушыларды бірден бір сызықган 
өткізген жөн.

«Р»-мәліметтер. Түлғаны сауалнама немесе басқа әдістер 
бойынша зертгеу «<3»-мәліметтер деп аталады. Тұлғалық 
зерттеулерде өзінің құрапдык құрылым жағынан 
қарапайымдылығымен және ақпаратты алудағы жеңілдікпен «()»- 
мәліметтер (сауалнама, өзіндік есеп берулер, өзін-өзі бағалау 
шкаласы, т.б.) аса маңызды орыв^алады. «<3»-мәліметгер алатын 
әдістемелер саны өте көп. Кеңінен таралған Минесотский көп 
пішінді тұлғалық тізім (ММРІ), Калифорниялық психологиялық 
тест (СРІ), 16 факторлы тұлғалық сауалнама (16РҒ) және 
басқалары. «р»-мәліметтер өзгерістерге бағынышты құралды, 
бірақ «Ь»-мәліметгерден гөрі аз мөлшерде.

<3»-мәліметгердің өзгеруі танымдық және дәлелді себептерге 
ие. Танымдық өзгерістер өзінің тұлғалык қасиетгерін 
білмегенімен байланысты келесі себептердің негізінде пайда 
болады:

1. сыналушылардьщ ақыл-ой және мәдени деңгейлері төмен 
болуы;

2. интроспекңия дағдыларының және арнайы білімдердің 
жоктығы;

3. дұрыс емес үлгілерді қолдануы (мысалы, сыналушы өзін 
жақын қоршағандарымен ғана салыстырады).

Сынға түсушілердің әр түрлі гүрткілері, берілетін 
жауаптардың ыңғайлы жағына қарай немесе өз кемшіліктеріне 
жиі мән беретін жаққа қарай өзгеруіне себеп болуы мүмкін. 
Себепті өзгерістер саналы және санасыз түрде болады. Саналы 
өзгерістер өзара әрекеттестіктен толығымен бас тартуға, қатал 
өзгерістерге және кездейсоқ жауаптарға әкелуі ықтимал. Санасыз 
өзгерістер аса сезілмейді.

«Т»-мәліметтер. «Т»-мәліметгер деп эксперименталды 
жағдайда тексерілетін әділ тестілер көрсеткіштерін атайды. Әділ 
тесгілердің сан алуандылығына қарамастан әр кезде тұлғаның 
негізгі қасиеттерінің көрінуіне жол ашатын, арнайы шағын 
жағдайлар жасалады. Келесі екі талапты ескергеннің салдарынан 
әділдікке әбден жетуге болады: 1) тестгік бағаның өзгерілу 
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мүмкіндіктеріне шектеу жасалса; 2) сыналушы реакциясы 
бойынша әділ баға алудың әділ амалы бар болса.

Жалпы психодиагностикада мәліметгерді жинау үшін 
іүигалық тестілердің екі тобын колданады: іс-әрекет тесті және 
жаідайлық тестілері. Іс-әрекет тестілеріі сыналушыны бір 
міидатті орындауға бағыттайтын әрекеттерден түрады. Мұндай 
тсстілердің мақсаты жасырын болады, адам оның іс-әрекетінің 
қаіі тұстары бағаланатынын сезбейді. Сынға түсушіге қойылған 
міпдеттер қүрылымды түрде болады: жобалау әдістемелерінде 
қолданылатьш міндэттерден басты айырмашылығы осьшда. Көп 
тсстілер сьшалушы қабілетгерін тексеру тесті ретінде 
қабылданады, «дұрзіс» жауап беруге тырысады (ал жобалау 
одістемесінде барлық жауаптар дүрьіс болып есептеледі).

Гақырынты пысықтауға және бекітуге арналған 
сүрақтар:

1. Психодиагностикалык өлшеулердің статистикалық
приициптері.

2. Мәлімеітердің негізгі түрлері (Ь, 0, Т - мәлшеттері).
3. Өлшеулердің шкалалары және деңгейлері.
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VIII. СЕНІМДІЛІК ЖӘНЕ ОНЫ 
ТЕКСЕРУ ШАРАЛАРЫ

8.1. Сенімділік. Тест дәлдіігі мен 
сенімділігініц байланысы

Сенімділік. Жеке тұлғаиы бағалау әдістеріне қойылатын 
тағы бір талап, олардың сенімді болуы. Бұл бір тестті екінші 
рет жүргізу, ұқсас нәтижелер мен бағалар беру керектігін 
білдіреді. Бағалау әдісінің сандық тұрақтылығы ретесті 
(ретестовой) сенімділік коэффш(иентімен аныірпалады. Ретесті 
сенімділік коэффициенті екі жағдайдың әрқайсысында бір 
сыналушылардан алынған нәтижелері арасындағы әдетгегі 
корреляцияға тең. Сенімдалік коэффициенті +1ге жақын 
болған сайын, тест соғұрлым сенімді болады. Сенімділіктің 
екінші түрін тестгің параллельді түрлерін корреляциялау жолы 
арқылы анықтайды. Бұл үшін тестті көбіне салыстырмалы екі 
бөлікке бөледі, содан соң әр жартының жиынтық баллдарын 
есептейдІ де сыналушылар бойынша осы екі қатарлы баллдары 
арасындағы жіберілетін корреляция коэффициенттерін 
есептейді. Осылай алынған коэффициентті іштей 
келісілімділік коэффициенті деп атайды. Іштей келісімлілік 
тесттің іштей тұрақгылығын анықгайды. Егер де тесттің екі 
бөлігі де жеке тұлғаның бірдей қасиегін зертгейтін болса, 
онда тақ пункттер бойынша жоғары бапл жинаған 
сыналушылар жұп пункттерден де жоғары балл жинауы 
керек, сол сияқгы тақ пункттен аз балл алғандар жұп 
пункттен де аз баллжинауы тиіс.

Сенімділіктің үшінші типі бірдей сыналушылар тобында 
жүргізілген, бір тесттің екі салыстырмалы варианттары 
арасындағы корреляцияға негізделеді. Егер де осы тест түрінің 
екеуінде де бірдей бағапар алынса, онда тест сенімділіктін 
параллельді түрін меңгерген дегенді білдіреді. Мұндай 
жағдайда өзара ауыспапы тұр арасындағы оң (жағымды) 
корреляция, тесттің екі пунктінің бір нәрсені зерттейтіндігін 
кәрсетеді.

Сенімділік, бір тест нәтижесін есептеу барысында бір 
немесе одан да көп эксперттер өзара қандай тұрғыда 
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һі-ііісімді болатынына да қатысты болады. Сенімділіктің бүл 
іііні іінн-рныо, түс көруді талдау және де сандық бағалауға 
ж.іі паіііі.іп басқа да ереһкін жауаптар түрі тәрізді қандай да 
боимш і.ііі саиалы әдістерге қатысты мәні төмен.

( ііраіпнылар нақгы ережелер мен осындай мәліметтерді 
пііідііуга арналған нұсқаулардан түратын басшылыкты 
п.ііідііпанғанда ғана келісімділік өсе түседі.

ІІсихологиялық - педагогикалық эксперимент -зерттеудің 
« і пімді қүралы болуы үшін және одан дүрыс нәтижелерді алу 
үіііін қолданылатын психодиагностикалық әдістемелер ғылыми 
ц.підслгеп болуы керек.Ондай әдістемелер төмендегідей 
ілшііггарға сай болуы керек, олар: валидтық, сенімділік, 
һірсгсйлік және нақтылық. Түрақгы көрсеткіштерді алу 
-ідістсменің сенімділігін көрсетеді (бүл жерде зерттелетін 
іцамгіан , экспериментатордың іс-әрекеті мен өзгеретін 

іи ихологиялық қасиеттерінен емес, өлшеу қүралына тәуелді 
і үрақгылық дәрежесі есептелінеді).

Психологиялық тесттің нәтижелері қиын бақыланатын 
факторларға тәуелді: өлшеу қүралының сапасына, психологиялық 
тссттің ситуациясының релеванттық мінездемелердің 
гүраүгылығына. Аталған факгорлардың біреуі өзгертсе өлшеу 
сеіпмділігшің дәрежесі төмендейді. Бірақ іс жүзінде бүл 
фаісторларды үнемі түрақты етіп үстәп түруға мүмкін емес 
(іолғандықтан, кез келген психодиагностикалық әдістеменің 
сенімділігі жоғары болуы мүмкін емес. Аталған факторлардың 
ііпінде ең маңыздысы болып әдістеменің сенімділігі саналады, 
ойткені калғандары алынатьш нәтижелердің түрақгылығына аз 
мөлшерде әсер етеді.

Психодиагностикалық әдістеменің сенімділігін екі әдіспен 
анықтауға болады:осы әдістеменің көмегімен әртүрлі адамдармен 
алынған нәтижелерді салыстыру жолымен және осы әдістемені 
бірдей жағдайларда қолданғанда алынған нәтижелерді салыстыру 
жолымен.

Әдістеменің нақгылығы психодиагностикалық эксперимент 
барысын-да бағаланатын қасиеттердің аз өзгерістердің өзіне 
жауап қайтару қабілеттілігі болып есептелінеді. Психологиялык 
әдістеменің нактылығын өлшеу техникалық қүраидарының 
пақтылығымен салыстыруға болады. Мысалы , сантиметрге 
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бөлінген метрден , мйллиметрге бөлінген сызғьіштың ұзындықгы 
әлдеқайда нақгырақ өлшейді. Ал микрометр деген прибор 
ұзындықгы 0,00 Імм дейін нақты өлшейтін сызғыштан әлдеқайда 
нақтырақ.

Психодиагностикалық әдістеме неғұрлым нақтырақ болса, 
соғұрлым нақты градацияларды бағалауға болады. Бірақ 
практикалық психодиагнос-тикада баға нақтылығының өте 
жоғары дәрежесі барлық кезде т^іап етілмейді.Оның қажетті 
практикалық мерасы дифференциация тапсырма-сымен немесе 
зерттелетін адамдарды топтарға бөлумен анықталады. Мысалы, 
егер зерттелетін адамдарды екі топқа бөлуге болатын болсақ, 
сонда колданылатын әдістеменің нақтылығы осы бөлікке сәйкес 
болу керек.

Егер, зерттелетіндерді бес тошпаларға бөлетін болсак онда 
бес пункттен тұратын өлшеу шкаласы бар әдістемені қолдануға 
тура келеді.

Әдістеменің бірігейлігі дегеніміз белгілі бір әдістеме бір 
қасиетті бағалау үшін осы әдістеменің көмегімен алынған 
мәліметтер тек сол бір қасиеттің өзгерістерін кескіндейгін 
дәрежесі. Егер осы қасиетімен қатар алынатын көрсеткіштерде 
әдістемеге байланысты емес басқа көрсеткіштер кескінделсе , 
онда әдістеме бірігейлік критерийге сәйкес емес деп саналады, 
сонымен қатар ол валидтық деп есептеліне береді.

Өлшеу — табиғи және арнайы жағдайда жүргізіледі. 
Өлшеудің эксперименгген айырмашылығы, зерттеуші объектіге 
әсер етуге ұмтылмайды, бірақ оның сипаттамасын объективті 
түрде анықтайды. Өлшеу объекті мен өлшеу кұралының өзара іс- 
әрекет барысывда жүргізіледі. Өлшеу әдісі корреляциялық 
зертгеуде қолданылады. Өлшеуді кей кезде операция ретівде 
қарастырады.

Әдістемелік тұрғыда өлшеу -- құралдың өзгерісін тіркеу 
негізінде объектінің қалпын тіркеу болып саналады. Объектіге- 
сандық өлшеу жасауда шкаладағы сандар кұралдың көрсеткіші 
емес, объектінің сандық сипатгамасы болып табылады. Өлшеу 
әдісін объектінің өлшеу құралымен өзара іс-әрекетін 
ұйымдастыру жолымен оның жағдайын немесе қасиеттерін 
анықтауға бағытталған эмпирикалық әдіс ретівде қарасгыруға
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ііоіпніі.і Қүрал ретінде ұзындыкды өліпейтін сызғыш, 
н рі ісуііііііні оіі бола алады. Бірақ инструменталды өлшеуде 
іч п чоііоі ісртгсуші өлшеу әдістемесін, мысалы интеллектіні 
іііыі л'вуга арналған тестіні қолданады.

8.2. Сешмділік - нақты олшемді 
анықтау қүралы ретіиде

Қаііргі заманғы ғылымның әдістері теориялык және 
чмпприкалық әдістерге бөлінеді. Өзіндік жеке әдіс ретінде 
модсльдеу әдісін атауға болады, сонымен қатар 
іііігсрнретациялық әдісті осылардан бөлек қарастыруға болады. 
’ імпирикалық зерггеулер теориялық құрылымның дұрыстығын 
ккісру үшін жүргізіледі. Зерттеуші эмпирикалық зерттеудің 
м.иіімсітерін өңдеу және жалпылауда график, таблица, 
формуиаларды қолданады. Теориялық зергтеулерде зерттеу 
оГн.ек гісіие логикалық талдау жасалады.

Жалпы ғылыми эмпирикалык әдістің түрлері:
I. Бақылау.
2. Эксперимент.
3. Өлшеу.
Бақылау - кейбір ғылым саласында эмпирикалық әдіс болып 

< (іінііпіды. Бақылау жүргізілетін ғылым ретінде астрономия 
і І.ПП.ІМІ.ІН атауға болады. Бақылау әдісінің этология 
і । .шу.трлардың кылығы туралы ғылым), физика, химия, биология 
। і.піымдарында. ролі ерекше. Бақылаудың идиографиялық тәсілі 
тарих және психология ғылымдарында кең қолданылады. Осы 
госілге қарама-қарсы — номотетикалық тәсілді атауға болады, бул 
объектілердің өмір сүруі, өзара іс-әрекеті және дамуының жалпы 
іаңдарын аныктайтын зертгеу әдісі болып табылады.

Бақылау — зерттелетін объектіні мақсатгы үйымдастырылған 
жэнс ретгелген түрде қабылдау. Бақылау техникалык қүралдарды 
қолдану арқылы жүргізіледі. Оның көмегі аркылы жай, қалыпты 
жагдайда кездесетін күбылыстарды аныктауға болады. Бақылау 
ксзінде зерттеуші объектіғе тікелей әсер ете алмайды, оның 
кабылдауьшан тыс әрекетін анықтай алмайды.

99



Бақылау әдісінің негізгі ерекшеліктері:
1. бақылаушы мен бақыланатын объектінің тікелей 

байланысы;
2? бақылаудың эмоционалды жағдайы;
3. қайта бақылаудың қиындығы.
Жаратылысгану ғылымында бақылаушы зерттелетін 

құбылыс немесе процеске әсер ете алмайды. Психологияда 
бақылаушы мен бақылауға алынушы арасьшда өзара іс-әрекет 
жүзеге асады. Бақылау мен өлшеу әдістерімен салыстырғанда, 
эксперимент сыртқы орта ерекшеліктері мен ісүбылыстар 
арасындағы тәуелділікгі аиықтауға және арнайы жасалған 
жағдайда шьшайы өмір кұбылыстарын қайта жаңғыртуға 
мүмкіндік береді.

Психологиялық өлшеу деп объектілердің айырмаіпылықгары 
мен өзгешеліктерінің параметрлерінің шамасын бағалауды 
атайды. Осы бағалау негізінде зергтеуші зерттелетін объектінің 
ерекшеліктерін өлшейді. Басқа мағынасында психологиялық 
өлшеу кезінде зерттеуші объектінің ерекшеліктерін анықгайды.

Жаратылыстану ғылымывда С.С.Паповян ұсынған өлшеудің 
үш түрі бар:

1. Фундаменталды өлшеу - бұл өлшеу эмпирикалық 
жұйеден сандық катынастар жүйесін шығаруға мүмківдік беретін 
эмпирикалық завдылықтарга негізделеді.

2. Өндіруші өлшеу - бұл өлшеу түрінде кұбылыстардың 
параметрлерінің арасыңдағы байланысты сипаттайтын заңдарды 
қүрастыру жүзеге асады.

3. Анықгама бойынша өлшеу - бүнда бақыланатын 
объектілер жүйелі түрде сипатталады.

Объектінің әртүрлі қасиеттері арасындағы байланысты қүру 
корреляциялық зертгеу деп аталады. Өлшеуді бақылау мен 
эксперимент арасындағы аралық әдіс ретінде сипатауға болады. 
Бақылау әдісін зерттеудің пассивті әдісіне жатқдауға болады.

Құбылыстар мен процестердің арасындағы себепті-салдарлы 
байла-нысты қапыптастыру үшін эксперимент жүргізіледі. 
Зерттеуші зерттелетін объекзіге әсер ету мақсатында сырткқі 
жағдайды өзгертуге үмтылады. Эксперимент қүбылыстарды 
зерттеудің белсенді әдісі болып саналады.
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»і. цсрпмент деп. себепті-салдарлы байланыс туралы 
и . п< |іпм.‘іі ггік болжамды тексеру мақсатында арнайы кұрылған 
। нц.ііід.і зерттеу жүргізу аталады. Эксперимент кезінде 
і> рі і. уіпі обьектіні үздіксіз бақылайды және оның қалыпты 
і>.н і.іііі.ііі олшейді. Бақылау мен өлшеу процедуралары 
.і. н. рпмепт процесіне енеді. Сонымен қатар, зерттеуші 
•<>! < һіііііц жағдайын өлшеу үшін оған жоспарлы және мақсатты 
іүр/іу .ісср етеді. Бұл операция «эксперименттік әсер ету» деп 
н іи.іці.і Эксперимент - қазіргі заманғы жаратылыстану және 

п< ііыпіогия ғылымдарындағы негізгі әдіс болып саналады. 
I і.іными эдебиеттерде эксперимент термині түтас экспериментгік 
.< рі н-уіе байланысты қолданылады.

I Ісиходиогностикада зертгеу әдістері 4 топқа бөлінеді:
I Үйымдастырушьглық әдістер - салыстырмалы, 

...... .  гііэдті, кешенді әдістер оны үйымдастыру бағдарламасына 
। ір ііі іерггеудін барысына сәйкес жүргізуде қолданылады.

’ )мнирикалық әдістер:
іксперименталды әдістер: лабораториялық, табиғи, 

111111.111 ы қ, психологиялық-педагогикалық эксперимент;
обссрвациялық әдістер: бақылау, өзіндік бақылау;
нсиходиагностикалық әдістер: стандартты және 

нрчск ііппі тестілер, сауалнама, социометрия, әңгімелесу, сүхбат;
праксиметриялық эдістер: тапсырмалар мен орындалған 

< умі.һ'іарды бағалау, хронометрия, профессиография;
модсльдеу әдістері: математикалық, кибернетикалық 

<ан гс|і;
биографиялық әдістер: адамның өмірдегі оқиғаларын 

і" іідну. қүжаттарға, куәліктерге талдау жасау т.б.;
і М.иіімегтерді талдау әдісі: сапалық талдау әдісі, сандық 

। ,1 і і , і.іицау әдісі - материалдарға типі, тобы, нүсқасы бойынша 
інфф руцциация жасау, себептердІ сипатгау;

I IІігігрпрстациялықәдістер:
н-нетикалық әдістер: өзіндік генетикалық,

фіиингін гикалық, онтогенетикалық, социогенетикалық, тарихи 
"ііі іі р.

। урыпымдық эдістер: психография, классификация, 
" ............. I ІІІІ.ІҚ профиль.
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8.3. Тұлғальіқ қасиетт ерді диагностикалаудағы тесттің
■' дәлдігі мен сенімділігі

Тұлғалык қасиеттердің кең тараған Мини - Мульт сауапнама 
әдістемесін өткізу техникасы және нәтижелер анализдері туралы 
анықтама. Миви - Мульт сұраулығы ММРІ-дің қысқартылған 
варианты. Ол 71 сұрақтан, 11 шкаладан (оның ішінде 3 - 
багалық) (Адаптация Ф.Б.Березина ж^гіе М.ІІ.Мироіпнижова)

Бірініш 3 бағалау шкаласы зерттелетін адамның шьіндаіғын 
өлшейді. Қалған 8-і негізгі деп 'баналып тұлғаның қасиетгерін 
бағалаңды. Бірінші шкапа астено-невротикалық тинті 
зертгелетіннің тұлғалық қасиеттерін өлшейді. Екінші шкала 
зертгелетіннің социопатикалық вариантты тұлталық деңгейге 
басымдылығын көрсетеді. Бесінші шкала бұл вариантта 
қолданылмайды 4-тен кейін бірден 6-шы қодданылады,6-шы 
шкала зерттелетіннің өкпелегіштігін сипаттайды.

7-ші шкала күдікті типті тұлғаны зерттеуге қолданылады.
8--ші шкала эмоциональдық алшақтықтың дәрежесін өлпіейді.
9-шы шкала тұлғаның гипертимдік түріне жақындығын 

көрсетеді, белсенділікті өлшейді. Сұраулықты өткізу уақыты 
шектелмеген.

Нұсқау. Сіз денсаулығыңызға және мінезіңізге қатысты 
тұжырымдама-лармен танысасыз. Әр тұжырымдаманы оқьш, 
өзіңізге қатыстысын шешесіз. Көп ойлауға уақыт болмеңіз. Ен 
бірінші келген шешім - ең дұрысы болады.

Сұрақтар, тұжырымдамалар.
1. Сіздің аппетитщіз жақсы ма?
2. Таңертең жақсы ұйықтап демалғаныңызды сезесіз бе?
3. Сіздің күнделікті өміріңізде көп қызық бар.
4. Сіз ете үлкен қуатпен жұмыс істейсіз.
5. Басыңызға кейде жақсы емес ойлар келеді, бірақ ол туралы- 

ешкімге айтпау керек.
6. Сіздің ішіңіз сирек қатып қалады.
7. Кейде сіз үйіңізден кетііп қалғыңыз келеді.
8. Кейде сіз тоқтаусыз күліп немесе жылайсыз.
9. Кейде жүрегіңіз айнып құсқыңыз келеді.
10. Сізді ешкім түсінбейді деп ойлайсыз.
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I I 1(<іідс сіздің үрысқыңыз келеді.
IАпга сайып сіз иашар түс көресіз.
I і (,'іч қиын жиналасыз, басқаларға қарағанда.
14 ('і чбен түсініксіз нәрселер болып тұрады.
і • Адамдар сізге карсы болмағанда, өмірде көп нәрсеге қол 

и.< тгктіи едіңіз.
I <> I іалалық шағыңызда үрлық жасадьщыз.
I / Кейде бірнеше күн , апта немесе айлап ешнәрсеге 

। оііі.щі.із бармай , жүмыс бастай алмай отырасыз.
IК. ('іч гынышсыз үйықтайсыз.
Г>. Адамдардың арасында болған кезде , сізге біртүрлі 

іі.ірсспср сстіледі.
20. Сізді танитьш адамдардың көбісі сізді жаман емес деп 

ОІІІІІІІІДЫ.
I. Сізден аз білетін адамға жиі бағынатын ба едіңіз?
.’ Адамдардың көбісі сізге қарағанда өмірге көбірек 

। іііііі гі гаиады.
’ I Кобісі өзінің бақытсыздығын көбейтіп жібереді, өйткені 

іі.к қііпирдан көмеккүтеді.
24 Кейде сіз ашуланасыз.
25 . Өз-езіңізге сенімділік жетпейді.

’.<■», Ксйде сіз бір нәрсені дүрыс істемедім деп ойлайсыз.
/7 < )з тағдырыңыз сізді қанағаттандырады.

Ксйбіреулер өте көп бұ.рың беруді үнатады, сіз олардың 
щ рі.п іыгын білетұра, оларғақасарысасыз .

’*). ('іздің асқазаньщыз жиі ауырады.
<0, ('ізге қарсы бір нәрсе ұйымдастырыльш жатқанын сезесіз 

По?
і I Адамның көбісі пайданы « өте шың жолымен » табада.
( ’ Ьір күн бұрын сіздің көңіл-күйіңіздің нашарлағандығын 

। \ । інңірс аимайсыз.
I I (‘іздің ойларыңыз соншапықты тез , сіз оларды айтып 

\ ііі • р< днмайсыз.
' I Сіздің жанүжіық өміріңіз басқалармен салыстырғанда 

•һііміііі смсс.
і • К <-іідс озіңіздің жарамсыздығыңызға сенімдісіз.
(<і । 'іщгі.1 кезде сіздің денсаулығыңыз әдетте дүрыс болды.
' ' К 1'іідс сіз не істегеніңізді есте сақгай алмайсыз.
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38. Сізді дүрыс емес сөккен деп ойлайсыз.
39. Сіз өзіңізді қазіргіден жақсы ешқашан сезінбегенсіз.
40. Сіз туралы басқалар не ойлайтыны сізге бәрібір.
4і. Сіздің жадыңыз өте жақсы.
42. Сіз жаңадан танысқан адаммен бірден сөйлесе алмайсыз.
43. Көбінесе сіз өзіңізді нашар сезінесіз.
44. Сіздің басыңыз сирек ауырып тұрады.
45. Кейде сіз жүріп-жүріп қүлап қалайын дейсіз.
46. Сіздің таныстарыңыздың кеиоіреулері сізге үнамайды.
47. Сіздің идеяларыңызды үрлайтын адамдар бар.
48. Сіздің ойыңызша сіз кешірілмейтін нәрсе істемедіңіз.
49. Сіздің ойыңызша сіз өте жуассыз.
50. Сізді бір нәрсе үнемІ уайымдатады.
51. Ата-анаңыз сіздің таныстарыңызды жиі жақтырмайтын.
52. Сіз аздап өсек айтасыз.
53. Сіз кейде шешімдерді оңай.табатыныңызды сезесіз.
54. СІздің жүрегіңіз кейде тез соғып , сізге дем жегпей 

қалады.
55. Сіз тез көтеріліп, тез басыласыз.
56. Сіз кевде бір нәрсені уайымдап , бір орында отыра 

алмайсыз.
57. Ата-анаңыз және жанұяңыздың басқа мүшелері сізге көп 

тиіседі.
58. Сіздің тгіғдырыңыз ешкімді кызықтырмайды.
59. Басқа біреудің катесін өзінің мақсатында пайдаланатын 

адамды сіз айыптамайсыз.
60. Сіздің энергияңыз өте көп.
61. Соңғы кезде сіздің көзіңіз нашарлап кетті.
62. Сіздің құлағыңыз жиі шуылдайды.
63. Сізге гипноз қолданғандығын сезген уақыттарьщыз бөлды 

ма?
64. Кейде сіз өте көңілді боласыз (себепсіз).
65. Ортада болсаңызда, өзіңізді жалғыз сезінесіз.
66. Әр адам өтірік айтуы мүмкін.
67. Сіз басқаларға қарағанда өткіррек сезесіз.
68. Кейде сіздің басыңыз әдеттегіден баяу жүмыс істейді.
69. Сіздің көңіліңіз адамдардан жиі қалған.
70. Сіз алкоголь сусындарды ішесіз.
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Сауалнамаға арнайы бланк беріледі, оның бір жағында 
зерттелетіннің жауаптары жазылады. Егер зерттелегін адам 
т.ұжырымдаманы мақұлдаса , онда + қойылады, мақұлдамаса -- 
қойылады. Бланктың арғы жағьшда экспериментатор коррекция 
шкаласын есепке алып зертгелетшнің тұлғасының профилін 
кұрайды. Бланкта бұл өлшеулер таблицада берілген.

Д шкаласының өлпіеулері № 1,4,7,8,9 негізгі шкалаларға 
қосылады. Міысалы, егер Д шкаласы бойынша 9 ұпай жинаиса , 
онда №1 шкаласының өлшеулеріне , таблицаға карап 5 ұпай 
қосады, №4 ке -4 ұгіай. №7 мен 8-ге - 9 ұпайдан, №9 - 2 ұпай 
қосады.

Шкалалар сипаттамасы:
1. Өтірік шкаласы (Ь) зерттелетіннің шындығын анықгайды.
2. Шын шкаласы (Ғ) өтірік жауаптарды анықтайды.
3. Коррекция шкаласы (К) . Бұл шкала бойышпа жоғары 

көрсеткІштерІ әрекетті санасыз бакылау тураиы айтады.

Базистық шісалалар.
1 .Ипохондрия (Нз) — зерттелетін адам астено-иевротикалық 

типке «жақындығыі;. Зерттелетіндер жоғары бағаларымен өте 
баяу, пассивті, бағынышты, айналаны ауыстыруды нашар 
сезінеді, әлеуметгік конфликттерде тез жоғалады.

2. Депрессия (Д) — жоғары бағаны өте сезімтал , уайымға 
бейім , өте жуас адамдар алады. Олар кез келғен істі өте жақсы 
орындап, ола.рды жоғары моральды болады, бірак өздерішпе 
ешқандай шешім қабылдай алмайды.

3. Истерия (Ну) - конверсиовдық типті неврологиялық 
қорғау реакцияларға бейім адамдарды аныктайды. Барлық 
проблемаларды ауруға «кетіп қалумен» піепіеді. Ондай адамдар 
оздерін жоғары санайды, өздеріне көңіл аударуды қапайды.

4. Психопатия (Рф — бұл шкаланьщ жоғары бағалары 
әлеуметтік дезадаптацияны білдіреді, адамдар агрессивті , 
үрысқақ әлеуметтік нормалар мен құндылықгарды 
қабылдамайды. Олар өте өкпелегіш, ашуланшақ, сезімтал болып 
келеді.

5. Параноял (Ра) - бұл шкала бойынша жоғары керсеткіштері 
құнды идеялардың қалыптасуына бейімділігш анықгаиды. Бұл 
адам бірбеткейлі , аірессивті және кешірімді емес. Кім олардың 
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жағында болмаса , ол-жау . Өздерінің көзқарастарын біреуге 
мойындатқылары келеді. , сондықтан айналадағыларымен 
конфликтке кездеседі. Өзіңіздің кішкене жетістіктерін олар үнемі 
жоғары бағалайды.

6. Психастения (Р£) - күдікгі адамдарың диагностикадан 
өткізеді.

7. ІПизоид (8е) - бүл шкаланың жоғары көрсеткіштері іс- 
әрекеттіктің шизоидтық түрін сипаттайды. Ондай адамдар өте 
сезімтал болады және абстракттың бейнелерді қабылдайды, бірақ 
күнделікті қуаныштар мен рёніштер оларда ешқандай 
эмоциональдық реакцияны туғызбайды.

8. Гипомания (Ма) — бұл шкала бойынша жоғары 
көрсеткіштер адамның жағдайларға байланысты емес жоғары 
көңіл күйдің белгісі. Ондай адамдар өзгерістері жиІ болып 
тұратын жүмысты жақсы көреді, адамдармен тез тіл табысады, 
бірақ олардың кызығушылықтары терең және тұрақты емес.

Барлық шкалалар бойынша ең жоғары бағалар 70-тен жоғары 
болып саналады.Төмендері 40-тан төмен.

Сауалнаманы жеке немесе топта өткізуге үсынылады. Әр 
адамда сүраулықгың мәтіні және жауаптардың бланкісі болу 
керек. Экспериментатор міндетті түрде қатысу керек , өйткені 
зерттелетіндер оған сүрақ қояды.

Кілт

Шкала Жауаптары Сұрақтардың нөмірлері
1 2 3
1 Дұрыс емес(Н) 5,11,24,47,53
Ғ Н 22,24,61,

Дұрыс (В) 9,12,15,19,30,38,48,49,58,59,8,71
К Н 11,23,31,33,34,36,40,41,43,51,56,61,65,67,69,70

Н 1,2,6,37,45
1(Н8) в 9,18,26,32,44,46,55,62,63н 1,3,6,11,28,37,40,42,60,65,61
2(0) в 9,13,11,18,22,25,36,44н 1,2,3,И,23,28,29,31,33,35,40,41,43,45,50,56

КНу) в 9,13,18,26,44,46,55,57,62
-І(Р11) н З.л8,34,35,41,43,50,65
Е---- - в 7,10,13,14,15,16,22,27,52,58,71

106



11ІҺІІІІІІ Жпуііп нгры Сұрақгардьні нөмірлері
1
6(|’й)

3
II 28,29,31,67
II 5,8,10,15,30,39,63,64,66,68

/(1'1) II 2,3,42
II 5,8,13,17,22,25,27,36,44,51,57,66,68-л
II 3,42

8(,Чг) в 5,7,8,10,13,14,15.16,1776,30,38,39,46Г,57,63,64,66
'Д Мп) II 43

в 4,7,8,21,29,34,38,39,54,57,60

Іггі' мәлімегтері бойынша зерттелетін тұлғаиың профилі 
ГІ.ГІІ.ІІІЗДЫ.

Жогнрыда сипатталған шкаланың бәріне жоғары больш 
•оііиһіи үпайлардағы бағалар болады, олар Т шкаласы бойьшша 
/(I по|>< с гкішіне сәйкес болады. Төмені болып Т шкаласы 
.... ... -10 -тан көтерілмейтін бағалар саналады.

I іг ісц болып ипохондрия шкаласы бойынша (1) 3 тен жоғары 
.... . нііын бағалар, дсихопатия көрсеткіші бойынша (2 шкала)4- 
ігп. іі< гсрия корсеткіші бойынша (3 шкала) 7-ден, және т.б. Бұл 

। пргг гһішгердің маңыздары. Т шкаласы бойынша 40 белгісіне 
• іііһгг болзды. Жоғары бағалар иноховдрия керсеткіші бойыиша 
(I пікала) 11-ден жоғары болады, психопатия көрсеткіші 
оиііі.ініііа (2 шкала) 11-ден жоғары, истерия көрсеткшіі бойынша 
I I іііһ.ніа) 16-дан жоғары жәнет.б. Бұл көрсеткіштердің маңызы Т 
іііһіпііі бойынша 70-ке сәйкес болады. Зерттелушінің тұлға 
іі|іік|ііііііп қүрастыру кезінде «шикі» ұпайларды негізгі шкалалар 
• ніііі.іпша 1,4,7,8,9 шарттыұпайларғаөзгерту керек.

Формула.

һ Л 10,5 К; уБ4==А4+0,5К; уБ7-А7+К; уБк=А8+К; уБ9=А9+0,2К

үЬ псгізгі 1-ші шкала бойьшша шартты ұпайлар.
г «пшкі» ұпаіілар 1-ші шкала бойынша.

і К бағалау шкаласының маңызы және т.б.
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Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сүрақтар:

1 .Сенімділік. Сенімділік түрлері: ретестік, синхронды 
сенімділік.

2 .Сенімділік өлпіемдері. Сауалнаманьщ сенімділігі.
3 . Қандай тұлғалық қасиеттерді диагностикалау үшін Мини- 

мульт сауалнамасы қажет?

*
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IX. ВЛЛИДТІЛКК ЖӘНЕ ОНЫҢТҮРЛЕРІ

9.1. Тесттің валидтгілігі мен сешмділігі

«I Іііпидтілік» деген термин европа тілдерінен шықкан. Ол 
•• Һіі|і;імды», «сәікес» дегенді білдіреді. Валидтық 
иі ііходиагностикалық әдістеме дегеніміз - сол әдістемеиің нақіы 
н< нқологиялық сапаны бағалауға жарамды болуы. Валидтык. 
.ідісісме өлшейтін заты туралы мәліметтерді ғана емес, сол 
і.птың жағдайы туралы хабарды, оның қолдану салалары туралы 
м.иіімсттерді ала аладаі. Валңдатілік -теориялық және 
нр.іктикалық (эмпирикалық), ішкі және сыртқы болып болінеді.

Геориялық валидатілік зерттелетін сапаның нәтижелерінің 
< .іііксстігі анықталады. Бұл нәтажелер нақты әдістемелер 
мімсгімен алынатын, теориялық нәтижелерге негізделген 
і іуспділігі анықталады. Теориялық валидаықты бір теорияға 
ікт і іделген әртұрлі әдістемелердің көмегімен бірдей қасиеттің 
। орссткіштерінің корреляциясымен тексереді. Эмпирика-лық 
іишидтық зерттелетін адамның бақыланатын іс-әрекеттері мен 
реакиия-ларға дааіностикалық көрсеткіштердің нақгы іс- 
лрскстіне сәйкестіліпмен тексеріледі. Мысалы, бір зерттелетін 
адамның қасиеттерів белгілі бір әдІстеме көмегімен бағалаймыз. 
1>үл әдістеме эмпирикалық валидтық деп айтамыз, текегер накды 
гідам өмірде әдістеме болжайтывдай езін үстайды.

Эмпирикалык валидіықгың критерийлерімен әдістемені 
озінің көрсеткіштерінің адамдардың іс жүзіндегі әрекеттердің 
корсеткііптерімен салыстыру жолымен тексеріледі.

Ішкі валидтық_- дегеніміз әдістемедегі тапсырмалардың, 
субтесітердің, әртүрлі ойлардың, пікірлердің әдастеменің жалпы 
миқсатыиа сәйкестііі. Егер сұрақгар, тапсырмалар әдістемеге 
ін-рск нәрселерді әлшемесе, онда ол әдістеме ішкі валидаық 
(іоіп.ііі есептелінбейді.

('ырткы валидтық- эмпирикалық валидтық сияқты, бірақ бұл 
жсрдс ' зертгелетін адамның іс-әрекетіне қатысты маңызды 

< ыргқы қасиеттерімен әдістеменің көрсетйштері арасындағы 
б; і йланысты айтамыз.

Одістемені қүрған кезде оның валвдтықтіы. бірден багалау өте 
қиып. Әдістеменің валидтығы оның үзақ қолданылу процесі 
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барысында тексеріліп анықгалады. Валидтықтьщ түрлерінен 
басқа валидтықтың критерийлері туралы білу керек.

1 .Іс-әрекеттің көрсеткіпітері - зерттелетін адамның өмірдің 
әртүрлі ситуациялардағы реакциялар, іс-әрекеттер.

2 .Әртүрлі іс-әрекеттердегі зерттелетін адамның 
жетістіктерйоқу, еңбек, шығармашылық т.б.

З .Әртүрлі бақылау тапсырмаларды орындау туралы 
мәліметтер.

4 .Басқа әдістемелер көмегімен алынатын мәліметтер.
З .Сенімділік өлшеу процедураның нақтылығы ретінде.
Психодиагностикалық тесттің валидттігі және 

сенімділігі.Тестгің
психикалық қасиеті немесе сапасының шынайы деңгейін 

өлшей алу қабілетін сипаттау үшін валидтілік термині 
қолданылады. Тесттің валидтілігі бағалауға арналған сапаны 
(қасиет, қабілет, мінездеме және т.б.) кандай өлшемде өлшейтінін 
көрсетеді. Инвалидті яғни валидтті емес тесттер тәжірибелік 
пайдалануға жарамайды.

Валидтілік және сенімділік - байланысты үғымдар. Олардың 
байланысын мынадай мысалдан көре аламыз. Мысалы А және В 
атты екі атқыш бар дейік. А атқышы 100-ден 90 үпай, ал В 
атқышы 100-ден тек 70 үпай жинады. Яғни А атқыштың 
сенімділігі 0,90, ал В атқышының сенімділігі 0,70. Алайда А 
атқышы әрдайым бөтен көздемеге атады, сондықтан оның 
үпайлары жарыстарда саналмайды. Ал екінші атқыш көздемені 
дүрыс таңдайды. Сондықтан А атқышының валидтігі нөлге тең, 
ал В атқышыныңкі 0,70, яғни мөлшері сенімділікке тең. Егер А 
атқышы көздемені дүұрыс таңдаса, оның валидтігі мен 
сенімділігі тең болады. Ал кейде ол көздемені шатыстырып алса, 
тек дүрыс таңдағаны есентеліп валидтігі сенімділігінен төмен 
болады. Біздің мысалымызда сенімділік аналогы атқыштың дәл 
көздеп атуы болса, валидтігі атқыштың көздемені дұрыс таңдауы 
болады.

Бір қасиетті өлпіеу үшін оқиғадағы белгілі жағдайда тест 
танылған инвалидтгі болады, ал, басқалар үшін валидггілікті 
көрсетеді. Яғни валидтілікке қажет шарт сенімділік. Сенімді тест 
валидгғі бола.алмайды, керісінше валидтті тест әрдайым сенімді.
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Гсснщ сенімділігі валидттіліктен төмен болуы иүмкін емес, 
мірісйішо валидттілік сенімділіктен жоғары болуы мүмкін емес.

Қазіргі нсихометрияда үш негізгі валидтілік бар:
I) мазмүнды (ло гикалык);
2) эмпирикалық;
3) концешуалды:. /Мельников В.М., Ямпольский/,
Валидтілік. Тест өзі өлшеуге тиісгіні өлшей ме және 

озіпің көмегімен алдын-ала болжанатьшды болжай алады ма? 
Ііүл проблема бағалау техникасының кардинальды 
критериясына, яғни валидтылыққа қатысты. Психолоттар 
ііаішдтіліктің үш типін ажыратады: 1) мазмұнды валидгілік; 2) 
критериалды валидіілік; 3) конструкциялык валидгілік.

Мазмұнды валидтілік. Валидты болып есептелу үшін, 
бағалау әдісі мазмұны өлшеніп отырған мінез-құлық 
аймағының репрезентативті іріктемесіне сәйкес келетін 
иункттерді өз ауқымына қосып жүруі керек. Алдымызда 
үялшақтықты зерттейтін тест тұр делік. Мазмұны бойынша 
иалидты бо.ту үшін, ол жеке тұлғаның ұялілақтық аспекгілерін 
шын мәнісінде аша түсетін сұрақгардан кұралуы керек 
(Мәселен, “Үялшақгық сіздің жеке үйлеспеушілігіңіздің 
(дискомфорт) негізгі қайнар көзі болып: табвшады ма?”, 
“Үлкен аудитория алдына шыкқанда қысыласыз ба?” жәие 
“Айналадағы адамдар сізді үнемі сынайтындығына толық 
сенімдісіз бе?”.' Үялшақгың мазмүны бойынша валидты тестісі 
“ұялшақтық” түсінігіне енетін компоненттердің әр қайсысьша 
жеке бағалауы қажет.

Критериалды валидтілік. Жеке тұлғаны бағалау әдетге, 
индивидуум мінез-іфіқьшның белгілі бір аспектілерін болжау 
үшін қолға апынады. Мінез-құлықгы алдын апа болжау 
аспирантурада табысты окуға, терапев-тік бағдарламаның тепе- 
гсцдігіне, кәсіби сәтгілікке (т.б.) қатысты болада.

Критериалды: валидтіліктіктің екі тармағы бар. Бірішнісі 
(н)лжаушы вадидтіпік деген атқа ие. Ол критерияға сәйкес 
болашақгағы мінез-құлықгы алдын ала болжау қабілетілігімен 
аныкталады. Екінші тармағы агымдагы (текущий) валидтіпк. 
< )л сол тест нәтижелерінің басқа да критеиалды бағалармен 
қіпысты мәнді корреляция көлемімен анықталады. Мәселен, 
пациентгің параноидгы бетбұрысты өлшеуші тест бойынша 
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бағасы сол клиника психологтарьшың мәліметтеріндегі 
параноидтгы бетбурыстын айкын бағаларымен жағымды түрде 
корреляция жасаса, онда біз ағымдағы валидтілік тураиьі айта 
аламыз. Клиникадағылар тесттің нәтижелерін күні бүрын 
білмегендері жөн. Әйтпесе, олар білетін мәлімет өздері беретін 
бағаға әсерін тигізуі мүмікн, бүл қүбылыс - критерия 
контаминациясы (уакигаларды ауыстыру) деп аталады.

Конструктивті валидтілік. ^Секе түлғаны біртүтас ретінде 
бағалауға өте маңызды валидтіліктің үшінші типі. 
Конструктивті валивалидизация- тесттің теориядан шығарып 
алған белгілі бір гипотетикалық конструктты өлшеуінің 
дәлелін жинастыру үрдісі. Валидизацияның бір жолы - 
сыналушы конструкттің тесттік бағалары мен шамамен осы 
конструкт өлшейтін басқа тест көрсеткіші арасындағы 
корреляцияны табу боп саналады. Бұл проце-дура тәжірибе 
жүзінде конвергентті валидизация деген атаумен белгілі. 
Біздің алдымызда өзін-өзі бағалау конструктысын өлшейтін 
жаңа тест тұр деп шамалайық. Егер де осы тест шынында да 
езін-өзі бағалауды өлшей-тін болса, онда өзін жақсы әрі 
валидті деп үсьінған өзін-өзі бағалауды өлшеудің басқа 
процедурасымен шамамен корреляциялануы тиіс.

Конструктивті валидтілікті табудың тағы басқа жолы - 
қайта өңделген өлшеу процедурасы өлшеуге сол процедура 
берілмеген және тұжырымды анықтама мен теоретикпен 
баиланысты емес көрсеткіштермен корре.ющияланбайтындығын 
көрсету болды. Бүл дивергентті валидизация деп аталады. 
Мысалы, біздің өзін-өзі бағалау тестісі өзінде үсьшылған 
концептуалды түрде ажыратылатын сапаларды өліпеуге арнап 
өвделген басқа тестгердің мағынасымен корреляцияланбайтын 
болса,онда біз дискриминантты валидтіліктің дәлелдемесіне 
қол жеткізер едік.

Қазіргі заманғы ғылымның әдістері теориялық және 
эмпирикалық болып екіге бөлінеді.

Эмпирикалық зертгеу - теориялық қүрылымның дүрыстығын 
тексеру үшін жүргізіледі. Зертгеуші оның мәліметгерін өңдеу 
және жалпылауда график, таблица, формулаларды қолданады.

Теориялық зерттеу — зертеу әдісіне, объектіге логикалық 
талдау жасайды. Бақылау әдісі - ғылым саласындағы 
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эмпирикалық әдіс болып саналады. Бакылау - зерттелетін 
объектіні мақсатты ұйымдастырылған және реттелген түрде 
қабыадау. Бақылау техиикалық құралдарды қолдану арқылы 
жүргізіледі. Оньщ көмегі арқылы жай, калыпты жағдайда 
кездесетін құбылыстарды анықгауға болады. Бақылау кезінде 
зсрттеуші объектіге тікелей әсер ете алмайды, оньщ 
қабылдауынан тыс әрекетін аныкдай алмайды.

Бақылау әдісінің негізгі ерекшеліктері:
4. бақылаушы мен бақыланатын объектінің гікелей 

байланысы;
5. бақылаудың эмоционалды жағдайы;
6. қайта бақылаудың қиындығы.
Жаратылыстану ғылымьшда бақылаушы зертгелетін 

құбылыс немесе процеске әсер ете алмайды. Психологияда 
бақылаушы мен бакылауға алынушы арасында өзара іс-әрекет 
жүзеге асады. Бақылау мен өлшеу әдістерімен салыстырғанда, 
эксперимент сырткы орта ерекшеліктері мен құбылыстар 
арасындағы тәуелділікті анықгауға және арнайы жасалған 
жағдайда шынайы өмір құбылыстарын қайта жаңғыртуға 
мүмківдік береді.

9.2.Психодиогностикалық эксперимент 
валидтілігішц типологиясы

Экспериментгің валидгілігі деген - латын тілінен аударғанда 
- «мыкгы» деген мағынаны білдіреді, яғни эксперименталды 
психологияда қабылданған экспериментгің нормалар мен 
стандарттарға сәйкестігін білдіретін базалық сипаттамасы. 
Эксперименпің валидтілігі экспериментті ұйымдастыру және 
жұргізу, теориялық моделін құру, нәтижелерді жалпылау және 
тұжырымдардың дәлдігіне сай қолданылады.

Психологиялық эксперимент ваиидтілігінің типологиясы:
І.Ішкі валвдтілік - экспериментгі идеалды 

эксперименткежақындастыру;
2,Сыртқы валвдтілік - экспериментті реалды эксперименткс 

жақындастыру;
З.Конструктілі валидгілік - интерпретацияның теориялық 

ережелерге сай келуі;
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Д.Операциялық валидтілік - эксперименттегі теориялық және 
пражтикалық үғымдардың мазмүнына сай келуі;

5 .Статистикалық валидтілік - статистикалық 
тұжырымдардың дәлдігі тұрғысынан эксперименттің 
сипаттамасы;

б .Жеке валидтілік - статистикалық жалпылау 
эксперименттегі жеке нәтижелерді аныктайды.

Эксперименттің валидтілігіне* кедергі келтіретін факгорлар 
(артефактілер):

Ішкі артефактілер: '
1. Фон — бірінші және екінші өлшеу арасында болатын 

өзгерістер, олар тәуелді ауыспалыда эксперименталды әсер ету 
арқылы өзгерістер тудыруы мүмкін.

2. Табиги даму немесе жетілу - тәуелді ауыспалыдағы 
өзгерістер қатысушылардың табиғи дамуына байланысты пайда 
болуы мүмкін және эксперименталды әсер етудің нэтижесі болып 
саналмайды.

3. Тестілеу - алдын ала өлшеудің посіэксперименталды 
өзгерістердің нәтижелеріне әсер етуі.

4. өлшеуде қателік жіберу — эксперименталды эффектіні 
өлшеу әдісі арқылы пайда болған өзгерістер.

5. Статистикалық регрессия - қатысушыларды көрсеткіштер 
мен бағалау арқылы таңдап алу.

Сыртқы артефакгілер:
1. Кездейсоқ таңдау — қатысушыларды кездейсоқ таңдап алу.
2. Эксперименталды және бақылау топтарывдағы 

қатысушылардың эксперименттен шьнуы.
3. Реактивті эффект немесе тестілеумен өзара іс-әрекет ету 

эффектісі - алдын ала өлшеуден кейін экспериментавды әсерге 
қатысушылардың сезімталдығының азаюы немесе артуы.

4. Таңдау мен әсердің өзара іс-әрекеті эффектісі - 
эксперименталды әсерге топтағы қатысушыларды таңдап алу.

5. Экспериментті үйымдастыру шарты - эксперимеетке 
реакция тудыразын жағдай жасау.

( 6. Әсерлердің интерференциясы - бір топқа арналған 
әсерлерді қамтамасыз ететін экспериментті үйымдастыру.

Эксперименгалды зерттеудің стратегиясы деген - 
эксперименттің жалпы мақсаты және мәліметтерді алу жолдары.
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Імик гатациялық стратегия - эксперименттің мақсаты - 
і. уіп.пп.к тардың арасындағы себепті-салдарлы байланыстарға 
мнк іагация жасау. (студенттердің материалдың күрделілігіне 
иііриіі қабылдау сапасы).

(' і ратсгияны жүзеге асыру кезеңдері:
I геориялық таадау.

қүрылымдық элементтерді анықтау (ауыспалы, 
। һ < 11ср11менталды болжам).

I. экспериментгің жоспарын таацау.
4. экспериментгі жүргізу.
5. нэтижелерді сандык және сапалық талдау.
6. мэліметтердің статистикаиық мәнін тексеру.
7. пәтижелерге интрепретация жасау.
Қалыптастырушы стратегия - эксперименттің мақсаты - бір 

қүбылыстың эсершен басқа қүбылысты қалыптастыру (әрбір 
ііікырып бойынпіа корытынды бақылау жүмысын енгізу 
<і удснттердің пәнге деген жауапкершілігін калыптастырады).

Страгегияны жүзеге асыру кезеңдері:
I. теориялық талдау.
2. қүрылымдық элементгерді анықтау.
3. эксперименпің жоспарын таңдау.
4. констатаңиялық диагностикалық өлшеу.
‘і. экспериментгі жүргізу.
< і бақылаушы диагностикалык өлшеу.
/ і іәтиижелерді сандық және сапалық талдау.
К. мэліметтердің статистикалық мәнін тексеру.
9 . і іэтижелерге интерпретация жасау.
ІО .иәтижелерді экспериментке дейін және одан кейін 

< ПІІІ.К гыру.
( .ніыстыру стратегиясы - эксперименттің мақсаты - әртүрлі 

• «ііі.іі г.ігы топтағы бір қүбылыстың басқа қүбылысқа әсерін 
...... .......  (сабақ барысындағы белсендІ студенттерді мадақтау).

і ' грігіегияны жүзеге асыру кезеңдері:
I гоориялық таддау.
’ қүрылымдық элементгерді анықтау.
( іксі іерименгтің жоспарын тавдау.
I .ір і үрлі сипаттағы топтарда эксперимент жүргізу.
• н.п пжелерді сандық жэне сапапық талдау.
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6. мэліметгердің статистикалық мәнін тексеру.
7. нәтижелерге интерпретация жасау.
8. әртүрлі сипатгағы топтардың нәтижелерін теңдестіру 

жэне-салыстыру.
Зертгеу эмпирикалық және теориялық болып екіге бөлінеді. 

Зерттеуді фувдаменталды, қолданбалы, монопәвдік және 
пәнаралық, аналитикалық, кешевді деп бөлуге болады. 
Эксперименталды зертгеудің негізғі белгілері:

1. Зертгеуші кейбір ^ағдайда өзгертеді және 
экспериментавды әсер етуді. жүзеге асырады.

2. Зерттеуші белгілі жағдайды бақылайды және олардың 
өзгерісін реттейді.

3. Зерттеуші жеке факторлардың өзгеру нэтижесін тіркейді.
Психологиялық зертгеу әдістері 3 түрге бөлінеді:
1. жалпы ғылыми эдістер
2. накты ғылыми әдістер
3. ғылыми әдістер
Жалпы ғылыми әдістерге -- индукция, дедукция, талдау және 

жалпылау, біріктіру, салыстыру, жіктеу, бақылау және 
эксперимент жагады.

Накты ғылыми әдістер:
1. Шектеу әдісі - В.Вундтан бері келе жаткан тікелей 

сенсорлық табалдырыкгы аныктайтын әдіс болып табылады.
2. Сынақтар және қателер әдісі -- Э.Торндайктың докторлық 

диссертациясындағы сыналған ілімнің түрі.
3. Өзін-өзі бақылау эдісі - сауалнама, өзіне-өзі есеп беру 

сурақнамалары жатады.
4. Семантикалық дифференциация эдісі - субьекзивті 

семантика-лық кеңестік қүру әдістерінің бірі.
5. Психодиагностикалық әдістер - клиникалық әңгіменің 

түрі.
Экпериментте қолданылатын әдістер түрі:
1. Интроспекция әдісі - өзінің ішкі жағдайын бақылау неиесе 

бағалау, Бүл әдІстің негізгі ойы Сократтың «өзінді таны» деген 
ойыиан бастау алған. В.Вундт және оның ізбасарлары өздерінің 
зерттеулерінде осы эдсті қолданды.

2. Экстроспекция әдісі - зертгеушінің, сыналушының 
реакциясын, мінез-қүлық жағдайын бакыяау. Бұл әдіске бақылау, 
эксперимент, психологиялық өлшеу жатады.
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'• Түі .іну шемесе герменевтикалық әдістер - басқа адамның 
іі< и ч> иипяиық күшін тікелей: қабылдау және түсінуін зерттеуге 

• іі і.ц і.піііды Герменевтикалық әдісті психологияда қолданған 
•н иіі* оііыц теориялык негізін салған, неміс философы, вдеалисі 
Н Дииі.тей болды.

Қтііргі кёзде психологиялық зерттеу әдістерін жіктеуде 
иоіікч сп ғалымдар үлес қосты. Болгар психологы Р.Д.Пирьов 

• ■ । н ■ і. -| >ді темендегідей жіктеген:
I. Бақылау - объективті және субъективті.
2. Эксперимент - лабораториялық, табиғи, далалық, 

іһ пхологиялық.
3, Модельдеу.
4, Психологияпык сипаттама.
5. Қосалқы әдістер - математикалық, физикалық, 

। сографияпық, биологиялық және т.б..
Б.Г.Ананьев Пирьовтың жіктеуін сынға алып, өзінің жасаған 

мктеуія үсывды және әрбір әдісіне сипаттама берді. Барлық 
>діі герді төмевдегідей жіктеді:

1. Ұйымдастъфушылық әдістер.
2. Эмпирикалык әдістер - бакылау, өзін-өзі бақылау, 

'імшеримент, психодиагностикалық, іс-әрекет нәтижесін талдау, 
модсльдеу, биографшілық әдістер.

3. Мәліметгерді өвдеу әдістер.
4. Интерпретация.иық әдістер.
М.С.Роговина және Р.В.Залевскийдің енбектерінде жоғарыда 

। сіігірйіген жіктеу қарастырылады және субьект пен обьектінің 
і,ч гыпасына негізделтен өзгеше жіктеуді үсынады:

I. Герменевтикапық әдістер.
'2. Биографиялык, эдістер.
I. Бақылау едістері.
I. (һін-өзі бақылау әдістері.

■>. Клиникалық әдістер.
6 ' һссперимент әдісі.

' !’мпирикаяық әдістерден материал алу үшін, оларды 
гичн і-цді және енжар деп бөлуге болады. Белсевді тұріне 
іі4<ііі|мториялық экспермент және квазиэксперимент жатады. 
I іі । ііі іі.ічісримент - зерттеушінің жоспары әртүрлі себептерге 
іі .<і'і іи.іі іы экспериментатор бақылаудантолықбастартады. Кез 
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келген рөлдің экспериментін осылай атауға болады. Енжар 'пдріне 
бақылау, клникалык әдас, іс-әрекетті талдау, өлшеу және тузету, 
ақпараттар әдісінің жинытғы, архивтік зерттеулер жатады.

Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сұрақгар:

І. Валидтілік және оның түрлері.
2. Болжаладық және сол мезеттйс валидтілік.
3. Эмпирикалық валидтілік.
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X. ІІСИХОДДАГНОСТИКАЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯ

Ю.Тест тапсырмалары мен оларға 
қойылатын талаптар

Тест тапсырмалар- жеке тапсырмалар (пунктер), методикалар 
ісрттеу жүмысында модельдеу үшін қоаданылады, жеке түлғаға 
қатынасы бар және анализді қоадану. Тестіні дайындау, тест 
материалдарын жияау ең киын және жауапкершілікті талап етеді, 
оның процедурасын бакылау эффектідігі оны қолдануда. Тестік 
тапсырмаларды қүрған кезде тестінің қиыншылығын, тестінің 
дискриминативтілігін, беріктілігін және бүкіл пунктерінің 
жиынтығын, валидгі топтарды тавдауда мінездеменің кең 
спектрде анализі қолданылады.

Тест тапсырмалар міңдетгі түрде негізгі мінездер және 
гапсырма түрлері, жасалатын тестке байланысты (вербавды 
пемес практикалық, қабілетгілік т.б.).

Тест тапсырмалар жасауда негізгі жалпылама ерекшеліктер 
қолданылады.

Тестгік талсырмаларға байланысты талаптар:
1. түсінуіоңай;
2. сыналушыға қраданылатын тест, мазмүны мен шығару 

■колы бойынша жаңалык. болу керек;
3. лаконисті;
4. гиімді (орындау уақыты бойынша);
Тез орындалатын тестілерге тапсырма минимальды болу 

ксрек.
Тестік тапсырманы былай күруға тырысу керек:
Оларға сыналушылар тарапынан сүрақ бомау керек, оны 

орыңцауда көп қиыншылық болмау керек (арифметикавық 
нтнлердегі тапсрмаларды орывдаудағы қиындыктар), олар 
һ«рі.пынды жасау үшін кішкене және қолайлы болуы керек. 
I Һ пкологиялық диагностикада тестік тапсырмалар-дың көп 
г урдсрі қолданылады. оларды қүрылымдық формасына қарай 
.і..іітс жауап беру жолына қарай бөледі.
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Олардың ішінде негізгілері:
• жазылған жауаптары бар тапсырма (жабық);
• еркін түрде жауаптары бар тапсырма (ашық).
Жазылған жауапіары бар тапсырмалардың түрлері:
• альтернативті жауабы бар тапсырма;
• сөйлем жалғасын қүрастыру тапсрмасы;
• фигураларды қүрастыру тапсырмасы т.б.
Еркін түрде жауаптары бар тапсырмаларға:
• символды, суретгі, сөзді тоЙықіыру тапсырмасы;
• жауапты еркін түрде қүрастыру;
• қүрылымдық стимулды тапсырма (проектілі методика);
• нақты тақырыпқа немесе прграммаға берілген тапсырма.
Тапсырма түрін талдау көбінесе тестінің түрі мен мақсатана 

байланысты. Қабілеттілікті зерттеуге арналған методикаларды 
(жалпы, әдейі немесе маманды) қолдану тәжірбиесінде, негізінде 
дайьш жауаптарды қолданады. Жеке сауалнамаларда көбінесе 
еркін, альтернативті немесе кеп түрлі жауапты қамтиды. Жалпы 
психодиагностикада, әсіресе психометриялық тестерде, негізінде 
жабык типті тапсырмалар қолданылады.

Жеке тестілерді немесе субтестші қүрастырғанда, бір типті 
тапсырманы қолданады (кейбір ойдын даму шкаласы, мысалы: 
Бине-Симона). Тестілік батарейді қүрастырғанда, субтесттер тест 
тапсырмасына ауыстырылуы қажет. Соңғысы әсіресе балаларды 
қараудағы жоспары әдістемеге қажет. Бүл жағдайда тапсрма типі 
белгілі тәртіпте жүруі қажет.

Тестік тапсырманы қолдану ережесі мен мазмүнын 
қүрастырудың бірнеше жолдары:

1 . әрбір тапсырма (пункт), сүрақ немесе негізінде бір ойды 
білдіру керек. Егер қүрамы екі немесе одан көп болса, оларды 
бірнеше пунктерге бөлу керек;

2 .көп түрлі мағыналарды, терминді, диалекттерді қолдалбау 
керек;

З .өте қысқа сездер қосымша сүрақ тудырады;
4 .өте үзақ сөйлемдерден аулақ болу керек, оларды 

кейбіреулері түсіне алмауы мүмкін, ол зерттеу уақытында созады 
және сыналушыға дүрыс қорытынды жасауға кедергі болады;
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З.тапсырмалар нақгы, уақытына сәйкес негізгі мазмұнды 
болуы керек;

б.мазмұны бойынша бір-біріне ұқсамау керек, бір 
■і апсьірманы шығару. екіншісінің кілті болмауы керек.

Тест тапсырмалары жинақтау дайындығында оларды 
объективті және корректілі тексеруден өткізу қажет. Бұларды 
тексеру эксперттік бағалау және валидті мазмұныя жасау 
прцедурасына жақыь:. Талданған тапсырмалар қиындығына қарай 
немесе кездейсоқ тұрде (гемогендік тест) бірігуі мүикін. Ол 
негізгі фактор немесе санасын өзгерту (гетерогендік тест) ұшін. 
Кейде экспериментгік тапсырмаларды анықтауда. тестік 
тапсырмалардан комбина-ция қүрайды, олар тұрлі методикаларға 
қатысты. Бөлек, бір ккен тапсырма-ларды дұрыс қолдану үшін 
міндетті тұрде зандыиығын сақгау керек.

Психолог дайыгідаған тестінің жауабы туралы құжат. Ол 
зерпелудегі жағдайларға байланысты жасалу керек. 
Қорытындының стандартты жазу ережесі жок. Ол тестінің 
жүргізу максатына, жағдайына (еткізілген тестінің .жері) және 
психологтьщ дәрежесіне байланысты. Негізі мамаяяың 
білімділігіне де байланысты.

Психологиялық даагнозға да байланысты (оқу программасы 
туралы кеңес, емделу немесе мамандық таңдау т.б.). Тестік 
тапсырмаларды. сыналушының ерекше қылығымен., яғни төмен 
немесе жоғары, орташаға сәйкес емес. Психологтың қорытынды 
жасау сыншііушыньи, сенуіне әсер ету керек:. Әдейі термиңдерді 
қопдануға тырысу керек.

Қорытывды дайындаған кезде, мівдетгі түрде 
псих<вдиагностиканың этикалык нормасына сүйену керек.

Жүйелі модеріизациялау процесі кезіндегі байқалған 
тенденциялардың бірі сөздік тестер санының кемуі мен әрекет- 
тестерінің ұиғайуы болып табылады. Сөйтіп, XX ғасырға дейінгі 
кезеиді психология.іық тестілердің пайда болу жолындағы 
дайындык кезеңі, дег: айтуымызға болады.

€һкен 100 жылдықга психологияның тәжірбиелік 
зерттеулерінде көптеген жаңа психодиапностикалық тестер мен 
әдістэмелер пайда €олды. Олар баланың таным процестерінің 
даму деңгейін т.б. зертгеуге арналған әдістемелер.
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Психологиялык қүбылыстарды мөлшерлі бағалау XIX ғ. 
екіяші жартысынан басталды, сол кезде ғана психологияны дәл 
және пайдалы ғылым жасау қажет болды. Одан ерте 1835 ж., 
қазіргі статистиканы жасаушы А.Кетленің (1796-1874) 
«Социльная физика» кітабы жарық көрді. А. Кетленің бұл 
еңбегінде мүмкіндік теориясына сүйене отырып, ол теория 
бойынша адамдардың мінезі белгілі бір заңдылықтарға 
бағынатындығын анықтады. Статикалық материалдарды талдай 
келе, ол адамдардың семья қүруы^ өз-өзіяе қол жұмсауы және 
т.б. сияқты актлеріне мөлшерлік сипаттама беретін түрақты мән 
алды. Бұл актілер алдында еркін болып саналатын. А.Кетленің 
қалыптастырған тұжырымы коғамдық күбылыстарға 
метафизикалық қөзқарастан туындаса да, ол кэптеген жаңалық 
әкелді. Мысалы, А.Кетле егер орташа мән тұрақты болса, онда 
оның артында физикамен салыстыруға болатын шындық тұруы 
қажет, соған орай статистикалық заңдар негізінде әр түрлі 
(сонымен бірге психикалық та) қүбылыстарды болжауға болады. 
Бүл заңды түсіну үшін әрбір адамды жекелеп зертгеу керек. 
Зерттеу объектісі ретінде көптеген адамдарың мінез -- күлқы 
арқылы, негізгі әдіс - вариациялық статистика болуы кажет.

Психологияда сандық өлшемдер проблемасын алғашкы 
шешуге деген талпыныс адамның сезіну күшін физикалы 
бірліктегі стимулмен байланыса отырып адам организміне әсер 
ететін бірнеше заңды ашуға және қалыптастыруға әкелді. Оған 
Бугер-Вебер, Вебер-Фехнер, Стивенс заңдарын атауға болады. 
Онда физикалық стимулмен адамның сезінулеріиің арасындағы 
байланыс анықгалатын математикалық формула, сонымен бірге 
сезінудің салыстырмалы және абсолютті шектері 
анықталды.Соңынан психологиялық зертгеулерде математика 
енгендікген зерттеулер объективтілін арттырып, психологияны 
практикалық мәні бар ғылымға айналдырды. Математика 
психологияға енуінен біртипті зертгеулердің көп рет жасауға 
болатын әдістерді талап етті, яғни процедура мен әдістердің 
ставдартталуы проблемасын шешуді қажет етгі.

, Стандарттанудың негізгі мәні мынада екі адамның немесе 
бірнеше топтың психологиялық зерттеулерінің нәтижелерін 
салыстырғанда қате аз болуын қамтамасыз ету үшін, бірдей 
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одістерді яғни сыртқы жағдайға карамай біірдей психологиялық 
мінезді өлшейтін әдісті колдану керек.

Мұндай психологиялық әдістерге тест жатады. Бұл әдіс жиі 
қолданылады. Ол нсихологиялық құбылысқа дәл және сапалы 
мінездеме бере алатындықтан, сонымен қатар алдамен шешілуі 
қажет практикалық мені бар нәтижелерді салыстыруға 
болатындықтан тиімді. Басқа әдістерге қарағавда тестгер 
мәліметгерді жинау мен оларды өңдеу, оларды психологиялық 
түсінуге болагыңцығымен ажыратылады.

Тесттердің де эірнеше нұсқасы бар. Оларгсауал-теспер, 
тапсырма-тесттер, жобалаушы тесттер.

Сауал-тесттер белгілі бір психологиялық мінездеменін бар 
болуын я айқьшдаіғавдьіғы жайлы сенімді ақпарат алатын 
сұракдарға зертгелуші-лердің жауабына талдау ретінде 
қалыптасты. Мұндай мінездеменің дамуы мазмұнына сай келген 
жауаптардаң санына негізделеді. Тапсырма-тест белгілі бір 
тапсырмаларды табысты орындау арқылы адамның психология- 
лық мінездемесі жайлы ақиарат алу. Мұвдай төсттерде 
тапсырмалардың бірнешеуін орывдау қажет. Орьшдалған 
тапсырма санынан ол адамдағы белілі бір психологиялық 
сапаның бар немесе жоқ, сонымен қатар оның даму деңгейіне 
негіздеме бола алада. Мидаң даму деңгейін анықтайтын 
тесттердің кебі осы категорияға жатады.

Тестгерді әзірлеуге талпынған адамдардың бірі Ф.Гальтон 
(1822-1911). 188ж Лондондағы Халықаралық көрмеде Ф.Гальтон 
антропометриялық зертхана ұйымдастырды (кейіннен бұл 
Лондовдағы Оңтүстік-Кенсингтон мұражайына ауыстырылды). 
Бұл зертханадан бойыньщ ұзывдытьш, салма-ғын, 
сезіміалдықтың әр түрін, реакция уақьпы және басқа да 
сснсомоторлы қасиеітері өлшеуден тоғыз мыңдай адам өткізілді. 
Ф.Галқтон ұсынған тестгер мен статистикалық ұсыныстар 
омірдің практикалық мәселелерін шешу үшін кеңінен 
найдаланылды. Бұл қолданбалы психологияның бастамасы еді, 
соңьшан бұл ңпсихотехникаң деген атқа ие болды.

Бұл термин Д.Кеітелдің (1860-1944) 1890 ж Міпоі 
журналывда Ф.Гальтонның қортынды сөзімен Мепіаі Тезіз апсі 
Меаиигтепің (ңА.қы.і-ой тесттері және өлшемдерң) мақаласы 
жарық көргеннен кеійн ғалымдардың лексиконына евді. Кеттел 
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бүл мақалада Психология эксперименг пен өлшемдерге 
сүйенбейтін болса, физикалық ғылымдар секілді түрақты және 
дәл ғылым бола алмайды. Көптеген адамдарға ақыл-ой 
тесттерін қолдану аркылы бұл салада алғашкы қадам жасауға 
болады. Мүның нәтижелері психикалық процестердің 
түрактылығын, олардьщ өзара байланысын және әр түрлі 
жағдайда өзгеруін ашуда ғылыми бағалы болады.

Бірінші дұниежүзілік соғыс кезівде психологиялық тесттерді 
көптеп пайдаланды. Бүл кезде АҚШ соғысқа кірісуге дайындалып 
жатқан болатын. Бірақ соғысып жатқая жақгардағңдай 
қаруланбаған еді. Сондықтан соғысқа кіріспес бұрьш (1917 ж.) 
әскери билікгегілер елдің ең ірі психологтары Э.Торвдайк (1874- 
1949), Р.Йеркс (1876-1956), Г.Уипплге (1878-1976) психологияны 
әскери қызметте қолдану проблемасын піешіп беруді үсынды. 
Американ психологиялық ассопиациясы мен университтер бүл 
бағытта жүмысты бастап та кеггі. Р.Йерксгің басшылығымен әр 
тұрлі әскерлерге әскери қызметке шақырылатындардың 
жарамдылығын (интеплекті бойынша) жалпы тексеру үшін 
алғашқы топтық тесттер жасалды. Альфаң әскери тестісі 
сауаттыларға, ал ңбетаң тестісі сауатсыздарға арналды. Бірінші 
тест А.Биненің балаларға арналған вербалды тесттеріне үқсас 
болды. Екінші тест вербалды емес тапсырмалардан тұрды. 1 
700 000 солдат және 40 000 офицер сыналды. Көрстекіштер жетіге 
бөлінді. Осыған орай жарамдылық деңгейі жеті топқа бөлівді. 
Бірінші екі топқа міндеттерді орындау қабілеті жоғары және тиісті 
әскер оқу орындарына жіберілетін түлғалар живалды. Кейінгі үш 
топ қабілет көрсеткіші орташа статистикалық түлғалардан 
жинапған еді.

Осы кезде Ресейде де психологиялық әдіс ретінде тестгер 
жасала бастады. Бүл багыттың дамуы А.Ф.Лазурский (1874- 
1917), Г.И.Россолимо (1860-1928), В.М.Бехтерев (1857-1927), 
П.Ф.Лесгафттың (1837-1909) есімдерімен байланысты.

Тесттерді әзірлеуде Г.И.Россолимоның қосқан еңбегі зор. 
Оның есімі тек невролог-дәрігер ғана емес психолог ретінде де 
танымал еді. Жеке психикалық қасиеггерді анықгау үпгін түлға 
турапы толық керініс беретін сандық бағалау әдісін әзірледі. Бүл 
әдіспен бес: зейін, қабылдаушылық, ерік, есте сақгау, 
ассоциациялық процесстер (ойда суреттеу және ойлау) топқа 
бөлінетін 11 психикалык процесті бағалауға болады. Осының
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.ірбір цроцессін орындауға қарай арнайы шкаламен ңкүшің 
оаіалаиды. Оң жауаптар сызбада нүктемен белгіленді. Осы 
нүктвлерді қосып, адамның ңпсихологиялық бағытъш; анықгалды. 
('ыиалушылардың категориялары (балалар үшін, интеллиі-ентті 
сресектер үшін, интеллигенггер емес үпгін) бойынша 
іапсырмалар берілді. Бұдан басқа Г.И.Россолимо сызбадағы 
корсеткіштерді арифметикаға айналдыру формуласыя ұсынды.

Бүгінде тесттер психологиялық зерттеуде кеңінен 
найдаланылатын әдіс. Бірақ тесттер объективті және субъекпшгі 
әдістердің арасында Сыналатындардың өз есептеріне негізделгев: 
сауалнама-тесттер де бар. Осы тестгерді орындауда тестіден 
откізудің нэіижесше әсіресе оның жауабы қалаи түсшілетінін 
білетін болса саналы немесе санасыз әсер ете алады. Алайда 
объективті тесттер дз бар. Оларға жобалы тесттербі жатқызуга 
болада. Тесттің бұл категориясына сыналатындардың есебі қажет 
емес. Сыналухпыныг; орындайтын тапсырмасын зерітеуші еркін 
іүрде түсіндіреді. Мысаиы, сынаиатын адамнын: түрлі-түсіі 
карточкалардың түсін таңцауынан оның эмоционалды күйін білуге 
болады. Кейде сыналушыға белгісіз жағдай сапыввдін сурет 
беріледі де, психолог оны сипаттауды сұрайды, соның нәтижесівде 
сыналушының психикалық ерекшеліктерін сішатгавды. Бірак 
жобалы тесттер психологтың кәсіби дайындығының жоғары және 
тәжірибесінің мол болуыв: және сыналушының интеллектугілдьі 
дамуының жоғары болуын талап етеді.

10.2. Психодиагностикалық 
әдігтердің классификацияісы

Әдіс - здістемелердің кең класы, олар технологиязіық 
амалдар мен: теориялык жүйелермен қамтылады. Бүл: әдіістемелер 
валидтілікпен ерекшеленеді.

Әдістемелер - нақты, жеке процедура немесе әрекет жүйесі, 
ол психикалық қасиеттер (зерттеу заты) жайлы, нақты зерттелуіш 
контингентінде (зерзтеу объектісі) анықгалған жағдай класында 
(зертгеу жағдаиы), берілген тапсырманы шешу (зертсеу мақсаты) 
ақпарат алу.

Психодиагностика әдістерінің классификациясы:
1 .үйымдастыруіюы әдістер
2 .эмпериь:алык г дістер
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З.мәліметгер
4.интерпретация
5.өңдеу әдістері
Б.Г.Ананьевтің психологияда ұсынған әдістер 

классификациясы: психодиагностикалық әдістер эмперикалық 
топқа жатады.

Психологияда зерттеу әдістерінің бірнеше топқа бөлінеді 
олардың ішінде психодиагностикалық әдістердің өзіндік зерттеу 
әдістері кездеседі.

Психодиагностикалық зерттеу әдістерінің классификациясы 
психолог үшін берілген тапсырмаға байланысты зерттеу әдістерін 
таңдау үлкен мүмкіндік береді. Сол себептен жіктеу 
диагностикаланатын психикалық қасиеттерге және зертгеу 
тапсырмасына сай жасалынуы қажет. Бірақ тапсырма мен 
әдістемелердің толық сәйкестігі жиі кездесе бермейді. Көп 
жағдайлық әдістемелер бірнеше жағдайды аныктайды. бүлар өте 
тимді болып келеді. Осы әдістемелерді игеру үшін және жүргізу 
процедурасын қолдану үшін бірнеше ерекшеліктерді ескеру қажет.

Біріншіден, әдістемелердің тапсырмасына жауап қайтару 
болып табылады:

• дүрыс жауапты қамтымайтын, тек тапсырмаға негізделетін 
әдістемелер; олар жауаптың дүрыстығы мен бағыттылығын 
ескереді (көптеген жекелік сүрактамалар);

• тапсырмаға негізделген дүрыс жауапты қамтыйтын 
эдістемелер (арнай мүмкіндіктер және интеллект тестері).

Екіншіден, вербальды және вербальды емес тестерді 
айыратын психодиагностикалық әдістемелер:

® зерттелушілердің сөздік активтілігіне негізделетін 
вербальды әдістемелер;

тапсырмалар есте сақтауды, киялды сөздік формаға 
алмастыру тапсырмасына негізделеді;

* • зерттелушілердің сөздік мүмкіндіктері тек тапсырма 
нұсқауын түсіну үшін қолданатын вербальды емес әдістемелер; 
тапсырманы орындау вербальды емес мүмкіндікке жүгінеді 
(перцептивті, моторлы).

Үшіншіден, психодиагностикалық штструменттерінің 
классификация-лық функциясының негізіне әдіснамалық 
приннип жатады.

Жалпы алғанда психологиялык-педагогикалык жеке адам 
диагиостикасы пәні практикалық психология мен 
іісиходиагностиканың бірігуінің нәтижесінде жүреді. 
Адамдардың жеке қасиеттерін анықгау негізівде 
исиходиагностика калыптасады. Оған философтардың қосқан 
үиссі зор Теофраст, Аристотель, Платон. Психологиялық 
диагностика ғылым -ретівде XIX ғ. ғана қалыптасады. Міне осы 
ітсздс ғана кең көлемде зерттеле басталды.. Экспериментальды 
исихологиадан алғашқы кезде бөлінбеген, психодиагностиканын 
дпмуы психиканың :кеке айырмашылықгарына көңіл бөлгеннен 
басталды. Еңбек сінірген Гальтон, Кетгелл, Эббингауз кейіиен 
I йіпс-Анри. Осы кезден бастап тест өвделіп қолданыла басталды, 
псгізін салған Гальтэн ол психологияда психометрика бағытьш 
негізін салған.

1890-1920 жыл аралығында қарқынды дами түсті. 
ІІсихометрия 1920 жылы Роршах «Психодиагностика» атты 
еңбегін шыгарды. Индиввдтті анықтауға арналған әдістердщ 
барлыіъі психодиаггюстикаға жатады. Векслердің интеллектіні 
анықтауға арналған субтест шкаласы. Проективті әдістер (ТАТ), 
Розенцвейг фрустрация реакциясын анықтауға арналған 
эдістемесі.

Б.Г.Ананьевтің айтуы бойынша «психологиялық 
диагностика» психофизиологаялық функциялардың, 
прцесстердің, кұйлерді және тұлға қасиеттерінің., мінез-кұлқының 
күрделі түрлерін анықгауға арналады.

ІСК.Платонов «психикалық ерекшеліктер мен қасиеттерді 
анықтауға арналған». ал К.М. Гуревич бойынша «психологиялық 
диагностика»- бұ.і адамдарды психологиялық және 
психофизиологиялык белгілер әдістерін классификациялау деп 
түсінген.

Психологияның басқа ғылымдар сияқты өз әдістері бар. 
1'ылыми зерттеулердің әдістері - практикалық ұсыныстарды 
шығару және ғылыми теория қүру үшін керекті мәлімеггер 
алынатын тәсілдер мен қүралдар. Әрбір ғылымның дамуы 
кобнесе пайдаланылатын әдістердің жетілгендігіне және олардың 
кдншалықты сенімді екендігіне байланысты. Мұньщ барлығы: 
нсихологияға да қатысты.

126
127



Психодиагностиканың зерттейтін қубылыстардьщ күрделілігі 
мен көптүрлілігі ғылыми танымға қиындығы соншалықты, 
психологиялық ғылымньщ жетістіктері тек осы әдістерге 
байланысты болған. Психология жеке ғылым ретінде тек XIX ғ 
ортасында бөлінді, сондықтан ол философия, математика, 
физика, физиология, медащина, биология және тарих сияқты 
нескің ғылымдардың әдістеріне сүйенеді. Сонымен қатар 
психология информатика жәнр кибернетика секілді жас 
ғылымдардьщ әдістерін пайдаланады.

Кез-келген дербес ғылымның өзіне ғана тән әдістері бар 
екенін атау керек. Ондай әдістер психологияда да бар. Олардың 
барлығы екі негізгі топқа бөлінеді: субъективті және объективті

Психологиялык зерттеулердің негізгі әдістері

СУБЪЕКТИВТІ ОБЪЕКТИВТІ

Бақылау 
езін бақылау, сырткы, еркін, 

стандартты қосылған
Сауал 

Ауызша, жазбаша, еркін 
 стандарты

Тест
Саулнама-тест 
Талсырма-тест

Тест
Объективті 

____ Жобалы 
Экперимент

Табиғи 
Зертханапық

Моделдеу

техникалық 
математикалық 
кибернетикалық 

логикалық
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Субъективті эдістер сынапушылардың өз-өзін бағалауына 
иемссе олар-дың өзінше есептеріне, сондай-ақ кейбір 
қүбыпыі гарга сыналушылардың айткан. пікіріне немесе алынған 
ақпара і іарга негізделзді. Психология дербес ғылым саласына 
аііпаигаіінан бері субъективті әдістер бірінше кезекте дами 
басіады жэне қазірде жетілу үстінде. Бақылау, өз-езін бақылау 
жэпо сауалнама психологиялық құбылыстарды зерттеудің 
іілгшпқы әдістері еді.

Бақылау әдісі психологиадағы ескі және бір қарағанда өте 
қарапайым әдіс секілді. Ол әдеттегі өмір сүру жағдайывдағы 
адамның қызметіне бақылаушы кіріспей, жүргізілетін жоспарлы 
бақылауға негізделеді. Бұған психологиада бақыланатын 
құбылыстарды толық және дәл сипаттау, сонымен бірге оларды 
психологиялык тұрғадан түсіндіру жатады. Міне психологиялық 
бақылаудың басты максаты осы: ол деректерге сүйене отырып, 
олардың психологиялық мазмұиьш ашу.

Бақылау -- ол барлық адамдардың пайдаланатын әдісі. Ал 
қарапайым адамдардың бақьшауы мен ғылыми бақылаудың 
айырмашылығы өте көп. Ғылыми бакылау жүйелілігімен 
сипатталып, объективті шындықгы алу үшін белгілі бір жоспарға 
негізделе рттдрып, жүргізіледі. Яғни, ғылыми бақылау 
жүргізілгенде арнайы білім және сапаны психологиялық көріну 
объективтіді ашылатын арнайы дайындықгы тапап етеді.

Бақылау әр түрлі нұсқаларда жүре алады. Мысалы, кеңінен 
қолданылатын әдіс крсылган бакуілау. бұл әдіс психологтың 
өзінің қатысуымен жүргізіледі. Егер зерттеушінің қатысуынан, 
оның жағдайды қабылдауы мен түсінуінен нәтиже бұзылатын 
болса, онда болып жатқан жавдайларды объективті түсіну үшін 
шеттен бақылаған жөн. Қосылған бақылау мазмұнына қарай 
басқа эдіске - аз-өзін баідллауга өте ұқсас.

Өз-өзін бавділау яғни, өз қальш-күйлеріңді бақылау тек 
психологияда қолданылатын әдіс. Бұл әдістің артықпіылығымен 
қатар, бірнеше кемшілігі де бар. Біріншіден, өз калпынды 
бақылау өте қиын. Бақылауға орай олар дұрыс болмауы мүмкін 
немесе тоқгап та қалады. Екішпіден, бұл бақылауда 
субъектіліктен құтыла алмайсын, өйткені біздің қабылдауымыз 
субъективті бояута ие. Үшіншіден, біздің кейбір 
қальштарымызды түсіндіру қиын бұл эдісте. Дегенмен, өз-езін 
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бақылау әдісі психолог үшін аса маңызды. Тәжірибеде басқа 
адамдардың мінезін көргенде, психодог оның психологиялық 
мазмұньш білгісі келеді. Көбінесе ол өз тәжірибесіне, ез қалпын 
талдауға сүйенеді. Сондықтан психолог табысты жұмыс істеу 
үшін өз жағдайы мен қалпын объективті түрде бағаиауды 
үйренуі керек.

Бұл әдіс көбінесе экспериментте пайдаланылады. Мұңда бүл 
әдіс дәл сипатталып, мұны экспе^іменталды өз-өзін бақылау деп 
атайды. Бұл жағдайда зерттеушінің аса қызықгыратьш кездерінде 
дәл есептелінген жағдайда адамға^сауал қойылады. Мұндайда өз- 
өзін бақылау әдісі сауалмама әдісімен бірге жүргізіледі.

Сауалнама зертгелетіндерден сұрақ - жауап қою арқылы 
ақпарат алуға негізделген. Сауалнама жүргізудің біраеше 
нұсқасы бар. Олардың әрқайсысының артықшьшығы және 
кемшіліктері де бар. Саулнаманың үш түрі бар, олар: ауызша, 
жазбаша және еркін.

Ауызша сауал, әдетте зерттелупіішң реакциясы мен мінез- 
құлқына бақылау жасау үшін қолданылады. Сауалдьщ бүл түрі 
жазбашаға қарағанда адам психологиясына терең бойлатады, 
себебі зерггеушішң қоятын сұрақ-тары зерттелушінің мшезіне 
қарай түзетіле алады. Мүидай нүсқа көп уақытгы, арнайы 
дайындықгы қажет етеді, өйткені жауаптардың обьектив-гілігі 
зерттеушінің мінезі мен тұлғалық ерекшеліктеріне де 
байланысты.

Жазбаша сауал, аз уақыттың ішінде көптеген адам с.анын 
қамти: аиады. Мұның ең көп тараған түрі — анкета. Оның 
кемшілігі мынада, қойылған сұрақгарға зертгелушілердің 
реакциясын біле алмайсың және зерттеу барысында оның 
мазмұнын өзгерте алмайсың.

Еркін сауал, жазбаша және ауызша саулнаманың бір түрі, 
мұнда қойылатын сұрақгар алдын ала белгілі болмайды. Мұндай 
сауалнамада зерттеудің такгикасы мен мазмұнын оңай өзгертуге 
болады, онда зе[птелуші жайлы әртүрлі ақпарат алуға болады. 
Сонымен қатар, стандартты сауалнама уақытты аз алады, ең 
бастысы нақгы зерттелуші жайлы алынған ақпарат баска 
адамның ақпаратымен салыстырылады, өйткені мұн/да сұрақгар 
өзгеріп отырады.
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। 'лүалнама эдісін карастыра келе, біз алынатын акпараттьщ 
। .н . і. <-іідігі жайлы және психологиадағы сандык және сапалық 

. ііп.і । гамп проблема-ларына тірелдік. Бір жағынан бұл проблема 
ирпгудіц объективтілігімен байланысты Психологтар өзіне 
і.і>ніі н бері мынадай сұрақ қойып жүр: Бақыланып жүрген 
иуһыпыстың кездейсоқ екенін немесе оның объективті бар 

і . иііі немен дәлелдеуге болады.? Психологияның қалыптасу 
і. чк- д.іму барысывда эксперимент нәтижесінің шынайыльпын 
іліісіідейтін әдіснамасы ащлқталды. Бүзғая дәлел совдай 

.1. .11 •дайдағы басқа зерттелушілерді зерттеудегі нәтижені қайталау. 
'і кгасгықтар кеп болған сайын, табылған қүбылыстың бар 
цгіідігі жоғары. Бүл: нәтижелерді салыстыруға болатывдығы 

ироблемасына да байланысты. Әр түрлі адамдардың белгілі бір 
.нихологиялық мінездерін қалай салыстыру қажет?

Объективті мәліметтерді зерттелетін қасиет бөлініп, дүрыс 
। і.н :і.іі;.шатын жасанды .жағдай жасалуға негізделген эксперимент 

әдістің көмегі арқылы алуға болады. Зерттелетін феноменнің 
ішсқа феномендермен себептік байланысы жайлы, қүбылыстың 
н.чііда болуы мен дамуын ғылыми тұрғыдан түсіндіретін басқа 
іи ііхологиялык әдістерге қарағавда, зксперимент ең сенімдісі. 
' >ксі іериментгің екі түрі бар: зертханалық және табиғи. Олар бір- 
ічрінсн эксперимент жүргізудегі жағдайлармен ажыратылады.

Зертханалық экспериментте зерттелетін қасиет дүрыс 
гиіпіііаікатын жасанды жағдай жасалады. Табиғи эксперимент 
ддсгісгі түрмыстық жағдайда жасалады. Мұнда зерттеуші 
кіріспей, жағдайларды сол күйінде жазьш отырады. Табиғи 

»!■■■ ■.псрименггі алғаш рет А.Ф.Лазурский қоадана бастады. Әрине, 
габши жағдайдағысы адамдардың өмірлік мінезіне сай келеді. 
І.ірақ табиғи жағдайда зерттеуші толық бақылау жүргізе 
пимаіі сывдықтаи оның нәтижесі дәл болмауы да мүмкін. Осы 
। үрі і.ідіш зертханалық дәл, ал табиғи өмірлік жағдайға сай келеді.

I Ісихологиялық әдістердің бірі - моделдеу, Ол дербес әдіске 
һ.ігііды. Ол басқа әдістерді қолдану қиындағанда ғана 
иүргічіледі. Олардың ерекшелікгі белгілі бір психологиялық 

һ үоі.іпыс жайлы ақпаратқа сүйенетівдігшде, екінші жағынан оны 
һ ічід; нганда сыналушы қатыспайды немесе нақты жағдай есепке 
111.111,1.(1.1, Сондықган моделдеудің әр түрлі әдістерін объективті 

ін гі.. г г.убъективті әдістерге жатқызу қиын.
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ММІИМІІІ

Моделдер техникалық, логикалық, математикалық, 
кибернетикалык және т.б. болуы мүмкін. Математикалық 
моделдеуде ауыспалылардың өзара байланысы мен олардың 
қатыеы, зерттелетін құбылыстардағы қайталанатын элементтер 
мен қатынастар көрсетілген математикалық мән немесе формула 
қолданылады Техникалык моделдеуде зерттеуді елестететін 
құрал немесе құрылғы жасалуы қажет. Кибернетикалық 
моделдеу информатика және кибернетика саласьшың 
психологиялық міндеттерін шешууе пайдаланылады. Логикалық 
моделдеу математикалык логикада қолданылатын идеялар мен 
символга негізделген.

Компьютер мен бағдарламалық қамтамасыз етудің дамуы 
ЭСМ жұмыс істеу зандарындағы психикалық құбылыстарды 
моделдеуге бастады, өйткені адамдардың ойлауда қолданатын 
операциялары, міндеттерді шепіудегі ойлау логикасы 
компьютерлік бағадарламалар жұмыс істеуіне жақын екен. Ол 
компьютердің жұмыс істеуіне қарай адамның мінезін көзге 
елестету және сипаттауға бастады. Осындай зертгеулерге 
байланысты Д.Миллер, Ю.Гапантер, К.Прибрам атты америка 
ғалымдарының және ресей психологы Л.М.Веккердің есімдері 
белгілі.

Көрсетілген әдістерден баска психикалық құбылысты 
зерттейтш басқа да әдістер де бар. Мысалы, әңгімелесу - 
сауалнаманың бір нұсқасы. Сауалнамаға қарағанда әңгімелесу 
әдісі процедураны жүргізудің еркіндігімен ерекшеленеді. Әдетте 
әңгімелесу жайлы жағдайда өтеді, ал сұрақгар сыналушының 
жағдайы мен ерекшелігіне карай өзгеріп отырады. Басқа әдіске 
ңужаттарды зерттеу эдісі немесе адамның ңызметін тапдау 
эдісі жатады. Психикалық құбылыстарды зерттеу барысында әр 
түрлі әдістерді кешенді түрде қолданғаннан зертгеу тиімді 
болатынын ескерген жөн.

Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сұрақтар:

1. Әдіс және эдістеме түсініктерінің айырмашылығын 
атаңыз?

2. Психологиялық зерпеулердің кандай эдістерін білесіз?
3. Тест дегеніміз не? Теспер қандай болады?
4. Байқау әдісіне қавдай талаптар қойылады?
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XI. Т¥ЛҒА ПСИХОдаАГНОСТИКАСЫ

1І.І. Тұлға моделіне қатыеты теориялық құрылым

I Ісиходиагностика тұлғаның негізгі түрлерінде базаланады. 
пГүига» ұғымының өзін әр түрлі анықтайды. Голпорт (1949), 
мі.налы тұлғаның 50 түрлі аныктамасьш келтірді. Негізіңде 
«түлға» сөзі психологиялық сапапардың бірлігі, әр адамның 
грекшеліктерінің (әлеуметтік, табиғи, психикалық) білдірілетін 
үгым ретінде қолданылып жүр.

Тұлға диагностикасы - темперамент, мінез, когнитивті күш, 
мотивтер, қызығушылық пен басқа да психикалық сапалар 
гуралы мәлімет аяуға бағыпалған диагностика (Н.Г.Шмелев, 
1996).

Тұлға мазмұны — оның ішкі өмірі, әлемі, индивидуальді 
। апасы және өзін- өзі бақылауы, идеялары, көзқарасы, пікірі, 
। үсінігі.

Тұлғалық психодиагностиканың орталық және универсальді 
угымы «психикалық құрылым». Құрылым - бұл заттьщ түрлілігі 
мсн басқа заттармен байланысын және катынасын көрсететін 
фнлософиялық категория құрылымдар интенсивтілігі мен 
илшемдеріне орай топталады. Осыған орай құрылымның үш 
іі''і і ігі түрі ерекшеленеді:

Жыныстық (ер және әйел)
■ Сызықты бір олшемді құрылымдар
- Кепсызықты.
Г.үлға бейнесін белгілі бір әрекетке орай орналасуының 

і үрақты мотиві мен қызығушылығы деп түсінеміз.
Бсйнелер түрлері мен олардың арақатынасы. Өзінің 

күііссінде бейнелер бумасы «тұлға профилін» құрады. 
'чп.іпталған бейненің даму деңгейіне анықталған және 

иирм.нивті нәтиженің индивидті жетістігі тәуелді болады. Егер 
" ііи.-иер деңгейі нәтиже жетістігіне әсер етпесе, онда сөз стильді 
" ипгдс болғаны. Сгильді бейне бІртұтастығы әрекет пен іс 
■I" гі гіц индивидті стильін анықтайды. Іс әрекетке бағытталған 
" Һнгііар мотиві деп аталады. Психикалық құрылымдар

'I"Ц" । < р, ауыспалы, тұраксыздар психикалық күйді құрайды.
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Осы жолмен психопогиядағы диагностика бағытталған 
жасырын факторлар қабілетгер немесе стильдік немесе мотивті 
немесе психикалык күй болып табылады.

Психологияда психикалық күйлер мен олардың 
факторларының байланысын түсіндіретін көптеген., теориялар 
бар. Әрбірпсиходиагностика-лық әдістеме сүйенетін 
диагностикалық концепция бүл - бір-біріне іс әрекетті жүзеге 
асыруға бағытгалған психикалық* құрылымдардың теориялық 
жүйесі. Жалпы және жеке көріністер арасындағы айырма жалпы 
және жекелік психодиагйостикалық әдістемелердің 
айырмашылығьш қамтамасыз етеді.

Тұлғаньщ сансыз және әртүрлі көріністер оньщ құрлымымен 
толықтырады. Психологиялық құрылым тусінігі маңызды 
геориялық және практикалық мағынаға ие. Соныімен катар, 
тұлғаның психологиялық құрылымы нақты адамньщ индивидті 
психологиялық ерекшеліктерін жүйелі және нақты нақты түрде 
игерудің кестесі болып есептеледі.

Тұлғаның жаңашыл теориялары фактілер және элементі 
жағынан үлкен аіаырмашылыіщен сипатгалады.

Жеке адам анықгалған әлеуметтік қоғамның өкілі., әлеуметгік 
сапаға ие, тұлғалық ерекшеліктері бар адам.

Тұлға — һогпо ааріепь түсінігіндегі өкіл. тұпғалық 
көріністерге ие адам.

Бірінпіі деңгейге адамның мінезі жатады:
- Физикалық ерекшелігі (бойы, с үйек тығыздығы, күші)
- Биохимиялық ерекшелігі (биохимиялық процестің жүруі)
- Соматикалық ерекшелігі.
Тұлға деңгейіне жататын айырмашылықтар:
Алғашқы «тұлғалық» сапалар: жастық, жыныстык;
Екінпгілік «тұлғалық» сапалар: темперамент пен ерік;
Үпгіншілік «тұлғалық» сапалар: характер, қабілет, қажетгілік 

және тәжірибе.
Тұлғалық сұрақгар.
Ең көп таралған тұлғалық сұрақгарға: сұрақтар тобы мен 

бірнеше жауабы бар тесттер жатады. Қабілет тестге])інен 
айырмашылығы оларда объективті дұрыс және дұрыс емес 
жауаптар жоқ, бірақ әрбір сұрақ бөліміне, әрбір бейнені аныктап 
береді. Бейне түсінігінің астарынан үзілісті береді. Бейне 
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। у. іііігіпің астарынан үзілісті көре аламыз. Бейне мен көрінісгің 
үш іүрі бар: конституциональді, организм кұрылымымен 
Гі.іііііаііысты және жағдайлардың шектеуіне шек қояды; 
ініді гіпдті, іс әрекет тәжірибесімен толықтырылған; тұлғалық 
исмссе рефлексті жағдайлық өзіндік әрекеттің саналығымен 
іыііиаиысқан.

I Ісихологияда тұлғаны зерттеудің келесі бағьптарын бөліп 
қпрайды:

1 матметгер
(1 ,і Ге гесогсі сіаіе)

Адам тураиы мәлімет күнделікті өмір әрекетінен 
альиіуы мұмкій.

0 мәліметгер 
(<|ііе8(іоппаіге 
ііа(е)

Адам туралы мәлімет сұрақ немесе взін-өзі 
бағапаудың басқа да әдістері арқылы алынуы мүмкін.

Г мәліметтер 
(Тс8(8 <іа(е)

Адам туралы мәлімет объективті тестгер көмегімен 
алынуы мүмкін.

Конституадиональді диспозициялар психодиагностикасы 
Стреляу жоне Русалов тесттері арқылы жүзеге асырылады. 

ікстроверсия-интерверсия», «нейротизм-эмоциялық
іүрақтылық» атты екі базистік тұлға параметрін Айзенканың 
гүрақтар жүйесімен жүргізеді. Ал басқа базистік параметрлерді 
Майсрс-Бриге және Киерси арқылы жүргізеді және келесі 
ііі гіздерге сүйеніп адамның психологиялық типін анықтайды:

«зкстроверсия инторверсия»;
«Түйсік интуиция»;
«ойлау эмоциялық»;
«жоспарлық, пікір импуль-сивтілік»
16 РҒ сұрақ жинағының екіншілік факторларының деңгейі 

ц |ііпген сұрақ жинағының категорияларына қатысты болады. 
«' >кстроверсия» мен «нейротизм» рационавдьиық-эмоциялылык» 
фпіггорларымен толықтьфылады.

ііц көп таралған әдас келесі бейнелерді анықтайтын «Үлкен 
'"•< іік» әдісі:

«отіне сену мен. сенімсіздік»;
«дог і ық сезім мен қастық>>;
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«саналылық пен импульсивтілік»;
«эмоциялык тұрақтылық пен қорқыныш»;
«интеллектуальді қаттылық пен ригидтілік».
Бұл әдіс концепциясы көптеген авторлармен (У.Нарман, 

Л.Гольдберг, П.Коста, Р.Мак-Крей, Д.Дигман, Б.Раад) зерітелді. 
Көрсетілген, «бестік» адамның жалпы бейнесін сипаттайды.

Бұл тәріздес сұрақгар топтамасына патохарактерлік сұрақ 
жинағының негізгі бөлігін жатқызуға болады. Сонымен, 
К.Леонгардт бойынша тұлға| акцешуациясы Г.Шмишгктің 
жинағына негіз болды.

Сонымен қоса, ПДО (А.Е. Личко жасаған), ММРІ т.б. 
сұрақтар жинақгар бар.

Қызығушылық диагностикалары сұрақ жинақтарыи ерзкше 
атап өту керек. І^ызығушьшық мәселесіне қызығушылық таныту, 
кеңес беру жұмысының дамуымен байланысга жүзеге 
асырылады. Жұмысшының да, жұмыс берушінің де позициясы 
практикалық мағынаға ие. Бірақ, болашақ мамандыққа және 
анықталған өмір барысына байланысты қойылғаи сұрақтар 
адекватты бола бермейді. Оның мотивациясының қалыптасуын 
жатқызады. Бұвдағы мәселе, адам бір - біріне мамандық іс 
әрекетіне, оған белсенділік танытпай кірісе кетуі м^икін емес. 
Сондықтан, көптеген сұрақ жинақтары мамандық таңдау жағына 
бағытталады. Ең көп тараған жинақгар: Стронг-Кэмпбеллдің 
және Дж Холланд жинағы, Кьюндер, Дж Роттер, М.Рокич: т.б. 
жинағы.

Мотивация диагностикасы мотивацияның әр түрлі типімен 
құралған, бір бірімен іс әрекет формасын анықтаушы. Жинақ 
көмегімен мотивгі өлшеу адегаіаттылық деңгейінің төмендеуімен 
байланысты. Бірақ, бұл минимизация кезінде жинақ мотивтері 
біршама сенімді және валидті. Ең көп таралғаны: «Жекелік пікір 
тізімі» А.Эдвардса мен «Тұлғаиы зерттеу формасы» 
Д.Джексонның жинақтары.

А.Мехрабиан және Р.Нигараның, Т.Тьесменнің жинақгары 
жетістікке жету мен жолы болмаушылықган қашу мотивтерін 
көрсетті.

Субъективті шкалалаудың әдістемесі объект мінездемесінің 
сандық қатынасын және анықгалған сандық жүйесін зерттеуге 
негізделген. Осымен қоса, эмпирикалық о(5ъекітердің 
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жоснарлануы, шкала бойынша шектен тыс болады. Бұл 
жоспардағы ерекше әдістеме семантикалық даффереіщиалдың 
осгудтың жалпы топгары болып тпбылады.

Ең көп тараған жинақ Кеггельдің 16РҒ рейтинг формасы. 
Ііірақ бұл түрдегі әдістемені қолдану мәселесі барлық адамның 
жеңіл және қарапайым бағалай алмауы.

Ивдивидгі сананың ерекшеліктерін анализдейтін 
рснертуарлы горлы техника ерекше орын алады 
Псвдодиагностикадьіқ әдістердің барлығына тән иомонтетикалық 
жолын игере отырып, репертуарлы торлы техника немесе жекелік 
құрылымның тесті адамның ішкі дүниесін өз сөзімен сипаттай 
алу заңдылығын береді. Репертуарлы торлы техниканы әр түрлі 
мақсатта қолданылады: «Мен» концепциясьшьщ ерекшеліктерін 
анывдауға; адамның өзі және қоршаған орта, кризистік жағдай, 
элемент туралы көзқарасын ашуға, басқа адамдарды 
қабылдаудағы ерекшеліктерді білуге.

Олардың жалпы саны 300-ден асады.
Бұл тестер қағаз бен қаламның көмегімен орындаяады. 

Адамның жеке басыньщ әртүрлі жақтарын берілген гұжырымдар 
жиынтығымен «келісуі» немесе «келіспеуі» аркылы анықгаймыз. 
Бұлардың ішіндегі ең кең тараған тұрі -Миннесот штатының 
университегінде жасалған ММРі сұрақтамасы.

ММРі сұракгамасы адамның жеке басының керінісінщ 
әртүрлі салаларыв қамтитын (семьялық өмір, кәсіптік 
белсевділік, жыныстық әдеттер, әлеуметтік :және діни әрекеттер) 
550 пунктен тұрады. Тест адам бағасын психотерапиада 
сипагталған патологиялық категориялармен сәйкес, 10 
анықталған өлшемде қарастырылады.бұл елшемдердің 
әрқаіісысына. сол бағытта психикалық ауытқуіпылығы бар 
адамдардан тұратын, бақылау тобы таедалып алынған. 
Осылайша, адамнын депрссияға немесе паранойяға бейімділігі - 
оның реакциясы мен психиатриялық кливикада депрессия мен 
паранойяньщ анық диагнозы қойылған адамның реакциясын 
салыстыру жолымен бағаланады.нәтижесінде сынақтан өткен әр 
адамның жауаптарын баішлау тобындағы адамньш 
жауаптарымен салыстыра отырып, нормадан тыс ерекшеліктерді 
табуға болады.
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11.2. Тұлғаны зерттеудегі ироективті әдістер

ІІроективті әдістемелердің саны өте көп және күннен күнге 
есіп келе жатыр. Проективті әдістемелері туралы әдебиеттердің 
саны 4000-нан да асып кетті. Индивидтің фантазиясын ояту үшін 
қысқа, жалпы нұсқаулар ғана беріледі. Сол үшін тест стимулдары 
нақты емес. Осыған үқсас тапсырмалар-дан тұратын гипотеза 
индивидтың тест материалын немесе жағдай «қүрылымын» 
қабылдау мен интерпретация Чәдісі оның психикасының 
фуякцияларының негізгі «фундаментальдық» аспектерін 
кескіндейді. Яғни тест материалы экран ретінде жұмыс істеу 
керек.

Проективті әдістемелер жасырын тестгің әдістемелері болып 
саналады, өйткені зерттелетін адам психологиялық 
интерпретацияның түрі туралы сирек күдіктенеді.

Проективті әдістемелер түлғаны бағалауға терең қараумен 
сипатталады. Зейін тұлғаның бөлек қасиеттерін өлпіеуде емес, 
жалпы суреттемесіне бағытталған. Жобалық әдістемелер 
тұлғаның жасырын жақтарын ашудағы тиімді процедуралар 
ретінде қарастырылады. Неғүрлым тест қүрылымға аз негізделсе, 
соғұрлым ол жасырын материалға сезімді болады.

Проективті әдістемелер клиникалық жағдайларда пайда 
болып, клиенттің құралы болып есептелінеді. Олардың 
кейбіреулері психикалық ауруларға қолданылған терапевтикалық 
әдістерден дамыған (мысалы өнер шығармаларымен емдеу). 
Проективті әдістемелердің теориялық құрылысына 
психоанаметикалық концепциялардың ықпалы бар.

Проективті әдістемелерге тән терең көзқарасына байланысты 
тек эмоциялардың, мотивациялык және тұлғааралық 
мінездемелер емес, тәртіп-тің кейбір интеллектуалдық аспекттері 
қарастырылады. Соңғысына жалпы интеллектуалдық деңгейді, 
стиль мен ерекшеліктілігін жатқызуға болады.

Тақырыптық апперцепциялық 'тест (ТАТ). ТАТ проективті 
әдістемелер тобына жатады. Олар әлеуметтік ортада және қарым- 
қатынастарда көрінетін тұлғаның ерекшеліктерін анықгау үшін 
қолданылады. Бұлар:

а) тұлғаның позициясының ерекшеліктері (әрекеттік, ?)
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Г>) иіггерперсснальдық байланыстардың ерекшеліктері 
(і пмпатия, антинатия, үйреншіісгі)

и) басым тенденциялары ;
г) іс-әрекет әдістері (іс-әрекетті үиымдастырудың әдістері , 

пр.ін гикалық ойлаудың ерекшеліктері , өмірлік есептерді шығару 
"ІН гсрі).

д) тұлғаның динамикалык, жағы ( іс-әрекеггің ритмі , 
імоциялық лабильдік, реактивтік).

Толық тест зерттелетін адамға ұсынылатын ситуациялық 
< урст гердің бірнешеуінен тұрады (6 — 30- ға дейін). Тест үшін 
арііайы , салынған ситуациялар 2 негізді талаптарға сай келетін , 
сурсгіер алынған.

ІЗгер заттар мен адамдар анық салынбаған болса, бұк 
■ іггуациялардың композициялары да дәл сол уакытгы объективті 
ііп.ік; емес болады. Бұл суреттерді өзінше қабылдағанды талап 

■ ■('сд:і. Зерттелетін адам әр қабылдауға озінің білімін, жеке 
। лжірибесін, өзінің іс-әрекег әдістерін, өзінін бағаларын 
қолданады.

Әр суреггі еркін әңгіме ретінде көрсету керек:
а) дәл осы кезде. оның ойынша, суреттегі нәрсені сипаттау .
б) осы жгіғдайдың тууына не себеп болды.
в) әрі қарай не болатынын болжап көру.
г) суретте салынған адам бейнелерінің сезімдері туралы абыл 

бсру.
д) адамдардың ойын таба білу.
Омбреданоның пікірінше барлық жобалық тесттер сияқты 

ТАТ іұлғаның ерекпеліктерін оның жауаптарыңда кескіндейді. 
Бірак, басқа тесттерге қарағанда, ТАТ бұя әріүрлі өмірлік 
сигуациялардағы тзрна ііс-әрекетінің ерекшеліктерінің толык 
суретін көрсетеді.

ТАТ вариантында 28 суреттер бар.
Басқа тесттерге қарағанда ТАТ накды стимулды негізге алып, 

іс-әрекет бағытты тавдаудың шексіз еркіңіцк береді. Мысалы, 
Г.Роршахтың тестінен айырмашылығын ТАТ схемасын 
гомендегідей көрсеіуге болады «нақты стимул - еркіи жауап». 
ТАТ жауаптары өте еркін және ешқандай шектері івдйылмаған. 
1’оріпах тестінде тәжірибе әрқашан бейне шектеулері анықгаш ан, 
иіі ГАТ-та бейне бірнеше ассоциацияларды шығарады. Бұндай 
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ассоциациялар жай өмірде түиға қасиеттері туралы айтатын іс- 
әрекетте тәртіп жүйесінің ерекшеліктерің анықтайды.

Суреттердің интерпретациясы нәтижесінде алынған материал 
әртүрлі принциптармен өвделу мүмкін және әртүрлі 
эксперименттальдық есептердің қойылуын көздейді. Мысалы, 
Томкинс әр ұпайда есептелінетін көрсеткіш-тердің әртүрлі 
қатынастары бар және әр қатьшасқа бағасы бар жүйені 
қүрастырған. Бүл жүйенің кемшіл&і бағаның критерийінің тым 
еркіндігінде. Мысалы, 300 сөзден қүралатын әңгіме норма деп 
саналып, одан ауытқу дүрыс емес деп саналса, онда шешендік 
пен ойдың нақтылы сияқты түлға-ның қүнды қасиеттері 
байқалмай қалуы мүмкін. Мэррей басқа бір принципті 
«берілгенді табу» деп негіздеген. Мысалы эксперішенттік 
материалда жүп болатын қасиеттерді іздеу керек: агрессия мен 
қорғау, маниактың қасиеттерімея немесе депрессия, оптимизм 
немесе пессимизм және т.б.

Тест сананың әртүрлі салалары мен деңгейлерін анықтау 
сияқты тапсырмаларды орындау мүмкін: саналы-санасыз, ашық- 
жасырын, шығарушы-орын басушы. Мысалы, нактырақ 
тапсырмаларда беріледі: субъект іс-әрекетгілігінің дәрежесін 
анықтау: «бала ойлайды», «бала армандайды», «баланың 
орындағысы келеді», «бала бір нәрсе істеп жатыр» деген 
ойлаулар алдын ала іс-әрекеттіліктің әртүрлі стадиялары немесе 
дәрежелі есебінде бағалануы керек.

ТАТ әдістемесімен танысу үшін анализдің кең таралған 
принципі қабылданған-түлғаньщ жүйелік кешенін анықтауға 
бағытталған материал беретін негізгі пунктілерді табу.

Жалпы әдістемелік нүсқаулар.
Анализдің негізгі категориялары (қасиеттері мен 

көрсеткіштері)
«Кетіп қалу» категориясы.
Зерттелетін адамның керекті жауаптардан кетіп қалуға 

бағытталған іс-әрекет - «кетіп қалу » деп аталады.
Бүл кезде зерттелетін адам шын жауаптарда басқа 

жауаптармен ауыстырады. «Кетіп калулар» саналы және санасыз 
болады.

«Кету» 4 түрге бөлінеді.

140



I. Снпаттау турі. Әңгіменің 5 бөлігіінің ішінен (суретте 
<>< ііік‘іісигеп момент, бастамасы, бітуі, ойлары, эмоциялары) 
. ыііауіпыныін, бір сгтте қолдана алуы. Бұл сипаттама тым ұзақ 
нсмссс оте тым қысқа болуы мүмкін. Мысальіға: «бұл жерде бала 
. оыр. Мынау скрипка. Бала скрипкаға қарап отыр.. Мен басқа 
< т 111 і.ірсс білмеймін.»

.1. Сюжепі құрудың формальдық түрі (нақгы мазмұны 
.ноқ) Бүидай жағдайда зерггелетін сюжетті тек каркасдан ғана 
иоісайды. Оның көрініп тұрған бейнесін пікірсіз, мінездемесіз 
іош>і:қгыруы. Мысалы, «бүл суретге баланың скрипкаға қараи 
отырғанын бейнелеген. Ол скрипкада ойнайды. Бұп сәтке не 
іксиді? Оның ойнай алуы. Егер, ол окуын жалғастырса, әрі қарай 

бүданда жақсы ойнай алады. Ол скрипкада ойнап отырғанын 
оіілап және жақсы ойнау үшін көп оқу керек екенін сезіп отыр».

3. Ауыстыру түрі. Өзінің жаратқан, сыналатын сюжетінің 
орпына, схемалық дайын материалға ұқсас нәрсе іздейді-әдеби. 
іпыгарма, кинофильмнің сценарийі, тарихи эпизод, радио немесе 
тслспередача және т.б. Мысалы бұл сурет «Бетховиннің 
копңерті» кинофильмнің кадрына ұқсайды. Ол фильмнің 
ксйіпкері де — музыкант бала. Оған байқауға қатысып бірінші 
орын алып келсең, Мәскеуге барасын деген кезде, ол...Одан кейін 
фильмнің гпығармаіиылық мазмұнын айтып береді.

4. Кеңдік түрі. Бұндай жағдайда сынаушы сюжетті құрған 
ксзде, әр бұрылыста барынша әртүрлі, түрлерді беруге тырысады. 
Мысалы, «бұл бала 12 немесе 13-те. Мүмкін одан да үлкеи 
■ пі.іі ар. Мүмкін ол өзінің жасынан ересектеу көрінеді. Мүмкін ол 
7-8 жаста шығар. Оның алдында скрипка жатыр. Оған біреу 

< ыіілаған. Немесе оның скрипкасы емес. Мүмкін әкесінікі немесе 
игасынікі шығар. Мүкін мүлдем үйінде емес шығар. Ол басқа 
бірсудің скрипкасы. Ол сі:рипкада ойнайын деп жатыр. Мүмкін 
оның ойнағысы келмей жатқан шығар. Музыкалық мектепте 
см гихан тапсыру алцыцда толғануы мүмкін. Бәлкім: скрипканы 
। і.іидырып алып, қорқьш отырған шығар» т.с.с.

«Кету» бұл төмендегідей барлық нәрселерге қатысгы түр 
сипагтары:

а) . Зертгеуден қорқу, тесттен қорку, өзінің қызығуіньшығын, 
миқсагын, себептерін жасыру сипаты.

б) Қарым-қатынас жасаудың қиындықтары.
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в) Интеллектуалды шектеу.
г) Интеграция қабілетінің төмендігі
«Персонаждардьщ позиция» категориясы. Өмірлік позиция- 

өзін, суреттегі бейнеленген бейнемен салыстыру. Позвдия 
көптеген емірлік есептермен конфликттердІ шешу үшін бастапқы 
нүкте болып саналады. Ситуацияны өзгертуте бағытты, одан 
активті шығуға бағытталуы іс-әрекет-тің позицияда бакыланады, 
керісінше, пассивтік, іс-әрекетсіздік тәуелді позицияда «Үшінші 
адам» ретінде «жанынан қарау», ^ірақ ситуацияға катыспау. 
Жоюға конфликтке бағытталуы агрёссивтік позицияға тән.

Позициялардың барлық түрлері тұлғалық сәйкес 
тевденцияларының тіке көрсеткіштері болып саналады. 
Бұлардьщ бәрі түлғалық іс-әрекетінің әдістері туралы сұрақтарды 
шешу үшін материал береді.

Әрекеттік позицияның қасиеттері: осы шақтык. етістіктерін 
қолдану.

Тәуелдік позицияның қасиеттері ыкпалдар мен әсерлер 
туралы ойлар

болып табылады. Ойлар әсер ететін адамның атынан 
жүргізіледі. Зейін

қудалау фактілерге тұрақталады.
Агрессивті позицияның қасиеттері императивтік 

конструкциялардьщ басымдыльшы болып саналады. Басқа 
тұлғаға әсер етуге акцент қойылады. Әрекетгік позвдиядан 
айырмашыпығы - белгілі бір мақсаттың, іс-әрекетгердің 
жоспарының жоқтығы.

Солидаризация дегеніміз басқа бір адамның сізді -түсінуі. 
Зертгелетін адам басқаның позициясын қабылдау мүмкін емес, 
сонымен қатар басқаның қабілеттері мен қасиеттері зерттелетін 
адамдікіне жағымды болуы мүмкін. Әдеттегідей, зерттелетін 
адам оларды бірден айтады.

«Сюжегтік сызықтан ауытқу» категориясы. Бүл 
категорияның қасиеті әңгіме бағйтын бірден өзгертуі болып 
саналады. Анықгамалык және меморияддық, ауытқулар болады. 
Анықгамалык ауыткулар - реонерство (өсиетшіл) көрсеткіштері. 
Мемориаялдық-эгонтризмнің көрсеткіштері. Жиеленіп кеткен 
ауытаулар идеялардың секірулері больш саналады.
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.«Қши.і.ідяу қателері» категориясы. Қабылдау қателері деп 
< |и•.гк-.іч бсйнсленгеи заттардың басқа түрлерін қосу және рйдан 
іні.іі іру смес, әнпіейін айту болыптабылады.

Қибылдау қатслері - мықты нұсқаулар,даң басымдылықтың 
| ||< ІІІТГСрІ.

'іӘцгімюнің Ж2ілпы уақыты» категориясы. Тоқгаусыз 
іңіімі пср эртүрлі ассоциациялармен бай сананы, фантазияға 
үііір ііиігін сипаттайды. Бір суретке айтылған ұзақ әңгімс 
и рі гслетін адамды ситуация мен сюжет өте қь.ізықсырғандығьш 
оіпдіреді. Егер, әңгіме 30 минутқа тоқтапып қалса «ортасында» 
інідіі ол аффекттік реакцияның белгісі болады.

Эксперимент ироцедурасы. Тесг басталғанша зерттеиетін 
пдам көрсеткіштер жүйесі, тест бағалары туралы ешнәрсе білмеу 
ксрск. Тест карточкалары зертгелетінге кезек-кезек ұсынылады. 
< >г:н і 5 бөліктен тұрг.тын нұсқау көрсетіледі:

I) «Бүл суретте не көріп тұрсыз?» , «ситуацияны сипаттаи 
бсріңіз.»

2) «Бұл ситуация ие туғызды?», «Қандай себептер?»
3) «әрі қарай не болады сіздің пікіріңізше?»
4) «Суретте бейнеленген адамдардың ойлары қавдай?»
5) «Адамдар қапдай сезімде түр?»
Жауаптар алғашқы хатгамаға (бағасыз), мүмкіндігінше сөзбе- 

соз жазылады.
Эксперименттік материалды егадеу тәртібі:
I. Барлық жауаптар мен сипаттамалар, ойлар, алғашқы 

хатгамада жазылғанцар, екінші хаттаманың пунктілеріне сәйкес 
ясайғастырылу мақсглында анализден өткізіледі.

2. Жауаптар мен олардың қатынастарынан (сәйкестік қарама 
найшылық) «проекцияның қүрылымы» шығарылады..

3. Кез-келген категория жауаптарыньщ көшпілігінін негізіңде 
। ү лғаның психологиялық нақты тенденциясы іиығарылады.

4. Тұлға туралы жалпы қорытынды қүралады. Онъщ ішінде 
іүіна жасайгын орта туралы ойлар, позиция. сапа туралы 
мопіметгер, түлғаның динамикалық тізбегі турапы, эмоциялық 
>ісше жігерлік сфера тураиы, іс-әрекет әдісгері, тұізғаның белек 
н.ігиеттері және оның бағытталуы туралы қорытынды жасаиады.

Экспериментатордың негізгі зейіні мәтініи өңдеу барысында 
нчрі.гі ындыға, оның дәлелдеу жағына көп көңіл бөлу керек.
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Түлғаның өзін-езі бағалау шкаласы. Теориялык негізделуі. 
¥сынылатын әдістеме А.М.Пригожин мен күрастырылған. Бұл 
Дембо-Рубинштейннің әйгілі әдістемесінің варианты ретінде 
талап деңгейлердің косымша параметрлерді енгізген.

Мақсаты: Өзін-өзі бағалау ерекшеліктерін зерттеу.
Нүсқау: Әр адам өзінің қабілетгілігін , мүмкіншіліктерін, 

мінезін бағалайды. Шарт түрінде адамның даму деңгейін 
вертикальды сызық етіп алып , төмеМі нүктені - ең төмен даму, 
ал жоғарғы нүкте - ең жоғары даму нүктелері дейміз.

Мысалы, «денсаулық» сызығьшдағы төмендегі нүкте адам 
ауру екенін, ал жоғары нүкте сау екенін білдіреді.

Өзін-өзі бағалау шкаласы.

8 I і I I I ІІИвЯІЖвШШв

НШИНІМІН 1 2 3 4 5 6 7

Тест материалы. 7 сызық (вертикалды), үзындығы 100 мм. 
Жоғарғы, төменгі жағы үлкен нүктемен белгіленген, ортадағысы 
кішкентай нүктемен.

Әдістеме. Зерттеу фронтальды (бір топпен) немесе жеке 
түрде өтуі мүмкін. Фронтальды зертгеуде әр қатысушы шкаланы 
қалай толтырғанын тексеру керек. Ол үшін аудиторияны аралап 
зерттелетіндердің сұрақтарьша жауап беріл, белгілерді қалай 
қолданып жаткандығын тексеру керек. Содан кейін олар дербес 
жүмыс істеу керек. Шкаланы толтыруға нүсқауымен бірге 10-12 
минут беріледі.

Зерттелушілер тапсырманы қалай орындап жатқандығын 
бақылау керек. Олардың әртүрлі реакциялары нәтижелерді өңдеу 
үшін қосымша информация береді.

Нәтижелерді интерпрегациялау. Өндеуге 6 сызық жатады. 
«Денсаулық» шкаласы есептелінбейді. 100мм= 100 үпайғатең.

1- этап. Әр 6 шкала бойынша - «ой қабілеттері», «құрдастар 
арасындағы авторитеті», «шебер қолдар», «сыртқы көрінісі», «өз 
өзіне сенуі» - анықгалатын нәрселер:
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п) борілген қасиетке қатысты талап деңгейі - төменгі 
11үкгсдси (0) - (х)-қа дейін;

б) озін-өзі бағалау деңгейі- (О)-ден-(-)-дейін;
н) талап пен өзін-өзі бағалау деңгейлерін сипаттайтын 

оіііпеулердің айырмашылығы (х)-тен (-)-қа дейін.
I і ср, талап деңгейі өзін-өзі бағалау деңгейінен төмен болса, 

опда ііетиже теріс санмен анықгалады. Содан кейін әр көрсеткіш 
жігіыиады: талап деңгейі, өзін-өзі бағалау деңгейі және олардың 
арасьшдағы айырмашылығы (шкала бойынша ұпайларда).

2-этап. Әр көрсеткіштің орта өлшеуі анықгапады. Оны 6 
іпкапа бойынша әр көрсеткіштің медианасы сипаттайды.

3-этап. Талап пен өзін-өзі бағалау деңгейінің 
дифферёнциация дәрежесі анықгалады. Оларды зерттелетін 
адамиың бланкілердегі барлық (х)-терді қосумен алады. Алынған 
профильдер зертгелетін адамның өз тұлғасының әртүрлі 
жақтарын бағалаудағы айырмашылығьш көрсетеді.

Дифференциацияның сандық мінездемесі керек болған кезде, 
максималды және минималды сандармен айырмашылығьш 
қолдануға болады.

Дифференциация керсеткіші неғұрлым жоғары болса, 
соғұрлым орта олпіеу шартты болып және соғұрлым маңызы аз 
болады. ’

Өте үлкен дифференциацияда зерттелетін өз түлғасыиьщ 
кейбір жақтарын өте жоғары бағаласа, кейбіреулері өте төмен 
бағаланады, орта өлшемдік талдау шьшдығьщда мағынасын 
жоғалтады және тек бағытгау үшін қолданады.

Әсіресе талаптар өзін-өзі бағалаудан төмен болса, кейбір 
шкалалар толтырылмай қалып, жауаптары шкаладан тыс шығып 
кетсе (белгілер жоғары сызықтан немесе төменгі сызықган түсіп 
кетсе) нұсқауда ескерілмеген белгілер қолданылса, ал жауаптарға 
комментарий берілсе ерекше көңіл бөлу керек.

Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сүрақтар:

1 . Тұлға психодиагностикасына сипаттама.
2 .Тұлға моделіне қатысты теориялық құрылымның әртүрлігі
З .Тұлғалық жеке сұрактар.
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ХП. ПРОЕКТИВТІ ӘДІСТЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ 
НЕГІЗГІ БЕЛГІЛЕРІ

12.1.. Проективті әдістер мен тесттердін 
теориялық негіздері

Бізге бір жақгы емес ынталандырғышты ұсынғавда біз оны 
өз сезімдерімізбен, қажетгіліктерімізбен және 
қызығушылықтарымызбен сәйқестендіре өңдеуге бейімбіз, яғни 
сол ынталандырғышқа тиеліміз. Осы принципке негізделінген 
әдістемелерді телімелі сынақ деп атаймыз. Әдетте, олар парақ 
бетіне бұлдыр, анық түспеген бейнелерден тұрады.Сыналушы 
оларды суретгеуі тиіс.Ал, психологтың міндеті сыналушының 
жауабын еңдеу, оның жеке басының даму күшін аныкгау.

Роршах тесті. Бұл тесті 1911 жылы Швейцар психиатры 
Герман Роршах түсірілген 10 парақтан тұрады. Сия дақтарының 
симметриялылығы парақты бүгу нәтижесінде алынады. 
Парақтардың тең жартысы қара және сұр түстерден тұрады. 
Басқа екі парақгағы дақгарға қызыл түс қосылады, ал қалған 
ұшеуіндегі дақтар ақ, қара. сұрдан өзге, пастельді тондарға 
боялады. Роршахтьщ шамалауынша тұрлі-түсті дақіарды 
көргендегі шошу сыналушының эмоционалды өмірін бейнелейді, 
сондай-ақ оның өзін-өзі бақылау деңгейінен түсінік 
берёді.Дақгардың формасы және оны сыналушының бейнелік 
сипаттауын өңдеу мен бағалау дақгың парақ бетіне орналасуына 
және өзіндік ерекшеліктеріне байланысты. Тапсырманы «іңдеу 
барысында сыналушының сия дағын түгеддей дерлік сипатгауы 
немесе жеке бөліктерін баяндауы ескеріледі. Ол сынаушының 
жинақтауға және шындықгы абстрактылы қабылдауға бейім 
еместігін хабар береді. Роршах, психологтардың зерттеу 
нәтижесін өңдеуді бір жүйеге келтіретін бағалар жүйесін 
жасаған. Бірақ, бұл еңдеулер алынар деректердің жиынтығына 
және олардың езара ұйымдастырылуына негізделген.Сондықган, 
зерттеу нәтижесі көп жағдайда зерттеушінің клиникалық 
тәжірибесі мен кәрегевділігіне байланысты.
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Тақырыптыц апперцепция тесті. ТА Т

Ьүл тесті отызыншы жылдың аяғында Мюррэй жасап 
....... Олардың әрқайсысы адамдармен көп мағыналы 
< .іхіыііы бейнелеген 30 суреттен тұрады.Зерттеуіиі сыналушыға 
осы сурсттерге суйене отырьш, басына бірінші келген оқиғаны 
.іпгын беруді ұсынады. Сыналушыньщ әңгімесінен оның 
суретгсгі кейіпкерлерінің біріне немесе бірнешеуіне өзінің 
қлжеттіліктерін, алавдауын ңемесе бірнешеуіне өзінің 
қажеітіліктерін, алаңдауын немесе үмітін телігенін аңғаруға 
• іолпды.Бұл сыналушының өмір сүріп отырған ортасынан, 
і ілсі.шан кешкен тартыстарынан хабар береді.

Зсрттелушінің әртүрлі картиналарды суреттеуінде жиі 
һсідесетін тақырыптарды таба отырып, алаңдауын, санадан 
'і ысқары тілектерін, өмірді бағдарлауын аңғара білуі керек.

Проективті тестердіц багасы

Сыналушының баяндаған материялдың нәтижесі 
ісртгсушіиің жеке басы мен тәжірбиесіне ғана емес, оның 
үсганған мәдениетіне және мэдени- әлеуметтік ортасына да 
байлаиысты.Сьшалушының бір әңгімесінің нәтижесі оның 
іандаган зерттеушілердің санымен пара-пар болуы мүмкін. 
Мұндай жағдайда әртүрлі психологтардың өңдеуін салыстыруға 
м ү м к і идік туады.

Ьүл зерттеулердш мақсаты -сьгаалушыньщ жеке басының 
д-гіі, пақгы портретін анықтау емес, оның мінез-күлқының 
нсгізіиде жатқан динамика-ньщ даму күшінің басында. Демек, 
гелімелі тестер адам қылықтарыньщ беретін құрал болып 
габылады.

Отбасы суреті эдістемесі

Бұл тесті пайдалану арқылы жанұядағы (жанды жерлерді) 
болжауға болады. Тесті өткізу мен өңдеуге аз уақыт кетеді. Жас 
іііырмашыльнъі кедеріі болмайды.

1 .Жанұя мүшелерінің суретін салғанда бірізділіктің деңгейін, 
оппрдың арақашықгығьш кеңістікте орналасуын, суретте жанұя 
мүіпссін қалдырып кетуін талдайды.
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2 .Форма. ІІропорциядағьі графикалык айырмашьшыққа 
В.Вульф (1947) адамның жеке басының мінездемесі ретінде 
үлкен мән беріп, бірқатар әдістемелер жасап шығарған.

Мысалы, «жанүяның суретін сал» тапсырмасында жанұя 
мүшелерінің бірін мақсатгы түрде суретке салудан қалдырып 
кету —оның артында тұрған қандай да бір маңызды себепті 
білдіреді. (ол адамның құтылғысы келеді, ол жанұя берекесін 
кетірген, оның жақыным деп кабылдамайды)

Адамның формасы өте үлкен қьійьш немесе болмыстан мүлде 
кішірейтіп бейнелеу мен-ол адам туралы баланың пікІрін 
білдіреді (зор, мықгы адам немесе кішкентай).Ал адамның 
қандай да бір дене мүшесін зорайтып көрсету бапаның 
эмоциялык қатынасын білдіреді, мұвдай жағдайда оның себебін 
баланы әңгімеге таріу арқылы анықтауға тырысу керек. Бала 
әңгімесімен суреті сәйкес келсе зерттеу шындыққа жақынырақ.

Кеңістікте орналасу. Өзін басқалардан зорайтып бейнелеу — 
жанұадағы өзінІң маңызын білдіргісі келгендігі, ал жанұя озінің 
мүшелерін (ата-анапарын зорайтып бейнелеу- жанұядағы 
олардың рөлін баса көрсету) 3-4 жастан бастап-ақ балалар түстік 
байланыстарды қиналмай жевдл бере біледі, ал тест міндеттерін 
ойын ретінде кабылдайды. Тіпті әңгімелесуі қиын, сөзшең емес 
баланың өзінің суреттері мәнді нәтиже береді. Балалар ата- 
анасын неғүрлым жақсы көрсе, оны белгілейтіи бояу тұсі де 
соғұрлым ашық, канық әдемі..Ал, шеттетілген ата-ананы түстерді 
реттегендігі неғұрлым жоғарғы бояута ығыстырады.Баланың ата- 
анасын байланыстырған түсінік ретімен қоса, түстің өзінің де 
диагностикалық маңызы жоғары. Мысалы, анасын қызылмен 
байланысгыру-анасының белсенділігін., жасыл-қатаңдықгы, 
шектен тыс камкорлыкты., сұр-жанұядағы ұзтяныспаушылықгы, 
баланың ата-анасынан шеттетілгендігін білдіреді.

Баланың өзін-өзі бояуы қызық нәтиже береді. Өзін-өзі 
белгілеудегі бояу неғұрлым түстік реттеудегі аз санға ие болса, 
соғұрлым бала өзін-өзі түстес етіп бояуы олардың арасындағы 
(мықты) байланысты дәлелдейді-

Түстік реттеуде өзі ата-анасынан бұрын түрса мен олардан 
гөрі жақсымын дсгендігі, олардан кейін түрса-олар менен жақсы,. 
Олардың арасында тұрса-екеуіне ортақ, арқылы қатынасты 
білдіреді
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Қіірым-қатынастың түрлі-түсті тестін анықгау мақсатында 
111 н і іу у 111 і п м ына процедураларды орындау қажет.

I 1Ісихолог сыналушыны қоршаған адамдардың тізімін 
.н.и .іуі.і және ол үшін ұғымдарды жазып алуы қажет. Тізімнің 
шіқіі.і формасы контекске, аурудың жеке басына және өмір 
іч иіі.піа байланысты.

Мысалы, невроз ауруьша шалдыққан баланың үгымдары 
мсніц анам, әкем, аға, әпке, ата,апа немесе балалармен араласып 
іурагын басқа адамдар.менің мұғалім, тәрбиешім, менің досым, 
отім мектептегі (бала-бақщадағы) көңш-күйін, менің дәрігерім. 
Осі.шдай тізімді өмірімдегі маңызды адамдарды атауды өтіне 
огырып, сыналушының өзінен алған жөн

2. Сыналушыньщ алдында ақ фонға ретсіз қойылған бояулар 
гурін жаяды. Сосын зерттеуші әр адамға «Мен» ұғымына сәйкес 
т үстІ тавдауды ұсынады.

3. Асықпай, ретімен үғу «Мен» адамдардың тізімін 
оқиды.Таңдалған түстердің қайталануына болады. Сыналушы 
сурақ қойьш немесе түсінбей, кідіріп қалған жағдайда түстер 
киімінің түсіне, мінез-қүлықына байланысты таңдалатынын 
ескертеді.

4. Нәтижені өңдеу үшін мына процедуралар жүзеге асады - 
іюяулы байланысқа жауапқа, сапалық талдау жасау, жауапты 
і у гцстай бір-бірімен байланыстыра қарау керек, әр түрлі 
г і имулдар бір түсті бояумен ғана белгіленген жағдайда (мысалы, 
Һііланың ата-аналарының бір-бірімен байланысы) оньщ 
диагностикалық маңызы өте қүнды.

Қарым-қатьшастың түрлі түсгі тесті сездік емес, шағын ғана 
диаіностикалық әдіс.

Адамның саналы әрекетімен қоса, кейде аңғара алмайтывдай 
іі.і қарым-қатынасы болуы адамның эмоциялық өмірімен тығыз 
(іііііианысты. Қарым-қатынастың түрлі- түсті тестінде көк, жасыл, 
і- і.гіыл, сары, күлгін, қоңыр, қара түстер пайдаланылады.

12.2. Психодиагностикалық 
тесгтерге қойылатын талаптар

I Ісиходиагностикалық тесттерге ерекше талаптар қойылады. 
і.ірііііпі талап- тесттің әлеуметтік- мәдени бейімділігі. Ол 
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дегеніміз- тест тапсырмалары мен бағаларының сәйкес келуі. 
Егер, тест басқа елден алынған жағдайда, зерттелетін адам 
тапсырмаларды орындау барысында олардың мәдени 
ерекшеліктеріне мән беруі керек. Мысалы, бір елде құрылған 
тесттің танымдық құрамында сөздік - логикалық емес, бейнелік 
және практикалық ойлау басым болып тұрса және ол тест 
Европада пайда болып, басқа елде қолданылса, онда ол міндетті 
түрде сол елдің әлеумеггік-мәдени жіғдайына бейімделуі керек. 
Керісінше, ол ортаға икемделмеген жағдайда қолданатын болсақ, 
біз басқа елдің тұрғындарының’ ойлауының даму деңгейіне 
сәйкес келмейтін өте төмен нәтижелер аламыз. Егер де ақыл-ой 
тестінде практикалық ойлауға арналған тапсырмалар көп болып, 
оны вербальдық танымы басым елде қолданса, біз ол жерде ой 
дамуының адекваттық емес көрсеткіштеріне ие боламыз. Егер 
тест қайта қолданған жағдаида, алғашқы құрылған кездеііден 
өзгеше болса, мұндай жағдайда тестгі бір-бірімен салыстыру 
немесе жаңа жағдайға бейімдеу талап етіледі. Әсіресе мұвдай 
жағдай өзге елде құрылып, басқа тілде жазылған бланк тесттөрге 
қатысты. Бір тілден басқа тілге аударма ешқашан нақгы 
болмайды.Ол үішн сөзбе- сөз аударудан гөрі мағынасына қарай 
аудару нақтырақ болады.

Екінші талап-тұжырымдамалардың қарапайымдылығы мен 
тест тапсырмалардың бірегейлігі. Бұл талапқа сәйкес сөздік және 
басқа тапсырмаларды орындау барысында адамдар әртүрлі 
қабылдайтын нәрселер болмауы керек (мыс: сөздер, суретгер т.б.)

Үшінші таиап-тест тапсырмаларын орындауға бөлінген 
уақыт. Тестті орындау үпіін 1-1,5 сағатган көп бөлінбеу керек. 
Өйткені бұдан көп уақыт орындаса, адам өзінің жұмыс істеу 
қабілетінің жоғары деңгейін сақтай алмайды.

Төртінші талап- тест үшін берілген тест мөлшері. Тест 
мөлшері дегеніміз- бір топ адамдармен жеке тұлғаның 
көрсеткіштерін салыстыруды айтамыз. Мұнда жеке тұлғаның 
психологиялық даму деңгейі бағаланады, яғни мөлшер дегеніміз 
нақгы бір тесттің репрезентагивтік орта көрсеткіштері. Тест 
мөлшері әдеггегідей, зерттелетін адамдардың жасы мен 
жынысына қарай тандап алынған тест нәтижелерімен және 
жасына, жьшысына қарай келесі релеванттық дифференциащіясы 
көрсеткіштерінің орташа апынған бағасымен анықіапады.
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< опымен тест мөлшері дегеніміз-зерттелетін адамға әлеуметтік- 
демографиялық мінездемелері бойынша ұқсайтын адамдардың 
үикен жиьштығы дамуының орта деңгейі. Жылдан жылға 
адамдардың психологиялық дамуы өзгеріп тұрады, сондықтан 
тест молшері де өзгерш отырады.

Әрбір норма уақыт өткен сайын адамдарда болатын 
психологиялық дамуындағы асылда болатын өзгерістермен бірге 
езгереді. Ғасырдың бірінші 25-жылдарда анықталған 
интеллектуалдық дамудың нормалары соңғы 25-жылдарда сай 
келмейді, өйткені бұл уақыттың ішінде адамдардың ой даму 
деңгейі ете жоғарлап кеткен. Эмпирикалык анықгалған ереже 
бойынша әр бес жыл сайын тест нормалары , әсіресе 
интеллектуал, қайта қарастырылып тұруы керек.

Ол былай болуы керек. Белгілі тест көмегімен зерттеу 
жүргізілген бір топ адал анықталу керек. Әлеуметтік - 
демографиялык сипатгама бойынша айырмашылығы бар адамдар 
топшаларға болінеді. Әр топша үшін тест көмегімен белгілі 
адамдар зертгеледі. Алынған көрсеткіштер орталандыру 
нәтижесіңде әр адам тобы үпіін тесттік норма аныкталады. Тест 
сипаттамасында қашан, қай жерде, кімге анықгалғаны жазылады.

Талаптармен қатар тест жүргізу үпіін бірнеше ережелер 
анықталған.

1. Белгілі бір тестті колданудан бұрын , оны өзіне немесе 
басқа бір адамға жүргізіп көру керек.

2. Тест алдында зергтелетін адамдар нұсқаулар мен жақсы 
танысып алу керек.

3. Тест барысында зерттелетіндер өзінше жұмыс істеу керек , 
бір-біріне тәуеаді болмай, ықпал етпей.

4. Әр тест үшіи нәтижелерді өвдеу және интерпретациялау 
процедурасы болу керек. Ол , әсіресе, математика-статистикалық 
оцдеу здістеріне қатысты.

Практикалық тест өткізу үшін дайындық жұмыс жүргізу 
ксрск. Зерттелетіндерге тест ұсынылып, оған тест не үшін керек, 
қапдай мақсаттары үшін, оның нәтижесінде қандай нәтижелер 
іпіынуы мүмкін, олар өмірде қалай қолдануға болатынын 
гүсіндіреді. Нұсқау таратыльш, барлық зерттелетіндер оны 
। нот.ілап түсініп алу керек. Содан кейін барып тест жүргізіледі.
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Тақырыпты пысықтауға және бекітуге арналған 
сұрақтар:

1 . Проективті әдістер және олардын негізгі белгілері.
2 ."Розенцвейг, ТАТ, Роршах тесті,
З .Люшердш түстерді тавдау тестгермен жүмыс істеу 

ерекшеліктері
4 . Тесттердің теоретикалық негіздерін, шкалаларын қыскаша 

сипаттау.

1
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ХШ. ҚАБІЛЕТТЩ ПСИХОДИАГНОСТИКАСЫ, 
ТҮРЛЕРІ ЖӘНЕ ШАРТТАРЫ

13.1. Қабілетгі дамытуға арналған жалпы шарттар

Қабілеттіліктің олшемі - белгілі бір істің нәтижелі бопып 
орыңдалуында. Кабілет адамның іс-әрекетінің белгіліі бір түріне, 
өнер саласыньщ біріне жарамдылығын жақсы көрсете алады. 
Белгіпі бір істі ұздіі: орындауға мүмкіндік беретін адамның әр 
түрлі жеке қасиеттерінің (музыкалық саңылау, түстерді жақсы 
ажырата алу, қолдың икемділігі т.б.) қиысьш келуін, яғни адам 
қасиеттерінің синтезін қабіпет деп айтады.

Қабілеттің дамуы оны қажет егетін қызмет саласывда және 
әрекетке үйрену үстінде көріяіп отырады.

Қабілетгің ойдағыдай дамуы адамда тиісті білім жүйесінің., 
икемділік пен дағдының болуына байланысты болады. Мәәселен, 
оқушыда техникалық кабілеттің ойдағыдай дамуы үшів: 
техникалық конструщиялардың қүрылысын жақсы білуі, оны 
тәжірибе жүзінде пайдалана алуы қажет. Баланың білімі 
терендеп, икемділігі артып, дағдысы көбейе түссе, оның қабілеті 
де ойдағыдай дамып отырады.

Қабілет негізінен екіге бөлінеді. Адамның ақыл-ой 
өзгешепіктерішң жеке қасиеттерін көрсететін кез келген адамнан: 
табылатын қабілет жалпы к/абілет деп аталады. Ақылдың 
орамдылығы мен сьшшылдығы, материалды еске тез қалдыра. 
алу, зейінділік пен бақылағыштық, зеректік пен тапкырлық т.б. 
осы секілді ақыл-ой әрекетінде көріністік езгешеліктер жалпы 
қабілст болып табылгды.

Іс-әрекеттің жеке салаларывда ғана көрініп, оньщ нәтшкелі 
орындалуына мүмкіңдік берегін қабілетгі арнаулы қабілетдеп: 
атайды. Бүған суретігінің, музыканттың, актердің, спор'гшының, 
математик-ғ;:ілымнын, ақьш-жазушының қабілетгерш жатқызуға. 
болады. Соңғы кездзрі кейбір зертгеушілер қабілеттің үшівші 
гүрі деп практикалілқ іске қабілеттілікті айтып жүр. Бүған 
үйымдасгырғыштық, педагогтық, конструстивті-техникалық 
қабілетгерді жатқызады. Кабілеттердің осы түрлері іс-эрекеггін, 
басты салаларына (ғь лым, онер, практика) орайлас болінеді.
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Адам қабілетінің дамуы қоғамдық прогреске, оның 
әлеуметгік сипатына ғылыми-техникалық прогреске байланысты 
болып отырады.

Жоғары деңгейде сақтау және даму туралы ойлайтын жалпы 
қабілетгерді екіге бөлуге болады.Екінші жалпы қабілетгердің 
тобына төмендегідей: ұғымды накты анықтау және логикалық 
ойлау қабілеті, ойында тіке және керісінше қиын іс-әреқеттерді 
орындау, әлемді бейне түрде көру, ұғымдар құрылымында 
кескіндеу, ұғымдар мен әрекеттенуЧкәне ойдағы бейнелер мен 
манипуляциялау, қолмен нақты координациялық іс-қимылдарды 
жасау қабілеті,әртүрлі адамдарға және өмірлік ситуацияларға 
бейімделу, өзара түсініктерге жету, адамдарға ықпал ету.

Екінші қабілеттер біріншілердің негізінде қалыптасады. 
Оларға зейін, бейнелеу, ойлау, сөйлеу жатады.

Жоғары деңгейіне жетіп бірінші және екінші қабілеігіліктер 
адамның өмір бойы дамуы мүмкін. Солардың көмегімен адамдар 
іс-әрекеттерде үлкен жетістіктерге жетуі мүмкін. Жалпы 
қабілеттер жетістіктерге жетуімен қатар іс-әрекет үстінде 
өздеріде дамиды. Сондықтан жалпы қабілетті жетілдіру үшін 
әртүрлі іс-әрекеттерге қатысып үнемі оларды ауыстырып тұру 
керек. Ол теориялық және практикалық жұмыстардын міндетті 
түрде бірігуіне қатысты. Теория бейнелік және логикалық 
ойлауды жетілдіреді, ал практика бейнелі - әрекеттік және 
пракгикалық ойлауды жетілдіреді. Жалпы қабілеттердің толық 
дамуының міндетгі шарты болып қиын есептердің үнемі шешуі 
және сол есептердің басқа кабілеттілігі күшті адамдардың 
шешуін жүйелі түрде байқау болып табылады.

Адамның әртүрлі әрекеттерге кірісуі жанжақты білім алуды, 
қиын қабілеттіліктерге кіретін көптеген қабілеттерді дамытады. 
Мысалы, қазіргі заманның машиналарын құрастыру үшін, яғни 
дамыған техникалық қабілеттерге ие болу үшін, қазіргі физика, 
математика, техника салаларында терең білімге ие болу керек , 
жақсы дамыған шығармашылық ойЛау (жачпы қабілеттілік) болу 
керек , компьютерде жұмыс істей білу керек, сызу сызып, оны 
окып білу керек , машиналарды өз қолымен шашып жинауды 
білу керек т.б. Мысалы, қазіргі хирург немесе бизнесменнің 
жоғары дамыған қабілеттіліктерге ие болу үшін, жоғарыдағыдай 
көптеген нәрсені біліп, істей алатын болу керек.
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Мұньің бәріне адам практикалық жүзінде білу үшін сәйкес 
салалардағы кәсіпкерлерден үйрену керек. Бүл адамдар 
басқаларды үйрете білу керек, білімдерін, қабілеггерін басқаларға 
беру керек.

Педагогикалық қабілеттер педагогикалық теория мен 
практиканы білудеи, педагогикалық психологияда, әртүрлі 
жастағы адамдарды дүрыс оқытып тәрбиелеуде көрінеді. Адамда 
педагогикалық қабілеттер ойындарда дамиды, мысалы бала 
мүғалім болып ойяайды, мектепте өзінің қүрдастары мен 
мүғалімдермен араласқанда, жанұяда - кіші інілерімен 
қарындастарымен қарым-қатынасында көріне бастайды.

Үйымдастыру қабілеті адамның басқалармен бірге әртүрлі 
есептерді табысты шешу үшін ұйымдастыра білуде көрінеді. Ең 
алғашкы қабілетгі болып, лидер болудағы мақсаты, басқаларды 
меңгеру, психологиялық ықпал ету болып табылады. Екшшіден, 
сол адамның практикалық ойлауы шешуші болады. Әрбір қнын 
жағдайдан тез арада оптим;ільдық шешім таба білгендігі болады.

Шығармашылық есептер, жоғары деіңгейлі киьшдықгар 
адамда, жай тапсырмалардан гөрі, қызығушылык туғызады. 
Шығармашылық процесте адам өзіне жаңа мүмкіншіліктермен 
қабілеттерді ашады. Нәтижеде ©зін-өзі бағалау жоғарылайды, 
әлеуметгік қажеттіліісгер жоғары дәрежеде қанағаттандырылады.

Жоғарыда аталған шарттардың негізінде адамның ең 
маңызды арнайы қабілеттіліктердің оптимапьді даму жолдарын 
қарастырайық: математика-лық, лингвистикалық, техникалық, 
педаіогикалық және ұйымдастырушылық.

Матеметикалық қабілеттер — қазіргі математика әртүрлі 
саланың білімдерінен түратын кең ұғ ым, сонымен қатар оларды 
практикада қолдана білу. Жалпы және арнайы математикалық 
қабілеігтердің қүрамына кіретін жекешеленген кабілеттердің 
ішінде математикалық үғымды анықгау мен ойды нақты 
математикалық түрде түжырымдауды айтуға болады; 
гипотезаларды кұрып, логикалық ретімен оларды дәлевдеу:; 
математикалық ұғьпедармен тұжырымдамапардың арасындағы 
байланысты көре білу; бір математикалык, есептің бірнеше 
шешуін таба білу; сандық қатынастарды анықгап , 
математикалық турде сипаттау. Бүл салада жогары деңгейге жету 
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үшін ерекше қабілеттер барлық адамдарда бірдей табыла 
бермейді.

Лингвистикалық қабілеттер - тілді білу мен сөйлеудің 
дамуында көрінеді. Сөйлеуде ауызша және жазбаша түрде, 
монологиялық және диалогтық түрде анықталатын қабілеттерді 
қарастыруға болады. Тіл біліміне келетін болсақ, лексика, 
грамматика, марфология, стилистикаға қатысты информацияны 
меңгеруді айтамыз.

Ауызша сөйлеу дегеніміз тыңдау, сөйлеу, қарым—қатынас 
қабілетгерін қажет етеді. Жазбап& түрі стилистикалык дұрыс, 
көркемді, нақты, рацио-нальды және эмоңиональды тұрде өзінің 
ойын жазбаша түрде көрсете алатьшдықгы қажет етеді. 
Монологтық сөйлеу ішінен ойлау мен ойды практикалық түрде 
көрсете білуіне, ал диалоггық-өз ойы мен сезімдерді басқаларға 
жеткізумен байланысты, бұган ақпарат алмасу қабілеттері де кіреді.

Лингвистикалық қабілетгерді дамыту ұшін көп оқып, 
басқалармен араласып, ауызша және жазбаша мәтіндерді 
құрастырып, публиканың алдында сөз сөйлеу керек. Егер 
басқаларды түсініп, олардың өзіңе деген реакцияларын бағалай 
білсеңіз, тек сол кезде ғана сіз,_ өз ойларыңызды нақты және 
қысқа жеткізіп, ауызша сөйлеуді жақсы меңгересіз, егер 
басқаларды тұсініп, өзінің сөздеріне басқалардың реакцияларын 
бағалап, өз ойларыңыз-ды нақты және қысқа айта білесіз. 
Сонымен қатар коммуникацияның паралингвистикалық 
компоненттерін пайдалана білу керек - мимика, пантомимика, 
қолмен қимылдату (жест)

Техникалық қабілетгердің дамуы көптеген жағдайларға 
тәуелді: физика завдарын білуден, әртүрлі материалдарды өвдеу 
әдістерін және - білуден, әртұрлі приборлар, күралдар, 
машиналармен қолдана білу, сызу сызып оны оқып білу, 
техникалық құжатгарды оқып білу және т.б. Бұл қабілеттердің 
барлығы жас кезінен баланың әртүрлі қүралдармен пайдалана 
білуден басталады: қайшы, пышақ, балға, сызғыш, отвертка және 
т.б.

Техникалық қабілетгерді дамьггу үшін әртүрлі приборлар мен 
машиналардың істеу принципін, ішкі күрылысын шашып, қайта 
жинауды білу керек.
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13.2. Қабілеттің түрлері ж»не оларды дамыту

Жалпы кабілетті дамыту үшін шешілетін есептердің қиындық 
деңгейінің маңызы көп. Бұл деңгей орташадан сәл жоғары болып, 
адамның интеллектуалдық мүмкіишіліктерді жоғалтпай да 
төмендетпеуі де керек. Әрине, осы есептерді шещу кезінде адам 
жеңілістерден гөрі жетістік-тері басым болтанын қалаймыз. 
Мүмкіншілігінше есептер комплексті болғаны дүрыс болар еді, 
ойткені олар адамнан қиын, ішкі (ойлы) және сыртқы 
(практикалық) іс-әрекеттерді талап етеді, қолмен жүмыс істеуді, 
бейнепермен операциялау және ұғымдар денгейіңде логика 
ережелерімен іс-әрекет жасауды талап етеді. Бүл есептер зейін, 
жады, бейнелеу жәнэ сөйлеу қабілеттеріне салмақ салады.

Бірінпплік, немесе элементарлық, жалпы қабілеттер 
баскалардан тыс арнайы жаттығулардың көмегімен дамвды. 
Көптеген осындай жаттығулар турапы психологиялық 
әдебиеттерде жазылған. Әсіресе соңғы 20-30 жывда шыққан 
әдебиеттерде , практикалық психологияға қызкнуіпылық ол 
жоғары көтерілген еді. Психологиялық әдебиеттерде берілген 
нүсқаулар бойынша жоғарыда аталған жалпы қабілеттерді 
жетілдіруге болады. Зейін, бейнелеу, жады, ойлау, сөйлеудің 
дамуына қатысты бірнеше нүсқау берейік. Оларды омірлік 
әртүрлі жағдайларда қолдануға болады.

Мысалы, зейінді дамыту үшін төмендегі нүсқауларды 
орындау керек.

І.Кез келген жағдайларда бір езгешеліктерді байқап, өзіне 
сүрақ коя білу керек: Бүл жағдайдың ерекпіелігі неде? Бұрын 
болған жағдайлардан өзгешелігі қандай?

2.Е гер бұл жағцай сізге таныс болып түрса, онда болған 
озгерістерді байқауға тырысыңыздар.

З.Оқып отырып мәтіннің көп бөлігін қамтуға тырысыңыз, тез 
оқып, мағынасын ұгып алуға тырысыңыз.

4.Егер мүмкіншілік болса , бірден бірнеше істі бітіру керек. 
Мүндай жүмыс зейінді жақсы дамытады, әсіресе бір жүмыстан 
екіншіге ауысады. Өмірлік ситуацияда адам системалық түрде 
зейінді бір объектіден екіншіге ауыс-тыру, бір бейнеден басқаға, 
бір сезу мүшеден басқаға ауыстырып тұру керек, (көруден естуте, 
иіс білуге, дәм білуге).
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5.Бір кездері концентрацияның дамуына және зейінді 
орналастыруға бағытталған арнайы жаттығуларды орывдап тұру 
керек. Мысалы , көп заты бар бөлмедегі заттардың барлығын 
бірдей көре біліңіз. Сол бөлмеде ие болып жатқаадардың 
барлығын байқаңыз.

Бейнелеуді дамыгу үшін төмендегі нүсқауларды қолданыңыз:
1. Барлық көрген, білген, ойлаған, сезген нәрселерді 

жадыңызда бейне түрде аныктаңыз.
2. Алған білімдерді, мәліметтердщсхема, чертеж белгілі бір 

символдар түрінде бейнелеу, мүмкіншілігінше фантазияға 
жүгінгеніңіз жөн.

3. Үлкен заттарды әртүрлі жобаларда кескіндеп, оларды жан 
- жағынан қалай керінетінін ойша бейнелеу.

4. Қабілетіңіз жеткенінше әдеби, техникалық және 
шығармашылыкдың басқа түрлерімен шүғылданыңыз.

5. Жоғары сапасына және жылдамдылыққа жетіп бейнелеу 
қабілеттілігін дамытуға бағытталған арнайы жаттығуларды 
орындау.

а) Бір таныс затты альщыз, 20-30 секунд қаращесіңізде 
сактаңыз. Осы затты ойша бөлменің басқа жағына қойыңыз да 
сол жаңа орынды ойша ойлап көріңіз. Егер бірден істей 
алмасаңыз, жаттығуды қайталаңыз, басқа екі- үш затгарды 
қолданыңыз.

б) Бір затқа қарап, оны есіңізде сақгаңыз, осы затты 90 градус 
бүрыщкөзіңізге елестетіңіз. 120 градус және 80 градусқа затты 
ойша бүрып, көзіңізге елестетіңіз. Осы жаттығуды басқа 2-3 
қиын затгармен орындаңыз.

в) Өзіңізді өз бейнеңіздің қасында түр деп 
елестетіңіз.Өзіңіздің позаңызды, бет бейнеңізді, киіміңізді ойша 
өзгертіп, жаныңыздан бақылап көріңіз.

г) Өз бейнеңіздің қасында басқа бір таныс адамның бейнесін 
елестетіп көріңіз. Жаттығуды осы адамға жасап көріңіз. Ойша сіз 
тек соны ғана емес, өзіңіздің де бейнеңізді елестету керексіз.

д) Екі бейненіц сөйлесуін елестетіңіз. Сөйлеу барысында 
олардың дауысы, беті, денесі, қолының өзгеруін бақылап, 
бағалаңыз.

6. Сенсорлық бейнелеуге бағыгталған арнайы жатгьнуларды 
орьшдау керек:
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а) Тамақганып болғаннаи кейін, жеген заттардың дәмін 
елсстетіп коріңіз.

б) Бір тыныштықта алғашта естіген дыбыстарды ёлестетіп 
көріңіз.

в) Алдын сезген жағымды иістерді елестетіп көріңіз.
г) Қиын іс~қимь:лдарды ойша қайталап елестетіп: көріңіз.
д) Денеге немесе қолға тиген әртүрлі заттардың тигізгеннен 

алатын әсерін елестетіп керіңіз.
7. Жадьтны дамытуға қатысты бірнеше пайдалы нүсқаулар 

бар.
а) Әртурлі информацияны (фактілерді, есімдерді, сандарды, 

телефон номерлерді, сөздерді) ауызша (жазбай) есте сақтауға 
тырысыңыз.

б) Сезу мүшелері көмегімен қабылданатын жаңа 
информацияны бірден есте сақтауға тырысыңыз.

в) Информацияиы есте сақтау, қайта бейнелеу үшін әртүрлі 
мнемотехникалық қүралдарды қолданыңыз. Бүл қүралдар оіі 
өңдеу әдістерінен түрады.

г) Өзіңіздің практикаңызда басқалармен шығарылтан 
мнемотехникалық құралдарды іздеп, қолданьщыз.

д) Жаңа материалды қабылдап есте сақтаған кезде оның 
маңызын түсінуге тырысыңыз, белгілі фактілермен ойлармен 
ассоциация жүргізіңіз.

е) Қайта есте саьлалатын материалда змоционалдық 
реакцияны гуғызатын қызық бір нәрсені таба біліңіз. Жоғарыда 
аталған нүсқаулар жалпы жадыға қатысты, адамның өмірінде 
негізгі роль атқаратын жадының бөлек бір түрлеріне ешқандай 
қатысы жоқ. Осы түрлермен адамның негізгі білімі қабілеті 
байлаңысты. Жадының негізгі түрлерщің дамуын 
жылдамдататын және жетілдіретін арнайы жаттыгуларьшың 
бірнешеуін үсынамыз.

Арнайы қабілетгер.Адам шүтылданатын қаніпа іс-әрекеттер 
болса, сонша арнайы қабілеттер бар. Бүл іс-әрекетгердің ішінде 
әсіресе қиын және кең таріалғаны. Егер осьвган сәйкес қабілеттер 
болса және олар үнзмі дамып түратын болса,осы жағдайда ғана 
адам осы іс-әрекеттермен іпүғылданады. Бүл жерде біз ғылыми, 
техникалық, көркемсурет — шығармашылық, үйымдастыру іс- 
әрекеттері туралы айтамыз.
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Адамның әрбір іс-әрекетінің бірнеше түрлері бар, олар 
белгілі бір қабілеттіліктерді қажет етеді. Мысалы, ғылыми іс- 
әрекет математикамен, физика, биология және т.б. пәндермен 
байланысты, қоғамдық пәндермен (тарих, философия, экономика, 
құқық және т.б.), гуманитарлық пәндермен (антропология, 
психология, педегогика және т.б.). Техника саласындағы 
шығармашылық іс-әрекет әртүрлі машиналарды шығаруға 
катысты (ЭВМ, космос аппараттары, байланыс құралдары, 
транспорт және т.б.). х

Көркемдік шығармашылықта түрлер одан да көп: әдебиет, 
театр. кино, телевидение т.б. Жоғарыда аталған іс-әрекеттердің 
барлығы адамда жоғары дамыған арнайы қабілеттіліктерді талап 
етеді.

Осы қабілеттіліктерді жақсы дамытуға арналған жалпы 
шарттарды қарастырайық.

1. Іс-әрекетке сәйкес жүйелі түрде өткізілетін дәрістерге 
адамда гүрақты қызығушылық үнемі болу керек. Егер бұл 
мотивация (себеп) болмаса, онда ешқандай қабілеттер 
дамымайды. Қызығушылық — адамды белгілі бір іс-әрекетпен 
шұғылдануға итермелейтін, керекті арнайы қабілеттерді дамыта- 
тын негізгі шарт. Бос жерден ешқандай қызығушылық пайда 
болмайды, тек іс-әрекетке сәйкес өткізілетін дәрістердің 
барысында пайда болып, дамиды.

2. Қабілеттілікті тек қатаң мінез, жігерлік пен қиындықты 
жену арқасында ғана дамытуға болады. Қиындықтардың ең 
негізгісі адамда алғашқы қабілеттердің жоқтығы болып 
есептелінеді.

3. Белгілі бір іс-әрекет түрінің дәрістеріне деген жалпы 
қабілеттердің болуы. Элементарлық жалпы қабілеттерге жақсы 
жады мен дамыған интеллект жатады.

4. Жұмыс істеу қабілеттілігі. Егер адам жұмыс істей білмесе 
жоғарыда аталған шарттар негізінде ешқаңдай қабілеттер жақсы 
дамымайды.

5. Адамда мақсат болу керек, іс-әрекетке сәйкес мотивация. 
Белгілі бір іс-әрекетте жоғары жетістіктерге жету оған сәйкес 
қабілеттердің дамуының негізгі факторы. Адам басқалардан алда 
болу, мақтау есіткен кезде, жетістіктер үшін мадақтау, жоғары 
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нәтижелерге ие болған кезде, осы іс-әрекетте жетістіктерге жету 
тілегі, иақсаты орывдалады.

6. Қол жеткізген нәтижелерге қанағаттанбау. Осы сезім әрі 
қарай дамуға стимул береді.

7. Адамның жетістіктерінің жоғары деңгейі. Адам өзінің 
мүмкінпгілік-теріне, қабілеттіліктеріне қарай белгілі бір 
жетістіктерді белгілеу керек. Неғұрлым денгейі жоғары болса, 
соғұрлым жетістікгерге деген құштарлығы күшті болып, керек 
қабілеттер тез дамиды.

8. Өзіне және өзінің мүмкінпііліктеріне сену.
9. Белгілі бір іс-әрекеттерге байланысты жүйелі түрде 

дәрістер өткізу.
10. Қойыиған есептердің піепгіміне шығармашылықпен 

қарау.

Тақырылты нысықтауға және бекітуге арналған 
сүрактар:

І .Қабілеттің психодиагностикасы, түрлері және шарттары.
2 .Жалпы қабілеттер туралы түсінік және олардың дамуы.
З .Арңаулы қабілеттер туралы түсінік және олардың дамуы.
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XIV. ИНТЕЛЛЕКТ ПСИХОДИАГНОСТИКАСЫ

14.1. Интеллектіні анықтаудағы негізгі амалдар

Интеллектіні анықтау тәсілдері, оны өлшеу тесттері, олардьщ 
түрлері, интеллект қүрылымы, интеллект қүрылымының ие- 
рархиялық теориялары, Терстоун, ^илфорд, Айзенк және т.б. 
ғалымдардың интеллект үлгісінің теориялық және практикалық 
түжырымдарын зерттеу, талқылау, тәжірибеде қолдануды 
қалыптастыру.

Интеллект тестгері зерде, ақыл-ойдың даму деңгейін 
анықгауға арналған. Бұл жерде интеллект деп жеке даралықтың 
кез-келген көріиістері емес, танымдық үрдістер мен қызметгер 
(ойлау, ес, жад, зейін) туралы айтылып отыр. Интеллект тесттер 
психодиагностика әдістемелерінің ішіндегі тарихи ертеректе 
пайда болғаны болып есептеледі.

Психодиагностикада ақыл-ой дамуының тұрақты көрсеткіші 
ретінде «интеллектуалды коэффициент» деген ұғым 
қалыптасқан. Бүл коэффициент психодиагностикалық жолмен 
«ацыл-ой жасын» (орындалған тест тапсырмаларының саньіна 
қарай) хронологиялық немесе паспорттық жасқа бөліп және 
альінған санды 100-ге бөлу арқылы шығады. Егер көрсеткіш 100- 
ден жоғары болса, онда зерттелушінің үлкен жасқа арналған 
тапсырмаларды орыңдағаны, егер К) төмен болса, онда 
зерттелушінің езінің жасына сәйкес тапсырмаларды орындай 
алмағаны болып табылады. Арнайы статистикалық аппарат 
арқылы нормалар шегі анықгалады, яғни белгілі бір жастағы 
адамның интеллектуалыдқ дамуынан хабар беретін 10 
көрсегкіштер есептеледі. Ол шектер 84-тен төмен болса, ол төмен 
интеллект, егер 116-дан жоғары болса, интеллектуалдық дамудың 
жоғары көрсегкіші деп қарастырылады. Шетелде, әсіресе АҚШ- 
та интеллектуалдық тесттер білім саласында кең тараған. Оқу 
орнына және жүмысқа орналасуда тестгер практикалық 
психологияның міндетті қүралы ретінде қолданылады.

Көп таргіған интеллект тесттеріне Д.Векслердің, 
Р.Амтхауэрдің, Дж.Равеннің Стенфорд-Биненің тесттері жатады. 
Бүл тестгердің сенімділігі мен валидтілігі тұрақты болып 
табылады.
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М.К.Акимова, Е.М.Борисова, К.М.Гуревич, ВТ.Зархин, 
В Г.Козлова, Г.П.Логанова, А.М.Раевский, Н.А.Ференс — осы 
ангорлар ұжымы оқуға түсушілерге арналған интеллектуалдық 
дамуды анықгайтьш А СТУР тестін қүрастырып шығарды. Тест 8 
субтесгтен тұрады:

1) мағлұматтылық,
2) қосарланған үқсастықгар,
3) лабильділік,
4) жіктеу,
5) жалпылама,
6) жүйелік кестелер,
7) сандар қатары,
8) геометриялық шшіндер.
Тестілеу нәтижесін өңдеу барысыада тек орташа ұпай ғана 

емес, сондай-ақ зертгелуіпінің жеке дара тестілік профилін де 
анықтауға болады.

Адамның қабілеттерін мына топтарға бөлуғе болады:
- жалпы крбілетшер (заңдылықгарды анықтауға қабілеттілік 

интеллектінің жалпы деңгейі);
-модальдьщ жалпы кабілеттер (вербалдык интеллект, 

пумерикалық
-интеллект (есептеуге мүмкіндік беретін), кеңістіктік 

интеллект,
техникалық практикалық интеллекг);
-арнайы цабілеттер (белгілі бір арнайы іс-әрекет түрлерін 

жеңіл және жемісті игеруге жағдай жасайды: музыкалық 
қабілеттер, техникалық қабілеттер, әртістік, педагогикалық 
қабілеттер);

-жеке-дара қабілеттер (психикалық танымдық 
қызметтердің даму деңгейі: жад, ес, зейін, кабылдау, ойлау, 
слестету).

Адамның танымдық үрдістерінің жиынтығын интеллект 
анықтайды.

Интеллект - ол саналы әрекет ету, өнімді ойлауға, өмірлік 
жағдайлар-ды жақсы шеше алуға жоғары қабілеттілік (Векслер), 
яіни интеллект адамның қоршаған ортаға бейімделе алу қабілеті 
I ісгінде қарастырылады.
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Алғашында Спирмен (1904 ж.) мынадай пастулаттар 
құрастырды: интеллект адамның басқадай тұлғалық сипаттарына 
тәуелді емес; интеллект өзінің құрылымына интеллектуалдық 
емес"сапаларды қоспайды (қызығушы-лыктар, жетістікке жету 
түрткілері, үрейлену және т.б.). интеллект акыл-ой қуатының 
жалпы факторы ретінде танылады. Спирмен кез-келген 
интеллектуалдық іс-әрекепің жемісі жалпы факторға, жалпы 
қабілеперге гәуелді екевдігін корсепі. Осылайіпа, ол 
интеллектінің басты факторын (€< факторы) жсне арнайы 
қабілеттердің көрсеткіші болып табылатын 5' фаюпорын бөліп 
көрсепі. Спирменнің пікірі бойынша, әрбір адам белгілі бір 
жалпы интеллектуалдық деңгейімен сипапалады.

Интеллект тесті- интеллект - бұл түлағаның интегралданған 
көрінісі, ол барлық психикалық функциялардың 
активизациясында, процесстерде (ойлау, ес, қиял) корінеді, бүл 
қоршаған дүниені тануды қамтамасыз етеді. Интеллекг танымдық 
қасиеперге және ерекшеліктерге қатысы бар 
индивидуалдылықтың көрінісі.

Интеллект тесті интеллект теориясына тәуелді қүралады.
Мысалы:
1. Векслер тесті;
2. Амтхауер тесті;
3. Равен матрицасы;
3. ШТУР тесті.
Креативтілік тестті- тұлатның шығармашылық 

мүмкіндіктерін өлшеуге аранлған әдістер тобы:
Мысалы:
1. Дж. Гильфордтың креативтілік тесті;
2. Е.Торранстың креативтілік тесті;
3. Д.Б.Богоявленскаяның «креативтілік кеңістік» әдістемесі.
Интеллектінің когнитивтік моделі (Р. Стернберг). Интеллект 

психиканың қасиеті емес, ол танымдық үрдістердің жүйесі. 
Интеллектің 3 типтік компо-ненті бар: метакомпларонент 
(мәселені барлығын мойындау және оның шешу жолдарын іздеу), 
орындаушы компонент, білім игеру компоненті.

Интеллекпің бірнеше түрлері бар және олар өздерін әртүрлі 
әдістермен көрсетеді. Академиялық «милық» интеллектуаи К) 
жоғары деңгейімен, мысалы, әлеумепік мағынада мүлдем 
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дамымаған болуы мүмкін яғни спорт, музыка, пометикалық 
оііиау т.б. қабілеттері жоқ болуы мүмкін. Кейбір, он жасар 
бала,басқа ақыл- ой коэфициенті жоғары үлкен адамдарға 
қараганда, өмірлік жағдайларда тез шешім қабылдауы мүмкін.

14.2. Интеллектінің факторлық моделдері, 
типтері мен жалпы ережелері

Көптеген психологтар интеллектті тума фактор етіп 
қарастырады. Интеллектші көздің түсі мен адамның бойы сияқгы 
порселерді болжауға болады деп сенеді. Израиль психологы 
доктор Ройвен Фойерштайн басқалармен қатар адамның миының 
функциясын кез-келген жаста жетілдіруғе болатынын айтқан.

Егер, біз интеллекттің түрлі анықгамаларын қарастыратын 
болсақ , онда ақылдьщ даму шегі туралы ой - пікірлер әртүрлі 
болып келетіні заңдылық. Барлық нәрсеге қол жеткізуге болады 
деген тұжырымдама дүрыс емес шығар, бірақ сіздің өз 
миыңыздың іске асырылмаған үлкен потенциялын меңгеруіңізге 
болады. Бүл нәрсені оптимизм деп айтуға болады.

Интеллект коэффициенті генетикалық факторлардың ең 
тәуелдісі ретінде білім беру саласында , коммерциялық іс- 
әрекетгерде және Батыстың барлық ресми жүйелерінде улкен 
роль атқарады. Ол біздің өмірімізге жан-жақты ықпал етеді. Бірақ 
бұндай көзқарас маңызды шектеулерге тап болады және 
коммуникация қабілетіне, яғни әлеуметтік интеллектке негізгі 
зейін аудармайды.

йителлектінің әр түрі адам үшін мәдениетген немесе 
қоршаған ортаның тіке байланысынан тыс өзінің қүндылығьша 
ие болады. Мысалы, көптеген үйде отыратын әйелдер немесе көп 
балалы аналар бірден пайда болған бірнеше тапсырмаларды 
ойдағыдай піеше алады. Керісінше, бүл тапсырмаларды 
.іпдеқайда ақылды адамдар, әсіресе еркектер, орындай алмайды. 
Интеллекттің әр түрінің құндылығы өзіңіздің өміріңіздегі ең 
маңызды нәрсеге тәуелді.

Ең басты, мақсатқа жету үшін дүрыс құрал таба білу . 
Иптеллекггің түрін калай ажырата аламыз, егер эксперттердің 
оздері бір шешімге кепе алмай отыр? Оқытушы ма, оқушы ма? 
Жұмысқа кабылдаушы немесе кәсіпорын жұмысшысы ма?
<' гудент немесе емтихан қабылдаушы ма? Менеджер - маман 

165



немесе тәуёлсіз антерпренер? Интервыоер немесе интервыо 
алушы ма? Ата - аналардан төмен интелпектуадцы деңгейді 
алатын болсақ, онда біз не істеуіміз керек?

Төмендегі сүрақіарға жауап беріп сіз интеллект туралы 
өзіңіздің тұжырымдамаңызға келесіз.

- Сіз үшін « интеллёкт » ұтымы не білдіреді?
- Сіздің табыстарыңызға, келешег^ңізге ықпал ететін адамдар 

үшін - жүмыс берушіге, клиенттеріңізге, достарыңызға, 
мұғалімдеріңізге осы үғым нені білдіреді.?

- Егер, сіз интеллектіңізді дамытсаңыз, қандай жетістіктерге 
жетуді қалайсыз, кім болғыңыз келеді?

- Интеллекгшің қай түрлерін сіз бағалайсыз, ой іс- 
әрекеттердің қай саласында жетістіктерге жетуіңізді қалайсыз?

- Жаңа жетілдірілген интелпектпен сіздің өміріңізде не 
өзгеруі мүмкін?

- Өз интеллект потенциалыңызды іске асырьпі, өмір сүру 
үшін сіздің қызығушылығыңыз неде?

Ақылдың дамуы қайта оқуды қажет етеді. Біз бәріміз әдетке 
беріліп, өзіміздің өмірімізді езгертуге асықпаймыз, бұл өзгеріс 
жақсы өмірге әкелсе де. Ең юаыны - өзіңіздің тума иіітешіектті 
қабылдап әртүрлі формада оны қолдану. Егер сізге 
нейрохирургиялық операциялық жасалынбаған болса, оңца 
«ашіарат» және сіздің миыңыздың ресурстары аденваггық түрде 
жауап береді. Бүл нейрофизиологияның мәселесі. Егер миды 
дұрыс пайдаланбасақ, онда адамның миы атрофияға тап болады. 
Бұл нәрсе мәдени және әлеуметтік жағдайлардың ықпаяымен 
болады. Осы кезде «қайта оқу» іске кіріседі, әсіресе бүл төмен 
өзі-өзін бағалаута қатысты. Барлық керек емес нәрселерден 
босатылып, сіз өз миыңызды дамытып, өзіңіздің 
потенциялыңызды ашасыз.

Интеллектінің әртүрлі типтері кейбір жалпы ережелерді 
талап етеді.

1. Интеллектіні өзгермейтін нәрсе деп қабылдауға болмайдьі: 
Әртүрлі жолдармен әртүрлі дәрежеде сіз оны жақсы жаққа қарай 
өзгертіп жаңа статус алуға мүмкін.

2. Интеллект деңгейі сіздің өміріңізге, жұмысындаға, 
қоғамдық және жанүялық карым - қатынастарға ықпал етеді. 
Егер, сіз интелиектінізді дамытсаңыз, оны айналадагылардың 
бәрі байқайды.
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і Интеллект түрлері арасында абсолютгық шек қою мүмкін 
смсс. Олар озара тәуелді және белсенді. Интеллекттің барлық 
жагыііыц бірегейлілігі - адам табиғатының терең тұлғалық 
корінісі.

Ксйбір анықтамаларда.мысалы.Қабілеттерден өзгеше, жеке 
іожірибе көмегімен пайда болған тума касиеттер.

Британ эгщиклопедиясы.Қабілеттерден өзгеше, оқу процесі 
барысында пайда болған тума қасиет.

Герберт Спенсер.Жалпы тума танымдық қабілеттер.
Сирил Берт.Ойдағыдай іс-әрекет жасау қабілеттілік , 

қоршаған ортаға қатысты тиімді әрекеттену және рационалды 
ойлай білу.

Д.Векслер. Интеллект - бағдарламалы түрде емес 
(шығармашылық түрде) проблемаларды шешу қабілеттілігі.

Стивен Дж. Тулд. Абстракгың ойлауға қабілеттілігі.
Л.У. Терман. Жоғары интеллектгің белгісі - сана-сезімінде, 

скі карама - қарсы ңдеяны бір уақытта ұстап қалу қабілеттілігі 
және сол кезде әрекет жасау қабілеттілігі.

Ф.Скотт Фитцджеральд. Қоршаған ортаға байланысты, 
ситуацияға жауап беретін адекватты әдісті табу қабілеттілігі.

Роберт Фраиклин. Интеллект - жаңа проблеммаларын шешу 
үшін керекті білім алу қабілеттілігі; проблеманы шешетін 
нвтеллект деңгейі жылдамдылықпен өлшенеді.

Дональд Штерпер.Интеллекг неге негізделген, неден 
құралады, оған мінездің қандай қасиеттері кіред? Интеллект 
неден құралады?

Б.ұл сұрақты шешу үшін көптеген принциптер бар. Британ 
психологтары Сирил Берт пен К.Е.Сперман бірінші орынға екі 
негізгі принципті: біріншіден, интеллект біреулік өлшенетін 
объект, екіншіден, ол тума және өзгермейді.

Чикаго университетінің психологы Л..Л.Тёрстон олармен 
келіспейді, жеті бірішпілік ой қабілеттердің бәрін айтады.

- сөйлеуді түсіну;
- сөйлеу кабілеттілігі;
- санауға қабілетгілігі;
- айналаны қабылдау;
- ассоциативті жады;
- қабылдау жылдамдылығы;
- логикалық ойлау.
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Интеллектінің анык еместігі. Психолог Джой П. Гилфорд 
120-дан астам ой қабілеттерді анықтаған. Ал, Гарвардтың 
психологы зерттеушісі Стивен Дж.Гулд интеллектгі адекваттық 
өлшеуге болмайды дейді. Терстон 7 , ал Гилфорд 120 ой 
қабілеттіліктің анықгауларының өзі ақылдың негізгі 
қасиетгерінің нақгы шеңберінің бары фантазияның нәтижесі 
деген фактіні білдіреді. Интеллект анықгалмаған болып қала 
береді.

1990 ж. Джон Б. Кэррол 70-тён астам әртүрлі қабілеттердің 
тізімін ұсынған. Оларды ІО-ға тест көмегімен анықтачта болэды.

1994 ж. 9/а11 Зігееі Іошмаі-да басылған 52 жетекші 
психологтың пікірін ұсьшамыз:

- Интеллекг жалпы ой қабілетгілігі жоғары, ол өзіне 
логикалық ойлауға, жоспарлауға, проблемаларды шешуге, 
абстракгтық ойлауға, қиын идеяларды қабылдауға, тез білім 
алуға, тәжірибе негізінде білім алуға қабілеттілікгерден 
құралады.

— Интеллект І()-ға тест көмегімен өлшенуі мүмкін. 
Вербальдық емес тесттер тек нақты қабілеттер тілмен 
байланысып тұрмаса ғана қолданылады.

-ІО-ға тестгер мәдени калыптаспаған.
- Басқа өлшеу жүйелерге қарағанда Ір білім саласымен 

тығыз байланысты, экономикалық, іс-әрекет түрлерімен және 
әлеуметтік ортамен. Сонымен қатар ІО-ға тесттер өлшзудің 
маңызды шкаласы болып табылады-Тума фактор қоршаған 
ортаға қарағанда интеллектгің құрылысына маңызды роль 
атқарады, бірақ орта қатты ықпал етеді.

- Тұлғалар көрсеткіштен туылмайды , ол жастық шақга 
тұракталып , кейін өзгеріске аздап тап болады.

Ешбір адам интеллекттің бір нақты анықгамасын бере 
алмайды.

Тақырыпты пысықтауға және бекітуте арналған 
сұрақтар:

1 . Интеллектіні зерттеуге арналған қандай тест түрлері бар?
2 .Терстоун, Гилфорд, Айзенк, Кетгелл, Стернберг бойынша 

интеллект кұрылымдарын бір-бірімен салыстыр, 
айырмашылыктарын тап.
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XV. АҚЫЛ-ОЙДЫҢ ДАМУЫНЫҢ 
ІІКІИХОЛОГИЯЛЫҚ ДИАГНОСТИКАСЫ

15.1. Ақыл-ой деңіейіне әсер етуші факторлар мен 
эмоционалды саиа—сезіім

Адамның ақылы туралы біз өте аз білеміз. Сощы жылдары 
ғана ғылым-ның қаркынды дамуының аркасында ақыл-ой мен 
психикаға байланысты зерттеулердің аркасында біз білімнің 
негізгі бөлігіне қол жеткіздік. Мысалы, Қ) вдеясы (ақыл- ойдаң 
коэфициенті) ақыл- ойдың жаи-жақты табиғатына сәйкес екенін 
білеміз. Бұл әдістеме ой қабілеттерінің белгілі бір ғана бөлігін, 
мәдени ортзда, белгілі бір мақсатпен өлшейді. Қысқасы, ол 
әдістеме тілмен, логикамен, акамубен, академиялық біліммен 
байланысты «солдық — жартышарлық» функцияларда өлшейді, 
және ол интеллекпің қызығушылық қабілеттермен байланысты 
фунгсцияларды өлшейді.

ЕС)-да стандартты, негізделген түрдегі тест болмайда. 
Совдықтан, тестілеудің техникалық тәсілдерін меңгеріп алудыц 
қажеті шамалы. Алайда эмо-ционалдық ақыл-ой өлшенетініне 
немесе өлшеибейтініне қарамастан жақ-саруы мүмкін. Бұл жерде 
мынау маңыздырақ: эмоционалдық ақыл-ойдың (интеллект) 
өзгеруі сіздің бұкіл оміріңізге едәуір түрде ықпалетуі мүмкін.

Дзниел Гоулмэн өзінің әйгілі «эмоционалдық ақыл-ой» 
кітабында эмоционалдық ақыл-ойдьщ бес негізгі қасиетін 
сипаттайды. Олар эмоционалдық ақыл-ой үғымын енгізген Мейер 
мен Салоуэй анықтаған бес «басымдыққа» негізделген. Олар:

— өз эмоцияларын білу;
- - өз эмоцияларын басқару;
- өзінің бастапқы себептерін аныктау;
- өзге адамдардың эмоцияларын білу;
— өзара қарым-қатынастарды басқару;
Тұгастай бүл Говард Гарнердің классификацижсы бойынша 

көп жақты ақыл-ойцың екі қүрамдас бөлігі болып келетін ішкі 
және тұлғааралық ақыл-ой категорияларына сәйкес келеді. 
Алайда, эмоционалдық ақыл-ойда өз эмоцияларын қарапайым 
гүрде ұгьиіумен қатар оны басқару да болады. Бүл өз кезегінде 
түлғаның ішкі ақыл— ойьшың маңызды қасиеттерінің бірі болып 
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табылады. Ол ерекпіе принципиалды маңызы бар дағды ретіндегі 
өзіндік жеке себептерден де түрады.

Эмоционалдық ақыл-ойдың өзге элементтері де өте жиі 
пайдаланылады. Сондыктан, ендігі сәз солар жайында болмақ. 
Олар:

- стрессті жою;
- ■ импульстерді бақылау;
- көңіл-күйді басқару;
Стрессті жою. Стресс, жүмыста, * үйде және әлеуметгік 

жағдайларда ауыртпалықгарды сезініп жүрген қазіргі заманғы 
адамның кәбірек тараған ауруы болып отыр. Шапшаң 
технологиялық даму, бәсекелестікпен байла-нысты болып келетін 
күнделікті қысым мен эмоционалдық ауыртпалық, жүмыстың 
түрақсыздығы, үйымдардың қүрылым келбетінің әрдайым 
өзгеріп түруы, өзгерістердің түтастай үздіксіз кезекпе-кезек 
болуы - міне осының бәрі елеулі роль ойнайды. Коптеген кітап 
осы мәселе жайыида жазылғандық-тан қажетті кеңестерді тауып 
алу оншалықты қиын емес.

«Стресске шыдамдылық» - бүл ерекше бір зиян көрмей-ақ 
қолайсыз жағдайлар мен стресстік жағдайларға тетеп беру 
қабілеті. Бүл дегеніміз стресстен оң әсер ала отырьщ, оны 
оңтайлы басқаруды білдіреді. Бүл мынаны білдіреді:

- Стресстің сізге зиян тигізбестен бұрын оны жеңілдету мен 
жоюдың жолдарын іздестіру қорларына ие болу.

- Тіптен жарақат алу секілді келеңсіз жағдайларға тап бола 
отырып, жүмыста, үйде және жеке өмірде тиімділікті сақгай білу.

- Әрдайым «су бетінде қалқып тұру»
- Өмірдегі қиындылықгарды жеңе білу қабілетіне ие болу.
- Жеке өміріңізде стресстік жағдай қалай пайда болатынын 

үғынып алу, және де оларды жоюды үйреніп олардың сізге әсерін 
реттеп тұру.

- ЭГО қуаты немесе «эмоционалдық жинақылық» дегеннің 
болуы.

- Өзгерістерде міндетті болуы тиіс қүбылыс ретінде 
қабылдау, олардың сіздің өміріңізге әсерін игілікке қолдануды 
үйрену.

Е<2-дың осы аспектісінің жоғары деңгейі, сіздің 
қиындықтармен бетпе-бет кездесіп, қуатты эмоциялардың 
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өзінізді жеңіп кетуіне мүмкіндік бермейді. Сіздің ақып- 
ойыңыздың баға жетпес бүл қасиеті өмірлік тәжірибе барысывда 
дамуы мүмкін. Қазіргі аумалы - текпелі кезеңде мүндай 
қасиеттер жүмыста да отбасылық өмірде де аса қажет боладаі. 
Өзгерістер - бүл біздің көпшілігіміз үшін өмір шарты, ал олардың 
келтірер қысымы - эолмай қоймайтын кұбылыс.

Алайда, адамдардың стресске қалай жауап беретіиі мен оньгң 
сол адамдар өміріне қалайша ықпал етуінің арасында едәуір 
айырмашылық бар, Бір адам үшін стресстік жағдай ретівде 
қабылданатын әсер өзге біреу үшін - рақаттанудың көзі, 
әсерлердің алуан түрлілігі ретівде болуы мүмкін. Кейбір адамдар 
стресстік жағдайлар мен соған сәйкес мінез қүлықіы 
қажзтсінумен болады. Біреулердің стресс жағдайывда тасы өрге 
домалап, олардың жетістІктері тек сырттан жасалған қысымның 
әсері арқасында пайда бодады.

Ақыл-ойдаң осы аспектісі жоғары дәрежеде дамыған 
адамдар өмірдің қым-куат тіршілігінен туывдаған шиеленіскен 
жағдайдан қүтыла біледі.

Олар өздеріне бағытталған ауыр соққыларды алаңсыз тссы.і 
алады. Олар жағдайды үнемі бақылауда үстайды. Олар төмен 
қарай құвдырап қүлағанымен , көп жатып қалмайды. Стресстің 
әсерін толық дәрежеде сезіне отырып (кейде олар өзгелерден гері 
ауыртпалыктарды көбірек қабылдайды). Олар ездерін толык 
күйреуге дейін жеткізбейді.

«Бұл - мен бе?» деп өзіңізге сүрақ коя отырып, өзіңіздің 
стресстік жағдайға деген әсеріңізді тексеріп көріңіз. Сізге 
мынадай сүрақтар көмектесе алады.

- Сіз қолайсыз жағдайларға шыдай аласыз ба?
- Сіз тусіп кетксн көңіл-күйіңізді тиімді түрде басқара аласыз 

ба?
- Сіз өзіңізге артық ауыртпаіықтарды болдырмай өмір сүре 

аласыз ба?
- Сіз белгісіздік факторы үлкен рөл ойнайтын жаңа жағдайға 

жақсы бейімдей аласыз ба?
- Сіз жанжалда болдырмау үшін, өзіңіздің ашуыңызды баса 

аласыз ба?
- Сіз әдеттегідей түнде жақсы үйықтай аласыз ба?
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- Сіз стресстік қысымның ескенін сезе тұрып, өзіңіздің 
келіспейтініңізді айтпастан өзіңізді тежеп жүруге кабілеттісіз бе?

- Сіз өзіңізді ашындырып жіберетін, күнделікті түрде жиі 
қайталаньиі түратын қүбылыстарға қалайша бейімделе аласыз?

- Достарыңызбен әріптестеріңіз сізге өзіңіздің ашу-ызаңызды 
тежей алатыныңызды айта ала ма? Ал сіздің отбасыңыздың 
мүшелері де осыны айта ала ма?

- Сіз өзгелердің өкпе-ренішін қабьЛідай аласыз ба?
Стресс — бұл біздің ішкі дүниемізде болып жататын бір 

қүбылыс, оның тек сыртқы жағдайлар мен өмірдегі оқиғаларға 
қатысы болмайды. Бұл біз адамдардың бірдей жағдайларға 
қалайша әртүрлі жауап беретінін бақылаған-да ғана айқын бола 
бастайды. Бүл жауап ойлаудың, әдетгің, қөзқарастардың, 
қүндылықтар мен түлғаның ішкі интеллектісінің 
компоненттеріне байланысты больш келеді. Біз стрессті оның 
түрақгы түрде бар екендігі мен келеңсіз әсерін сезінгеннен бастап 
басқаруға кірісе аламыз. Содан соң оны мақсат қою мен 
қүндылыкгарды бағалау жүйесіне енғізу қажет.

Көңіл-күйді басқару. Эмоционалдық даму тыныштық сақтау 
қабілетінің болуын немесе ызаны, құлазуды немесе 
алаңдаушылықты болдырмауды көздейді. Демек, бүл өзіңізді 
эмоцияның жетегінен жібермеу дегенді білдіреді. Эмоцияналдық 
дамудың төмен денгейіндегі адамдар әрдайым жайбарақатсыздық 
пен өкініш сезімдеріне бейім болады. Ал, жағымсыз сезімдерге 
берілмегендер өмірде көбірек табыстарға қол жегкізеді. Өз 
сезімдеріңді басқару - бұл ез эмоцияңды түсінуге негізделетін 
қабілет. Міне осылайша сана-сезім эмоционалдық интеллектінің 
шешуші сәтіне айналады.

Эмоцияны білдіру және оны басу.Эмоцияны басқару 
дегеніміз сезімдерді бөлу дегенді білдірмейді. Мүндай басу 
психоаналитиктерге бай азық бере алады, алайда ол 
«емделушінің» асқан ақылдылығыньщ көрінісі бола алмайды. 
Аристотель былай деген: «Әрбір адам ашулана алады — бүл оп- 
оңай. Алайда, соған лайықты адамға, қажетті дәрежеде, және 
уақытында , ізгі мақсат үшін және лайықты түрде ашулану - бүл 
оңай шаруа емес ». Бірақ эмоцияларды басқару дегеніміз оларды 
үздіксіз білдіру дегенді білдірмейді. Мәселен «арқаға жасырып 
қою» деген сөз кейбір жекелеген жағдайларға сәйкес келгенімен, 
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оның эмоционаддкқ интеллектінің көрінісі болуы екіталай. 
Керісінше көпшілік жағдайларда кері қауіпті эмоцияларды 
жасыруға тырысу түбінде жағымсыз салдарға әкеп соғуы мүмкін. 
Сезімдерді мүлдем басқаша түрде басқару қажет. Кейбіреулер 
ашу--ызадан арылу үшін, оны ашық түрде білдіру қажет дейді. 
Алайда тәжірибелер мен бақылаулар көрсеткендей , егер де сіз 
ашу-ызаға ерік берсеңіз, онда ол мүны күшейте түседі. Денені 
босаңсыту, медитация, терең тыныс алу, керек болса жай 
қарапайым оиға дейін санау дағдылары тиімді әрі саналы 
эмоционалдарда да эмоциялар әмірші мен қожайын ретінде емес, 
қызметші ретінде пайдаиы. Кейбір эмопионавдық жауаптар 
интенсивті болса да бір сәтте болады. Өзгелері көп жылдық 
әдетке ауысып, біз^ің кәдуілгі көңіл-күйіміз бен себептерімізді 
айқындайды. Көңіл-күй жақсы немесе жаман болуы мүмкін. 
Жақсы әрі қуат беруші көңіл-күй толыққанды өмір сүруге 
көмектеседі. Құлазыған көңіл-күй мен себептердің 
жетіспеушілігінің бізге тек қана зиянды осері болуы мүмкін. 
Көңіл-күй бізге қалауымызға қол жеткізуге көмекғесуі немесе 
керісінше кедергі ке.ітіруі мүмкін.

15.2. Өзін-взі бақылау - взінің квңіл-кү йін баскарудын 
амалы ретівде

Өзінің сезімін ете әдемі білдіре алатын, бірақ оны басқара 
алмайтын іди жасгр баланың даму деңгейі мен эмоциясын 
бақылауды сақтай отырып, өзіндік бір эмоционаадық жануар 
ретінде соған бола қалуға негіз жоқ. Интеллект адам 
психикасының осынцай алғашқы міндеггі қасиеттерін түсінуден, 
басқарудан және бакылаудан тұрады.

Е()-дьш кең тараған анықтамасы әдеттегі өзіндік 
эмоциялардан түрады. Мәселен олар «оптимизм» , 
«табандылық», немесе «жылылық сезім» секілді жеке бастын. 
қасиеттері бола алады. Жалпылама түрде, Еф жеке адамның .10- 
ға қатысы жоқ параметрлерін сипатгайды, ал мүндай 
параметрлер өте коп. Мәселен Майер оң эмоциялардың бар 
болуын міндетті деп есептемейді. Ол адам депрессия жағдайында 
бола түрса да, (бүл адамның табиғи жағдайы, ол әрбір адамда 
бола береді) эмоционалдық интеллектінін жоғары деңгейін 
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сақгай алады деп жауап береді. Ол (яғни еркек немесе әйел) өз 
жағдайыньщ себептерін өте жақсы түсіне алады, ал өзін-өзі терең 
түсіну мен дамыған танымдылық қабілетгердің болуына қарай 
мүндай адамның ауыр психологиялық жағдайдан шығып кетуге 
мүмкіндігі болады. Осындай жағдайда өз қажетін дәл білу өте 
маңызды болып табылады. Біз өз ақыл-есімізді мақсатты қойьш 
оған жету үшін пайдаланамыз. Соның ішінде оны «кері» 
эмоциялардан арылу үшін де пайдаланамыз (эмоцияларды 
бағалау әркашан да оларды басынаЖ кешіргендердің көзқарасы 
гүрғысынан жүргізіледі) — нәтижеде сіздің интеллектіңіздің 
сапасы артады әрі өсе түседі.

Өзіндік себептерді (мотивацияларды) анықтау. Егер, сіз 
көңіл-күйді жинақгауға өз іс-әрекетіңіздің себептерін қүруға 
және дағдыларды дамытуға, қол жеткізуге тырысып , шығарда өз 
мақсатыңызды қызметке қойсаңыз - ол жұмыстың қажетті бөлігі 
болып табылады. Өзін-өзі эмоционалдық түрғыдан бақылау 
рахаттануды кейінге қалдыру мен артық сезімді 
(импульсивтілікті) тежеу қабілетінің болуын білдіреді, осыған 
орай кез келген жетістіктер баявды болып келеді. Ол сізге 
жағдайларға соңғы мақсат көзқарасы түрғысынан қарауға 
мүмкіндік беретін, сізде қандай да бір нәтижеге қол жеткізуге 
себептің болуына жағдай жасауы немесе кедергі болуы мүмкін. 
Яғни ол қабілет алға қойылған міндетті сәтті түрде шешу үшін ең 
лайыкты болып табылатын эмоционалдық жағдайда болады. 
Осындай қасиеті бар адамдар әдеттегідей жоғары өнімділікке ие 
болып, іс-әрекеттің кез-келген түрін тиімді түрде жүзеге асыра 
алады. Эмоционалдың интеллектінің бүл ерекпіелігі жоғарыда 
сөз болған жеке бастың ішкі интеллекгісінің даму деңгейімен 
тығыз байланысты.

Өзін-өзі бақылау өзінің көңіл-күйін басқарудың амалы 
ретінде. Сіз өзіңізге өзіңіздің көңіл-күйіңізді басқаруға 
дайындығыңыздың дәрежесін үғынуға көмектесетін мынадай 
келесі сүрақтарды қойыңыз.

- Сізге келеңсіз жағдайға, ауыр тәжірибені түсіндіруге деген 
көзқарасыныз-ды өзгерту қаншалықты оңайға түспек?

- Сіз бас тартуды реттей апасыз ба?
- Сіз өмірде оның жарық жағын көре білуге бейімсіз бе?
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- Сіз келеңсіз жағдайларға жаксы қарсы түра аласыз ба?
- ■ Сізді қоршаған адамдар сізді жаксы адам деп айга ала ма?
- Сіз бүлттардащ арасынан күвді ажырата аласыз ба?
- Сіз көшпілігівде өз өміріңізге ризасыз ба?
- Сіз өзіңізді бақыттымын деп айта аласыз ба?
- Сіз өзіңізге жәие өзгелерге жақсы сезімде бола аласыз ба?
- Сіздің өміріңіздің қазіргі сәтінде ермек болар бір нәрсе бар 

ма?
-Сізге өзініздің оң (жақсы) сезімдеріңізді білдіру 

қаншалықты оңай?
- Сізді қоршаған адамдар сіз туралы өмірлік қуаты толы адам 

деп айта ала ма?

Көңіл-күйді баскару, Ір деңғейіи тексеруге үқсас емес. 
Мүнда дүрыс және дүрыс емес жауаптар жоқ. Эмоционалдық 
интеллект өмірлік мақсат-тарға қолдану контексінде 
қабыаданады. Мұндай жағдайларға қарай батыл түрде әрекет ете 
білу мен қойылған мақсаттың мүддесіне қарай әрекет ете білу 
қабілегі «акылдың» көрінісі ретінде есептеледі. Сондай-ақ 
эмонионал-дық жағдайды бақылау эмоционалдық интеадектішң 
өзіндік жеке параметрі ретінде оқшаулана алмаады. Кейбір 
адамдар өз ашу ызасын бақылауда үстай алғанымен, өз үрейіи 
үстай алмайды. Басқалары тіптен куана білмейді жане т.б. Бр 
жағдайда адамның жеке басының ерекшеліктері мен нақты 
жағдай-ларға қарай ербір эмоция жайлы жеке әщіме еткен дұрыс. 
Асқақтықгың шегі ретінде біздің нақгы жағдайға және сол нақты 
сәтке қатысты эмоцияларды анықтап және бақылауға алу 
қабілетімізді айтуға болады.

Біздің эмоционалдық интеллектіміздің дамуы екіниіі 
кезекгегі міндет ретівде көрінуі мүмкін, алайда шын мәнінде 
тұлғаның осы жағы біздің бүкііл өмірімізге маңызды түрде жиі 
әсер етеді.

Эмоционалды интеллект деңгейін өлшеуге арналған 
ешқандай да бір сәп ік «он бір жылдық» тест жоқ. Автомобильді 
жүргізуді үііренгевдзгідей, біз бір уақытта бір-екі жағдайды өз 
назарымызд ьщ шегінде үстап отыра аламыз. Біз эмоционалдык 
дағдыларға кезең кезеңімеи асықпастан үйренеміз, бірақ өз көіцл- 
күйімізді бақылау шеберлігіне қол жеткізу — бсы саладағы ең 
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маңызды міндетгердің бірі. Және де бұл процесс сіздің оқып, 
ойлана бастауыңыздан басталады.

Тақырьшты пысықтауға және бекпуге арналған 
сүрақтар:

1 . Акыл-ой деңгейіне әсер етуші факторлар.
2 . Е<3 деңгейін көтеру.
З .Стресстен күтылу.
4 .Көңіл-күйді басқару *
5 .Өзін-өзі бақылау, өзінің көңіл-күйін басқарудың амалы 

ретінде.
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СЕМИНАР, ПРАКТИКА, ЗЕРТХАНАЛЫҚ 
САБАКТАРДЫҢ ЖОСПАРЛАРЫ

1. «Психологиялық және педагогикалық диагностиканьщ 
пнырмаіпылығы мен ерекшеліктері».

Семинар сабақгпа карастырылатын сурактар тізімі:
1. психодиагностика негіздерінің қасиеті;
2. әдіс түсінігі және мазмұны жөніндегі түсініктер;
3. әдістеменің негізгі мазмүны;
4. Б.Г.Ананьевтің психодиагностикалық әдістер женіндегі 

коз-қарасы;
5. психодиагностикалық әдістемелердің бірнеше 

ерекіделіктері;
6. әдістемелердің даму тарихы;
7. ең алғаш зерттеу лабараториясын ашқан ғалым және 

қосқан үлесі;
8. психометрия түсінігі және оньщ ерекшелігі;
9. ғылыми диагностиканьщ фенаменологиялық біяімнен 

срекіпелгі;
10. әлеуметтік практикада психодиагностиканы қолданудың 

жолдары.
Әдебиеттер тізім:
Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика. М, 2003.
Бодалев В.В, Столин А.Н. Общая психодиагностика М., 2004.

2. «Психодиагностикалық эдістің мазмүны».
Семинар сабакта карастырылатын сұрактар тізімі:
1. Ф. Гальтон және жекелік ерекшеліктерді өлшеу;
2. А. Биненің интеллектіні өлшеуге қосқын үлесі;
3. Эксперименталды психологияда психодиагностиканың 

құрылуы (В. Вундт).
4. В. Штерн және интеллект коэффиценті.
Әдебиеттер тізыа:
Бурланук Л.Ф. Психодиагностика. М, 2003.
Бодалев В.В, Столин А.Н. Общая психодиагностика М., 2004.
Гуревич К.М. Что такое психологическая диагностика? М, 

2001.
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З.лТесттік нормалар»
Семинар сабақта кррастырылатын сұрақтар тізімі:
1. Тесттерді қүру технологиясының барысында ескерілетін 

жағдайлар
2. Тестерді бөлу ерекшелігі және түрлері
3. Тестерді қолдану ережесі

4. «Психодиагностикал ық технология»
1. Психодиагностикалық әдістерді құрастыру жәве бейімдеу.
2. Психодиагностикалық технологияның негізгі кезеңдері
3. Тұлғалық сүрақнамалар, репертуаірлық әдістемелер

5. «Тұлға ис иходиагнос і нкасыі»
1. Р.Кэттел 16 факторларлы түлғалық сауалнамасын 

студенттерге түсіндіріп жеке-жеке әр студент 5-6 адамға. осы 
әдісті жүргізу.

2. Люшердің түстерді таңдау тесттерімен жұмыс істеу.
3. Дж.Равеннің прогрессивті әдісі.
4. Рене Жиля әдістемесі. Осы эдісті 5-10 жас араяығьшдағы 

окушыларға жүргізу.
5. Апперцелтивті тест (ТАТ).
6. Айзенк сауалнамасы

б.Тесттік нормалар
5. Тест шкалаларының статистикалық табиғаты
6. Тесттік нормалар жэне оларды тексеру.
7. Диагносііікалыіқ нормалардың түрлері: абсолютті, 

статикалық, критериапық.
8. Әртұрлі диагностикалық нормаларды қолдану шегі.

7. ПІкалалар, түрлері өлшеу деңгейлері.
4. Психодиаіэностикалық өлшеулердің статистикалық 

принциптері.
5. Мәліметтердің негізгі түрлері (Ь, £), Т — мәлімеггері). 

Өлшеулердің шкалдары және деңгейлері.
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Н,9.Ссиімділігі. Сенімділікті тексеру процедуралары. 
Вплидтілік

1 Сенімділік. Өлшеу қатесі формуласындағы тесттің дәлдігі 
мен сенімділігінің байланысы. Сенімділік түрлері: ретесгік, 
с и і іхро нды сенімділік.

2 . Параллель формаларды салыстыру, тест-ретест. Сенімділік 
олшемдері. Сүрақтамалардың сенімділігі.Әлеуметгік жағымды 
коріну түсінігі және сол сияқты мотивациялық бүрмалаулар.

1 О.Валидтілік және оныц түрлері (конструктгік, 
эмпирикалық, критерий бойынша). Критерийлердің 
і үрлері.Болжамдык және сол мезеттік валидтілік. Эмпирикалық 
валидаілікгің әдістері

11. Психодиапіостикалық технология
1. Тестік тапсырмалар
2. Әдіс және әдістемелер түсінігі.
3. Б.Г.Анаьевтің психологияда үсынған әдістердің типі.

12.Түл ға психодиагностикасы
І .Түлға моделіне қатысты теориялық қүрылымның әртүрлігі
2 .Түлғалык, жеке сүрақгар.

ІЗ.Тестгік нормалар
1 .Тестік шкалардың статистикалық табиғатын тексеру.
2 .Тесттік нормалар және оларды тексеру.
З .Әртүрлі диагностикалық нормаларды қолдану піегі.

14-15 Интеллект психодиагностикасы. Интеллектгің 
когнитивті моделвдері.

1. Интеллектіні анықтау тәсілдері
2. Интеллектіні зерттеуге арналған қандай тест түрлері бар?
3 . Терстоун, Гилфорд, Айзеик, Кеттелл, Стернберг бойынша 

интеллект қүрылымдарын бір-бірімен салыстыр, 
айырмашылықтарын тап.

4. Интеллект пен түқым қуалаушылық арасында қандай 
байланыс бар?
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Зертханалық және студиялық 
сабақтардың жоспарлары

ЕҚабылдауды зерттеу адістемелері:
- «компастар» әдістемесі (кеңістік қасиетгерді қабылдау);
- «сағат» әдістемесі;
- уақьпты қабылдауды зерттеу әдістемесі.

2.3ейіннің зерттеу адістемелері:
- «корректуралық проба» әдістемЬсі;
- «қара-қызыл таблица» әдістемесі;
- Мюнстенберг әдістемесі;
- «сандарды орналастыру» әдістемесі;
- «сандарды табу» әдістемесі;
- «сандарды басқа нәрсеге зейінді аударумен табу» 

әдістемесі.

3. Есті зерттеу әдістемесі:
- кезекті еске сақтаудың әдісі (Л.С.Выготский бойынпіа);
- пиктограмма әдісі (А.Р.Лурия бойынша);
- «сандарды есте сақгау» әдісі;
- «бейнелерді сактау» әдІсі;
- екеулік кайта бейнелеу әдісі.

4.Ойлауды зерттеу әдістемелері:
- Векслер әдістемесі (балалар варианты) ;
- ШТУР;
- «Қиын ассоцициялары» әдістемесі;
- «Равен матрицалары» әдістемесі;
- «Ұғымдар қатынасының анализі» әдістемесі;
- «Жаппы ұғымдарды анықтау» әдістемесі;
- «Сандық қатынастар» әдістемесі;
- «Интеллектуалдық лабилдың» әдістемесі;

5. Сөйлеу дамуының зерттеу әдістемелері:
вербалды қайта бейнелеудің өнімділіктің бағалау 

әдістемесі;
-- мақал - мателдердің түсіндірмесі.
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6. Оқу мотивацияның зерттеуі:
- оқу мотивацияыың зерттеу әдістемесі;
- мақұлдау мотивациясы - Марлоу-Краун шкаласы;
- бақылау локализацияның шкаласы және т.б.

7. Тұлғаның даму ерекшеліктерін және оның қасиеттерін 
зерттеу әдістемелері:

- Кэттелл сұраулығы;
- Бриендік тұлғаның анкетасы (БТА);
- КЛеонгардгың мінездік сұраулығы;
- Тейлор ұйымдар бағалау шкаласы;
- Спилберг;
- Депрессия шкаласы;
- «Аяқталмаған сөйлемдер» әдістемесі;
- «Өмірде жок жануар» әдістемесі;
- «ДДИ» әдістемесі;
- Субъективтік бақылаудың деңгейін зертгеу әдістемесі;
- Өзін-өзі бағалауды зертгеу әдістемесі (Будасси, Дембо- 

Рубинштейн және т.б. бойынша)
- Талап деңгейінің зерттеу әдістемесі;

Конфликггік ситуацияларға реакциялау әдістемесі 
(К.Томмас);

- - іріктеу әдістемесі;

8. Микротоптық деңгей қасиеттерін зерттеу әдістемелері:
- социомегрия;
- референтометрия;
- Тимоти-Лири бойынша тұлғааралық қатынастардың 

диагностикасын ың әдістемесі;
- репертуарлық торлар;
- гол.
Жеткіншектің даму ситуациялары (биологиялық, 

психикалық, тұлға-мінездік ерекшеліктер) кризистерге, 
конфликтгерге, әлеументгік ортаға адаптациялау 
қиынпнялыкгарға әкеліп соғады. Осы жаңа кезеаді ойдағыдай 
аттай алмаған жеткіншек, «қиын» деген статус алады. Бұл, 
біріншіден, әлеумеггік емес іс-әрекеті бар жеткіншектерге 
қатысты. Жеткіншекте физи-калық әлсіздік, мінез дамуының 

181



тіііпм

ерекшеліктері, коммуникациялық қабілет-терінің жоқгығы, 
эмоциялық ержетпеу, айналадағы әлеуметтік ортаның 
нашарлығы. Жеткіншектерде белгілі бір әрекеттік реакциялар 
пайда болады, олар арнайы кешенді құрады. Ол эмансипация 
реакциясы ретівде аныкта-лады, әрекеттің бүл түрі арқасында ол 
үлкендердің бакылауынан босатылып кеткісі келеді.

9. Осы деңгейдегі қасиетгерді зерттеу әдістемелері:
- «қызыіушылық картасы» әдістем^сі;
- ДДО әдістемесі (Климов); ’ ~
1. «Жетістікке жету» әдістемесі. Психологиялық анализдің 

қажетгілігін ескеріп, түлғаньщ адаптациялық мумкіншіліктерін 
бағалау керек. Өлеумет-тік жұмыс бойынша маманның кәсіби 
маңызды қасиеттерді зерттеуге ерекше көңіл бөлу керек, әсіресе: 
эмпатикалық ерекшеліктеріне, коммуникативтік қабілеттеріне, 
төмен конфликттікке.

Теориялық негіздеу. Әдістеме Ю.М.Орловпен қүрастырган. 
Ф.Хоіше ұғымдан жетістікке жету қажетгілігі туралы түсінік 
бастама алады. «Мен» - деңгейі. Адам санасезімінің неғүрлым 
жоғары деңгейде жоғары талап деңгейі көмегімен үстап түру 
талпынуы. Кештеу бул үғым «жетістікке жету мотивіне» 
айналды. Х.Хенхаузен оны өзінің қабілеттерін жоғарылату 
талпынысы етіп анықтаған.

Максаты: Кез келген іс-әрекетте жетістікке жетудің 
адамның қажеттілігінің анықгау дәрежесін шығару.

Нұсқау: ұсьінылатын әдістеме тест-сұраулық түрінде 
болады, 23 бөлімдерден тұрады. Зерттелетін адам «:ая», «жоқ» 
деп жауап беру керек.
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Тест материалы

I. Өмірдегі жетістік бір жағдайға. есептен гөрі тәуелді.
2. Егер мен үнататын істен айырылсам, өмірдің мәні 

жоғалады.
3. Кез келген істі орындау барысы қызықтырады, нәтиже 

емес.
4. Адамдар, менің ойымша, жүмыстағы кемшіліктерден 

жақындармен нашар қатынастардан гөрі көп зардап шегеді.
5. Көп адамдар, менің пікірімше, алыс мақсаггармен, жақын 

емес, өмір сүреді.
6. Менің өмірімде басқа нәрседен жетістіктер көбірек болды.
7. Әрекеттік адамдардан гөрі, эмоционалдық адамдарды 

ұнатамын.
8. Қарапайым жұмыстың өзінде оның кейбір элеменггерін 

жетілдіргім келеді.
9. Жетістікке жетемін деп, қорқудыда ойламаймын.
10. Менің жақыіадарым мені жалқау деп ойлайды.
11. Менің төмендеуімде жағдай кінәлі, өзім емес.
12. Менің ата-анам мені ете қатал бакылайды.
13. Менде қабілеттіліктерден шыдамым басым.
14. Жалқаулығым қойған мақсаттардан айнытады.
15. Өзім-өзіме сенімді адаммын.
16. Жетістікке жегу үшін қауін-қатерге ұшырауымда мүмкін.
17. Мен еңбекқор емеспін.
18. Барлық нәрсе ойдағыдай болса, менің кұшім көбееді.
19. Мен журналист болғанда, оқиғалар туралы емес, 

адамдардың ойлап тапқан жаңалықтар туралы жазар едім.
20. Менің жақывдарым жоспарларымды қолдамайды.
21. Менің құрдастарымнан гөрі, өмірге деген талаптарым 

төмен.
22. Қабілетгілікгерден табандылық менде көбірек.
23. Күнделікті істерден босасам, мен одан көп жетістікке 

жетер едім.

Нәтижелерді ендеу. Әр жауап үшін 1-ұпай қойылады: 
«ия» -2,6-8, 14, 16, 18, 19,21-23 бөлікгер бойынша. 
«жоқ» -1,3-5, 9-13, 15,17,20 бөліктер бойынша.
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Жетістіктерге қажетгілік (ЖҚ) «ия» мен «жок» 
жауаптарының қосындысын тең. Багалау шкаласы 0-ден 23-ке 
дейін.

Нэтижелердің ингерпретациясыі. Неғұрлым көп ұпай 
жинаса, соғұрлым онда ЖҚ көп.

2 . «Жумыспен қанағатгавудьщ бағасы» әдістемесі.
Теориялық негіздеу. Бул әдістеме В.А.Разоновамен 

құрылған. Жұмыскердің тиімділ&і көбінесе жумысымеи 
қаиағаттануға тәуелді. Егер жұмыс істеуге жақсы жағдай 
жасалған болса, бастықпен, әріптестермен жақсы қарым- 
қатынаста болса, айлытының деңгейі кәсіби өсуінің 
перспективасы бар болса, онда жұмыскер өзінің жұмысына 
қанағаттанып жүреді.

Мақсаты. Енбек жағдайымен, іс-әрекетгің мазмұнымен, 
бастықтармен әріптестермен жақсы қарым-қатынасымен және 
басқа факгорлармен қанағаттануды зерттеу.

ІІұсқау. Зерттеу жеке және топта өткізілуі мүмкін.
Зерттелушіге анкетаны береді (табл.35), оларда 14 

т¥жырымдамалар.,жауаптық 5 нұсқа (бағалау шкаласы 1-5 ұпай)
Әр тұжырымдаманы бағалау керек, оны шеңберге аласыз
1 ұ.пай - өте іцінағаттанамын
2 ұпай -- қанағатганамын
3 ұпай - онша емес
4 ұпай - қанағаттанбаймын
5 ұпай - өте қанағатанбаймын.

Тесг материалы

Тұжырымдама Өте 
қанағатты

Қанағ- 
атты

Онша 
емес

Қана 
ғатсыз

Өте 
қана- 

ғазсыз
: І.Мекемемен 
қанағатгануыңыз
2.. Физикалык; жаі дайлар- 
мен қанағатгануыңьіз
3.. Жұмъіспен 
қанағаттануыңыз
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Тұжырывдама Өте 
қанағатты

Қанағ- 
атты

Ошна 
емес

Қана 
ғатсыз

Өте 
қана- 

ғатсыз:
4. Жүшяскерлердің бірлі- 
гімен қанағаітануьщыз

‘ 5. Басгықгың стилімен 
қанағатгануыңыз
6. Бастығыңыздьщ кәсіби 
біліктілігімен қанағат- 
тануыңыз
7. Еңбек жалақысьшен 
кднағаттануьщъіз
8. Басқа мекемелермен 
салыстырғанда еңбек жа- 
лақымен қанағаттанүыңілз
9. Кәсіби жога рлауымен 
қанағаттануыңыз
10. Жоғарлау мүмкінші- 
ліктермен
қанаға лтануын.ы з
11. Өз тәжірибеңівді жәке 
қабілеттеріңізді қолдану- 
ыңызбен қанағатаануыңыз
12. Ийтеллектіңізге талапг- 
тарымен қанағ аітануыңі >із
13. Ж^ашс күнінін 
ұзақтығымен 
қанағаттануыңыз
14. Жүмыспен сол дәрежеде 
қанағат-тануьщыз, басқа 
:щ£мыс іздеуге ықпал 
ететін.

Кәтажелерді евдеу: Анкетадағы ұпайлар қосылады. Егер, 
бір топ жұмыскерлерді зергтеген болса, онда топ бойынша орта 
бағалар анализдер өтгізіледі, багалау төменгі шкала бойынша: 5- 
20-«©те қанағат»; 21-32 ұпай - «қанағат»; 33-44 ұпайч<онша емес 
қанағ-сыз»; 45-60 ұпгй-ққанағ-сыз»; 60-тан жоғары -- «өте қанағ- 
сыз».
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Нәтижелерді интерпретациялау. Зерттеу нәтижелері 
бойыніпа 14-тен 70 ұпайға дейін алуға болады. Егер адам 40 
немес одан көп ұпай жинаса, онда ол жұмысымен 
қанағаттанбағандығын көрсетеді. Егер жұмыскер аз ұпай алса, 
онда оның қанағаттанбауы жоғары болады.

З.Стреляу тесті:
Нұсқау. «Сізге әртүрлі шарттардағы мен жағдайлардағы 

сіздің іс-әрекетінің ерекшеліктері туралы сұрақгар ұсынылады. 
Сіз бізге шынайы жауап бергеніңіз* жөн болар еді. Сұрақтарға 
кезек-кезек жауап беру керек, «ия», «жоқ», «білмеймін» деген 
жауап беру керек. Ешқандай сұрақты тастап кетпеңіз. Бастаңыз.»

Сауалнаманың мәтіні.
1. Сіз өзіңіздің адамдармен тез тіл табыса алатын адамдар 

қатарына жатасыз ба?
2. Бір іс-қимыл жасамай (бұйрық берілгенше) ез-өзіңізді 

ұстай аласыз ба? З.¥зақ жұмыстан кейін Сізге қысқа демалыс 
жетеді ма?

4 . Жағдайы жоқ жерде жұмыс істей аласыз ба?
5 . Дискуссия кезінде дәлелі жоқ аргументтерден өзіңізді 

аулақ ұстайсыз ба?
6 . ¥зақ үзілістен (демалыс, каникул) кейін жұмысгы оңай, 

жеңіл қайта бастай аласыз ба?
7 .Жұмысқа кызып кетіп, шаршамағыңызды ұмытасызба?
8 . Біреуге белгілі бір жұмыс тапсырып, оның нәтижесін күте 

аласыз ба?
9 .Тәуліктің әр кезінде ұйыктай аласыз ба?
Ю.Егер сізге өтініш жасаса, құпияны сақтай аласыз ба?
П.Бірнеше апта немесе ай істемеген жұмысты қайта бастай 

аласыз ба
12 .Біреуге түсініксіз нәрсеге шыдаммен түсіндіре аласыз ба?
ІЗ .Ой жұмысы сізге ұнайды ма?
14 .Біркалыпты жұмыс сізге ұйқы келтіреді ме?
Іб .Қатта уайымдардан кейін сіз тез ұйықгай аласыз ба?
іб .Өзіңіздің басымдылығыңызды керек кезде ұстап тұра 

аласыз ба?
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І7 .Бейтаныс адамдардьщ алдында өзіңізді бүрынғысынша 
у< гайсыз ба? 18.Англыңызды үстауға қиналасыз ба?

19 .Қиын сәтгердэ өз-өзіңізді ұстай аласыз ба?
2 .0. Керек кезде өзіңіздің іс қимылыңызды 

айналадағылардікіне бейімдей аласыз ба?
21 .Жауапты жүмыстарды істеуді ұнатасыз ба?
22 .Айналадағылар сіздің көңіл күйіңізге ықпал егеті ме?
2. 3.Қиы:вдықтарды жеңе білесіз бе?
2: 4.Тәуелді адамның көзінше сіз бұрынғыдай сөйпесесіз бе?
25 .Күн тәртібіндэгі өзгерістер сізді өзіңізден шығарады ма?
26 .Барлық сұрақтарға дайын жауаптарыңыз бар ма?
27 .Маңызды шешім күткен кезде өзіңізді сабырлы сезінесіз 

бе?
28 .Демааыс күндеріңізді оңай үйымдастыра аласыз ба?
29-Сіздің реакцияңыз жылдам ба?
30 . Өзіңіздің журісіңізді сізден баяу адамдардың жұрісіне 

оңай бейімдей аласыз ба?
31 .Жатқаи кезде тез үйықтайсыз ба?
32 .Жиналыс, семинарларда сөйлеуді үнатасыз ба?
ЗЗ .Көңіл күйіңізді оңай бүзуға бола ма?
34 .1степ жатқан жүмысыңызды уақытша тез тастай аласыз 

ба?
35. Әңгіме басқаларға кедергі жасаса сіз одан оңай бас 

тартасыз ба?
Зб. Сізді бір нәрсеге провокациялау оңай ма?
37. Біргелікте жұмыс істеп түрып, әріптесіңізбен оңай тіл таба 

аласыз ба?
38,Маңызды істің алдында үнемі ойланасыз ба ?
39. Бір тестті окыған кезде автордың ойын басынан аяғына 

дейін қадағалай аласыз ба?
40. Жолшыбай адамдармен оңай тіл таба аласыз ба?
41 .Біреудің дүрыс еместігін көз жеткізе аиасыз ба?
42. Қолыңыздың шеберлігін, жьыдамдығын талап ететін 

жүмысты ұнатасыз ба?
43. Басқалардын пікірін тывдап, шешім қабылдап қоіп-ан 

нәрсені өзгерте аласыз ба?
44. Жүмыстың жгңа жүйесіне тез үйрене аласыз б;і?
45. Күні бойы жұілыстан кейін түнде жүмыс істей аласыз ба?
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46. Беллетристинаны тез оқисыз ба?
47. Егер кедергілер болса, өзіңіздің жоспарларыңыздан бас 

тарта аласыз ба ?
48. Жағдайларда өзін-өзі ұстай аласыз ба?
49. Таңертең оңай тұрып кете аласыз ба?
5О. Импульсивті реакциядан бас тарта аласыз ба?
51 .У-шу жағдайда жұмыс істей аласыз ба?
52. Қажет кезде шындықгы айтпай, өзіңізді ұстай аласыз ба?
53. Өзіңіздің толқуыңызды емдңхан алдында, бастықпен 

кездесу алдында ұстай аласыз ба?
54. Жаңа ортаға тез үйренесіз бе?
55. Жай өзгерістер сізге ұнай ма?
56. Күндізгі қиын жұмыстан кейін түнімен өзі-өзіңізге келе 

аласыз ба?
57. Қысқа уақыт іпгінде әртүрлі іс қимылдарды талап ететін 

дәрістерден бас тартасыз ба?
58. Пайда болған қиындыктармен өзіңіз күресесіз бе?
59. Біреу сөйлеген кезде оның сөзін аяқталуын күте аласыз 

ба?
6О. Жүзе білсеңіз, батып бара жатқан адамды құтқаратын 

едіңіз бе?
61 .Қауырт жұмысқа, оқуға қабілетгісіз бе?
62. Орынсыз ескертулерден өзіңізді ұстай аласыз ба?
63. Тұрақгы нәрселерге қатгы көгіл бөлесіз бе?
64. Бір тапсырмадан екіншіге оңай кәше аласыз ба?
65. Маңызды шешім қабылдағанда, бәрін таразыға саласыз ба 

?
66. Кедергілерді оңай өте аласыз ба?
67. Бөтен біреудің кағаздарын, заттарын қараудан бас 

тартасыз ба?
68. Үнемі бірдей орындалатын іс әрекет сізді жалықтырады 

ма ?
69. Қоғамдық орындарда мінтеттемелерді, тиындарды 

орындай сыз ба ?
70. Сөйлеген кезде сіз колыңыздың артық 

жестикуляциялаудан сақгайсыз ба
71. Айналадағы өте көп қимыл сізге ұнайды ма ?
72. Үлкен күш салуды талап ететін жұмыс сізге- ұнайды ма ?
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73. Ұзақ уақыт бойы белгілі бір тапсырманы орындау үшін 
ісііінді жоғарыландыра аласыз ба ?

74. Тез қимыл талап ететін тапсырманы ұнатасыз ба ?
75. Қиын ©мірлік жағдайларда өзі-өзіңізді ұстай аласыз ба ?
76. Қажет болса үйқыдан тез тұра аласыз ба ?
77. Өзіңіздің жүмысыңызды бітіріл, баскаларды күге аиасыз 

ба?
78. Ыңғайсыз жағд<ійдың куәсі болғаннан кейінде сіз 

бұрынғысьшша нақіы әрекет жасайсыз ба?
79. Газетгерді тез көріп шығасыз ба?
80. Түсініксіз, тез сөйлейсіз бе?
81. Басыңыз ауырып тұрсада, жұмыс істей бересіз бе?
82. Үзіліссіз ұзақ уақыт жұмыс істей аласыз ба?
83. Жұмыс сіздің көңіл күйіңізді өзгерте алады ма?
84. Егер сізді достарыңыз күтіп түрса, сіз жұмысыңызды 

сабырлы түрде жалғісгыра бересіз бе ?
85. Тосын сұрақтарға тез жауап бересіз бе?
86. Тез сөйлейсіз бе?
87. 'Қонақ күгіп огырып, жұмыс істей аласыз ба?
88. Ақылды аргументтердің ықпалымен өз пвдріңізді тез 

ауыстыра аласыз ба?
89. Шыдамдысыз ба?
90. Өзіңізден баяу қимылдайтын адамның ритміне үйиесе 

аласыз ба?
91. Өзінізді жоспатыңызда бірден бірнеше істі атқару бар ма?
92. Көңілді достарыңыз сіздің көңілсіз күйіңізді сергете ала 

ма?
93. Ешқандай қаналмай бірнеше іс қимылды бірден атқара 

аласыз ба?
94. Көшедегі бір оқиғаның куәсі болып қалсанью. 

психикалық тевдікті сақтай аласыз ба?
95. Әртұрлі монипуляцияны талап ететіга жұмысты үнатасыз. 

ба?
96. Жақындарьщыздың біреуі ауырып, немесе қатты уайымға 

үшыраса, сіз өзіңізді сабырлы үстайсыз ба?
97. Қиын ситуацаяларда өзіңізді дүрыс үстай аласыз ба?
98. Үлкен бейтаныс компанияда үзіңізді ұстай аласыз ба?
99. Қажет болса әңгімені бірден тоқтата аласыз ба?
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100. Басқа адамдардың әдістеріне тез бейімдей аласыз ба?
101. Жұмыс түрлерін тез-тез ауыстыруды ұнатасыз ба?
1О2. Кезектен тыс бір нәрсе болса,инициативаны өз 

қолыңызға ала аласыз ба?
103. Лайықты емес ситуацияларда күлкіңізді ұстай аласыз ба?
104. Бірден интенсивті жұмыс істеп кете аласыз ба?
105. Егер біреудің пікірімен келіспесеңіз оны айта аласызба?
106. Депрессия жағдайын жеңе аласыз ба?
107. Өте күшті ой жүмыстан кейін^ұрыс ұйықтайсыз ба?
108. Мысалы, кезекте көп түра аласыз ба?
109. Алдын ала бекер екенін біле тұра, біреудің ісіне араласа 

аласыз ба?
ПОҚатты дискуссия кезінде өзіңіздің тұжырымдамаңызды 

дәлелдей аласыз ба?
111. Қызықты жағдайға бірден реакция бере аласыз ба?
112. Егер сізден өтінсе, өзіңізді ете тыньнп ұстай аласыз ба?
113. Дәрігерлік процедураларды толқусыз қабылдайсыз ба?
114. Интенсивті жұмыс істей аласыз ба?
115. Демалыс орындарды тез ауыстырып тұрасыз ба?
116. Жаңа күн тәртібіне тез үйренесіз бе?
117. Тосын жағдайда жәрдем бере аласыз ба?
118. Жарыстарда айқайламай отыра аласыз ба?
119. Көп адамдармен әңгімелесуді талап ететін жұмысты 

ұнатасыз ба?
120. Мимикаңызды меңгере аласыз ба?
121. Энергиялық іс қимылды талап ететін істер ұнайды ма?
122. Өзіңізді батыр деп санайсыз ба?
123. Тосын жағдайда даусыңыз жықпай қалады ма?
124. Сәтсіздік моментінде сіз жұмыс істей бересіз бе?
125. Егер сізден өтінсе, сіз ұзақ уақыт тыныш тұрьш, 

отырасыз ба?
126. Егер біреуге жақпаса қуанышыңызды бірден баса аласыз 

ба?
127. Мұңнан қуаньшіқа бірден өте аласыз ба?
128. Тез ашуланасыз ба?
129. Ортаға міндетті тәртіп ережелерін оңай сақтай аласыз 

ба?
130. Жұрттың алдында сөйлегенді ұнатасыз ба?
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131. Жршсқа бірден кірісе аласыз ба?
132. Өміріңізді тігіп біреуге көмекке келесіз бе?
133. Іс қимылыңыз жылдам ба?
134. Жауапты жұмысты орындауды ұнатасыз ба?

Тест интерпретациясы.
Әр қасиеттің бағасы, сұракқа жауаптардың қосындысынан 

шығады. Егер жауабы кодпен сәйкес келсе, онда ол 2 ұпайға 
бағаланады, егер сәйкес келмесе = 0 ұиай, «білмеймін» деген -1 
ұпай.

Код.
1. Құштарлық п эоцесінің кұші.
«Ия» -3,4,7,13,15,16,19,21,23,24,32,39,45,56,60,61,66,72,73, 

78,81,82,83,94,97,98.102,105,106,113,114,117.,121,122,124,130,132,  
133,134, «жоқ» - 47,51,107,123.

2. Тежеулік процестерінің күші.
«Ия» - 2,5,8,10,12,16,27,30,37,38,41,48,50,52,53,62,65,69,70,75, 

77,84,87, 89,90,96,99,103,108,109,ПО,112,П8,120,125,126,129,
«жоқ»- 18,34,36,59,67, 128.

3. Жүйке гіроцестерінің ширақтығы.
«Ия» - 1,6,9,11,14,20,22,26,28,29,31,33,40,42,43,44,46,49,54,55, 

64,68,71,74,76,79,80,85,86,88,91,92,93,95,100,101,107,111,115,116, 
119,127,131, «жоқ» - 25,57,63.

Диагноз: 42 ұгайға тең қосынды және одан жоғары эр 
қасиеті бойынша оның анықгығын жоғары дәрежесін біддіреді.

4. Коммуникациялық қабілеттерді зертгеу адістемесі.
Геориялық негізделу. Еңбек іс-әрекеті процесінде адамдар 

қарым-қатынаста болады, оның нәтижесі әлеуметгік — 
психологиялық климатына, араласудағы қадеттілігіне 
қанағаттанғанында көрінеді, оның әрекетгіліктің тиімділігвде.

Адамдардың коммуникациясы бірі-біірімен белгілі бір 
мақсатпен қарым-қагынасын айтамыз:

- мәлімет алу немесе беру, олар функционалдық және 
қызметтік міндетгерін сапалы орындау үшін керек.
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- әсер ету, яғни Адам іс-қимылымен меңгеру, олардың 
жағдайларымен, мақсатқа қатынасымен, тапсырмаларға және 
мекеме өмірінің басқа ерекшеліктеріне.

-Адам араласуға қажеттілігінің қанағаттануы.
Коммуникация екі өзара тәуелді аспекттен түрады: 

коммуникация жүйе ретінде және коммуникация процес ретінде, 
яғни қалыптасып қалған дәстүрлер, нормалар және стереотиптер 
ретінде.

Жүйе ретінде коммуникация өі^м технологиясынан, сату, 
финанстық және мекеменің басқа ерекшеліктерінен түрады. 
Динамикалық процес ретінде, адамдардың кәсіби іс-әрекетінің 
элементі регіңде - адамның айналамен үздіксіз қарым 
қатьшасының технологиясы.

Коммуникациялық ерекшеліктерін зертгеу көрсетгі, араласу 
қүралдарының арасында коммуникациялық минимум бар. Негізгі 
коммуникациялық минимум теоретикалық білімге қойылатын 
талаптардың тізімі болып табылады. Төменде берілген 
коммушікацияяық минимум стандарт сияқгы. анықталып 
коммуникативті компетенциясының балауьшың негізі болып 
табылады.

А.Теориялық білім (емтиханда тексеріледі).
1 . Комуникативті информацияның физиологиялық негізі мен 

этаптары.
2 . Адамдардың бір-бірін қабылдауының 

психофизиологиялық және психологиялық ерекіпеліктері.
З .Коммуникация процесінде адамдардың вербальдық және 

вербальдық емес іс-әрекетінің ерекшеліктері.
4 .Коммуникация процесінде карым қатынастарының түрлері.
5 . Коммуникатордың және рецепиентгің тәртібінің 

комплиментарлықтың ережесі.
6 . Субъективті қызығушылықтың, адамның психологиялық 

ерекшелік-терінің, оның тәжірибесінің, күтуінің ықпалдарының 
ерекшеліктері.

7 .Коммуникациядағы эмоциялардың ролі мен маңызы.
8 .Комуникативті акттің қүрылымы мен функциялары.
9 .Диалог жүргізудің қүрылымы, фазасы және есептері.
1О .Мекемедегі түлға аралық коммуникацияның кұрылымы.
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Б. Коммуникаціия негізгі техниканың теоретикалық 
білімі.

(Жазбаша бақылау жұмысымен тексеріледі).
1 .Активті және пассивті тыадау.
2 .Синхронизация техникасы, яғни әңгімелесуші адамның 

жағдайының және тәртібінің есебі.
З .Диалог жүргізудің әр түрлі стратегиясы.
4 .Әңгімелесуші адамдардың қайшылықтарды шешу 

техникасы: мағынасын түсіядіру ережелерін сипаттау және 
қолдану жағдайлары, үлгі беру.

5 .Эмоциялық шаршауды түсіру техникасы:
б.Түжырымдау техникасы:
7 .Вербализация техникасы:
8 .Сүрақ техникасы:
9 .Интерпретация техникасы:
Ю.Пауза техникасы:
11 .Тоқу техникасы:
12 .Кезектік макулдаудың техникасы:

В. Практикалық қабілеттер (анкета негізівде немесе 
араласудың бағалауы негізівде эксперттермен тексеріледі)

1. Диалог бастау инициативасын өз қолына алу және оны 
жүргізу қабілеті.

2. Адаммен конгакт кұрған кезде - түсінісу, өзін-өзі үстай 
білу, кімге не айтатынын, әңгімеге жақсы көңіл күй туғызу.

3. Адаммен әңгімелескен кезде - оның мәліметтерді тыңдап, 
оның вербальдық және вербальдық емес тәртібінің 
ерекшелікіерін бақылай білу.

4. Әңгімелесуші адамның психологиялық ерекшеліктерін 
түсіну, оның тәртібінің конгруэнттігін анықтау, әңгімені 
жалғастыру - жалғастырмау ынтасы, оның өз порциясын 
өзгертуге дайьшдығы.

5. Әңгіме барысында — айтылған нәрселерден ең маңыздькьін 
анықтау, жасырын мақсатгарын түсіну қабыеттілігі.

6. Өте агрессивті әңгімелесуші адамды өз қалпына келтіру 
қабіпетгілігі.

7. Диалогқа әсер ететін эмоцияналдың күштілікті түзету 
қабілеггілігі.
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8. ӘңгІмелесушіш бір нәрсеге көзін жеткізу — оның 
тақырьшқа көзқарасын білу, әңгіменің әр түрлі аспектілеріне 
порциясын білу; керекті аргументтерді таба білу.

9. Әңгімелесушіге барлық аспекттер бойьгаша кері байланыс 
беру қабілеттілігі.

Мақсаты. Маманның коммуникативті біліктілігін бағалау.
Нұсқау. Зерттелетіндерге түсіндіреді, таблицада әртүрлі 

коммуникативтіі қабілеттер берілген оларға әріптестерді бағалау 
ұсынылада. Егер әріптестерінде осы қабілетгер бар болса онда 7 
санын шеңберге алы керек, егер бнша емес болса -6 саны, солай 
1-ге дейін.

Тест материалы. 
Таблица.

Сұрақтар
1. Сіз әңгіменің нәтижесін 
жоспарлайсыз ба, оған жету 
эдістерін, кезеңдерін ?

7 6 5 4 3 2 1

2. Әңгіме үшін сіз адамға 
қатысты фактілерді, 
аргументгерді келтіресіз бе?

7 6 5 4 3 2 1

3. Болатын әңгімеге адамды 
дарыс бүра аласыз ба ? 7 6 5 4 3 2 1
4. Мимика, кол 
қимылдарійнан адамньщ 
әңгіме жалғастыр^а 
ынтасын біле аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 1

5.Егер әңгімелесушінің 
көңіл-күйі болмаса, оған 
көмектесе аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 1

6. Егер сіз озіңіз сондай 
күйде болсаңыз, әңгімеге 
ықпал етпейтівдей, өзіңізді 
баса аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 1

7. Үсынылған такырыпқа, 
проблемаға оның кезқарасын 
біле аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 1

8. Дүрыс шешім қабылдау 
үшін қандай аргументтер 
келтіру керек екевін біле 
аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 1
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< 'үр.ікгар
9. Лііһіқ, түсінікті етіп 
соііисіі ішасыз ба ? 7 6 5 4 3 2 1

1 ().(іздін қызықгыратын 
мәселе бойынша макүлдау 
ііия яласыз ба ?
11. Диалог біткеннен кейін, 
оііціздің алған әсер, 
кэтижелер туралы айтасыз ба 
?

7 6 5 4 3 2 1

12. Сізге әңгімеяесуші 
адамның эңгіме жүргізуі 
ү.наса, оған айтасыз ба №

7 6 5 4 3 2 1

13. Егер әңгімелесушінің 
эңгіме барысында аспектілер 
сізге жақпаса оған білдірпей, 
қалпына келтіре аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 1

14. Диалог процесін 
меңгеріп, керек кезде бітіре 
аласыз ба ?

7 6 5 4 3 2 I

Нәтижелерді өңдеу және иитернретациялау. Нәтижелер 
шкаланы қолданумен өвделеді. Оньщ ішінде екі сұрақтардың 
орта мәні әр шкала бойынша анықталады.

1. 30-ға дейін ұпай жиналса, онда әлеуметтік жұмыскерлердің 
коммуникациялык білікгілігі жоғары болғаны.

2. 30-дан 60-қа дейін ұпай жиналса, онда кейбір аспектілер 
қанағаттанарлықсыз екеніне кәңіл бөліңіз.

3. 60-тан жоғары ұпай алса, овда жұмыскердің 
коммуникациялық қабілеті мүлдем жоқ деген сөз.
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БІЛІМ АЛУІПЫЛАРДЫҢ ӨЗІНДІК ЖҮМЫСТАРЫН 
ҮЙЫМДАСТЫРУ МАТЕРИАЛДАРЫ

Студенттердің оқытушы жетекшілігімен жасайтын өзіндік 
жұмыстары (СОӨЖ)

№№ 
п.п.

СОӨЖ тақырылтардың атгары және 
тапсырмаларыньзн мазмұны

Жүргізу түрі

Ітақырып Псжсодиагностаканьщ негҢгі бағытгары 
жәие міндеттері.

Белсенді 
семинар

2тақырып Негізгі психодиагностикалық амалдар және 
әдістер

Дөңгелек стол

Зтақырып Психологиялық диагноз және оның 
деңгейлері туралы түсінік

Конференция

4тақырып Психологиялық кецес беру, психотерапия, 
кәсіби таңдау салалары

Белсенді 
семинар

5тақырып Психодиагностикада қолданатын кәсіби- 
этикалык принциптер

Дөңгелек стол

бтақырьш Кәсіби құпия, әдістемелерді тарату және 
баспаға шығарудын ережелері

«Зұрақ-жауап

7тақырып Психодиагностика процесінің кезеидері Белсенді 
семинар

8тақырып Өлшеу деңгейлері мен шкалалары Деңгелек стол
9тақырып Сенімділік: түсінігі, түрлері, мөлшері Белсевді 

семинар
ІОтакырьш Валидгілік: түсінігі, түрлері, сенімділікпен 

және байланысы
Конференция

1 Ітақырып Тұлга тестін және жетісгіктер тестін 
кұрастыру принциптері

Рефераг

12такырып Негізгі проективті әдістермен жүмыс 
істеудің принциптері. Проективті әдістердің 
непізгі белгілері

Конспект жазу

ІЗтакырып Интеллекттің факторлық моделдері
(Спирмен, Кэтгел, Терстоун, Гилфорд)

Реферат

14такырып Интеплекттің когнигивті моделдері 
(Р.Стернберг)

Эссе жазу

15тақырып 
һ

Дж.Равеннің прогрессивті матрицалары Реферат
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Студенттердің взіндік жұмысы

№№ п.п. СӨЖ тақырыптардың атгары және 
тапсырмаларының мазмұны

Бақылау 
формасы

1 тақырып Психодиагностиканың негізгі бағыттары және 
мівдеттері.

Реферат

2 тақырып Негізгі психодиагностикалық амалдар және 
әдістер

Реферат

3 тақырып ІІсихологаялық даагноз және оның деңгейлері 
туралы түс-ішк

Реферат

4 тақырып Психологиялық кеңес беру, психотерапия, 
кәсіби тавдау салалары

Бақылау 
жұмысы

5 тақырып Психодаагностикада қолданатьгн кәсіби- 
этикалық принциптер

Реферат

6 тақырып Кәсіби қүпия, әдістемелерді тарату және 
баспаға шығарудың ережелері

Реферат

7 тақырьш Психодиагностака процесінің кезеңдері Шағын сынақ

8тақырып Өлшеу деңгейлері мен шкалалары Жоба дайыңдау

9тақырып Сенімділік: түсінігі, тұрлері, мөлшері Реферат
Ютақырып Валвдтілік: түсінігі, түрлері, сенімділікпен 

және байланысы
Реферат

1 Ітақырып Тұлға тестіи және жегістіктер тестін құрастыру 
принциитері

Реферат

12тақьірып Негізгі проектавті әдістермен жүмыс істеудің 
принциптері. Проективті әдістердің негізгі 
белгілері

Конспект жазу

1 Зтақырып Интеллектгің факторлык моделдері (Спирмен, 
Кэттел, Терстоун, Гилфорд)

Реферат

14тақырьш Интеллектгіи когнитивті моделдері
(Р.Стернберг)

Эссе жазу

15тақырып Дж.Равешгің прогрессивті матрицалары Реферат
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БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ БІЛІМГН БАҚЫЛАУҒА 
АРНАЛҒАН ТЕСТ ТАПСЫРМАЛАРЫ

Неліктен психодаагностика теоретикалық ғылым ретінде 
психология ғылымыньщ пәндерімен тьеғыз байланысты.

А) Психодаагностика әртүрлі пәндер аймағында қүралды
С) Психодиагностиканың баска ғылымдармен байланысында 

осындай дәстүр бар.
П) Психодиагностика психологиілық пракгиканың әртүрлі 

аймақтарына қызмет етеді.
Е) Психодаагностика психология ғылымының оасқа 

пәндеріне қараганда кейін қалыптасты
Е) &Психодаагностикада қарастырылатын «айнымалы» 

соған сай ғылым аймағында теоретикалық мәнге ие болуы юэрек.

Психодаагностиканың практикалық іс-әрекет ретіндегі 
сипаттайтын ерекшеліктеріне сай емес пунктты

А) Кәсіби және этикалық иормаларды орындау
С) Диагностикалық жүмыстың пайдалы дағьздыларының 

болуы
О) Психодиагностикалық қүралдардың қолдану ережелерін 

білу
В) &Өлшеу процедураларын қүрастыру
Е) Тексеру нәтижелерше әсер ететін факторларды түсіну 

%■.

Көп нүкгенің орнын толтырьщыз: «Теюретикалық 
психодаагностика психологиялық білімнің үш аймағын қамтиды 
ол- .................... ,, психометрика, психологиялық білімнің қоедану
аймағы».

А) & Дифференциальды психология
В) Математикалық статистика
С) Әлеуметгік психология
В) Кеңес беру психологиясы
Е) Еңбек психологиясы
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1 Ісихологияның қандай саласы индивидуалды 
і і і і ырмашылықтарды қарастырады(зерттейді).

А) &Дифференциалды психология
В) Психодиагностика
С) Тестология
I)) Экспериментавды психология
Е) Қолданбалы психология 
*****

Аиғашқы психофизикалық зерттеу әдісі қай салада 
қолданылды

А) &Эксперименталды психология
В) Дифференциалды психология
С) Психотехника
I)) Тестология
Е) Психодиагностика

Психологиялық диагноз-бұл:
А) &Барлық жауап дұрыс
В) Клиентгің бойындағы психикалық аутқудың бар 

екеніндігін көрсететін негізделген қорытынды.
С) Тұлға типін анықтау
Е() Нормадан аутқуды анықтау
Е) Тұлғаның психикалық қасиетгерінің өзара байланысын 

сипаттайтын жүйелік құрылым

Темендегі психологиялық жұмыстардың тізімінің ішінен 
сипаттамаларынан практикалық тексеруді сипаттайтын белгіні 
көрсет.

В)Кешенді теорялық жұмысты іске асыру
С) Әдістеме құрастыру
С) &Дайын 'құрылған тестіні қолдану
П) Анықталған белгілерді тіркейтін әдістерді сынау
Е) Кешенді зксперименталды жұмысты жұргізу
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Төмендегі психологиялык; жүмыстардың тізімінің іпгінен 
дифференциапды-диагностикалық зерітеуді сипаттайтын белгіні 
көрсет

А) &Өлшенетін касиеттің түжырымдамасын қалыптастыруға 
бағытталған кешенді эксперименталды жүмысты жүргізу

В) Дайын тестіні қолдану
С) Накты бір адамның психологиялық қасиеті жайлы 

мәліметтер алу
£)) Тапсырыс беупгінің с^грауыні психологиялық қорытынды 

жазу
Е) Тестілеу мәліметтерінің негізінде түзету (коррекциялық) 

шарасын жүргізу
*****

Диагностикалық әдістердің сипаттамаларының тізімінің 
ішінен зерртеу әдістеріне жататынын көрсет .

А) &Белгісіз субьектілерден белгілі бір заңдылықгы 
анықгаумен байланысты әдістер

В) Қысқа әрі нұсқа(экономды) әдістер
С) Өлшенетін касиеттің түжырымдамасын қальштастыруға 

бағытталған
В) Нормамен салыстыру тәсілі бар
Е) Қолдануда қарапайым
*****

Көпфакторлы тестінің нәтижесін графикалық түрде көрсету 
қалай аталады

А) &Писходиагностикалық профиль
В)Графикалық шкала
С) Тестілік баллдардың таралуы
И) Семантикалық кеңістік
Е) Гистограмма

Клиент жағдайына сай емес белгіні көрсетіңіз
А) &Өз мак.сатына жету үшін адам өз жүріс-түрысын саналы 

түрде бақылап отырады
В) Қолдануда қарапайым тест
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С) келген адам психологпен бірге жұмыс істейді
В) Диагностикзлык құралға фальсификациядан қорғалуына 

талап сондай қатал емес
Е) Келген адам нұсқауды нақты орындауга тырысады

Экспертиза жағдайында тексерілуші адамнан алынатын 
мәліметтердің шынайылығы қандай тестармен қамтамасыз 
етіледі

А) &Бұрмалаудан қорғалған сауалнамалар
В) Еркін түрде езін сипаттау әдістемесі
С) Сұхбаттасу әдістемесі
;0) Проективті әдістемелер
Е) Биографиялық әдістер 

=£

Сараптамалық әдістер тобынан бөлек, өлшейтін әдістер 
тобын сипаттайтын белгіні көрсет.

А) &Бұл әдістер диагнозды мөлпіерлі, шамалы 
(вероятностный точность)дәлдікпен көрсетеді

В) Бұл әдістер психологтын, кәсіби тәжірибесіне негізделген
С) Бұл әдістер тексерудіц стандартты процедурасы жоқ 

болғанда қолданады.
13) Бұл әдістер обьективті түрде сипаттауга келмейтін 

психикалық иұбылсытарға қолданылады.
Е) Бұл әдісте зерттеудің идеографикалық үлгісі( модельі) 

қолданылады

Тестардың кандай тобы адамның нақты білімдерін, 
дағдыларын, икемдпгігі деңгейі көрсетеді

А) &Жетістіктер тестысы
В) Интеллекг тестысы
С) Кретивтілік(шығармаіпылық) гестысы
Е>) Тұлғалық тестар
Е) Проективты тесттар

201



Тестыны жетілдіру және бейімдеуде не өзгертілмейді
А) &Тестінің теоретиялық негізі
В) Тестілік тапсырмалардың құралуы (формулировка 

тестовых заданий)
С) Тестілік тапсырмалардың саны
[)) Тестілік нормалар
Е) Тест аталуы

Төменде көрсетілген ерекшіліктердің ішінен ақыл-ой 
әрекетінің төменгі темпының себебі болатынын көрсетіңіз

А) &Нерв жүйесінің шаршауы (астенизация нервной 
системы)

В) Солақайлық (Леворукосгь)
С) Тән қажеттіліктерінің- нәпсілердің ұстамсыздығы 

(Расторможенность влечений )
ІЭ) Агрессивтілік
Е) Ерікті түрде реттелудің төменгі деңгейі

Ешбір сыналушыға артықшылық көрсетпей, бәріне бірдей 
тең талап қойылу -ол:

А) &Әдістеменің стандартталғандығы
В) Әдістеменің валидтілігі
С) Әдістеменің дәлдігі
В) Әістеме нәтижесінің тұрақтылығы
Е) Әдістеменің қиындылығы

Барлық сыналушыларға тестілік тапсырманы орындауда 
шектелген уақыт берілуі -ол:

А) &Әдістеменің дәлдігі
В) Әдістеменің валидтілігі
С) Әістеме нәтижесінің түрақтылығы
ІЭ) Әдістеменің қиындылығы
Е) Әдістеменің стандартталғандығы
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Қашпалықты стандартгаудьщ таңдамалы тобы тестіиі барпытс 
популяцияға қолдануға мумкіншілік беретін тестілік норманы 
қалай айтамыз

А) &Репрезентагивтілік
В) Стандарттау
С) Рестандарттау
[)) Сенімділік
Е) Салыстырмалылыпя

Көп адамдар үшін қойылып қолданылатын нормалар, яғни 
жыныс,мәртебе, жас деген белгілерге тәуелді емес норманы-ол:

А) &Универсалды нормалар
В) Тоіпық нормалар
С) Локалды нормалар
□)Мектептік номалар
Е) Кәсіби нормалар

Әркилы мамандықгар профиліндегі топтар үшін қүрылган 
тестер негізіиде қойылатын норманы қалай атаймыз

А) &Кәсіби нормалар
В) Универсалды нормалар
С) Топтық нормалар
.0 ) Локалды нормалар
Е) Мектептік нормалар

'Қоғамның өзінің әр мүшесінің психикалық және түлғалық 
дамуына қойылатын талаптар жүйесі қалай аталады

А) &Әлеуметтік-психологиялық норматив
ІВ) Әлеуметтік қалаулар (Социальная желательность)
С) Түға тезаурусы
]□) Статистикалық норма
Е) Валидгілік критерилері
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Тестінің ақпаратгы сыналушының мотивациялық 
бұрмалауынан қорғау қабілеті қалай аталады

А) &Әдістеменің валидтілігі
В) шынайлық
С) Сенімділік
О) Обьективтілік
Е) Тұрактылық

Егер тестінің тапсырмасын сыналушыға қайта өткізгенде, 
алдындағы тапсырмадағыдай эквивалентгі реакция алынса, онда 
тест қандай критериге сай келеді

А) &Сенімділік
В) дискриминативнтілік
С) Қиындылық
О) Обьективтілік
Е) Валидтілік 

<:

Сыналушыда тест жүргізілгеннен кейін пайда болатын 
алғашқы әсер қалай аталады

А) &Көрініп тұрған валидтілік
В) Конкурентті валидтілік
С) Болжамдық валидтілік
О) Мазмұндык валидтілік
Е) Конструктивті валидтілік

Корреляциялық әдіс арқылы жаңадан құрылған тестіні басқа 
валидгілігі орнатылған тест арқылы бағалау қандай валидтілік

А) &Конкурентті валидтілік
В)Болжамдық валидтілік
С) Көрініп тұрған валидтілік
В) Мазмұндық валидтілік
Е) Конструктивті валидтілік
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Сенімділікті аньжтайтын қандай әдас негізгі болъш табыяады:
А) &Барлық жауап дүрыс
В) Параллельдік формамен тест жүргізу
С) Қайта тест жүргізу формасы
1))Тестіні екі бөгіккс бөлу әдісі
Е) Тестіні бірнеше бөлікке бөлу әдісі 
Яс >!<

Тестің негізделінген сипаттамасы, яғни әлшенуге 
бағытталған психологиялық қасиетке тест нәтижесінің сай келуі 
қалай аталады.

А) &Тест валидтілігі
В) Тест қолдану аймағы
С) Тест сенімділігі
I)) Тест қиындьпіығы
Іі) Тест сезімталдығы ,

Егер үштен кем емес сарапшы-психологгар, тестінің 
тапсырмаларьш немесе пунктарьш(сүракдарын) өлшенетін 
белгіге сай келеді де:т есептесе. Онда тест қавдай критерийге сай 
келеді

/0 &Валидтілік
В) Обьективтілік
С) Сенімділік
I)) Қиындылық
Е)Дискриминати втілік 

Ч':

Тест нәтижесі мен кейінге қалдырылған іс-»рекеттің, 
терашіяның, күтілген түлғалық қасиетгердің нәтижесі 
арасывдағы сәйкестік қандай валидтілік түрін көрсетеді

А) &Болжамдық валидтілік
В) Мазмүіідықвмидгілік
С) Конструктгі валидтіпік
Г>) диагностикалық валидтілік
Е.) Дүрыс жауап жоқ
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Генералды(жалпы) О факторын және арнайы қабілетке сай 
8-факторын біріктіретін екі факторлы интелиект моделін кім 
ұсынды

А) &Ч Спирмен
В) С Берт
С) Р Кеттел
Ц) Дж Гилфорд
Е) Ф Вернон
*****

120 фактордан тұратын интеллектінің құрылымының кубтык 
моделін кім ұсынды

А) &Дж Гилфорд
В) Ч.Спирмен
С) С Берт
Э) Р Кеттел
Е) Ф Вернон 
^#:#**

«Интелект-бұл......... ..............» :интеллект анықтамасына
қайсысы кірмейді

А) & жетістіктер тестісімен өлшенетін құбылыс
В) интеллект тестісімен өлшенетін құбылыс
С) адамның оқуға деген жалпы қабілеті
Э) абстракты ойлауға деген қабілетгілік
Е) күрделі әрі киын ортаға тиімді бейімделуді қамтамасыз 

ететін құбылыс

Қажеттіліктер пирамидасының авторы
А) &А. Маслоу
В) Ч.Спирмен
С) С Берт
Б) Р Кепел
Е) джТилфорд*****
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Мак-Клеланд теэриясына сай адамдарға келесі қажетгілікгер 
тян

Л) &Басшылық ұмтылу, жетістікке ұмтылу, ортақгаеуға 
ұмтылу

В) Басшылық ұмтылу, жетістікке ұмтылу, саналы сезіну
С) Басшылық ұмтылу, жетістікке ұмтылу, танымдық 

кажеттілік
Э) Басшылык ұмтылу, жетістікке ұмтылу, махаббатты табу
Е) Басшылық ұмтылу, жетістікке ұмтылу, түсіністікке 

ұмтылу 
э'<: э}: э|е

Өздерінің атрнбуттарын(қасиеп'ерін) саналы байкамай 
бағалайтын процедура қалай аталады

А) &Рефракция
В) Проекция
С) Идеографикалық техника
1)) Номотетикалық техника
Е) Психотехника 

э); >{е

Психодиагностика бұл-
А) &Тұлғаның индивидуалды(жекедаралық)-психологиялық 

ерекшеліктерін бағалауға және өлшеуге арналған кұралдарды, 
қағидалардьг және теориялық негіздерді жасаитын 
психологиялық ғылымның аймағы

В) Тұлғаның болашақга дамуын және индивидуалды 
ереюпеліктерін анықгайтын әдістерді жасайтын психология 
аймағы.

(3) Адамдарды психологиялық белгілерін анықтайтын 
әдістер, жіктемелер жайлы пән

I)) Роршах әдісі және басқа проективті әдістер.
Е) Әрқилы психологиялық бұзылыстарды бағалау.
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Психодиагностика индивидуалды айырмашылыкгарды 
өлшеуге бағытталған, ал диффереңциалды психология 
индивидуалды айырмашылықтарды ............  бағытгалған

А) &танып-білуге
В)зерттеуге
С) табуға
.0) салыстыруға
Е) жасауға 
# *

Психометриканьщ басты мәселесі-ол
А) &тестілік нормалар жайлы сұрақ
В) тест валидтілігі жайлы сұрақ
С) тест сенімділігі жайлы сұрақ
'0) тест шынайлығы жайлы сұрақ
Е) алынған нәтижелердің репрезентативтілігі жайлы сұрақ

Психодиагностикалық әдіс қандай үш негізгі 
психодиагностикалык тұрғыларда(подход) нақгыланады

А.) &Обьективті, субьективті, проективті
В) Обьективті, субьективті, нормативты
С) Обьективті, субьективті, номотетикалық
П) Обьективті, субьективті, идеографикалық
Е) Обьективті, субьективті, репертуарлық

Іс-әрекеттің орындау тәсіліне және табыстылық негізінде іске 
асатын диагностикалық тұрғы қалай аталады

А) &обьективті тұрғы
В)субьективті тұрғы
С)проективті тұрғы
П)идеографиялық тұрғы
Е)номотетикалық тұрғы
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Түлғаиың әр қилы жағдайдығы жүріс-түрысты, калыптарды, 
тұлға ерекшеліктері жайлы өзіндік есебі, өзі жайлы мәліметтер 
негізінде іске асатын диагностикалық түрғы қалай аталады

А) &субьективті түрғы
В)обьективтітүрғы
С)проективті түрғы
О)идеографиялілк іұрғы
Е)номотетикалық тұрғы

Зерттелушішң сырт көзге бір қарағанда бейтарап, түлғаға 
қатысы жоқ стимуидык материалдармен өзара әрекетінің 
ерекпіелігін талдау негізінде іске асатын диагностикалық түрғы 
қалай аталады

А) &проективті тұрғы
В) субьективті тұрғы
С)обьективтітұрғы
С)идеографикалық гұрғы
Е)номотетикалық тұрғы

Обьективті тұрғыдағы тестарға қайсысы кірмейді
А) &Психикалық қалыптармен көңіл-күйлерді аныктайтын 

сауалнамалар
В)Интеллект тестілері
С)Арнайы қабілетгер тестісі
'О)Обьективті тұлға тестері
Е)Жетістіктер тестісі

Субьективті түрғыдағы тестерге қайсысы кірмейді
А.) &Интеллект тестісі
В) Психикалық қалыптармен көңіл-күйлерді анықтайтын 

сауапнамалар
С)Түлғалық сауалнамалар
В)ОСауалнамалар-анкеталар
Е) Әңгімелесу
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Прбективті түрғыдағы тестарға қайсысы кірмейді
А) &Түлғагілқ сауапнамалар
В)Моторлык(қимЫлдық)-экспрессЕ[вті әдістер
С)Перцептшггі-қ¥рыльімды әдістер
П)Апперцептивті-динамикалық әдістер
Е)Катарсистік әдісгер 

=9с 4=

Барлық адамдарға тән жалпы завдылықтар бар деп санап, 
соған сүйенетін түрғы -

А) &номотетикалық
В)проективтІ
С)субъективті
П)объективт:і
Е)и деограф икалық

Әр адамның қайталанбас тұлғасы бар деп санап соған 
сүйентін түрғы

А) &идеографикалық
В)номотетикалық
С)проективгі
В)субьективті
Е)обьективті

Түлға типін анықтауды мақсат ететін диагноз түрі
А) А)Типологиялық диагноз
В)Симптоматикалық диагноз
С)Этиологиялык диагноз
П)Дифференциальды диагиоз
Е) Жалпы диагноз

Тест жасау кезеңіне қайсысы кірмейді
А) &Тест сүрақгарына келісе беру үстанымын есепке алу
В) Сүрақтар санын анықтау
С) Тапсырмаларды қүрастыру
П) Мәтінді(текст) қалыптастыру
Е) Пилотажды зерпеу
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Тсстіні сол зерттелушілерге сол жағдайда қайтадан жүргізіп , 
ксйіішен сол тестіиің екі нәтижесінің езара байланысын 
< і <т і ис і икалық әдіспен тексеру-бүл сенімділіктің қай түрі:

А) &Ретестілік сенімділік
В)Параллельдік формадағы сенімділік
С) Тест бөліпектері сенімділігі
Е>) Бөлпіектеу әдісі
Е)Факторлық әдіс

Тестінің немесе сауалнаманың тағы соган 
ү.қсас(эквивалентгі) формасын жасап және екі тестіні де бір 
зерттелуші топқа жүргізіп , кейін екі тест нәтижесі арасындағы 
байланысты статистикалық әдіспен тексеру- сенімділіктің қай 
түрі:

А) & Параллельдік формадағы сенімділік
В) Ретестілік сенімділік
С) Тест бөлшектері сенімділігі
В) Бөлшектеу әдісі
Е)Факторлық әдіс

Гилфордтьщ интеллект моделі бойынша берілген ақпаратпен 
байланысты логикалық баламаны өндіру-ол:

А) &дивергентті ойлау
В)Конвергентті ойлау
С) Бағалау
В)Естс сақтау
Е) Түсіну

Гилфордтың интеллект моделі бойынша логикалық түрде 
негізделген қорытынды-ол

А) &Конвергентгі ойлау
В)дивергентгі ойлау
С) Бағалау
В)Есте сақгау
Е) Түсіну
* ❖
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Гилфорд интеллект моделі бойышпа ақпараттык бірліктерді 
белгілі бір критерий бойынша салыстыру және бағалау-ол:

А) &Бағалау
В)Конвергентті ойлау
С)дивергенггі ойлау
О) Есте сақтау
Е) Түсіну

Гилфорд интеллект моделі бойынша екінші өліпем немен 
анықталады

А) &Мазмүнмен
В)Операциялармен
С) жемісімен
В)Ойлаумен
Е)Бірлуктермен
* =£ Зг

Гилфорд ишеллект моделі бойына үшіні өлшем-бұл:
А) &ЖемісПродукт
В)Мазмүн
С)операция
В)ойлау
Е)бірлік

Проективті әдістің ерекшелігіне не кірмейді
А) &Берілген сүрақтардың бірін тацдау
В)стимулдық материалдың ерекшелігі
С) респонденттің(сыналушының) алдына қойған міндеттің 

ерекшелігімен
В)өңдеу ерекшелігімен
Е)нәтижені өвдеу ерекшелігімен
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Психоанализ іұрғысынан проективтіәдістер нені 
диагностикалауға бағытталған

А) &түлғаның дезадаптация(бейімделе алмау) себебіне, 
санадан тыс ниеттерін

В)Тұлғаның мінез бітістерін
С)Тұлға қасиеттерін
І))Т емпераментті
Е)Жүйке жүйесі. қасиетін
*****

Психоанализ проективті әдістерге басты теоретикалық бастау 
ретінде қандай негізгі гүсіндіретін катерияны(үгымды) кіргізді

А) & «қорғаныс механизмы», «санадан тыс» ретінде 
түсінілетін проекция кағидасы кіргізді.

В)Интроекция қағидасын
С)Гомеостаз қағидасын
І))Тұтгістық қағидасын
Е)іс-әрекет қағидасын

Қандай зерттеу әдісі адамдардың ерекшеліктерін табиғи 
жағдайларда анықгауға мүмкіншілік береді

А)& бақылау
В)анкета
С)тест
В)эксперимент
Е)интервью

Адамның әлеммен қарым-катынастарының динамикалық 
жүйесі

А) & Іс-әрекет
В) Түйсік
С) Зейін
Д) Ойлау
Е) Оқу

%
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Зейіннің көлемін анықтау үшін қолданылатын аспап.
А) &Тахистоскоп
В) Эргограф
С) Аудиметр
Д) Хроноскоп
Е) Эстезиометр

Лонгитюдтік зеттеудің ерекшелігі?
А) & Бір адамды бірнеше қайтара зертгеу
В) Сүрақ-жауап
С) Анкета
Д) Әңгімелесу
Е) Сүхбат

Табиғи экспериментті психологияға түңғыш енгізген және 
оны өз зерттеулерінде көп пайдаланған орыс психологы

А) &А.Ф.Лазурский
В) Н.И.Красногорский
С) И.П.Павлов
Д) А.Г.Иванов-Смоленский
Е) Б.М.Теплов.

Ағылшын тілінен аударғанда сынақ дегенді білдіретін әдістің 
түрі.

А) Бақылау
В)& Тест
С) Сауалнама
Д) Анкета
Е) Эмперикалық*****

Адамға психологиялық көмек көрсету әрекетін атқаратын 
психолог методологияның қандай деңгейінде болады:

А)&философиялық
В)жалпы ғылымдық
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С)нақты-психологиялық
С)жалпы психологиялық
Е)практикалық

Әдіс деген не
А)& танымда және практикада белгілі бір нәтижелерге жету 

тәсілі
В)теорияның негізгі тұжырымы
С)қавдай да болмасын жұйені түсініктер, завддар, 

принииптер аркылы жалпы сипатгау
В)объективті дүниенің бар болуын ғылыми жолмен дәлелдеу
Е)зерттеудің реалды заңдылыктарын реконструкциялау және 

оны жүргізу

Теория деген не
А)мәліметтер, білімдер, ережелер жиынтығы
В)& қандай да болмасын жүйені түсініктер, заңдар, 

принциптер аркылы жалпы сипатгау
С)зерпгеудің эмпирикалық мазмүны және қорытындысы
В)зерттеудің реалды заңдылықтарын реконструкциялау және 

оны жұргізу
Е)қоршаған ортаны ғылыми жолмен танудың принциптері, 

формалары, әдістері туралы ілім 
4:**^:*

Объективтілік принципі методологияның қандай деңгейіне 
жатады:

А)философиялық
В)& жалпы ғылымдық
С) нақіы-психологиялық
О)жалпы психологиялық
Е)практикалық

4:
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іинйі

Ауызша қарым-қатынас арқылы қажетгі информацияны 
жинау

А)анкега
В)тест
С)& интервью
В)бакылау
Е)социометрия

X

Қандай зерттеу эдісі адамдардың ерекшеліктерін табиғи 
жағдайларда анықтауға мүмкіншілік береді

А)& бақылау
В)анкета
С)тест
В)эксперимент
Е)интервью 

% ^с^: ^с

Зерттеулердің қандай түрі адамды түлға ретінде 
қарастырмайды

А)әлеуметтік -психологиялық зерттеулер
В)әлеуметгік жүріс-түрысты зерітеу
С)& организмнің биохимияпық реакцияларын зерттеу
Э)психологиялық зертгеу
Е) сананы зерттеу 

4: $с ^с

Эксперименталды психологияның дамуына Дж. Кетгеллдың 
қосқан негізгі үлесі

А)&ол ең алғашқы интеллектуалды тест үсынды
В)ол бірінпгі рет ғылыми негізделген тест үсынды
С)ол психодиагностика бойынша бірінші кітап жазды
В)ол бірінші лсихологиялық лабораторияны ашты
Е)ол тұлғаның теориясын .үсынды

Арнайы қабілетгерді тексеру тестгері практиканың қандай 
саласында пайда болған

А)медицинада
В)білім беру саласында
С)& еңбек әрекеті саласында
В)заң саласында
Е) журналистика саласында 
^:^:***

Ч.Озгудтің Семаатикалық Дифференциаз әдісі нені зерттейді
А)& сананың семантикалық қүрылымын
В)интеллект деңгейін
С)текспің жасырын мазмұкын
І))түлғаның қасиеттерін
Е)жүріс-түрыс ерекшеліктерін

Психометрика деген не
А)& ПСИХОЛОГИЯ.ІЫҚ тесттерді математика тәсілдері аркылы 

қүрастыру,негіздеу, тексеру
В)қоршаған ортаны танудың принцишері мен формалары 

туралы ілім
С)адамның психикалық ерекшелікгерін өлшеу
Е>)психофизиологиялық зерттеулерде қолданылатын әдістер
Е)тестгің басқаша аталуы
41***:*:

Келтірілген әді.стердің қайсысы прюективті әдістерге 
жатпайды

А)Розенцвейгтің әдісі
Еі)ТАТ
С)Роршах эдісі
Е»)& Келли әдісі
Е)Лк>шер әдісі
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Бине-Симон. ұсынған тестгер нені анықгайды
А)& интеллект деңгейін
В)білім деңгейін
С)тұлғалық ерекшеліктерді
Ц)жетістіктер деңгейін
Е)қабілеттерді

Интеллект коэффициентін (Қ)) есептеу формуласын бірінші 
рет ұсынған кім

А)&В. Штерн
В)А.Бине
С)С.Симон
0)Г.Айзенк
Е)Дж.Кеттел

Тұлғалык сұрақгамалардың анкетадан маңызды 
айырмашыльны

А)сұрақтамалар анкетаға қарағанда неғұрлым күрдеяі
В)сұрақгамалар психологиялық зерттеулерде қолданылады, 

ал анкета әлеуметтік зерттеулерде
С)&сұрақтамалар статистикалық әдістер арқылы 

стандартталған болады
Е))олардың мақсаттары әр түрлі
Е)сұрақгамалар теорияға негізделеді, ал анкета тәжірибеге

Бақылау әдісінің эксперимент әдісінен негізгі 
айырмашылығы

А)&бақылау барысында зерттеленетін объектіге ешқандай 
әсер келтірілмейді

В)бақылау әдісі объективті мәлімет береді
С)бақылау әдісі экспериментке қарағанда жеңілірек
В)бақылау әдісі қазіргі психологивда қолданылмайды, ал 

эксперимент қолданылады
Е)бақылау әдісін ғылыми зерттеулерде қолданбайды 
эһ
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Гиппократ бойынша сангвиник темперамент типіне қандай 
сұйыктық сай келеді

А)& қаи
В)өт
С)қара өт
П)шырын
Е)су

ММРІ түлғалық сурақтамасының авторы кім
А)Т.Лири
В)Дж.Кеттелл
С)Г.Айзенк
]))& С.Хатуэй
Е)Т.Милон

Г.Айзенктің тесті нені анықтайды
А)& тұлғаның шідивидуалды-типологиялық ерекшеліктерін
В)мазасыздық деңгейін
С)өзіндік бағалауды
В)тұлғаның мотивациясын
Е)нерв жүйесінің күшін

Г.Амзенк тестінс төмендегі шкапаііардың қайсысы жатпайды
А)нейротизм шкаласы
В)психстизм шкаласы
С) интроверсия шкаласы
І))& невротизация пикаласы
Е)экстраверсия шкаласы

>): г]г

]’.Кеттелдің тұлғалық сұрақтамасында қанша факторды бөліп 
керсетеді

А)17 фактор
В)6 фактор
С)&16 фажтор
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В)1фактор
Е)15 фактор

Ситуациялық және тұлғалық мазасыздану шкаласын жасаған 
кім

А)Р.Кеттелл
В)Г.Айзенк ч
С)&Ч.Спилбергер
О)Ю.Ханин
Е)Л.Малкова

Р.Кеттелдің тұлғалык сұрақтамасында тұлғаны зерттеуге 
қандай түрғы қолданылған

А)типологиялық
В)гуманистік
С)мінез қырлары
Г))& факторлық
Е) психоаналитикалық

Т.Лири әдістемесіндегі шкалалар қалай аталады
А) кырлар
В)факторлар
С)& октанттар
В)шкалалар
Е)типтер

Т.Лири әдістемесінде алынған мәліметгер қандай жолмен 
беріледі

А)тұлға графигі
В)&дөңгелек психограмма
С)тұлға диаграммасы
□)түлға факторлары
Е)тұлға профилі

Т.Лири эдістемесі нені анықгамайды
А)идеалды-мен
В)реалды-Мен
С)тұлғаның ішкі конфликтісі
И) топаралык қарым-қатынас
Е)&тұлғааралык қарым-қатынас

Х.Хекхаузен тесгі нені анықтайды
А)бақылау локусы
В)агрессивтілік
С)өзіндік бағалау
Э)мазасыздық
Е)& мотивация

Сия дақтары әдістемесін кім ұсынған
А)&Г.Роршах
В)М.Арнольд
С)Р.Розенцвейг
1Э)Г.Меррей
Е)С.Томкинсон 
4іе з|е

М.Люшер тестінің стимулдық материалы ретінде не 
үсыяылады

А)& түрлі-түсті карточкалар
В) кубиктер
С)слайдтар
В)суретгер
Е)әңгімелер

Ч.Спилберг әдістемесі бойынша нені анықгайды
А)&мазасыздану деңгейін
В)фрустрация:
С)тәуелділік 
1>)өзіндік бағалау 
Е)бағытгылық
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НІІІІППЯ^М

“Тематикалық апперцептивті тесттің” стимулдық материалы 
не түрінде беріледі

А)& сурет
В)кубик
С)слайд
В)комикс
Е)әңгіме

4;

<
“Тематикалық апперцептивті тестті” кім жасаған
А)&Г.Меррей
В)Роршах
С)Розенцвейг
О)Т.Лири
Е)Ч.Спилбергер
*****

Розенцвейг әдістемесі нені анықтайды
А)агрессивтілік
В)бақылау локусын
С)& фрустрация
Е>)өзіндік бағалау
Е)мен-концепция*****

Г.Айзенк тестіңдегі қандай пікала эмоциялық турақгылық 
немесе тұрақсыздықты білдіреді

А)невротизация шкаласы
В)экстраверсия шкаласы
С)интроверсия шкаласы
Э)психотизм шкаласы
Е)&нейротизм шкаласы*****

Рокич әдістемесінің көмегімен нені зерттейді
А) субъективті бақылауды
В) мен-концепцияны
С) өзіндік бағалауды
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О) қажетгіліктерді
Е) &тұлғаның қ^зндылық бағдарлаиуларын

Басса-Дарки сұрақтамасы нені анықтайды
А) локус бақылауды
В) & агрессиянь:
С) езіндік бағалауды
]Э) мазасыздықты
Е) эмпатияны

Өзінің “Мені” туралы және айналадағылар туралы түсшікті 
зертгейтін әдістеме

А) Басса-Дарки еұрақтамасы
В) Рокич әдістемесі
С) Томас әдістемесі
£)) Будаси әдістемесі
Е) & <3 -сортировка

Сұқбат дегеніміғ бұл:
А)социометрия
В) контентгі талдау
С) интроспекция
I)) & ауызша сұрау
Е) жазбаіна есеп беру

Кез келген іс-әрекепің табыстылығын қамтамасыз ететін 
адамның ерекшелігі:

А) & қабілеті
В) зейінділік
С) есте сақтау
І>) қиял
Е) қайта жаңғырту

223



Фрустрация деген не?
А)Адамның өзгелер қиынпіыққа үшырағанда жанашырлық 

білдіріп, солардың ауыр халінің өз басына түскендей көңіл- 
күйде болуы

В)Кенеттен пайда болып, бүрқ етіп сыртқа шығатын қуатты 
көңіл-күй

С) &Қанағатганбаушылық сезіммен жан дүниесінің күйзелуі
В)Қуаныш сезімі
Е)Адамның таным, білімге байланысты қажырлы көңіл-күйі 
*****

Мінез көріністерінің мазмүны:
А)Өзгермейтін, тұрақты психикалық қасиет
В) &Әрбір адамның жеке басына тән өзіндік психологиялық 

қасиеттер мен ерекшеліктердің жиынтығы
С)Жүйке жүйесінің табиғи типтік қасиеттеріне тәуедді, жеке 

адамға тән дара өзгешелік
Э)Ес сезімінің тума қабілетгерден туындайтын адамның іс- 

әрекеті
Е)Адамның іс-әрекетін меңгере алу қабілеті 
*****

Аффект:
А) &Аз уақыт болса да кенеттен булықгыра билеп, бұрқ етіп 

сыртқа шығатын эмоциялық процесс
В)Шамадан тыс күшті тітіркендіргіштердің әсерінен адамды 

әлсіретіп қарсы әрекет жасай алмауы
С)Біраз уақыт адамдардың коңілін билеп, мінез-қүлқына әсер 

ететін жалпы эмоциялық күй
1Э)Адамның тіршілік әрекетін жақсартып, озіне күш беріп, 

шатіъіқ туғызады
Е)Күшті түрде сыртқа шығып, үзақ уакытқа созылатын 

процесс 
***** 
*
Темпераменттің физиологиялық негіздерін ғылыми түрғыдан 

түсіндірген:
А)Ежелгі грек дәрігері - Гиппократ
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В)Неміс философы - ИКант
С) &Академик - И.П.Павлов
1Э)И.М.Сеченов
Е)В .М.Бехтерев

Темпераментгің физиологиялық негізі неге байланысты?
А)Денедегі сұйықтардьщ мөлшеріне
В) &Жүйке жүйесінің жүмысына
С)Организмнің түрліше физиологиялық өзгешеліктеріне
П)Мңцың физиологиялық ерекшелігіне
Е)Организмдегі химиялық элементгердің азды-көптігіне

Темперамент тшггерін анықта: Жүйке процестері күшті, бірі 
екіншісіне тең келмейтін, ұйытқымалы, қимыл-қозғалысы 
шапшаң, басынан кешкен сезімі санасында терең із
қалдырады, іске шапшаң кіріседі, үйымдастырушылық қабілеті 
жоғары:

А)&Холерик
В)Сангвиник
С)Флегматик
В)Холерик
Е)Интроверт

Эмоциялық қозуы шабан, күшті, түрақты, сыртқы көрінісі 
әлсіз келеді, сәл нәрседен ауыр әсер алып, олар бойын билеп 
кетеді, мінезі баяу өзгереді, көңілі көбінесе жабырқау,
қимыл-қозғалысы ақырын, мәнерсіз ақырын сөйлейді:

А)Холерик
В)Сангвиник
С) &Флегматик
ЭМеланхюлик
Е)Экстраверт
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Эмоциялық қозуы әлсіз, көңіл-күйлері әлсіз, байсалды, 
жігерсіз, бірсарынды сөйлейтін, кісімен араласып,
жақындасуы аз, іс-әрекетті тиянақты орындайды:

А)Холерик
В)Сангвиник
С)Флегматик
О) &Мелапхолик
Е)Экстраверт 1

Эмоциялық қозуы шапшаң, күшті болады, бірақ көп 
түрактамайды, көңіл-күйі шапшаң өзгереді, өте әсершіл, манерлі 
сөйлейді, қимылы көп, ақжарқын аіпық келеді. Бастаған ісіне 
тыңғылықты болмай, жүмысы аяқсыз қалады:

А)Холерик
В) &Сангвиник
С)Флегматик
Э)Холериі:
Е)Интроверт

Қабілеттің бастапқы табиғи негізі ретінде адамда туа пайда 
болатын жүйке қызметінің ерекшелігі не деп атапады?

А)Бейімділік
В) &Нышан
С)Синестезия
Э)Амнезия
Е)Гипотеза

Қабілет дегеніміз не?
А)Біртіндеп өмір сатысында дамып, қалыпгасьш отыратын 

психикалық қасиет
В) &Іс-әрекеттің белгілі бір түрін ойдағыдай нәтижелі 

орьшдауда көрінетін адамның жеке касиеті
С)Қоршаған ортаіпяң әсерінен пайда болатын психикалық 

процесс
1Э)Өмірдің қай саласында болмасын жаңалық ашу
Е)Адам санасының белгілі бір объектіге бағытталуы
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I Іышан деген не?
А)&Жүйке жүйесінің адамға туа берілетін анатомиялық- 

физиологиялық белгісі
В)Адамның белгілі бір әрекетпен айналысуға бетбүрысы, 

оған ерекше көңіл аудару, қабілеттің алғапіқы белгісі
С)Адамның өз бейімділігі аркылы творчестволық іс істеу 

арқылы қапыптасқан қасиет
І))1с әрекетгің қай түріне болмасын икемділік болу
Е)Адамның іс-әрекет ұстінде дамып, қалыптасып отыратын 

психикалық ерекшелігі
* * * *

Мінездегі негативизм үғымының мәнін анықта:
А)Мақсатқа талпынғандық
В)Дербестілік, жинақылық
С) &Қыңырпық, үстамсыздық, қырсыктық
В)Тәртіптілік
Е)Тоқтамға келгіштік

«Корректуралык тексеру(проба)» әдісі қандай психикапық 
процессті зерттеуге арналған:

А)&Зейін
В)Ес
С) Ойлау
£>) Қиял
Е) Түйсік

Темпинг тестісі нені зерттеуге арналған
А)& Темперамент
В)Мінез
С) Ойлау
Е>) Қабілет
Е) Зейін
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Юнг бойынша сыртқы обьектіге бағьггталған, адіық,сыртқы 
әлемде не больш жатқанына қызығатын , достары кэп, «сырткы 
белсенділігі» кеп адамды калай атаймыз

А) &Экстраверт
В)Интроверт
С) Ойшыл интроверт
Э) Сезімтал интроверт
Е) Интуитивті интроверт

Юнг бойынша ішкі обьектіге бағытталған,тұйық, ішкі 
дүниесіне көп мән беретіи, достары аз, «ішкі белсенділігі » көп 
адамды қалай атаймыз

А)& Интроверт
В)Экстраверт
С)Сезімтал экстраверт
Э) Ойшыл экстраверт
Е) Интуитвті экстраверт

У.Шелдон бойынша «Топық ,жалкау , компанияны жақсы 
көретін, тағамды басты орынға қоятын, басшылықа 
ұмтылмайтын, агрессиясы аз» адам қай типке жақын :

А)& Висцертоник
В)Соматотоник
С) Церебротоник
В) Шизотимик
Е) Атлетик

У.Шелдон бойынша «Денесі күшті , кең кеуделі ,жүрісі 
мығым, спортгы жақсы көретін, энергиясы көп, бірінші болуға 
ұмтылатьш,тәуелсіз,шыдамсыз, агрессиясы көп» адам қай типке 
жақын:

А)& Соматотоник
В )Висцеротоник
С) Церебротоник
В) Шизотимик
Е ) Пикник
*****
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У.Шелдон бойынша «Бойы ұзын,арық жүрісі икемсіз,шулы 
компанияны жақсы кермейтін ,көздері акылды.тамаққа көп мән 
бермейтін ,жалғыздыкты жақсы көретін, агрессиясы жоқ» адам 
қай типке жақын:

А)& Церебротоник
В)Вис.церотоник
С) Соматоник
О) Атлетик
Е) Пикник

120 фактордан тұратын интеллект кұрылымының кубтік 
модельінің авторы - у

А) & Дж.Гилфорд
В)Ч.Спирмен
С) С Берт
1Э) Р Кеттел
Е) Ф.Вернон

Барльгқ тұлғалық сауалнамалар қалай бөлінеді
А)& Бірөлшемді және көпөлшемді
В)Бірфакторлы және көпфакторлы
С) Бірпрофильді және көппрофилді
ІЭ) Біртипті және көптипті
Е) Бірформалы және көпформалы

Мотивациалык бұрмалаудан(искажений) ақпаратгы 
қорғайтын тестің қабілетгілігі қалай аталады

А)& Әдіс валидтілігі
В)(достоверность)Шынайылық
С)Сенімділік
Ц)Обьективтілік
Е)Константгы
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Тапсырманы орындауда барлығына бірдей уақыт беру талабы 
қалай аталады

А)& Әдіс туралығы
В)Әдіс валидтілігі
С) Әдіс нәтижесінің тұрақтылығы
Б) Әдіс қиывдылығы
Е) Әдіс ставдарттыпығы

Таңдамалы топтан алынған стандартталған тестілік 
нормаларды кең популяцияға қолдану қалай аталады

В)& Репрезентативті
В)Ставдартизация
С) Рестандартизация
0) Сенімділік
Е) Салыстырмалы

Барлық адг.мдарға тағайывдалып және қолданатын норма 
қадай аталады

А)& Универсалды
ВуГоптық
С) Локалды
В ) Мектептік
Е) Кәсіби

Әрқилы профилдегі мамавдыққа арналған нормалар калай 
аталады

А)& Кәсіби
В)У ниверсалды
С) Тоіттық
В) Локалды
Е) Мектептік

230



Қоғам әр адамның психикалық және тұлғалық дамуына 
қоятыи талаптар жүйесі қалай аталады

А)& Әлеуметгік-психологиялық норматив
В)Әлеуметгік қалаулы
С) Тұлға тезаурысы
0) Статисикалық норма
Е) Ваиидтілік критерийі

А.Эдвардс сауалнамасы қай сауалнамаға жатады
А)& Мотив сауалнамасы
В)Түлға бітісі сауалнамасы
С) Тииологиялык сауалнама
I)) Қызығушылыктар сауалнамасы
Е) Қүндылыктар сауалнамасы

Айзенк сауалиамасы кандай пікірге сай қүрылған
А)& Тұлға типтері
В)Түлға бітістері.
С) Көптеген клиникалық типтер
П) Мен қалыптарының жиынтығы
Е) .Акцентуациялар жүйесі

Адам мотивациялық сферасының негізгі қурамдарына не 
кіреді

А)& ҚажеттілІЕ., мотив, мақсат
ВуҚажеттілік, мотив. фантазия
С) Қажеггілік, мотив,нәтиже
Іі) Билік, табыс, мойындату
Е) Қажеттілік, мотив, қиял 

ф

Мотивтер қажеттілікке қарағанда
А)& саналы сезіледі
В)бейсаналы
С) жасырын
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О) Латентгі
Е) фрустрирациялы
*****

Мотив -бұл затталған
А)& қажеттілік
В)мақсат
С) қызығушылық
]Э) мівдет *
Е) тілек 
* * * * *

Бірінші проекгивті тестіні кім істеді
А)& К.Юнг
В)Г.Мюррей
С) Ф.Гальтон
В) З.Фрейд
Е) А.Адлер
**** *

Концепцияға сай қүрылған бірінші проктивті әдістеме
А)& Мюррей әдістемесі
В)Роршах әдістемесі
С)Ренье Жаіе әдістемесі
В)Розенцвейг әдістемесі
Е)Юнг әдісі

Обьективті тұрғы тестілеріне кірмейтін тестіні көрсет
А)& Көңіл-күй мен жағдайлар сауалнамасы 
В)Интеллекг тестісі
С) Арнайы қабілеттер тестісі
I)) Обьективті түлға тестісі
Е) Жетістіктер тестісі
*****
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Субьективті түрғы тестілеріне кірмейтін тестіні көрсет
А)& Интеллекг тестісі
В)Көңіл-күй мен жағдайлар сауалнамасы
С) Тұлғаяық сауалнамалар
Г)) Анкеталар
Е) Әңгімелесу

Проективгі тұрғы тестілеріне кірмейтін тестіні көрсет
А)& Түлғалық сауалнамалар
В)Моторлық-экспрессияльіқ әдістер
С) Псрпептивті-структуралық әдістер
О) Апперцептивті-динамикалык әдістер
Е) Катарсистік әдістер
****:£

Барлығына жалпы заңдылыкқа сүйенетін түрғы қалай 
аталады

А)& номотетикалык
В)проективті
С) субьективті
В) обьекгивті
Е) идеографикалық

Әр адамның қайталанбас түлғасына сүйенетін тұрғы қалай 
аталады

А)& идеографикалық
В)номотетикалық
С) проективті
О) субьективті
Е) обьективті

Симнтомдар негізіне сүйентін практикалық корытьшды 
қалайаталады ульул; . лі.эо .;-ыыч.?

А)& Симптоматйкалық диайіоз ...... 5
В)Этиологикалық диагноз

■/■■•'233



С) Типологиялық диагноз
О) дифференциальды диагноз
Е) Жалпы диагноз

Симптомдардьщ пайда болу себептерін есепке алатын 
диагноз қалай аталады

А.)& Этиологикалық диагноз 1
В)Типологиялық диагноз
С) дифференциальды диагноз
П) Жалпы диагноз
Е) Симптоматикалык

Тұлға типологиясын анықтауға бағытталатын диагноз қалай 
аталады

А)& Типологиялық диагноз
В)дифференциальды диагноз
С) Жалпы диагноз
В) Симптоматикалық диагноз
Е) Этиологикалык диагноз

Диагноз немен тығыз байланысты
А)& прогнозбен
В)симптоммен
С) тұлға типімен
Э) Сыртқы факторлармен
Е) экспериментатормен

"Кәсіби кұпия" қағидасының мақсаты
А)& Әдістеме мазмұнын жаряламау
В)Психологтың әлеуметтік статусын камтамасыз ету
С) Әдістеменің тозбауын ескеру
П) Психологтың беделін қорғау
Е) Клиентпен конфиденциалды сөйлесу
*****
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Интеллект коэффициентін (І£>) есептеу формуласын бірінші 
рет ұсынған кім

А)&В. Штерн
В)Бине
С)Симон
О)Айзенк
Е)Кеттел
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ЕМТИХАНҒА ДАЙЫНДЫҚ СҰРАҚТАРЫ:

1. Психодиагностика пәні, мақсаты және міндеттері
2. Психодиагностиканьщ даму тарихы
3. Психодиагностикада қолданатын кәсіби-этикалық 

принциптер
4. Негізгі психодиагностикалық амалдары және әдістер
5. Психодиагностика процесінің кезеңдері
6. Қай жылы АҚШ-та сенат д^ңгейінде тестіні тоқтату 

туралы шешім талқыланды?
7. Бихевиоризм бағытындагы психологгар қандай 

әдістемелерді сынға алды?
8. 1963 ж. «Проекгивтік әдістемелер журналының» өз аты 

қалай болып өзгерді?
9. Тұлғалық зерттеу формасы ретінде көрінген кімнің 

сауалнамасы еді?
ІО. Қай жылдан бастап компьютерлік тестілер пайда болды?
1І. Джулиан Бернард Роттер қай жылы, қай жерде туылған?
12. Даму теориясы психоәлеуметтік тепе-теңдікті 

сауалнамасының жасауына негіз болған кім?
13. Нақгы лингвистикалық процесі қаншаға бөлінді?
14,Алғашқы компьютерленген тестілердің бірі?
15. Қай жылы Векслердің ингеллект деңгейін бағалайтын 

Векслер шкаласы ұсынылды?
Іб. Векслер кімнің теориясын сынға алды?
17 .Қай жылы Вейлидің «Сәбилердің даму» атты шкалалары 

ұсынылды?
18 .1963 ж. қандай тестгер танымал болды?
19 . 1964 ж. кімнің тестісі жарык көрген?
20 . «Тұлға және багалау» кітабының авторы.
21 .Британ психологиясының жасаған ингеллекгіні зерттеуге 

арналған шкаласы қалай аталады?
22 .Интериалды және экстерналды бақылау локусы туралы 

ұғымды кім енгізді?
23.1863-1895 ж.ж. Алғаш ақыл-ой интеллектісін 

ұйымдастыру теориясын тесттерді статистикалық талдау 
негізінде құраған кім болды?
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24 .Ф.Гальтон кғэрреляциялы талдауымен іпабыттанып, қай 
жылы ақыл-ой қабілеттердің өзара байланыста болу мәселесіне 
зейін аударды?

25 .Чарльз Эдвард Спирмен 1863 ж. қай қалада дуниеге келді?
2б. Әскери қызмегге Эдвард қанша жыл қызметте болды?
27. Эдаард қаноіа жасында Вунд лабораториясьшда 

айналысты?
28. Ол Вундт лабораториясында немен айналысты?
29. .Интериалды және экстерналды бақылау локусы туралы 

уғымды кім енгізді?
30. Накты лингвистикапық процесі қаніпаға бөліиді?
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ГЛОССАРИЙ

1. Тест — нэтижелері бойынша зерггелушінің білімі, 
іскерлігі және дағдысы аньіқталатын стандартты тапсырма.

2. Психологиялық диагнөз (грекше- аныктау)- психолог 
жұмысының соңғы қорытындысы, тұлғаның жеке 
психологиялық ерекшеліктерін анықтауға бағытталған

3. Апмараттькқ тестгер- бұл әдістер типі, алынған 
мәліметтерді тіркеу немесе зерттеу жүргізу үшін арнайы 
құралдарды қолдануды талап етеді

•4. Тестік батарея- тестік тапсырмалардың топтық жиыны 
(субтестер), яғни бір психодиагностикалық әдіске біріктірілген 
және психологиялық құрылымныц әртүрлі жағдайын өлшеуге 
бағытталғаи тестің түрі

5. Вербальды тесттер- тапсырма материалы вербальды 
түрде берілсе, яғни сөздік формадағы әдістер типі

6. Интеллект - ол саналы әрекет ету, өнімді ойлауға, 
өмірлік жағдайлардл жақсы шеше алуға жсғары қабілеттілік

7. Ингеллект тестті- интеллект — бұл тұлағаның 
интегралданған көр інісі, ол барлық психиқалық функциялардың 
активіазациясында, яроцесстерде (ойлау, ес, қиял) көрінеді. бұп 
қоршаған дүниені тануды қамтамасыз етеді

8. Топтық тссттер- зерттелушілер тобын бір уақытта 
зертгеуге арналған әдістер типі

9. Тесттің валіидтілігі бағалауға арналған сапаны (қасиет, 
қабілет, мінездеме және т.б.) қандай өлшемде өлшейтінін 
көрсетеді

10. Түліа ди агностикасы -- темперамент, мінез, 
когнитивті күш, мотивтер, қызығушылық пен басқа да 
психикалық сапалар туралы мәлімет алуға бағытталған 
диагностика

II. Психотераиия - адамның психикасына тигізетін 
ықпалдар мен іс шаралар жүйесі, психологиялық көмектің бір 
түрі, сондай-ақ медициналық және практикалық психологияның 
сәйкес прорблемаларын зерттейтін саласы.
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12. Әдіс - нақты міндетті шешуге бағынышты, ақиқатты 
тәжірибеде немесе теориялық меңгеру операцияларының, 
салыстырмалы түрде бір текті тәсілдердің жиынтығы.

13. Бақылау - зерттелінген қүбылыстың ерекшеліктерін 
сипаттайтын таңдамалы бірліктердің (көрсеткіштердің, 
белгілердің) тіркеудің негізінде зерттелінген объектіні 
мақсатты, жүйелі қабылдау.

14. Психоанализ - Клиенттің қарсыласуы мен 
ассоииациялары аркылы психойбгиялық закымдайтын 
факторды сезіну арқылы жүйке дау-дамайын шешу әдісі.

15. Психологиялық кеңес беру - клиенттің жеке өмірінде 
кәсіби іс-әрекетінде, оқуында және басқа да жағдайларда 
кездескен психологиялық проблемаларын түсіндірудегі 
психологиялық көмектің бір түрі.

16. Іскерлік - қатаң түрде берілген алгоритмдер мен 
ережелер бойынша орындалатын нақгы әрекеттерден тұратын 
аяқталған әрекет.

17. Тренинг - іскерлік пен дағдыларды жетілдіруге 
арналған сабақ, жаттығу

18. Дагды — түракты жаттығулар жолымен
автоматтандырылған бүлшық ет с екеттері.

19. Глоссарий - түсініктер мен терминдердің түсіндірме 
сөздігі.

20. Түсінік — қайсыбір зат жайлы (қүбылыс, күй) қисынды 
берілген жалпы үғым.

21. Термин - арнайы, ғылыми немесе кәсіби түсінікті 
белгілеуге қабылданған сөз немесе сөз тіркесі.

22. Клиент — психологтан психологиялық көмекті алатын 
адам.

23. Тезис — қайсыбір идеяны немесе лекцияның, 
баяндаманың, шығарманың негізгі ойларының бірін қысқаша 
баяндайтын ереже.

24. Категория — шынайы өмір қүбылыстарының жалпы 
қасиеттері мен байланыстарын көрсететін ғылыми түсінік.

25( . Иерархия — тұтас нәрсе бөлігінің жоғарыдан төмен 
ретте орналасуы.
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26. ¥»сымдық тренинг - студентгермен социумда 
жүргізілетін алдын ала қүрастырылып, бекітілген сценарий 
бойынша ұымдастырылған белсенді аудиториялық 
сабақтар(пікір-талас, рөлдік ойын, дөңгелек стол, іскерлік 
ойын, сүрақ-жауап т.б.). Ұжымдық тренинг телекоммуникация 
комегімен немесе қүрастырылған әдіспен байланыстырыла да 
жұргізіледі.

27. Электронеы тестілеу — (бақылау тестілеу) - оқу 
кестесіне сәйкес немесе компьютердің көмегімен бір немесе екі 
модуль бойынша озіндік жазу режимінде жүргізілетін білімді 
ағымда бақылау прэцедурасы.
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