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АЛҒЫ СӨЗ

Еліміздің егемевдік алуымен башіанысты халқымыздың ұрпақ 
тәрбиесівдегі асыл мүраларын елеп-екшеп, бүгінгі тавдағы оқу- 
тәрбие үрдісіне ешізу — келепі де кешевді іске айналды. Білім беру 
саласындағы болып жатқан өзгерістер де үкімст тарапынан 
қарастырылып, іс жүзіне асырылып отыр.

Білім беру жүйесівде бүгінгі күвдері туывдап отырған күрделі 
мәселелерді шешу бағытывда. жүргізіліп отырған жүмыстардың бір 
бағыты- мекемелерде психолог жүмысыіың жұмысын жавдавдыру 
болып табылады. Білім беру жүйесінің алғашқы баспалдағы болып 
табылатын мекемедегі психологиялық қызмег онтогенездің 
алғашқы кезеңдеріндегі балдырғанның жеке тұлғалық үйлесімді 
дамуын қамтамасыз ету, бэлашақ мектептегі оқуға дайывдык 
жүмыстарын іс жүзіне асыру, мектептегі түрлі жас кезеңдеріне 
байланысты мәселелерге сәйкес психологиялық көмек беруге т.с.с. 
бағытталады.

Білім беру жүйесіндегі психолог жұмысының ерекшелікгері 
мен маңызы жайлы Р.В.Овчарова, Т.Д.Марцинковская, 
А.Қүдайбергенова, С.Оспанбаева, С.Наметқүлова,
Ж.Т.Тасжүрекова, Э.Д.Әбішева т.б. еңбек-терівде кеңінен 
қарастырылған.

Білім беру мекемелеріндегі практикалық психологияны 
дамыту, оқу-тәрбие жүмыстарын психологиялық қампамасыз ету 
мекемелерді гуміанизациялау қажетгілігімен тьныз байланысты. 
Бүгінгі таңдағы психологтар қажетгі ақпаратгы меңгере отырьш, 
оны іс жүзівде іске асыруда қиыншылъгқгарға кездесіп отыр. Білім 
беру мекемелеріндегі психологтар жүмыстарын талдау осы 
бағыттағы кәсіби қиыншылықтардың тікелей пракгикалық 
жұмыстардағы технологиялық аспектілермен, жүмьісты 
үйымдастыру, түрлі жас кезевдерівдеіі балапармен жұргізілетін іс- 
шаралар мен нақгы әдістемелерді пайдалавуға байланысты туындап 
отыратынын көрсетеді.

Балалар бақшасындағы психологиялық көмек кешевді түрде 
педагог, ата-ана және психологтың бірлескен әрекетгерінің 
нәтижесінде іс-жүзіне асады.. Ал мектептердегі психолог жүмысы 
бастауыш сыныптағы оқ5тлы-лардыв; мектепке бейімделуі, 
жасөспірімдік шақтағы психологиялық ерекшеліктерге. байланысты 
туывдайтын қңыншылыктар, мектеп бітіретін кезевдегі кәсіптік 
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бағдар беру мен мамандық таңдауға байланысты білікті кеңес беру 
мен психотерапиялық жүмыстармен ерекшеленеді. Бір жеке 
түлғаның екіншісіне әсері - бұи санаға, ерік-жігеріне, эмоциясына 
және осылар арқылы тәртібі мен жалпы іс-әрекетіне тұтастай ыкпал 
етеді. Ол әр түрлі психологиялық механизмдер: сендіру, көзін 
жеткізу, эмоционаидық ықпал етут.б. арқылы іске асады.

«БІЛІМ БЕРУ МЕКЕМЕЛЕРШДЕГІПСИХОЛОГИЯЛЫК 
ҚЫЗМЕТ» КУРСЫНЫҢ ЖАЛПЫ СИПАТТАМАСЫ

Практикалық психологиялық іс-әрекет негізінен мынадай 
міндеттерден тұрады:

- белгілі психологиялық мәселені шешуге ниетгенген клиент 
немесе накты топтуралы толық мәлімет алу;

- психологиялық талдауды қажет етіп отырған мәселені 
қарастыру;

психологиялық көмекті қажет еткен клиентке немесе тоиқа 
пақты Кэсіби психологиялық көмек көрсету;

- жеке тұлғаның өмірінде, еңбек барысывда және әлеуметтік 
іс-әрекеттеріівде психологиялық септілік жасау;

- мемлекеттік, жеке немесе ғылыми мекемелерге 
психологиялық мәселенщ тиімді шешімін табу үшін практикалық 
гісихологиялық көмек көрсету;

- психологияпық сауатгандыру іс-әрекетін жүргізу;
- кәсіби біліктілік пен кәсіби шеберлікті артгыру 

мақсятында үнемі озіндік психологиялық білімін артгыру және 
о ііпдіи гсрапия гәжірибесін жинақтап отыру.

Атаиіаіі міпдеі гердіц психолог маман қызметінде толық 
орЫНдапуі.іпа кажгггі нориялық және практикалық білім қоры 
пақты типтік бағдарлама мазмүнында мүмкіндігінше қамтыльш 
отыр.

«Білім беру мекемелеріндегі нсихолоі-иялық қызмет» курсы 
бойынша типтік оқу бағдарламасын оның пәні мен объектісін 
жан-жакты қарастыратын үш бөлімге бөліп қарастыр;;/ға 
болады.
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I бөлім. БІЛІМ БЕРУ МЕКЕМЕЛЕР.ШДЕГІ ПСИХОЛОГ 
ҚЬІЗМЕТШЩ НЕГІЗДЕРІ

1. ІІсихолоітииіық қызмет керсетудің білім берудегі релі

«Білім туралы» завда б:.лім берудегі міндеттерінің ііпінде ең 
маңыздылығы баланы жеке тұпға. ретінде қалыптастыру және 
дамыту туралы айтылады. Мемлекетіміз бәсекелестікке қабілетті 50 
мемлекет қатарына кіру үигін балапарымыз дүниежүзІлік білім 
кеністігінде өз білімі, қабілеті, еңбекқфлығымен өз орнын табуы 
керек. Міне, осы міндеттерді орындауда жас ұрпаққа, мүғалімдерге, 
ата-анапарға мектепте жүргізілетін психологиялық қызметтің рөлі 
зор.

Елбасының Қазақстан халқына жолдауында «Ұлтгық 
. бәсекелестік қабілеті бірінпіа кезекте оның білімділік деңгейімен 
айкындалады,- деп тұжырымдалса, Қазақстан. Республикасының 
2015 жылға дейінгі білім беруді дамьпу түжырымдамасында: «Орта 
білім берудің мақсаты - жылдам өзгеріп отыратын дүние 
жағдайында алынған терең білімнің кәсіби дағдылары негізінде 
еркін бағдарлай білуге, өзін-езі іске асыруға, өзін-өзі дамытуға және 
03 бетінше дүрыс, адамгершілік түрғысынан жауапты шешімдер 
қабылдауға қажетгі жеке түлғаны қалыптастыру» деп атап 
көрсетілген.

Еліміздің әлеуметгік жағьшан дамуы оның азаматгарының 
здамгершілік және шығармашылык белсенділігінің дамуымен 
тығыз байланысты. Қоғамдағы жетістікгердің негізгі күші — адам, 
оның білімі, шеберлігі, еңбектегі табандылығы, ойлауы мен 
адамгершілік қасиеттері. Еңбектің қай түрі болмасын адамның 
психологиялық мүмкіндіктерін мейлінше толық, жан-жақты 
ескеріп, соған сәйкес үйымдастырылса ғана жақсы нәтиже берері 
сөзсіз. Адамның жан дүниесімен сырласып, оның психологиясын 
зерггеп жүрген мамандар психологйяліьгқ көмектің әрбір түлға үшін 
аса қажет екенін айтады.

Қазіргі білім беру жүйесін қайта қүру мен үйымдастырудың 
басты жүмыс жоспарында тулғаның өзіңдік ерекшелігін танып білу 
мен дамыту және өз мүмкіндігін пайдалы істерге қолдана білуге 
жағдай жасау мәселесі қойылған (Цубровина И.В.). Атақты педагог 
К.Д.Ушинскийдің «Адамды жан-жақты тәрбиелеу мен дамыту үшін 
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оны жан-жақты біліп алу керек» деген қағидасын қазіргі заманға 
лайықталып айтылғандай. Психологиялық білімді мектеп 
тәжірибесінде қолдану және психологиялық қызмет көрсету 
психологтың көмегімен іске асырылады. Психологтың жұмысы 
балалардьгң белгілі жастағы психикалық жаңа түзілімге, сонан соң 
олардың дамуындағы потенциалды мүмкіндіктерін пайдалануға 
негізделіп құрастырылады.

Білім беру саласындағы педагогика пәрмені психологияда 
десек, осы психологиялық қызметгің мақсаты - балалардың жан 
саулығы деуге болады. Мұндай мәселелер әр уақытта кездесе 
бермейтін, жан-жақты қарастырылуы тиіс және балалардың 
онтогенездік дамуының барлық кезеңдерінде балалармен 
психологиялық жұмысты тәжірибе деңгейінде қарастырып әрі жан- 
жақгы зерттеуді талал етеді. Әр жеке тұлғаның психикалық 
ерекшелігін ескере жүргізуі аса маңызды.

Жаңа формацияда білім беру саласындағы барлық процесте пән 
оқытушылары: мен топ тәлімгерлеріне кәсіби дайындықтарын 
озгсртіп, толықтыру онда білімдердің жекелік ерекшелігін ескеру, 
қабілетіне және тұиғалық бағыттылық ықпалына қарай жағдай 
тугызуды қажет етеді. Осындай психологияпық міндеттерді шешуде 
теориялық және практикалық негізде педагогикалық- 
психологиялық қызмет көрсету қажетгілігі туындады. Педагогика- 
психология мамандығы Қазақстан Республикасының Білім және 
Ғылым мияистрлігінің білім беру мекемелеріне педагог-психолог 
мамандығын енгізу туралы нұсқау хаты негізінде еңбекақысы 
қорынан жалақысы бекітілген, Қазақстан Республикасы «Білім 
іуралы» заңына, Қазақстан Республикасы үкіметінің бұйрықтары 
мсп қаулыларына сүйеніп жү.мыс атқарады.

Қ:і іик.сітіди 9000 мыңнан аса мектепте үш миллиондай оқушы 
бар дссек, оп салаДОЫ псдагог-психолог мамандар аса қажет екені 
ӨЗ-ӨЗІнен белгілі. Кеиеіііскгс Қ;ічақстапның әр ұлтгық мектебінде 
педагог-психологты қажет ететін, елімізде оның үштен бірдейі ғана 
бар. Кез-келген білгм жүйесінде білім алушы адам үйренуші болып 
табылады. Осы түсінікте адамның өзі басқанардың көмегімен 
оқитыны атап көрсетіледі, яғни ол білім беру процесінің белсенді 
субъектісі бола тұрып, барлық қарастырылған субъектілік 
сапаиармен, қырларымен сипатгалады.

Әр кезендегі жас ерекшеліктерін ескермей балаларды дұрыс 
тәрбиелеу мүмкін емес. Жеке тұлғаның жан-жақты дамуына әсер 



ететін қогамдық жағдайяардың да мазмұны өзгеруде. Психолог 
кәсіби кеңес кезінде өзіндік бағаны дамытуда және жеке тұлғаньщ 
барлық оңтайлы (жақсы) қасиіеттерш көрсетуге, өзівдік 
анықталудыц объективті дамуына көмектесу керек. Кедес беру 
кезівде «сенімдіяік» жағдаіі туғызып және кеңесті әдепті,өнегелі 
түрде өткізуі керек (Битянова М.Р.). Жеқе адамды қоғамның 
қажеттілігі мен талаптарына сай бағыттау керек. Психологиялық 
көмек пен түзеіу жүмыстары психологгың белгілі бір жастағы 
баланың психолоігиялық дамуын ескере отырып адамның ішкі 
дүниесіне әсер етуге негіздетіп жүргізіледі.

Сонымен қатар адам- бойывдағы ешқавдай қүралмен 
өлшенбейтін асыл қасиет — эдамгершіліігнәрін адам бойына сіңіру. 
Содан кейін ғана еліміздщ болашағы — жастарға білім беру 
жолындағы тәрбие. Әр жастың санасын білім нәрімен сусывдатьш, 
оны ары қарай теревдете жалғастырып, қазіргі заманның талабына 
сай етіп даярлау т.б. Бұлардың бәрі педагог-психологтардың 
қызметі. Педагог-психологтар когамдағы саяси-экоңомикалық 
жағдайда кездесетін келеңсіз ұрдістермен күрес жүргізе алатын 
күрескер болуы тиіс. Қазіргі кезевде педагог-психолог 
мамавдығына үлкен сүраныс туып отыр. Мектеп психологиясы - 
мемлекетгік білім: беру саласывда біраз қызметгер тоқтатылып, ал 
мектеп психологьшың міндеті бастауыш сыныи мүталімдеріне ғана 
арналған болатын. Оның мүмкін болу себебі, осы мәселеге деген 
көзқарастардьщ көп болуы зол кездегі психология мен педагогика 
саласывда біраз қажетгі теориялық және практикалық алғы шарттар 
пайда болған еді. Олардың бірқатарын А.Н.Леонтьев көрсетеді:

• түлғанын даму продесін тавдауға психологиялық және 
педагогикалық бағыт жүйесін енгізу;

• даму деңгейінің диагностикалық тәсілдерін өңдеудегі және 
психикалық дамуындағы кейбір жалпы зандылықтарын шығару;

® жеке және үжымдық дамудағы өзара байланысты түсіну және 
тәрбиелеуге даму процесін басқару регівде қарау;

• педагогиквдық деңгейдегі ғылыми білімнің интеградиондық 
процестерін терендету;

* болашақ мүгалімдерді психологиялық даиывдау жағдайын 
жақсарту т.б.

Мектептегі психологияльщ қызмет деген үғым - осы заманғы 
жантану ғылымының алға қойған зерттеу мәселелерінің бірі.
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I Ісихологиялық қызметтің өмір тәжірибесівде каншатықты 
маңызды екендігіне жете түсІндіріп, оны іс жүзівде қолданудың 
нақты шаралары мен әдіс-тәсілдерін іздестіретін психолріияпық 
сипаттары кұрделі мәселе болып саналады. Психологиялық 
қыз:иеггің іске асырылуы, сипаттары түрліше мазмүнда және әр 
қилы формада бодуы мүмкін. Бүл мәселенің психологиялық негізі 
жеке адамның, дара түдғаның жан-дүниесін бепгілі бағытта дамыту 
мақсат-мүдделерін көздейді.

Мекгептегі психологиялық қызметгің кажегтілігі:
Дамуы сонау көне заман қойнауынан бастау алған жантану 

гылымы күнделікті өмірге қарқывдап еніп келеді. “Өзіңді өзің тани 
біл”, •• деген Сократ тұжырымының өзёқгілігі де артып барады. 
Оқу-тэрбие үрдісіне қосар үлесі мол екенін педагогтар мойындап, 
психология ғылымына ден қойып, бет бүра бастады.

Ертеңгі күннің бүгінгіден гөрі нұрлырақ болуына ықпал етіп, 
адамзат қоғамын алға тартатын құдіретті күш тек білімге ғана тән. 
Ал сол білім діңгегі сапалы болу үшін жас ұрпақгы оқыту, 
тәрбиелеу, үйретуді одан әрі қарай ұлттық негізде жалғастыру 
керек. Ұлттың болашағы - үрпағывда болса, үрпақтың тәрбиесі- 
ұстаз қолында. Ал үртаз мүраты- жетілген, толыққанды азамат 
тәрбиедеу (Абрамова Г.С.). Толыққанды азамат тәрбиелеу үшін 
жеке адамды толығымен танып білу керек, сонымен қатар, ақыл-ой 
тәрбиесі, имандылың, еңбек, эстетикалық, тілдік қатынас, дене 
торбиесі, экономикалық, экологиялық, жыныстық, патриоттық 
тәрбие берілуі тиіс. Олар адамның рухани бейнесін қадыптастып, 
жан-жақты мәдениетті болуына бағыттайды.

Өкінішке орай, окушылардың жас ереівделіктерін., әлеуметгік 
жагдаіі і.ііі., психологиялық ереісшеліктерш /мінез-құлқы, 
теміісріімсіпі, гапым гіроцесстерііиң даму деңгейі, сол кездегі 
коңіі.11-күііі, қы31.11 ушылыгы, қабілеті/ ескермеудің нәтижесінде 
педагогикалық проңесі.жс қатынасушылардың арасыңда карама- 
қайшылық жағдайлардың Чуіындауы, оқушылардың 
кызығушылықтарының төмендеу і, қарьім-қатііінастың тиімсіз 
жағдайлары жиі кездесуде.

Еліміздің егемендік алуымен байланысты халқымыздың ұрпақ 
гәрбиесіндегі асыл мұраларын елеп-екшеп, бүгінгі тавдағы оқу- 
тәрбие үрдісіне енгізу келелі де, кешенді іске айналды. Білім беру 
саласыиідағы болып жатқан ©згерістер де, үкімет тарапынан 
қараст ырылып, іс-жүзіне асырылып отыр.
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Білім беру жүйесінде бүгінгі күвдері туывдап отьгрған күрделі 
мәселелерді шешу бағытывда жүргізіліп отырған жұмыстардың бір 
бағыты- мекемелерде психолог жұмысыньщ жұмысын жандавдыру 
болып табылады. Білім беру жүйесікің алғашқы баслалдағы больш 
табылатын мекемедегі психологиялық қызмет онтогенездің 
алғашқы кезеңдеріндегі балдырғанның жеке түлғалық үйлесімді 
дамуын қамтамасыз ету, болашақ мектептегі окуға дайындық 
жұмыстарын іс-жүзіне асыру, мектептегі түрлі жас кезеңдеріне 
байланысты мәселелерге сәйкес психологиялық көмек беруге 
бағытталады т.с.с.

Қазіргі таңда психолог іс-әрекегінің: ғылыми зерттеулер, оқыту *және адамдарға психологиялық көмек көрсету сияқты непзп үш 
түрі бар. Ғылыми зерттеулер: теориялық және қолданбалы, сондай- 
ақ диагностикалық деп жіктеледі. Псйхология бөлімівдегі 
мұғалімдік іс-әрекет орта мектептен бастап жоғары білім мен 
магистрлік даярлыққа дейін білім беру жүйесінің барлық 
деңгейлерінде тәжірибеленеді. Психологиялық қызмет көрсету 
психологиялық білімнің кейінгі дамуымен не оның әлеуметтік 
тұрғыда таралуымен шектелмейтін тәжірибелі психологиялық 
мівдеттерді шешу үшін психологиялық теориялар мен әдістердің 
қолдануын анықгайды. Дәл осы іс- әрекет кең мағынадағы 
практикалық психология деп аталады. Білім беру мекемелеріндегі 
психологиялық қызмет пәнінің негізгі пәні - психологиялық көмек 
көрсету, нақты адамға, оның проблемаларына, сұраныстарына, 
қажеттіліктеріне және т.б. бағытталған практикалық іс-әрекеті 
болып табылады.

Білім беру жұйесіндегі психолог жұмысының ерекшеліктері 
мен маңызы жайлы Р.В.Овчарова, Т.Д.Марцинковская, 
А.Күдайбергенова, С.Оспанбаева, С.Наметқұлова,
Ж.Т.Тасжүрекова, Э.Д.Әбішева т.б. еңбектерінде кеңінен 
қарастырылған.

Білім беру мекемелеріндегі практикалық психологияны 
дамыту, оқу-тәрбие жұмыстарын психологиялық қамтамасыз ету 
мекемелерді гуманизациялау қажетгілігімен тығыз байланысты. 
Бүтінгіі тавдағы психологтар қажетті ақпаратты меңгере отырып, 
оны іс -жүзівде іске асыруда қиышпылықтарға кездесіп отыр. Білім 
беру мекемелеріндегі психологтарының жұмыстарын талдау осы 
бағыттағы кәсіби қиыншылықтардың тікелей практикалық 
жұмыстардағы технологиялық аспектілермен, жұмысты 
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үііымдастыру, түрлі жас кезеңдеріндегі балалармен жүргізілетін іс 
піараиар мёй нақты әдістемелерді пайдалануға байланысты туындап 
отьгратыньй-і көрсетеді.

Апталық торжоспар (үлгісі)
Күні Жүмыс мазмүны

Дүйсенбі
(п сиходиа л юстика)

ГІсиходиапюстика мен зерттеу нәтижелерін 
өндеу

Сейсенбі (кеңес беру) Сенім телефоиы, жеке, топтық жәие 
отбасылық кеңес

Сәрсенбі (түзету-дамыту) Пс ихокоррекция және психопрофилакти калық 
жұмыс ,

Бейсенбі
(психопрофилактика)

Қарым-катынас тренингін еткізу, 
психотерапия сеансын, психологаялық 
гимнастика жүргізу

Жүма (тісихологиялық- 
педагогакалық насихат, 
с ауаттавд ыру, әдістемелік)

Модуль курстарын, педконсилііум, педкеңес 
өткізу, координацияілық кеңестерге қатысу

1 Ънбі (ез білімін жетілдіру) Кітапханада жүмыс

Мектеп психологы жұмысының негізгі түрлері:

Сызбанүсқа-1. Мектеп психологы жүмысының негізгі түрлері 
(Р.В. Овчарова бойынша)

IІСМ.ЧОЛОІ «ІМИІ.ІҚ 
ағаргу

Психологиялық 
іссщсіс бсру
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• Психологиялық ағарту. Педагогикалық үжым мен ата- 
аналарға психологиялык білім беру.

• Психопрофилактика. Әр баланың психикалық және жеке 
басының дамуында. кездесіп қалар сәтсіздіктердің алдын-алу үшін 
еңбек етеді.

• Психологиялық кеңес (Өтінішпен келген адамдардың 
сүрақгарьш шешуге жәрдемдесу).

• Психологиялық анықгау (диагностикалау). Әр баланың жан- 
дүниесін даралай түсіну.

• Психологиялық түзету (психоіоррекция). Балалардың 
психолоі'иясындағы және жеке басындағы ауытқушылықтарды жою 
үшін жүмыс істеу.

Балалар бақшасындағы психологиялық көмек кешенді түрде 
педагог, ата-ана және психологтың бірлескен әрекеттерінің 
нәтижесінде іс жүзіне асады. Ал мектептердегі психолог жүмысы 
бастауыш сыныптағы оқушылардың мектепке бейімделуі, 
жасеспірімдік шақтағы психологиялық ерекшеліктерге байланысты 
туындайтын қиыншылықтар, мектеп бігіретін кезеңдегі кәсіпгік 
бағдар беру мен мамандық таңдауға байланысты білікті кеңес беру 
мен психотерапиялық жүмыстармен ерекшеленеді. Бір жеке 
түлғаның екіншісіне әсері - б.үл: санаға, ерік-жігеріне, эмоциясына 
және осылар арқылы тәртібі мен жалпы іс-әрекетіне түтастай ықпал 
етеді. Ол әр түрлі психологиялық механизмдер: севдіру, көзін 
жеткізу, эмоционаіідық жүқгыру т.б. арқылы іске асады.

Мекігеп психологы қайда, қалай, қанша уақыт жұмыс істеу 
керек?- деген сүрақ туындайды. Бүл сұрақгы қоя отырып біз 
психологтың жұмыс орны мекгеп екеніне еш күмән келтірмейміз. 
Психолог өзінің негізгі бакылауларын мектептің кұнделікті өмірінде 
жүргізеді. Бірақ ол кабинет жұмыстарымен шектелуі тиіс емес. Кейбір 
үйымдастырушылық, координациялық, өзіндік жүмыстардың 
формалары маманның мектеп қабырғасынан шығуын талап етеді.

Психологтьщ жүмыс күні түрақгы емес. Сондықган оған кешкі 
уақытта, демалыс күндері жүмыс істеуге тура келеді. Бұл әкімшілік 
бекіткен жұмыс циклограммасында оның, яғни психологгың жұмыс 
ерекшеліктері ескерілуі тиіс деген сөз.

Психологгың іс-әрекетінің көптеген бағыттары 
(психотерапевтік, коррекциялық, консультативтік, тренинг) 
спецификалық жағдайларды қажет етеді.

Психологтың қалыпты жұмыс істеуі үшін ең аз дегевде 1.2-15 
адамға арналған телефоны, компьютері, психодиагностикапық 
әдісиамалар мен зерттеу нәтижелерін сақтайтын жабық шкафы бар 
кабинет қажет. Шулы мектеп коридорынан тыныш белмеге кірген 
кездегі психолог жұмысына қажет, қолайлы жағдайды 
елестетуімізге болады. Шкафтар жұмсақ, жиһаз түстес магалармен 
қаіггалған. Баяу әуен естіліп түр. Мүңда физиологиялық өлшемдер 
үшін қажет техника, түрлі-түсті музыкалық құрылғы, 
в идеоаппаратура, әрқашан психодиагностикалық әдіснама 
қорларымен. толықгырылып отыратын психологтың жүмыс орны, 
архив, картотеканы қарау, сонымен қатар анықтама толтыру мен 
психологиялық сараптамаиы қорытыңдылау мүмкііндігі бар жағдай 
болуы шарт. Кабинеттің жүмыс істейтін бөлігі жұқа пердемен 
бөлінген. Кабинеітің жалпы өлшемі 5х6хЗм. болганы тиімді.

Кабинеттің тренинг сеансына психологиялық жеңілдету, кеңес 
беру үшін арналған бөлігі ерекше түрде рәсімделуі керек. Үш 
к.ібырға - екі жан кабырға және біреуі алдыңғы қабырға — 
суреттелген. Артқы қабырға қара-жасыл түстес екі қабатталған 
қалың матамен қапталған. Кабвиетте 12 қресло үш қатарға 
қойылған, олардың түсі артқы қабырғаньщ түсіне сәйкес келуі тиіс. 
Креслолар терең, жүмсақ, арқалығы биік, аи шьштақгығы ыңғайлы, 
жұмсак болуы керек. Кабинеттің қабырғалары екі қабатты болуы 
мүмкін Оның сыртқы бөлігі сурет салуға арнаиған матаны керетін 
ра.мкаға үгқсағаны дүрыс.

Сурегке ерекше талаптар қойылады. Сурет үсақ белшекгерге 
мон бере отырып, үлкен ықтиярлықпен салынады. Суреггі 
қабырғаларға да салуға болады. Бұл адам санасына біршама 
деціейде психологиялық ауаны жүктейді, әрі ол демалыс, 
тыныпггық секілд і эмоциональдық күйдің қалыптасуына әсер етеді. 
Адамдардың кабинет қабырғаларындағы табиғат картиналарын 
қабылдау кезінде психолоі-иялық тақырыптың сюжетгік елестету 
фазасында нақгы ассоциациялар пайдаланылады. Доғалданып 
келетін төбе мен қабырғалар кең перспектива, стереоскопиялық 
гсер береді, бүл оз кезегіаде бөлменің көлемі шағын болған кезде 
• ігс маиызды — болменің төбесі мен қабырғалары қысьш түрмауы 
інк Осы міндеттерге картинаның сюжеті сэйкес келгені жен. 
/\ іді.щгы қабырғада кабинеттің негізгі көңіл аударылатын бөлігіне 
камі.іі. оскен түнық көлдің суреті салынады. Қамыстың бергі 
жагыіидп бүтақтары суға тиіп түрған ешкі, тал. Бүл қабырғадан
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жалғасқан доғалданган сызық жиектеліп келіп сирек ориаласқан 
қайың ағаштары салынған жан қабырғаға қалық дамуын бақылау. 
Оньщ негізгі міндеттері мыналар болып табылады:

I. Ата-аналардың, мұталімдердің және тәрбиелеу процесіне 
қатысатын басқа да тұлғалардың баланың психикалық дамуындағы 
жастық және жеке ерекпіеліктеріне баса көңіл бөлу.

2Психикалық дамуы бұзылған және .тұрыс жетілмеген 
балаларды анықгап, оларды мамандарға тіркету.

З.Психикалық жүйке аурулары бар балалардың психологиялық 
ахуалын ескерту, психогигиена және псйхопрофилактика жайында 
нұсқаулар беру.

4. Ата-аналар мен мұғалімдер үшін тәрбиелеудің, қарым- 
қатынастың, оқытудың қиындықтарына қатысты психологиялық- 
педагогикалық нүсқаулар жасау.

5. Баланы отбасында тәрбиелеуге байлаінысты нүсқаулар 
дайындау.

6. Арнайы топтарда ата-аналармен, педагогтармен, балалармен 
жүмыс.

7. Халықгы педагогикачык-психологиялық ағарту.
Мектептегі психологиялық қызметке дұрыс әлеуметтік 

сүранысты қалыптастыру мақсатындағы міндет - педагогикалық 
ұжымды, оқушыларды және ата-аналарды психологиялық ағарту 
арқылы сұраныс иелерін психолог жұмысының түрлерімен, 
бағыттарымен құкңіқтары және міндеттерімен таныстыру арқылы, 
бүкіл педагогикалық ұжымды психологиялық қызметтің жұмыс 
стратегияларын жасауға қатыстыру болып табылады.

Психологгың тұлғасы: психологтың кәсібилігі, біліктілігі, 
адамдарға шынайы көмектесу ниеті, қабылданған шешімдер мен 
әрекеттерге жауап беруі, әрбір жаңа клиент проблемасының жеке- 
дара тарихы ұсынған жаңа міндеттерге деген шығармашылық 
қатынасы оның қызметінің тиімділігін қамтамасыз ететін негізгі 
факторлар болып табылады.

Кәсіптік-әдептік қағидалар психолог іс-әрекетінде маңызды рөл 
атқарады. Психологтың ие болуы тиіс жеке қасиеттерінің тізімі 
клиентке көңіл білдіру, оны сезіну мен түсіну қабілетінен 
басталады. Ол клиентпен жағымды қарым-қатынастарды сактап 
қалу үшін ымыраға ұмтылмай, қажет әрі дұрыс деп есептегенін 
жасауға тиіс.
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Оқушылармен 
жумыс

"і Оқушының мектепке 
қплыптясуы
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жүмыс

* Окутылармен кярым- 
КЙТ ЫІІЙС

• А ін іііійсымеіі қарым- 
КЙТЫІІЙС
Мүгйлімдсрмен қярым* 
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-і Днрынды балпмен 
жүмыс
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бплнл ІІ|І

ч Глріібі іпніііір біі.інілнр
* ( І.ІІІІ.ІІІ ҮЖЫМҺІІІДЙГЫ

іп інііініі ііиііыһ мүнл
• Һні ИНІ ОНІ лпріійу 

жумыіһі

Мұғалімдермен 
жұмыс

Әкімшілікке әлеуметтік- 
психологиялық көмек:

Түлғанын алсіз және 
күшті түстарын янықтау 
Жамлы психологиялық 
микроэхуал 
калыптястыруғя

•Ш Тиімді баскэру сгилін 
қалы птасты руға

М8 Педагогикалык үжымды 
зерттеуге

«ЭД Кадрлардіы қабылдауғя
М8 Кадрларды 

аттсстациялауга
чйі Ондірістік кикілжіцдерді 

нцчпуге

____ г

Ата-аналармен
жұмыс

& Отбасылык тәрбнс 
стилін аныктау

•4- Лтя-аналардыц 
түлғалық ерекшеліктерін 
анқындау

•& Олардын балаға қарым- 
қатынасын эерттеу

4» Психологиялық ағарту 
жәие профилактика (д$ріс, 
»а».г»'-яС, йдсбксттср үсы??у /

Түзету және дамыту 
жүмыстарына қатыстыру

Маманның кәсіби біліктілігі - кәсіби іс-әрекет субъектісінің 
(психолог, педагог-психолог) кәсіби іс-әрекетінің тиімділігі мен 
іпбысты болуына негіз болып табылатын арнаулы біліктілігі, жеке- 
дпралық біліктілігі және карым-қатынас біліктілігіпен тұратын 
шггсгралды, динамикалық, нақты жағдайларда шапшаң дамитын 
ерскшеліктік сипаттамасы, кәсіби-тұлғалық қасиеті. Бұл 
иііықгамадан психолог немесе педагог-психологтың кәсіби- 
ініііһіілігі: арнайы біліктілік, қарым-қатынас біліктілігі, жеке- 
іүпіилық біліктіліктен тұратыны көрінеді. Біз Л.И.Божоничтің 
ішсіби біліктіліктің әр түрлі құрамдас бөліктері бір адамның 
ііоііынян табыла бермеуі мумкін деген оймен келісеміз. Кәсіби
біліктіліктІІІ, УрОІІ? ОіДЛіҒіііІІ^ І\-Х.|Л1ІЛІ/ІҒүІІ>І ІІІІІІ Іх_іріі К/ЗІЛ.І-/ІІ

байланысты компонентті бөліп көрсете аламыз, олар өлшемдер 
ретінде де келтірілген: мотивациялық, танымдық, процестік және 
। •.ігппаушы-рефлексивтік. Аталынған компоненттік құрам арнайы, 
•I гіч -даралық біліктілік пен қарым-қатынастағы біліктіліктің 
іиірі с । кіпггерін анықтауға негіз болады.

Қизіргі КСЗДСГІ 6ІЛІМ 0вру МбКСМвЛвріНДСГІ ПСІ'іХОЛО»\ ОКУ“ТОр^І*С 
үдсрісіпіц М у *-и
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болады: 1) бала (оқупіы); 2) мүталім (тәрбиеші); 3) ата-аналар; 4) 
әлеуметтік педагог, яғни өзгеше айтқанда психологтың әлеуметгік- 
психолоіиялық іс-әрекеггерін іске асырады.

Сонымен, білім беру саласьшдағы психологтың (педагог- 
психолог) кәсіби іс-әрекетін білім алушылар, олардың ата-аналары, 
педагоггар және педагогикалық үдеріске басқа да қатысушылардың 
психикалық денсаулығын сақтау, нығайту және дамыту іс-әрекеті 
деп қарастыруға болады. Білім беру саласындағы психолог 
жоғарыда келтірілген кызмет түрлерін атқаруға дайын, кәсіби 
біліктілігі қалыптасқан маман болуы қажег.

Халыққа білім берудегі псЙхологиялық қызметтің негізгі 
мақсаттары оның жұмысының мазмунына сәйкестігімен 
анықталады:

1. Бгланың әр жас ерекшелік кезеңінде толық жеке және 
интеллектуалдық жетілуін, өз-өзін тәрбиелеу және өз-өзін 
жетілдіру қабілетгерін дамытуды қамтамасыз ету қажеттілігімен 
ашяқталады.

2. Әр балаға жекелей ықпал етуді және осыған сәйкес 
оларды психологиялық-педагогикалық кырларынан зерттеу 
ерекшеліктерін қамтамасыз ету маңыздылығымен анықгалады.

3. Психопрофилактика міндстгерімен және балалардың жеке- 
дара,сондай-ақ, ақыл-ой дамуындагы ауытқуларын жеңе білуімен 
анықгалады.

Психологиялық қызметті жургізуші психолог-мамандардың 
құқықтары:

• Мектептің ерекшелігіне байланысты жұмыстың тиімді 
бағыттарын анықтауға;

• Окушылармен жүргізілетін жүмыстардың нақтылы 
міндетгерін белгілеп, жүмыстың әдістері мен гүрлерін таңцауға;

• Психологиялық қызметтің ережелеріне қайшы келген 
жағдайда әкімшіліктің бүйрығынан бас тартуға;

• Оқушылардың тағдырын шешуге байланысты құрылған 
комиссиялар мен түрлі ұйымдардың жұмыстарына кеңесші 
дауыспен қатысуға;

« Мектептегі қажетті қүжаттармен танысуға, дәрігерлік 
мекемелерге тапсырыстар беруге;

® Зерттеулер мен тәжірибелер жұргізуге, психологиялық 
диагностика мен түзегу жүмыстарының жаңа әдістерін ез 
тәжірибесінде қолдануға, олардың тиімділіктерін анықдауға;
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• Мектеп әкімшілігімен келіісу арқылы жоғары органдардың 
аіідына оқушылардың мүдделерін корғауға бағытталған 
с ұраныстармен шығуға;

• Мектеп оқушыларының кәсіби мүмкіндігін анықгау мақсатында 
кәсіптік бағдар беру орталықтарымен байланыс жасауға құқылы.

Сызбанұсқа-2. Мектептегі психологиялык, қызмет 
(И.В.Дубровина бойынша)
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Мекгептегі қызметгің методологиясы иегізінен жеке тұлғаны 
дамыту теориясына негізделеді. Оның өзі іс-әрекет теориясыяан, 
таным теориясынан дамыту теориясына жол ашады. Бұның езі 
негізгі құндылық қарым-катынасты құрайды. Бұл қарым-қатынас 
мекгеп әкімшілігі, мұғалім, ала-ана, оқушы аркылы жүзеге асады.

Мектептегі психологиялық қызметтің негізгі мақсаты - мектеп 
оқушыларының жеке тұлға. ретіндегі қалыптасуына, олардың 
шығармашылық мүмкіндікі зрінің ашылуына, қабілеттері мен 
бейімділіктерінің дамуына көмектесу; олардың психологиялық 
ерекшеліктерін терең зертгеу; оқушылардың психикалық 
дамуындағы ауытқушыльпіды, < кешеуілдеуді болдырмаудың 
жолдарын іздестіру: мұғалімдер ұжымында психологиялық ахуалды 
қалыптастыру; ата-аналар үшін психологиялық сауаттандыру, білім 
беру сабақтарын ұйымдастыру.

Қазіргі педагог-психологтың алдына: болашақ өркениетгі, 
дәстүрлі демократиялық мем.екетті құратын жас ұрпақгың ең әуелі 
адамгершілік қасиеттерін қаиыптастырып, содан кейін оның жан 
сапасын, тән сапасын артгырып, техникалық проғреске сәйкес жан- 
жақгы қолданбалы білім беру міндеттері қойылады. Ол үшін 
мектептер қаражатпен, техникалық кұралдармсн, мәдени 
қажеттіліктермен толық қамтамасыз етілуі тиіс. Нағыз педагог- 
психологтар қоғамдағы саяси-экономикалық жағдайларда 
кездесетін келеңсіз үдерістермен күрес жүргізе алатын-күрескер 
болуы тиіс.

Мектептегі психологиялкқ қызметтің жұмыс кезеңдері:
I кезең — мектеп мұзғалімдеріне қажетті психологиялық көмек 

көрсету.
II кезең - мектептегі асихологиялық қызметтің жұмысын 

жоспарлау
Шкезең — мекгентің шығармашылық тақырыбы мен мақсат- 

міндетгерін ескере отырып педагогикалық ұрдіске 
қатысушылардың қажетгілігін аныктап, жұмыстың негізгі 
бағытгарын іске асыру

ІУкезең — нэтижелерді қорытывдылау, жалпылау және есеп 
беру кезеңі.

Психологиялық қызметтің алдына қойған мақсаты: Оқу-тәрбие 
ұрдісінде психологиялық завдылықтарды ескере отырып, жеке 
тұлғаны қалыптастыру, окушылардың шығармашылық және 
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іііпсллектуалдық потенциалдарын дамыту, психологиялық 
./ і,і 11 ісаул ығын. сақтау

I Ісихоііогиялык. қызметтіц міндеттері:
- Әр баланың толық психологиялық және түлғалық дамуын 

і пмтамасыз сгетіп гісихологиялық ахуал туғызу.
• I Ісдлгогіакалык, үрдіске қатынасушылардың арасындағы өзара 

кпрі.ім қнтыпііс стиліп ретгеу.
■; >!>.■•, м< 11 ік л .піс жскс даралықжетістіктергежол аіпу.

• ........ жске гүлгасын қалыпгастыруда таным
^рди к ріпщ дпмуына жол ашу.

- К.ііршаі ііі ортамен қарым-қатынае жасауға үйрегуде мінез- 
і. үіп.іқ мәдсіпісгінс тәрбиелей отырып, рухани — адамгершілік 
і< үндылықгарыныц негізін қалау.

/Л'тологтың ж:умыс жасау топтары:
» (Іқупіыаармсп жүмыс;
• Аіа ііііііиармсіі жүмыс;
• Ү.-іігідпрмсп жүмыс;
• М> иі. н .ікіміііііигімсіі жүмыс;
І.нпм ін ру м< нсмелсріпде психологтар теорияларды тым көп 

<.... .. жагдайлары жиі кездеседі. Олар өмірдің сиқырынан
коркып, опы теориялық іпеңберлермен шектеуге тырысады. 
Адамдардыің оміріндегі маңызды оқиғаларды түйсініп, оларды 
корш, рахаітануға көмекгесу қажет. Психолог өзінің табиғи 
іргі.ікіііыиықгары жайында үмытпауы тиіс. Табиғатынан психолог 
нен клисіптің катынастары-жетістік пен сәтсіздіктің арасыңдағы 
».гі і.шастар болып табылады. Өз қызметі барысында өзін өзгелерден 
і.іииры қоюға, менменсуге, аукымды байланыстарға нүсқауға, эзі 
м. іі кішснтгің арасындағы айырмашылықты көрсетуге болмайды. 
। '< нііі іі болса да, салыстырулары өздігінен туындаса, психолог 
мүмкіндіктерінен үялуға немесе оларды жасыруға, негізгісі 
і. иіісптгщ оларды түрлі тілек-ниеттерін көзден таса қылмауы тиіс. 
Апіық-жарқындылықпен үйлескен осындай мархабатты қатынас, 
і ірактикалық психологияның негізі болып табылады.

1 Ісихолог қызметі барысындағы 1-ші жылдың міндеті'.
I Ісихологтың мектепте өзіндік әрекет пәні бар екенін көрсету;
ІІсихолог «жедел жәрдем» типінде емес, жүйелі, жоспар 

і < 1111.і 11111а жүмыс істеуі тиіс;
I ц бастысы, проблемалық «жыртықтарын жамау емес», 

/іамі.ггу, емдсу және түзету;
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- Мектептегі пробпем алардың басым көпшілігі кешендік 
шешім қабылдаудЫ, осы мгселеге қатысты адамның (педагог, ата- 
ана, оқушы, әкімшілік т.б.) бірлестігін талап ететінін түсіндіруі;

- Жүмысындағы бажлар мен ересектерге қолданаіын 
психологиялық әдіістердің слецификасын көрсете білуі қажет;

- Өзіне адам ретінде, маман ретіндегі өзгелердін сенімін 
қалыптастыру.

Алғашқы айтарда мектеппен, оқушылармен, недагогтармен 
танысу. Үстаздардың рүқсатымен сабақтарға қатысып, балалар 
жайлы педагогтармен әңгімелесу. Пед&огтармен кеңесе отырьш, оз 
бақылауларыңызға сүйене келе, қауіпті, белгіілі шешімді, араласуды 
қажет ететін мәселелерді талқылаңыз. Туып отырған мәселе 
төңірегінде консилиум тақы эыбын белгіленіз.

Психологтың міндеті - бүл консилиумда қандай мәселе 
төңірегінде сөз қозғалатыньін педагогтарға алдын-ала таныс ету; 
олар да өз тарапынан бақылаулар жасап, дайындықпен келуі тиіс, 
оларға неге көңіл аудару қажет, не бақылануға тиісті екені 
жазылған түсініктеме таратылғаны абзал.

Консилиум қабылдаған шешімге байпанысты психолог оз 
жүмысын іске асыра отырып, оның барысы жайлы педагогтарға 
хабарлап, өз жүмысын езгелзр үшін түсінікті, әрі ашық ете алады.

Сондай-ақ, өз қызметін жете білмеу нәтижесінде «таза» 
диагност болмау керек. Яғни, тек түрлі тест, психодиагностикаға 
сүйеніп, диаграмма, бапл, стендтермен ғана шұғылданып кетуге 
болмайды.

Психолог жүмысының алғашқы айларында психологтар ерекше 
жауапкерпгілікпен кіріседі де, бірден бәрін қамтуға тырысады: 
диагностика, топтық және жеке коррекция, педагогтарға арналған 
кеңестер, эксперимент, ата-аналармен тренингтер, психология 
сабақтары т.б. нәтижесінде эзі шаршап, белгілі нәтиже ала алмауы 
мүмкін. Психолог жұмысы дамытушы, профилактикалык сипатта 
болуы маңызды.

Мектептегі психологиялық қызмет жүйесінің атқарар істерінің 
ауқымы мол. Оқушылар, мұғалімдер, ата-аналар, басшылар деп 
аталатын төрт категорияны қамти отырып, психологиялық қызмет 
оқу-тәрбие үрдісін жақсартуға үлес қосады. Оқушының қабілетгілік 
деңгейін, зеректілігін, зейініннің қасиетін аныктау нәтижесінде 
психолог мүғалім қолына оқушының мүмкіндігі туралы қүвды 
деректер береді; білім берудің бала танымына лайық жолдарын 
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і үрыитап, оқушылардың белсеңділігін арттыруға жағдай жасайды.
I Ісдагогикалық ұжымдағы өзара қарым-қатынас типтерін:

Мұғалім---------- оқушы
Оқушы------------ оқушы
Оқушы------------ басшы
Басшы-------------мұғалім
ретгейді. Мектепке келген психолог асықпай, әуелі жан-жағын 

Ьагдарлап алуы керек. Психолог жұмысының бірінші кезеңін 
іиартгы түрде бейімделу кезеңі деп атауға болады. Бұл кезевде 
психолог мектеп әкімшілігімен, балалармен, олардың ата- 
аналарымен әңгімелесуі керек. Оқу-тәрбие процесіне катысып көруі 
қажет. Ата-аналар жиналыстарына, педагогикалық ұжымньщ 
ксңестеріне катысып, құжаттармен танысуы керек. Осы әңгіме 
жішалыстарда ата-аналар мен мұғалімдерді психолог жұмысының 
нсгізгі міндеттерімен таныстыру керек.

Психолог қызметінің мазмұны.
Үйымдастырушылыц-психологиялық жумыс. Мектеп 

психологы ұйымдастырушылық-психологиялык іс-әрекетгі орындау 
• чірі.ісі.інда келесі жұмыстарды жүргізеді:

Әр түрлі мәселелер бойынша психологиялық-педагогикалық 
көисилиумдар жұмысьша қатысу;

- Түрлі семинарлар, конференциялар жұмысына, әдістемелік 
бірлсстіктер отырыстары мен іс-шараларына қатысу, практикалық 
ікихологгар ассоциацияларымен байланыс орнату, белсенді 
прііласу.

Дамытушылыц жэне психофасилитациялыц жумыс:
||(тіхоіііог түліалық даму, шығармашылық және кәсіби 

। іініп і иіііі , । іі м.ісспслерді іпсшуде көмек көрсетеді.
I \ к.іііі.пі діімуі.иідагі.і ксдсргілерді анықтау және жсба 

<». ІІІІ.ІІІІІІ I І.кіги ІоріІІІГ жүргізу.
'I үпгаш.іқ ж. ііс іші, ібп даму мәселелері бойынша мониторинг 

откізу.
Түиганыц даму дсцгсйіне тапдамды бақылау жүргізу.

Озініц касіптік әрекетінде психолог міндетті:
І .ніім беру саласындагы Республика заңдарын орындауға;
III іпім қабылдап,сұрақгарды қарастырудыі кәсіптік шеберлік 

іп< цСіорінсн аепауға;
•) шіің клсілтік білімін үнемі арттырып отыруға;
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- Нақты кәсіптік білімі жоқ адамдардың диагностикалық, 
коррекциялық зерттеулер жүргізуіне тиым салуға;

- Барлық мәселелерді шсшуде балалардың психикалық дамуын 
ескеруге;

- Атқарылатын жұмыстардың міндеттері мен әдістері туралы 
нұсқауларды кәсіптік жағына басқаратын мамандар бергенде ғана 
орындауға;

- Баланың психикалық дамуын шешу мәселесінде мектеп 
ұжымына қажетті комектерді кврсетуге;

- Кәсіптік құпияны жарияламауға;
- Барлық жұмыс түрлерін жазып, тіркеп отыруға;
Психолог қуқьщты:
- Балалармен жұмыстың нақгы міндеттерін өз бетінше 

шешуге, сол жұмыстың формасы мен әдістерін дербес таңдауға 
және жұмыстардың кезегін анықтауға;

- Кәсіптік міндеттердің табысты орындалуы үшін мектеп 
басшыларьшан қажетті жағдаэда жасалуын талап етуге;

- Жоғарғы жақтан түскен нұсқаулар, этикалық принпиптерге 
қайшы келген жағдайда оны срындаудан бас тартуға;

' - Кұжатгармен танысуға;
- Медициналық және дефектологиялық мекемелерге сұраныс 

жасауға;
- Баланың келёшектегі гағдырын шешу үшін медиЦиналық, 

педагогикалық-психологиялық т.б. комиссиялар кеңесіне қатысуға;
- Пиходиагностиканың, психокоррекцияның жаңа әдістерін 

дайындау жұмысына;
- Мектепге топтық және жеке зертгеулер жүргізуге;
- Тәжірибе бөлісу мақсатында ғылыми көпшілік журналдарына 

материалдар жариялауға;
- Психолопіялық-педагоіикалық білІмдерді лекция.әңгіме 

жолдарымен насихаттау;
- Оқушыларға кәсіптік бағдар беруге;
Психолог құжаттары:
- Мектеп тақырыбы бойынша тәжірибелік жұмыс жоспары.
- 1 жылға құрастырылған жұмыс жоспары:
* Мектеп ұжымъшын диагностикасы;
* Педагогикаиық процесті болжау және анықтау;
* Мектеп басшыларымен, мұғалімдермен,, оқушыпармен және 

ата-аналармен кеңес беру жұмыстары;
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* Оқушылармен түзету жұмыстары;
* Мектеп үжымындағы психологиялық, ағарту жұмыстары;

Қалалық, аудандық білім орталықтарымен байланыс 
жұмыстары.

- Психолог кабинетінің жұмыс жоспары.
- Апталық сетка.
- Психодиагностикалық құжаггар.
- Өткізілген сабақгардын қысқаша жоспары және 

бш дарламасы.

2. Мектептегі психологиялық қызметті жетілдіруде иннова- 
цияньи қолдану

Қазіргі заманауи білім беру кеңістігінде педагогикалық 
үдсрістердің екі типі бар: игшовациялық және дәстүрлі. 
I Іедагогиікалық инновация - бұл теориялық негізделген, мақсатқа 
багытталған және практикалық-бағдарлы үш деңгейдегі 
(Мпиродеңгей, мезодеңгей және микродеңгейлі) жаңаиықтар болып 
інбылады.

Макродеңгейдегі инновация білім берудің барлық жүйесін 
іамті.ш, оның парадигмаларьшың өзгерісіне алып келеді. 
Мсіодецгейдегі инновация белгілі өлкедегі білім беру мен нақіы 
<>қу орындарындағы өзгерістерге бағытгалады. Ал микродеңгейдегі 
иііііопация жекелеген курстардыңмазмүнына, сондай-ақ, 
і.үрі гардың блогына өзгеріс ентізу; білім беру үдерісінің 
і.үрі.іпымііііі жаңа амалдармен өңдеу немесе оқытудың жаңа 
н чнопоі ичнары, формалары және әдістерін дайындаудыкөздейді

і ■ । іі' ііі■ <> мің;іпықіарды енгізу жаңалық жүзеге асырылатын 
"і \ "|ч іііі.іпі.ін м.исриаидық-техникалық базасына; оқытушының 
1 і'ні'11 иі ін' ііііііоіыііиніа қатысына, шығармашылық 
. ............ ү.іо.імдагі.і м<іральдық-психологиялық ахуалға 
г 'іиі-іііі.к н.। ооіц.ін ксиеді К.И.Добрынин және Т.Н.Кухтевич 
।..і ..|и.і і.иү ориындағы жаңашыдцықгы спгізу оқьпушы«-► білімгер 
і. ніс оіо.гіушы « ► оқытуіпы жолагындагы қарым-қатьшастың 
үііііссімціиігіпс де байланысты екендігін корсстеді.

■I' оі .ірі.ід.ч гіап отксніміздей, жаңашылдық тек педагогтарды 
। іпіі । мсі. лііеумсгганушы, философ, психолог, экономист, т.б. 
-і| ііиі іи.іііі.ііі мамандарын қызықтыратын мәселе. «Инновация» 
үі і.імы ,і.-ііі.і идси, ой, көзқарас ғана емес іс-әрекет, өмір, стиль және 
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өзге де оған қатыстының бәріне өзгеріс енгізуді қажет етеді. 
Инновациялық үдеріс езге күйге енуді, ескірген нормалар мен 
рөлдер, жарғыларға тексеру, електен өткізуді., қайта қарауды талап 
етеді.

Мұғалім үшін баланың қызығушылығы, бёйімі, қабілеті және 
басқа да психологиялық ерекшеліктері басты орыңда болуы тиіс. 
Осы ерекшелікті ескеру мен дамыту оқушыньщ жеке тұлғасын 
қалыптастыруда маңызда фактор болып табылады. Осы мііздеттерді 
мұғалімнің біліктілігі мен психологңялық мәдениетін кетеру 
арқылы ғана тиімді жүзеге асыра аламыз. Яғни, бүгінгі ұстаздар 
қауымының алдында тұрған маңызды істің бірі - оқушылардың 
оқуға деген ьшта-жігерін күшейтіп, ақыл-ой әрекетіндегі 
белсенділіктерін арттыру болып отыр.

Клиент десенсибилизациясын жүргізгенде босаңсып, сосын 
үрейлі жағдайлармен байланысты көршістерді барынша шынайы 
түрде елестетуді сұрайды. Алдымен үрейдің аз туу жағдайларды 
сұраса, сосын босаңсып, қаіздай да бір үрейді сезсе тоқгатады. 
Осылайша, әлсіз үрей туғызатын жағдайларды елестете отырып біз 
оларға деген катынасымыз қалыптанады, яғни клиенттің үрей сезімі 
төмендейді.

Әдістің тағы бір түрі -- контактті десенсибилизация ол әдетге 
балаларға қоаданылады. Мрзда да жағымсыз жағдайлар тізімі 
кұрылады. Бірақ, бұл жағдайларды мұндай проблемасы жоқ адам 
шешіп, кезектесіп модельденеді. Сосын бұл шешілтен проблеманы 
алғашқы иесі жүзеге асырады. Әдіс тәртіптерді проблемалары бар 
жасәспірімдер тобына (7-9 адам) қолданады.

Тағы бір әдіс түрі - эмоциялық елестетулер. Мұнда баланың 
сүйіікті кейіпкері,оның кумир бейнесі қолданылады. Әдіс келесі 
кезеңдерді қамтиды:

• үрей туғызатын жағдай.іар иерархиясын құру;
® сүйікті кейіпкерді анықтау;
• кез келген өмірлік жағдайларды көзді жұмып, кейІпкермен 

бірге елестету;
• үрей гуғызатьш проблеманы кейіпкер бейнесінде шешу;
«Су басу» немесе имплозивті теория әдісі. Мұнда қатты үрей 

туғызатын жағдайларды елестету ұсынылады. Десенсибилизация 
үрейді токтатуға бағытталсг, «су басу» әдіісі керісінше үрейді 
кұшейтуге бағылтапады. Мұнда да үрей туғызатын жағдайлар тізімі 
дайывдалады. Клиентке күшті үрей туғызатын жағдайды елестетіп, 
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сезімдерін еркін көрсету ұсынылады. Терапевтін мақсаты - жаңа 
жағдайларға өту барысында үрейді ең жоғары деңгейде ұстау. Бұл 
күипі үрейді жоюға себепші болада деп есептеледі.

Өзіндік реттеу әдісі - бұл психологиялық ықпалдың басты 
«нысанасы». Оның кең таралған түрлерінің бірі - релаксация 
тренингі. Тренинг барысында процедура мақсаттары, элементтері 
мен бағытгары анықталады. Клиентгер релаксация дағдыларын 
проблемаларын шешеді дегенге сейулері керек.

Оқу үрдісі бес негізгі кезеңнен гурады:
• бірішпісінде - клиенттерді бүкіл назарын бұлшықеттердІң 

белгілі бір топтарьша бағыттау керек;
• екіншісінде — осы бұлшықеттер тобына күін түсіру;
  үшіншісінде - 5-7с көлемінде осы күшті сақтап тұруға 

үйрену;
• бесіншісінде -■ бүкіл назар бұлшық еттерге түскен салмақты 

азайтуға бағытгалада.
Бірінші сабақта. циквды: бұлшық еттердің әр тобы: үиіін екі рет 

оту керек.
Мснтальды релаксация - клиентердің мүмігіншіліктерін 

исцсйтіп, процедура тиімділіктерін арттыра түседі. Ол иакты 
ж.ігымда көріністерді елестетуді біпдіреді. Кеңес берушілер 
іииіснтгсрдіц қандай жағдайларды жағымды деп танитьшдықтарьш 
лн.п. і.іііді.і Мсіг.іа.пьды релаксация бұлшық ет релаксациясынан 
іісііін қолданылады

Дііі|и|іі [н нцііаііді,і ірслаксация - жатгығу барысында бұлшық 
сгіердіп, < л.іі жнырі.іиуы мен басқа бұлшьпс, еттер тоітгарының 
рслакс;іп,ия< і.імсіі үіілсс і іру. Релаксация тренингімеи қатар, өзін 
ки.даі алау сіраіеі ияиарі.і .ідісі қолданылады. Мұндай клиентгерге өз 
тяртібіиі бақылау, мысалы жекс мақсатгар қою, мақсатқа жету 
кадамдарын жоспарлау үсыііылады. Өзіндік қадағалау күнделік 
түрінде жүзеге асады. Ол сана мсн о иіпдік бақылау деңгейлерін 
жоғарылатады. Ол сонымен қатар іірогрессті бағалау үшін 
қолданылады.

Өзііэдік қадағалаудың екі басты стратегиясы бар. Бірінцгіден, 
клиенггер өз максаттарына сәйкес қоршаған ортасын (стимулда 
қздагалау) өзгертуге тырысады. Екіншіден, клиенттер максатка 
жетуге себеппгі болған іс-әрекет орындапған соң өздерін 
марапатгай алады.
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Когнитивті қайта құрылымдану әдісі. Эмоциялық проблемалар 
мен өзін реттеу қиыншылықтарымен қатар қабылдау, мақсат қою, 
интерпретация, қорытындылау сияқты когнитивті үрдістерде 
болатын бұрмаланулар бұзылған тәртіп себептері болады. Олардың 
құрамы өзгерген жағдаида эмоциялық және тәртіп сферасындағы 
өзгерістерді күтуге болады. Когнитивті. қайта құрылымданудың 
бірініиі тәсілі - клиенттің ойлары мен әңгімелеріндегі 
қайшылықтарға көңіл аударылады.

Екінші кең тараған әдіс - дисфункционалды ойларды 
идентифика-циялау және түзету. Теріс ойлар мен оған қатысты 
құрылымдар терең зерттеліп, идентифйіацияланады, айқындалады, 
клиентгің терминдерімен ат қойылады, дәптерге жазылады. Тексеру 
кезеңінде олардың реті мен дұрыстығына сыни баға беріледі. 
Бастысы клиент өз тәртібін өзі зерттеп, теріс ойларды озі анықтап, 
оның коп жағымсыз жағдайларға себеп болатындығын түсінуі 
қажет.

Бүгінгі таңда қогнитивті қайта құрылымдану әдісі кең 
қолданылады: күйзеліс, үрей, суицидтік талпыныстар, тәуелділік 
жағдайлары және т.б.

Жағымсыз тәртіпті жою әдісі. Жағымсыз іс-әрекетті 
болдырмаудың түрлі әдістері бар. Жазапау - ең кең тараған әдіс. 
Оның тұрлі формалары бар: тайм -аут, реакцияның теріс салдарын 
қолдану, аверсивті жағдайларды көрсету.

Тайм-аут - бұл кеңес берудің агрессивті немесе өте көп 
қозғалатын балалармен жұмыс істеуде ұсынылатын процедуралары. 
Мұнда баланы теріс тәртіпті нығайтатын жағдайлардан 
оқшаулатады. Мысалы, оқушьпшң теріс тәртібіін мұғалім сынаса, 
достары қолдайды. Сыныптан шығарып жіберсе, екеуіне де қатыса 
алмайды. Теріс салдарды қолдану әдісі жағымсыз тәртіп көрсетуі 
болса адамдарды нығайтушы стимулдардан айыру. Нығайтушы 
стимул - сүйікті ісі, бос уақыт, сыйлық, тәттілер, қоршаған орта 
назары. Бұл әдістің тағы бір нұсқасы — қоршаған ортаның тұлғаның 
ауытқушылық мінез-құлқына теріс реакциясы. Мысалы, терапевт 
келісімдерді бұзган клиенттерге қатысты кеңес беру айыппұл 
колдана алмайды.

Аверсивті әдіс - адамның күйзелісін күшейтуге бағытгалған 
дау-да-майлы технологияларға қатысты әдіс. Олар әдетте кеңес 
беруде емес, клиникалық жағдайларда жүзеге асырылады. Мәні: 
айқын дискомфорт (ауру, үрей, жек көру) туғызатын ықпал, 
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мысалы, тамақ туралы ой кезінде ток соғу немесе алкоголь ішу 
кезінде құстыру.

Позитивті тәртіпті қалыптастыру әдісі. Қапыптастыру әдісінің 
ксң тараған түрі - нығаю, күіпею. Жағымды немесе жағымсыз 
күшею реакцияларының пайда болу ықтималдыкдарын 
жоғарлатады. Жағымды күшею стимулдары бір нәрсені көрсетуге, 
жагымсыз күшею стимулдары керісінше жағдайлардың бір затын 
жоюға бағытталады.

Позитивті күіпею - тәртіпті өзгёртудің басты эдісі. Сәттілік 
іііарттары:

• күшею индивидуалды маңызды болуы тиіс;
'» ол жүйелі түрде қалаулы тәртіптерден кейін бірден 

қолданылуы қажет;
«• қалаулы тәртіп пен күшею арасындағы байланыс анық болуы 

тиіс.
Тәргіп релаксациясы - кәсіби кеңес берудің ауытқушы мінез- 

ііулыққа қатысты кецінен қолданылатьш әдістің бірі. Ол тренинг, 
гоптық ойындар, жағдайларды моделдеу түрінде кездеседі. 
Жүмыстың бірінпгі кезеңгнде клиенттің қиындықгары айв;ындалып, 
міугивтері ынталандырылады. Сосын қаиаулы тәртіп түрі 
иніықталады. Одан кейін клиенттерге берілген жағдаіаларға рөлдік 
ойындар арқылы жауап қайтару керек. Соңында тәртіп 
I >. і істициясын шынайы өмірлік жағдайларда қолдануға итермелейді.

Ассертивтілік тренингі -- бүл үрейден ерекшеленетін, басқа 
.і ыімдарға қатысты эмоцияларды көрсету. Алғашқы кезде 
і'> гргивтілік тренингі адамның өз мүддесін қорғауға, өзі үшін 
і діүі іі багытталатын еді. Соңғы кезде оның қолданыс аясы кеңейді. 
\''' ■ 111 гі н гі ,і і ік тренингі тәртіптің үш түріне негізделеді:

- іі ссртивті емес немесе тежелген тәргіп, мүнда адамдар өз 
мүдд ■іігріііең бас тартады;

.'юссртивті тәртіптің адамдар басқалардың есебінен күшейе 
іүтцц түрі;

•■ к гртпв іі тәртіптің - өзара әрекетгесуші екі жақ та жеңіп
і ііііі.і

I і|' іі ।иі іи- ісіідс тәртіпті бағыттау үшін клиентке і]эенинггің қай 
1 ■ і" ' 'ііі' г' иіаиііі.і немесе арнайы анықталады. Екінші кезеңде 
। ............... . . г.чсуга деген мотивациясы қалыптасады. Үшінші
.......................... . ц 'і.іііч.фпі алтернативті тәртіптің қай: түрі сәйкес 
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келетівдігі анықгалады. Төртінші кезевде ассертивті тәртіп 
репетициясы жүзеге асады. Соңғы кезеңде оқу барысында алынған 
білімді пгьшайы өмірде қолдануға итермелейді.

Тәртіптік кеңес беру тәжірибесівде ассертивті тренингпен қатар 
түлғаньщ позитивті тәртіп репертуарларын кеңейтететін басқа да 
технологиялар қолдланылады: сенімділік, коммуникативті дағды, 
шешім қабылдау, әлеуметтік қысымға деген резистенттілік, 
кикілжіңді шешу тренингтері. Сонымен қатар тәртіп 
психолоі иясының түрлі тәсілдері қолданылады: рольдік ойындар, 
ойын жапығулары, күвделікті жағдавдағы тренинггер, позитивті 
күшею, видеотехникалар, топтық дискуссиялар, өзін бақылау 
әдістері.

Мүғапім өзінің ғана іс-әрекетін үйымдастырып, тек соның 
орывдаиуымен қанағаттанбай, сонымен қатар оқушылардың 
ганымдық әрекеті мен белсенділігін дамытуға ерекше көңіл 
аударуы тиіс. Мүның өзі оқыту мен бала дамуының заңдылықгары 
туралы өте күрделі психологиялық және педагогикалық мәселе. 
Кейбір мүғалімдер сабақтың мақсатын белгілеген кезде де дамытуға 
қиындык танытады. Мысалы:

1. Ойлау белсенділігін дамыту.
2. Сөздік қорын дамыту.
3. Қабілетін дамыту.
4. Қорытынды жасай алуды дамыту.
5-Талдау қабілетін дамыту.
6. Талқылай алуын дамыту.
7. Идеяларды практикада қолдануды дамыту.
8. Өз ойын сынай алуды дамыгу.
9. Эстетикалық талғамын дамыту.
ІО. Әзілкештіюі дамыту.
Педагогикалык қарым-қатынастың моделі.
Ақпараттық моделі - әдетте ақпаратты беру және алу үшін 

оны талдап, интерпретациядан өткізіп, түсіндіру үшін қолданысқа 
берілетін ақпарат. Қарым-қатынасқа түскен адамдардың ақпаратгық 
қорын көбейтеді, инновациялық мағлүматтардан ақпарат алады, 
қалыптастырылған жагдайдың мәселесін түсіндіреді, нақгы 
фактілерді және савдарды көрсетеді. Осының барлығы жаңа білімді 
алуға және нәтижелі білім қабылдауға көмектеседі. Ақпаратты беру 
барысында, егер ол бір адамға емес, бірнеше адамға, топқа 
арналғандықган онда жалпы қабылданған ережелер қолданылады.
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Мәселен, лекцияда өз еркімен түрып аудиторияны тастап кетуге 
ііолмайды. Іскерлік қарым-қатынас келісім шарттарда бір 
адамдардың еркіне башіанысты жағдаиларды өзгертуге болмайды, 
қайтадан сол басталған жерге оралып келуге сүрауга да болмайды. 
Айтушы оз ойын аягына дейін тыңдауы керек. Сондыктан белгілі 
ііір мәліметті бермес бүрын оның мазмунын білу шарт. Бүл 
мәліметтердің жалпыға кызықгы, қызыксыздығыка көз жеткізу 
нсрек, сол жағдайда ғана көпшілік берген мәліметті кабыадайды.

Акнараттык моделі- көбіне мынадай түрде болады:
1. Баяндама.
2. Лекция немесе сабақ.
3. Реферат.
4. Теледидар, йнтерактивті бағдарлама түрівде.
5. Курстық жүмыстар.
6. Диппомдық және жоба жүмыстары.
7. Әңгімелесулер.

П. Қарым-қатынастыц сендіру моделі - бұл әдіс қарым- 
қатынасқа түскен адамдарды өзінің пікірлесі етуіне мүмкіндік 
бсреді. Бірақ сендіру бүл қиын коммуникативті процесс, әркімнің 
қольшан келе бермейді. Сендіруді (Грекия елінде 2 жүз жыл бүрын) 
риторика ретінде баяндаған еді. Риторика (грекше - әдемі) бірақ 
мазмүны аз сөз.

«Этос», «Логос», «Пафос» деген үгымдарды ең алгаш рет 
Аріістотель ғылымға енгізді. Олардың мағынасы: кайнар көзінің 
бсріктігі немесе сенімділігі берілген фактілердің логикалык, түрде 
■һүііслілігі эмоционалды шақыру, сендіру бүл, ивдивиттің немесе 
ічіның наным-сенімдеріне, қарым-қатынас тәртібіне, өзгеріс 

> пі । іуі;е тырысатын адамдардың әрекеті немесе процесі.
I'. и ындағы адамдарды севдіріп олардың кеңілін, әртүрлі 

" орісрін өзіне аударуға болады. Сендіру әдетге келесі мақсатгарға 
। ,іі 111 ан.і отырып қолданылады:

қарама-қайшы ойды өзгертіп, бейгараптау ұшін;
і.а[н,ім-қатынасқа түскен адамдардың «лстентті» ой пікірлерін

। ч і іігіи гивті пікірлерінкристализациялау;
іщ пікірлерді қолдау.

1 иціру ісхникасыныңтүрлері:
I )І І|і >і>ііеманы қою;
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2) Басқа проблеманың ішіндегі уақыты, оның теріс оң жақгары, 
нәтижесінде туындайгын жағдайлар. ¥сынып отыратын 
мәліметтердің қүвдылығьш арттыру, оньщ бұрыс жақтарын азайту.

3) Сэйлеушіні сөзге тарту, сейлемді бірнеше бөлікке бөліп, бір 
бөлігін айтып оң нәтижесін альш 2 бөлігін алып тағы да оң 
нәтижесін алу.

Сонымен сендіру - бұл әдіс адамның сана-сезіміне тікелей әсер 
ете отырып, адамның өзінің критикасына бой ұсындырады. Кәсіби 
мамавдар, әріптестерді сендіру үшін кімнің интелектісі немесе ақыл 
- ойы жоғары, педагогикалық қарым-қатынасқа коммуникативті 
техникапар қажет. д

Педагогтар сеадіру — бүл коммуникативті техникаға қарағанда 
нақды, шындық шенберінде қажет екендігін есіне сақтау керек.

Педагогикалык қарым-қатынаста келесі сендіру техникасын 
қолдануға болады.

1. Мәселелерді жөнге қою.
2. Адамның абыройының дамуы және оның кемшіліктері.
З. Әңгімелесушіні сендіру кезівдегі оған көзқарасты 

қалыптастыру.
4. Өзін-өзі севдіру және оның маңыздылығы.
5. Принципті күнделікті қамту.
6. Ақпаратты қабылдау.
ІІІ.Экспрессивті модель - ол келесі максаттарға негізделе 

кывмет етеді:
• қатыптастыру;
• педагогиканың өзара әрекеті және психоэмоцональды 

жағдайда сезімнің берілуі;
• мазасыздану;
• әлеуметтік іс-әрекеттің қажетгілігі.
Коммуникативті әрекеттің бұл түрінің өзінің талабы бар:
Мысалы: көптеген лекцияларда, қойылымдарда онда вербальды 

және вербальды емес коммуникативті техникаларды әр түрлі әдіс- 
тәсілдерді қолдана отырып кеңінен қолдану.

Сонымен бірге сабақга, лекцияда, кездесулерде, жиналыста бүл 
моделді көп қолдана алмаймыз. Әр педагог өзінің үнемі 
эмошіоніілды (сабақтағы) қалпын, үнемі қадағалап отыру.
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Пікірталас түрлері
< 'илыстыруға 

мінездеме Мақсатқа Адамдарға жәие 
топқа

Фактіге 
байланысты

Мақсат Белгілі бір тапсырманы 
орындау

Өзінің бііҒЫТЫЕ 
жүргізу

Факг

Критерии Обьекгивті 
норамаларды, хөрсетеді 
мінездемелерд і немесе 
т.б.

Субъективті ойлар 
немесе 
талкылаулар

Факт

(>чара эрекет 
формасы.

Келісімдер (+) 
Дискуссия (-■)

Дискуссия (+) 
Пікірталас (-)

Факт

ҚорЫТЫіЗДЫСЫ Консенсус (+)
Компромисс (-)

Шешімге келу(+) 
Дау-жанжаодағы 
ойы (-)

Көзқарас

Туйіндеме Пікір-таластан акиқат 
шығады

Пікір-талас Римді 
қиратты

ІҮ.Сугғестивті модель - бұл сендіру моделі қарым-катынаста 
о>і (ЗПСіСЕЗТІО-сендіру). Сендіру мәдениегі ол педагогикалық 
і.гжірибеде кеңінен қолданылады. Мысалы, кәсіби жиналыстарда 
іісдагогикалық кеңестерде, кафедра отырыстарыада, әртүрлі 
топтағы адамдармен кездесулерде (студенттермен 
аүмысшылармен) түзетуге беретін адамдар.

Бұл модель қарым-қатынастың резентацияларда, ақпараггық 
о ігдарламаларда кеңінен қолданыпады жәие оларды қальштастыра 
ігіырып сендіруді жүзеге асырады. Сендіру немесе суггестия бұл 
і г ііхологиялық әсер ету адамға немесе топқа сендірумен әсер етуі.

Сілідіру - оған жағдай жасау, жол көрсету және проблеманың 
' пі'іуіпе жол көрсету. Бұл адамға өзіндік мотивацияларынан 

1 н.ірі.і.пнды. Өзіне-өзі есеп бермейді. Психологтар орнатқан адам 
। । іі.пііы жағдайда және басқа жағдайларда өзіін сенімді сезінеді. 
I іі іү к іі ‘іі тежелуі тән кезде адамда қысқа сенім: пайда болады.

11'даічігикаііық әрекетгің барлық түрін қолдана білу керек. 
■ рі >ір модельдің өзіндік ерекшеліктері бар. Әрбір педагог әргүрлі 
ц г|іі' гу фгпсгорларын қолдана отырыпсендіреді.

- о ііік -озі сенімділік;
• мі .!■ і.гщану;
• । н гідік;
•   II ііімеп багалау;
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« өзіңе-өзіңнің сенімінің толыксыздығы;
• жогарыланған эмоционалдылық;
« өзінің ақыл-ойының гөмеядігі;
Сендіру адамның сезімімен тікелей бдйланысты болып келеді. 

Одан піығып оның ерік-жігеріне және ақыл-ойына әсер ету арқылы. 
Суггестивті педагогикалық процесте оиың формасында мазмүнына 
қарай қаианады. Сенім қарым-қатынас барысында дамиды. Әрбір 
педагог суггесивті факторларды жақсы білуі тиіс.

- психологиялық қалпын;
- коммуникативтіліктің еңтоменгТдеңгейі;
- әртүрлі проблемалардың жоғары деңгейі;
- белгісіздік әртүрлі проблемалардың болуы;
- уакыт тапшылығы.
Педагогикалык қарым-қатынаста ашық сенім кеңінен 

қолданылады және жабық сенім ол әртүрлі символдар арқылы әсер 
етеді. Ол түрлі жағдайларға байланысты әртүрлі көрінеді.

Жабық сенім - ашық сенімге қараганда көп қолданылады. 
Сонымен әрбір педагогикалық қзтынастардың әртүрлі модельдерін 
біліп қана қоймай, оны қайта қолдану керек, белгілі бір мақсатқа 
жету үшін және қандай модельдерді қолдану керек екенін жақсы 
білуі тиіс. Көптеген жағдайларда әртүрлі модельдерді қолдана 
отырып, кептеген жетістіктерге жетуі мүмкін.

Педагогикалық қарым-қатынастың ритуальды моделі - 
кәсіби педагогикалық іс-әрекетте көбіне белгілі бір материалды 
бекіту кезінде кеңінен қолданылады. Бұл модель адамға көркем әсер 
ету арқылы көңіл-күйге, сондай-ақ, салт-дәстүрге, қарым-қатынас 
нормаларына байланысты жүзеіе асады. Психологтардың айтуы 
бойынша үжымды үйымдастыруда формавды және формалды емес 
карым-катынас түрі кезінде қолданылады. Әрбір ұжымньщ 
психологиялық ахуалын анықтауда үжымның бірлігіне негізделеді. 
Егер формавды емес қарым-қатынас түрі дамыған болса, 
корпоративті үжымдағы салт-дәстүрлер әрбір адамның сенімі, ақыл- 
ойы шындыққа жақын және еркін қарым-қатынаста жеңілдік пайда 
болады. Сенімділік артып, сьійласьшдылық та өседі.

Жастардың ақыл-ой әуелетін барынша дамыту үшін білім беру 
жүйесін тиімді қүра білген үлттың еңсесі биік, абыройы жоғары 
болмақ. Ендеше оқушы бойындағы қабілегтің дамуы үшін міндетті 
түрде бгланың өзінде талап болуы шарт. Талап, қүлшыныс 
болмаған жерде қабілет те дами алмайды. Ал, талап әдетте, көру
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/і.лнс есту анализаторынан, совдай-ақ, жүйке жүйесінің 
гппологиялық қасиеттерінен қүралады.

Бірінші және екінші сигнал жүйелерінің арақатынасы мен даму 
дсңгейІн де талапқа жатқызуға болады. Бірінпіі сигналдық жүйеге - 
гүйсік, қабылдау, елес: ал, екіншіге шындықтың ұғым бопып 
қалыптасуы жатады. Осы сигнал жүйелері арақатынасының 
срекшеліктеріне орай, И. Павлов адамның жоғары жүйке жүйесінің 
үш түрін келгіреді. Бірінші тұрге жататындар: Әсершіл, қызуқанды, 
іііііық, ақжарқын болып келсе, екінші түрдегілер: көргені мен 
сстігенін әуелі ой елегінен өткізіп, талдағанды, саралағанды жақсы 
көреді, үпгіншісі аса дарынды жандарды қамтиды. Адамның қай 
гұрге ж:ататындығына қарай, оның қабілетін де анықтауға болады.

Адам қабілетінің орқилы болатынын оқу үрдісінде көріп, 
байқап жүрміз. Кейбір оқушының ойлау жүйесі мен зерделеу 
деңгейінің өзге тұлғаластарынан жоғарырақ тұратыны шындық. 
Ойлау мен зерделеу деңгейін анықтау диагностикасын кез-келген 
сабақга жүргізіп, бақылауға болады және оның маңызы оқытуда өте 
зор. Мәселен, 10 сөзді оқушыға 30 секундта оқып беру және есте 
қалған сөзді жазу сүралады. Есте үстаудың ерікті және еріксіз түрі 
болады. Егер адам есте үстауға үмтылса ол нәрсе есінде сакталып 
калады. Ортаңғы буында, жоғары сыныптарда қай пәннен болса да 
колдануға болады. Мысалы: қазақ тілі, орыс тілі, ағылшын тілі 
іюндеріңце тақырыппен үштастырып, даміыту мүмкіндігі мол. Зат 
ссімдерден 10 сөз, сын есімдерден, етістіктерден, т.б. Айталық: су, 
гүл, кітап, торғай, қоян, т.т. Евді осы берілген сөздерді түгел есте 
сақтау үшін, оны зерделеу немесе қиялды дамыту, іске қосу қажет. 
Яғни гүлге су қүйылды, су кітапқа тамып кетті, кітапта торғай 
< алынған, ол ұшып қоянды қорқытты. Ал математика пәндерінде 
* ішдарды есте сақтау диагностикасын жұргізу (ауызша беру, 
костеде көрсету, бейнені есте сақгау, жедел есте сақтау 
.циаі ностикасы) сабақ барысына да, оқу үрдісіне де пайдасын берері 
созсіз. Қабі.летті, дарынды немесе талапты оқушыңызға берілген 
іаисырманы күрделендіру де пайдасын береді. Ауызша 10-нан кері 
■ ірай санай отырьш, бір мезгілде 1-ден 10-ға дейін жазып шығу, 
үкі астык пен айырмашылықтарды таба алуын дамыіу география, 
'ніопогия, валеология пәндерінде өнімді болар еді. Екі елді алып, 

• іі к гырмапы түрде жері, тарихы, тілі, өнері, киімі, өнімдері, 
і Ннн п і.і, ауа-райы сипатталады.

I- ШІ.ІҚ жоғарыда келтірген зерттеулердің деңгейі:
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9-10 сез/сая, ұқсастық бейне, т.б„ жоғйры деңгей.
7-8 - жақсы деңгей;
6-5 - орташа деңгей;:
4-3 - ортадан темён;
2—төменгі деңгейді көрсетеді.
Психологиялық бейімділік қызығу ұғымына жақьшырақ тұрады. 

Осындай даму үстіндегі қызығуды бейімділікке айналдырудың 
маңызы зор. Егер қолайлы жагдай жасапып жатса, онда окупіылардың 

■қызығуы бейімділікке айнапуы ғажап емес. Бұл өзара байланысты 
ұтымдардың бәріи дамытатын іс-Химыл, өздеріңіз түсінгевдей 
даагностика дегеніміз -- диагноз қою, зерттеу деген мағынаны береді.

І. Баланың өзін-өзі бағалауын;
2. Баланьщ мазасыздығьш;
З. Балаңың қарым-қатынас деңгейін (ата-анамен, достарымен, 

мұталіммен);
4. Баланың мектепке көзқарасын;
5. Танымдык қабілетін;
6. Жеке қасиеттерін;
7. Темпераментін

■ 8.3ейінін;
9. Есте сақтау қабілетін;
ІО. Ойлау қабілетін;
11. Оқушының пәнге қьізінушылығьш;
12 .Өмірге деген оң немесе теріс көзқарастарын;
ІЗ .Мамандық тандауын мектептегі психологиялық қызмет 

қолына алып, жүмыстар жүргізуде.
Қорыта аіпканда, баланың жеке тұлға ретіндегі дамуы, взіндік 

көзқарасының қалыптасуы, ой-өрісіиің кеңеюіне психологиялық 
диагностиканың қосар үлесі мол. Адамды байқағыштық пен 
байсалдылыққа, зейінділік пен зеректілікке, тапқырлық пен 
ойланғьшпыққа баулып, тәрбиелейтін де - осы .ғылым. Мектептегі 
психологиялық қызметтің зерттеу салалары санаулы. Психология 
ғылымының алға қойған мақсаты - халыққа, болашақ ұрпаққа 
адамның өзін-өзі танып білуінде психологиялық қызметтің 
кдншалықты маңызды екевдігін жете түсіндіру.

Білім беруді жетілдіруде мектептегі психологиялық қызметтің 
алдына қоятың мақсат-міндэттері мыналар: оқушыға оқуы мен 
тәлім-тәрбие .үрдісівде психологиялык және педагогикалық 
тұрғыдан үздіксіз зерттеу зкүргізу; ә) шәісірттердің бойывдағы 
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қызығуіпылықгары мен танымдық әрекеттерін және бейімділіктерін 
аңықгау; б) оқуды ұлгермеу мен кешеуілдеп даму себептерін дер 
кезінде ашып көрсету; в) кейбір оқушылардың мінез-құлқьшдағы 
жағымсыз қылыктары мен кемшіліктерін анықтап, оларды 
болдырмау мен жеңудің тиімді эдіс-тәсілдерін қолдану.

Осы тақырыпқа орай, психологиялық қызмет шәкірттің тәртіп 
бұзуы мен қалыпты нормадан ауытқуын түзетіп отырудың тиімді 
шараларын белгілейді, оны жұзеге асыруға белсене қатысады. 
I [сихологиялық қызмет көрсететін кеңестер білім беруді жетілдіруде 
баланың ақыл-ойы мен денесінің дамуы, өмір тірпгілігінде атқаратын 
ісі мен қоғамда алатын орны., қатар құрбылырымен, ересек 
адамдармен қарым-қатынас жасауы, оларға қамқорлық көрсегіп, 
< ыйлауы, шәкірттердің өзін-өзі тәрбиелеуі сияқты адамгерш ілік 
қасиеттерді қалыптастыру арқылы жүзеге асырылады. 
Диагностикалық жұмыстар оқушылармен жекелеп те, балалар 
тобымен де, сынып ұжымы мен де жүргізіле береді және оқу-тәрбие 
ісінде көп көмегін тигізеді. Диагностикалық ісге шәкірттердің ақыл- 
ойы мен ерік-жігер қасиеттерінің, сезімталдығы мен ықылас- 
ынтасының тежеліп қалу себептері анықгалып, оларды жеңіп 
шығудың эдіс-тәсілдері зерттеледі. ■

1-4 сынъш 5-8 сыныіі 9-11 сынып
' Імоциялық 
ікіммуникативті 
1111 дыларды дамыту. 
і иіііщіың өзіндік санасын 
димыту жәме еркіндікті 
....... •іпстыру. Өзінің 
"■ іі' іуііыпдна және 

■ 1' 11 н.і омір салтына 
• іуІІІһііріНІЛІВТІ

। 'ііііі.іі п.і қалыптастыру.
1 Іі ки п міі іасыздығы мен
і' '1 >і' і і11і.ііііі.іііа 
і'і'ііі|ііііһік гпк.т мен 
। іі|і|і.'і<іііііі жасау.
11' ..............сдпгогикалық

і .||і.1‘ ' II 1 Н 11II III1
■ "' і'і ч• і' і>і" іии.іқгау, 

1 •' іч' ....... шіу. і.і іпмдсу.
1 |> < 1 .... іиікі цц ІНІІГЦІ
♦ 1'10111'11 Н І|іу

Мотивадияльіқ- 
қажетгілік өрісін 
дамыту.
Психосоматикалық 
бұзылыстфының 
алдын-апу және 
адекватты мінез- 
құлықгьі 
жегкіншііжтермен 
жұмыс. Жеке тұлға 
экологизация және 
социализация 
негіздері. Тартысты 
жағдайлардағы 
конструкгивті 
қарым-қатынасты 
үйрету.

Жеке тұлға 
социализациясы және 
денсаулык факторын 
өзіндік анықгау. Жеке 
тұлғаның кәсіби 
социализапиясы. Жеке 
түлғалық өсу. Іпікі 
жанұялық қатынас. 
Тартысты жағдайлардағы 
конструкгивті қарым- 
қатынасты үйрету.
Индавидуалдылық пен 
жағдай жасауды анықтау. 
Жанүялық қарым- 
қатынастың этикасы мен 
психологиясы.
Психикалык және 
сексуалды қарым-қатынас.

35



Білім беру саласы ндағы психологиялық қызметгің 
тәжірибесінде мектеп жасындағы балалардың психологиялық 
саулығы өзекті мәселе. Сондықтан да бала тәрбиесінде оның 
психологиялық жеке басы ерекшеліктерін ескеріп: отыру қажет. 
Оқушылардьщ психологиялық саулығы - мемлекеттік білім беру 
оку орындарындағы психологиялық қызметгің басты мақсаты деп 
білеміз. Оқушылардың психологиялық ерекшеліктерін 
ескермейінпіе, білім беру саласындағы қызмст ілгері баспайды. Сол 
себептен жаңапіылдықпен қызмет атқару дегеніміз - тәрбиені 
ізгілендіру, мейірімді карым--қахынас орнату. Мектептегі 
психологиялық қызметті жетілдіруде жаңашылдық мақсаты 
есебінде: оқушылардың біліктілік дағдыларын, ақыл мен ой-өрісін 
дамытуды, өнегелік, эстетикйлық ортасын және практикалық әрекет 
ортасын қальштастыруды таиимыз.

3. Психолог, клиент және тапсырыс беруші ұғымдары

Білім беру мекемелеріндегі психолог-практиктердің іс- 
әрекетіне деген әлеуметтік тапсырыс, тұрғындардың психологиялық 
көмекке деген қажетгіліктерін сезіну дәрежесін сипаттайды.

Тэжірибелеуші психолог - бұл психологиялық мівдеттер 
жөніндегі маман. Нақгы психологиялық міндет психологқа 
клиенттің немесе тапсырыс берушінің тарапынан түскен 
'гапсырыстан пайда болады. Психологиялың. тапсырыс - клиенттің 
кенесшіге психологиялық көмектің накты бір түрін табыс ету 
сүранысы.

Психологиялык көмек қарастырьш отырған жүйенің бір деңгейі 
ретіінде сол жүйзде байланыстырушы роль атқарады және 
гуманистік бағытталумен ерекшеленеді. Бұл факт психологиялық 
жүмыстың қүпияльшық, еріктілік, жеке мүдде, адамдардың өз 
өміріне деген жауапкерішліілі алуы, өзара сенім, қолдау, тұлғаны 
сыйлау сияқты қағидаларында көрініс тапты.

Жұмыс барысында клиенттің позитивті өзгерісі мен терапияга 
қарсы тұру күштері мен әдістері талқыланады.

Кейде позитивті өзгерістер мотивацияларьш қалыптастыру 
үшін тұлғаны басқа әлеуметтік орындарға орналастырған жөн.

Мотивацияпар мен жұмыс интервенщіяның ажырамас бөлігі 
болып табылады. Маман: позитивті өзгеріс мотивацияларын 
ынталандырудың клиент үіпін тиімді, өзі үпгін қол жетерлік 
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.ідістерді тандайды. Мұндағы клиентгі ынтымақтастыкқа 
птермелейтін басты фактор - маман мен клиентгің адалдық, 
иауапкершілік, қоадау мен құрмет негізінде құрылған жеке 

қагынастары.
Психологиялық көмектің екі басты бағыты бар: психологиялық 

псрненция (ескерту, алдын-алу) және психологиялық интервенция 
(жсңу, гүзету, қалпына келтіру). Психодиагностика - жұмыстың 
.кеке бағыгы, қызметтің қосымша әрі манызды түрі. Аралық 
। ажірибелік мәселелерді шешетіндіктен міндетті емес болып 
табылады.

Психологиялық көмек адамдарға әрдайым қажет. Сондай-ақ, 
иоптеген адамдар оны әруақытта алып отырды. Шамандар, тәуіптер, 
шіркеу, отбасы, достар, жеке дара психологиялық қабілетті тұлгалар 
қаиайда психологиялық проблемаларды шешіи отырды. Алайда, тек 
жтіырмасыншы ғасыр ғана практик-психолог мамандығының найда 
болуына тұрткі болған әлеуметтік.тапсырысты қалыптастырды. Көп 
молшерде бұл адамның маңыздылығын, бірегейлігін және 
һ.іііталанбастығын сезінумен міндеттеледі. Әрине, әлеуметтік 
пііісырыстың қалыптасуына, практикалық психологияға 

। үраныстың артуына қоғамдағы, экономикадағы, 
" і (іасындағыларға, жеке адамдардың тағдырларьпідгіғы
і і.пдарыстардьщ ыкпал еткені сөзсіз.

Сондай-ақ, психолог қоғамдық сананың қарама-қайшылығына 
। < ідссіи отырады. Ол клиенттердің оның қызметінің мазмұны 
кііііііы түсініктерінің бұлыңғырлығында көрінеді. Кейде 

іп пхологтың кәсіби мүмкіндіктері абсолюттеніп, тіптен 
- үмоақталса, кей жағдайларда оның іс-әрекетгерінің нәтижелеріне 

> кнппсрдеи тыс сыни қатынас қалыптасады.
11< нхологгың мамандығына әлеуметтік тапсырыстың берілуі, 

кіьімдық сананың, оның кәсіби іс-әрекетгерінің мазмұны жайлы, 
іііімк.ірдың ешбір өзге әлеуметтікинституттарықпал ете алмайтын 

< ><< інді.іқгарына көмекгесу мүмкіндіктері жайлы қолайлы 
• ү< ііііі< іеріпс негізделеді. Бұл процеске қазіргі заманғы адамдардың 

< ііі іііиі.іқі.ірын талдайтын публистикалық және ғылыми-танымал
!■ "і" і і' ықпал етеді.

и іімніог маманның тәжірибесі психологтық қызметіне деген 
•иі .......... .. г.шсырыстың туындауына ықпал етеді. Сондай-ақ,
^іннкыііі ік ихолог нақты қызметкердің немесе топ мінез- 

қлрым-қатынастарының және іс-әрекетінің 

37



ереіапеліктері оның назарын аударып, алавдатса әрі ол сол 
ерекшеліктерді түзегу немесе дамыту мақсатында олардың 
себептерін анықгау қажеттігін сезінсе, әрдайым бастамашылдық 
танытып, ол жөнінде алдьша міндет қоя апады.

Мемлекет практикалық психологияның маңызды тапсырыс 
берушісі болып табылады. Дәл сол жағдай әр түрлі әлеуметтік және 
ұлтгық топтардың қызығушылықтары мен қатынастарын 
үйлестіруді, тұрғындардың нақты қатпарларывдағы өмірдің 
сапасын жаксартуды, адамдардың психикалық денсаулығьш 
нығайтудың жағымды жағдайларьіһ қаныптастыруды көздеген 
әлеумеггік саясатты жүргізуі тиіс. Бұл салада сәйкес мемлекетгік 
бағдарламаларынсыз шепгілиейтін көптеген күрделі, негізінен 
жалпы үлтқа ортақ проблемалар бар.

Қоғамдық-саяси қозғалыстар мен паіртиялар психологиялық 
қызметкерлердің ең жетекші тапсырыс берушілері болып табылады. 
Басшылық саяси процезтегі психолбгиялық факторлар 
маңыздылығының және практикалық психологияның стратегиялық 
деңіейге көтерілгенінің қуатын сезінген сайын, саяси- 
психологиялық сипаттағы тапсырыста рдьвд саны арта түседі.

■ Осылайша, психологтардың Іс-әрекетіне әлеуметгік 
тапсырыстың қалыптасуы экономиканың, саясаттың, денсаулық 
сақтау және білім беру бөлімдерінің, сондай-ақ, қоғамдық өмір мен 
іс-әрекеттің басқа да салаларының адамдар мінез-құлықгарының 
психологиялық заңдылықтарын түсіну мен ескерудің 
толыққавдылығына деген өспелі тәуелдігімен міндетгеледі. 
Тұрғындардың адам өмірінің құндылығын сезінулермен 
байланысты психологиялык мәдениеттерінің артқан деңгейі 
психологиялық қызметтердің маңызды бастауы болып табылады.

Психологтың ид>ізметіне деген нақгы сұраныс тапсырыс 
берушіге немесе клиентке баіланысты болып, кәсіби қызметтердің 
аталмыш түріне деген әлеуиеттік тапсырыстың көрініс беру 
формасын білдіреді. Психологтың қызметіне тапсырыс беру 
ұғымының астарывда кеңесшілердің, психотерапевтердің және 
өзгеше маманданған психологгардың қызметін пайдалану 
даярльнында көрінетін кәсіби іс әрекеттің аталмыш формасының 
қажетгігін тиімді қоғамдық мойындау жағдайы анықталады.

Жалпы, мұвдай тапсырыс күрделі ішкі немесе тұлғаарапық 
проблемаға қатысты кеңес қажет болған психикалық дені сау 
адамдардан түседі. Әрине, психологқа проблемаларын өз бетінше 
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ніеңіе алатын, өмірін психологиялық зақымдайтын жағдайлардың 
п.тііда болуынан алдын-ала сақгандыра алатын адамдар келмейді.

Клиенттер мен тапсырыс берушілер де психологтьщ қызметіне 
гікелей тапсырыс беретіндер болып табылады. Клиент - бұл 
іісихологтан көмек алатын адам. Психологқа өзі, басқа адамдар 
псмссе олармен өзара қатынастары жайлы психологиялық 
ақнаратты табыс ететін ересек адам немесе бала психологтын 
клиенті болып табылады. Ол өзін сол ақпараттың мазмүнына 
жауапты санайды, өйткені ол оның күйзелістері мен тиімсіз 
ойларының өнімі болып табылады. Сонымен бірге клиент 
психологиялық ақпаратгы алупіы да болып табылады, яғни дәл 
клиентгің проблемасын психологқа артпай өзі шешуі тиіс.

Оқушыларына қатысты мұғалімдер, балаларына қатысты ата- 
ніалар, қызметкерге қатысты үйымдардың басшьшығы, аурулардын 
нақты категорияларына қатысты дәрігерлер, психологиялық 
сараптамаға мұқтаж айыпталушыларға қатысты сот органдары 
іісихологтың қызметіне тапсырыс берушілердің қатарына жатады.

Жалпы клиенттер тәжірибелеуші психологпен кездесуге, одан 
ксңес. алуға немесе психотерапжі сеанстарына өз бетішпе келеді. 
Алайда, кейбір жағдайларда (жабық мектептерде, клиникаларда, 
гүрмелерде) адамдарды психологқа олардың келісіміасіз 
оағдарлайды.

Клиентке қарағанда тапсырыс беруші психолог пен клиенггің 
•ірасындағы делдал іспеттес. Кейбір жағдайларда клиент пен 
і.шсырыс беруші бір адам болуы мүмкін. Ондай жағдай психологқа 
гүскен жеке-дара көмек, топтық (тұлғааралық) психодиагностика 
м< и кеңеске ұласып, өзара қагынастардағы даудамайлардаң 
пігпіілуін болжағанда орын алады. Тапсырыс беруші психологқа 
и іппііггің әлеуметтік мәртебесінің, проблемасының өзіндік 
иүі н.ісын үсынады. Кейде, ол көздеген психологиялық мерзіміне, 
иоіісмдеріне және кейбір басқа да ерекшеліктеріне қатысты 
/кіігдайлар жөнінде алдын-ала ескертеді.

4. Психологиялық диагностика

I I Ісихологиялық диагностика туралы жалпы түсінік.
’ I Һ нхологиялық диагностика принциптері мен оның

і іи і|іпін- жүзіндегі негізгі мәселелері.
і іі нхологиялық диагностика кезеңдері.
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4. Психологиялық даагностиканың тиімділігшің өлшем 
бірліктері.

5. Психологиялық диагностика жүргізуіпіі психологтың 
этикалык нормалары.

Психодиагностіка - бүл психологтың клиентпен немесе топпен 
жүмыс жасайгын проблемаға тереңдеп енуі. Білім беру 
мекемелеріндегі психолог психоиагностикасы екі жақгы мәртебеге 
ие. Біріншіден, ол практикалық психологйяның салыстырмалы 
дербес бағыты болып табылады, деұек, психолог кеңес беруде 
немесе психотерапияда маманданған өзге психологтардың 
тапсырыстары бойынша күрделі диагностикалық жүмысгарды 
орындап, сол салада мамандана алады. Екшшіден, 
психодиагностика психологтың клиентпен жүргізілетін жұмыстың 
міндетті сатыларының бірін құрайды. Екі жағдайда да 
психодиагностика адамдардың психологқа айта келетін өмірлік 
қшянықтарьшың диагнозын жасауға мүмківдік беретін 
ұстанымдардың, әдістердің, әдістемелік гәсілдер мен 
процедуралардың кешенін анықтайды. Психодиагностиканың өзіне 
тән теориялық негізі бар. Оның негІзінде оны теориялық пән 
ретіңде қарастырады. Шынымен, идеялардың академиялық 
психологиядан психологиялық тәжірибеге едәуір қаркдшды 
жылжуына ықпал: етіп, психодиагностикзмен теориялық тұрғыда 
айналысуға болады.

Психодиагностика дифференциалды психологияның ғылыми 
теориялары мен тестерді кұрастырудың математикаланған 
технологияларына сүйеніп, нәтижесівде нақты практикалық 
міндеттерді шешу үшін псих одиагностикалык әдістерді дайындап, 
пайдаланатын интегративті ғылыми технологиялық пән болып 
табылады (А.Г.Шмелев).

Психодиагностика оқу барысывда тұпғаның белгілі сапасыи 
өлшеу, осының негізінде диагноз қою т.б. жүзеге 
асырылады.Диагноздың екі түрін айгуға болады. Бірінпгіден, нақты 
бір белгінің бар болуын немесе болмауын констатациялау негізінде 
диагноз қою. Екіншіден, диагноз нақты сапаның көрінуі бойынша 
«континуум өсіндегі» зерттелінуші немесе зерттелінуші топтың 
орньш табуга мүмкіндік береді.
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Психодиагаостикалық әдістер зерттелінуіш жайлы 
психологиялық диагноз қүру үшін мәліметтерді тез және сенімді 
камтамасыз етуте бағьггталғаи.

Психологиялық диагноз - өзара байлаяысты психикалық 
касиеттерді, қабілеттерді, мотивтерді, тұлғаның түрақгы 
ерекшеліктерінің кешенін кұрылымдық бейнелеу. Қойылған 
диагноз зерттелінген қасиеттер мен сапалардың дамуы немесе 
корревдиясы бойынша тек мамавдарға (педагог, пракгикалық 
психолог т.б.) ғана емес, зертгелінушінің езіне де арналған 
нұсқаулармен жүруі мүмкін.

Псшодиагностика оқу барысында(пайдалаиылатын 
ікиходиагностика) толық психикалық және түлғалық дамуды 
камтамасыз ету негізгі мақсат болып табылады. Психологаялық 
эдістер көмегімен психодиагаостикалау прогноз (болжау) жасау, 
ягпи нақты белгілер бойынша анықгалған тәртіп, мінез-қүлық 
ерскшеліктерінің себебін ашып, оның болашағын жобалайды.

Пснходиагаостиканың функциялары: кері байланыс орнату, 
жүмыстың нәтижелілігін бағалау, өзара қатынас не коммуникация 
жнеауға түрткі болу, болжам жасау. Психодиагаостиканың міндеті: 
іүрііі жағдайлардагы бір адамның реакцияларын немесе жалпы 
адіімдар арасындағы айырмашылықгарды өлшеу. 
I Һтікодиагностиканың күраддары: бақылау, эксперимент, 
.нігімелесу., психологиялық тестілеу, т.с.с. психодиагаостиканың 
м.іні: психологиялық ғылымда ашылған жалпы қасиеттер мен 
ицдыпықтарға қатысты адамның психикалық қасиетгеріне бага 
(іс|іу Психодиагностиканың принциптері: бейнелеу, түтастық, 
п> и\іІІ..ПИ.ІК окыту мсн даму бірлігі, сана мен іс әрекет бірлігі, 
। \і»і.ін.і> ш іі м.шнің диішектика.иық өзара байланысы және т.б.. 
Нііп і ні.іі іисіііһ.іііі.іп ісрнсу кс'иаі.дсрі: ақпарат жинау, ақпарат 
жііііііып.іу, ,'іһ,іі.і|ыі п.іі оңдсу, мэсе.ііспі шешуге талпыныс. 
I Іг.ііходіііі.1 носгііюіііық іг эрсксг шігоригмі: тапсырыс қабылдау, 
н.ніж.ім жасау, іс|ігісу жургізу, прогпосгикалық диагноз құру, 
■іі ।ы| ,і г гы жариялау, коррскіщялық бағдарлама қүру.

1>үгі бағыт мектепке дейінгі және мектептегі балалық 
ііі'іі іі ііі барлық кезеңі бойынша баланы терең психологиялық- 
и> । >1 ііі икаііық зерттейтін, жеке ерекшелікгерін, оқыту мен 
г'|іііі<''іи'удс бүзылу себептерін анықгайтын психологиялық 
і ыім'1 (іагыты болып табылады. Диагностикалық жұмыс жеке 
ч.нымсіі және балалар тобымен жүргізіледі.
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Псмходиагностикалық бағыт бойынша психологиялық 
қызмет қыз-меткерлері келесі нақгы міндеттерді шешеді:

1. Баланың психикалық даму барысын, оның жас ерекшелік 
нормативтеріне сәйкес келуін анықтау мақсатында баламен 
қажет болған жағдайда психологиялық зерттеулер жүргізіледі.

2. Тәрбие жұмысының барысында кәсіби және жеке өз-өзін 
анықгауда көмек ретінде, жеке ықпал етуді қамтамасыз ету 
мақсатында балалардың ерекшелігін, олардың қызығушылығын, 
қабілеттерін, бейімділіктерін зерттеу жұмыстары жүрғізіледі;

3. Балалардың үлкендермен ^және күрбылармен қарым- 
қатынас диагностикасын жүргізеді және қарым-қатынастың 
бүзылуының психологиялық себептерін анықтайды.

4. Саласы сәйкес келетін мамандармен бірігіп, психикалық 
дамудагы әртүрлі ауытқулардың саралау (дифференциалдық) 
диагностикасын жүзеге асырадқг

а) кэбінесе медициналық және дефектологиялық жаратылысы 
бар бұзылуларды анықтау бағытында; ә) айкын көрініп тұрған 
әлеуметтік дөрекі мінез-қүлық (қаңғыбастық, ұрлық, алкоголь мен 
токсикомания, наркомания, жыныстық бұзылу және т.б.) 
себептерін және түрлерін анықгау мақсатында жұмыстанады.

Мектептегі қызметін енді бастап жүрген психолог педагог- 
психологқа көмек ретіңце «психодиагностика өткізу алгоритмін» 
(И.В.Дубровина) ұсынуға болады. Ол мынадай кезеңдерден түрады:

Психологиялық кеңес берудің аясы қазіргі кезде өте қомақты 
болып отыр. Кеңес беру іс-әрекетінің этникалық қағидаларына: 
жауапкершілік, құпиялылық, клиентке деген сыйластық және оған 
баға бермеушілік (сынамаушылық) қатынас, кеңес айтуға тиым 
салу, кәсіби және жекелік қатынастарды шектей білу, клиенттің 
кеңес беру процесіне клиентпен бірге бойлап енулер жатады. Өз 
жұмысында практикалық психолог түрлі теориялар мен 
әдіснамалық түрғыларға (ұстанымдарға) сүйенетіні белгілі: 
психоаьіализ, жеке-даралық психология, аналитикалық психология, 
трансакгілі талдау, когнитивті терапия, гештальттерапия, 
гуманистік психология, т.б. Қандай да психологиялық тұрғыны 
таңдау психологтың жеке тұлғасы, кәсіби біліктілігі және іс- 
әрекетінің жеке-даралық стиліне байланысты болады. Біяім беру 
саласывдағы психолопың қызметі біздің пікірімізше, тек 
психологиялық ғана емес, әлеуметтік те әрекет болып табылады. 
Педагогтік процесс субъектіле]зінің жемісті түрде әлеуметтенуіне
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комектесетін іс-әрекетті біз әлеуметгік-психологияпык іс-әрекет деп 
лгадық. Әлеуметганудың мәні- бейімделу, интеграция, өзін-өзі 
дамыту, өзінің әлеуеттерін іске асыру процестерінен құрапады. 
і' ілеуметак-психологшгаық іс-әрекеттің негізгі міндеттері: білім 
ііілушыларды, олардаң ата-аналары мен педагогтарды әлеуметтік 
қорғау, оларға әлеуметтік, дәрігерлік-психологиялық немесе 
психологишіық-педагогиікалық көмек көрсету. оларды қалпына 
І«лтіру мен бейімделуш ұйымдастырудағы іскерлік; отбасывда, 
білім беру мекемесінде, қоғамда оң қатынастарды орнату; тұлғаның 
<тіін-езі дамытуы және педагогтік процесс субъектшерінің қалыпты 
дамуына кажетті оңгайлы жағдайларды жасау; оқушы, оньпг, ата- 
;іи.ісы, педагоггардың психикалық денсаулығын, мүаделерін және 
күхықтарын қорғауды қамтамасыз ету, білім алушылардың жалпы 
м.ідсішетін: қальштастыру, оларды өмірге бейімдеу;
і.пс<к:.ііірімдерде өзін-өзі дамыгу мен өзіндік айқындалуына 
ічі.кстгіігіктерш қалыптастыру; жоғары сынып оқушыларында 
■ । ім.іі ідықты саналы таівдауына қажетті жағдайларда жасау.

Сурет-4. Психодиагностика өткізу алгоритмі

>ьііі.одиагностиікалык зерттеу әдістерінің топтары.
1Ь ір иікігияда әдістерді негізгі және көмекші деп бөледі. Негізгі 
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әдістерге бақылау және эксперимент әдісі; ал көмекшілерге: сұрақ- 
жауап әдістері, өзіндік бақылау әдісі, тест әдісі т.б.

Бақылау әдісінің тиімділігі, ол табиғи жағдайларда өткізіліп 
бағалағаи адамдардың тәртібше ықпал жасамайды. Бақылауды бір 
адаммен, сондай-ақ бір топ адамдармен жұргізуге болады. Осы 
әдісті қолдану барысында бақылау бағдарламасы болады, оған 
қүтілетін іс-әрекеттер және реакцияларын зерттеуші тіркеп 
отырады.

Белгілі бір құбылыстардың өту ерекшеліктерін, оларда 
тұлғаның ұжымның адамдар гошарының көрілуінің алынатын 
нәтижелврдің тән сипаттарын жүйелі түрде мақсаткерлікпен тіркеп 
отыру. Гутос не іріктеме қосындысы жай бақыланатын немесе 
бақылауға келмейтін, даралық немесе лабороториялық және т.б. 
болып табылады. Бақылаудын бірнеше түрлері бар. Сырттай 
бақылау — адамның тәртібі мен психологиясын сыртынан бақылау. 
Ішкі бақылау немесе өзін-өзі бақылау, еркін бақылау, стандартты 
бақылау.

Эксперимент эдісі психологиялық құбылыстар мен процестерді 
зерттеу үшін жақсы жағдай жасау мақсатымен зерттеушінің 
зертгелуші іс-әрекетіне белсенді қатысуын қарастырады. 
Эксперимент зертханалық және табиғи болып бөлінеді.

Қалыптастыру эксперименті зерттеушінің зертгелінушіге 
белсенді әсер ету үрдісінде адамның психикасында өзгерістер 
байқапатын жас ерекшелік және педагогикалық психологияда 
қолданылатын әдіс. Қалыптастыру экспериментті арнайы 
жағдаятіар арқылы заңдылықтарды, механизмдерді, динамиканы, 
психикалық дамудың тенденциялары, тұлға қалыптасуьш ашады. 
Сондықтан қалыптастыру эксперименті психологиялық зерттеулер 
мен педагогикалық ізденіс және оқу тәрбиелеу процесінің 
эффективті түрлерін жобалаумен, қосуын қамтамасыз ететін 
баланың түлға ретінде қалыптасу жолдарын, жағдайларын, 
қағидаларын зерттейді.

Сұрақ-жауап әдістері зерттеупіі сұрақтарына зерттелінушінің 
нақгы жауаптарын қарастырады. Мұнда жазбаша сұрақтар 
парақтарға жазылады. Ауызша сұрақтар ауызша қойылады және 
интервью зерттелінушімен жеке байланыс орнатылады.

Тест әдісі қолданылған кезде зертгелінуші стандартталған 
қысқа сұрақтарға қандай да бір нұсқаны таңдай отырып жауап 
береді.
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Тест - психодиагпостика -қ^ралы. Психологая қызметінде 
бүкіи тесттер қүнды болып табылады. Тест-(ағылшынша — «іезі»- 
< і.ішіу) жеке түлғапын даралық, психологиялық қасиеттерін, білімін 
ошпеуге арналған тапсырмалар психологиялық диагностиканың 
1101 ізгі әдісінің бірі.

Жалпы қабылданған жіктеу талабы бойынша тесттер:
■ ■ қолдану мақсатына қарай-жалпы диагностикалық, кәсіби 

мықгылықгы анықтау, іріктеу, арнайы мүдделерін анықгау;
- мінез-қулық толымсыздығына қарай - окшауланған және 

тсстік батареялар;
■ ■ психикалық аукымды қамтуына қарай - ингеллектуаддық 

іюне тұлғалық тестіден тұрады (еркін ассоцияциялар тесті, өзіне 
і‘\',сп беру тесті, сауалнама мен сұрақтарға жауап беру тесті, 
4і';ц-дая.тгық тест, жобалау тестілері);

мазмұны бойьшша жалпы дарывдылық згесті, арнайы 
। іібі.иеттер тесті, ақыл-ой әрекетінің сипатына орай вербапьдық 
'Н лпе бейвербальды, талгдау-синтездік;

жауап түрлері бойынша - ауызша және жазбаша;
откізілу нысанына, бір мезгілде зерттелеіін адамдардың саны 

।• >і»і ініііа- даралық,топгык т.б. болып бөлінеді.
/Днаіностикалық тестілерді қолдану кезінде келесі талаптарды 

і ік г іу керек:
II, Мақсаттары, пәні және қолдану аймағы нақты анықгалуы 

ківрек.
ІЦ.Тестілеудің және нәтижесін өңдеуге қойылған алгоритмді 

пнйдалану.
Т Тест іпк.ілажіріыііыц қолдануға сенімділігін тексеру.
'. і7л пчінтері, Гссг мазмүны бойынша: ақыл-ой тестілері, 

кіііиитг нтіісрі. жі-гістіктер тесгі жоте тулғалық тесттер болуы 
мүміліі.

Ақім-тІ іпесттерікің бір тои авторлгіры -- Векслер, Равен, 
Амхаузр, Айзенк, ВІІ.Бузин, Мейли, Сгенфорд-Бине т.б. 
іиіііымдардың тәжірибелері кеңінен пайдаланылады. Бұл тест 
іцнмііың ақыл-ой өлшемін анықгауға арналған. Олар жайлы 
'I Д,( >голяренконың «Основы психологии. Пракгикум» оқулығынан 
• іі г т.б. оқулықтардан табуға болады.
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Диагностикалық әдістемелер

Интелл ектуалды 
даму

Шығармашылы 
нғы 

(креативтіліік)

Басіқа (негізгі 
себептер 
арнаулы 

мамаидыққа)

Түлғаның 
әлеуметтенуі

1. Бине-Симонның 
метрикалык шкаласы 
(5-18 жас)

1. Дж. Гилфорд 
тесті (10 жастан 
жоғары)

1. Негізгі 
қабілетгерге 
арналған А де 
Ханни, Г. Каф 
^-8 жас

1. Р.Б Кетгел мен 
Р.В Коан тесті 
бастауыш 
сыныптарға 
арналған

2. ШТУР (К.М. 
Гурьевич) Ақыл-ой 
дамуына мектептік 
тест) 6-8 сынып

2. П. Торренс 
тесті (5 жастан 
жоғары)

2. ДАТ тестері 
дифференциал 
ды қабілеттер 
7-12 жас

2.Дж. Рензулли 
дарынды балалар 
тәртіп мінез-қул- 
қының шкаласы

3. Р. Амтхауэр тесті 
(13 жастан жоғары)

3. Медник КАТ 
тесті (балаларға 
және ересектер 
үшін)

3. Р.Кеттел 
ДАТ тесті 
дифференциал 
ды қабілеттер

3. Г. Хант. 
Әлеуметтік 
дарындылық 
тесті.

4. Еркін мәдени тест 
Кетгел СТ (4 жастан 
жоғары)

4.Окушылардіад 
шығармашьілық 
ойлауларының 
диагностикасы 
(10-14 жас)

4. «Мен 
өзімці қалай 
көремін» тесті

4. «Оқушыға 
мінездеме» 
әдістеме 
(А.И. Оксенов)

5. Айзенк тесті

5.Е.Е. Туник 
креативті тестері 
(Гильфорд пен 
Торренс 
тестерінің 
модификациясы 
5-15 жас)

5. Бала 
дарындылығьі 
жайлы жалпы 
көрініс 
«Сауалнама» 
(Савенков А.И 
балаларға 
арналған)

6. Дж. Равен 
прогрессивті 
матрица (5-65 жас)

Е.Е Туник 
Вильстің 
модификациялық 
креативгі тесті 5- 
17 жас.

7. Векслер тесті 
5¥І8Ктесті 6-16 жас
8. К. Россел (лАТВ 
жалпы кабілет
9 МЭДИС 
интеллекігуапдақ 
мүмкіндоггері
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Психедиагностикал ық және психокоррекциялық жүмыс

1. Психологиялық даму барысын немесе 'оның жекелеген 
жақтарын анықтау мақсатывда оқушыларға психологиялық зерттеу 
жүргізеді.

2. Оқушыларға дер кезівде психологиялық көмек көрсету 
мақсатывда олардын кабілеттерін, мүдделерін, бейімдіктерін 
ісрттеуді жүргізеді.

З. Психологиялық тәсілдерді аймақгың злеумёггік, үлттық, 
мәдени: және басқа ерекшеліктерді ескере отырып жасайды, 
қолданады және бейімдейді.

Нақты мівдетгерді шешуге бағынышты ақиқатты практикалық 
немесе теориялық меңгеру операцияларының біртекті амалдарыньщ 
жиынтығы эдіс деп аталады.

Диагностикалык әдістердің бірңеше түрлері бар:
Бацылау -- зертгелінген ■ қүбылыстың ерекшелікгерін 

сипаттайтын іріктелген бірліктерді (көрсеікшперді, белгілерді) 
ііркеудің негізінде зертгелінген объектіні мақсатты жүйелі 
қабыадау. Практикалық психологивдағы бақылау- бүл клиенттің 
психологпен қарым-қатынасындағы вербальды жәие вербальды 
смсс мінез-қүлқыя мақсатгы, жүйелі қабылдау.

Әңгімелесу — психологтың сыналушымен серіктес қарым- 
ілп.гііасының барысында сыналушының түлғасы жайлы 
ііпіігііостикалық маңызды ақпаратгы алатын зерптеу эдісі. Бүл әдіс 
кобіііесе психологиядағы көмек көрсетудегі терапевтік әңігімелесу 
рстіцдс анықғалатын клиникалық сүхбатгасу деп аталады. 
< Иігімспссудің барысывда психологгың серігін билеген эмоциялы 
күііпсрге сну, сезіну арқылы, оның тұлғасын және СӨЗ және басқа 
лп і'.,ү|ш,іі?иі|)мсн хабарланғанның барлығын бағаламай қабылдайтын 

күіічсліс жолымен түсіну қабілетіне негізделген эмпатиялық 
і. і.іцдау эдісі қолданылады.

I Ісихолог іс-орекетіндегі психодиагностикалық әдістер 
іиііісіп гің проблсмаларын зертгеуге бағьпталады. Осы мақсатта 
। ііііідартгалған және тереңдетілген сүхбаттасу, бақылау (ең 

' ыымсн клиенттің вербальды емес мінез-күлқын), өзіндік бақылау 
। 'ііі'игігіц күйзелістері, ойлары мен қиыншылықгары жайлы 
..... . । ссуі), тесттер, проективті әдістемелер, рөлдік және басқа да 
•ІІІ.ІІ нпр қолданылады.
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Психолог қолданатын негіізгі әдістер классификаңиясы

Психология л ы к Әлеуметтік- 
педагогикал ық

Педагогикалық

Пснходиіагностикалық 
әдістер: 
иятеллеьгг және 
қабілеттер тесті, 
тұлғалық сауалнамалар, 
жет істік гесттері, 
жобалық тесттер 
кескінді гесттер, 
социомеірия.
Пснхолоғнялық кенес 
беру әдістері: 
эмпатшкіяық тывдау, 
интерщхггация, 
идентификация, 
фасилитация, 
болжамдарды ұсыну 
Пскхоко ррекциялық 
әдістер: 
Психогимнастика, 
Ойындыіс түзетулер, 
Ойын терапиясы, 
Арттерапия, 
Диагностикалық 
үйретущі эксперимент, 
әлеуметтік- 
психологиялық тренинг, 
мінез-құлык, тәртіп 
тренингі
Психотертііия әдістері: 
Суггестия, 
өзівдік сендіру, 
рационализация, 
психоталдау, 
ірансакпылық талдау, 
топтық тфапия, 
тәртіптік терапия, 
отбасылык терапия

Әлеуметгік гэрбиелеу 
әдіегері:
Іс-қимылға итеру және 
араластыру әдістері, 
©нім алу әдістері, 
бекіту және байуту 
әдістері, 
бірлесе әрекетгесу және 
бірлескен 
шығармашылық әдістері 
Әлеумегтіік- 
педагогикалық әсер ету 
әдістері:
Санаға әсер ету, 
Сезімге әсер ету, 
Тәртіпке асер ету 
Әлеумепік- 
педаіогикалық 
езараәрекетгесуді 
ұйымдастьгру әдістері: 
Мақсатка бағытгалған 
әдістер, 
Құндылық бағдар 
әдістері, 
әрекетті ұійымдастыру 
эдістері, 
қарым-қатынас әдістері, 
бағалау әдістері, 
өзін жүзеге асыру 
эдістері

Үйымдастыру эдістері: 
Педагогикалық 
эксперимент 
Педагогикалық 
диагносгикалау 
әдістері:
Педагогикалық бақыпау, 
Та.биғи эксперимент 
Оқыту әдісгері: 
Создік (әңгімелесу, 
түсіндіру, пііарсайыс, 
дәріс);
Кернекілік 
(иллюстрация, 
демонстрация, 
окулықпен жұмыс); 
Практикалық 
(жаттығулар, 
лабораториялық және 
практикалық жұмыстар, 
дидактикалық ойындар, 
шығармашылык 
таілсырмалар мен 
проблемалық 
жағдайлар).
Тәрбиелеу әдіістері:
Жағымды үлгі, 
Сендіру, 
Мадақгау және жазалау, 
Жаттығу, 
Болашаққа сендіру, 
Ойын, 
Сенім, 
Жетістікті 
ұйымдастыру, 
өзіндік тәрбиелеу

Креативтілікті анықгау тестілері-тұлғаның шығармашылық 
қабілеттерін зерттеп, бағалауға арналған әдістемелер жиынтығы.

Креативгідік (латыніиа-«жасау»)- адамиың шығармашылық дарын 
деңгейі, шығармашылық қабілеті, айрықша идеялар беруге 
оіілаудың дәстүрлі сызбаларынан басқа жол табуға, проблемалық 
кагдаятгарды тез шешуге қабілетгілік зияттылық қабілеттерінің 

іі|ііісында ерекше тип деп сараланын, креативтілік деп аталада. 
Іирренс, Гилфорд т.б. авторлардың осы бағыттағы тестілерін де 
жоғары аталі ан окулықтардан табуға болады.

Тұлғаның типологиялық ерекшеліктері анықгауда. Айзенктің 
емпераментгі анықгау тесгі, А.Беловтың «Темперамевгг 

формуласы» тесгі, ЯСтреляудың темпераментті зерттеу тесті, 
Теппинг - тест жүйке-жүйесінің ерекшеліктерін аныкдау; Сандар 
'ітті «Социотип» (В.Мегель, А.Овчаров), «Мінездің 
..һцеіпуациялары» Шмишек бойынша; Р.Кеттелдің тұлғаны 
'• копфакторлы зерттеу» әдістемесі т.б. бар.

Диапіостикалық әдістер психокоррекңия мен психотерапияның 
Р । чі.іқ және акырғы нотижелерів бағалауда да қолданылады.

Ці г. і тюстикалық процедуралар практикалық психологияның 
। үрлі мектептер мен бағыттарда қолданылады.

Диагностика іісихологиялық қорытынды құрастырумен- 
і.нііеіптің психологиялық проблемаларыньщ сипатгамасын, оларды 
іүдырған себептерді және де оларды шешудің ықпшалды 

1 ■ и і.п 'і арын корсетумен аяқталадьі.

5.1 Лсихологиялық алдын алу

I. I Ісихологиялық профилактика жайлы түсінік
’ I Ісихологиялық алдын алу жүмысының мақсаты мен 

міпдс гісрі
II' ихо.иоі тіяяық, недагогикалық консилиум

I I Іспхоііогиялық алдьш алу жүмысыньщ мазмүны.
>ш‘үм< гіін-ш.іі.коііогиялық алдын алу жұмыстары.

<)сы ксзецдг іісихологиялық алдын алу түсінігіне көптеген 
чи.іқіамалар бсріліп жүр. Психологиялық алдын алу - бұд 
" пх икалық аурулардың пайда. болуының алдын алу, жүйке- 

и " мікалық ауруларды төмендетуге бағыгталған шаралар жүйесі. 
11'іоіологиялық алдан алу - дезадаптацияның алдын алу 
‘ "‘ інда мекемеде жағымды психикалық климат құруға,
П '••■"іттіялық құддырау, зсрығудың алдын алуға және

і'і> ірмпуға бағытталған жұмыс. Психологиялық алдын алу —
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адамның психикаиық денсаулығьш сақтауға, шынықтыруға және 
дамыгуға бағыттаиған практикалық психологтың арнайы іс-әрекет 
түрі. Психологиялық апдын алу - жекелеген адамдарда немесе 
топтарда қандай да бір гсихологижіық қиындықтардың алдыя 
алуға багытталған психолог жұмысы. Б.Қалиева психологиялық 
алдын алуды индивид психикасының дамуына және психологиялық 
денсаулықты арттыруға бағытталған тәжірибелік психолог пен 
психология пәні оқытушыларының іс-әрекетінің ерекше түрі деп 
қарастырады. 1

Е.Р.Оспанованың көзқарасы негізінде психологиялық алдын алу 
бұл:

1. Жүйке-психикалық және психосоматикальіқ денсаулықтың 
бұзылыстары, әлеуметгік кикілжіңдердің, тұігғаның үйлесімді 
дамымауы, психологиялық адғышарттары бар оқытудың, тәрбиенің, 
қарым-қатьшастардың қиындыктары сияқты әрқилы 
проблемалардың алдын алуға ықпал ететш іс-шараиардың жүйесі;

2. Нұ:сқалған қиындықтар мен: заңдылықтарды зерттейтін 
дәрігерлік және практикалық психологияның саласы.

Психо.аогиялық алдын алу міндеттері: жаңа әлеуметтік ортаға 
келген адамның бейімделуіне кемектесу; білім беру процесінің 
дүрыс іске асырылуына жағдай жасау; окудың не кәсіби іс- 
әрекеттің келесі деңгейлеріне өтуге жекелеген не топты даярлау. 
Психологиялық алдьш алу мазмұны: тұпгалық дамуга қаншалықты 
сәйкес келетшдігін анықгау үшін өмір және жұмыс жағдайларын 
талдау; психологиялық кңывдықтарға ұпіырайтын немесе өздері 
қиындық тудыратын адамдардың психологиялық ерекшеліктерін 
анықтау; тұлға дамуывда болуы мүмкін кемшіліктердің алдьш алу; 
жағымды психологиялық климат құру; әріптестер арасывда 
жағымды климат қүру; еңбек және өмір жағдайларының 
өзгерістерінде дезадаіггацияны: болдырмау, бейімделуге көмектесу. 
Психологиялық авдын алу бірнеше аспектіде қарастырьшады: 
ғылыми, қолданбалы, практикалық және ұйымдастырушыяық. 
Психологиялық апдын алу әдістері: сұхбаттасу арқылы 
коррекциялық жұмыстар, жалпылық, топтық зерттеулер, халықты 
ақпараттандыру, психологиялық педагогакалық консилиум, т,.б.

Мәселен, ауытқушы мінез-ікұлықтың авдын алу көбше 
жасөспірімдік кезеңнің мысалы ретінде қарастырьиіады. 
Дуниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы (ВОЗ) бірінші, екінші, 
үшінші ретті алдан ап:у жұмыстарын ұсынады. Бірінші ретгі
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фі. ііи.і (кчігілі бір құбьіиысты туындататын жағымсыз 
| ■ < । > ірлі.і жою жэне түлғаның осы факторларға деген 

< ур-.і-1 -.ні іі... (іі:і.ігсіііп арттырута бағытталады. Аддын алудың бұл 
< •, і і і .......нрімдер арасында кеңінен қолданылады. Екінші ретті
.. < < < ііі” жүиыстары - жүйке-психикалық ауіатқуларды ертерек 
•н< гіі ■і і’. жонс "тэжірибе тәуекел топпен1'. жүмыс істеу. Үшінші 
........ 111 и і .і 11 алу - мінез-қүл:ық ауытқушылықтарымен бірге жүретін 
і>.........<і< имітілық ауруларды емдеу сияқты арнайы мәселелерді
•н іп< иі < і.нымең қатар, девиантта мінез-қүлық, қалыптасқан 
■, ....... ...... ауруларының кайталануын 'ескерту мәселелеріне де
III III 11>1іуі,1 мүмкін.

іі . н' > июі нялық алдьш алу жүмыстары осы үш деңгейлер 
»ипі. іпін' ңіруі мүмкін. Оның бірнешетүрі бар:

.»<і< - </мг і гік ортаны қүру (отбасы, әлеуметтіктоп,нақгы түліа) 
і<і'ііп іиорді қамтиды: салауатты өмір салтын қалыптастыру 

■мініііцсті ллсуметгік жарнамапар, БАҚ, жастар субмэдениегімен 
»* у МІЛі .

> п і;і.гі гандыру (дәрістер, сұхбаттар, арнайы әдебиеттер мен 
ні цмі.. | •• । ііі. и.ц,! । >ді тарату);

• і. • метгік маңызды дағдаларға бейімдеу.
11< и ммюгиялық ағарту: қоғаида психологиялық ақпараттың әлі 

і - ич>ііі..ігіл,іігі байқалады, ол әсіресе практикалық психология 
ііім іі і.ніцг ийқын сезіледі, ал бар мәліметгердің көшшлігі орыс 
іНііііи. іиіиыіі отыр. Осының салдарынан адам психологиялық 

■ч "іі <|иі.іц найдалана алмайды. Яғни, ол педагогикалық және 
■ іііп. іті > и.иқгығыстарда, жаңа ортага бейімделудё, кәсіби 
»уопіі|іг, юрығуда, қарым-қатынастьщ нәтнжесіз сәттерінде, 

•ьч' іі < ।ілоііогиялық дүрыс ұйымдастырылуын қадағалауда 
• нн< । , > । гцгрде өзін-езі және айналасыщі,ағыларға да көмек 
•н|Иім.і нім.иіды, Сондықтан, психологиялық білімді арттыру 
оні. 111(1.1,1) и і,і ііртып тұр, ол өмірдің көп жакды жағдайларына тез 

•< • ■!• । гі-,1,1 іи:ц>(.ологиялықпроблемалардышешуғекөмектеседі.
П. । ті.іі іопіық ағартудьщ мақсаты: омірлік іс-әрекет 

■• ■. ■ ■ -...<< .іч.імның әлеуметтік-психологиялық білйзді меңгеріп, 
• < і‘ітг. । ні । і’ іі ііг.й жасау. Психологиялық этартудың мівдеті: әзін- 
н| і піг, । । .чіііі к< >мск көрсете алуға, психологиялық өзіндік білімін 
ір*н,і|г< >. <і. ііоніогиялық мәдениетгі иегруге, психологиялық 
ц < • >. - ,і-іні.к і.пі қалыптастыра алуга баулу шарт, жни 

> ,.,, ।,,.,,, „, 11, ।, о । ц । м. дагды, біліктілікті артгыра отырып, адамның
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психологиялық мәдениетів: көтеру. Психологиялық ағартудың 
функциясы: психология негіздерімен таныстыру; зерттеу
нәтижелерін түсіндіру, түлғелық даму үшін психологиялық білімге 
қажеттілігін ояту және он:я күнделікті өмірде, іс-әрекеттерде 
қолдану; өзіндік реттеу, өзіндік тану дағдыларының мадаздалығын 
көрсету, практикалық психологияның мәнділігін түсівдіру. 
Психологиялық ағартудың талаптары: берілетін ақпарат анық және 
түсінікті болуы шарт; оның практикалық мәндіпігі болуы керек; 
арнайы күрделі термивдерді қолдаифау не оларды жеке талқылап 
барып қолданған абзал. П гихологиялық ағартудың формалары: 
дәрістер, әңгімелесу, семинарлар, әдебиеттер көрмесі, ақпаратгық 
стендтер, фильм көрсетіп таідау, образдары психологиялық талдау, 
сабақты психологиялық талдау. Психологиялық ағартудың әдістері: 
Е.Мақашева бойынша сездік оқыту, проблемалық оқыгу, 
семантикалық үңілу, проект әдісі, бақылау, экспериментгік, 
дифференциялдық психология әдістері, дискуссиялар, ойын, 
сензитивті тренинг, шығармашылық жағынан өзін көрсету, 
экспрессия, интроспекциялық талдау, М.В.Бул.анова-Топоркова 
және т.б. пікірлеріне сәйкес нақіы жағдайды талдау; имигациялық 
жаттығулар; рөлдерге бөлінш ойнау; семинар-пікірталас; іскерлік 
ойыны; дискуссия; миға шабуыл; әлеуметгік психологиялық 
тренинг. Психологиялық ағартудың иәтижелері: психологиялық 
білім мен дагдылар адамның өмір жолында кездесетін 
қиындықтарды шеше алуына, жеңуіне, әлеуметтік-психологиялық 
дамуына ықпалын тигізері анық [38].

I. Психопрофтактикалъщ жумыстар жүргізудін мақсаты 
мектеп мүғалімдеріне жүйелі түрде психологиялық кеңестер бере 
отыра, блардың психологиялық сауатын көтеру. Оқушыларда 
кездесетін психикалық ауыгқушылықгьің алдын алу шараиарын 
жүргізу, бала психологиясьшдағы өзгерістер туралы ата-анаға дер 
кезівде психологияпық кеңестер беріп, олардаң алдын ала 
сақгандарьш отыру.

Мектеп жағдайындағы психопрофилактикалық жүмыстарға 
жататындар:

І .Балалардың мекТептегі оқуға психологиялық даярльшын 
анықгау (ес, зейін, ерік, ойлау, сөйлеу, қабылдау т.б.)

2 .Бастауыш сіянып оқушыларьшың мектептегі оқуға тез 
бейімделуш анықгап, ата-аналар мен үстаздарға үсыныстар беру.
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' < к. уіпыіиірдыц сыныптан сыныпқа көшу барысьшдағы 
іі н .............. . срскшеліктеріне зерттеу жүргізіп, психологиялық
......кпі -үмсп ауытқушылықтарды аныктап, оны жоюға 
<। и 1111 .іііі ііі шаралардың бағдарламасын жасау.

I * т /іиыпардың әрбір психикалық процестерішң, сезімі мен 
рі.иііп қнбілсті мен мінезінің дамуына үзбей зерттеу жүргізіп, 

। ші.і іар бсру.
'• Аршіулы бағдарламамен жұмыс жүргізуді қажет ететін 

ііиуіні.ініір үшін пән мұғалімдерімен бірлесе отырьш, арнаулы 
<і <і << і|ні.ім.ніпр дайындау.

'і ІІнгерінат типіндегі мекемелерге қабылданатын оқушыаар 
іініі 1111111.1 психологиялық зерттеулер жүргізіп, олардың өзіндік 
Р< і'іін іііһ ісрііі: анықтау.

< >қ үіпыпардың тұрмыс жағдайларына, оқу-тәрбие процесінің 
। ргиіш іпктсріне (күрделілік, олқылықгар, мұғалімнің өзіне тән 

• нміікн иясын түсінбеу т.б.) байланысты олардыңжүйке жүйесінің
• ■, іі іііу। іиі.іи алдын алу.

Н I Ігл.ігогикалық үжымда үйлесімді психологиялық ахуалды 
. .......... .. и іру, ұстаздар мен оқушылардың, ата-аналар мен 
V • । ггірін.щ арасыңца сенімді байланысты қалыптастырып, 
..... .  оипі нмлық ынтымақтастықгы орнату.

11' ' ініогиялық алдын алу жұмысының негізгі қиындыы- 
ін ........... . ұжымның психопрофилактиканың қажеттілігін

< у • іпік үінде. Мекгепте әр түрлі проблема бастан асып жатса да, 
.. . ... ііпиық қызмет сәттік проблемаларды шешу арқылыы халық 

<іі ірі ■, і.ұін гіпс ешқандай пайда әкеле алмайды, ол болашақта тууы 
• і ігні күрдслі құбылыстарды алдын ала болжап, содан 
।. . нііі іі ірын огыруға міндетті.

ІІ<...........ііилық алдын-алуға басшылық толықгай психологтың
.. ............ I .і 111 м гс с үііене отырып, ұжымда қалыпты дамуға қолайлы 
Инн 'і ііі і. і. цу үіпін өзі ақыл кеңес беріп отырады.

бсру мекемелеріндегі психологтьщ алдыналу 
" ‘іі і' । ірі.іпың мазмұяы:

• іму кезеңіндегі балалардың психологиялық және 
'і' " '1 р і'иіеиіктерінің қалыпты жағдайда жетілуі үшін оқу 

• і'1'х н|..... .. н ріп қадағалайды. (Сабақтың бағдарламаларға сай
гріНІШІіІ . I I Ггиі.ііцірдыңбатылсыздығынжою).

• 11> юн кіі пініық климат.
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• Дағдарыс кезеңдеріне және дамудың 1-сатысы мен 2 
сатысына өту уақытында тууы мүмкін қиындьгқгардың алдын-алу.

2. Психологиялық алдын-алудың болашағы зор әдістерінің бірі- 
психологиялық, педагогикалық консилиум. Педагогикалық 
консилиумдағы псикологтың міндеті - балалардьщ интеллектуадды 
дамуына, жеке басының негізгі қасиеперіне, көңіл-күйіне, 
танымдык қызығушылықта рына тәрбиешілердің бір жақты 
қарауына жол бермеу. Ең бастысы- балалардьщ алдағы уақыттағы 
дамуына байланысты қарьш-катынас жасап, қажетті жұмыс 
бағдарламасын белгілеу кереж. Педагогикалық консилиум әр 
баланың мүмкіншілігін объек гивті түрде бағалап, белгілі сапаларды 
жетілдіруге және табылған қиындыктар мен кемшіліктерді жоюға 
арналғаң жұмыс бағдарламасьш ұйымдасқан түрде жасайды.

Педагогтарда белгілі бір бала туралы қатаң әрі бір жақты пікір 
жиі қалыптасады. Бүл пікірді өзгерту киынға түседі. Бала не істесе 
де, оның қылығы теріс қабыдданады. Сондықтан педагогикалық 
консилиум өткізу үтпін психолог мұқият түрде дайындалып, 
бірқатар міңдеттерді шешуге күгп жұмсауы керек.

І.Педагогикалық ұжымға баланың жақсы жақтарын баса 
керсету керек. Психодиагн эстикалық бақы лаудың эдістеменің 
нәтижелерін көрсете отырып, дәлелдеп, баланың жеке басының 
проблемаларьшың шығу себептерін түсіндіріп беруі керек.

2. Психологгың бала туралы пікіріне әрбір тәрбиешіңің түсініп, 
сенуіне қол жеткізу. Бұл қиып міндет. Оны өте абайлап, бірте-бірте, 
консияиумды өткізгенге дейін шешу керек.

Психопрофипактикаііыц жұмыс.
1. Окушылардың, педагогтардың, ата-аналардың арасында 

психологияльщ-педагогикалықбілімдерді  насихаттау.
2. Психологнялық диагностика комегімен тұлғалық дамудағы 

кері өзгерістерді анықтайды және аныкталған өзгерістерді 
болдырмау мен бейтараптандыру жөнінде педагогикалық ұжымға 
ұсыныстар әзірлейді.

З. Психологиялық диагностика көмегімен педагогикалық 
босаңсып кеткен балаларды ;;.нықтайды және оқытушыға олардьщ 
дамуын тұзетудің жеке жоспарын жасауға көмектеседі.

4. Мектеп окушыларына арналған психологиялық үйірмеге 
жетекшілік етеді.

5- Мектептің педагогикадық кеңесі мен ата-аналар үпіін 
нашақорлык, маскүиемдік, шылым шегу, токсикомаиия, жыныстық
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, н пі', іиі.іііі.п,, т.б. мәселелер бойынша ұсыныстар әзірлейді, кеңес 
ГН>| юді,

!• Мі іигп жімшілігіне, педагогтарға, ата-аналарға, оқушыларға 
іі> . ...... . артық жүктемені болдырмау, жүйке ауруларына

нн і|і и.і.іу гур.ппі, олардың алдын алу мәселелері бойынша кеңес
Гһ |і' III

1 М< і< нті үжымында жайлы ахуал туғызу бойынша іс-шаралар 
• іі- і|і іні.і

М I'11иііхтііа қызметкерлеріне психологияиық-педагогикатық 
< ... .......... нниііқтауіа көмектеседі.

<> I Існ коиоіинлі.іқ сауаттаиу

і.ііім »><-ру саласындағы психологтың қызметі тек 
ч- << -гі 'і іі>іііі.ііі і.пііі смес, әлеуметтік-психологиялық әрекет болып 
.............. ... (I >«»< уоиа И.А., Бейсенова Ж.). Әлеуметтенудің мәні — 
............. . иипт рация, өзін-езі дамыту, өзінің әлеуегтерін іске 

4» қіру нріііі* । н рііісн қүралады.
• » іі 1" н ііі іи іі'олоі иялық іс-әрекеттің негізгі міндеттері: бі.лім 

інуцн і>і'і|.... , оішрцыц ата-аналары мен педагогтарды әлеумеггік
»><рі ' ' і ірі.і .иісумстіік, дәрігерлік-психологоиялық немесе
■•■ '" '"""іі >і ........• оіюгиянық комек көрсету, оларды қалпына
•••■•• "Ю ' іі .......м..... .. үііымдас іырудағы іскерлік; отбасында, білім
ііі р\ м> •< • 'і "іті .ім>і.і оц қ.ттынастарды орнату; түлғаның өзін-өзі 
•и.""іі' <•< "• іі і н "і <ік.іііі,іқ проңесс субъектілерінің жеке
♦■•і'» " •••••• г ......... ... "трүыіһі .<,.іі ңай гуіызу, яғни түлғаны қолдау,
•ніні »<ммуынн г,| " і і" і<иі цпму іоігцпйшірын қамтамасыз ету; білім

іірннж I і • ііі'Н'1' ।•ніін і< 1111.11111.1 дамуына қажетгі оңтаіілы 
♦ ноніі-ііір 1.1 «ніну . .................. .. п.т шіасы, педагоітардың
і. ц.нгй.ні» і. н<.і, ..... ....... ", і і нгриі і. ііи' қүқықтарын қорғауды

I *НІнІ | | I й11 "і " ' і'г, "" 1'1 <|і'іі "і I. іиііі.і млдепііетін қалыптастыру, 
। і і|'ін нмірг <.. ін.і іі । і. и .■! пірімңгр/іг отиі оіі дамыту жаішы 
< >■• " і.іі" • . . ..............  ""ііріі < і.ііп.іп оқуіпыларында

'<■<••■• • ' мі' •" ............ .. । іціі і, ।. ііі ,і. ц цціііпірды жасау.

11'11 ' і"| ІІНІІІ II' 'II ирі у үіПІІІ
• 1 т < >• • "" "і' іі । тіііін.іртіт іміпііііір исихологиясы мен

.. . .. ...................... . "і.іиі ік ІО.ОЦ0ГИЯНЫҢ негіздеірімен 
ГНІН.ІГ II Іру ІО |І»<І<
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• Жаңа психологиялық зерттеулердің нәтижелерін ұсынып, 
түсіндіру.

• Психологиялық бөлімдерге қажеттілікті қальштастыру: оны 
балалар мен жұмыста қолдануға баулу. Бұл орайда лекция, әңгіме 
семинар, көрме, әдебиетгер бұрышын ұйымдастыруға болады. Бұп 
жұмьістың бәрін психологгың өткізуі міндетгі емес, ол арнайы 
мамандарды шакыруына болацы, бірак. бәрінің мазмұнын біпім беру 
мекемелеріндегі психолог анықгайды.

• Мектеп психологының әрекетйіің негізінде Гиппократ айтқан 
«зиян келтірме» деген ұстаным жатуы керек.

• Тиісті әр мүмкінішлігінше мінез-құлық шараларын сақтау 
ұстанымы.

• Зерттеу нәтажелерін дабыра қылмау. Психояог кәсіптік 
кұпияны жариялауы қылмыс болып табылады. Себебі, 
медициналық ауру еркінен тыс бақытсыздық деп саналса, 
психологиялық ауру адамның жеке бас-ының кемшіліктеріне әкеп 
саяды. Оған аурудың өзі, не жақындары кінәлі сияқты.

Қазіргі кездегі 6'ілім беру мекемелеріндегі психолог, оқу-тәрб’ие 
процесінің мүшесі ретінде өзара күрделі қарым-қатьшас жүйесінде 
болады: бала (оқушы), мұғагім (тәрбиеші), ата-аналар, әлеуметтік 
педагог, басқапіа айтқанда психологгың әлеуметгік-психологиялық 
іс-әрекеті іске асырылады.

Қарым-қатьшас принципгері: өзара сенім мен құрмет, өзара 
қолдау мен көмек, бір-біріне төзімділік пен шыдамдылық таныту. 
Бұл педагог пен ата-аналарға балаларда өзін-өзі тани білу және 
таныта білуге қажетгі сапалар мен. қасиеттерді қалыптастыруға 
мүмкіндік жасау үшін күштерін біріктіруте көмектеседі. Өзара 
қарьш-қатынастағы сынып жегекшісінің негізгі функциялары: ата- 
анаиарды мектеп ұйымдастыратын оқу-әдістемелік процестің 
мазмұнымен және әдісте месімен таныстыру; ата-аналарды 
психологаялық-педагогикалық жағынан хабардар егу; ата-аналарды 
балалармен бірге жасалатын әрекеттерге тарту; жекелеген 
оқушылардың отбасындағы тәрбиесіне түзету енггзу; ага-аналардың 
қоғамдық ұйымдарымен қарым-қатынаста болу; педагогтардьщ, 
ата-аналар мен балалардың бірлескев: әрекеті табысты болу үтпін 
барлығы да бірлескен іске оң көзқарас танытып, ұйымдаса, 
бірлескен жоспарларды жүзеге асырып, ол әрекеггің 
корытындыісын шығарьш огыруы тиіс. Қарым-қатынас балаға 

Офі.щгиі талап қою, бірлескен әрекеттерді.ұйьшдастыру баланың 
ііПлһ. ыіідаі ъі және мектептегі жүріс-тұрысын зергтеу, оның даму 
іі ігдпрлпмасын жасаудан да тұрады.

< 'оиымен, білім беру саласындағы психологтың (педагог- 
іі' ііхоног) кәсібиіс-әрекетін білім алушылар, олардың ата-аналары, 
ц. ціінч тнр мен педагогикалық процеске басқада қатысушылардың 
ц. ц .. ин.іиық денсаулыгын нығайту және дамыту іс-әрекеті деп 
і. і|>,і. । ыруга болады.

• ы • ііііпусі^а. Әлеу’меттік-психологиял.ык іс-арекеттің негізгі 
міндеттері (Әбеуова И.А., Бейсенова Ж. бойынша)
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МММВ

7. Пеихолоі'иялық кеңес беру

1. Психологиялық кеңес берудің тарихы және негізгі үғымдары.
2. Қазіргі кездегі психологиялық кеңес беру туралы түсінік. 

Кеңес берудің мақсаттары.
З. Психологиялық кеңес берудің негізгі кезеңдері.
Психологиялық кеңес беру ресми емес формада достық, 

туысқандық сияқты байланыстар негізінде және кәсіби жағдайларда 
емшінің, мүғалімнің т.б. ақылы, кеңесі, жәрдемі, колдауы, 
қалыптауды, жетекшілік жасауы сЙяқгы адам омірінде ежелден-ақ 
белгілі орын алады. Психологиялық кеңес беру үғымы бірнеше 
мәнге ие болады: қарым-қатынас процесінде жақын туыстардың, 
дос-жарандардың және т.б. бір-біріне беретін ақылдары болып 
табылады. Екінішден, психолог кеңесі - нақты бір жағдайлардьщ 
адамның мінез-құлқы бойынша пікірін білдіру деп те түсіндіріледі. 
Психологиялық кеңес беру - қазіргі психблогияның қолданбалы 
аймағыиа 1951 жылы АҚШ-та «кеңес беру психологиясы» термині 
ретінде енгізілген. И.А.Абеуованың көзқарасына сәйкес, 
психологиялық кеңес беру - бүл психикалық дамуы қалыпты 
адамдардың өзін-өзі тану шекараларын кеңейтуге мүмкіндік 
беретін. осының негізінде басқаларға қатысты бағдары мен 
қатынасын өзгертуге және қандай да бір жағдайларда мінез-қүлық, 
жүріс-тұрыстың варианттарын ойластыра алып, тиімділерін 
қолдануға қабілетгіліктерін артгыратын психологиялық комек 
көрсетудің бір түрі.

И.А.Мусинаның пікірі бойынша психологиялық кеңес беру - 
түлғалық қатынастардағы қиындықтармен байланысты түрлі 
психологиялық проблемаларды шешуге бағытталған адамдармен 
тікелей жүргізілегін жүмыс түрі. В.С.Торохтий психологиялық 
кеңес беру - психологиялық диагностиканың түрлі әдістерін 
қолдана. отырып, адамның психикалық күйінің жағдайын талдауды 
жүргізу және оған объективті мәліметгер мен олардьщ 
нәтижелерінің ғылыми өңделуін үсына отырып, адамның 
психологиялық проблемаларын шеше алуына түрткі болуы керек, 
сондай-ақ, оның психологиялық мәдениеті мен түлғалық дамуын 
арттыру қажет деген анықтама берген. Б.Д.Карвасарскийдің 
айтуынша, психологиялық кеңес беру — проблемалық жағдайды 
шешудіңіздестіру барысында адамға кәсіби көмек көрсету. С.Б. 
Головин психологиялық кеңес беру - адамды мазалайтын
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■

■ ........ . ірын:індыіі ала зерттеу негізінде кеңес және нүсқау
•. .......... іі|ы>< ііпсіпі.ік исихологиялық көмек көрсету формасы деген
■, ■ ім. .ііп.іды А.А.Осиіюва психологиялық кеңес беру - 
........................  міыпдыктарды, тәртіптің адаптивті емес тәсілдерін 
>,''іі и| , । <*і । ииде іісихологиялық көмеккөрсету.

і и ніоі г.ір ксңес бсру процесінде ықпал етудің сәйкес әдістерін 
। ні'і'.піі.і Кері ақпараттың ұсынылуы - клиентгің өзінің 

I" і ' іі' ріі ні. ссзімдері мен ойларының нәтижелерін қабывдау және 
। н игіү и.гдыларын арттыруға негізделген әдіс. Ол клиентте өзінің 
мін. । і,)(ііні.іпа деген әлеуметгік реакцияларьша сезімталцығы 
• ■ і'। I'ігпдс иемесе зақымданғанда, не болмаса сл әлеуметтік 

. іч іііі.ііі .місуметгік үйренпгікгі. ортасывда тіршілік етсе ерекіпе 

......... .. I Ісихолопъщ кері байланыс каналдары бойынпіа берілген 
'Г > ііі і |іы ксцес беру процесівде аса маңызды рөл ойнайды, олардың 
> "■>• । ім' іі клиснттің ақпаратты беру процесіне ьіқпаи етіледі..

і . |іі ііңішратіъщ ұсыньілуы наіқты ережелерге бағынады:
1 ‘і.ці пііііс клиентгің нақты әрекеттерін еске аіту;
' ■ ’ні.ііі. лрскетгерін тудыратын сезімдерді сөз ету;
* I' ииоігг мінез-құлқының жағымды әрі жағымсыз салдарын
।
' і інктгг тұдғасьшың оның өзінің құзыркидағы қасиеттерін 

ііііНдпіІвііу.
I . рі .'іқпаратгың бағалар, кеңестер мен тиымдар түрінде 

, і.пі'іпуі.і, сондай-ақ, тұлтаның маңызды қасиетгеріне нұсқау, 
нгі|. .'рдіи сыншьщдығы кеңес беру процесін бірпіама қиындатады 
і 'іі' міі.і .іжыратуы дамүмкін.

I рнрегпация - кеңес берудің келесі әдісі болып табылады. 
1 'і <■ ііік-іп і іц тесрияның немесе психологтың жеке тәжірибесінің 

। 11 ііп/іі' жагдайды жаңаша альтернативті елестетуі.. Интерпретация 
'іі' і.гпііі ііііггқандарына немесе көрсеткендерше, сондай-ақ, қарым- 
• и-ііі ік' процесінде диагностикалық эдістемелер мен 

іріііігду|і;іліардың көмегімен анықталғаидарға жанаша түсініктеме 
" рү гниқылау түрінде жүзеге асуы мүмкін. Интерпретадия кеңес 
■ іүцщ басқа әдістерінің негізі больш табылады. Сондай-ақ, ол 

•■ і' і ігоңіл-күйі мен мінез-құяқыньщ өзгеруіне де ықпал етеді.
• г'(ігі ггердің ақиқатқа сай түсіндірілуі ж:әне проблеманың 

і.ц. ।ііп.іііды шсшімдерінің ұсынылуы кеңес берудің маңызды әдісі 
"ігиі глбылады. Ықгималды шешімдерінің ұсынылуы- тиімді 

•' і' ' 11' рудіі(пегізгі талабы болып табылады.
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^еҢдС ~~ ^¥-Л шешімге әкелетін шешімдерді немесе әрекеттерді 
үсыну. Адам 0*.^ неҒұрЛЫМ мұқтаж болса, ол соғұрлым жақсы

Пшхологтар кеңес беру барысында клиенттің проблеманы өз 
бетінше ііірг,,,. .....«сще алатьшына деген сенгмділгктг қалыптастыру үшш 
'Х Н . ТаВДауы үшін жауапкершілікті өз мойнына алуға 
басты ДСП аталатын ӘД’СТ1 қолданады. Психолог-кеңесшінің 

мақсаты — клиенттің проблеманы өз бетінше шешуіне 
көмекгесущде Психологиялық кеңе$ берудің мақсаты- аман-саулық 

с ^еткенше адамға көмектёсу; стрессті жеңілдету, өмірлік 
дағдарыстарды ашу; күрделі жағдаяттан шыға білу қабілеттерін 
арттыру, е3 беттімен шешім қабылдауға үйрегу. Психологиялық 
кеңес ерудің мівдетгері; адамды тыңдау; эмоциялық күйлерін 
жеңглдегу, Ңен- калац озгерТуге болатывдығы жайлы көмек беру; 
адам үшің психикалық сау, қальшты жағдай жасау; клиенттің 
даралык психОлогиялық ерекшеліктерін анықтау; ақпаратгы дүрыс 
жеткізу, проблеманың жағымды жағын көре білуге баулу; адамның 
к*нДылық-мағьгналық бағдар аймағын зертгеу және оған әсер ету; 
гұлғалық ресурстарды безендіру. Психологиялық кеңес беру 
түрлері. Теориялық бағыты, жасерекшелік, клиент саны, 
психологиядық проблемасы, қолдану аймағы, шешілу міндеггері, 
қатынас еРекщелігі, ПрОблема типтері бойынша жіктеледі.

сихологиялық кеңес беру-клиенттің жеке өмірінде, кәсіби іс- 
әрекетінде, оқуында және басқа да жағдайларда кездескен 
психолог иядық проблемапарын шеше алуы үшін мінез-қүлықтың 

ім і тәсілдеріН! психологиялық қиыншылықтарды түсіндірегін 
“^^^Қкөмектіңтүрі.

- * ^еру бүл -- адамның проблемаларын зерттеуге,
кикілжіңдерің түсінуге, жағдайды меңгерудің жаңа тәсілдерін 
іздестіруге КеМектеседі Психолог жаздайды өзгерту процесін 

алмайтын, бірақ өзгертуге әрекеттенгенде кеңес 
•рі л с ,г . еңес беру психологиясы психологиялық кеңес берудің 

те°Рн”’^негізінк¥райды.
ең<_с беру психологиясы - психолог-кеңесші мен клиенттің 

арасындағы арнайы қүрылған қарым-қатынастың барысында 
психоло г ияльгқ проблемал арды тудыратын себептер
іүсінгктсмесіңщ^ сондай-ақ, клиентгің іиткі және тұлғааралық 

Ь 1 ■ • < аРды неғүрлым епті шешуіне мүмкіндік беретін 
әдгстердш; табылуынан бастау алады.
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>і 11-і иі.іқ ксңес берудің: клиникалық, басқарушы, 
мһіі ...........ірупп.і,, педагогикалық сыңцы адамдардың тәжірибенің
• ...... • "і.ч .підіі психологтың кеңесіне мүқтаж: болуларына

- іг ііи.іі и.і т.с.с. коитеіен түрлері бар. Ағылшын асихологы 
н ірітрі «сіз кеңесшілерді мектептерде. өндірістік 
......... ірыидардіі, ауруханаларда, әлеуметгік қызметгерде кездестіре 
іініі иі, ін і г, лжырасу мәселелері жөнінен кеңесшілер болады; ата- 
ні ііі іри и, сгудсігітерге, зейнеткерлерге кеңес беріледі»,

і піігііі бастапқы диагностика үрдісінің өзівде-ак, нақты кеңес 
гі г- ніі іиімскті алады. Сүхбаттасудың барлык кезевдері клиентке 
ірііііһі іт мәселелердің жауабын алуға мүмкіндік береді. Апайда, 

і" । іігмаиі.щ шешуіне жауап беретін және психологтың мақсатты 
ііп и ін қнмтитын кеңес беру проңесіиің орталық бөлімі, алынып 
иі । । .іщапіостикалық мәліметтерге арқау етуді болжайды. 

। уч ні.ісудың атадмыіп кезеңі қалаулы нәтиженің, ягни мақсаттың 
. ііиуі рг ііііде белгіленеді. Психолог клиентпен бірге оның идеалын- 

ініі.ні қі.пдай болғысы келетінін, өміріівде қавдаіт жағдайлардың
. 11 і.ніі.іп, проблемаларьшың қапіан шешілетінш аныкдайды. Клиент 

Ыіііп іңщес беруші ықпал кезеңі ерекше болын көрінбейді. 
- , . пі і.ігудыгц бүкіл барысы оны «инсайтқа» итермелейді. Оның 
.. ііі.иіі <>|)ын ала бастаған өзгерістер: «Барлығын мен әзім түсівдім» 
иі и іііімен, дербес қуатының нәтііжесі ретінде сезіледі.

і Ігц.чолоітар кеңес беру нроцесінде ықаал етудің сәйкес 
• I' і'ііі қолданады. Кері ақпараттың ұсынылуы - клиентгің өзінің 
I" іісріігіц, сезімдері мен ойларының нэтажелерін қабылдау 

• • н.і .і і;іу дағдыларын арттыруға негізделген эдіс. Ол клиентте 
............ г-құлқына деген әлеуметгік реакцияларына сезімталдығы 
іі' г іиіі. гсіндс немесе зайңімданғавда, не болмаса ол әлеуметтік 

। ' іі.щ шіеуметтік үйреншікті ортасында тіріігілік етсе ерекше
I »11»I ІПЫ.

Психологияпыц кеңес журналы
। һ кічіле-
і ііі
Н* |І іімі

К'онси.пиу"м- 
ға келген 
адам 
(аты-жөні, 
жасы)

Кеңес 
апушы 
есебі

Кеңес алу 
барысын- 
дағы, . 
кезівдегі 
проблема 
-лар

Кеңес 
беруші 
қорытын- 
дысы

. Қеңес 
брруші 
псгихоіюг

бі



Психологтың кері байланыс каналдары бойынша берілген 
жауаптары кеңес беру процесінде аса маңызды рөл ойнайды, 
олардың көмегімен клиенттің ақпаратты беру процесіне ықііал 
етіледі.

Психологиялық кеңес берудің аясы қазіргі кезде өте қомақты 
болып отыр. Кеңес беру іс-әрекетінің этникалық қағидаларына: 
жауапкершілік, қүпиялылық, клиентке деген сыйластық және оған 
баға бермеушілік (сынам:аушыл:ық) қатынас, кеңес айіуға тиым 
салу, кәсіби және жекелік қатынасЛрды шектей білу, клиенттің 
кеңес беру процесіне клиентпен бірге бойлап енулер жатады. Өз 
жүмысында практикалық психолог түрлі теориялар мен 
әдіснамалық түрғыларға (ұстанымдарға) сүйенетіні белгілі: 
психоанализ, жеке-даралық психология, аналитикалық психология, 
трансактілі талдау, когнитивті терапия, гештальттерапия, 
гуманистік психология, т.б. Қаңцай да. психологиялық тұрғыны 
таңдау психологтың жеке трвгасы, кәсіби біліктілігі және іс- 
әрекетінің жеке-даралық стиліне байланысты болады. Білім беру 
саласындағы психологтың қызмегі біздің пікірімізіне, тек 
психологиялық ғана емес, әлеуметтік те әрекет болып табылады. 
Педагогтік процесс субъектілерінің жемісті түрде әлеуметтенуіне 
көмектесетін іс-әрекетті, біз, әлеумеггік-психологиялық іс-әрекет 
деп атадық. Әлеуметтанудың мәні — бейімделу, интеграция, өзін-өзі 
дамыту, өзінің әлеуеттерін іске асыру процестерінен құралады. 
Әлеуметтік-психологиялық іс-әрекетттн негізгі міндеттері: білім 
алушыларды, олардың ата-аналары мен педагогтарды әлеуметтік 
қорғау, оларға әлеуметтік, дәрігерлік-психолбгиялық немесе 
психологиялық-педагогикалық көмек көрсету, оларды қалпына 
келтіру мен бейімделуін ұйьпадастырудағы іскерлік; отбасында, 
білім беру мекемесінде, коғамда оң қатынастарды орнату; тріғаның 
өзін-өзі дамытуы және педагоггік процесс субъектілерішң қальшты 
дамуына қажетті оңтайлы жағдайларды жасау; оқушы, олардың ата- 
анасы, педагогтардың психикалық денсаулығын, мүдделерін және 
қүқықтарын қорғауды камтамасыз ету, білім алушылардың жалпы 
мәдениетін қалыптастыру, оларды өмірге бейімдеу; 
жасөспірімдерде өзін-өзі дамъіту мен өзіңцік айқындалуына 
қажеттіліктерін қалыптастыру; жоғары сынып оқушыларьшда 
мамандықгы саналы тавдауына қажетті жағдайларды жасау.
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і> < ці ( Лгру 4іш оріи і мі:
і ' і і ін.ііі і|імі-п мамандармен, педагогтармен әңгімелесу 

• і-іі. । і і-і‘ 11'11,1111111 пқпаратгы талдау, баламен қарым-қатынас

। >іі іч,і|'Мічі (киіапың бұрынғы даму кезеівдері, отбасы 
Нііін । і । ирі.ім іі.іті.ііі.ісы. әлеуметтік жоспар, жағдайы туралы 

• ҢІ Іні І|і । у
’ Һ.к і м< һі-мсііс|)деп денсаулығы туралы мәлімет жинастыру 

। 11 «і' ін п ніі .ц.н длііда)
> • ............  -і'.іг.діійдн баланы бақылау.

. .-I міі.і і .,і і|іиоі.'іііи-іісихологиялыққарау.
'• 1 । । " |іці. іілтпжелсрдіталдау.

■ .1 іііі ііі ін п.■•іо.чогиялық диагнозы.
і I' .............. . ..... псдагогикздықмақсаты.
• .ііі' .1'1,ң . !■ .иі гашіп кецсс беру.

» ••<"1 "і । "|н.і і і.иідысы психологиялық диагнозда көрсетіліп, 
іііни п ........ । " іу ііі ді.і даму деңгейі мен болжамы беріледі.

Мі >и н '<•"111.1 11'1111111 балаға кеңес беру уақыты-45 минутқа 
ІІИ, »|н і м і і> п "і ' піі.іі.т.іігі I. сағатқа дейін, жасөспірім және 

нціі|и> м- । । и үіці.к і.іна 1,5 сағатқа дейін. Диагностикалық 
.......................... ■ иі.' ііііі,і.'.іні кейія талданады, психологиялық 
"I II "•• і ■•• • I I" іһ II' ІІ 'рі.пуі мүмкін.

. • .............  । " п пктии шімайтын жағдайлар туывдаған
• »•< і । -іі- • "• ■ 1 । 11- ніНиіі.і іүгііі кгсіи кезде, оньщ себептері мен 

•г' " ■ -і । " , ."■. .і г.і„ от мүмкіндіктеріне сенбесе 
• і'і‘*ііі||і ।• 1111'1,1 сіүмңіи.

.."і н|інцціи >11111111 । 'н. ііпц.' іі.туіпгіз жағдай туғызуы 
"іі ,,і '■ ...... . солай іс-әрекет етуіне

" һүц и«нішн ііч 0 г і' " "і । імі іі і" іііғу дсгенді білдірмейді, 
• <■■"•■". ■, ■ ... • ■" нііі "ііі । іін мін іүпіііуге ұмтылсын, 

• " " "іі ч і.ііігін м.іі ыііасып түсінуге
II'" II I |. | III (IIІ|І|||I"ңі

і ... ч ........... ■". .ііі іі|.... . м । і.іргпі.і г.і.іі । (іеру психологқа
і і'і'ц. ,,,1,-1 і,іііі, :ц і.|іи піці.іи.і комсктеседі. Егер

• ■■•". 'I II 'I' I' -I■І.'Н.1 .1111.11 1-1« .1, «иіДіі ЦГІІХОКОррСКЦИЯНЫҢ 
•1.1». । • ■ і ...........    пұі । ,іу /ісіг.іу емес, сол симптом
н пііііі іу. ' 1 і" "іі । ііі.ін'1,1 і. іііііііі і.ірі.ш аівды, соны аныктау
• • . ■ . "і I' ііі.іг іііі і імпнім т.үлға үіпін маңызды

■ - ■ .. і'іі " • 1., іүмшп Мундаіі симптомнан қол үзу 



кей жағдайларда пассивтілік, немқұрайлықка әкеліп соғуы мүмкін. 
Сондықтан психолог жұмысының сәттілігі жеке тұлғалық 
қасиеттерге сүйене отырып, адамды түтастай түсінуге ұмтылуға 
байланысты.

Психодиагностикалық процедуранын рөлін тым арттыру, әзінің 
сенімсіздігін соның артында тығуға ұмтылу клиент үшін түзетілмес 
қателіктер әкелуі мүмкін. Әдіснама тек кұрал гана, оның 
объективтілігі шартты және зерттеушінің интерпретациясына 
байланысты. Психологиялық кеңе4 жағдайывда психолог өзінің 
және клиентінің түлғалық қасиеттеріне сүйенеді. Сондықган 
клиентпен жұмысты қортындылағанда, әсіресе баламен, оның 
мүмкіндіктері мен қабілеттерін кеміткеннен гөрі, асыра бағалаған 
жөн болады. Мұны, әсіресе, ақпарат мұталімдер мен ата-аналарға 
арналғанда пайдаланған әбден дұрыс.

Кері ақпараттың ұсынылуы нақты ережелерге бағыпады:
• Мейлінше клиенттің накты әрекетгерін еске алу;
• Оның әрекеттерін тудыратын сезімдерді сөз ету;
• Клиент мінез-құлқының жағымды әрі жағымсыз салдарьш 

ескеру;
• Клиент тұлғасының оның өзінің құзырындағы қасиетгерін 

пайдалану;
Кері ақпаратгың бағалар, кеңестер мен тиымдар түрінде 

ұсынылуы, сондай-ақ, тұлғаның маңызды қасиетгеріне нұсқау, 
пікірлердаң сыншылдығы кеңес беру процесін біршама қиындатады 
және оны ажыратуы да мүмкін.

Интерпретация - кеңес берудің келесі әдісі болып табылады, 
Бұл клиенттің теорияның немесе психологтың жеке тәжірибесінің 
негізінде жағдайды жаңаша альтернативті елестегуі. Интерпретация 
клиентгің айтқандарына немесе көрсеткендеріне, сондай-ақ, қарым- 
қатынас процесінде диагностикалық әдістемелер мен 
процедуарлардың көмегімен анықталғандарға жаңаша түсініктеме 
беру — талқыпау түрінде жүзеге асуы мүмкін. Интерпретация кеңес 
берудің басқа әдістерінің негізі болып табылады. Сондай-ақ, ол 
клиент көңіл-күйі мен мінез-кұлқының өзгеруіне де ықпаи етеді.

Себептердің ақиқатқа сай түсіндірілуі және проблеманың 
ықтималды шешімдерінің ұсынылуы кенес берудің маңызды әдісі 
болып табылады. Ықтималды шешімдерінің ұсынылуы — тиімді 
кеңес берудің негізгі талабы болып табылады.
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і • і> . ь , іі .ц. нимгс .жслетін шешімдерді немесе әрекеттерді 
, ііі "і иі' нсі үрлым мүқтаж болса, ол соғұрлым жақсы
I ІІІҺІН ІЙІНІ, 1,1.1

іі । ""і і.і|' !•< п.сс беру барысында клиенттің проблеманы өз 
іпіні ііі. иі. .ііпгіынына деген сенімділікті қальштастыру үшін 

ц. । ііі ііі і ііщіуы үшін жауапкершілікті оз мойнына алуға 
■ч. । > • , • іп'11 агалатын әдісті қолданады. Психолог-кеңесшінің 

Лін іы хініпы клиенттің проблеманы өз бетінше шеуіне 
ічіМі I І<'гуі||ДС,

Н ІҺ пхотерапик

I 11 • 11 х і н. ;раічия туралы тұсінІк
11' ііхотерапиялықүрдістің кезеңцері

I IҺ іі ч। >1срапевтік бағыттар
іі N н р.шия - іс-шаралардың, адамньщ психикасына ықпал 

■, ."I ■ 11.'-<-і, нсихолотиялык көмектің бір түрі, сондай-ақ, сәйкес 
іір " і м.іпарды зерттейтін дәрігерлік және практикалық 
н ііы.ііоі иаііың саласы. Психотерапияны психологиялық 
■, і.' іі гырмсіі жүйке-психикалық және психосоматикалык ауруларды 
.1. ін адамның (науқастың) бүзылыстарын емдеуді бівдіретін 
.......р іік жэне дені сау адамға (клиентке) бағдарланған, әрі оның 
। ' ■ "і< >і иялық қиыншылықтарьщ жеңумен айналысатьш дәрігерлік 

• " • I' и скіге бөлінеді.
І< . іібір авторлар психотерапияның негізі жайлы кәзқарастардың 

11111,। м 11 к. ісын қайсыбір психотерапевтік жүйенің негізінде жатқан 
іүпні 'і ужырымдамасының озгерісімен байланыстырады. Ол 
। уиіі.ірі.імдамалар психотерапия жайлы түсініктерге соңғы жүз жыл 
і. >іі. мііідг дамудың үш кезеңін кешірді.

І ргс кезевде науқас жағдаі-ілардың қүрбаны болып, емдеудің 
■ ц н.іі іі.іпда еижар қалуы тиіс деп есептелінген. Фрейд түлғаньщ өте 
рі" бшіалық шақга соңғы ретқалыптасып, кейінгі өмірінің 

• і|н.і< ыңда. адамдардың қылықтары түлғаның тереңдігііяде 
ічі । қ.шдарының тек сыртқы көріяісі деп тұжырымдаған. Бала 
"і'і.іііі.ік шағында түлға қалыптасуыньщ енжар объектісі ғана 
....  ц ।іп.іқтан, психотерапия барысында да сол қаппында қалуы тиіс 

< іі <•< і іггелінген. Психотерадевт науқастың сауығуына жауапты 
йііііі.и ;ідам болып табылады. Фрейд психотерапевті хирургнен, 
'< і "іі.і операциялық үстелде жатқан аурумен салыстырады.
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Алайда, психотерапевтер наукасты терапияның тек енжар 
қатысушысы деп есептеп, ездеріне мойывдарына тым. ауыр жүкті 
алғандары анықгаады.

Осының айпшқталуы психотерапияның ары қарай дамуына 
түрткі болды. Карен Хорни, Гарри Салливан және Эрих Фромм осы 
сатының орталық фигураларына айналды. Бұл ғалымдар науқастың 
күнделікті белсенділігі оның ішкі күйінің корінісінен маңыздырақ 
деген қорытындыға. келді.

Карен Хорни науқастардың балалық шаіғывда сенімсіздікті 
сезінуі, олардың кейіннен жағдайый одан бетер нашарлатуы мүмкін 
екендігін сипаттау үшін «кесірлі цикл» терминін енгізеді. Ол адам 
меңгерілген шаблондарды ұстанып, мақсаттанады, сенімсіздікті 
танытады да, ықтималды достарыя алшақтатады. Қатынастар 
дамуының кесірлі циклі адаиның езіне деген төмен бағасын сактап 
қалып, оның жағдайын біршама қиындатуы мүмкін.

Осы теорияның жақтастары психотерапевтік сеанстарды науқас 
үшін уақытты жағымды өтгізу шарасына айналдыруэга тырысқан. 
Психотерапевт науқасқа сенім, қолдау және жылы қатынастарды 
танытуға тырысып, оның сол мақұвдауды қабылдап, езінің 
сёнімсіздііінің ақталмайтыівдығына кезі жетіп, іштей: жібіп, 
айналадағыларға басқаша қарай бастайды деп болжайды. Еұл оньщ 
өзіндік бағасының деңгейін арттырып, жағымды өзгерістер процесі 
іске қосылады.

Терапевтер психотерапия дамуының үшінші сатысында 
науқастың мінез-құлқына едәуір үлкен мән береді. Науқас 
тұлғасына өте қатты ықпал етеді — өзінің келбетін жақсартып, оған 
айналадағылардьщ жауап беру- бермеулеріне қарамастан мінез- 
құлқы өзіне ықпал ете бастайды. Олар түлғаның бүкіл өмір 
барысында үздіксіз дамитынын айтады. Терапия адамның өмір және 
өзі жайлы түсініктерін қалайша өңдеп, мүлдем жаңа көзкарасты 
қалыптастырудың жаңа тәсілдерін, яғни нақты мағынада өз бетішпе 
сауығу тәсілдерін қалайша ашатынын көруге комектесуі қажет. 
Терапияның ендігі мақсаты - науқастың өздігінен сауығуына 
көмектесу.

Ғылыми әдебиеттерде «психотерапия» ұғымьшьщ көптеген 
анықтамалары бар. Бұл көнтеген психотерапевтік бағытгар мен 
эдістердің болуымен байланысты. Чех ғалымы Станислав 
Кратбхвилуга тиесілі ең ^іртақ анықтама психотерапияның - 
псйхологиялық әдістердің көмегімен әр түрлі ауруларды емдеу
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• іі >> і! н',. >..іп н.і IГ ихологиялық әдістерге ең алдымен, сөйлеу- 
НиІ >,і । > . : імоціпіііық қагынастар, үйретудің әрқилы түрлері, 
і- >1'111*1 ііі *і| ।плп'11 миііініуляциялау жатады.

н і, I ....... . . оріақ мақсаты науқастарға ойлауы мен
міцміі,^ п іі । |іып । игртугс, осылайша едәуір бақытты, өнімді 
ЛіНіуіН іоімоһііцу,

іі 1(і,і>((, і'.цпі гіг.іһ, үрдіетің кезеңдері
I . । > >1", мііиі т.шдаіы интервьюдің «бес сатылы» моделі

ц
•..  ...... "іі і* іі і *і|ні;пу, жүмысқа клиенттібағдарлау;
• кіііііпі і< ніііы маісриал жинақгау, «Мәселе неде?» сүрағын 

ІІН'Іііуі
• и|.......... ........      іміз келетін нәтижені түсініп алу, «Неге

һі,,| ,»•> ійІНІМ ИгІіеДІ?»

• Һйіімм । ...... ................. .тійындау, «осы мәселе тоңірегінде тағы
нг һ іі-| I • оо і іиі.Г/и

• гліі-нн ........  .|н'іи । ісстік нәтижесін түйіндеме түрінде
• '|ІМІЫІІ>ІЫІМҮ

ҺнНрН іі' і "■ । н< нмч ■рапия мен психокоррекцияда:
нііі»ікі и і іі.іі' феиомснологиялық (экзистенциялы-

имніігіі, । г мпп і күііыіүгық (когнитивті-мінез-қүлықіық) 
і| ІМ Іһ 11 іі I і НІ П‘іі ы і ГГір

|Ь . ...... ............... ...... і' . і.н 'іигмунд Фрейдтің психоанализ
ірнчі іі >Г' і і кі і|'і.... । ііі' и іыгі.і',' ппады. Психоанализ-клиенттің 

• ір <і ...... ....... . "•" ।іі і|іі.ніі.іц талдамасы арқылы
і і і......  . ।।।। ,|і г і.*|гіі.і п-ііиу арқылы жүйке дау-
। •" ы ■ •♦ , । । . ...............* іі іііі Фргйді ің теориясы адамның

мцкрі НІН' ♦ иүнііы । .'ііні. (цр Оірімсп келісе бермей, 
• ■оі іііі ♦♦•.......... ।■'.і і' і"'і> .іні.нідыц (эго) және

Ц 'І ♦ ♦• ічіі һ уц .......  іір.ц.............. п> ичодинамикалық дау-
со.яН ♦•!♦•.. " .. ң. ііі' чі ч । іі ң ।'і ірын'і ніді.і Мүпда «ид» (ол) - 

, 1'1.4111 11 іі । । рі.і п । .іі.і (ігііі іііиііы қуаітыц қоры
II Ні > і1 >і і і‘(I |

Н ' . .............. . " 'і'И'і 'ц іі і \ ііі ііііііиіи дау-дамайлардың
' ■ ціпі іііі ііііи імпһ.н І.НІ нпап.іц әдістердің

ФНМННіН ♦ ♦
і . іріі । і,'іі. I" іі• "і' р,11111'і'।.і ікііходипамикалық бағыттың 

• ■ •'♦•' ■" . і * ।........... ..  іаі І.үп >і“жс-даралық тсрапия (Альфред 



Адлер), аналитикалық психстерапия (К.Юнг), эгопсихология (аіша 
Фрёйд), неофрейдизм (карен Хорни, Эрих Фромм, Гарри Саливан). 
Аталған мектептердің барлығында «Эгоға», тұлға дамуының 
әлеуметгік жағдайлары мев: оміріне баса назар аударылып, адам 
мінез-қүлқының қозғаушы күппері неғұрлым кең түрғыда 
қарастырылады.

Феноменологиялық бағыт әрбір адамның әлемді өз бегіише 
қабылдап, интерпретациялгіудың бірегей қабілетіне ие деген 
болжамнаи бастау алады. Осы 'бағьптыв; жақтастары адамның 
мшез-қүлкы ийстинктермен. ішкі кикілжіңдермен немесе сыртқы 
стимулдармен емес, оның ақикатты жеке дара қабылдауымен 
себептелетшіне сенімді.

Роджерстің шартсыз жағымды қатынас, эмпатия, конгруэнттілік 
атты танымал «триадасы» терапияның ең жақсы тәсілі болып 
табылады. Карл Роджерс психодинамикашық терапияда 
тәжірибелеуде биресми турғьшың едәуір тиімді екеніне көз 
жеткізіп, «бұйрықшыл емес терапияны» қолдана бастайды. Карл 
Роджерстің «клиентке орталықтаиған терапиясы» және Фредерик 
Перлздің «гешталът терашіясы» феноменологиялық терапияның 
едәуір танымал түрлері болып табылады.

Психотерапияіяьің басқа да мектептері кеңінен таиылған.
Раиионалды терапия- психотерапияның клиёнтке 

көзқарастарындағы қисынды қателерді көрсету арқылы оның ойын 
түзетуге бағытталған әдісі. Р.Дюбамен 1912 жылы үсынылған бұл 
әдіс психотерапияның дерлік барлык. түрлеріне енеді. Рал{ионалды 
терапия клиенттің салыстыру, қорытындылау, накты 
көзқарастардың орындылығана көз жеткізу қабілетіне сүйенеді.

Логотерапия -клиентгін қарым-қатынастағы ерекше эмоциялы 
ахуалының, түлғасының қүидылығын мойындау/іяң, қальпггасқан 
жағдайда жаңа мағынаны іздестіру қабілетінің есебінен адамның 
ішкі әлемінің өңделуіне бағытталған әдістердің кешені.

Гештальттерапия - клиенттің қажеттіліктерін неғүрлым 
накдырақ сезініп, тұтас бейнеге (гештальтқа) ұластырып, 
аяқгалуына бағьітталған әдістер. Гештальттерапияның міндеті әрбір 
адамга тән оргаизмикалық процестерді ынталандыруда.

Арттерапия — психотерапияньщ өнер туындыларымен және 
дербес шығармаішішықтың негізінде ықпал етуді болжайгын әдісі.

Ғылыми әдебиедтерде «психотерапия» үғымынын, коптеген 
аныктамалары бар. Бұл көітгеген психотерапевтік бағыттар мен
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। • і' • •■• > .іііүі чмі іі бтіланысты. Чех ғалымы Станислав 
ШҺіиііпіц। । ііігііііі сц ортақ анықтама психотерапияньщ — 
.... . . ............ ,іііһ ісрдщ комегімен әр түрлі ауруларды емдеу 
і.ц щ ііі.. цуі һіщ (і.і, I кихологиялық әдістерге ең алдымеи, сойлеу- 
и ці' г мі үгі. імоіщиііық қатынастар, үйретудің әрқилы түрлері, 
і 'ц ' ..... . міінипуляциялау жатады.

’• ІЬн»....... иіі пі,.ііқ түзету және дамыту жүмыстары

1 11 н н । іііин.иі і үзету жүмыстарының мақсаты, міндеттері 
' 11' " I .... ... гү істу жүмысының бағдарламалары
’ Н' н ' ііиіііі.іқ іүкгудің тиімділігінбағалау жолдары
1 іі " । । N и.ііі ।үн гу жүмысының кезеңдері, формалары,

I 1'1 Ц. II щіі юрі
ііміііі .оікр Грснинг кәсіби, ептілік, әлеуметтік- 

іі»"Ч"і ннш іі ірі іііііп . коррекңия, түлға, барьер (кедергі), езін-өзі 
И Г.іМЧҮ ■■• Н'||'І, 'МОҢЮІ, психологиялық ойын, психологиялық 
і 1111 I імц ііічі ІІІІІІ ІЛ0КГІЛІК.

• •  .......  ц■ і' іу бүл психиканың дамуы мен қызмет
' »♦♦ ' Н •■ 'і .......... і' іііі ыбір жағымсыз ауытқуларды, мінез-
'Иійіын, .......... і.шымдық, ііс болмаса адамға психологиялық
•*•■• м.ні.ір ні । іі ір ііі ііі ь.іі ।.,.і коріністерді бәсеңдетуді немесе 

*■' "• *•■•• " • .............. ікихикасына белсенді ықпал ету.
рр’ • •"*•*! ........ 1 і ,н" ..ін ріу) психиканың барлықжақтарын
.«♦**■«♦♦ н нііім і" щц ।іиіц.ііі, ниіщщі, к эрскет фоны, психикалық 
♦И»пг*р »«»♦♦♦•........ ............... ... іо.ііыгушылық, темперамент).

• . «.<♦»» । н". • । । .......    і іі ырдың 70-ші жылдары кең
і і«іі«1ц Іщі ің. .ц. і. "іп . ік іічоиоіиялық коррекция» 

• ••"■ "• • ""• .......... """'•" " " ічһ. Үгымның нақгы
♦ **«<♦*♦<♦• I' Ніі іи.іііНі і оіі іі " ... .... ■іирріТіҢИЯІІЫҢ Әр ТүрлІ
ііііи і. «і . ।. . .. і.,і..і, ц рі ІІі моп пікірі бойынша

• ■■ "•♦• '•' . . .............. . . . ........ і\ ііімііі.щ гэргібіндегі не
• '""• ...... ... '■ ........"інрііі іүоіү үпіш психолог

' " ................ . • •! Ііідсрішң ЖИЫНТЫҒЫ.
I V । । ц..,,іі > । к । ,ч.|" । ,ін." ,і ііі іі. ііі,.іііі,іц қі.гімст етуі мен 
цннчіш ♦ ■♦••• ••••• . .........  । иі'іиір інііі ымсы і ауытқуларды

пч. « і іі м.ц. н,................ .. ............ . і.інымдықкоріністерді
Іргіін іі■ иі । *ні"і ' .............. . ініідамііыц гисихикасына
■ * •• " ..................  ' "" ..............  ііи.і біпдірсді. ГІсихологиялық 



коррекция, егер адамда бейГІлі бір мінез-күлық девиациялар не 
түлғалык аномалиялар диагнэсталған болса немес қандай да бір іс- 
әрекетгі меңгеру үшін онын психикалық күйін қалыпты жагдайға 
әкелу үшін клиентке психологияотық әсер ету. Психологиялық 
коррекция-арнайы психологиялық әсер ету тәсілдері кемегімен 
адам тәртібіндегі не психслогиясындағьі кемпгіліктерді түзетуге 
бағытталған шаралар жүйесі.

А.З.Теңкебаева еңбектерінде психологиялық коррекция - 
педагогикалық, психологиялык* әдіс-тәсілдер арқылы адамның 
мінез-қүлық, жүріс-түрысына психикалык функцияларына, 
қасиеттеріне түзету және өзгерту мақсатында әсер ету.

Н.А. Романёнко-Бавокоиа психикоррекция - бұл психикалық 
және түлғалық дамудағы ауытқупарды түзету, адамның ішкі 
дұниесіндегі дискретті сипаттамаларына негізделген әсер ету 
болып табылады деп гүсімдіреді. Х.Т.Шеръязданова көзқарасы 
бойынша психологиялық коррекция салыстырмалы түрдегі дені 
сау адамға жасалады. ГІсихологиялық коррекцияны емдеу 
мекемелері емес, дсихологиялық кызмет көрсету мекемелері 
'атқарады. Психологиялық коррекция жасайтын психийтр емес, 
псйхолог. Идеальды модзлге сәйкестендіру психологиялық 
коррекция арқылы жүзеге асырылады. Психологілялъщ 
коррекцияның мақсатъг. адамның жас ерекшелік және мәдени 
ерекшеліктеріне сәйкес, сондай-ақ, оның субъективті шындығыңа 
сәйкес нормаларына түлғадық жағдайды сай келтіру және 
ресурстарын белсендендару. В.Д.Менделеевич бойынша 
психологиялық коррекцияның міңдеттері: түлғалық дамуға және 
адамның қоғамда бейімделуіне септігін тигізегін, оның психикалық 
іс-әрекетінің саулығын адамның қоғамда бейімделуіне септігш 
тигізетін, оның психикалық іс-әрекетінің саулығынсақғауға 
көмектесетін индивид үшін сптимальды дағдыларын қальпітастыру 
және меңгеру. Психологиял:ық коррекцияның үш негізгі бағыты 
бар: дамудың әлеуметтік жзғдайын оптимизациялау; баланың іс- 
әреікег түрлерін дамыту; жас ерекшелік- лсихологиялық жаңа 
қасиеттерді, білімдерді қалыитастыру, дамыту.. Коррекция адамның 
өз еркімен жүргізілуі ж:әне көзқарастары ескерілуі тиіс. 
Психологиялық коррекцияньщ стилі гуманистік болуы шарт. 
Психологиялық коррекциялық бағдараламалардың түрлері. 
Коррекцияның жалпы, типтік, даралық, стандартты, еркін моделдері 
болады. Жалпы психологиялық коррекция келесі ерекшеліктеріне
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і м 11 . । н 11 ■ іі! .һ । н । < • 11 г д г баі ыпьщығьша, үзақтығына, шешілетін 
* ... . . >, м.н !.ііі.і, мазмүііына, клиентпен жүмыс істеу формасына, 
"■•і ■ г ■ ।.. । иіі ііі ('оиуына, әсер етуді басқару түріне және т.с.с. 
♦»• и । "іі'іи іһ коррскцияның мазмүны бойынша түрлері: ақыл-ой 
ңнмн'ііыіі, імоциялық-еріктік аймақтың, түлғалық дамудың, 
. ......нц іуыткуының және т.б. коррекциясы болады.
|і •• .... іініііық коррекцияны жүргізу түрлеріг психологияпық
»■ «• • Пі«|іү, психологиялық әңгімелесу, тренинггік жүмысгар; 
інііііні ріірііп, балаға қажет емес); метафоралық жзне ертегілік 
1.1 ... . । ц. икологиялық коррёкция эдістері: сендіру, иландыру, 
іү............ нніі.іііиу, тестілеу, диадог, тыңдау, еліктіру, еліктеу және
I П

і , । н п ы г баланың жеке түлғалық және даралық қалыптасу 
• і . ......... психологгың белсенді әсер етуін білдіреді. Оның
........ 'і >р бяланьщ жас ерекшелік нормативтерінің сәйкестігін 
• ".I । пі< і.гіі стетін, балаларды жеке оқытьш, тәрбиелеуде, 
н" .......... қабілетін, бейімділігін дамытуда педагогикалық үжымға
ы»ін ін рггін психологиялық қызмет бағыты болып табылады. 
Ң......... . га балалардың мінез-қүлқындағы және оқуывдағы
... і"...р мсн бұзылуларды, дамуындағы ауытқуларды түзету 
•<д." ।. » । р । .і срскше орын алады.

1■. 111 к.улар мен бүзылулар орталық жүйке жүйесінің немесе 
"• <'• "и"і іпіііық аурулардың ағзалық зақымдануы болып 
• « н і іі11іііі і ын жағдайда ғана психологиялық-педагогикалық

жүмыстары жүзеге асады және саралау 
і інфф. р. іщиальдық) диагностикасының барысЕ.інда белгілі 
б"тііі.ііі әкімшілік-тәрбиелік сипаттағы қатаң шарапарды 
»>.і'і । ні /іі.і талап етпейді. Айқын ауытқулар кезінде, көбінесе 
IIніпі' нмілогиялық, дефектологиялық жактары немесе ашық заң 

срскшелігі байқалғанда және де психблог 
»" • і|. । іриыгыпың шекарасынан асып кеткен жағдайда ол тек 
пр.ііініы немесе кеңесші ретінде сәйкес салалардағы 
. «чііі'ырмсн тартылады.

і і нрі і кездегі білім беру саласындағы маңызды бір ерекшелік- 
• .......  қызметтің түрлі моделдері үсынылып тәжірибеге
іі н " Р.Овчарованың пікірінше, психолог, педагог-психологтың 

ң іүпп дпмытушы кызметі де бірінші кезеңдерден өтетіндей етіп 
," ііі " і ырыиуы қажет. Ол мынандай негізгі кезеңдерді беліп 
>"<рі' ісці:

71



Сурет-5 . Педагог-психологтың түзетуиіі-дамытушы ңызметінің 
кезеңдері

Уақыт мерзімі мен. 
ксздесу графигін 
анықтау

Психодиагностика барысывда анықталған және қатаң 
индивидуальды, нақгы өзгешелігі бар баланың жас ерекшелік 
және дара ерекшеліктері бойынша жетілдіру және 
психологиялық зертгеу жұмыстарының бағдарламалары мен 
жоспарлары құрылады.

1 .Баланың әр жас ерекшелік кезеңінің дамуын есепке 
алғавда, психикалық дамудың бөлек жақгарын және жеке 
тұлғаның толыкдай дамуына бағытталған бағдарламаларды 
өңдеп жүзеге асырады.

2-Психолог бііланьщ психикалық дамуында ауытқүларды 
болдырмау бағьггьшда түзету бағдарламасын өвдеп жүзеге 
асырады.

З.Жетіпдіру және психологиялық түзету жұмыстарының бағ- 
дарламасына психологиялық және педагогикалық белімщер
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। .|.і.  ...... . ІІгнхоиог психологиялық белімді жоспарлап,
• , ,і. і.ірпді.і. Псда-гогикалық бөлімді мүғалімдермен,

. ... .... •рмгн, ата-аналармен бірігіп өндейді және оны 
... .1 і.ііін комсгімен жоғарыда аталған адамдар орындайды. 

। ,...... . Гюлек формаларына ересек балаларды, қоғамдық
..і ।,і. >п< т.б. адамдарды кірістіруге болады.

іі ііччілдіру және психологиялық түзегу жұмыстарын 
<"ы> іцгн багыттар бойынша өткізуге болады:

..... (іалалармен ариайы жүмыс жүргізу процесінде;
піі.иііір тобымен арнайы жүмыс жүргізу процесінде; 
і.іріиігпік іс-шаралар бағытында;

। і.нгиіі.ің ата-анасының және басқа туыстарының қатысуын 
гі. । гігііп формада еткізуге болады.

■I. ііконогиялық түзету көмек көрсету түрі. ретінде клиенттің 
* . іі. н, 11'іігін және психикалық дамудың жасерекшелік 

• ,|.г । іиирына сәйкестігін өзгерту мақсатында оған 
, >. । •> гырылған ықпалды болжайды. Психолог іс-әрекеттің 

кі. . пн|і түрін (жазу, оқу-есептеу және т.с.с.) меңгерудің 
і I,, ргцінелік нормасы және оны меңгерудін жеке-дара ырғағы 
.1'пчі.і үгымдармен жүмыс жасайды. Психологиялық түзетудің 

. иінр бағыттары тәрбие жүмысына жақьшдай түсіп әлеуметтік- 
ііһігіі с|ішіілік нормаларға сәйкестікке мінез-күлықгы түзетуді 
иііч ит стеді.

1'ебефинг --әуеннің арнайы ықпалымен үйлесімділікте 
ііпогріиіты дем алу арқылы сананың өзгерген күйіне қол жеткізу.

11 .11 гжесІнде адам қайғыларын жеңіп, қоршаган әлеммен түтас 
іні іышасқа ие болады. Әуенге' бағдарланган терапия арнайы 
іріһ нгсн әуеннің көмегімен клиенттің психикасына ықпал етуді 

ііі.ігііггын психологижтық көмек көрсету әдісі.
I Іе\іропингвистикалы.к багдарламалау (НЛ'Б) — адамньщ сөз 

.|.і. 1,1111,1 озін бағдарлаиалауға және кейіннен сол бағдарламаііарды 
н гргугс мүмкіндік беретін әдістемелік здістердің жүйесі.

■< Гренинг» «жатгығу» деген мағьшаны біпдіреді. Тренингтің 
іі । і.і мақсаты - әрбір жеке тұлғаны ез ортасында, өзге адамдармен 

і і|>і.ім■ катыиас орнатуда. жаңа мүмкіндіктер табу.
I Ісихологиялық тренинг дегеніміз- қабілет артгыру, тез шешім 

। іһі.ілдау, қысылтаянда жол таба білу, тіл табысу, ұтынысу, 
іпмуцірмсн санаса білушілікті белгілі әрекет, іс кимыл үстінде 

н үі. гс, асыру.
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Тренинг сабақгары баланьщ өзін-өзі тәрбиелеуіне қызықтыру, 
түрткі болуы мүмкін. Жеткіншектің өзін дамытудың дүрыс 
жолдарын тауып, саналы қолдануына көмектеседі. Олардың өмірлік 
маңызды дағдылары қалыптасады; қарым-қатынас жасау қабілеті, 
тұлғааралық қарым-қатынас кұра алады; эмоцияларын меңгере 
алады, өзін-өзі саналы игереді, шешім қабыілдауға үйренеді.

Әлеуметтік-психологиялық гренинг деп кең мағынада белсенді 
топтық жүмыстар арқьшы психологиялық әсер ету практикасы 
танылады. Ол ерекше оқыту формаларында қарым-қатынас, іс 
әрекет, өзін дамыту және тұзет^ арқылы білім, дағдылар мен 
техниканы меңгерту.

Іс-грекеттің нәтижелі болуы қарым-қатынас жасай білуге 
байланысты болғандықтан тренингті қазір көптегеи салаларда 
қолданады. Әлеуметтік психологиялық тренинг (ӘПТ) әлеуметтік- 
психологиялық білім, қарым-қатынасқа қабілетті дамыту, 
рефлексия жасау дағдысын (жағдайға талдай жасай білу, өзінің, 
өзгенің мінез-құлқын талдай білу) қабывдай білу сияқты 
қасиеттерді қалыптастыру, дамыту мақсатында қолданадьі. 
Тренингті топпен, оқу, еңбек ұжымымен, отбасымен де жүргізуге 
болады.

Тренингтің күндылығы ойын жаттығуын жүргізушінің әдеп 
әлеміне және шығармашылықты қарым-қатынаста үғынысуында. 
Тренингке қатысу барысында жеке түлғалар бойындағы
қорқыныш, өзіне-өзі сенбеушілік сезімдерін жоюға ұйренеді.

Мазмұны нақтылығымен, айқын мақсаттылығымен,
нәтижесінде психологиялық әсері болуымен сипатталады.

Тренинг өткізу бірнеше принциптерді үстанумен байланысты. 
Неғізгілері: тренинг сабактарында белсенділік; ашық кері байланыс, 
«нақ осы жерде және нақ тап қазір» принципі, қарым-қатынаста 
сенім білдіре білу. Әр тренинг қалыптасқан жүйеде, белгілі тәртіп 
пен элементтерді қамтамасыз ете отырып жүргізіледі.

Сәлемдесу рәсімі, сергіту, кіріспе немесе хабарлама жасап 
отыру тренингке қатысушылардащ көңіл күйін айқындау, онымен 
санасу, пікірлесу, апған әсерлерін талдау, соңында қоштасу 
рәсімімен аяқталып отырады. Топ мүшелерінің аттарын атап, 
қолпаштап отыру тренинггі нәтижелі етеді.

Сонымен, тренинггі ұйымдастыру 4 кезеңнен түрады:
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і <>.іи . орт.ц. ііеихологиялық кеңістік қалыптастыру, 
............. ■ ।" рі бнійланыс», «жеке адам-барлық топ» және 
|И ІІНІК'

п । і...і нісіііі.іқ рсфлексия тудыратындай пікірталас, ойын не 
рі 'і күрггіу.

II һіі.і міндстті шёшу, білім, дағды, ептілікті игеру және 
Лн г 11 іімі.ну пс түзету мақсатына жету;

■і ІІ> иміііогиялык жеңілдеу, қалпына келу жатгығулары 
(|Ш>і>іһі п ні'і) жоне сабақты қорытывдылау.

। ір । > ігц от кезегінде өзіндік сатылардан түрады:
’ і н і.ірыіп ы, мақсатын аныктау, мәселенің сипаты және оларға 

- • 11 >> \ шыііарды бағытау;
і.ііі.іі.іііып отырған мәселе бойынша ақпарат жинақтау, 

н ""іі. жаңа идеясымен, ¥сынысьшен белісу үшін шеңбер 
іііі I. п піісір алмасу;

ц.ц.ірат гарды ретгеу(дефиниция), оныталдау;
.і и і .-рнативаны негіздеу және бірігіп түйіидеме жасау;
• ііі .ік і ың мақсатын жинақіалған нәтижемен салыстыру;
іі' пхологияЯықжүктен арылу және сабақгықорыгындылау.

і \р гізуші топ ережелері турапы әңгімеле.п, ондағы мынадай 
■.... . пгсрге ерекше тоқгалады.: «мен»- қатысушы, ашык кері

і ..г> і.іі.іг, жсперимент жасау принциптері; «қазір және осында»; 
11 <> г іді ііік гіринциптерш үстану қажет.

11 нтііпнг кезінде келісім шартқа отыру». Топтық ережені миға 
■"'" ііі іүрінде жүргізіп, келісілген шартгарды, ережені үлкен 
........ . пс тақтаға жазьш қою. Заң «ноль-ноль» (дәлдіік заңы - 
। . ін. гү піі.ііость).

I і>'і котеру заңы: кезекпен сөйлеу, біреу сөйлеген кезде 
। іні .'.идііры үнсіз тыңдайды. Сөз алғысыкелсе, қол көтереді.

І. іга бермеу заңы: әр түрлі пікір тывдалуға, қабылдануға 
। гһгііц.і, сшкім ешкімді бағалап, сынап-мінеуіне болмайды, тек 

. । • । гі галдаймыз, жеке басқа баға берілмейді, егер сын айтылса, 
"П і'і рііма ойлардан болғгіны жөн.

< 'ыр шашпау заңы: сабақтағы болған оқиғапар тек топ 
II, иі' игріііің ортасындағанақалады, сыртқажарияланбайды.

Гсіқта!» заңы: егер кейбірінің тәжірибесін талдау кезінде 
• ііі ыі і.із жағдай туывдаса, айтылғандар үнамаса, тәжірибесі 

. 'ні ...... . жатқан адам «тоқта!» деп тақырыпты жауып тастауына
ІНІІІ I ІІ.І
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Белсенділік заңы: сабақта белсенділік көрсеткендердің жай 
отырғандарға қарағанда алары мол.

Кез келген тренингтің кіріспе мен аяқтау кезеңі бүкіл сабактың 
торттен бір бөлігін ғана алады. Негізіі жүмысқа уақыттың көбі 
жүмсалады. Сабақтың кіріспе бөлігі қатысушылардың көңіл-күйі 
туралы бір-екеуі сергіту жаттығудан басталады. Әр сабақгың 
басывда психолог топты жақсы сезініп, оның әр мүшесінің көңіл- 
күйін диагностикалап, жүмыс жоспарын қүруы тиіс.

Әлеуметтік-психологиялық ^гренинг-қазіргі қоғамда қарым- 
қатынас сауаттылығы маңызды сипат алып отыр. Күннен күнге 
қарым-қатынас пен өмір, ойын тәрізді қарастырылады. Біз ойын 
арқылы ақиқатты танып білеміз, сондықтан берілген мақалада 
психологиялық тренинг және шағын психолоінялық жаттығулар, 
оның мақсаты мен ережелері және түрлері, жүргізу жолдары, бір 
сөзбен айтқанда әлеуметтік психологиялық тренингке қысқаша 
шолу жзсалған.

XXI ғасырда әлемдік өркениет жаңа даму сатысына көтерілді. 
Қазақстан Республикасының қазіргі білім жүйесінің стратегиялық 
мақсаты жоғары білімді бәсекелестікке қабілеті мол, шығармашыл 
түлға қалыптастыру үшін қолайлы жағдайлар жасау болып 
табылады. Қазіргі мектептерде балалар белгілі бір білім ғана альш, 
біліктілікке үйреніп қана қоймай, сондай-ақ алған үлгі-өнегені емір 
бойы пайдалана алуы тиіс.

Әлеуметтік-экономикалық дамудың қазіргі кезеңінде, оқу 
тәрбие жүмысының жаңару заманында ағарту саласының мектеп 
жасына дейінгі тәрбиелеу, білім беру буынында шешімін күткен 
келелі мәселелер түр.

Бүгінгі таңда қарым-қатынастағы компоненттің дамуы 
әлеуметтік - психологиялық тренинг аясында ойдағыдай шешілуде. 
Соңғы 30-40 жыл ішінде қарым-қатынас механизмін дамытуда 
белсенді жедел әдіс-тренинггер ұйымдастырылып, қолдаяылуда. 
Психологиялық тренинг немесе әлеуметгік психологиялық тренинг 
жанүялық қарым-қатынастағы түзету тәжірибесінде, жасеспірімді 
бейімдеуде, тағы басқа өзін жақсы жағынан көрсетті. Нақты және де 
зертханалық экспериментгердің элементтерін өзіне біріктіре 
отырып, қарым-қатынас біліктілігінің саласында кең көлемдегі 
міндеттерді шешетін тренингтер психологиялық ықпалдың тиімді 
қүралы болып табылады. Тренингтің дәстүрлік оқытудан өзгешелігі 
- негізін қалаушы приндиптердің болуы. Психолог бүл

76



..... ...... |ип. о.ірлһітып .үстануы қажет. Тренинг откізуде 
црііі........ |>лі 'Һүік 'і түрде жүзеге асыру, дәгтұрлі оқьпу

іі । 'п ш і.ция, ссминар, көркем әдебиеггерді оқыту, сапа 
ЦМІ<І<ін іііі"|!м.ніі!"іііыі ілі.г қамтамасыз етеді. Бұл принциітгер 
। нм* 11 іі 11 цсй ‘

.......... аркімиің топ жүмысьшың нәтижелігіне 
■ • III рІІІІЛІГІ

іі'ц жүмысына қатысу тұрақтылығы. Әр топ мүшесінің топ 
фумыі । ііі । һисыпан аягына дейін үзіліссіз қатысу міндетгері.

... . гұйықтығы. Топтағы болған оқиға топтан сыртқа 
11'1 II ІІ.І I, І.І ІЧ'|)СК.

і іін.іқгық пен адалдық.
і । і.і1" ережесі. Ойынға қатысқысы немесе қандаи да 

^І’"іг । /кауин бергісі, піынын айтқысы келмейтін адамның 
ніін іцііі 'іі-ч айтуына және ойыннан шығуына болады. Бірақ бұл 
. |п .і ।... 111 >іч. қолданған жен. Бүл адамның әзін тануын шектейді.

і рі ноп іі:ң мақсаты:
4 • 1 ііі। іі ;і тану, түсіну, тұлғалық даму тәсідцерін таба білу;
• іііщіщ икемділігін, тапқырлығын талап ету, өзгешелігін 

іииіиі ічу; ■
♦ । 'п іудыц дәлдігі мен жылдамдығын жаттықгьгру;
- ,щілды, шығармашылық қабілетті дамыту;
* ' । ііііщ және өзгенің даральнын бағалау, өзін-өзі қүрметтеу;
• оммуникативтік дағдыны дамыту, қарым-қатынастың түрлі 

। ч і і । ріп мсңгеру;
• ' > іі. <із қүқығы мен міндеттері туралы ойларын дамыту;
• . । ііі.і і-күйді көтеру, сезім мен эмоцияны ретгеу.
Ьү іііі і топта әрекет ету қабілеттілігі қажетгі кәсіби және жеке 

। • । 'Тісрдіц бір’ больш табылады. Психологиялық ойіяндар мен 
і іі11і.ігулар ынтымақтастыққа тәрбиелеуге бағытталған. Топ 
.........ііінсрі бұларды. әр түрлі жағдайларда: топпен ететін тренинг 

п к.ірым-қатынас тренинггерін мектепте және мекемелерде 
। іиі і.п уіга болады.

Жіиііпы білім беретін мектептер практикасында лекция, семинар 
іі'1' і і|'Ы, шығармашылық шеберлік, дискуссиялық клуб сияқгы 

। нііи формалары белсенді түрде енуде. Сонымен әлеуметтік - 
ііі п 'пцогііялық тренинг дегеніміз не? Мамавдар оны топтық 

। ү।.ц-іі іың белсевді әдістеріне негізделген психологиялық әсер ету 
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деп есептейді. Бұл - түлға дамуына, коммуникативті дағдының 
қалыптасуына, психологиялық көмек көрсетуге, стереотиптерді 
жоюға және қатысушылардың жеке проблемаларын шешуге 
байланысты сүрақтар қарастырылатын арнайы үйымдастырылған 
қарым-қатынас формасы.

С.МЖақыпов әлеуметтік — психологиялық тренингтің өзара 
әрекеттестігі және оқытушы мен оқушылар арасындағы процесстің 
нәтижесінде бірлескен танымдық іс-әрекет қалыптасатьшдығын 
көрсеткен. Автор мүндағы қарым-қатынас қүралдарының иілгіштігі 
мен динамикалык түлғалар ерекшелігімен байланыстырады.

Тренинггі оқытудың бір формасы, әдісі деп қарастырғанда, 
оның тиімділігі бірлескен пікірлік, танымдық іс-әрекеттерінің 
қалыптасуымен анықгалады. Психологиялық тренинг басқа 
адамдарды терең түсінуге көмектеседі; өз бейнесін басқалардың 
қалай көретіндігі мен салыстыруға. мүмкіндік береді; өз 
мүмкіндіктерін көруте, өзівдік санасын жетілдіруге жағдай 
жасайдія. Тренинг терминін ғылыми п;айдалануды кезівде неміс 
ғалымы М.Форверг енгізген. Ол алғаш оқудың бүл қатынаста 
балалар мен ата-аналар арасындағы қарым-қатынасты 
коррекциялағанда пайдаланған.
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II болім. ПСИХОДИАГНОСТИКА 
Б<) 1'ШНША ПРАКТИКУМ

і ҚміІІлст жэне оны анықтау жолдары

I Қіібілет туралы түсіиік
Қабілетті психологи8лык,-педагогикаліі.іқ зерттеу 

< рі і ІІК'1111), ГСрІ
Кдбілетгі зерттеу әдістері

К,.іі>іпстті аньщтау тесті. Қабілет арнайы, не жалпы болып 
П •■.... ... Жалпы қабілетті анықтау үшін ақыл-ой тестері
ц>>ні інылса, ал арнайы қабілетті аныктау үінін өзінің арнайы тесті 
1 I ч • 1 ■! 'і іаііы қабілетті анықтау тесті адамның еріекшеліққасиеттерш 
•іін । • піуга бағытгалған.

і',І .і і.тон, Кокс, ДЖ.Кеттел, Вольтер және тағы басқа 
. ........... і илымдар қабілеттілікті тұқым қуалаупіылық деп қарап, 

I" һт і ортаның, тәрбиенің өзінің рөлін жоққа шығарады.
Қ< ҺІлсіітілік теетілері - жалпы алғанда қайсыбір максатқа 

.г..р ііц шеуметтік мүмкіндігін ’ елшеу үшін күрастырылған кез 
ы і ' н гсс.т. Арнайы қабілеттерді және көп жақты қабілеттерді 
■ "" "'| иісп анықтауға арналған түрлері іздіастырылады.

'■ / еативтілікті аныюпау тесттері. — тұлғаның 
нігіі і|імаі.пылық қабілеттерін зерттеп, бағалауға арналған 
чііі '•Т.-І1ТІІ.-І) жиынтьнъі. Креативтілік (латын тілінен аударғанда 

। " .ц >’)- адамның шығармашылық дарын де.ңгеш, шығармашылық 
' "'іі' і. .ійрықша идеялар беруге, ойлаудың дәстүрлі сызбаларынан 
оиіһп жол табуға, проблемалық жағдаяттарды тез шепіуге 
• ........ тіііік зияттылық қабілеттерінің арасындағы ерекше тип деп

і'іііі:.ііі. креативтілік деп аталады. Торренс, Гилфорд т.б. 
"і'іі"іі.ш, осы бағыттағы тестілерін де жоғарыда аталған 

। і.іһ.і ірдан кездестіруге болады.
' !»ох.рабиен, Эйнштейнніің эмпатияға қабілетті 

• . ..........  сауаднамасы;
г.чишіма 33 сұрақган түрады. Пікірлерді оқып, осындай 

• ц іиіііі|)да өздеріңізді. қалай ұстағаныңызға байланысты, егер 
Ш0іі 1'іні «)-», келіспесеңіз «-» деп жауап бсресіз. Өзіңіздің 
............ .. іңі.ічды сауалнама кілтімен салыстырып сәйкес келген 
*Ц'І...... . с;шап шығыңыз. Ал-ынған жшшы санды шкаламен
'і'іі іі п і,п.іці.г;, Шкалада адамның жынысы және эмпатиялык 
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тенденңиялардың көрсеткііпі бейнеленген. Әйелдерде эмпатиялық 
тенденцияның көрсеткіші жоғары болуы мүмкін. Бұл әйелдерде 
қайырымдылық пен ақ көңілдік, мәдениеттік ерекшеліктер, 
күтілімдер мен стереотиптерде көрінетінімен байланысты 
шығар.Түлғалық есуге байланысты эмпатияға қабілет дамуы мүмкін 
екенін ұмытпау ксрек.

Тұлганың типологиялық ерекіиеліктерін анықгауға Айзенктің 
темпераментгі анықгау тестін, А.Беловтың «Темперамент 
формуласы» тесті, Я.СтреляудыҢ темпераментті зерттеу тесті, 
Теппинг тест - жүйке-жүйесінің ерекшеліктерін анықгау; Сандар 
тесті, «Социотип» (В.Мегель, А.Овчарова), «Мінездің 
акцентуациялары» Шмишек бойынша; Р.Кетгелдің тұлғаны 
«Копфакторлы зерттеу» әдістемесі т.б. енеді.

Яғни мотивациясының, эмоционалды күйлерін анықгау үйгін 
арналған. Бүл тестгерге: Ч.Осгуда, Г.Келли, С.Л.Рубинштейннің 
еңбектерін жатқызуға болады.

Инсерт (іпхегі) кестесін толтырудың да ерекіпе кемегі бар. 
Ол көбінесе сабақтың ой толғаныс бөлігінде пайдалаиылады.

Тақырыпты өз бетінше жеке немесе топпен окып “Инсерт” 
кестесін толтырады. Жұмыс соңынан оқылып, талданылып, бірія- 
бірі толықтыра түседі. Қиындық кездессе мүгалім көмектеседі 
немесе үйден ізденіп келуге тапсырылады.

Инсерт кестесі (іпзегі)
V - білем
+ -жаңа білдім
? - білгім келеді
! -таң қалдым
... - жалғастыр
— қарсымын, олай болуы мүмкін емес

Арнаулы бір такырыпқа шкірталас туғызу.
•Адамның суретіне, затқа қарап бейнелеп, суретгеп жазу 

(адамньщ кескін-келбеті, сырт бейнесі арқылы көңіл-күйін, ішкі 
жан-дүниесін көре білуге баулимыз).

•Қандай да бір таныс емес жаңа сөз, күнделікті 
пайдаланылмай жүрген көнерген сөздерді естеріне ұзақ сақтату 
үпгін, ізденіс үстінде дамыта түсу үшін жаңа, таныс емес сөз 
беріп: “Бүл не ?”, “Не деп ойлайсың ?”, “Сол жөнінде қысқаша 
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иіі ім< к.пыіі, соіп,і суретпен бейнеле” деген тапсырма беріп, 
іріі.ііі.іп окі.іи.ііі бір-біріне тыңдатады.

Гнді магіпді оқимын. Әр сөйлемнен кейін сұрау койып 
нопіи.іу жасатамын. Тақтаға жазып, қате болған пікірді сызып 
<>п.іріімып. Соңында жауабын өздері анықтайды.

Ііармп.іқ жүмыста “Шығу парағы” стратегиясын басшылыққа 
.іи.і отырі.пі, мынандай сұрақгармен және көріністермен 
іиіінсіаспаға түсірдім.

а. Ссндер 4 жыл нені үйрендіңдер, не қолдарыңнал келеді?
І> Ііолапіақта қандай маман боламыз деп ойлайсыңдар?
с. Кім болғыларың келеді?
(I I іі қызықты жағдайды естеріңе түсіріңдер?
с б.ң қиналған кездеріңді естеріңе түсіріңдер?
I Ііір-біріңс қандай тілек айтасыңдар?
К< >ркемдік қабілетгің барлық адамға тән екендігі белгілі. «Әрбір 

іиіііа-бопапіақ данышпан» деген қағидаға ой жіберсек, ұстаз 
нііуіп.іпың жас шәкірттерді дарынды да дарынсыз деп жікгеуінің 
, 'і<■«•іі қателік екенін сеземіз. Табиғи талантгарды ашу-ұстазға 
і'үічспср міндет.

Ііүл адіс жазба жұмыстар жазуға үйретуде таптырмайтын 
күінііі Сүрақтар арқылы жазупш, яғни оқушы монолог түрівде 
। іу.нігир жаіады. Берілген тапсырмаға қарай сұрақтар да ауысып 
ні.і|іі.ііі, іиііір болагпақ әңгіменің, шығарманың желісін тізеді. 

.. ........... <Мснің огбасым» тақырыбындағы жазба жұмысының 
,|ЧІ<І іірІ.І КІМІ ІІДІ І ідсіі болуы мүмкін.

......... . <»п»<н і.іі.і (<>н іүргкі сүрақгары).
I < >іі<..... . іи і < інмі і пе?
' .... . .......  і. <. ц .. . . ..........  іі і,.- < < іиң коз алдыңа кім, не келеді?
। іні.і. . і і ..іііі.і іиііі.п.ііі/і.і кііпдаіі бейнелер көз алдыңа 

ічісі ісііці?
I І .іид.і і і(і.іоі.к і ар <■< і ііі, ііп гсрді ссііп огырасың?
V Дэл қ.гіір қпндай се іімгс (іопепдіц?
<> Адамг а отбасы псіс ксрск?
Кслссі екінпіі әдіс қарама-қайшылықгарды шешу әдісі арқылы 

.і . ііп.іга омірде «жақсы» деп қабылдаған затгың немесе 
үіи.нн.н гі.ің скінші «жаман», «жағымсыз», «тиімсіз» жақтары да 

>и> іиіі.іііді.іі і.пі зерттеу арқылы білдіруге болады. Қарама- 
........     ііі.іһ,і арды шешуде «жақсы», «жаман» үғымдарын дәйекті 
іүрдс д.иісіідсй алу талап етіледі. Бүл әдісте де ересек адам 
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көмектескенмен де, жоғарыдағы кағиданы есте үстану керек. 
Тапсырмаяар төмевдегідей болуы мүмкін:

Компыотердің пайдасы мен зияны;
һ. Көрші үйдегі музыка үні, жақсы, жаман жақгары;
і. Ас - адамның арқауы ігемесе қатты тойып жеу;
). Орман іші керемет, бірақ...
Қабілеттегі табиғи жәке. жүре пайда болатын қасиеттердің 

диалектикасы. Көптеген пспхологгар қолдайтын қабілет жөнівдегі 
үшінші концепцияныщ өкілдері әлдеқайда дүрыс позицияда түр.

Ғалымдардың қабілет ковдепциясы табиғатынан барлық 
адамдарға адамдық даму мұмкіндіктері тән екендігін анықтайды. 
Осымен бірге кеңес психологтары белгілі бір қабілеттің 
қалыптасуына, дамуына дара табиғи дара нышандардың болуының 
да жақсы әсер ететіндігін мойындайды. Қабілеттер қолайлы 
әлеуметтік жағдайларда іс-әрекет үстінде қалыптасып отырады.

Бұл концепция практика және арнаулы зерттеулермен 
дәлелденіп отыр.

Мидың тума ерекшеліктері өмір әрекеті ұрдісінде өзгеріске 
ұшырап отыратын адамның типтік ерекшеліктерівде тікелей көрініс 
береді.

Балада өте ерте байқалатын типтік ерекшеліктер -нышавдар 
немесе алғашқы табиғи қасиеттер болып табылады. Бұл жерде 
типтік ерекшеліктердің мәні көп қырлы екевдігін ескерте кеткен. 
жөн. Олар қабінет пен мінездің апғышартын құрайды. Жалпы 
типтердің ерекшеліктері (белсевділіктің күші немесе тонуысы, 
бірқалыптылық, сезгіштік және бейнелендіру үрдісінің шапшаңдық 
дәрежесі) қабілетгердің қалыптасуына сөзсіз әсер етеді. Мәселен, 
жүйке үрдісінің күші оның бір қалыптылығы және шапшаңдығымен 
үйлесіп (ширақ тип) жеке адамның коғамдық белсенділігімен 
үйъімдастьфғыштық қабілеіпің қалыптасуы үшіін аса маңызды 
көптеген ерік-жігер және коммуникативтік қасиеттерінің қүралуына 
қолайлы әсер етеді. В. Д. Небылициннің айтуьшша, жоғары 
сезімталдыққа ие жүйке-жүнесі - суреткерлік қабілетгің дамуьша 
жағдай жасайды.

Бүкіл жүйке-лсүйесінің ерекшеліктерін тұтасынан сипаттайтын 
типтің жаппы қасиеттерінен басқа жеке талдағыштар жүйелер 
қызметі ерекшеліктерін сипаетайтын парциальдік типтер де болады. 
Осы соңғы типтік қасиеттер арнаулы қабілеттерге, бәлкім, тікелей 
қатысы болар.

82



\ । імныц ми қызметінде «төтенше үстеме» - екінші сигналдық 
і >, ис қүрылды, ол бірінші сигналдық жүйеге сүйене отырып, әлемде 

। N ц і.ірпн, тсрсцірек. жан-жақгы бейнелендіруге мүмкіндік береді. 
...... үгісмс және адамдардың өмір сүру әрекетінің өзіндік 

Р< кіпі 'іінгсрі арқасында адамньщ бүкіл мінез-қүлқына, сондай-ақ 
..... . ірі һі-і інс ізін қалдыратын жоғары жүйке қызметінің арнаулы 
। ніі 11 рі күрылды. «Екі сигнал жүйесінің арқасында»,-деп жазды И. 
II ІІ.ііпіоіі жоне әуелден келе жатқан әртұрлі өмір салтының 

• • рім< п адамдар суреткер, ойшыл және орта типтерге бөлінді. 
• піі.і і.к і.і екі жүйенің жұмысын тиісті мөлшерде біріктірііп отырады.

II II ІІаилов шындықгы образдар арқылы бейнелендіріілетін 
пірііпііі < игпал жүйелері басым келетінадамдарды-суреткер типіне 
<1 о■іі.іһ.іііт жазуіпы, суретші) жатқызады. Екініпі сигнал жүйесі 
м.і ым кспстіидерден - дерексіз ойлауға бейім ойшыл типтер 

піі.ііі < іі< нды Іікі жүйе бір-бірімен тең түскен жағдайда-ортаңғы 
іиіпі қүрийды.

іірніңгы іиіпің екілдері суреткер және ойшыл типтердің 
. ................. .. । іс і сріп өздеріне жинақтайды.

' . ..........  іин, біріншіден, шындықгы тұгас, толыққанды
>• <'<ы<і 11«।і.іпдыгымсн, ал «ойшылдар бытыратып уатады, сөйтіп 
чіи і<.ні< ычдаіідыратындығымен» сипатталады. Екіншіден, 

। і'. ікгрді иік гракгілі қиял: басым болады. Үшіншіден, суретшітип 
< |"| • । । імііііщііп.іқ .іссргс берілгіш келеді, ойшыл типте керісінше 

< .. ........ ..  ііг 11'іі.пі л<үііс бірішпіден басым болады.

' іміиііііі <« ііш ІМОІІІІ1ІІІІ.Н диагпостикалау

I 'мп||Н'І <'111'11.1 I үі ППҺ

' * ■ •' • 1111'111II • рі II у 1'ОІІДІІрЫ

I ••<"1111 '1111,1 < р I I <'У ІІДІІ I «'|11

" А іим । ііііі' ............. \। і.імі і . "ііпі.піык,і і.і к.иып, тіпті локальды
"іі іі' । іі 11 .. ................. .... м іі ып.іі ।.і11 .іпіу мүмкіи смес. Эмоция — бұл
•....... ... іиі <'ігыу мсн іс Һ.имыпды мотивке келтіріп,

,ііі імтк н.ірі.іи һ.иһ (іагыггап, сеіім сияқіы толқиды. Өзгеше 
"ін'ііі'і.і. імиііііи о()і.скгиі'.гі жагынан толқу формасын бейнелеп, 
»।'• • । і ііи 11 ,і..іі і.ііі.ііі соган қатыиасын корсететін психикалық 

г .................... иіііс формасы. «Э.ИОІ/ЫЯ» ұіъімының төркіғгі «эмецера»
। ................  'ііііісн, « імоцион» француз сөзінен шыққан, қазақша
'"іі іиірігцу, голқу. Бұл жан дүниесінің сыртқы және іпікі 

83



әсерлер салдарынан ызалану, қаһарлану, қорқу мен шаттану сияқгы 
жағдайларынан керініс беруі.

Базалық-дискретгі эмогіия — бүл өзіне нейрофизиологиялық, 
қозғалмалы-экспрессивті жкне сезгіштік компоненттерді қосатын 
күрделі феномен. Осы компоненттерге қатысты индиввдуальды 
үрдіс нәтижесінде туындайтын эмоция, эволюциялық-биологиялық 
үрдістердің нәтижесі болып келеді. Сонымен толку және эмоцияны 
білдіру ерекіпелікгері адамда тума, мәдениетгі жане универсальды 
болып табылады.

Эмоцияны анықгау оңай емес.^Ъған екі себеп бар: біріншіден, 
эмония көп және оның әрқаіісысы өздігінше көрінеді. Мысалға жек 
көру эмоциясы агрессивті реакция шақыруы мүмкін, ал қорқыныш 
— әзін-өзі қорғау мен кері эсерді тудыруы мүмкін. Екіншіден, 
эмоция - психикалық барлық түлғалык деңгейлердің араласуын 
болжайтын күрделі феномен.

Кэттел мен Шейер, СпилбергердІң зерттеуінен кейін көптеген 
оқымыстылар эмоцияны феномен ретінде қарайды, яғни бір 
мезгілде эмоция қалып-күй және эмоциялық қыр ретінде көрінеді.

Эмоция барысында физикалық езгерістің көзге түсетіні сондай, 
тіпті эмоциядағы рөлі ең алдымен назар аудартады. Ол қандай 
мағына беретініне тоқгалсдқ - ішкі тітіркендіргіш психикалық 
реакция шақырады, мысалы, қорқыныш нәтижесінде шошыну, 
жүректің дүрсілі пайда болады.

Субъективті толқулардың барлығы дерлік А.НЛеонтьевтің 
эмоцияның классификациясы болжауы бойыніпа эмоцияға 
жатпайды. Ол эмоциялық үрдістің 3 гүрін ажыратады: аффектілер, 
эмоцияның өзі және сезім. Аффектілер - алдын-ала болған 
толғаныстардың нәтижесіндз сезімнің бір сэтке буырқанып, бұрқ 
етіп шығу көрінісі. Адамда аффект биологиялық маңызды 
факторлардың әсерімен болады. Аффектілердің аса маңызды 
ерекшелігі - болатын ситу.щияның жауабы ретінде туывдайды. 
Аффектілерге қарағанда эмоцияның өзі-өзімен үзақ қалып күйді 
көрсетеді, ал кейде тек әлсіз де болады. Олар болар сәттің бағалы 
қатынасын көрсетеді.

Эмоциялық үрдістің үгоінші түрі - ол сезім. Сезім сыртқы 
дүние затгары мен қүбылыстарының адамның қажеттіліктеріне 
сәйкес келу, келмеу нәтижесінде пайда болған психіакапық 
қасиетгер (Мысалы, адамға деген махаббаттық сезім, өшпенділік 
және т.б.).
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< ' им і' р гүрақты эмоционалдық қатынастарды білдіреді. 
■ іміііп іаггануы оныц жоғары деңгейін білдіреді. Уайымдаудың 
■'1'1,1.111 (>ір іюрссніц алдындағы қорқыныш алмастырады. Адамға 
11, мһііі >>!•.■ қорқьшышты шығар, бірақ адамдар әрқашан бір нәрсеге 
। ііі і' ніі.ііідіііі пемесо біреудіжақсы көргендей бірдемеденқорқады.

і.,і)>нІ.П., іыгы і өзгерулер үш оңай топтарға бөлінеді. Ең алдымен 
• пімііі .іііі.ік, ж.ше паитомимикалық қозғалыстардың тобы: көз, ауыз, 
..... псііе оітімі. I>үл топ эмоцияның қозғалмалы реакциялық класы. 
ічтігі і юп соматикалық реакция, яғни организмнің қызметімен 
.... .. іі (>аіі.ііинысты кейбір органдардың өзгеруі: тыныс алу, жүрек 

• <>і \ і.і іоис қ:ш айналымы. Үшінші топ секреторлы реакция - жас, 
н|і < । н іч-іі боліпуі, жыныс бездерінің ішкі секрециясы және т.б. 

1 '• і і ііі гоіггап сезімніңтығыз байланыстыльшы байқалады.
імоцііиіц.іқ жәие органикалық үрдістің өзара байлаыысын 

> • ............... гсориядан кейін, эмоцияның адамның психикасына және
> іріііши эссріп суреттейтін теория қалыптасты. Д.О.Хеббке 
гі і'ііі। ііі імоциялық толқу деңгейі мен жүзеге асуының 
і' іііт іііі и і ні біпдіретін қисығын эксперментальды жолмен алуға

МНІІІЦІҺ I УДІ.І
і . і.и.ііі. ь/ мюционалдық ахуалды зерттеу здісі 

, \ н і, іоцініііі.і бойынша) барысында үжымның әрбір мүшесінің 
һі ііі'і . ......... .. іссрінсп озгеріп отыратынын пветописті пайдалану
і|>і.і піі,і ііпі һгіһі іуп.іболады.

іІіи 01111111, һоңін күйдің түстік күнделігі. Мүнда түстік 
। >, н'і' ........ .. формііеі.і бсріледі:

г.іііі.і һ.іі.іі,/іп а,гц іүс жолақтиры беріледі. Әр түс жолағы 
.................. . пүиді біпдірсді. Күиделікке түрлі тұсті қағаздан 
і. үіоі. ііп. н і ііціп і. үіннгігс байланысты түсті жапсырып отырады. 
I і,і 11 । і, ііигіін. іигіісримснгкс қагысқан балалар санына байланысты 
।.іиі.ііі 'і,ііі.і/о.і |< үцдспіціі іүстен кейін бір уақытта (белтілі сағатта)
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■МИМВВННМІММИИ

балаларға түсті күнделік таратылып беріледі де, әркім ешкіммен 
ақывдаспай өз түсін жапсырады, бүгінгі күнді жазады.

Бастамас бұрын барлығына мынаньі ескерту қажет: көңіл-күй 
әркімнің іпікі кұпиясы, оған рұксатсыз енуге, жонсіз сұрақ қоюға 
болмайды. Сондықтан:

• Барлық қатысушылар бұл күнделікті жүргізуге өз еріктерімен 
араласуы керек;

• Балаларға олардың эмоционЯһдық «құиия сырларын ашуды» 
егер олардың қалауы солай болса, ешкімге ашпауға кепілдеме 
беріледі;

• Оларды коңіл күй бағалауларын шынайы көрсетудің маңызды 
екендігіне сендіру қажет.

Әр уақытта жасөспірімдер көңіл күйлерін белгілегеннен кейін, 
бірден жиналып алынады. Келесі кезең - мәліметтерді 
қорытьшдылау. Ол үшін жеке түстІ күнделіктегі көңіл күй 
белгілерін түрлі түсті қарындашпен немесе фломастермен кестеге 
енгіземіз.

Люшер тесті белгілі бір гүсті таңдау зертгелінушінің белгілі іс 
әрекетке бағыттылығын, көңіл-күйін, функционалдық жәй күійін 
және тұлғаның неғүрлым тұрақты сипаттары мен ортаға бейімделу 
ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік береді. Түстердің сипаттары 
(Люшер бойынша) 4 негізгі және 4 қосымша түстерден тұрзды.

Негізгі түстер: көк - ұстамдыльіқ, қанағагтанушылықты 
білдіреді; көк-жасыл -- сенімділік, бірбеткейлік, кёйде қьщырлықгы 
білдіреді; сары қызыл-қіызыл - ерік күштің мықгыльпы, 
агрессивтілік, жаугершілік көзқарас, қызбалықгы; ашық сары- 
белсенділік, қарым-қатынаска ұмтылыс, экспансивтілік, көңілділік.

Қақтығысқа бейімділік жоқ болған жагдайда негізгі түстер 
алғашқы үстанымдарда болады. Қосымша түстер: сия көк, қоңыр, 
қара, нөлдік - бүл гүстер жағымсыз сипаттарды білдіреді: 
здавдаушылық, сгресс, қорқынышты толганыстар, өкінішті 
білдіреді. Ал бүл түстердін негізгілер ретінде берілуі өзге де 
мағынздарға ие.

Түрлі түсті карточкаларды арадастырып, эксперимеитке 
қатысушыға қай түс қатты ұнаса, сол тұсті таңдау ұсынылады. 
Мұнда оларға киіміне, көзінің түсіне байланысты таңдамау керек 
■екені ескертіледі. Дәл осы кездегі қай түс ерекше үнаса, сол түсті 
таңдау ғана қажет. Белгілі түсі бар карточканы таңдап апған соң 
оның тұсін төмен қаратып, жеке төңкеріп қоямыз да, қапған 7
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і ,. і. іі штүрлым жағымдылауын таңдауды ұсынамыз. Тавдалынып 
ніыііі ііі карточканың түсін жоғары қаратып, біріншісінің оң жағын 

< рплнтіырамыз. Бүл таңдауды тағы да қайталаймыз да, 
н ір 11 >• ікалардың нөмірлерін қойылған ретімен жазамыз.

’ I минут өткен соң карточкаларды қайтадан жаямыз да, 
пнді.іпдаі ы проңедура қайтадан қайталанады. Мұнда, біз 
інгік риментке қатысушыға алдындағы таңдауларын еске түсіруге 
ж.ніс саналы түрде алдыңғы ретгі өзгертуге тырыспауын сүраймыз. 
< )и гүстерді тек еаді ғана тандап түрған тәрізді болуы тиіс. 
Апгіііііқы таңдау тілегіндегі жәй кұйі де, екіншісі- шындығыіэдағы 
। ігдаііы. Зерттеу мақсатына байланысты тест нәтижелерін 

і пп српретациялаймыз.
Тестілеудің нәтижелерінде сегіз позицияны аламыз:
Біріншіжәнеекінші — анықниеті(+ + белгіленеді);
Екінпгі және үіпіншісі — ниегі (* *);
Бесінші және алтыншы — түске немқұрайлылығы (- •■);
Жетінші және сегізінші - түске антипатия (- -).
Люшердің пікірінше негізгі түстер келесі психологиялық 

к пжетгіліктерді белгілейді:
№1(көк)-қанағаттануға, үстамдылыққа, түрақты жағымды 

< іг । і іі мділікке қажеттілік;
№2 (жасыл)- езінің орнын табуға қажетгілік;
№3 (қызыл:)- белсенді әрекет ету және жетістікке жетуді 

қажетсіну;
№4 (сары)-болашағы, армандары бәрі жақсы болады деп 

үмітгену қажеттілігі.
Адамның психикалық цалпына диагноз қою әдісі.
Адамның психикалық және дене қүрылысына түскен күшті 

және көңіл-күйі мен белсенділігі, типтік сезімін бағалауға 
қойылатын-диагностикалық әдіс. Сізге отыз пар қарама-қарсы 
мағынадағы адамның әр түрлі мінез -қүлқьпі суреттейтін мәлімет 
берілген. Бағанадағы берілген екі мәліметтің қайсысы сіздің 
психикалық жағдайыңызға сәйкес келеді, соны белгілейсіз. Сол жақ 
бағанадағы қалып-кері эмоңионалдық қалыпқа сәйкес келеді, ал оң 
жақтағы-қалыпты эмоционалдық қалыпқа сәйкес келеді. Екеуіне 
сәйкес келмейтін қалып 0 болып жиналады. Бағанадағы алынған 
мәлімет белгіленген санмен сәйкес келеді.
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1 Хал—жағдайым шамалы Хал —жағдайым жақсы
2 Өзімді әлсіз сезінемін Өзімді күшті сезінемін
3 Сылбыр Белсенді
4 Қозғалысым аз Қозғалғыш
5 Көңілсіз Көңілді
6 Көңіл-күйі шамалы Көңіл-күйі жақсы
7 Шашырағак Жұмысікер
8 Әлсіз Куаггы
9 Жай Шапшаң
10 Қолынан іс келмейді Ісз^ер
11 Бақытсыз Бақытты
12 Түнерген Өмірге риза
13 Шашыраңқы Жинақы
14 Ауру Сау
15 Ынтасыз Ынталы
16 Көңіл бөлмеу Көңіл бөлу
17 Сылбыр Көңіл-күйі көтеріңкі
18 Қайғылы Қуанышты
19 Шаршаған Демалған
20 Әлі жоқ Әлді
21 Маужыраған Қуатты
22 Сондай демалғым келіп тұр Сондай жұмыс істегім келіп тұр
23 Қобалжулы Салмакты
24 Пессимист Опгимист
25 Шыдамсыз Шыдамды
26 Босаң Тың
27 Ойлау киын Ойлау жеңіл
28 Ұқыпсыз Үқыпты
29 Үмітін үзген Үмітін үзбеген
30 Наразы Риза

Қорытындыл ау
30 пар мәлімет 3 топқа он-оннан белінеді. Осы бағавдарға 

қатысты адамның 3 психикалык белсенділігі, кеңіл күйі 
анықгалады. Бағандар арасывдағы мәлімеггердің ретгік санын білу 
осылар болып табылады.

1,2,7,8,13,14,19,20,25,26 -хал-жағдай.
3,4,9,10,15,16,21,22,27,28 -белсенді.
5,6,11,12,17,18,23,24,29,30 -көңіл-күйі..
Барлык психикалық жағдайдың қалыпты ұпай әрбір бағанда — 

30 үпайдан. Ал кері жағдайдағы да — 30 ұпай. Бәрін қорытындылай 
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келгёнде қалыпгы жағдайда 90 ұпайға сай келеді, ал кері 
жағдайдағы да — 90 ұпайға,

Осы алынған түйінге байланысты мынадай қорытынды 
шығаруға болады. Барлық ұпай 70-тен 90-ға дейін болса, онда 
сіздің :хал-жағдайьщ:ыз.,белсейдіиігіңіз және көңіл-күйіңіз 
әрқашанда өте жақсы. Ал барлық ұпайыңыз 40-тан 69-ға дейін 
болса, онда сіздің >;ші-жағдайы:іщ.із,белсенділігіңіз және көңіл- 
күйіңіз коп жағдайда жаксы. Егер ұпайьщыз 10-нан 39-ға. дейін 
болса, овда сіздің х.ші-жағдайьіщ>із,белсе:ндітіігііңіз және көңіл- 
күйіңіз кейде жақсы болады. Егер ұпайыңыз 0 мен 9 аралығында 
болса, сіздің типтік хал-жағдайыңыз,белсенділіііңіз және көңіл- 
күйіңіз анықгалмайды. Егер жинаған ұпайыңыз кері бағытта және 
39-дан 10' аралығына сәйкес келсе, мынадай қорытындылар 
келтіруге болады. Яғни сіздің хал-жағдайыңыз,белсевділігіңіз және 
көңіи-күйіңіз көбіне шамалы болады. Егер жинағэн ұпайыңыз кері 
бағытта және 69-40 аралығына сәйкес ікелсе, овда көпшілік 
жағдайда сіздің хал-ж:ағда:ііьіңыз,белсеңцілігіңіз және көңіл-күйіңіз 
төмен болады. Ең соңгы жиналған ұпайыңыз 90-70 аралығывда 
болса, онда сіздің хап-жағдайыңыз,белсенділіііңіз және көңіл- 
күйіңіз әр уақьпта ете нашар болады. Үпайларда бұп сощы екі 
жағдайлардың айналадагы ортамен эмоционалцык қарым- 
қатынастарының нашар екенін көрсетеді.

Тдоіға кұрылымын зерттеу здістеріі

1. Тұлғаның психологиялық аиықгамасы
2. Тұлғаны психолбгиялық зергтеудаң әдіснамалық негіздері
3. Тұлғаны зерттеу эдістері .
Кеңес дифференциалды псйхологиясывда темпераменттің 

біркелкі шарт проблемаларын және қызметін піешуді ескеру 
мүмкік. В.С.Мерлинңің айтуы бойішша, темперамент - барлығына 
ортақ, яғни, универсалды, адамның динамикалық психикасының 
жүргізушісі. В.С.Мерлин темпераментгі жалпы; деп, универсалды, 
адам психикасын жадпы динамикасын реттеуіш деп есептеді. 
Жиналған көптеген эксперименталды матерйалдар коры 
темпераментгің әр түрлі қасиеттерін ашады. А.И.Крупнов 
динамикалық белсенді параметрлерін (психомоторлы, ақыл-ойлы 
(интеллектуалды, ерікті) өнімді-нәтижелі компонентке ивдиввдгің 



санаулы қабілеттерін берілген үш жүмыс режимі: ыңғайлы, 
максималды, жоғарғы максималды режимдері бойынша зерттеген.

Көитеген моделденген жолмен табылған жада экспериментавды 
материал, темпераменттің қызметтегі маңызды рөл 
агқаратындығына көз жеткізеді. Көптеген эксперименталды 
материалдарда темперамент — іс-әрекетгің ерекше түрі ретінде 
қарастырылады. Соған сәйкес, Б.И.Додонов пен А.А Бодалевтың 
зерттеулерінде монотонды әрекетгің эксперименталды моделін 
айтуға болады. Монотонидің пайда болу дәрежесі мен 
жылдамдылығын және әр түрлі* темперамент типтеріндегі 
адамдарда түңілу бірін-бірі керісінше байланъістырып, бірін-бірі 
толықтырады. Ал интроверітер мен ригидтерде керісінше, 
монотовды күйі тез арада көрінеді. Дииамиканың әр түрлі 
жақтарының арқасында монотонды күйі мен жалығу бір-бірін 
толықіырып түруы мүмкін, әр түрлі темперамент түрін 
керсетушілер асыра қызмет етуіне жақсы жағдай жасалады.

Я.Стреляу және оның әріптестері бірнеше жыл ішінде 
реактивтілік пен темперамент қасиеттері мен индивидуалды 
қызмет стилі арасындағы байланысты қарастырды. Я.Стреляу 
змоционалды мінездеменің жоқтығын көрсетті. Басты 
фундаменталды темперамент олшемінің жүйесінде реакгивті және 
активті болып келеді. Реактивті адам организіміне әсері жауап 
реакциясының көлемін көрсегеді, ал активті ерекше қимыл- 
қозғалыстардың, қылықтардың интенсивтілігін және үзақтығын 
көрсетуі, осы екі кеңестік бір-біріне пропорционал больш келеді.

Конституциондық түжырымдардың копшілігі жантану 
ғылымында өткір сынға алынды. Бүл теориялардың негізгі 
кемшілігі — тұлғаның психикалық қасиеттерінің қальштасуында 
қоршаған орта мен әлеуметтік жағдайлардың ескерілмеуі. 
У.Шелдон теориясын сынға алған Я.Стреляу былай жазды: 
«Адамның тамаққа әуес болу, үжымшыл болу, не қайырымды болу 
сияқты темпераменттік қасиеттері оның дене қүрылымындай 
нәсілдік белгі емес, мүндай қасиеттер анатомиялық-физиологиялық 
негізге ие болғанымен тәрбие және әлеуметтік ортада ғана 
қалыптасады» (Бойко В.В.)

Темпераменттің рөлі кәсіптік қызметте жеткілікті зерттелсе, 
қиын жоғарғы кызметте азырақ дәрежеде зерттелген. Әр түрлі 
темпераментті ' адамдардың тәртіп ерекшелігін ашагын қиын
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4. .іг.цпіі.нарда Я.Стреляу мен В.С.Мерлиннің қол астындағы 
к іп/рнмснталдық зергтеулерді біріншіден атап айтуымызжөн.

11 М.Теплов, кейін В.Д.Небылицын темперамент типологиясын 
шщііі элементтермен толықтырады. Вресек адамның жүйке 
-һүіііхініц лабильдігі •- жүйке процесінің туындау және сөну 
нііііііандығьшда көрінеді де, ал динамикалығы -- қозғыш, үнамды 

л' .шг: кері әсерлі, тежегіш піартты рефлекстердің оңай жэне жылдам 
гү'і і.) ііуі нен байқалады.

Гемпераменттің нәтижелі ққізметке кәдімгі жағдайда және 
і. грестік жіағдайда эсері туралы сұрақ Я.Стреляу лабораториясында 
прнайы оқытылатын пән негізінде қарастырылды. Сынзга екі топ 
іиіынады, олардың бірёуі жоғарғы реактивті, ал екіншісі теменгі 
реактивті 12-15 жас аральвгывдағы ұя балалар. Олар екі қолымен 
скі килограмдық іпарды максималды қашықтыққа стресстік 
жағдайда лақтыру керек болды. Нәтижесінде екінші баланың 
। грестік жағдайьшда қальшты жағдайдан гөрі күшеюі, ал бірінші 
иіідивидте аналогиялық жағдайда түсетіндігі корсетілді. Я.Стреляу 
бұны төменгі реактивті тұлғаларда стрестік жағдай қозу жағдайын 
туындатып., максималды көрсеткішке жетуге, ал жоғарғы реактивті 
идамдарда дәл осындай жағдай қорытындысы шектен тыс қозуға 
және тежелу қызметіие әкеледі деп көрсетеді. Темнерамент типі 
мен эффективті қызмет арасында экстремальдық жайдайда 
тәуелдітк пайда бопады

Айзенктің темпераментті анықтау гесті, Белованың 
темперамент формуласы атты тесті. Я.Стреляудьщ темпераментке 
байланысты тестері жатады. Осының ішінде А.Белованың 
одістемесіне сипаттама берсек: бүл әдістеме 4 бөлімнен түрады. Әр 
бөлімде 20 ой-пікірлері ұсынылады. Осы пікірлермен келіссеңіз, иә 
«+» бе.іғісін, келіспесеңіз жоқ «-» белгісін коясыз. Яғни бөлімдерге 
жауап беру барысында 16-20 пікірмен келіссеңіз, онда сол бөлімдегі 
темперамент типі басым, 15-16 жауап берсеңіз орташа деңгейде, 6- 
10 ғана болса сәл төмендеу. Содан арнайы формулаға салып, яғни 
көрсетілген, содан қорытынды шығаруға болады. Сондықтан да, 
бүш әдістеме темпераменттің формуласы деп аталады.

Фшиогномика бойынша мінезге сипаттама берііңіз
Физиогномика грекгің габиғат және білемін сөздерінен шыққан. 

Бұл адамның сырітқы келбетімен оның белгілі бір түлғаның типіне 
жатагыны арасында байланыс және осының көмегімен адамның 
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сыртқы: белгілері арқылы осы типтің психологиялық мінездемесі 
анықгаиуы мүмкін туралы ілім. Физиогонмика ауыздың 
формасымен мөлшері адамның ішкі энергиясын анықтауға 
болатынын көрсетеді. Мысалы, үлкен ауыз және төмен қараған ауыз 
бұрыштары батылдылық пен еріктіктің белгісі кішкентай ауыз әлсіз 
мінез және өмір сүруге күресті уайымдайтын адамға тән. Ал ерін 
туралы айтатын болсақ, шырынды ерін тез қарым-қатынасқа 
түсетін, ашық, әр түрлі жағдайдан шығу жолын табатын адамдарға 
тән. Жіңішке ерін суық, бірақ тартымды адамдарға тән. Бүндай ерін 
ұстамды қатал адамдарда болады. Тармоникалық ерін ирониясы 
бар, поэтесса, ақындарға, интелектуалды адамдарға тән. Жуан ерін 
өз-өзіне бақылау жасайтьга бірқалыпты эдамдарға тән.

Я.Стреляудің темпераментті зерттеуғе арналған 
сауалнамасы

Сауалнама 134 сұрақтан түрады. Берілген сұрақтар әр түрлі 
темперамент қасиеттеріне жатады. Осы сұрақтарға жауаптар жақсы 
немесе жаман бола алмайды. Өйткені әр темперамент өзінің 
ерекшеліктеріне ие. Сұрақгарға рет-ретімен өткен сұрақгарға 
оралмай жауап беру қажет. Әр сүраққа үш жауаптың біреуін таңдап 
«иә», «жоқ» немесе «білмеймін» белгілеу қажет. Білмеймін деген 
жауапты «иә» немесе «жоқ» дегенге тоқгалуға қиын болғанда ғана 
жауап беруте болады. Сауалнама жауаптарының коды бар. 
Жауатардың сәйкестігін осы кодтар бойынша тексеріп жауаигың 
балдарын шығарамыз. Баллдарды үш тип бойынша анықгауға 
болады.

1. Қажу күші.
2. Тежелу күші
3. Қозғалысы.
Талдаулардың көрсетуінше, темперамент типологиясы әдетте 

темпераменттің биологиялық елестету деңгейіне сәйкес келетіндігін 
көрсетеді. Мысалы, Гиппократ бойынша, темперамент негізінде 4 
сүйықгық жатыр, осыдан темпераментгің 4 типі шыққан; 
Кречмерде - дене бітімінің 3 типі - темпераменттің 3 типіне сәйкес 
келеді, И.П.Павловта - жоғары жүйке - жүйесі қызметінің 4 типі, 
және сәйкесінше 4 темперамент типі.

Темпераментгің негізін құрайтын, адам ағзасының тұтас 
биологиялық негізі туралы нақты ақпаратгы біле алатын уақыт алыс 
емес екені белгілі. Бүндағы маңызды нәрсе, адамның биологиялық 
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касиеттері туралы білімдерінің темпераментгің психологиялық 
сішаттамаларын қавдай жолмен ашуға көмектесегіндігінде.

Бұи күрделі мәселеиі шешуде маңызды рольді, біздің 
ойымызша, көрнекі психологтар - Б.М.Теплов, В .Д.Небылицин, 
В.С.Мерлин [1] және олардың шәкіртгерінің дифференциалды 
гісихофизиология аймағывда дамьш келе жатқан, екі- аспектілі 
психика тұжырымдамасы алуы мүмкін.

Бұи тұжырымдаманың маңызы мынада. Ғылыми зерттеудің 
белгілі бір деңгейінде адамның жеке психикасында екі формальды - 
динамякалық (психо-динамикалық деп те аталады) және мағыналы 
аспектілерінің бөлінуі пайымдалады. Егер мағыналы аспект нақты 
психологиялық құрылымдар, нақты түрткілер, мақсатгар және т.б. 
арқылы шығып, адамның қоршаған ортасы, заттар әлемінен өзара 
әрекет нәтижесінде қалыптасатыя жеке психиканың барлық 
касиеттері мен белгілерінің жиынтығын құраса, ал формальды- 
динамикалық аспект ісі жекелей-тұрақты нейрофизиологиялық, 
дәлірек айтқанда, адам әрекетінің жекелей-нақты түрлеріне 
катыстырылған барлық биологиялық компонензтерінін есебінен, 
психологиялық әрекеггің негізінде жатқан, олардың нақты 
мақсаттары, түрткілері, тәртіп бағдарламасы және т.б. тәуелсіз, 
психо-физиологиялық талдап қорыту нәтижесінде қалыптасатын 
адам психикасындағы белгілер мен қасиеттердің жиынтығын 
қамтиды.

Темпераментте біз В.Д.Небылициншң ізімен, жоғарыда 
айтылғавдай, екі құрылым бөлігін: жалпы белсенділік және 
эмовдоналдылықты бәліп қарастырамыз, біздің ойымызша олар 
кажетті компоненгтер ретінде біріншілері - жалпы қабілеттерге 
(интеллекг), екіншілері -- мінезге қосылады.

Тұлға - бұл көп деңгейлі, тұтас, интегративті, үнемі даму және 
қозғалыс үстіндегі, кұндылықты-мағыналы түйіні бар әлеуметгік 
психологиялық образдар. Бірақ тұлғаның бұл қозғалысы мен 
дамуының қалай жүзеге асатындығын психологиялық тұрғыда 
түсіну үшін, оған мінез, ақыл, қабілеттер, білімдер сиякты белгілі 
образ, басқа да темпераментгі қосып қарастыру қажет. Алайда, 
К.А.Абульханова -- Славскаяның пікірінше тұлғаны: факторларға, 
кезёндерге, қырларына, жақтарына, аспектілерге және т.б. бөлу 
оның дамуы мен жетілуін түсіндіре алмайды.

Од үшін оның ойыңша, адамның барлық тіршілік әрекегіне 
тэлдау қажет болады. Темпераментгі тұлға қүрылымына қосу, 
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біздің пікірімізше, жеке тұлғаның түлғаиық қасиеттерінің 
қалыптасуына және әрекет етуіне жауапты психологиялық 
механизмдерді тереңірек түсінуге мүмківідік береді (К.К.Платонов)

Жоғарыда келтірілген түжырымдаманың негізінде біз қандай да 
бір псжхологиялық қасиеттщ темпераментке жататын жеті 
критериін ұсынамыз.

Қарастырылатын психологиялық қасиеттер:
1)тартіп пен әрекет түрінен тәуелсіз., яғни, тәртіп пен әрекетгің 

формалъды әрекетін бейнелейді (мағына, түрткі, мақсат және т.б. 
тәуелсіз); X

2)Адамның әлемге, адамдарға, өзіне, әрекетіне деген 
қатынасының динамикалық (энергетикалық) өлшемін сипаттайды;

3)әмбебап және тіршілік пен өмір сүрудің барлық аймағында 
көрініс табады;

4)балалық шақта ерте білінеді;
5)адам өмірінің үзақ уақыт бойына тзфақты сипатталады;
6)жүйке жүйесі және озге де биологиялық жүйе 

бөліктерімен(гуморальды, дене және т.б.) әрекетгесе алады;
7)тұқым куалайды.
Темиераментгі диагностикалау ұшін қазіргі кезде әдетге 

сауалнамаларнемесе адамның табиғи мінездемесін ескермейгін, 
адамның тұрмыстағы, өндірістегі, аурухана немесе 
лабораториядағы әрекетін үзақ уақьгг тексеру және бақылау 
әдістемелері қолданылады. (Сонымен қатар В.С.Мерлин және 
В.Д.Небылициннің мектептерінде жасапған бірқатар 
эксперименталды әдістемелер де бар.) Темпераменттің 
көрсеткіштер саны темперамент құрылысының түсінілуімен және 
оның тұлға қүрылымындағы орнына байланысты әртүрлі болып 
келеді. Мысалы, В.С.Мерлиннің мектебінде эксперименталды 
жолмен темпераменттің тоғыз негізгі корсеткіші бөлінді: 
1)эмоционалды козғыштық, 2)зейіннің қозғыштығы, 3)эмоцияның 
күші, 4)қобалжу, 5)еріксіз қимыл-қозғалыстардың жъілдамдығы 
(импульсивтілік), 6)ерікті, мақсатқа бағыгталған әрекеттің 
белсенділігі, 7) иілгіштік- ригидгілік, 8)резистік, 9)субьективация. 
Бүл көрсеткіштердің барлығын, біздің ойымызша, темперамент 
категориясына жатқызуға болмайтьшы белгілі. Мысапы, зейіннің 
қозғыштығы - интеллектінің динамикалық сипаттамасы, ал 
белсенділіктің еріктік әрекеті және субъекгивациялар сияқтылар — 
мінездің динамикальщ сипаттамалары.
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Сонымен бірге, темпераментті биологиялық детерминанттың 
ірқасыида пайда болған адамның психикалық көзқарасында, 
ірскетііиде көруге болады. Осыдан келе темперамент 2 арекет 

іюііынша дамівды: 1) биологиялық әрекетгің есуінен; 2) бір-бірін 
үііымдастырушы түрде 'алмастырып тұратыи түрде^ғни тәрбие 
кәне шынығу жағынан. Біздің кезқарастарымыз бойынша, 
ісмперамент адамға энергиялық әрекеттерді үнемді пайдалануға 
комектеседі. Табиғатгың жаратылысынан берілген 
ніергодинамикалық деңгейдің әрекетгер психиканың, дұрысында 
гемпераменттің адамға өзінің энергиясын дұрыс қолдануға әсерін 
тигізуде. Сонымен темперамент әрекетті көзбояушылық түрінде 
гана көрсетіп қоймай, сонымен бірге организмді өте көп немесе 
керісінше, өте аз мелшерде пайдаланудан қорғайды. Адамның 
органюмі, біріншіден, шамадан тыс мөлшерде энергияның 
іпашырауынан, екіншіден, өмірге деген қызыдушылығы аз болуын 
қауіпке төнеді. Дәл осыдан темпераментгің бейімделу ролі тұрады.

Қорыта келе, адамның ең қажет компоненті - темпераменг 
терең, теориялық және эксперименталды зертгеудің жаңа, қазіргі 
тавдағы психологиямен алмасуын айта кеткен жөн.

Ежелгі уақыттан бері зерттеулер, адам іс-әрекетің бақылап 
отырып, адамның мінезі оның денесімен, физиологиялык 
функциясына байланысты дептоптастыруға тырысқан. Сондықтан 
тіэмпераменттің әртүрлі типологиялары калыптасқан. Бүлардың 
кейбіреуі ғана шывдыққа жанасады, темпераменг не туа беріледі, не 
жүре пайда болады. Бүл тұлганың ден.е ерекшеліктеріне 
байланысты. Бұл типологиялар конституцияланды типология деген 
атқа ие. ЗіКрэчмер 1821 жылы «Строение тела и хараіггер» атты 
еңбегінде конституцияланды типологияны адамның психикалық 
іфекшешгіне башіаныстыра отырьш 4 типке бөлген:

1. Лептосоматик -• әпсіз дене бітім деп суреттейді, ұзын бойлы, 
кеудесі жалпақ, иықтары жіңішке, денесінің төмеіпі бөііігі ұзын 
және арық.

2. Пикник - орта бойлы, қарны қампиған, домалақ бас, қысқа 
мойын.

3. Атлетик -бұшпық еттері күппгі дамыған, денесі мығым, берік, 
ұзынша -немесе орта бойлы, кең иықты, жамбас сүйектері 
тартыліған.

4. Диспластик -дене бітімі қисынсыз. Бұл адам - әрқилы зақым 
-сырттарға ұшырағандар.
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' --.... ІІМИММММММИ

Аталған дене құрылысы типтеріне үш темперамент типі сай:
1. Шизотомик —дене құрылымы нәзік, әлсіз дамыған, тұйық, 

эмоциялары ауыспалы, турақсыз талаптармен көзқарастары сәйкес 
келе бермейді, осыдан қоршаған ортаға икемделуі қиын.

2. Иксотмик - денесі мығын, мінезі байсалды, сезімталдығы 
кем, ойлау қабілеті

3. Циклотомик - домаланған денелі, эмоциялары қайғы мен 
қуаньпптың арасында бірдей, тіл тапқыш, көзқарастары 
шындықтан ауытқымайды. Ч

Кречмердің бұл теориясы Европа мен АҚШ-та кеңінен 
таралған. У.Шелдон 40-шы жылдары темпераментпен дене екі 
бөлек деп көрсетеді, яғни адам бойындағы екі параметр бір-бірімен 
тығыз байланысты. Дене жүйесі темпераментті анықгайды. У. 
Шелдон адам денесінің қалыптасуын талдай келе, эмбриологиядан 
бірнеше терминдерді алған. Сонымен ол негізгі үш типті көрсетті. 
1. Эндоморфты (эндодермаданііпкі ағза қалыптасады). 2. 
Лизоморфты (бұлшық ет жасаушылары мезодермадан 
қалыптасады). 3. Эктоморфты (эктодермадан тері мен нерв 
жасушалары қалыптасады).

Сондықган энфоморфты типі адамдардың дене бітімі әлсіз 
болады. Ал мезоморфты типтегілер мығым денелі, физикалық 
тұрғыдан күшті болады. Эктоморфты типтілер —ағзалары әлсіз, 
күші аз болады.

У.Шелдон бұл типтердің дене бітіміне қарай темперамент 
типтерін мынандай үш топқа белген: висцентрония (латын тілінен 
аударғавда Уізсега —«ішкі» соматотония (грек тілінен аударғаңда 
8оша—«дене») және церебратония (латын тілінен аударғанда 
СегеЬпші--«ми»).

Темперамеит типтері У.Шелдон
Вікцентония Соматотония Церебратония

1 2 3
Қозғалыс әлсіздігі 
үйлесімддлікті сүю 
реакция баяулығы тамақ 
сау асқорыту 
процессінен рахат 
алады. Жағымды ортада 
болуды зұнатады, 
Қоғамдық өмірді сүйеді.

Қимыл козғалысы 
нақгы. Физикалық іс- 
әрекет жасауға бейім. 
Қимыл-қозғалысты 
үнемі қажет етеді және 
одан рахат алады.
Ойында тгуекел етуге 
бейім. Батыл агрессиясы

Үйқысы бұзылған, 
үнемі шаршау, 
субъективті ойлау, жас 
өсиірімдік кезевде 
алкогольді ішімдіктерге 
шыдамды, қиын 
сәчтерде бөлектенуді 
ұнату үлкен жасқа
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\||||.ІК ЖІфҚЫН ӨЗІН 
ориіііі андпрда 
і.ікпбСші і.іиіі

। н>іи’іи (яіді жаіқсы 
। • »| іеді.' імоционалды 
ІЯІІС ТСҢДІК.
ІІыдпмдылық, қарым-

• іі ыпіісқа өте сезімгал.
і іи.ін сәтгерде 
іііпмднрға керіжгі.

। іці.н і.і мен балаларына
і нігдпрланады.________

күшті психологиялық 
сезімі жоқ. Қиын 
сәггерде іс-әрекег 
жасауға қажет.
Клаустрофобия (жабық 
кеңістіктен қорқу) жан 
ашудың жоқтығы үнемі 
шулыәрекет жасайды. 
Сыртқы келбеті үлкен 
адамдарға. тән.

бейімделгііп. Қарым- 
қатынасқа түсуде 
тежелгіш. Агрофобия 
(ашық кеңістікте қорпу) 
іс-әрекеті беймәлім, 
ауруға шыдамсыз.

А.Белов бойышпз. «Темперамент формуласы» әдісіне тоқгала 
і.етсск, темперамент формуласын анықтауда адамның 
і смпераментінің әр түрлі типтерінің белгілі бір пайыздық мөлшері 
болатьпіын ескердік. Бұл темпераментгік мөлшерді (моделді) білу 
о ііндік бақылауды және өз істеріне баға беруді тиімді атқаруға 
мүмкіндік туғызады, қарым-қатынас жасаудың тиімді түрлеріи жәие 
әдістері мен тәсілдерін дүрыс таңцауға, өз іс-әрекетін сауатты 
жүргізуге, жолдастық жақсы қарым-қатынастар орнатуға ықиал 
стеді. Темперамент моделін анықтау әдістемесі берілген кестедегі 
тест ретінде ұсынылған «паспортты» толтыру қажеггілігін талап 
етеді. Темперамент формуласын анықтаудағы жұмыс тәртібі:

а) Төрт топқа бөлінген қасиеттер жазыиған мәтінді оқи 
отырып, егер оның кейбірі өз бойыңыздан байқалатын болса, онда 
«ия» деп жауап беру қажет.

б) Нәтижелерді өңцеу алгоритмі. Алдымен, әрбір топтағы (А1 
А2 АЗ А4) «ия» деп берілген жауаптардың жалпы санын шығару 
керек. Содан соң төмендегі темперамент формулалары бойынша 
темперамент түрлерінің пайыздық арақатынасы анықталады:

АІ100
X =------------ холерик — пайызы

А

АІІ 100
X = ---------  - сангвиник — пайызы

А
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АІІІ 100
X = --------- - флегматик —■ пайызы

А

АІУ 100
X = ----- -— - меланхолик — пайызы

А
1

А. Белов бонынша «Темперамент формуласы» тесгі
Темперамент «паспортындағы» сізге күвделікті, әдеттегі тән 

сапаларды «+» белгісімен белгілеңіз.
Егер сіз:
1. Тынымсыз, бір орывда отыра алмасаңыз;
2. Ашуланшақ қызба;
3. Шыдамсыз;
4. Адамдармен қатынаст;- дөрекісіз, тік мінездісіз;
5. Шешім қабылдағыш, бастамашыл;
6. Бірбеткей;
7. Пікіртаиаста тапқыр;
8. Ұмтылыспен жүмыс істейтін;
9. Тәуекелге бейім.
10. Кекшілсіз және ренжігішсіз.
11. Жылдам, қызба, дауыс ырғағы ретсіз.
12. Ушқалақсыз, қызу қазды.
13. Агрессивті, сотқарсыз.
14. Тәуекелге бейімсіз.
15. Мәнерлі ымды тез түгінгіш
16. Жылдам шешім кабылдап, әрекет жасайтын.
17. Талмай жандлыққа үмтылатын.
18. Шалт және шүғыл қозғалатын.
19. Қойылған мақсатқа жетуге табанды.
20. Көңіл-күйіңіз шұз ыл озгеріп отырса -■ сіз таза холерик.

Егер сііз:
1. Көңілді, ақжарқын.
2. Қуатты, іскер.
З. Бастаған ісіңізді жиі ая-ғына жеткізбесеңіз.
4. Өзіңізді асыра бағалауға бейім болсаңыз.
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■ I і.ірлық жаңалықгы тез қабылдауға қабілетті.
і. I ,1,1 іығушылық пен бейімділіктерің тұрақсыз.
/ < '.і гсіздіктер мсп жағымсыз жағдайларды жеңіл қабылдайсыз.
К Гүрлі жағдайларға тез бейімделсеңіз.
9 Ксз-келген жаңа іске қызығушылықпен кіріссеңіз.
10.1 ігер іс қызықгырмаса, тез айнисыз.
11. Жаңа жұмысқа тез кірісіп, бір істен екіншісіне тез ауысасыз.
12. Күнделікті қайгалана беретін жұмыстардан жалықсаңыз.
13. Көпшілсіз, қайырымдысыз, жаңа адамдармен қарым- 

і' .і тынаста қысылмайсыз.
14. Төзімді, жұмысқа қабілегті.
15. Мәнерлі қимылдар мен ишараларды қолдана отырып, тез, 

шіықсойлейсіз.
16. Кездейсоқ, күрделі жағдайларда өзін ұстай білетін.
17. Әрқашан сергек көңіл-күйде болатын
18. Тез ұйықтап, тез оянатын.
19. Көп жағдайда жинақы емес, асығыс шешім қабылдайтын.
20. Кей жағдайда алаңдап, салғырт өмір сүруге бейім болсаңыз, 

сіз әрине, сангвиник.

Егер сіз:
1. Үстамды және байыгггы.
2. Істе жүйелі және байсалдысыз.
3. Ойланьш, абайлап, парасатпен әрекет ететін.
4. Күте білетін.
5. Тұйықсыз, бос сөйлеуді ұнатиайтын.
б. Қатты эмоция, қимылдар мен ишараларсыз, байсалды және 

бірқалыпты сөйлейтін
7. Ұстамды және шадамды.
8. Бастаған ісіңізді соңына жеткізе алатын.
9. Босқа күш жігеріңізді жұмсамасаңыз.
10. Жұмыс барысында, күнделікті өмірде қалыптасқан күн 

г.іртібін ұстансаңыз.
11. Жағымсыз жағдайларда төзімділік көрсетсеңіз.
12. Қолдау мен кемсітулерге көп көңіл бөлмейсіз
13. Кекшіл емес, өз атыңызға айтылған сын пікірлерге 

и < ■ і іі іріммен қарайтын.
14. €)з қатынастары мен қызығушылықтары тұрақты.
15. Жұмысқа баяу кірісіп, бір істен екіншісіне баяу ауысасыз.
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16. Барлығына бірдей қатынастасыз.
17. Барлық істегі тәртіпті және ұқыптылықты ұнатасыз.
18. Жаңа жағдайға қныңцықпен бейімделесіз.
19. Үстамдылық қасиетіңіз бар.
20. Біршама салғырт, босаң және аз қозғалсаңыз, овда сіз- 

флегматиксіз.

Егер сіз:
1. ¥ялшақ болсаңыз.
2. Тосын жағдайда абыржып қаласыз.
3. Бейтаныс адамдармен байланыс орнату сіз үшін қиын .
4. Өз күшіңізге сенбесеңіз.
5. Жалғыздықты жеңіл кэтересіз.
6. Сәтсіздіктерде көңілініз құлазып, ұнжырғаңыз түседі.
7-Тұйықталу жағдайын басыңыздаві жиі өткерсеңіз.
8. Тез шаршайсыз.
9. Кейде сыбырлап, әлсіз дауыспен сөйлейсіз.
10. Әңгімелесуші адамның мінез-ғұлық сипатына еріксіз 

бейімделсеңіз.
11. Әсершіл және жылауға дейін барсаңыз.
12. Қолдау мен кемсітулсрді шектен тыс уайымдайсыз.
13. Өзіңізге және айналадағыларға жоғары талап қоясыз.
14. Секемшіл және күмәіппілсіз.
15. Жаныңыз тез жараланады және сезімталсыз.
16. Шектентыс өкпелегіті
17. Өз ойыңызбен ешкіммен бөліспейсіз, тұйықсыз.
18. Белсенді емес және жасқаншақсыз.
19. Жол бергіш, көнбіс.
Айналадағылардан зүсіністік пен жанашырлықгы 

қажетсінсеңіз, сіз- меланхолхік.

Айзенк сауаліаамасы (жеткіншектер-12-17 жас аралығына)
Мақсаты - бала темперамевтінің ерекшеліктерін айқындау.
Нұсқау:Сіздің іс-әрекеттеріңіздің ерекшеліктері жөнінде сізге 

бірнеше сұрақгар беріледі. Ізгер сұрақтың жауабы келісетін болса, 
«+» белгісін қой, егер келіспеймін болса, «-» белгісін қой. Жауапты 
ойланбай тез беру керек, өйткені бірінші әрекетіңіз маңызды.

Сауалнама мәтіндері:
1. Өзіңнің айналаңда шуды және әбігершілікті ұнатасың ба?
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' і 'сні жүбататын достарывды жиі қажет етесің ба?
I Сабақта отырмаған кезіңде сенен бір нәрсе сұрағавда 

■ г, ііггі.і гез таба аласың ба?
I. < ,'.сн кейде .ашуланшақ боласың ба немесе ызаланасың ба?

•>. Сснің көңіл күйін жиі өзгеріп тұрады ма?
6 Саған достарыңмен кездескеннен, жалғыз болған ұнайды ма?
7 . Түрлі ойлар сенің ұйыжтауыңа кедергі жасайтын кездер 

іюладыма?
8 . Саған айтқаидьі дәл солай істейсің бе?
9 . Басқалармен әзілдескевді ұнатасың ба?
10 . Еш себепсіз өзівді бақытсыз сезіндің бе?
I І.Сен көңілді адамсыңба?
12 .Мектеп ережелерін бұзған күндерің болды ба?
ІЗ .Сені көп нәрсе ашуландырады ма?
І4 .Жылдамдыкты керек ететін жұмыстарды ұнатасың ба?
І5 .Бола жаздаған бірақ соңы жақсы біткен оқиғаларды көп 

үяқыт уайымдап жүресің бе?
! б.Саған сенш кез келген кұпияны айтуға болады ма?
17 .3ерігіп отырған балалардың көңілін көтере аласың ба?
18 .Кейбір кездері еш себепсіз жүрегің қатгы соғады ма?
19 .Біреумен достасу үпіін бірінші қадам жасайсың ба?
2О .Өтірік айтқан кездерің болды ма?
21 .Сен істеген жұмысыңынан адамдар кемшілік тапса қатгы 

I іенжисің бе?
22 .Достарыңмен қызык, оңгімелер айтып, әзілдескенді ұнатасың 

ба?
23 .Еш себепсіз шарінайсың ба?
24 .Сен бірінші сабағывды орындап сосын ойнайсың ба?
25 .Сен әдетте разы емес көңілдісің, солай ма?
2б .Көп ренжисің ба?
27 .Басқа балалармен ойнағанды және әңгімелескенді ұнатасьщ 

ба?
28 .Тұрмыста ж:ақындарыңа көмектесесің бе?
29 .Басыңның айналған кездері бодады ма?
ЗО ..Біреулерді ыңғайсыз жағдайға қоғанды немесе біреуге 

һ үлгенді ұнатасың ба?
31 .Бір нәрседен жалыкқан кездерің жиі болып тұрады ма?
32 .Мақтанғанды ұнатасың ба?
ЗЗ .Басқа балалардың арасывда үндемей тұрасың ба?
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34 .Сен қатты толқығаюган бір орында отыра алмай кететін 
кездерің болады ма?

35 .Бір нәрсеге тез шешіж аласың ба?
36 .Мұғалім жоқ кезде сабақ уақытында шулайсың ба?
37 .Қорқынышты тұстерді жиі көресің бе?
38 .Бәрін ұмытып, достарыңның арасында жақсы көніл көтеріп 

отырасың ба?
39 .Сені ренжіту оңай ма?
4О .Біреуді жамандаған күвдерің белды ма?
41 .Өзіңді бейқам, қамсыз деп санайсың ба?
42 .Өзің ыңғайсыз жағдайга түскен кезіңде көп уақыт уайымдап 

жүресің бе?
43 .Шулы және қызықты ойындарды жақсы көресің бе?
44 .Саған ұсынған тамақгьщ барлығын жей бересің бе?
45 .Сенен бір нзрсе сұранса жоқ деп жауап беру кңын ба?
46 .Қонаққа жиі барғанды үнатасың ба?
47 .Өмір сүргің келмей кететін кездерің болады ма?
48 .Ата-анаңа дөрекі болған кездерің бар ма?
49 .Сені көңілді адам деп санайды ма?

• 5О.Сабағыңды орындаған кезіңде кеңілің басқа жаққа 
алаңдайды ма?

51 .Үлкен думанға қатыспай, жанынан қарап отырғанды 
ұнатасьщ ба?

52 .Түрлі ойлардан ұйықтай алмайтын кездерің болды ма?
53 .Саған тапсырылған жұмысты орындай алатыныңа сенімдісің 

ба?
54 .Жалғысырау сезімде боласың ба?
55 .Бейтаныс адамдармен бірінші сөйлеуге ұяласың ба?
56 .Кеш болғанда бір нәрсе істеуді жиі шешесің бе?
57 .Саған баланың біреуі айқайласа сеиде оған айқайлайсың ба?
58 .Кейбір кездері еш себепсіз өзіңді қайғылы немесе көңілді 

сезінесің бе?
59 .Қонақта, шыршада шын риазлык алуға болады деп 

есептейсің бе?
6О .Бір нәрсені ойламай істегеніңе жиі. толқисын ба?
Кілт:
I. Экстроверсия - интроверсия:
«ия» («+») 1, 3, 9, 11, 14, 17, 19, 22, 25, 27, 30, 35, 38, 41, 43, 46, 

49, 53, 57.
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«ЖОК» («.<-») 6, 33, 51, 55, 59,.
2. Нейротизм
«пя» («+») 2, 5, 7, 10, 13, 15, 17, 18, 21, 23, 26, 29, 31, 34, 37, 39, 

12,45,50, 51, 52,56,58,60.
1 . Өтірік керсеткіші
«ия» («4-») 8, 16, 24,28,44
«жоқ» («-») 4, 12, 20, 32, 36,40, 48.

I Іэтижелер бағасы
Экстра -- интроверсия шәкілінің бағалау кестесі

Интроверсня Экстраверсия
Едәуір Орташа Едәуір Орташа

1-7 8-11 12-18 19-24

Нейротизм шәкілінің бағалау кестесі
СезіВДік салмақтық <Сезімдік салмақсыздьіқ

Едәуір Орташа
ЫО’ 11-14

Едәуір Орташа
15-18 19-24

Мәліметтер түсшіктемесі
Әдістеме 3 шекілден тұрады -- экстраверсия-интроверсия, 

нейротизм және ерекше шекілдер, олар зерпелушінің зергтеуге 
қатынасы мен адалдық бағалауға арналған.

І.Экстраверсия-интроверсия
Тиіггік экстравертке мінездеме бергенде, оның адамдармен үйрлі- 

гін, таныстарының көптігін, қарым-қатынасты қажет етуін белгіле- 
неді. Экстразерт жағдайға байланысты әрекетгер жасайды, серпінді, 
ашушаң. Ол қамсыз, оңтайлы, коңілді, мейірбан. Сезімі қатаң 
бақылауда емес, тәуекелді қылықтарға бейім. Оған әр уақытта сенуге 
оолмайды. 1’иптік интроверт - ол тынық, уялшақ, интроектті адам, өз- 
;>зін талдауға бейім. Ұстамды, өзін туысқандарынан басқа адамдардан 
алысырак ұстайды. Өзінің іс-әрекеттерш алдын ала жоспарлайды, 
кенетгілікке сеябейді, шешім қабылдауға байсалды қарайды, барлық 
кезде тәртіпті ұнатады. Өзінің сезімдерін бақылайды, оны 
ашуландыру оңай емес. Өнегелі нормаларды бағалайдьі, түңілуші.

2 Нейротизм - сезімдік тұрақтылық
Сезімдік түракдылықты немесе түрақсыздықгьі сипатгайда. 

Сезімдік түрақгылық - ұйымдастырушылық іс-әрекеттерді, 
стресстік және қздімгі жағдайларда жағдайлық максаттыі;ты 
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сақгауда көрінеді. Ержетумен, жақсы бейімделумен, қатты 
қызулықтың, магіасызданудың' болмауымен, сонымен бірге 
адамдармен үйлесуімен, озатгьіқпен сипатталада. Нейротизм 
тұрақсыздықта, қатгы ашушаңдалықга, бейімделуінің 
ңашарлығьшда, көңіл-күйдің тез өзгеруінде, үмытшақгықта, 
мазасыздануда және кінә сезімінде, қамсыздануда, депрессияларда, 
стресті жағдайлаірда тщіақсыздақга байқалады. Сезімділік, 
серпінділік, адамдармен қа.тынаста. ашушавдылық, ықыласының 
өзгеруі, әсерлілігі, өзіне сенімсізЖк нейротизмге сай сезімдер. 
Нейротизм шәкілінде үлкея. көрсеткішке ие адамдарда жағымсыз 
стресті жағдайларда невроз дамуы мүмкін.

Экстра-интроверсия шәкілінің орташа көрсеткіштері: 7-15 балл. 
Нейротизм шәкілшің орташа көрсеткіштері: 8-16 балл.

Егер адалдық шәкіпінін көрсеткіштері 10 балдан асқан болса, 
онда зерттеу нәтижелері дирыс емес жэне зерттелуші сүрақтарға 
ашық жауап беруі тиіс деп е септелшеді.

Жүйке жоғары қызметінің физиолоінясынан мәліметгерді ала 
отырып, Айзенк Павловтың күшті және әлсіз түріңдегі адамның 
экстравертгік және интровертгік түрлері сай келеді деп гипотеза 
береді. Интро және экстраверсияларының табиғаты орталық жүйке- 
жүйесінің туа байда болған қасиеттерінде көрінеді. Осылайша. 
Экстра-интроверсия шәкілін ің мәлімеітерін қолдана отырып.. Павлов 
топтастыруы бойынша адамның темперамент көрсеткіштерін 
шығаруға болады. Ол терт классикалық түрлерді бейнелеген: 
сангвиник (орталық жүйке жүйесінің негізгі қасиеттерінеи күшті, 
салмақгы, еті тірі деп сипатталады); холерик (күшті, саіімаксыз, еті 
тірі); флегматик (күшті, салмакты, салғырт); меланхолик (әлсіз, 
салмақсыз, салғырт). Кестеде темперамент түрлерінщ сауалнама 
шәкілдерімен ара қатынасын. көруге болады:

Оңай абыржиды 
Мазасыз 
Ойлануға бейім 
Пессимисті 
Үстамды 
Адамдарға үлессіз 
Тыныш

ГҰРАҚСЪВ 
Белсенді. 
Сезімталды 
Тыньппсыз 
Козғалмалы 
Өзгермелі 
Тұрақсыз 
Серпінді 
Оптимистік
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Меланхолик 
Флегматик

Іііжпр
I 'иқ
Л қі.іпды 
Мейірбан 
і илі&тшлік сүйгіш 
I іасқара алатын 
Сенімді
Тынық

Холерик 
Сангвиник 
Адамдармен үлесті 
Қатынасты
Сөзіпең 
Ықыласты
Еркін
Жарқын 
Қамсыз 
Ынталы

Сауалнама парағы

Атыдегі,әкесіінің
аты_______________ ____________ __________________
Мерзім._________________
Жасы

Жауап Жауап Жауаи
Иә Жоқ Иә Жоқ Иә Жоқ

1 21 41
2 22 42
4 23 43
4 24 44
5 25
6 26 46
7 27 47
8 28 48
9 29 49

! іо 30 50
і и 31 51
. 12 32 52
1 13 33 53

14 34 54
15 35 .55
16 36 .56
17 37 57
18 38 58
19 39 59
20 40 60.
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■МНЙМІ

4. Мектептегі оқута психологиялыіқ дайындық

1. Мектептегі оқуға дайындықгың өзекті. мәселелері
2. Мектептегі оқуға психологиялық дайындық ерекшеліктері
3. Мектептегі оқуға дайындықты диагностикалау

Теориялық жағынан мектептегі оқуға дайындық мәселесімен 
біздің республикамыз бен өзге де елдерде көптеген мамандар 
шұғылданатынын ғылыми әдебиеттерге жасаған шолулар 
көрсеткенімен, «мекгептегі оқуға .дайындық» түсінігіне нақты 
анықтама берілмеген және жүйелі оқытуға баланы дайындаудың 
неғүрлым сенімді, ақпаратты критерилері қалыптаспаған.

Орыс тілі сөздігінде «дайындық» сөзі екі мағынаны білдіреді: 
«1 — жгй-күй, 2 — келісім, бір нәрсені жасауға ниет». С.И.Ожегов 
сөздігінде бүл сөзге аналогиялық анықтама керісінше ретпен 
беріледі: «1 - бір нәрсе жасауға келісім:. 2 - барлығы істелген, бір 
нәрсеніц барлығы дайын болғандағы жәй-күй». Осылайша, 
«дайындық» үғымы бір сәтте екі мағынаны білдіреді: жүйе даму 
деңгейінің жалпы сипаттамасы, сондай-ақ, жеке тұлғаның келе 
жатқан оқиға мен іс-әрекетті қабылдауы.

Әлеуметтануда «дайындық» ұғымы өмір тұжырьімдамасы, 
ядросын адамның ұстанымы және құндылықтары мен өмірге 
көзқарасы құрайтын көп деңгейлі білімі ретінде түсіндіреді.

Педагогикада «дайындық» ұғымы кең мағынада 
қарастырыпады, яғни «еңбек әрекетіне дайындық» деп мұнда 
мектептегі іс әрекетті жатқызады.

Ал психологияда «мектептегі оқуға психологиялық дайындық» 
термині жиі пайдаланылады. Л.А.Венгер «бастауыш сыныптағы 
жемісті оқуға, бағдарламалық материгілдарды толық меңгеруге 
қажетгі психикалық сапалары, білімдері мен іскерліктері, 
мотивациялық, еріктік, ақыл-ой және адамгершілік салалары» деген 
анықтама береді.

В.СМухина мектептегі оқуға психологиялық дайындықты 
'гұлғалық және танымдық саласы бойынша толығымен жаңа өмірлік 
әрекет саласына өтуге, ол ұшін мүлде жаңа әрекет түрі - оқуды 
игеруге қабілеті ретінде түсіндіреді.

Мектептегі оқуға дайындықты көптеген авторлар мектептегі 
жүйелі оқытуға қатысуға мүмкіндік беретін қабілетке қол жеткізетін 
деңгейге көтерілу ретінде түсіндіреді. А.В.Запорожец мектептегі 
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иі.үіп д;і ііыпдһіқтьі «... жаңа, жаппы дене, ақыл-ой, адамгершілік 
іііе н;■істикалық дамудың жоғарғы белеңіне кетерілудегі баланың 

। иі жетаізгён сапалары мен қасиетгерін сипатгайшн іұгастай 
। үіі< гі» дегёй түсініктеме береді (А.В.Запорожец).

('онымен, анықтама берген түсініктемелер мен авторларды 
ігк гепгсгі оқуға дайындықгы мектеп өміріне сәтгі ене білудің 

чііңі.ічды алғы шарты болып табылатьш психиікалық қасиеттердің 
і-.< іпсні біріктіреді. Турлі салалардағы мамаңдар жүргізген зерттеу 
жүмыстарының нәтижесіңде «жалпы» және «мектепке арнаулы 
дгііыіідық» тәрізді екі ұғым пайда болады. Олар мектептегі окуға 
дн ііындықтың екі аспектісін ашып керсетеді:

І.Кең мағынадағы (жалпы) дайындық - мектептегі жемісті 
<іқүды, жаңа жағдайлар мен міндеттерге бейімделуді қамтамасыз 
стетівдене., интеллёктуалдық, мотивациялық, эмоционалды-еріктік, 

і т п-алық даму деңгейіне қол жеткізу;
2.Тар мағынадағы (арнаулы) дайындық - мектептегі пәндерді 

(;.-!» тілі, жазуға үйрегу, математика, тіл дамыту т.б.) меңгеруге 
лдйындық.

Белгілі психолог А.В.Запорожец мектептегі оқуға 
ддйыидьщтағы аталған екі аспектіні бір-бір-іне қарсы қоюға 
болмайды дейді. Бүл үғымды жалпы және арнаулы дзп екіге бөлу 
феноменді түсінудің теревдігі мен күрделілігін, түлғаның 
биологиялық, психолгаялық және әлеумеггік піағын жүйелерді 
•бі рікц-ірэтін көп деңгейлі жүйе екендігінщ шарты.

Әдебиеттерге жасалған аналитикалық шолулар барлық 
зерттеулерде де, кезқарастардың әр түрлілігіне кдрамастан 
жктеіпегі окудьэд жемістілігі егер бірінші сынып окушысы 
і іқытудың алғашқы кезеңдерінде қажетті және тиісті сапаларға ие 
болыи, олар оқу үрдісівде жетілдіріліп отырғандығына байланысты 
іжендігін көрсетеді. Осылайша, мектептегі оиуға дайындықгың 
негізіне бала мектепте жемісті окуы мүмкін емес даму 
корсеткіштері алынады (В.А.Аверин).

Бірінші сынып окушылары бастан кешіретін негізгі үш түрлі 
ісиыядық жиі байқалады.

Олардың біріншісі жаңа мектеп тйртібіне байланысты (дер 
кезінде ояну және түру керек, сабақгы жіберуге болмайды, барлық 
сабакігарда тыныш отыру тапап етіледі, үй тапсырмаларын орывдау 
қажет жэне т.б.) тиісгі дағдылар болмаса, балада эдетген тыс 
шаршау, оку жүмысын бүзу т.б. сәттерді жіберіп қбю пайда болады.
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7 жастағы балалардың көішгілігі психологиялық-физиологиялық 
жағынан қажетгі дағдыларды қалып-тастыруға даяр. Бала бұл жаста 
өзінің жаңа әлеуметтік рөлін қабылдауға дайьш, тіпті оны асыға 
күтеді. Тек қана мұғалім мен ата-аналар бала өміріне қойылатьш 
жаңа талаптарды түсінікті де айқын жеткізуі, олардын орыңдалуын 
әрдайым тексеріп, балалардың жеке-дара ерекніеліктерін есепке ала 
отырып. піаралар қолдануы қажет. Жеке-дара ерекшеліктерді бөліп 
көрсетуіміздің себебі, әрбір баланың өзіне тән темпераменті, 
қайталанбас ерекшеліктерін міндетт^ түрде ескеріп, соған сәйкес 
қарым-катынас орнатса, бала да жаңа ролге неғұрлым тез 
икемделеді.

Бірінші сынып оқушылары бастан кешіретін қиындықтың 
екінші түрі мұғаліммен, сыныптағы жолдастарымен, отбасында 
болатын: қарым-қатынастардың сипатыяан туындайды. Балаларға 
мүмкіндігінше жылы шырай таныта және мейірбан бола отырып, 
мүғалім қайткенменде беделді де қатал тәлімгер болып табылады. 
Белгілі-бір мінез-құлық ережелерін ұсынып, одан ауытқудың 
қандайын болса да тоқгатып отырады. Ол үнемі балаиардың 
еңбегіне баға береді.

Мұғалімнің ұстанымы мынадай: бала оның алдында қандай да 
бір именшектік жасамай тұра алмайды. Осының салдарынан 
мектепте балалардың біреулері тым тұйық, ал екіншілері босавдау 
бола бастайды (олар үйінде тіпті басқаша болуы мүмкін). Бірінші 
сынып оқуіпысы көбінесе жаңа ортаға үйренісе алмай, бапалармен 
бірден таныса алмай, өзін жалғыз сезінеді.

Тәжірибелі ұстаз барлық балаға бірдей талап қояды, бірақ әр 
баланыи бұл талаптарды орыңцауының өзіндік жеке-дара 
ерекшеліктерін мұқият бақылайды. Бұл олардың мінез- 
құлықгарының «астарына» көз жүгіртіп, олардың шын мәншдегі 
психологиялық қасиеттерін түсінуге көмектеседі. Балаларды тек 
осылай зерттеудің негізінде ғана оларға әсер етудің белгілі бір 
нақгылы эдісін таңдап алуға болады. Бұл эдістің мақсаты барлық 
бірінші сынып окушыларын сабақ үстінде тыныш, ұстамды болу 
мінез-құлық әдетіне, сабақгардың жалпы қарқынын сақтауға, 
мұғалімнің ескертулерін орында;үға тәрбиелеу болып табылады.

Мұғалім барлық балаларға бірдей қарап, бэріне бірдей талап 
қоятын болғанда, нашар оқитындарды еңбек сүйгіштігі үшін 
мадақтап, жақсы оқитындарға өзіне тым кеткені үшін басу айтып 
отырғанда ғана сыныіггағы оқушылардын өзара қарым-қатынасы 



ондагыдай болады. Бұл сыныптың ұжымдық жұмысына 
'■< пюгиялық жағынан жақсы жағдай жасайды.

Қиыпдықгардың үшінші түрін бірінші сыныптағы көптеген 
оқушылар оқу жылының ортасына таман сезіне бастайды. 
А.іігіін::қыда олар сабақ басталардан көп: бұрьш мектепке куана 
иарды, кез-келген жаттығуларға ықыласпен кірісті. Мүғалімнің 
бсргев: бағасына мақтанды: олардьщ білімді итеруге жалпы 
дііярлықгары сезіліп тұрды. Бірак, бірінші сыныпта оқу үрдісі 
■•детге балалар белгілі-бір даяр білім мен анықгамалар алып, оларды 
ссте сақгап, қажетті жағдайларда қолданатындай етіп жасалған. 
)детте, бұл білімге деген қажеттілік арнайы қарастырылмаған. 

Әрине,, мұндай жағдайларда. баланың ақыл-ой ізденісінің өрісі тар, 
'і аным дербестігі айтарлықтай іпектеулі болады(тұжырымдама).

Мектептегі қолайсыз жағдайларда балалардың өзін төмен 
бағалауы мектепке барған алғашқы айларында байқ-ілады. Бірақта 
бертін келе, үш ай мерзім ішінде мектепке қалыптасулары жүреді, 
содан кейін олардын психикалық жағдайлары мен көңіл-күйлері 
қалыпты жағдайда болады. Лғни осы жағдайдан кейін ғана баланың 
мектепке бейімделуін толық бағалай білуге болады. Р.Тэммл, 
М.Дорки, В.Амен бейімделудің бағалауын арнайы қүрылған тест 
арқьшы жүзеге асырды.

Тест 1-тоқсан аяғында жүргізіледі. Бүл кезде оқушылардың көбі 
мектептік жағдайға бейімделеді, бұл жұмысты психолог жүргізгені 
абзал.

Эксперименттік материал 14-суреттен тұрады (8,5 ХП). Әрбір 
сурет оқушының кіші мектеп жасындағы өмірді бейнелейді.

ісурет: Сәбимен ойыи (бала сәбимеи ойнап отыр).
2сурег: Бала және ата-анасы сәбимен (бала анасымен бірге бара 

жатыр, анасы сәбиді колжжіде сүйреп барады).
Зсурет: Агрессивті объект (бала қатарласының тапуыңаң қашып 

барады).
4сурет: Киіндіру (баиа орындықта отырып, аяқ киімін киіп 

отыр).
Зсурет: Үлкен балалармен ойын (бала үлкен балалармен ойнап 

жүр).
бсурет: Жалғыз ұйықтату (бала төсекке кетіп барады, ата-анасы 

қарама-қарсы).
7сурет: Жуыну (бала жуынатын бөлмеде жуынып жатыр), , 
Зсурет: Үрысу (аиасы: балаға бір нәрсе үшін катты үрсады).
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9сурет: Келіспеушілік (бала жалғыздықта тұр, әкесі сәбимен 
ойнауда).

Юсурет: Агрессивті тану (баладан құрбысы ойыншықгы тартып 
аиады).

1 Ісурет: Ойыншыкты жинау (анасы жане бала және 
ойышпықгы жинауда).

12сурет: Изояяция (екі қатарласы баладан қашуда).
ІЗсурет: Бала ата-анасымен (бала ата-анасының ортасында).
14сурет:Жалғыздықта тамақгану (баиа үстелдің жанында 

қолында стақан ұстап тұр). *
Әрбір сурет екі нұсқадан тұрады-ұлдарға және қыздарға. 

Баланың беті суретте салынбаған, тек басының контуры ғана. Екі 
бетәлпет көңіл-күймен бейнеленген: бәрі - күлген, екіншісі - 
көңілсіз.

Балаға сурет біртіндеп көрсетіледі және жеке бөлмеде.
1. «Сен қапай ойлайсың балаға қандай бет әлпет тән: көңілді ме, 

әлде көңілсіз бе?
Тапсырманы орындау барысында балаға қосымша сүрақ 

қойылмайды
Жұмысқа талдау. Әрбір үсынылған сурет балалардың өзіндік 

эмоционалды көіңіліне байланысты ерекшеленеді.
1,5.13 сурет «кеңілді», 3,8,10,12 сурет «көңілсіз», 

2,4,6,7,9,10,11,12 суреттер екі ойды білдіреді.
Екі ойлы суреттер балалардың эмоционалды ойына ауыртпалық 

түсірген.
Баланың әр жұмысына сандық және сапалық талдау жасау 

керек.
Савдық талдау: Қорқыныш индексі оның көңілсіз бет әлпетіне 

тура пропорционал. Барлық салған сурет 14.
Эмоционалды бет әлпеті
Қ.И. = 14* 100
Қорқыныш индексі балалардың суреттердің деңгейіие 

байланысты үш топты құрайды:
А) жоғарғы деңгей (ҚИ жоғары 50%)
Б) орташа деңгей (ҚИ 20дан 50%)
В) төменгі деңгей (ҚИ 0-дан 20%)
Сапалық талдау: Балалардың әрбір жауабы жеке-жеке 

талданады. Берілген тапсырма балалардың эмопионалды жағдайына 
байланысты. Ең жоғарғы маңызға ие: 4 (киіну), 6 (жалғыз ұйықіау), 
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іі і ііііігі.и ъімактапу). Балалар қарсы эмоционалдық жағдайда 
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< һ і.і әдістемелерді пайдалана отырып жұргізген зертгеулер 
- • >і>і 11 і.ііідысы бойынша балалардың жаңа ортаға. бейімделіиің үш 
.... . ііпіі пнықтадық, олар: жоғары, орташа және төменгі деңгейлер.

Мі нтснкс бейімделудегі жүргізілетін зерттеулерде анықталғаны 
үіп Іюііімделу болады.

Жоғары - окушы мектепке оң көзбен қарайды, талаптарды 
орыидай-ды, оқу материалдарын толық игереді, ынтасы бар;

Орта - бала мектепке оң көзбен қарайды, тапсырмапарды 
орьшдайды, оку материалдарын түсінеді, бірақ бақылауды қажет 
егсді;

Темен - бала мектепке теріс қарайды, тәртіп бүзады, жақын 
достары жоқ.

Керн - Иирасектің мектептегі оқудагы. бағдарлық 
дайындығын анықтау адісіне сипаттама беру

Бұл әдістемеде баламен жүргізіледі. Яғни балаға тапсырманы 
орындау үшін ақ қағаз бен қарындаштар беріледі. Негізіңде бұл 
идістеме үш түрлі тапсырмадан тұрады. Яғни бір тапсырма бүл 
қандай да бір ер адамның суретін салуы қажет. Қолынан келгенше 
мүмкіндігіне қарай. Егер де бала әйел адамды сгілса, ер адам салуын 
қайта сүрау керек. Ер адамды салуды үзілді-ісесілді қарсы болса, 
одан отбасылық жағдайда бір ахуалдың бары анық. Бұл суреттің 
қорытьпедысы салынған суретке байланысты. Бес ұпайлық жүйемен 
бағаланады. Екі тапсырма парақтың жоғарғы жағында әріптермен 
с.өйлем жазылған. Тура осылай дәл қалпында көшіру керек. 
Мынандай сөйлемді кешіру керек «Ол сүт іппп отыр». Егер де бала 
оқып, жаза алатын болса, онда сөйлемді ағылшын тілінде қолдану 
шарт болып табылады. Бұл 5 үпайлық жүйемен <5ағаланады. 3 
тапсырма. Нүктелер жиынтығы. Мүнда бірнеше нүктелер 
суреттелген. Тура қасында осындай нүктелерді салып көр. Бүл 
жерде суретгі қай қолымен салды, қарындашты бір қолынан екінші 
қолына ауыстырцы ма. көп ойланып толғанды ма, соған мән 
беріледі. Бүл тапсырма балада 5 үпайлық жүйемеи бағаланады. 
Толығымен 3 тапсырманы орыңдағаннан кейін қорытынды 
шығарьілып есепке алынады. 3-6 үпай мектепке дайындығы ортадан 
жоғары:, ал 7-11 ұпай орташа, 12-15 нормадан сәлтәмен.
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5. Отбасын әлеуметтіік — психологиялық зерттеу

1. Психолог қызметіндегі «отбасы» мәселесі
2. Отбасын зерттеу мәселелері
3. Отбасын әлеуметтік-психологиялық зерттеудің әдістемелік 

негіздері
Халықтың сұранысын қанағатгандыру үпгін психологиялық 

қызмет көрсету, соның ішінде, отбасына психологиялық көмек 
көрсету қызметі, қазіргі кездегі психология ғылымын тәжірибемен 
енгізудің орталық жолы болып табцлады.

Отбасына психологиялык көмек көрсетудің кеңестік 
орталығының 6-жылдық тәжірибесінің көрсеткіші бойынша, 
отбасылық психологиялық консультацияға келген адамдардың жиі 
кездесетін проблемаларының бірі, ата-ана мен балалардың 
арасында қарым-қатынастың бұзылуы, ал бұл баланың психикалық 
дамуы мен мінезінің қалыптасуына кері әсерін тигізеді.

Психолог-зерттеушілер, праетик-психологтар, мен психиатрлар 
ата — ана мен баланың арасындағы қарым-қатынастың 
бұзылуының көптеген себептерін анықтады. Бұл себептер үлкен 2 
топқа бөлінеді:

Бірінші топта - баланың түлға ретіндегі психологиялық 
ерекшелік-тері, оның отбасындағы орны;

Ал екішпіде ата - ананың баланы тәрбиелеудегі ерекшеліктері.
Психологтың отбасымен жұмыс жүргізудегі басты бағыты 

оның қазіргі жағдайын анықтай алуы. Біздің үсынып отырған 
әдістемелер жүйесі отбасымен жұмыс жасайтын маманға 
даіагностикалық қүралдардың көп түрлілігіне көңіл беле отырып, 
алдына қойған мақсат - міндеттерге сай тепе-тендік деңгейлерде 
қарастыруға таңдау жасап, жүргізуіне үсынамыз. Берілген 
диагностикалық шаралар клиникалық және тәжірибелік зерттеулер 
жүргізуге отбасы қүрылымын, ерлі-зайыптылардың жүйе бөлігі 
жағдайына, отбасы ахуалына әсер ететін жағымды және жағымсыз 
факгорлар, ата-ана мен бала қатынасындағы ерекшеліктерді 
анықгауға мұмкіндік береді.

Э.Г. Эйдемиллер «отбасы диагнозы» терминін үсынған. Отбасы 
диагнозы — отбасы өміріндегі бұзылыс деп, қиындықтың енуі мен 
сақталуы отбасы мүшесінің бірінің немесе бірнешеуінің жеке 
қызметіиің бұзылуына әкеледі. Отбасы диагнозы - отбасы жоспары 
мен қызметінің бұзылысын анықтай отырып, отбасы татулығын
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. іһ і а\ жүмі.ісі.іпа стратегиялық бағытын береді. Отбасы қатынасын 
иіп.іічауга қолданылатын әлеуметгік -психологиялық 
'ііі.іі поі'іикапі.іқ эдістер: сұрақ-жауап, баіқылау, эксперимент, 
।' іцномс гриялық әдіс, сандық-сапалық қүжаттық әдіс, тест

Отбасы. құрылымының психологиялық ерекшеліктері. 
Үгыпылып отырған әдістер арқылы отбасы құрамын, шегін және 
күрылымын анықгауда: топтасуьш(эмоционалды байланыс, 
ктқыпдық және отбасы мүшелерінін бір-біріне үйренісуі), иерархия 
(сагылы), іпекара, коммуникация сипаты, отбасының бір -біріне 
икемділігі мен болады.

Отбасына бейімделу мен топтасу шкаласы. Ғасез-3 
сауалнамасы. Отбасына бейімделу мен топтасу шкаласы қалыпқа 
гүсірілген сауалнама, мақсаты-отбасы қүрылымын 
бағалау.Сауалнама авторлары:Д.Х. Олсон, Дж Портнер, И. Лави. 
1986 жылы алғаш бейімдеуге М.Перре ұсынған. Сұрақнамада 
отбасы мінез-қүлқын үш негізгі шамада: топтасуы, бейімделуі және 
коммуникациясы жинастыра «дөңгелек моделі» қарастырылады.

Отбасы топтасуькотбасы мүпіелерінің эмоционалды көңіл- 
күйде бір-бірімен байланысуы, оған мынадай белгіде көрсеткіштер: 
эмоционалды байланыс, отбасылық шекара, уақыт, шешім шығару, 
достары, қызығуы мен демалуы қарастырылады.

Отбасы бейімделуі: Отбасы мүшелері стрестіік жағдайға 
қаншалықты икемді (иілгіш) немесе кертартпалыв; қасиетгері 
бойынша бейімделуі

Оның керсеткіш белгілері: отбасында көшбасшы, бақылаушы, 
тәртіп, ереже және ролдері.

«Дөңтелек моделі»отбасылық топтасуды 4 деңгейде 
қарастырады: төтенше жағдайдың темендігінен оның 
жоғарылауьша дейін,осыған сәйкес аталуы: бытырау, бөлектеу, 
байланысу және тұтасу

«Отбасылық социограмма» тесті.
«Отбасылық социограмма» тесті телімелі тесттердің қатарына 

жатады. Оның авторлары Э.Г.Эйдемиллер және О.В.Черемисин 
болды. Ол субьектінің түлғааралық қатынастағы орнын аныктауға, 
отбасындағы коммуникация сипатын — тікелей немесе аралық, 
анықтауға мүмкіндік береді.

Әдістеменің мазмүны. Сьшалупіыларға диаметрі 110 мм. 
болатын шеңбер салынған бланк парағы беріледі. Содан соң нүсқау 
беріледі: «Парақ бетівде шеңбер салыяған оның іпгіне езіңізді және 
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отбасы мүшелерін дөңгелектер үлгісівде бейнелеңіз де, аттарын 
жазып қойыңыз». Отбасы мүшелері бүл тапсырманы бір - бірімен 
кеңеспестен орыңдайды.

Нәтижелерді таадау. Анторлар үсынған критерилер бойынша 
тестілеудің бағалауы жүргізиледі:

Шеңбер аймағына енген отбасы мүшелерінің саны;
Дөңгелектердіің көлемі;
Дөңгелектердің орналасу қатынасы;
Арасындағы кашықіық; *
Бірінші критерий нәтижелері бойынша, зерттеуші 

сыналушының бейнелеген отбасы мүшелерінің саньга шынайы 
санымен салыстырады. Мумкін, бүл сыналушының қақтығысты 
қатынастағы отбасы мүшесі болуы мүмкін, ол үлкен шеңберге 
кірмей қалады, «үмытылып» кетеді. Осы арада басқа бір жануар, зат 
немесе адам отбасы мүшесі ретінде бейнеленеді.

Содан соң біз дөңгелектердің келеміне иазар аударамыз (2-ші 
критерий бойынша). «Мен» дөңгелегі басқаларға қарағанда үлкен 
болса, жоғары немесе жеткілікгі деңгейдегі өзіндік баға, ал көлемі 
кішкентай болса, өзіндік баганың төмен деңгейішң белгісі. Басқа 
отбасы мүшелерінің көлемі сыналушы көзқарасымен олардың 
мәвділіғін біадіреді.

Келесі кезекте дөңгелектер шеңбердің шекарасына қатысты 
және бір — біріне қатысты орналасуына назар аудару қажет (3-ші 
критерий). Сыналушының өз деңгелегін шеңбер ортасына 
орналастыруы түлғаның эгоцентрикалық бағьггтылығын білдіреді., 
ал өзін басқа отбасы мүшелерінен төмен немесе шет жағында 
бейнелеуі эмоциялық шеттелуді уайымдауына сілтейді.

Неғүрлым маңызды отбасы мүшелері үлкен дөңгелектер 
бейнесімен шеңбердің жоғарғы аймағыңда немесе орталық 
бөлігінде бейнеленеді.

Төртінші критерий бойынша дөңгелектер арасыадағы 
арақашықтықты талдау арқылы да көп мәлімет алуға болады. Бір 
дөңгелектің басқалардан қашықтау орналасуы отбасында 
қақтығыстық қатынастарды, сынапушының эмоциялық шеттетілуін 
сипаттайды. Дәңгелектердің бір-бірімен қиылысуы «Мен» 
қүрылымының дараланбағанын, симбиотикалык байланысты 
білдіреді.
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. । »пі,ц і.шық социограмма» тестін қолдану аз уақытга, «қазір 
........... ы .ксрде» отбасындағы қарым-қатынас туралы түсініктерді 

ініііі'пуні Оопады.
І.үи лдістемсні жүргізудің әртүрлі нүсқалары бар. Мысалға, 

н М I Іиконі.ская отбасылық диагностика барысында сыналушыға 
•. п । и і.і іп.ііі социограмманың бірнеше нүсқасын салуды үсынады:

I < гапдартты социограмма, онда сьшалушының өзі және 
оіч.іі ы мүшслері бейнеленген.

' I Іакты отбасы мүшелері бейнеленбеген немесе отбасына 
і ііыгі.і жоқ адамдар және объектілердің бейнеленуі керінген 
। пцнограммалар.

Отбасы өмірінің әртүрлі кезеңдеріне қатысты 
। оциогр.тммалар.

Ііүп ортүрлі отбасы қүрамындағы шынайы қарым-қатынас 
•і. \иг< іііің срекшеліктерін анықтауға мүмкіндік береді. Алынған 

। оцііогрпммаларды салыстыру және біріктіре отырып талдау 
N. ч»."іки псп отбасы мүшелеріне мәселені жан-жақтан көруге 
мүмиііідік бсреді, оның нәтижесінде нақты диагноз қоюға және 
< и। ііі і .п даіідан тиімді түрде жол табуға ыкпал етеді.

Психологтың ата-аналармен жүмыс жоспары 
(Л. ККөмекбаева бойынша)____

Мһідетгсрі Оларды жүзеге асыру жолдары 
мен қүралдары

Нәтижелері

і 2 3

ІНҺІ іІПіІ'ҺІ/ҢҺ'ІІ

) Чһһ НҺЦ*

1 Ісдпгоітармен және ата-аналармен 
'Иі імслссу

1."п.і і.ірі .< бпқылау жүргізу

ІҺи\ апрофшіактика
1 (іп гпрдіиі.і исихіілогиялық 
микрокиимігі гі.і диапюстикалау 
Ііаніілардыц эмоцношілдық жәй- 
к үйлеріи диагностикалау 
Ата-аналар арыздарын галдау 
Ііалабақшадағы балаларды дамыту 
қүралдары мен жабдықтарын 
эсрттеу
МОИ шыгармашылық мүмківдіктері
1 і:і паиарды мекгептегі оқуға________

Педагоггар мен ата- 
аналарға арналған 
нұсқаулар дайындау

Проблема бойынша 
педагогикалық 
кеңес жобасы мен 
баяндама

Педкеңесте 
хабарлама 
дайындау, өзіндік 
және өзара кемек 
беру топтарының 
құрылуы жағдайын
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МЖМЯМЦКМІ

пснхологиялық дайындау 
Бапабақшадағы «риск тобындағы» 
балалар

Психодиагносмика
Отбасы балалар көзімен 
Ата-аналар сұраныстарын талдау 
Психологиялык агарту жумыстары 
Сіздің балаңыз балабақшада 
Ата-ана болу дегенімі$не?
Ата-аналар қарым-қатынасы 
Баланы қалай жақсы керуге болады? 
Кецес беру
Сіздің балаңыздың қиынінылықгары 
Отбасы тәрбиегіндегі сіздің 
қиыншылықгарыңыз

диагностикалау 
қорытындысы 
бойынша
педагогтарға кеңес

Ата-аналар 
жиналысына 
баяңдама дайындау

Лекциялар мен 
кеңестер 
Ата-аналарға 
арнаиған сенім 
телефоңдары

«Отбасыядагы балалардың арасындағы бэсекелестік деңгейін 
аньпіггау шкаласы»

Әдістеменің мақсаты — отбасындағы балалардың өзінің кіші 
бауырына қызғанішитық дәрежесіінің, бір-біріне бәсекелесгік 
деңгейінің диагыостикасы. Берілген сұрақнама мекгепке дейінгі, 
кіші мектеп жасывдағы және орта мектеп жасындағы балаларға 
арналған.

А нұсқауы: «Төмевде келтірілген сұрақгарға «иэ» немесе 
«жоқ» деген нұсқада өз жауабыңызды беріңіз. Жауап нүсқасының 
астын сызып қойыңыз»

№ 1 Сұрақнама бланкісі
Егер саған байланысты болса, овда сен.........
1. Әрдайым кіші бауырыңмен (қарындасы,сіңлісі) бірге ойнар 

едің- иә, жоқ.
2. Өзіңнің жақсы көрегін ойыншықтарыңды берер едің — иә, 

жоқ.
3. Оны өзіңмен бірге серунге алып шығар едің - иә, жоқ
4. Оны басқалардан қорғіш жүрер едің- иә, жоқ
5. Оны қарайтьш едің — иә, жоқ
6. Оны анаң мен әкеңе мақгайтын едің — иә,жоқ
7. Оның бар болғанына куанар едің — иә, жоқ
8. Ол үйде жалғыз қалмасын деп, жанывда отырар едің - иә, 

жоқ
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9 Ертегі оқып берер едің - иә, жоқ
I О.Оны бала бақшаға немесе мектепке алып барар едің - иә, жоқ
Нәтижелерді өіэдеу және талдау. Барлык сұракдарға жауап 

берілгеннен: кейін, «иә» және «жоқ» нұсқасындағы жауалтардьщ 
жалпы саны есептеледі. «Жоқ» жауаптарьгаың басымдылығы, 
баланың өз кіші інісіне немесе қарындасына қызғанышты 
қатынасын білдіреді. «Жоқ» жауабының б-дан жоғары болуы 
нсмесе 60%-ті құрауы бала үшін ерекше қолайсыз жағдай.

Үлкенбауырларьша қызғаныш сезімі мен балаиар арасындағы 
бәсекелетік деңгейінің әртұрлі жастарға арналған сұрақнамасы 
арқылы анықтауға болады.

Нұсқау Б сұрақнаманың әр пунктіне бала нақгы иә немесе жоқ 
деп жауап беруі қажет

№ 2 сұрақнама бланкісі
Егер саған байланысты болса, онда сен....
1. Өзіңнен үлкен бауырыңның бар болғанына мақтанасын-иә, 

жоқ
2. Одан үлгі алып жұруге ынталысың- иә, жоқ
3. Онымен жақсы дос болар едің- иә, жоқ
4. Үлкен ағаң бар екені жайлы барлығына айтар едің- иә, жоқ
5. Оны анаң мен әкеңе мақтар едің- иә, жоқ
6. Сабағын дайындауға кедергі келтірмейтін едің- иә, жоқ
7. Ата-анаңа ол жайлы шағымдар айтпайтын едің- иә, жоқ
8. Үйде барлық шаруаларды орындауға комектесер едің-иә, жоқ
9. Онымен барлық тәггіні бөлісер едің- иә, жоқ
ІО. Барлық жақсыны соған берер едің- иә, жоқ
Нәтижелерді өвдеу және талдау: Барлық сұракдарға жауап 

берілгеннен кейін, «иә» және «жоқ» жауаптарының жалпы санын 
есептеу қажет. «Жоқ» жауаптарының саны неі-ұрлым көп болса, 
соғұрлым бапаның үлкен ағасына немесе әпкесіне қызғаныш 
сезімінің деңгейі жоғары екенін көрсетеді. Әсіресе «жоқ» 
жауаптары 6 немесе 60%-дан көп болса, қиын жағдайды болжайды.

Телімелі суретгі тесті «Отбасының кинетикалык суреті»
Телімелі тест зерттеленетін баланың окиғаны субъективті 

кпбылдауы туралы мол ақпарат береді. Ол баланың отбасы 
мүшслеріне қатынасын, сурет салушыны үрейлендіретін отбасылық 
кірым-қатынастарды, өзінің отбасындағы орнын қапай 
қабылдайтьшьш айқындайды.
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Б.ұл телімелі тесті қолданған кезде ескеру қажет: әр сурет 
баланың отбасын қабылдауы ғана емес, оның қарым-қатынастарды 
тавдауға, қайта ойлануға көмектесетін творчестволық жүмыстың 
нәтижесі. Бұп мағынанда отбасы суреті қазіргі кездегі отбасы түрін 
емес, болашақгағы қатынасын көрсетеді.

Телімелі тест 2. бөліктен тұрады: отбасы суретін салу және 
суретті салып болғаннан кейін әңгімелесу. Тесті орындау үпгін 
балаға бір парақ қағаз, қалам және өшіргіш таратылуы қажет.

Отбасы кинетикалық суретінің с^мптомокомішексы
Симптомокомплекс Симптом Бал
1. Қолайлы отбасылық жағдай
1. Отбасы мүшелерінің жалпы іс-әрекетгері
2. Суретте балалардың көптігі
3. Отбасы мүшеяерінің барлығының бейнеленуі
4. Бөлектенген отбасы мүшесінің болмауы
5. Штрихтардың болмауы:
6. Сызықтың жақсы сапасы
7. Дүшпандылық көрсеткіштерінің болмауы
8. Парақта адамдардьщ теңбе-тең койылуы:

' 9. Баска да мүмкін болатын белгілер 0,2
0,1
0,2
0,2
0,1
0,1
0,2
0,1
-2. Үрей 1. Штрихтау
2. Негізгі сызық - еден
3. Сурет үстінде сызық бо.іуы
4. Сызықтьщ қазты сызылуы
5. Өшірілуі
6. Бөлшектерге назардың көп бөлінуі
7. Заттардың көп. болуы
8. Екулік және узілмелі сызықтар
9. Бөлек заттардьщ астын сызуы
10. Басқа да -мүмкін болатын белгілер 0,1; 2,3
0,1
0,1
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0,1
0,1; 2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
3. Жанжалдық 1. Түлз-алар арасындағы тосқауыл
2. Жеке түлғаларды өшіру
3. Кейбір денелерде негізгі мүшелерінің болмауы
4. Жеке түлғаларды бөлу
5. Жеке тұлғаларды окшалау
6. Жеке түлғалардың қолайсыз үлкендігі
7. Суреттік вербалды сейкессіз бейнесі
8. Заттардың көптігі
9. Отбасы мүшелерінін кейбіреулерінің жоктығы
10. Арқасымен түрған отбасы мүшесі
1 і. Басқа да мүмкін болатьш белгілер 0,2
0,1; 2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,2
0,1

4. Өзін толықтырылмаған сезіну
1. Сурет авторы басқаларға қарағанда өте кішкентай
2. Денелердін, парақтьщ төменгі жағында орналасуы
3. Сызық әлсіз, үзілмелі
4. Өзін басқалардан бөлек салу
5. Түлғалардың кіші болғаны
6. Басқа тұлғаларға қарағанда өзін әрекетсіз етіп салу
7. Өзінің жоқгығы
8. Өзі. артқа қарап отырғанын салу
9. Басқа да мүмкін болатын белгілер
0,2
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0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,1

5. Отбасылық жағдайда дірппайдыпығы
1. Бір тұлға басқа парақта немесе парақтың екінші жағында
2. Тұлғаның басқыншылық қалыпы
3. Сызылып тасталынған тұлға
4. Түрі өзгерген тұлға
5. Теріс профилі
6. Қолдары екі жақга орналасқан
7. Саусақгары ұзьш, сызылған
8. Басқа да мүмкін болатын белгілер
0,2
0,1
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1

Зерттелушіге нұсқау: «Отбасыңның суретін сал, отбасыңның 
эрбір мүшесі бір нәрсемен айналысқаи болсын». Қалған накты 
сұрақгарға ешқандай нұсқауларсыз жауап берген жөн. Мысалы: 
«Салуыңа болады, өзіңе қалай ұнаса, қалай салғың келсе».

Сурет салу кезінде баланың айтқан әр бір сөзін жазып отыру 
керек, оның мимикасын, қолдарының қимылын және сурет салу 
ретін жазып. отыру керек.

Сурет салынып біткеннен кейін, баламен келесі жүйе бойынша 
әңгімелесу қажет:

Суретте кім салынған және отбасының әр мүшесі не істеп тұр
Отбасы мүшелері қай жерде оқиды немесе жұмыс істейді
Үйде тұрмыстық міндеттер қалай таратылады
Баланың отбасының әр мүшесімен қарым-қатынасы қандай

ЖКС интерпретациясы кезінде келесі көріністерге назар 
аударыііуы кереқ:

отбасы суретінің құрылымын талдау;
отбасы мүшелерін жеке сурет ерекшелігін тавдау;
сурет салу процесін талдау.
Отбасы суретінің интерпретациясының әрбір көрінісін толық 

талдайық.Бала отбасы мүшелерін толығымен салмайды. Ол 
жанжалдық қатынаста болған отбасы мүшелерінің суретін 
салмайды. Отбасы мүшелерінің орналасуы олардың өзара қарым 
қатынасын көрсетеді. Қейбір қездері отбасы мүшелерінің арасына 
оларға. кедергі болатын бір затгар суреті сапынады, Отбасы 
мүшелерінің бірігіп қызмет істеуі олардың жағымды қарым- 
қатынаста екевдігін көрсетеді. Кейде бірнеше отбасы мүшесі бірігіп 
кызмет істейтіні бейнеленеді. Бұл отбасында ішкі топтасу бар 
екендігін көрсетеді.

Отбасьшың суретін салған кезде, кейбір балалар өзін парақгың 
асгыңғы жағында бейнелейді. Бұц баяада бір жетіспеушіліктің 
барьш керсетеді.

Кейбіір суреттерде адамдар емесе заттар, коп жағдайда жиһаз 
суретгері басым болада. Бұлда баланың отбасы жағдайымен 
мазасыз екендігін көрсетеді.

Бала суретте ең алдымен өзі жақсы көретін отбасы мүшесін 
бейнелейді. Егерде бала біреуді ұнатпайтьш болса, оны суретте 
толықгырмай, кейде негізгі дене мупіелерін салмай бейнелейді.

Егер бала қатынасы жанжал немесе үрейлі болатын болса, ол 
суретге қарым-қатынасы дамымаған отбасы мүшесін штрихтап 
садады. Ұксас жаддайларда өшіру және қайта салзда аңғаруға 
болады.

Сурет салудың бірнеше түрін байқауға болады, ол жасы кіші 
іоаиаларда ерекше байқалады, бір стильде әкесі ,мен ағасы, екінші 
стильде аыасы мен әпкесі бейнелеяеді. Өсіресе піаіп пен киім 
бейнеленуі ерекшеленеді. Баланың өзінің бейнесін салу, өзін кімге 
теңейтіві көрінеда және ол баланың жьшысына теңбе-тең.

Сурет салу процесін талдау баланың отбасылық қарым- 
қатынас ы жөнінде ақпарат беріп қана қоймай, оньщ жұмыс стилін 
де көрсетеді. Мектеп окушылары мен жеткішпектер сурет сала 
акмайтьгадығын айтса, оны түеінуге болады. -Психолог балаға 
түсіндіруі тиіс, бұл тапсырмада суретті әдемі салу мақсат емес, 
отбасы. мушелерінің қызметін ойлап табу мақсат.
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Көітгеген сылтаулар, қолмен салған суретін жабу, бұл баланың 
өзіне өзі сенбеуін, ересек адамнан көмек қажеттілігін көрсетеді.

Бала өзі жақсы көретін отбасы М’/шесін бірінші салады. Бір 
тұлғаны салар алдында біраз үзіліс те брлады. Кейбір жағдайларда 
бұл баианың ол отбасы мүшесіне негативті қатынасын білдіруі 
мүмкін. Түсінік берген кезде баланың отбасы мұшелеріне деген 
қарым-қатынасы айтылуы мүмкін, бірақ тестті орындау кезде 
психолог баиамен әңгімелеспеуі жөн.

ЖКС үшін сандық мағалар жүйесі қүрастырылған. 5 
симптомдар айқындалады:

1) қолайлы отбасылық жағдай; 2) үрейлік; 3) жанжалдық; 4) 
өзін толықтырылмағанын сезіну; 5) отбасы жағдайындағы 
дұшпавдық.

Балдар сомасы қаншалықты көп болса, соншалықты белгінің 
айқын болғаны. Белгінің айқындалуы 0 ден 3 ке дейін бағаланады. 
Алынған нәтижелер психолог үшін психокоррекциондық жүмысқа 
және бала мен отбасын ары қарай диагностикалауға негіз болады.

ЖКС нәтижелер бағаларын тіркеу бланкісі
Баланың аты-жөні________________________ ______ _ ________
Туылған күні____________________________________________
Зергғеу мерзімі__________________________________________
Симптомокомплекстің балдар сомасы қолайлы отбасылық 

жағдай үрейлік жанжалдық өзін толықгылағанын сезіну отбасы 
жағдайындағы дұшпандық.

6. Өзара қарыім-қатынасты анықтау әдістері

1. Тілдесу - өзара қарым-қатынастың негізі ретінде
2. Кдрым-қатынастағы қарама-қайшылықтар
3. Өзара қарым-қатынасты зерттеу әдісгері
Тілдесу - адамзат әрекеттесуінің бір түрі. Тілдесу барысында 

түлғаның ең жағымды жақтары анықталады және ашылады. 
Мәдениетті адам үшін қарым-қатынас - қажеттілік, оның жоқтығы 
ауыр, орны толмас шығын деп қабылданады. Тілдесу барысында 
адамдар бір-біріне ықпал етеді. Адамдар тілдесуіндегі ең бастысы - 
өзара түсінушілік.

Тілдесу мәдениеті әр адамға қажет. Тілдесу арқылы біз жаңа 
ақпарат аламыз, басқа адамдармен қатынасымызды ретке 
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һі.ягі іреміз, дос табамыз, отбасын құрамыз, ецбек етеміз, оқимыз, 
омірімізге керектінің бәрін табамыз.

Тілдесудің вербальды және вербаиьды емес жақгарын 
қз растыруға болады.
Тілдесу
Вербалвды Вербалвды емес
Соз, айталған сөздің
Мйгынасы

Интонация, тембр, сөздің мәнерлігі, пауза, 
мимка, әріптестер арасьшдағы 
қашықгық

Тілдесуде қолданылатыи дене қимылы мен дене қалпыныц 
мані

Дене қимышымен қалпы Түсіадірмелер
Басы төмен салбыраған, сак. көзқкарас 
Қолы кеудесінде айқасқан 
Жұцьфығын түйген 
Қолын қалтасына тыққан

Адам достық пиғылда емес немесе 
сізбен қарым-қатынас ол үшін осы 
кезде орывды емес боігуы мүмкін

Қолы белінде
Тұрған қалыпта бір аяғы алдына 
шығып түр

Ол жай-күйдің қожасы екенін 
көрсетіп тұр

Көзге көрінбейтін түкті тазалау Адам айтылған нәрсем:ен келіспейді, 
бірақ әіггімелесушіге оны айтқысы 
келмейді

Иегі жұдырықгай жиырылыщ саусағы 
самайында

Әңгімелесуші сі.зді сынап тұр

Иегін гаяіып отыр Адамның і:ші пісіп отыр
Адамның келбеті есікке бағытталып 
тұр

Әңгімені аяқгап, кетуді ойлап түр

Саусағьшен немесе аяғымен 
тарсыдцату

Асығады, кетуді: қалайды

Қолын кекірегінде айқастыріулы
Қо.лы айқасқаи
Аяғы айк.асқан
Аяғын аяғына қойған

Бәлкім, адам өзіне деген теріс 
катынасыңызда сезді, болып жатқан 
жағдаймен келіспеіэді, өз күшіне 
аздап сенбейді

Ернін тістеу Адаи эмоңиясын устауға тырысады
Адам қолывда, тізесівде немесе 
алдында жай ғана бір нәрсені ұстайды

Адам езі арадасып жүрген адамға 
толық сенбейді. Жаңа топта немесе
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жаңа жерге келген адам үшін бүл 
қалыпты нәрсе

Жетелу
Аузыи апақанымен басу
Көзін, қүлағын қасу
Көзін басқа жаққа немесе жерге қарау
Әңгімілесушіге тік қарамау
Бетін тығу

Адам өз айтқанына толық сенімді 
емес. Оның айтқаны өтірік болу 
мүмкін

Ашық алақан
Ашық қалып: кеуде, іш, бас қолмен 
немесе басқа нәрсемен жабылмаған, 
аяқ, қол айқаспаған
Тік көзқарас

Адам сізбен қарым-қатынасқа 
ыңғайлы, ол сізге сенеді. сізбен 
араласу оған ұнайды

Бастещ бір жаққа қисаюы 
Екінщі саусағы самайында

Қызьнушылық

Алақаиың жүрекке басу Түсіну, қайғыға ортактасу, риза болу
Аяғы аяғына салынған, әңгімілесушіге 
Бағытталған

Әңгімелесуге жайғасқан

Иегін сипау Ойлану, адам сіздің айтқаныңызға 
ойланып отыр

Жеке қарым-катынас аумағы (зонасы) — бүл қарым-қатынас 
барысында адамдар арасындағы қашықгық. Адамдар арасындағы 
өзара қатынасқа байланысты, олардың арасындағы қарым-қатынас 
та әр түрлі қашықтықта болады. Төрт зонаны айтуға болады:

1. Копшілік зона (3,5 - 4 м.) — танымайтын бір топ адам 
алдына шыққанда ұстанатын қашықгық

2. Әлеуметгік зона (1,5 - 3,5 м.) - мұндай қашықтық аз 
танымал адамдар арасында сақталады, ресми кездесулерде, іскерлік 
қарым-катынастарда, дүкен және т.б. қызмет көрсету 
жрлысшыларымен қарым-қатынаста.

3. Жеке зона (45 см. - 1,5 м.) - кол созым қашықтық. Коп 
жағдайда біз осы зонада араласамыз. Бүл қашықтыққа жақсы 
достар, әріптестер, жолдастар, жақсы білетін адамдар жіберіледі.

4. Интим зонасы (15-45 см.) - шынтақ қашықгығындағы 
қарым-қатынас. Бұл зонаға тек оте жақын адамдар, ата-ана, балалар 
жіберіледі.
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ТЛири әдіспгемесі
Бүл әдістеме ТЛири, Лефоржем, Р.Сезекамның негізінде 1954 

негізі қаланды. Өзара қатынасты анықгау барысында үнемі 2 фактор 
анықталады. Бағыну, достық, басшылық нақгы осы факторлар өзара 
қатынасты анықгауда адам туралы ортақ әсер қалдырады. Олар 
Аргнойлам бойынша компоненттің ең бастысы болып табылады. 
Әлеуметті бағьпты таныстыру барысында Т.Лири шеңбер түрінде 
схема жасады. Сонымен қатар ол оның ішінде бірнеше сектр, яғни 
бөліктерге бөлінеді. Бұл шеңберл^ң ішінде горизонтальды не 
вертикальды түрде бағыт көрсетілген. Басқаруіпы-бағынушы 
достық-қастық бұл кезекте бұл бағыттар 7 бөлікке бөлінген. Тағы да 
кішкентайдан 196 бөлікке бөлінген.

Т..Лири бұл әдістемені бақылап отырған адамның қылығын 
анықгауға, өзін-өзі бағалауын анықтауға қолдануға болатынын 
айтып өткен.

К.Томастың қақтығыс жағдайында жауан беруі.
Типтік әдістің қақгығыс жағдайындағы жауап беру ерекшелігін 

анықтауға көмектеседі. Топ ішіндегі бәсекелестікке жиі баратын 
бірнеше адамды бөліп алып немесе ойында мәмілеге жиі 
келушілерді қақтығыстан қашатындар немесе оны адам әрі 
өршітуші. Сонымен қатар әр топтағы әр мүшені бейімделуін 
бірлескен іс-әрекетте бағаланады. Әрбір 5 бөлімде (бәсекелес, 
бақгалас, мәміле, қашқылау, құрал). Берілген жауап қорытынды 
кілтімен салыстырыла тексеріледі. Барлығы 30 сұрақтан 
құрастырылады.

Қақргыгысты психологиялық зерттеу. Жарияланған еңбектің 
саны бойынша психология конфликтология салалары арасында 
лидерлік орынға ие. Қақтығыс мәселелері бойынша жарияланған

Қақтыгысыты алдын алу. Ынтымақтастықты 
ір?л<>«)/.ІҚарама-қайшы-лыққа түспес бұрын болашаққа бәсекелестер 
бейберекет қарым-қатынаста, немесе өзара ынтымақтастықга болуы 
мүмкін (мысалы, көршілер, қызметтесгер, отбасы мүшелері т.б.) 
қақгығыстың алдын-алудың ең сенімді жолы - ол 
ынтымақгастықгы орнату және оны бекіту. Конфликтологтармен 
ынтымақтастықты қолдау мен дамытудың бірқатар әдіс бар. 
Олардың қатарына келесілерді жатқызуға болады:

-Келісім. Ол бойынша болашақ бәсекелесті біріккен қызметке 
тартады;
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1 Ірактикалық эмпатия серіктестердің жағдайына «кіруді», 
ТШ.ІҢ моселссін түсініп, көмектесуге дайывдығын білдіреді;

- Серіктестіктің репутациясын сақтау екеуінің ой-пікірлері 
ксліспсген күннің өзінде де қарсыласына деген сыйлы қатынасты 
сақтаудан: тұрады;

- СеріктесгіктерінІң бірін-бірі толықтырушы бірінші субъектіде 
жоқ қасиеггерінің екіншілерінің толық пайдалануы;

- Әлеуметтік кемсітушілікгі (дискриминация) жою.
- Болінбейтін қызмет;
■ ■■ Психологиялық күй;
- Психологиялық «поглавание» жақсы көңіл-күйді қолдау 

сөйтіп қйқтығьісты жағдаяттың туьгодауы қиывдату [18,19].
Ынтымақ-гастықты қалыптастыру мен дамытудың аталған 

әдістері - әрине, түпкілікті емёс. Алайда бүлар адамдар арасында 
қалыпты іскерлік қатынасты сақтауға, қақіъвғыстың аадын алуға, ал 
егер ол туындаса оны. шешуге ұмгылады.

і£. Томастыц тесті

Қақдығысты жағдаятта рда стратегияны таадау
Сүрақтар:
2 - Кейде мен басқаларға даулы сүрақтарды: шешуді жүктеймін;
- Біз неге қатысты пікіріміз келіспейгіндігін талдамас бүрын 

пікіріміз сәйкес келегін жағдайға көңіл аударамын.
2. ■- Мен мәмілеге келуге үмтыламын.
-• Мен қақтығысты өзімнің де, қарсыласымның да мүадесін 

ескере отырып шещуге үмтыламын.
3 — Мен әдетге өз дегеніме жетуге бар күш- жігерімді саламын;
-• Кейде мен өзгенің мүддесі үшін езімнің мүдделерімді 

кұрбандыққа келтіремін;
4. - Мен м:әм:ілеген келуге үмтыаамын.
- Мен басқа адамның сезіміне коңіл аудармауға тырысамын.
5. - Даулы жағдаяпы шешу барысывда мен әрдайым басқаның 

қолдануын іздеймін;
- Мен қажетсіз эмоциялардан қашуға тырысамын.
6. — Мен келеңсіз жағдайлардан қашамын;
- Міен өз дегёніме жетуге үмтьіиамьш.
7. - Мен даулы мәселені кейін шешу' мақсатында кейінге 

қалдіырамьш;



- Мен бір нәрсеге қол жеткізу үшін басқа жерде жол беремін.
8. - Мен әдетте бір нәрсеге қол жеткізу үшін оған үмтыламын;
- Мен алдымен қандай мүдделер мен сүрақтар даулы екендігін 

анықгауға тырысамын.
9. - Туындаған мәселе бойынша әр кезде де аландау қажет емес 

деп ойлаймын;
- Мен өз дегеніме қол жеткізу үшін күш жүмсаймын.
10 Мен өз дегеніме қалай да қ$л жеткізуге тырысамын;
- Мен мәмілеге келуге үмтыламын.
11. - Мен даулы мәселе мен мүдденің мәнін анықтауға 

тырысамын;
- Мен басқаны тыныштандырып, бар қатынасты сақгап қалуға 

тырысамын.
12. - Мен даулы тудыруды мүмкін жағдайлардан қашуға 

тырысамын;
- Егер қарсыласым менің алдымнан шықса, мен оған жол 

беремін.
13. -Мен орталық позицияны ұсынамын;
- Мен меніңше жасалғандығын қалаймын.
14. - Мен басқаға өзімнің көзқарасымды жткіземін және сол 

туралы оның пікірін тыңдаймын;
- Мен бар қатынасты сақгап қалуға тырысамын.
15. — Мен бар қатынасты сақгап қалуға тырысамын;
- Мен келеңсіз жағдайлардан қашуға үмтыламын.
16. — Мен басқаның сезіміне нүсқан келтірмеуге тырысамын;
- Мен қарсыласымды өзімнің пікірім дүрыс екендігін сендіруге 

тырысамын.
17. — Мен өзі дегенге қол жеткізуге үмтыламын;
- Мен қажетсіз эмоциялардан қашуға тырысамын.
18. — Егер бұл басаны бақытты ете алса мен оған жол беремін;
- Егер қарсыласым менің алдымнан шықса, мен де оған жол 

беремін.
19. -- Мен ең алдымен даулы сүрақтар мен мүдделерді түсінуге 

тырысамын;
- Мен даулы мәселені оны кейін шешу мақсатымен кейінге 

қалдырамын.
20. — Мен дереу мәселені шешуге тырысамын;
- Мен екеуміз үшін де тиімді жолды табуға тырысамын.
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21 Келісім жүргізе отырып, басқаньщ мүгддесін де 
и лі іііып тандыруға тырысамын;

Мен мәселені тікелей шешуге үмтыламын.
22. - Мен екеуміздін, де мүдделерімізді қанағаттандыратын 

іюзицияны табуға тырысамын;
- Мен тек өзімнің көзқарасымды қолдаймын.
23. - Мен екеуіміздің де мүддемізді қанағаттандыратын 

інешімді іздеуге тырысамын;
- Мен кейде мәселені шешуге басқаға жүктемін.
24. - Егер қарсыласымның пікірі ол үшін маңызды болса, мен 

оның алдынан шығуға тырысамын;
- Мен басқаны мәмілеге келуге сендіруге тырысамын.
25. - Мен өзімнің пікірімді дәлелдеуге тырысамын;

Келісімді жүргізе отырып, басқаның мүддесін 
қанағатгандырамьш.

26. - Мен әдетте орталық позицияны үсынамын;
- Мен әдетте екеуміздің де мүддемізді. қанағаттандыруға 

тырысамын.
27. - Мен даудан қашамын;
- Егер бұп басқа адамды бақытты ете алса, мен оның алдынан 

шығарамын.
28. - Мен өз дегеніме қол жеткізуге тырысамын;
- Мәселені шешу барысында мен басқаның қолдануын қажет 

етемін.
29. -- Мен орталык позицияны ұсынамын;
- Туындағын мәселеге қатысты әр кезде де алаңдау қажет емес 

деп ойлаймын.
30. - Мен басқаның мүддесіне зиян келтірмеуге тырысамын;
- Мен екеуміз де мәмлеге келе алатындай позицияны 

ұстанамын.
Бүл сұрауды жеке түлға үшін де топ үшін де қолдануға болада. 

Нәтижелерді өңдеу. Алынған мәліметтер жауаптың кілті берген 
кестемен салыстырылады.
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КЛГомастыц кестесіне кілттер

№ Бәсекелестік ЬІнтыма қгастық Мәмілеге 
келу

Қашу Бейімделу

1
2 Б А
3 А
4 А
5 А
6 Б Т
7 Б
8 А Б
9 Б
10 А Б
11 А
12 Б
13 Б А
14 Б А
15
16 Б
17 А
18 Б
19 А
20 А Б
21 Б
22 Б А
23 А
24 Б
25 А
26 Б А
27
28 А Б
29 А
30 Б

Өзара қатынасты анықігау әдістері.
Бүл әдістеме Т.Лири, Лефоржем, Р.Сезекамның негізівде 1954 

негізі қаланды. Өзара қатынасты анықтау барысында үнемі 2 фактор 
анықгалады. Бағыну, достық, басшылық нақты осы факторлар өзара 
қатынасты анықтауда адам туралы ортақ әсер қалдырады. Олар 
Аргнойлам бойынша компонентгің ең бастысы болып табылады. 
Әлеуметті бағытты таныстыру барысында Т.Лири шеңбер түрінде
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..-...к іці.і 0'оиымен қатар ол оның ішівде бірнеше секгр, жии 
п . ііі і.|>і< бопінсді. Бұл шеңбердің ішінде горизонтальды не 
>>. ііі..ііп./іы іүрде бағыт көрсетілген. Басқарушы-бағынушы 
....... н.и і ық бұл кезекге бұл бағытгар 7 бөлікке бөлінген. Тағы да 

ніі.іһі іи.ііідап 196 бөлікке бөлщген.
I іііі|ні бұл әдістемені бақылап отырған адамның қылығын 

иіі-іі' іауіа, өзІн-өзі бағалауын анықтауға қолдануға болатынын 
ні । і.ін огксн

/.Һтііпді зерттеу

I Чсйіннің психологиялық анықтамасы
Зейівді зерттеу теориялары

<. Зейінді диагностикалау
Чсйің - сыртқы және ііпкі ортаның нақты обьектілері жайлы 

ікпараттың дәл осы сәттегі өзектілігін ағымды бақылау және таңдау 
үрдісі. Зейінге кез-келген әрекеттің жемістілігі тәуелді. Егер келіп 
іуснен ақпараттың барлығын адам есіне сақтап және қабылдайтын 
іюпса, бірнеше минуттың аралығында адам есіне түскен ауъір 
• лимақтан ақпараттың жаңа ағымын қабылдау мен жемісті әрекет 
. іу қабілетінен айрылады. К.Д.Ушинский сөзімен айтсақ, зейін - 
һүи адамның жан дұниесіне сыртқы әлемнен енегін барлық 
нәрсенің есігі деген, яғни, зейіи - бір обьектіге есігін жауып, 
। іі. іпшісіне есігін айқара ашып отыратын қақпа.

Табиги зейін - адамның өмірге келген уақытынан белгілі бір 
объск-тіге өзінің психикалық әрекетін бағыттауда 
корінегінгенетикалық шартгалған қабілеті. Оның козі жанына 
жақындатылған сылдырмақ ойыншыққа аударылса, басын 
пнасының дауысы шыққан бағытқа бұрады.

Әлеуметтік зейін — адамның күнделікті өмірде кездесетін 
обьсктілері мен құбылыстарына (өнер туындыларына, жалпы 
мәдениет элементтеріне, ғылым мен техника жетістіктеріне, 
’ алықаралық оқиғалар мен спортқа т.б.) назарынан көрінеді.

Ырықсыз зейін өз кезегінде: мәжбүрлік - көп қайталанған 
осигілер (жарнама щиттерінің жанып-өшуі) немесе жоғары 
нппнсивті тітіркендіргіштер (орт сондіруші машинаның 
танымыздан өткендегі сиренасы) әсеріне назар аудару. Ырықтан 
1111 'і <' адамның қажетгілігімен байланыстыобъектілерге (жоғары оқу 
орнып енді ғана аяқтаған түлекті оқуға түсушілерге арналған
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анықтама мүлде қызықтырміійды, ал жүмыска сүраныс тіркелген 
жарнамасы бар газет өзгеше ззйінді тудырады).

Үйреншікті зейін -адамның қьізығушылығьшың тұракты 
саласымен шарггалады (кәсіби кітаптар көрмесіне келгев: инженер 
мен суретшіні әр түрлі бөлімдер қызықтырады).

Ырықты зейін: ерікті - саналы тавдалынып алынған іс- 
қимылдар мен ырықсыз жгіққа зейіннің «сырғуы» арасьшдағы 
қақтығыс жағдайларына енуі.

Күтілген — саналы түрде күтілген объекгі. мен күбылыс 
(ормандағы қалың нудың арасында. аңның келуін күтіп отырған 
аңшының зейіігі, немесе радиолокатор экранындағы аспан 
лайнерінің белгісін күгіп отырған авиадиспетчер зейіні) 
нәтижесінде туындайды.

Еріктен тыс — апғаіпывда объектіге қызығушылықтан 
туындаған, соңывда еріктің г.үшімен ғана объектіге назарын ұстап 
қалу (көркем әдебиет жайлы достарының мақіаулы пікірлері 
нәтижесінде кітап оқуды бастап, соңынан оның мазмұны ұнамай 
қалып, тек әзі үшін әлеумепік мәнді оргада имиджін сақтау үшін 
әрі қарай окуды жалғастыру).

Үйреншікті зейін аліашьшда ерік күшінің көмегімен 
басталғанымен, соңында талап етілген ерік күшінің деңгейі 
төмендейді. Олар өз кезегінде:

Жанама - арнаулы кұралдар, амалдар мен белгілер көмегімен 
пайда бола-тын және объектінің өзімен тікелей байланыс болмаған 
жағдайда туындайды. (объекгіге назарды шоғырландыру үшін 
көрсеткіш бағдар, «Тоқта!» деген белгі т.б, қолдану).

Тікелей — объектінің езі назар аударады ( мәселен, адамның 
зейінін кафеге баратын жол зілтеуші бағдар немесе «Кафе» деген 
сөз емес, кафенің өз түрі аударуы).

Зейін коптеген сандық және сапалық сипатгар мен қасиетғерге 
ие.

Зейін көлемі — бір уақытта қабылданған объектілер санымен 
өлшенеді. Зейіннің бүл қасиегі тахистоскоп арқьгіы өлшенеді. Зейін 
көлемін анықтау үшін қабылданған материалдарды мәні мен 
мазмүны бойынша топтап, жіщелеуге үйрену керке. Әдетте, ересек 
адамның нормасы -3-тен 7 объектіге дейін.

Зейін ауысуы - бір объектіден екіншісіне ауысу 
жылдамдығымен өлшенеді. Бүл қасиет адамға болып отырған 
жағдайдың өзгерістеріне жыздам жауап беруге мүмкіндік береді.
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• іпіііііп, бүл қасиеті шаршау мен жұмысқа қабілетті қолдау 
Р п. кірі.і ретінде қызмет атқарады. Егер психика іс әрекеттің жаңа 

। у|іин' бсііімделіп үлгере алмаса, адамда бірте-бірте шаршау үрдісі 
, .і. ‘ і ін-рсді. Ал бейімделу жылдам жүзеге асса, іс-әрекетгің ауысуы 

• іі оі іп сәйкес зейіннің ауысуы жұмысқа жоғары қабілетгілікті 
нпмгамасыз етеді.

Мысалы, педагогқа бір күвде бірнеше рет қайта қүрлуына тура 
ні-исді: бір сыныпта бір тақырыпты өтсе, екінші өзге тақырыпты 
іү< іпдіру қажет. Одан соң, ол өз зейінін ата-аналар жиналысына, 
11 ке балалармен жұмыстарға аударуға мәжбүр болады. Әр адам өз 
11 ■ і і і 11 і 11 қайта құру мүмкіндігін білуі тиіс.

Зеішінің белінушілігі - бұл бір мезгілде бірнеше бірнеше іс- 
ірскстті орыңдай білу қабілеті. Цицерон бір мезгілде жеті маңызды 
іпаруаны атқара алатын болғаа. Ал француз психологы Полан 
корермендерді бір өленді оқып тұрып, екіншісін құрастырып тұру 
інеберлігімен таң қалдырған. Мұвдай параметрлер педагогқа да аса 
қігжет, оның назарында бір сәгге бүкіл аудитория және жеке 
оқушыларды да қамтылуы тиіс. Сондай-ақ, педаіог сабақты 
гүсіндіру логикасы мен өз сөзіне мән бере отырып, назарын 

। іқушылардың материалды қалаи меңгеру деңгейлерін т.б. аударуға 
гура келеді.

Зейінніц шашыраңқылығы - үзақ уақытқа зейіінін 
нюгарландыра алмау қабілеті, және бір объектіден екіншісіне 
ырықсыз ауысу. Зейіннің шашыраңқылығы: тым берілу және 
гсреңдетілген болып бөлінеді.

Тым берілген зейін жоғары таңдамалылығымен, қнын 
ауысуымен ерекшеленеді. Бүл ивдивидгің бір нәрсеге тым берііліп 
еніп кетуі. Мұндай жағдайда адам айналасындағы ешнәрсені 
байқамайды, өз ойымен болып, сонымен ғана өмір сүреді. 
Күнделікті өмірде зейіннің бұл қасиеті «профессорлық» деп 
ігалынады да, кептеген әзілдер мен сықактарға аркау болған. 
Сократ бір соғысқа қатысуға ниет етіп, жаяу әскерлер қатарына 
қосылады. Жолда ол бір ойға беріліп кетеді де, бір орнывда бірнеше 
сағат өз ойымен тұра берген деседі.

Мұвдай зейін қасиетінің физиологиялық негізі мидың бір 
алабында күшті қозу ошағы болып, көрші алапгардың 
і юлсснділіктерін тежейді.

Өте тереңделген зейін - апсіз белсенділігімен және тым әлсіз 
.іуысуымен ерекшеленеді. Бұл құбылыс адам шектен тыс
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шаршағанда немесё өте күшті эмоционалдық толғаныс үстінде 
болғанда байқалады. Физислогиялық тұрғыдан алғанда бүл зейін 
шашыраңқыльиыішкі тежеиу күшінің жеткіліксіздігінен, ал сол 
сәттегі қозу үрдісі жеңіл жәке ретсіз болуымен түсшдіріледі.

Зейін түрақтыльн-ы - бір обьектіде адамның ұзақ уақыт 
зейінін тұрақтата алуы. Зейіннің бүл сипаты көптеген мамандық 
иелерінде болуы қажетгі. Мэселен, педагог сабақтың басында зейін 
түрақтылығыаса жоғары болмайдьцбіртіндеп жақсарады, ал сабақ 
соңында тағы да құідырау болатынын білуі тиіс. Лектор аудитория 
зейінін тұрақты күйінде 18-20 минут үстай алатынын есінде ұстауы 
керек. Бұп қасиет <эз тауарларын презентациядан өткізу үішн көрме 
жасап жатқан кәсіпкердің де жадында ұстауға тиісті мәселесі. 
Адамның тұлғалық ерекшеліктерін, оның эмоционаддық және дене 
жағдайын да ескерген жен. Холериктің зейінін тоқтатуға қарағанда, 
аудару қиынға түседі.

Зейін толқуыі немес флюктуация - бұл қысқа мерзімдік 
ырықсыз қүбылыс зейіннің күіпеюі немесе элсіреуі. Зейін толқуы 
гұрақты зейін барысында да (әдетте, 6-12 сек. аралығында) 
байқалады. Бутан қарапайым мысалмеи-ақ көз жеткізуге болады. 
Тёмендегі суретке көз алмай қараңыз. Екі картинаны көруге 
тырысыңыз.

-кішкене квадрат сізге жақын орналасқан, ал гілыс орналасқаны 
бір үйдің шатыры;

- кішкене квадрат алыс орналасқан- ол жер асты автостраданың 
үзын шыға берісі.

Өз зейініңізде осы мүмкін картинаның кез-келген біреуін 
таңдап алып, оған бір минут зейініңізді үстап түрыңыз. Ұстап 
гүрған кескін бір сәтте көзден ұшып кетіп, сіздің ерігіңізден тыс 
екішшісіне ырықсьіз ауысада.
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ігііііі конценграциясы объектіге шоғырлану деңгейіне 
и 11.11,1111,11 гы бағаланады. Кім қажетгі сэтте өз зейінінің 
....... . и ірациясына қол жеткізсе, еңбек барысында жоғары 
і. іі.иккс қол. жеткізеді. Әдетте, зейін қиын сәттерде зейін 

1.1 іііцпі гірациясы болуы қажет.
Зсііін конценрациясы адамның нерв жүйесі мен оның 

к мнсрамснтіие байланысты. Бір жұмысты орындау барысындағы 
і.іи і.імша і і гіркендіргіштер меланхоликке кедергі келтірсе, 
і|нк'гма гиктің зейін концентрацижын жоғарылатады.

Зсйіпніц алац болушылығы - дәл сол сәтгегі орындалып 
піі.ірі ап іс-эрекетке сыйымсыз іішкі және сыртқы тітіркендіргіштер 

іі гріпсіі бір объекгіден екіншісіне ырықсыз ауысу. Зейіннің алаң 
іюауіііылығы ми сыңарларындағы қозу мен тежелудің ауысып 
■ иыруыпа орай жүмысқа 15-20 минут сайын назар аударудан 
іуындпйды.

Жін арыда аталып өткен зейін қасиетгері тұлғаның зейінділік 
................. . зейінсіздік) және байқағыштық сапаларының 
і. । іі.ііі । .н уыпа иегіз болады.

/■ ннідіиік іс-әрекетгі ұйымдастыра білуімен шартгалған 
иіиіісіі, сондай-ақ, түлғаның өзінің дара - типологиялық 
■ ргіиііі іііпцрі болыптабылады.

1:1.111,. ішп/ық. - затгар мен кұбылыстардың аса байқалмайтын, 
. ііід ііі .ік„ бслгілі мақсатқа байланысты мәнді және маңызды 
НГ.ІЦІК і, н рпі, бслгілерін және қасиетгерін көре білу. И.П.Павлов өзі 
і. і.гімгі ГЦ.ГЦ институтында «байқағьплтық» деген созді 
гі.іпн іііііікі ,і піуді усыиіап және тұзғаның бұл қасиегін жоғары 
I ііі ИІІІІ ІІІІ

........ ....... ігіріііііц.ік модельдері. Зейіннің неғұрлым кен 
і ір іііінп мицгііі.дгрі іиіцгісідсй:

/ і и.■.'іп.і.і іі, чп<>/>иы імоііікчіаиды моделі. Бұл моделдің негізгі 
г. гі. імі.і । ...........    імоцііядан гуындайды және дененіңбарлық
інпііі. ........... . н.іііі.и .ніу, । ііі .ііііі.ніуы, жүрек-қан тамыр жүйелері
. иі н і.іііі пі іі■ । н аін.п ііслсгіідіііін гсрімсп жүзегс асады. Объектіге 
■ р. । пі. і. пііі аударі.ііігппдіі, моссисн, дсм алу тоқтатылады, ауыз 
иіііиі иісі і г, (һіііқпшіды ЗсііІіііпіі, юмспдеуі барлық жүйелердің 

ііуиіііі.іі, іінрімсн іі.ігі.гі байланысгы. Осыгаи орай, егер бұл 
,р іі. и рпі іһіі г.ір.і ініісск, ісгіінді дс басқарабілеміз.

I \ ііһһ>ігш/( гһ і<\<>ич.'іоіііыі', нүсқау беру моделі. Алдымызда 
। , ........ црі.ні і. । нмыііі.і іюіігіііі рсакцияга алдын-аладайындалуға 

і:і5



психология-лық нұсқаудын болуы зейін жағдайын бейнелейді. Бұл 
нұсқау объектіні өзгелерден бөлу алуға себеп болады. Бүл үрдісті 
уақытқа байланысты қараетырсақ, объективизация үрдісі болып 
табылады.

П.Я.Гальпершшің баңылау моделіне сәйкес, адамның кез-келген 
іс қимылы бағдарлаушы, атқарушы және бақылаушы құрамға ие. 
Тікелей обьектіге бақылау зейін үрдісшің мәні больщ табылады.

Н.Лангенің кешендік мс.делі. Л$нге зейін тұЖырымдамаларының 
бірқатарын «жақындастырып», оларды «бүрышқа» қоюға талпыныс 
жасаған. Ол түрлі түжырымдамалар зейінді белгілі бір психикалық 
процестермен байланыстырады деп корсетті. Мәселен,Объектіге 
қозғалыс ретінде бейімделуі (бір объектіден екінші объектіге зейін 
аудару назар шоғырландыру үшін жағымды жағдай туғызатын 
бүлшық ег қозғалыстарымен қосарлана жүреді);

- эмоциялармен (эмоциялық бейберекет объект зейінді еш 
аудармайды):

- өмірлік тәжірибелермен (адам өмір сүру барысында зейін 
аударудың жеке дара жүйесін кұрады, онда бір объектілерге 
көбірекзейін аударылса, екіншілеріне аз назар аударылады);

- белгілі объектіні қабылдау үшін қажет етілетін сананың 
«аумағы» (көлёмді қүбылыстар санадан белгілі бір «күшті итеріп 
шығарады»);

- Белгілі бір физиологиялық үрдісті екішпісішң басуы т.б.
С.Л.Рубинштейн моделі. Зейіннің психикада белгілі үғымы 

жоқ. Бүл тек объектігз, түлғаның жаппы белсенділігіне, 
қажеттілІктеріне, қызығу-шылықгарына, нұсқауына т.б. 
бағытталғДн әрекеттің ерекше жағы.

Л.С.Выготский моделі бойынша адамның өз тәртібін реттей алу 
амалымен зейінді байпаныстырады.. Мұнда. табиғи және мәдени 
дамудың құрамдас бөліктері ерте балалық шақтан бастап келесі 
кезеңдер барысында «эстафетаны» бір-біріне кезекпен ауыстырып 
отырады, алайда уақыт өте келе, зейіннің қалыптасу үрдісіндегі 
бастама сыртқы {үралдардан («ересек адампың сүқ саусағынан») 
мэдени қүрамдас бөліктің ішкі ынталарына ауысады.

Ю.Гиппенрейтердің мсдепіне сәйкес, зейіннің өзіндік дербес 
қасиетгері жоқ. Б.үл тек адам санасының оның жетекші деңгейдегі іс 
әрекетгі үйымдастыру бойынша деңгейінің бейнесі болып 
табылады.. Сол себептен, зейінді жетекші іс әрекетті бақылау 
барысында ғана зерттеуге болады деп көрсетеді
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Бурдонныц корректуралык байкауы
Зейіннің түрақгылығын, шоғырлануыи, көлемін және 

бөлінупгілігін зерттейді.
Зерттеу үшін 20 жолдан тұратын 40 әрш үсынылады.

Жофсяаывапролджшщнгекуапролбючсмигьбюъяйц 
Йцукепавыфпроаджшзлбютфывапекуцйнгшщзхбютг 
Роііджэхзпщігаекуцфвапролджюбьтамсчяфывіфол 
Цкнпвыарлжэбтмчяситбюъіэджлорпавыфц 
Йуегщхзшнкцыфвподэъбтмчяситбюъэджлорпавыфц 
КЭьисячмиьюъэждлорпавыфйцукенгшщзхфвподакбтм  
Комуфсцычйфеяпинртгоьшлбщдюжзэдбшотіришш 
Цфуыяквчеаннпмі]эишотаілбщбздюхжйцфыячуквас 
Выфячсцукгнеорпьтишщзхждлюбьтамсчафывапрол 
Жлорпавыфцукенгшщзхюбьтамсчаукамепйнртка 
Здбжющльшотгришшеасквчувчцфяаврполджнгка 
Фывапровджсмитьбюцукенгшщзхущікамеііипрод 
Пртимсавычфясуекнтшздбьюторгнепимасіжкувсвф 
Зіцхі'шенукііцыфвапролджэюбьтимсчяйэяфц}'кэуквк 
Рпроолдлжзцуішыамспичвыямирптотольбгдааппа 
Праогкнепвоасмтпсючвлданкраповлогнекцйзмтпі  
Кентгшщзхцуэвапролджюбиьтимсчфывапролцукепи 
Длорпавыцукештшцзхюбьтішсчычувскамепинртг 
Ждлорпавычсмйтабюъзщшгнекуцйхжюздбщльшр 
Ячсмитьбюжддорпавыфйцукенгшщзхпютгринпмнл

Нұскау: «бастандар» деген белгі бойынша бланкыда кездескен 
«р» «с» әріптерін сызын белгілеп отырулары қажет. Әр минут 
сайьіін «тоқтавдар» деген белгі берілгенде, қай. әріптің қасына келді 
сол жерге көлденең сызық қойып отырулары тиіс. Жриыстың 
жалпы уақыты 3 минуг.

Оқушылардың жұмысқа қабілеті келесі формула бойынша 
есептеледі:

2
< 2 === 8

ш

8- жолдардың саны
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т-жіберліген қателердің саны

8 неғұрлым көп және т аз болса, зейіннің шоғырлануы мен 
тұрақтылығы жоғары болады.

Зейіннің ауысуын зерттеу үшін осы бланка бойынша тапсырма 
өзгертіледі: екі жолда «в» және «н» әріптерін, ал үшінші жолда «к» 
және «д» әріптерін, тағы да екі жолда «в» «н», бір жолда «к» және 
«д» әрштерін белгілеу ұсынылады.

Нәтижелерді бағалау:
А *
С == 100% 

в

С- зейіннің ауысуына байланысты туындаған қателер пайызы
А - дұрыс емес өнделген жолдарын саны
В- жалпы қарастырылған жолдар саны
Зейіннің бір объектіден екінші объектіге қалай аударылуын 

тұнуыш рет зерттеген неміс психологы Шульт.
Шульт ұсынған тәсіл арқылы зейінді зергтеу үшін алдымен 

мына тәрізді мәселелерді қамтамасыз ету қажет. Ені 25 кв. см 
картоннан үлкен квадрат жасап, оны 50-дей кішкентай квадратгарға 
(25) бөлу қажет. Бұдан соң араб және рим сандарын (25) даярлайды 
да бұларды кездейсоқ тәртіппен желімдейді. Бұдан кейін зерттеуге 
тағайындалған кісіге осьшардын біреуін айталық араб сандарын 1- 
25 ке дейін санатқызады. Бұл қиын соқпайды. Өйткені адам 
осылайша санауға бала кезінен дағдыланған, кейін рим сандарын 
санауға көшеді, бұл 25-тен 1-ге дейін санауды талап етеді, осы кезде 
зерттеуші бірнші және екінші тағайындалған адам қанша уақыт 
жібергенін тексереді, ал екінші рет санау кезінде қанша қате 
жібергенін сағаттың секундомер стрелкасына қарап жазып алады. 
Мұны кейде протокол ретінде реттейді. Осындай тапсырманы 
орындау үшін протокол жазуіпы тағайывдалады да, іске 
шақырьшған студенттің бір істен екінші іске көшуінде қаншалықты 
қияалғанын жазып отырады.

ПІульт таблицасы бойынша сандарды табу
Нұсқау: зертгелінушілерге кезекпен 5 таблица ұсынылады, онда 

ретсіз тәртіппен 1-ден 25-ке дейінгі сандар орналасқан. Окушы
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.....дарді.і ріггпси, көрсете және дауыстап атауы тиіс. Тапсырманы 
орыидау уақыты тіркеледі.

Орта буып окушылары үшін норма-1 кестеге 45-60 секунд.

Ш ульт таблицалары тес геріне сипаттама.
Тоіггағы әрбір студентгің керекті ақпаратты қабылдау 

барысында зейіннің бір обьекгіден екінші объектіге пюғырлану 
жылдамдығы зертгеу зерттеушші зерттелушіге нұсқауды былай 
барша жылдамдыкпен барынша тез немесе зейівді орывдауы қажет. 
Содан зерттеуші уакытты белгілейді Ол зерттелушіні 1-25 
аралыі ындағы сандар жинағын дауыстап оқиды. Зерттеуші 
зерттелінушінің 1-4 бұрыштағы 25 савдарды толығымен іздеуге 
жіберген уақытгы белгілеп, анықтап отырады. Сондай-ақ 2-3-4-5 
юрт бұрыштардағы 1-25 сандар жинағын іздеуге жіберген уақытын 
ііссіікс алып өзіне түртіп отырады. Содан 1 төртбүрышқа 
<ый.и;шысы орташа үрей соның шығарады. Соның график түрінде 
। і.гиі;іпұсқасын көрсетеді. Студенітік жұмыс істеу қабілеті мен 

। іпііііің бірден екіншіге шоғырлану ерекіпелігін бойынша 
іі. 11| п .і гі.шды шығарылады.
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21 12 7 8 20

6 15 17 3 18

19 4 8 25 13

24 2 22 10 5

9 14 11 23 16

9 5 11 23 20

14 25 17 19 13

3 21 7 16 1

18 12 6 24 4

< 15 10 2 22

14 18 7 24 21

22 1 10 9 6

16 5 8 20 11

23 2 25 3 15

19 13 17 12 4

5 14 12 23 2

16 25 7 24 13

11 3 20 4 18

8 10 19 22 1

21 15 9 17 6

8. Ойлауды зерттеу

1. Ойлау туралы түсінік
2. Ойлауды зерттеу әдістері
3. Ойлаудың әдістемелік негіздері
Ойлау заттары мен қүбылыстардың жалпы сипаттарьш, 

олардың арасындағы табиғи байланыстары мен катынастарын 
бейнелейтін психикалық процес. Ойлау таным процестерінің 
ішіндегі ең биік сатысында тұрған жоғаргы процес. Ойлау дегеніміз 
шындықты жалпылап бейнелеу болғандықтан, ол адамның іс- 
тәжірибесіне сүйне отырып, ойлау ісін атқарады. Ойлауды зерттеу 
әдістеріне «логикалық зандылықтар» атты Липманың тесті жатады. 
Зерттелінушігге қатар жазылған сандар беріледі. Оларға әр қатарды 
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і.ііі7і,ні, оііһіц қүрылу заңдылығьш анықтау керек. Зерттелінуші 
і. п.і| жалғастыратын екі санда анықіау кеғрек. Тапсырманы 
(ірыпңау уақыты тіркеледі. Логикалық түсініктті ойлау күрделі 
.ні.ііниия.іық құрылуы тесті. Мысалда алты жұи сөздер орналасқан. 
< ' і.ір бір-бірімен тығыз байланысты. «Қой-тобыр» бөлік және 
ііүгш, «құлпынай-жидек» - анықтауыш, «теңіз мұхит» - көлемі 
іі.ійыпша ажыратылады. Материал бөлігінде зертгелінуші 
мысалдағыдай орналастыру қажет. Жұп сөздер жазылған, мысалы 
■ іирау-роман» «қой-тобыр» сиякды бөлік және бүтін мысалдарды 
■ .нікес немірді жазу міндетті.

Линіманның әдісі.
Оқушыларға көптеген сандар қатары үсынылады. Әр қатарға 

мұқият қарап отырып. оның қүрылу заңдылығын анықтау керек. 
('одан соң осы қатарды ары қарай жалғастыратын екі сан жазу 
ксрек.

Сан цатарлары: 
А.) 2,3,4,5,6,7... 
0)6,9,12,15,18,21... 
Б) 1,2,4,8,16,32...
В) 4,5,8,9,12,13...
Г) 19,16,14,11,9,6...
/0 29,28,26...
Е) 54,32,16,8,4...

7 - жоғары;
6 - жақсы;
5 - орта;
4 - ортадан темен;
3 -- төмен;
2,1 - өте төмен.

«Артығын тап» әдісі
Мақсаты: жалпылау, абастракциялау білулерін анықгау.
Нүсқау: қағазға жазылған сөздер оқылады, артьп ын табулары 

тиіс.
Мысалы: пышақ, қасық, кесе, табақ, шляпа.
Артығы: шляпа.

141



.1—1!

1. Құс, самолет, ара, мапіина, көбелек.
2. Жауын, қар, бүршақ, найзағай, қырау.
3. Көру, қарау, бадраю, жыпылықтау, бақылау.
4. Лақтыру, тебу, дәлелдеу, шашу, тастау.
5. Қірағай, қайьщ, шырша, алма, ағаш, терек.
6. Үнтақгау, кесу, түю, үсақтау, бүтау.
Артығы:
1. машина
2. найзағай
3. жыпылықтау
4. тебу
5. шырша
6. кесу
Хабардар болу
Нұсқау: Мағынасы сәйкес келетін сөздің астын сызып қой.
1. Етікте әрқашан бар: бау, табан, түйме, белдік
2. Ыстық жага а жүреді: аю, бүғы, қасқыр, түйе.
3. Бір жылда: 24 ай, 3 ай, 12 ай. 4 ай.
4. Қыстың айлары: қыркүйек, қазан, ақпан, қараша.
5. БІЗДІҢ республикамызда кездеспейтін қүстар: бүлбүл, страус, 

кептер, бозторғай.
б. Әкесі баласынан ұлкен: жиі, әрқашан ешқашан, сирек.
7. Тәулік уақыты: жыл, ай, апта, күн.
8. Терекге әрқашан бар:жапырақ, тамыр, гүл, жеміс.
9. Жыл мезгілі: тамыз, күз, сенбі, тоқсан.
ІО.Оқу қүралдар: парта, шкаф, диван, дәптер.

Артық үғымды шығару
Нүсқау: Мағьшасы артық сөздің астын сызып қой.
1. Өзен, көл, теңіз, мұхит, көпір.
2. Үстел, кілем, кресло, төсек, диван.
З. Қанат, Нұғм анов, Әділет, Асхат, Қайрат.
4. Жыиқы, сиыр, түлкі, ешкі, қой.
5. Үшбүрыш, төртбүрыш, сопақша, тіктөртбұрыш, тақта.
б. Та уық, әтеш, бүркіт, қаз, үндік.
7. Сан, бөлу, косу, алу, көбейту.
8..Ф утбол, волейбол, хоккей, жүзу, баскетбол.
9. Ыстық, ащы, қышқыл, түзды, тәтті.
Ю.Көже, қымыз, бауырсақ, сүт, айран.

"I1, Қиялды зерттеу әдістері

I. І^м:я.п туралы психологиялық түсінік
2. Қиялды зерттеудің ерекшеліктері
3. Қияады дамыту жолдары
Қиял психикалық процесі. Субъектінің заттық іс-әрекетінің 

күрамдарымен соңғы нәтажесінің білім құрады. Қияіады зертгеуге 
। .айланысты көптеген: әдістер колданыпады. Роршахтың «сия 
/іі ікторы» проективті жоба әдістемесі жатқыз^та болады. Өмірде 
жоқ жануар. ИІығармашылық қиялдың ерекшелігі атты эдістемені 
талдайтьш бой соғу: зерттеуші бірнеше сөздер жазын, осы сөздерді 
бір~бірімен байланыстырын әңгіме қүрастырып, шьвгарылуы тиіс. 
Қиял адамның білімінің сурепің әңгіменің сездерінен дамиды. 
<. ібраздың дәл немесе жарқындылығы адамның ішкі білімінде 
байланысты болып келеді. Роршахтың тесті 1921 жылы негізі 
қаланған. Суретті тест «ағаш» атты тесті бар. К.Кохтың негізі 1949 
жылы каланды.

Тест №1
“Оііьектілер' бейнесш жасау”
Мақсаты: Қайта жасау қиялы мен образды ойлауды аныктауға 

бағьггталған. Барлық жастағы (мектепке дейінгі, кіші сынып 
оқушысы, жасөспірімдерге) арналғаи.

Нүсқау: Балаларға келесі кескіндерді пайдапана отырып, 
обьеитыер салу үсынылады..

Салу керек обьектілер: адамның бет пішіні, үйшік, мысық, 
клоун, жаңбыр, қуаныш

Жүиыс нәтижесі келесі параметрлер бойьшша бағзланды:
I. Барлық обьектілер бейнеленді ме?
2. Бейненің шынайылығы (үсынылған обьектіге үқсастық 

дзрежесі)
3. Бейненің қайталанбастығы
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4. Бейнеде үсынылған барлық кескіндердің қолданылуы
Әрбір пукнт 5 балмен бағаланып, жалпы саны есептелінеді. 

Көлем неғұрлым үлкен болса, бүл балңда қиял функциялары мен 
образды ойлау жақсы дамыған.Бағалау үшін келесі ережелер 
пайдаланылады. Нүсқау бойынша талап етілген обьектіні 
бейнелегені ұшін үқсамаса да, 1 балл қойылады. “Осылай болса 
болады” деп бағалаған бейнеге 2 балл қоюға болады.

Тест № 2
“Аяқталмаған суретгер

1

Мақсаты: бала қиялы мен қабылдаудың түтастығын зерттеу
Маігериалдар: суреттер үсынылады
Барысы: Рет-ретімен дайындалған иттің суретін ақ қағаз 

бетімен жауып түрып, А-дан Г-ге дейін біртівдеп ашамыз, балаға 
суретте не бейнеленгенін анықтау үсынылады. Бала тапсырманы 
неғұрлым тез орындаса, қайта жасау қиялы дамыған көрінісін 
білдіреді. (а-Зб., б-2б., в-1б., г-Об.). Енді келесі кестеге ауысамыз. 9 
квадраттың әрқайсысында қандай зат бейнеленгенін ретімен атауды 
үсынамыз. Бүкіл жұмысқа 1 минут беріледі. 1 минут өткен соң, бала 
осы уақыт аралығында неше суретті аныктағаны есептелінеді.

Тапсырманың кілті: үстел, үй, адамның басы, автомобиль, ит, 
ағаш, тышқан, фабрика, балға, т.б.

Бүдан соң келесі суретке баланың назарын аударамыз. Оларды 
атап, кейіпкерлердің не істеп жатқаны сұралады.

“Аяқталмаған сурег” әдістемесінің нәтижелері:
I деңгей — 13-14 балл
II деңгей - 11-12 балл
III деңгей — 8-10 балл
IV деңгей - 4-7 балл
V деңгей - 3 балл (3 қосымша) : ’
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Тест КяЗ

“Суреггі аяқта”
Материалдар: Дәлортасында жай карындашпен контурлар 

іи йнеленген ақ қағаз беті.
Нұсқау: Мына қағазға қара. Балалардың біреуі сурет салуды 

ішстап, оны аяқтамапты. Ойланып, суретті аяқтауға тырыс.
Тссті откізу. Балаларға тек қара қарындаш беріледі.Ересектер 

паііалар әрекетіне араласпайды, тек балалар сүрақтарына жауап 
Гіереді. Суретгі аяқтау үшін 5-6 контур жүргізуге болады. Әр 
гапсырма орындалған сайын, картинкада не бейнеленгеш сүралады. 
і ;<• і >іа киналған жағдайда, жауапты қатаң талап етпеуге болады.

Нэтижелерді талдау. Мәліметтерді алуда жауаптың
. іишлрлығына, иілгіштігіне, жылдамдығына назар аударылды.

Жъщдамдыіғы - жауаи сандарымен байланысты, картинаға 
бірнеше атау беріп, бірнеше сурет ұсынуы мүмкін. Ең жоғарғы 
балл-3, төменгі-0 балл “егер бала сурет салудан бас тартса);

Иілгіштігі - сурет мазмұнында бірнеше картиналарды 
пайдалану (Мысалы, бала адамды ғана немесе адам. жануарлар 
және өзге де заттар); Танқырлығына - әр түрлі категорияға 
байланысты балдар:

1. Жануарлар, тағам, транспорт;
2. Ойыніпықгар, адам;
З.Е ртегі кейіпкерлері, Кйім, қүстар, өсімдіктер;
4. Жиһаз, балыкдар;
5. Жәндіктер, техника;
6. Күнделікті пайдаланылатын заттар, музыкалық аспаигар, 

төсек-орындар.
Бұл сапалардан өзге суретті - баианың шығармашылық 

қабілеті, салудан бас тарту, суретті атай алмау - Обалл. Жекелеген 
сызықгар аркылы суре салу (қияр, күн, шар, толқындар) - 1 бшіл. 
Суретте қосымша элеменіпер пайдаланып, контурмен 
жалғастырылса (адам, кеме, бакқа соқпақ) - 2 балл. Негізгі конгур 
озге заттардың болшегі болса - 3 балл, сурет желілі болса , іс- 
қимылды білдфсе -- 4 баля, сурет негізгі контурмен байланысты 
болып, бірнеше затгар мен кейівкерлерді қосып, тақырыпты ашса 

5 балл, негізпаде бала 6-9 балл жинауы тиіс, 1-2 балл иілгіштігі, 
гапкырлығы, жылдамдығы үпгін 3-4 балл. 11 немесе одан жоғары 
балл шығармашылық қабілет, дарындылықгы білдіреді.
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Креактивтілік даму деңгейі:
I - жоғары — 88балл.
II - орташа-жоғары -- 72-30 балл.
III - орташа - 48-72 балл.
IV - орташа-төмен - 24-тен 48-баллға дейін.
V - төмен - 24 балдан аз.
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ю I'< п іср гі су эдістері

I I < і ураиы жалпы түсінік
‘ I < 11 чсрттеудің әдіснамалық негіздері
і I < 11 черті су әдістері
Аи.імиып, есі көп тұрлі. Естің түрлері: қозғалыс, образды, 

■ н.пичііі.іқ т.б. Естің осы түрлері байланысты түрлі әдістемелер 
. іііііі .ніарында көп. мысалы, ақпаратты қабылдау есі зерттеуші 

♦ і і'іч імдыгы тез арада сөздер жинағын оқиды, ол зерттеуші осы 
ііін.іііііі создерді тиісті бағанға қарастырып, жазып отаруы керек. 
І.гі (і.нап беріледі. Әрқайсысының өзіне тән тақырыптары да 

. 'іі ііігшгсн. 1. Химиялық элемент. 2. Адам сезщімдері. 3. Жиһаз. 4. 
\ іііііі >. Жануарлар әлемі. Оқылатын создер жинақтың саны 32. 

н ииіікаіі оқуға болмайды. Мысалы, натрий, мысық, динан, 
нщырқау, күміс. Қорытьшды іпығару барысы бойынша еғер де 
и'рі гсіііііуші 32 сөзді толығымен жазса, онда акпаратты қабылдауы 
цурі.іс,

І кінші әдістеме бүл: қысқа мерзімді естің көлемі. Отуденттерге 
індпр жазылған тізбек беріледі. Осы реті бойынша. Ал 
।. дгііттсрдің міндеті әр санды есіне сақтағаннан кейін қаиай 

і. <і| >< < ■ гі.пді солай орнын ауыстырмай жазулары кажет. Әрбір дүрыс 
іһлуяпқа ұпай беріледі. Ал үшіиші әдістеме қысқа мерзімді көріп 

■ ■<те сақгау. Енді сандар жинағы емес, сөздер оқылады. Тәртібіне 
іісмсес ережесі тура жзанағындай яғни жоғарғыдай. 7 сөзді немесе 
>тін коп дүрыс жазылса оида есте сақгау дүрыс топпен жүргізген 
■ <г |.,<>,<іайлыболыптабылады.

Иоренц тесті.
М п қсатьк баланың өзіндік бақылау қабілеті анықталады.
Чпрттеуді жүргізу үшін аидын-ала байқау әдістемесі 

। оіідапылады. Балаға геометриялық кескіндер салынған парақтар 
і ііріггыиады. Ал ол әр түрлі кескіндерге шартты түрде белгі салуы 
һсрск.
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Осы үлгі бір көрсетілгегнен кейін қайта көрсетілмейді. Балаға 
бос фигураларға белгілер салынатыны түсіндріледі. Бала ©зІнің 
орындаған тапсырмасына мірқият қарап, алғашқы көрсетілгенімен 
салыстырып, қатесі болса, оны қызып қарындашпеи түзеуі тиіс.

Зинченконыи есте сақтау қабілетін анықтау тесті
Балаларға үстел үстіидегі зазтарды мұқият қарап алу 

ескертіледі. Балапардың кездерін жүмдырьш, заттардың орнын 
ауыстырып қоямыз, олар көздерц* ашқанда қай заттың орны 
ауыстырылғанын табулары тиіс. Осыдаи соң келесі тапсырманы 
орындаймыз. Тақтаға қарап, қандай фигуралар қанша екенін іштей 
санаңдар.

«Адасқан саңырауқулақтар» (есте сақтаудың көлемі, 
жылдамдығы және нақтылығы).

1-ші тапсырма. Тіркемеде 2 кегал бейнеленген. Бір мииутга 
суретке қарап алып, онда бейнеленген заттардың бәрін есте сақтауға 
тырыс.

2-піі тапсырма. Енді картинада салынған заттарды есіңе түсіріп, 
атап бер.

3--ШІ тапсырма. Картинада қандай ағаштар бейнеленген. Қандай 
гүлдер мен өсімдіктер бейнеленген? Қандай саңыраукұлақтар 
с-алынған. Қалай ойлайсың, мүнда бейнелешен затгар шын ба, әлде 
ойдан шығарылған ба? Өз жауабыңды негіздеуге тырыс.



III бөлім
<»ПІІДІІС ЖҰМЫСТАРҒА АРНАЛҒАН ТАПСЫРМАЛАР

1 гііпсырма: Мінез, темперамент және қабілет.
Мпқсаты: Бұл тақырып бойынша қабілет жайлы түсініілің 

। нпіі ішу, осы жайлы пікірлер, көзқарастарға талдау жасау. 
I гмнсрамент, тёмперамент типтері, оның өзгеруі және адамның 
і>< ие басының мінез-құлық көрінісі жайлы түсінік беру.

Үйымдастыру формасы: практикалық жұмыстар.
Қирастыратын негізгі сұрақтар:
I. Мінез түсінігін талдау.

Темперамент типтеріне талдау жасау.
Б Қабілетгі анықгау.
І .Мінез бен темперамент және қабілет адам психикасының 

іүрақты қдсиеті. Мұндай қасиеттер әдетте психикалық 
11 рі н і,естерден қүралады.

Мінезді, темпераментті және қабілетті экспериментті тұрғыдан 
ісрітеу қиын. Бұлар жеке адамның басына тән болғандықтан сол 
। і.імііың дара басына байланысты жан дүниесімен үштастырыла 

। > і ырып зерттеледі.
I Ісихологияда мінез фенотип, ал темперамент генотип деп 

ипатталады. Мінезді фенотип деп атау себебі •- ол өмір 
нріпілігінде калыптасады. Ал темпераментгі генотип: деуі - ол 
ідамның ұрпақтан туа пайда болатын қасиет. Басқаша айтқанда, 
ісмнерамент адамның табиғаты болып санаса, ал мінез сол табиғат 
псі ічіііе орналасып дамиды.

Күнделікті өмірде адамньщ мінезі. мен темпераментін ажырату 
>«і,ііі емес. өйткені, адамның бойындағы қасиеттердің қайсысы 
ісмпераментке, қайсысы мінезге жататын бірдеи ажырата қою оңай 
.■мсс Мұныц себебі туа берілген темперамент, яғни туа берілетін 
ногарі ы нерв қызметінің типі өмір тіршілігінің жағдайына сәйкес 

■ апыигасып отыруында «бүркеліп» қалады.
Мінез және темперамент: Зертгеушілер (Н.Д.Левитов және 

। і>) мінезді көбіне бақылау не эңгімелесу аркылы зерттеп, бірақ 
> >пі.і іксперимент арқылы зерггеудің қиыншылығы сонша, ол 

і. п’ іік.ніық процестердің психологиялық қасиет-мінезге қалай 
ііііі іп.і । ыпы белгісіз. Бұл жәйггі түсіну үшін мынадай жағдай 

>« । гру ксрек. Адамға үнемі сан алуан тітіркендіргіштер болып 
। іҺі.і । ні.іи озгелердің сөзі, не заттар мен құбылыстардың түстері, 
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кескіндері т.б. әсер етеді де, адам баласында неше түрлі ой 
бейнелерін тудырады. Ссы бейнелердің бір қатары тез 
ұмытьшады,бір қатары есте сақталады. Есте сакталған бе-йнелерді б 
і л і м деп айтамыз.

Білім елестетулер мен үтымдардан құралады. Сол білімдердің 
қайсысы мінезге айналып, қайсысы мінезге айналмайтындығы осы 
кезге дейін психологияда жете анықталмаған мәселе. Әрине, білім 
мінез емес, дегенмен сол білімдер негізінде пайда болған адам 
бойындағы қасиетгер. Бұғзн адЖның істі меңгерудегі ниеті, 
әркімнің өзін-өзі белгілі қалып-мөлшерде ұстай білуі, түрлі әдет- 
дағдыларға ие болуы т.б. ерекшеліктері жатады.

Ал темпераментке байланысты қасиеттер мынадай үш түрлі 
дәрежеден құралады.

Біріншіден, адамның қиыншылыққа төзімді, не төзімсіз келуі, 
осыған орай, адамдар күшті делінетін төзімді типтерге және әлсіз 
деп аталатын төзімсіз типтерге бөлінеді.

Екіншіден, қызбалығы мен тежелгіштігі тең, не теңсііз болу 
дәрежесіне байланысты. Егер адам төзімсіз, тез болдырғыш келсе, 
овда мұвдай типті меланхоликдеп атаймыз. Ал қалған төзімділерді 
тең не теңсіз дәрежесімен ажыратады. Егер теңсіз типтердің қозуы 
тежелуінен неғұрлым басым болса, онда бұл типті холерик 
темпераментіне яғни қызбалы, ақкөңіл типіне жатқызады. Ал теңсіз 
дәрежедегілердің қозуынан тежелуі басым келсе, онда бұл- 
тежелгіш, яғни бүкпелі типке жатады.

Ал тепе-тең дәрежеде гілерді алатын болсақ, бұл типтің 
қызбалығы мен сабырлығы (тежелгіштігі) езара тең болғандықтан, 
ондай адамдар шапшавдық белгісі мен(ширақ не баяу белгісімен) 
ажыратылады. Егер төзімділер ұрпағы ұстамды бола тұрып, іс- 
әрекетінде ширақ,шапшаң келсе, онда мұвдай адамдарды 
еангвиник темпераменттілері деп атайды. Ал осындай 
тиітгегілердің іс-әрекеті. меи қимыл қозғалысы баяу болып 
келсе,оларды флегматик темпераментгілер деи атайды.

Міне осындай анықтамапарға сүйене отырып, мына төмендегі 
текстерге сипатталған балалардың мінезі мен темпераментгерін 
ажыратып көріщздер.

Бейсен деген баланың жүріс-тұрысы баяу, кейде айтайын деген 
сөзін тұтығып айта алмай қиналады. Серік деген оқушы болса үйге 
берілген тапсырмаларды бас-аяғы бір сағат ішінде орыядайтын 
болса, ал Бейсен үй тапсырмаларын орындауға 3-4 сағат уақытын 
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жібереді. Соның салдарынан Бейсеннің сабақган тыс кезівде өз 
кұрбыпарымен ойнап. серуендеуге уақыты жетпейді. Бейсеннің іс- 
әрекеті де сылбырау, кұрбыларымен эңгімепесіп пікірлесуді де 
ұната бермейді. Осы ерекшеліктеріне орай Бейсенді қүрбылары 
маубас деп мазақтап, келеке етеді. Бейсеннің шешесі баласының 
сабақ даярлауға көп уақытын жіберетінін уайымдап. денсаулығын 
бүзып алар ма екен деп айта береді. Мүгалімдердін айтуынша 
Бейсен кластағы тәртіпті оқушы. Ал, Серік, керісінше, кластағы 
тэртіпсіз, тынымсыз оқушы ол үй тапсьірмаларын шапшаң 
орыпдайды да, бос уақытыңца немен шұғылданатынын өзі де 
білмейдіі. Соның нәтижесінде ол кім көрінгенге сокгығысьш, қатар- 
кұрбы балаларды мазалай береді.

Осы сипатгамаларга қарап, мынадай сұраі^дарға жауап 
пдестіріңіздер:

1. Бейсен мен Серіктің темперамент түрлері қавдай?
З.Бейсеннің сабақ даярлауындағы ерекшелігін үнамсыз касиет 

деп санауға бола ма?
З -.Серіктің оқу тапсырмаларын шапшаң орывдауы үнемі 

жемісті нәтижелерге жеткізеді деген пікірді қостайсыздар ма?
4 .Бейсенді кластас құрбыларының маубас деп атауларына орай 

оның темпераментін анықтауга бола ма?
5.Егер адам темпераментін үйдің ірге тасы деп, ал мінезді сол 

үйдің қабаттарымен теңестірсек, жоғарыда келтірілген текстегі 
мысалдардан осывдай қорытынды жасауға бола ма?

Жеңіс деген бала сабақ үстінде де, ойывда да тез шаршайды. 
Бірақ тынығып, дем алып, ұйқысын қандырып алса,онда ол барлық 
дерлік оқу тапсырмаларын тиянақты орьшдаи ааады. Соңғы оку 
жылдарында ол барлық пәвдерді «5» үлгеріп жүр. Оның мүвдай 
үздік бағаға үлгеруі әл-куатгың күштілігінен емес, бір мезгілде дем 
ағіып таінығьш, ұйықтап алуы. Жеңістің өзі-үйыктап тынығып 
алсам бойым сергиді, күш-қуатым ез қалпына келеді. Адамға күш- 
қуат беретін нәрсе ұйқы - дейді. Ап, Сансызбай оқуға қызу кірісіп 
даярланғанымен көбінесе оку пәндерінің бірсыпырасьшан нашар 
баға алып, сәтсіздіктерге жиі ұшырайды. Сабақ үстівде басқа 
балалардан гөрі жауап беруге ынталанып, қолын жиі көтереді. 
Сансызбайдың мүвдай қылығын байқап отыратын мүғалім оған: 
«Сен,неге қолывды кайта-қайта көтере бересің., класта сенен басқа 
да балалар жауап беруі керек емес пе?! деген қатал ескертуіне 
ренжіпсабақты тывдамай қояды.
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Осы сыныптағы Сыдықгы мүғалімдер оқуға қабілеті мол бала, 
бірақ ол өзі ықыластанып оқығысы келмейді, әрі қу бала деп 
сииаттайды. Кластағы балалардың көіппілігі Сыдықты тындап, 
оның шылауында жүреді. Оған бағынады. Сондықтан кластағы өзге 
балаларға Сыдықтың ықпалы болуы оның жақсы оқып, үлгерімінің 
озық болуында емес. Сыдықтың өзге балаларға билігін жүргізіп, 
оларды әрқилы жағымсыз қылықтар мен тәртіпсіздік істерге 
итермелеуінде. Сыдық өзгелердің сырын біліп альш, өз сырын 
ешкімге айтпайтын туйық бала. Одан қүрбылары бір нәрсені сүрап 
білгісі келсе, оларға жауап бермейдіі Жауап бере қалса, шынын 
ашып айтпай, істің сырын ішінде бүгіп қалады. өзіне пайдалы 
нәрселерді ғана тез ойлап, сол нәрселер жайында айтады. 
Сыдықтың сырындағы бүкпелілігі оның сөзінен де аңғарылады. 
Егер оған қойылған сүрақ өзіне пайдасыз болса. әңгіменің бағытын 
басқа жаққа қарай бүрып жібереді. Бір күні Сыдықтың үстазының 
бірі оның қисыңсыз сөзінен өтірік айтқанын әшкереледі. Сол кезде 
Сыдық жылап жібереді. Ұстазы Сыдықтан:«Неге жылайсың?»-деп 
сүрағанда, ол: «Қылмысым үшін емес, өзімді-өзім билей 
алмай,шынымды андамай айтып қойғаным үшін жыладым»,- деді.

Қабілет: Психологиада қабілетгі адамның тиісті істі меңгеруге 
тағайындалған мүмкіншілігі деп сипаттайды. Мүмкіншілік білім де, 
дағды да емес. Ол адамның белгілі бір іске даярлығы. Мүмкіншілік 
пен іске даярлықтың түпкі сыры мен ішкі мәіяі осы күнге дейін 
тексерілмеген мәселенің бірі. Әдетте, қабілеттілікті үрпақтан 
берілген туа пайда болатын нышанмен байланыстырылады. Бүл 
ретте нышан деген ұғымның орыс тіліндегі түсінігі задатки. Ал 
нышан мен қабілет бір емес.Нышан -адам бойындағы биологиялық 
(физиологиялық) фактор болып саналса, ал қабілет сол нышанның 
дамып жетілуі нәтижесі. Олай болса, нышан-дақылдың дәні, ал 
қабілет сол дәннің өніп шығуы. Дәннің есуі үшін қолайлы жағдай 
керек.

2 тапсырма
Мәтіндегі осы сипатгауларға қарап, мынадай сүрақтарға 

жауап іздеңіздер:
І .Жеңіс пен Сансызбай және Сыдық темперамент типінің 

қаңдай түрлеріне жатады?
2 .Жеңісті үздік оқушы болуын темперамент немесе мінезбен 

байланыстыруға бола ма?
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1. І һ іпшіыц қалжыады (келекені) көтере алмауының оның сабақ 
, іі ііс іимауына қаншалықты қатысы бар?

• I. (ыдықтың сабақты нашар үлгеруінің себебі неде?
>. Жсңіс пен Сансызбайдың және Сыдықтың бойывдағы қандай 

і н іі г <_рі олардың темпераменттеріне жатады, қайсысы мінезіне 
ікатады? Осы сүрақтарға жауап іздестіріңіздер.

'I гішсырма.
Аффект және ерік әрекеті.
МақсатькБұл тақырьшта адамда болатын еріктік 

қіісиеттердің мәнін ашу. Ерік сапаларын қальпітастыру. Ерікті 
і арбиелеу жайлы білімдерін нақтылау.

Откізу формасы: топпен жүмыс.
Қарастыратын неіізгі сүрақтар:
I .Аффект.
2.Ерікті ес.

ІЛффект деп күтпеген тітіркеидіргішке адамның 
эсерленуін.күйіп - пісуін айтады. Аффекгіде адам қатты 
ашуланады (күйш-пісушің себебі. кебінесе жақындарының қазаға 
ушырауы, не адамның жауапқа тартылуы т.б.). Күйіп-пісу кезівде 
адам тамыры әдеттегісінен жиі соғады, демалысы жиілеп, сырт 
корішсінеіі беті бозарады, көгереді,не беті бозарьш, қатты уайымда 
болады.

Егер адам ызаланып. күйіп-піссе, онда оның уайым қайғысы 
бірнеше күннен кейін немесе жылдардан. кейін оның басына 
қайтадан жаңғыртуға брлады. Өйткені уайым-қайғы сол. адамның 
миында тиісті таңба қадцырады. Айталық, эдам бала кезінде 
басынан қатты уайым кешірсе, онда тиісті айлар арқылы уайымын 
есіне түсіріп жаңғыртады да тамырын өлшейді. Тамырының 
соғуының мөлшері 1 минутта 90-100 рет болады. Аффект кезінде 
бұдан да жиі соғуы мүмкін. Адамның күйіп-пісу кезінде тыныс алу 
органдарының жұмысын да өлшеп білуге болады..(дем алу жиілігі 
20-50-дей болады). Аффект кезінде бүдан да көп жиеленеді.

Кейде тыныс оргаңдарының жүмысын пнеймограф дейтін 
аспаппен олшейді (21 суретті қараңыз),осы арқылы тыныс алудың 
жиілігін өлшеу үшін сол кісінің эксперименттік айламен басынан 
кешірген кайғыларын есіне түсіреді. 1 мин. ішінде қанша рет тыныс 
алатыныи өлшеп, кимографпен жазып алуға болады.
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Совуы кезде күйіп-лісудің өте тән ерекшелерімен заң 
психолсігиясы да шұғылдануда. Бұдан олардың мән беретін себебі 
мынадан: қылмыс жасағаннан кейін оған келешекте нендей жазалау 
шаралары қолданылатыңдығы есіне түсіп, Соған қатты қайғырып 
күйіп-піседі. Егер қылмыскер алдап жасаған қылмысын 
мойындағысы келмесе, оған әр қилы айла тәсілдер(арбау, сендіру 
т.б.) қолдану арқылы сол күйіп-піскен күйін қайта жаңғыртады.

Қылмыс жасаған кісі қылмысын білдіртпейін десе де, сол 
қылмысты әңгіме еткен кезінде онңң бетіне қан жиналып, түсі 
бұзылады. Сол сияқты, қылмыс жасаған кісі жалған жауап берсе, 
онда оның қан айналуының қысымы көтеріледі(мұның сол қасиетін 
аспаппен өлпіеп алуға болады). Ал, тіпті сол адам ішіндегі сырын 
білу қиын деген жағдайдың өзінде де оның өтірік айтып 
отырғанын белгілі бір аспап арқылы тексерем деп сол аспапты 
қолданбай-ақ, оны тек көрсетсе, онда «біліп қояды екен» деген 
ойдың салдарынан сол кісінің қан қысымы көтерілетін болады. 
Мұның себебі өткен кездегі уайымдардың көбі сол адамның 
санасына бағынбайтын, оның санасынан тыс процесс болғандықган, 
оларды қазірде жаңғыртпауға сол кісінің әлі келмейді.

Демек, сол мойныма злмаймын, жасырам деп отырған басынан 
кепгірген бұрыңғы оқиғалары айқын білінеді. Мүны психолог 
А.РЛурия өтірікті ашу, яғни «детектор лжи» деп атайды.

Осы: аталған жәйттерді еске ала отырып, зерттеуші мұндағы 
қамтыліан жағдайларды бірсыпырасын лабораториялық- 
практикалық сабақ үстінде студенттеріне көрсетуге болады. Мұндай 
тәжірибе жүргізу үшін зерттеуші студенттер арасынан кім қаңдай 
қайғыны басынан кешірді екен, алдымен соны біліп алады да, сол 
қайғысьш қазір есіне түсіруіне оның келісімін сұрайды. Бұдан кейін 
оның тамырының соғысы қанша екенін өлшеп алады да, кейін көзін 
орамалмен байлап бұрын басынан кешіргендерін есіне түсіруді 
сұраңды. Сол кісінің қайғысын есіне түсіру үшін зерттеуші сұрақтар 
қояды. Осы кезде сол студентгің досы оның тамырының соғуын 
өлшеуге кіріседі. Эксперименттің бұл түрі барлық жағдайда 
нәтижелі бола бермейді. өйткені сол адамның тамыры соғуын 
өзгелер санап тұрғанда, ол сол: кайғысын ұмытып кетеді, не онымен 
зерттеу жүргізіп отырғанын біліп, оқиғаларды есте жаңғыртқысы 
келмейді. Соңдықтан,мұндай жағдайда пневмограф, не қан 
қысымын өлшейтін аспап қолданған жөн.

156



V ІСрікті ес және арнаулы, арнаусыз қозігалыстар
Іірік деп ■ адамның өз ісіне ие болу қасиетін айтады. Ерікті іс 

чыіадаіі үш кезеңнен түрады: 1)даярлық кезеңі.шешімге 
1-ан.птау,ниеттер күресі,түпкілікті шешімге келу); 2)орындалу 

1 •.«■•к.-ці., бүл кезең істі меңгеру, табаңдылык, істі және білуден 
іур іды: 3)істің қалай және каншалықты орындалғанын тексеру 
ксзеді.

Ерік және оны тәрбиелеу жөнінде қазак тілшде әдебиеттер 
барС.ммсалы, А.В.Введенов 1960 ж. Сондықган осы сабақга тек 
.ірнаулы қозғалыстар ілімі жөйівде мәселе таңдалады. Біздің 
сапамыздан тыс автоматты түрде іске асып отыратын қозғалыстар 
нсгізінде мынадай екі түрге бөлінеді, 1-ден, дағдылы қозғалыстар, 

1 -ден. жаңағы арнаусыз қозғалыстар тізеге бапзга тигенде қозғалуы 
т.б. Автоматты қозғалыстың осы екі түріиің айырмашыльны сол, 
даідылы қозғалыс төркіні арнаулы, ягни саналы қозғалыстардан 
дамып шығуы. Мысалы, жүру ересек адамдарды автоматгы түрде 
санасыз іске асады. Бірақ олі де жүруді үйренбеген бір жасқа дейінгі 
кезде баланың үмтылуды, талпынуды талап етеді. Сол сияқты жазу 
дағдысына үйренбеіен адам жазуға дағдылануды қажет етеді, 
баскаша айтқанда жазуға талпынады. Сондықган, дағдылы істердің 
бәрі де бастапқы кезде саналы іс-әрекетгерден дамып шығады.

Ая арнаусыз қозғалысқа келсек, бүл да автоматты түрде болып 
отырады. Жанағы тізеге байланысты мысал немесе жөтелу т.б. 
Авгоматгы қозғалыстың бүл түрінің дағда қозғалыстан 
айырмашылығы сол, ол арнаусыз, қозғалыстар іштен туу-шартсыз 
рефлекс ретінде беріледі.

Вольф Мессинг т.б. адамның оиын білем деп, эстрадалық 
артист ретінде, ор Қалада осы жөнінде сеанстар өткізііп келді. Соңғы 
кезде мұвдай тәсілмен шүғылдаиатын артистердің саны өте көп. 
Олардың сеанстарьшың мәнісі мынада: «Ойды шешеді» деген 
сеанстарға келушілер озінің қалаған мәселесі жөнінде тансырмалар 
дайындайды. Қатысушылар ішінен залдағы келушілердің 
тапсырмасын сақгап кейін оқып беру үшін,сенімді адамдар ішінен 
қазылар алқасын қүрада. Тапсырманы жұрт қазылар алқасына 
тапсырады.

Бі[Дан соң тапсырма берген кісінің біреуі сахнаға. көтеріледі. 
Оның ойын тексерем дейтін артист келушіні қарсы алып 
амавдасады да, оның қолын алып залдың ортасымен жүреді.
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шаншамниамііі

(Немесе артист колын үстамай-ак сол кісінің артынан жүрін 
отырады).

Артист сол келушінің қолын ұстап келе жатқавда өзі оны 
сүйгісі келмейді. Керісінше, ол сол кісіден қалыңқырап отырады. 
Мұның себебі тапсырмалардың көбі бәлендей бір қимыл- 
қозғалысты не бір нәрсені табуға арналған. Артист тапсырманы сол 
кісіден алынған мәліметтерге сүйене отырып орывдайтын 
болғандықтан, одан шамалы қалады, себебі, келуші адам авдамай 
өзін тиісті жаққа тартсын деуден. Залдың ортасында бұлар 
жүргеннен кейін бәлендей бір қатарКі келіп, апталық 831 орында 
отырған күтушінің біреуіне артист қолын тигізеді,егер еріп келе 
жатқан кісінің тамырынан алынған импульс жиі сокса, онда 
тапсырма осы орындағы кісіде деудің белгісі. Сол кезде оның қолы 
сол кісінің портфеліне тигенде, әлгі кісінің қолынан алынған 
импульс жиілей бастайды. Бұл тапсырманың негізі сол портфельге 
байланысты екенінің белгісі. Отырған кісінің портфельін ашып 
қараса, ішінде кітаптар, калам.тарақ т.б. бар екен. Артистің қолы 
тараққа тигенде еріп жүрген кісінің қолынан алынған импульстер 
жиі соға бастайды. Сол кезде артист тарақты қолына алады, бірақ 
тапсырманы орывдау онымен бітпейтін сияқты. Ол қолына тарақты 
ұстап,өзге қолымен сол келушіні ертіп алып, езге қатарларға кетеді. 
Сол кісінің қолын ұстап не ана қатарға, не басқа қатарға барып 
жүреді де, айталық 76-шы қатарға келгенде сол кісінің қай орьшда 
отырғанын білгісі келеді, қолындағы тарақты бүлғады, осы кезде 
оның қолы сол әйелдің сумкасына твді де сумкасын қолына анып, 
тарақгы соның ііпіне салып жіберіп еді, еріп жүрген кісінің қолынан 
келген импульстердің соғуы тағы да тездете түсті. Осыған қарап, 
тапсырманың бұл бөлшегі орындалғанын сезді. Бірақ тапсырма 
түгелдей әлі де бітпеген сияқты. Совдықтан сумкаяы қайтадан 
қольша алды да, оның ішіндегі орамалға қолы тиіп еді, еріп жүрген 
кісінің қолынан келген импульстар тағы да жиелей бастады. 
Орамавды қолына алды да, еріп жүрген кісімен бірге баяғы 831 
орында отырған кісіге келді. Қолывдағы орамалды оның сол 
қалтасына салып еді, сол кезде еріп жүрген кісінің қолының 
импульстердің соғуы тағыда жиілей түсті; демек еріп жүрген кісі 
тапсырманы артистің орындай алмағаны жөнівде ойланды. Кейін 
артист сол кісінің сол қалтасынан орамалды суырыл алып оң 
қалтасына салды. Осы кезде еріп жүрген кісінің қолынан келген 
импульстардың соғуы бұрынғысынан да тездете түсті, бұл 
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іліиі.і|»ма түгелдей орывдалды деудің белгісі екен. Осы 
і,ііі( і»і|)міііііы орындауға 15 мин. уақыт кетгі. Артист президиумда 

■ пырган қазылар алқасының мүшелеріне тапсьщманы орындаған 
іпи, гі.імын, сіздер мына кісінің қағазында не жазылған екен, соны 
ін.ьпып жіберіңіздер деді. Солардың біреуі қағазды оқып еді, онда 

'И.ііііій деп жазылған екен. «Менің досымның әйелі осы залда 365 
«рыівда отыр. Менің портфелімнің іпгівдегі таракгы соның 

■ умкасына сал да, оның сумкасындағыдағы орамалын әкеліп менің 
"И қалтама сал» депті.

Мұндай ойынды «ойды тексеру» деп бірден-бір айтуға 
■ і<>лмайды,өйткені артист бұл жерде біреудің ойын біліп отырған 
коқ„ оның тек бұлшық еттерінен, саусактарынан алынған 
мііульстардың соғылуына негізделіп тапсырманы орындайды. 

Мұндай ойывды, тапсырманы орывдауға немесе жасырған 
.шрсесерді табуға сол кісінің өзі себеп болады. Өйткені залдың 
• іртасында артист онымен жүргевде андымай, сол кісінің өзі артисті 

। пбатын нәрсесіне жетектеп алын барады.
Бұл сняқты тапсырмаларды орындауға студенттер 

і ат гықпағандықган, бұп мысалды оларға тек ауызша айтып 
і үс і вдірген орынды.

I. Зерттеупіі студештермен сабақ кезівде мынадай қарапайым 
таіісырманы тәжірибе ретівде жүргізуге болады. Студентгің біріне 
«бүгін кешке сағат 6 дан 12-ге дейін кім бір кісімен кездесуге уәде 
ііерш еді, солардьщ біреуі тақтаға шыксын!»-дейді де, сол шыққан 
кісі уәделескен сағатын қағазға ?жазып, өзінің сенетін досына 
тапсырады. Бұдан соң оның көзін орамалмен байлайды да, 
■іерттеупгі кездесетін сағат женінде ойлан деп айтады, 6 сағатган 12 
сағатқа дейінгі сандарды айтады. Егер ол кешке сағат 9 да 
ксздесемін деп жазса және осы кезде бұл жөнінде ойланса., онда 
«9»санын естігенде, қолының бұлшық еттері қозғалып кетеді. Бұдан 
соң осы кісінің досына қағазды оқы дейді. Оқыған кезде сол сағатқа 
гай келетіні анықталады:.

2. Егер студенттер ішінея бала кезінде атка мініп талай рет 
піапқандары болса, соның біріне мына сияқгы тапсырма беріледі. 
Жіпке кішкевтай жүк байлайды да «сен бапа кезінде атқа мініп 
іііппқаішңды есіңе түсір, шауып келе жатқан сияқты болып ойлан 
пгмесс сен оң жақтан сол жаққа айнапып тұрмын деп ошіан»~дейді. 
!г(.р студент осы кезде сол нәрсе жөнівде шын ойланса,онда 
біріпші жағдайда жіітгегі жүк аліа қарай қбзғалады; ал соңғы 
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жағдайда оң жақтан сол жаққа қозғалады. Бүл сияқты здам ойының 
оның денесіндегі бүлшық етгерімен байланысын психологияда 
идеомоторлық әрекет(яғни ойдың кимыл әрекетімен байланысты) 
деп айтады. Қазіргі кезде ой мен бүлшық еттіія, осы байланысын 
техникада қолданып келеді. А.Кобринский деген кибернетик қолын 
жоғалтқан адамдарға қазіргі электрониканың жетістігіне сүйене 
отырып, «жасанды» қол жасап берген болатын. Мұның қалай 
жасалынатынын түсіну үпіін мынаны ескерейік.. Адам пәлендей бір 
мәселе .жөнінде ойланғанда оның* ми клеткалары биоток бөлетін 
болады. Мидан білекке келіп түратын осы тоқтардың қуатын 
күшейгетін өзгерткіш аспабын жасайды'да, осыны «жасанды» қолға 
енгізеді. Осының нәтижесінде адамның ойы биоток арқылы оңың 
бүлшык еттерімен байланысып, ол не жөнінде ойласа, оның 
«жасавды» қолы соған бағыньш, кәдімгі қол қызметін атқаратын 
болады(бүл жөнінде М.М.Мүқановтың «Жан дүниесінің сыры» 
деген кітабын қараңыз).

4-тапсырма: Зейін
Мақсаты: Зейіннің құрылымы мен қасиеттері және оның 

түрлері, сонымен қатар оның адам әмірінде алатын орны 
жайлы түсінік беру.

Зейіннің анықтамасы. Зейіннің физиологиялық негізі. 
Зейіннің қүрылымы мен түрлері және' қасиетгері. Ырыкты зейін. 
Үйреншікті зейін. Сыртқы және ішкі зейін түрлері. Үжымдық 
зейін. Зейінділік және адам зейінінің типтері. Зейіннің адам 
еміріндегі алатын орны.

Өткізу формасы: практикалық тапсырмаларды орындау. 
Қарастырылатын негізгі сұрақтар :
1. Зейін түсінігіне сипаттама.
2. Зейіннің қасиеттері.
3. Зейін көлемі.
І.Зейіннің маңызын нақтырақ түсіндіру үшін бір ертегіден 

үзінді келгірейік. Ерте кезде Радж озіне уәзір тандапты. Уәзір 
болуға ұмтылған адамдарға Радж мынандай шарт қойыпты: уәзір 
болам деген кісі кең ыдысқа толтыра қүйылған сүттің бір 
тамшысын да төкпей, сарайымды қоршап түрған қорғанды жағалай 
жүріп отырьш, бүрынғы жеріне қайтып әкелуі тиіс. Сол кісіні ғана 
уәзір етіп аламын - дейді.
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< і і.і < і.піііаіі отем деп талаптанған кісілерді Радждың адамдары 
■ >ііі пі ііүсқауі.і бойынша, түрлі әрекетгер жасап, зейінін алавдатып, 
< ү гі і гоі іп алғандарды қуып жібереді. Ақырында бір кісі ғана оиың 
<> [іііық сынынан өтіп шығады. Ол сынау кезінде тіпті атылған 
мі іигі.іқгың даусын да елең қылмай, алаңдамай сүтті төкпей 
.ікспсді. Радж ол кісідеи:

■ Сен қалайша басқалар сияқты алаңцамадың? -деп сүрайда
Сонда ол :
- Менің бар зейінім тек сүтге ғана болды,- деп жауап беріпті.
Зейін дегеніміз адам санасының белгілі бір объектіге 

багытталуы. Сондай-ақ сананың бөгде нәрселерді елемеуі.

2.3ейіннің касиеттерін анықтауға арналған тапеіырмалар:
а) Зейіннің колемі
Зейіннің көлемі дегеніміз аз уақыт ішінде адамның бірнеше 

объектілерге қатарынан назар салуы. Зейін көлемі тахистоскоп 
дейтін. аспаппен өлпіенеді (15-суретті қараңыз). Зейін көлемін 
олшеу үшін тахистоскоп терезесіне әріптер, сөздер және сандар 
ілініп, оларды кезек-кезек ауыстырып, студенттерге көрсетеді. 
Студенттер солардан каншасын бір мезетте көре алуына орай, сол 
молшермен зейіннің көлемі анықталады. Зейін көлемін тексеруге 
арналған практикалық тапсырма.

Эксперимент жасау үшін мына сияқгы дауыссыз дыбыстарды 
РХСВНТДЦП (8 эріптен артық болмасын) квадрат тэрізді жазып 
даярлаү керек.

Р ' X Св н тд ц п
мәвді қысқа сөздерді даярла: сан, қол, дәб, мән, пән, лэк, кәк. 

Белгілі бір
тэртіппен жазылған мына сияқты сандарды даярла:
3 7 6 4
2 8 5 9
ә) Зейіннің болінуі
Адам зейінін бір мезгілде бірнеше объектіге бөле ала ма., не 

бөле алмай ма, бұл жөніңде түрлі талас пікірлер болды. 
Қиссалардағы эңгімелерге қарағанда Рим мемлекетінің эскер 
басшысы Юлий Цезарь бір мезгілде бірнеше тапсыманы қатарынан 
ойдағыдай орывдай алған деген пікірлер бар. Бүл эңгімеге көпшілік 
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нанып та келді. Зейінді бір мезгівде бірнеше объёкгіге бөлуге 
болады дейтін пікірлерді психологтар мынадай екі түрге бөледі: 
біріншіден, егер екі істің біреуі адамға’ таныс болса, онда ол өзіне, 
бейгганыс нәрсені де меңгере алады, мысалы, үйге хат жазып 
отырып, бүрыннан таныс музыканы тывдауға болады. Ая, бейтаныс 
жаңа музыканы тыңдап екі істі бірдей орындау мүмкін емес. 
Екіншіден, бүл пікірге бірсыпыра. психологтар қосылмайды. 
Олардың айтуынша, бір мезгіл іврнде адам бір объектіден артық 
нәрсеге зер сала алмайды. « Бір мезгілде» деп отырғаны ол бір 
уакытта болатыи құбылыс емес, зейіннің екі объекгіге бірізді 
ауысуы дейді. Мүның иіындығы бар, себебі ортапық нерв 
системасы бір мезгілде тітіркендіргішке мән беріп, соған әсерлене 
алады. Дегенмен, зейінді бір мезгілде бірнеше объектілерге бөлуге 
болады дейтш де бар.

Пысықтау сүрақтары:
Мұғалім класқа қарап тұрғанда Серік деген бала сабақта өте 

зейінді болып көрінеді.Соіідықтан оны ұстаздар үнатады. Ал 
мүғалімнің жүзі ауса, Серік кластағы қүрбыларына қағаз лақтырып 
отырады. Осы мысалда зейіннің қандай түрлері бар? Оларды қалай 
атаймыз?

Әдетте ерікті зейін іске мақсат қойып, адам озін сол іске 
зорлауымен байланыстырады да, еріксіз істі бір нәрсенің 
қызғылықты келуінен деп дәлелдейді. Осы екі зейіниің қайсысы оқу 
үстінде көбірек нәтиже береді?

Бір ғалым өзіне сорпа қайнатып кастрюльге картошкамен бірге 
сағатын тастап жіберіпті. Бірі зейіндікке жата ма, не зейінсіздік 
белгісі ме?

Оқушылар, не студентте з лекцкя үстінде көп мысал келтіруді 
ұнатады. Осыған карап, үнемі мысал келтіру лекцияның мазмұнын 
гүсіндіру үшін үгымды деуге бола ма?

Окушылар сабақка зейівді болуы үшін мүғалім дауысының 
ырғағы қандай болғаны дү.рыс?

5-тапсырма: Ойлау
Мақсаты: Осы тақырып бойышпа студенттердің ойлау 

жайлы түсініктерін дамыту Ой процесі және ойлау әрекеттері. 
Ойлаудың түрлері және даралық ерекшелікгері. Ой болжам 
арқылы жүмбақ мәселелерді шешу.

Өткізу формасы: практикалық тапсырмаларды орындау.
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і< и|>а< іі,і|н>ілі:п ыіп негізгі сұрақтар:
I । НІНііу гүсінігі.
' < һінаудыц адам бағытына ықпалы.
І.іһні.іу дсп мәселені шешудегі толгану процесін айтады. 

■ ..... , іі к іимгі цроцесуалдық құбылыс және ол адам басында
....  -иүмыс күіііпде болып тұрдды. Мида үздіксіз болып отыратын 

піііһіііү г >н<‘ оіп іц продуктысы үгымдар мен сөйлемдер бір емес. 
I <1 р і'іі мпдаі ы ойлау процесін микро қүбылыс десек, ал оның 
н|нінүі<іыгы микро құбылыс және үнемі текст ретінде кездеседі. 
■'ц ।,','іі іи нсгізгі функциясы жұмбақ мәселелерді шешу. 
іі" । ііі ні рдің шеіпілуі адам басында реттелініп отырады. Әрине, 
. ............чіи.ііі рстелінетіні көзге керінбейді. Ой процесі көзге

........ пдп.гсіі оның дәл өзін зертгеу мүмкін емес. Сондыхгаи 
■ ііііііц іүраш.і іерттеулер, олардың процесс кұйін емес, қалайша 
і,і.і .ііі.ііі, рсітслінуі үшін қандай шарттардың қажет екенін 
н і.і грі/і с іірн,ілг;ін. Ойлау процесінің жүзеге асу шартына адамның 
ііүі........ . । ыорпбссі мен бағыты және ойлануға итермелеупгі себебі
(мі.іиіц. рі) жатады.

' < >>■ і)нүді.іц жүтеге асуына тәжірибенің ықпалы:
1 ........ . ироцсі ііі жүзсге асыру үшін тәжірибе ықпалын тексеру

үццг । іүд< ііі ісрдің бірсуіне мынадай тапсырма ұсынылады. Оған 
і' им' іі чі.ііі.щпи қослііқы ұғымдар беріледі: қорғасын-жез, трактор- 
.............. .. к,оіі шыр, бие-сиыр, қайың-қарағай, стол-ер, горғай- 
мн і ріІІІІІ

іг, । ік' іі< рпмспі цц мақсаты: әркім өз тәжірибесі мен біліміне 
। >1...............  үи.імд.ір жалпы ұғымдардың қандай гүріне

■ іі ...... . ц 11 гру (іоііі.ін габылады.
•...... ріімгііпііі .Мііі казір сіздерге қосалқы ұғымдарды

.......... .. .. ііі I I ■ 11 і' । м іі ііі <н і.і үі ымдардың жалпы белгісін айтып 
(іі руіп рһт и"р< । », і' п ■' і" рггді дс, соіі қосалқы сөздерді оқиды. 
• і\'1'іиі. р г.ірі і. і.ін мі н і" і мстііага жатады деп жауап беруі 
11'іііпіи |.і,и г г іи пүрыі Аіиіігц.і, «тудснтгер осы қосалқы 
....... .............. . іирцгц і .іі ...іг дг бспгілерін ашып көрсетуі 
т, ігін Мі.ц ніы ।.ірі іі । ііі ,і.і", । үі гі мітіііі деп анықтауы мүмкін. 
і|г.гг.|. і. іі ір.інспорі нір салага жататын ұғымдар 
• . .і'іірщ.иі і.үіі іісіптгі гүрш д.ірслісііі білдіреді. Демек,
<і і.і.и. < । ір.іін норі дсі <ті үі ымііі.іц колсміне енеді т.б.

■ 1 ' "гі и. .. ।........   । і<орі.гіі.іііді.іларын мынадай кестемен
ЙІЙ ІІІДІ4І
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■мнимн ■ ' ------------------Г~

Сездердің рет саны Қос сөідер Белгілері
1. (бірінші)
2...............
3. (үшінші)

Қорғас.іін-жез

Қой-сиыр

Түсті металдар

Үй хайуанаттары

З..О йлаудын адам бағытына ықпалы:
Адам бағыты оның ойиауына қаншалыкты ықпал ететінін 

байқау үшін студенттерге арифметикалық есептер үсынылады. 
Берілген есептер бІр тектес екі топ&ан құралып, оның бір тобын 
пшғару тәсілі белгілі бағытта арналады. Мұнан кейін студенттерге 
екінші топтағы есешерді шығару ұсынылады. Осы эксперимеіптін 
максаты-бірінші топтағы есептерді шығару жолы, екінші топтағы 
есептерді шығаруға қаншалыкгы асер ететінін тексеру. 
Экспериментті жүргізу үшін зертгеуші әрбір студент екі топтағы 
есептерді шығаруда әрқайсысына қанша уақыт жібергені мен 
кездескен қиыншьшықтарын жазып отырады. Бүл студенттердің 
есептерді шығаруда жиі кездесетін сәтсіздіктің бірі — жаңа есептерді 
бұрыннан дағдыланған тәсілдерді қолданып піығару. Бұл жәйттен 
біздер адамда бүрыннан қалъштасқан бағыттың жаңа есептерді 
шығаруға тиісті әсерін байқаймыз. А.Лачинс деген психолог 
тәжірибеге тағайындалған адамдарға мынадай есептер ұсынады:

1. үш ыдыста 37,21 жәнеЗ литр су бар. Осылардан 10 лигр суды 
күйып алуға болады.

2. үш ыдыста 37,24 және 2 литр су бар. Осылардан 9 литр суды 
қалай кұйып алуға болады. Осы есептерді былай шығаруға болады.

1. 37-21-3-3 =10 2. 37-24-2-2=
Осындай есептерге жаттықканнан кейін өзғе амал қолданып 

шығаратын ұқсас есептер беріледі.3ерттеуге қатысқандардың 
көпшілігі соңғы есептерді де, әуелгі есептер амалын қосып 
шығарғысы келеді. Демек, бүл мысалдар адамның бүрынғы 
тәжірибесі келесі мәселені шешуге кейде кедергі тигізетінін 
көрсетеді. Бүл жөнівде «практикум по психологии» деген кітаптьщ 
148-149 беттерін қараңыздар.

6 міндеттің қалай орындалатышян «естіртіп» айту
Адамның ойлану әрекетін түнғыш рет эксперимент арқылы 

зерттеген «Вюрцбург мектебінен» шыққан француз психологтары 
(АХ т.б.) болды. Олар арнайы тәжірибе жүргізіп, ездері есеп 
шьнарады. Осындай әрекеттену кезінде өздерінің калай 
ойланғаньша зер салып, сол арқылы алынған мәліметтерге сүйенеді.
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< 'іпі.іну процесіи осындай тэсілмен зертгеуде елеулі қате бар. 
«ііііііі >іі ід.імның есеп шығару кезінде оныңқалайойлапотырғаны, 
пні иі ।мпі.іц озіне айқын білінбейді. Есеп шығаруда адам ойы түтел 
һ |чіи< с.іііамен ғана жүзеге аспайды. Есептің кейбір бөлшектері 

< іііін ы і да реттелуі мүмкін. Соған орай, есеп шығара отырып, әркім 
иі оііын голық бақылауы мүмкін емес. Сондықган арнайы 

• і ■ іі< рпмепт жүргізуде есеп шығару үстінде сыналушы адамның өз 
ііііын <■< іфтіп айтып отыруды талап етеді. Мүндай талап жоғарыда 
пзигіііі «шорцбург мектебінің» тәсіліне қарағанда., элдеқайда 
\ । ымды. ойткені, сыналушы адамиың ойланып-толғануы, қателесуі, 
іП' рісн қателерін түзетуді т.б. арнайы аспаптармен жазылып 
ІІІІ.ІИ.ІДЫ. Дегенмен, бұл экспериментгің де олқы жақтары бар.

I Айталық, эксперимент үстінде студентгің ойын естіртіп 
Шіуы сдэуір кедергілерге үшырайды. Естіртіп айтпақ болған ойын 
'і і < гудент ұмытуы мүмкін.

? Ойлаіяу кезінде студенттің аузынан шыққан сөздер 
міігішт.іфонга жазылып отырса да, ойынын кейбір жерлерін 

। нріпсуі мүмкін. Өйткені, адам ойының кейбір жағы автоматты 
। үрц<- < шасыз іске асатындығын. Міне, осындай ой бөліктерш анық 
। ф і.ірату қиын. «Естіртіп айту», тәсілін тәжірибеде тұнғыпі рет 
....... .....  ан немістің гештальт психологиясының өкілі Вертгеймер.

(ійлану зерттеуде ойды естіртіп айту тәсілішң бірнеше әдістері 
к< ідсссді. Солардьщ кейбір қарапайымтүрлері қарастырайық.

А) тиісті міндеттерді орывдауды кездесетін қиыншылықтың 
оірі сол міндетті орындаушы адамның аңғарғыш еместігі. Мысалы, 

'іі шығару кезінде адам сол есептің кейбір шарттарын ескермейді. 
■ >/і< ггс, заітардың көзге көрінбейтін, ерекшеленіп тұрмайтын 
। ' і.неигтық») қажетті қасиеттері де кездеседі. Осындай 
• .ігдай ііарды есепке алып, Л.Секей деген психолог сыналушыларға 
іріі.иіы тапсырма береді: «Сен таразының екі табақшасын тең етіп 
інні, .гіі кейін сол табақшалар өздігінен бір жағын екінші жаі-ын 
пн .гі і ііі болсын»-дейді. Бұл тапсырманы орындау үшін қарандаш, 

м.іқі;і, гүз, сіріңке, құм, пластилин және май шамды қосып береді.
ІІ.Сскей осы есепті шығару кезінде сыналушы адамдарына 

'ні.іиді.і естіртіп айт дейді де, шымылдықтың арғы жағына 
' п иитофон қойып, оған сынаушылардың аузынан шыққан сөздерді 

і ■ н.ііі оіырады. Ддамдар мәселе есепті шығаруға көп уакытын 
..........  дг, оиардың бірде-бірі де орындай алмайды. Секейдің үміті 
"иіі іііііі.। еынаушы адамдар таразынын екі табақшасын теңестіру 
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үшін шырақты болш сапып, кейін бір бөлігін сіріңкемен жағада да, 
өзге табақшадағы бөлігін жақпас деп ойлайды. Соның нәтижесінде, 
бастапқы кезде кең гараған таразы табақшаларынан бірінің 
салмағы азайып, тендігін жсғалтада. Секей сынаушылар мәселені 
осылай шешер деп күткен. Есептің бул түрі өте қарапайым 
болғанымен, мұндаі-ы қиыншылық - бір табақтағы шыракты 
жандырып,салмақты азайгу. Сөйтіп, таразы табақгарын өзара теңсіз 
етуге болатынын аіығара алмауы.

Студенттерге тапсырма
А) Оқытушы жоғарыда келтірілген есеп шартын айтып, оған 

қосып берілген заттарды да жаздырады. Осыдан кейін берілген 
тапсырманы орындау кезінде-ойыңызды естіртіп айтатын 
боласыздар - дейді. Тақгаға шақырьшған студент сол тапсырманы 
кезінде қалай ойланды, ал мұны шығару үшін қавдай тәсілдер 
қолданғысы келеді, соның (іәрі магнитофонға жазылып алынада. 
Кейін груішадағы студенттердің осы есепті қаншасы шығарып, 
қаншасы шығара алмағаны тексеріледі де олардың жұмысына және 
есепті шығаруға қолданған ой операннясына талдау жасалады.

б-тапсырма: Қиял және сойлеу
Мақсаты: Студентгедің сөйлеудің физиологиялық механизмі, 

сөйлеу әрекетінің рефлекторлық сипаты. Сөйлеудің түрлері. 
Сейлеудің оқыгу процесінде дамуы: туралы теориялық 
білімдерін толықтыру.

Өткізу формасы: әнгіме.
Қарастырылатын негізгі сурақтар;
І.Сөйлеу түсінігі.
2-Тілдің атқаратын қызметі.
А)Тілдесіп сөйлеу дегеніміз - қажетгіліктін,, соньщ ііпінде 

функцио-навдық қажеттіліктің ерекпіе бір түрі. Мұны пікір алысуға 
байпанысты қажетгілік деп атайды. Пікір алысута байланысты 
қажеттілік адамның өзге қажеттілігі бояъш табылатын тамақ,ауа 
т.б. сияқгы, оның өмірінде ерекше роль атқарады. Мүның солай 
екені мынадай бір аңыз әңгіме үзіндісінен аян. «Серб патшасынын 
құлағы есектің құлағындай үлкен болыпты. Патша бойындағы осы 
мінінен қатты ұядада екен.бірақ ол сақал-шашын езі қырынып 
үйренбегеңдіктен, шаштаразды үйіне шақыртып қидыратын 
болыпты. Бойындағы мінін шаштараз жүртқа айтып қояды деп те 
қатты қорқады екен. Сондықіан сақал-шашын кырған шаштараздьщ
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। >ріи олтіруте бұйырып, шахарында сақал қыратын адам қалмакты. 
1 іщді.іқтан патша уәзірлері бір жас баланы жібереді, Бала 
іыппііиың сақал-мұртын қырып болған соц, балаға аяныш 
інидірсді». Сөйтіп оған: «Егер сен ешкіммен сөйлеспеймін және 
■..... мге дс айтпаймын деп уәде берсең, мен сені елтірмеуге жарлык
■ г міп»,-дейді. Бапа бұл келісімге көніп, ешкіммен де сөйлеспейтін 
інніаді.і. Арада біраз уақыт өтеді. Бала ешкімен сөйлеспегендіктен, 
күрі озгереді; жүдеп-жадайды.өці бозарып,іші пысады. Осыдан 
। іі.тадай қорытыэдыға келуге болады,адам үшін тілдесіп сөйлесу 
»тг қажет екендігін көрсетеді. Баланың жүдеп кетуі себебін түсінген 
। үысқандары». Сен патшаға өзге адамдармен сөйлеспеймін деп уәде 
иі-рдіц, сол уэдеде тұр, бірақ сен катгы жүдеп кеттің. Сен қолыңа 
иурск ал да, елден алысырақ далаға бар да, жер қаз, сөйтіп қазтан 
яісрге аунап жатып, сырывды жерге айт»-дейді. Бұған бала келісе 
ксгсді. Бапа жерге аунап жатып: «Серб патшасының құпағы 
ітекгікіндей екен»-деп 7 рет айқайлайды. Содан соң ғана ол 
оойьшдағы дертінен айырылады.

Осы келтірілген үзіндідегі оқиға шын ба, әлде ойдан 
к үрастырылған ба, мәселенің мәні мұнда емес, осы аңыз әңгімедегі 
адамның тілдесіп қатынас жасауға деген қажегтілігі кісі өмірінде 
< । р ыі 11 алатындығында.

ә) Әдетте, тіл мен сәйлеу бір емес. Адам сөйлегенде тілді 
паіідаланады. Тіл деп - көзге көрінбейтін, әр адамның басында 
калыптасқан қатынас мөлшерін айтады. Аи сөйлеу деп - сол 
кагынас мөлшерін жүзеге асіырып түратын адамның әрекеті. 
(ісылай деуді жете түсіну үшін Фердинант де Соссюрдың тіл мен 
сойлеудің айырмашіылығын шахматпен салыстырып көрсеткен 
мысалын алып көрейік.

Шахматтьщ бір ретіңде 16 фигура бар. Бұп фигураларды тілдің 
нсксикасымен үқсастырады да, фигураларды тілдің граматикасы 
чяқгы дейді. Мысалы, ат «Г» әрпімен жүрсе, тура, тікелей жүреді, 

офицер қиғаш жолмен жүреді т.б. Фигуралардың жеке-жеке түрлері 
очдсрге үқсас келсе, ап фигуралардың жүретін ережелері тілдің 

граматикасына дәл келеді. Ал «тіл» деген үғымға лексика мен 
грпмматика жатады.

Шахматшы белгілі ережелерге орай жүреді. Шахматшының 
<|іііі ураларды жүргізуі адамның сөйлеу әрекетіне үқсас келеді. 
< ііггкені, шахмат фигураларды жүру мен тілдесіп сөйлесу әрқилы 
лрсксттер мен қимыл-қозғалыстың негізінде жүзеге асып отыр.
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Қорытып айтқаңда, тілдің лексикасы мен грамматикасы шахмат 
фигураларын, сол фигуралардың жүріс ережелері сиякты болса, ал 
сол жүруді адамньщ сөйлеу арекетіне үқсастыруға болады. Міне, тіл: 
мен сөйлеудің айырмашыльны осыда.

Б) ТІлді пайдалана отырып өзгелермен қатынас жасау үшін 
әркімнің сөйлеуі келіктің функциясы сияқгы. Әркімнің басын- 
станция, ойды-жолаушы десек, овда осылардың өзара байланысын 
былайша түсінуге болады. Тіл (көлік) ойды(жолаушыны) мінгізіп, 
бір станциядан екінші станцияға,'Шарып тасвды. Осыны негіздеп 
адамдар арасындағы қатынас механизмін түсінуге болады. Соның 
нәтижесінде бір адамның ойы езгелерге беріліп, қосарлану 
нәтижесінде әркімнің ойы оз меншігі емес, сол қоғам дәуіріндегі 
барлық кепшілік меншігіне айналады. Адам ойын тіл арқылы 
жеткізетін болғандықтан, олардың арасында желімделіп қалғандай 
бірлік жоқ деуге болады. Мүның солай екені Л.Н.Толстой өзініің 
«Соғыс және бейбітшілік»деген шығармасында айқын көрсетеді. 
«Бородино» ұрысы кезінде потрон жәшікгерінің қасында бірнеше 
солдаттар түр екен, сол кезде генерал Багратион атымен сол 
солдатгарға келе жатады:. Жақындап қалғанда Багратион 
солдаттарға: «Сіздер кімнің {ютасынансывдар?»-деп сұрайды. Бірақ 
генерал ішкі ниетімен солдатгар кімнің ротасынан екенін білгісі 
келген жоқ, ол солдаттардың қуагы мен жігерінің қалай екендігін 
білгісі келген. Бұл жерде Багратион ез ойын тікелей айтып, даусы 
арқылы қарамағьшдағы солдаттардың «қуатыңыз, жігерлеріңІз 
қалай» деп сұрауы еді. Мұны солдаттар бірден түсінеді. «Капитан 
Тушиннің ротасынанбыз!»-деп дауыстарын көтеріп, мылтықгарын 
оң жаққа бүлғап, бір өкшесіи екінші өкшесіне соғып сәлем берісті. 
Солдаттар Багратионның не сүрағысы келгенін әбден түсінді де, 
даусы арқылы «қуатымыз және рухымыз да жақсы»-деп білдірді.

Л.Н.Толсгойдың осы мысалынан біз бір ойдың өзін әр түрлі 
каналмен (сөзбен,не дауыспен т.б.) жеткізуге болатынын,ой мен 
сөздің арасында қатып қалғаі бірлік жоқ екенін көреміз.

Дегенмен, біз бүл жердз ой мен сөйлеу арасында ешқандай 
байланыс жоқ деп отырған жоқпыз, байланыс бар, оның бар екені 
ойланудың сөзсіз жүзеге аспайтынында емес, сөз, сөйлемдер 
адамның субъективті ойын объективті түрге айналдырып, сойтіп 
сөйлем; текст айна қызметін атқаратынывда. Адам ой басында 
болъш, әлі текстке айналмай түрған кезінде оны дұрыс не 
бұрысдөте не қиғаш екені өзіне білінбейді. Ал сол ой субъективті 
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түрден обьективті түрге(текстке) ' айналғаннан кейін, біз 
басымыздағы ойымыздың дүрыс не бүрыс, тете не қиғаш екенін 
жазылған текске қарап білеміз. Демек, текст айна функциясын 
атқарады. Текстің айна қызметін атқаруы біздің ойымызды үнемі 
түзетіп: отырьш, ойдьщ дамуына мүмкіндік береді. Міне, тіл мен 
ойдың байланысы осында (Бүл жөнінде М.М.Мұқановтың «Текстің 
ойды түзетудегі атқаратын ролі» деген мақаласын қараңыз).

7- гапеырма Ес.
Мақсаты: Осы тақырып бойыншастуденттерес жайлы 

түсініктер-дің мәнін тереңірек ашуға, естің түрлеріне анықтама 
беруге. тану, еске түсіру кезінде қандай психикалық процестер 
қатысатынына тереңірек мән береді.

Өткіізу формасы: практикалық тапсырмаларды орындау.
Қарастырылатын негізгі сүрақтэр:
1. Еске анықтама.
2. Ес типтері.
1. «Ес — ақыл қоймасы» (А.В.Суворов). Есті экспериментгі 

түрде тұңғыш рет зертгеген неміс психологы Г. Эббингауз. Ана 
тілімізде «Ес» деген сөздің екі мағынасы бар. Біріншіден, «ақыл-ой» 
(рассудок) дегенді білдіреді. Екішніден, «жап» деген мағынаны 
білдіреді. Мысалы, «жаттау», «жаттығу» деген сөздердің 
түбірлерінде кездеседі. Мүндай жағдай тек қазақ тілінде гана емес, 
өзге тілдерде де кездеседі. Мүны жақсы білген Эббингауз - естің 
бірішпі мағынасы: ақьні-ойға байланысты болады да, ол естің дәл өзі 
емес - дейді. Өйткені соңғы жағдайда еске ақыл-ой әсер етеді деген. 
Есті «таза» сол күйінде зерттеу үшін оны жад мағьшасында жүргізу 
қажет. Бүл пікірді жүзеге асыру үшін Эббингауз және оның 
шәкіртгері зертгеуге тағайындалган «пәк», «дек», «люб», «тоф», 
«мын» деген сиякгы мағынасыз сөздерді ұсынған. Кейде буындар 
мен бөлек савдар ұсынған. Г.Эббингауздың айтуынша, магынасыз 
сездерді жатгау механикалық естің өзіндік өлшеуіші болып 
саналады.

2.Ес тіштерінің түрлерін анықтауда:
Оқу материалын есте қалдыру не еске түсіру сезім 

мүшелеріндегі рецепторлардың түріне қарай әртүрлі келетінін 
тұңғьші: зерттеген орыс психологы: А.П.Нечаев (1870-1948). Оның 
айтуынша, біреулер козімен көргенін, не оқығаньш, екіншілері 
кұлшыиен естігенін, ал үшіншілері қолымен ұстап-түтқанын, ал

169



басқалары осы рецепторлардьщ бәрін біріктіре қолданғанда ғана 
тиісті мағлұматты есте қалдырады. Осыған орай, адамдар 
көргендерін есте қалдырғыш типке, естігенін есте қалдырғьші және 
мағлүматтарды есітіп қозғалыс жасау арқылы есте қалдыратын 
типтер деп бөлінеді. Сонымен бірге, кейбір адамдар осы аталган 
типтердің бірде-біреуіне де икемсіз болып, осы талдағыштардың 
бәрін біріктіріп қабылдаған да ғана тиісті мағлұматтарды есте 
калдыратындары кездеседі. Бұл типтегі адамдарды аралас типке 
жатқызады.

А.П.Нечаевтың еске енгізгете типтерін қайталау үшін 
экспериментті мынадай етіп жасау қажет.

1. Кімде-кім көрген нәрселерінен мағлұматтарды есте 
қалдырғыш болса, ондай тилтегілерді тексеру үшін бөлек бір 
қағазға мынадай 10 сөзді жазып даярлау керек: алақан, жастық, 
пышақ, ер,қарандаш, алаша, шекпен, уық, шоқпар,найза.

2. 1<імде -кім керген нәрселерінен мағлұматтарды есте 
қалдырғыш болса, ондай типтегі адамдарды тексеру үшін мына 
сияқгы 10 сөз карточкаларға жазылады: бидай, шөміш, арба, тақия, 
ішік, балға, келі, шапан, төс, білезік.

3. і\л кімде-кім қимыл қозғалыс жасау арқылы тиісті 
мағлұматтарды есте қалдырғыш келетінін байқау үшін оларга 
мынадай 10 сөзді жазыпған карточка ретінде беріледі: қақпан, 
сақина, жапырақ, тостаған, дон, құйрық, жиде, терезе, жақ, ошақ, 
СИЬф.

4. Кімде-кім сезім мүшелерін біріктіре отырып, тиісті 
мағлұматтарды есте қалдырғыш келетінін байқау үшін оларға 
мынадай 10 сөзді карточка арқылы ұсынуға болады: көбелек, 
қйяр, қайың, қар, торғай, без, қайық, ешкі, ивен. тас, тұяқ.

Бұдан соң студенттерге мынадай түсінік беріледі: бірінші 
тапсырмаға байланысты эксперименттің мән-жайы былайша 
айтылады. «Мен сіздердің әрқайсыңызға бөлек карточкаға сөздер 
жазып беремін. Сіздер соны оқып есте қалдыруыңыз шарт. 
Сөздерді жазып алуға болмайды».

Студенттер карточканы зерттеушіге әкеліп тапсырғаннан 
кейін есінде қанша сөз қапғанын жазып, фамилиясын қойып 
тапсырады, не мұны хаттама жазушы орындайды.

Екіиші тапсырманы орындау үшін: «Мен қазір сіздерге 
бірнеше сөздерді оқимын . Сол кезде естеріне сақталған 
сөздерді жазып, қағаз сыртына аты-жөндеріңізді жазып 
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і .«•|к>..тідср»,-дейді. Мұны тыңдағаннан кейін студенттер 
оцыіідағысын жазады да, фамилиясын қойып тапсырады.

Үшшші тапсырманы орындау үшін: «Мен сіздерге бірнеше 
сочдерді асықпай айтып беремін, сол кезде сіздер естіген 
сочдеріңізді ауыз екі және іштен қайталансыздар да, 
һ.арыңдашыңызбен ауада сол сөздерді жазасыздар».

Тортівші тапсырманы орындау үшін: «Меи сіздерге көргенде- 
ріңізді не оқығандарыңызды қалай еске түсіре алатьшдықта- 
рыңызды аңыктау үшін карточкаларға жазған сөздерді дауыстап 
оқып естеріңізге салдым. Мұнымен қатар екінші бір тізімдегі 
создерді айтып отырғанымда соларды іштей қайталап, әрі ауада 
жазып отыруларыңыз керек. Бұдан соң естеріндегі сол сөздерді 
болек қағазға жазып, сыртына фамилияларыңызды көрсетіп, маған 
тапсырасыздар». Сонғы тапсырманы студенттер орындап болған 
соң, зерітеуші осы төрт тәжірибиеге талдау жасайды.

Мұғалім эксперименттегі студентгердің есінде қалдырған 
создерді солардың өзіне <+х-> белгісімен белгіле дейді де, әр 
эксперименттің қорытындысын протокол жазушы екеуі бөлек 
есептейді.

Осы 4 тапсырманын, ішінен ең нәтажелісін біріктіріп 
комбинаңиялап есте қалдыру. Группадағы студенттердің есте 
калдыруы қандай типке жататынын былан көрсегуге болады.

Сөздердің 
савы

Көргіш тип 
есі Есту тип есі Қозғалыс тип 

есі
Аралас 
тип есі

Студенттердің саны
10 8 2 1 1
9 9 5 4 11
8 6 7 7 2
7 4 6 3 1
6 3 7 4 1
5 2 5
4 3
3 1 2
2
1
0

Ескерту. Кестедегі сандар Ю.А.Самарин кітабінің 103-104 
беттерінен алынған. Бұл мағлұматтарды математикалық 
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статистика амалын қолданып есептегевде, әр түрлі титггік есте 
қалдыратының саны былай болып шыққан. Көргіш типтер 8,5; 
естігіш типтер 7,3; қозғалыс- естігіш типке жататындар 6,4; 
“аралас” типке жататывдар 9,3.

Тікелей есте қалдыру ес айлалары (мнемоникалық 
тәсілдер)қолданылмайды. Сондықган мүның өзі сырттан келген 
тітіркендірулердің сезім мүшелеріне тікелей әсер етуінен пайда 
болады.

Есте қалдырудың жанамалы түріЙде көптеген тәсілдер бар. Сол 
тәсілдердің біразын Л.С.Выготский мен А.Н.Леонтьев жасап 
шығарғанды. Л.С.Выготский пиктограмма деген зерттеу тәсілін 
үсынғанды. Бүл тәсіл көбінесе естің ой мен қиялға байланысты 
жағын зерттейді. Мұның мәні мынадай: зерттеуге тағайындалған 
кісіге екі қатар сөздер үсынады: «шексіз уақыт», «қозғалыс» т.б. 
Осы сездердің мағынасын суреттеу, не сызу арқылы көрсетуге 
болмайтынын әдейі іріктеп алған.

Бұдан соң жоғарыда абстракті сөздер мазмұнын (шексіз уақыт, 
қозғалыс т.б.) сурет арқылы беруге болмаса да, солардың есте 
қапдыру үшін жанама түрде кез-келген белгілерді сыналушы кісіге 
сыза ғой дейді. Мүнан кейін бір кісіге протокол жаздырыгі, 
абстракты үғымды айтып, олардың тізбегін көбейте береді. Онан әрі 
қарай студентке сызықтар, суреттер салдырады(қандай сызық сызам 
десе де студентгің өз еркі). Оның сызған сызулары мен абстракті 
үғымдары есінде қалай қалдырғанын және оның қиналған кезінде 
аузынан шыққан сөздермен үштастыра отырып, тиісті 
қорытындылар жасайды. Мүндай амалдың көздейтін негізгі 
мақсаты - жанама түрде есте қалдыруға қарағанда үтымды (не 
үтымсыз) жақтарын ажыратып көрсетуге арналған.

Мүіэдай эксперимент бір ғана студентпен ж үргізіледі. Оның үш 
түрлі бөлшеті бар. Бүл бөлшектердің бәрін талдап көрсету мүмкін 
емес. Сондықтан біз сондай экскерименттің бір сериясын ғана 
қарастырып көрейік.

Эксперименттің 1-ші және 2-ші серияларында зерттеуші 
студеятке:

«мен қазір сізге 15-ке жуық сөздер айтамын да 15-тей 
картиналар көрсетемін, сіз менің айтқан сөздерімді картиналарға 
қарап отырып есте қалдыруыңыз шарт»,- дейді.

Бүдан соң даярлаған сөздерді оқып картиналармен 
байланыстырады. Эксперименттің 1-ші сериясында картиналар 
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।■ .іі>і нн.н е с. пдердің мәніне қарай алады да, ал 2-ші сериядағы сөздер 
। . іі норсетілегін картиналар бір-ақ рет көрсетіледі. Эксперименттің 

іпі сериясында зерттеуші студентке: «столдьщ үстівде ЗО-ға жуық 
। ірпіналар жатыр: Мен сізге 15-ке жуық сөз айтамын. Менің 
пуіымнан піыққан әрбір сөзді естігеннен кейін сол сөзге лайықты 
и.іртішаларды столдан: алып маған бересіз. Мен бүл тәсілді 

■ ііздсрді есіңізде ттанақты қалдыру үшін картиналарды әдейі 
һ опданып отырамынл-дейді.

Студент бүл тапсырманы орындап болған соң зерттеуіпі оған 
6і.ілай дейді: «Мен сізге картиналар 'көрсетемін, ал сіз маған 
і .іртанаға қатысы бар сөздерді айтасыз»,-дейді. Ол атайтын 
создердің тізімін алады.

Эксперименттің бұл сериясы біткен соң үзіліс жарияланады (20- 
'10 мин). Үзіліс жасауға мүмкіндік болмаса., онда студенттер 
практикалық сабақтың келесі мәселелермен шүғылданады.

Үзілістен кейін зерттеуші сол студентке: Мен сізге тағы да 
картиналарды көрсетемін, ал сіз маған сол картиналарға сай келетін 
создерді атайсыз»-дейді. Студент тиісті сөздерді қайталағаннан 
кейін 3-ші серия аяқталады.

Соңғы рет экспериментті қайталаудағы мақсат-берілген 
создердің студенттердің есінде бекітілу не бекітілмеуін, яғни аз 
уақытта ес уақытгағы еске ауысты ма не ауыса алмады ма деген 
жәйітті тексеру. Осы экспериментте мынадай міндеттерді анықгау 
керек: жүргізілген эксперименггің 1-ші сериясында сөз бен 
картингларіды қарапайым байланысын анықтау: 2-ші. сериясында 
сөз бен картинаның байланысын анықтау: 3-ші сериясыңда сөздер 
мен картиналар арасындағы жылжымалы байланысгы тексеруге 
арналған.

Сөздер мен картиналар арасывдағы байланысты зерттеуге 
арналған хаттама үлгісі:

Сөздердің 
нөмірі

Сөздер Картиналар Қайтала- 
нуы

Карточка- 
ның 
номері

20-30 
мин 
кейіі-і 
кайталау

Бскерту

1
2

15
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Протокол соңында студенттердің эксперимент кезіндегі 
сезімдері мен айтқан сөздері және зерттеушінің пікірі жазылады.

Солай болса да арнаусыз (ырықсыз) есте қалдырудың да мәнін 
төмендетуге болмайды. П.И.Зинченконың айтуынша, арнаусыз есте 
қалдыру ролі, арнайы еске қарағанда маңызды болмаса, онан кем 
емес. Өйткені, арнайы есте қалдыру адам өзін тиісті объектіге 
бағындыратын болса, онда ондай тәсілден тез шаршап, болдырады. 
Сондықган оқу материалын үғынуда арнаусыз(ырықсыз) ес негізгі 
роль атқарады дейді. Бүл ғалым адрм бағытының материалдарды 
есте қалдыру қаншалықты әсер ететінін зерттейді. Сол 
зерттеулердің бірінде ол қалай болса солай жазылған 45 сөз 
даярлайды. Осы сөздерді кейін қандай салаға (тірі табиғатқа, 
мамандыққа, абстракты ұғымға) жататынына қарай 
класификациялау қажет.

Берілетін создер

малшы Іб.табиғатшы З1.үшқыш
қоян 17.ж.апалақ 32. шөп
Тасбақа 18. қорытыңды 33. проблема
Жорамал 19.заң З4.жусан
Мұғалім 20.қозы З5.оқытушы
Пікір 21 .торғай Зб.бүркіт
Жобалау 22.талдау 37. дәрігер
Күзетші 23-мүнайшы З8.оқу
Бидай 24. дүкенші 39-жылқы
Теорема 25,егі.нші 4О.жеміс
Аю 26.сиыр 41.төбет
І.білім 27. аксиома 42. космонавт
2.тобылғы 28. оператор 43.синоним
З.түлкі 29. топтау 44. ит
4.жылқышы 30. көбелек 45.математик

Кеііін студенттерге арнайы тапсырма беріліп, осы сөздер 
дәптерлеріне жазылады да, олардың қай салаға жататыны туралы 
ойланыңыздар, содан соң оларды класификацияланыздар делінеді. 
Мына гізімді осындай үлгімен орындалған бір студент жүмысы 
берілген.
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Мамандық Абстракты

Коян койшы жорамал
'Гасбақа мүғалім пікір
Бидай күзетші жобалау
Аю жылқьппы теорема
Тобылғы табиғатшы білім
Түлкі мүнайшы қорытынды
Жапалақ оператор заң
Торғай үшқыш талдау
Сиыр оқытушы топтау
Көбелек дәрігер аксиома
Бү]экіт космонавт проблема
Жылқы 
Жеміс 
Қозы

математик оқу

Жусан 
Төбет
Осыдан кейін класификацияланған сөздерді студенттердің

арна.усыз(ырықсыз) естеріне қавдыруына. қаншалықты әсер 
сткеі-ідігін тексеріп, оның нэтижесін сүрайды. ІІ.И.Зинченконың 
айтуынша, жеке сөздерді белгілі жүйеге келтірілмей тұрғандағы 
есте қалдыру қиынға соғатын болған. Ал сол сөздерді 
класификациалап, жүйеленгеннен кейін оларды есте қалдыру 
оңайланады.

Пысықтау сүрақтары
1.«Жап» деген сөзбен «ес» дёген терминнің арасында қаншама 

айырмашылық бар? «Жаттау», «жаттығу» терминдерінің түбірі 
«жап» деген сөзге қатысы бар ма? Осы жөніндегі Г.Эббингауз пікірі 
қандай?

2.Ес типтерінің бөлікгері қандай? Ёс типтерінін ішіндегі ең 
жемістісі қандай?

З.Мағынапы есте калдыру мен мағынасыз есте қалдыру 
арасында. қандай айырмашылық бар?

4 .1’ікелей және жаиама есте қалдырудьщ бірінен-бірінің 
айырмашылығы мен олардың ерекшеліктері қандай?

175



'------------: —-ти

5 .Арнайы және арнаусыз(г3ірықсыз) есте қалдыру арасындағы 
айырмашылықтар.

б .Арнаусыз (ырықсыз) есте қалдырудың оқыту процесіндегі 
рөлі.

Жуйесін тап
Шеңбер бойында орналасқан әріптердің жүйесін тауып 

оқығанда оқу-білім туралы айтылған халық мақалы шығады.

Артығын тап
Мақсаты: жалпылау, абастракциллау білулерін анықтау.
Нұсқау: қағазға жазылған сөздер оқылады, артығын табулары 

тиіс.
Мысалы: пышақ, қасық, кесе, табақ, шляпа.
Артығькқалпақ
1. Қус, самолет, ара, машина, көбелек.
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' >1<;іуып, қар, бүршақ, найзағай, қырау.
> Кору, қпрау, бадраю, жыпылықтау, бақылау.

4, Лақгыру, тебу, дәлелдеу, шашу, тастау.
Қарагай, қайың, шырша, зілма, ағаш, терек.

6. Үіггақгау, кесу, түю, үсактау, бұгау.

Артығы: 
маліина 
ііайзағай

жыпьілықтау 
тебу
шырша
кесу

1. Хабардар болу
Нұсқау: Мағынасы сәйкес келетін сөздің астыи сызып қой.
1 . Етікте әрқашан бар: Бау, табан, түйме, белдік
2 . Ыстық жақта жүреді: Аю, бұғы, қасқыр, түйе.
3 .Бір жылда: 24 ай, 3 ай, 12 ай, 4 ай.
4 .Қыстың айлары: Қыркүйек, қазан, ақпан, қараша.
5-Біздің республикамызда кездеспейтін қүстар: Бүлбүл, страус, 

ксптер, бозторғай.
6. Әкесі баласынан үлкен: Жиі, әрқашан ешқашан, сирек.
7. Тәулік уақыты: Жыл, ай, апта, күн.
8. Теректе әрқашан бар:Жапырақ, тамыр, гүл, жеміс.
9. Жыл мезгілі: Тамыз, күз, сенбі, тоқсан.
Ю.Оқу қүралдарЛарта, шкаф, диван, дәптер.

2. Арты:қ үғькмдіы шығару.
Нұсқау: Мағынасы артық сөздің астын сызып қой.
1. Өзен, көл, теңіз, мүхит, көпір.
2. Үстел:, кілем, кресло, төсек. диван.
З. Қанат, Нүғманов, Өділет, Асхат, Қайрат.
4. Жылқы, сиыр, түлкі, ешкі, қой.
5. Үшбүрыш, төртбүрыш, сопақша, тіктөртбұрыш, тақта.
6. Тауық, әтеш, бүркіт, қаз, үндік.
7. Сан, бөлу, қосу, алу, көбейту.
8. Футбол, волейбол, хоккей, жүзу, баскетбол.
9. Ыстық, аіцы, қьппқыл, түзды, тәтті.
ІО. Кеже, қымыз, бауырсақ, сүт, айран.



3. ¥қсастық
Нүсқау: Сол жақгағы қатарға қарап, оң жактағы лайықты сөзді

тап.
1. Қияр 

Көкөніс
қалампыр
гүл, жер, бақша, Терек

2. Бақпіа
Сәбіз

бақ
арық, алма, құдық, ©зен.

3. ¥стаз
Оқушы

дәрігер
аурухана, бөлме, сырқат, кезілдіріж

4. Қолқап 
Қол

етік
табан, тарі, аяқ, щетка

5.Сағат
Уақыт

градусняк
әйнек, тосек, сырқат, температура

6. Машина 
Мотор

қайық
озен, желкен, толқын., жаға.

7.Төсек
Көрпе

еден
жиһаз, кілем, шеге, тақтаи

8. Қасық 
Коже

шаныпіқы
май, ет, шыны, пышақ

9. Театр 
көрермев:

кітаихана
кітап, оқырман, актер, үстел

1.0. Өсімдік 
Тұқым

қүс
бүлбұл, з-сұмыртқа, қанат, балапан

4, Жинақтау
Нүсқау: Берілген екі сөзге жалпы атауын тауьш, жазьш қой.
1. Қазан, караша-
2. Шкаф, даван-
З. Піл, күмырсқа-
4..Гүл, тал-
5. Кептер, торғай-
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/ I умырсқа, ара-
н Анміі, ііимұрт- 

Қыс, жпч-
Ю Қіісқыр, гүпкі.

Н гнпсырмя
Кі ііпі коріністерден тұлғаньщ қарым-қатынас барысындағы 

һ . • ।ічц।.11 ।.11н ,і мсп ұстанымдарын анықгаңыздар

179







184



Практнкалық (семзшар) сабақгардыц тақырьштары
I . Психологиялық тұзету және психотерапияның негізгі 

әдістерін үйрену.
2 .Тақырып-1. Иадивидуалды және топтық психотерапия. 

Мақсаты және міндеттері. Топтың психокоррекциялық әсері.
З .Тақырып-2. Психотерапиюіық эдістер мен техникалардың 

қазіргі жждайы.
4 .1'ақырьш-З. Денеге бағытталған психотерапия.
5. Тақырып-4. Арт-терапия.
6. Тақңрып-5. Трансперсоиалды психотерапия.
7. Тақы]рып-6. Психотерапиядағы шығыс техникалары: 

медитаідия, динамикалық медигация, релаксациялық әдістер, 
ароматерапия.



8. Тақырып-7. Эриксоадық гипноз.
9. Тақырып-8. Отбасылық психотерапия.
1О. Тақырып-9. Нейролингвистикалық бағдарламалау (НЛБ).

ОМӨЖ-ге арвіалған тақырьштар
1. Кіші мектеп жасындағы балаларға псахологиялық кеңес 

беру ерекшеліктері.
2. Жасөспіршдерге психологиялық кеңес беру ерекшеліктері.
З. Ересек жастағы дағдарыс және психологиялық кеңес беру 

ерекшеиіктері. Л
4. Карт адамдарға психологиялық кеңес беру негіздері.
5. Ойын психологиясы және ойын психотерапиясы.
б. Теологиялық және гуманистік парадигмалар турғысынан 

жеке адамға көмек корсетуді салыстырмалы талдау жасау.
7. Психологиялық қорғаныстың қалыпты жағдавдағы және 

жеке адамның соматикалық аурулары кезіндегі ерекшеліктері.
8-Ересектер мен балалардың невроздары бойынша 

психотерапия.

Өзіндік жршгстарга (ӨЖ) арналтам тақырыптар
І. Әлеуметтік-психологиялық тренинг мақсатымен міндетгері.
2. Әлеуметтік-психологиялық тернингке тапсырыс.
З. Интерперсоналдык қарым-қатынас мәні.
4. Әлеуметтік-психологиялық тренинг форматы бойынша топ 

түрлері.
5. Психодрама
6. Социодрама.
7. Әлеуметтік-психологиялық тренингті ұйымдастыру 

принциптері.
8. Интерактивті оқытудағы тренердің релі.
9. Тренерге қойылатын талаптар.
10.Әлеуметтік-психологиялық тренинг жүргізушісінің

міндетгері.
Н.Треяердің кәсіби қасиеттері.
12. Тренердің тулғалық қасиетгері.
13.1'ренер типологиясы
14.Тренинг жүргізушінің этикалық нормалары және кәсіби 

шеберлігі.
Іб.Нақгы ситуациялар әдісі.
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I (>. Тренингке катысушылар типологиясы.
17.0леуметтік-психологиялык тренингтегі «қиын» қатасуіпы- 

іщрмен ж.үмыс жүргізу.
18. Топтьщ даму фазаиары.
19. Фасішитация.,
20. Іскерлік ойын. Овъің ерекшеліктері және типгері.
21. Рольдік ойьшдар.
22. Топтық данамикаға әсер етуші факторлар.
23. Топтық данамикалық жаттығулар.
24. Топтық дискуссия әдісі.
25-Психологиялық кеңес берудің мақсаттарія.
26. Ми шабуылы.
27. Кейс әдісі.
28. Психологиялык кеңес берудін алғашқы кезещ. Жүмыс 

кезеңі. Қорытынды кезең.
29. Қазіргі кеңес берудің негізгі бағытгары.,
30. Психоаналитикалык дәстүр.
31. Юнггің аналитикальіқ теориясы.
3 2. Адлердің ішдивидуадды теориясы.
33. Психологиялық кеңес беруге бахевиоравды: көзқарас.

Ғеферат жүмыетарын® арнялған тжвдырьштар
1 . Рационалды эмотивті терапия.
2 . Психологияльіқ кеңес берудің негізгі кезевдері.
З .Психологиялық кеңесберудің дайындыж кезеңі.
4 .21'кзистенционалды гуманистік дәстүрлі психология т.б.
б.Психологиялық кеңесберудің жүйелік тэсівдері.
6 . Трансактілі талдау
7 . Топтық психотерашм
8 . Кездесу топтары
9 . Әлеуметтік-психологиялық тренингтерде техникалық

құралдарды қолдану.
ІО .Кері байланыс тұрлері.
11 . Топқа және қатысушыларға кері байланыс беру тәсівдері
12 .Қорыту әдістері.
ІЗ .Психологиялық кеңес беруге кіріспе.
14 .Психологиялық кеңес берудің және негізгі үзымдары.
15 .Қазіргі кездегі асихологиялық кеңес беру турапы түсінік.
Іб.Психодрама
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17 .Денеге бағытталған терапия
18 .Өнер терапиясының топтары.
19 .Отбасылық кеңес берут.б.
20 .Қорқыныпшен жумыс
21 .Алкогольке тәуелділікпен жұмыс.
22 . Экстремалды психологиялық кеңес беру
23 .Бастан кешіру теориясы.
24 .Психотехникалық бірлік уғымы
25..Қазіргі психологиялық к^ңес берудегі интегративті 

тенденңия.
26.Кеңес берудің теориялары мен тәжірибесі саласындағы 

ғылыми зерттеулер.
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ГЛОССАРИЙ

'Гүйсһіу - объективті дүние заттар қасиеттерінің рецепторға 
.ісер сткенде пайда болатын қасиеттері. Организмшң ортамен 
психикалық байланысы орнығатын бастапқы форма больш 
табылады. Сыртқы дүние заттары мен қүбылыстарының жеке 
місиеттерінің сезім мүшелеріне тікелей әсер етуінен пайда болатын 
мпдағы бейнелеулерді түнсік деп атайды.

Қабылдау - заттар мен қүбылыстардың мида түтастай 
бсйнеленуі болып табылады. Заттар мен қүбылыстардьщ өз 
касиеттері және белшектөрі жиынтығымен қосылып сезім 
мүшедеріне тікелей әсер ету кезінде бейнеленуі.

Байланыс-санаға тәуёлсіз өмір сүретін объективті дұниені, 
материяны адамдардың материалдық өмірінің табиғатын белгілеуге 
ірналған философиялық үғым. Философияның негізгі мәселесі 
ойлау жүйесінің болмысқа көзқарасы туралы мәселесі 
болғандықтан, оньщ шешімі болмыс ұғымы ретінде алынатын 
мағынаға байланысты.

Бейнелеу- материяның жаллы қасиеті, оған объекгілердің әр 
түрлі деңгейде теңбе-тең нышаңдары жаңғырту қасиегі және басқа 
объектілердің қарым-қатынасы тән.

Психологмя — адамның жеке бірлік ретіңдегі психикасын:, 
озінің сан-алуан сезім, аффективтік, интеллекгуалды, басқа да туа 
біткен функцияларымен бірге сыртқы ортамен өзара әрекетін 
зсрттейтін ғылым. кей-кезде адам мінез-қүлығын зерттеу деп те 
анықталады.

Психология - жаи қүбылыстарының сыртқы және ішкі дүние 
заттарының әсерінен пайда болып біртіндел дамып қалыптасу 
заңдылықтарын зерттейтін ғылым. Психология термині гректің екі 
сөзінен (рзусһе - жан, 1о§о$ - ілім) алынған, бүл "жан туралы ілім” 
деген үзғымды білдіреді.

ІІсихика ■- (грек. Рзусһіксқ - ішкі сезім, көңіл - күй) 
жинақтайтын рухани бірлестігі. Психиканьщ биологиялық 
энолюцияның жемісі және жалғасы. Психиканың сыртьде 
қүбылыстары мен заттардың көрінісін белсенді және озық түрде 
бейнеяейді. Негізінде психика затгық ортаның дүрыс бейнесін және 
тіршілік иесінің өз ортасына бейімделетін бағдарын қүрайды.
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Теория деген үғым - ірек тілшен енген. Ол жүйелі турде 
жалпыланған қүбылыстарды және алдын-ала болжауға мүмкІвдік 
береді.

Жалпылау - белгілі тәжірибелер нәтижесінен яғни бақылау 
тәжірибеге байланысты жасалады.

Когнитивтік аспекті - ішкі ғалымдық ғылыми байлыққа 
негізделеді. Осының негізінде Ойлау қүріялымы болатын зерделік 
калыптасады. Когнигивтік аспек^гііердің негізівде ойлау түрі, 
формалары, операцңялары дамыгі отырады. Сондықган білімнің 
жетілуі логикаға бағынышты келеді.

Әлеуметтік аспекті - әрбір тұлғаиың әлеуметтік ортамен 
бірлескен түрде үжымдық қарым - қатынас жасаудын. 
ерекшеліктерін қалыптастыру.

Жеке адамдық аспекті - кез-келген тұлғаның сана сезімін 
әрбір ортамен қарым-қатыш.с жаеау барысывдағы жеке адамның 
қасиеггерін қалыптастыру. Психологияның оқыту мақсаты 
қоғамның тарихи дамуымен байланысты.

Когнитивтік психология - қазіргі психологиядағы таным 
әрекеттерін зерттейтін жетекші бағыттарының бірі. Әуел баста 
когнитивтік психологияның басты мівдетІ - сенсорлық акпараттың 
стимульдің рецепторлық бегке түскен сәтінен жауап алынғанға 
дейінгі өзгерулерін зерттеу бслады.

Оқыту психологнясы - оқытудың жүйелілігі жағдайындагы 
таным-дық іс-әрекеттің дамуын зерттейтін педагогикалық 
психологияның бөлімі. Әртүрлі дидактикалык жүйе жағдайьшдағы 
танымдық іс-әрекегтің өзгешелігіне себепші болатын сыртқы және 
ішкі факторлардың өзара баі-иіанысын анықтайды, баланың дамуы 
мен оқу үрдістерін басқару мүмкіндіктерін, оқыту мен оқудың 
психологиялық зандылықтарын, оқыту тиімділігінің 
психологиялық-пелдгогикалы қ өлшемдерін зерттейді.

Білім (ағыліп. кшнгіей^е) - түлғаның белгілі бір жүйемен 
қалыптасқан үғымдарының, деректері мен пайымдарының т.с.с. 
мәселеге немесе кубылысқа байланысты нәтижесінің жиынтығы. 
Білім - ақыл-ойдьщ іс-әрекетш объективті шынайылықты тәжірибе 
арқылы бейнелеп дәлелдеуге жетелейді.

Жан (ағыл. яоиі; грек. ряихе; лат. апіта; қаз. жам, рух) - 
адамның ж:әне хайуанатгардьщ тыныс-тіршілігін қамтамасыз етіп 
зұратын рухани қуаты. Жанның заттық қасиеті жок болғандықтан, 
оны танып-білу мүмкіндігі шектеулі.
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< . іім ><>,» адамныц айқын білінген заттық сипаты бар және 
................. рныкгылыгымен ерекшеленетін эмоциялық күйіну - 

, і інііііі агірықша түрі болыптабылады.
һііміа /мегодология/ (грек. теіһойов - зерттеу жолы, теория 

। іні Іорон ілім) - 1) ғылыми таным әдісі; 2) ғылымда 
.. । һпи ні.гі і.ііі псгізгі принциптер. Психологиятеориясына лайықгы 
іні імін.ің үіі.тымы, әдісі, нысаны мен таным амалдары арқылы 

і. пмчіоі ігилық болмысты өзгеріске гүсіру.
Г' ■ ■■' іс-әрекетгің шағын бөлігі, бірлігі. Мәселен, адамның 

. ........... ірі'і.с । і түйсіктену, қабылдау, есте түту, қиялдау, ойлау т.б. 
. іиі і. ніі.іі', ,і.;іп қуатгарынантүрады.

ііі.-• і.щі.піи: (сішонимдері - ептілік, еп іскерлік, шеберлік, істей 
пну і і ііі'). Дагдыдан икемділікті айыра білу қажет. Алынған білім 
і. । ііііі іі' бір нәрсені істей білуге икемділік болады, бірақ бүл істі 

іі, і.і іаі дысын олі меңгермеген болуы мүмкін.
К.ОІИІІІ күііі индивидтің психикалық әмірінде қүптарлық 

іі ........... <үнтамайтын эмоциялық фонда жай немесе ялсіз сапада
.................>і| іііама ұзақ, орнықгы психикалық үрдіс.

Кджс і гіііік (қажеттілік, қажет, керектік, мұқтаждық) - (әсіресе 
і ііиіііі । 1,1 і іср) өмір сүрудің, тіршілік етудің арқауы. Өз 
• ........ . піі' і.срсісгі нәрссге ағзаның түрліше қажеттілігі болады.

Қирі.ім ідгыиас - біріккен іс-әрекет қажеттілігін туғызатын, 
•і । । । ііі .і|. .ц-.ындагы байланыстың дамуын орнататын күрделі көп 
.1, н.і|.ііі.і . |іді< Адамдардың танымдық хабарлар алмасуы, ез ара 

уі ііііі уі, йір біріп іңібылдауы.
М । .ці.і । <.|.шч ііі оргадагы әртүрлі қүбылыстардың өзіндік 

........ ., и .і н і<> ін,і. маіына оның объективтік шындыққа 
. .............. ■ 11і.иі .. і.ііі.ііі ыіриііі; бсрсді.

іһириіі <1 ............ .. (лаі орегаііо - іс-әрекет) —
іы 11..... н ... . > । ч ।, ң ііп. <іі ।.іні.ііі білу үшін істейтін іс-әрекеті. 
.................... .. , ш і.іріі.і.і к>> іінк і арқылы сол адамның ішкі 
...ч іі .і.. і.• ,ііі. ін, . і.,п । ,14.1 і .іііі.іііда бағаберугеболады.

іміііііін । Чр.и ч 1'ііыііііп, іі.іі । поуго толғану) — адам мен 
і. । . >1 . і".. н .<11'111.1 і..іііі‘ іііікі 111ірі« іідіргіштер әсеріне 

..... . . . |.н, іі чі орііім. н қпрым к.аіынас псгізінде паііда
.11 'І.і I ЫІІ I іІІІЧІ һ үіі

і)|и > ........... іі і і уі.нц .ііі, >>мі|> і үреііи жлнс дамыган сыртқы
....... .. і| іі іі иіи । г і.іі.ііііііі ,іо)ці' і|іің. горлардың жиынтығы.



Субъект (лат. зиЪ^есіиіп — бастауыш) — болмысты танумен 
өзгертудің қайнары ретінде иңдивид немесе тои; белсенділікті 
жеткізуші. Субъект индиввд немесе топ іс-әрекетті танудың және 
«цдеудің негізі ретінде; іс-әрекеттік белсенділіктің 
тасымалдаушысы.

Танымдық - (таным эрекеті, танырлық., танылатын, таньш 
білерлік) танылатын үрдіс: танымдық қызыіушылық — ғылым 
жаңалықгарын; қоғамда болып жатқан озгерістерді танып білуге 
деген қызығушылык.

¥жым (коллектив) — топтың ең жоғары деңгейде қалыптасқаи 
түрі. Ұжым ішіндегі қарым-қатьшас жалпы мақсатты іс-әректтер 
арқылы жүзеге асып, әрбір адамныщ мақсаты қоғамдақ мақсат — 
мгүддемен ұштасады.

Психологиялық ағарту - недагогтарды, ата-аналарда, 
балаларды психологиялық біліктілікке баулу. . Психологиялық 
ағартудың түрлері сан, түрлі. Айталық оған әдістемелік кеңесте 
және ата-аналар жиналысыізда өтілетін лекциялар, оңгімелесулер, 
тоіггық және жеке консульгациялар, семинар-практикумдар, ата- 
аналар жиналысы, көрмелер, жаднамалар дайындау, 
психологиялық-педагогикалық әдебиеттерді іріктеу жоне тарату, 
тақырыптық газет шығару. Балаларды тек қана өмірге дайындау 
емес, балаларға қазіргітаңның өзінде бақытты, арайлы өмір 
жағдайын туғызу. Яғни ересектерге психологиялық ағарту жүргізу 
арқылы, мүның басты мәселе екеніне көзін жегкізу.

Психологиялық диагнсістика — жеке түлғаның жеке және жас 
ерекшелігін, тушааралық қарым-қатынасын зерттеу. 
Психодиагностикаііық іс-шараға кіріспестен бүрын, оку жылы 
басында езара келісім шарт негізінде, ата-аналар жиналысы 
барысында тестілеудің мақсаты мен міндетін түсівдіру, олардың 
жазбаша рүқсатьта, қолдарын жинауарқылы оны жүзеге асыру 
қажет.

Психологиялық түзету - балаларда жеке түлғалық 
дамуыңдады психологиялық ауыткуларынан арылу, түрлі жағымды 
іскерлік пен дағдыларды қалыптастыру. Психолог жұмысындағы 
түзету-дамыту бағыты, қызметтің ең қиьта түсы. Соадыктан да бүл 
бағыт практйк-психологган жоғары базалық психологиялық білімді 
және арнайы психологиялық дайындықты талап етеді. Жаңадан 
жүмыс бастаған психологтар психологиялық дамыту 
бағдарламаларын тереңірек зерттеп қарастырған дүрыс.
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11< и\о.іііоіі иялық сауықгыру - барлық жас кезенінде 
і> ннііі ірдыц нсихологиялық саулығын. дамыту және сақгау, нығайту. 
і>|. імк- кезеңін ескере отырьш, балаларға арналтан дакіыту 
<■ и д.ірпамаларын жасау жэне оны іске асыру, сауықгыру 
ііі ірнііарып қолдану, мекгептегі тәрбие беру және оқу арқылы 
іі.ііі.іііыц толыққанды дамуына жағдай туғызу психологтын ең 
н.іуіііі іы жұмыс бағыты.

Психологиялық кеңес беру - оку-тәрбие процесінде 
іуындаған проблемаларды шещуге көмек көрсету. Кеңес беру 
жүмысында психологтың іскерлік, дағдысын дамыту мен бірге бұл 
крнаЙы дайындықгы талап етеді.

ІІсихолоігия пәні - психикалық кұбылыстардың пайда болу, 
> і пыптасу және даму зандылыктары туралы ғылым.

Ікихологияның объектісі -әлемнің субъекіивті 
і' үбылысындағы процесстерді адамның тану жағдайы.

Психология адістері - негізгі және қосалқы болып екіге 
болінеді.

' Іксперимент- психологиядағы негізгі зерттеу әдісі оньщ екі 
іурібар.

Набораториялъщ эксперимент, адамның сезгіштік қасиеттерін, 
іі і.ш-ойының даму деңгейін, белгілі бір мамаңцыкка икемдшгін 
ініықгау, арнайы жабдықталған лабораторияда кұрал-жабдықгарын 
иолдана отырып жүргізіледі. І879жылы Лейпцигте В.Вундтгың 
і ніспгылығымен дүние жүзінде бірінші лаборатория ашылды.

Табиги эксперимент бойынша психологиялық зерттеулер 
іідампың омір тіршілігіндегі үйреншікті жағдайына сәйкес 
жүргізіледі. 1910жылы А.Ф.Лазурский алғашқылардың бірі болып 
гаоиғи эксперименттіендірді.

Қосялқіы зерттеу эдісгері - әңгіме, сұрақ-жауап (анкета), тесг 
и<< ггілеу), әрекеттің өнімін талдау (анализ), сүхбат, моделвдеу, 
м.і і <;матикалық жэне статистикалык анализ, т.б.

Ьақылау — аркылы байқалған фактілер мен құбылыстардың 
і.нііігаты психологиялық түрғыдан түсівдіріледі. Өмір 
і.пнірбиесінде эдеттегі бакылаудан ғылыми бақылаудың неіізгі 
>і<і.і|імаіііыл:ығы қүбылыстардың себеп-салдар принципі бойыюна 
<р*>ір іюрсенің сырын ашып керсетеді.

Ікмхоліогия гылымының даму кезевдері:
һ<- ісң ғылымға дейінгі шамамен б.д. VII - VI ғ.ғ.
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-кезең философиялык бд-УІІ - VI ғ.ғ.- XVIII ғ. аяғы, - XIX ғ. 
басы.

-кезең ассоциативтік психология XVIII ғ. аяғы, XIX ғ.басы жэне 
ортасы.

-кезең экспериментгік психология XIX ғ. ортасы - ХХғ. басы.
-кезең методологиялық (әдіснамалық) дағдарыс және 

психологияның ағымды меюептерге бөлінуі.
-кезең психологиялық мектепт^рдің дамуы ( 1920-1930,1940- 

1960ж.ж).
-кезең казіргі писхология (1960ж - ХХғ аяғы) және XXI ғасыр.
Психика - дегеніміз үнемі болып отыратын қозу мен тежелу 

сияқты физиологиялық процестердің ми қабығында жасалуы. 
Тіршілік дамуының белгілі бір сатысында тірі организм мен сырткы 
ортаның өзара қатынасын білдіретін бейнелеудің айырықша түрі.

Сана - объективтік шывдықты тану. Психиканың тек адамға 
ғана тән ең жоғары сатысы, сбъективтік болмыстын, адам миындағы 
бейнесі. Болмыс пен шындықтың бейнесін адам тіл мен сөйлеуі 
арқылы бейнелеп, мән-жайын танып біледі.

Өзіндік сана - сананың өзіңді білу мен өзіңе катынастың 
бірлігі ретінде керінетін бір тұрі және күрделі психологиялық 
құрылым:

Біріншіден- өзінің теңдестігін үғынуды;
Екіншіден - белсенді іс-әрекет субъектісі ретінде өз «менін» 

үғынуды; Үшіншіден - өзінің психикалық қасиеттері мен сапаларын 
үғынуды; Тертшшіден- өзін-өзі әлеуметтік - адамгеригілік 
бағалаулардың белгілі бір жүйесін қамгиды.

Жүйке-жүйесі - организмнің сыртқы ортамен байланысын 
жүзеге асырып, айналадағы әсер еткен тітіркендіргіштерге жауап 
қайтаруы. /нейрондар, дендрітгер/

Динамикалық стереотип-шартты рефлекторлық 
байланыстардың жасалуы жане оның түтастық жүйесінің қүрылуы. 
Мұвдай жүйе организм тіршілігі үшін өте маңызды және ол 
дағдыны калыптастырудьщ физиологиялык негізі.

Жеке адам (түлға) - сананың иесі, әлеуметтік қатынастар 
субьектісі әрі әлеуметтік мәвді касиеттердің иегері ретінде- әрбір 
адам — жеке адам болып сипатталады. Жеке адам түсінігіне 
байланысты ең.алдымен адамның коғамдық ыгавді сапалары енеді, 
адамның әлеуметгік мәні оньщ коғаммен байланысында 
қалыптасады да, іс-әрекетінен көрініс береді.
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11 нднвид - тектілердің өкілі, адамдық даму нышандарының иесі 
и іһ гі.і пдам:

Жеке адам (түлға) психологиялық қүрылымындағы негізгі 
нимііоіісіптері - баиіт, кабілеттер, мінез, «Мен» және іс-әрекет.

һ' лрекет - адамның қоршаған ортамен өзара ықпалды 
іі ігііі іііі.ісі.іның қозғалысты жүйесі. Осы жүйеде психикалық бейне 
инііда болып, объект күйіне енеді, ол іс-әрекеттің саналы 
। .ііп.нідаш ан мақсаты болып табылады. Белгілі мақсаттың болуынан 
ір । үриі белсенділікті іс-әрекет деп санауға болады.

Іс-әрекет түрлері: ойын, оқу, еңбек.
Іс-эрекет құрылымы: мотиві, мақсаты, әрекет.
Белсснділік - адамның сезімі мен эмоциясының айқындылығын 

інидіреді. Әрбір нәрсеге әуестенуден гөрі ерікті тілек - ынтаға ден 
і оіоы, белсенді әрекет етіп, іске жігермен кірісіп, адам сенімінің 
пртуы.

Топ - екі немесе одан да көп адамдардың жиынтығы.
Топтың түрлері - шағын және бастапқы топ, формальды 

(рссми) және формальсыз (ресми емес) топ, референт (эталон, үлгі) 
'1'011.

Топтың даму денгейі - ассоциация, корпорация.
үжым - топтың жоғары дәрежеде ұйымдаскаи түрі. Қоғамға. 

п.тіідалы қызметте ортак мақсатка жүмыла еңбек ететін және 
і іі ихологиялык түрғыдан топтасқан адамдар тобы.

Қарым-катынас - бүл ақпарат алмасуда өзара бірлескен әрекет 
жасау, қабылдау.

Қарым-қатыиас гүрлері •- түлғааралык, көшпілік, рольдік, 
ісксрлік.

Қарым-қатынас қүрылымы - коммуникативті, интерактивті, 
псрцеп-тивті, вербальді, вербальсіз.

Қарым-қатынас стилі және формалары - ритуальды, 
манилулятивті, гуманистік, демократиялық- либералдық, 
ок гемшілдік және т.б. Қарым- қатынас формалары - іскерлік әңгіме, 
ісксрлік байланыс, іскерлік мәжіліс, көпшілік алдыңда сөз сөйлеу.

Конфлнкт -(дау-дамайлар, кикілжіндер) адамдардың қарым- 
кагынасының арасыңца үнемі болатын әрекег, қарама- 
п.ііініылықтардың тез арада өршуі және екі немесс одан да көп 
■іңамдардың іскерлік, логикалық манызы бар мэселелерді шешудегі 
процесті айтады.

Конфликттің түрлері - түлғааралық, топтық, өндірістік.
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--------- —

Зейін - сананьщ белгілі бір нәрсеге бағытталып. оның айкын 
бейнеленуін камтамасыз етуі.

Зейінтүрлері- ырықсыз, ырықты, үйренпгікті.
Зейіннің қасиетгері - көлемі, бөлінуі, шоғырлануы, 

тұрақтылығы, ауысуы. Зейіннің типтері - зейінділік, зейінсіздік,
Түйсік — материалық дүниедегі заттар мсн күбылыстардың 

жеке сипаттары мен қасиеп ершің біздің сезім мүіпелерімізге әсер 
етіп, миымызда бейнеленуі.

Түйсіну дегеніміз - дүниені танып білудсгі бейнелеу процесінің 
алғаш-кы баспалдағы.

Түйсікгің түрлері- экстерорецептөрлар организмнің сыртывда 
орналасқан (көру, есту, тактяльдік); проприорецепторлар адамның 
қимылдау (кішестетикальік) түйсіктері мен тепе-тендік 
(статикалық) түйсіктері сезіледі (бұлшық ет, сіңірден шығатьш 
түйсіктер); интерорецепторлар дененің ішівде орналаскан 
(аштыкғы, шөлдегевді туйсіну).

Түйсіктің заңдылыктары — психофизикалық (түйсікгер мен 
тітіркен-діргіштер арасындгғы саңдық қатынасқа байланысты); 
психофизио-логиялык (тұйсіктер мен сезім мүшелерінің қалпына 
тәуелді).

Түйсіктің қасиеттері - адапгация (икемделу, бейімделу), 
сенсибилизация (сезгіш, оның тек артуын көрсететін күбылыс), 
синестезия (қосарласқан түйсік).

Қабылдау -- заттар мен қүбылыстардың өз қасиетгері жэне 
бөлшектері жиынтығымен қосылып, сезім мүшелеріне тікелей әсер 
етуі кезіндеғі түтас түрде бейнеленуі.

Қабылдау түрлері- көру, есту, сипап сезу.
Қабылдау қасиеттері және ерекшеліктері -иерцепция - 

қабылдаудың жиі аталуы, апперцепция - қабылдауға қосымша 
(түрақты, уақытша), түтастығы, мағыналылығы, тандамалылығы, 
түрақтылығы (константтығы) кеңістік пен уакыт.

Ес деп - адамның қабылдаған нәрселері мен қүбылыс 
бейнелерінің, көңіл-күйлерінің ойда сақгалып қажет кезінде кайта 
жанғыруы ес процесі деп аталады.

Естің түрлері - қимыл-қозғалыс ес, көрнекі-бейнелі ес, сездік- 
логикалық ес, эмоциялық ес, іқысқа және үзақ мерзімді ес.

Ес процестері ■■ кайта жаңғырту, есте сақтау, үмыту, тану.
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Естің теориялары ■■■ ассоциацияларды қүру зандары: іргелес 
(кеңістік және уақыт); қарама-карсыльщ (контрастық); 
.р^ас/иық(аналогия) байланысы.

Оіілау деп -- әлеуметтік жағдаймен ұштасқан, тілмен тығыз 
байланысты психикалық процесс, сол арқылы болмыстың, 
дүниедегі нәрселердің жаллы және жанама жолмен біздің 
санамыздағы ең биік сатыдағы бейнеленуін айтамыз.

Ойлау түрлері ■■ көрнекі-әрекеттік ойлау, көрнекі-бейнелік 
ойлау, сөз-логикалық немесе абстрактылы ойлау,

Ойлау формалары - ұғым, пікір, ой қорытывдысы (дедукция, 
ивдукция, аналогия).

Ой операциялары — анализ (талдау), синтез (біріктіру), 
салыстыру, абстракциялау, жалпылау, нактылау. классификациялау, 
жүйелеу, қорыту.

Сөйлеу - адамдардын қарым-қатынас мақсатывда тілді қолдану 
процесі.

Сонлеудің түрлері - монологтық (дара адамның сөйпеуі), 
диалогтық (екі не бірнеше адамның сөйлесуі, әңгімелесуі), үнсіз 
(іштей) сөйлеу, жазба.

Сөйлеудін қызметі — коммуникативті, сигнификативті, 
экспрессивтік.

Қиял - бүрын кабыпданған нәрселерді қаитадан өвдеп, жаңа 
образ жасауда көрінетін психикалық процесс.

Қишщың түрлері - ырықсыз, ырықгы, жасампаздық (қайта 
жасаудпығармашылық)

«Интуиция» латын сөзі -шұғылданып қарау деген мағынаны 
білдіреді.

Интуициялық процесс-адам басывда көптен бері жүрген 
мәселенің кенегген, күтпеген жерден шешімін табуы, оған тиісті 
жауап алынуы.

Қиялдың тәсілдері - гипербола, атлютинация (комбинапия
- қиыстыру), акцентировка, схематизация, типизация.
Сезім - адамның озіне, өзге адамдарға, айналасындағы заттар 

мен күбылыстарға коңіл-күйінің қатынасын білдіретін және 
оларды бейнелейтін психикалық процесс.

Эмоция дсгеніміз - адамның органикалық мүқгаждықгарын 
қанағатгавдыру не қанағатгандырмаута байланысты туатын 
психикал ык күйлер.
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Жоғары деңгейдегі сезімдер — ақыл-ой (интеллектілік), 
эстетикалық, адамгершілік-моральдық сезімдер.

«Сгресс» сөзі ағылшын тілінен аударғанда - зорлану, қысым : 
жасау деген мағынаны білдіреді

Стресс - мұндай жағдай адамның мінез-құлқына да кушті әсер 
етіп, юзлыпты жағдайларды ауытқуға ұшыратады, ол бей-берекет 
қимыл-козғалыстар жасайды

Дистресс - адамның психикалық процестері әдеттен тыс 
қателіктер жібереді, адам ашушаң, к^зба болады және дистресгік 
күй адамның күш-куатын, ақыл-ойын қожыратып, оған теріс ықпал 
етеді.

Ерік дегеніміз — адамның өз мінез-қүлқын саналы түрде 
меңгере алу қабілеті.

Ерііктщ амал кезеңдері - мақсат және оған жетуге ұмтылу 
(дайыидақ кезең); мақсатқа жету мүмкіннгіліктерін түсіну (мақсат 
кою); ниет-тілектердің пайда болуы; ниеттер тартысы және оның 
бірін калау; токтамға келу үшін мүмкіншіліктердің бірін қалау; 
тоқгамға келген шешімді орындау.

Еріік сапалары —жагымды сапалары: табандылық, жігерлілік, 
батылдық, ұстамдылық, дербестік, сабырлылық, намыс, 
жауапкершілік және борыш сезімі; жагымсыз сапалары: 
тартыншақтық, қарсыласушылық, киқарлық, ынжықтық, жалқаулық 
жэне т.б.

Темперамент - нерв процестерінің күші, тепе-теңдігі, 
ауыспатылығы мен адамның жеке-дара мінез-құлқының жалпы 
динамикалық сипаты болып табылатын өзгешелігі.

Жүйке-жүйесінін гиптері —күшті тип: күшті қозуы 
тежелушен басьгм (ұстамсыз тип); күшті қозуы мен тежелуі тең 
(ширақ тип); элсіз пгип: күпггі козуы мен тежелуі тең (баяу тия).

Темперамент типтері-холерик (ұстамсыз тип, күшті, тең емес 
қозуы тежелуінен басым, шапшаң, белсенді, күйгелек); сангвиник 
(ширақ тип, кұшті, тепе-тең, қозғалғьпп, пысык, оңтайлы, 
бейімделгіш, тұрақсыз); флегматик (баяу тип, күшті, баяу 
қозғалады, ұстамды, сабырлы, кербез); меланхолик (әлсіз тип, әлсіз, 
сезімтал, тұйық, жасқаншақ).

Мінез - әрбір адамның жеке басына тән өзіндік психологиялық 
қасиеттер мен ерекшеліктердің :киынтығы.

Мінездің құрылымы— мінездің тереңдігі (адамның қоғам 
талаитарына орай көпшілікке, ұжымға, еңбекке деген қатынасын 
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іініиіреді); мінездің күші (адамнын жеке басыныц ереюпелігі, 
ім ііі і пділігі); мінездің мэні (табандылық, төзімділік, бейімделгіштік 
/і, )ік.) Т.б.)

ІИІІнез қасиеттері- еңбекке байланысты қасиеттері 
(і,'ц(ісксүйгіштік, адалдық^кауапкершілік, жалкаулык және т.б.); 
I нсымга, адамдарга қатысты қасиеттер (кайырымдылық, 
і гргскгік, талап қоюшылык, аскақтык, менсінбеушілік және т.б.); 
тіінс-өзінің қатынасы (өркөкіректік, даңғойлық. тәкәпнарлык, 
иіімшілдік және т.б.); заттарга қатынасы (үкыптылык, сапдыр- 
і,. ілақгық, ұқыпсыздық).

Мінездер типолоігиясы -- истерикалык, жомпульсивтік 
(іісдант), мазохистік, атлетикалык, астеникалық, пикник, 
ніизойдгар, циклойдтар және т.б. мінездер.

Мінез акцентуациясы - конституциональды- қозғыш 
топтағыпар (үнемі көнілі көтеріңкі, белсенділігі жоғары), 
конституционалі>ды-депрессивтік (сары уайымшыл) 
консгитуциональды-топас (басты белгісі ақыл-ойы томен), 
орнықсыз топ (сыртқы әсерге берілгіш), невра.стеник тобы 
(секемшіл, күйгелгіш, аурулы), психоастеник топ (оте жасқаншақ), 
парановд тобы (талалқа қатаң, кекшіл, ызакор, осиетшіл, өз пікірін 
діэлелдеуге бейім), эпилептоид топ (эмонигльдыіы үстамалы, 
жабысқақ, жәдігөй, басшылыққа ұмтылады, онысына жетуі сирек), 
истериод тобы (патологиялық өтірікші, фанаттар) жІне т.б.

Қабілет дегеніміз - мақсатқа бағыттаиған, тәлім-тәрбие 
жүмысына байланысты адамның бір іс-әрекетке ұйымдасқан гүрде 
бейімделуіі және оны ңэтижелі етіп атқаруы.

Қабідеттің қүрылымы-о) қоршаған ортамен белсенді қарым- 
катынас; б) окыту мен тәрбие; багыттылыгы (жалпы, арнаулы); 
<)пл<у деңгейі (талант, дарындылық, даньпнпандық).

Иыміан - туа пайда болатын нәрсе, қабілеггін, дамуына негіз 
болатын анатомияпык физиологиялық нәсілдік ерекшеліктері

Әуестену - адамның дене және рухани күштерін жүмсай 
отырып, белгілі-бір іске берілуі, ден қоюы.

Дебаттар (французша ііеЪаі - дауласу, сөз сөйлеу) - қандайда 
бір сұрактар төңірегіндегі сөз айтысы.

Дискуссия (латынша бізснззіо - зертгеу, қарастыру, талдау) - 
түрлі көзқарастарды салыстыра отырып, шындықка жакын пікірді 
аныктау арқылы даулы мәселенің дүрыс шешімін табуды 
қарастыратын, көпшілік арасындағы дау.
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Диепут (латынша бізриіаг - талдау) - ғылыми, не коғамдық 
тақырып бойынша ұйымдастырылатын көпшілік арасындағы дау.

Дұниетаным - қоғам мен адамзат ақыл-ойының дамуы 
жөніндегі көзқарастар жүйесі. Жеке адамның мінез-құлқы мен іс- 
әрекетін реттеуші қызметін атқарады.

Еліктіру (елігу) - басқа адамның мінез ерекшеліктерін 
кабылдаумен бірге оны қайта жаңғырту.

Жиналыс (отырыс) — топ немесе ұжым ішіндегі мәселелерді 
бірігіп шешу мен талкылау процесі. *

Идентификация (латынша ібепіійко - ұқсату, ұқсастыру) - 
өзін басқа адамғаұқсатуды білдіретін қарапайым эмпирикалық 
құбылыс. Идентификация барысында адам өзін басқа адамның 
орнына. қоя отырып, оны түсінуге ұмтылады.

Интервью ■- баспасөз. радио, теледидарға арналған 
бағдарламалар үшін тілшімен болатын сұхбат, немесе 
психологиялық мәселелерге байланысты сұрақтарға жауап жинау 
процесі;

Интероспекция — адамның өзін-езі талдау, өзін-өзі байқау 
арқыльі! іс-кылығы мен әрекетін өзі түсініп және басқаларға 
түсіндіріп отыруға ұмтылуы.

Интеракция - қарым-қатынасқа қатъісушылардың өзара әрекет 
алмасу арқылы бір-біріне ықпал етуі.

Кәсіби комиетенттілік - маманның кәсіби дайындығының 
сапалы-лығы мен күнделікті өмір әрекетіне қатысты мівдеттерді 
шеше білу қабілеттілігі.

Коммуникация — қарым-қатынасқа қатысушылардың бір- 
бірімен ақпарат алмасуы, білімі мен вдеяларыи, пікірі мен сезімін 
білдіру үрдісі.

Көндіру (суггестия) - бір адамның басқа адамға ешқандай 
нақты дәлелдерсіз эмоциялык-еріктік ықпал етуі. Кәндіруте қарсы 
шығу жағдайы контрсуітестия деп аталады.

Қызығу — адамның обьектіге, оның омірлік мәні мен 
эмопиялық тартымдылық күшіне карай тавдамалы қатынасы:.

Мотив (түрткі) — адамның бағыттылығына ықпал етіп, оны 
итермелеп отыратындай себептер мен күштер.

Өздік сана - адам санасының ең жоғарғы көрсеткіші: «Мен- 
концепциясы» төңірегівде адамда өзі туралы, қажеттіліктері мен 
қылықтары, әлеуметтік қатынастары жайлы түсініктердің 
қалыптасуын білдіреді.
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ІІерцепция - адамдардың бірін-бірі тұсінуі мен қабылдауын 
1 іілдіретін қарым-қатынас функциясы.

II Іолемика (ежелгі грекше роіетіказ — әскери, жау) - қарама- 
ч ірсы пікірлер күресі. Әр жақ өз пікірін дәлелдеп, корғайды. 
Мпқсаіы — өз позициясын дәлелдеп, қарсы жакты жеңу..

І11ресс"коиференций~(5аспас©з, басқа да ақпарат таратушы 
(ііымдардың қатысуымен ұйымдастырыиіатын пікір алмасу ггроцесі.

Рефлексия (латынша геЯехіо - кері байланыс) - адамдардың 
<іір бірін айнадағыдай қатынас сипатьшда түсінш-қабылдауын 
білдіретін екіжақты процесс.

Ритарика- грек тілінен аударғанда «шешендік өнер» дегенді 
біілдіреді, сөйлеу теориясы, сөйлеу әнері, сөйлеу шеберлігі сияқты 
білімдерді қарастырады.

Сендіру - ақпаратты қабылдаушыға логикалық дәлелдер 
арқыпы әсер ету тәсілі.

Талпыныс децгейі - адамның өз шамасы мен мүмкіндіктерін 
бағалауы арқылы алға ратылуы.

Телефонмен сөйлесу -- вербальды емес коммуникаңия 
қолданылмай, тек ауызша жүргізілетін сөйлесу процесі.

Шығармашылық -- іс-әрекет нәтижесіңде біріңіш рст, жаңадан 
жасала.тын қоғамдық пайдасы бар іс.

Іскерлік әщіме - белгілі бір ұйымдардың атынан 
сөйлесутпілердің іскерлік максаттағы мәселелерді. шешуге 
бағытталған әңгімесі, қарым-қатынасқа қатысупіыларды белгілі бір 
шешім қабылдауға дейін жеткізетін пікірлер мен ой алмасу процесі.

Іскерлік бағыттағы с®з свйлеу — бір тақырыптың көлемінде 
ой бөлісу, пікір алмасу.

Іскжрлік келіссоз -- нақты бір нәтижеге жету мақсатында 
қандай да бір мәселені тапқылау процесі;

Іскерлік қарым-қатынас -- қызмет бабындағы адамаралық 
байланьктарды дамыгатын және іс-әрекет, ақпарат пен тәжірибе 
алмасуды қарастыратын көпқырлы күрделі процесс.

Эмпатия (грекпіе етраіһеіа - жаны ашу) - адамның басқаға 
жаны ашуы арқылы сол адамның эмоциялық күйін басынан 
кешіруге қабілеттілігі.
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ҚОСЫМШАЛАР

Арт терапияға сипатгама
Агі ағылшынша өнер деген мағынаны Ділдіреді, Тһегору деген 

грек тілінде қамқорлық. Арт терапиялық әдісін пайдалануда сурет 
сала алу міндет емес. Бірақ нәтижесінде қабілеті басқа қасиеттермен 
ашылуы мүмкін. Бұл әдіс өзін-өзі тануға, бойындағы ашылмаған 
қасиеттерді жарыққа шығарып, жылдар бойы жинаған мәселелерден 
айығуға көмектесетін, психикалық әдістер арқылы қайшылықтарды 
қиналмай шешуге ықпалы зор. Олар^ың суретті корқыныш пен 
жалғыздықган, дөрекіліктен немесе өзін-өзі жария еткісі келетін 
сезімнен шығар жол таппай жүргенін көруге болады. Арт терапия 
тарихы ертеден басталады. А.Лоренцтің жазбасынан араб әлемінде 
жүрек ауруларына арналған госпитальдар 7 ғ. Ал Бағдатта 12 ғ. 
Каирде ІЗғ. Онда адам ойын түрлі әңгімелер арқылы түрлі 
тәжірибелер жасалған. Арт-терапия жаттығулары адамдық 
сезімдерін, ойлары мен оқиғаларын, жеке адамдардың әдістері мен 
қарым-қатынастары, өзіне дегея сенімі мен өзін-өзі бағалауын 
арттырагын қызмет атқарады.
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ҚОСЫМША

'Гсмпсрммеіггп анықтауға арналган Айзенк сауалнамасы

1 Іүсқау: Сіздерге бірнеше сұрақтар беріледі. Әр сұраққа «ия» 
ч' мссе «жоқ» деп жауап бересіз. Сұраққа жауапты ойланып қажеті 
... іу себсбі, жақсы не жаман жауап болмайды.

I . Сіз барлығын ұмыгу үшін жаңа әсер алуға жиі ұмтыласыз ба?
2 Өзіңізді түсінетін, қолдайтын достарыңыздьщ жаньщызда 

іліішын жиі қажетсінесіз бе?
3 , Өзіңізді уайым-қайғысыз адам деп есептейсіз бе?
1. Өз райыңыздан қайтуыңыз қиыи ба?
5. Өз істеріңізді асыкпай, ойланып, іске бірден кіріспей, тосуды 

мщ коресіз бе?
<». (. 'ізге тиімсіз болса да, ез уәдеңізде тұрасыз ба?
7'.. Сізде көңіл күйіңіз түсіп, тез көтерілуі жиі бола ма?
К. Сіз здетте тез сөйлеп, тез қимылдайсыз ба?

Сізде еш себепсіз өзщізді бақытсыз сезінеіін кездер бола ма?
I О.Сіз «бәстессеңіз» барлығына да барасыз ба?
11 . Өзіңізге ұиайтыя қарама-қарсы жыныс екілімен танысудың 

■і ідында қысыласыз ба?
І2 .Кейде ашу үстівде езіңізге ие бола алмайтын жағдайлар 

!"• «десе ме?
И.Белгілі сәттерде еш ойланбай әрекет етстін уақыттар бола 

М*і?
і’ '1. Солай босқа істедім немесе айттым деген өкшіштер жиі бола 

МІІ?
15. Адамдармен кездесуде кітап оқығанды жен көресіз бе?
I б.Сіздің намысыңызға тию жеңіл екені рас па?
17/Компанияда жиі болғанды ұнатасыз ба?
I Х.Өзгелермен бөліскіңіз келмейтін ойлар жиі бола ма?
Г9.Кейде күш куатыңыз көбейіп. қолыңыз іүйід тұріғандай, ал 

һсіідс шаршауды сезінетін сәтгер бола ма?
20 .Өз таны.старыңыздың аумағын тек ең жақын адамдармен 

। ,'ііа ітсктеуге ұмтылатын сәттер кездесе ме?
21 . Коп армандайсыз ба?
2 ('ізге біреу айқайласа, сіз дәл солай жауап бересіз бе?
' ГОз әдеттеріңіздің барлығын жақсы деп саяайсыз ба?
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24 .Бір нәрсеге өзіңізді кінәлі сезінетін кездеріңіз жиі бола ма?
25 .Кейде өз еркіңізге босогандық беріп, коңілді компанияда 

алаңсыз көңіл көтере апасыз ба?
26 . Сіздің жүйкеңіз шектен тыс жұқарып кетөтін сәттер жиі бола 

ма?
27 .Еті тірі және көңілді адамға саналасыз ба?
28 .Болар іс болып кеткен соң, оған қайта оралып, бірқатарын 

одан да жақсы істей алушы едім деге|і ойлар маззлай ма?
29 . Үлкен компанияда болғавда Өзіңіз тынышсызданасыз ба?
ЗО .Естіген әңгімелеріңізді өзгелерге жиі жеткізесіз бе?
ЗІ.Түрлі ойлар мазалап, ұйыкдай алмайгын еәттер бола ма?
32 .Бір нәрсе жайлы білгіңіз келсе, өзгелерден сұрайсыз ба, әлде 

кітаптан табуға тырысасыз ба?
ЗЗ .Жүрегіңіз тарсылдап кететін сәттер бола ма?
34 .Ерекше назарды қажет ететін жұмыс ұнай ма?
35 . Дірілдеп кететін сәтгер жиі бола ма?
Зб .Сіз әрқашан шындықгы айтасыз ба?
37 .Бірін-бірі мазақгап отырагын ортада болу жайлы ма?
38 .СІЗ ашуланшаксыз ба?
39 .Тез орындауды талап ететін жұмыстар ұнай ма?
4О .Барлығы сәтті, әрі жемісті аяқталса да, жағымсыз жағдайлар 

мен қоркынышты оқиғалар болуы мүмкін екені жайлы ойлар жиі 
мазалай ма?

41 .Қнмыл-қозғалыстарда баяу, асықпайсыз ба?
42 .Біреумен кездесуге, не жұмысқа кешігетін сәтгеріңіз бола 

ма?
43 .Қорқынышты оқиғалар түсіңізге жиі ене ме?
44 .СІЗ әңгімелескенді жақсы көріп, тіпті әр жаңа адаммен 

әңгімелесуді жібермейсіз бе?
45 .Бір жеріңіз ауырып, мазаламай ма?
46 . Достарыңызды коп көрмесеңіз қапаланасыз ба?
47 .СІЗ ашулашпақ адамсыз ба?
48 .СІЗДІҢ таныстарыңыздьщ арасынан сізге мүлде 

ұнамайтындары бар ма?
49 .Сіз өзіңізге өте сенімді адамсыз ба?
50-Сіздің жұмысыңызды немесе өз кемшіліктеріңізді сынау, 

сізде ашу шақыра ма?
51 .Көп адам қатысқан іс шара нағыз қуаныш сезімін сыйлай 

ма?

208



52 .Өзщізді өзгелерден төмен сезіну жиі бола ма?
53 .Көңілсіз компанияға жандану тудыра аласыз ба?
54 .Өзін;із жете түсінбейтін мәселе жайлы әңгімеге қатысқан 

соттер болды ма?
55 .Өз денсаулығыңыз жайлы уайымдайсыз ба?
5б .Өзгелер,ці мазақтағанды ұнатасыз ба?
57 .¥йқыңыз жиі қаша ма?

Жауабыңызға рахмет!
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ҚОСЫМША

І.Жетістік мотивациясыі және сәтсіздіктен қорқу.
(А.Реан әдістемесі.)
Жетістікті дәлелдеу қазіргі нарЫқ коғамында өте маңызды 

болып табылады. Тест жетістік мотивадиясынын динамикасын 
анықтауға және жасқаншық пеи ұялшақвықгы жеңуге көмектеседі.

Студенттерге нұсқау.
Сіздерге 20 сұрақ-пікірлер веріліен. Егер сіз пікірді 

мақұлдасаңыз, онда «иә» деп белгілеңіз, ал егер келіспесеңіз «жоқ» 
деп белгілеңіз.

Сүрақтарға тез жауап бсру керек. Әдетгегідей, ойға келген 
бірінші жауап дұрыс болады.

Пікірлер Жауап «иә» 
немесе жоқ»

1. Жұмысқа кіріскенде сіз, әдеттегідей, жетістікке 
оптимистік көзқараспен қарйсыз.
2. Іс әрекетте белсендіңіз.
3. Бгістама білдіруге бейімсіз.
4. Жауапкершілікті талап ететін тапсырмаларды 
орывдаған кезде,- мүмкіндігіміле олардан бас тарту 
жолдарын іздестіремін.
5. Әр уақытта: не оңай істі қалаймын, не өте қиын 
орывдалуы мүмкін емес істерді тавдаймын.
6. Қиьшшылыктарды кездестірген кезде, олардан 
шығу жолдарын іздестіремін.
7. Жетістік пен сәтсііздік кезекгескевде әзімді 
бағалауға тырысамын.
8, Істеген ісімнің табысты болуы - сыртқы 
қадағалауға емес, тек өзімнің ьіақсаттылығыма 
байланысты.
9 Қиын тапсырмаларды орындағавда уақьп 
шектеулі болса, нәтижесі нашарлайды.
10. Мақсатыма жету үшін табавдылық көрсетемін.
11. Болашақта орындайтын істі жоспарлауға 
тырысамын.
12. Тәуекелге барсам, ақылға саламын.
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і ' і )<,.< .цымды орындаіан кезде аса табавдылық 
Цнрі < іи< имііі, осіресе сыртқыбақылау болмаса. 
іі \ । и.ім.і ргалпстік емес мақсаттарды қойғанша, 

। ні ііі іыі і.і ж;и і.інан орташа мақсаттарды қалаймын.
ііі ін і ііі бір іапсырманы орындағанда сәтсіздікке 

і іііі ір к ам, < >< і.і тапсырмаға деген қызығушылығым 
ІІ1М< іііц-ііді. ___________ •_________ _______
11. < >     с.тгс.і ідіктерімді бағалауға тырысамын. 
I /К>ік,і.іцда орындайтын істерді ғана 
тің іпіриаймын.__________________________ ___
і ....... .  ііі ( 11р жұмыста уақыт шектеулі болса,
іі .иі,і исі габысты болады.______ ;_________________
г1 < інттдіккс үшыраған кезде орындаитын ісімнен 
іки і.іріамі.пі, ____________________________

о I • । < р г.і । ісырманы өзің таңдасаң, сәтсіздікке 
ріп.ір.п аіі к здс, қүлшыныс одан эрі артады._______

Ж ііуінітардың кілггі.
• II ииіуабы: 1,2,3,6,8,10,11,12,14,16,18,19,20.

<• .і(і>і » жауабы: 4,5,7,9,13,15,17.
Ги.іідиу.
»рі>ір кппіісіі сәйкес келген жауапқа 1 балл қойылады. Бүкіл 

(ІІІПДІ.І СІІІІІІЙДЫ.

Іі< р и інші аи балдардың саны 1-ден 7~ге дейін болса, онда бұл 
। іі< іпііі< । к<і іііі.іііііііі і.і боігып табылады. Сәтсіздік мотивациясы кері 
...............  н і к.інііііііиіі.т жатады. Мотивацияның мұндай түрінде 

'■<<к.іі'ііііні с.пеіздіктен, жазалаудан қүтылу 
. ............ . । і ііоі.ііпіі.і І< п бастар кезде адам алдын ала 

ікіыіһіо , піі ір <, і ііі іи қорқиды, жстістікке жету жолдарын 
іінкі іірм< п ■. <• іііііон нік.піі.іқ сэтсіздіктен құтылу жолдарын 
ііінііч і-\ । іитмиир । тн.ч ііі ікиіс.і да істі бастамай тұрып, оны 
........... . і.ім иімі ііі іі< и іүр.іды Олар эр уақытта алаңдап, 

< I < I <м 11. і < II  ..... .. кіі, жсгістікке Ж'ЗТу жолын
ііцм ।ірмі іі іі <'■ куіні'рпн'іт іі<.і‘Һді, і< іі дүрыс жасамаймьш деп 

< । ........... . <\ ріііц.і, । ііііді.іһ । іііі оіпірды үреіі (нііісіі гүрады.
іі " ........ 'Һііікіі .щдіір іііиііімі қялайды. Жетістік

  . н ік<и і.ім п.। (ік<ііііімі। п<) моіііііііиіпп а жатады. Мұндай 
■ ...... .......  •< < । < ім .................  і" мк , <і.,ііі.імды, оц нәтижс күтеді.
\.<-..<<<. .................. .. іиіііііідг ,іч ііс гікісі' деген үміт және 
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жетістікке жету қажеггілігі тұрады. Мұндай адамдар әдеттегідей, 
өзіне сенімді, жауапкершілігі мол, бастама білдіруге бейім және 
белсенді болады. Оларды басқалардан мақсатына жету жолындағы 
табандылық және мақсаттылыды ажыратады.

Егер 8-ден 13-ке дейін балл жинасаныз, онда мотивациялык 
полюс анық бейнелінбеген. Мұнда ескеретін жайт, балл саны 8-ден 
9-ға дейін болса, онда сәтсіздак мотивациясы басым, ал егер балл 
саны 12-ден 13-ке дейін болса, онда жетістік мотшвациясы басым.

X
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ҚОСЫМША

і , и !і іі.ііі >һ іц<‘ реаістивтік алацдауды анықтауәдістемеск 
і'і і' ііііносрг, ІО.Л.Ханинаәдістемесі)
і.і і<. । гі.імііп.іц качіргі кезевдегі алаңдау деңгейін (реактивтік 

. < ііі । г .......піипіық ксйіп ретінде) және жеке тұлғалық алаңдау
.. ін.цпі (.ііі.імііі.іц гүрақгы мінездемесі ретінде) анықгауға 

і".М' И II I <*ді
I Ги .іііі.ін іппіцдау коптеген жағдайларда үрей, қорқыныш 

.. н иабылдііуды сипаттайды. Реактивтік алавдау қызумен, 
................. ііі 1111)11:11, мазалау, әуреиенумен сипатталады.. Өте күшті 
р ц.нііиііі .ін.іцдау зейіннің, крординацияның бүзылуына әкеп 
• ни < । і|і щі.і Огс күшті алавдау эмоцияльгқ стрестермен және 
.іі .......... .. іііп ілі.іқ аурулармен тығыз байланысты.

.<іііі.і ші.іцдау бастапқыда негативтік сипатқа жатпайды. 
< ііі і г, »іі.іц ін іігіііі бір деңгейі -- белсенді тұлғаның маңызды 

............. . Һоііі.пі табылады. Сонымен бірге «жағымды 
і.і інипу щ.ің» пптималдық индиввдуалды деңгейі бар.

Міжінііід Қаііргі ксзевдегі алавдау деңгейін (реакгивтік 
. ........ і к ніг .ідампыц түрақты сипаты ретінде алавдау деңгейія 

і ң ііі <і п.іі' ііініцдлу) ісртгсу.
Ігрін у р< іі Одістсменің мәгінін зертгеуші оқиды немесе 

І..Ц ііі ... [іунііигрі<• ніідыіі ала қолға беріледі. Тест 2 бағанадан 
г ", >|, і. .іі .иі.і ,к<же реактивтік және тұлғалық алаңдауды

п.іііііһіііініі '0 піиірпсрдсіі г.ұрады. Жауап берушілер. 1-ші
•• і' . . . \ р ч-. і .і . । К" і .'()) жаүаіі бергенде, 4 нұсқаның біреуін 
.чііт і. I.. || . 'і .іі і., ') 'іі ццр. и .іжоқ»; 3) Жиірек «Иә»; 4) «Иә». 2- 
.   ..................... . ( N'1 21-40) нұсқалары өзгеше: 1) 
• ІНГ <111111..... ) . ' ІІЦІ , I) М.ІІІ, >1) ар упқытпі.

< . . . .......।.......... ү<Һ<ц ( иц. рк ырқагар пікірлер ұсыныінан.
і ір< ііііц. ..............      ііі I пү< І..ИІЫЦ біреуін таңдаңыз. 1-ден

'і . < і пиіі । іі" ір'і. рчін і. г, ііи ірі.і мі.іпадаіі: I) «Жоқ»; 2) Жиірек 
। . 11 і ..і|.- . и.. 11 II ■ I' гцг. । .’() пікірге ( № 21-40)

і. <, іні ір. । і< г і. । I). ііц.иііі.ііі .') і" ііиг. I) жіп. 4) эр уақытта.
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1-бөлім.
Пікірлер Жоқ Жиірек 

«жоқ»
Жиірек 
«Иә»

Иә

1. Мен сабырлымын.
2. Маған ешқандай қауіп жоқ.
3. Мен қиналып тұрмын.
4. Мен өкініп тұрмын.
5. Мен өзімді еркін сеземін.
6. Мен ренжіп тұрмын.
7. Мені мүмкін болатын сәтсіздіктер 
мазалайды.

ж

8. Мен өзімді демалғавдай сеземін.
9. Мен қобалжудамын.
10. Мен өзімнің ішкі сезіміме 
қанағаттанамын.
11. Мен өз-езіме сенімдімін.
12. Мен алавдал тұрмын.
13. Мен өзіме орын таппай тұрмын.
14. Мен қатгы толғанып тұрмын.
15. Мен ұялшақтықта: сезіп тұрғш 
жокдын.
16-. Мен өзіме ризамын.
17. Мен уайымдап тұрмын.
18. Мен мазасызданьш тұрмын.
19. Мен қуаныштамын.
20. Маған өте жақсы.

2-бөлім
Пікірлер Ешқашан Кейде Жиі Әр 

уақытта
21. Мен ләззатқа батып тұрмын.
22. Мен тез шаршамаймын.
23. Мені жылату оңай.
24. Басқалар .сияқгы бакытты бол -ғым 
келеді.
25. Тез шешім қабылдағандықган, 
жепіліп қаламын.
26. 'Өзімді көтеріңкі сезінемін.
27. Мен сабырлымын, байсалдымын.
28. Алдағы қиыншыляқтар мені 
қобвджытады.
29. Мен не болса соған абыржимын.
30. Мен бақытгымын.
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11 Мсіі барлығын жүрекке жакын 
- іііі.іпдаймын.
і' Маган езіме деген сенімділік 
фі нспейді.
11 Маган қауіп жоқ деп сеземін.
11 Мсн күрделі жағдайлардан кұгылу 
।иніцарьш іздеймін.
1'1 Мсн қапы қайғырамын.
Кі Мспризамын.
і' Жай заттарға алавдамаймын.
іі! Мсн ұшыраған сәтсіздікгі көпке 
I* гііи ұмыта алмаймын.
19 Мсн байсалдымын.
10 Мен жұмыс жайында қатты 

1' пбшіжнмын.

Жауаптардың интерпретациясы.
Жауаптардың ортақ саны есептеледі: № 3,4,6,7,9,12,13,14,17,18, 

игііи Е1,оданкейін: № 1,2,5,8,10,11,15,16,19,20, яғни Е2.
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ҚОСЫМША

Жеке түлғаиың беталысын анықтау.
(Б.Басстың сауалнамасы)
Сауалнама 27 пікірден тұрады. Олардаң әрқайсысына тұлға 

беталысының үш түріне сәйкес үпі жауап нүсқасы берілген. 
Респондент өз пікіріне жақын немесе шындыққа лайық жауаптың 
біреуін және керісінше өзінің пікірінен алшақ немесе шындаққа 
лайық емес бір жауапты таңдауЛсерек. «Иә» жауабына - 2 балл, 
«аздап» жауабына - 0 балл, ал таңдалмай қалғанына - 1 балл.

Әдістеме арқылы жеке тұлғаның келесі беталыстары 
анықгалады: «өзіме» (Мен), «қарым-қатынасқа» -(Қ), «Жұмысқа» 
(Ж).

Студентте^ге нұсқау. Сауланама 27 пікірден тұрады. Олардың 
әрқайсысы 3 жауаптан түрады: А,Б,В.

1. Жауаптардың ішінен сүрақ бойынша өзіңіздің 
көзқарасыңызға жақынын тавдаңыз. Мүмкін кейбір сүрақтар сізге 
бірдей больш көрінеді. Дегенмен барлық жауаптардың ішінен 
өзіңізге ывдайлысын, тиімдісін тавдауыңызды сұраймыз. Жауап 
белгіленген әріпті «Көбінесе» рубрикасына қойыңыз.

2. Кейін жауаптардың ішінен езіңіздің пікіріңізге, көзқарасы- 
ңызға онша жақын емес жауапты таңдаңыз. Тавдаған әріпті 
«Аздап» рубрикасында белгілеңіз.

3. Осылай әр сұраққа жауап беру үшін сіз екі әріпті 
қолданасыз. Қалған жауаптар епіқавда жазылмайда.

Шын ниетпен жауап беруге тырысыңыз.
Сұрақтарга тиянақты жауап беріп, қате жіберген жерді 

түзетіңіз.

№ Пікірлер Көбінесе Аздап
1. 
А 
Б 
В

Мен өте қанағатіанамын: 
менің жұмьістарьімдьі мақга^; 
жұмысты жаксы арындағанн ш; 
менің қасымдағы достарымнан.

2. 
А 
Б 
В

Мен футбол (волейбол, басю^тбол) ойнасам: 
жақсы тактикалық тренер;
атақты ойыншъі;
команданың капитаны болар едім.

3. 
А

Менің ойымша жақсы педагог: 
оқушыларға қызығушьпіық танытып, оқушымен тез
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Б
В

тіл табыса анада;
окупіылардың пәнге дегён кызығуишлығын оятзды; 
үжымда әрбір оқушы өз пікірін ерісін айта алатыңдай 
атмосфера ұйымдастырады.

ГП

Маған мынадай адамдар ұнайды:
біткен істеріне қуанса;
ұжымда. қызығуніылыкден жүмыс Істесе;
әздерінің жұмыстарын бәрінен жаксы орындаса.

5. 
А 
Б 
В

Менщ достарым осындай болғанды калаймын: 
ақкөңілді, мүмкіндігінше адамдарға көмекке келсе; 
маған адал, берілген болса;
ақылды, тартымды адамдар болса.

6.
,А 
Б 
В

Өте жаксьі достар деп:
өзгра жақсы қарым-қа.тына.стағы адамдарды;
Әр уакыгта арқа сүйеуге болатын адамдарды; 
өмірде ете көп жетіогіктерге жеткен адамдарды 
санаймын.

7.
А.
Б
В

Маға.н өте ұнамайды::
мен еіпнәрсені орындай алмасам;
жолідастарьімменқарьім-қатьінасым бұзылса;
мені сынағанда.

8. 
А
Б
В

Мешң ойымша өте жаман, егер педагог: 
кейбір окушъіларыньщ ұнамайтынын жасырмай, 
оларды мазақгал, күлсе;
үжымда бәсекелестік рухын қолдаса; 
езіиің пәнін жетік білмесе.

9.
А 
Б
В

Балалық шақта маған <эте ұнады: 
достарыммен бірге жүрген;
>.!флысгың орындалғанын сезсем; 
мені мақтағаи кезде.

10. 
А 
Б
В

Мен мынадай адамдарға үқсас болғым келеді: 
өмірзе табысқа жеткендер;
өзіиің жұмысьша қызьнугныпық тавытатындарға; 
адамгершілігі мен досты қасиеті мол адам,царға.

А 
Б
В

Ме.стет’ің бірініш мівдеті:
оқушыларды өмірде қойылатын міндеттерді шеше 
біл>те үгірету;
оқуіпының жеке қасиеттерін дамыту;
оқуільіларды адамдармен қарым-қатынасқа түсе 
біл\те үіірету.

32.
А.
Б
В

Егер де менде көп бос уақыт болса: 
меи достарыммен араласам; 
демалып, көңіл көтеремін;
сүйіісті істеріммен аймшіысып, білімімді көтеремін.
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13.
А 
Б
В

Мен көбірек табысқа жетем, егер: 
өзіме ұнайтын адамдармен жұмыс істесем: 
менің жұмысым тартымды болса;
еңбегім жақсы бағаланса.

14. 
А 
Б 
В

Менің ұнататыньім:
өзге адамдар мені бағаласа;
өзімнің жұмысымнан ләззат алсам;
достарымен жақсы уақытты өткізсем.

15.
А 
Б
В

Мен туралы газетке жазса, маған ұнайды:
мен қатыскан қызықгы жұмыс, спорт, оқу және т.б.
тураиы жазьілса; <
менің еңбегім туралы жазылса;
менің жұмыс істеп жүрген ұжымым жайлы жазса.

16.
А 
Б
В

Мен жақсы оқитын едім, егер педагог: 
менімен жекелей жұмыс істесе;
пәнге деген қызығушыиымды оята алса; 
оқылатын мәселелерді ұжыммен: талқыласа.

17.
А 
Б 
В

Мен үшін өте жаман:
менщ намысымды корласа;
маңызды істе сәтсіздікке ұшырасам;
достарымнан айырылсам.

18.
А 
Б 
В

Мен оте бағалаймын:
табысты;
бірлесіп істеген жақсы жұмысты;
тапқырлық, ақыл мен батылдықіы.

19.
А
Б 
В

Мынандай адамдарды ұнатпаймын: 
өздерін бәрінен төмен санайтын; 
жиі ұрысып, жанжалдасатын; 
жаңалықгардың бәріне қарсы болатьні.

20.
А 
Б
В

Маған ұнайды:
қоғамға пайдалы жұмыспен айнзлыссам;
достарым өте көп болса;
бәрі мені ұнатьш тұрса.

21.
А 
Б
В

Менің ойымша жетекші адам: 
қарапайым;
беделді;
қатал-талапты болуы керек.

22.
А

Б
В

Бос уақытымда мынандай кітаптарды оқитын едім: 
достарды қалай табуға болады және адамдармен 
жақсы қарым-қатынасты орнату туралы;
әйгілі адамдардың өмірі туралы;
ғылым мен техниканын соңгы жетістікгері жайлы.

23
А

Егер музыка өнеріне қабілетім болса: 
мен ліирижер болам;
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ь
II

комнозитор бопам;
яп.ііі болам.

М
\

Б 
11

Мсн:ің мына істерді істегім келеді: 
қызыкгы конкурс ойдасам;
кошсурсты жеңсем;
комкурсты ұйыадастьірып, басшылық етсем.

25, 
А 
в 
в

Моніің ең қатты білгім келетінім:
ме:н не істегім келеді;
мақсатқа қалай жетуге болады;
мақсатқа жету үшін адамдарды қалай ұйымдасгырсам 
боладаі.

5б.
А
11
в

Адам әр уақытта ұмтылу керек: 
озге адамдардың макданышы болуга; 
ең бірінші өз мәселесін шешуге; 
оны істеген жұмысынажазғырмаса.

?.7.
Л 
11 
н

Бос уақыгымда жақсы демаламын: 
достарыммен бірге болсам; 
көңіл көтеретін фильм көрсем; 
озіинің суйікті ісіммен анналыссам.

.іКыии'
Аі> Мен Қ Ж
1 А В Б
2 Б В А
3 А в Б
4 В Б А
5 Б А В
6 В А Б
7 В Б А
8 А Б В
9 В А Б
10 А В Б
11 Б А В
12 Б А в
13 В А Б
14 А Б В
15 Б В А
16 А В Б
17 А в Б
18 А Б В
19 А Б В
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20 В Б А
21 Б А В
22 Б А В
23 В А Б
24 Б В А
25 А В Б
26 А А Б
27 Б А В

Жауаптардыц интерпретациясы
Жауаптарды кілтпен сәйкестендіріп, жеке тұлғаның беталыс 

түрлерін (Мен,Қ,Ж) анықтайтын жауаптардың санын піығарыңыз.
І .Өзіме деген беталыс (Мен) — мадақтауды талап етіп, 

мэртебеге жету үшін зорлық көрсегеді, өктем болады, 
бәсекелестікке жақын тұрады, ашуланшақ, алаңдаушылық.

2 . Қарым-қатынасқа беталыс (Қ) - қавдай жағдай болмасын 
адамдармен қатынаста болу, бірлесіп қызмет істеу, әлеуметтік 
қолдауға ұмтылу, топқа тәуелді болу, адамдармен эмоциялық 
қарым-қатынасты қажетсінеді.

З .Жұмысқа беталыс (Ж) - жүмыста кездесетін мэселелерді 
шеіпуге, жұмысты тиянақты орындауға, іскерлік, бірлестікке 
үмтылады, жұмысты табысты бітіру үшін, мақсатқа жету үшін 
өзініц пшр-ойын дәлелдейді.
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ҚОСЫМША

Міінет-құлқыіга байланыстьі езін бағалауын анықтау 
1-болім Сауалнама мәтіні

Қүигама Жауап түрлері
Жоқ Болмауы 

мүмкін’
Болуы 
мүмкін

Иә

1 ,Мсн сапмақтымын.
І.Маган ешқавдай қауіптөшп 
іүрған жоқ
1 Мен қысылып отырмын
1, Мен екінемін.
'і.Мсн езімді еркін сезшемін
0. Мен қаналымын
7, Мені кездесер сәтсіздік 
қобалжьпады.
К.Мен деиалғандай сезінемін
О.Мен мазасызбыи:.
10. Мен ішікі қанағаттануды: 
ссзінемін
ГІ.Мен өзіме сенімдіімін.
Г.ГМен ашуланып отырмын.
ГГМен өзімді қоярға жер 
тмшаймын
14.Мен күйгелекпін
1 ‘І.Мен ыңғайсыздықты, қысьшуды 
сезінбеймін.
Іб.Мен рязамын
І7.Мен уайымшылмын.
1Н, Кдтгы толқығавдықтан өзімді 
ыпгайсыз сезініп отырмын.
19, Мен куаныштымын
'МГМен жақсы сезімдемін
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ҚОСЫМША

ӨСБК сауалнамасы

І.Өзін жақсысезіну 3 2 1 0 1 2 3 Өзін жаман сезіну
2.Өзімді күшті сезінемін 3 2 1 0 1 2 з Өзімді жақсы сезіну
З.Енжар 3 2 1 0 1 2 3 Белсенді
4.Қозғалмайтын 3 2 1 0 1 2 3 Қозғалғыш
5.Жайдары 3 2 1 0 1 2 3 Көңілсіз
б.Жақсы көңіл-күй 3 2 1 0 1* 2 3 Нашар көңіл-күй
7.Жүмысқа қабілетті 3 2 1 0 1 2 3 Ықылассыз
8.Күшке толы 3 2 1 0 1 2 3 Дәрменсіз
9.Баяу 3 2 1 0 1 2 3 Шапшаң
ІО.Әрекстсіз 3 2 1 0 1 2 3 Әрекетгі
11 .Бақытгы 3 2 1 0 1 2 3 Бақытсыз
12.Емен -жарқын 3 2 1 0 1 2 3 Жабырқау
ІЗ.Ширгқ 3 2 1 0 1 2 3 Жәй
14.Дені сау 3 2 1 0 1 2 3 Ауру
15.3ауқы жоқ 3 2 1 0 1 2 3 Әуестенгіш
16. Немқүрайлы 3 2 1 0 1 2 3 Абыржығыш
17-Шаггаввған 3 2 1 0 1 2 3 Жабырқаңқы
18.Қуаньпшы 3 2 1 0 1 2 3 Қаиғылы
19.Демалған 3 2 1 0 1 2 3 Шаршаған
20-Жаңадан 3 2 1 0 1 2 3 Діңкелеғен
21-Ұйқыпы 3 2 1 0 1 2 3 Желіккен
22Демалғысы келу. 3 2 1 0 1 2 3 Жүмыс істегісі келу
23;Сабырлы 3 2 1 0 1 2 3 Сабырсыз
24.Оптамистік 3 2 1 0 1 2 3 Пессимист
25-Төзімді 3 2 1 0 1 2 3 Төзімсіз
26Сирек 3 2 1 0 1 2 3 Босаң
27.Тез қабывдамау 3 2 1 0 1 2 3 Тез қабылдау
28.3ейінсіз 3 2 1 0 1 2 3 Зейінді
29.Үмітке толы 3 2 1 0 1 2 3 Көңілі қалған
ЗО.Ырза 3 2 1 0 1 2 3 Ырза емес
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< іһ і і>‘іі қабым)ау межесі

1
2

4
3

3 4
4 3
5 4
6 4
7 
'Я

2(4) 
1

9
10 4
11 3
12 1
13
14 2
15 3
16 3
17 4
18 5
19 2 (4)
20 3
21 2(4)
22 3
23 4
24 3
25 2(4) 

?
2'7 3
28 2
29 2
30 2
31 3

0 і А Ч.Хі
33 2
34 4
35 5
36 1

112
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ҚОСЫМША

«Мінез өлшемдері» (Шмишек ұсынған) 
(Мінез-құлық акцентуациясына тест)

Кез-келген адамның мейірімділік, принципшілдік, мақсатқа 
бағыттаушылық және т.б. бірде ерекше көрінетін, бірде бірқалыпты 
көрініс беретін тұлғалык сипаттарын анықтауға болады.

Егер адамда тұлғалық сипаты ерекпіе, анық байқалса, бұл мінез- 
құлық акцентуациясы немесе тұлғаның психотипі деп аталады.

Егер мінез-кұлық қасиеті, Іұлға акцентуациясында нақгы 
байқалса, қоғамда өмір сүруге кедергі келтірсе, бұл ауыткушылық.

К.Леонград «... акцентуация - бұй. дара сипаттар., алайда ол 
аптологиялық жағдайға көшцге бейім болады», - деп көрсетеді.

Әдетте, біз 13 акцентуация типіне, яғни психотиптердің - 
айқын көріну-лерін бөліп көрсетеміз.

Нұсқау: Сіздерге таблица берілген. Әр клеткаға (1-104) өз 
жауаптарыңызды солдан оңға қарай жазыңыздар. Тест сұрақтарына 
жауап беру барысында келісу, келіспеулеріңізді келесі балдармен 
жазыңыздар:

+2 - өте дұрыс, мен әдетте солай істеймін;
+1 - дұрыс, алайда кейде өзгеше болуы мүмкін;
- 0 — қиналамын;
- 1 - дұрыс емес, алайда мұндай жағдайлар кездесіп қалады;
- 2 - мүлде дүрыс емес, мен бұлай ешқашан істемеймін.
Тесті орындауға 35-40 минут берілді.
Сұрақгар:
1. Мен бейтаныс адамдарға ешқашан сенбеймін, бұған бірнеше 

рет көзі м жетті.
2. Мен бірнеше адамдардың пайда ушін дос болатынына көзім 

жетті.
З. Әрқашан өзімді сергек, күшті сезінемін. Сондықтан менің 

көңіл-күйім әрқашан жақсы.
4. Өзімді сезінуім айналадағылардың қатынасына байланысты.
5. Жалғыз қалғанда көңіл-күйім жақсарады.
б.Егер таңертең ерте тұру каажет болса, мен тьшыш ұйықгай 

алмаймын.
7.Сәл жағымсыз жағдайлар мені қатты ренжітеді, реніш пен 

тыньшсыздықган соң өзімді жағымсыз сезінемін.
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X. Мснде нашар, тынымсыз үйқы жиі кездеседі, жаман түстер 
!■ .орсмін, таңертең мен үшін ауыр мезгіл.

9 . Меиің көңіл-күйім айналадағы адамдардың көңіл-күйіне 
(шйланысты.

ІО .Достарыммен екі жаққа кету барысында, мен көп уақыт 
(агынып жүрмеймін, жаңа достар тауып аламын.

ІІ .Түңде нашар үйықдайтындыкган, күвдіз үйқым келіп, 
а шулашпақ боламын.

12 .Менің көңіл-күйім сәл нәрселерден тез өзгереді.
ІЗ .Бір апта жақсы көніл-күйде болсам, келесі апта пәс көңіл- 

күймен алмасьш отырады.
ІД.Ддамда үлкен, нақгы мақсат болып, соган жету үшін емір 

сүру керек.
15 .Кейде менде нашар көңіл-күй орнап, ашуланшақіық, 

сағыныш сезімді тудырады.
Іб .Мен аз үйықгаймын, бірақ таңертең сергек, көңілді оянамын.
17 .Менің көңіл-күйім өзім отырған ортаға банланысты.
18 .Жалпы модага үнемі ілеспеймін, өзіме үнайтыңдарды 

киемін.
19 .Нашар көңіл-күйлер мен толғаныстар мен жағымсыздықгы 

күтуден болады.
2О .Кейде мен бөтен адамдардың көзінше тамақ ііпуге үяламын, 

шекген тыс сезімталмын.
21 .Мен үнемі ақша жетпей қалады деп қорқамын қағаз алуда 

жақсы көрмеймін.
22 .Мен айналадағылардың ішінен тым өзгеше бөлектену дүрыс 

емес деп есептемеймін.
23 .Мен тез танысып кетемін.
24 . Өз юяімім жайлы аз ойлаймын.
25 .Бір күні көңілді, қуанышты оянамын да, екінші күні 

себепсіз-ақ шаршап, көңілсіз түрамын.
26 .Кей мезгілде тәбетім өте жоғары, кейде мүлде ештеңе жей 

алмаймын.
27 .Өмір мені достарымның өзіне тым ашыла бермеуге үйретгі.
28 .мен қдтты үйыктаймын, бірақ кейде қорқынышты, жаман 

түстер көремін.
29 .Мен дәмді, ерекше тағамдар жегенді үнатамың, алдын ;ала 

бәрін жүмсауды жек юәремін.
ЗО .Менің түсім әр түрлі оқиғаларға бай.
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ЗІ .Мен жанымды түсінетін дос таба алмай жүрмін, мені 
түсінбейтіндері үшін қиналамын, айналадағылардан аулақ жұремін.

32 .Менің көңіл-күйім ;-р түрлі жағьімсыз жағдаилар, өзіме 
сенімсіздіктен, жақын адамдар үпгін уайымдаудан бүзылады.

ЗЗ .Менен біреу қарыз алса, оны естеріне салуға үяламын.
34 . Айналадағылар мені жек көретін тәрізді.
35 .Жаңа адаммен таныспас бүрын бұп қандай адам, 

айнладағылар ол туралы не айтатынын білгім келеді.
Зб .Мең адамдар арасывда Дболғым келеді, жашыздықты 

ұнатпаймын.
37 .Болашақга мені денсаулығым қатты толғандырады, ата- 

аналарыма кішкентай кезімде аз назар аударғансыздар деп 
ренжимін.

38 .Мен өзіме жарасымдыкиінемін.
39 .Кейде шулы ортаны үнатамын, кейде жаліғыздыкты сүйемін.
4О .Мен кейде қайғылы, әлсіз боламын да, кейде қатыгез, 

ашушаң күйге түсемін.
41 .Мені алдауды кепіірмес едім.
42 .Кез-келген жағдайда адамдармен жеңіл жақындасамын, көп 

досым болғавды .үнатамын және оларды жақсы көремін.
43 .Мен ашық, ерекше киімдерді үнатамын.
44 .Мен жалғыздықты сүйемін, оз сәтсіздіктерімде өзім ғана 

толғанамын.
45 .Мен барлығын жүз ойланып, жүз толғанып шешемін.
46 .Менің ұялшақтьшьш өзім қалаған адамдармен достасута 

кедергі етеді.
47 .Мен жаңа таныстықіан қашамын, маған піешеім 

қабылдағыштық жетіспейді.
48 .Айналадағылар мен жайлы жаман айтпайтындай өмір сүруге 

тырысамын.
49 .Болашақ емірім жаіілы кеп ойланғанды және барлық 

шығьшдарды алдаін-ала есептеуді үнатпаймьш.
5О .Өзім өзімді ауру адам тәрізді сезінемін., совдыктан достарды 

қажетсінбеймін де.
51 .Кейде ақшаға жеңіл ңарап, оларды еркін үстай беремін, ал 

кей уақытта ақшасыз қалуға қорқамын.
52 .Бір мезгілде маған адамдар үнайды, кейде олардан 

шарпіаймын.
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*. I Жапа иәрселерден маған өз принциптерім мен 
1і1 іі п ушылықгарыма сәйкестері ғанатартады.

>1 Мсіі үіпін ең бастысы киім ыңғайлы, таза болғаны.
’>5 Ьолашақта жоспарларым мен тілектерім орындалатынына 

КІІІМДІМІН.
'16,(> зіме ерекше көңілмен карайтын достарды жөн көремін.
5/.Мен өзгеше бір нәрсе ойлап тапқанды, өзгерткенді, ешкімге 

\ । < імаіанды сүйемін.
58 . Костюмім дүрыс емес деп, жиі ыңғайсызданамын.
59 .Мен жалғыздықтан қорқамын, кейде жалғыз қалып қоятын 

< ніерім де болады.
бО .Жалғыз болғанда озімді жайлы сезінемін.
61 . Кез-келген адам үжымнан белінбеу керек деп ойлаймын.
62 .Өзгерістерді және өмірдің түрленіп түрғанын үнатамын.
63 . Адамдар қоғамы мені тез шаршатып, ашуландырады.
64 .Барлық ережелерді сақтау кезеңдері, өзімді немқүрайлылығы 

\ іиііі кінәлайтын кезеңмен ауысып отырады.
б5 .Кейде өзім-өзіме үнамаймын, ал кейде өзімнің шешімсіз, 

< ецқос күйіме налимын.
бб .Мен жалғыздықтан қорықпаймын, өз сәтсіздіктеріме өзім 

। ні.і уайымдаймын, өзгедерден көмек те күтпеймін.
67 .Мен ақшаға өте үқыптымын, ақша жетпей қалса, ренжіп, 

упйымдаймын.
68 .Мен өмірдегі өзгерістерді; үнатамын - жаңа әсерлер, жаңа 

.ідамдар айналадағы жаңа жағдай.
69 .Жалғыздықгы жек көремін, үнемі адамдар арасында 

боиғанды үнатамын, айналадағылардың маған көп назар 
і у д; ірганын бағалаймыи.

70 . Күнделікті өмірде маған деген қамқорлықты қабылдаймын, 
। нрақ менің ішкі дүниеме үңілгенді жек көремін.

71 . Мен дүрыс істедім бе, не жасадым ба деп үзақ ойлаймын.
72 .Мені заң бүзушы ретінде қателесіп қабылдай ма деп :киі 

қорқдмыи.
/З .Мен сәтсіздіктеріме өкініп, өзімді жиі кінәлаймын, болашақ 

<■■11 ушін көңілсіз, мағынасыз.
74 . Болашағым жақсы болу үшін өмір сүруте тырысамын.
75 .Сәтсіздіктерде алысқа қашып кетіп, қайтьш оралғым 

. ।•< ііМейді.

227



76 .Бейтаныс адамдарды унатпаймын, жақын адамдарға үйреніп 
алғанмын.

77 .Мен тез ұрсысамын, алайда тез татуласамын.
78 .Кей жағдайда бәрінен бірінші болғым келеді, ал кейде бұл 

мені жалықтырады.
79 .Мен болашақга өзімнің дұрыс істегенімді бәріне 

дәлелдейтініме сенімдімін.
8О .Қатаң тәртіпгі ұнатамын, өзгелерге тәртіп пен ережёлерді 

үйреткен ұнайды.
81 .Қызықты оқиғаларды жақсы'керемін, тіпті қауіпті оқиғалар 

да ұнайды.
82 .Қызықгы және қауіпті оқиғаларда егер маған басты роль 

берілсе, жақсы көремін.
83 .Өзгелерге қамқор болғннды ұнапгамын.
84 .Жалғыз отырғанда қиялымдағы адаммен әңгімелескенді 

ұнатамын, болашақга болуы мүмкін жағымсыз жағдайлар жайында 
ойлаймын.

85 .Жаңа нәрселер мені тартады, алайда олар жайлы 
уайымдаймын, сәтсіздіктер меяі уайымға алып келеді.

Зб .Мен өмірде болатын жаңа өзгерістерден қорқамын.
87 .Беделді адамдардың артынан еркін еріп кетемін.
88 .Кейбір адамдарға мен бағынамын, кейбіреулерге өзім 

команда беремін.
89 .Менің денсаулығыма қатысты кеңестерді жан-тәніммен 

тындаймын.
9О .Кейде бейтаныс адамньщ өзі маған сенімді, әрі сүйпгімді 

көрінеді.
91 .Кей жағдайда менің болашағым жарқын тәрізді, кейде 

көңілсіз сиякты.
92 .Әрқашан мені тьщдайіьга, менің беделімді. мойьшдайтын 

адамдар табылады.
93 .Менің сәтсіздіктеріме кінәлі адамдар кездессе мен міндетті 

түрде өш аламын.
94 .Қызықты істер барысында заң мен ережелер айналып өтеді 

деп есептеймін.
95 .Мен әрқашанда бірінпіі болғым келеді, маған ерік дегенді 

мен артымнан ергендерді жаксы көремін.
96 .Мен өзіме сын айтқандарды, қарсылық білдіргендерді 

тыңдамаймын, өзім айтқаным бойышпа істеймін.
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'і / І і ер сәтсіздік туа қалса, мені дұрыс емес істегенімді табуға 
I І.ІрһІСІІМЫІІ.

■н; Балалық шағымда мен өкпешіл, сезімтал болганмын.
99. Мен адамдарға команда бергенді сүймеймін, 

। пу.іііксршіліктен қорқамын.
100. «өп адамдардан ешқандай айырмашылығым жоқ деп 

• < < п геймін.
101. Менде төзімділік жетіспейді.
102. Жаңа нәрсе мені әрқашан тартады, бірақ тез шаршап 

і' .і ііі.п амын, қызықты оқиғалар ұнамайды.
103. Жақсы сәттерде мен өзіме көңілім толады, жаман көңіл- 

н үіі болған кезде жағымды сапалар маған жетіспей жатады.
104. Кей жағдайда өмірдегі өзгерістерді жеңіл көтеремін, және 

■ ні.ірды ұнатамын. Ал кейде олардан қорқамын және қашамын.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29' 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

. і 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78
;•) 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91
92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104

1 11 III IV V VI VII VIII IX X XI XII XIII

Кодтары:
I (1,14,27,40,53,66,79,92) - параноик.
11 (2,15,28,41,54,67,80,93) - эпилептоид.
III (3,16,29,42,55,68,81,94)-гипертим.
IV (4,17,30.43,56,69,82,95)-истероид.
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ҚОСЫМША
Өзін-взі бағалау дел геіі і
Карл Роджерс және т.б. психологгардың пікірлері бойынша 

өзін-өзі бағалау және өзін-езі қабылдау деңгейі адамньщ жан 
дүниесінде және қарым-қатынасында маңызды рөл атқарады. Өзін- 
өзі бағалаудың жоғарғы деңгейі адамға қоршаған ортасына өзіне 
деген жақсы қатынасын қабь; лдауға көмектеседі.

Студеяттерге нұсқау. Төменде көрсетілген пікірлер адамның 
өзін-өзі бағалауын сипаттаңцы. Пійрлерді тиянақгы оқып, өзіңізге 
ыңғайлысын таңдап алыңыз. Берілетін нұсқалар: 1 — өте дұрыс; 2 - 
жоба бойынша дұрыс; 3 - кейде дұрыс, кейде бздзыс; 4 - жиірек 
дұрыс емес; 5 - шын мәнінде дұрыс.

№ Пікірлер бавдар
1. Менің мәселелерім бойынша маған кецес бере алатын адамды 

тапқанда қуанамын.
2. Басқалар менімен келіспесе де, мен ешқашан өзіме 

ку мәвданбаймын.
3. Адамдар мен туралы жақсылық айтса да, олардың шьін 

жүректен айтып тұрғанына сзнбеймін.
4. Мені сынағанда жастырмаймын.
5. Жиналыста кеп свйлемеймін, өйткені сын мен күлкі 

объекгісіне айналып кетем ба деп қорқамын.
б. Мен өзімнің ошпа табысты тұрмайтынымды білемін, бірақ оиы 

өзгертуге шамам келмейці.
Мен өзімнің өзге адамдарға деген сезімдерімді табиғи және 
жарамды деп қабылдаймын

8,. Қандай іс аткарсам да маған кедергі қездесетін сияқгы. Кез 
келген жұмыс мені қанағаттавдырмайды деп ойлаймьш.

9. Мен басқа адамдарға ұқсамайтын сияқтымын. Мен адамдардың 
арасында қауіпсіз болуды қалаймьш, басқа адамдардан онша 
айьірылмайтышымды сезгім келеді.

10. Мені жаксы көретін адамдар, шынында менің қаівдай екенімді 
біліп, маған жоламай кетеді ;:,еп қорқамын.

11. Мені шарасыздығым жиі толпіндырады:.
12. Өзге адавдар менің ісіме кедергі келтіреді.
13. Көпшішкте ұяламын, маған киын болады, жасқанамын.
14. Адамға ұнауға тьгоысамын, менен не күтсе соны істеймін.
15. Мен ішкі потенциалыма сенімдімін. Мея өзімді і^іықгы, батыл 

деп ойлағаным өзіме өте жаксы.
16. Жұмыста, оқуда мәртебесі менен жоғары адамдардан ұяламын.
17. Мен өзімді невротикке ұқсас деп ойлаймын.
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1N Мі 11 идамдарға ұнамай қаламын ба деп, әр уақытга достық 
қпрым -қатьтнаста болуға тырысамын.

Р> Мгн басқалардан кем емеспін деп ойлаймын.
'іі Ііпсқаларғаістеген қылықтарымвануайымдаймьін, қүтыла 

аіімпймын.
'1 Жпца адавдармен кездесуден қорықпаймын, өзіме сенемін.

Мсвің өзіме сенімдагігім жартылай (толық емес).
' 1 Мсп өте сезімталмын. Өзге адамдардың маған айтқан сөзін 

сынга теңеп, көп уайымдаймын.
’ 1 Мен өзімде қабілеттер бар екекнін білемін және басқалар да 

оны қолдайды. Мен өзімді артық бағалап кеткен жоқпын ба деп 
ойлаймын.
1 !гер бір мәселелер кездесіп қалса, оларды өзім шешемін деп 
ойлаймын.

26. Мен жақсы әсер қалдыруға тырысамын, алайда өзім қалағаидай 
адам емес екенімді білемін.

27. Гігер мені сөксе, мен ренжімеймін, өзімді кінәлі сезінбеймін.
,'Я. Мен өзімді қальштымьш деп ойламаймын, бірақ сондай болғым 

келеді.
29. Көпшілікте көп сөйлемеймін, ақымақ болып көрінуден 

қорқамын.
.10. Мәселелерді шешуді кейінге қалдыруға бейіммін.
.11. Адамдар маған жақсы көзбен қараса да, оларды алдап 

тұрғандай болып, озімді кінәлі сезінемін.Егер олар мені жақсы 
білсе, маған солай қарамас еді.

32. .Мен баскалармея бірдей деңгевде екенімді білемін. Бүл 
жағымды қарым-қатынасқа түсуіме көмекгеседі.

33. Маған басқалардан өзгеше қарайтынын сеземін.
34. Менің өмірімде бөтен адамдардың көзқарастары маңызды рол 

атқарады.
35. Көпшілік алдында сөйлеуге қорқамын, ұяламын.
36. Сәтсіздік қуалап жүрмесе, емірде үлкен табыстарға жетер едім.

Жауаптардың интерпретациясы
Шыққан нәтижені талдау үшін 2,7,15,19,21,25,27,32 пікірлері 

үшін жазылған балдарды өзгертіңіз:
1-ді5-ке; 2-ні4-ке; 3-ті өзгертпеңіз; 4-ті2-ге; 5-ті 1-ге.
Қорытывды баға шығару үшін, бүкіл пікірлердің балдарын 

есептеңіз. Тавдау:
Төмен балдар (36-110): мүндай балдарды алған адамдардаң 

। зін-өзі қабылдау деңгейі төмеи. Олар ұялшақ болады жене 
лпеуметтік машық тренингтерінен пайда ала алады.
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Орташа балдар (111-150}: мұидай балдарды алған адамдардың 
көбісі әр түрлі жағдайларда өзін әр гүрлі бағалайды және бүкіл 
адамдармен оңай қарым-қатынасқа түсе алмайды. Олар өзінің 
түлғалық және коммуникатиатік дағдыларын дамыта отырып, езін- 
өзі бағалау деңгейін көтере алады.

Жоғары балдар (151-180): бүл топтағы адамдар өзіне сенімді. 
Өзін-өзі жоғары бағалау деңгейі жаңа адамдармен қарым-қатынасқа 
түсуге және кенетген кездестірген мәселелерді шешуге көмектеседі.

1

232



ҚОСЫМША
Саіа сауалнамасыі
Әдістеме 20 қарама-қарсы мінездемелер жұбынан тұрады. Осы 

мінездемелер бойынша жауап берушіні өзін-өзі бағалауын сұрайды. 
Әр жұп белгілі бір өзіндік кейііггің сипатгамасын көрсетедо.

Студеяттерге нұсқау. Қазіргі кездегі өзіңіздің кейіпіңізді 
суреттеңіз. 30 белгілерден тұратын кестеден сіз әзіңіздің кейіпіңізге 
ең жақьш жұпты таңдау керексіз.

1 Көңіл-күйім жақсы Көңіл-күйім жаман
’? Бойымдағы күтпті 

сеземін
Әлсізбін

ч Пассивтімін Белсенцімін
4 Жалқаумын Пысыкиый
5 Көңілдімін Коңілсізбін
6 Жақсы райдамын Жаман күйдемін
7 Жұмысқа 

қабілеттімін
Ешнәрсеге қабілетім жоқ

€• О Күшім тасып тұр Күшім жоқ
9 Жайбасармын Жылдаммын
10 Қайратсызбын Қайраттымын
11 Бакыттымын Бақытсызбын
12 Сауық сүйгішпін Заукым жоқ
13 Қинапьш тұрмын Маужырап түрмын
14 Саумын Ауырып түрмын
15 Селқоспын Әуестеніп тұрмын
16 Кобалжымаймын Абыржып тұрмын
17 Толғанып тұрмын Самарқаумын
18 Қүаныпггымын Қайгылымын
19 Демавдым Шаршадым
20 Жаңадаймын Быт-шытым ШЫҒЫП ':ур
.21 Үйііда: басып тұр Жел:ігіп тұрмын
.2.2 Демалғым келіп тұр Жұмыс істегім келеді
23 Сабырлымын Уайымдап отырмын
24 Оптимистпін Пессимистпін
25 Төзімдімін Шаршап тұрмын
26 Сергекпін Болжыраумын
27 Түсіну өте қиын Қабывдауым тез
28 Жаңағалақ Зейіндімін
29 Үмігім мол Кеңілім түніліп тұр
30 Раззіімын Наразымын
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ҚОСЫМША
Талдау

Қорытынды шығарған кезде негативтік полюстің ең төменгі 
деңгейі 1 балға, ал позитивтік полюстің ең жоғарғы деңгейі 7 балға 
бағалан.ады. Ескеретін жайт, полюстар ылғи өзгеріп отырады, бірақ 
жағымды кейіптер әрқашан - жоғарғы балл, ал жағымсыздары - 
төмен балл алады. Шығарылған балдар кілтке сәйкес үш 
категорияға топтпстырылады.

Көніл-күй: 1,2,7,8,13,14,19,20,25,2(1
Белсенділік: 3,4,9,10,15,16,21,22,27,28.
Көңіл: 5,6,11,12,17,18,23,24,29,30.
Шыққан нәтижелер әр категорияда 10-ға бөлінеді. Орташа балл 

шкаласы 4-ке тең. 4 балдан асатын бағалар жағымды кейіпті 
сипаттайды, ал 4-тен томен бағалар, керісінше жағымсыз кейіпті 
сипаттайды. Функционалдық кейіпті сипатгаған кезде жеке 
көрсеткшггердің мағыналарын ғана емес, олардың өзара 
әрекетгесуін де ескеру қажет.

Сі цііц қүі»дылык:тарыңыз неде?
Студенттерге нұсқау
II. Қазіргі кезде қоғамда кең тараған крадылықтарды рет- 

рстімен жазыңыз.

Мысалы, ңшдылықгарға: 
адамдарға көмек көрсету, өзіне деген махаббат, толерантгылық, 
достық, басқалармен бәсекелестікке түсу, мәртебе және билік, 
көпшілік, шығармашьшық, қоршаған орта, өмір, білімге ұмтылу, 
тәуекелге бару, қызметтестік, эмпатия, эстетикалық сезімдер, 
түракдьілық, белсенділіқ, салауатты өмір салты, тәуелсіздік, 
атақтылық, адамгершілік, піыдамдылық, тиянақтылық және т.б. 
жатқызуға болады.

ІІ. Өзіңіз жазғаи қүндылықтардың ішінен шынайы өмірлік 
жағдайды бейнелейтін және қазіргі қоғамға маңызы зор 10 
қүндылықты белгіленіз.

III,, Күндылықгарды маңыздылығының азаюыва қарай рет- 
ретімен орналастырыңыз.

№ Маңыздылығы 
(кемуіне қарай)

Құндылыктар

1
2
3
4

Жауаптардьщ интерпретациясы.
1. Оқытушы студент тандаған 10 кұндьшықты «түлға 

беталысы» параметрі бойышпа 3 топқа классификациялау кажет:
1) Адамның адаммен: қарым-қатынасын бейиелейтін және оасқа 

адамдармен қарым-қатынасқа бағытгалған құндылықтар.
2) Өзін-өзі қабылдаумен тығыз байланысты. және адамдар 

карым-катынасы арқылы туывдайтын қүвдылыктар. Өзін-өзі 
бағалауға баіғыттаиған.
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3) Игеру кұндылығы, адамның қызметке, заттарға деген 
қатынасын білдіреді.

2. Осы топтардың өзара катынасын анықгап, студент 
тулғасының басымырақ беталысын анықтаңыз: А) өзге адамдарға; 
В) өзіне; С) жетістікке.

236



ҚОСЫМША

Басса-Дарки сұрақнамасы
Отбасындағы зорлықтың болуы аірессиялық мінез-кұлықгың 

іі.ііі./і ■ болуына әкеліп соғады. Төмевде Басса-Даркидің сұрақнамасы 
рыпылган, оның негізгі мақсаты - тұлталық агрессия деңгейін 

і гігалауі; 12).
Жеке тұлғаның агрессияның жоғарғы деңгейі отбасыіс- 

.ірскетіне әсер етіп отбасывдағьшардың бір-бірімен қақтығыстың 
,юне бәсеклестіктің көрінуіне әсер етеді. ■

Зертгелушіге Басса-Даркидің сұрақнамасы, жауап парағы 
ұснылады.

Нұсқау: Сізге берілген 40 сұраққа «иә» немесе «жоқ» деп 
жауап беру керек.

Жауап парағына өзіңіздің жауабыңызды сәйкес бағананы 
белгілеңіз.

1 . Келіспеушілік кезівде мен жиі дауыс көтеремін.
2 .Бгер менде біреу тітіркендірсе мен оған өзі турааы не 

ойлайты:нымның барлығын айтып саламын.
З .Егер өзімнің құқығымды қорғау үшін денелік күш көрсету 

керек бслса, мен оны оііланбай істеймін.
4 . Мен өзім ұнатпайтьш адаммен кездескенде мен оны 

байқатпай түртіп немесе итеріп жібере аламын.
б .Басқа біреумен келісе апмай жатқанда мен столды қолыммен 

ұ[:іа алам, себебі маған көңіл аударғанын немесе өзімнің 
дұрыстығымды дәлелдегім келеді.

6 . Мен ыиғида басқаиар менің құіоығымды сыйламайтынын 
сезініп тұрамын.

7 .Мен өткенді еске ала отырып, кейде өзіме деген окпені 
сезінемін.

8 .Сырт көзге байқатпағаныммен, кейде меві ішкі 
көреаимаушылық сезімім. жегідей жейді.

9. Епэр мен таныстарымның жағымсыз қылықтарын ұнатпасам 
оны мен ездеріне тікелей айта аламын.

Ю.Мен қатты ашулшвганда ауыр сөздер қолданамын.
П.Егер маған қол көтерсе, мен оны бірінші болып ұруға 

тырысамын,
12 .Мен соншалықгы ашуланғанда за™гарды лақтыра 

бастаймын.
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ІЗ .Менде пәтерімдегі мүліктердің орньш ауыстырып қоюға 
немесе мүлдем ауыстырып тастағым келетін кездер жиі болып 
түрады.

14 .Адамдармен қарым-қатынаста мен жиі өзімді жарылуға 
дайын гүрған «оқ толы бөшке» сияқгы сезінемін.

1:5.Кей-кездері мен басқаларды келемеждеп, әзілдескім келіп 
түрады.

Іб .Мен ашуланғанда, түнеріп кетемін.
17-Басқа адаммен сөйлескенде оның сөзін бөлмеуге, қүлақ 

салып тыңдауға тырысамын. д
18 .Жас кезімде менің елдІ «жүдырықтауым: жиі болатын».
19.Егер мені әдейі итеріп жібергенін білсем, онда іс нашырға 

шауып, қол жүмсауға дейін барамын.
20. Менің жүмыс столымның үстіндегі ретсіздік 

шығармашылықга әрекет етуіме мүмкіндік. береді.
21..Мен қатты ашуланған кезімде қолыма не түссе, соны 

сьшдыратыным есімде.
22 .Кейде адамдарды көрудің өзі мені тітіркендіреді.
23 .Көбінде мені жиі өзге адамдарға жақсылық жасауыма 

қандай жасырын себептері болатыны қатты таңдандырады.
24 .Егер мені қатты окпелетсе, бнда менің ешкіммен сейлескім 

келмейді.
25 .Кейде мен өзіме үнамайтын адам туралы әдейі жағымсыз 

нәрселер айтамын.
2б .Қатты ызаланғанда мен өте аүъір, ауыр сөздер айтып 

үрысамын.
27 .Мен кішкентайкезімде төбелестен аулақ жүретінмін.
28 . Мен қашан және не себепті біреуді ұру керектігін білемін.
29 .Мен қатты ызаланғанда есікті тарс жабуым мүмкін.
ЗО .Менің айналамдағы адамдар мені жақгырмайтын сияқты.
ЗІ .Мен жиі өзімнің мазасыздану мен сезімімді жиі 

айналамдағылармен бөлісемін.
32 .Мен өте жиі сөзім және іс-қимылым арқылы езіме зияндық 

келтіремін.
ЗЗ .Маған біреу қатты дауыс көтерсе, менде солай жауап 

беремін.
ЗД.Егер маған біреу бірінші болып қолкөтерсе менде сондай 

қимылмен жауап қайтарамын.

15 Мспі киім мен затгардың өз орнында жатпауы 
іпіүі.іііді.іраді.і.

16 Г.іср бұзылған н.е жыртылған затгарды орнына келтіру 
і,інц.іміі.іп келмесе, ызаланып оны соңына дейін жыртып және 
..... ідырнтын боламын.

37 .Мсн үшін өзге адамдар табыстырақ сияқты.
ЗИ.Мен өзіме ұнамайтын адамды ойыма алсам, оған қалай 

жамивдық келтірсем деген ой келеді.
39 .Кейде тағдыр менгімен қатал әзілдескен болыи көрінеді.
4О .Егер менің қалауымша қарым-қатынасқа. түспесе, мен қатты 

р с нжитін боламьш.
Басса-Даркидің жауап парғы
Ф.И..О

Иә жоқ № Иэ жоқ № Иә жок № Иә жоқ
1 11 21 31
2 12 22 32:
3 13 23 33
4 14 24 34
5’ 15 25 35
6 16 26 36
7 17 27 37
8 18 28 38
9 19 29 39
10 20 30 40 —

ВА- вербаццы агрессия, ФА- фйзйкалық атрессия, ЗА- заттық 
агрессия, ЭА- эмоционалды агрессия, ӨА-өзіндік агрессия.

ВА ФА ЗА • ЭА Ө.А
1... иә 17.ЖОҚ З.иә 19.иә 5.иә 21 .иә 6.ИӘ 23,жок: 7..иә 31 ..жо
2. иә 25-иә 4.и:ә 27.жоқ 12.иә 29.ИӘ 14.иә ЗО.иә 8.иә З2.иә
9.иә 26.:иә 11.иә 28.1« 13.иә З5.иә 15.иә З7.иә 16.ИӘ 39-иә
10. иэ 33.иә 18.иә 34.ИӘ 20.жоқ Зб.иә 22.иә З8.иә 24.иә 40.ИӘ

2. «Эмоциялар тесті» агрессиииы анықтаута ариалған
Мақсаты: әр түрлі жағымсыз эмоцияларға жақьіңджъш 

айқындау.
. Уақыты: Іэминут.

Нұсқау: Келесі реакциялардың қайсысы саған. тән екенін бағала.
Жауаптар бланкісінде «иә» деп жауап берген: • сүрақтарды белгіле.
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Эмошиілардың реакциялардьш әр түріне байланысты белгілеген 
нөмірлердің санын белгілеп, графикті сыз.

Тест сұрақтары:
«Эмоциялар тесті»
1. Егер мен қатты ашулансам, біреуді ұрып жіберуш мүмкін.
2. Кейде мен соншалықты ызаланамын, жанымда түрған затты 

лақтырьш жіберуім мүмкін.
3. Мен жылдам ашуланамын, тез қайтамын.
4. Мені жаксылап сұрамаса, мен өтінішті орындамаймын.
5. Мен үшін тағдыр әділетсіз деЙ ойлаймын.
6. Адамдар мен туралы сыртымнан сөз айтатынын білемін.
7. Егер менің ойыммен келіспесе и, мен дауласамын.
8. Егер мен біреуді алдасам, маған уят.
9. Мен адамды ура аламын деп ойлаймын.
ІО. Мен ыза болған кезде, есікті қатты серпіп жабамын.
И.Кейде адамдар мені өзінің жалғыз-ақ қатысуымен 

жирендіреді.
1 2.Егер маған қандай да бір ереж:е үнамаса, оны бүзуға 

ниеттеніп турамын.
ІЗ .Мені кейде қызғанушьшық қысып жібереді, дегенмен оны 

көрсетпеуге тырысамын.
14 .Көшпілік мені жақсы көрмейтінін білемін.
15 . Адамдар менің қүқықгарымды қүрметтесін деп талапетемін.
Іб .Кейбір ойларымнан өзім үялатын сәтгер болады.
17 .Менің ашуымды келтіріп, ызаландырып төбелеске дейін 

апаратын адамдарды білемін.
18 .Бойымдағы ызамды устелді қатты үру арқылы жиі 

шығарамын.
19 .Кейде мен қатты ашуланғанда оқтай жарыламын.
2О. Егер мені біреу басқарамын деп тырысса , мен оған қарсы 

шығамын.
21 .Менің мазамды алатын, мен жек көретін адамдар бар.
22 .Өте көп адамдар маған қызығады.
23.Егер мен ызалансам, қатты ұрса аламын.
24. Жумыстан қашатын адамдар, өзін кінәлі сезінуі қажет.
2 5.Егер біреу мені ренжітсе, мен оны қайтара аламын.
26 . Кей-кезде қолыма түскен: затты сындырып тастаймын.
27 .Маған үнамайтын адамдарға қатты сөз айта аламын.
28 .Менімен бұйырып сөйлессе, менің ештеңе істегім келмейді.
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"> Мі іі басқа адамдарға деген жағымсыз қарым-қатынасымды 
іик і.ірі.іп жүремін.

10. Ксй уақытга маған кұліп жатқанын сееземін.
И.ІІгер біреу менің мазамды алса, мен ол туралы барлык 

оіілагапымды айтыптастай аламын.
32. Ата-анама аз көмектесетінім маған өте батады.
З З.Егер біреу маған қол көтерсе, мен оған жауап қаіітарамын.
34 . Дауласқан уақытга мен даусымды көтеріп сейлеймін.
З5 .¥сақ-түйектер мені ызаландырады.
З б.Егер біреу өзін жоғары ұстаса, мен оны орнына қоямын.
37 .Адамдардың мені мадактауы және көңіл бөлуі менің 

сңбегіме лайықгы емес.
38 .Маған жамандық істегісі келетін жауларым бар.
39 .Мен біреуді қорқыта аламын,бірақ оны іске асырмаймын.
4О .Мен өмірде көп кателіктер жасаймын, кейін ол үпіін 

окінемін.

Шкалалар
Сенің аірессивтілігің - ол сенің жеке іс мәселең, тек басқаларға 

кедергі жасағанға дейін ғана.

Жауаптар бланкі

Шкалалар Сурақтардың
иомірлері

Денелік агрессия (Д) 1 9 17 25 33
Жасырын агрессия (Ж) 2 10 18 26 34
Ашуланшақгық (А) 3 11 19 27 35
Теріс мінез (Тм) 4 12 20 28 36
Өкпелегіштік (Ө) 5 13 21 29 37
Сенімсіздік (С) 6 14 22 30 38
Вербалды (сөздей) агрессия (С) 7 15 23 31 39
Кінә сезімі (К) 8 16 24 32 40

Құрылған графикте агрессияның қай түрлері саған жақын екені 
көрсетілген. Графикте пунктирлы сызбадан жоғары түрған нүкте 
сенің мінез-құлқынның формасыи көрсетеді.

Денелік агрессия - Саған күш қолдану арқылы барлық 
сүрақгарды шешу ең қолайлы гүрі болын табылады. Өмір сүру 
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'гұрмысы немесе тұлғальғқ ерекшеліктерің тиімді өзара әрекет ету 
әдістерін қолдануға кедергі жасайтын шығар. Агрессияны езіңе 
қайгаруға қауіптісің.

Жасырын агрессия - Әрине, біреуді басынан үрғанша, үстеаді 
соққан жөн. Бірақ та, онымен шүғыаданып кажеті жоқ, ыдыс пен 
жиһазды сақта, іиығын келтіріп, өзіңнің де денсаулығыңа зақым 
келтіресің.

Ашуланшақтық - Жаман: немесе жақсы жасырынған агрессия 
басқа адаммен қарым-қатынасты айыруға бірден апармайды, бірақ 
та сыртқа шыққанша күкірт қышк^лы сияқты адамды іштен жеп 
бітіреді. Сыртка шықан кезде «денелік және жасырын агрессия» 
кара.

Теріс (келеқсіз) мінез — Жасөспірімнің наразылық сезімін 
білдіру үшін мәнсіз және күйзелісті қылықтарына тән реакция. 
«Енемнің күйеуі, б.аласы сокыр болсын десем, өзім көзімді 
шығарамын» деген мақалдың түйіні сай келеді.

Өкпелегіштік — басқа адамдардың сөздері мен қылықгарында 
өзіне бағытталған келемежді, менсінбеушілікгі және кемітуді 
сезініп көру.

• Сенімсіздік - басқа адамдардьщ сөздері мен вділықтарында 
езіне бағыгталған жасырыңцы қасақаналықгы көру. Шектен 
шыққан кезде сырқаттықты білдіру.

Вербалды агресаія — «Ойыннан от шығады» деген сияқты «Бір 
ауыз сөзден - соғыс басталады» дегенге жақьпі, ойланбай айтылған 
сөздің ақыры төбелеспен жаман күйзеліске келтіреді.

Кінэ сезімі — сен ешкімд і үрған жоқсың, ештеңені сындырған 
жоқсың, ешкімге ашуланған жоқсың.Осымен сені қүттықгаймын. 
Олай болса, кінә сезімімен қолайсыз жағдай қайдан пайда болды? 
Егер сен өз эмоцияларыңа окауапты болсаң, онда сен оларды 
басқара аласың. Онымен не істеу қажет? Ең алдымен сенің 
бойында ондай қасиет бар екенін білу қажет және үвде қожайын кім 
екендігін еске алу керек - сен бе әлде сенің эмопияларың ба?
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ҚОСЫМША

Қарым-қатынастағы агрессивтілікті бағалауға арналған 
А Лссмнгер тесті.

Мақсаты: А.Ассингер тесті арқылы жасөспірімдердің карым- 
। и і .і насындағы атрессивтілік деңгейін бағалау.

Жұмыс барысы: зерттелушілерге 18 сұрақтан тұратын және 3 
ііүсқаудың біреуін тавдап белгілеу.

Тест сұрақгары
I .Дау-дамайдан кейін оны шешу, достасу жолдарын іздеуге 

осііімсіз бе?
а) әрқашан
ә) кейде
б) ешқашан
2. Өзіңізді сьпіақты жағдайда қалай ұстайсыз?
а) іштей күйзеліс
ә) толық сабырлық сақтайсыз
б) езіңізді ұстай алмайсыз
3. Достарыңыз сізді қандай деп есептейді?
а) өзіне сенімді және көре алмаушылығы бар
ә)дос
б) сабырлы және кқре аимаушылығы жоқ
4. Сізге жауапкершілігі үлкен жұмыс ұсынса,сіздің әрекетіңіз
а) белгілі бір қорқынышпен қабылдаймын
ә) ойланбай-ақ келісемін
б) өзіңіздің ашықтығыңыз үшін бас тартасыз.
5. Досыңыз біреуі сіздің сөмжеңізден рұқсатсыз қағаз алса, сіз 

ііс істейсіз?
а) сыбағасын бересіз
о) қайтаруын талап етесіз
б) «тағы басқа ештеңе керек емес пе?» деп сұрайсыз.
6. Досыңыз кездесуге көп кешігіп келген жағдайда оны қавдай 

очдермен қарсы аласыз?
а) «Неліктен соншама кешіктің?»
ә) «Осы уақытқа дейін қайда жүрсің?»

■ б) «Мен. уайымдай бастадым»
7. Сіздің өмірге деген көзқарасыңыз қандай?
а) эдеттегідей
о) үстіртін
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б) аса қатаң
8. Барлығы ойдағыдай орындапмай жатса, қандай әрекет 

жасайсыз?
а) кінәңізді басқаға жаба с.алуға тырысасыз
ә) соған көнесіз
б) келесідежақсы орындауға тырысасыз
9. Қазіргі таңдағы жастар бос уақыттарын қалай тиімді еткізу 

керек?
а) ойын-сауық орталықтарында
ә) мәдени демалуына жағдай жасІу керек
(5) өздерінің еркінше
10. Сіздің алғыңыз келген орынды басқа біреуге берсе, кандай 

әрекет жасайсыз?
а) оған жүйкемді тоздырып қайтемін
ә) ол орын басқаға. менен гөрі қажет
б) келесі жолы ол орынды алуға тырысамын
11. Қорқынышты фильмдерді қалай көресіз?
а) қорқасыз
ә) ішіңіз пысады
б) үлкен қызьіғушылықпеіі: қарайсыз
12. Егер жоадағы тығынға байланысты сіз маңызды кездесуге 

кешігіп жатсаңыз?
а) қатты ызаланасыз
ә) кепіігу себебін: түсіндіруте тырысасыз
б) көңіл күйіңіз төмендейді
13. Өзіңіздің спортгықжетістіктеріңізге қалай қарайсыз?
а) міндегті түрде жеңуі е тырысасыз
ә) қатысқаныңызға қанағаітанасыз
б) жеңбеген жағдаада қатты ашуланасыз.
14. Егер сізді қонаққа шақырған адам нашар күтсе не істейсіз?
а) шу шығармау үшін үндемеймін
ә) ескерту жасайсыз
6) піу шығарамьш.
15 .Сіздің ойыңызша сіз қаидай адамсыз?
а) ортапіа
ә) езіне сенімді
6) ширақ
16. Біреумен есіктен шығарда соқтығысьш қалған жағдайда не 

айтасыз?
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п) «Кешіріңіз бұл менің кінәм»
л) «Ештеңе етпейді»
б)« Жан жаққа қарап жүру керек»
17. Жастар арасындағы заң бұзушылық кылмыстық туралы 

г । .іп.я оқып жатқанда қадай күйде боласыз?
а) бұл мәселені қолға алу керек
ә) тиісті жазаларын алу керек
б) кінәнің бәрін жастарға жабуға болмайды, барлығы тәрбиеге 

байланысты
28. Егер жануар ретінде жаңадан өмірге пайда болу 

мүмкініпілігі болатын болса сіз андай жануар болар едіңіз?
а) жолбарыс
ә) үй мысығы
б) аю
Нәтижені бағалау: зерттелушінің жинаған: упайына сәйкес 

і арапталынады және төмендегі елшем аралықгары қолданылады:
45-тен жоғары - сіз аса агресивтісіз,өз-өзіңізді ұстай алмайсыз, 

жағымсыз эмоцияларыңызды шығару үшін басқа адамдарға дауыс 
котеру, кей кезде қол жұмсауға дейін баруыңыз мүмкін. Сондықтан 
адамдармен қарым-қатынаста киындық орнатасыз. Ойланбастан 
әрекет жасауға бейімсіз.

36-44-ке дейін - сіз орташа агресивтісіз. Адамдармен қарым- 
қатынасты жеңіл орнатасыз, жағымсыз жағдайда өзіңізді қолда 
үстауға тырысасыз, бірақ сізге дауыс көтерген жағдайда қайтара 
жауап бересіз. Ойланьш әрекеттенесіз, өз-өзіңізге сенімдісіз.

35-тен төмен - сіз өзіңіздің қабілетіңізге және күшіңізге 
сснімсізсіз. Өз ойыңызды білдіре алмайсыз, басқалардың 
көзқарасымен келісе бересіз. Дау-дамай жағдайын тудырмауға 
ііарлық жағдай жасайсыз.

«Қарым:-қатьшастағы агрессивтілікті бағалауға арналған 
А.Ассингер тесттің нәтижесі темендегідей (3 диаграммаға сәйкес).

Агрессивтілігі жоғары -10;
Агрессивтілігі орташа — 7;
Агрессивтілігі төмен - 5;
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ҚОСЫМША
«Қиын» балаларды анықгауға а.рналған Д. Стоттың "Бақылау 

картасы"
Мектептегі педагог қиын балаларды ата-аналардың етінішіке 

сүйенбей-ақ, өзіндік тексеріс нәтижёсінде анықтай алады. 
Психологпен қатар, педагогтың да әз сынып оқупіыларымен 
жүргізетін тәрбиелік-бақылау іс-ррекетінде қолдана алатын 
әдістеменің бірі - Д.Стоттең «Бақылау картасы». Бүл әдістеме 
жүйелі бақылау барысында сыныптагы қиын балаларды дер 
уақытында айқындауға бағытталған

«Бақылаукартасы» диагностикалық әдістемесін жүргізуде 
психолог пен педагогтар бір-бірінің көмегіне сүйене алады. Педагог 
әр баланы жан-жақгы біле тура, олардың психологиялық даму 
деңгейін гылыми түрғыдан дгл анықгауғажиі. киналады. Д. Стоттың 
картасы осьшдайда жақсы кемектеседі.

Бақылау картасында мінездің 196 фрагменті көрсетілген. Олар 
16 синдромға біріктірілген. Әр сивдромда бірнеше белгілер бар.

Бақылау картасының тіркеу бланкісі болады- Тіркеу бланкісіне 
сай кесте қүрылады.

Бақьілау картасы
1. Сіз жаңа жағдайларга, заттарға және 

адамдарға қатысты сенімсіздік.
1 .Тәрбиешімен жеке қажанда ғана сөйлеседі.
Ескерту жасаса, жылайды.
Ешқашан ешкімге көмегін үсынбайды. бірақ 

өтінсе қуана-қуана көмек ісөрсетеді..
«Бағынышты» бала (мысалы, ұтымсыз 

ойындарға келісек береді: ойын кезінде доптың 
артынан жүгір....)

1. Қауіптеңушінің салдарынан тывдамай-тындарбола алмайды.
2. Қорқақтығынан етірік айтады.
З. Өзіне кеңіл аударғанды үиатады., бірақ өзі сүранбайды.
4. Ешқашан мүғалімге гүіі немесе басқа сыйлықтар әкелмейді, 

ал бның жолдастары мұны жиі жасайды.
5. Тауьш алған затын ешқйішан мұғалімге керсетпейді.
б. Бір ғана жақсы досы бар, қалған қыздар 

мен балалардың бойын аулақ жтайды.
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7. Мүғаліммен өзіне қарағавда ғана амандасады, көзге түскенді 
үпатады.

8. Өз бегімен мүғалімге жақындамайды.
9. Үяишақтығы салдарынан ешкімнен көмек сүрай алмайды.
ІО.Егер оған сүрак қойса, оп-оңай«бұзылады», жылайды, 

қызарып кетеді, тб
11.Ойынға белсенді қатысудан оп-оңай шеттеп кетеді.
12.Өзімен амандасқанда, міңгірлеп мәнерсіз сөйлейді.

II. Д - депрессия.
1-6 жеңіл түрлерінде мезгіл-мезгіл белсенділіп төмендеп, кеңіл 

күйіқүбылып отырады;
7-8 белгілер тітіркенуге бейім екенін керсетеді;
9-20 белгілер депрессиясының өткір формаларын көрсетеді.
Д пунктінің белгілеріне әдетте А және Ж пункігіінің айідын 

белгілері қоса жүреді.
І.Сабакқа кейде тырысушылық, ықгиярлық танытады, кейде 

өзімен-өзі жүреді.
2. Кеңіл күйіне қарай кейде көмек сүрайды, кейде сурамайды.
3. Өзін әр қалай үстайды.
4. Ойын кезінде бірде белсенді, бірде енжар.
5-Кейде бос уақытында ештеңеге қызығушылығын жокгығын 

танытады.
б.Қол еңбегін орындай отырып кейде тырысушылық танытады, 

кейде танытпайды.
7-ІПыдамсыз. Жүмысты орындау барысывда қызығушылығы 

бәсендейді.
8. Ашуланшақ, «қүтырып кететіні» де бар.
9. Жалғыз өзі жүмыс ісгей алады, бірақ тез шаршайды.
10. Қол еңбегіне дене күші жетіспейді.
П.Енжар.
12.3ейінсіз.
ІЗ. Кенеттен, әрі бірден күші (энергиясы) темендеп қалады.
14. Қозғалысы баяу.
15. Енжарлығына байланысты ештеңеге ренжи 

қоймайды.
16. Көзқарасы мәнсіз.
17. Әрдайым жалқау, ойьш үсгінде де енжар
18. Ояу жүріп қиялдап жүреді.
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19. Міңгірлеп сөйлейді.
2О. Сирек күледі, түрі реңсіз, қан алған адам сияқты. Аяушылык 

туғызады.

III. Т - түйықталу.
Адамдармен қарым-қатынастан қашқақтавды.
1. ешқашан ешкіммен амандаспайды.
2. ешкімніңсәлемін алмайды.
3. басқа адамға жақыңдык танытпайды.
4. әңгімелесуден қашқақтайды.
5. басқа «әлемде» өмір сүреді (сабақ үстінде қиялдап отырады).
6. қол еңбегіне тарықпайд ы.
7-үжымдык ойындарға қызықпайды.
8. адамдардан қашқақтайды.
9. үлкендерден қашық жүреді.
ІО. басқа балалардан мүлдем шеттеп жүреді (оған жақындау 

мүмкін емес).
11 .басқа адамдарды байқамаған секілді жүреді.
12 .әңгіме үстінде тынышсызданып, тақырыбынан ауытқып 

кетеді.
ІЗ .өзін «сауысқандай сақ» үстайды.

IV. А - үлкендерғе деген алавдаушылық.
Үлкендер оған көңіл бел е ме екен - соған алавдайды.
1-6 белгі - өзіне көңіл аудартып, үлкеннің махаббатын женіп 

аиуға тьфысушылық.
7-10 белгі - үлкендердің оған көңілін аудартып, үлкеннің 

махаббатын алуға тыірысушылық.
1-16 белгі — үлкендер оған көңіл бөле ме соған алаңдайды.
І. өзінің міндеттемелерін оте мүқият орывдайды.
2. мүғаліммен амандасқысы келіп түрады.
3. өте әңгімеіпіл.
4. мүғалімге гүл және басқа сыйлықтарды куана-куана әкеледі.
5. тауып алган заттарын мүғалімге әкеп көрсетіп түрғавды 

үнатады.
б. жанүядағы өзінің іс-әріжетінің барлығын мүғалімге айтып, 

көп әңгімелейді.
7. мүғалімге үнағысы келіп жағымпазданады.
8. мүғалімнің өзіне көңіл бөлуіне үнемі сылтау табады.

248



9. мүғалім тарапынан үнемі көмек, қамқор күтіп отырады.
10. мүхалімнің ілтипатын ие болу үшін, 

жолдасгарының сыртынан арыз айтып келеді.
11. мүғаліммен жақсы қарым-қатынаста.
І2. мұғалімді «жекешелендіруге» тырысады.
ІЗ.отірік, ойдан шығарылған оқиғаларды айтады.
14. үлкендердің назарын аударумен бас «катып» жүреді.
15. үлкендердің көңілін өзіне аударғысьт келеді, бірақ оған өз 

тарапынан ешқандай күш жүмсамайды.
Іб. егер онын, істерінен нәтиже шықпаса. барл.ық нәрседеи 

шетгеп кетеді.
V. . ҮЖ -үлкендерге жауыту.
1-4 белгі -жауығудың бастапкы формаларына әкеп соғады.
5-9 белгі -үлкендерге бірде жауығады, бірде онымен жақсы 

қарым-татынас жасауға үмтылады.
10-17 белгі -ашық жауығу:
18-24- толық, басқарусыз, здетке айналған
1. коңіл күйі қүбылмалы.
2. өте піыдамсыз.
3. қол еңбегінде бір беткейлік танытады.
4. көніл-күйі жиі төмендейді.
5. кеңіл- күйі жақсы болса көмегін үсынады.
б. иралімнен бірдеме сүрағнда бірде жан тәнімен беріліп, бірде 

бәрібір дегендей қалып танытады.
7. мұғаліммен кейде амандасуға. тырысады.
8. онымен амандасқан адамға не күдіктеніп, не ашулану 

білдіреді.
9. Бірде ақкөңіп, бірде жаман көңіл кұйде.
10. мінезі өзгергіш, кейде ол жұмысты әдейі жаман орындап 

жатқандай.
11. қоғамдық жәие жеке меншікті бүзғьші (үстелді сызу, 

айналасындағы затгарды бүлдіріп, қирату...).
12. тілідөрекі.
13. ұнамсыз, әсіресе ақталып жатқанда.
14. бірдемеге көңілі толмаса, мүрнының астынан міңгірлейді.
1'5 . ескертулерге қүлақ аспайды.
16. анда-санда себепсіз өтірік айта салатыны бар.
17. бір-екі рет үрлық жасағаны байқалған (кәмпит, ойышлық, 

ақша).
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18. үнемі "жазықсыз жазаландым" деп есептейді.
19. «жабайы» көзқарас, көзінің астымен қарайды.
20. тындамайды, тәртіпсіз.
21. бүзық (айқайлап, сес керсетіп, күш жүмсайды).
22. «сенімсіз» типтермен достасқанды үнатады.
23. ақша, тәттілерді жиі үр.іайды.
24. өзін тәртіпсіз үстайды.

VI. БА - балаларға қатысты алаңдаушылық.
1.. оған ескерту жасаса «батырдыД» рөлін онайды.
2. аійналасындағылардың алдында «ойнамай» тұра алмайды.
3. «жынды» бола қалуға бейім.
4. шектен тыс батыл.
5. үнемі көпшілікпен келісімде болуға тырысады.
6. жүрттың назарьшда болуды үнатады.
7. өзінен үлкен балалармен ойнайды.
8. жауапкершілігі үлкен орьшды алғысы келеді, бірақ атқара 

алмаймын-ау деп қауіптенеді.
9. басқа балалардың алдында мақганады.
ІО. озін сайқымазақ етеді.
11 .мүғалім топта жоқ кезде шулап кетеді.
12 . көзге тез түсетін киім киеді.
ІЗ .қоғамдық мүлікті бүзғанды жақсы көреді.
И.қүрдастарының арасында жындыныңқылығын жасайды.
15 .басқалардың бүзықгыктарына еліктейді.

VII.. ҚІІ - қоғамдық нормативтердіің жетіспеушіліктері.
1-5 белгі—үлкендерге үнауға тырыспайды.
5-9 белгі-ересек болғанда, тәуелсіздікті көрсетеді.
10-15 белгі - үсақ-түйектік моральдың жоқтығын карсетеді.
16-белгі—үлкен ынтымақшыл емес деп санап, олардың ісіне 

араласуға тырысады.
1. окығысы келмейді.
2. басқа баяаларды жүмсап, қадагалағанда ғана жүмыс істейді.
3. мектептен тыс жерде де қадағалағавда ғана жүмыс істейді.
4. уяің емес.
5. ешқашан көмек сұрамайды.
6. ешқашан өз бетінше бір жүмысқа кіріспейді.
7. үіжендерден мақүлдау күтеді.
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8. м үғаліммен барынша аз араласуға тырысады.
‘і1. мұғапімнен қашқақтайды, бірақ басқалармеи сөйлеседі.
10 . үй тапсырмасын көшіріп апады.
11 .эгоист, өзімшіл.
12 .ОЙЫН үстівде қулық жасайды.
13.«қарау» ойнайды.
14.6'іреудщ кітабын рұқсатсыз алады.
1 б.біреудің көзіне тік қарай алмайды.
Іб.тұйықжәне ешкімге сенбейді.

VIII. БЖ- балаларға жауығу (қызғаныштан - жауығуға 
дейіін).

1. ойын үстінде балаларды қорқытып, үркітеді, кедергі жасайды.
2. ӨЗІ араласатын шеңберге жатпайтын балаларды 

жақгырмайды.
3. басқа баланың ығырын шығарады.
4. басқа баламен ұрсысып, ренжітеді.
б.ескертулер мен басқа балаларда қиындықгар тугызуды 

ұнатады.
6. біілатардың затгарын тығып қояды немесе «бүзады».
7. басқа балалармен жаман қарым-қатынаста.
8. әлсіз балаларға тиіседі.
9. басқа балалар оиы жақтырмайды.
ІО. дұрыс тебелеспейді (тістевді, тырнайды, ілымшиды).

ІХ.Ш - шыдаіисыз
1. олақ.
2. басқа балалармен қарым-қатынас жасаудан оларға 

қолайсыздық тудыратындай етіп бас тартады.
3. қол: еңбегіндегі сәтсіздіктермен оңай келісе алмайды.
4.ұмытшак
5. қол еңбегінде жауапсыз.
6. сабақта тырыспайды.
7. жалғыз өзі жұмыс істей алмайды.
8. зейінін бір нәрсеге ұзақ тоқгатып, жумыс істей алмайды.
9. алаңғасарлығы саядарынан үлкендердін ескертуін есіне 

сақтай алмайды.
Ю.ойын үстінде езіі меңгере алмайды.
11.еш нәрсеге ұзақ тоқгалып, жұмыс істей алмайды.



X, КК - көңіл күй
1-5 белгі-көңіл-күйінің әлі жетілмегендігін.
6-7 белгі —қорқақтығын.
8-12 белгі —жауапсыздығын керсетеді.
1. ө.зінің жасынан кішілерге арналған ойьшшықгармен ойнайды.
2’ сейлесе алмайды.
З. нүсқауды тывдап, орындау әлі жетілмеген.
4. өзінен кіші баламен ойнайды.
5. шешім қабылдауға қиналады.
6. басқа балалар оған тиісе бередіХ
7. оійынды жақсы көреді, бірақ қызығуы тез қайтады.
8. олы қашқын деп есептейді. Ал шын мәнівде ол 1-2 рет қана 

сабақган қашпақ болған.
9. жиі кешігеді.
Ю.кей сабақтардан кетіп қалады.
11 . жинақы емес.
12 .топта өзін бөтен сияқіы ұстайды.

ХІ.][ІБ-невротикалық белгілер. Белгілердің өткірлігі баланьщ 
жасына байланысты анықталады. Олар бұрын болған 
ауыткушылықтың салдары болуы да мүмкін.

І .кекештеніп қалады.
2 .ретсіз сөйлейді.
З .жиі кірпігін қағады.
4 . қолын ретсіз сермейді.
5 .тырнағын кеміреді.
6 . секіріп жүрген сиякты жүреді.
7 .саусағын сорады (10 жастан әрі қарай).

ХІІ.ҚЖ - қолайсыз жағдайларда өмір сүру
1. жні кешігеді.
2. бірнеше күн келмей қалады.
3. ата-аналарына баланың келмей қалған себебін саналы түрде 

жасырып, өтірік айтады.
4. ата-аналарына көмектесу үшін үйде қалуға. мәжбүр.
5.салак.
6. нашар тамақганатын көрінеді.
7. басқа балаларға қарағанда айтарлыктай үсқынсыз.
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ХШІ.СД - сексуалды (жыныстық) даму
I. қарама-қарсы жынысқа өте ерге қызығушылық.
2. жыныстық дамудың тежелуі.
3. жаман қылықгар көрсетеді.

ХІҮ. АО - ақыл-ойының артта қалуы
1. Оқуда көп артта кальш қоады.
2. Ақыл-ойының дамуы өзінің жасына сай емес.
3. Оқи алмайды.
4. Қарапайым математикалық білімдерінде кеп кемшіліктер бар.
5. Математиканы түсшбейді.
6. Басқа балалар оны ақымақ ретінде қабылдайды.
7. Ақымақ.

ХҮ. АА -аурулар мен органикалық ауьпқушылыкгар
І. тыныс алуы ретсіз.
2. жиі суық тиеді.
3. мүрны жиі қанайды.
4. ауыз .арқылы дем алады.
5. қүлағы жиі ауырады.
6. тері ауруларына бейім.
7. асқазаны жиі ауырып, қусқысы келеді.
8. басы жиі ауырады.
9. шектен тыс қызарып, бозарып кетуге бейім.
Ю.кабағы қызарып тұрады.
11.қолы мұздай болып жүреді.
ІЗ.көзі қыли.
13 .кимыл-қозғалысы ретсіз.
14 .түлғасы табиғи калыптан өзгешелеу.

XVI. ДК - денесіндегі кемістіктер
1.. нашар көреді.
2. нашар естиді.
3. бойьг өте аласа.
4. әте толық.
5. дене қурылысында басқа да кемістіктер бар .
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Бакылау картасы (1-кесте)
Аты-жөні______________ ______________________
Жасы _ ________________________
Зерттеу өткізілген күн_________________ _ 
Сыныбы_____ ____ _________
Шартты белгілер: Мүвдағы СЗ, Д, ТАЖ, БЖ, Ш,КК. НБ, КЖ, 

СД, АО, АА, ДК- синдром, ал сандар - симптом.
Осы әдістемені тұтас сыныпта жүргізгеннен кейін, сынып 

жетекшісі қиын балалар тобына жататын оқушыларды жеке тізімге 
алып, оларды психокоррекциялык түз<?уден өткізу үшін психологқа 
немесе емдету үшін арнайы дәрігер мамандарға жіберуі кажет. Бұл 
жағдайда, әрине ең алдымен, баланың ата-анасымен әңгімелесіп, 
баланың мінез-құлық немесе психикалық, денсаулық 
ауыткуінылыктар оның әлеуметтік ортаға дұрыс бейімделе 
алмаушылығына алып кететіні жөнінде есертіп, міндетті түрде 
түзету шараларын қолдану қажеттілігі туралы айтылады.

Бұдан ата-анасына баланы арнайы мамандарға керсетуге нақгы 
бағыт-бағдар беріледі немесе психологиялық түзету-дамытупіылық 
шараларды қолдану үіпін мектеп психологына жіберіледі.

(1- кесте)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16д 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Т 1 2 3 4 5 6 7 8 9

А 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ж 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 16 20
Б 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Қ Н 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Б Ж 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ш 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
К к 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

н 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
к ж 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

С Д 1 2 3
А 1 2 3 4 5 6 7

А 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
д К 1 2 3 4
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ҚОСЫМША

«Сгрссс- тесі»
Мақсаты: Қатысупіы сгресске шалдыкты ма, әлде жоғын 

лііі.іктау
Уақыты:

15 минуты
Барысы: Сіз сөйлемді оқып, өзіңіздің ойыңызды келесі 

шкаланың көмегімен айтуыңыз тиіс:

• • еніқашан (1 ұпай)
- кейде, оқта- текте ( 2 ұпай)

- жиі (3 ұпай)
- орканіан (4 ұпай)
1. Болмайтын нәрсе мені кейде ғана тітіркевдіреді

2. Біреуді күткенімде ғана қобалжимын.
3. Үялған уақыттарымда қызарып кетемін.
4. Ашуланғанымда мен біреуді абайсыз өкпелетіп алуым 

мүмкін
5. Сынды көтере алмаймын, езімді ұстай алмаймын.
6. Егерде автобуста біреу мені: итерсе, мен тура сондай жауап 

кайтарам немесе дөрекі жауап қатамын.
7. Бар бос уақытымда бір іспен айналысамын.
8. Кездесуге әрқашан кепіігіп немесе ерте келемін.

9. Тындау қабілетім төмен, міндетгі түрде сөзге қыстырылып 

отырамын.
8. Аппетиттің жоқгығынан қиналамын.
9. Себепсіз көп қобалжимын.
10. Танертеңгі уақытта өзімді нашар сезінемін.
12. Өзімді нашар сезініп, аз ұйықгаймын, ұзак уақыт ұйықгай 

алмаймын.
13. Жезжілікті ұйыктатанның озівде езімді сезінбеймш.
14. Жүрегіммен бір нәрсе дұрыс емес шығар деп ойлаймын.
15. Арқам мен мойнымда ауыртпалыктар сеземін.
16. Үстел басывда отырғанымда аяғыммен тербетіп, 

саусаетарыммен үстел үстін соғып отырамын.
17. Үстел үстінде отырғанда теңселе-тербеліп отырамьш.
18. Жетістіктерім үіпін әрдайым мақгау сөздерін күгемін
19. Өзімді басқалардан әлдеқайда күштімін деп ойлаймын.

20. Тамақтану тәртібін (диета) сақтамаймьш.
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Бахалау шкаласы:
30 ұпай және одан төмен. Сіз саналы әрі тұрақгы өмір сүретін 

адамсыз.Өміріңізде пайда болатын бар проблемаларды тез шеше 
аласыз. Өзіңізді өзгелерден артық деп ойламайтын, канағат тұта 
алатын, әрқашан бәріне үлгеретін адамдардың қатарындасыз.

31 -45 үпай. Сіз өте белсенді адам болғандықтан өміріңіз 
қызықты әрі стресске толы болып өтеді. Сондықтан сіз көп 
шаршайсыз, үздіксіз стресске шалдығьш отырасыз. Алайда бүл 
стресстің барлығы алдыңызға қоятьін биік мақсапарыңыз үшін.

46-60 ұпай. Сіз үшін бастысы- жарқын мансап. Сіз үшін 
өзгелердің ойы мен көзқарасы өзіңіздің ойыңыздан әлдеқайда 
маңызды, сондықтан сіз әрқашан стресс үстінде боласыз. Егерде сіз 
өміріңізді осындай бағытта жалгастырсаңыз, сіз расында да көп 
нәрсеге жетіп, армандарьщыздың көбі орындалады, алайда мұның 
барлығы сізге қуаныш әкеле алады ма, ойланып көрІңіз.

61 ұпай және одан жоғары. Сіз көліктің жүргізушісі секілді өмір 
сүресіз: бірде газға басып, бірде тормазға басасыз. Тез арада өмір 
сүруіңіздің салтын, тәртібін өзгертіңіз. Мұндай стресс тек сіздің 
денсаул:ығыңызға ғана емес, сондай- ак сіздің болашағыңызға да 
зиян әсер етуі мүмкін.

Соңында психолог алынған жауаптады саралап, ата- аналарға 
арнап арнайы көмек ретінде өз балаларына қиын жағдайларда( 
емтихандар мен тестгерде)қаиай комектесуі керектігі 
жайлы бірқатар кеңестер дайындайды.
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ҚОСЫМША

Атя-ананың балаға деген қарым-қатынасының тест- 
снуалнамасы

(А.Я.Варға, В.В.Столин)
Ата-ананың қарым-қатынасьшың тест-сауалнамасы - бүл 

нсиходиагносітикалық құрал, ол балаларды тәрбиелеу және олармен 
қагынасу сүрақтарымен психологиялық көмек сүрап келген 
адамдардың ата-аналық қарым-қатынасын айқывдауға. арналған.

Ата-аналық қарым-қатынас дегеніміз - балаға қатысты түрлі 
сезімдердің, іс-әрекет стереотиптерінің, баланы түсіну және 
қабылдау ерекшеліктері.

Сауалнама қүрылымы:
Сауалнама 5 шәкілден түрады.
I. «Қабылдау - қабылдамау». Шәкіл балаға интегралды сезімдік 

қарым-қатынасты білдіреді. Шәкілдің бір полюсінің мазмүны: бала 
ата-анаға қандай да болса үнайды. Ата-ана баланың даралыгъш 
сыйлайды. Ата-ана баламен көп уақыт өткізуге тырысады, оиың 
қызығушылықтары мен жоспарларын мақүлдайды. Шәкілдің екіиші 
полюсында: ата-ана өзінің баласын жаман, табыссыз, бейімсіз деп 
қабылдайды. Бала озінің қабілетінің төмендігінен, ақылының 
аздығынан, бейімділігінің жамандығынан өмірде табысқа жетпейді 
деген сенімде. Коп жағдайда ата-ана баласына ашу, ыза, реніш 
сезімдерімен қарайды. Баласына сенбейді және сыйламайды.

П. «Кооперация» - ата-ананың қарым-қатынасының әлеуметтік- 
қалаулы бейнесі. Бүл шәкілдің мазмүндамасы мынада: ата-ана 
баласының тірлігіне және жоспарларына қызығушылықпен 
қарайды, оған барынша көмек көрсетуге тырысады, жаны ашиды. 
Ата-ана баланың зияткерлік және творчестволық қабілеттерін 
жоғары бағалайды, баласын мақган тұгады. Баласының 
тәуелсіздігін және ынтасын мадақтайды, онымен бірдей болуға 
тырысады. Ата-ана баласына сенімді, талқылау сүрақтарында оның 
көзқарасымен көруте тырысады.

III. «Симбиоз» - шәкіл баламен қатынастың жеке аралық 
қагпықгықты айқьшдайды. Бұл шәкілде жоғары балдар жиналса, 
ата-ана баласымен симбиотикалық қарым-катынаста деп есептеуге 
болады.

Бүл тенденцияға мынадай мазмүидама беріледі: ата-ана өзін 
баламен бір бүтін деп санайды, баланың барлық қажеттіліктерін
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қанағаттандыруға, өмірлік қиышпылықгар мен реніпггерден 
қорғауға тырысады. Ата-ана баласы ұшін үнемі қорқып отырады, 
баланы әлі кішкентай және қорғаныссыз деп көреді.

Бала өсе келе жағдайларға байланысты тәуелсіздікке үйрене 
бастаған кезде ата-ана үрейі жоғарылай бастайды, өйткені ата-ана 
балаға ешқашан өздігінен тәуелсіздік берген емес.

IV. «Авторитарлық гаперсоциализация» -• баианың іс- 
әрекеттерін бақылаудың түрін және бағытын айқындайды. Бүл 
шәкілде жоғары баи жиналса, а^а-ананьщ қарым-қатынасында 
авторитаризм байқалады. Ата-ана баласынан сөзсіз бағыну мен 
тәртіпті талап етеді. Балаға өзінің еркін байлағысы келеді, ал оның 
кәзқарасын аңғармайды. Баланы өз еркін танытқаны үшін 
жазалайды. Ата-ана баласыніщ әлеуметгік жетістіктерін қадағалап 
жүреді және әлеумегтік табысты талап етеді. Сонымен бірғе ата-ана 
баласының жеке мүмкіншіліктерін, әдетгерін, ой-өрісін, сезімдерін 
жақсы біледі.

V. «Кішкентай жолы болғысыз адам» - ата-анайың баласын 
қабылдау мен түсіну ерекшешктерш айқындайды. Бүл шәкілдің 
жоғары белгілері ата-англың қарым-қагынасында баяаяы 
инфантилеуге тырысу, өзін әиеуметгі түрде дәрменсіз деп есептеуге 
іс-әрекёт жасайтыны байқалады. Ата-ана баласын өз жасынан кіші 
көреді. Баласының қызығушылықгары, ойлары, сезімдері ата- 
анасына. балалық, шалағай болып көрінеді. Ата-ана баласыңа 
сенбейді, оның табыссыздьнына іші ашиды. Осы үшін ата-ана 
баласын емірлік қиынддигтардан қорға.)та тырысады және оның іс- 
әрекеттерін кдтал бақылайды.

АҚҚ сауалнама тексті
1. Мен балама ордайым жаным апіиды.
2. Баламньщ не овгаайтынын білуім менің парызым.
З. Мен баламды сыйлаймын.
4. Маған менің баламның іс-әрекеггері молшерден тыс болып 

корінеді.
5. Баланы өмірлік қиындықтардан алысырақ үстау қажет.
6. Мен балама бейімділік сёзімін сезінемін.
7. Жақсы ата-ана баласын өмірлік қиышпыиықгардан қорғайды.
8. Менің балам көп уакыттіа маған ұнамайды.
9. Мен балама комек беруге тырысамын
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ІО .Қорлық қарым-қатынас балаға үлкен пайда әкелетін 
Һ.ігдайлар да болады.

I I, Мен балама өкініш сезімін сеземін.
12 .Менің балам өмірде еш нәрсеге қолы жетпейді.
I З.Балалар менін баламды мазақ ететін сияқты.
І4 .Менің балам жеккерініш сезімін тудыратын қылыктарды жиі 

кпсайды.
15 .Өзінің жасына менің балам әлі жетілмеген.
Іб .Менің балам здейі жаман қылықтар жасайды, мені ренжіту 

үшін.
17 .Менің балам жаман нәрсепің бәрін өзіне тартып алады.
18 .Менің баламды қанша ынталансаң да жақсы үлгіге үйрете 

алмайсың.
19 .Баланы қатты үстау қажет, сонда одан жақсы тәртіпті адам 

оседі.
2О .Баламның достары үйге келгенін үнатамын.
21 .Баламның өсуінде мен қатысамын.
22 .Менің балама барлық жаман нәрсе «жабысады».
23 .Менің балам өмірде табысқа жетпейді.
24 .Таныстар жиылысында балалр жайында әңгіме қозғалғавда, 

мен кішкене үяламын, менің баламның мен ойлағандай акылды 
және кабілетті болмағанына.

25 .Мен өз баламды аяймын.
26 .Баламды оның қүрдастарымен салыстарғанда, олар іс- 

әрекеттерімен де ой-өрісімен де менің баламнан үлкен болып 
көрінеді.

27 .Мен оз баламмен бос уақытымды қуана өткіземін.
28 .Мен баламның өсіп ержетіп келе жатқанына өкінемін, оның 

кішкентай кездерін нәзіктікпен еске аламын.
29 .Балама қастық қатынаста екенімді жиі сеземін.
ЗО .Менің балам өмірде мен жете алмаған жетістікрге жетсе 

екен деймін.
ЗІ .Ата-ана баладан тек талап ете бермей, оған бейімдепуі 

қажет.
32 .Баламның барлық өтініштерін орындауға тырысамын.
ЗЗ .Отбасылық шешімдер қабылдағанда баланың да пікірін 

ескеру қажет.
34 .Баламның өмірі. мені өте қызықтырады.
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35 .Баламмен жанжал богған кездерде, оның өзінше рас екенін 
жиі мойындаймын.

36 . Ата-анасының қателесетінін балалар ерте жастан біледі.
37 .Мен баламмен үнемі санасамын.
38 .Мен балаиа достық сезімін сеземін.
39 .Баламның қыңырлығының басты себебі - өзіміпілдік, 

қырсықтық және жалқаулық.
4О .Демалыс күндеріңді баламен өткізсең жақсы дем апа 

апмайсың.
41 .Ең бастысы баланың тыніЛ және қамсыз балалық шағы 

болуы.
42 .Кейбір кездері баламның жақсы нәрсеге дағдысы жоқ деп 

есептеймін.
43 .Баламның әуестерін макұидаймын.
44 .Менің балам кімді болсада өзіяен піығара алады.
45 .Баламның реніштерін түсінемін.
46 .Менің балам мені жиі ашуландырады.
47 .Баланы тәрбиелеу — жүйкені тоздырады.
48 .Балалық шақгағы қатал тәртіп балада күшгі мшез-күлық 

дамытады.
49 .Мен балама сенбеймін,
5О .Қатал тәрбиелік үшін кейін бала рахметін айтады.
51 .Кейбір кездері баламды жек көретін сияқтымын.
52 .Баламда кадыр-қасиетген кемшіліктер көп.
53 .Баламның қызығушылықгарын мақүлдаймын.
54 .Балам өздігінен еш нсрсе әстей алмайды, істегениің өзінде 

дүрыс емес.
55 .Менің балам өмірге бейімсіз болып өсіп келеді.
56 .Менің балам қандай да болса өзіме ұнайды.
57 .Баламның денсаулығын қатта қадағалаймын.
58 .Баламда мақтан тұтамын.
59 .Бала ата-анасынан құпия сақтамауы тиіс.
бО .Баламның қабілетінен жоғары пікірде емеспін және оны 

баламнан жасырмаймын.
бІ .Бала ата-анасына үнаған балалармен достасып жүргені 

дұрыс.
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< 'ііуалпама кілті
I. «Қабылдау-қабыадамау»: 3, 4, 8, 10, 12, 14, 15, 16, 18, 20, 23, 

24, 26, 27, 29, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 51, 52, 53, 55, 
56, 60

11. Мінез-қулқының әлеуметгік қалауының бейнесі: 6, 9, 21, 25, 
11,33, 34, 35, 36.

III. «Симбиоз»: 1, 5,7,28, 32,41, 58.
IV. «Авторитарлық гаперсоциализация»: 2, 19,30,48, 50,57,59.
V. «Кішкентай жолы болғысыз адам»: 9,11,13,17,22,28,54,61.
Тесттік балдардың саналу реті:
Тестгік балдарды барлық шәкілдерде «дұрыс» жауабы 

есептеледі.
Сейкес шәкілдердегі жоғарғы тестгік бал:
I - қабылдамау;
II - әлеуметгік қалау;
III - симбиоз;
IV — гиперсоциализация;
V - инфантилизация (йнвалидизация).
Тестік мөлшерлер сәйкес шәкілдердің тесттік балдардың 

найыздық рангтары кесте түрінде беріледі.

Сауалнама шәкілдерінің шикі балдары пайыздық 
ранггарға ауыстыру кесгесі.

1 шәкіл «қабылдау-қабыдцамау»

ық ранг

«Шикі 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
бал»
Пайызд 0 0 0 0 0 0 0,6 3,7 12, 13, 53, 68.
ық ранг 3 9 02 01 79 35
«Шикі 12 13 14 15 16 17 18 19
бал»
Пайызд 77, 84, 88, 90, 92, 93, 94, 95,
ық ранг 21 17 60 50 40 67 30 50
«Шикі 20 21 22 23 24 25 26 27
бал»
1 Іайызд 97, 98, 98, 99, 100 100 100 100
ық ранг 46 10 73 36
«Шикі 28 29 30 31 32
бал»
1 Іайызд 100 100 100 100 100
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■................ ..........................

II шәкіл «Кооперация»
«Шикі 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
бал» .
Пайыздык, 1,57 3,46 5,67 7,88 9,77 12,29 19,22 31,19 48.82 80,^3
ранг

ІИ шәкіл «Сймбиоз»
«ІІІикі бал» 0 1 2 3 4 5 6 7
Пайыздық 4,72 19,5 39,06 57,96 74,97 86,63 92,93 95,65
ранг

IV шәкіл «Авторитарлық гишюсоциализация» 
«Шикі баи» 0 1 2 3 4 5 6
Пайыздьіқ 4,41 13,86 32,13 53,87 69,30 .83,79 95,74
рані'

V шәкіл «Кішкентай жолы болғысыз адам»г 
«Шикі 0 1 2 3 4 5 6 7 8
бал»
Пайыздык 14,55 45,57 70,25 84,81 93,04 96,83 99,37 99,83 100
ранг
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ҚОСЫМША

Э. Хайманьщ. явдяявдуалды конинг-чпратегияларды 
айқыидау вдктемелері

Әлістеме . Г '-. -ті вгеруя» ■шдивидуатды стилдерін анықтауға 

..2і-,;Г: ..!гқ :;<;. Мінсз-;.■ ..уьыкты?: онімсіз патгерналарымсн қатар, 
•■ұжалық ресурстар максадывдя қолданылуы мүмкін.

Яұг.қа-.. Сізғе мічез- ■-■ ұгхыңыздың ерекшеліктеріне 

ітйтглшсту..: бірқатар 'ғұжырдямэяа ұсыяылады. Қиыя жэне 
ш-ресгік жағдөйларды қэбічесе калай шешетінізді еске түсіріңіз. 

;і.:д ■ ;>й . .■:.’ > .с.іе.гі.н вдміпді дейгелектеңіз. Т.ужырынцамалардың 
■;;■) бір белігінде ез қиыкдыктарыпызды шешуге көмектесетін 

ІІ.уСҚШкЫ ТіДНД&у ЫҢЫЗ КСрқЖ;
Соңғьі уакытта киын жағдайларды қалай шешетінізге сәйкес 

жауап беріңіз. Ква ойланбаңыз -- сізге алғашқы реакцияңыз 

маңызды. Мұқият болыңыз!

Тұжырымдамалар.
А.
I. «Дэл қазір хиьлідықтан да мацызды қиындық бар» -деп өзіме 

айтамыи.
2, «.Бұл татдыр,оғаа кену керек»- деп өзіме айтамын.
3. «Бұл аса қаьга емеежгізібәрі дұрыс» ;
і «Киынм ’><•": гарда м<: .’ е.іімді бакылап басқара аламын жәнеөз 

? -з.!-/гіг г л:і'!Ы ет;кг.5ге ғорсетпеугетырысамын»
3. : іен бжіьгык ғаіщап, б.длығъш салыстырып, өзіме не

:.<діасқа. .?. ■-імд.;рд; і;робж:м?££арын<: қарағавда менікі түккс
1 !'■ •4д •• ■ ‘‘'.‘МС. Я.’1 ГЯАіЫН.

7, гБ:гд.::,(:- йожйі бұл кұдайдед қалаганы болар»
:•■-. -: Мен не істерімді білмеммш, кейде осы қиыядықгардан шыға

л<2Д:::: ■ ■; қиывдықі^рыма ерскше мән беремін, оларды жеңе

■■ ;■ ырыі । гізімді ж-зғшдіремшг

қі . қ!і!.•івдықтгрыівды толығымен жеңе злмаймын, 
■■' : ?.ғ ■■ >.іу-:т оіе с.га'-’ да күрделіліеріншешемін»

ь.
1. «Мен унемі тағдырдыңмаған қатысты әділетсіз болуына 

ренжимін»
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2. «Мен үмітімді үзіп, жылаймын»
3. «Мен өзімдегі эмоцияларды көрметпеймін»
4. «Мен үнемі қандай да болсын жағдайдың шешімі бар 

екендігіне сенімдімін»
5. «Мен өз қиьшдықтарымды шешуді маған көмектесуге даяр 

адамдарға тапсырамын»
6. «Мен үмітсіздік жағдайларға бой үрамын»
7. «Мен өзімді кінәлі деп есептеймін, соган сәйкес жазамды да 

аламын»
8. «Мен долданып, агрессивті бол^түсемін»

В.
1 .«Мен қиындықтарымды үмыту үшін, сүйікті ісіммен 

айналысуға тырысамьш»
2 .«Мен адамдарға көмектесуге тырысамын, оларға комектесе 

отырып, өз қайғыларымды үмытамын»
3 .«Ойланбауға тырысамын, ойларымның қиындықгарға 

шоғырлануынан қашамын»
4 .«Өзімді алдандрып, көңіл-күйімді көтеріп, баска баіьпка 

бүруға тырысамын (алкогольдьщ, тыныштандыратын дәрілер, тәтті 
тағамдардың көмегімен)»

5 . «Қиындықтарымды жеңу үшін, бүрынғы армандарымның 
жүзеге асуын қолға аламын (сапарға аттанамын, шет тілдер курсына 
жазыламын)»

6 . «Мен оқшауланамын, өзіммен жекеқалуға тырысамын»
7 . «Қиындықтарды жеңу үшін, осындай қиындықтарды бастан 

кешірген адамдармен ынтымақтастықты пайдаланамын»
8 . «Мен үнемі маған кеңес беруге қабілетгі адамдард іздеймін»

Нәтижелерді талдау
Жауаптардың сапалы әрі мазмұнды талдаулары қолданылады. 

Кіитге әрбір түжырымдама белгілі бір копинг-стратегиямен 
байланысқан. Егер сүралушы адам нақты бір түжырымдаманы 
таңдаса, соған сәйкес копинг-стратегия сол адамға тән деп 
есептеледі. Стресті жеңу стра тегиялары нэтижелі , 
салыстырмалы натижелі және нәтижесізболуы мүмкін. Копинг- 
стратегиялар 3 топқа бөлінеді:

• Когнитивті
• Эмоционалды

264



• Мінез-қүлықіық
Кілгте копинг-стратегиялар түжырымдамаларға сайкес 

келтііріліген. Жақшаның іпіінде олардың мағыналары берілген: 
I ІІ-нәтижеліі копинг-стратегиялары (етресті тез әрі сәтті жеңуге 
тырысады), О-салыстырмалы нәтижелі кошшг-стратегиялары 
(кейбір жағдайда гана комектседі, аса мацызды емес немесе 
кішігірім стрестер), Н-нәтнжелі емес стратегиялар (стрестік 
жағдав ларды жоймайды, керісінше оны ершіте түседі).

Кілт

А. Когнитнвті коіппіг -- стратегиялар
І. Игнор - «Дәл қазір қиындыкган да маңызды қиындық бар» - 

деп өзіме айтамын.
2. Көну - «Бұл тағдыр.оған көну керек» - деп өзіме айтамын.
3. Диссимиляция - «Бұл аса қиын емес,негізібәрі дұрыс»
4. Өзін басқаруды сақтау - «Қиын минугтарда мен өзімді 

бақылап басқара аламын жэнеөз жағдайымды ешкімге көрсетпеуге 
тырысамын»

б. Проблеммалық талдау - «Мен барлығын талдап, барлығын 
салыстырьш, өзіме не болғанын түсіндіруге тырысамын»

б. Салыстырмалылык - «Басқа адамдардың проблемаларына 
қарағанда менікі түкке түрмайды» - деп өзіме айтамьш

7. Діншілдік - «Бірдеңе болса, бұл құдайдың қапагаіны болар»
Я.Саскалақтау - «Мен не істерімді білмеймін, кейде осы 

қиындықтардан шыға алмайтындай сезінемін»
9. Мән беру - «Мен өз қиындықтарыма ереюле мән беремін, 

оларды жеңе отырып өзімді жетілдіремін»
10. Өз қүндьпіықтарын тағайындау - «Дәл қазір 

қиындьіқтарымды толығымен жеңе алмаймын, бірақ уақыт өте келе 
одан да күрделіліеріншешемін»

Б. Эмоцияналды копинг - стратегиялар
1.. Карсы шығу - «Мен үнемі тағдырдың маған қатысты әділетсіз 

болуына ренжимін»
2..Э моциянавды серпііліс - «Мен үмітімді үзіп, жылаймын»
3. Эмоцияларды жою «Мен өзімдегі эмоцияларды 

көрметгіеймін»
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4. Оптимизм «Мен үнемі қавдай да болсын жағдайдың шешімі 
бар екевдігіне сенімдімің»

5. Енжар кооперация «Мен өз қиывдықтарымды шешуді маған 
көмеістесуге даяр адамдарға тапсырамын»

6. Бас ию «Мен үмітсіздік жағдайларға бой үрамын»
7-Өзін-өзі кінәлау «Мен өзімді кінәлі деп есептеймін, соған 

сәйкес жазамды да аламын»
8. Агресситі «Мен долданып, агрессивті бола түсемін»

<В.
І. Көңілін бұру - «Мен қиындықтарымды үмыту үшін, сүйікті 

ісіммен айналысуға тырысамын»
2. Аяьтруизм -■ «Мен адамдарға көмектесуге тырысамын, оларға 

көмектесе отырьш, өз қайғыларымды үмытамын»
3. Белсенді қашу - «Ойланбауға тырысамын, ойларымның 

вдындықтарға шоғырлануынан қашамын»
4. Компенсация «Өзімді алдандырып, көңіл-күйімді көтеріп, 

басқа бағытқа бүруға тырысамын (алкогольдың, тыныштандыратын 
дәрілер, тәтті тағамдардың көмегімен)»

5-К^фЫЛымдық белсенділік - «Қиындықтарымды жеңу үшін, 
бүрынғы армандарымның жүзеге асуын қолға аламын (сапарға 
аттанамын, шет тілдер курсына жазыламын)»

б. Артқа шегіну - «Мен оқшауланамын, өзіммен жекеқ алуға 
тырысамын»

7. Ынымақтастық - «Қиындықтарды жеңу үшін, осындай 
қиындыкдарды бастан кешірген адамдармен ынтымақтастықгы 
пайдаланамын»

8. Жолжау - «Мен үнемі маған кеңес беруге қабілетгі адамдарды 
іздеймін»
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