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...Бгздгц максатымыз айк,ын, багытымыз белгт'г, ол -  элемдег! 
ец дамыган 30 елдгц катарына косылу.

Мак,сапща же ту уиин бгздщ санамыз шмгзЪен озып журуг, 
яти одан бурын жацшрып отыруы muic. Бул саяси жэне эко- 
номикалык жацшруларды толыктырып кона коймай, олардыц 
езеггне айналады.

Бгз алдагы бгрнеше жылда гуманитарлык бШмтц барлык, 
башттары бойынша элемдег-i ец жацсы 100 окулыцты эртурлг 
ттден казак, ттте аударып, жастарга дуниежузтдегз тац- 
даулы улгтердщ негззтде бШм алуга мумшндгк жасаймыз.

Жаца м а манд ар ашыктык, прагматизм мен бэсекелестгк- 
ке кобглет сиякты сананы жацгыртудыц негззгз кагидаларын 
когамда орныктыратын басты кушке айналады. Осылайша 
болашактыц негззг бглгм ордаларыныц аудиторияларында ка- 
ланады...

1\аза^стан Республикасынын, Президент!
Н.Э. Назарбаевтын, 

«Болашак;к;а багдар: рухани жацгыру» атты ецбегшен



Редакторлар бул гатапты 2015 жылдын, 20 тамызында 
дуниеден еткен профессор Дэниел Роймолдка арнайды. 

Онын, журналистикадагы ецбектершщ орны орасан зор.
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Редакторлар туралы

Ли Энн Пек, Ph.D., — Грили каласыидагы Солтустш Колорадо универ
ситет Коммуникация мектебшщ журналистика жэне медиа зерттеулер про- 
фессоры. Ол атылшын журналистикасы жэне коммуникация курстарынан 
сабак, бередк UNC университетше устаздык, цызметке орналаспас бурын 
Швейцарияныц Лугано цаласындагы Франклин университетшде хальщара- 
льщ коммуникациялар департаментшщ ассистент профессоры болды. Оныц 
зерттеулер1 студенттердщ этикальщ nieniiM цабылдауында тшм/ц жолдарын 
табуга багытталган.

Пек кэПби ецбек жолын Молин цаласындагы (Иллинойс) Daily Dispatch 
басылымында т ш ш  цызметшен бастады. Колорадо университетшщ Техни- 
кальщ журналистика бакалавры дипломын алган соц ол Солтустпс Колора- 
доныц Фронт Рейнджщеп Choice Magazine журналында — редактор, кешн 
бас редактор болды. 1980 жылдардыц ортасында Индиана мен Делавэр 
басылымдарына арнап макал ал ар жазды. The Fort Collins Coloradoan ба
сылымында редактор, шолушы, Rocky Mountain News басылымында мэтш 
редакторы (цаз1р бул цызмет Typi ж о к) цызметш атцарды. Сонымен катар 
Пек Tampa Bay Online жэне Microsoft-тыц Denver Sidewalk онлайн басы- 
лымдарында тэжipибeдeн ei ri. Пектщ макалалар жазумен, ецдеумен жэне 
цогамдьщ жумыстармен айналысатын Little White Dog Communications атты 
компаниясы бар. Ол буцаральщ коммуникация бойынша Огайо универси
тетшщ докторы, Оцтуспк Калифорния университетшщ философия магистрц 
Оцтуспк Флорида университетшщ буцаралык, коммуникация магистр!, CSU 
агылшын гiлi магистре Ол 20 жылдан астам уацыт бойы Кэаби журна- 
листер уйымымен белсеп/ц жумыс icTen келедк
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Гай С. Рил, Ph.D., — Оцтуспк Каролинанын, Рок-Хилл цаласындагы 
Уинтроп университетшщ буцаральщ коммуникация профессоры. Мемфис 
каласыпдагы (Теннесси штаты) The Commercial Appeal басылымында т1лш1 
жэне редактор цызметтерш атцарган. Журналистикадагы проблемалар мен 
коммуникация тарихы туралы ецбектер жазган Рил журналистика жэне 
буцаральщ коммуникация бойынша с аба к Серед i.

Ол XIX гасыр таблоидтарындагы ерлштщ KepiHiciH зерттеп, The National 
Police Gazette and the Making of the Modern American Man, 1879—1906 
(2 0 0 6 ) атты ютап жазган. Огайо университетшщ докторы, Мемфис уни
верситетшщ магистрц Теннеси университетшщ бакалавры.
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Авторлар туралы

Жизель А. Оже -  Род Айленд колледжшщ цогаммен байланыс профес- 
соры. Флорида университетшде буцаральщ коммуникация бойынша доктор - 
льщ дэрежесш цоргаган. Англиядагы Ланкастер университетшщ хальщара- 
льщ цатынастар жэне стратегияльщ зерттеулер магистр!. Ол коммерцияльщ 
емес уйымдарды насихаттау, ашьщтьщ, олеуметпк ж ел i л ер мен академия- 
льщ эдглетПздш туралы зерттеген. Ожепщ коммуникация саласында 20 
жылдьщ тэжтрибеа бар. Тэжтрибе мен академияльщ биимд1 шеберлшпен 
уштастыра бшенднсген, оныц ецбектер1 студенттер ушш мацызды.

Люсинда Остин коммуникация, стратегияльщ коммуникацияльщ кампа - 
ниялар, стратегияльщ хат жэне коммуникацияльщ зерттеулер курстарынан 
сабац береди Элон университетшщ ассистент профессоры. Остиннщ зерт
теулер ii где стратегияльщ коммуникацияга олеуметпк жельлердщ ocepi кещ - 
нен царастырылган. Оныц iiniii/\e денсаульщ сацтау саласы, коммуникация 
дагдарысы, уйымды цурудагы котамиыц жэне цогамдьщ цатынастардыц 
му мкi11д iктерi цамтылган. Ол Мэриленд у11и перси гетй 11 i ц коммуникацияльщ 
катерлер/ц зерттеу жэне ICF International орталыгында, федералды yid метке 
жэне коммерцияльщ емес уйымдарга коммуникацияльщ цолдау керсететш 
CDC, HHS, FEMA секкуй фирмаларда жэне америкальщ «1\ызыл Крест» 
цогамында жумыс icTereH. Ецбектер1 б1рнеше танымал журналда жария- 
ланган.

Лоис А. Бойнтон -  Чапел Хилл цаласындагы Солтустнс Каролина 
университет! Медиа жэне журнализм мектебшщ цауымдастырылган про
фессоры. Медиа этика жэне цогаммен байланыс курстарынан с аба к береди 
Сонымен цатар ол — Парр университетшщ этика орталыгыныц цызмет- 
Kepi. Ол устаздьщ кызметке келмес бурын 14 жыл бойы тиши, редактор, 
цогаммен байланыс маманы цызметтерш атцарган. Ецбектер1 Journal of 
Mass Media Ethics, Communication Yearbook, Public Relations Review, Prism 
басылымдарында жарияланган. UNC-Chapel Hill университетшщ MamcTpi 
жэне докторы.
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Кейлин Браун Олбани цаласындагы Albany Business Review жэне Times 
Union компаниясынын, The Troy Record басылымынын, Tuvniici болган. Осы 
каладап.1 Сент-Роз колледжппц цауымдастырылган профессоры. Медиа 
этика жэне журналистика курстарынан с аба к береди Студенттердщ The 
Chronicle газетшщ кецеснпск Олбаниядагы Нью-Йорк мемлекеттпс универ- 
ситетшщ Ph.D докторы.

Бет Э. Консепсьон -  Ер id и онер мектебппц деканы. Ол Саваннадагы 
онер жэне дизайн колле/ща багдарламасын уйлеспруппск Консепсьон жур
налистика, медиа/цогаммен байланыс саласында 25 жылдан астам цызмет 
еткен. Жацальщтар, жарнама, элеуметтж желНердеп маркетинг, жаца 
медиа салаларына маманданган. Ол Oglethorpe университетшде бакалавр, 
Миссисипи университетшде гылыми бакалавр дэpeжeciн алса, SCAD уни- 
верситетшен магистр жэне каржы MamcTpi дэpeжeлepiнe цол жeткiзeдi. 
Докторльщты Оцтустпс Каролина университетшде коргагап.

Джордж А. Дэниелс -  Алабама университет! Коммуникация жэне 
ацпараттьщ гылымдар колледжшщ цауымдастырылган профессоры. Магис- 
тратурага тускенге дешн ол Цинциннати, Атланта, Ричмонд (Вирджиния 
штаты) телеарналарында жацальщтар npo/\iocepi цызметшде болган. Оныц 
зepттeyлepi буцаралык, ацпарат цуралдарындагы кызме'пзц эpтYpлiлiгi, жур- 
налистикадагы эpтYpлiлiк, буцаральщ коммуникациядагы бiлiм беру ceKmAi 
тацырыптарды цамтыган. Ол Джорджия университетшде буцаральщ ком
муникация MamcTpi жэне докторы дэpeжeлepiн алды.

Дэвид Р. Дэвис -  Оцтустпс Миссисипи университетшщ Буцаральщ 
коммуникация жэне журналистика мектебшщ директоры. Алабама уни- 
верситетшщ докторы, Соусерн Мисс жэне Огайо yHHBepcnTeTiHip MamcTpi. 
Буцаральщ коммуникация тарихынан с аба к 6epe/\i. Hэciлшiлдiктiц бас- 
пасездеп KepiHici туралы ymiHmi ютабын жазып жатыр. Академияга жу- 
мысца турмас бурын 10 жылдан астам уацыт бойы Арканзас газеттершде, 
соныц iтпiIi/\e Arkansas gazette басылымында ччлнп болган.

Дени Эллиотт -  Оцтустпс Флорида университетшщ Элинор Джамисон 
Пойнтер атындагы Медиа этика жэне басылым саясаты кафедрасыныц 
Meprepymici, Журналистика жэне медиа зерттеулер бeлiмiнiц басшысы. Эл
лиотт практикальщ этика бойынша New Ethics for New Media, What You 
Think You Know Can Kill You: Busting the Myths of Breast Cancer секьщд 
10 iciran, 190-нан астам гылыми макала жазган. Уэйн университетшде 
философия MamcTpi атанып, оцытушы этикасы багыты бойынша пэнаральщ 
докторльщ дэрежесш Гарвард университетшде алган.
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Натаниэль Фредерик II — Уинтроп университетшщ буцаралык, ком
муникация департаментшщ ассистент профессоры. Оныц зерттеулер1 мен 
устаздьщ цызмеп медиа -цуцьщ, медиа-тарих, мэдениеттану салаларына 
батытталтан. Ол азаматтьщ цуцьщ yniiH болтан америкальщ кетершс кезш- 
Aeri буцаральщ аппарат куралдар 1.1111.1ц турл1 мэдениеттермен жэне элеу- 
меттш наразыльщтармен бетпе-бет кел\ч туралы ецбектер жазтан. Медиа 
зерттеулер саласыныц MamcTpi, Пенсильвания мемлекеттш уни верситетшщ 
коммуникация бойынша Ph.D докторы.

Нэнси Фурлоу — Арлингтондаты (Вирджиния) Мэримаунт универси
тетшщ бухгалтерлш есеп, экономика, царжы жэне маркетинг департаментшщ 
терайымы. Оныц зерттеулер1 ешмнщ орнын ауыстыру, экологияльщ тацбалау, 
элеуметтш маркетинг пен «жасыл» жарнамага батытталтан. Оцтуспк М ис
сисипи университетшде коммуникация бойынша докторльщ кортам, Луизиа
на штаты университетшщ журналистика MamcTpi дэрежесш алды.

Скотт Р. Хамула — Нью-Иорктеп Итаки колледж in in, стратегияльщ 
коммуникация департаментшщ терагасы, цауымдастырылган профессор. 
Жарнама саласында, Мичиган мен Нью-Йорк радиостансаларында цыз- 
мет eTTi. Итакидагы маркетингтш коммуникациялардыц дамуына улес цосты. 
Америкальщ жарнама федерациясыныц кецеснпП болды. Оныц зерттеулер1 
аудитория, клиенты таныту, жарнаманы сатуды басцару, радио мен теле- 
стансалардыц стратегияльщ брендинп салаларын цамтыган. Чикаго универ
ситетшщ маркетинг бойынша магистрк

Джон X. Кеннеди 40 жылдан астам уацыт турл1 мерзi мдi басылымда 
(соныц imiHAe, непзп метрополияльщ газеттщ редакторы, журналда фри
лансер opi публицистикальщ жинацтыц авторы) ацпараттар цызметшде ти - 
mi, редактор цызметтерш атцарган. 1994 жылдан бастап б1рнеше колледж - 
де устаз болды. 1999 жылы Швейцариядаты америкальщ колледжде, 2003 
жылы Филадельфиядаты Розмонтта коммуникацияльщ факультет ашты. 
Шытыс Африкага барып, журналистерге журналист!к зерттеу жург1зуд1, 
компьютерлш журналистика мен этиканы уйреттк Бщйр Бостон универси- 
тетшщ журналистика бел1мшде с аба к 6epe/\i.

Ян Аич — Кент мемлекетпк университетшщ Журналистика жэне буцара- 
лыц коммуникация мектеб1н1ц цауымдастырылган профессоры. Жыл сайын 
Кент цаласындагы буцаральщ ацпарат цуралдарындагы этика бойынша се
минар етюзетш Этика мэселеП женшдеп Poynter KSU медиа индустрия- 
сыныц цуцьщтьщ ортальщ директоры. Флорида штатыныц Санкт-Петербург 
цаласындагы Пойнтер атындагы журналистика зерттеулер1 институтыныц 
стипендианты. 2014 жылы А1\Ш мемлекетпк департаментше, Ундктанныц

22 МЕДИА ЭТИКА ЖАС МАМАНДАРДЫИ, ТЭЖ1РИБЕС1НЕН



терт каласыпдагы мамандар мен студенттерге медиа этикадан тренингтер 
отюздк Кент штатындаты факультетке келмес бурын ол The Akron Beacon 
Journal басылымында редактор жэне вице-президент болды. Жакында Цин
циннати Kocion журналистер когамыныц улыктау залы оныц ес1м1мен аталды.

Эми Павия Мидер -  Журналистика докторы, Уинтроп университетшщ 
ассистент профессоры. Мультимедиа, журналистика курстарынан с аба к бе
реди БАК, психо л о гия сын, мультимедиа этикасын зерттейдк 6 жыл бойы 
Сан-Диегодагы жацальщтар цызметшде жумыс icTen, ею сагаттьщ жаца
льщтар шыгарган. Сан-Диего мемлекетпк университет1н1ц Коммуникация 
магистр!, Остиндеп Техас университетшщ коммуникация Ph.D. докторы.

Доника Менсинг — Ренодагы Невада университетшщ Рейнолд журна
листика мектебшщ цауымдастырылган профессоры. Медиа этика, интерак- 
тивп жарияланым, БАК, медианыц сыни анализ! тацырыптарынан с аба к 
беред!. Ол журналиспк бш м  беру мен желМк журналистика бойынша 
макалалар жазган. Джордж Вашингтон университетшщ гылым, технология, 
цогамдьщ саясат магистр!. Невада штаты университетшщ журналистика 
жэне саясаттану магистр! api Ph.D докторы.

Джо Мирандо — Хаммондтагы Оцтуспк-Шыгыс Луизиана универси
тетшщ коммуникация профессоры. Газет Tuunici, мэтш редакторы, мектеп 
мугал!м! болган. Ол докторльщ диссертациясында колледждерге арналган 
жарияланымдардагы этиканы оцыту мэселес!н талдаган. Оныц зерттеу 
нэтижелер! Буцаралык, медиа этикасы (Journal of Mass Media Ethics) 
журналында озге де мацалалармен 6ipre жарияланды. Оцтуспк Миссисипи 
университет!н!ц докторы. Сонымен катар Мирандо Журналистке бш м  беру 
ассоциациясыныц магистратура устазы куэлпш алды.

Рэй Никамп — Сан Маркостагы Техас мемлекеттж университет! журна
листика жэне букаралык коммуникация ivieicreOiiiiii, цауымдастырылган про
фессоры. Университет бтргенше телеарнадагы жацальщтар цызметшде icre/\i, 
жацальщтар жинау барысына жаца технологиялардыц ocepiiie, БАК,-ran ,1 

этикага, жацальщтарды беру процесше назар аударып, зерттеуге кощл болдк 
Оныц зерттеулер1 радиожурналистикада жаца медианы ко л дану та багытталган. 
Пенсильвания штаты университетшщ буцаральщ коммуникация докторы.

Майкл О’Доннел -  Сент-Полдагы Сент-Томас университетшщ (М ин
несота) коммуникация жэне журналистика саласыныц цауымдастырылган 
профессоры. Сайт дизайны, жарияланым дизайны, фотожурналистика жэне 
визуальд! коммуникация бойынша с аба к береди Сент-Томас университетш- 
деп студенттер басылымына 10 жылдан астам кецесш! болып, дэстурл1 ба- 
сылымныц TommieMedia.com онлайн жацальщтар сайтына кошуше атсалыс-

АВТОРЛАР ТУРАЛЫ 23



кап. 30 жылдьщ тажарибесшде спорт тншпН, редактор, St. Pioneer Press 
жэне Chicago Tribune басылымдарынын, дизайнер! кызметтерш атцарды. 
Айова штаты университетшщ магистр!.

Фрэнсис Пэрриш Уинтроп университет!н!н, студенток газетшде штат- 
тьщ плгш, кешн бас редактор болды. Шарлоттадагы The Greenville News 
жэне Urban Home Magazine басылымдарында тэжipибeдeн eTTi. 2015 
жылы Уинтроп университетш 6iTipreH сон, Андерсонда (Оцустш Каролина) 
Independent Mail басылымында бiлiм саласына маманданган журналист 
цызметше орналасты.

Кэти К. Превис — Шыгыс Кентукки университет!н!н, коммуникация 
саласыныц цауымдастырылган профессоры. Кщаммеп байланыс бойынша 
сабак 6epe/\i. Батые Вирджиния университетшщ, The Reed College of Media 
мектебшщ онлайн -MyraAiMi. Оныц зepттeyлepi цогаммен байланыс кампа - 
ниялары, этика, элеуметт!к медиа, гылыми жэне денсаульщ багытындагы 
коммуникация жэне пиардыц осы дискурстагы peлi салаларын цамтыган. 
Келли Скотт Рэйсли — Солтуспк Колорадо университетшщ коммуникация 
мeктeбiнiц оцытушысы. Ол стратегияльщ царым-цатынас, медиа жоспар 
мен медиа зерттеу, саяси коммуникация, мэдениеттер арасындагы комму
никация, жарнама npnHpnnTepi курстарынан сабак 6epe/\i. Солтуспк Ко
лорадо университетшщ коммуникацияльщ зерттеулер магистр!. Докторльщ 
дэpeжeciн де «Жогары бiлiм беру жэне студенттерд! басцару» тацырыбында 
осы университетте цоргаган.

Даниэль Реймолд 2015 жылдыц 20 тамызында цайтыс болды. Сент 
Иосиф университетшщ ассистент профессоры, осы университеттеп The 
Hawk студенттер уйымына жетекшМк етш, студентпк журналистика тура- 
лы College Media Matters блогшщ Heri3iH цалады. Реймолдтыц 6ipiHmi Ki- 
табы Sex and the University: Celebrity, Controversy, and a Student Journalism 
Revolution 2010 жылы жарьщ кердк Огайо университетшщ докторы, Темпл 
университепн!ц магистр!.

Адам Рью — журналистика, цогаммен байланыс, коммуникация сала- 
ларында кеп жыл цызмет атцарган, тэжipибeлi маман. Ол Шарлоттадагы, 
Ричмондтагы (Вирджиния), Шарлоттавилдеп (Вирджиния) жэне Солтуспк 
Каролинадагы Чапел Хилдеп теле жэне радиостансаларда цызмет еткен. 
Стратегияльщ коммуникация, дагдарыс коммуникациясы, байланысты да- 
мытуды зерттеумен айналысады. Солтуст!к Каролина университет!, БАК, 
жэне журналистика мектебшщ тулей.

Гэри Риценталер -  Освегодагы Нью-Йорк мемлекеток университетш!ц 
журналистика жэне жаца медиа департаментше шацырылган ассистент
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профессоры. Жаца медиа, онлайн журналистика мен мобшнуц журналис
тика курстарынан с аба к бередк 20 жылдан астам ipi онлайн журналдарда, 
дизайперлпс фирмаларда, стартап - компанияларда жумыс ic i e/yi. Флорида 
университетш 6iTipreH. World Wide W eb-теп журналистика тарихы, элеу- 
метт1к жэне мобиль/ц медиа, виртуалды е iviip/\i11, купделпсп турмысца Kipiryi 
туралы зерттеулер журпзген.

Кэсси Роденберг психикальщ аурулар мен жаракаттар, кедейлж туралы 
жазады. Магистратурамен Оцтуспк Бронкстагы терт жылдьщ жобасын ка- 
тар алып жур/ц. Онын, 6ipHenie ецбеп «Интернеттеп уздж гылыми макала» 
атанды. K,asip ол Олбанидагы Нью-Йорк университепнщ элеуметтану са- 
ласында докторльщ диссертация жазуда, сонымен катар 6ipHenie колледжде 
сабак, бередк

Винни Велла — цылмыс, кедейлщ цаладагы о ки тал ар туралы жазатын 
Hartford Courant басылымыныц штаттагы плнпск 2012 жылы Филадель- 
фиядагы Ла Салле университетш 6iTipreH. Оцуын аяцтаганнан кешн, The 
Denver Post басылымында жумыс icre/\i. 2013 жылы жацальщтар саласында 
Пулитцер сыйлыгын алган цызметкерлердщ цатарында болды. Сондай-ац 
Philadelphia Daily News тележацальщтары yniiH ею жыл цатарынан TyHri 
каракш i)iлар шабуылы мен пoлицeйлepдiц оган царсы шаралары жайында 
сюжеттер дайындады.

Ричард Д. Уотерс -  Сан-Франциско университепнщ менеджмент мек- 
тебпйц цауымдастырылган профессоры. Маркетинг, цогаммен байланыс, 
фондрайзинг, коммерцияльщ емес уйымдарды бас кару салаларынан са- 
бац 6epe/\i. Уйымдар мен мYддeлi тараптар арасындагы байланыс, Web 
2.0 технологиясын цолдануды зер'т'тейд1. Fortune 500 жэне Philanthropy 
400 уйымыныц АК,Ш бойынша кецесinici. 45-тен астам гылыми макала 
жазган. Флорида упииерситетйтпц коммуникация докторы.

К. Тим Вульфемейер -  Сан - Францискодагы Сан-Диего универси- 
тетй I tin, Журналистика жэне медиа зерттеулер мектебшщ журналиспк дип
лом багдарламасыныц координаторы, профессор. Калифорния, Айова, Те
хас, Нью-Мексико жэне Гавай радиосы мен телеарналарында жумыс 
ктеген. Ол журналистика этикасын, радио мен телеарнадагы жацальщтар 
мазмунын, жацальщтар сайтыныц мазмунын, аудитория суранысын, бука- 
ральщ медиадагы сауаттыльщ, балаларга арналган жарнама, спорт жур- 
налистикасын зерттейдк 6 ютаптыц авторы жэне телавторы, 30 макала 
жариялаган. Айова университепнщ магистрц Аос Анджелестеп Калифорния 
университепнщ докторы.
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АЛЕЫ С©3

стаздар у™™1 Букаральщ аппарат куралдарындагы этика тура-
лы курстарымнын, алганщы аптасында мен окушыларыма www.
iwantu2boutraged.blog spot.com блогш1, медиа мамандардын, соцгы 

жтбертеп этикальщ катод iicrepi кездесетш хабарламаларды1 2 керсетемш. Со- 
нымен катар токсап бойы жаца мшдеттер/и б i ртищем енпзш отырамын. 
Сол аркылы студенттердщ ipi уйымдардагы т;гжтрибел1 мамандардан repi, 
e.3/\epiuiii, (студентик) букаральщ акпарат куралдарыпа кызыгушылыгы, жас 
мамандарга деген KYPMeTi артады. 0 з  стандарттарын жасау барысында 
студенттер ез катар л астар ы 11 ы ц ic-кимылын талкылагысы келетппп байка- 
дым. Сол уакытта олардан: «Ал аздер не icTep e/\i 1 издер? »  — деп сурауым 
мун, екен, п портал ас б i рдей кыза тусетш.

Уайтхаус пен Макферсон Journal of Mass Media Ethics басылымдары 
букаральщ медиадагы этика туралы жинактар студенттерд1 б ip деп кешбас- 
шы компанияга жумыска орналасуга дайындайтындай Kepiiieiiiiin жазган3.

Осы кпаптыц телавторы Гай Рил eiceyiviis бунын, ете дурыс niKip eiceni- 
не коз жетюздш. Ce6e6i, кептеген ютап букаральщ акпарат куралдарынын, 
жас мамандары университетте, тагылымдамада немесе 6ipiHmi жумыс ор- 
нында бетпе-бет кел\п мумкш жагдайлардан repi, 'тпжтрибел! менеджер- 
л ер д in, жолында кездескен этикальщ проблемаларды камтиды.

1 Ci3 ез1щзд1ц сабактарыцыз уш т www.blogger.com аркылы тегш блог аша ала- 
сыз. Сайттагы акпаратты пайдаланушы хостымен колдануга болады.

2 Мен ез1мнщ блог1м уш1н Google i3Aey жуйесшен «медиа этикасы», «журна
листика этикасы», «когаммен байланыс этикасы», «жарнама этикасы» тер- 
миндер1 туралы улттьщ жэне хальщаральщ ден,гейдег1 кундел1кт1 жариялана- 
тын акпараттарды алып турамын. Сонымен катар мен Poynter’s Morning 
Mediawire, MediaBistro’s Morning Newsfeed сек1лд1 медиа уйымдарынын, кун- 
дел1кт1 электронды акпараттьщ бюллетендерше жазылганмын.

3 V. Whitehouse and J. В. McPherson, Media Ethics Textbook Case Studies Need 
New Actors and New Issues Journal of Mass Media Ethics, 17, No. 3 (2 0 0 2 ).
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Уайтхаус пен Макферсон «Студенттерге медиа бизнес саласындагы 
жастардыц, ецбек жолын en/\i бастаган мамандардын, басынан кешкен 
жагдаяттарын корсету керек» деген корытындыга келген. «Олар этика- 
лык; nieniiM кабылдаудьщ >Kayai 1 кертпiy\iri11 ce3iHin, ез 11iкipy\epin билпстщ ен, 
теменп баспалдагынан бастап жетюзе 6bvyi тш с»4.

Бул кпапта кызметтщ алгапщы сатысында орын алган окигалар мен 
оларды пайымдауга мумкшдш 6epeTiH куралдар т;арастырылган. Kiran 
бетшде камтылгап сщигалардыц барлыгы букаральщ медиада, кешшлшпен 
байланыс саласында, жарнама, мерз1мд1 басылым мен радиода жэне он
лайн журналистикада жас мамандардын, басынан еткен.

Бул окигалардьщ кешпкерлер1 (жас мамандар) Ke6iiie-кем тацдау жа- 
сау кезшде тыгырьщца 'преледг Ke66ipiii/\e дереккез айткап ацпаратын 
жарияламауды сураса, en/\i 6ipin/\e басшынын, жарнама материалына бай- 
ланысты кульщ opcKC'ncpi ошксрслепсдк Сонымен катар сандьщ (digital) 
технологиялар заманынын, 03repicTepi де камтылды.

Мысалы, кей бел1мде «баска адамнын, атынан интернетте отыру дурыс 
па?», «веб-архивтен дереккездщ етпннп бойынша материалды eniipyre бола 
м а?» — деген секгур сауалдарга жауап бер1ле/\1.

Осы кунге дешн бэсекеге каб1летп ортадагы жас мамандардын, этика- 
лык кагел1кгер1 туралы кеп жазылды. Атышулы icrep/yi 11, шшен The New 
York Times-тщ бурынгы кызметкер1 Джейсон Блэр, The New Republic 
басылымынын, бурынгы Tuunici Стивен Гласс, The Washington Post кыз- 
меткер1 болган Джанет Кук туралы окигаларды атап етуге болады. Бул 
жас плнплер OTipiK айтты, окигаларды ойдан к,урасгыр/\ы, es/yepiiiiii, ре- 
дакцияларын уятка калдырды, букаральщ медиада жумыс ктейтш барльщ 
маманнын, бедел1пе нуксан кел'прдг Олар дурыс жолды тацдамаганын б1ле 
тура, осындай эрекеттерге барды.

Жогарыдагы аталгандарга Караганда, к1таптагы окига кешпкерлер1 мен 
баска да жас мамандардын, Tydciiaepi жогары. Олар этикальщ пробле- 
мага тап болганда тек дурыс шенпм кабылдауды гана ойлаганымен, кандай 
memiM дурыс болатынын б1лме/\1 жэне олардын, бойында TydciriM алдайды- 
ау деген коркыныш басым болды.

Дилеммаларда жас мамандар одиетаздпс, б1ржакты кезкарас, сенсация, 
мудделер кактыгысы сеюлд1 проблемалармен бетпе-бет келедк Бул мэсе- 
лелер медиа-карьера баспалдагында жи1 ушырасады. Айырмашылыгы — 
ецбек етМ  аз, жас мамандар оциганыц этикальщ аспекплерш кермей, ез 
цалауымен эрекет eTyi мумкш.

4 сонда
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Этикальщ дилеммаларды мойындаган куппщ озшде олар пайдалана 
алатын ресурстар ете аз. Ал ецбек жолы cn/\i басталган жас маман yrrriii 
бул ете кур дел i жагдай болып KepiHyi мумюн. TinTi жас тшшлсрдщ юмге, 
Каш ап, кап дай сурак кою керектшне де сеп i ivic i.3/\iKiieii карай тыны жасырын 
емес. Сейтш, ез элазджтерш байкатпау ymiH ойына 6ipmmi келген нэрсеш 
айта салуы да ьщтимал. Б ш маз болып KepiHin калмайын деп мулде сурак 
Коймайтындары да бар.

Мше, сондьщтан осы ютаптагы шынайы окиталардын, рол1 зор. 1\ара- 
пайым стильде жазылтан бел1мдерде этикальщ дилеммалар жас мамандарта 
TyciHiKTi жетюзюген.

Эр бел1мде окырман 03iHe «мен бул жатдайда не icremin сурм?» неме- 
се «кай жол дурыс болар e/\i? »  деген сурак К<>я алады. Окиганын, басынан 
бастап, кешпкердщ мэселеа калай шенплетшше дешн баяндалатындыктан, 
студенттер турл1 стратегиялар жасап, сол аркылы оздер i 11 этикальщ дилем- 
маларга дайындай алады.

Кпапта камтылган мэселелер барльщ медиа мамандарына ушырасуы 
мумюн, сондьщтан тараулар мамандьщ бойынша емес, адалдьщ, се:пмтал- 
дык жэне тепе-тецдпс сиякты такырыптарга белппеп. Окигаларды кез кел
ген ретпен колдануга болады. Студенттердщ ыцгайына карай окигаларды 
e3iH,i3 байланыстырып алсацыз да epiK езщзде. Мысалы, жацальщтар желкм 
камтылган окигаларды, немесе философияльщ теориялар аркылы шенплетш 
окигаларды жинактап, олардан 6ip топтама жасауга болады.

Сабак басталган алганщы аптада мен теорияга Kipicnec бурын жаца- 
льщтарда айтылып жаткан этикальщ дилеммаларга токталып кету/р усына- 
мын (ондай жагдайды керген кезде блог аркылы 6ip/\en жариялап отыру 
жумысты жещлдете/р). Студеиттердщ кепнплш мундай мэселелердщ кен, 
таралганын, онын, каншальщты Kayiirri болуы мумюн екенш бьле бсрмейдк 
Мен олардын, болашакта бетпе-бет кел\п мумюн мэселелер кезшде memiM 
Кабылдау куралдарын С)1лrici келетшш оз тэжфибемпеп Kepin журмш.

Бул ютапты ci3 журналиспк этика женiидеи сабакты беру срекшелп i - 
щзге карай непзп окульщ немесе косымша материал perili/\e пайдалануы- 
цызга болады. Heri3ri окульщ ретйпде ютап батыстьщ этика теорияларынын, 
туЭвдрмелерр этика кодекстерк моральдьщ кемелденуге катысты зерттеулер 
туралы 6ip семестрге кажетп материалдарды камтиды. Сонымен катар ю - 
тапта БАК, этикасы туралы баска ютаптарда жок жастарга катысты 25-тен 
астам окига бар. Олардын, кепшшп — жаца технологиялардын, пайда бо- 
луынан туындаган этикалык киындыктар. Сонымен катар БАК, этикасы 
туралы кез келген сабак барысында езщ з мысал ретшде кел'пргнрз келген
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о киганы гана тацдап, ез материалыцызга косы мша ретшде колдана аласыз. 
Ал егер осы курстан 6ipmmi рет сабак бергел1 отырсацыз, барльщ бел1м 
шюрталас уйымдастыруга, бакылау сурактарын ко юга, эссе жазгызуга не- 
месе емтихан кабылдауга мумкшдш бородi.

Бул ютапты букаральщ медиа немесе когаммен байланыс курстарында 
да косымша оку куралы peril где пайдалануга болады. Жалпылама курстар- 
да барльщ шенпм камтылмаса да, кейб1р окигалар студенттерге белг1л1 6ip 
жагдайлардын, алдын алуга cenTiriH типзш, оларды сактандыруы да мумюн. 
Эрине, баспасез-хабарламасын, жацальщ жаза бту каб1леттер1 мацызды, 
6ipaK студенттер ез салаларындагы этика TyciHiriH де уйрене бастауы керек.

Егер бул ютапты непзп оку куралы peril где пайдалансацыз, Аристо- 
тельдщ i3rwiK туралы доктринасына туею насмолен бастап, Канттын, ка- 
тегорияльщ импсративш, Милдщ пайдалыльщ припцишп, Джон Роулдын, 
эдюдш теориясын жэне т.б. теорияларды таба аласыз. Кпапта эр теория- 
нын, Ka3ipri замангы букаральщ медиа жумысында колданылган мысалдары 
беремен. Кейб1р бол1мдерге эдеш уакыт белш, студенттерге аталган фило- 
софтар ецбектершщ тупнускасын окытамын десещз де ез ерющз. Кептеген 
веб-сайт ондай материалдарды тепн усынады, сондай-ак Ka3ip оларды 
ютапханадан алу iviyivi ici i i/\i гi де жогары.

Бол1мдерде бершген Этика кодекстер1 де жас мамандарга жаксы кемек- 
mi бола алады. Сонымен катар студенттермен жумыс icrey/vin, кез келген 
эдкш тацдап, Этика теориясыныц Кодекске Караганда угымы терец екенш 
керсетуге болады. Ал «Ой куралы» такырыпшасында белг1л1 6ip окигада 
колдануга болатын кодекс немесе теория камтылган.

Егер ci3 этика теориясы туралы сабак етюзпщз келсе, 6ip сабакта, 
TinTi 6ip аптада барльщ теорияны камтудыц Keperi ж о к. Теорияны талкы- 
ласацыздар, ютаптан 6ip окиганы тацдацыздар. Окигада бссмзлсшеп накты 
теорияны гана колдану керек деген де тусппк жок. Теорияны бурын 
талкыланган окигалармен де байланыстыруга болады. EKiHmi тарауда 6i3 
этикальщ memiM кабылдауды адамгершЫк тургысынан карастырдьщ. Онда 
жас rijMiii ез этикасы мен кэслби этика арасында карама-кайшыльщка тап 
болып, ез-езш таныганын, моральдьщ дамыганын айтады. Бул окигадан 
да студенттер оздерi11 коре алады.

Бел1мдердеп косымша функциялар да кеп мумюндш бородi. Мысалы, 
«Ой елсчлпеп етюзсек» такырыпшасында айтылгандар аркылы студент жас 
маманныц эрекетш кайта карап шыгады. Кейб1р бол1мдсрдсг1 «1с-эрекет 
Куралы» практикальщ кецес бородi, акпаратты калай жинау немесе блогтеп 
хабарламаны калай колдану керектш туралы айтады. Бол1мдерде косымша
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аппарат алуга арналган илтемелер, ал косымшаларда этика кодекстершщ 
веб-адрестершщ Ti3iMi беригген. «Егер...» деген такырыпшада окырман- 
ды проблема туралы ойландыратын осыган уксас окигалар беремен. Эр 
бел1мге непз болган шынайы окигаларга Караганда, «Егер...» такырыпша- 
сында беригген жагдаяттарда шенпм жок, ягни студент немесе ощлрман 
окига nieniiMiH 03i табуы керек.

Бел1мдердеп барльщ окига шынайы. Бел1м авторлары жас маманнын, 
ез1нен аппарат алып, онын, не ойлайтындыгын 6ey\i. Bi3 катанка кажетп 
материалдарды жинай бастаганда компаниялар мен адамдардын, ез атта- 
рын колдапуды жоспарлаганбыз. Алайда кейб1р жас маман ;ш сол кумоп/й 
memiM кабылдагап адамдармен жумыс icTen жаткандьщтан аты-женш ез- 
гертуге тура келдк Баска жагдайлардын, барлыгында жас маман жумыстан 
кет ке ид нетей немесе басшылары ауыскандьщтан, ондай сакгык шаралары 
кажет еплмедк Кей i11 кердi11, аты езгерплген бел1мдерде онын, ce6e6i тусш- 
AipuvreH. Ал ондай тусш/йрме болмаса, адам аттарынын, барлыгы ем1рдеп 
алынган деген сез5.

Bi3 бул KiTan студенттерге этикалык шенпм кабылдау барысында ка
жетп касиеттер/р мецгеруге кемектесе/й деген сешмдем1з. Сол аркылы олар 
жацальщтар мен букаральщ акпарат куралдарындагы жогары стандарттар- 
ды колдауга ез улестерш косатын болады. Кпаптын, усынып отырган Heri3ri 
TycmiKTepi мен тажарибесппц аркасында студенттер мен жас мамандар курс 
барысында уйренген opi талкылаган дупиелерш кун сайын 0 3repin отырган 
реалийлсфмеп бетпе-бет келгенде шынайыльщпен байланыстыруга мумкш- 
дш алады.

Уакыт талабына карай 03repin отыратын медиа саласы кейде этикалык 
курстарды жас мамандар yniiH емес, бастьщтар yniiH де киындатып жата- 
ды. Ал жастар жумьща теория мен моральдьщ реинтеграциямен, этикалык 
бЫммен гаркетш болса, олар 6ip/\en кандай шенпм кабылдауды бшмесе 
де, окиганы дурыс пайымдай алатынына ceiiiivi/\i болады.

Алгыс
Пек БАК, этикасынан дырic беруде езпйц Ka3ipri децгейге жетуше ьщпал 
еткен Колорадо штаты университетшщ медиа этика профессоры Гарретт

5 Егер окытушыларга Пек курастырган багдарламалар, эссе немесе тест улплер1
Кажет болса, leeanne.peck@unco.edu поштасы немесе (9 7 0 ) 351 -2 6 3 5  телефон
HOMipi аркылы хабарласуга болады.
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Рэйге, Пойнтер институтынын, гылыми щлзметкер1 Боб Стилге, Оцтустш 
Флорида университетппц бурынгы екЫ Джей Блэкке, Иллинойс штаты уни- 
верситетшде этикальщ зерттеулермен айналысатын Христиан Клиффордт;а, 
Огайо штаты университетппц тулектер1 мен профессорларына алгыс айтады.

Рил Уинтроп университетшдеп эрштестерше, онын, шшде Лоуренс 
Тимбс пен Уильям Клик атты докторларга, бурынгы студены Фрэнсис 
Пэрришке алгыс бьвдредк

SAGE баспасы Брайтон университетшен Паула Херсум мен Канисий 
колледжшен Барбара Дж. Ирвин, Оклахома штаты университетшен Джои 
Сенат атты рецензенттерд1 ерекше атап етедк
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К1Р1СПЕ

Э нди Петерсон журналистика мектебш 2015 жылы бтрген . О л кол- 
ледждщ 6ipiHHii жэне eidinni <>ку жылы аралытында жаз айларында 
татылымдамадан eTKici келедк Оны шын ivio11ici11де не к,r>iзi>iк,гi>ipдr>i? 

Колорадонын, тумасы Энди жарнамата катысы бар жумыстарды жаксы 
кередк Окуынын, алганщы жылында университет газетшде жумыс icTereH 
ол е11дi Денвердеп жарнама агенттшнде татылымдамадан етуге ниеттк 
BipiHHii курстын, кнктемп семестршде The Denver Egotist сайты аркылы 
жумыс 6epynii мекемелердеп барльщ бос орындарта етшнн 6ep/\i. Семестр 
аяк'галтап кезде шатын аген ты к отан жаз айларына жумыс icTey/\i усынды. 
Компанияда 03i окитын университеттщ бизнес мектебш 6iTipreH тулектер 
Кызмет ететшш бНгенде, Эндидщ куапьпныпда шек болмады.

Э. Петерсон христиан д1ндарларынын, жекеменшж компаниясында таты 
ею студентпен 6ipre аптасына уш кун жумыс ктей бастады. BipaK 6ip- 
неше апта еткен сон,, ол бул татылымдамасынын, тек ат;шаны тана емес 
(тагылымдама ат;ылы болатын), сонымен катар уакытты да боска кур'ту 
екен1н ryciii/\i. Ол жетекшНер1не туею ас сатып алып, с у 11 е р 15 а й з е р i беют- 
кен клиенттерге арналган мотшдер/р элеуметпк ж ел i л ер те жазатын. Кешн 
татылымдамадан етш журген баска жастар да бул агенттш мушелер11пц 
ек1жузд1 екенш 0iлдi. Мысалы, агентпк алкотоль/р OHiM компаниясынын, 
жаца OHiMi — кош mcTi ромды жарнамалауы керек. Петерсонга туты- 
нушылар атынан Yelp жэне Google жуйелершде клиенттер унйн жагымды 
п1юрлер тарату жумысы тапсырылады. Максат — тутынушылардын, берген 
багасы аркылы ohIm h Ih, сапа белтЮп арттыру. Эпдид1ц бастьщтары осы 
сайттар аркылы агентпк ез рейтинпн кетерепнш де айтып мактанды. 
Сейпп, Петерсон 7 турлi Gmail идентификаторын (аккаунтын) ашты.

Тагылымдама уакытынын, соцына карай, ол езшщ фейк хабарламалары- 
нын, Yelp немесе Google жуйелершде мулде жарияланбаганын байкады. «Мен 
буны битген сон, ешюмге айтпадым. Ce6e6i жагдайды тузей аламын, жазган-
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дарым жарияланган, 6ipaK жуй еден катслжтер кеПршен кермеген болармын 
деп ойладым», — дейд1 Петерсон. «Bipa3 уакыт еткен сон, жетекнпме жазган 
11 i Ki р i ivi/\i (комментарий) еш жерден таппай жаткапымды айттым. Алдымен 
ол ештеце демедк Кейш клиенттердщ 6ipi б1здщ ештеце жазбатанымызды 
бЫп, матан кел/ц», — дей/ц ол. Петерсон б iрдей Yelp орталытына хат жаза- 
ды. Отан Yelp орталытынын, жазган жауабында: «СэлеметПз бе! Б1здщ орта- 
льщтыц к< )лдау кызмеп Пздщ аккаунтыцызды жабу туралы шеш1м кабы л - 
даганын хабарлаймын. С1зд1н, аккаунтыцыз б1рнеше жалган аккаунт (http: / /  
www.yelp.com/violations) ашып, колданганы унпн жабылды», — делшген.

Осылайша, Петерсоннын, opcKcrrepi эшкере болды. «Егер жалган аккаунт 
ашсацыз, олар ci.3/\,i сайтты колдапу кукыгыпап мулде айыруы мумкш», — 
дей/ц ол.

Bip айта кетерлш, осындай кульщ эрекеттерден шаршаган тагылымда- 
мадан етунплердщ 6ipi жумыстан icerin калган. Ол шНден1н, ортасында 
графикальщ дизайн курсынан еткен. Бул ymeyi ешкандай тожтрибе де 
алмады, Kepi байланыс орнатуды да уйренбедк BipaK Петерсон жумысын 
жалгастыра бердк

Петерсон баска адам болып кершгеннен езге ештеце де уйренбеген1н ай- 
тады. «Bip кызыгы, таглымдаманыц соцында кетш бара жатып, ез кызмет- 
1мд1 жарнамалауга тура кел/\1», — дей/\1 ол.

взш  жайсыз сез1нсе де, esine берНген жумыстарды аткаргысы келмесе де 
Петерсонныц сол жерде калганы дурыс болды ма? Егер Пз «ол дурыс ктедЬ> деп 
ойласацыз, оныц эрекепн калай актап алар e/\iiиз? Ал егер оныц эрекепн 
Куп кермесещз, оган кандай кецес берер едпрз? К,айда барганы жен e/\i?

MiHe, ютапты оку барысында осындай курдел1 сауалдарды коя отырып, 
оныц жауабын да табуды уйрепесзздер. Сонымен катар мунда алгашкы 
жумыс орнында, тагылымдамада немесе студеп'пзк букаральщ медиада 
бетпе-бет келупцз мумкш проблемалар жан-жакты камтылган. Ецбек ж о- 
лыныц басында Пздщ алдыцыздан мынадай проблемалар шыгуы мумкш:

Менщ M o  ri 11 i м I iei I сенсация жасагысы келетш редакторга не айтамын?
PR-клиент баспасез-хабарламасына Meiiin, oTipiK деректер косцанымды 

немесе одан кейб1р мэл1меттерд1 алып тастаганымды кал ас а не 1стеймш?
Материалдагы шындьщты emipin тастауды талап етсе ше?
Эрине, медианыц турлi саласында жылдар бойы жумыс icTen келе 

жат кап мамандардыц 03i осындай тыгырыкка т1рел\п мумюн. Тек айыр- 
машылыгы — жас маман этикальщ проблеманы ацгармайды жэне кандай 
memiM кабылдауды бНе бермейд1. Ci3 ез мамандыгыцыз туралы жалпы 
акпаратты гана белее is, ал жумыс берупплерпцз туралы кеп акпараттан
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бейхабарсыз. Жеке проблемацызды юммен, каш ап белке аласыз? Ецбек 
етЫн енд1 бастаган маман болу — жаца нэрсе уйрену деген сез. Онын, 
шшде моральдьщ тургыдан ойлау кабкетш шыцдау да бар.

Бул ютап жас мамандардын, кызметке енд1 KipicKeH кезшде кездеспрген 
этикальщ дилеммаларын усынады. Олардын, калай тацдау жасаганын бке 
отырып, ci3 де езщзге сауал коясыз да, олардын, орнында болсацыз не 
ктейтппщзд1 ойланасыз.

Ютаптагы барльщ окига ем1рде болган. Бел1м авторлары кешпкерлер- 
мен бетпе-бет кездесш, этикальщ дилеммалар кезшде олардын, не ойлап, 
не ктегендерш бкдк

Кпапта толыгымен адамдардын, ез еамдерш колданамыз деп жоспар- 
лаганбыз. BipaK этикальщ маселелер карама-кайшыльщтарга толы api 6ip 
адамнын, окигасып айта отырып, eKiHmi тараптын, оган катысты ойын 
жетюзбеу — одкетаздш болгандьщтан, кей жагдайда кешпкер аттарын ез- 
гертпк. Мысалы, KipicneAeri окига KemnKepi б1зден ез eciMi мен компания 
атын езгертуд! eriiiai - Bi.3 оны Энди Петерсон деп атадьщ.

Эр бел1мдеп окигапы оки отырып, сол ортада e3ipi3 кал ай эрекет 
етепшщз жайлы ойланыцыз. Сондай-ак о киганы ез катарластарыцызбен 
талкылауыцызга да болады. Этикальщ ойлау практикасы ci3Ai PR фирма, 
жарнама агенттйл немесе жацалыктар кызметшде жумыс ктегенде дурыс 
memiM кабылдауга уй ретедi.

Ютап усынган мысалдарды окымас бурын ci3 философияльщ теориялар 
мен этикальщ кодекстер туралы бел1ммен танысасыз. Ол куралдар катан - 
тагы жас мамандардын, окигасын талкылауга гана емес, болашак жумыс 
орындарыцда да memiM кабылдауга кемек бола алады. Сондьщтан барльщ 
философтын, ойларын жэне кодекстерд1 окып шыгуга кецес 6epeMi3. Екшнп 
тарауда адам моральдьщ даму аркылы MiHe3iH калай калыптастыратыны 
туралы айтылган.

Жас мамандар тап болган окигалар кез келген медиа - маманнын, ба- 
сынан eTyi мумкш болгандьщтан, ш тата тараулар мамандык бойынша 
емес, проблемаларга байланысты белшген. Онын, шшде эдкетаздш, 6ip 
жакты nieniiM, сенсация жэне мудделер кайшылыгы камтылган, ягни ci3 
PR-маманы болгыцыз келмесе де, оныц окигасы аркылы проблема тура
лы бЫп, кей in жумыс барысында оны кез келген сэтте колдана аласыз. 
Сонымен катар баска мамандьщтардыц этикалык проблемасымен танысуга 
жол ашады.

Окига туралы бел1мдерде «Ой курал ы » атты такырыппен накты 
жагдайда колдануга болатын теориялар мен ко декстер беркген. Онда кейде
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6ipHeine ойлау a/\ici усынылды. Сонымен катар бел1мдерде талкылаута ар- 
налган сауалдар, веб-Плтемелер, практикальщ кецестер бершен. Мысалы, 
Facebook-тан алган акпаратты кал ай колданута болатыны туралы материал 
бар.

Бул KiTan кааби кабюет пен бшктшк'п арттыруга кемектесе алады. 
Эрине, кателштер кез келген уакытта болуы мумюн. Мысалы, Kasip бан
кир кызметш аткарып журген Петерсон сол кезде баска татылымдамадан 
етунплермен 6ipre кет in калмагапыпа е к i 11 е/\ i. Татылымдама бпкен сон, 
Ky3ri семестрде ол букаральщ медиадаты этика женшдеп курстан eTTi. 
Ce6e6i ол бутан дешн мундай курстан е п iereii/\iкгеы, аткаргысы келмеген 
мшдеттер туралы бастьщпен калай сейлесу керектшн бНмстсн.

«Маган ез niKipiM/\i айтуым керек e/\i. Жарнама саласында кеп тажари- 
бе жинагым кел/р, 6ipaK ойлаганымдай болмады», — дей/р Петерсон. С о
нымен катар онын, « бастыктардын, yiiCMi эдН болмайтынын бьурм» детейi 
де рас. Жумыс барысында этикальщ дилеммага тап болган жастар кейде 
icTen жургендершщ дурыс емес екендшн бюедк BipaK онын, эртурл1 себеп- 
Tepi болады. Мысалы, онын, акымак болып KepiHrici келмеук басшыларга 
ceiiiivicis/yiii, ез проблемаларын lyciii/vipe алмауы, кейде батылдьщ жетпе\Ь 
де мумюн. Осындай масел елер/р шешуге кемектесу yiniH 6i3 осы ютапты 
Курастырдьщ. Сондьщтан да Ka3ip Энди 03iHe-03i ceiiiivi/\i кызметкерге ай- 
налды десек те болады.

Жумыстын, алгашкы Kyiiiiien бастап Пз сол уйым yiniH жауапты бола- 
сыз. Каабилпс — сол жауапкершЫкп кабылдау. Ci3 татылымдамадан OTyini 
немесе жацадан келген кызметкер болсацыз, езпрздеп тажтрибеа кеп ма- 
манга дэрк окыгыцыз кслмейтпп рас. BipaK сауал туындаса, оны кою 
керек.

Бугшп тацда букаральщ медиа жылдам езгеретшдштен, этикальщ ди
лемма кезшде, тшп бастьщтар мен тэж1рибел1 мамандардын, 03i не icTepiH 
6wMeyi мумюн. Эр касмби маман ез ceiiiMinin, ез беделшщ архитекторы, 
адамдардын, оган деген cemMi — жалпы букаральщ медиага деген сешмппц 
Калыптасуына бастайтын непз. Егер ci3 моральдык тусппктер мен жаксы 
теория непзшде esiii/\iK этика ережесш жасасацыз, кез келген жагдайда 
не icTey керектшн бНмесещз де, ол женшде дурыс пайымдауга кабюстп 
боласыз.
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Kdci6u медиа маманы



1-Б0Л 1М

Этикальщ шеним 
к,абылдау куралдары
Ли Энн Пек

Б ул жерде 6ip шикшк бар». Ci:;/\iii, ойыцызга келген 6ipiHini 
тужырым осы болды. Слз ужымга жацадан келген, opi кецседеп 
ен, жас маман болсацыз да, жобадагы кейб1р мэселелердщ эти- 

кага сай келмейтшш сезш турсыз. Не ктеу керек? Юммен сейлескен жен?
Bipiiniii/\eii, алацдаудын, кажет i ж1 о к. Ci3 жалгыз eMecci3. Ci:;/\iii, opin - 

тестерпрз, баска кэаби уйымдар мен кодекстер, сонымен катар колда- 
нуга болатын этикальщ теориялар бар. Этикальщ теориялар мен кажегп 
Куралдарды бугшнен бастап уйрену болашакта болуы мумкш этикальщ 
дилеммаларды шешуге кемектесе алады. Сонымен катар тек интуицияга 
сенш nieniiM кабылдауыцыз мумкш. Ал сщигалар мен дилеммалар аркылы 
уйрену шенпм кабылдаганда ceniM/\i болуга opi езпрз/й жайсыз сезшбеуге 
мумкшдш 6epe/\i. Сондай-ак осындай окигага тап болган баска адамдарды 
да TyciHe бастайсыз.

Студенттер осы бел1мдеп батыс философтарынын, теорияларын колдана 
алады. BipaK бул студенттер, устаздар мен эрштестер «Иудей-христиан - 
дардын, перспективасын жэне «Алтын ережелердк 6kMcyi керек» /\eren/\i 
бьвдрмесе керек. Сондай-ак осы бел1мдеп эр философтын, теориясында 
медиа мамандар бетпе-бет келген киыпдьщтарды жещп шыгуга кемектесе - 
TiH, оны колдана алатын окига мысалдары да беркген.
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Бел1м кейб1р Heri3ri аньщтамаларды, этика кодекстер1 туралы тусшш- 
гсрдi камтиды. Бел1м дилемманы шешуге кажеты Батые теоретиктерппц 
этикальщ ойларынан басталады. Одан кешн нацты теориялар бершен. Со- 
нымен катар осы бел1мпеп кептеген теориялардын, эдглеттшк, эмпатия мен 
тецдш секэл/ц 6ip-6ipiHe уксас угымдарды камтитынына кез жеыйзеаз. Bip 
айта кетерлш, оларды жеке ем1рде де колдапута болады. Cis/yiii, Аристотель 
болтаныцызды им  бшп жатыр?

Терминдер

Kiran окырмандарынын, кеппплпт философия курстарынан еткен болуы да 
мумкш. Ондай жатдайда буны кай тал ау деп ryci ы i ц1здер. Ал егер ондай 
курстардан етпеген болсацыз, басынан бастайьщ. Философияны оку уш 
турл1 саланы камтиды:

1. Болмыс деген не? (Онтология).
1. Таным деген не? (Эпистемология).
2. 1(алай эрекет ету керек? (Этика).
Бул гатапта, эрине, «калай эрекет ету керек» деген мэселе карасты- 

рылады, онын, iiniii/\e 03ipi3 тацдаган мамандьщ аясында не icTey керек- 
ппне назар аударылады. Гректердщ ethos ce3iH ескерсек, этика шенпм 
Кабылдаудын, философияльщ непздерш карастырады. Дилеммалар аркылы 
ойланган кезде ci3 латыннын, mores cesineii шьщкан мораль туралы ойлай- 
сыз. Мораль адамдардын, ездер1п калай устайтынын, калай эрекет ететшш 
керсетед1. Сондьщтан этика моральды карастырады.

0 з  кезегшде этика уш турге белшедк
1. Метаэтика мораль ылшщ мэнш саралайды. «Адамдар колданатын 

сездер не магына бередЬ> деген сауалга жауап 6epe/\i.
2. Нормативы этика этикальщ эрекеттердщ принциптер1 ретшде эрекет 

етет1н нормаларды карастырады.
3. Ефлданбалы этика немесе казуистика нормативы теорияларды бел- 

гЫ 6ip этикальщ дилеммаларга катысты колданады.
Бул ютап нормативы этиканы гана емес, 03ipi3 тацдаган мамандыктыц 

принциптерш зерттеудк одан кеш и колданбалы этика улплерш усынады. 
Сейып, ол жогарыда айкындагандай, cis/yin, колданбалы этиканы гатаптан 
окып кана коймай, ем1рде колдануыцызга да жол ашады. Сонымен ка
тар жас мамандар туралы мысалга алынган шынайы сщигалар букаральщ 
медиа туралы зацга емес, букаральщ медианыц кэНби этикасына катысты 
екен1н де ескерген жен. Кейде когамдьщ мораль зацга айналып жатады.
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Эрине, eKeyi 6ip-6ipme байланысты болганымен, екеушщ 6ip нэрсе емес 
екен1н умытпау керек. Зан, кал ай эрекет ету керектшн корсетедк ал этика 
не icTeyre iviiii/yerri екепщ/р айкындайды.

М едиа мамандарына арналеан кодекстер

Кеп жыл бойы Louisville-Courier Journal атты танымал журналдын, бас 
редакторы болган Генри Уоттерсон (Henry Watterson, 1840—1921) XIX 
гасырдын, соцында журналистерге арналган этика кодекстершщ жок екенш, 
«моральдьщ багыттардын,» айкып емес екенш айтып шагымданган. Сол 
кезден бастап бул мэселе тек Уоттерсонды емес, А1уШ-тагы баска да газет 
редакторларын алацдата бастады. Журналистика сауда куралыпа емес, ма- 
мандьщка айналган Kasipii тацда осы салада кызмет eieiiii/\ep/\iii, барлыгы 
сынга ушырауда. XX гасырдын, басында когаммен байланыс ортальщтары, 
радио, жарнама салалары, баспасез агенттштер! де (когаммен байланыс 
саласы) «мораль» тургысынан катан, бакылауда болды. Bipriii/\en барльщ 
букаральщ медиа этика туралы кодекс дайындай бастады. Олардын, KeH6ipi 
жацартылып, ол i де колданылып жур.

03iH,i3 тацдаган мамандык туралы is/\eiie бастаганда, сол саланын, эти- 
калык кодекстерш окып, оны тусшу де мацызды. Ютаптыц косымшасында 
Америкадагы К;к!би журналистер кауымдастыгы мен когаммен байланыс 
уйымдарынын, турл1 этикальщ кодекс! не алтемелер берьлген. KeH6ip авторлар 
e3/\epi жазган этика кодекстер i не ез бол1мдершде с!лтеме бере кету/ц умытпай- 
ды. Кейб1р медиа уйымдардын, ез этикальщ кодекс! бар. Сондьщтан жумыс 
ауыстырган сайын жаца жердеп этикальщ кодекстер туралы сурай журген 
жен. Сонымен катар кептеген букаралык медиа ic-эрекеттершщ ашыктыгын 
камтамасыз ету yniiH этикальщ кодекстерш интернетке жариялайды.

Медиа этика кодекстер1 — ереже немесе зан, емес, о л методикальщ 
усыныстар. Ce6e6i медиа мамандары дар i сер л ер мен зацгерлер сек1л/\1 ли
цензия алмайды, этика кодекстерш бузганы yniiH лицензиясынан айырыл- 
майды. BipaK олардыц жумыстан шыгып калуы мумюн. Алайда жумыстан 
Куылганымен, ол en/\i осы салада кызмет ете алмайды деген сез емес. 
Рас, жумыс табуы киындайды. Эуссм этика кодекс!и бузу адамдарга зиян 
келч!рin, мамандыктыц беделш туеiредi.

Медиа нормаларын тус!пу yiniH Этика кодекстер! таптырмайтын кур ал 
бола алса да, олардыц шецбершен шыгып, проблема туындаган кезде баска 
теорияларды, езге ойларды да колдана б1лу керек. Адами кундыльщтарды 
зерттейпн Пойнтер институтыныц галымы, этика саласыныц маманы Боб
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Стил буцаральщ аппарат цуралдарындагы мамандар ойлау мен пайымдау- 
дан туган ережелерге багыну KepeKTiriH айтады6. Б ас каш а айтсац, этикальщ 
memiM цабылдау кезшде кодекстер/ц непзге алганмен, 6ipriii/\en esin,is/\iц 
пайымдауларыцызды цолдану керек болады. Ce6e6i барльщ этикальщ ди- 
леммалар туе i 11 i кгi бола бермейдк

ФИАОСОФИЯАЫК, ТЕОРИЯААР

Этикальщ дилеммаларды шешу кезшде бурынгы заман теорияларын бага- 
ламаута болмайды. Мысалы, этика туралы зерттейтш Kasipii заман га- 
лымдарынын, ен,бектер1 сх'кьуц Аристотель мен Иммануил Кант сиякты 
философтардын, теориялары да кемек цуралы бола алады. Кейде белгЫ 6ip 
теория немесе кэаби кодекс проблеманы шешуге жеткшкп болуы мумкш. 
Кей жатдайда турл1 теориялар мен цуралдарды 6ipiKTipyre тура колод i. Ол, 
эрине, дилеммата байланысты. Сондьщтан щепрдей бастап ез ресурста- 
рыцызды дайындай беру мацызды.

СОКРАТ

Bi3 Сократтан бастаймыз. Ол — Аристотельдщ устазы болтан Платонды 
сщытцан. Тас калауш 1.1111.1ц улы Сократ Афинада б.з.д. 4 69—399 жылдары 
OMip сурген. Ол ойлау еркшдш мен цагидаларды 6epiK устану жолына сен- 
ген. Сократ e3i енщандай жазба цалдырмаган, 6ipaK, Платонныц Сократ - 
пен диалоп бар. Сократ афинальщтарта олардыц моральдьщ OMipiH зерттеу 
арцылы кемектесюс1 келдк Ол 6ip сезшде: « Зерттелмеген OMip — OMip 
суруге татымайды7», — /\e/\i.

Сократ афинальщтарта олардыц эрцайсысы езппц моральдьщ opeicerrepi 
ymiH жауапты екешн, этикага сай келмейтш эрекеттер надандьщтан бола- 
тынын жетюзуге тырысты. Ютаптыц бел1мдерш сщып отырганда да осыны 
есте устаган жен. Жас мамандар memiM цабылдауга цажет'п ацпаратты 
бьлмегендштен, этикальщ дилеммаларга тап болып жатады. Сократ та аза- 
маттардыц надандыгын жоюды езппц ivii 1 i/yeri санады.

Афина укамей жагдайга басцаша царады. Б.з.д 399 жылы ол Сократты 
цамауга алып, «езппц идеяларымен, жалган 1\удайымен жастардыц санасын 
улады» деп ел1м жазасына KecTi. Платонныц «Критон» диалоппде Сократтыц

6 h ttp ://www.poynter.org/uncategorized/ 1758/the-ethical-decision-making-process/
7 Plato, Five Dialogues: Euthyphro, Apology, Crito, Meno, Phaedo, translated by 

G. M. A. Grube (Indianapolis, IN: Hackett, 1981), 41 аударган.
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досы оны туРм еде и рашуга упттейтпп айтылган. Сократ ез себептерш айтып, 
ол усыныстан бас тартады. Осы диалогте Платон Сократтын, устанымдарын 
атап еткен: тэуелаздж, ез icipe жауап беру, элеуметтж жауапкершшк. Бул 
бураралыр медиада icrePriii мамандар унии де ете мацызды устанымдар.

Сократ досына езшщ eMip бойы Афина азаматы болтанын, зацды 
бузып, кашудыц раж сот жор екешн Tycin/\ipe/\i. Бул тек зацсыз емес, 
api одепаз болатынын айтады. Сократ Критоннан тур медей рашеа, рала 
туртындарына онын, рандай хабар ралдыратынын сурайды. «Афинадан 
басра жерде 6ipey/\i i3ri icTepre уйрету мумюн бе?» деген сауалга жауап 
1здейдк Ондай жагдайда ол еюжуз/р болар едк Онын, ею улы бар. Соларга 
рандай хабар ж1беретш e/\i?

Сократ тур меде ралып, дарга асылатынына cene/\i. Ол афиналыртар- 
дын, моральдыр расиеттерш кушейтюсм келе/р. Озшщ тоуелемз туеш/ррме- 
лер1 аррылы шенпмш артап, элеуметтж жауапкернплжп cesiiieriiiiii айт- 
ран сон, Критон онын, не себсчгп тур меде ралатынын туеш/р. Одан кешн 
Сократра ештеце айтпады.

Платон — «Сократтын, ;i/\ici» деп аталатын Сократтын, ариратты i.3/\ey 
техникасын зерттеген афиналыртардын, 6ipi.

Шешен api устаз ap6ip адам ез пигылы мен apeKerrepiii пайымдап 
отыруы керек деген ойда болады. Жумыс орнында немесе университетте 
с1здер де ез ойларыцызды толыртыратын 11 iкiрдеi i немесе этикалыр про- 
блемалар кезшде nieniiM рабылдауга кемектесет1п адамды таба аласыздар.

ПЛАТОН

Сократ дарга асылганнан кешн онын, шэюрп Платон (б.з.д. 4 2 8 /7  — 
3 4 8 /7 )  Афинадагы саяси атмосфера туралы дауга араласады. Платон 
саясатра араласрысы кел/\1, дегенмен онын, орнына философиялыр зерттеу- 
лерш жалгастыруды жен Kep/\i. Сейтш, Афинадан кете/\1. 12 жыл бойы ол 
Италияда грек философы Пифагор рурган коммунада OMip сурген болуы 
мумк1н. Сонымен ратар кейб1р деректерде, онын, Египетте ауылшаруашы- 
лыр рауымында болганы айтылады. Кейб1р галымдар Платон 03iHiH, сая- 
хаттарын «Республика» (б.з.д .360 ж ) ецбегше енпзгенш жазган. Бул ен,- 
бекте билпс философтардын, ролында болатын утопиялыр элем суреттеледк

Афинага оралган сон,, Платон алгашры университет саналатын акаде
мия жумысын бастады. Онда Платон жазып, редакциялаган Сократтын, 
ойлары рамтылган гылым, математика, философия ii;ni/\epi орытылды. 
Платон сабырлылыр, ерл1к пен даналыр 6ipiKce, ен, жогары адамтернйл1к — 
эдНдш туатынын уйрепч. Ол кезде одюдпе pa3ipri магынасынан да кен,
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аукымда колданылды. Ол ен, i3ri жаксыльщ perili/\e моральга непзделген 
«жаксы eMip» магынасы екендитн керсеттк ягни бас каш а айтсак, мораль - 
дьщ OMip ен, ж1 аксi,i eMip болды.

Платоннын, «Республика» ецбепндеп «Yipip аллегориясы» медиа ма- 
мандыкты en/\i мецгерш шьщкан жас мамандарга «жаксы OMipre» жетудщ 
жолдарын керсетш, олардын, ем1рдеп орнын табуына кемектесе алады.

«Республика» ецбегш оки отырып, Платоннын, адамдардын, моральдьщ 
эрекеттерше деген cemMi 6epiK болмаганын керуге болады. Ол адамдарга 
мумкшдш бершсе, колынан келi11 турса, кепшшп моральга карсы эрекет 
етед1 деп ойлады. Платон этика акыл-ой децгейше байланысты болады деп 
есептедк ягни акыл- парасаты барлар «Республика» элемшде философ-би- 
леунп бола алады.

Платон «Yipip аллегориясында» букаранын, кейде кате пМрде бола- 
тынын айтады. Батые философия сында ен, ;)серл1 ysin/v осы болгандьщтан 
онын, символикалык мэшн тусэпудщ мацызы зор.

Платон «YpripimH,» корытындысында адамдар уцпрде мнцБге байлаулы 
Калады, ягни тек алдыга карай алады. Туткындардын, артында жарьщ жанып 
турады. От пен кабырга арасындагы жерден «куыршак» устаган адамдар 
етедк Онын, келецкеез туткындардын, басында турл1 бейнелер шыгарады, ол 
туткындар ymiH шынайы eMip KepiHici icneTTi болады. Bip туткын кашып 
KeTin, сырттагы шынайы OMip/\i Kepin, кайтып келедк Сейг1п, ол туткындар 
керген келецке eripiic екешн айтканымен, оган ешйм сепбейд1.

Букаральщ медиада ic reHri11 мамандар бул шыгармадагы туткындарды 
интернетте тараган есек-аяцга, KepreHi мен еетшеншщ барлыгына сенепн 
когам perili/\e карастыра алады. 1\олына куыршак устаган адамдар — ко- 
гамды бакылап, онын, кец1л1п Kereperiii акпараттык манипуляторлар. Ал 
уцпрден тыс eMip — шынайы eMip. Yn,iip/\eii шыккан туткын — баска 
туткындардын, icesin анщысы келепзп медиа маман, ягни букаральщ медиа 
мушеа болган сон, когамды агарту керек, 6ipaK алдымен езпрз/й тэрбиелеп, 
шындыкты айтуга каж'С'пз ерл1кг1 шыцдау керек.

АРИСТОТЕЛЬД1Н, 13Г1Л1К ЭТИКАСЫ

Аристотельге (б.з.д .384—322) Сократ пен Платоннын, acepi кеп болды. 
Ежелп Грекиянын, солтустшндеп Македонияда дуниеге келген Аристотель — 
Никомаха атты /\opirep/\iii, улы. Ол Kasip де шенпм кабылдауга каж'С'пз 
Курал ретшде колдануга болатын «М эн доктринасын» (The Doctrine of the 
Mean) жасады. Б.з.д 367 жылы Аристотель Афинага Kemin барып, 20 
жыл бойы Платоннын, академиясында окыды. Платон кайтыс болган сон,,
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Аристотель Афинадан 6ipa3 уацытца кетш калады. Кешн б.з.д. 335 жылы 
кайта оралып, жеке мектебш — лицей ашты. Ал Платон академиясы оныц 
цазасынан кешн немере mici Спеюпсистщ басцаруына erri.

Аристотель He6api 60 жыл OMip сургешмен, артында елмес мол мура 
цалдырды. Талымдардыц айтуынша, б1здщ цолымызта Аристотель ецбек- 
тершщ тек уштен 6ipi тана жеткен. Оныц ецбектершщ Платон жазбала- 
рынан ерекшелт — Аристотель комедия мен иронияны кеп колдаибады, 
сонымен катар биология, физика сеюл/ц баска да салаларды зертте/ц. 
Аристотельдщ этика туралы ецбектершщ арасында оныц шэюры Эвдем 
жазып алган «Эвдем этикасы», езппц улы Никомах редакциялаган «Н и- 
комах этикасы» сеюлд1 ецбектер1 бар. «Никомах этикасы» оныц ем iрi11iц 
соцгы жылдарында жазылгандьщтан, Аристотельдщ Heri3ri устанымдарын 
дэл керсетед1 деп айтылып жур.

Аристотель этикальщ шенпм цабылдауды онер (техне) ретшде багала- 
ды. Сонымен цатар ол эти калы к тэртш нацты гылым бола алмайтынын 
айтты. Ce6e6i кез келген жагдайга сай келетш формула болмайды. Арис
тотель езппц nieniiM цабылдау куралына енщандай атау бермеген. BipaK 
кепшшп оны «Алтын мэн» (The Golden Mean) немесе «Мэн доктрина- 
сы» The Doctrine of the Mean (Алтын аральщ немесе Аральщ доктринасы) 
деп атайды («Алтын ережелермен» шатастырып алмас yniiH соцгы нусцаны 
цолданган жен. — Авт.).

Аристотель кез келген этикальщ жагдайда нацты эрекет ету ережеП 
жоц екешн айтса да, тым артьщ кетпеу керектшне cen/\i. Ол i3rhviKTi ар- 
тьщшыльщ пен кемгшлпащ ортасындагы касиет ретшде багалады. Мысалы, 
ерлш пен батылдьщтыц iзгiлiгi eKi пуктепщ ортасында турганын айтты. 
Оныц 6ipi — албырттьщ, eKiHHiici — коркацтьщ. Ал идеал нуктенщ орна- 
ласуы адам мен сщигага байланысты e3repin отырады.

Шектен асудыц ул гiс i мынандай:

Бей-берекетПздпс -----------------------------------------------------------  сарацдьщ
Сайкымазацтьщ -------------------------------------------------------------  арсыздьщ

Ею шектщ арасындагы эрекеттердщ кайсысы i3ri? Аристотельдщ ай
туынша, цайсысын тацдауды 6\лу ymiH жагымды касиеттеп бастап эрекет 
ету керек. Аристотель ютаптан оцып бшепдерш интеллектуалды isiGiKTep 
деп атады. Мысалы, кэаби этика кодека и бНу жас мамандар ymiH ин
теллектуалды i3rHiK болады.

Аристотель 6i3re эрекеттер арцылы моральдьщ i3iCiKTep/\i уйрену ке- 
ректшн айтып KeTTi, ягни i3ri эрекеттер/ц тэжтрибедеп етюзш отыру керек.
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Ол: «Моральдьщ i3rbviKTep — е iviipiiviis/yi11, 6ip белшне немесе дагдысына 
айналуы керек», — дедк Бул доктринаны колдапу унт in адамнын, iviine.si 
тузу болтаны жен. Аристотель езшщ айтцандарын isri îic орсксттср1меп 
тэрбиеленген адам тана TyciHin, колдапа алатынын айткап.

Адам мшезшщ калыптасуына ата-анасы, цасындагы жацындары эсер 
етедк Одан кешн нтipкеудетй т;шмгерлер, мектептеп устаздар, университет- 
теп профессорлары да осы мшде'гп ез мойындарына алуы керек. Жога- 
ры бкмм/ц мецгерш, жумысца ор палас кап кезде эрштестер мен бастьщтар 
да жстскпптс айналады. Адам iviiiiesiiiin, цалыптасуы — уздпсспз процесс. 
Аристотель улкендер осы жауапкерпплпсп ез мойнына алу KepeKTiriH айт- 
цан. «Ал есейген сон, ол адам болашац урпац yniiH тура сол мшдеттерд1 
мойнына алады», — деп rycin/\ip/\i философ.

Аристотель доктринасын цолдануга 6ip мысал кел-ripe кетсек. Слз жер- 
плшп жацальщтар цызметшде жумыс icreiacis дел1к. Мектеп оцушысынын, 
жол апатынан цайтыс болтаны туралы хабар жеттк Редакциянын, фото
графы, видеооператоры турл1 суреттер мен видеолар туеiр/\i. Онда цансы- 
ратан дене, апат орны жан-жакты цамтылган. Эрштестерщзбен 6ipre ci3 
сонын, iiniHeH купделпсп басылымга жэне интернетке жариялау yniiH 6ipeyiH 
тацдауыцыз керек.

Осы сеюлд1 баска да жагдайлар туралы косы мша ацпараттар пайда- 
лану керек. Мысалы, бул аймацта соцгы 30 кун пшпде 4 оцушы жол 
апатынан цайтыс болган жэне оган алкогольд1 1нпмдж себеп болган. П о- 
лицияныц айтуынша, осы жагдай да алкогольдщ KecipiHeH болуы мумкш. 
1\огам алацдаулы жэне дурл1ге бастады. Осы ацпаратты ескере отырып, 
Аристотель доктринасыныц непзшде кай суретп немесе видеоны жария
лау женшде шенпм цабылдауга болады. Апат орнын ба? (1\анга боялган 
адамдардыц суретш бе?) Фотоларды кеб1рек берген жен бе? Осыныц орта 
мэнш табу керек. Соцгы уацыттагы Oipneiiie цайгылы о кита cis/\i шектен 
тыс ашуландыруы мумкш, ейткетп ci3 бул мэселеш «жылы жуып ко юга» 
болмайды деп ойлайсыз.

Бул жагдайда эр адамныц ез memiMi болады. The Doctrine of Mean 
ci3re жэне эрштестер пцзге деректерд1 пайымдауга кемектесе алады. Арис
тотель «Никомах этикасында» былай деп жазды: «1зп эрекет — кажет 
уацытта эмоцияны дурыс багытца, дурыс объекпге, дурыс адамдарга кол- 
дану8», ягни мшезщ1зд1 дурыс калыптастырсацыз, мэселенщ орта мэнш 
табу жещл болады да, кей1п о л дагдыга айналады.

8 Aristotle, The Nicomachean Ethics, trans. David Ross, revised by J. L. Ackrill
and J. O. Urmson (New York: Oxford University Press, 1998), 38.
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КАНТТЫН, ЭТИКАЛЫК, М1НДЕТТЕР ТУРАЛЫ ОЙЫ

Eii/\i Аристотель мен Ежелп Грекияны 6ipHenie тасырта артда тастаймыз. 
Философ Иммануил Кант (1 7 2 4 —1804) Шытыс Пруссиядаты ( к;азiрri Ка
лининград, Ресей) Кенигсбергте ер-турман жасайтын шеберд1н, отбасында 
дуниеге келген. 16 жасда толганда ол Кенигсберг университетше Tycin, ол 
жерде езшщ ерекше моральдыд тэрт1б1мен кезге тусед1. Оду бтрген  сон, 
университетте профессор болып, ем!ршщ басым белптн сол жерде устаздыд 
етумен етказедк

Кант догам зацмен журin, тэртшке багынуы керек деп есептедг Сон- 
дай-ад ол барльщ адам тен, opi ешим элдегамнщ мадсатда жету дуралына 
айналмауы керек деген ойда болды. Канттын, категориялыд императив! 
б!зден айналамыздагылардын, 6opi келкетшдей эрекет етуд! талап етед!. Сол 
ардылы эр адам зан, бойынша жур!п, тэуелс!з жэне тен, дудыдты догамда 
OMip сурмек. Кант «АдамгершЫк метафизикасы непздерЬ> атты ецбегшде 
«Категориялыд императив — барлыд саладагы адамдар устануы керек ен, 
жогары принциптер9», -  деп жазган.

Назар аударыцыз: Канттын, ойынша, эр адамнын, еркше тек адыл эсер 
eTyi керек. Ci3 ез далауыцызды бадылай аласыз, б!рад ез эрекепщздщ 
салдарына ыдпал ете алмайсыз.

Онын, «жогары» нусдасында (C I) былай дел!нген: «Сол мезетте жал- 
пыга ортад эмбебап зацга айналатындай тек максимумда эрекет етпцз10». 
(Максимум — эр адам кел!су! керек принцип. «Плагиатда жол ж од!». Мы- 
салы, медиа мамандыдтарда бул — садталуы керек максимум opi жалпыга 
ортад эмбебап). Сондыдтан да адамдар басдалары да пайымдауга дабНетп 
болатын максимумды дуруы немесе соган epyi керек. Кант адамдардыц 
пайымдай алатын даб!летке ие екен!н айтып, адыл адамныц далауынан да 
жогары болуы керек деп есептеген. Кантда сенсек, тек !згшк дана мо- 
ральдыд сипатда ие, ал ол адамныц далауымен емес, эрекет!мен елшенедк

Егер басдалар да с!зд!ц максимумыцызбен эрекет етпесе, ол принцип- 
тен езщ!з де бас тартуыцыз керек. Мысалы, догаммен байланыс маманы 
езшщ тутынушысын жадсы жагынан таныту унйн унем! OTipiK айтса, Кант 
одан: «Басда PR мамандардыц да осылай эрекет еткенш далайсыц ба?», —

9 Immanuel Kant, Grounding for the Metaphysics of Morals, trans. James 
W . Ellington (Indianapolis, IN: Hackett, 1981), G421. (Grounding цитатала- 
рында Пруссия академиясы басылымыныц редакциясында G бет ном1р1мен 
6ipre келйрыедг, туп нусдасы 1785 жылы басылып шыддан)

10 сонда
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деп сурайтын едк Эрине, жсщ. Бул — ен, басты мацсат емес. Ce6e6i 
жацсац сейлеу адамдарды сешмаздпске итермелейдк PR мамандарынын, 
барлыгын eripiicini erin кнрсетедр «оларга сенуге болмайды» деген niKip 
цалыптастырады.

Кант екшпп адамгернплш «формуласында» (C I )11: «Адам атаулыга — 
мейл1 ол езщ бол, мейл1 езгелер болсын — енщашан цурал ретшде царама, 
максат ретшде кара, амалын, осындай болсын», — дей/ц. Жумысыцыз- 
да 6ipeyre ацыл айтуыцыз мумкш, 6ipay 03ipi3re де 6ipey/\in ацыл айтцанын 
калайсыз ба? Мысалы, сis/vi11, жумысыцыздагы жацальщтар тйлftficiiie штат 
губернаторы унамайды делiк. Тишй онын, жаман уасиеттерш сипаттайтын 
цитаталарды гана цолдангысы кедедк Эрине, баска кырыпап таныта ала- 
тын co3/\epi де бар. «Цитаталарды менщ талаптарым бойынша тацда». 
Бул барльщ журналистерге усынылатын максимум ба? Жок. «Барльщ 
журналистер цитаталарды ацылмен тацдауы керек». Иэ. Бул — максимум 
бола алады.

Кант жауапкершШк 6i3/\i зацга багынатын азамат ететш максимумдар- 
дан турады деп есептейдк Бул гатаптыц мацсаты — медиа мамандардыц 
жауапкершЫгш корсету. Моральдьщ ко гам га арналган зацдыльщ формула - 
сы атанып кеткен категорияльщ императив туралы Кант тагы iрде былай 
деп жазды: «9p6ip саналы адам 03i ymiH де, басцалар ymiH де зацдьщ 
Kymi бар цагидаларга багынуы керек».11 12

Аристотель секьвд Кант та адам моральдьщ тэрбие алмай, категория
льщ императивы кабы л дай алмайды дегенге сендк ЕЦндай максимумды 
сактау KepeKTiriH цалай белуге болады? Кант моральдьщ тэрбие туралы 
ез ойын «Мораль метафизикасы. Екшпп бгшм. 1згшк iлiivii» (Doctrine 
of Virtue: Part II of the Metaphysics of M orals) атты ецбегшде жазган. 
«Aдaмгepшiлiк концепциясыныц 03i алдымен адамгернплшп бойына cipipy 
eKeii/\iriii керсетед1». Медиа мамандары ymiH адамгершМкп бойга cipipyre 
университет курстарынан бастау алады.

УТИЛИТАРИЗМ МЕН Дж. С. МИЛЛЬДШ, ПАЙДАЛЫЛЫК, КДГИДАТЫ

Heri3ri утилитаризм доктринасы кез келген орекетпр ец жарсы одна — 
барльщ жапа шеккендерге пайда экелетшдшн айтады. ¥зак жыл бойы бул 
доктрина кецейтМп, бугшде 6ipHeme нусрада ролданылып жур.

11 сонда 436 -6
12 сонда 431 -6
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Бугшде утилитаризм (пайдакунемдш) езппц жеке басынын, пайда- 
сын немесе экономикальщ шарттарын т;анататтандыратын кемпплпс кейде 
артьщшыльщ ретшде де сипатталады. Адамдардын, кеппплпт мораль ез 
эрекеттершщ пайдалы жэне зиянды салдарын тепе - тецдште устауга байла- 
нысты екеnine cene/\i. Бул идея медиа саласындаты кептеген мамандарта 
таныс. Мысалы, мугедектер iciMeH айналысатын кызмет директоры езшщ 
жумысын дурыс аткармайды делпс. Сонын, KecipiHeH ондатан кембатал жан 
ездерше тиесМ кызметтерд1 ала алмай отыр. Егер директор журналистен 
буны жариялау не себепп мацызды екешп сураса, ол: «Бул жагдайдын, 
кап дай артьщшыльщтары бар скешпе назар аударыцыз» немесе: «Онын, 
кап дай зиян ineiaiperiiiiii ойланыцыз», — деп жауап берер едк Журналист 
бул жагдайдын, зиянды жактарын да, агептпктщ беделш де таразыга сала- 
ды да, бул проблеманы айтудын, когам yniiH пайдалы екенше K03i жетедк 
Кептеген адам проблемамен танысады да, элеуметтш кызмет саласындагы 
агенттштердщ дурыс жумыс icTeyiHe септптн типзедк

Джон Стюарт Милльге келеек, ол 1806—1873 жылдары ем1р сурген. 
Лондонда экес1 Джеймстщ катал тэрбиеамен ескен. Сонымен катар ути- 
литаризмнщ экеа саналатын Джереми Бентам да оган эсер еткен. Милль 
бала кезшен классикальщ утилитаризмд1 окыды. Кейб1р деректерде онын, 
3 жасында грек тшн уйренген1 айтылады. 20 жаска толганда Милль са- 
бактарды каркынды оку :)/\icinen бас тартады. Ауырып ем алган сон,, ол 
Бентамнын, карапайым математиканы колдану аркылы шенпм кабылдаган 
кезде зиян inereriii адамдардын, емес, пайдасы rnerin адам санын есептеу 
туралы утилитаризм маркасын13 кайта карап шыгады.

XIX гасырда Милль этикальщ шеш1м кабылдау барысында сапанын, да 
мацызды eKeiiiii айтты.

Милль езшщ «Утилитаризм» ецбегшде: «Бул — абсурд. Тек санга 
(кептшне) карап багалауга болмайды, сапага да карау керек»14, — деп 
жазды. Мысалы, ол push-pin ойынынан repi елец окудыц пайдалы екегпп 
айтты. Сол кезецде OMip сурген адамдардыц кешшлпт осы ойынды ойнай- 
тын едк Милль теориясы «кепш1л1кке пайдасы rnerin улы iзгiу\iк» 11егiзi11де 
туындаган. Ол каншальщ бацытты екен1цд1 пайымдаганда сапа да ескер1л\п 
керекпгш алга тартты.

Милль Бентамныц утилитаризм! нусцасын сол куйi колдану урпактар 
мэдениетшдеп сабактастыкты yse riiiin айтты. Сондай-ак ол адами куп -

13 Бул — кез келген эрекеттщ игш п мен ракат факторын накты аныктайтын Бен
там усынган математикалык формула

14 John Stuart Mill, Utilitarianism, edited by G. Sher (Indianapolis, IN: Hackett, 
1979), редакциялаган, 8.
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дыльщ саналатын epiK - цалауы Бентам анализшен де жогары туруы тик 
деген 11 i ici рд i устанды.

Шеппм цабылдау процесше сапаны назарда устаудын, мацыздылыгын туЭ- 
ну унпн медиа мамандардын, экстремалды ойларын еске алса болады. Олар- 
ды аппарат жинаганда eTipiK коси ay г а, манипуляция мен зацды бузбауга не 
итермелей/ц? Олар «бул аппарат кеп адамга зияннан repi, пайда ;жслсдЬ> 
деу1 мумюн. Эрине, барлыгына да дэлел табылады. Аныгында, бул эре- 
кеттер/ц мумюнджтер арцылы жещлдетуге болады. Медиа маман ете сирек 
жагдайда гана жалган сейлеу! мумюн. Оныц езшде, OTipiKKe жол беруге цо- 
гамга пайда экелу мацсатына жету унпн гана руцсат сЕледк Ацпаратты алу 
унпн eTipiK айтсацыз, ацпараттыц рас екенше адамдар i юл i кто и ceHyi керек?

Мысалы, ci3 — керермендер шагым TycipreH юлем тазалайтын ком- 
панияныц жумысын эшкерелеу yniiH сол жерге жасырын барган телеарна 
тйлFuicicis. Слз арштеспцз екеущ1з жацын мацнан пэтер жалдап турасыз. 
Содан кешн компанияга хабарласып, уш белмепщ юлемдерш 99 долларга 
тазалап 6epyiH сурайсыз.

Юлем тазалаушылар келе/ц де, белгш 6ip жагдайларга байланысты бага 
цымбаттау болатынын айтады. Ci3 жасырын камерамен оны Tycipin алып, 
колесi аптада эфирден керсетеЭз. Ci3 шагымданган керермендерге пайда 
типз/цм деген 11iiciрдесis, 6ipaK сан емес, сапа туралы ойландыцыз ба?

Юлем тазалау адамдар yniiH аса мацызды мэселе емес. Ал Эз ко гам 
унпн аса мацызды жагдайда оциганыц мэн-жайын аньщтау мацсатында 
немесе ацпарат алудыц баска жолы мумюн болмай кал ганда гана ейршке 
бара аласыз.

Милль жасырын камераны цолдану i3ri эрекетке жатпайтынын айтатын 
едк Жарнама мен оцырманды кебейту yiniH де eTipiK аргументы цолдануды 
дурыс деп санамас едк

Милль жасырын зерттеу журпзш журген журналистерден: «Ci3 бул
жагдайда, мепщ пайдалыльщ припцишм/ц кал ай цолданар едпцз?» — деп 
сурауы мумюн. Оныц журналистерге ацылмен шенпм цабылдауды усына- 
тынына сешмд1м1з. Бул — оныц Бентамнан басты ерекшелт. Журналис- 
тердщ ацпаратца цол жетюзудщ баска да куралдары бар ма? Мысалы, 
жогарыдагы юлем тазалайтын компанияга алданган адамдардан сауалнама 
алып, компаниядан соган жауап 6epyiH сурауга болушы e/\i гой? Осындай 
сегментпен жасалган материалды керген баска адамдар да зиян шекпейдк

Енщандай епрнстщ кажетi жоц. Аристотель мен Кант сеюлд1 Милль де 
оныц припциптерш цолданбас бурын алдымен адамгершМк касиеттер/ц ку- 
шейту керектшн айтты. Сондай-ац ол дагды адамга сешмдЫк 6epe/\i дедк 
Эдетте, журналист этикальщ ineiniM цабылдау кезшде ез пайымына суйепу!
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тшс. Сондьщтан бацыт пен iз гiу\ i кке келгенде санга суйену — тольщ нэти- 
жеге жету деген сез емес. Егер шенпм цабылдау циынга согып, ri>i ii>ip i>i к;к,а 
прелсещз, Милль «Утилитаризм»15 ецбепнде непзп моральдьщ ережелерге 
суйену KepeKTiriH айтады. Ол бул ережелерд1 «^осымша моральдьщ щпи - 
даттар» деп атады. Ал медиа мамандары yniiH этикальщ кодекстер бар.

РОСС БУЙРЫЕЫ Ж ЭНЕ ОНЫН, НАК.ТЫ М1НДЕТТЕР1

Енд1 еж ел г i галымдардын, ойын Heri3re алган XX гасыр философтарына 
тсщталсац. Шотландиядан шьпщан Уильям Дэвид Росс (1 8 7 7 —1971) Арис
тотель ецбектерш зерттеген жэне аударган. Ол этикальщ шенпм кабылдау 
туралы ез идеяларын 1930 жылы жазган «Кдщьщ жэне жацсыльщ» (The 
Right and the Good) ецбепнде баяндаган. Ол утилитаризмнщ орнына 
ацылга немесе туй с пеке суйенуге шацырган.

Росс адам туешш, мацызды memiM репице цабылдай алатын алгашцы 
эсерге непзделген (prima facie) мшдеттерге сендк Ол келеС непзп функ- 
цияларды атады:

• 0 з  сезщде туру (уэдеге 6epiK болу);
• БДйырымдыльщ ymiH алгыс бю/цру;
• Эдюеттшкке дагдылану;
• Баска адамдардыц OMipiH жацеарту;
• Зияннан арылу;
• 1\ажет кезде езгеру;
• 0з-езпрц дамыту.

Bip айта кетерлпт, Росс бул мшдеттер/ц тольщтыруга болатындыгын 
тужырымдаган, ягни бул risi ivi/\i ез цалауыцыз бойынша жалгастыра аласыз. 
Ked6ip этикальщ дилеммаларда ею немесе одан да кеп Mi идет 6ip-6ipine 
цайшы кел\п мумюн. Олай болган жагдайда, Росс п:нмге царауга кецес бе- 
pe/\i. Сол оки гада олардыц цайсысы мацыздырац? 1\айсысы сай келе/\1, соны 
тацдау керек. Ci3 тацдаган prima facie — алганщы эсерге суйену мшдеп езекп 
Mi идет деп аталады. Росс моральдьщ цагидалардыц абсолютп сместит айтар 
едц ягни ко декстер мен цагидалардыц ерекшелпаер1 бар. Ci3 ез ацылыцызга 
жугшущз керек. Мысалы, PR маманыныц 6ip тутынушысы буган дей1п цсщыс 
полигонына айналган жерден тургын уй цурылысын бастады делпс. 1\ор- 
шаган ортаны ко pray сарапшылары «бул орын болашац уй иелер1пе енщан- 
дай Kayin тепд1рмейд1» деген memiM шыгарды. Ал PR маманы ез клиентше 
баспасез-хабарламасында бул орынныц бурын цсщыс тастайтын жер болга-

15 сонда, 8
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ны туралы аппарат бермейтшш айтады. БipaK, осы сездерiiieii кешн езшщ 
мшдеттерш таразыга салып, оны айтпау когамга пайдадан repi, кеп зиян 
кел'пре/у деген корытындыга токтайды. Ce6e6i сатып алушылар 03iH ал- 
данган адамдай ce3iHyi мумюн.

Бул оки гада маманнын, ivi i 11 дег i онын, тутынушыга берген уэдесшен де 
жогары тур. PR маманы клиентше ез сезшде тура алмайтынын айтып, 
онын, ce6e6iH туНвдредк

Росс «б1здщ мшдеттер айкын болуы керек» дейдк Росс теория сы 
бойынша адам ез мшдеттер in каши а пайымдаганымен, — акыры акылга 
токтайды. Кепнплш онын, «шенпм кабылдау кез1пде туйс пеке сену керек» 
деген сезш жактаса, 6ipi — «акыл таразысын» колданганды жен кередк

ДЖОН РОУАД1Н, НАДАНДЫК, ПЕРДЕС1 ТУРАЛЫ ТЕОРИЯСЫ

Джон Роул (1921 — 2002) — каз1рп заман философы жэне Гарвард про- 
фессоры. Ол этикальщ шеш1м кабылдау кез1нде кептеген студент мацызды 
санайтын эд1лд1к тужырымдамасын жасаган. 1971 жылы жеке кукьщтар 
туралы «Эдшдш теориясы» (A Theory of Justice) атты ютап жазган. Роул 
этикальщ дилеммаларга тап болган кезде шенпм кабылдау унпн когамдагы 
ез орнын, туралы ойлаудын, кереп жок деп есептейдк Онын, орнына сол 
жагдайга езщд1 койып Kepreii/\i жен санайды. Ол «надандьщ пердеа» 
угымын енг1зд1.

Ол пердегйц артында турганда адам бэрш де умытады. Tinn esiiiin, 
юм екен1н умытканда гана адам осы дилеммага катысы бар жандармен 
байланыс орната алады.

Озщнщ и м  еке11i11,дi умыту — дэрежен,д1, дпйцдк этникальщ ерек- 
шел1г1н,д1, купдi)iл 1)1 кгарi.ii умыту деген сез емес. Ci3 тек кезкарастарды 
пайымдап, саралап, барльщ катысушыны карастырасыз, ce6e6i олардын, 
барлыгы 6ip-6ipiMeH тен, дэрежеде. IIIemiM кабылдаганнан кешн перде 
туркмен кезде ci3 езпрздщ кандай адамга айналатыныцызды б1лмейс1з. Ci3 
басшы немесе кул, монарх немесе кед ей болып оянуыцыз мумюн.

Медиа этика туралы зерттеген талым, ютаптын, келеа бел1м11Йц авторы 
Дени Эллиотт Роул теориясын колданганда келеа кецестерге жуг1шепд1 
жен KepcAi1'’:

• Шенпмщз эсер eTyi мумюн барльщ адамнын, Ti3iMiH жасацыз 
(e3iH,i3Ai коса алганда); 16

16 11 Deni Elliott. 2001. Handout from Association for Education in Journalism
and Mass Communication Media Ethics Division workshop, Washington, D.C.
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• 03iH,i3Ai надандьщ пердесппц артына койып керщгз. Содан кешн 
дилеммага к,агг>1ск,аи эр адам туралы болжам жасацыз;

• BipHeme адам арасындагы пЫрталасты елестетш керщгз.
Мысалы, ci3 жарнама агенттшнде жумыс icredci:; делпс. Слздщ басшыцыз

баспасез жарнамасына арнап макет жасауды сурайды. БелгЫ 6ip этникальщ 
топтын, стереотип1н кулкш eTin KepceTyiH,i3Ai кщлайды. Bipaiy Нздщше, бул 
епщапдай ki.i3 i.ik емес. Кернннше, жарнама знян окелсу\1 деп ойлайсыз.

Осы дилемманы шенпп KepiH,i3. Бастыгыцызбен онын, идеясы дурыс 
еместпт жешпде сейлесуге дайындалып, жогарыдагы кецестерге жупппрз.

Бул пМрталастагы адамдар: тутынушылар, этникальщ топ егалдерр
бастытыцыз жэне areHTTiKTi жалдатан тутынушы. Баскалар туралы ойлаута 
бола ма?

Роулдщ айтуы бойынша, барльщ адам тен, болтандьщтан, «одшдш 
принциш э/рл колка м немесе мэмьлеге непзделш, nieniiM де табылуы мум- 
кш» 17. Ол дэрежесй б iрдей адамдардын, пЫрталасы тецдшке экелетппп айт- 
ты. Осылайша, эркайсысынын, припп,иптер1 6 ip -6 ip iH e  сай келш, барлыты 
жецедк

Роул yniiH де, Кант унпн де (Канттын, категорияльщ императивше 
сэйкес) эрекет адамнын, «еркшдшке жэне тен, кукылы рационалды табига- 
тына» байланысты тацдалады. Роул да соны мецзейдк Егер тецдш болса, 
Когам yniiH де жаксы болады.

СИССЕАА БОКТ1Н, ЖАРИЯАЫАЫК, TECTI

I\a3ipri заман философы, «0TipiK: когамдьщ жэне жеке OMipAeri мораль - 
дьщ тацдау» (Lying: Moral Choices in Public and Private Life) ютабынын, 
авторы Сиссела Бок баскалардын, алдында ез эрекеттер1м1зд1 актап алудын, 
мацыздылыгына се пел', ягни ci3 ез эрекеттерпрз туралы ойлап капа кой- 
май, шенпм кабылдау процесш жариялы ету1щз керек.

Онын, «Жариялыльщ тест1» (the test of publicity) «кай кезде OTipiK ай- 
туга болады?» деген суракка жауап 1здейд1. Оны медиа мамандары баска 
да этикальщ дилеммалармен катар колдана алады. ©TipiK когамды адасты- 
рады, ал егер букаральщ акпарат куралдарында ктейтш маман осындай 
жагдайга тап болса, ягни когамды алдау дурыс деп шешсе, ол этикальщ 
дилеммалар аркылы шенпм кабылдауы керек.

17 John Rawls, A Theory of Justice (Boston: Harvard University Press, 1971), 120 
Роулдщ niKipi этикальщ шенпм кабылдаган кезде б1здщ когамдьщ санамызды 
кетеруге кемектеседп
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Боктщ этикальщ шенпм кабылдау модели 6ipiiiiiii/\eii, этикальщ шенпмге 
Катысушы адамдарга жанашырльщ таныту, еюпппдеп, олеуметпк ccniivi/\i 
К< )лдау керек деген ею принципке непзделген. Осы eKeyiHe кез жетюзген 
сон, уш сатыдан туратын этикальщ шенпм сараптамасы карастырылады:

1. Озпрздщ дурыс немесе бурые деген ойларыцызды саралацыз. Ди
лемма тудырган куреща кезцарасыцыз кап дай? (Cis/\i не алацда- 
тады?);

2. Альтернатива (балама тацдау) жешпде кецес алу еащзде болсын. 
Этикальщ проблемаларсыз максатка жету жолы бар ма? Эрштес- 
терпдздеп сурауга немесе философтардын, теорияларына жуппуге 
болады;

3. Бул эрекет бас кал ар га калай эсер ете/ц ? Мумюн болса, айналацызда- 
гылармен талкылацыз. TinTi болмаса, ортурл1 шюрдеп opimec- 
терпцзбен плдесш керпцз.

Боктщ айтуынша, nieniiM кабылдамас бурын осы уш сатыдан етсещз, 
ез орекечйц1здi актай аласыз, ягни ол жариялыльщ теетшен ете/\1.

Мысалы, ci3 акпараттьщ сайт редакторысыз делпс. Кеше концерттен кейю 
Кала орталыгында кактыгыс болды. Сайтыцызга тшш туарген видео ны 
жариялайсыз. Онда полиция кызметкерлер1 мен азаматтардыц 6ipin- 6ipi 
урып-сокканы керсетшген болса, ci3 сансыз сауалдыц астында калатыныцыз 
ап i)i к. Сол кезде ci3 полицияныц окушы отбасына немесе студентке кол 
жумсап жаткан эрекетш керсеткен себебифум актай аласыз ба, ягни Вз 
жариялыльщ теетше тап боласыз.

Ci3 керсеткен мэселе кала тургындарыныц кауi11сis/\iri унйн мацызды 
делпс. Боб Стил Пойптердщ (Poynter.org сайтынан алуга болады) бакылау 
Ti3iMi бар. Ол жасырын камераларды колдану аркылы алдаудыц 6ip TypiHe 
арналган. Стилдщ айтуынша, жасырын камераны когам ymiH ете мацызды 
жагдайларда гана колдануга болады. «Оныц жогары децгейдеп жуй ел i к 
Кателштерд1 аньщтауда немесе когамга KecipiH типзбеу сеюл/ц жагдайларда 
гана ем1рлж мацызы бар». Соныц езшде ол eTipiKTi ацтап алуга болатын 
5 белгпп усынады18.

КДМК.ОРАЫК, ЭТИКАСЫ

Этиканыц тагы 6ip саласы — «Кдмкорльщ этикасы» феминиетж теорияга не- 
пзделгеп. Ол басцаларга да, адамныц ез1не де багытталган. Бас каша айтсак, 
бул идея этикальщ memiM кабы л дау ymiH езара кары м - катьшастарды Heri3re 
алады. Bi3 «Кдмкорльщ этикасын» жацтаушы ею адам туралы айтамыз.

18 h ttp ://www.poynter.org/uncategorized/744/deceptionhidden-cameras-check list/
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Кэрол Гиллиганнын, «Озгенщ дауысымен» (In a Different Voice) атты 
ютабы ен, алгаш 1982 жылы жарыд керген. Онда эйелдердщ шюрталас 
кезшде бас дал ар га дамдорлыд танытуга бежм eKeiii айтылады. Гиллиган 
эйелдердщ ерекше морал1 бар екеnine ceue/yi: Олар еркектерге дарагапда 
бас дата сейлейдд ce6e6i кннкентай кезшен дамдорльщ пен жауапкершЫкп 
бойына cipipin ece/\i. Кдмдорлыд cesiiviin дамытдан адамдар тек esin гана 
емес, басдаларды да ойлап, ешюмнщ зардап шекпегенш далайды.

Гиллиганнын, айтуынша, гылым жолындагы ер адамдар, онын, пшпде, 
Зигмунд Фрейд пен педагог-психолог Лоуренс Кольберг ер мен эйелдщ 
ерекшелштерш ескермеген. Сондыдтан олардын, моральдыд кемелдену тура- 
лы зерттеулер1 мен ойлары кей жагдайда эйел адамдарга датысты болмауы 
мумк1н. Кейiiiri зерттеулер моральдыд ойлау гепдерлпс ерекшелштерге дара- 
майтынын айтса да, Гиллиган «1(амдорлыд этикасынын,» тужырымдамасын 
жасауга cemiriii типздГ

1984 жылы шыддан «Дамдорлыд: этика мен моральдыд тэрбиедеп 
эйелдер долданатын тэалдер» (Caring: A Feminine Approach to Ethics and 
Moral Education) атты ютаптыц авторы, педагог Нель Ноддингс утилита
ризм мен дызметтпс этика эйелдердщ этикалыд дилеммалардагы ;)/\icrepin 
ryciii/\ipe алмайтынын айтады. Онын, айтуынша, эйелдер yiniii этика да- 
рым-датынастан басталады. Шынайы дамдорлыд адамдармен шынайы да- 
тынасты талап етедк Оган тек адал ниетпен гана жетуге болмайды.

Озара дарым- датынаста ею адамнын, 6ipi — дамдоршы болса, екшнпН — 
онын, дамдорлыгындагы адам болады. 1\арым- датынас ез децгешнде садта- 
луы yniiи дамдорлыд ек1жадты немесе олар 6ipiH-6ipi тен, дэрежеде долдай 
6hvyi тик. Ноддингс esiniii, «Дамдорлыд» атты ютабында: «Студент жай 
гана субъект емес, одан элдедайда мацызды тулга19», — дей/\1. Мысалы, 
ci3re тек сабад берумен шектелш дана доймай, сонымен дат ар аман- 
дыгыцыздын, да мацызды екегйп керсеткен устаздарыцыз болуы мумгйп.

Ноддингстщ айтуынша, дилеммага тап болган адамдар дамдорлыд кер- 
сетуд! оздерi11i11, мшдеы санауы керек. Мысалы, сухбат алып турган маман 
бул идеяны далай долданады? Ол сухбат 6epin турган адамга бар ынта- 
сымен кещл бел1п, тыцдауы мумгйп, ягни оган ыдылас бшд1ру ардылы, 
дамдорлыд танытады. Сол ардылы сухбат 6epymi де ашыла Tyce/\i.

Дамдорлыд этикасы медиа мамандарына долдануга келмейт1ндей KepiHyi 
мумюн. К,огам бударалыд адпарат дуралдарын бейтарап деп есептейтшдш- 
тен, бул кэНби жумысыцызга деген дамдорлыдты керсетед1.

19 Nel Noddings, Caring: A Feminine Approach to Ethics and Moral Education
(Berkeley: University of California Press, 1984), 20.
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ЭтИКАЛЫК, ШЕШ1 М КДБЫЛДАУ ЖЭНЕ Д1Н

Кейб)iрi iviis этикальщ дайындьщты жекссчкмлш мектепте немесе катехизация 
сабацтарында бастадьщ. Бала ке:пм1зде 6i3 жацсы мен жаманды дши тэр- 
бие арцылы уйрене бастаймыз. Мусылмандар, христиандар, уп/цлер жэне 
еврейлер немесе баска /\in/\i устанушылар 03 дшдерше сай этикальщ уста- 
нымдарга 6epiK болады. Эрине, дш моральдьщ магынада да цолданыла 
алады, 6ipaK галымдар кейде сол арцылы кешшлпсп адастырып жiберу! 
мумкш.

Агылшын философы Энтони Гаррад Ньютон Флей жасесшр1м кезшде 
дшге царсы кетерЫс жасатан. 0Keci — дш цызметкерц 03i атеист болтан 
философ 2010 жылы 87 жасында дуниеден етуше 6ipiieine жыл цалганда, 
ятни 2004 жылы 81 жасында 1\удайдыц бар екегппе ceiieriii/\iriы айтцан. 
Отан дейш де «1\удайдыц эм1р1мен эрекет ету немесе 1\удайга кезНз сену 
дурыс па?» деген сауалга жауап i3/\eyre тырысцан. Бул сауалга журттыц 
борш цанагаттандыратын жауап табу циын.

Агапе теориясын христиандар адамзатты шеказ сую деп Tycin/\ipe/\i. 
Жацыныца деген суйкпеншЫк cesiMi де ертеден бар.

Жацынын сую — адамныц езппц тана емес, басцалардыц да муддеНн 
ескеру, ягни басцаларга деген кезцарас. Сондьщтан 6i3 ез жацындарымыз - 
ды олардыц кап дай екенше, и м  екенше царамастан тец дэрежеде жацсы 
керу1м1з керек. Олардыц 6ipiH — мацтап, 6ipiH — даттай алмайсыз, демек, 
алалай алмайсыз. Кейде мундай жагдайдыц болып жататыны да шындьщ. 
« Bipi» «езге» ушш принциш yncMi жузеге аса бермейд1.

АК,Ш мэдениетшде и удей л i к - хр исти ai i д i.i к дэстур ерекше дендеп ен- 
гешмеп, бул агапе немесе езге /\in/\i устануга тыйым салынады /\eren/\i 
б1лд1рмейд1. Барльщ дшде махаббат угымы бар. Мысалы, исламныц не- 
risin цалаган Мухаммед пайгамбар риясыз царым- цатынасты насихаттаган. 
Мусылмандар 1\уранныц 1\удай ce3i екенше сенсе де, гатапта Мухам
мед пайгамбардыц эрекеттер1 мен ce3/\epi кездесед1. Мусылмандар 1\уран 
багыштаган сайын оныц ес i ivi i 11 цосады. Исламныц эти калы к кезцарастары 
1\уранда жатцанымен, этикальщ сипаттыц улпН Мухаммед пайгамбар са- 
налады20. Олар царапайым ем1р сурген, рухани дамуга мэн берген. BipaK 
жылдар ете 1\уранды бурмалаушы секталар пайда бола бастады.

Muhammad: Honor-Centered Morality ютабыныц авторы Мухаммед
А. Сыдьщ (Mohammad A. Siddiqi) Мухаммед пайгамбардыц коммуника-

20 http: /  /  www.britannica. com /biography /  Muhammad/  The - ethical - and - spiritual - 
character
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торлары (уагызшылары) басшыльпща алуга тик эмбебап этикальщ кодексы 
жасап кеткен1н айтады. «Бул царым - цатынасты тек белгтй 6ip улт немесе 
адамдар тобын к<)лдау ушш емес, адамзат игшп ушш колдапу мацызды21», — 
дейд1 ол.

Бул гатап Батые философтарына арналтанымен, Азиядан шывдан эти
кальщ теориялар да карастырылуы мумкш. Онын, iiniii/\e Конфуций Ымц 
индуизм, буддизм де бар. Мысалы, 1869 жылы дуниеге келген Махатма 
Ганди шенпм цабылдау yiniii мацызды цагидаттарды цурастырган. Ганди 
зорльщсыз элеуметтш roprimi ineiniM цабылдау yiniii цажетп белы perili/\e 
насихаттады. Конфуций (б.з.д. 551 ж ) эр адамныц тецдшн, бш м  алуын, 
элеуметт1к жауапкершЫкп жотары баталады.

К.ОРЫТЫНДЫ ОЙААР
КэНби мамандарта этикальщ шеш1м цабылдауга септшн гиriseri11 кейб1р 
теориялармен, кодекстермен таныецаннан кейш келес1 бел1мдерде мораль- 
дьщ даму мен оныц шенпм цабылдауга occpi туралы царастыратын боламыз. 
С is дер осытан дейшп цадамдарды саралап, теориядан тожтрибеге (прак- 
тиката) етуге дайын болуларыцыз керек. Ютаптыц одан кейшп бел1мдер1 
студенттщ немесе жас мамандардыц коаби ортата араласа бастатанда тап 
болтан кур дел i оцигалары туралы баяндайтын болады.

Сонымен катар авторлар шенпм цабылдау цуралдары туралы да баян- 
дайды. Олардыц эдкшщ дурыстытымен cis/vin, келкунцз де, келкпеущ1з де 
мумкш. BipaK сi-здер ездер1щзге цажетп цуралдарды бтлетш боласыздар. 
Сонымен Аристотель айтцандай, жаца Mines цалыптастыруга юркой к!
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2-Б 6Л 1М

Моральдык, тургыда 
кемелденген кэспби 
медиа маманы
Дэни Эллиот

K eH6ip адамдар этиканы адамнын, жеке к,асиеггсрi11 i11, 6ipi деп ой- 
лайды: Адамнын, бала iccsiiicii калыптаскан этикальщ дагдылары 
болады немесе онын, мYлдe болмауы да мумкш. Bipi — ппркеуден, 

ата-анасынан кай жолдын, дурыс ckcihii уйренедк 6ipi — уйренбейдк Сол 
Кал I.I mac кап дагдыларына карай, адамды жаксы жэне жаман деп белш 
караймыз. Сондай-ак абсолюты дурыс немесе мулде кате тацдау деген бар. 
Ci3re esi nis/yi калай устау KepeKTiri туралы кеп ойланудын, кажетi ж1 о к. Ci3 
оны бшесмз.

Шынтуайтына келеек, этикалык nieniiM кабылдау — емiрлiк тэжтрибе- 
мен 6ipre толыгып отыратын шеберлш. Бул — б1здщ сейлей, журе жэне 
интеллектуалды дами алатынымыз сеюлдк бойымызда бар кабюет. Спорт 
жаттыгулары физикальщ козгалыска эсер eTeTiHi секалдк дурыс этикальщ 
шенпм кабылдау кезшде мотивация мен тацдауыцызга ыколей байланысты 
болады. Осыны туешген сайын ci3 Ke6ipeK жаттыгып, этикалык шенпм 
кабылдаудыц мацызды аспекплерш коре бастайсыз. Сонымен катар мо- 
ральдьщ даму жолындагы ез мумкшдпаерпдз бен элазджтерпцз/ц де бай- 
кайсыз.
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Бугшпдей эргам интернетке не, сандьщ (digital) технологиянын, царцын- 
ды дамып жат кап гасырында эргам буцаральщ коммуникациянын, туты- 
нушысы да, жасаушысы да бола алады. Сол себепп де кептеген аппарат 
агентгап аудитория мен ацшаны кептеп тарту yiniii керектшщ бэрш icreiaдi, 
ейтке!I i олар керермен тарапынан бэсскслес'пк тудырган купит цысымга 
Tyce/\i. Сондьщтан ка.'пр буцаральщ медиада цызмет степи мамандар унпн 
жогары этикальщ стандарттарды мецгеру, оны жумыс барысында колдапу 
бурынгыдан да мацызды бола TycTi.

Бул тараудан йз этикальщ тпентi ivi цабылдау сатыларымен катар мо- 
ральдьщ талтампаздьщты уйpeiieri11 боласыз (психологияльщ теориялар йл- 
темелерде берйген кептеген дереккезден алынды). Одан кешн йз ез эти- 
касы мен мамандьщ талаптары арасындагы царама-цайшыльщтарга тап 
болтан жас галшшщ оцигасымен таныса отырып, сол арцылы ез - esinis/yi 
тексерш, моральдьщ кемелденуге мумгандш аласыз.

М ораль дык, кемелдену теориясы

Адамнын, моральдьщ кемелдснуннц ен, у:;/\щ аналогиясы — туган тшмй/ц 
мецгеру. Бул ею процесс те (моральдьщ кемелдену мен туган тй/ц мецге
ру — редактор дан) 6ipi3Ai дамуга непзделген. EKeyi де цоршаган ортамен 
тыгыз байланысты болады, ягни адами тургыдан жстйу yniiH айналацдагы 
адамдардыц ocepi кеп деген сез.

Коммуникацияльщ цабйет сегал/ц моральдьщ жан-жацтыльщ йздщ 
эдетте кал ай эрекет ететпшцз/ц емес, йздщ цолыцыздан не кслетппн кер- 
сетедк Адам бойындагы цабйеттер мен оныц цол жетюзген жегiсгiкгер i11i 11, 
айырмашылыгы осында. Айтальщ, ci3 Оксфорд профессорлары сеюлд1 ша- 
быттана сейлей аласыз, алайда асханада тап сырые берген кезде олай сей- 
лей алмайсыз гой (сейлемеуге де тшейз). TinTi йз ец кур дел i моральдьщ 
пайымдауга кабйегп болсацыз да, келпщйде отырып, ко там та кал ай пайда 
кел'пру туралы ойлаймын деп артыцыздагы келпстерте кодеры жасай ал
майсыз.

Моральдьщ кемелденушщ 6ipi3/\i эрi болжалды сипаты психологтердщ 
адамныц курдел1 пайымдауларга дейты даму сатыларын керсететйы мацыз
ды белылерш аньщтауына туртга болды.

МОРАЛЬДЫК, КЕМЕЛДЕНУ ТЕОРИЯСЫНДАЕЫ ТУЛЕАЛАР

Моральдьщ кемелдену туралы зерттеулер XX гасырдыц ортасында Швейцария- 
льщ психолог Жан Пиажепщ ецбектершен басталды. Балалардыц ойын
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барысында курастыратын ережелерш зерттей отырып, Жан Пиаже бала 
кездеп ойыннын, уацыт ете келе Mines - кулыкща эсер етш, дуниетанымын 
цалыптастырып, цогамдагы езппц орнын белплеуге алгышарт болатынын 
аньщтады. Пиаже бара-бара олардын, каб1леттершщ талаптары да олардын, 
эдНдш туралы ryciuiicrepi сек1л/\1 курделене TyceTiHiH жетюздк

Пиаженщ ецбегш дамытцан психолог Лоурент Кольберг моральдьщ ке- 
мелдену теориясынын, атасы саналады. Ол туцгыш рет адамдардын, дурыс 
немесе бурые эрекеттер туралы ойлауынын, пакты белплерш керсеттк М о
раль туралы зерттейтш психологтер Уильям Перри мен Кэрол Гиллиганнын, 
ецбектер1 сияцты онын, теориясы да адамнын, пайымдау децгей1 белг1л1 6ip 
nieniiM цабылдауга эсер ereriiiiii керсетедк

Дербес эрекет — моральдьщ кемелденудщ мацызды acneKTici. Мораль- 
дык; талгампаздьщ тек зиян келт1рмейт1п жэне кешшлпске пайдасы гиетй11 

тацдау жасауды гана емес, тацдау жасауга дурыс себептердщ эсер eTyiH 
кездейдк Мысалы, математикальщ тесплеудеп жацеы нэтиже керсеткен 
студептт1 алайык. Мунда онын, тек жогары балл жинаганы емес (жаксы 
балды KepniiciHeH Keniipin те алуы мумюн), онын, дурыс жауап табуы мен 
ойлау юКилетш тапыткапы мацызды. Математиканы расымен TyciHeTiH 
студенттер математикальщ угымдар туралы жеке ойын айта алады. Сол 
сияцты моральдьщ тургыда кемелденген медиа маманы, мейл1 ол жаца- 
льщтар цызметшдеп редактор немесе блоп бар жеке маман болсын, дурыс 
жэне ceiiiM/\i аппарат 6epe/\i.

МОРААЬДЫК, КЕМЕЛДЕНУДЩ, БАСТАПК.Ы САТЫСЫ

Балалар айналадагы адамдар туралы кап дай пнорде болу KepeKTiriH тацда- 
ганда, царапайым эд1стерге жуппедк олар ьщпалды адамдардыц айтцанына 
сенедц дегешп ктейдк Гиллиган, Кольберг пен Перри бул бешмдМкп 
oprypai цырынан зерттеп, 6ipHenie цорытындыга кел/\1.

Гиллиган моральдьщ тургыда кемелденбеген адам езш элаз ce3iHin, 
оган зияны тики мумюн адамдардан езш цоргауы yniiH эрекет ететшш 
айтты1. Кольберг моральдьщ дамудыц бастапцы сатысындагы адам сый- 
сияпат алып, жазадан цанщысы келе/\1 деген цорытындыга келдР. Перри 
этикальщ жэне интеллектуалды же'плудщ алгашцы сатыларында адам дог- 1 2

1 Carol Gilligan, In a Different Voice (Cambridge, MA: Harvard University Press, 
1982).

2 Lawrence Kohlberg, The Philosophy of Moral Development (San Francisco, CA: 
Harper & Row, 1981).
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матикальщ сипатта болатынын, дурыс шенпм кабылдау унпн оган айнала- 
сындагылардын, белелi эсер eTeTiHiH айтты3.

Bi3 моральдьщ ден,гешм1з кап дай болса да, кейде образга сай келетш 
беделге жауап беревйз. Мысалы, эуежайда тексеруден еткен кезде кол жу- 
пн тексеруге берш, тэртшке багыну керектшн б1лем1з. Жумыска кызметтен 
айырылып кал мае унпн уактылы барамыз. Бул эрекеттердщ эркайсысында 
mem iM  шыгару ymiH кеп уакыт кажет емес. Энергияны кур дел i этикалык 
memiM кабылдау унпн сактаган жен.

МОРААЬДЫК, КЕМЕАДЕНУДШ, КДРАПАЙЫМ САТЫСЫ

Моральдьщ дамудын, ортацгы сатысы «карапайым саты» деп аталады. Се- 
6e6i бул децгейде адам уакытынын, кеп болшн жумыста отгазедк Гиллиган 
бул сатыдагы адамдардын, колында билпс болатынын, ез кабтетш дурыс 
пайдалану баска да адамдарта пайда экелет1н1н айтады. Кольберг бул са- 
тыдаты адамнын, моральдьщ кемелдепу11пц белБсп peril i/\e олардын, этика- 
льщ туртыдан дурыс немесе бурые memiM кабылдарда зацдарта, ережелерге 
немесе катарластарынын, шюрше жyriiieri11i11 жазды.

Перри релятивизм тер ми и in усынды. Шартты турде ойлайтын адамдар 
барлытынын, жауабы бола бермейтшш, TinTi дурыс жауаптын, болмауы да 
мумкш екенд1пмен кел1сед1. Сонымен катар олар жатдайта, мэдениет- 
ке, топтарта байланысты жаксыльщ пен жамандьщ туралы ережелер мен 
TyciHiKTep e3repin отырады деп ойлайды.

Орта мектептеп, колледж бен спорт командаларындаты, жатакханалар- 
даты бандалар мен топтар жалпыта б1рдей мораль туралы ойлаудын, жак- 
сы улпс1н керсете алады. Топтьщ ережелерге сэйкес, кез келген жагдайда 
жалпыга ортак мораль элемепттер1 болады. Мысалы, колледж сыныбын 
алайык. Мугал1м сейлегенде немесе окушылар, студенттер сынып сагатын- 
да мотй I i/\ep/\i окыганда барлыгы да шартты турде кабылданган тэртшке 
багынады.

Бул ci3 тагылымдамадан етуге барган немесе жумыска орналаскан кез 
келген мекемеде болуы мумюн.

Слзге сол ортадагы карым-катынастарга, адамдардын, эрекеы мен бас- 
шыцыздын, тапсырмаларына, баска да жагдайларга бей iM дел у yniiH, взпрз/й 
калай устау керек екегйп аньщтауга уакыт кажет. Осы ютаптагы кейб1р 
окигаларды байкасацыз, медианын, жас мамандары жаца кызметке орна-

3 William G. Perry, Form of Intellectual and Ethical Development in the College 
Years (New York, NY: Holt, Rinehart and Winston, 1970).
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ласi<;an/\a этикальщ дилеммаларга тап болса, «жуйеш» бИмегенднсген неме- 
се баскалардыц алдын орап кетуден к,орi>iк;к,a11/\r>iк,гa11, тыгырыкща 'преледк 
ягни дурыс шеппм кабылдау yiniii кецсе модеиистш мецгеру — мацызды.

БЫкп мамандар кун сайын бас кал ар га катысты кандай эрекеттщ 
дурыс екен1н билу уппн жуздеген тацдау жасауга мэжбур. Bi3 автобуста 
6ip - 6ipiMi3re соктыгысып калганда рсп>кчмсйм1з. Ютапханада шуламаймыз. 
Бул тацдаулардын, барлыгы кеп ойлануды кажет етпейдр бул — жазыл- 
маган кагида. Bi3 оларды карапайым мораль peril где кабылдагандьщтан, 
соган сай эрекет етем1з.

МОРАЛЬДЫК, КЕМЕАДЕНУДШ, СОН.ЕЫ САТЫСЫ

Уакыт ете келе адамнын, дербес memiM кабылдауын кажет ететш кун де 
туады. Бул кезде бедел/р адамдардын, memiM/\epi жеке мэселелерге жауап 
бере алмайды. КепшЫкке еру де дурыс болмауы мумкш. Эр адам ез 
эрскстше жауапты ексчйп TyciHy — моральдык дамудын, мацызды сатыла- 
рыныц 6ipi.

Моральдьщ memiM кабылдау дербес эрекет ретшде баталанады. Адам 
оны айтканды орындау немесе сырткы ережелерге батыну рефлекЭнен тыс 
пайымдайды. Сондай-ак жалпыта ортак ережелерге непзделген принцип 
Курастыруга тырысады. Ал моральдьщ тацдау жасау аркылы эр адам ко
там иплпше ез улесйп коса алады. Егер 6ipey ерекше memiM кабылдаса, ол 
ерекше «проблемасы» бар адам peril где карастырылады. Дегенмен memiM 
кабылдаушы esiiiin, жеке кажетт1л1ктер1н де ескередк ягни моральдьщ тал- 
гампаздык ортак ипл1к ymiH еипймгпц курбан болмаганын сез1пудеп турады.

Моральдык тургыда memiM кабылдау ymiH уакыт пен куш керек. 0зге 
мэселе мундай укыптыльщты кажет етпейд1. BipaK осы децгейге жеткен 
адам кур дел i этикальщ жагдайды тез таниды жэне еипймгйц зардап шекпе- 
yiH де назарда устайды.

Моральдьщ каб1ле'гг1ц мацызды аспекттер1н1ц 6ipi — ез кагелiгi11 мойын- 
дау. Бул — моральдьщ кемелдпстщ белБсз. Сондьщтан адам ез кемелд1г1п 
керсетет111 кезде барльщ оцигага катысы бар адамдарды ecKepin, барльщ 
балама жолдарын карастыруга тырысады.

Перри оны «белпаздпс м1ндеп» деп атайды. Bi3 деректерге катысты 
ез 61л1м1м1зд1 колдана отырып nieniiM кабылдаймыз. BipaK осы уакыща 
дей1нг1 пайымдарымыздыц кате екенш KepceTyi мумгйп жаца акпарат алуга 
барынша ашьщ болып кала берсчспз. Ci3/\ep осы ютаптагы шынайы окига- 
ларды окыган кезде этикальщ дилеммага тап болган жас мамандардыц
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кеш и ездершщ алганщы жауаптарынын, аясынан шыгып, барльщ мораль- 
дьщ мацызы бар аспек'плер/м ескере бастайтынын байкайсыздар.

Моральдьщ ко мел до и уд in, бул сатысы адамгершшк тургысынан терец 
ойланып, шенпм цабылдауда эр кэслби маманныц жауапты болуын талап 
етед1 жэне ол талапты орындай отырып, 6i3 ез т;)>к1рибем1зд1 арттырамыз.

М ораль дык, кемелдену тэж 1рибес1
Сара бакалавр дипломын en/\i тана алган, жумысца орналасцанша алып- 
ушпа, шыдамсыз жас журналист болатын. Ол орта дет реши ацпараттьщ 
мекемеге плнй кызметше орналасцанына куапынггы e/\i. Бул цызметп жэне 
ондаты кызметкерлер/\1 жацсы Kop/\i. Timi Сара жумысца ерте келш, кеш 
кететш. К,олыпдагы мумкшджтерге цатты елпетш. Отан сюжеттерше ке- 
шпкер болтан адамдардыц таг дыры цатты эсер етш, оларта кемектесудщ 
жолын табатын. Сара, сейтш, 03iH мьщты, намысцой, жаца ортата езге- 
picTep енпзе алатын маман ретшде сезшдк

Сара менщ редакцияда етгазген этикальщ семинарыма цатысты. Осы 
семинарда ол ез оцитасын айтып берген едк Оныц епшнп бойынша eciMi 
езгертМп отыр. Сара басынан кетiceii/\epi11 баска адамдармен белку мац- 
сатында келген екен.

ЖАС Т1АШ1 ОК.ИЕАСЫ
Сараныц айтуынша, жумыс орны оныц этикасын баталаматан. Осы цызмет
ке орналасу ушш баска ел/\1 мекеннен кенпп келген ол жумыста белпленген 
уацыттан да уз а к отыратын. Бул кал ада eniKiM/\i танымайтын. Крсымша 
жуктемеден цашпайтын Сара мектеп пен колледжде де осы ецбекцорлыгы 
ymiH алгыска беленш ж урит. BipaK жумыс орнында Сэр i бас каш а болып 
шьщцан. Осы семинарга келерден 6ip апта бурын кэсшодац терагасы оган 
кунше 8 сагаттан артьщ жумыс ктеуге болмайтынын ескерткен. Бул саясат 
Сараны тацгалдырады эрi э/\1летс1з болып кершедк Ce6e6i ол жас плнй 
болгандьщтан, жумысын жацсы орындау ymiH оган тожарибсмн маманга 
Караганда, Ke6ipeK уацыт кажет деген сетймде e/\i. Сондьщтан тэжтрибеа 
аз маман цосымша жумыс уацыты ymiH ацы сурауды жен кермеген.

Оган редактор: «Ci3 — жацсы журналист. С1здщ мшдепщз — о кита 
туралы баяндау. BipaK аягы ауыр нашакордыц будан аргы тагдыры- 
на алацдаудыц кажеп ж1 о к. Кемек беретш баска да орындар бар. Егер 
элеуметтпс кызметкерлер мен мемлекет'пк уйымдар ез жумысын дурыс 
орындамаса, оларга хат жазыцыз. BipaK сынган нэрсеш жендеу — cis/yin,
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мшдепщз емес», — дыгп. Сара у™ 11 бул ескерту редакцияльщ саясатра 
райшы дуние сиярты керiii/\i. 0йткеш баспанасыз жургендер туралы мэсе- 
ЛС1П жылы жауып роя салып, баска тарырыпты is/yci 1 кету — о л унпн 
егажуздЫк с екал pi e/\i.

Кэсшодар терагасы да, редактор да баска журпалистсрл1р Сарата ка- 
тысты шатым TycipreHiH айтады. Терата: «Ci3 отбасылы журналистерд1
журт алдында жаманатты етесяз», — десе, редактор: «Тллпп емес, миссио
нер болу — редакциядан дос табудын, жолы емес», — дептк

Осылайша, Сара езшщ росымша куш-жперппр баталанбай, керганше сын- 
та ушыратанына ренжвд, ызалантаннан журеп ауырды. Ориганы соцына де- 
шн жетгазген эр iciHeH лэззат алып жургенде, бунысы ралайша кате болтаны?

МОРААЬДЫК, КЕМЕАДЕНУ МУМКТНДТКТЕРТ

0 з  оригасын айта отырып, Саранын, баскалар тарапынан аяушылыр куткеш 
KepiHin турды. Bipap топтаты тожарибсун журналистер отан колында (тлил 
бар адамдардын, артыршылыртары туралы айта бастады.

Мен туею астан кейт opim ecT cpi айткан ппйрлер/м Саранын, ауыр 
кабылдаматанына коз жетюзпм кел/р. BipaK Сара езше ратысты шкарлер- 
ге ренж1мегенш, кайта дурыс екенш, отан мотивация мен тацдау туралы 
Ke6ipeK ойлану керектнтн айтты. Ол en/\i «жалгыз рейнджер» болтысы 
келмедк BpinTecTepiMeH TyciHicTiKTe жумыс icTey аркылы жс'пс'пкке жетуге 
болатынын тусшген Сара жагдайды 03repTKici келдк

Бул мешр Сараны соцгы KepyiM едк Оныц оригасы маган катты эсер 
eTTi. Мен муны кешн алгашкы жумыс орындарында журналистика эти- 
касы бойынша проблемаларга тап болтан жас журналистермен талкылап 
журд1м.

Сараныц окигасы моральдьщ ксмслдспуд1р мынадай аспекплерш кер- 
сетедк

1. Моральдьщ кемелденудщ кандай сатысында болсын бегде ортага 
тускен адамдардыц кеппплпт этикальщ апали:;/рр карапайым пшшп- 
не жугшуге бей in болады. Сара ез эрштсстср1мсп жаксы ра- 
рым-катынас орнатудыц мацызды екенш, журналистерд1ц ез жу- 
мыстары аркылы элем/р езгерте алатынын бьлдк BipaK нзш жара 
жумыс орнында тэжарибесаз эрi оршауланган адам ретшде cesiiiin, 
о л бурынгы жумыс icTey тэсалдерше, ролдау табу yniiH кеп жумыс 
icTereH кездерше жугшдк Крсымша жумыс icren, эр тапсырманы 
узар орындап, сюжет кешпкерлер1мен дос болды. Мектептеп коядерi 
сеюлд1 жарсы жумыс ютегеш yniiH мартау сез ecTirici кел/р.
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2. Моральдьщ кемелдену моральдьщ тургыда жеплген адамдардын, эсер 
ету1мен жаксы жузеге асырылады. Сара ез дилеммасымен белккен 
кезде семинарга катысушылар онын, тацдауы туралы еягелердщ не 
ойлайтынын, не себсчгп кумэнданатынын пайымдауга кецес Сердi. 
Онын, мотивациясы мен интуициясы редакциядагы торы i псе сай 
келмейынш тусш/ррдк

3. Моральдьщ кемелдепуд! тек эрекеты емес, мотивацияны зерттеу 
аркылы да туЭнуге болады. Баскаларга кемектесу — жаксы эдет. 
BipaK оны жасау yniiH себептер кеп болуы мумкш. Сара сюжет кейш- 
керлерше кемектесу аркылы e3iH де олаз сезшетш opi жанын кояр- 
та жер таппайтын, ал камкорльщпен айналысу онын, жанын жай- 
ландыратын. Семинар даты баска журналистер отан жумыска тек 
кэаби журналист емес, адам ретшде караудыц езгешелштерш кор
сеты.

МЕДИАНЫН, КЭС1БИ МАМАНЫ НА АЙНААУ

Адамдар курдел1 жатдайлар аркылы дамиды, езгередк 03/\epi тап болтан 
жагдай аркылы кен, аукымда ойлауды уйрепш, кейб1р философтар айткан 
моральдьщ кемелдшкке жетедк Эрине, жаца жумыс орнында журналисык 
мшдеттерше байланысты Саранын, баскалардын, osineii не кутетппн С1лrici 
келтегй дурыс.

Медиа теоретиктер Билл Ковак пен Том Розенстиль былай дейдп 
«Журналистиканын, непзп iviiii/\eri — азаматтарга керек акпаратты жет- 
кiзу» 1 - Бул журналистерге кауi11 пен эрекеттщ салдарын тецгеруге мумкш- 
дш 6epe/\i. Кейде дэл сол куш есеп беру зиян шекыредц ягни журналистщ 
мшдеы — акпарат берген кезде онын, салдарын тусш/рре 6\лу.

Мысалы, азаматтар сайлауга Tycin жаткан тулгалардын, 6ipiHe кызметш 
асыра пайдаланганы yniiH кылмыстык айып тагылганын 6\лу\ тик. Акпа- 
раттын, бул Typi адамга мацызды тацдау жасауга кемектеседк Шенеушк- 
тщ улы комелетык жаска толмай i hi i ivi/\i к iniKem yiniH мектеп тарапынан 
жазаланса, ол аудитория yiniH мацызды емес. Ce6e6i мундай акпаратты 
тарату бала yniiH зиян. Зацнама макаланы жариялауга кедерп болмаса да, 
этикальщ тургыда бул — дурыс емес.

Сараныц жагдайына келеек, оныц ешймге зияны тимедк Ол ез apin- 
гесгер i 11 i 11, жумысын жещлдету yiniH колынан келгеннщ 6opiii icre/\i. BipaK 4

4 Bill Kovach and Tom Rosenstiel, The Elements of Journalism (New York, NY: 
Three Rivers Press, 2007 ), 12.
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онын, редакторы жаксы тацдау жасады: егер кпгамдагы кейб1р топтар мем- 
лекет тарапынан жасалатын колдауга не болмаса, ол туралы айту керек. 
Bip адамнын, сщигасын улкен мэселе ретшде корсету — косам назарын 
жуйел1 проблемадан баска жакка аударады.

Уакытша кемек уйсмз адамта уакытша тана азьщ болуы мумюн. BipaK 
аудитор ията адамдардын, пел по ен баспанасыз жургешп, бул моселеш кал ай 
шешуге болатынын корсету жумыска орналасу мумканднаерш быуге, баска 
да кукык'гарып кортаута cenTiriH типзе алады.

САРА ДИАЕММАСЫНЫН, ШЕШ1М1

Bi3 Саранын, одан кейшп жатдайынан бейхабармыз. BipaK онын, басынан 
еткен жатдайды ой елегшен етюзе отырып, езш моральдык кемелдену 
айнасы аркылы жаксы кырынан танытута тырысып жур деуге тольщ Heri3 
бар. Егер ол кызметш кал ай аткарганы туралы жумыстан KeTin калтаппап 
кешн гана ойланса кайтер e/\i? Сара котамды 03repTKici кслгснднаеп жур
налист болды. BipaK кэсшодак терагасы, редактор, семинар даты мамандар 
оган жалгыз 03i 'пим/ц жумыс йтей алмайтынын ацгартты. Акикатка Са
ранын, KosiMdi гана карасак, шындыгында, 03i жумысты жсчцл аткарды. Ал 
редакциядагы op i 11 тес тер i 11 i 11, мум кi 11дi кт e p i м e 11, когаммен санасуга тура кел- 
генде, тацдау курделене тустк Оган жеке адам туралы жазу унайтын. Ре- 
дакторыныц улкен олеум стк проблемаларды жеке адамдар аркылы корсете 
бглудщ мацызды екеш туралы niKipiMeH толыктай келкетш. Сейте тура, ол 
жеке кажеттшктер/р етеу когамды езгертуге мумкшдш бермейтшш тусшдк

Сара эйелдер уйшде жумыс icTerici кел/ц жэне сол жерге epiKTi болып 
орналасты. Осы жерде дос тауып, тапсырмаларын орындау yniiH непзп 
жумысынан 6ipiieine кунге суранып та журдк

Сара ез сюжеттер1 аркылы керерменге когамныц турл1 саласынан жаца 
молiметтер бере алатынын байкады. Кейде сэгп, кейде сотсчз шьщкан жу- 
мыстар аркылы кец аукымды ойлау децгеш оныц жазгандарыныц мацыз- 
дылыгын арттырды.

Сара тек езш гана ойлап, баскалармен бэсекелесуд1 койды. Оныц ор- 
нына эрштестер1мен коян-колтьщ жумыс ктей бастады. Олар кешн Са- 
раныц жацын адамдарына айналды. Б1рлескеп тожорибе мен езара колдау 
аркылы олар моральдык кемелденуге, каз1рВдеп де жаксы адамга айналуга 
тырысты.
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ЖАТТЫЕУ: МОРАЛЬДЫК, КЕМЕЛДЕНУГЕ УМТЫЛУ

Моральдьщ шеппм кабылдау кабюетш кушейтуд 1ц кеп жолы бар. Олардын, 
iтпi11де мына yrrieyine жутлuiiт керуге болады:

1. 03iH,i3 жакында гана жасаган этикальщ тацдауыцызды ойлап Kepipi3. 
Онын, зиян т т т е Kii р ivi е йтл т т немесе жаксы нэрсеге жетелейтш кап дай 
тер ivim идер i мен пускал ары бар? Осы бтшмдеп категорияларды 
Колдана отырып, esiips/yiii, эр тацдауыцыздын, моральдык кемелдену 
децгешп аньщтацыз. К,иып жагдайда неге ондай шенпм кабылдага- 
ныцызды туе i т Iдi р i п Kepipi3;

2. Озпцздщ моральдык талгампаздыгыцыздын, эволюциясына назар ау- 
дарыцыз. Уакыт ете келе cis/yin, пайымдарыцыздын, калай езгергечп 
туралы ойланыцыз. 0Mip cypyipi3re эсер ereriп ережеш, мысалы, 
«eripiK айтпа» немесе «баска адамдарды сыйла» сеюл/р ережелерд1 
Карастырып, оган ен, алгаш рет калай келгенпдзд1 еНщзге Tycipin 
KepiH,i3;

Эдетте, ереже туйНгщде бала кезшен калыптасса, оган ата-ана тэр- 
биесшщ эсер еткенк

Одан кешн орта мектепте ережелерге жугшбеген адамнын, когам тара- 
пынан кандай кугынга ушырайтынын еНщзге Tycipipi3. I\a3ipri пайымдары- 
цызды да ойлап Kepipi3. Бугш ci3 ол ер ежен in, элаздер/й калай коргайты- 
нын, когамнын, гулдепуше калай эсер eTeTiHiH ойлауыцыз мумюн. Ci3 адал 
болгыцыз келедк 6ipaK есейген кезде тацдау жасаудын, ce6enTepi езгеред1.

Енд1 жумыста колдангыцыз келетш ережелер туралы ойланып Kepipi3.
3. Сухбат алу yniiH 6ip адам табыцыз. Онын, бугшп купи in, Гандш 

болуы Min/\eTTi емес. Баскаларга деген кезкарасы мен эрекеп катты 
эсер еткен айналацыздагы эрштестерщз бен менеджерлерге назар 
аударыцыз. Солардын, 6ipiH кездесуге шакырып, ез ойыцызды ай- 
тыцыз. Мысалы, « cis/yiii, жумысыцызды бакылап журмш. Сi.3/\iтI, 
баскалар туралы ойыцызды ашык айтатыныцыз унайды» де\пц1з 
мумюн.

Одан кешн: «Не себепы? Бул техниканы кайдан бюдпрз? Жас кезiтиз - 
де 03ipi3Ai баскаша устадыцыз ба? Бул не себепп жаксы n/\ic деп ойлай- 
сыз?» — деген сек1л/\1 сурактар койыцыз. Озпцзге унаган кэаби жэне жеке 
касиеттер туралы сурай отырып, ci3 ол касиеттер/\1 ез бойыцызда дамытуга 
да жол ашасыз.

Bip теориямен танысып, оныц калай жумыс ютейтшш кергеннен кешн 
ез мумюнджтерщ1зд1 ары карай дамыта беруге болады. КелеН бол1мдерде
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снздер букаральщ аппарат кур ал дар ы саласындагы жас мамандардын, ди- 
леммалары туралы бите аласыздар. Олардын, тацдауын кере отырып, ез- 
дсрпрздщ не ктейтшдерпрз туралы да ойланыцыздар.
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3-Б 0Л 1М

Тэртш бузуга 
к,арсылык,
Фотоны взгерту (монтаждау) 
эрекетг

Доника М енсинг

C i3 жумыста этикальщ тортпгп естен шыгармайсыз. Бipai<; баска- 
лардын, этикага сай келмейтш эрекеттерш керген кезде, не ктеу 
керек? Олардын, мундай эрекеттерше к,арсы туру немесе ол туралы 

хабарлау унйн cis/yiii, кап дай жауапкернплшщз бар?
Фотожурналистика мектебш егвд 6iTipreH тулек кэаби тэуелкз фото- 

графтын, ipi спорт шараларын тукргенде кульщка баратынын 6iA/\i дел ж. 
Жас фотстлнпнщ космби стандарттардын, бузылтанын ашкерелеу! керек пе? 
Егер солай болса, калай айтканы жен? Ол осындай мэселемен бетпе-бет 
келедг

М ораль дык, кемелдену теориясы

Дэвид Калверт 25 жасынан бастап 6ipHenie жыл бойы улттьщ телеграф 
Кызметр газеттер мен баска да клиенттер унпн фото туарумен айналыскан. 
Жогары оку орнында фотожурналистикадан сабак бсретш устазынын, да 
онын, тацдауын колдаганы тштен шабыттандырып жтбердп Колледж б т р -
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ген сон, штаттан тыс фотобизнес ашып, ipi жацальщтарды, улттьЩ спорт 
шаралары мен маркетингпк компанияларды TinTi тойларды да суретке 
Tycipin журдi. Жацсы табыс тапканына, ез шыгармашылыгына, тапсырма- 
лардын, эр алуандыгына разы e/\i.

Калверт езшщ мектсТя мен жумыс тожфибесппц арк,асг>шда этикальщ 
эдеттер! мен кэаби кызметшщ стандарттарын жасады.

Ол жацальщтар yniiH туе ip С геи суреттер/\1 езгерту дурыс емес opi бул 
аудиторияны алдау деп туешдк К,иы11, аздап ецдеуден баска езгер1стер 
жасауга болмайды деп санады. Кептеген кэаби семинарлар, сабацтар 
мен устаздары да онын, бул стандартын беюте TycTi. BipaK 6ip/\e ол ipi 
спорт жарысында туарш ен сурегтй ц басылым fieri i ie дайындалып жатка - 
нын Kepin, катты тацданып каллы.

Калверт касындагы тожфибел1 тйлFuiiiiii, ез компьютершде 6ip суретке 
Photoshop аркылы esrepicrep eiirisin отырганын Kepe/\i.

«Бул — жума e/\i. Cen6i куш мен ол суреттщ басылым бетше шьщка- 
нын кер/\1м. Колеса куш мен онын, артында отырып, тагы да сол орекетш 
байкадым. Онын, тагы да сондай кульпща барганына тацгалдым. Сосын 
онын, осы орекеттерш телефоныма Tycipin алдым», — дей/р Калверт.

«Мен досыма корсету yniiH тусфуцм. Видеоны баска максатта колда- 
намын деп ойлаган жокпын. Тек досыма керсетш: «Мына адамнын, не 
icTereHiH кара!» — деп айткым кел/\1», — дей/р ол.

Калверт колесi Kyuri жарияланымдардан Keineri ецделген cyperriц жа- 
рияланганын Kepe/\i. BipaK бул — басы гана.

Купделпсп жацальщтарды шолып отырган Калверт ipi газеттщ фоторе- 
дакторыныц жазбасына K03i Tyce/\i. Фоторедактор фрилансер туйрген су
реттщ езгер'плгешп байкап, бул жешпде ез блогше жазады. Редактордыц 
айтуынша, ол спорт шарасынан туарыген суреттерд1ц кагаздагы нускасын 
!здегенде ею суретп керген: 6ipi — орташа келемд1 сурет, eKminici — тура 
сол сэтте, сол жерде туйрюген улкен келемд1 сурет.

Cyperri дурыстап караган редактор ею суретп де 6ip адамныц ту- 
cipreHiH байкайды. Оныц 6ipeyin/\e ойыншыныц артындагы адамды алып 
тастап, таза фон калдырган. «Ол адамды алып тастаганда, сурет расымен 
жаксырак корi11едi. BipaK кандай жолмен?» — деп жазды редактор.

Редактор желМк кызметтщ фотостудия сына хабарласып, cyperri ц ец
делген! туралы олардыц да ку/\iгi болганын б1лед1. Сосын cyperriц ею 
нускасын да ез блопнде жариялайды.

Калверт eripiKiin, акыры эшкере болганын бЫп, жсщлдсп калады. Ал 
редактор блогшен кешн желМк кызмет баска фототишплерге ецделген
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сурет етюзбеу туралы ескерту жасайды да, фрилансермен келгамшартты 
узепн1н хабарлайды. Калвертке келеек, онын, мпселеа осымен шеппледк 

Бул к;кмби стандарттарды устанудын, мацызды eicenin керсеткен цатац 
сабак, болды.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: 
Поттер цорабы

Гарвардтыц элеуметпк этика профес- 
соры KiLui Ральф Поттер ашк,ан Поттер 
цорабы этикалык, шеилм цабылдау 
ушш кджетп царапайым усыныстарды 
цамтиды. Ол этикалык, пайымдаудыц 
терт елшемк дерек, кундылык,, прин
цип, адалдыкда непзделген. Этикалык, 
дилеммаларды шешу ушш алдымен 
деректерден бастап, кундылык,тарды 
аньщтап, принциптерд1 айцындап, 
сосын адалдык,тыц к,аншалык,ты 
мацызды екенш бшу керек. Соцты жол 
дилемманы шешудщтете жолына эке- 
ледк Кджетболса, бул процесс дерек, 
кундылык,, принцип жене адалдык, 
сэйкескенше жене шеилм к,абыл- 
дантанша цайталана бередк

1. Деректер 4. Адалдык,
2. Кундыльщтар 3. Принциптер

Деректер. Кез келген этикалык, мэсе- 
ленщ анализ! деректерд1 баталаудан 
басталады. Ок,ита туралы не бшем1з? 
Бул бел1мде Калверттщ фототшшп тура
лы кергендерш айтуы к,ате болушы ма 
efli? Егер фотограф езгертшмеген су- 
peiri жариялаута берсе, ешцандай зиян 
келмес едк Журналистер деректердщ 
pacrbifbiH унем1 кддаталауы керек. 
^ундылыцтар. Бул сатыда шеш1м 
кдбылдатан адам ез кундылык,тарын

керсетедк Мысалы, Журналистердщ 
улттык, ассоциациясыныц Этикалык, 
кодекешде мынандай кундылык,тар 
белгшенген: шындык,, дэлдж, жан- 
жацтылык,, сыйластык,, адамгершшж. 
Бул бел1мдеп жавдайда Heri3ri кун
дылык, шындык, болды. Ce6e6i Калверт 
жацалык,тардаты суреттердщ дурыс 
болуы керекткше, кэаби мамандар- 
дыц шынайы болуы керекткше сендк 
Адамгершшж кундылькы оныц фото
графты жария турде масцаралайтын 
эрекетке бармауынан кершдк Нак,ты 
кундылык,тардыц мацызын туешу 
проблеманы шешу кезшде нак,ты эре- 
кеттерд! баталаута мумкшдж бередк 
Принциптер. Кундылык,тарды тур- 
п\ этикалык, жуйелердщ призмасы 
арк,ылы царастыру эрекет ету мумкш- 
джтерш K,ypacTbipyfa жол ашады. Бул 
принциптер Аристотельдщ доктри- 
насын, Канттыц категориялык, импе- 
paTHBiH немесе Милдщ пайдалылык, 
принципш цамтуы мумкш.
Калверттщ жатдайына келеек, Аристо
тельдщ доктринасына суйенсе, ол экс- 
тремалды эрекеттерд1 аньщтай ала- 
ды -  ештеце !стемей отыра беред1 не
месе кэаби фотографтарта арналтан 
сайтта 93i туарген видеоны жария- 
лайды, эрекет ету жолдарын ойласты-
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рып, мэселеьп сыйластык,пен шешуге 
тырысады. Канттыц категориялык, 
императив! бойынша, Калверт газет ре- 
дакторына хабарласып, ofaH фотограф- 
тыц GTipiK айтцаны туралы хабарлай 
алады, я г ш  егер 6i3 Канттыц теориясы 
бойынша ешым GTipiK айтпауы керек 
десек, онда GTipiKTi жазалап, шындыцты 
кетермелеу керек. Милдщ утилитарлык, 
принцип! бойынша, санды емес, сапаны 
ескеретш балама тацдауымыз керек.
Bi3 K,apacrbipfaH жаздайда фототмшшщ 
ундемей калганы, тек оныц езше faHa 
пайда экелт, мамандык, пен K,ofa/v\fa 
KecipiH типздт Ал ол туралы эцпме бол- 
са, K,ofa/v\fa да, мамандыкда да пайдасы 
Tnin, кэс1би стандарттарды кддатала- 
MafaH фотошитп faHa cbiHfa ушырар едт

Адалдык,. Процестщ бул сатысында 
ымге, неге адал екенш аныцтау пайым- 
дауды жецшдетедт Бул жаздайда 
Калверттщ езше, G3iHiH, мамандыгына 
жэне K,ofa/v\fa деген турлаулылыгын 
aTayfa болады. Ол езжен «баск,а 
фототтшпге деген адалдыцтыц K,ofa/v\ 
мен мамандыкда деген адалдыцтан да 
мацызды болуы мумкш бе?» деп 
сурауы Tnic. Мамандыкда деген адал
дык,, K,ofaMfa деген адалдык, фотолар- 
дыц ецделуш болдырмауды талап 
етедт Мамандык,к,а немесе K,ofaMfa 
адал болу туралы шеилм кдбылданган 
кезде багыт айк,ын болады. Тек бул 
LueiuiMfli сыйластык, пен ти1мдш1кке 
непздей отырып, к,алай кдбылдауга 
болатынын аныцтау керек.

ТЫЕЫРЫК,! 0Ш КЕРЕ ЕТУ КЕРЕК ПЕГ 
ЭАДЕ YHCI3 КДЛЕАН Ж 0 Н  БЕ?

Колесi куш Калверттщ осы о цитата байланысты ойынын, быт-шыты шьщты. 
Ол газет редакторынын, блогшен жацартылган ацпаратты керд1. Редак- 
тордын, айтуынша, оган штаттан тыс фототишп хабарласып, спортшыга 
артындагы адамды суреттен алып тастаудын, оцай eiceiiiii корсету yiniii 
гана езтерттлтеп сурепа цателесш жуктеп цойганын айтцап. Фотограф ез 
эрекетшщ цате болганын, ол yiniii жазалануга дайын екенш де жетюзген. 
Газет редакторы фото граф ца KeniipiM жасаганын айтып, осы ацпмстй жа- 
риялаган.

Калверт цатты тацгалады. «Онын, цателескеш туралы айтцан ce3iH 
оцыганда: «Оттрпснп!» — деп ай кай лап,гм келдк Сол кезде мен жацальщтар 
цызметше хабарласу керек деп ойладым. Жел1л1к цызметте одан да жацсы 
фотографтардыц бар екенш айтцым кел/\1», — дей/р Калверт.

Калверттщ дилеммасы ай цып: ол муны байланыс цызметшдеп 6ipeyre 
айтуы керек пе eAi немесе блог газет редакторына ма? Журтца фотопл- 
нйпщ суретп езгерткстйп дэлелдейтш видеоны KepceTyi керек пе едi?
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Калверт бул дилемма туралы ею кун ойланды. Эрине, проблема тольщ 
болмаса да, баска тараптан шенпмш тапты. BipaK когамдьщ кезкарасы 
айкып болмай калды. KeH6ip редактор «кателпсп туеi11re11дiкге11» , фотоны 
езгерткен элп тшгп жумысын жалтастырып, журтты таты да алдайтын e/\i. 
Калверт желЫк кызмет архившен осы фотографтын, баска да суреттерш 
тапты.

Осы мамандьщтын, иеЭ perili/\e Калверт кэЭби стандарттардын, капысыз 
орындалтанын калады. Егер ол стандарттардын, бузылганын Kepin турып, 
елеуЭз калдыратын болса, онда езшщ де стандарттарды орындамаганы деп 
ойлады. Ce6e6i кэЭби стандарттар фотожурналистикага деген когамдьщ се- 
шмд1 колдау унпн керек деп укты. Ол 03i ceiierin стандарттарды коргауды 
парызым деп санады.

«Фотографты желМк кызмет жазалады. BipaK м е т  жумыс барысын- 
дагы OTipiK катты алацдатты. Сондыктан мунын, жария болганы жел1л1к 
Кызметтег1 кэЭби мамандар мен индустрия yniiH мацызды деп ойла- 
дым», — дей/р Калверт.

Калверт журналистика профессорлары мен e3i катты сыйлайтын ею 
фотографтан кецес сурады. Олардын, 6ipi — Калверттщ редакторга хабар- 
ласпаганын дурыс десе, eKiHHiici — редакторга хабарласу керектшн айтып, 
кептеген кецес бердк

Барлык кецесп тыцдап болган соц, Калверт 6ipHenie усыныс бойынша 
жоспар курды. Бул жоспар аркылы ол 03i калаган нэрсеге кол жетюзе алатыны- 
на сендк Ол желМк кызметтеп фоторедакторды танитын досына хабарласты. 
Элп спорт шарасында фотографтыц эрекепн телефон аркылы видеога 
Tycipin алганын айтты. Сонымен катар ол «осы фотографтыц желщеп 
баска да cypeTTepi езгертыген болуы мумюн» деген ку/\i гi 11 де жетюздк 
Досына акпараттыц мацыздылыгын айтып, осы эцпмеш жел1л1к кызметт1ц 
редакторына жетюзу1н сурады.

Хабарламаны жтбергеп соц, Калверт жещлдеп калды. Ол кэЭби стан
дарттарды орындай отырып, кещлш жайландырды.
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■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ: NPPA-ньщ этика кодека

Визуалды журналистиканы дамытумен 
айналысатын Фототтштердщ улттык, 
ассоциациясыныц Этикалык, кодека1 
визуалды журналистердщ стандарттары 
мен идеалдарын айцындайды. Кодекстщ 
цосымшасында келеа ережелержа- 
3bmfaH: Визуалды журналистер цотам- 
ныц к,амк,оршысы сектд1 эрекет eiyi 
керек. Б1здщ Heri3ri рел1м1з -  цоршатан 
ортадагы мацызды oк1иfaлap мен кезца- 
растарды визуалды турде керсету. Б1здщ 
Heri3ri мацсатымыз -  объекты нацты 
кескшдеу жэне тура сипаттау. Визуалды 
журналист ретшде б\з цотамды ацпа- 
раттандырып, образдар арцылы оныц 
тарихын сацтауымыз керек.
Фотосурет пен видео улы ацицатты 
аныцтап, к,ателжтерд1 тауып, ум1т сый- 
лап, визуалды тусшж арцылы элемнщ 
туктр-тукыршдеп адамдарды 6ip- 
6ipiMeH байланыстыра алады. Фотолар 
езгерттген болса, ол басцаларга KecipiH 
типзу1 мумкш.
Кодекс eKi бел1мнен турады. BipiHLuiciH- 
де визуалды журналистердщ кунделжт 
жумыстарында суйенетш стандарттар 
белпленген:

1. Субъекттерд1 керсеткенде нацты 
жэне жан-жак,™ бол;

2. Фоторесурстарды езгертуден сак,тан;
3. Фотота немесе видеота туаргенде 

контекст! цамтамасыз ет, жеке жэне 
белпл1 61ртоптык, стереотиптерден 
цашык, жур. Жумыстагы цате тусшж- 
терд1 мойындап, олардан аулац бо- 
лута тырыс;

4. Tycipin жатцан барлык, субъекте 
сыйластыцпен, адамгерштжпен цара. 
Элаздерге, цылмыс пен трагедия цур- 
бандарыныц цайтысына ортак, бол.

Кайгылы сэттерд1 цотам мшдетп тур
де Kepyi керек кезде faHa керсет;

5. Фотота Tycipy жанама турде болса да, 
оциталарта эсер етедц

6. Фотоларды ецдеу барысында оныц 
мазмуны мен контексп толык, сацталуы 
Tnic. Cyperrepfli ез ыцтайыцызта ца- 
рай езгертт, видеога керермендерд1 
адастыратын дыбыстар цоспацыз;

7. Ацпарат ушш немесе кершк ушш де- 
реккездерге, субъекттерге материал- 
дыцтелем жасамацыз;

8. KepiHicTepre эсер eTKici келетш 
адамдардан сыйлык, немесе етемацы 
алу женшдеп етшшш орындамацыз;

9. Басца журналистердщ ецбегше сабо- 
таждык, етпещз.

№ 6 стандартна цосымша ретшде NPPA 
езшщ ресми сайтында сандык, ецдеуге 
арналтан ресурстар мен фотограф ен- 
пзген аздатан езгерттщ 93i кумулятивт 
эрекет етт, мамандыцца деген сешмд1 
темендететш туралы мацала2 бертген. 
Газет редакторыныц блогшен кепштж- 
тщ арттаты фонды алып тастаганнан 
ешым ешцандай зиян кермейтшш, TinTi 
фототтштер солай 1стейд1 деп санайты- 
нын керуге болады. BipaK, фотографтар 
кейб1р 93repicTepfli енпзгешмен, суреттщ 
мазмунын езгертпейдк NPPA стандарты 
бойынша «мазмунныц тутастьны мен 
фото контекстшщ сацталуы» эр фото- 
графтыц мшдет саналады.
Дегенмен жацалыцтарта арналтан су- 
ретте артындагы фонды алып тастау, 
оцитаныц шынайыльнын езгертед1 жэне 
барлык, фотота деген сешмаздж туды- 
руы мумкш.

1 Фототглоллердщ улттык, ассоциациясынын, Этика кодекс1н1н, толык, нускдсын мына жердей керуге болады: 
http://www.nppa.org/professional_ development/business_practices/ ethics.html

2 Сандьщ (digital) фотолар заманындаты этика туралы баяндаманы мына сттем е бойынша керуге болады: 
http://www.nppa.org/professional_development/self-training_resources/eadp_report/
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СОН.Ы: КЭС1БИ СТАНДАРТТАРДЫ K.OPFAY

Редактор блогшдеп хабарламадан кешн желЫк кызмет фотографией 
келгамшартты бузды. Кей iи фрилансердщ архивтеп бурынгы cypeTTepiH 
де einip/\i. Архивтеп суреттер/й де eiiiipy калыпты жагдай ма, элде оган 
электронды пошта эсер етп ме, ол жагын Калверт бНмейдк BipaK желЫк 
Кызмет бул кукы кбузуш ылык'гы байыппен кабылдап, толыгымен карастыр - 
ды. Калверт ез мамандыгынын, кэспби стандарттарын коргап, адал, орынды 
жэне тшмд1 эрекетке бар дым деп ойлады.

«Ондай адамдар yiiCMi ерекшеленш турады. Мен булай еткешме разы 
емеспш, 6ipaK жацальщтар кызмеп ез фотографтарынын, 6ipi этикальщ 
принциптерд1 бузып жургенш бглгеш жен деп ойладым. Журт не болып 
жагкапi,iи 6Hyi керек», — дей/р Калверт.

Ой елегшен етюзсек:
1. Газеттеп фоторедактор ецделген фотолардын, растыгын аньщтамай, 

сол куш жариялады делпс. Бул окига Калверттщ устанымына эсер 
eTeTiHi апык. Ол кап дай nieniiM кабылдауы мумкш?

2. Калверт колында бар видеоны интернетке жукте/р деп елестетш 
KepiH,i3. Сжздщ ойыцызша, мунын, кап дай салдары болуы мумкш? 
Калверт yniiH не езгерер e/\i? Онын, видеоны кандай сайтта жария- 
лаганы мацызды болар ма e/\i?

3. Кептеген адам достары мен отбасына деген адалдьщка басым- 
дьщ 6epin, арызкойларды немесе «кертынщандарды» мепсшбейдк 
Калверты «арызкой» деуге бола ма? Кэйби этикальщ стандарттарды 
бузудын, жеке этикальщ стандарттарды бузудан айырмасы бар ма?

4. Ke46ip адамдар фондагы кемпплпсгер/р алып тастау, суреттщ тольщ 
мазмунын езгертпей/р деп есептейдк Ci3 кал ай ойлайсыз? Жаца- 
льщтарга арналган суреттер/р Tycipyre кандай усыныс айтар e/\i i из ?

5. Фотоларды турл1 багдарламальщ жуйелер аркылы езгерту жарнама 
мен енерде кен, тарагандьщтан, адамдар барльщ сурет езгерплген 
болуы мумкш деп ойлайды. Мунын, фотожурналистикага кандай 
ncepi болуы мумкш? Бул жагдай фотожурналистердщ ез стандарт
тарын кушейгу! кажетппн корсете ме?

6. Осы бел1мнщ соцында беремен йлтемелер зжпмшде еткен гасыр- 
дагы Дартмут колледж1 in in, езгерилген суреттер/\1 керсеткен сайты 
бар. Солардын, 6ipeyiH тацдап, NPPA Этика кодека немесе Поттер 
корабы аркылы талдау жасацыз. 03iH,i3 фотограф немесе редактор- 
дын, орнында болсацыз, не ктейтш едщ з? Фото езгерплмес бурын 
кандай сауал кояр едпрз? Осы мысалдарда бер1лгеп проблемалар- 
дан кутылу yniiH кандай стандарттар жасауга болады?
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Егер...
Слз — жерплпсп телеарнанын, плппскп:;. Radio Television Digital News Asso
ciation1 уйымынын, Этикалык кодекшмен жэне жумыс орныцыздын, эти- 
кальщ срсжслср1мсп таныстыцыз. Онда суреттер мен видеоны езгерту жэне 
жалган видеоларды колдапу этикага сай келмейтпп, оларды колдапгап жаг- 
дайда журналистщ жумыстан куылатыпы туралы айтылган.
BipaK, ci3 эрштестерщздщ ез стандарттары бар екенш бПеаз. Этикальщ 
мэселе туралы айта бастасацыз, редакцияда жумыс ктеудщ e3i киыпга 
согатынын байцайсыз. Сосын жумысыцызды дурыс атцарып, байсалдыльщ 
танытцанды жен кереПз. БipaK, уш айдан кейi11 айналацыздагылардын, 
этикага сай келмейтш эрекетше алацдай бастайсыз. Мысалы, мынадай 
жагдайга куэ болдыцыз делпс:

• Оператор кепшЫктщ алдында сез сейлеп турган адамнан жацсы 
дыбысталган KepiHic алу yiniii алгапщы бес минуттьщ cesin кайта- 
лауды сурайды;

• Б ip тпшп куйеуппц достары а шкап бизнес туралы хабар шыгарады;
• Депсаулык сегмент! туралы спортзалда тусаршм жасаган план сол 

фитнесзалдын, б!ржылдьщ тепп цызметш пайдаланады;
• Мэрмен сейлескен продюсер видеооператордан жацында еткен му- 

ниципалды кецес сайлауы туралы онын, даулы м;шмдсмслерп1 алып 
тастауды eriiie/\i;

• Жумыска орналасуга баска штатка барган тпшп сухбат алу yiniii 
ауырып жат кап адамды уш кунге сол жакка шакырады;

• Хатшы езшщ уйдеп кецсесш толтыру yiniii жацалыктар кызметшдеп 
материалдарды алады;

• Продюсер аурухана видеосын жацальщ perili/\e жариялайды;
• Дереккезбен романтикальщ царым - катынаста болган В л mi. 
Жогарыда керсеплген жагдайлар бойынша кундыльщтарды, принциптер

мен адалдьщты саралау ymiH Potter Box (Поттер корабы) ;i/\iciii цолда- 
ныцыз. Телеарна кызметкер1 perili/\e осы жагдайлардын, кез келгешп жария 
ете алар ма едщ з? Алацдаушылыгыцызды гамге жэне кал ай айтар сдпрз? 
Осы деректерд1 жариялау немесе айтпау туралы memiiviinis/viii, кап дай сал- 
дары болуы мумкш?

CBS News бюросынын, бурынгы басшысы Трэвис Линн студенттерге 
go-to-hell эдкш колдану туралы кецес беретш. Оныц идеясы бойынша, Пз

1 h ttp ://www.rtdna.org/pages/best-practices.php
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алдагы уацытца арнап кеп акта унемдесещз ;>pi 6ipa3 уацыт жумыссыз 
журуге iviуiviкi11дiгi11,iз жетсе, езпрз/р ер Kin ce3iHeci3 жэне этикальщ проблема 
туындаган кезде ез ойыцызды ер id и айта аласыз. Мысалы, жумыс орнын- 
дагы эти калы к; келкпеушшкке байланысты темею iiieiy/\i ко юта мэжбур- 
лейтш жагдайды елестете аласыз ба?

Мэселен, этикага кайшы тэртшке руксат беретш уйымга жумысща 
тургыцыз келмейдк Олардын, этикальщ стандарттары туралы биту уппн 
Кап дай сауал кояр e/\i i из ? Жумыс орныцыздагы этикальщ беделщз туралы 
не айтар едщ1з? Б ip айта кетерлш, кептеген медиа уйым жумыска ца- 
былдар алдында этика туралы ештеце айтпайды, сондьщтан осы мэселеш 
KOTepin, зерттеу журпзущ1зге болады.

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
«Сандьщ (digital) фотолар заманындаты этика» такырыбындаты NPPA 

ресурстары:
http: / / www.nppa.org/professional_development/self-training_resources/ 
eadp_report/ethics.html

Элемдеп ен, ipi жацальщтар цызметшщ 6ipi — The Associated Press- 
тщ 6ipHenie бел1мнен туратын «жацалыктар принциптер1 мен куп - 
дыльщтары туралы» баяндамасы: 
http: / / www.ap.org/company/News-Values

0ткен гасырдагы езгерплген суреттердщ коллекция сын цамтитын сайт: 
http: /  / www.fourandsix.com/photo-tampering-history/

Журналистер суреттердщ езгерылгенше царсы болса, суретпплер езгерпл- 
ген фотолардыц эстетикасын тойлауда. Ked6ip суреттер/и мына сайт- 
тан керуге болады:
http: /  / www.instantshift.com/2009/07 /  2 0 /8 0 -excellent-examples-of- 
photo - manipulation - art/

«Сандьщ (Digital) басцарудагы этика» (The Ethics of Digital
Manipulation) атты эссе дереют фотоларды керкем суреттермен салыс- 
тырады. Автор, спорт журналисц астрономияльщ фотолармен айна- 
лысатын маман «cypeTTi ецдеу мен жацеарту барысында кай эрекет 
этикага сай» деген сурагща жауап i:i/\eft/\i. 
http: /  /  www. astropix. com /  html /  j_digit /  ethics. htm
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4-БОЛ1М
I

Саясатты пайдалану немесе 
K0AiMri саясаткерлер

Саяси кампания тактикалары
Люсинда Остин

К олледждщ екшпп курс студены Николь Миллер жылдын, ен, ipi саяси 
кампанияларынын, 6ipiHAe тагылымдамадан етуге кабылдапды. Сая- 
сатка да, тагылымдамага да 6ipiHini рет барган Миллер езше 

тапсырылган жумысты ею етпей орындауга 6eKiii/\i. Басында ол саяси кам- 
панияны дамытуга арналган «стратегияльщ ойлау» жэне баска да эдктерге 
еш куджтенбей карады. BipaK оган жуктелген жауапкершМк артып, эти- 
кальщ тургыда кум;шд1 санайтын тапсырмалар берюе бастагандьщтан, оны 
«маган берюген тапсырманын, барлыгына сене 6epieniivi дурыс па?» деген 
сауал алацдата бастады. Онын, ойынша: саяси кандидаттын, «саяси ойын» 
ойнап ж ур re 11 i 11 коре тура, e3i кулай сенген умпкерш кал ай жактауга бо- 
лады, басшысынын, нускауын орындауга будан кей1п де мшдетп ме? Онда 
ол ез устанымдарына кал ай адал бола алады?

Жогарыдагы саяси ум1ткер aai кунге дей1п саясатка араласады, ал 
Миллер мудделер аясындагы мемлеке'пчк кь13мет екш perin/\e стратегиялык 
коммуникациялар компаниясында жумыс iсгейгi11/\iкге11, мысалга алынган 
окигада кандидаттын, eciMi аталмайды, ал Миллерд1ц аты езгерчзлгеп.
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О к,и е а : Ж о е а р ы  д е ц г е й д е п  с а я с и  к а м п а н и я

Элон университетшде стратегияльщ коммуникациялар мамандыгы бойынша 
окитын Николь Миллер алганщы тагылымдамасында прсзидснт'пккс умгг- 
кер кандидаттардын, 6ipiH колдады. Окудап тыс уакыттарда о л кандидатты 
Колдауга, кампаниянын, жумысын белее n/\i орындаута, татылымдаманын, 
талаптарына сай болута тырысты.

Ол кезде Миллер саясат элевн туралы ештеце бюмеген едк Бул сала- 
мен татылымдама барысында танысамын деген ойда болды. Ол кун сайын 
кандидаттын, атынан сейлейтш букаральщ медиамен, турл1 кауымдастьщ 
еюлдср1мен тыгыз байланыста болды. Тагылымдама барысында жаксы 
жазуды, стратегияльщ ойлауды уйрендк Сейте тура, 03iHe саяси мансаптын, 
кажет емес екенш туйсшдк

Миллер еюлдш еткен саяси партия босекелестер1меп езара карым - каты - 
нас барысында этика мотелей туындады. Кандидатты колдайтын паука и 
шараларына онын, жактастары гана емес, карсылас кандидаттын, да ж акт ас - 
тары катысты. Кеп узамай онын, командасында e3/\epi каламаган адамдар 
кебейш KeTTi. Алгашкыда Миллер мунын, не yniiH керек екендшн Tycin6e/\i.

Кейiiiipeic «ойынды» тусш/р opi eKi жак та оны жаксы ойнап жатыр 
деген ойга келдк

Кампания менеджершен ол сайлау науканында турлi стратегиялар кол- 
данылатыны туралы 6Ly\i. Мэселен, кампанияга карсы eKeiiiii керсетуге 
мшдеттелген ез адамдары, элеуметтж ж сеиде бэсекелестершщ орекеттерш 
ацдып отыруга арналган фейк аккаунттар, букаральщ акпарат куралдарына 
беремен жалган хабарламалар колданылган екен.

Т ы еы ры к ,: А д а с т ы р у  н е м е с е  НАЗАРДЫ БАСКД ЖАК.КД а у д а р т у

Ею тараптын, да ic - орекеттерш быген сон,, Миллер бул кампаниянын, мушей 
болу этикальщ талаптарга сай келетпппе кумэндана бастады. Тагылымда- 
мадан oTynii болгандьщтан, оган шаралар кезшде шерунплерд1 «стратегия
льщ» турде орналастыру, жалган олеумегпк аккаунттар аркылы жагдайды 
бакылап отыру жумысы тапсырылды.

Ол ез партиясынын, жактастарын оппозиция белплер1мен цамтамасыз 
eTin, жалган олеумегпк фейк аккаунттар арцылы царсыластарын да бакы
лап отырды. Сайлауда жецш шыгу yniiH наукан барысында кез болган 
кумэнд1 баспасез материалдарын сараптап, окигаларды жацсак ryciii/\ipyi 
мумк1н акпараттьщ хабарламалар таратуга мэжбур болды.
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Мысалы, ол кандидаттын, карсыласы косшкерлермен туею ас iniin отыр- 
ган мейрамханага шерупплерд! бастап барды. Кандидаттын, кун тэрйбшдеп 
маселслсрдin, кепнплшн жокка шытаратын мал1мдемелер жасап, шерунплер 
аркылы оны копнил пеке таратты.

Кампания барысында Миллер журпзген плеуметтпе ж,ел1лердет1 жалтан 
аккаунттар шюр жазу yniiH емес, карсыластарып бакылау yniiH ашылтан. 
Сонымен катар онын, колында карсыластардын, TwitterИмен куресуге мум- 
кшдш 6epeTiH куралдар болды. Эртурл1 адамнын, атынан ашылган жалган 
Twitter аккаунттар кандидаттын, м;шмдсмслср1 туралы сындарга жауап 
6epin отырды.

Миллер мундай жалган аккаунттар олардын, карсыластарында да бар 
CKdiiii 6ky\i. «Bi3 олардын, атауларын сайлаушылар арасындагы т1з1ммеп 
сэйкестенд1р1п кердж. Екшнп жак та со лай ктегенше сен1мд1мш. Ce6e6i 
б1здщ кейб1р Twitter-ге жауап бер1лмедЬ>, — /\eii/\i Миллер.

Ол букаральщ медианы адастыру yniiH алдагы болатын шаралар мен 
кандидат сез сейлейтш жерлер туралы кыскаша хабарламалар берш отыр
ды. Кейде ондай хабарламалардын, 6ipiieine пускает.!и шыгарды. Kch6ipcyi — 
шаралар туралы дурыс акпарат берсе, 6ipi — шаранын, орны мен уакыты 
туралы жалган акпарат бердк

Миллер ез1н бурые жолга тускендей сезшдк Ол езшщ партия сын, жу- 
мыс берунплерш колдауы керек пе, элде этикальщ ережелерд1 сактаганы 
жен бе? Бул ею мэселе онын, саясат туралы жэне моральдьщ кубыланама 
(компас) туралы ойлануына туртю болды.

«Бул маган киын жагдай болды. Мен кандидатты, команданы, кампа - 
нияны толыгымен колдадым. BipaK менщ моральдьщ компасым бул дурыс 
емес деген белы бергендей болды», — дей/р Миллер. Онын, айтуынша, 
Миллер карсыластарынын, да сондай эрекеттерд1 колданып жургешп Kepin, 
этикалык тургыдан дурыс емес деген дуниелерге мэн бермеуге тырыскан.

Саяси сарапшылар «деректер мен епржтщ арасында аз гана айыр- 
машылыгы бар» «эджетНз кампаниялар» жш болып туратынын айтады1. 
Дулио, Медвик, Нельсон1 2 сеюлд1 галымдар «кампания этикасы — оксю
морон (езара тусппктер кайшылыгы) », — /\едi. Олар ;ip6ip жаца саяси 
кампания тожтрибест куннен-кунге кум;шд1 болып бара жатканын айткан.

1 С. Jaffe-Pickett, Ethical Issues for Political Candidates, Markkula Center for 
Applied Ethics, http: /  /  www. scu. edu /  ethics /  practicing /  focusareas /  government_ 
ethics/roundtable/elections.html.

2 D.A. Dulio, S.K. Medvic, and C.J. Nelson, Shades of Gray: Perspectives on 
Campaign Ethics (Washington, DC: Brookings Institute, 2002 ).
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Саяси этика мен этикальщ ережелер Typai уйымдардыц Этика кодекстер1 
аркылы айкыпдалады. Медвиктщ айтуынша, бул касмби кодекстер туты- 
нушыга немесе ез мудделерш алта жылжытуды максат еткен индивидумга 
моральдьщ м1пдеттер мен этикальщ талаптарды ай кы и дан бередг1.

«Элеуметпк жел1лердеп жатдайта мэн бермеуге де болушы едк BipaK 
мен адамдармен байланыс орнатуды талап степи кур дел i жатдайларта тап 
болдым.

Б1рде матан баска кандидатам колдаушыларта барып, карсыльщ 6ia- 
д1руд1 тапсырды. Мен адамдардын, тацдау кукыгыпа, колдау кукыгыпа 
Кол суккапдай болдым», — дей/ц Миллер. Бул жатдайларда ол езш сол 
адамдардын, орнына койып керген.

«Мен кандидат™ колдау барысында шерунплер/м шараларта >Ki6epy/\i 
03iM уйымдастыртаныма капаландым. Кандидат™ колдау кукыгымпыц бу- 
зылтанын да сездiм», — дей/ц Миллер. Ол саяси процестер кезшде адамдар
дын, тацдау еркшдшне, сез бостапдыгыпа кол сугута болмайтынына сенген.

«Bi3 орчурлi кандидаттарды тацдадьщ. Олар ез кандидатына барынша 
колдау б1лд1рпс1 кел/ц», — дей/ц ол. Осы жатдайдан соц Миллер 03iHe 
жуктелген мшдет туралы ойлана бастады. «Булай icTereHiM дурыс емес 
жэне олай жасаута кажеттМк те жещ», — дей/\1 Миллер.

ШЕШ1М: 03IHIH, « МОРААЬДЫК, К,¥БЫААНАМАСЫН» 
(КОМПАСЫН) УСТАНУ

Бул мэселе Миллердщ «моральдьщ кубыланама» туралы ойлануына турт- 
Ki болды. EraHHii курс студены болтандьщтан ол университетте этика мен 
коммуникацияльщ кукык курстарын ол1 окыматан едi. Ол оку батдар- 
ламасы барысында этика туралы азтана мэл1мет алтан, ятни ол езшщ 
устанымдарын непзге алды3 4. Сонымен катар ол Американыц котаммен 
байланыс кауымдастыты5 сек1л/\1 6ipHenie этикалык кодекспен таные едi.

3 D. Е. Miller and S. К. Medvic, Civic Responsibility or Self-Interest? In Shades 
of Gray: Perspectives on Campaign Ethics, eds. D. A. Dulio, S. K. Medvic, and 
C. J. Nelson (Washington, DC: Brookings Institute, 2002 ), 18—38.

4 L. Austin and Y. Jin, Approaching Ethical Crisis Communication With Accuracy 
and Sensitivity: Exploring Common Ground and Gaps Between Journalism and 
Public Relations, Public Relations Journal 9, no. 1 (2 0 1 5 ). http://www.prsa. 
org/Intelligence/PRJournal/Vol9/N ol.

5 Public Relations Society of America (PRSA), Member Code of Ethics, h ttp s :// 
www.prsa.org/aboutprsa/ethics/со deenglish.
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Миллер цуцьщ пен этика курстарынан етпесе де, жумысындаты кей 
жагдайларды PRSA этика кодекса мен сэйкестещцрш Kep/\i. Одан кешн 
бастытына барып, кейб1р тапсырмаларды орындау отан ыцтайсыздьщ ту- 
дыратынын айтты.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: 
PRSA этика кодекс!

PRSA этика кодекс! насихат, адалдык,, 
ниеттестж, тэуелаздж жэне эд т
дж сектд1 кэаби к,ундылык,тарды 
K,a/v\TbifaH. Кэаби кундылык, санала- 
тын насихат ережеа кез келген маман 
6еппп\ 6ip тутынушы мен уйымныц 
атынан эрекет етсе де, кртамныц муд- 
десш 6ipiHLui орынта к,ою керекттне 
ундейдс Адалдык, ережеа партияныц 
атынан эрекет ететш маман нак,тылык, 
пен шынайылык,ты назарда устаута 
батыттайды. Ниеттестж «к,отам муд- 
десш назарта ала отырып, клиентке 
адал болу» кджетплЬш ескертедГ. 
Эдтдж ережеа бойынша маман 
барлык, пж1рлерд1 сыйлап, ой бостан- 
дьжын кдмтамасыз eTyi керек.

Бул жавдайда Миллер жумыстаты на
сихат барысында эдтдж пен шынайы- 
лыктыц болуы керекткше сеиде Осы 
орайда ец к,иын мэселе шынайы- 
лык, еде Ce6e6i Миллерге бертген 
кейб1р тапсырмалар шынайылык, пен 
нак,тылык,ты к,ажет етпеде
Бул жавдай уак,ыт ете ушьжа тусте 
Ce6e6i ол езшщ кандидатына жэне 
оныц жаздайды езгерте алатын к,а- 
бтетше сеиде Бул кандидатты крлдау 
Миллер ушш кртамдык, муддеш еске- 
румен тец болдье Ак,ыр соцында ол 
тацдау еркшдтн жэне царсыластары- 
ныц ез кандидатын цолдау куцыми 
тацдап, эдтдж орнадье

1 American Association of Political Consultants, AAPC Code of Professional Ethics, 
http://theaapc.org/member-center/code-of-ethics

«Менщ басшым e3iM каламаеап парселер/и icTen жyprciiiivi/\i бш еп кез- 
де катты тацгалды», — дей/ц Миллер.

Business Week пен CN N -де жумыс ктеген, The Ethics Guy атанып 
кеткен Брюс Вайнштейн саясаткерлерге арналтан Этика кодекеш усынды.

Онын, айтуынша, цужатта эдшдшке, адалдьщца, жауапкершшкке ба- 
сымдьщ беритген6. Саяси ксцссашлердщ америкальщ ассоциациясы да кэсаби 
этика кодекеш усынды. Оныц шшде, эрштестерше жэне клиенттерге цур-

6 В. Weinstein, A Code of Ethics for Politicians, Anderson Cooper 360, CNN. 
http: /  /  ac3 60.blogs, cnn.com /2008 / 0 6 /  10/a-code-of-ethics-for-politicians
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метпен кар ay, сешм 6iA/\ipy, сайлаушыларды алдамау, тен, кукьщты кам- 
тамасыз ету, букаральщ медиамен шынайы карым - катынас орнату секал/р 
мэселелер айтылган7.

«Мен ко га мд i,i алдайтын тапсырмаларды орындамайтын болдым. 
Жал гаи акпарат немесе карсыластардьщ ар-намысына тиетш хабарлама- 
лар таратудан бас тарттым», — дей/р Миллер. Сонымен катар ол накты 
деректерге непзделмеген баска кандидатка куйе жататын акпараттарды да 
тараткысы келмедк Осы жатдайдан кешн ол дереккоздерд1 тексерш, акпа- 
ратка кез жетюзуге баса назар аударатын болды.

Сон,ы: С аяси сауаттыаык,
Миллер 03iHe кейб1р тапсырмалардын, унамайтынын айткан сон,, мундай 
жатдайта кайтып Kesikiie/\i. Ол элеуметтж жельлердеп хабарламаларта бар- 
льщ талапка сай бакылау жасап, кандидаттын, кампаниясы yniiH стратегия - 
льщ ойлауды камтамасыз степи акпараттарды жинаумен айналысты.

«Менщ басшым MeHi жаксы тусшдк Ол саясат баска арена екенш, оган 
уйрену yniiH уакыт керек екенш айтты. Ол не ce6enTi осындай амалдар 
тацдалганын м;шмдеп, барлыгын тусш/рруге тырысты», — дей/\1 Миллер.

Ол басшысы сипаттаган саясат аренасын e3i yftpeHicin кете алатын орта 
деп санамады. Миллер тек e3iHiH, этикальщ устанымдарын сактай отырып 
тагылымдамадан OTKici кел/\1.

«Мен стратегияльщ ойлау мен этикальщ ойлаудын, арасы ете позпс opi 
курдел1 екен1н б1л/\1м. Bi3 аткарган ктердщ барлыгы когам алдында, жария 
турде болгандыктан, мен оны этикага сай емес деп санадым. Ce6e6i кампания 
акпарат алатын стратегияльщ одютер/р ойдан шыгарган», — дей/\1 Миллер.

Ой едепнен етюзсек:
1. Миллерд1ц жагдайында онын, тагылымдамадан еткен кампания

сы карсыластарынын, эдктерш колданган. Миллер 03iHiH, этикальщ 
устанымдарына суйене отырып, кандидатын жхчрске жетюзу yiniH 
не icTeft алатын e/\i?

2. Миллер акпаратка мониторинг жасауга арналган элеуметпк желыерде- 
ri фейк аккаунттар аркылы хабарлама жазу барысында 03 iH колайсыз 
cesiii/yi. Элеуметтж ж ел i л ер деп жалган аккаунт ашып, оны колдану 
орынды ма? Ондай жагдайлар бола ма? Болса, кап дай жагдайлар?

7 American Association of Political Consultants, AAPC Code of Professional Ethics, 
http: /  /  theaapc.org/  member - center /  code - of - ethics
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3. Миллер этикага кайшы келетш орекеттер/й орындаудан бас тартка- 
нымен, о л жумыс icremiii кампания со л адктер/р колдануды жалгас- 
тыра бердк Бул этикальщ дилемманын, бар екенш корсете ме? Оны 
кал ай шешуге болады?

4. Егер кампания басшысы Миллерге беремен тапсырмаларды ары 
карай орындауды талап етсе, ол калай жауап берер e/\i? Ондай 
жагдайда не icrereii жен деп ойлайсыз?

Егер...
Миллердщ жагдайында ол олеумегпк желшердеп жалган паракшаларды 
колдана отырып, кандидат туралы акпараттарды сараптауы керек едк Егер 
Миллерге элеуметпк желчен езш орта жастагы адам ретшде керсететш 
жалган паракша ашып, карсылас кампанияны колдаушы perili/\e т1ркелу, 
6ipaK жагымсыз ппйрлер жазу туралы тапсырма бер1лсе не болушы e/\i?

Мына жагдайды карастырып корейiк. Ci3 штат билшне сайланушы 
кандидаттын, саяси кампаниясынын, ек1л1 periii/ye жумыска кабылдандыцыз. 
Слз кандидатка ceHeci3. Сондьщтан онын, штат губернаторы болганын ка- 
лайсыз. Слздщ мшдепщз — интернеттеп турл1 блогтерге жэне элеуметтш 
жел1лерге кандидат туралы жазу.

Жакында cis/yin, кандидатыцыздын, айткан ce3i шорт кесшп, контекстен 
баска магынада колданылды. Басшыльщ ci3re кампаниянын, ресми ек1л1 
perili/\e немесе Facebook аркылы турлi кызметтеп адамдар ретшде пркелш, 
турл1 паракшалар ашуга, осы жагдай туралы шьщкан жазбаларга жауап 
жазуга тапсырма бердк Сондагы жумысыцыз кандидаттын, ондай сез айт- 
паганын, бул контекстен киып алынган мэтш екенш дэлелдеп ппирталаска 
тусу, кандидатты коргау болмак, ягни, менеджерщз ci3re турл1 форумдарга 
жалган атпен Kipin, когамнын, аталган кандидат туралы пМрш езгерту 
керектшн айтты.

Ci3 Facebook желкшен жалган аккаунттар ашып, кандидат туралы 
nirap калдыруга кел1сер ме e/\iiрз? Неге? Осындай эрекет жасауга немесе 
осы жолды тацдамауга кандай факторлар эсер eTyi мумкш? Бул этика- 
льщ тургыдан дурыс емес деп ойласацыз, онда кандидат туралы когамнын, 
жацеак niKipiH езгерту ymiH не усынар едпрз?

Осы сцепарийд1 ары карай карастырып корейiк. Егер ci3re жалган 
аккаунттарды кандидат туралы жагымсыз пМрлерге жауап беру ymiH 
колдануга тапсырма берсе не ктейНз? 1\андай жагдайда бул тапсырманы 
орындайтын едпрз?

4-Б0Л1М • САЯСАТТЫ ПАЙДАЛАНУ НЕМЕСЕ КЭД1МГ1 САЯСАТКЕРЛЕР 85



Толыгырак, аппарат алуга к,ажетт1 сь\темелер:
Артур У.Пейдж цауымдастыгы, Журтшыльщпен ( цогаммеп) байланыс са- 

ласынын, 11 едаг<) ггер i мен жогары лауазымды цызметтеп мамандары- 
нын, ассоциациясы: 
http: / / www.awpagesociety.com

Мемлекеттпс басцару саласы мамандары ассоциациясыныц этика кодексе 
http: / /grprofessionals.org/join/code-of-ethics/

1скер коммуникаторлардыц хальщаральщ ассоциациясыныц этикальщ кодекс!: 
https: / / www.iabc.com/about-us/leaders-and-staff/code-of-ethics

Американыц цогаммен байланыс цауымдастыгыныц этикальщ нормаларды 
орындау саясаты:
http: / / www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/AboutEnforcement

Американыц цогаммен байланыс цауымдастыгы жалган онлайн -тэж!рибе 
туралы кецес Передi:
http: / / www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/ProfessionalStandardsAdvisories/ 
PSA-08.pdf

КэПби журналистер цауымдастыгы, саяси кампаниядагы позиция этикасы 
туралы:
http: / / www.spj.org/ethics-papers-politics.asp

А1\Ш-тыц уиметпк этика басцармасы, Этика кодекс!:
http: /  /  www. oge. gov/  Education /  Education - Resources - for - Ethics - Officials /  
Resources/Code-of-Ethics

Word of Mouth компаниясыныц этика кодекс!: 
http: / /wom m a.org/ ethics

86 и ТА РАУ • АДАЛДЫК,

http://www.awpagesociety.com
http://www.iabc.com/about-us/leaders-and-staff/code-of-ethics
http://www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/AboutEnforcement
http://www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/ProfessionalStandardsAdvisories/
http://www.spj.org/ethics-papers-politics.asp


5 -Б©Л1М
I

Фокус топ дилеммасы
Мэмтеге келу туралы оцига
Нэнси Фурлоу

К оммерцияльщ емес уйым ребрендинг (мекеме беделше цатысты 
к;ал i,i m  ac кап кезкарасты кайта жацгырту прокоп) жасап, жаца 
урандарын тесплеу yiniii фокус-топ сериясын жоспарлады. Жацын- 

да гана кызметке келген Коммуникация женшдеп вице-президент осы 
фокус -топца цосылуды цалайды, сейтш, слоган женшдеп ез идеяларын 
усынады. Алайда 6ipiHini фокус-топ вице-президенттщ ойындагыдай нэти- 
же шыгара алмады. Вице-президент муныц ацыры неге апарып согатынын 
ойлап цауштене бастады. Ойткеш, вице-президенттщ шюршше, президент 
коммерцияльщ емес уйымныц жумысын баска багытца бурып, нарьщтьщ 
зерттеу цорытындыларын бурмалап жтбергеп. BipaK вице-президент муны 
ашьщ айтып, бастыгына царсы шыга алмас e/\i. Мосолопщ тым курдолш - 
riHeH мундагы кешпкерлер аттарын 03repTin 6epy/\i orin/\i.

О к,иеа: К оммерцияльщ  емес уйымнын, ребрендинп

Ш таб-iKnepi Вашингтонда (Колумбия окруп) орналасцан цогамдык, эколо- 
гияльщ уйымныц коммуникация бел i Mi идо ею жылдан астам уацыт жумыс 
icTereH Джессика Шелби ез жумысын цызьщ opi пайдалы деп санайтын. 
Дегенмен ол 03iH мацызды шенпм цабылдау проросшей тыс цалгандай сезп 
недк Ол одан талап еткеннен де K e6ipeK  усыныс бДцре алатынына ceniM/\i.
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Ол уйым унйн жаца маркетингык стратегия эз1рлейтш, ребрендинг 
жасау унйн тацдалган топтын, куРамына KipreHiHe катты куанды. En/\i ез 
бЫмш керсете алатын уак;ыг жеты деп ойлады. Шелби баска да экология - 
лык; топтар тарапынан куатты бэсекеге тап болган уйымныц ребрендинг 
туралы HieniiMiH колдады opi оган жарнама areHTTiKTepi усынган шыгар- 
машыльщ идеялар да унайтын.

Ол кезен, киын да кызыкты сэттерге толы болды. Онын, департамент! 
букаральщ медианын, назарын аударып, жумысын кепшЫкке корсету yniiH 
бар кушш жумылдырды. Шелби жумыс icTereH ею жылдын, iiniii/\e ка- 
сындагы кызметкерлердщ Ke6i баска жумыска, ыпы бэсекелес уйымдарга 
ауысып KeTTi.

Шелбидщ бел1мп1де осы уакыт аралыгында уш басшы ауысты. Ком
муникация бойынша жаца вице-президент Джоанна Гилберты Шелби 
энергиясы мен энтузиазмы мол адам ретшде багалады. Гилберт жумыска 
юрккен кезде бел1мдеп моральдьщ жагдай тузеле бастады.

«Жаца вице-президент MiHe3i ашьщ, тез ти  табысуга болатын адам, 
одан кеп нэрсе уйренемш деп ойладым. Онымен 6ipre жумыс ктейтш 
Kyn/\ep/\i асыга кутым», — дей/ц Шелби.

Т ыгырык,: Бастык, кам пания  к,ызметкераерш алдайдьт

Ребрендинг тобыныц алгашцы кездесу! стратегияны айцындауга, кампа- 
нияныц сэты ребрендинп yniiH тшмд1 жолдарды аньщтауга арналды. Топ 
мушелер1 ез уйымыныц мацсатын керсететш урандар мен хабарламалардыц 
ьщпалын тексеру yiniH каланыц ец ipi уш аймагында ги icri шаралар атца- 
ратын болды. Шелби жэне оныц командасыныц дагдыларыныц барлыгына, 
жумыстарына кец1лдер1 толып, алга iarepiaeH бастагандарына куанды.

Келек кездесуде Гилберт топты тацгалдырып, слоган ymiH керемет идея- 
сы бар екен1н м;шмдедг Фокус-топка жарнама агенты  жасаган мэтш- 
дермен 6ipre ез нускасын да карастырганын айтты. Жиындагы атмосфера 
езгерш сала бердк Аздаган уназдпстен соц оныц KYPacTbIPFaH слоганы 
жацсы екеш айтылып, келккеп турде Ti3iMre косты. Баска niKip айткан 
ешюм болмады.

Шелби бастыктыц идеясымен келккешмен, Гилберттщ топ мушелер1меп 
акылдаспастан, niKipiH сурамастан memiM кабылдап койганын унатпаАы- 
Гилберт усынган сездщ жаксы екенш бксе де, оныц негативы шпаты 
жарнама агенттш мен уйы м KYPacTbIPFaH ребрендинг стратегиясына сай 
келмейтшш ойлады. «Б1здщ стратегия жагымды сипатта болуы керек деп
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келккенб1з. Агенгпктщ усыныстары Гилберттщ сезшен мулде баска сипатта 
ед1. Бул ж а кс i,i емес», — /\c/\i Шелби.

Шелби бастыгынын, ойын куапа кабылдамаса да, езге кызметтестер1 
сеюлд1 ез ойын ашьщ жетюзбедк Ce6e6i о л жаксы кызметкер, команданын, 
белд1 мушелерппц 6ipi peri 1 где KepiHrici келдк «Бастыкты макулдамасам, 
MeHi командадан шыгарып жтберер деп корьщтым», — дей/р ол.

Коммерциялык емес уйым алдымен Чикагодагы, кешн Бостон мен 
Аос-Анжелестеп фокус -топты етюзу yniiH кеп акшага сырттан зерттеу 
фирмасын жалдады. Чикагодагы фокус-топ баяндамасы командага усы- 
нылганда, онын, натижесше Гилберт куапа коймады. Фокус-топ Гилберттщ 
усынысынан бас тартпаганымен, оны ен, узджтер катарыпа да коспапты.

Шелби штей фокус - топтын, позитивы идеяларды колдаганын калады. 
Кейшп ею топ та дэл сондай идеямен оралатынына сендк BipaK кейi11ipeic 
Гилберттщ телефон аркылы Kcn,eciiiiciiie калган ею топ онын, идеясын 
тацдауы KepeKTiriH айтып, пысыктап жатканын естш калды. Бастапкыда ол: 
«Дурыс туйнбеген шыгармын», — деп ойлады. Алайда сол куш Гилберт 
Шелбиге баска топтар онын, идеясын тацдайтынына ceiiiivi/\i ексчпп айтты.

Осылайша, кещлше ку/\1к юрген Шелби бастыгымен кездесюй кел/\1. BipaK 
мунысы дурыс бола ма деп кумэнданып, уакыт eTKi3in алды. Осындай ди- 
леммамен бетпе-бет келген ол ез-езше кумэнмен карай бастады. «Мен ацгал 
болгандьщтан, барлыгы осылай болуы керек шыгар», — деген ойга калды.

Ш еш ш : Y hci3aik уреш

Келей аптада фокус-топтар Бостон мен Аос-Анжелесте журпзйдк Гилберт 
келген потижелер/р керсетш, ребрендинг командасынын, баска мушелер1мен 
ештеце талкыламады. Ол озппц слоганы жецгендей куйде жyp/\i. Коман
данын, баска мушелер1 де Гилберттщ не себепп зерттеу нэтижелерш кер- 
сетпеген1не алацдай коймады.

Шелби не ктерш б1лме/\1. Оган командадагы баскалар да жаца стра- 
тегиямен кел1скепдей керi ii/\i. BipaK ол компания yniiH бул стратегия дурыс 
болатынына ceniivicis e/\i. «Бастыгым ребрендинг командасынын, максатын, 
тажтрибейн де слеп -ескерме/\1», — деп ойлады. Сонымен катар кке са- 
лынган каражаттын, да боска Kereriiiiiie алацдады. Ен, алдымен, оган Гил
берттщ ктегендер1 кэйби маманнын, эрекеы еместей кершдк

«Bi3 калган ею фокус-топтын, нэтижелерш алмадьщ. Мен оны тексере 
алмадым. Сондыктан маган бул эрекет кастандык сиякты icepiii/\i жэне мен 
ешюмге сепбе/рм», — дей/\1 Шелби.

5-Б0Л1М • ФОКУС ТОП ДИЛЕММАСЫ 89



ОЙ Ц¥РАЛЫ:
Маркетинг™ зерттеу стандарттарыныц ем кодека

Кэаби топтар курастыртан кодекстер 
жалпы этикалык, нормаларды керсе- 
тедк Ол ережелер аздщ моральдык, 
кодекащзбен сэйкесепнш аныцтап, 
жумыс орнында оларды цалай цолда- 
насыз, ол -  ез еркщ1зде. Маркетингтж 
зерттеулер ассоциациясы (MRA) мен 
Сапалы зерттеулер бойынша консуль- 
танттар ассоциациясыныц кодекстер1 
Шелбиге бастьиына цатысты оклада не 
icTeyre болатынына багдар бере алады. 
MRA маркетингтж зерттеу стандарт
тарыныц кодекс! ассоциация муше- 
лершщ зерттеулер мен жобаныц кез 
келген сатысында ешцашан жалтан 
мэл1мет 6epMeyi, кейб1р деректерд1 
эдей1 цалдырып кетпеу керекипн кер- 
сетедк Кез келген себеппен жалтан де- 
рек керсету немесе мэл1меттерд! алып 
тастаута жол бершмейдр.
Кодексте зерттеушшер «кез келген 
жатымсыз spi к,арама-к,айшы нэти- 
желерд1 бурмаламай, эдш усынады» 
делшген. Гилберттщ зерттеу нэтиже- 
лерш назарта алматаны spi кейб1р 
мэл!меттерд1 алдырып тастатаны бул 
кодекс талаптарына сэйкес этиката сай 
келмейдк
Гилберт те, Шелби де ассоциация му- 
iueci болмаса да, кодекстеп стандарт- 
тар Шелбиге кемек болып, бастьны- 
ныц эрекей дурыс болматанына кез 
жетшзуге мумкшдж берер едк 
K,a3ip кептеген уйым маркетингтж стра-

тегиялар мен коммуникация бойынша 
консультанттар мен агенттжтерд1 жал- 
дайды. Компания олардыц процеске 
объективтшж пен бшжтшж экелетшше 
ceHiMfli spi ездер! сондай агенттжтер- 
fliH, K9MeriHci3, кджетп нэтижеге к,ол 
жетызе алмаймыз деп ойлайды. Bipan, 
клиент-кецесил к,арым-к,атынасы кейде 
K,nbiHfa cofbin жатады. Бул ортак, ком- 
муникациялык, стратегияны цабылдаута 
кедерп келйредГ
Кептеген кэаби ассоциация этиката 
суйенедк Оныц шшде Сапалы зерттеу
лер бойынша кецесшшердщ ассоциа
циясы усынтан клиент-кецесил царым- 
цатынасы туралы ережелерше ерекше 
тоцталута болады.
Сапалы зерттеу к,ызмей эд1стерше 
цатысты топ принциптер1 мынандай: 
«Клиент кецесшшердщ баяндамасын 
олардыц авторлык, к,ук,ык,тан бас тарту 
туралы кел1амшаз тарата алмайды»1 2.
Шелби бул ережеш Гилберттщ кон- 
сультанттарта цойтан талабы маман- 
дык, стандарттарына к,арама-к,айшы 
келетшш айту ушш цолдана алар едк
QRCA консультанттардыц жобата цатыс- 
ты тутынушымен арадаты проблеманы 
TyciHflipy ушж осы принциптерд1 бас- 
шылыкда алтанын цолдайды. Шелби 
кужатты цолдана отырып, олар жалда- 
faH кецесшшер ушли Гилберттщ дурыс 
эрекетке барматанын керсете алар едГ

1 Маркетинг™ зерттеулер ассоциациясы, маркетинг™ зерттеу стандарттарыныц кодекс!: 
http://www.mra-net.org/resources/documents/CodeMRStandards.pdf.

2 Сапалы зерттеулер бойынша консультанттар ассоциациясы, QRCA басцарушы принциптерп 
http://www.qrca.org/associations/6379/files/Guidelinesl-29-07.pdf

Осындай оцигалардап кейш Шелби жумысца баргысы келMe/\i. Bip шара 
цолдапбац болганымен, id ми in, кемегше жугшерш б1лме/\1. Бул жагдайда 
ол не icTeyi керек?
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Ребрендинг кампаниясы Гилберттщ идеясын поддана отырып алга 
жылжыды. Шелби жобадагы жумысын жалгастыра 6ep/\i, 6ipaK бурынгы - 
дай ьщылас танытпады. Ол ребрендинг кампания сына аз гана улес косып, 
онын, орнына баска жобалармен жумыс ктей бастады. Кеп жылдан 6epi 
Шелбидщ тэл1мгер1 болган apimeci одан не болганын сураганда Шелби 
фокус-топка байланысты жагдайды айтып 6ep/\i.

«Мен уназ кала алмадым. Шыдамым таусыла бастагандьщтан, 6ipeyre 
айтуым керек болды», — дей/ц Шелби. Онын, айтканын естпен apimeci 
жацальщты кещлемз кабылдаганымен, ештеце демед1. «Ол бул уйымда 15 
жыл жумыс 1стеген1н, оны ешим тацгалдыра алмайтынын айтты», — дей/ц 
Шелби. Ал Гилберттщ эрекетш эшкерелеу оган еш пайда экелмейдк

Элы apimeciiiin, отбасы бар арi бул уйымда узак жыл кызмет еткен 
сон,, жалакысы да жаксы болатын. Ол, расымен де, бас катыргысы кел- 
Me/\i. Шелби тагы да жалгыз калды.

Бул кезде ребрендинг жумыстары жалгасып жатты. Коммерциялык 
емес уйымнын, курылымында езгерктер болып, кызметкерлерд1 кыскарту 
басталды.

Бфкшеткерлер/ц жумыс орнын сактап калу маселеа мазалай бастады. 
Bcipece Шелби сынды жацадан келгендер катты алацдады. Ал Шелби 
мумкi11дiктердi карастыра журi11, жумыска шакырган баска уйымга ауысты. 
Ол ез ппирш уйым мудделершен жогары койган вице-президентпен жумыс 
icTerici кел медi.

Сон,ы: О йьщдаеыны АШЫК, айтуеа даедыаану

Экологияльщ топтан кепп, жаца жумыс орнына орналасканнан кешн 6ip- 
неше айдан сон,, Шелби езпйц бурынгы бастыгы туралы акпарат окыды. 
Хабарламада коммерциялык емес уйым кампаниясын Гилберттщ жасаганы 
айтылган жэне жаца кампанияныц ребрендинпс1 туралы ацпараттан ysin - 
/рлер берыген. Ол слогандар Шелби куткеннен жацсырак шьщканымен, 
уйымга сай келмейтшдей Kepiii/\i. Bipa3 уацыт еткен соц оныц бурынгы 
apimeci хабарласып, кампанияны езгерткел1 жатцанын, Гилберттщ ол жер- 
де en/\i жумыс ктемейтшш айтады.

Ребрендинг кампаниясы уйымга бюджетте карастырылганнан да кым- 
батца тускен.

Гилбертпц кеткен1н есткен соц Шелби, ец алдымен, ез1н1ц бурынгы 
жумыс орнына баргысы келед1. «Мен ол жердеп достарымды, уйымда ет
кен уацыттарды сагынып журдiм», — дей/\1 Шелби.
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0ткенд1 ойша шолган Шелби 6ip эрштеанен баска ешимге болган 
жагдайды айтпаганына eiciu/\i- 0 з  ойын езгелерге дер кезшде айтса, ком
пания каражатып унемдеумен катар, сол кызметшде де журе берер едк

Жумысын ауыстырганынан кешн 3 жыл еткен сон, Шелби Гилбертке 
Карс 1)1 туру керек e/\i деп ойлайды. Ол дилемманы тек «айту керек пе, жок 
па» деген сауал тещрегшен гана KepAi. I\a3ip енд1 тэж1рибе жинаган сон,, 
проблема басшынын, кэкби этика стандарттарын бузганында екенш жак- 
сы тусшед1. Осындай жагдайга en/\i тап болса, не ктер e/\i? Ол бурынгы 
профессорларымен сейлесш, кэаби этика кодекстерiMeH танысып, ез кезка- 
расынын, дурыстыгын аньщтайтын е/рм деп ойлайды.

Шелби проблема жалгыз Гилберттщ этикасында гана сместит 6\л- 
мед1. Ол кэаби этика кодекстерш колданса, кандай ппйрталас туатынын 
быер eAi. Гилбертке онын, кэаби этика стандарттарын бузып кана коймай, 
консультанттарга катысты да дурыс карым - катынаста болмаганын айтуы 
мумкш. Сосын ол бурын фокус-топ туралы кате ойлауы гажап емес eAi. 
Ce6e6i топ мушслср1 зсрттсудщ зацды нэтижелерш усынганымен, бастык 
бура тартуы да кэмы.

«Баска фокус-топтардын, мэл1меттер1н алмагандыктан, Гилбертке кон- 
сультанттар пэтижелер/р мэл1мдемесе ше?. Жуз пайыз ceHiMAi болмасам 
да, олар Гилберттщ жагына шьщты деп ойлаймын», — /\eii/\i Шелби.

Ой елегшен етюзеек:
1. Егер аз Шелбидщ орнында болсацыз, юммен 6ipiHHii сейлесер 

едпрз? Гилбертпен бе, элде онын, бастыгымен бе? Шелби жога- 
рыдагы бастьщтарга Гилберттщ ребрендингтж кампанияны адал 
журпзбегенш дэлелдей алар ма eAi? Шелби осы жолды тацдаса не 
болар ед1 деп ойлайсыз? Ол жумыска деген ынтасынан айырылып, 
акыры баска кызметке ауысудан езге тагы кандай жолды тацдай 
алар e/\i? 0 з  нускаларыцызды усынып KepiH,i3;

2. Сапалы зерттеулер бойынша консультанттар ассоциациясынын, 
веб-сайтында онын, мушелерше арналган Этика кодека мен сапалы 
зерттеулер эдкшщ нускаулыгы бер1лген. Олардын, кандай ерсжелер1 
бар? Онын, iniiHAe Шелби yniiH кайсысы пайдалы болар e/\i?

3. Ребрендинг yniiH не ктеуге болатыны туралы ойланып KepiH,i3. 
Компания не унпн ез ешмдер1не немесе куРылымына ребрендинг 
жасагысы кел/\1 ? Ребрендинг унпн беркетш марапаттардын, лауреат- 
тарымен танысыцыз (www.rebrand.com/winners-showcase). Онын, iinmeH 
езпрзге унаган улпн1 тацдап, ce6e6in туеш/мрпрз. Сол катардагы ен, 
нашар деген улг1н1 тауып, ойыцызды дэлелдещз;
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4. Элеуметпк ж ел С ер пайда болгалы Facebook пен Twitter аркылы 
виртуалды фокус-топтар журпзу мумкшдпаер! туды. Бул ги i ivi/\i 
эдт пе? Элеумет'пк желini пайдалану зерттеу корытындыларын ез- 
гертуд! жсчрлдете ала ма?

5. Элеуметпк жееи аркылы фокус-топтар таба аласыз ба? Байкал 
KepiH,i3. https://www.facebook.com/findpaidfocusgroups/ немесе баска да 
маркетингпк зерттеу топтарымен танысып, езпрз катыса алатын 
фокус-топты табыцыз. Бул ;i/\ic зерттеу технологияларын колдапу 
тургысынан не бере алады?

Егер...
Ci3 толi)iк емес жумыс куш roprif)iivieii icrebriii кызмет is/yeii, жаксы жер 
таптыцыз леем к: компания университет калашыгындагы жаца энергетикалык 
сусыннын, кампания сына ci.3/\i жауапты eTin тагайындады. Олар ci3re фо
кус-топ кургапыцыз ушш акта телейдк Ci3 фокус-топка нарьщты зерттеуд! 
жещлдететш кейб1р жолдарды пайдалануга мумк1пд1к туганы yniiH куа- 
ныштысыз. Ci3 зерттеу ж'урБ.зу барысында кандай эд1стерге ж'уБпер e/\iiиз? 
Теменде Эзге кемектесе алатын б1рнеше сттеме берыген:

• Лихай университеи: http://www.cse.lehigh.edu/~glennb/mm/Focus 
Groups.htm

• Картер Макнамардын, ашьщ ютапханасы, «Ф окус-топ neii.3/\epi»: 
http: /  /  managementhelp.org/ evaluatn/focusgrp.htm

• Канзас университету Community Tool Box: http ://ctb .ku .edu /en / 
table contents/ sub_section_main_ 1018.aspx

Ci3 топ KYPMac бурын алдымен мына мэceлeлepдi карастыруыцыз керек:
Зерттеумен ш  айналысады? 0 3 iH,i3 ЖYpгiзeciз бе, элде 6 ipey/\i 6 eKiTeci3 

бе? 1\атысушыларды ipiKTey ymiH кандай талаптар коясыз?
Зерттеуд! кай жерде журпзеЭз? Кампус аумагында болса, ол ymiH 

Кандай руксаттар алу керек? Энергетикалык сусындардан баска сусындарды 
пайдаланасыз ба? 1\атысушыларга тeлeйтiн бюджепщз карастырылган ба?

Фокус-топка юм катысады? Ефнша адам муше болады? Жас ерек- 
шeлiктepiн, жынысын ескере отырып, «максатты нарыкты» калай аныктай- 
сыз? Адамдарды катарыцызга косылуга калай ундейаз?

Зерттеу топтарынын, басшылыгына арналган сурактарды аньщтап алыцыз. 
Егер талкылагыцыз келсе, «иэ» немесе «жок» деген жауаппен шектелетш сауал- 
дардан аулак болыцыз. Есте болуы керек мэселелер: Фокус - топтын, максаты 
Кандай? 1\атысушыларды калай бакылайсыз? Талкылауга бeлceндi катысып 
отыргандарга немесе мулде упдемейзтпдерю кандай кезкараста боласыз?
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Мысалы, ci3 зерттеу >кур'isi11 болып, нэтижелерш энергетикальщ су- 
сын компания сына усынуга дайынсыз. Ci3 баяндама жасайсыз ба, элде 
жазбаларыцызды бере саласыз ба? Eytsipi i мэселеде кез келген жагдайдыц 
салдарын карастыргап мацызды:

Компания фокус -топтын, нэтижелерш кажет етпейтшш, оны тек кам- 
пустагыларга ез сусындарын корсету yiniii тана пайдалантанын айтса, не 
ктейсмз? Бул зерттеу тэжтрибесппц этиката сай келмеуппц улик ме, элде 
Котаммеп байланыс орнатудын, жаксы тэсШ ме? Егер этикага сай келмей- 
тш эрекет деп багаласацыз, оган карсы не айтар едпцз?

Фокус-топ барысында сусыннын, дэм1 бэрше бцэдей унамаса не ктей- 
ci3? Ондай пэтижелер/ц компанияга кал ай усынар e/\i i из ? Ci3 зерттеу 
журпзгешщз yniiH акы алатындыктан, жагымды ппорлер косар ма едпцз?

Компания азге сусыннын, энергетикалык кундылыгы 200 калорий 
екенш айтпауды етшсе не ктейкз? Фокус-топты журпзу барысында бул 
мэл1метп калай пайдаланар еднцз? «Энергетикальщ сусыннын,» курамыпда 
кофеин болатынын ескерсек, ал этикеткада калория мен онын, курамы ете 
юшкентай эрштермен жазылган болса ше? Егер фокус-топка катыскандар 
оны байкамаса, 03ipi3 айтар ма едщ з? Олар сураса не ктейкз?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Маркетинг жэне когаммен байланыс салалары бойынша Этика кодекс- 

TepiH усынатын коски уйымдардын, веб-сайттары:
Маркетингтш зерттеулер ассоциациясы: http://www.mra-net.org
Сапалы зерттеулер бойынша консультанттар ассоциациясы (Qualitative 

Research Consultants Association): http://www.qrca.org
Америкальщ маркетинг ассоциациясы (American Marketing Association): 

http: / / www.marketingpower.com
Американыц когаммен байланыс кауымдастыгы (Public Relations Society 

of America): http://w w w.prsa.org/
Элеуметтпс ж1 елiлер аркылы зерттеу журпзуге арналган клтемелер: 

http: / /amabaltimore.org/ 1939/social-m edia-the-new-focus-group/
http: / / www.socialmediatoday.com/content/how-use-social-media-market-research
https: /  /  www.ama.org/publications /  eNewsletters/MarketinglnsightsNewsletter/ 

Pages /  working - hand - in - hand - qualitative - mr - and - so - cial - media - research. aspx
http: / /boss.blogs.nytim es.com /2012/0 1  /  05/turning-facebook-followers-into- 

online - focus - group s /  ? _r=  0
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Бул — керемет топ!
JKacecnipiM кейпше ену

Ричард Д. Уотерс

Дженни Куинн когаммен байланыс саласындагы хальщаральщ фирма- 
лардын, 6ipin/\e жумыс icTereH кезде, оны жаца музыканттын, жар- 
нама кампаниясына жауапты етш бекггтй Оган ipi шыгармашыльщ 

кампанияны уйымдастырган унайтын. Б i р а к, 6ip жолы оган жоспар бойын- 
ша музыкант туралы шу шыгару yniiH баска адамнын, атынан интернетке 
шыгу кажет болды.

Баскалары бул ойды куана кабылдаганымен, Куиннге бул аса унай кой- 
мады. BipaK ол ез жумысын жаксы KepeTiH e/\i, бул тапсырманы орындау- 
дан бас тартсам жумысымнан айырылып калам ба деп корьщты. Ол жумыс 
6epyniici мен клиентшщ колайына жагу yniiH, ез устанымдары мен космби 
талаптарды орындай алды ма? Ол yiniH кэаби стандарт TyciHiri кандай e/\i?

Куинн бул мэселенщ ineiniMiH тапты. Онын, компаниясы ол1 де осы 
жарнама кампания сын журпзш жаткандыктан, ол кешпкерлердщ атын 
езгертуд! eriii/\i.

O k,hfa: « М енщ  he 1Стегеншд1 кдлайсыз?»
Куинн мепеджерд1ц кемекшю болып жумыс icrereii P R -a reH T T iK  >KacecnipiM - 
дер аудиториясын камтитын жаца хип-хоп эннп туралы жобаны жстрп алды.
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PR-фирма эншшц дыбыс жазу компаниясы шыгарган bipiiiiiri компакт-дис- 
юнщ жарнамасын жасап, оны танымал eTyi керек. Дыбыс жазу орталыгы 
бул хит баска да эндердщ тез танылуына жол ашады деп ойлады.

PR-areHTTiK хип-хоп энппш таныту yniiH турл1 жоспар кура бастады. 
Б1ршнпден, Куинн мен онын, тобы компакт -дисюге байланысты баспасез 
хабарламасын, арнайы ic-шаралары бар медиа топтаманы камтитын ко - 
таммен байланыстын, дэстурл1 кампания сын уйымдастырды. Бул кампания 
барысында медиа-тур етизш п, эннп турл i журналдарта, салальщ басылым- 
дарта, радио мен телеарналарта сухбат 6ep/\i.

Он жыл бурын когаммен байланыстын, бул ;i/\ici гиiivi/\i болып, он, нэтиже- 
ге жетер едк BipaK интернет пайда болтан, элеуметтж желктер дамытан 6yriHri 
тацда акпараттык кампания yniiH бул аздьщ ете/ц. Сондьщтан PR-areHTTiK 
энппнщ, ем1р1мен таныстырып, онын, жоспарлары туралы акпарат беретш веб
сайт ашты. Аудитория осы сайттан энппнщ аудио жэне видео жазбаларын 
жуктеп алып, сухбаттарын оки алатын болды. Онда тпгп энпп туралы ой 
белкуге арналган ортак чат та бар едк Сондай-ак акпараттьщ кампания ми
кросайт жэне энппге арналган Facebook паракша да ашты. Ол жерде тыцдар- 
мандарга ;m/\ep/\i M P3 форматында Kemipin алуга мумгандж туды.

Кампания жаксы уйымдастырылып, когаммен байланыс туралы ютап- 
тарда жазылтан барлык принципы камтыды. Куинн нзппц укыптылытына 
разы болып, жумысын жалтастыра 6ep/\i. BipaK кеш и таты 6ip жатдайдан 
хабардар болды.

Клиент агенттжке ресми кампанияны жузеге асыратын маркетингтж 
шараларды орындаута к i р i с у/V i тапсырыпты. Оныц iiniii/\e музыкальщ ком
пания PR-areirniicrin, турл1 виртуалды чаттар мен элеуметтж желктерде 
энпп туралы жаксы niKip калдырып, оныц жацальщтарымен, ;iii/\epiiiiii, 
алтемеамен белкш отыртанын калады.

Кептеген уйым элеуметтж желктерге мониторинг жасап, онлайн-чат- 
тарга катысу yiniii арнайы кызметкерлер жалдайды. Бул жарнаманыц ка- 
лыпты стандартна айналган. Осы ретте Куинн тагы 6ip проблемага тап 
болды. Бастыгы оган баска кызметкерлермен 6ipre энппнщ табынушысы 
болып KepiHyi керектп in айтты. «Ол iviе11iц 12 жастагы жасеафйм болып 
KepiHin, чаттар да энппш жарнамалаганымды калады», — дей/ц Куинн.

Т ыеырык,: К лиентке адал к,ызмет корсету

Этикальщ карым-катынас ею жактан да ашьщ api адал эрекеттерд1 талап 
етедк Ал Куиннщ когаммен байланыс женшдеп areHTTiri оныц нысаналы
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аудиторияны алдауын калайды, ягни агенттш ересектердщ балалар мен 
жасесп1р1мдерд1 алдаганын KYn кередк Куинн жаца хип-хоп эннпнщ жеке 
альбомын шыгарып, оны онлайн-аудиторияга танытуды дурыс санады opi 
оган бул наукан унады. BipaK клиенттщ еюлдер1 энпшп таныту макса - 
тындагы уйымдастырылган кампанияны каламады, олар эннпнщ интер- 
неттеп танымалдылыгы ездшнен жузеге асып жаткандай KepiHyi тшс деп 
ойлады.

Элсумсгпк медиа аукымы улгайып келе жаткандьщтан, журтшыльщпен 
байланыс мамандары виртуалды эцпмслсрд1 кал ай >кур risy керектшн кызу 
талкылауда. Bipi — чаттарда, жарнама сайттарында немесе кауымдастьщ 
пен форумдарда аппарат тараткап дурыс десе, 6ipi — Facebook немесе 
Google+ колдапгап жен деп сссптсйдк Жалпы, мамандар эу бастан-ак 
чаттарды атщараттьщ кампаниянын, 6ip белш ретшде пайдалануга кумэн- 
мен караган1.

Кешн кейб1р ai ентпктер чаттарды максатты аудиториямен, виртуалды 
фокус-топтармен байланыс орнатудын, тшмд1 кур алы ретшде баталады1 2. 
Ce6e6i ол жердей тутынушылардын, HeHi калайтыны б ip деп байкалатын ед i.

3epTTeynii Дж.М. Аейстщ айтуынша, виртуалды эцпмелесу куралып ма
мандар жш пайдалантанымен, оларда бул тактиканын, тшмдшгше байла- 
нысты ку/\1к 6opi6ip болады3 4. Кейб1реулер1 чаттарда адамнын, шын аты- 
жеш болмауы мумюн екенш, TinTi ол жеке адам болмауы мумюн екегйп 
айтады. Мысалы, Organization X  атты уйымнын, атымен жеке тулга пркел- 
ген болуы мумюн. Сол себсчгп когаммен байланыстын, виртуалды турлерш 
стратегия ретшде кеп пайдаланбау керектт де айтылып жур.

Кщаммеп байланыс саласынын, маманы Сьюзен Коль адамдар чатта 
езшщ шын есiivi/yepi11 колдану керектпш айткан. Ce6e6i ашьщтьщ туты- 
нушыларга адаммен езара байланысты сезшуге мумк1пд1к 6epin, уйымга да 
пайда экеледВ. Сонымен катар этикальщ тэжарибеш де ныгайтады.

1 S. R. Thomsen, @Work in Cyberspace: Exploring Practitioner Use of the PR 
Forum, Public Relations Review, 22, no. 2 (1 9 9 6 ): 115 — 132; Tracey Cooley, 
Interactive Communication—Public Relations on the Web, PRQ, 44, No. 2 
(1999 , Summer): 4 1 —42.

2 P. Hurme, Online PR: Emerging Organisational Practice, Corporate 
Communications: An International Journal, 6, No. 2 (2 0 0 1 ): 71 — 75.

3 J. M. Lace, At the Crossroads of Marketing Communications and the Internet: 
Experiences of UK Advertisers, Internet Research, 14, No. 3 (2004 ): 236—244.

4 Susan Koh, The Nasty Truth About High-Tech Public Relations, Public 
Relations Strategist, 6, No. 2 (2000 , Summer): 27—30.
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Ш е ш ш : O t ip ik t e h  б а с  т а р т у

Жаке ы лап ойланып, шеннм кабылдаудыц колледжде окыган Typai модель- 
/\epin карастыргап Куинн карапайым жол тапты. Ол сабакта окыган мына 
апыктамапы eciiie алды: « К,огаммеп байланые — уй ы м мен ко гам ара- 
сыпдагы езара тгпм/й карым- катынасты колдайтын, айкындайтын баскару 
функциясы»5. Осы аньщтаманы есше ала отырып, ол «когаммен байланые 
мамандары неге осы ережеш бузатын эрекетке ез epiKTepiMeH баруы ке- 
рек?» деген сауал койды. Онын, айтуынша, интернет аркылы >KaceciiipiM/\ep 
мен окушыларга етгрш айту хип-хоп аппппщ жарнамалык кампаниясын 
Курдымга KeTipyi мумкш.

Куиннге ез ойын айту оцайга сокпады. Ce6e6i ол ете ipi компаниянын, 
6ip Mynieci гана e/\i. Bip кызыгы, баскалары да жалган eciM/\i пайдалана 
отырып, OTipiK айтуды еш сокет деп таппады. Сондыктан ол ез ойын ез- 
гертпей, бас менеджерге OTipiKKe куры л гаи акпараттьщ науканга катыспай- 
тынын айтты.

Ол эннннщ болашагына сеигеидпсгеп, дастурл1 кампанияда жумыс Кте- 
rici келетйii iii, 6ipaK 12 жастагы балалардын, кейпше eiie riы онлайн - нускага 
Катыса алмайтынын Kecin айтты. PRSA Mynieci ретшде ол этикалык мэсе- 
лелер/\1 уйымга хабарлауды м1пдет санайтынын да жетк1зд1.

Куинн ез ойын айтып, acipece уюметтж уйымга шагымданатынын 
жетюзген сон, ерекше толкыды. Bipar; оны жумыстан да, кампаниядан да 
шыгармады. Басшысы одан ainiiiiii танытудын, (>KacecnipiM кеЙ1Йпе енбей) 
баска кап дай тасалдерш колдануга болатынын сурады.

Куинн веб - коммуникациянын, зацды куралдарып колдануды усынды. 
Онын, imiii/ve стратегияльщ онлайн-акциялар, YouTube желкшдеп бей- 
нероликтер аркылы микросайт трафигш арттыру сек1лд1 жолдарды атап 
еттк BipaK команда мушелер1 бул жолдын, аз уакыт iini11де жаксы нэтиже 
берепнше сенбед1. Оларга кереп — компакт-диск ресми таныстырылганга 
дешн-ак интернетте думпу тудыру едк

Дегенмен агентпк басшылары этикага сай келмейтш тэж1рибеден бас 
тартты. Онын, орнына плеуме'пчк ж ел i л ер аркылы эннпнщ жаца жинагы 
туралы акпараттар тарату унпн ззркелгеп паракшаларды пайдаланып, зацды 
жарнамалы наукан жург1зд1.

5 S. М. Cutlip, А. Н. Center and G. М. Broom, Effective Public Relations 
(Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1994).
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ОЙ Ц¥РАЛЫ:
«Поттер цорабы» жэне Навран модел1

Дженни Куинн мен оныц эрттестерн 
не басшылык, энилш таныту ушш 
онлайн-алдау тэсшдерш цолдануды 
тапсыртанда, тапсырманы орындаута 
Американыц PR к,ауымдастытыныц 
Этика кодексшщ еш б ел i г i кедерп кел- 
Tipfli: барлык,хабарламада адалдык, 
пен нак,тылык,ты сацтау жэне мудделер 
мен жарнаманы немесе PR-кампания 
белгтерш ашык, керсету. Бул жавдайда 
барлык, к,адам уйымдастырылтан кам- 
панияныц 6ip б ел i г i екенш айтпастан 
жасестр1мнщ релше ену -  этикалык, 
тэрттт1 бузу еде
Этика кодексше к,оса Куинн баск,а 
Potter Вох^ен Navran моделР секшд1 
exi модельге жугшдк Онда этикалык, 
дилемманы шешуушш цандайжолды 
тацдаута болатыны туралы айтылтан. 
«Поттер к,орабы» мамандарта жаздай- 
ды анык,таута кецес бередк 
Одан кейш шеилм шытаруда 
ескершетш Heri3ri кундылык,тарды, 
басшылык, принциптердь ец соцында 
цандай шешпмге келу керекшш айк,ын- 
дайтын HneirecTiKTi аныцтау керек.
«Поттер кррабыныц» артык,шылыты -  
ол нак,ты жавдайда тараптардыц ец 
мацызды к,ундылык,тарына назар 
аударута мумкшдж бередк Куинн айт- 
цандай, PR-мамандар кептеген адам- 
мен к,арым-к,атынас орнататындык,тан 
(жумыс беруил, клиент, тутынушылар, 
онлайн-аудитория), шеилм цабылдар 
кезде олардыц ешцайсысын назардан 1

тыс кдлдырмауы керек.
Навран модел1 бизнесте этикалык, 
шешпм кдбылдаудыц сатылы царапайым 
процесш керсетедк Ол мамандарта 
шеилм кдбылдауда уйымды, зацды 
жэне ез стандарттарын назарта алу 
KepeKTiriH айтады. Бул модельдщ 
мынадай цадамдары бар:
Проблеманы, осы проблеманыц пайда 
болуына экелген жаздайды, тараптар
дыц к,арым-к,атынасын аныцтау, уйым- 
ныц аспекттерше назар аудару;
Нацты шеилмдерд1 аныцтау. Ыцтимал 
1с-к,имыл нусцаларын царастыру; 
Шеилмдерд1 багалау. Эр шешпмшц 
эр тарапца к,алай эсер ету мумкшдшн 
к,арап, к,ыск,а жэне узак, мерз1мдеп сал- 
дарын болжау;
Шеилмд1 царастыру. PR -уйы м  мен 
муддел1 тараптыц к,арым-к,атынасын 
дамытута батытталтан. Bip тараптыц 
LueiuiMi этиката сай болуы мумкш,
6ipaK, оныц екшил тарапца к,алай эсер 
ететшш де ойлау керек;
Шеилм цабылдау. Шеш1м к,абыл- 
дантан соц, оны клиент пен жумыс 
берушпге уацтында хабарлау;
LUeujiMfli багалау. Жаедайды дурыс 
баталадыцыз ба? Будан да жакды 
шеилм цабылдау ушш не icrey керек 
ед i?
Кдбылдануы мумкш шеилмдерд1 к,а- 
растыртан кезде Навран модел1 PLUS 
деп белгшенген фильтрд1 цолданута

1 М. Р. McElreath, Managing Systematic and Ethical Public Relations Campaigns, 2nd ed. (New York: Brown 
and Benchmark, 1996). See also in this book, Donica Mensing's chapter, Confronting Others' Violations: 
The Case of the Manipulated Photo for more details on using the Potter Box.

2 F. Navran, 12 Steps to Building a Best-Practices Ethics Program, Workforce, 76, No. 9 (1997):117-122.
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кецес бередг Р -  уйым саясаты,
L -  зац, U -  эмбебап шекмм, S -  ез ойы. 
«Поттер кррабы» мен Навран модел1 
LueiuiM кдбылдау барысында пайдалы 
сараптамалык, жуйе усынтанымен, Си
ракуз университетшщ Шеннон Боуэн 
атты профессоры бул модельдер эмбе
бап этикалык, жаедайта келмейд1 дей-

дг Ce6e6i олар шеилм кдбылдаушыта 
принциптерд1 анык,таута мумкшдж 
бередр.
Мысалы, Куинн чаща жалтан еаммен 
кдтысу тэж1рибеде бар жэне оны бай- 
ланыс куралы ретшде пайдалану эти- 
Kafa сай келед1 деп ойлауы да мумкш 
едк

3 S. A. Bowen, Expansion of Ethics as the Tenth Generic Principle of Public Relations Excellence: A Kantian 
Theory and Model for Managing Ethical Issues, Journal of Public Relations Research, 16, No. 1 (2004): 
65-92.

Сон,ы: А д а л д ы к ,т ы  с а к ,т а у г б и з н е с т е н  а й ы р ы л у

Бул стратегия акпараттьщ-жарнамальщ паукапды (кампанияны) жандан- 
дыруга кеп уакыт жумсады. BipaK соцында эпггппщ танымалдыгы e.3/\epi 
балаган децгейге жеттт. Дыбыс жазу компаниясынын, басшылары кампания 
нэтижелерше yiiCMi назар аударумен болды. Олар жеке альбомный, сэт- 
Ti таралганына кещлдер1 толса да, агептттк ез калауын орындамаганына 
наразы e/\i. Агептттк ainiiiiii одан арi таныту жумыстарымен айналыскысы 
келсе де, келктмшарттап айырылып т;алды.

Куинн бул сэтюздпске 03iH жауапты сезшш, агентпктен жэне коман- 
дадан KeniipiM сурады. Команда мушелершщ 6ipi Куиннге онлайн-алдау 
тэОлш колданган кезде езш ыцгайсыз сезшгенш, 6ipaK ол кезде ез ойын 
айта алмаганын жетюздк Баска ешим Куиннмен стратегияны езгерту ту- 
ралы сейлеспедк

Bipar; менеджерлер командасынын, 6ip Mynieci >KacecnipiM ретшде 
кершш, аппарат жинау a/\icin колдайтынын айтты. Сонымен катар ею 
немесе уш кун бойы жасесшр1мдер интернетте ен, кеп отыратын сэтте осы 
эдюп колдапу клиепттщ максатына жету унпн жаксы мумюпдш болаты- 
нын жеттйзд1. Одан этикальщ аспект туралы сураганда, ол PRSA кодека 
Куры  л гаи кезде г i ce3/\ep/\i кайталады: когаммен байланыс маманы этикага 
сай келмейтш жолга ж у г i 11 с е, о л мушелпасп шыгарылганымен, ары карай 
осы саладагы кызметш жалгастыра алады.

Эрине, агептттк онлайн-алдауды жузеге асырып, ешкандай проблемага 
тап болмауы да мумюн e/\i. Шенпм шыгару барысында Куинн гылыми 
жолдар да, кэЭби стандарттар да кемек бола алатынын 01лдi. Туптеп кел- 
генде, адамнын, жеке эдеб1 онын, кэаби этикасына эсер етедк Этикальщ
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дилеммамен бетпе-бет келген Куинн езппц жамандьщ пен жацсыльщ тура- 
лы устанымдарына, мектепте о цыган цогамдьщ царым- цатынастар пепзше 
жугшдк Ол езара тиiмдi царым - цатынасты сарган цалгысы келсе де, ез 
устанымдарына суйене отырып, этикага сай келмейтш эрекеттен бас тартты 
opi онын, кап дай салдары болатынына назар аудармады.

Ой елегшен етюзсек:
1. 1\андай жагдайда баска 6ipey/\in атын жамылып, онлайн-алдау 

тосчлдерш цолдануга болады? Мысалы, полиция педофильд1 устауы 
yniiH осындай a/\ic цолдануы мумкш. Медиа-мамандар неге 6ip- 
6ipiHeH ерекшелепе/ц? Алдаудыц бул Typi цогаммен байланыс ма- 
маны yniiH дурыс емес деп ойласацыз, жацальщтар к,г>13 ivieri оны 
цолдана ала ма?

2. Егер Нзден жаца эн жинагыныц онлайн - кампаниясын журпзуд1 
сураса, ci3 кап дай тоалдерд1 цолданар едпцз? Танымал apricrep/yi та- 
ныту yiniH цолданылган кап дай ти i мд i кампанияларды атай аласыз? 
Эл1 ешгам цолданып кермеген усыныстарыцыз бар ма?

3. Куиннщ басшылыгы интернеттеп алдау эдктерш цолдана берсе, ол 
PRSA уйымына шагымданар ма e/\i? Бул кездесуде оныц гиicri 
орындарга шагымданамын /yereni дурыс болды ма?

4. Бастыгы Куиnn/\i кампанияныц осы белйчнен немесе жалпы коман- 
дадан шыгарып >Ki6ep/\i деп елее тот in керпцз. Куиннен басцалары- 
ныц барлыгы онлайн чатца >KacocnipiM/\ep атынан шьщеа, этикальщ 
мэселе шешие ме? Шенплгенде кал ай орби/\1?

5. Агстггпктщ келюмшарттан айырылганы yiniH Куинн os in  жауапты 
сезшгеш дурыс па? Неге?

Егер...
2009 жылы президент Барак Обаманыц Twitter-деп парацшасына 2,7 
миллион адам жазылды. BipaK ол енщандай хабарлама жазбаганын айтып, 
аудиторияны тацгалдырды.

Ipi цогам кайрагкерлер1 олеумет'пк >кел1де оздер1 хабарлама жазбайты- 
нын бтлсе де, бул президенттщ туит жазуга мулде тапсырма бермсгсшп де 
керсеткен алганщы жагдай болды. Ал турл1 цогаммен байланыс топтары 
@BarackObama аккаунтын ацпарат тарату yniiH цолданды.

Бул жагдайды цоргаушылар оны жогары технологиялардыц автомат - 
тандырылган эрекеп деп багалады. Жалпы, президент, уюмет мушелерц 
бизнес пен опер деп танымал тулгалар ез ойларын жазбайды деген niicip
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калы mac кап. BipaK бул niKip олеумет'пк медианын, колданыс аясынын, 
Kcucioinc байланысты езгергешмен, ж ел i дс г i 11 i 11, кайсысы жалган паракша 
екен1н аньщтау киынга сога бастады.

Мысалы, ci3 Вашингтонда АК,Ш сенаторларынын, Гнрппц когаммен бай- 
ланыс кызметшде жумыс ктейкз делш. Журналистермен сейлесу, баспасез 
хабарламасын жазу секал/р жумыстан баска азге Facebook желкшдеп се
натор паракшасын жацартып отыру тапсырылды. TinTi сенаторга хабарлама 
келгенде де оган кз жауап 6epyipi3 керек.

Ci3 бунын, баска сенаторлардын, да штабында калыптаскан калыпты 
жагдай екенш Гнлекз. BipaK сонда да esinis/yi жайсыз сезшекз. Bipiiniii/\eii, 
ci3 баска адамнын, кейпше eHin отырганыцызга ыцгайсыздансацыз, eiciii- 
нпден, сенатордын, белеем по нуксан келпретш нэрселер жазып коямын ба 
деп коркасыз.

Ci3 Facebook-те хабарлама жаза берер ме едпйз? Егер буган карсы бол- 
сацыз, оны басшыльщка калай жетюзер cy\in,i3? PRSA мен Word Mouth мар
кетинг ассоциациясынын, этика кодекстерш TeKcepin, ез niKipin,i3/\i растацыз.

1\андай мэмкеге келуге болатынын ойлап Kepiips. Мысалы, cis/yin, жаз- 
баларыцызды сенатор TeKcepin, растап отырса, esinis/yi ыцгайсыз cesiiibec 
пе едщз немесе оларды штаб бастыгы тексергеш жен бе, элде сенатормен 
сей лес in, онын, паракшасынын, кандай болганын, не жазылганын калайты- 
нын аньщтап алар ма едпрз? ЕЕаракшанын, жацартылуын жург1зуд1ц кан
дай адал жолдары бар деп ойлайсыз?

Осы м;)селелерд1 карастырар кезде кздерге Ричард А. Йохапсеппщ 
«Адамдар карым- катынасынын, этикасы» атты ютабы кемекке келе алады.

Йохансен коммуникациянын, алдамшы тожтрибек кезшде мынандай бес 
сауал коюга кецес 6epe/\i:

1. Клиент пен коммуникатордын, uneri кандай? Олардын, 6ipre жумыс 
icTen жаткандарынан аудитория каншальщ децгейде хабардар?

2. Клиент ез1нде жок касиеттерге ие екен1н корсету унпн жалган ком- 
муникаторларды пайдалана ма?

3. Коммуникаторга алдамшы карым - катынасты кажетп деп санауга 
Кандай себептер эсер eTyi мумкш?

4. Клиент ез атынан интернетке жарияланатын материалдарды кан- 
шальщты reKcepe/\i?

5. Клиенттер ез атынан жазылган хабарламалар унпн жэне авторлар- 
дын, атын атамайтыны ymiH жауапты ма6?

6 R. L. Johanneson, Ethics in Human Communication (Prospect Heights, IL:
Waveland, 2000 ).
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Толыгырак, аппарат алуга к,ажетт1 сь\темелер:
Артур У.Пейдж цауымдастыгы, к^шаммен байланыс саласындагы жогары 

ларежссм мамандар ассоциациясы: 
http: / / www.awpagesociety.com/

Word of Mouth маркетинг™ ассоциациясыныц этика кодекса: 
http: / /wom m a.org/ethics/

Американыц цогаммен байланыс цауымдастыгыныц этикальщ тартш - 
бузушыльщтар туралы хабарлау саясаты: 
http: / / www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/AboutEnforcement

Американыц цогаммен байланыс цауымдастыгы, жалган онлайн ад1стер 
тэжipибeci:
http: / / www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/ProfessionalStandardsAdvisories/ 
PSA-08.pdf

Нью-Йорк Таймс элеуметтж медиа заманында цогаммен байланыс тасал- 
/\epin кай та царау KepeKTiri туралы айтады:
http: / / www.nytimes.com/2011 /1 1 /2 1  /business/media/redefining-public- 
relations - in - the - age - of - social - media. html

PRSA усынган баска да мэл1меттер: 
http: /  /prdefinition.prsa.org/
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Кудпсплерд! аньщтау
Уэйкодагы атыс
Рэй Никамп

Ж урналистиканын, ен, Heri3ri устанымы — ацицатты табу жэне соны 
хабарлау. Айтуга оцай болганымен, ic жузшде циынта согуы 
эбден мумюн. Атыс барысында тотыз адам кнйтыс болады. Ал 

жергшкп буцаралык, медиа каза болтандардын, атын жариялай бастайды. 
Б ipaK, 6ip жас тшш олардын, атын жариялауды куте туртан абзал деп ойлады.

О к,ИЕА: МОТОЦИКАШ1АЕР БАНДАСЫ,

КДРУАЫ ПОЛИЦИЯ ЖЭНЕ АТЫС

Техас штатынын, Уэйко паласы. 2015 жылдын, 17 мамыры. Жексен- 
6i. 1\аланын, оцтустшндеп сауда ортальщтарынын, 6ipin/\eii «Твин Пике» 
мейрамханасы кнладагы байкерлер коалициясынын, кездесу1н уйымдасты- 
рып, мотоциклш1лерд1 кареы ал мак. Кездесуде «Бандидос» атты байкерлер 
клубы мен «Казактар» (Cossacks) атты байкерлер клубынын, арасында 
жанжал шытуы мумюн e/\i. Хьюстондаты «Бандидос» клубынын, мушелер1 
Техас штатын ез меншш санайтын. Ал «Казактар» (Cossacks) мунымен 
кел1спейд1. Осы кел1спеуш1л1к ылти да ею топ арасындаты жанжалта се- 
6enmi болып, акырында мэселеге тэртш сакшылары араласушы едi. Бул 
жолы да Твин Пике автотуратын полиция цоршаута алды.

104 и ТА РА У • А ДА ЛДЫ К,



«Бандидос» келген кезде «Казактардын,» мейрамхана мацындагы бос 
орындардын, барлыгын и слеши алганын Kepc/\i. Ею тарап 6ip-6ipiMeH бет- 
пе-бет кслш, автотурацтагы орын уппп таласып калады. Ею ж а к; та б ip дсп 
тебелес бастап, пышак пен каруга жармаса кстс/\1. Арада атыс болады.

Полиция да оларга ок ата бастайды. О кита аяцталгап кезде 9 адамныц 
м э й т  табылып, 20 адам жарацат алады. Полиция 177 байкер/ц цамауга 
алады. Оларды уйымдасцан цылмыс тобыныц мушелерше балап, турмеге 
отыргызып, эркайсысына 1 млн доллар келемшде кешлдш кунын (АК,Ш- та 
сотталган немесе тергеуде жат кап адамдар YmiH кешлдш телеп шыгарып 
алуга болады) бслплсйдк Судьяныц айтуынша, бул байкерлердщ кешшлйт 
шетел азаматтары болгандьщтан эдеш ескерту турiii/\e осындай шсппм ца- 
былдаган екен.

Т ы еы ры к ,: Е с ш д е р ш  а т а у  к е р е к  п е ?

Бул сол кектемнщ ец шулы оцигаларыныц 6ipi реттпде улттьщ децгейге 
кетер1лд1. Оциганы сол куш кешке барльщ жацальщтар кызмсп керсеттк 
Уэйконыц телеарналары yiniii де бул ipi о кита ед i. Ipi нарьщтьщ стансалар 
мен жуйелпс командаларга Караганда, жергЫкп билж тарапынан цысымга 
жш ушырайтын Уэйко жаца ацпаратты керсетуде жогары децгейден ко pin е 
бермейтш. Джанет Уилер eci мдi тншп (eciMi езгерплд1) оциганы зерттеп, 
цайтыс болган байкерлердщ аты-жендерш бшуге тырысты. Сонымен ка
тар барльщ Уэйко басылымдары байкер лер дщ кай жактан екстпп белуге 
тырысты.

Олар «Бандидос» немесе «Казактар» бандасыныц мушелер1 ме, элде 
жерплпсп байкерлер м е?» — Плшппц 6Hrici келгетп осы e/\i.

Уэйко полициясы каза тапкандардыц eciiviin атамады npi кейб1рппц 
туган - туыстарымен байланые орната алмады. Сержант Партик Суонтон 
кейб1р адамдар полициямен жумыс icTerici келмейтшш мэл1мдедк Оныц 
айтуынша, полиция барлыгыныц туган - туыстарына хабарлап болган соц 
гана, кайтыс болгандардыц eciiviin жарияламак-

BipaK ею кун еткен соц Уэйкодагы букаральщ медианыц 6ipi коры- 
тынды жацальщтарда жэне веб-сайтында кайтыс болгандардыц risi ivii п 
жариялады. «Осы risi ivi/\i алу унт in олардыц жацальщтар кызметше баска 
стансалар да хабарласа бастады», — дей/ц Уилер. БелгМ болганындай, 
акпарат куралдары алдын ала мэл1меттерд1 полициядан емес, жерплпсп 
судьядан алган. Ал Уэйко полициясы risiivi/\i ацыр соцына дей1п бермедк
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Ш е ш ш : Е с ш д е р ш  к,о л д а н у

Бул мэселе Уилердщ редакциясында дау тугызды. «Мен жэне тагы 6ipHenie 
эрштеам полиция мэл1метш куткенд1 жен кердш. Полицияныц олардыц 
аты -жендерш атамауыныц жэне цамаудагыларды ;ш де босатпай отыруы- 
ныц 6ip ce6e6i болуы керек», — дей/ц Уилер.

Оныц айтуынша, сержант Суонтон ацпараттармен белкуге келгенде 
еш уацытта шегшш керген емес. BipaK жацальщтар цызметшдеплердщ 
Ke6i м;шметтер/ц 6ip/\en таратцысы кел/ц. Уилер олар раза болгандардыц 
eciM/\epi жарияланып цойганнан кешн де, полицияныц не себепп ресми 
мэл1меттерд1 им таратпай отырганына назар аудармаганын айтты.

Уилер цаза болгандардыц аты-жендерш KeniKi 5 пен 6 аралыгындагы 
жацальщтан естйдi. Буган коса, бастыгы да олеумегпк медиаларды цолдана 
отырып, цаза болгандардыц кай цылмыстьщ топка жататынын аньщтау- 
ды тапсырды. Буныц барлыгы Уилер/\i алацдатпай цоймады. Атыста мерт 
болган 9 адамныц eKeyi — Уэйко дан, цалгандары Техастыц баска цала- 
ларынан e/\i. Сондай-ац олардыц 6ipeyi — бузацы, жетеу! — казак, ал 
6ipeyimp енщандай топка KipivieHriы/\iri белеем болды.

«Маган бастыгым байкерлердщ bipiniii, ойееммеп Facebook арцылы сей- 
лесш, oipi ivieivi i.3/\i жазып ал уды тапсырды. Айта кетерлйл, Уэйко полициясы 
байкерлердщ цуцьщ ко pray органдарына шабуыл жасаймыз деп кокай-локы 
керсеткен1 жайында ескертедi, ал мен бастыгымныц маган элеуметпк ме
диа ар кы л lit цаза болгандардыц жацындары жайында жазу туралы тапсыр- 
масын орындаумен отырмын», — дей/ц Уилер.

Полиция усталгандарды босатцан соц, 6ip куннен кейin Уэйко филиалы 
цайтыс болган адамдардыц Ti3iMiH жариялады. «Facebook желкш цолда- 
нушылардыц кепшшп бул эрекетп куптады», — дей/ц Уилер.

Сон,ы: Б э с е к е а е с  б а с ы а ы м д а р  ж а н д а ь щ т а р е а

ЫК.ПАА ЕТЕД1

Осы окигадай кешн Уилер цаза болгандар ri.siiviiii полиция м;шмдемесше 
дешн жариялап жтберудщ артьщшыльщтары мен кемпплпаер1 жайында 
ппйрталас уйымдастыргысы келдк Оныц ойынша, кейб1р отбасылар туыс- 
тарыныц немесе жацындарыныц цазасы туралы билпс екалдершен емес, 
буцаральщ медиадан ecTin цалуы мумкш едк

«Эрштестер1мнщ кепнплш Ti3iMpi Уэйко полициясынан бурын жария- 
лауды жен санаганына тацгалдым. Олар yniiH бул, тшп бас цатырар дэ- 
неце емес сектвд Kopin/\i», — дей/ц Уилер.
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Онын, айтуынша, сюжет тек Уэйко децгешмен шектелмеген. Ал коман
да мушелершщ копнили! жацальщтар шыкщап сон,, буны калыпты жатдай 
сегалдц yHci3 кабылдагап. «Блайты с болтан адамдардын, eciivi/yepiu жариялау- 
жарияламау мэселесшщ мулде талкылапбагапы сиякты, о дан кеш и де не 
болуы iviyiviiciii/\iri немесе не болтаны назарга Шнбедк MeHi бул окитаныц 
еш мацызы жок сиякты багаланганы алацдатты», — дей/ц Уилер.

«Эрине, акпаратты 6ipiHHii болып хабарлау мацызды. BipaK дэл осы 
жолды пайдалану дурыс па? Бул — элеуметпк медианын, Kecipi. «Аппарат- 
ты эуелг тарат, сосын тексер» деген секЬуц керiiie/\i екен. Улкен аппарат 
шыкщапда этика eKiHHii орынга сыргып кеткендей Kepiii/yi», — дей/р Уилер.

Олардын, босскслсстерппц каза болгандардын, аты-жендерш эфирде ха- 
барлатаны жагдайды киындатып жтбердк Ti3iM баска ацпарат куралдарында 
жария болгандьщтан, жацальщтар менеджер! де ез акпараттарында бул 
адамдардын, пз!мш жариялау керек деп шештк вйткеш ri.siivi/\i езгелер жа- 
риялап койд1.1 гой, en/\iri одан келетш зиян нысанасына тип: улгерген де 
болуы мумкш. TinTi туысынын, каза болганын эфирден ecrin, тебеЭнен жай 
тускендей болгандар да бар шыгар. EKiHHii жагынан, копий жацальщтар - 
мен салыстырганда, Kyii/yisri жацальщтардыц керермс1Й аз болады. Демек, 
ол эфир/р кепшшгшщ кнрмсгешп де жокка шыгаруга болмайды. Волгам, 
байкерлердщ езге де туыстары окитаныц калай ep6in жатцанын бацылау 
мацсатында op6ip багдарламаны ж1 i б ер мой цадагалап отырмагандыгына им  
кешл? Егер ол ойда-жоцта туысыныц (туыстьщ катынасыныц кап дай дец- 
гейде екеш мацызды емес) цазасын естш калса... Будан отан тиетш соккы - 
ныц ocepin елестетудщ 03i киын.

Bipey/\iii, каза болтаны туралы хабарды оныц отбасы ;ш еспмей турып, когам - 
ныц 6\лу\ м1пде'пч ме? Этика бойынша мамандардыц кепшшп буныц эртурл1 
жатдайта орай болатындытын ескертедк SPJ стандарты бойынша журналис- 
тер «журтшыльщка гиriseri11 KacipeTTi, наланы азайтуы керек» дейдк Егер 
Каза болтан адам танымал болса, opi когамныц бул жагдайды Oiayi мацыз
ды болса, медиа акпаратты жылдам тарата алады.

Мысалы, кала мэрш 6ipey атып кетсе, жацальщтар кызметшщ барлыты 
бул туралы хабарлайды. BipaK байкерлер бул катарта жатпайды. Сондьщтан 
акпарат бергенде жалпылама айтып кетуге де болады. Мысалы, кай тыс 
болтандардыц eKeyi Уэйко тургыны екеш белгМ дей келш, ссiivi/\cpiы ата- 
май кеткен дурыс едк Флорида университетшщ докторы Рональд Роджерс 
полиция ic fiiri I ей i 11 me жэне туган - туыстарына толык хабарланбайынша 
молiмет таратпаута толык кукылы екегйп айтады1.

1 R. Rodgers, R. Pending Notification of Next of Kin, Editingmonks blog, h ttp :// 
editingmonks.blogspot.com/201 0 /02 /pending-notification-of-next-of-kin.html.
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ОЙ Ц¥РАЛЫ: 
Зардапты азайту

Кэаби журналистер к,ауымдастытыныц 
Этика кодексшщ утшим элемент! -  
зардапты азайту. Бул езщ1зге кдндай 
к,арым-к,атынастыц болтанын кдласа- 
цыз, баскдларта да солай к,арау туралы 
ежелп есиеттен шытатын yfbiM, ятни 
ci3 e3iH,i3fli муддел! тараптардыц орны- 
на крйып керущ1з керек. Бул жаедайда 
03iH,i3fli атыстан к,аза болтандардыц 
тутан-туыстарыныц орнына кдясыз. 
Мэселе этиката келт прелгенде, к,а- 
лай эрекет ету керекппн эрттестер- 
мен талк,ылаудыц кемеп мол.
SPJ-дщ бурын-Fbi президент! Фред 
Браун Этика кодексшщ «Зардапты 
азайту» бел!мше темендегщей тусш- 
д!рме жазтан1:
Бул OK,HfaHbi айтсацыз, KiM жапа Lueryi 
мумк!н? Уэйко OK,nfacbiHfla faHa емес, 
осытан ук,сас езге де окдталарда мун- 
дай ак,паратты кртамдык, медиадан 
есту K,nbiHfa cofap еде Бул адамта

эмоционалды сокды болуы мумкш. 
Браун бул жавдайта туашспкпен кдрау 
KepeKTiriH айтады. 03ini3fli к,аза болтан
дардыц туыстарыныц орнына крйып 
Kepini3. Ci3 цандай к,арым-к,атынасты 
цалатан болар efliH,i3?

Ак,ик,атты айтудыц цотамта пайдасы 
бар ма? Медиа к,аза болтандардыц 
imiHfle жерплтн туртындардыц бар- 
жотын 6mrici келдк Олардыц арасын- 
да цотам цайраткерлер! жок, еде EKi 
адамныц Уэйко туртыны екеш белил! 
болды. Оларды тек осы елд1 мекен 
адамдары тануы мумкш болтан- 
дыцтан, баск,а штаттар ушш ацпарат- 
тыц мацызы болтан жок,.
KpfaM HeHi 6myi керек? Оцитаныц 
бацылап отыруды к,ажет ететш тусы -  
атыс курбандарыныц аты-жеш. Bipau, 
Ti3iMfli тез1рек жария ету мацызды 
ма, элде тутан-туыстарына хабарлап 
болтан соц жариялатаны жен бе efli?

1 F. Brown, Journalism Ethics: A Casebook of Professional Conduct for the News Media (Portland, OR: 
Marion Street Press, 2011).

Ой едепнен етюзсек:
1. Кэаби журналистер цауымдастыгыныц Этика кодекс in in, непзп 

терт цагидатыныц 6ipeyi баскаларыпап басым болуы мумюн бе? 
«Акикатты аньщтап, хабарлау; Зардапты азайту; Тэуелаз эрекет; 
Ашык жэне пакты болу». Олардыц мацызын багалайтын болсацыз, 
Кай с i,i с i,i и 6ipiHini орынга цояр еднцз? Оциганы жазу барысында 
ацпаратты цалай ецдейпшщзге не эсер eTyi мумюн?

2. 0 з  тэжйрибсчрзде бэсекелестпске цаншальщты мэн 6epeci3? Ацпарат- 
ты 6ipiHHii болып жетюзуге асыгар ма еднцз? Ацпаратты 6ipiHHii 
болып быуге умтылганда кап дай проблемалар туындауы мумюн?

3. Уилер мен тагы 6ipHenie журналист тйз i ivi/\i ерте жариялау этикага 
кайшы екен1н бисе, редакция олардыц ойымен санасар ма e/\i?
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Байк,ап керщ1з:
Жариялау немесе жарияламау: Екшып 6ip цайгылы сщига

Ci3 жаздын, 6ip ccii6icin/\c радионын, жацальщтар цызметшде кезекнпПз 
делш. Барлыгы тыныш болатын. Сол тыныштьщты полиция келппйц даусы 
бузды. Кеп узамай тшушацтыц апатца ушыраганынан хабар дар боласыз. 
Б ipai<; радиодан епщайда шыга алмайсыз. Ce6e6i сагат сайын жацальщтар 
6epin, ацпарат таратуыцыз керек. Бул ретте ci3 телефон мен элеуметпк 
желБердеп соцты ацпараттарга суйенеПз.

Апат болтан жерге жацын мацдаты орындарта телефон соту арцылы 
ci3 апаттыц KyorepiMcii сейлесесзз. Тлкушац жергшкп тургын уй компания - 
сына тиесЫ екен. Ол клиепттер/ц тасымалдау yniiH пайдаланылган. Куэгер 
тшушацтыр Электр сымдарына согылып, езен мацындагы орманды жерге 
цулаганын айтады.

Полиция тжушацтыц тургын уй риэлтерлпс компаниясына тиесш eKeiiiii 
растайды. BipaK оларда раза тапрандардыц аты - >Keiii жор. Ci3 эфирге 
шыгып: «Полиция пилот пен жолаушылар апат орнында раза тапранын 
хабарлады», — дейсмз. Ci3 рурбандардыц атын атамадыцыз. Озпцзде бар 
арпаратты хабарладыцыз. Бул SPJ этика кодека не сай ма?

Бул жагдайдагы мудрелi тараптарды рарастырыцыз. ©зiiUs/yi солардыц 
орнына кой I.ш Kepipis. Ci3 осындай жагдайга тап болсацыз, о риганы кал ай 
жетюзер e/vipis? Фред Браун усынган сауалдарды естен шыгармацыз. Ол 
жауаптар аррылы баска nieniiM рабылдауга болар ма e/\i?
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Жалгыз журш  жол табу
TV CREWтелеарна 
цызметкершщ оцигасы
Джордж Л. Дэниелс

Бурындары ipi телеарналар оцига орнына плии, оператор, дыбыс 
жазушы ceici /̂vi 6ipHenie адамды жтберсе, бюджет! аз гашкентай те
леарналар аппарат беретш 6ip тана журналист жтбсрстш e/\i.

I\a3ip жацальщтар бюджет! к,ыск,арып, ipi жэне улкен емес ацпараттьщ 
арналар мен ужымдар арасында айырмашыльщ азайды. Ipi цалалардаты 
телеарналар 6ip тншпш, VJ (видео-журналист) немесе sojo (соло) журна
лист! жтбере бастады. Жерплпсп жацальщтар цызмеп yniiH де бул цалыпты 
жатдайта айналды1.

Алташцы жумыс орнына келген жас журналист yniiH тапсырмата жалтыз 
бару циындьщ тутызуы мумкан. Ce6e6i жацальщтарды беру, жазу, ецдеу — 
жылдар бойы тожтрибсмен келетш цабьлет. Видеоны Tycipy жэне ацпаратты 
беру де журналистщ цолында болтандьщтан, этиката цатысты проблема 
туындаса, жас журналист камней сурарын да бшией цалуы эбден мумкш.

Материалдыц видеосын жариялаута бола ма? Видео Tycipy барысында 
айналадаты адамдарта ескерту керек пе? Ci3 улгермеген сэттерд1 Tycipin

1 Deborah Halpern Wenger and Deborah Potter, Advancing the Story: Broadcast 
Journalism in a Multimedia World, 2nd ed. (Washington, DC: CQ Press, 2012 ), 
8 0 -8 1 .

110 И ТД РАУ • А ДА ЛДЫ К,



алу унпн адамдардан сол ic-кимылды кайталауып сурай аласыз ба? Алаба- 
манын, жас видеожурналиа кез келген сщигада осындай сауалдар туындауы 
мумк1н екенш айтады.

О к,и е а : Т о р н а д о  ж э н е  о н ы н , с а д д а р ы

2011 жылдын, 27 сэу1ршдеп EF-4 (ен, ipici — EF-5) торнадосы Туска- 
лус мацындагы Алабама штаты университет! мен университет баскаратып 
WVUA-TV ауматын жайпап erri. Тускалус дауылынан 43 адам кщза тауып, 
баска округтерде ондатан адам кайтыс болды. WVUA журналистер! кайтыс 
болтандардын, санын, дауылдан университетке келген шыгынды, аумакты 
тазалау жумыстары мен кемек керсету шараларын удайы назарда устады.

Алабама университет! журналистика факультет!н!н, студены жэне 
WVUA-TV пашка Дэниел Спаркман дауыл кез!нде эфир аркылы ауа ра- 
йын хабарлауга жауапты команданын, Mymeci ед!.

Дауылдан кешнп аптада бул команда округтерд! аралап, зардап шек- 
кендер туралы аппарат жинады. Турл! кауымдастьщ мушелер! муктаж 
жандарга кол ушын созды. Одан кешнп окига Тускалустагы орта мектепп 
6iTipreH, 2008 жылы жазгы Олимпиада кезшде жулде алган жалгыз аме- 
рикальщ боксшы Деонтай Уайлдерге байланысты ep6i/\i.

Торнадодан кейш алты апта еткен сон, Уайлдер Тускалуста Rumble on 
the River атты жарыска катысып, жекпе-жек етюздк Айкас билеттер! тор
надо кез!нде мектеб! кирап калган Альберте - Сити ауданында тегш тара- 
тылды. Rumble аясындагы тагы 6ip шара — дауылдан зардап шеккендерге 
кемектесу максатында лотерея етюзнудЬ Лотерея жещмпазы Деонтаймен 
туею ас imy мумкшдшне ие болды. Осы шарада Уайлдердщ жекпе-жепнен 
кей i 11 ri лотереядан тускен каражат коле Mi жария еплмек. Спаркман бул 
копий ас жайында акпарат дайындауы керек ед!.

Спаркман тацгы асын ime салысымен тапсырмага кетп. О л видео 
Tycipin, ivioriиiи жазып, оны сол куш сагат тунп 10 -да шыгатын WVUA 
арнасынын, жацальщтарына 6epyi ти!с. Ею минуттьщ видео Уайлдерд!н, 
жэне жец!мпаздын, туею асынан TycipmreH кадрларды камтып, жалпы шара 
туралы акпарат 6epyi керек болатын.

Туею ас, таныстырылым сеюл/и статикальщ шаралар телеарналар ymiH 
Кызыкты такырып саналмайды. EipaK Спаркман Тускалустан шыккап та- 
нымал бокешымен кездесуге мумк1пд1к туганына купнды. Шараны Уайл
дердщ промоутер! бокешынын, бедел!н арттыра тусу ymiH уйымдастырганын 
бшее де, плнп бул окиганын, акпараттьщ кундылыгы бар деп ойлады.
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Спаркман торнадодан кешн кеп задал келсе де, журт кайта оцалып кеде 
жаткапып, оган Уайлдсрд1ц де кемеп тиш жатканын керсеткга кел/р.

WVUA плнплерр сонын, iiniii/\e, Спаркман да тапсырмаларга жалгыз 
баруга уйренген болатын. Од езшщ продюсершен лотереяны гамнщ утып 
алганын, кездесуд1ц кай мейрамханада болатынын б идо Мейрамханада од 
жещмпаздын, eciMi Луиза Данн екенш, онын, Альбертадан Kcvuenin ecri/yi.

Жацальщтар тожтрибеапде ж ж болып туратындай, оцай деген тапсыр- 
манын, да езшдпс киыншылыктары болады. Спаркман камерасы мен шта- 
тивш алып мейрамханага барган кезде, Данн лотерея утысын колына алып 
улгерген едк Эйтсе де, ен, соракысы — Уайлдер келмептк Сейтш, Спарк- 
маннын, жоспары жузеге аспайтын болды, ал сагат 10-даты жацальщтарга 
сюжет тапсыратын уакыт кел1п те калды.

Т ы гы ры к ,: Ж у м ы с т ы  к д й т а  ic t e y  к е р е к  п е ?

Спаркман уш турл1 дилеммамен бетпе-бет келдк Bipiiniii/\eii, У ай л дерд i 
видеога туе ip геи жок. Bipaiy бул жерде Уайлдердщ шарага келмегегйп еске- 
руге болады. Екшнпден, оган жещмпаздын, утыс чегш алып жат кап видео- 
сы керек. Алайда Спаркман барганша, жещмпазга чек тапсыру бейресми 
турде епп кетштк Yiiiiiniii/\eii, оган лотерея жещмпазы Луиза Данн туралы 
жалпы мэл1меттер кажет едк BipaK r iлftfi оган да кол жетюзе алмады.

Бул проблемалардын, эркайсысында да этикалык мэселе бар. Ол 03i 
турган жерден жещмпаздын, rypin анык коре алмаган жагдайда, езгелерд1н, 
жолды босатуын талап ете ала ма? Бул Луиза Данн тустеп in отырган 
«табиги» KepiHicTi езгертш ж1бермей ме? Егер чек тапсыру шарасы ресми 
жоспарланбаган болса, Данный, жулде алганын кнлай керсетуге болады? 
Камерага Tycipin алу yiiiin 6ipeyre OTiniiii жасап, чек тапсыру рэамш  кайта 
етюзу керек пе едк элде Луиза Данная жеке сухбат 6epyin етше ме?

Сюжт'-пт кеш жулдызы Деонтай Уайлдерспз, Луиза Данмен етюзген сух- 
батпен гана берсе, акпараттык окига калай болады, окиганын, кундылыгы 
неде? Бул окиганын, когамдык мацызы болмаса да, керермендер бокс жул- 
дызын кутер1 анык. Спаркман сюжетке Уайлдер катыскан баска да видео- 
ларды коса алатын едк 6ipaK ол 6yriHri еткен окиганы толыщыра ала ма?

Ш е ш ш : Ш ы н а й ы а ы к ,

WVUA Twmici бола тура Спаркман Коаби журналистер кауымдастыгынын, 
кампус басшысынын, бакылаушысы k,i>f,3ivieni11 де аткаратын. Сондыктан ол 
журналисты; стандарттар мен этика мэселесше унем1 мэн берепн.
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■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ:
Файлдар мен VNR файлдарын к,олдану

Видео-журналистер кеп жаздайда аут- 
сайдерлер TycipreH немесе жацалыцтар 
цызметшщ мурататынан алынтан видео- 
ларды пайдалану барысында б1рк,атар 
пpoблe/v\aлapfa тап болады Видеоныц 
журналист дaйындafaн материалмен 
6ipre келмегенш керермен 6myi керек. 
VNR дегешм1з -  фирмалар, цотамдык, 
мекемелер, мемлекетпк мекемелер 
мен басца да 61рлестжтер ездер1 дайын- 
дап, журналистерге беретш, веб-сайтта- 
рында орналастыратын бейнема- 
териалдар. Сол арцылы компания неме
се агентпк ацпараттык, контентш бак,ы- 
лап отыра алады, ятни VNR баспасез-ха- 
барламасыныц видеонусцасы деуге де 
болады.
Теориялык, туртыда кез келген бук,а- 
ралык, аппарат куралы аутсайдерлер 
усынтан видеоларды толытымен бере 
алмайды. Бул бэсекелестер ушш де 
мацызды емес: басца жацалыцтар к,ыз- 
мет1 де осы материалды цолданатын- 
дыцтан, аздердщ сюжеттерщ1з 61рдей 
болып к,алады. Журналистикада VNR-fli 
цолданудыц да еш мацызы жок,: ci3 
ондаты ацпараттыц нацты екенш жэне 
енд1рушшщ цандай ойы бар екенш бш- 
мейаз.
Сюжет кезшде оцитаныц мацызын аша- 
тын кейб1р тимараттарды айцын керсету 
ушш немесе кджетп адамныц видеосы 
болмай к,алтан жаздайда VNR-дщ узш- 
дшерш пайдалану тэж1рибеде кезде- 
седк Дегенмен видео-журналистер 
архивтен алынтан ecxi видео, VNR не
месе интернет-сайттардан, мысалы, 
YouTube-тен алынтан видеоныц узш- 
дшерш к,алай цолдану керекшш 6myi 
керек.

Б1рде Даниэль Спаркман куцык, 
цортау органдары ipi ecipTKi банда- 
сын устатан жерге барды. Сол жерде 
полиция кеп к,ару тэрктейдк Мундай 
жатдайда медиата кджегл видео 
мен cyperrepfli полиция баспасез 
мэслихаты барысында усынатын.
BipaK, осы ок,ита кезшде полиция 
ешцандай материал усынбады.
Ол желшж жацалыцтар арнасыныц 
видеофайлын цолданды.
Оз тура сол кунi туаршмеген видео- 
ны пайдаланатын болсацыз, ол 
туралы керерменге кершетшдей 
етт экранта аппарат берущ1з керек. 
Мысалы, видеоны KiM усынтаны 
немесе к,ай жерден алынтаны туралы 
жазылуы керек. Бул -  тек WVUA 
арнасыныц емес, барлык, телеарна 
цызметшщ саясаты. EcipTKire 
байланысты жатдайда видеодаты 
тэркшенген к,ару мен еарткшщ тура 
сол ок,ита барысында табылматанын 
айту мацызды болды. Бул жацалыцтар- 
дыц этикалык,туашп ушш мацызды 
релге ие.
VNR жэне архивтеп басца да 
видеоларды цолдану кезшдеп 
этикалык, тусшж Radio Television Digital 
News цызметшщ «Жацалыцтар 
видеосы» бел1мшде бершген. Оныц 
сштемесш осы бел1мнщ соцынан таба 
аласыздар. Бул уйым VNR немесе басца 
дереккезден алынтан видеоларды 
салтанда керермендердщ ол туралы 
6myi KepeKTiriH, сондай-ак, журналис- 
тер VNR-дщ цандай жатдайда, 
цандай мацсатпен туаршгенш, цандай 
стандарттарта сай екенш аныцтау 
KepeKTiriH айтады.
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Tijuni окиганы баяндап турганда корсетшетш b-roll немесе cover video тур- 
Aepi туралы бшдк Онын, ен, жаксысы — алдымен Деонтай Уайлдер мен Луиза 
Данды, сосын чектщ тапсырылуы мен туею астын, барысын корсету болар e/\i.

«Тускуласта кеп жагдайда акпараттьщ сюжет барысында b-roll к<)л- 
данылатын. Торнадо, баска да жагдайлар бойынша да видео кеп. BipaK 
баспасез мэслихаты секал/р шараларды тусчрсещз, ол жерде жалпылама 
KepiHicTi колдапу тиi Mcis болатындьщтан, баска дереккезден KepiHic 1здеу 
Киынга согады», — дей/р Спаркман. Осы жагдайда тишп Луиза Данный, 
бокешымен 6ipre тамактанганын керсету керек едк

Спаркман Уайлдера:; окиганы калай жетюзерш ойлап турганда, 45 
минутка кенпккен бокешы да кел/р. Сол кезде типш оны камерасына 
Tycipin алды. Уайлдермен амандасып, колтацбасын алып, одан кейш онын, 
аска келген баска адамдармен турган видеоларын туИрдк BipaK Спарк- 
манга чекп жещмпазга усынып жаткан KepiHic кажет едк

«Окига мен жай тусчршген видеолар арасында 6ip коршктщ болганын 
Калайтын кездер болады. Фотоплгш opi жацальщтар кызметппц журпалией 
perili/\e болып жаткан шарага ci3 де жауаптысыз. Айналадагы адамдардан 
кемек сурасацыз, кол ушын созатындар аз емес», — дей/р жас типш.

Уайлдер келген кезде Спаркман видеоны Tycipin, бокешыдан Данга 
чеки табыстауын сурады. Мундай жылдам ereriii сэттерд1 журналистер 
уната коймайтын. Эйтсе де, Спаркман осы сэтп корсету — сюжеты аяктау 
ymiH ете кажет деп санады. Бул туралы ол: «Олардын, уакыты аз едi. 
EKeyi 6ipre тамактанып отыргандыктан, ез калауларымен журпей кел/\1», — 
дейдк Bip жагынан карасак, ресми турде чек тапсыру росi ivii11 орындау 
киын емес сеюлд1.

Теменде Спаркманнын, эфирден керсеплген 80 секундтык сюжетшщ 
жазбаша мэтш1 керсеплген. 27 сэу1рдеп торнадо кез1нде Данн ез1нщ ен, 
жакын досы Ивонн Майестен айырылды. Данн да Альберта тургындары 
сеюлд1 алты апта еткен сон, гана eciH жия бастаган. Сюжетте торнадонын, 
онын, eMipine гиОзгеп ыкпалы туралы айтылады.

Данн ханым: — Bi3 досымыздан, баламыздан айырылдьщ.
Альберта калашыгы баска элемге айналып 
кеткендей. Мен унпн солай болды. Баска 
элемге тап болгандаймын.

Спаркман: -  Бул — 27 coyip купи дауыл кезшде досынан
айырылган адамнын, сезк Бокешы Деонтай 
Уайлд ер дщ бупнп эрекеп оган OMipiHiH,
Киын сэттершде улкен демеу болды.
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Дж. Д. /  Боксшыныц 
промоутер!:

Спаркман:

Дж. Д.:

Данн ханым:

Спаркман:

— Bi3 не icTeAiK? Bi3 «Деонтаймен туею ас» 
уйымдастырдьщ. БipaK, мацыздысы — адамдардын, 
к;ай litрlit мдi,iл 1)1 кка акта салганы. Бул шаранын, 
кульминациясы — осы. Bi3 конкурс барысында 
жещмпазды аньщтадьщ, бугш онымен 6ipre та- 
нымал бокешы тамацтанатын болады. Сонымен 
катар Данн ханымга 500 доллар келемшде 
чек табысталады.
— Промоутер бул царажат торнадо кезшде зардап 
шеккен 6ip адамта болса да кемек кой.
— Бул шара лотерея ретшде уйымдастырылтан - 
дьщтан, цала туртындарыныц барлытына кемек - 
тесе алмайтынымыз белгЫ. Bi3 тек 6ip адамта 
кол ушын соза аламыз. Бугшп iciMi3 жещмпаз 
унпн жаксы эсер калдырады деп ойлаймын.
— Отан алтыс айтамын. Уайлтер жэне оныц отба- 
сына мен сиякты киындьщты ецсере 6\лу\п 
плеймш. Торнадо зардабы да умытылатынына се- 
нем1н.
— Данн ханым бул каражатты жаца жиЬаз сатып 
алута жумсамак. WVUA жацальщтар кызметк 
Даниэль Спаркман, Тускуластан.

С о н ,ы : Кеп о к ,и г а г м о л  т э ж 1р и б е

Спаркман этика теориясы мен этика тэжтрибесшде ic жузшде айырма 
барын шарага бармас бурын 61лд1. Этикальщ memiM кабылдау мэселе- 
ci туындаган кезде, ол барлыгы сюжетке байланысты екегпп айтты. Осы 
окига барысында видео TycipreH плнй: «Видео Tycipy барысында абай болу 
керектптн б1л/\1м. Сонымен катар ic-шара барысында сактьщ шараларын 
дурыс жасаганыма ceHiMAi болуым керек e/\i», — дей/\1.

Спаркман Уайлдердщ Kemirin болса да келгенше куанды жэне одан 
HCiai кайта тапсыруды сураганына еш eiciineii жсщ. Шараны уйымдасты- 
рушылар накты 6ip уакытты белт1лете1Й, жоспарга сай эрекет еткеш аньщ. 
Сондьщтан ол бугш де тура сондай жагдайга тап болса, осы эрекетш 
кайталар едк Окига барысында о л журналистиканыц Heri3i не eiceiiine коз 
жетюзгенш айтты. «Мен 6ip окигага байланысты сюжет жасасам, ол табиги 
болып шьщпаса, жацальщ болудан калады. Ал бул шара жещл сипатта eTTi. 
Оныц мацызды тусы — Уайлдерд1ц жещмпазга жулде табыстауы e/\i. Сон- 
дьщтан да боксшыныц Данга чекп берген сэп табиги KepiHAi», — дей/ц ол.
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Торнада сщигасынан 6epi Спаркман осыган уксас мэселелерге жш тап 
болды. Солардын, кепнплшнде ол баска да журналистер секэл/ц этикальщ 
ойлармен бетпе-бет келетш. БщтелеЭп кетсе проблема кеп болатынын, 
жалгыз езше артылар жауапкершшк зор екенш би\дк Эрине, оператормен 
шыгатын журналистер де осындай дилеммаларга тап болып жатады.

Ой елегшен етюзсек:
1. Баскалардыц e3i icTerici келмегенш немесе e rin кеткен coni кай тала- 

уын сурасацыз, журналист peril где кандай сез1мде болар едпцз? Онын, 
сурет унпн, видео немесе макала унии кажет'плпт мацызды ма? 
Спаркманнын, Уайлдерден чеки кайта тапсыруды eriHreHi дурыс бол
ды ма? Ci3 ез ерющзбен nieniiM кабылдасацыз да, к-цимыл нусца- 
ларын карастыру барысында жумыс орныцызды ескерген жен бе?

2. Мысалы, ci3 телеарнада кызмет етеаз. Б ip KyHi ез арнацыздын, 
жацальщтарын Kepin отырып, кейб1р файлдарда белы жсщ екстйп 
байкайсыз. Сюжетте пайдаланылтан видео уз1пд1лер1пде ондай белы 
болматандьщтан, тура со л KyHi тус1р1лгепдей эсер 6epe/\i екен. Ci3 
не ктейсмз? Бул этикальщ тэрппке кайшы ма? Ол туралы продю- 
серге айтасыз ба? Олар бул мэселеге катысты ешкандай алацдау- 
шыльщ танытпаса не ктейаз? Жотары басшыльщка айтасыз ба?

3. Телеарна визуалды орта саналады, 6ipaK кей окиталар визуалды бол- 
мауы мумюн. Мысалы, эле мд i к каржы датдарысын алып корей i к. 
Егер мацызды санайтын видео болмаса, оны визуалды турде же'пйзе 
алмасацыз не ктейаз? Видеоны аз пайдалана отырып, тацырыпты 
ашуга бола ма? Телеарнаныц эфирде пайдаланылган видеолары бар, 
6ipaK ол баска сайттардан алынган, оны ез сайттарына орналастырганы 
жен бе?

4. Видео-журналистиканы TyciHy ушш мына жаттыгуды жасап Kepin,i3. 
Интернеттен журналистщ жалгыз жасаган сюжтптп тауып алыцыз. 
Баспасез фотографтарыныц улттг.гк ассоциациясы уйымдастыратын 
конкурс жттрмпаздарг.! арасынан да нускалар карап шьщсацыз бола- 
ды. Озпрз тацдаган Tkmmi бакылап, журналист сейлескен адамдар- 
дыц Ti3iMiH жасацыз. Сюжеты жазып алып, журналистщ баска 
Кандай жолдарды тацдауга болатыны туралы ойланып Kepin,i3.

5. Интернеттеп жаца сайттардыц 6ipmeH 6ip бейнесюжет Kepin, оныц 
аудиосы ете жаксы тацдалганын байкадыцыз дел1к. Cis/yiii, ойыцыз- 
ша, бул эффект сщиганы жаксы ашып тур. BipaK Radio Television 
Digital News Association уйымыныц аудиожазбасы аудиторияны адас- 
тыра алады деген сезш еске алыцыз. Оган не айта аласыз?
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ОЙ Ц¥РАЛЫ:
Эти ката сай келетш видео мен аудиога 

монтаж жасауга к,ажетп эд1стемелшусыныстар1

Интернеттен немесе телеарнадан ви
део кергеннен кейш 6ipma/v\a уак,ыт 
етсе де оныц белпл1 6ip KepiHici не
месе аудиосы есщ1зде к,алып к,оюы 
мумкш. Бул журналистердщ визуалды 
куралдарды к1oлдaнyfa не себегтп баса 
назар аударатыныныц басты ce6e6i, 
ягши визуалды куралдардыц осындай 
купи бар. Элем бойынша тек электрон- 
ды журналистикамен айналысатын 
Radio Television Digital News Association 
уйымы хабарлатандай, «фотожур- 
налистермен редакторлар, продюсер- 
лер дыбыстар мен суреттердщ нак,ты- 
лытына, этикалык, кэстцойлытына 6ip- 
дей царауы керек»1 2.
Фотстлштердщ улттык, ассоциациясы 
мен RTDNA этикалык, кодексшде уйым- 
дардыц cypeirepfli езгертуге к,арсы 
екеш айтылтан. RTDNA кейш де жур- 
налистерге к,алай эрекет еткен дурыс 
екенш айтып, олардыц мшдеттер1 ту- 
ралы толык, TyciHfliprici келдк Пойн
тер институтымен cepiKTecriK оларта 
редакциялаудыц нускдульнын жасау- 
fa мумкшдж бердк Теменде оныц 
узшдшер1 келт1ртген (толык, нусцасын 
бел1м соцындагы сттемелер Ti3iMiHeH 
кере аласыз).

1. 0Tin кеткен океаны  кдйталамацыз.
Болматан дыбысты цоспацыз. Тек

керермен монтаж барысында 
енпзтген дыбыстарды ажырата 
алатындай дыбыстар faHa цосылуы 
керек. Баск,а жерде жэне баск,а 
орында туартген дыбыстарды, 
аудиторияны адастыруы мумкш ды
быстарды пайдаланбацыз. OK,Hfafa 
болматан нэрсеш цоспацыз.

2. Музыка мен арнайы эффекттерд1 
цолдантан кезде абай болыцыз. 
Музыка тек редакциялык,хабарлама 
ж1бергендей болуы мумкш. Егер 
OK,nfa орнында жазылтан музыка 
болса, этикалык, туртыда оны редак- 
циялаута болады. BipaK, егер дыбыс 
саундтректщ аудиожазбасы болса, 
журналистер редакциялык, рецге 
мэн 6epin, музыкасыз бертген 
сюжетке басымдык, цойтаны жен.

3. Фото жэне арнайы эффекттерд1 
аздап api абайлап енпзщ1з. Баяу 
к,имыл, тольюымен к,иып тастау 
немесе кейб1р ракурстар адамныц 
беделш туаретшдей болып KepiHyi
MyMKiH.

4. Редакциялау этикасын жаца- 
лыцтарда, жарнама акцияларында, 
сондай-ак,так,ырып цойтанда да 
ескерщ1здер. Мысалы, жаца- 
лыцтарта музыка к,осу этиката сай 
келмеу1 мумкш.

1 Этика-Fa сай келетш видео мен аудиота монтаж жасаута кджетп эдктемелж усыныстар 
http://www.rtdna.org/content/guidelines_for_ethical_video_and_audio_editing

2 сонда
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Егер...
Ci3Ai жацында нзпцз оцитын сщу орнынын, телеарнасына ылнп perili/\e ка- 
былдады деп елестеып керпцз. Ci3 жумыс кестеН бойынша Рождествода 
жумыс ютейсмз жэне сагат 19:00-де цайырымды адамдар туралы сюжет 
шыгаруыцыз керек.

Слздщ будан баска тагы да б1рнеше тапсырмацыз бар, алайда аздщ 
осы сюжеты жогары децгейде туарпщз кел/\1.

Слзге б1рден мынадай ой кел/\1 делпс: эйелдер цауымдастыгы Рождествоны 
баспанасыздар ушнде 0TKi3rici кол од i. Сондагы адамдарга ас жирлеп, мере- 
KeHi 6ipre етюзбек. Ci3 туыстарыцызга Рождествода жумыста болатыныцыз - 
ды айттыцыз. BipaK туыстарыцыздын, 6ipre тамактапсак деген еышнпнен 
кешн оларды да сол баспанасыздар уйшдеп мерекеге апарып, сюжеты де 
Tycipin, туыстармен де уацыт етюзуге болады деп ойладыцыз.

Ci3 2 :3 0 -да басталатын Рождество дастарцанына 2 :1 5 -те келеаз. Еш- 
юм жоц. Елдщ 6api дастарцанга эдетте 01:00-де отыратын болгандьщтан, 
бул жерге ешим келмеген екен. Слз оны бюмей ею сагат кутш, ацырында 
жакып жердей ппркеу цызметкерлер1 тамак ысырап болмауы yiniii таныс- 
тарын шацырады.

Ci3 сагат 19:00-де сюжеты тапсыруыцыз керек. BipaK, материалыцыз 
жоц. Не ктейаз? Туыстарыцыздын, уйаздерге арналган дастарцаннан та
мак iniin отырганын Tycipeci3 бе? «Ж оц» десещз, онда эфир уацытын 
этикага сай цандай сюжетпен тольщтыруга болады? Баска жердей оцига 
таба аласыз ба?

Мысалы, ci3 бастыгыцызга хабарласасыз. Ол cisie муцтаж жандарга те- 
пн Рождество дастарцанын жайган Стейт- Стрит кешесшдеп мейрамханага 
баруды тапсырады. Барып, тамак iniin отыргандарды бацылайсыз. KeiiOipi 
камерага не себепы кемекке муцтаж екендштерш айтады. Одан кешн мей- 
рамхана басшысынан сухбат аласыз.

Б1ршнпден, басшы азбен сейлескнп келмейд1 api ортага сай болу 
унпн эльфтщ киiivii11 киюд1 тапсырады. Ресторан басшысы бастыгыцызды 
«Джо коке» деп атаганынан, бастыгыцыз оныц агасы екенш бюесмз, ягни 
бастыгыцыз туысыныц мейрамханасы туралы сюжет жасауга жтбергеп. 
Тапсырмада нзпцз жалгыз жураз. Телеарнада кызметкерлердщ аз екешп, 
бастьщца хабарлассацыз, онын, баска тапсырма бере цоймайтынын бюеНз. 
Жумысыцыздан да айырылып цалгыцыз келмей/\1. Эльф цалпагын ки i 11 
алып, «en/\i не icTey керек» деп ойланып турсыз...
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Толыгырак, аппарат алуга к,ажетт1 сь\темелер:
RTDNA Этика кодека

http: / / www.rtdna.org/ content/rtdna_code_of_ethics
Этика бойынша видео мен аудиога монтаж нускаулыгы

http: /  / www.rtdna.org/content/guidelines_for_ethical_video_and_audio_editing

VNR бойынша фсымша мэл1меттер мен усыныстар:
Баспасез-хабарламаларынын, видео жэне аудио пускал ары и колдапу 
бойынша ВВС саясаты:
http: /  / downloads.bbc.co.uk/guidelines/ editorialguidelines/ pdfs/ video - 
news - releases .pdf

RTDNA Редакцияланбаган видео мен аудионы колдапу нускаулыгы: 
http: / / www.rtnda.org/pages/media_items/guidelines-for-use-of-non- 
edito rial - video - and - audio2 50. php

VNR проблемасы бойынша RTDNA окигасы:
http: / / www.rtnda.org/pages/media_items/full-disclosure817.php

ЖергЫкп телеарналардын, жацальщтарында VNR колдану бойынша NPR 
окигасы:
http: / / www.npr.org/templates/story/story.php? story!d=53 27152
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Студенттердщ  
1 здешстерше кемектесу: 
Ак,паратты к,упия 
жолмен алу
Джо Миранда

Университеттщ трансфер лш кредит саясатына кецЫ толматан сту
дент бул туралы журналистерге хабарлады. Жас типш трансфер
те каты с кап студенттер туралы м;шметтер жинатанымен, алдымен 

университет басшылытынан кип дай курстардын, кредитке кабылданатынын 
аньщтамак болды. Бфрапайым o/\icrep кемектеспеген кезде студент баска 
адам болып хабарласады.

Акикатты аньщтау yniiH eTipiK айткан дурыс па? Егер eripiK айту 
акпарат алута кемектессе, онын, тиiмдi болтаны ма? Окига KemnKepi сту
дентик газетке макаланы жариялаганы жен бе? Егер жариялайтын болса, 
редактор мен аудиторияга акпарат алу yniiH колданган T;)ciA/\epi туралы 
ашьщ айтуга мшдетй ме?

Бул бел1мдеп студент осындай окигага тап болды. Кредит беру мэсе- 
лесп олi талкыланып жаткандьщтан opi бел1мдеп адамдар университет бас- 
шылыгымен карым - катынасын узбегендштен, адам аттары езгер'плдк
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О к,и е а : К р е д и т  б е р у д ш , б е й р е с м и  е р е ж е л е р 1

Ортальщ мемлекеттш упиверситеттщ еюннп курс студента Лорен Сагона 
журналистика бел1мше ауыскап кезде математика курсынын, Heri3ri пэн ре- 
тшде сссптслмейтппп бшп, алацдай бастады. Бул туралы баска студенттерге 
айткапда, олар да 6ip мамандьщтан еюннп мамандьщка кешуде бастарынан 
кешкен киындьщтарын жетюзедг Сопдай -ак Орталык мемлекеттш универ- 
ситеттщ iiniii/\e мамандьщтарын ауыстырган студенттерге Караганда, баска 
университеттен ауысып келетшдердщ киындьщтары кеп eiceni байкалды.

Ею жылдык Килпатрик коммуникация колледж i и щ кейбйр студент- 
тернии, он курстьщ кредит! Ортальщ мемлекеттш университетке келгенде 
есепке алынбаган. Соныц KecipiHeH кейбИр i кайтадан 6ipiHHii Курска окуга 
тускен. Сонымен катар мамандьщтарын ауыстырган студенттер бйр-бйрппц 
Кужаттарын салыстырып, кейбнршде есепке алынган кредиттердщ баскалар- 
дыц ыз1мшде жок екенш, api непзп жэне факультативы пэндерд1ц сэйкес 
келмейт11Йп байкаган.

Сагона K e6ipeK  акпарат алгысы кел/\1. Алдымен Google 1здеу жуйес1 
аркылы The Chronicle of Higher Education, Education Week жэне Community 
College Journal басылымдарынан пайдалы материалдар тапты.

LexisNexis мэлiмeттep базасы аркылы Current Issues in Education жэне 
Community College Review басылымдарындагы гылыми зерттеулерд1 окуга 
MyMKin/\iK алды. Дереккездерден студенттерд1ц мамандьщ ауыстыру roprihiii 
ретгейтйы федералды зацныц жоктыгы аньщталды, ягни оку орындары 
студенттердщ тацдауына карай кредит беру немесе бермеу туралы шенпм 
кабылдай алады. Ал кей жагдайда оку орындары мемлекеттш саясатка 
жугшген. BipaK ол баска штаттардан немесе жекеменш1к оку орнынан 
мемлеке'птк оку орнына ауысатын студенттерд1ц жумысын мулде киында- 
тып ж1берген.

Т ы еы ры к ,: К у р д е м  р е с у р с т а р д а н  а п п а р а т  ж и н а у

Сагона Орталык университет пен Килпатрик колледжппц гылыми консуль- 
танттарымен жэне академиялык курстарын ауыстырган студенттермен сей- 
лесйп, колында бар акпараттарды гексерд1. Оныц айтуынша, Американыц 
баска да к<)лледждерi сеюлд1 бул ею оку орны да мамандьщ ауыстыратын 
эрС iр студепттщ eTmirnm карастыратын кызметкерлер штатын ашкан.

Барльщ колледжде курс ж у й е л е р i 11 i 11, пем1рлепу1 мен атауы эргурл1. Мы- 
салы, 6ip колледжде «I\a3ipri заман эдебиетш зерттеу» курсы EN 312 деп
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белпленсе, баска оку орнында контенп осыган уксас ENGL 159 курсы 
«Америка жазушылары» деп аталады. Eid жылдьщ колледждердеп кейб1р 
курс терт жылдьщ колледждердщ yiiiiiiini жэне терта11тпi курс студенттерше 
арналтан пэндер1мен мазмундас жэне аттас келедк Осы киыпдьщтьщ бар- 
лытын ескере отырып, Ортальщ штат кен,есш1лер1 мамандьщ ауыстыртан 
кезде болуы мумкш жатдайлар туралы yueivii ескертетппп айтады. Дегенмен 
трансфер кредитт баталау тольщ ттркеу быкен сон, тана ресми сипат алады.

Сагона ресми дереккездерден «курстардын, эквиваленттМк кестесЬ> бо- 
латынын бшдк Онда 6ip колледждщ кэп дай префикстер1 баска оку орнын- 
даты кандай пэндерге сэйкес колени i туралы мэл1меттер бершген. Ол Ор- 
тальщ университет™, кецеснплершен бул акпаратты суратанда, оны пркеу 
бел1мше ж1берген едк

TipKey бел1м1не бартан Сагона esin макалага акпарат is деп журген 
журналист ретшде таныстырды. BipaK хатшы да, баска бел1мдер де курс
тардын, эквиваленттш кестесш беруге болмайтынын айтты.

Колесi куш Сагона хатшынын, да, пркеу бел1мшщ де осы кестенщ бар- 
жогы туралы накты акпарат бермстешп ecine алды. Олар тек кестстп бере 
алмайтындарын айтты. TipKey бел1м1пе тагы хабарласып, осындай кестстп ц 
бар-жогын сураганымен, накты жауап ала алмайтынын б1л/\1.

Одан кейш Сагона 03iH ттлпимш деп таныстыргысы кел/\1. Егер солай 
етсе, онын, колынан не келед1? Ол OTipiK жолмен болса да, кажетп акпа- 
раттарды алу керек деп шештк

■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ:
Ок,у орнын ауыстыру ережелер1

Кэаби журнал истер кдуымдастыты 
ттш терге белпл1 6ip жаедайларда faHa 
етiрiк айтута мэжбурлейтш aflicrepfli 
крлданута болатынын айщан1:

• 1здеп отырган аппарат мацызды 
болта нда;

• Аппарат 1здеудщ баск,а амалы к,ал- 
матанда;

• TLmiii eiipiK айщанын мойындап, 
редакторы мен аудиториясына себеп- 
TepiH тусшд1ргенде;

• K,°faMfa тенген к,ауттщ алдын алу ушш;
• Журналистер ез эрекеттерш жан- 

жак,ты зерттеп, оныц болуы мумкш 
салдарын, мамандык, пен жацалык, 
к,ызметшщ жэне езшщ беделше 
эсерш салмак,тау керек.

1 Jay Black, Bob Steele and Ralph Barney, Doing Ethics in Journalism (Greencastle, IN: Sigma Delta Chi 
Foundation, Society of Professional Journalists, 1993): 112-113.
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Ш е ш ш : Б а с к а  а д а м н ы н , к е й ш н е  е н у

Сагона сабацта кейб1р журналистщ мацызды ожигал ар кезшде баска адамдар- 
дын, кейшпе енетш1 туралы о цыган болатын. Журналдар мен оцулыцтарда жур- 
налистердщ аурухана ем делу niic i, бармен, цылмыскер, полиция немесе супер
маркет К1,1зметкер1 болып жургетп туралы молiметтер беремен. Олар цауш- 
тщ немесе олшетстз/цктщ алдын алу у™ 11 осындай эрекеттерге бартан. 
Мысалы, плнплер осындай жолмен психикальщ ауруларта шалдыццандарга 
зиян келriрге11дер/\i, жумысца oTiHini жазу немесе уй сатып алу кезшдеп 
кемштунплшы аныцтаган.

Сагона епрпстщ цаунт екстип битдк Бул жагдайда OTipiKTi мойындап, 
оныц кез келген салдарын цабылдауга дайын болу керек. Ойткстп оныц 
оцыганы бойынша, журналистщ eTipiK ай ту жагдайлары мацеатца жету 
унпн жацеы жоспарланган жэне пдшетстздпат шектеу yniiH болган e/\i. Сон- 
дьщтан ттлпп алдымен деректер/ц цорытады, ягни аппарат алу yniiH бул 
жагдайда епрш айтуга болатынына кез жетгазедк Бул журналистиканыц 
ец басты устанымы — адалдыцца цайшы. Егер Сагона цажетп ацпарат- 
тарын жинаса, кейб1р студентке кемеп тиедк TinTi оку орныныц саясаты 
да жацеаруы мумкш. Дегенмен оныц opcKerrepi барысында кейб1р адамдар 
жаман жагынан танылып, университетке деген ceHiM азайды.

Сагона пркеу бел1мп1е хабарласып, хатшы оны танып кой мае yiniH да- 
уысын езгертш сейлестк Ол 03iH «Килпатрик колледжiищ сжудепттмш» деп 
таныстырып, Ортальщ университетке ауысцысы келечйы iы айтты. Кцпдай 
курстардыц кредит! аталган университетте есепке алынатынын сурады. Ол 
курстардыц экви валеты к кестесшщ бар-жогын аньщтаудыц баска амалы 
жоц деп ойлады.

Ол TinTi басца адамныц атын атамакка бекшген e/\i. BipaK, 6ip жыл 
iтнi11де Орталыц университетке ауыскысы келетппп гана айтуды жен Kop/\i. 
«Мен Килпатриктен Орталыц университетке ауысцанда кай кредиттердщ 
сацталатынын бемтм келе/ц. Кдпдай курстарга жазылатынымды айтсам, 
солар унйн кредиттщ есепке алынатын-алынбайтынын айта аласыз ба?» — 
/\e/\i ол хатшыга.

Сагона хатшыга Килпатрик колледжшщ бес курсыныц номер! мен ат- 
тарын 6ep/\i. Хатшы сол бес суд in, eKeyi сацталуы мумкш екстип айтты api 
ацпараттыц ресми емес екенш, студент университетке пркелгенге дешн 
курстыц ресми пркелмейтппп ескерттк Сагона басца уш курс туралы сурап 
едц хатшы оларды да ауыстыруга болатынын, б1рац оган ешцандай кешл/цк 
жоц екстип айтты. Ауыстырылмайтын пэндер непзп оцу багдарламасыныц 
жогары децгеши курстары саналатын.
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Сагона курстардын, эквивалентах кестесш кайталап сурагысы кслмсдк 
Хатшы акпараттын, ресми емес екенш айткан сон,, тагы сураса, куджтенер 
деп ойлады. «Баска студенттер хабарласса, оларга накты курстар туралы 
акпарат бсри\с м е?» деп сурады. Хатшы бул 6ipHeme факторга байланысты 
CKdiiii айтты. Онын, iiniii/\e yueivii e3repin туратын уакыт жэне курстардын, 
толi)iк Ti3iMi кажет екен. Сагона хатшыга алгыс айтып, телефонды койды.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: М илль жэне рационализациядан к,ашу

Мамандык,тыц Heri3ri кэаби кун- 
дылыгын бузган журналистер етiрiк 
айтып, аппарат жинап, ез эрекеттерш 
ак,тап аламын деп ойлайды. Джон 
Стюарт Милль пайдалылык, принципш- 
де жумыстыц санына емес, сапасына 
мэн берген дурыс деп есептейдк
Лорен Сагона етiрiк айтса да, универ
ситет саясатыныц олк,ылык,тарын ашу 
арк,ылы жакдылык, жасап отырмын деп 
ойлады. BipaK, оныц эрекеттершщ сал- 
дары кдндай? Университет цалашьнын- 
даты баск,а дереккездер болашацта 
тмчлге сешммен к,арай ала ма? Оныц 
eTipiri студент тшшшердщ беделше нук,- 
сан келйре ме? Милль еДржке бармас 
бурын мэселеш жан-жак,ты царастырып, 
баск,а жолдыц жок, екенше кез жетшз- 
генд1 жен санайды.
Сагона Дркеу бел1мшен езше кджетп ку- 
жатты ала алмады. Ол баск,а не icTeyi ке- 
рек efli? Оку ауыстыртан студенттерден 
аппарат жинау ушш элеуметпк желш1 
пайдалантанда не болушы ед1? Ол бес 
студентпц белпл1 6ip курс бойынша 
кредит алтанын, ал цалтан 6eceyi ал- 
матанын дэлелдей алатын деректерд1 
келйрсе не болар ед1? Сагона ушш 1зде- 
ген кужаттарын алудыц баск,а цандай 
жолдары бар?
Кэаби журналистер кдуымдастыты 
K,ofaMfla мацызы жок, ацпараттарды алу 
ушш еДржпен буркенуге болмайтынын 
ескертедк Милльдщ айтуынша, кез кел- 
ген жаздайда, кез келген себеппен еДрж 
айту буцаралык, медиата деген сешмд1 
азайтады. Кшкентай OK,nfa ушш улкен

нэрсеге зиян келДру1 мумкш бе? 
Журналистер к,иын жавдайда цолдантан 
ецжш кездесетш рационализациямен 
танысу океаны талцылау барысында 
мацсатты дурыс пайымдаута мумкшдж 
бередк Сол кезде faHa жумысыцызда 
цалатан нэтижеге жете аласыз.

• Бул -  «ац eTipiK» (white lie -  адал еДрж) 
жэне ол унем1 цолданылады. Кецш ке- 
теру, ак,ша табу немесе телеарнадаты 
рейтингт1 арттыру уш1н айтылтан eTipiK 
цолдау таппайды. Мундай жаздайда 
кэс1би журналистер тарапынан да 
сынта ушырау K,ayni басым.

• Материалдыц мацызын не арттыра-
ды? Оцитаныц мацызды болуы, ауди- 
торията acepi жэне релеванттылыты -  
ацпаратты пайдалы етет1ндер осылар.

• Материалды 6api оциды жэне 
кередг Барльюы болмаса да, Keniiimiri 
аппарат алу ушш Длшшщ не icTereHiHe 
кеб1рек назар аударып, ацпараттыц 
ез1не 6afa бермейд1.

• Уюмет пен ipi корпорациялар унем1 
eTipiK айтады. Журналистика ак,ик,атк,а 
батытталтан. УшметДц лауазымды 
тулталары немесе кэс1порын басшы- 
лары эдш эрекет етпесе де журналис
тер муны K,ofaMfa жариялауы керек. 
0здер1 де еДржшшер цатарына 
крсылматаны жен.

• Дедлайн жацындап цалды. «Эфир 
уацытын толтыру керек» деген тусн 
н1к -  кэс1бил1кт1ц бел rici емес. Bip 
тапсырманы уацтылы аяцтау ушш 
еДржке 6apyfa болмайды.
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Сон,ы: Ж а р и я л а н ы м  ж э н е  с а я с и  © згергс

Сагона материал жазу барысында сенсацияльщ таблоидтьщ стильден аул а к; 
болуга тырысты. Мысалы, «жасырын зерттеу нэтижесшде кампуста шу 
шьщты» деген секьуц сойлемдер/ц колданбады. BipaK окигапыц мэн-жайын 
аньщтау барысында Ортальщ университет студенттерппц кеп кемеп тиге- 
HiH, трапсферлпс кредиты багалауда университет критерийлершде карама- 
кайшыльщтарды байкагапып жазды.

Ол хатшыда дайын т;ужаттын, — курстардын, эквивалентплш KecTeci не- 
месе ресми емес колжазбаныц бар екенше сешмд1 болмады. Бфгзметкердщ 
суракка жауап is/yeyi оку ауыстыру саясатындагы туйткал/ц KepceTTi.

Сонымен, онын, артыкшылыктары мынадай:
Килпатрик колледж iiien ауысып келген студенттер Орталык университет 

олардын, кейб1р курстарын кабылдамаганын айтты. Тлркеу 6fw\iMi бул акща- 
ратты ресми турде растамады, 6ipaK жсщка да шыгармады. Килпатрик- 
тен ауысып келген студентке пркеу бол1м1 тек бес курстын, ynieyi туралы 
акпарат 6ep in , калган 6eceyiHe байланысты басшыльщтан сурау KepeKTiriH 

алга тартты.
Материалдын, калган белшнде процестщ не ce6 enTi киындаганы туралы то- 

льщ акпарат беремен. Сагона кемшшктерд1 e3i тексерген цитаталармен 6 ep/\i.
Журналистика профессоры Сагонанын, езш не ce6enTi окуын ауыстырган 

студент peri и де таныстырганын сурады. Сагона ез ойын, эрекетш Tycin/\ip/\i. 
Профессор онын, эрекетш дурыс санап, купай кеттк BipaK Сагонага кейб1р 
курстар бойынша студенттердщ кредит алмаганын нактылау KepeKTiriH айтты.

Муны профессор газетке берген материалды езгерту ойымен айткан 
жок- Ол макаланы студенттщ етшпшмен газетке сол куш тапсырды. Сабак 
барысында газет nieniiMi де, редактордын, тузету! де профессордын, студент
ке берген багасына эсер етпедк

Факультеты ц кецеснпсй студенттер газеыпщ редакторына окиганы накты- 
лап алуды тапсырды. Редакция о л унпн дереккездерге хабарласып, акпарат- 
ты TeKcepyi керек болды. BipaK баспасез мэслихаты кез1пде ыркеу бел1мш- 
де eniKiM болмады жэне Сагонаныц студенттер каталогындагы пом1рлерд1 
колданганы туралы акпарат жауапсыз калды. Редакторлар сураганда про
фессор да Сагонаныц окиганы ойдан кур ас ты р м а га 11 ы 11 а сенетшш айтты.

Сагона ыркеу бел1мшдеп хатшымен сейлескеннен кешн бес куннен соц 
материал The Reporter басылымында жарияланды. Макала журналистика 
туралы материалдар жарияланатын yniinnii бетке шьщты. Материалга ре
дактор кеп тузету енпзбедк
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Сагона студенттер калагпыгыпыц басшылыгынан шындьщты жасыруга 
болмайтыны туралы торчи п кодекса и бузганы унпн жазаланамын ба деп 
Корьщты. Бipai<; олай болмады. Кампус басшылыгы Сагонага хабарласпады. 
Bipar; онын, eripiK айтканы туралы шюр галас арта тустк

Keft6ip курстастары онын, епршнщ дурыс болганын, баска эрекет- 
ке барудын, мумюн болмаганын айтса, кал Гайдары онын, материалы оку 
орнынын, имиджше эсер еткенш немесе букаральщ медиага деген ceiii ivi/\i 
азайтканын алга тартты. Кепшшп «Сагонанын, эрекеп баска студент Вл
ип лер/\i этикальщ мосолслсрд1 ескермей, OTipiK айтуга бешмдемей м е?» 
деген кудштерш жетюздк

Осы окигадан кешн The Reporter басылымында жасырын зерттеуге 
непзделген материалдар жарияланбады. Одан кешн университетте 6ipHenie 
езгерк болды. BipaK оган Сагонанын, жазганы ьщпал етп ме, жок па, ол 
жагы белпсмз. Мысалы, Килпатриктен ауысып келген студенттер кредит- 
TepiHe байланысты газет редакция сына хат жаза бастады. Bip айдан кей i 11 
Ортальщ университеттщ когамдьщ акпарат баскармасы баспасез мэл1метш 
таратты. Онда Килпатрик колледж in in, эюмшшпмен б1рлесе отырып, оку 
ауыстыру iipon,eciii/\eri кодерriлер азайтылатыны айтылды. Бул туралы жер- 
гЫкп газет те жазды.

Бугшде Ортальщ университеттеп курстардыц эквивалентпк KecTeci оку 
орныныц веб-сайтына орналастырылган.

Кестеде Килпатрик колледжи и щ 2 00 -ден астам курсы, олардыц Орта- 
льщ университетте жарайтыны немесе жарамайтыны туралы акпарат бар. 
Сондай-ак университет ею жылдьщ мектептерд1ц де курстарынан осындай 
акпараттар усынган.

Ой елегшен етюзсек...
1. Сагона епршке бармас бурын барльщ мумк1пд1ктер1п карастырды ма? 

Егер карастырмаган болса, акпарат алу унпн баска кандай жолдарга 
жупнуге болушы e/\i? Мысалы, оку орнын 6iTipin кеткен немесе окып 
жаткан студепттерд1 жинап, нпркеу бсшмпюн суратса не болар e/\i?

2. Сагона колледжде окитыны туралы eripiK айткан кезде хатшы жа- 
уап берсе де, тпшп ретшде сурак койганда ештеце айтпагандай 
кершдк Ci3 Влнп болсацыз, хатшыныц окигага кезкарасын езгерте 
алар ма едщ з? Оныц eciMi макалада аталгандьщтан, одан кейппп 
жагдайы не болатынына алацдар ма c/\i i из ?

3. Кэаби редакцияларда Влнплер бастьщтарыныц руксатынсыз ж а
сырын жумыс icrciviert/vi. Сагона болган жайтты курстастары мен
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профессорына айтып 6epAi. Олармен алдын ала ацылдасуы керек 
пе eAi? Устаздар мен редакторлар — университеттщ 6ip белш. Бул 
шенпм цабылдау барысында ecKcpmyi керек пе?

4. Егер пркеу бел1мше барганда хатшы кажегп цужаттарды цалды- 
рып, e3i шыгып кетсе, оны руцсатсыз немесе суретке Tycipin алар 
ма едщ1з? Осындай жолга барсацыз, оны газетке не сайтка жария- 
лау немесе одан цитата келчтру дурыс па? Бул мэселелер мацызды 
болмаса, хатшыга плнп екеппрз/ц айтар ма едпцз, элде езпрз/ц оку 
ауыстырып жат кап студент ретшде таныстырар ма едпцз?

Егер...
1992 жылдыц цараша айында АВС телеарнасыныц Primetime Live багдар- 
ламасында Food Lion су 11 ер мар кеттер i 11 i ц антисанитарльщ жагдайы туралы 
материал жарьщ Kep/\i. Бул сол кезецнщ ец кеп талцыланган жацалыгына 
айналды. Primetime Live тшшлер1 Food Lion дукепдерше жумысца турып, 
жасырын камера арцылы эрштестерппц эрекеттерш аньщтады.

РНоуда дукепдердщ жарамдыльщ iviepsiivii еткен тамацтарды жаца дайын- 
далган ас peril где усынатындары керсеплдк Багдарлама эфирге шьщцан 
соц, компания акциялары темендеп кеттк

АВС керсеткен жагдайды Food Lion басшылыгы жоцца шыгармады. 
BipaK  eripiic айтып, жалган ;)/\icTep/\i цолданганы ymiH компания телеар- 
наны сотка 6epin, алаяцтьщ ymiH 2 млрд доллар етемацы сурады. Сот 
компанияга 5,5 миллион доллар eii/\ipiii 6ep/\i. Алайда арада жеп жыл 
еткенде, федералды апелляциялык сот бул уюмнщ Kyiniii жойып, етемацы 
келемш 2 доллар гана деп бекггтк

0зпцзд1 1990 жылдардагы Primetime Live iipoAiocepiiviiii деп елестетш 
керпцз. Ci3 Food Lion компаниясыныц кауппт opcKerrepi туралы естццщз. 
Мысалы, бузылган еттщ иiсi11 KeTipy ymiH оны ецдеу. Бул оциганы зерт- 
теуге бола ма? Неге? Food Lion компаниясы цызметкерлердщ куцыгын 
цоргайтын кэсшодацпен куресуде. Ci3re жагымсыз ацпарат бергендердщ 
арасында кэсшодак, цызметкерлер1 де бар. Бул Нздщ шенпмщзге эсер ете 
ме? Food Lion дукендершде не болып жатцанын б1лу ymiH кап дай оджтерд! 
цолданар едпцз?

Егер ол эдютер кемектеспесе, бастыгыцызга жасырын жолмен жумыс 
ктегеннщ жен екенш тусшд1ру ymiH цандай дэлел-дэйек келырер едщ1з? 
Керермендер мен сыншылар жасырын камераларды «рейтипгпк трюк» 
деп есептейдк Бул дурыс па? Food Lion-га орналасу ymiH журналистер 
ездершщ бурынгы жумыс орындары туралы eTipiK айтады. Ацицатты
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басты максат санайтын мамандьщтын, осындай eripiiin кал ай актам алар 
едщз?

Та мак ецдеудщ Kayimi жолдары бар кадрлар колыцызда болса, жур- 
палистердщ оларды кайдап алганын кал ай аньщтайсыз? Ефгамдьщ денсау- 
льщ сактау зацдарына жугшу унт in басшыльщка акпарат береПз бе, элде 
аудиторияны 6ipiHini орынга коясыз ба? АВС тажтрибеа материал дайын 
болганша, журналистердщ бакылауы жалгаса Ceperiiiiii корсета. Егер 
расымен дукепдердщ азг>1 к,- гулiriu Kayiin i деп ойласацыз, материалыцыз 
дайын болмай турып тургындарга акпарат береаз бе?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Пойнтер институтынын, жасырын камераны колдануга болатын жагдайлар 

T i3 iM i:

http: / / www.poynter.org/uncategorized/744/deceptionhidden-cameras- 
checklist/

National Public Radio-нын, жасырын ecemepi туралы этикага байланысты 
подкасттары:
http: / / www.tedconover.com/2010 /01  /the-ethics-of-undercover-reporting/

Columbia Journalism Review-дщ 1\упияга байланысты этикальщ дилемма- 
лар анализ!:
http: / /cjr.org/campaign_desk/the_ethics_of_undercover_journalism. 
php?page=all

Жасырын ;i/\icTep/\i колдануга байланысты акпараттьщ арналардын, этика- 
льщ кодекстер1 бар. Мысалы, куиия жазбалар туралы ВВС усыныстары: 
http: /  /  www.bbc. со. uk/ editorialguidelines /  guidelines / privacy /  secret - recording

Food Lion окигасы туралы косымша акпарат:
Этикальщ жэне зан, масел ел ер i не байланысты Пойнтер институтынын, 
анализ!:
http: / / www.poynter.org/uncategorized/2125 / abc - and-food-lion-the - 
ethics - questions /

Сот кужаттары мен видеоларына непзделген Accuracy in Media есебк 
http: / / www.aim.org/publications/special_reports/foodlion.html

Зepттeyлepдi камтитып C-SPAN видеофильм!: 
http: / / w ww .c-spanvideo.org/program /79835-l
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Алдын ала шектеу: 
«Атак, бшгшен темен 
к,арау» ок,игасы
Джон X. Кеннеди 

Винна Велла

К олледж журналистер1 студенттердщ басылымын царжыландыра- 
тын жекеменнпк уйы мдар тарапынан кедерплерге тап болады. Оку 
орындарынын, басшылыгы цензура арцылы жарияланымдар кон- 

тент1н бацылап отыргысы келедг Баска медиалар жариялап жат кап жаца- 
льщтарды эксклюзир/ п тапсырма алганына царамастан, бул басылым сту
дент! жариялай алмайды. En/\i не icTeyi керек?

Бул Филадельфиядагы Ла Саль унинерситетппц цызметкерлершщ ба- 
сынан еткен жагдай едк Студентик газет редакторлары баспасездеп шек- 
теулерге жауап 6epin, журналистщ абыройын цайтарудыц жолын тапты.

О к,и е а : С ы н ы п т а г ы  о з г е ш е  к е з д е с у л е р

2011 жылы наурыз айында Ла Саль университет1н1ц аптальщ газета11i11, 
Vinny Vella еамд1 бас редакторы 6ip цызьщты жацальщ естид1: бизнес-фа
культет профессоры Джек Раппапорт кампустагы студенттерге спутникпк
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арналар аркылы цосымша семинар етгазу барысында экзотикальщ би би- 
леген адамдарды кнрсетедк Бул окига кез келген журналистщ босекелпс 
ынтасын оятып, сщырмандарды тацдандырар жацальщ болары ce3ci3. Онын, 
устше окига Ла Саль секьвд католик мекемесшде болып жатса. Велла газет 
редакторы Люк Гарольдты осы акпаратты тексеруге >Ki6ep/\i.

7 coyip. Bipiiniii/\eii, мундай сипаттагы о киганы жариялау унйн де- 
каннын, руксаты керек. Веллага университет зацгерлер1 зерттеу жумыстары 
бггпей турып материалды жариялауга тыйым салды. Бас редактор, Кевин 
Смит, Гарольд деканнан материалды жариялауга руксат беруд! сурады.

«Менщ ойымша, эймш ш к бул окигадан енщандай проблема кермесе 
де, 6i3 коре OiayiMi:; керек. Ce6e6i 6i3 керсетпесек, экзотикальщ бинплер 
туралы ешим б1лмес едi», — дей/р Смит.

1\ужатта 6ipHenie студенттен сухбат алынган. BipaK эймшшк: «Эл1 де 
кутщдер», — деп тапсырды. «Материалды жариялауга болатын e/\i. BipaK 
оларга ешйм уакытып айтпады. Эрине, каржыльщ жагдайларга байланыс- 
ты журпалистерд1ц талаптары назарга алынбай калагып кездер кеп. Осы 
жолы да солай болды», — дей/р Велла.

8 coyip. Осы окига туралы Ла Саль университет1 студенттершщ 6ipi 
жазган материал Филадельфиянын, City Paper апталыгында жарияланды1. 
Будан кешн City Paper веб-сайтына баска республикальщ медиа еюлдер1 
хабарласа бастады. Жерплпсп БАК, осы окигага орай ез жацальщта- 
рын дайындаумен болды. Колледж кызметкерлер1 жерг1л1кт1 телеарналар- 
дын, университет кабыргасынан тыс жерде студенттерден сухбат алганына 
алацдай бастады.

Сол сщигадан кей1п журналистиканы тастап кеткен Смит ол туралы баска 
медиа жариялап жаткандьщтан «кукыгым бузылды» деп есептедк Окигага 
City Paper басылымынын, да ынтасы ауа густи. Университет мацына камера 
мен микрофон устаган журналистер кептеп келе бастады. Олар кешедеп 
адамдарды токтатып, «осы сщига туралы естщ1щз бе?» — деп сурады», — 
дей/р Смит. Онын, айтуынша, Эюмшшктщ сюжетке байланысты niKip 
айтпауы да кемектеспед1. Бул материал болмаса кептеген БАК, калальщ 
журналдын, жазганын Keniipin басар e/\i жэне олардын, Ke6i семинар туралы 
есеп болар едк

City Paper газетшде семинарга катыскан, eciMi аталмаган адамдардан 
мол1меттер келпр1лген. Сондай-ак онда бишыер профессордын, /\opicin/\e де 
болтаны айтылган.

1 Газет 2015 жылдын, казанынан бастап шьщпайды.
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Гарольд мунын, eripiic CKCiiin бшдк «Материалда ашьщтьщ сакталмаган. 
Ла Саль университета сол yrniii шулы сщиганын, ортасында калды. Бул тек 
университеттщ беделш т уе ip/\i», — дей/р Смит.

Велла ез плнплершщ 6ipiHe бершген тапсырмата баска медианын, муд- 
делшк танытканына куанды. BipaK e:;/\epi жарияламатанына ашуланды. 
« Бi.3/\i окитаны соцына дешн зерттеуд! уйретп. Bi3 уйреткен норселерш 
icTeceK те, жариялаута руксат ала алмадьщ. Менщ кецЫм калды opi не 
ic'repiM/\i бьлме/рм», — дей/р Велла.

The Collegian басылымы оку жылынын, соцында жарияламак болтан 
ен, шулы сщига осы болды. Отан дешн Ла Саль университет! басшыла- 
рынын, 6ipiHe азьщ-тулне операциялары кезшде миллион доллар урлатаны 
ymiH айып татылтан болатын. BipaK редакторларта ол туралы жариялаута 
руксат бери медь Одан кейш кацтар айында студент кыз жiгiri11 ел'пргеш 
ymiH камауга алынды. Басшылык камауга алынган окитаны кыздын, ешмш 
атамай жазуга руксат берген едк

Басшыльщ ок1лдер1 олардын, кауштенетш >Keii/\epi бар CKeiiiii айтты. 
Ce6e6i студенток газет адамнын, ар-намысына тиетш opi пайдасыз ка- 
рикатуралар да жариялап турган. Эйтсе де, апта сайын газет шыгаратын 
пудеиттер/р бул мэселе алацдатпаган.

«Басшыльщ 6i3Ai багаламады. Олар 6is/\i акымак деп ойлады. Бis/yi11, 
кезекп кемгшлптм1:;/р куто», — дей/р Смит.

Осылайша, экзотикальщ бипплердщ сабакка катысканы туралы акпарат 
тарады. Редакторларта сешм азайды. «Bi3re 6ip iiopceiii уйретедк ал en/\i 
оны ic жузше асыруга неге руксат бермей/р?» — дей/р Велла.

Т ы гы ры к ,: Ж у р н а а и с т е р  н е м е с е  ж у р н а л и с т  е м е с т е р

Студент журналистер деканга барып, материалды жариялаута руксат сура- 
ды. Велланын, айтуынша, басшыльщ тагы да карсы болды. Б1рнеше сагат- 
тан кешн декан студенттерге материалды 14 сщйрдеп кешн, университет 
зацгерлернпц алдынан еткен сон, гана жариялаута руксат бере алатынын 
айтты. Велла материалга газеттен алдын ала орын белилен коюды сурады.

Бурын университет кейб1р материалдардын, теменп жакта орналастыру- 
ды сурайтын. Мысалы, урльщ немесе баска да этикага жат окигалар со- 
лай жарияланатын. Декан Веллага макаланы елеуаз жерге орналастыруды 
тапсырды. Редакторлар тагы да не icTepiH бимей калды.
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Ш е ш ш : О л а р  е н д 1 н е  ic t e y i  к е р е к ?

Смит пен Гарольд пЫрш бту унпн профессор Раппапортка барды. «Bi3  
катты ашулы болдьщ. Люк екеум1з деканга карсы шыгып, материалды жа- 
риялай салгымыз келдЬ>, — дей/р Смит.

Bipar; мундай эрекет басылымта Kepi эсер ететшдштен жэне газет 
басшыльщ пен журналистер арасында ыцгайсыз жагдайда калатындьщтан, 
райларынан кайтты. Сондьщтан университетте журналистика багдарлама- 
сынан с аба к беретш профессор Джон Кеннедиге барып, ез шагымдарын 
айтты. Олар не icTeyi керек?

Кеннеди оларга пакты «былай icren/\ep» деген кеам/р сез айтпай- 
тынын, тек багыт- багдардын, 6ipHenie пускасып усынатынын айтты. Ал 
ineiniM/\i студенттер кабылдауы керек. 0йгке1Й, кап дай шенпм болса да, 
салдары соларга тиедк

Кеппедид1ц niKipiHHie, nieniiMHiH, уш нускасы бар: 6ipi — басшылыктын, 
айтканын icTey, eKiHHiici — оларды тыцдамай, 03iH, калагандай erin жария- 
лау, не болмаса унпннп жолды ойластыру. Акылдаса келе олар материалды 
теменп жакка жариялап, онын, устш бос калдыру керек деп ineiini. Бул — 
Кеппедид1ц айткан yniiHHii жолы, ягни е:ппд1к нусканы ойлап табу едк
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Смит пен Гарольд жауап таи кап дай болды.
Эдеттепдей студент 6cHccn6i куш тацертен, колледжге кел/й. Сол куш тан,- 

ертен, Велла со л ещрдеп ен, ipi газеттердщ 6ipi — The Philadelphia Inquirer-де 
тэжтрибеден етш журген. Ол редакторлардын, iiieiniMiiie катты алацдаулы 
едк Олардын, nieniiMi дурыс болды ма? «Бул — барлыгы шспплстш кун», — 
деп жазды Велла жауапты редакторга. Смит бул оймен келкетшш айтты.

Г азеттщ сол куны HOMipi кал ада макала мазмунына бола б i рдей тарап 
кеттк

К,1,1змегкерлер газеттщ 6ip бстппц устщп жагын бос калдырып: « К,о - 
сымшадан карацыз», — деп жазды. Он, жагында — профессор Раппапорт 
окигасы, онын, пшпде, материалды не ссбсчгп осылай жариялаганы, онын, 
калай жазылганы тур алы айтылган.

■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ:
Ак,ик,атты 1здеу жэне тэуелаздж

Ок,у орныныц журналиа, эаресе же- 
кеменшж ок,у орныныц студенттер1 
цензурата тап болады. Ал жекеменшж 
университет пен колледж студенттер1 
мемлекетпк ок,у орныныц журналис- 
Tepi/v\eH тец к,ук,ык,та емес. Ец кец к,ол- 
даныстаты Этика кодексш кэаби жур- 
налистер кдуымдастыты цабылдатан. 
Ол терт Heri3ri принципп усынады: 
«Ак,ик,атты i3fley жэне хабарлау»; 
«Зиянды азайту»; «Тэуелаз эрекет 
ету», «Ашыцболу». Кодексте цензурата 
цатысты этикалык, мэселелер туралы 
ештеце айтылмаса да, Ла Саль уни- 
верситетшщ журналистер1 орта к, прин- 
циптердщ ушеуше жупндп ак,ик,атты 
i3fley, тэуелаздж жэне ез эрекеттерше 
жауапкерштж алу. Цензурата цатысты 
студент-журналистерге мынандай 
кецестер бар:

1. Материалды дайындамас бурын 
оциганы зерттеу. Бул кез келген 
OK,nfa ушш мацызды. Эаресе 
эшмштжке байланысты болса, 
ерекше эдтджй цажет етедЕ «Егер 
ci3 дайын болмасацыз немесе 
кемштжтер1 болса, азге царсы

айтак, табады», -дейд1 Велла, яши 
материалдыц толык, дайын екенше 
кез жетшзу керек.

2. Адал жэне сежмд1 болу. Эшмштж 
ектдерше жауап беруше мум- 
кшдж берщ1з. Олармен сейлест, 
к,арсылык,тарын сараптап керщ1з. 
«Олар неге «жок,» дейд1? Ацпарат- 
ты нацты емес деп отыр ма, элде 
жатымсыз жарнама керек емес 
дегеш ме?»-дейд1 Велла. Кол
ледж шшде студент журналистерд1 
эшмштжтщ цыспакда алуы 6ipiH- 
mi рет емес. «Шыдамныц соцты 
тамшысы осы болды. BipiHLui рет 
«жок,» деп турса -  жаздай басца. Ал 
к,айта-к,айта цайталана берсе, неге 
унем1 кедерп келйред1, мен оларта 
енд1 керсетемш» деген де ой ке- 
ледо>, -  дейд1 Велла.

3. Устаздардан кецес алу. Кецесшшер 
немесе устаздар жумысыцызды эдт 
баталап, к,амк,оршы бола алады.

4. ЭшмшЫкке тусшд1руге дайын 
болу. Кэаби журналистер сектд1 
редакторыцызта оцитаныц мацы-
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зын мэл1мдец1з. Атдартан жумы- 
сыцыз, одитаныц мэнш, кртамдык, 
к,ызметке эсерш толь^ырак, тусш- 
flipin 6epiH,i3. Оздщ 
ойыцызда-Fbi этикалык, 
императивтерге ток,талыцыз.

5. Басшыльщты игЫктч эрекеттерге 
шацыру. Вашингтондаты коммер- 
циялык, емесуйым -  Студентик ме- 
дианыц зац ортальны «ок,у орында- 
рында белпл1 6ip децгейде цензура 
болады, 6ipaK, бул -  6 \пт  саласында 
ол принциптерд1 кдлдана беруге 
болады деген сез емес. Универси- 
теттердеп тэуелаз БАК, -  демо- 
кратияныц мацызды белкт Соны- 
мен к,атар дши мектептерде де ес- 
керетш нэрсе-дш еркшдш баспа- 
сез еркшдшнщ тек 6ip белшеп faHa.

SPLC ережеа бойынша «дши оку 
орындар журналистерд1 крртайтын 
кептджтерге ие болу кук,ык,тары 
ушш Kypecyi керек».

6. Оксаны ок,у орны шецбершен 
кенурек децгейде царастыру.
БАК, саласында 1стейтш тулектердщ 
крлдауын сурацыз. Олар да азге 
кемек керсете алады. Студент-жур- 
налистер ок,итаныц мацызына 
к,арай баск,а да акдараттык, орта- 
лык,тарта LuafbiM Tycipe 6myi керек. 
Кептеген оку орны жагымсыз жар- 
намадан кдшады. SPLC ережесшде: 
«Эшмштжтщ цензурасы келеа 
жылы оку орнына кдбылдау керсет- 
шшш темендету1 ык,тимал. Сол се- 
6enTi басшылык, ез шекммш езгерту1 
мумкш» делшген.

Сон,ы: Y a k e h  н э р с е н ш , к ш к е н т а й  б э л ш е п

Шеппм барлыгына Гнрдей унай до й га и жод. Keft6ipi «бул кааби дадам 
емес» деген шюрде болды. Газет кецеснпсц PR маманы бул шенпм туралы 
бы метен едк Велла оларга эимш ш к тэртшке байланысты идей i хабарла- 
маганын жетюздк Смит осы жагдайга датысты еюшш 6C/\ip/\i.

«Bi3 оны автобустын, астына итерш ж i бортеидей болдьщ. Жадсы да - 
рым-датынаста едпс, мынауымыз дурыс болмады деп ойлаймын. Ол 
эимш ш к пен газетыц арасын байланыстырып туратын», — /\едi Смит.

Декан да оду жылынын, соцы болгандыдтан бул nieniiM туралы Велла- 
мен сейлеспе/м (басшылыд Веллага алдангандыдтан, ют ап бел1мше датыс- 
ты niKip бы/оруден бас тартты).

Беттщ жартысын бос шыгару женшдеп шенпмнщ иеа Велла едк 0зшщ 
айтуынша, бул одига онын, болашад касмби мумкшдпстерше кедерп келттр- 
ген жод. Велланын, одуын аядтауына 6ip жыл далганына дарамастан, 6ip 
басылым редакторы оган жумыс усынды.

Б1рад Велла одиганын, ортасында далгандыдтан, барлыд назар езше 
ауганын быдг Сейаап, ол усынылган жумыстан бас тартады да, жогары 
курстарда тагылымдамадан етаа, ал жетекшШк дызметке Смит тагайын- 
далды.
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«Шеппм кабы л дан, оны жузеге асырганымызды жаксы багалаймын. 
Эрине, бул окпмгшлпсп ашуландырганы рас. Дегенмен олар газет дызмет- 
керлерше кезкарастарын езгерту! керек едi», — дей/ц Велла. (Университет 
бтрген  сон,, Велла The Philadelphia Daily News басылымында полиция ре- 
nopTepi болып цызмет атцарды. K,a:;ip Hartford Courant-та жумыс ктей/ц).

Осы оцигадай кейшп жазда Смит бас редактор болды. Жаца басшы 
ретшде ол материалдар санын азайтып, ребрендинг журпзе бастады.

«Бул университет басшылыгыныц алацдаушылыгын басып, уацыттыц 
03repreHiH керсето деп ойлаймын. Олар оциганыц цайталанбайтынына коз 
жeткiзгici кeлдi», — дей/ц Смит.

Оныц басшыльщпен царым- цатынасы цалыпты. Басшыльщ esrepicrep 
енпзсе, бул жeнiндe материалдыц ycrine гашкентай орштермеп ескерту жа- 
зып, керсетш цояды. «Былтыргыдай шулы оцигалардыц болмаганын жаксы 
Карым- цатынастыц Kepmici деуге болады», — дей/ц Смит.

Жогары курстыц соцгы айларында Смит Ла Саль президентшен хат 
алды. Онда президент редактордыц жумысын ете жогары багалап, оку 
6iTipyiMeH куттьщтапты. Газет кецеснпН Смитке мундай жагдайдыц бурын 
болмаганын айтты. Смит енд1 кез келген nieniiMiHe улкен icTip 6ip белшеп 
peril где царайтын болды.

Сол жагдайды eciHe алган о л баска кап дай жолды усынарын бiлмeйдi. 
«Ci3 артыцызга бурылып, «журналист болу — улкен нэрсенщ 6ip бeлiгi 
болу» деп айта алатындай болуыцыз керек», — дей/\1 Смит.

Ой елегшен етюзсек:
1. Студенттердщ материалды ciлтeмe аркылы жариялау HieniiMiMeH 

кeлiceciз бе? Неге? Эимш ш к тарапынан кедерплер болмас yniiH 
цандай эдктерге ЖYгiнep e/\i i рз ?

2. Журналистердщ материалды мацаланыц соцында «теменп Нлте- 
ме аркылы керi 1 рз» деген жазбамен жариялауы алдауга жата ма? 
Оциганы осындай ;)/\icneii беру nieniiMiH газет керестпici де, декан да 
бшмедк Бул алдауга жатса, оны цалай ацтап алар e/\ipis? Кцлайтпа?

3. Оцу жылыныц iiniii/\e The Collegian басылымына кейб1р окигаларды 
жарияламау немесе детальдарды жасыру туралы тапсырмалар бер1л/\1. 
С1здщ ойыцызша, эгамшшктщ студенток медиага деген кезкарасын 
езгерту yniiH журналистер не icTeyi керек? (Студенток газетке жауап 
беретш Kepeciiii мен декан ашьщ диалогтен бас тартты).

4. Keh6ip жагдайда цензурага тап болтан студенттер жеке каржы кез- 
дерi аркылы жеке газеттер ашып алады. Сол аркылы оку орнына
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царжыльщ тэуелдЫктен арылады. Ондай шеппмпщ капдай ар- 
гlitk,ftf 1>1у\i>iк,гарlit мен кемнплпаер1 бар?

5. The Collegian басылымынын, осы о кита жазылган саны — оку жылы- 
нын, соцгы шыгарылымы ед1. Жаца о к; у жылында жаца редактор 
келед1. Ci3 жаца редактор болсацыз, оку жылын цалай бастар едщ1з?

Егер...
Жекеменш1к колледж профессоры 6ip тана эйел цатысцан Modern Sexuality 
атты семинар етюзедк Сабацца си г капдай экзотикальщ бинплер цатыспатан. 
BipaK профессор студент цызды кемекке шацырып, сыныпта элп цызбен 
билейдк Сол кезде цолын жупртш, эйел мен еркек арасындаты бейэдеп 
коммуникация улпсш KepceTyi керек. Будан цорлантан цыз эшмшшкке 
шатым туе iредi.

BipHenie кун еткеннен кешн оку орныныц эюмшш п царжыландыратын 
газет ужымы студенттер дщ б1ршен осы жагдай туралы естидк Студент со л 
жагдайга куэгер болганын айтып, дер кезшде ешюмге хабарламаганына 
екшетшш жетюзедк

Эюмшшк газет редакторына бул оциганы жария цылмауды тапсыра- 
ды. Басты себеп — студент цыздыц уялатыны жэне психологияльщ соццы 
алганы, оциганы жария цылу болтан жайтты кай та eciHe Tycipyi мумкш. 
Сондай-ац эймш ш к профессордыц жумыстан шытарылтанын алта тартып, 
icTi жабады.

Ал студенттер оцытушысын таба алматандарын айтып, профессордыц 
не себеп'п сабацца келмей жургенш сурастыра бастайды. Bip жатынан, ci3 
Кызга тус1н1спкпен царатаныцызбен, езге студенттер де оцитаны 6\лу\ керек 
деп ойлайсыз. BipaK эймш ш к мулде кареы болып отыр. Не ктейНз?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 (лдтемедер:
The Student Press Law Center орталыты студент журналистерд1 цолдайды, 

цортайды жэне ресурстар усынады. Сонымен катар кампуста цензу- 
рата тап болтан студенттерге кецес бередк Оку орныныц букаральщ 
ацпарат куралдарыпа арналган жинагы:
http: /  / www.splc.org/article/2009 / 0 2 /  splc- college- student-media-model - 
guidelines

Оку орындарыныц медиа ассоциациясы (The College Media Association) 
оку орындарыныц медиа - багдарламалары мен кецеенплерше кемек 
керсетедк Оныц этика кодекеш мына салтемедеп табуга болады: 
http: / / www.collegemedia.org/ about_cma/code_of_ethics/
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Мемфис университетшщ The Daily Helmsman басылымынын, бурынгы ре
дакторы Челси Бузер туралы оцыцыз. Ол университет цалашытыпда 
болтан зорлау оцигасы туралы жазып, полиция цызметкерлер1 сту- 
депттер/ц сацтандыра алматанын айтцан. Бузер колледж эюмнплш 
тарапынан цензурата тап болды. Оны газет бюджетш азайтамыз деп 
коркытты.
http: / /ajrarchive.org/Article.asp?id=5444

КейГ)iр штаттардыц зац шыгарушы органдары студент-журналистерд1 
цортау уш1н 03 зацдарын цабылдаган. Мысалы, 2006 жылы Кали- 
форнияда жекеменш1к оцу орындарыныц журналистер1 мемлекетпк 
университет ж у р 11 ал и с т е р i м е 11 тец кукыкка ие болды. Тузетулер ен- 
пзПген зац мына тлтемеде:
http: /  /  www.hrstamendmentcenter. org /  calif - expands - freedoms - for - college -press
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11-Б0Л1М

ДЕРЕКТЕРМЕН 
БЕТПЕ-БЕТ КЕДУ
Дерекквздеп к,арама-к,айшылыкдшр
Кайлин Браун

Б аяндап отырган сщигацыздагы деректерд1 таразыга салып, 6ip жакка 
карай бура тартып кетпей, окигадагы тепе - тецдшп сактай бшу — 
журналистш шеберлпащ KepceTKinii. Оки га желшшде карама-кай- 

шыльщтар кездескен жагдайда, накты акикатты аудиторияга сол куш жет- 
газудщ утымды жолы кандай?

Студентке балалардын, суда жузу уйiрivieci туралы материал жазу жншп- 
де тапсырма 6epLy\i делпс. Студент осы такырыпты зерттей келе, мэселенщ 
алташында e3i ойлатаннан да баска кырларын коре бастайды. Акырында 
жинактатан барльщ деректерш топтастырып, окитаны аудиторияга тура 
болтан кушнде, ешкайда бура тартпайтын бейтарап, ад С турде усынудын, 
жолын ойластырады.

О к,и е а : Д е р е к т е р г е  « м а а т ы е ы п  к а л у »

Беки Вишневский колледждщ соцгы курсынын, студены едi. Акпарат жазуга 
тнселш алган ол 0iрде мынадай дилеммага тап болды. Окига былай 
басталган.
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Вишневский студенттер басылымына, Хроника жэне 1\арагайлы кыр 
блогтерше, журналистика студенттершщ Нью-Йорктеп ен, танымал сайт- 
тардын, 6ipi — timesunion.com басылымына жазып журдк Онын, жазган- 
дарын окырмандар жылы кабылдап, ез ппорлерш де 6k/\ipin турды.

Бакалавр кезшде Беки жузуден колледж курамасыпа Kip in, осы спорт 
туршен с аба к та берген. Б ip/\e сабактап мектептеп жузу ушрмелер1 тура- 
лы жазу же11i11 де тапсырма беркдк ЭлдсУнр мектептеп жузу уйiрivieci 11i 11, 
айналасында дау туындап, мэселе кун сайын шиелешйп бара жат кап e/\i.

Жузу спортын нитей жаксы бйгешмеп, ол туралы жазута келгенде Бе- 
ки/viii, ойы туйыкталып, каламы тартыншактай 6ep/\i. Акырында мупшмппц 
электронды поштасына: «Бул такырып матан киын, жаза алмаймын.
Эрине, халыкка бул салада не болып жатканын жеткпзхшшз керек, 6ipaK 
мунда журген мамандар мен дереккездер (окитаны iтпчей бкетш адамдар) 
арасындаты ахуалды шиелешспрш жтберпм келмейдЬ>, — деп хат жолдады.

Беки бул уй ip мете катысты алыпкашпа эцпмелердеп он, ппйрлер мен 
Tepic ппйрлер/й таразылаута дайын емес-тш. Ойткеш аталтан жузу ушр- 
Meci онын, бурыннан бкетш уй ip мел ерше уксамайтын. Ушрмеге катысатын 
балалардын, жас ерекшелпаер1 де эр килы.

Сонымен катар Бекид1ц бул такырыпта бейтарап дуние жазып шытуы- 
на кодерi i келпрген таты 6ip фактор бар едк Ол — Бекид1ц жекебасынын, 
муддеср ятни осы спорт тур1не жакын болуы онын, журналист репнде 
бейтарап кезкарас устануына кедерп болды.

Зерттеу ецбегш «Уй ip меде жузумен айналысута кебiрек уакыт бел1нет1н 
шытар деп ойлап едiм, — деп бастатан Беки былай деп жалтады: Жазыла- 
тын материалдын, максаты — екшнп сыныптаты окушыларды спорттын, осы 
турше баулу жэне жалпы мектеп imiii/\e салауатты OMip салтын насихаттау».

Беки мэселе1Й жан-жакты камту унпн мектеп автобусынын, катынауы 
мен жузу ушрмесшщ дэрic етюзу жшлпт туралы сез козтады. Артынша 
жергМкт1 «Сыркатты бакылау орталыты» мекемейгйц берген м;шметтерш 
басшыльщка ала отырып, статистикальщ дэйектер мен деректер келт1р/\1. 
Сонда мынадай 6ip кызык мэл1мет тапты. Ак нэстдтер мен латынамерика- 
льщтарга Караганда, кара пэс1лд1 окушылардын, суга батып кету KepceTKinii 
жогары екен.

Осы деректщ себеб1н аньщтауда ен, 6ipiHHii дереккез мектептеп спорт 
директоры екеш белгМ. Спорт директоры Вишневскийге кемектесуге келке 
кетп. Бекид1ц кажетп мэл1меттер жинауы ушш мектептщ статистикальщ 
деректерш усынып, жузу уй i р ivi ес i 11 i и, сабактарына каты суга руксат жазып 
бердк Уакыт ете келе Беки директормен ете жаксы араласып кетт1.
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ТЫЕЫРЫК,: ДЕРЕКТЕРД1 TYTEA КДМТУ KEPEK ПЕГ 
ЭЛДЕ 1Ш1НАРА АЛЕ АН Ж 0 Н  БЕ?

Жарияланган макал a/\a 6ipHeine адамнын, олп ж уз у уйАрмеа жайлы кер- 
ген-бшгендершен туйген гпгарлер1 камтылган. Вишневский ушрме директо- 
рынан, ата-аналардан, окытушылардан, сщушылардан сухбат алды. Мака- 
ланы толыккапдьг аякталдыга санаган Вишневский мосслсш жан-жакты 
таныстыру жэне проблеманы бейтарап усыну ymiH аргурл1 дереккездерден 
малiмет жиналды деп сссптсдк Бул тургыда автор жузу уйiрiviесi11е катысты 
Keft6ip Heri3ci3 жэне одшстсмз сыни ппйрлер/й келпрмеуге тырысты.

■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ:
Зардапты азайтудыц SPJ мандаты жэне Сиссела Боктесп

Сез бостандыты ушш жумыс Ктейтш 
Кэаби журналистер цауымдастыты 
(КЖК,) журналистерд1 6ipiHLui кезекте 
жотары адамгершшж кундылыцтар 
мен этиката суйене отырып, «ешшмге 
зиян типзбеу» устанымы бойынша 
жумыс ideyre ундейдк BipaK, журна- 
листикада «ешшмге зиян типзбеу» 
мумшн емес болтандыцтан, журналист 
«зиянды барынша азайтуы» ™ic. КЖК, 
тужырымдамасында «эдепн журна
листика дереккездерше, субъекттерн 
не, эрттестер1 мен жалпы K,ofaMfa 
K,opfaH болады» деп жазылтан.
Осы цатиданы устану ушш журналис
тер мынаны орындауы керек:
1. Кртамныц ацпаратца деген цажет- 

Tmiri мен одан келу1 мумкш зиян- 
ныц, келецазджтердщ алдын алуда 
тепе-тецджн сацтауы керек. Аппа
рат i3fley жэне мацала жазу ушш 
K,ofaMfa, адамзатца зиян келнретш 
эрекеттерге бармауы ™ic;

2. Ацпаратца кейткер болтан неме- 
се цамтылып отыртан адамдарта

курмет керсетт, жэб1рленуштер 
мен кдрапайым дереккездердщ де 
eMipiHe к,атер TeHflipin алмау жатын 
к,арастыртан жен. Бул туртыда эр 
адамныц к,ундылык,тары мен оныц 
Hacrni, улты мен езге де ерекшелж- 
Tepi ecKepmyi керек;

3. Мэл1меттерд1 зацды жолмен 
алу мен ак,паратты жариялауда 
эдепттж непздер1 бойынша ак,-к,а- 
раны ажыратудыц айырмашылык,та- 
рын тану мацызды;

4. Естерщ1зде болсын, жеке адамныц 
ез eMipi туралы мэл1меттерд1 жа- 
риялау немесе жарияламау ерш 
(ыцтияры) цотамныц ofaH деген 
кджетплтнен, лауазымды немесе 
ыцпалды тулталардыц cofaH деген 
суранысынан анатурлым мацызды. 
Жекебасца цатысты ацпаратты жа- 
рияламастан бурын, оныц Kecipi ти т 
кету мумшндтн таразылацыз;

5. Жарияланатын акдараттыц узак, 
уацыт бойы езектшкш жоталтпай- 
тынын жэне ак,ик,ат куйшде цалуын 
ойластырыцыз.
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Беки макала жазу барысында ушрме туралы эркилы шюрлерге кездестк 
Маселен, мектеп директоры ушрме сабактарынын, «ете жогары децгейде» 
етепн1н айтканымен, Бекидщ e3i сабакка катысып журш, онын, анау айт- 
капдай керемет еместшн кердк Кешн муышмдермеп де сейлесу бары
сында, бул niKipre непз таба бастады. Ушрме мугал1мдер1 iniTeri кейб1р 
келен,Эзджтерд1 айтты, 6ipaK макал ада ез ес i ivi/\epi ы i ц аталмауын сурады. 
Ойткеш устаздар мен кызметкерлердщ жумыс орнын жамандауга батылы 
бармады. «Эрине, и м  болса да ез бастыгын ашьщ турде хальщ алдында 
маскаралай алмайды. Юмнщ жумысынан айырылып калгысы келсш?» — 
деп туйдд iniiHeH Беки.

Ш е ш ш : Е н д 1 н е  ic t e y im  к е р е к ?

Вишневский жумыска шындап KipicTi. Журналисте кагидаларды басшы- 
лыкка ала отырып, кэаби турде эрекет ете бастады. Алдымен белмелес 
досына м;)селс1Й егжей -тегжешм баяндап 6ep/\i, кешн eKeyi макала дурыс 
шытуы унйн профессор-редактордын, алдынан оту/р жен деп тапты. Де- 
генмен Беки акпараттын, жеткшкЭздтн ойлап, ;ш де is/yeiie rycri. Кэаби 
журналистер кауымдастыты «каламгер мамандар калай жумыс icTeyi жэне 
кандай сурактарта жауап i.3/\eyi керек» деген мэселеде 6ip/\en-6ip кемекш1 
екен1 аньщ. Осы орайда Беки алдымен Ефуымдастьщтын, ресми сайтына 
жугшд1 жэне ондагы материалдардын, арасынан мынадай: « Редакторлар- 
дыц, продюсерлердщ, жацальщ журпзунйлер1 мен езге де лауазымды кыз
меткерлердщ карапайым тулгалардын, OMipiHe тым етене араласып кетуш 
кей адамдар эдепЭздш деп тануы мумюн» деген жазуды кез i ктй рд i.

Бекидщ жагдайында мундай тэуекел жок e/\i. Ол бар болганы куэ- 
герлермен сухбат жасап, статистикальщ молiметтер жинады. Журналиспк 
эдепп сактап, не жазса да алдымен онын, кандай да Kecipi болар-болмасын 
таразыга салды.

Сонымен катар Беки философ Сиссела Боктщ эдепп memiM кабылдау 
процеа туралы ецбегш окып, осы кагида iieri.3iii/\e ез iciniii, дурыс не бурые 
CKeii/\iriii тагы 6ip рет тексердк Онымен коймай, осы сала мамандарынан 
акыл сурады. Акырында мэселеш баяндауда журналистке одето сактай 
отырып, кандай да 6ip дерекоо кепнплпеке жариялаудан туындауы мумюн 
келен,Эзджтерд1 барынша азайтуга дайын болды. En/\iri мэселе — автор ез 
шенпмш жариялауы керек пе?

Вишневский жинактаган деректерш жариялаганнан кешн не болатынын 
пайымдап, мэселеге эр кырынан карап, сузпден етюздк
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Мектептщ суда ж уз у ушрмек туралы жаксы niKip калыптастыратын 
деректер мен керкшше эсер ететш эцпмелердщ басын жинактай отырып 
жазылган макала дайын болды, en/\i оны аудиторияга усыну тана каллы.

Окушылардын, 6ipi жузу спортына мулде ынтьщпай, онын, орнына баска 
нэрсемен айналысуды жен керген болса, Беки оны ез1нше былай тусш- 
AipAi. Окушылардын, барлыгынын, унататын дупиесз б i рдей болуы мумюн 
емес. Макалада Беки кез1мен кергендерш баяндаганымен, окырманнын, ез 
6eTiHHie nieniiM кабылдауыпа мумюпдж бермедк

«Мен ойлана келе, 03iMAi окытушылардын, орнына койып кер/рм. Мэсе- 
ле анау айткапдай курдел1 немесе 6ipeyre зияны тип кететшдей емес», — 
дед1 Беки.

Сон,ы: О к,ы р м а н н ы н , р е а к ц и я с ы

0зге де басылымдар ссюл/р timesunion.com басылымы да жазылган мэсе- 
лелерге катысты окырмандардан niKip кабы л дан, жариялап отыратын. Бе- 
кидщ макаласы да кеппплштщ назарына усынылды.

Алгашкы куннен-ак окырмандар макалага ез шюрлерш калдыра баста- 
ды. Сыныптагы сабакта окытушылар жазылган макалага niKip калдырудын, 
артыкшылыгы мен кемпплпт туралы niKip алмасуга да коды белунп e/\i. 
Бул ретте Беки niKip калдырудын, артьщшылыгын айтатындардын, ката- 
рында-тугын. Ол осiросе «6ipiH m i келген шюрлер окырманнын, мэселеге 
Катысты шын ivi ; 111 i 11 де i i ойы мен багасын 6k/\ipe/\i>> деген niKip де болатын. 

Ал Бекид1н, макаласынын, астына 6ipiHini болып калдырылган niKip мынау едк 
«Жузу ушрмеа сабактан бурын немесе кейш болуы керек кой. Ойткеш 

бассейнге барып-келу, сабак арасында жузу формасын ауыстыру, мунын, 
6opi 6ipa3 уакытты кажет етедр ягни аптасына осы ушрменщ кемшде 10 
пайыз уакыты осындай жумыстарга жумсалады».

Б1рнеше куннен кеш и тагы 6ip кунды niKip жазылды, онда:
«Бул — ем1рде мацызды спорт турлерпйц 6 ip i, балалардын, осы 
спортпен шугылданганы аса кажет. Балалардын, суга батып кету 
окигаларын азайту ymiH мектеп багдарламасында бул ушрменщ бол
уы дурыс. Статистикальщ мэл1меттерге суйенсек, 11-12  жастагы 
кара нэciлдi балалардын, суга батып кету керсетюнп ак шкйл/и бала- 
лармен салыстырганда 10 есе кеп екен. 8 -9  жас — жузумен шугыл- 
дануды бастау ymiH таптырмас кезен,. Олардын, арасынан кеш и осы 
спортпен кэкби турде айналысушылардын, шыгуы да мумюн. Автор 
бул тургыда такырыпты ете керемет аша бюген. Мэселеге катысты 
eкiжaкты 11iKip/\i де камтыган», — делшген e/\i.
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ОЙ Ц¥РАЛЫ: 
Надандык, пердеа

Джон Роулдщ «Эдшдж теориясында» 
жofapыдa aтaлfaн Бекидщ окрасы 
сектд1 жавдайларда эдшетп шеилм 
кдбылдаута уйрететш кунды пЫрлер 
aйтылfaн. Роулдщ niKipiHiue, кепшшж, 
непзшен, «надандык,тьщ келецкесн 
нен» mbifa алмай к,алады. Кдндай да 
6ipTocbiH мэселе туындатан кезде 
адамдардьщ 6api 61рдей niKip устанып, 
жafдaйfa 6ip призмадан кдрайды. 
Вишневский жузуд1 уйрететш бапкер 
ретшде жумыс icTe/v\ereH де, спорттьщ 
бул турше кдтыспатан да болуы мум- 
KiH. Роулдщ niKipiHiue, Бекид1 ешшм 
тусше алмайды. Жекелеген адамдар 
мэселенщ буге-шпгесш бше отырып, 
макдладаты позитив пен негативД 
жэне к,арама-к,айшы пшрлерд1 са- 
ралайды. Содан кейш барып ездер1 
штей шешмм кдбылдап, кецшдерше 
крнымды 6ip тарапты тацдайды. Роул
дщ теориясы бойынша, шешмм к,абыл- 
дантанда «жекебас еркшдт барынша 
кушейтшт», «элаз топтар барынша 
кррталады».
Тшшшер мен редакторлар дайындап 
жаткдн дуниелерше к,олда бар дерек- 
тердщ кдйсысын енпзт, кдйсысын 
кдлдыруды ойластыртанда КЖК,тужы- 
рымдамасындаты журналистж эдеп 
непздерше зияны тикм мумкш жайт- 
тарды саралап, зардапты барынша 
азайту макдатында аудиторияньщ 
реакциясын алдын ала сезшу1 керек. 
Жотарыдаты ок,итаньщ деректерш са- 
ралау кезшде тшшшер мен редактор
лар аталтан жузу уй1рмесшщдеталь- 
дарын барынша молынан кдмтып, оны 
халык,пен белicyi Tnic. Сонымен к,атар 
ушрменщ курылтандаты макдатын 
ескере отырып, оньщ окушылардьщ 
тэрбиеа мен жалпы eMipiHe типзер

пайдасы мен ондаты кемшшжтерд1, 
жумыс 1стейтш к,ызметкерлер мен ок,ы- 
тушылар туралы жекелеген деректерд1 
к,атар Ti3yi к,ажет. Осыньщ кемепмен 
тшшм бул ушрменщ к,аншалык,ты дурыс 
жумыс icTen жаткдны мен ез мшдетш 
толык, атк,арар-атк,армасын керсететш 
cypeTTi ок,ырманньщ кез алдына экелу1 
Tnic. Беки аталтан ушрменщ 93i бурын 
к,атыск,ан жузу уй1рмесше укдамауы 
себепт1 осы еш ушрмеш салыстыру 
эдшетаз epi OK,nfafa оньщ 6afa 6epyi 
дурыс болмайды деп шештк 
Беки езшщ жузу ушрмесшдеп тэж1ри- 
6eciH былай к,ойып, оньщ орнына 
осы ушрмеде кдндай акдараттарта 
к,анык,к,анын, бул ушрменщ езшдж 
ерекшелжтер1 мен бурын таныматан 
к,ырларын енд1 жузу ушрмесше 
кдтысушы адам ретшде емес, тшшм 
ретшде тани бастады.
Беки жеке устанымын былай ысырып 
К.ОЙЫП, езш жузу уй1рмесшщ ок,ытушы- 
сыньщ орнына к,ойып кдратанда мэсе
ленщ 6ip жатын faHa кере алар едк 
Ак, пен кдраньщ араж1гш ажыратуда 
таза бейтараптык, устанудьщ мацызы 
осында болса керек. К,алай дегенде де, 
Беки TLmui ретшде мэселеге жотары- 
дан кдраудьщ орнына, сол уй1рменщ 
6ip кдтысушысы ретшде 6ip тарапкд 
к,арай бура бергенш 93i де байкдды. 
Енд1 ол бар 6LniMi мен тэж1рибесш 
салып, окушы мен ок,ытушы арасын- 
даты мэселелерге тец к,арай бастады. 
Осы орайда ол Роулдщ «шатылысатын 
тепе-тецдж» тужырымдамасына сай, 
ушрме туралы пшрлер мен нак,ты де- 
ректерд1 саралады. Ягши «ушрменщ 
Heri3ri мшдеД не» жэне «к,аз1р ол не
мей айналысып жатыр» деген eKi са- 
уалта жауап 1здедк
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Уй1рмеге кдтысушылардыц барльны 6ip- 
дей жузумен толык, aйнaлыcпafaн жэне 
6api б1рдей жузуге к,ызык,пайтын еде 
Вишневский к,олда бар акдаратца 
суйене отырып осы океаны жазумен 
болды. Дегенмен бул материалдыц 
жариялануы ушрмеге кдтысушыларта 
ез зиянын Tnri3yi де faжaп емес-тш. 
Оныц niKipiHme, кей мутал1мдерд1ц 
орынсыз сыны жаздайды шиелешснрт 
ж1бердг Ушрмеге цатысы барлар: уй1р- 
ме жумысыныц шикш1п туралы niKip- 
лерге оцушылар мен ата-аналардыц да 
белтЫ 6ip децгейде кдтысы бар болуы 
мумкш едк Сондыцтан жузу уй1рмеа 
туралы жазылтан макдла ацырында 
ушрменщ жабылуына турты болуы 
эбден ыцтимал. Демек, мектеп оцушы- 
лары будан былай жузумен айналысу

мумкшд1пнен айырылады деген сез. 
Сырттай Караганда белпл1 6ip мэсе- 
ленщ зерттелу1 немесе бейкунэ мацала 
секшд1 кершгешмен, автор epiKci3 
турде цаншама оцушыны жузумен 
шутылдану мумкшд1пнен айыргалы 
отыртанын байцауга болады.
Вишневскийдщ niKipiHme, оныц жазып 
отыртан мацаласы Кэаби журналистер 
кдуымдастыгыныц эдеп кодексше сай 
келедг Автор шамасы келгенше ез1 
бурын керген ушрмеге цатысты жат- 
танды стереотиптерден аулак, болуга 
тырысты. Кепшшжтщ бул уй1рме тура
лы нацты аппарат алу кукыгын 6ipiHmi 
opbiHfa цойды. Дей туртанымен, жа- 
зылган жайдыц ацыры немен аяцталуы 
мумкш екенш де ескерт, барынша сак, 
болуга тырысты.

Ой едегшен етюзсек:
1. Жаксы ттлпплср эдетте ездерше цажсттсп Ke6ipeK аппарат жинайды. 

Мэселен, егер плпп белгш 6ip тулга мен мсксмсш непзаз сынаса, 
мэселе цалай e3repin кетер e/\i? Жузу уй ip месте цатысты оцытушы- 
лардын, сыны цапдай нэтижелерге ;жел\а мумюн?

2. Тллнплер жариялаган мацаласыныц немесе дайындаган сюжсттсрппц 
ацыры не болатынын болжай 6myi керек. Дегенмен бул, эрине, то- 
л i)iкрай мумюн емес. Непзшен, бул жагдайда кешшлштщ реакция- 
сы рел ойнайды. Жузу ушрмей мектебшщ цызметкерлер1 айтцан 
шагымына со л мсксмспщ басшылыгы кал ай жауап 6epyi мумюн?

3. Егер Беки мэселенщ баска да цырларын царастырганда жузу ушр- 
MeciHe косы мша кап дай эсерлер болар e/\i? Оныц оциганы кай та 
жасацтауы, фокусты 03repTyi, оцырманда кап дай 11 i Kip/\i ц цалыпта- 
суына i)i кп ал erri ?

4. Тллнплер эдетте ceniM/\i жэне пакты дереккездерге гана суйспсдк 
Мэселеге цатысты Heri3ci3 немесе дэлелшз сын плпп мен ушрме 
басшылыгыныц арасына сына цагуы мумюн бе? 1\арым - цатынастыц 
бузылуы цаншальщты п/цлеттт болар e/\i?

5. Макал ал га царама-цайшы шюрлср енпзу ymiH ттлшппц кап дай мш- 
дсттсмслср/ц орындауы керек? 1\андай да 6ip сыни шюрлер/ц снизу
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yrriiii ол ппирлер дандай талаптарга жауап 6epyi тик жэне оны 
плгш дал ай аньщтайды?

6. Кейде дереккездер кешн жазылган мадалага датысты дандай nirap- 
лердщ айтылатынын ескермей/й? Егер осы ужрме туралы мадаланы 
ci3 жазган болсацыз, ез жумысыцыз бен уй1рме дызметш тэуекелге 
Tire отырып, далай баяндап шыддан болар едпрз?

7. Ткнплер кун сайын ез мадаласы мен сюжеттерше дай дерек'п ен- 
ri3in, дайсысын далдыру KepeKTiriH ойлап бас датырады. Осы мэселе 
бойынша дандай да 6ip формула немесе дагида бар ма?

Егер...
Тшшлерге сухбаттын, барлыд rypin журпзуге тура колодi: бетпе-бет, теле
фон ардылы, скайп, электронды хат немесе езге де эдктермен. Тэж1ри- 
бещз негурлым кеп болса, согурлым с is/v i 11, дажет еткен тадырыбыцыз 
туралы артыгымен эцпмелеп беретш дереккездерщ1з кебейе туе од i. Heri3i- 
нен, адамдар ездер1 айтдан iiopceiiiii, нэтижеа далай болатынын елестетш 
жатпайды. Тек саясаткерлер гана бул тургыда абайлап сейлейдд эдетте 
кешшлштен молi мет алу оншалыдты диынга TYce бормойдо

Егер кз жергшкы адпарат дуралдарынын, 6ipin/\e штаттагы тшш бол
сацыз, дылмыс жэне дудыдбузушылыд тадырыбында далам тербейтш бол
сацыз, жумыс барысында He6ip ауыр одигалар мен диын тагдырлармен кезде- 
супцз — зацдылыд. Ал оны жаркялау кезшде ешгамге Kccipinis/vi iMiisiii алмас 
унпн, датерд1 барынша азайтудыц жолын is/vcHc is немесе кунделпсп ем1рде де 
кз белпкз дереккездерден беймол1м 6ip дупиелерд1ц сырын ашып, оны да 
кепшшктщ назарына усынуыцыз мумкш. Егер кздщ дереккезщ1зге дандай да 
6ip датер тенген болса немесе мынадай жагдайларда не ктер едпрз?

• EipHenie жылдан 6epi с io/yi 11, дереккезщ1з болып келген Kici зейнетке 
шыгады да, кешн дэл сол жумысда дайта орналасып, бурынгыдан 
аз жалады алатын болады.

• Ci3 тамадтанатын асхана тек долма-дол адша гана дабылдайды. 
Ce6e6i бул асхана салыдтан осылай жалтарып журютйп айтады. Eip 
жагынан, бул — кздщ ен, жадсы KepeTiH асханацыз, eKiHHii жагынан, 
олардын, салыд толем ей жургеы i ашыд зацсыздыд екенш бкокз.

• Eip танысыцыз зацсыз эрекетке барып, сотты болганында судьяны 
сатып алганын айтады.

• Тагы 6ip танысыцыздын, e3i жумыс ктейтш мекемедег1 дужаттарды 
жасырганын, мемлекетке есеп бергенде жалган адпарат жтбертстйп 
ci3 бЫп далдыцыз.
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• 1\аладагы 6ip оку орнында мугал1м болып жумыс icrcfari и таны- 
сыцыз студенттердщ 6ipi оган тапанша кезенгенш айтады.

Осы мысалдардын, кайсысыпап материал дайындар e/\iiиз? Сонын, шпн- 
де, кай сы сына окигапыц куидыльпыи арттыру жэне аудиторияга кажетп 
мэл1метп усыну унпн Джон Роулдщ «шагылысатын тспс-тсцдпо> теория сын 
Колдапуга болады?

Осы м;шметтердщ кайсысын кал ай жазу KepeKTiri жайлы редактордан 
барып акыл сурайсыз ба? 0зщ1з бтетш  акпаратты, эаресе ол сухбаттын, 
iniiHe енпзшмеген болса, калай сипаттар e/\iiиз?

Егер осы м;шмсттсрл1 айтып берген кей адамдар cis/yin, тек дереккез- 
дерiIиз гана емес, сонымен катар жаксы араласатын достарыцыз болса ше? 
1\ай жагына карай жанашырльщ танытар e/\iiиз немесе кай туска eripiK 
косар едщ1з жэне не унпн?

Журналистер эдетте «эркашан жумыста журм1з» деген кагидамен OMip 
cype/\i. Купделпсп ем1рде ерк1м1здеп тыс турлi окигаларга ксздесш жатамыз. 
Эрине, ci3 эркашан жумысты ойлап журмеупрз мумкш, 6ipaK cis/yin, дуние- 
танымыцыз cis/yin, KaciOiipsie карай тартып турады. Кдитагап акпараттар 
мен окигалардын, шшен жариялауга турарльщ пэрселер/и калай ажыра- 
тасыз, кандай талаптар коясыз жэне не ymiH? Одан кешн сол окигага 
Катысты кай мол i меты енпзш, кайсысын калдыратыныцызды не нэрсеге 
суйенш memeci3?

Тодыгырак, аппарат адуга кдж ел! сь\темелер:
Дереккездщ сешмдшп тшшлердщ yncMi алацдаушылыгын тудырып оты- 

рады. Атакты Катрина дауылынан кей in медиадагы Жазудагы Эдш- 
дш пен Нактыльщ тобы бул мэселеге ерекше коды аудара бастады: 
http: / /fair.org/extra-online-articles/suspect-sources/

«1\ате дереккездер мен жацылыстырушы акпараттар» атты макалада ма- 
мандар тншплердщ калай жумыс icTey керектшн корсетедк 
http: / /niemanreports.org/articles/falsesources-and-misleading- 
information /
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12. Сакщьщ жэне Элеуметтш жел/

13. Иммерсияльщ журн ал и cm ика даты этика 
«Ак, шуыл»

14. Жекебас цупиясын сакупау dge6i жэне 
цогамдьщ цуцьщ

15. Сез бостандыгы, ресми цысым: шетелден 
келген студенттщ жагдайы

16. Эрекетсгздгктщ Kecipi

17. ОтШш, бул видеоны цолданбацыз!

18. Дереккездщ вкштп: «Мащладан менщ 
eciMiMgi альт таста»



12-Б0Л1М

Сак.тык, жэне 
элеуметтж жел1
Студенттщ цайтыс болу оцигасы
Франсес Парриш 
Гай С. Рил

Т  7~ андай да 6ip отщга ортасынан шорт кесЫп немесе арты кумэвд бо- 
лып кетсе, тншплер мен редакторлар мэселенщ мэшсш табу уш1н ал- 

| дымен осы та^ырьища т;атысты акпараттар мен деректерге жупнедк 
Оцтустш Каролина штатынын, Рок Хил каласыпдагы Уинтроп уни- 

иерситетнпц The Johnsonian студенттер басылымы редакторынын, басынан 
мынадай 6ip отщга еттк

Ок,ИЕАГА КДТЫСТЫ КРАУДСОРСИНГ (ЕЛ АУЗЫНДАГЫ СОЗ) 
ЭД1С1МЕН АК,ПАРАТ ЖИНАУ

2013 жылдын, Ky3ri семестршде The Johnsonian басылымынын, бас редакто
ры Франсес Парришке карамагыпдагы редакторлардын, 6ipi тун ортасында 
Коцырау шалып, 6ip студенттщ цайтыс болтаный хабарлады.

1\айтыс болтан студент Абби Керрол едк Денсаулыгына байланысты, 
6ip гоксаша академияльщ демалыс алып кеткен Абби казашн.щ 31-шде 
коз жумады.
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Университет апталыты дереу бул ацпаратты газет 6eriне де, интернет 
пускасыпа да салып >Ki6ep/\i. Дегенмен болган жайды егжей-тегжейл1 баян- 
дау керек. Бул тургыда редакция алдымен Twitter мен Facebook сек1л/\1 
олеуметпк ж,ел1лерд1ц кемегше суйенбек. Элеуметпк ж1 елiлер жеделд1к тур- 
гысынан тиi мдi болганымен, мал1метт1ц дурыстыгына келгенде оны ceui ivi/\i 
дереккездерге жатцызу циын. Парриш пен оныц редакторы будан хабар дар 
болганымен, жумыс барысында мундай цателшке бой алдыру цалыпты ic e/\i.

Парриш Керролды танитын api оны университет кампусынан 6ip ай 
бурын гана керген болатын. Керролдыц ел1м1 туралы аппарат оны есецпретш 
тастады, api оны ести салысымен, дереу басылым редакторына барынша 
icenineii малiмет жарияла деп тапсырма бердк алайда материалдыц цалай 
жазылуы KepeKTiri жайлы цызметкер1мен ацылдасуына муршасы болган ж о к.

Бас редактордыц «барынша кецейплген аппарат бер» деген тапсыр- 
масын орындау yiniii шеф-редактор олеуметпк жел1 арцылы сурау салып, 
малiмет жинауга KipicTi. Ол «The Johnsonian басылымы студенттщ цазасы 
жайлы аппарат жинауда. Буган барлыгыцыз 6ip Kiciдей жумыласыз деген 
умптем1з» деген пост жариялайды. Парриш редактордыц бул орекеттершеп 
бейхабар едк Редакцияныц тагы 6ip мунтесмыiц цоцырау шалып, не yiniii 
мерт болган студент жайлы элеуметпк жел1де ацпарат жинап жатцанын 
сураганга дейш Гйлгеп жоц.

Керролдыц цайтыс болуы, шынымен де, цупиясы мол, тацгаларльщ 
оцига болды. Хабардыц туппщ 6ip уагында келхамеп катар, редакцияныц 
да тунделетш ацпарат жинауы редактордыц, жалпы редакцияныц оцигага 
сактьщпен карай алмаганын б1л/\1ред1.

Ец сорацысы, Керролдыц таныстарыныц fiipasi.! оныц цайтыс болганын 
осы The Johnsonian басылымыныц Facebook пен Twitter-деп паракшасынан 
еспп б1л/\1.

Ал The Johnsonian басылымы ец алгаш дереккез ретшде пайдаланган 
Facebook -теп жазба артынша emipHin тасталган екен.

Керрол университет кампусында танымал студенттердщ 6ipi болган- 
дьщтан, оныц достары да кеп e/\i. Университет цабыргасында кептеген 
ic -шарага атсалысып журетш.

Facebook-Teri The Johnsonian паракшасындагы Керролдыц коз жумуына 
байланысты жазылган жазбага жауап ретшде Парриш Керролдыц туыста- 
рыныц 6ipiHeH мынадай жауап алды:

«Мына жазбаны керш, Керролдыц ата-анасы цатты тацырцап отыр. 
Мен тшп бул туралы айтарга сез таппадым. Жазба Facebook-ке тарап 
KeTinTi. Ci3/\ep мэселенщ калай болганын нацты б1лс1тп Гнреудеп, ягни оныц 
туыстарынан сурасацыз да, жтптп жатыр e/\i».
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12.1 СУРЕТ. Facebook-Teri жазба

L=3== The Johnsonian
j ? 4 jy  Yesterday at 11:02 PM near Rock Hill, S C  V*

BREAKING: We're hearing multiple reports 
that one of Winthrop's own, Abby Carroll, 
has passed away. She had taken the 
semester off with the hope to return in the 
spring.
If you are aware of any details, please let us 
know here or at editors@mytjnow.com.

Like P  Comment &  Share

ДЕРЕКК03: The Johnsonian, кел1алДмен басылды 

12.2 СУРЕТ. Twitter-деп жазба

• ••oo Sprint "?■ 12:51 AM 39%  И З

< Profile Q .  G f

4 ,4 5 2 266 225
TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS

Following

retweeted

The Johnsonian ©TheJohnsonian ih  
We're hearing multiple reports that 
Winthrop student Abby Carroll has 
passed away. Please email 
editors@mytjnow.com if you know 
any details.

6 @
M
IT
IT

Hom e Co n n e ct D isco ver Me

ДЕРЕКК63: The Johnsonian, кел1а/\Дмен басылды
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12.3СУРЕТ. Facebook-Teri жазбаныц тупнуск,асына кдлдырылган пшрлер

Erin Parker
Shame on you Johnsonian staff. 
One would think out of respect for 
the family and the deceased you 
would wait until details are provided 
from them. No need to seek and 
sensationalize.
Yesterday at 11:45 PM • Unlike |2? 7

Amber Marie Schilling
I know you guys only have the best 
intentions, but this isn't really a 
crowdsourcing moment.
9 hours ago Like 1 
Julia Greiner
This post should be removed for 
the privacy of the family during this 
time.
9 hours ago ■ Like a i  4

Will Waldrep
Bad form, Johnsonian, bad form.
7 hours ago Like

Ту Strickland
Even as a TJ employee, I have to 
agree with the other commenters 
here; Facebook day after is neither 
the place nor the time.
19 minutes ago • Like

ДЕРЕКК63: The Johnsonian, кел1ам1мен басылды

Т ы еы ры к ,: 0А1М Н Ш , с е б е б ш  к д л а й  ж а р и я л а у

КЕРЕКТ1Г1 ЖАЙЛЫ

Краудсорсинг ;y\ici (ягни ел аузынан мол i мет жинау) аппарат жинаудын, 
ен, жедел Typi болганымен, кей жагдайларда бул ;)/\iста долдапу Kepi ocepin 
6epin жататын Ke.3/\epi де болады. Осы жолы да Парриш 6ip шикЫктщ бар 
екен1н бшп, дереу e3i icKe KipicTi.
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The Johnsonian редакциясы Керролдыц гшмшс цатысты hipiieine адам- 
нан молiмет жинады. Осыныц иотижссшдс, Керролдыц суицид жасаганы 
аньщталды. Алайда бул ацпарат ресми расталмаган e/\i, ал басылым ре- 
дакциясы оны макал ада атамай кеттк

BipaK, шын ivi ;> 11 i 11 де, Керролдыц суицид жасаганы рас едк Бул ез кезе- 
гшде мацаланыц жазылуын, TinTi курлслеп/црш жтбер/ц. Студепттщ елгепш 
жазу циын болса, оныц суицид жасаганы туралы ацпарат тарату, rime и 
ци i)i и га сок'гы. Не де болса, плшшщ бул тургыдагы м i i i/\e ri — ацицатты 
аньщтап, оны цаз-цалпында оцырманга жетгазу. Ал, екшпп жагынан, плни 
каралы уй мен цайтыс болган жанга курметпен царауы да керек. Мара
лы отбасы мушелер1 бул жайды жасырып калгысы келу! де мумкш, муны 
журналистер ескере отырып, хальщтыц суранысы мен ылектершщ ортасын- 
да тепе - тецдшп сацтауы кажет.

IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ: Facebook немесе 
баск,а да элеумегпк жел1лерд1 к,олдану

Интернет -  ттш те р  ушш ете кунды 
дуние. BipaK, езге куралдар сектд1, 
оны орынсыз крлданудыц пайда- 
сынан зияны мол болуы мумкш. 
Теменде Facebook-те жарияланган 
мэл1меттерд1 пайдалануга арналган 
б1рк,атар кецес:
Тексер. Жариялантан ак,параттыц бар- 
льюы дурыс емес. Жалк,ы еамдердщ 
нацтылытын, суреттерд1, кестелердк 
аппарат цамтитын кез келген нэрсеш 
тексерщ1з. Ол ушш аппарат тараган 
алгашк,ы дереккезге хабарласып, 
нацтылап алыцыз.
Естерщ1зде болсын, элеуметтж желще 
кез келген адам цате мэл1мет таратуы 
мумкш.
Сштеме. Элеуметтж жел1 сектд1 
кепштжке ортак, жерлерден аппарат 
алу зацнамалык, Typfыда дурью болуы 
мумкш. Бул мэселеде ешкдндай да 
сот жок,. Дегенмен белпл1 6ip жерден 
алган акцараттыц к,ай жацтан келгенш 
оцырманга, тыцдарман мен керер-

менге к,оса айту аздщ кэаби эдебщ1з 
екенш умытпагайсыз. EKiHmi жагынан, 
акцаратыцыз жалган болса, жауапкер- 
штж ci3re емес, дереккезщ1зге жук- 
теледг Сонымен к,атар аздщ аппарат 
алган дереккезщ1з ол ак,паратты азге 
6eprici келмеген болуы да ыцтимал. 
Сондыцтан руцсатын алыцыз. 
Жарияланган уацытты ескер1ц1з. Бук,а- 
ралык, медиадагы мэл1меттер сектд1 
элеуметтж желтердеп ацпараттар да 
ecKipin кеткен болуы эбден мумкш. 
Оны жок,к,а шьжаратын езге аппарат 
шыкдан болуы ыцтимал.
Зерттец1з жэне жариялацыз.
Facebook, Twitter, Инстаграм мен езге 
де желтер алгашцы дереккез ретшде 
цолайлы болуы мумкш. Дегенмен тек 
олардыц ацпаратына faHa суйент 
мацала дайындауга болмайды. 
Элеуметтж желщеп кеп эцпмелердщ 
6ipiHeH repi, нацты кейткер немесе 
куэгердщ айтцаны ci3 yiuiH кунды 
мэл1мет болады.
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Бас редактор Парриш бул жагдайда не ктеу керекткш бшмей бас ка- 
тырды. Bcipece ацпараттын, элсумегпк жслДе тарап KeTyi жагдайды тштен 
шиеленкпрдк Ацырында бас редактор бурынты жстекппсм Ларри Тимбс пен 
газеттщ кецеснпа Гай Рилден1 кецес сурады. Парриш алдымен элеуметтш 
жслДе тарап кеткен аппарат ymiH газет бетшде ресми турде KemipiM сурау 
туралы ацылдасты. BipaK кецес mi лер i оган олай ктеудщ жене is CKeiiiii айт- 
ты. Онсыз да тарайтын аппарат тарап кеттк

Басылымныц тускен абыройын en/\i Парриш кай та цалпына келт1руге 
тик. Бас редактор Парриш басылымныц зор цателш жасаганын туешдк 
Эу баста-ац алгашцы мэл1меттерд1 кергенде, ол алгашцы дереккездермен 
жекелей сейлесш алу керек едк En/\i кател1кт1 тузетудщ 6ip амалы — элп 
жазбаны жариялаган редакторга цатысты тэртшпк жаза цолдану.

Ш е ш ш : О к,и г а н ы н , м э н - ж а й ы

Макала студенттер газетшде жарияланып кеткенге дейш Керролдыц ата-анасы 
бул туралы айтцысы келмеген e/\i. Ал Парриштщ алгапщы дереккез1 уни- 
верситеттщ басшылыгы болатын. Ол элсумегпк желкердеп жагдайды 6krici 
келген деканмен жолыцты. Кездесу ресми турде р;)с i мдел меге11дi к т e 11, декан 
цазаныц ce6e6i жайында ресми жауап берме/\1.

Парриш кешн университеттщ вице-президентпмен жолыгып, оцига ж а
йында niKipiH 6hvrici келедк Ол да цазаныц цалай болганы туралы ештеце 
айтпады. Тек буныц студенттер ymiH цаншалыцты ауыр болганын эцпме- 
леген, ягни дереккезд1ц ешцайсысы цазаныц ce6e6i жайында айта алмаган- 
дыцтан, The Johnsonian басылымы да ол туралы жаза алмады.

«Мэселе нацты болмагандыцтан, 6i3 оны суицид деп узгуц - кес1л/\1 айта ал- 
маймыз», — /\e/\i кешн Парриш. — Kyis а болган уацытта жэне одан кейшп 
6ip-eKi аптада ешим ол туралы тарцатып айтпады», — дедк Парриш бурын- 
соцды Kici елiмi туралы жазып кермеген e/\i. Ал ресми орган кызметкерлер1 
бул мэселе туралы мулде ацпарат бермейтппп айтты.

The Johnsonian газетшде жарияланган материал мен элеуметтш желшер- 
де тарап кеткеншен кешн оцырмандар редакцияга осы мэселе бойынша хат 
жаза бастады.

Дегенмен Парриш цаза жайлы тагы да цажетп мэл1меттерд1 жинауга 
Kipicin, басылым мэселеге цатысты студенттердщ niKipiH жариялай бастады. 
Бул материал 6ip жылдан кешн, ягни Абби Керрол цозгалысыныц (суицид- 
Tip алдын алу цозгалысы) цазаныц ce6e6iii аныцтаганнан кей1п жарияланды.

Ескерту: Твмендегг окта. Абби Керрол. казасы жарияланшннан кетн 
бгр жылдан соц болды.

1 Рил бул штаптыц телредакторы
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Аббид1 еске алу
Микаэла Бишоп, 03.10 .2014

Абби Керролдын, отбасы мен достары кеш бата уйге жиналды. 
Донна Керрол эр копак'гы жеке-жеке царсы алып жатты. Журттын, 6opi 
жиналганнан кешн, ол куйеушщ цолынан устап турып былай /\e/\i:

«Абби 6i3 уш1н ете кымбат жан едЬ>.
«Абби Керрол козгалысы» атты суицидт1н, алдын алу mepyi 28 

Кыркуйек, cen6i куш Уинтроп университетшде уйымдастырылды. 
Шара «0м1р жэне ар» багдарламасы резиденттер1 департаметйпц 
демеунплшмен етп.

Абби Керрол Уинтроп университетшщ биология факультетшщ 
студены болатын. Ол каза тапкаппап кейш, ягни былтыргы казан да 
Донна Керрол Американын, Суицидт1н, алдын алу уйымы аркылы 
осы козгалысты бастаган. Онын, максаты — халыктын, кампустагы 
суицид /\epeiaepi жайында ацпарат алуын цамтамасыз ету. Керрол 
2014 жылдыц куз1нде осы идеяны ацылдасу ушш «0м1р жэне ар» 
багдарламасыныц директоры, доктор Кети А. Аионмен хабарласты.

Доктор Кети А. Лион бул бастаманы жогары багалап, ез 
келгамш 6ep/\i.

Жалпы, студенттерд1ц барлыгы Аббид1ц ерекше тулга болганын ай- 
тып жатты. B ipi — оныц кещл куйшщ эрцашан кетерщю журетшш айт- 
са, е11 д i 6ipi — оныц азаматтьщ устанымын кур мет тутатыны туралы niKip 

б1лд1рд1. Аббид1ц цазасы студенттер ушш кутпеген жагдай болды.

ДЕРЕКК03: Michaela Bishop Remembering Abby (Аббид1 еске алу), The Johnsonian га- 
зетшен. KeniciiviiivieH басылды

ОИ Ц¥РАЛЫ:
Керол Гиллиганныц «К,амк,орлык, этикасы»

Осы кггаптыц 1-тарауында «феминислк эрцилы т к 1рлерд| цолдану жолдарын 
TyciHflipefli. Бул пшрлер адамдармен 
к,арым-к,атынасына да байланысты. 
Осы тараудаты зерттеу кезшде аздщ 
шеилм к,абылдауыцызта осы к,амк,ор- 
лык, этикасы цалай эсер етер ед1?

теория» непзшдеп «Кдмцорлык, эти- 
касында» цамцорлык, дегеннщ к1сшщ
езше жэне айналасындатыларта б1рдей 
цатысты екеш айтылтан. Бул этикалык, 
шеилм цабылдаута тжелей байланысты. 
Керол Гиллиганныц 1982 жылы Кдзаныц болтаны туралы Twitter-де 

хабарлардыц алдында студентик от-шыкдан In a Different Voice (Эрцилы 
тк1рлер) кггабында эйелдердщ эти
калык, шеилмдерд1 цабылдау кезшде

басын, олардыц цандай сез1мде екен1н 
ескерер ме едщ1з? Хабардыц цайтылы
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екеш аздщ шекммщ1зге цандай да 
ыцпалын типзер ме efli?
Осы жаздайда езге де жавдайларды 
царастырып керщ1з:
Студенттщ отбасымен жэне оныц 
достарымен к,арым-к,атынасы. Газет 
пен оныц непзп аудиториясы сана- 
латын студенттер цауымдастытыныц 
к,арым-к,атынасы.
Бас редактор мен оныц цараматын- 
даты редакторлар жэне езге де к,ыз- 
меткерлердщ к,арым-к,атынасы.
Осы жаздайта эсер eTyi мумкш езге де 
адам факторлары бар.
Журналистер эдетте «оцитадан кешн

rin» цалтаны ушш айыпты болса, енд1 
61рде ездершщ жазтандарыныц ацыры 
неге апарып сотатынын ескермегеш 
укмн кшэл1 болып жатады. Эдетте, олар 
халыцтыц «болтан оцитадан хабардар 
болу куцытына» цызмет етт, есеане, 
ысшщ жеке ем1ршщ купиялылыты 
сектд1 тустарын ескермейдг Кеп 
жаздайда тшшшердщ атак,ты адамдар- 
мен келКе алмай жататыны сондыцтан. 
Осы жаздайларды есепке ала отырып, 
журналистер дерекп жариялауда ха- 
лыцтыц «хабардар болу куцыты» мен 
жариялантан дуниенщ ацыры жэне 
оныц купиялылык, децгейш таразыта 
салтаны абзал.

Соцы: КЭС1БИ ТУРЕЫДАЕЫ ЭРЕКЕТ

Facebook-Teri 6ip тана жазбага суйенш таратылган ацпараттыц тутас ре- 
дакциянын, атына цаншальщты зиян кел'пргешп редакция басшылыгы аньщ 
уккапдай. Бас редактор Парриш en/\i барынша кэаби турде эрекет ету 
KepeKTiriH тусшдк

Алдымен ол кецеспплер1меп осы олцыльщты >Ki6epin алган редакторга 
цатысты кап дай эймшшк шара ко л дану KepeKTiriH ацылдасты. Бул редак- 
тордыц жасаган алгашцы кателпт емес e/\i, дегенмен оны жумыстан шыга- 
рып жтбсрерлпасй де улкен цателж емес. Сонда да 6ip шара цолдану керек.

Парриш оны редакторльщтан алып, штаттагы журналист лауазымына 
Tycipin тастады. Осы арцылы ол барльщ редакция цызметкерлерше мундай 
олцыльщца орын жок, екенш керсетпек едк Facebook-теп 6ip жазбаны ре- 
дакцияныц ацпараты ретшде бере салуга болмайтынын керсеттк Элеуметпк 
ж ел i деп кез келген жазба bipiieme рет тексерЫп барып жариялануы тиш. 
Оныц езшде Плтемемен.

Парриш Twitter мен Facebook-Teri купиясез/ц ауыстырып, будан былай 
олеуметттк ж1 ел ire жацальщты тек бас редактор мен мультимедиа редакторы 
гана жариялай алатындай еттк Осылайша, элеуметтш желИеп редакция 
жазбасын кагац бацылауга алды.

Ею жылдан 6epi бас редактор цызметш атцарып келе жат кап Парриш 
элеуметтж жел1мен жумыс штеу бойынша турл1 семинарлар мен шараларга 
ден цойып, журналистердщ осы саладагы бшктшгш арттыруга мэн 6ep/\i.
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■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ:
Элеуметпк медианы цолдану

2011 жылы Америка Газет редакторла- 
ры к,ауымдастыты «Элеуметпк жел1мен 
жумыс icreyre редакторларта арналтан 
нусцаулык,» атты зерттеу жумысын 
жасады. Онда темендегщей кецестер 
цамтылтан:

1. Дэстурл1 этикалык, зацдылык,тар он
лайн баспада да сацталуы Tnic;

2. Желке жазылтан кез келген ацпарат- 
тыц кепштж алдындаты мэл1мдеме- 
ге айналатынын умытпацыз;

3. Элеуметпк желш1 оцырмандармен 
Kepi байланыс куралы ретшде кэаби 
турде пайдаланыцыз;

4. Жацалыцтарды желщеп парацшата 
емес, ресми сайттарыцызта салы- 
цыздар;

5. Ак,паратк,а сыни кезбен царацыз;
6. Элеуметпк желщеп ак,паратты тэуел- 

ci3 сараптамадан етызщ1з;
7. Желще езщ1здщ жай faHa крлда- 

нушы емес, журналист екенщ1зд1 
естен шытармацыз;

8. Элеуметпк жел1 -  ойыншык, емес, 
курал;

9. Барынша ашык,тык,ты сацтацыз жэне 
ж1берген к,ателжтерщ1зд1 мойын- 
дацыз;

10. Арадаты эцпмелерд1 купил сацтацыз.
Тольныракданысу ушш мына сттемеш
пайдаланыцыз. http://asne.org/Files/
pdf/10_Best_Practices_for_Social_Media.
pdf

Аббидщ цазасыпап кеш и олеуметык жел1меп жумыс icTeyAe журналис- 
тердщ кэаби faiлiгi11iц темендш аньщталып, en/\i бул мэселеде б1лек турш 
icKe Kipicyi керек болды. Сонын, шшде, краудсорсинг (ел аузындагы сезге 
суйену) пен жазбаларды пайдалануда касаби эрекет ету жэне кешпкердщ 
жеке OMipiHe курметпен карау жайы ескерклетш болды.

Ой едегшен етюзсек:
1. Буцаралыц аппарат куралдары капдай да 6ip каза туралы аппарат 

таратуы керек пе? Сонын, iniiHAe, суициды о кита ретшде берген 
дурыс па? Университет басылымдарыныц осындай жагдайларда ха
бар таратуыныц одеттеп езге басылымдардан айырмашылыгы бола 
ма?

2. Парриштщ редактордыц лауазымын темендетш тастаганы дурыс 
па? Оныц орнында ci3 болсацыз не icTep едщ з?

3. Басылымныц элеуметпк жел1деп жазбасы yniiH KeniipiM сурап, 
бурынгы жазбаны eniipin тастаганы жеткЫкп ме? Не себепи? Ал 
осы басылымнан Keniipin бас кап езге ацпарат куралдары не icTeyi 
керек?
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4. Газеттер эдетте кап дай да 6ip трагедиядан сон, немесе кылмыстап 
кеш и олеумегпк жтемде акылдасады. Жотарыдаты акпаратты кал ай 
беру керек ед1? Акпарат айтылтан куш сезбе-сез усынылуы керек 
пе ед1?

5. Элеумегпк ж сем саясатына жацальщтар басылымын косуда кап дай 
элементы усынар е/\i11,iз? Редакциянын, элеуметпк ж елтей парак- 
шасына бас редактор мен мультимедияльщ редактор тана Kipe ала- 
тындай eTin езгелер/й шектеп тастауы жаксы идея ма?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Poynter Institute институтындаты Эллин Апгелоттидщ «К,орапгаты жаца 
Курал: Элеуметык желЬ> атты элеуметык желini пайдалану туралы жазтан 
батаны — болашак журналистер yniiH кунды дуние: http://www.poynter.org/ 
column.asp?id=67&aid=139520.

Осы материалды окып шыгып, ен, мацызды тустары туралы ойларыцыз- 
бен белкпрздер. Bcipece «элеуметпк ж1 ел in in, ;)лдеб1р колданушысынын, 
жекебасын аньщтаганнан кейin онын, жекебас купияларын сактауда кап - 
дай мэселелерге мэн беру керек» деген сауалы мен оган беркген жауап- 
тарта кец1л аударыцыздар.

Егер...
Facebook сек1л/\1 элеуметпк ж,ел1лерде акпарат тарату мен оны колданудын, 
тольщтай зацды болганына карамастан, онда этикага сай емес молiметтер 
де бар. Осы орайда, оларды кай жерде пайдалану, кай жагдайда пай- 
даланбаудын, аражптп калай ажыратуга болады? Instagram, Linkedln мен 
Twitter секал/р элеуметык жельлер — хат алмасу мен niKip бел1су куралы. 
Дегенмен оларда онлайн осек пен жала жабудын, да катар журетпп аньщ. 
Мэселен, Yik Yak косымшасы 5 миль (8  км) радиусында апопимд1 жазба 
калдыру мен хат жазуга мумкшдш 6epe/\i. Мэселен, кей мектептер бул 
косымшада кибербопсалау, осек пен жекебас мэл1меттерш жариялау функ- 
циялары болгандыктан оган тыйым салынган.

I\a3ip есек-аян, мен жалган акпаратка непзделген сайттар мен косым - 
шалар баршыльщ. TinTi олар ен, кеп окылатын болуы да мумкш. Осы 
орайда университет басылымынын, ондагы акпараттарды жазуы кшпиа
лы К'гы орынды? Жазган купи in, озшде акпарат пен ондагы мол1меттерд1 
каншалыкты нактылауы тшс?

Айтальщ, олдеб1р сайт ен, кызьщты деген акпараттар жариялайды дел1к. 
Ci3 ондагы е.зпфз туралы апопимд1 жазылтан мол1меттерге калай карар
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едщ з? Мундай сайттар турганда таза жумыс icrcfariи аппарат т;уралдары 
каншалыкты адНетсазджке ушырап отыр?

Элгшдей сайтта cis/yiii, университепщздщ блоп бар делпс. Ондагы жа- 
зылган акпараттарга ci3 каншальщты ceHeci3?

Жалпы, ондагы жазуларга жуктелген жауапкершЫк доидейi кап дай?
Мундай сайттарды оку этикальщ тургыдан каншальщты дурыс?
03iH,i3 осындай жерлерге хабар жтберш кердщз бе? Не себепп?
Егер ci3 университеттщ ректоры болсацыз, осындай сайттарды универ

ситет кампусында бугаттап тастар ма e/\iiиз? Не себыгп?
Кей адамдар осек сайттардын, e3i азаматтьщ журналистиканын, козгау- 

шы Kynii екен1н айтады. Дастурл1 аппарат куралдары аз гана мал i мет бол- 
са да улкен ецбекпен жинаганда, ел аузындагы сезбен оцай макала жаза 
салатын мундай сайттар каншальщты керек? Жалпы, бул дурыс па?
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13-Б©Л1М
I

Иммерсиялык, 
журналистикадагы этика
«Ац шуыл»
Дэвид Р. Давиес 

Касси Роденберг

К олледж/ц 6ipHeme жыл бурын гана 6iTipreH Касси Роденбергпц 
«Гылыми Америка» журналына гылыми макала жазу мумкшдшнщ 
пайда болуы онын, eMipme улкен езгерк экелмек. Алайда мундай 

басылымга макала жариялаудын, оцай емес екеш де аньщ. Касси материал - 
ды дайындау барысында Американын, ен, кедей аудандарындагы ecipTKire 
тоуел/цлер мен уй-куйаз жандардын, GMipiMeH танысып, олардын, ыршЫ- 
пн жете TyciHyi тшс. Bipar; моселепщ iviauicine терещрек ущлу барысында 
Keft6ip этикальщ a/\emep/\i сацтауы да керек.

О к,и г а : « Б у н ы  н е г е  ж а з ы п  о т ы р с ы н ,?»

Роденбергпц журналистикага келушщ e3i — 6ip оцига. Ол колледжде гылыми 
коммуникация мамандыгын оцыса, кейппрек журналистикадан дипломдьщ жу- 
мысын кор гад i)i. Оцуды бгпргеппеп ке й i 11 телеарнада продюсер болып цызмет 
erri, артынша «Гылыми Америка» журналыныц сайтына цызметке алынды.
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Бул — журналистер арасында ен, бедел/й кызметтердщ 6ipi. Касси осылайша, 
e3i жаксы керет1н такырыбына ер юн калам тербеуге мумкшдж алды.

«Мен галымдар ескермей кеткен, гылымнын, адамга катысты аспек- 
плерше, ягни галымнын, зерттеу объскпсшс айналган адамдар туралы жа- 
затын боламын», — деп туйд1 iniiHeH Роденберг. Адам агзасынын, элденеге 
тэуелд1 болуын гылыми тургыдан тусш/йру, тэуслдшк'п емдеуде гылыми 
прогрестщ типзер пайдасын жазу — осы салада калам тербейтш журналис- 
тердщ эдсттсп ici. Ал Кассидщ максаты — элденеге тоуел/й болып калган 
адамдарды тауып алып, кешпкер ретшде сейлету e/\i. Ол осылайша, мэсе- 
леш eKiHmi жагынан KepceTKici кел/й. Bcipece Нью-Йорктын, Бронкс атты 
кедей аймагындагы тургындардын, арасынан организм! элденеге тоуел/й 
болып калган жандар туралы жазуга 6eidii/\i. Сонымен катар бул аудан 
Кылмыс ен, кеп жасалатын жер e/\i.

Кассид1ц макаласы «Ак шуыл» деп аталды. Физикада «ак шуыл» тер- 
MHHi — уздпсаз жэне туракты (б1ркелк1) шыгатын дыбыс. Касси адамдар- 
дын, тэуелд1л1г1 мен психикальщ ауруларды осы кубылыска уксатты. О л бул 
жумысын фотограф Крис Арнадемен 6ipre колга алып, терт жыл бойы ай 
сайын терт макаладан жариялап отырды.

«Макаланы жаттанды жолмен, жалан, статистикамен жазу — маган жат 
нэрсе», — /\e/\i о л 2014 жылы «Ак шуыл» макалалар сериясынын, соцгы 
шыгарылымында. «Менщ ойымша, гылым, ен, алдымен, накты цифрлар 
мен жекелеген адамдардын, OMipine непзделед1. Статистиканын, жолы — 
тым жен,1л. Гылым саласын жазуда кеп нэрсе ескеруВз калып жатады», — 
де/й Касси.

«Гылыми Америка» журналынын, редакторлары Кассидщ жумысына жога- 
ры бага 6epin жатты. Дей турганмен, бастапкыда Касси тапкан кешпкер- 
лершщ акиг^тына кепшшк окырман кумэн кел'пргеш де жасырын емес. Олар 
бул басылымнан осындай зерттеу ецбеп шыгады деп кутпеген болса керек. 
Редакцияга «Бул гылым емес. Муны не ушш жазып отырсын,?» деген niKip- 
лер де кел1п жатты. Касси оларга жауап peril где гылыми басылымдарда тек 
гылыми терминдерден туратын теориялар гана емес, сонымен катар накты 
ем1рден алынган окигалардын, да жариялануы кажетпгш айтып, жауап жазды.

Т ы гы ры к ,: Э т и к а  с а к ,т а у  м е н  д е р е к к 0 3 д е р д 1 к,о р г а у д а г ы

ТЕПЕ-ТЕН.Д1К

EcipTKi мен езге де турлi нэрселерге тэуелд1 адамдар туралы жаза журi11, 
Касси Роденберг, ен, алдымен, сол кешпкерлердщ жекебас купиялаРын

160 III ТАРАУ • СЕ31МТАЛДЫК, (САК.ТЫК,)



caiyrayra аса мэн 6epAi. 1\андай да 6ip адамнан сухбат алмас бурын о л 
жазылатын дупиепщ k,i>ic к;атпа мазмунын таныстырып, олардын, es/ycpiпсп 
тшелей жариялауга руксат сурады. Ол алдымен ез жазгандарынын, алганщы 
жобасын ксйi11 кернерiiie керсетш алды. Журналистикада бул мшдст'п бол- 
маганымен, Касси мундайга ерекше кещл бел/р. Онын, устше сухбат берген 
адамдар олсум стк  элйз топ еюлдер1 болгандьщтан, туыстарынын, немесе 
белгЫ 6ip уйымдардын, камкорлыгында болатын. Ал бул камкоршылар 
Кассидщ устшен арыздануы эбден мумюн.

«Менщ к, г >1 з ivi eri ivi /\ с г i ен, басты устанымым — жумыс бабымен байла- 
ныс орнаткан адамдардын, жекебасы мен олардын, жеке eMipiH каушаздпае 
устау», — деп жазды Касси. Онын, кешпкерлер1 жезекше, ейртю сау- 
далаушылар сеюл/р зацта кайшы эрекет eTin журген адамдар болтанына 
карамастан, Касси олардын, шын аты-женш жарияламады. Онын, орнына 
олардын, лакан аттарын пайдаланды. Жасыратыны ж о к, кейде о л г i кейш - 
керлер макаланын, кей тустарына ксчмспсупплш бю/рртешмеп, соцында оны 
жариялауга 6opi руксатын 6epAi.

Журналист ретшде Роденбергтщ максаты — когам шеттетш тастаган 
адамдар туралы халыкка кецшен молiмет беру e/\i. Сол yniiH де онын, 
сухбат алган адамдары e3/\epi туралы ашылып сейледк Басынан еткен 
аласапырандармен белкуге б ip деп кел icri. Ал сайтка жарияланган макала- 
нын, астына niidp жазгандардын, iniiHAe мундай жандардын, оцайшыльщпен 
басынан еткендерш 6yKneci3 эцпмелей коймайтынын айтып, бул кейшкер- 
лердщ 6opi автордын, жеке таныстары, элде бурыннан араласатын адамда
ры болуы мумк1н CKCiiin айткандар да болды.

«Бул мен yniiH, кешпкерлер1м yiniH улкен тожтрибе болды. Ал окыр- 
мандар yiniH — бул айтулы жацальщ», — дей/р бул туралы Кассидщ e3i.

«Элеуме'птк олсоз топ еюлдер1мен жумыс icTey мстпц ен,бепмд1 одан 
сайын жандандыра тусп», — дей/\1 Касси. Мундай ецбекп жазу yniiH стан
дарт™ жолдармен аппарат жинау машьщтары мен оларды icne асыруда 
этиканын, сакталуы талап ет1лед1.

Роденберг e3i эцпмелескен кейшкерлершщ аты-женш езгертш, олардын, 
бастарынан еткен окигалардагы детальдарды да пактылагап ж1 о к. Ойткстп 
окырмандар арасынан олп кешпкерлерге зияны тиш кету! мумюн адамдар
дын, шыгуы да ьщтимал eiceiii рас. Макалата аппарат жинау барысында 
Касси кей1пкерлер1меп жш кездесш турды.

«I\a3ip eciMe алсам, кулюм келе/\1. Кешпкерлермен тпгп етене араласып 
кеткен кездер i м де болды», — дей/р Касси. TinTi ол уй - куй с is жандарды 
Алгыс айту куш мерекейнде ез уй1пе кешю аска да шакырган.

13-Б0Л1М • ИММЕРСИЯЛЫК, ЖУРНАЛИСТИКАДАБЫ ЭТИКА 161



«Оларды тек дереккез ретшде пайдаланып, тек малiмет алу yrriiii гана 
хабарласщаным, адамгершшк т;ундыльщтарта кай ini.i келер едк Сол yrriiii мен 
олармен барынша жылы сейлесш, достасута тырыстым», — дей/у Роденберг.

Алташкы макалалары жарияланып, онда барльщ м;шметтщ дурыс кер- 
сеплш, жасырылатын >Kepi жасырылып калгапып керген уйсмздер мен 
осындай элеуметтш элаз топ ек1лдер1 Кассиге сенуге болатынына кездер1 
же'пт. Timi ол калапыц осы белшнде туратын азаматтар арасында та- 
нымал болып, оларды езге элеуметтш топ ек1лдер1меп байланыстырушы 
дэнекерге айналтандай e/\i.

Родепберпщ кэмелетке толмай жатып адам саудасы мен жезекшелштщ 
Курбаны болтан адамдармен карым - катынасы — ез алдына белек эцпме. 
Кэмелетке толмай жатып epiKci3 жезекшелшке салынып кеткендердщ кей- 
6ipi отан сухбат 6eprici келтешмен, Касси кешпкер тацдауда аса сактьщ 
танытты. Шама келгенше, ересектер1меп эцпмелесш, олардын, cyperin жа- 
риялатанда беттер1п керсетпей тастап отырды.

Роденберг 6ipHenie рет кылмыстьщ эрекетпн, де icyoci болды. Эдеттеп 
журналистер сек1л/\1 ол 03i куэ болган кылмыстьщ окигаларды, жезекшел1к 
пен ecipTKi саудасы /\epeiaepin тэртш сакшыларына хабарлаган жок. BipiH- 
ini/\eii, о л тэртш сакшыларынын, бул кылмыстарды жаксы б 1ле1Т1Йп, 6;ipi6ip 
болар icTip болып, бояуы cinreiiiii TyciHAi.

Сонымен катар егер ол тэртш сакшыларына осы кылмыстар туралы 
хабарлаганда онын, кейшкерлер1 будан былай онымен ашылып сейлеспей, 
TinTi жауап бермей коюы мумкш екегйп де укты.
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Life Outside a Methadone Clinic, 
or Getting Clean from Heroin

This post is part of a collaborative narrative series composed of my writing and Chris Aniade s 
photos exploring issues of addiction, poverty, prostitution and urban anthropology in Hunts

Point, Bronx.

By Cas»e Rodenbcrg on January 29.2014

ДЕРЕКК63: Cathy Rodenberg кел1ам1мен басылды
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I I I eIIIIM: K.OFAMHAH ОК,ШАУЛАНЕАНДАРДЫН,
АРЫЗЫН ЖЕТК13У

Американын, дэстурл1 журналистикасындаты «дереккездермен дос болута 
болмайды» кагидасымен жаксы таныс болтанымен, Роденберг мына адамдар 
туралы макала жазу yiniii м;шмет жинаудын, жалтыз жолы олармен достасу 
екен1н тусшдк Непзшен, «дереккезбен достасу» тэсЫ 6ip гасырдан астам 
у а к; I. гг бурын пайда болтан иммерсияльщ журналистиканын, (иммерсияльщ 
журналистика — окигапыц iniiHe Kipy, терещне бойлау. Мэселен, абактыда 
жаткапдар туралы жазу максатыпда белкой 6ip уакыт кылмыскерлердi11, 
арасында OMip суру) басты белой e/\i. Ертеректе журпалистердщ аппарат 
жинау эдктер1 мен ксйшкерлердщ eMipiH сипаттауда пайдаланатын б1рстей 
гос iл i осы болатын.

БелгМ каламгер Робин Хемлей «Иммерсияльщ жазута нускаульщ» 
атты сцбеппдс иммерсияльщ жазудын, уш турш атайды: жолсапар жазба- 
лары (жолсапар очерка), мемуарлар жэне иммерсияльщ журналистика.

Иптерпеттщ кел\чмеп иммерсияльщ журналистика умытыла бастады, 
дегенмен онын, тарихы терецде екеш аньщ.

Аталтан макалалар сериясын жазуда да Касси езш кейшкерлерше жур
налист peril где таныстыра отырып, иммерсияльщ журналистиканы колдапды 
деуге Heri3 бар. Кейде журналистер белг1л1 6ip такырыпты зерттеу унпн 
03iH баска адам peril где таныстыратыны белгш. Мэселен, 6ip замандарда 
ауруханадаты ем сапасы туралы макала жазтысы келген элдеб1р журналист 
OTipiK ауру peril где сол ауруханата жатып, мэселемен i нт гей таныскан едк 
Кассид1ц де бул туртыда уйаз адам сек1л/\1 KepiHin, солармен араласып 
кету1не, мэл1метп осылай жинауына болар едк BipaK Касси баска тоскуй 
тацдады. К,алай дегенде де, Роденбергтщ осы тос1л1 достурл1 америкальщ 
журналистиката сай келед1. 0йткеш ол алдымен кей1пкерлер1 мен дерек- 
коздершщ руксатын алып, жазтан кезде де олардын, poyiiicis/yiriii сактауды 
естен шытармады. Мэселен, Кэйби журналистер кауымдастытынын, Этика 
кодекй кез келген акпарат куралында жумыс icreHri11 журналистерге мына 
терт зацдыльщты 6epiK устауды усынады: акикатты i.3/\ei i жэне соны гана 
жариялау; 1\атерд1 азайту, шама келгенше болдырмау; Тэуелсйз жумыс 
icTey; Ашык болу.

Роденберг осы терт кагиданы да устанды. B c i p e c e ,  дереккездершщ 
K,ayiiici.3/\iriii камтамасыз ету максатында 03i бкетш молiметтер езге 6 i p e y -  

дщ колына епп K eTneyi yniiH деректерд1 буке-rrriieciiie дешн ашып керсе- 
туден аулак болды. Сонымен катар онын, жазтан дупиелер1 журналистщ
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эртараптылыгы мен бейтараптылыгы Ko/\eKciiie сай, кешпкерлердщ басынан 
еткен сщига децгешнен ары аскан жсщ. Ойткеш автордын, жалгыз гана 
мацсаты — YHi кепнплпске жетпей'пплердщ арызын тыцдату e/\i.

Роденберг журналист не жазса да, бейтараптьщты сактауы керекттн 
жаксы быгешмеп, серияльщ макалаларында барынша ез кейшкерлерше 
жакындауга, солардын, ce3iH сейлеп, соларга болысуга тырысты. Эйтпесе, 
онын, KeftinKepi «Роденбергке сухбат бергеннен 6i3re пайда жсщ екен» деген 
оймен келеаде жолатпай т;оюы да мумюн e/\i. Онын, устше, иммерсияльщ 
журналистикада, осылайша, 6ip жакща бура тарту — калыпты нэрсе. Кешп- 
кердщ сезш сейлеу, 6ip жагынан, мацалага еткарлпс цосатыпы да рас.

Сонымен катар редакторлардын, «дереккезге тым жакындап кетпеу 
керек» деген устанымы адеттеп калыпты оциталарга гана катысты болса 
керек. Ал Кассидщ кейшкерлер1 осындай ерекше, тын, тоалдер/р кажет 
ететш едн

ОЙ 1^¥РАЛЫ:
Керол Гиллиганныц «К,амк,орлык, этикасы»

Психолог Керол Гиллиганныц niKipiHLue, 
этикалык, шеппм кабылдау эдетте цатып
k, алган зацдылыктарга емес, «цамцорлык, 
этикасына», ягни йогам мен айналадагы 
адамдарга деген цамцорлык, аясында 
KepiHic табады. Осы тужырымдаманы 
езге де галымдар min алып, ацырында ол 
кептеген салада пайдаланыла бастады. 
Олардыц арасында, эрине, журналисти
ка саласы да бар. Гиллиганныц тужы- 
рымдамасына суйене отырып, езгелерге 
деген к.амк.орлык.тыц кунделжт1 шепмм 
кабылдауга цалай эсер ететш1 туралы 
ойланыцыз. Мэселен, осытэст аздщ 
жазуыцыз бен гылыми жумыстарыцызда 
калай KepiHic табар ед1?

l.  Журналиспк ецбег1ц1здщ дереккез- 
дерщ1зге эсер ету мумкшд1пн зерде- 
лец1з. Оздщ жазгандарыцыз кейткер- 
лерщ1зге цандай да 6ip эсер ете ме? 
Роденберг бул тургыда, ец алдымен, 
кейшкерлерше зиян Tnri3in алмауды 
ойлады. Ойткеш оныц кейшкерлер1

элеуметпк элаз топ ектдер1 едк Егер 
олардыц аты-жендерш жариялап жн 
бергенде олар зац жузшде кудаланып 
немесе езге б1реулердщ кастандыгына 
ушырауы мумкш болатын. Эрцашан 
ездерш1ц аттарын жарнамалауга цумар 
K,ofaM белсендтер1 мен мемлекетпк 
кызметкерлерге Караганда, жеке адам 
ретшде, нег1з1нен, солар халыктыц 
кецт аударуына муктаж болар?! Ci3 
осы сектд1 ешшмге таныс емес, 6ipaк 
журт 6myi керек адамдарды бтеаз бе?

2. Элеуметпк элаз топ ектдер1 туралы 
макала жазбастан бурын редакторы- 
цызбен акылдасыцыз. Гиллиганныц 
«камцорлык этикасы» ез бетшше 
жумыс 1стейтш журналистерге арнал- 
faH. Дегенмен дэстурл1 журналистика 
зацдылыктарына сай, жумысца Kipicnec 
бурын редактордыц кецесш тыцдап, 
элеуметпк элаз топ ектдершщ порт- 
рет1н ашарда калай жумыс icTey ке- 
peKTiri туралы сурацыз. Роденбергтщ
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1стегеншдей, ci3 де океаны барынша 
шынайы жэне к,ызык,ты жетызу мен 
дереккездщ к,аутаздКш сак,тауда те- 
пе-тецджтен айнымацыз;

3. Ок,ырмандармен барынша ашык, бо- 
лыцыз. Ci3 макдланы жазу барысында 
кдндай да 6ip кел1ам жасаскдн бол- 
сацыз, ок,ырмандарьщыз сол туралы 
бшуге толык,тай к,ук,ылы. Егер ci3 кейт- 
кердщ атын езгертт берген болсацыз, 
оны да айтыцыз жэне себебш тусш- 
flipiH,i3. Егер аздщ жазганыцызга кейт- 
керщ1збен арадагы жекебас к,арым- 
к,атынасьщыздьщ scepi болса, оны да

тусшд1рщ1з. Бул тургыда журналистщ 
жавдайга байланысты икемделе алуы 
керек екенш де естен шыгармацыз. 
Роденбергтщ кепжылдык, тэж1рибеа 
мен «Былыми Америка» журналыныц 
усынган epKiHfliri жазылган макдлалар 
сериясыныц ерекше болып шыгуына 
мумкшдж бердк Есте сак,тайтын 6ip 
нэрсе, аздщ керген ок,игацыз неше 
жерден к,ызык,ты жэне ерекше болса 
да, аздщ журналист^ 6miKTmirini3 
жепспесе, жазылган дуние ок,ырман- 
дардьщ суйКпеншЫпне белене ал- 
майды.

Сон,ы: « Х а л ь щ п е н  а р а а а с »

Терт жыл бойы макал алар серия сын жазу барысында Роденберг бул гак,ы - 
рыпты эбден тусшдп Эу баста жезекшелш пен ecipTKire тэуелдтикке ушы- 
раган кешпкерлерше кемектесем деген сешвп терт жылдын, шшде семш, 
акыр аягында бар yMiTi акталмады. «Бул 6ip гана жылда калыптасып, 
6ip жылда гана шепплепн нэрсе емес екенш туеi11/\iivi» , — /уедi Роденберг. 
Осы оймен Роденберг жумысты соцына дешн жетюзбей, торт жыл бойгы 
ецбекп токтаткан. Дей турганмен, онын, осы тэж1рибеа кешнп жумыста- 
рында кедейлш такырыбы туралы жазуына туртга болып капа коймай, бул 
проблеманы буге - нпгесше дешн тануына кеп кемек бердк

Кешн Касси сол «Рылыми Америка» басылымында гылыми такырып- 
та калам тербей журш, журналиспк еркшдштщ, шын мэншде, не екенш 
туешгенш айтады.

Тертжылдьщ жоба Кассиге тек ерю иди/ берш кана коймай, сонымен 
катар журналистикада окып жаткан, esine елпстеп, осындай такырыптарда 
жазып журген студенттермен байланые орнатуына мумкшдш 6ep/\i. Сту- 
денттер одан кедей аудандагы элгшдей адамдар туралы калай жазу ке- 
рекигш сураганда: «Хальщтын, iniiHe Kipin, адамдармен сейлесщдер жэне 
оларга адал болыцдар. Достасып, ер id и эцпмелесщдер», — дейтш.

BipaK ол этиканын, мундай тэалдершщ будан да улкен такырыптарды 
жазу кезi11 де колданылмаганы абзал екегпп айтты.
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Ой елегшен етюзсек:
1. Роденбергтщ айтуынша, ол осыншальщты уакыт iiniii/\c кейшкер- 

лср1мсп кодiiviг1дей достасып кеткен. Жалпы, кешпкер немесе де- 
реккездермен (ол мейл1 ко гам кайраткер1 болсын, мейл1 карапайым 
адам болсын) журналистер дщ достасуы кап дай жагдайларда дурыс, 
кап дай жагдайларда бурые болады? (Слздщ о киганы калай жазга- 
ныцыз бен оган esinis/yiii, катысыцызды окырмандарга сол кушнде 
берудщ мацызды екен1н де ескерпрз);

2. Жылдарга созылган макалалар сериясында Роденберг кешпкер- 
лершщ аттарын жасырып, жалган атпен бергенш б1лсм1з. Кэслби 
журналистер кауымдастыгы да, езге де кэслби журналистке уйым 
кодекстершщ ортак талабы бойынша, журналист ез жумысын- 
да anoiiMM/\i кешпкерден барынша аулак болуы тшс. Тек акпарат 
баска жолмен алынуы мумкш болмаса гана апопим/р беруге бола
ды. Слздщ ойыцызша, апопимдж кандай жагдайда орынды, кандай 
жагдайда орынсыз? Кей сыншылардын, «апопим/р дереккез жш 
цитаталанады» деген niKipiMeH каншалыкты келшеелз?

3. Макала кешпкерлер1 туратын Хант Пойнт ауданы Роденберг yniiH 
екпнш ушпе айналып Kerri. Иммерсиялык журналистикага жугше 
отырып мэселеге терещнен бойлауы Роденбергтщ такырыпты жете 
TyciHyiHe комектестк Журналистщ осылайша, тым жакыннан 3epTTeyi 

мен терецге бойлауынын, кандай да 6ip жагымсыз псерлер! бар ма?

Егер...
«Ак шуыл» атты макалалар сериясы коп1п1л1к окырманга ecipTKire тэуел- 
дЫк, кылмыс пен езге де келецПзджтердщ когамга кандай зиян ; же лег in in 
тольщ туеiгi/\ip/\i. Соцгы жылдары жаппай кедейл1к'г1ц темендегеш акпарат 
Куралдарынын, осы такырыпты езекп eTin корсетуше алып кел/\1. Сенсус 
бюросынын, мэл1метшше, 2013 жылы америкалыктардын, 14,5 пайызы (45 
млн азамат) кедей аймактарда ом ip сурген. Уюметтщ кедейлжпен курес 
саясаты жш osrepicKe ушырап отыратыны аньщ. Ал америкалыктардын, 
ездершде уюметтщ бул мэселеге каншальщты децгейде араласуы KepeKTiri 

женшде ортак niKip жсщ. Журналистерд1н, бул такырыпта калам тербеудег1 
жауапкершМктер1 каншальщты? Ресми статистика бойынша, эр он аза- 
маттын, 6ipeyi зацсыз еартю пайдаланады. Осы мэселеш жазуда журна- 
листерд1н, кандай iviin/verrepi бар? Сонымен катар осы такырыпты ашуда 
журналистер кандай киындьщтарга тап болуы мумкш?
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Екшпп дуниежузЫк согыстан 6epi туракты турде жетшп келе жат кап 
журпалистпс шеберлпстщ басты талабы америкальщ аппарат куралдарыпда 
жумыс ктеумен жэне Ж ОО дипломымен елтfтс11дi. Ал саздщ осы ютапты 
одг,ш отырганыцызга Караганда, ci3 ;ш тэжтрибеаз жэне толыгымен жога- 
ры бЫмд1 журналист емесаз. Болашак журналистер кездесетш ен, улкен 
проблеманын, 6ipi — нзппц ем1рлпс тэжтрибесшде жок, бурын-соцды бет- 
пе-бет келмеген жагдайларды саралап, сол туралы жазу. Cis/yiii, элеуметтш 
децгешщз бен этникалык ерекшелпсгерпрз жазып отырган такырыбыцыздан 
езгеше болуы мумюн. Осындай кедерплерге тап болган кезде окиганы те- 
рещрек TyciHin, оны тусппкп жазу ушш не icTep едпрз?

Осы орайда, бЫм кекжиепцж/и кецейтш, санацызды аша тусу yniiH 
Ke6ipeK окуга кажеттЫк бар. Газет-журналды Ke6ipeK окыцыз. Турл1 та- 
нымдык багдарламаларды KepiH,i3. 0:;in,i:;ie таныс емес моселелер/р TyciHy 
yiniH сол такырыпка ынтацызды оятыцыз.

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Касси Родепбергтщ окигасы «Гылыми Америка» журналыныц тарихына 

KipeTiHi апык. Оныц кедейлпс пен когамдык тдеттер туралы жазганы 
кешшлштщ ыкыласына белендк Бул ецбекп темендеп смлтемедеп коре 
аласыз:
http: /  /blogs.scientificamerican.com/white-noise/

Джорджиа университепнщ журналистика жэне букаралык акпарат кур ал - 
дары факультет! кедейлпс такырыбы туралы жазатын журналис- 
терге мына сплтемеде 6ipкатар нускаулык усынады: 
http: / / www.coveringpoverty.org/

Кэйби журналистер кауымдастыгы кедейлпс такырыбында калам тербеу- 
пплерте 6ipHeme ;i/\ic-тэспл усынады: 
http:/ / www.spj.org/divws4.asp

Денсаулык сактау саласы журпалистерппц кауымдастыгы осы такырыпта 
макала жазамын деупплерге мына алтемеде кецес бередк 
http: / /healthjournalism.org/
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14-Б0Л 1М

Жекетулга к,упиясын 
сацтау эдеб! жэне 
к,огамдьщ к,ук,ык,
К,ыз зорлау цылмысы мен жэб1рленуш1
II Натаниел Фредерик 

Айми Павиа Мидер

Зорльщ-зомбыльпща ушыраган адамнын, аты-женшщ ашьщ жария- 
лануы аппарат куралдарыпыц цандай саясат устануына байланысты. 
Дастурл1 журналистикада м;шмсттсрл1 ашьщ турде жариялауга руцсат 

бсршешмеп, буцаральщ аппарат цуралдары этикага сай memiM цабылдап, 
мал i м е т  толыгымен жариялау мен зардап шегунпнщ жекебас мал1мет- 
TepiH жариялаудан туындайтын кслсцсмзднаср арасында тспе-тецдпсп сезБ 
не 6iryi керек. Бул бел1мдеп мысалдарда адамдардыц жекебас купил - 
ларын сактау ymiii олардыц eciivv\epi озтертшп бершп отыр.

О к и г а : « Б у л  э д е т т е п  к ы л м ы с  е м е с »

25 жастагы Джонатан Макфадден — Оцтуспк Каролинада орналасцан Рок- 
Хиллдеп Уинтроп университетшщ 2012 жылгы тулеп. Оныц журналиста -
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кадагы кэаби кызмеп Рок-Хиллдеп The Herald газетшде щ лмыс гак,г>1 - 
рыбы жайында жазатын тншплштен басталган. Ол 2012 жылдын, тамыз 
айында мынадай 6ip оцитата тап болды: 39 жастагы Майкл Джамар Тэй
лор деген азаматка «кешеде 16 жастагы кыз баланы зорлады» деген айып 
тагылады. Муны ест1ген кыздыц агасы 22 жастагы Тони Браун куцшп 
Майкл Джамар Тэйлорды елт1ред1.

Макфадден осы окигапы жазуы ти1с ед1. Ол жэб1рленуш1 кыздыц есiivii11 
ашьщ жариялау The Herald газетшщ саясатына каре ы шыгу екенш б1лд1. 
Алайда кайтыс болган адамнын, аты-жен1н1н, жариялануы 6api6ip жэб1рле- 
нунп кыздын, да и м  екен1н б1лд1ретш ед1. Сонымен катар оцита орын алган 
жерд1н, накты мекенжайы, Тони Браун мен Майкл Тэйлордын, арасындагы 
Катынастын, айкындалуы, айналып келгенде, кыздын, еНмш жариялауга 
алып келд1. Акырында The Herald газет1н1н, бас редакторы Макфадденге 
жэб1рленунп кыздын, аты-женш нактыламай-ак, болган окиганы баяндап 
беруге болатынын тус1нд1рд1. Одан кей1н Макфадден Ричард Смит атты 
жерг1л1кт1 полиция басшысынан кылмыстыц накты детальдарын аныктады. 
Тэртш сакшысыныц айтуы бойынша, тергеуш1лер куш бойы кылмыс болган 
жерд1 зерттегешмен ешкандай айрьщша кезге тусетш айгак таппаган. 
Шериф Макфадденге: «Бул кылмыс эдеттепдей Kici елпру емес», — деп 
тусшд1рдк

Тыеырык,: Ж асыру жЕткшказ
Енд1 Макфадден окиганыц кал ай болганын сол жерде туратын адамдардан 
сурастырмак болды. Алдымен интервью берген жергШкы тургын Майкл 
Джамар Тэйлордыц ез кызына зорльщ жасауы мумк1н екенш айтты. 
Бул дерекп Макфадден шерифтен интервью алган кезшде де еспген ед1. 
Шериф те Kepiniiiiii, сездерш куитап, расында да, Тэйлор зардап шек- 
кен кыздыц oiceci екенш жэне оныц осы зорлык кылмысына катысы бо- 
луы мумюн деген кудтн айткан ед1. Енд1 Макфадден зардап шегунпнщ 
жекебас купиясьш коргай отырып, бул окиганы калай жария ету керектш 
жайлы накты шенпмге келу1 ти1с ед1. Макфадден: «Бфлымызда мэл1меттер 
бар. Алайда зардап шегунпнщ аты-женш жарияламай, жекебас куииясып 
сактай отырып жариялау — б1зд1ц максатымыз», — дед1.

Сонымен катар Тэйлорды Тони Браун елпрген болуы тше деген ой 
Макфадден уш1н тагы 6ip киындьщ тудырды. Тони Браун зардап шеккен 
Кыздыц егей агасы болгандыктан, Тэйлорды жасаган кылмысы унйн атып 
елпрген екен. Браун 40 000$ кешлдш 6epin, азат еплдк Жэб1рленушш1ц

14-Б0Л1М • ЖЕКЕТУЛБА КуПИЯСЫН САК,ТАУ ЭДЕБ1 ЖЭНЕ K,OFAMflblK, К,¥К,ЫК, 169



жекебас купиясып ко pray мацсатында о кита болган кеше нацтыланба- 
ды. Ойткеш окигага цатысы бар жандардын, туыстыгы жяТйрлепушппц 
и м  CKCiiiiieii хабардар eTin кояр e/\i. Зорланган цыздыц, оган кудiкгi11iц 
жэне оны елпрген адамнын, езара карым - цатынасы полиция цызметкер- 
лер1 тарапынан расталды. Алайда Макфадден жэне The Herald газетшщ 
редакторлары цыздыц жекебас купиясып сацтау унт in цабылдаган этикальщ 
шеппмдер1 бул оциганыц цалай жарияланатынына эсер еттк

Ш е ш ш : Д е т а а ь д а р д ы  к д д д ы р у

Б1рнеше рет ацылдасцаннан кешн редакция мушелер1 зардап шеккен цыз- 
дыц аты-женш ашьщ жазбау керек деп шештк Зорлау цылмысы жэб1р- 
ленунпнщ атына Kip келпретш болгандьщтан, журналистер оныц жекебас 
Купиясын сацтауы rriic болды.

«Эрине, б1здщ непзп мацсатымыз — мумкшдшнше кеп мэл1мет тауып, 
хальщты хабардар ету болды», — дей/ц редакция мушелерк — алайда жас 
цыздыц да цуцыгын цоргап кал гы мыз келдк Ол мектеп оцушысы ед i». 1\ыз- 
дыц кэмелетке толмаганы осындай memiM цабылдауга туртга болды. Зардап 
шегушппц eciMiH жария етуге зацды турде руцсат еплгешмен, оныц кэме- 
леттпс жасца толмаганы басылым басшыларына осындай memiM цабылдауга 
i)iКпал erri. Екппш nieniiM — оцига болган кешепщ атын нацтыламауга 
байланысты. Шагын кала болгандьщтан, кешенщ атын жариялаганнан 
кейпк тургындар цызды танып цоятын едi. Оган коса редакция тобы 
цыздыц, цылмыскердщ жэне оны елпрген адамныц арасындагы царым- 
цатынастарды нацтыламаган жен деп шештк Газеттщ усынганы бойынша 
цыздыц егей агасы жай гана «туысцан» боп аталса, экеса «танысы» болып 
беригдк «Эрине, бул жерде хальщты шатастырып алуымыз мумкш деген 
улкен уайым болды», — /\e/\i Макфадден, — бул — ете циын жагдай. Bi3 
буны цолдамаймыз. Bi3 тек ашьщтьщты устанамыз», — дей/ц ол.

The Herald газеп болган окигага цатысты басты деректер/\1 жариялай 
отырып, зардап шеккен кызга цатысты жеке мэлiмeттi коргай алмайтын- 
дарына Ke3i жeттi. Макфадденнщ айтуы бойынша, журналистердщ зацды 
турде кептеген нэрсеш ашьщ жазуына кукыгы бар, 6ipaK барльщ пэрсеш 
жариялауга руцсат беру — эдiлeттiлiк орнату /\ereii/\i бiлдipмeйдi. Баска 
газеттер окигага цатысы бар адамдардыц атын атап, тусш тустегенде 
булардыц жалпылама баяндауы олармен арадагы бэceкeлecтiккe Kepi эсер 
ететшше царамастан, Макфадден цабылдаган шенпмшен бас тартпады. 
«Б1зде этика «зацдары» бар жэне 6i3 оларды устануымыз кажет. Редакция
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саясаты ете ашьщ, жещл болып кершгешмен, алайда онын, icKe асуы кеп 
жагдайда гщындай тусе/й». Осылардын, барлыгына талдау жасай келе, газет 
редакциясы зардап шеккен щлздын, жекебас г;упиясын коргауды es/yepiuiii, 
ен, мацызды api басты миссиясы деп кабылдады. Мтшметтердщ барлыгы 
сот шыгарган кужаттарда ашьщ турде жазылса да жэне оларды жариялауга 
зацды турде журналистердщ т;ут;ьщтары болса да, The Herald газетшдеплер 
шамалары жеткенше жеке мэл1меттерд1 купил устауды жен кердь Нэти- 
жесшде, хальщты барынша мол аппаратной камту устанымына Караганда, 
жекелеген адамдардын, купиялаРын сактауга басымдьщ берьддй

ОЙ 1^¥РАЛЫ: У.Д. Росс

Шотландиялык, философ У. Д. Росстыц 
пшршше, адам баласыныц ic-эре- 
KeiiHiH, дурыс болуы ic-эрекеттщ нэти- 
желерше байланысты емес. Сонымен 
к,атар моральдык, жатынан жакды 
ic-эрекет эдетте шынайы дурыс ниет- 
тен туады. Bipey ic-эрекетшщ дурыс 
болтанын к,аласа, темендеп жен ка р 
даны устануы керек:
Жумысыца адалдык,: берген уэдецде
туру;
К,ател1кн тузету: 6ipeyre зиян келпрген 
жащайда KemipiM сурау;
Алгыс 6mflipy: cafaH жакдылык, жа- 
cafaHfa алтысыцды 6mflipin, жак,- 
сылык,к,а тек жак,сылык,пен жауап 
к,айтару;
Зиян келнрмеу: ешымге зиян типзбеу; 
Эдтдж: пайда мен зиян арасындаты 
тепе-тецдж;
Пайдалы болу: баскдларта мумкшдн 
гшше жакдылык, жасап, пайдалы болу; 
6зш-ез1 женлд1ру: турак,ты даму.
Зардап шегушшщ аты-женш жариялау- 
да нак,ты шеилмге келе алмасацыз, 
ец болмаса, мына eni парызды бас- 
шылык,к,а алу керек: жумысыцызта 
адалдык, жэне зиян типзбеу. Оздщ 
мшдетщ1з -  ШЫНДЫК.ТЫ айту (жумыскд 
адалдык,). бйткеш ci3 эу баста-ак, ок,ыр- 
MaHfa барлык, шындык,ты жетыземш 
деп шешкеназ. Озге абырой беретш

кдсиетпц 6ipi -  осы. Алайда ofaH к,оса, 
аздщ баск,а парызыцыз бар, ягши 
жэб1рленушшщ жекебас купиясын 
сак,тау (зиян типзбеу). бйткеш адам- 
ныц аты-женшщ жариялануы OfaH ул- 
кен зиян Tnmyi мумкш. Осыларды та- 
разылап, к,ай парыздыц басым екенш 
тек к,ана езщ1з шеше аласыз.
«Жакды жэне Дурыс» атты ытабында 
Росс былай дейдк «Менщ ойымша, 
зиянсыз болу парызы -  кептеген 
жащайда Heri3ri парыз. Непзшде, 6i3 
6ip адамныц eMipi ушш баск,а адамды 
елпруд1, не болмаса 6ipeyre жакдылык, 
жасау ушш екшшп 6ipeyre жамандык, 
жасауды ак,тамауымыз керек» (22 б).
Зиянсыз болу парызы баск,а парыз- 
дардан басым дегенмен келшеаз бе? 
Зардап шеккен адамды одан бетер 
зиянды жащайдан K,opfay ок,ырманта 
шындык,ты айтудан мацыздырак, па? 
К,ай парыз, аздщше, басым?
Оз сонымен к,атар пайдалы болу 
жанян да есепке алуыцыз к,ажет. Бар
лык, шындык,ты ашып айту кдутаздж- 
TiH, Kenmi болуы мумкш. Егер адамдар 
ез араларында айыпталтан к,ылмыс- 
кердщ барын бшсе, к,ылмыскерден 
к,ортану ушш алдын ала шаралар к,а- 
былдай бастауы мумкш. Баскдларта 
пайдалы болу парызы зардап шегушКе 
зиян келпруден сак, болу парызынан 
басым ба?
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Сон,ы: К е л е ш е к п  е с к е р у

Арада уш жыл eTin, зардап шегунп он тогыз ж ас к; а толды. 1\ыздын, кэмелет 
жасына келгешпе кщрамастан, Макфадденнщ айтуы бойынша, онын, eciMi 
болашацта жарьщ керетш макалаларда айтылмайды. Алайда цылмыскерлер 
Тэйлор мен Брауннын, арасындагы щрым - катынасты жарияламау nieniiMiH 
The Herald газета кайта царастырып езгерту1 мумкш екен1н айтты.

Зардап шеккен кыздыц кэмелет жасына жеткен1не орай, бул жагдай- 
га байланысты барльщ мэл1мет сот шыгарган кужаттар непзшде щ.'пр 
кепш1л1кке колжсым/ц болды. Кунделшы жацальщтарда зардап шеккен 
цыздыц eciMi, онын, жэне цылмыскерлердщ арасындагы царым-катынасты, 
цылмыс жасалган кешепщ аты келешекте жария болуы мумкш болса да, 
The Herald жypнaлиcтepi цыздыц жекебас купияларын цоргауды тоцтатпауды 
es/yepiiiiii, парызы деп туйдк Атаккумар журналистер осындайда сенсация 
ymiH 6ipey/\in жеке цупиясын жарияламауы керек. «Эрцашан былай ой- 
лауга тырысыцыздар: Ол жагдайда ci3 болсацыз кайтер едпцз? Жацын, 
суйетш адамыцыз болса ш е?» — /\e/\i ол пнтей. Бастысы, жогарыдагы 
оцига оныц жас кезшде, мансабыныц енд1 гана басталган шагында кез- 
дескенше куанды. Ойткеш кейш эбден сака журналист болган кезде осы 
icneH танысцанда жэбipлeнyшiнiц жеке мэлiмeттepiн жариялап жiбepyi де 
мумкш e/\i.

Ой едегшен етюзсек:
4. Осы жагдайда Нз зардап шеккен цыздыц aты-жeнiн жариялай- 

тын ба едпцз? Жэбipлeнyшi мен кос айыпталушы арасындагы ца- 
рым-катынасты айцындап, хальщца айтар ма едпцз? Ал болашацта 
жазылатын макалаларда ше?

5. Егер кунделшй жацальщтарда зардап тпегуттйыiц eciMi аталса, сжздщ 
мацалацызда оныц аты-женшщ аталуы дурыс па?

6. Егер жэб1рленунпнщ ата-анасы келш отбасыларыныц жеке купия- 
сын сацтауын сураса, бул сжздщ мацаланы цалай жазатыныцызга 
эсер етер ме ед1?

7. Осы жагдайда полиция мекемеш зорлау цылмысыныц болганын 
растады. Ал растамаганда журналист ретшде оциганы кал ай берер 
едпцз? Ci3 кернплердщ эцпмелершен Тэйлордыц цызын зорлаганын 
естццщз. BipaK булардыц енщайсысын тэртш сацшылары департа
мент! растамаганын бшеаз, еш нэрсеге царамай оциганы жария - 
лауга асыгар ма едпцз? Ел аузындагы осек ci3 жазатын мацалага 
Каншальщты ocepiii типзе алады?
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8. Соттын, кужаттары бойынша, щлздын, расында зардап incKKCiii 
апьиугалгап. Онын, аты-женш жариялау г;аншальщты о/рлетп 
шеппм? Оки га кылмыстьщ жагдайда емес, азаматтьщ дау-дамай 
туршде ербтен болса, ci3 баскаша memiM кабылдар ма едщ1з?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 (лдтемедер:
Осы сщига жайлы Ke6ipeK окыгыцыз келсе, мына пара к тага icipipis 

http: / / www.heraldonline.com/news/local/news-columns-blogs/andrew- 
dys/articlel2284645. html

Букаральщ аппарат г;уралдарынын, зардап шeгyшiлepгe зиян типзбеу! 
жайлы окыгыцыз келсе:
http: / /tribune, com. р к /story/338953/journalistic-ethics-how-themedia- 
traumatises - rape - victims /

Зорлау щлмысы жайлы о щ п  0 i л г i 11, i з келсе, Poynter институтынын, сай- 
тына юрпцз:
http: /  /  www. poynter. org /2002  /  rape - and - american - journalism /4 4 8 0 /
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15-Б0Л 1М

Сез бостандыгы, ресми 
к,ысым: Шетелден келген 
студенттщ жагдайы

Даниэль Реймолд

О ки га университет raseriu/yeri 6ip макал ада и басталды. Макалада 
шетелден келген элдеб1р студент ез сии не байланысты сыни niKip- 
лер айтады. Бунын, соцы студепттщ eKiHimi мен АК,Ш мемлекеттш 

департамент егалдершщ студенттщ болашагына алацдауымен аякталып, 
редакция цабыргасында апталаган дебаттарга уласты.

Ал бас редактор шетелдш студенттщ oari ce3i ymiH ез елшде оган кап дай 
да 6ip цысым керсетшетшш TyciHin, редакцияга келш мацаладан ез ce3iH 
алып тастауын eTiHeTiH болса, не icTey керектш туралы ойлана бастады1.

Оки гада адамдардыц шын eciM/\epi цолданылган. Элп шетелдпс студент 
Ka3ip ез елше аман-есен оралды.

Дебат кезшде шетелдпс студент газеттеп бул сез дер i ymiH елшде оган 
енщандай да Kayin тенбейтппн айтты. Дегенмен 6i3 бул ютапта оныц фа- 
милиясын атамау керек деп уйгардьщ.

1 Holly Miller, No Longer Written in Stone: Online Distribution of News Content 
Presents New Ethical Challenges, The Minnesota Daily, Aug. 11, 2009, h ttp :// 
www. mndaily. com /2 0 0 9 /0 8 /1 1 /no - longer - written - stone.
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O k,h f a : А м е р и к а л ы к , м э д е н и е т  ж э н е  М и н н е с о т а  Т в и с т

Мамырдын, соцгы купле pi университетте эдеттепдей дэрштер аяцталып, The 
Minnesota Daily газета де жазгы жумыс кестесше кеше бастаган. Ол eii/\i 
аптасына терт реттщ орнына Oip-ак рет шыгатын болды. Сондьщтан к,г>13- 
меткерлердщ саны азайып, редакцияда непзшен жумысын жаца бастаган 
тэжтрибеаз студенттер гана ецбек етш жатты. 2009 жылдын, жазында Ка
терин Лимн штаттан тыс цызметкер peril где ж ум ыс ка цабылданды. Жур- 
налистш цызметш енд1 гана бастап жатцан Лимн келер жылдан бастап 
штаттьщ кызметкер peri 1 где жумыс icTey ymiH кулшыныспен KipicKeH. О л 
Миннесота университетте Со л тупа к Африкадан АК,Ш Мемлекеттж де- 
11 ар г a ivi е г гг i 11 i 11, демеупйлшмен студент алмасу багдарламасы ар кы л ы келген 
студепттерл1ц бар eKeiiiii бтддк Алжир, Мысыр, Ливия, Марокко жэне 
Тунис елдершщ 20 студены осы университеттщ жатацханасында 6ip ай 
туратын болыпты. Багдарлама, iierisineii, езге елдердеп АК,Ш туралы бурые 
кезкарасгар мен стереотиптерден арылтып, А1уШ-тыц шынайы бейнесш 
танытуды максат ете/ц. Кейппрек Аимшпц жазуы бойынша, бул багдар- 
ламанын, аты кешбасшы студенттерге арналган «АК,Ш институтын зерттеу 
багдарламасы» деп аталып, одан кейш «Америка мэдениетшщ у л г i с i жэне 
Миннесота Твист»2 болып езгерген.

Лимн осы багдарламага г;атысты макала дайындап, редакцияга жтбердк 
Редакция Oipiieine кун бурын гана багдарлама туралы баспасез хабарла- 
масын алгандьщтан, Аимшпц мацаласын бiрдей мацулдады. Лимн макала 
жазу ymiH университеттеп шетелд1к студенттердщ risiMiы алып, олармен 
сухбаттасуды жоспарлады.

Ол алгашцы жобасында жалпы студеп'пзк багдарлама туралы, оган 
шетелд1к студенттерд1ц цатысуы жайлы сурады. Редакторлар жалпы маца- 
ланы унатцанымен, непзп фокусты сэл езгертуд! усынды. Оган жалпылама 
мэселелерден repi, багдарламаны жандандыру мацеатында белг1л1 6ip та- 
нымал CTy/\eirrri тауып алып, содан барльщ мэл1метт1 герегррек алу туралы 
усыныс айтты. Идеяны цатты унатцан Аимшпц ойына б iрдей оралганы — 
Ашриф едк

Тунис мемлекепнен келген агылшын жэне Америка эдебиеп мен ерке- 
iineri мамандыгы бойынша бШм алып жат кап 23 жастагы студент Ап мп/ц 
алгашцы кездесуде-ац цатты тацгалдырды. Елгезек, алгыр, агылшын тЫн

2 Katherine Lymn, Tunisian Visitor Shares Philosophies, Views of the U.S.: Ashref, 
a Student from Tunisia, Visited the U with a Group of North African Students, 
The Minnesota Daily, July 28, 2009, http://www.m n d a ily .co m /2 0 0 9 /0 7 /2 8 / 
tunisian - visitor - shares - philosophies - views - us.
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ер юн мецгерген ол сухбатта Тунис жайлы, торбиеа туралы niKipiH 6yrin 
кала алмады. Сухбат беруге кслшксндсрдщ шшде ез атын тольщ жария- 
лауга руксат еткен 6ipeH-саран адамнын, 6ipi де — осы Ашриф e/\i.

ТЫЕЫРЫК,: Б а ТЫЛ П1К1РЛЕРг КДРАПАЙЫМ К03КДРАСТАР

Аимн мен Ашриф кампустагы кофеханада кездестк Аимн Ашрифтщ АК,Ш 
медиасынын, саясатынан хабар дар екенш бюетш. Дегенмен ол сухбат бары- 
сында айтылган м;шметтердщ макал ада жариялануы мумкш екенш алдын 
ала ескерттк Осы максатта диктофоннын, косулы туратынын да айтты.

Ашриф Тунистеп Kasipii жагдайды сынай отырып, акесшщ де оп- 
позицияльщ партия катарында eKeiiiii айтып калды. Аимн Ашрифп бул 
ацпмепщ макалада пайдаланылатыны жайында тагы да ескертш, руксат 
сурады. Ашриф ол ескертуге юуймареп жауап катты. Бутан коса, Ашриф 
Лимите суретке Tycipyre де руксат 6ep/\i.

2009 жылы 29 нплдеде Аимн жазган макала The Daily газетшщ 6ipiHmi 
бетшщ теменп жагында жарияланды. Макала «Тунистан келген конактын, 
АК,Ш жайлы ойлары» деп аталды. Ашри([)т1ц ariii - >KGiii такырыпшада opi 
макаланын, керпекл >Kepiii/\e ipi эрштермен бер1ле/\1. Сондай-ак онын, oiceci 
мен карындасынын, аты да аталады. Аимн Ашри(|)г1 бшмге куштар, ака- 
демиктер отбасынан шыккан, езше жэне туган ел1пе жаны ашитын азамат 
деп таныды. Онын, батыл 1пк1рлер1пе карап, 6ipHeme жылда онын, айтулы 
тулга болып калыптасатынына ceHiM 0 iл/yi p/\i3.

Бул туралы Аимн макаласынын, басында жазып кеттк 0 з  сезi11де 
Ашриф Тунистщ 61л1м беру жуйесзп айыптап, acipece жогары 61л1м беру 
саласындагы кемшипанр/р атады. Ал Ашри(|)г1ц oicecin Аимн елд1ц саяси 
жуйесзпе карсы туратын б1ретей кайраткер репнде сипаттады. Ол: «Ашриф 
ез елшщ л и дер i болуды армандайды. Онын, батыл ойлары, езгеше кезка- 
расы бул арманын жузеге асыруынын, кепМ icneTTi», — деп жазды.

Ашриф TyiiMcri баскарып отырган партийны сынай кел1п: «Хальщ
унпн жасап жаткан жумыстары накты icepinyi керек», — /\e/\i. Оган коса, 
Ашриф Барак Обамада бар оптимиспк кезкарастын, Тунис ел1пе жепспей- 
тшш 6ipHeme рет айтып калды: «Ол 03i ел1пе ум1т сыйлайды, бул умы 
Тунисте жок», — дейдк

Ашрифпн, ею e3yi ею кулагыпа жеткен суреп мэпнмен коса берю- 
ген. Бул сурет онын, сухбат беру кезшдеп кещл кушн керсеткен- 
дей болды. Ашриф сез соцында ез ойларын Миннесота окырман-

3 сонда
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дарымен api студенттермен белшкенше куанышты екенш жетгазш, 
«шындьщты ай ту арцылы мен отандастарымнын, ой-арманын АК,Ш - ка 
жетгазуге мумгап/цк алганым yiniii бацыттымын. Кептеген отанда- 
сым айтудан именетш идеяларды жайып салуга батылым барды. Сол 
унии кеудем/у мацтаныш кернейдЬ>, — деп агынан жарылады.

Лимн де осы макала унии жэне Ашрифпен достасщаны унйн бацытты 
екен1н айтты. «Ол барльщ нэрсе жайында ашьщ айтуга келктк Тек кешш- 
рек 6i3 кутпеген коцыраулар келе бастады»4, — /\e/\i Аимн.

Ш е ш ш : А ск ,ы н ы п  б а р а  ж а т к д н  м э с е а е ш  y k i m e t  б а с ы п

ТАСТАЕЫСЫ КЕАЕД1

The Daily газетшщ бас редакторы Холли Миллерге oyeai Миннесота универ
ситет студенттер уйымынын, басшысы цоцырау сотады. Миллердщ айтуын- 
ша, ол Kici былай /\едi: «Мен кузырлы органдармен сейлеспм, Ашрифтщ 
макаладагы аты -жеш (онлайн нусцадатысынан) einiprayi керек деп шентк. 
Онын, 6iaiM беру саласынын, сапасы туралы жэне экесшщ саяси белсеп/ц 
екенш айткапы отан KecipiH гигiзуi мумган».

Ол Лимите де коцырау шалып, ез nieniiMi туралы айтты.
Келеаде булай ашьщ аппарат беруге болмайтынын, ен, болмаса, сухбат 

берунпнщ аты - жеши тольщ жазбау керектшн ескерттк Ал ка.'йрп макала- 
дан Ашрифтщ атын алып тастауды немесе мацаланы мулде emipin тастау- 
ды eriIi/\i.

Аимннщ бул oriHimKe кулак аскысы келмедк Bcipece Мемлекеттш де
партамент цызметкерлершщ университет басылымынын, саясатына араласуын 
унатпады. Акырында ол зацгерлермен сейлесть Зацгерлердщ шгаршше, редак
ция курамы жариялантан мацаланы emipep-emipMeciH тек e3/\epi тана nieiiiyi 
керек. Будан кешн Аимн газет басшылыгымен жэне студенттер уйымыныц 
басшысымен сейлесть Сонымен катар журналистика саласындагы этика мэсе- 
лелер1 бойынша айтулы галымдардыц 6ipi — Боб Стильдщ де nirapiH тыцдады.

Сарапшылардыц nirapiH жинактай келе редакция мушелер1 бул жагдайда 
hipiienie факторды есепке алу кажеттпш айтты. Ец Oipiinrri эрi кеппшйктщ 
ойынша, ец мацызды фактор — жазылган мацаланыц халыкка жарияланып 
цойганы. «Бул мацаланы 20 000 адам о цып улгерген болатын. Ол Twitter- 
де де, Facebook-та да жарияланды. Бугал галамторга тарап кеты», — 
AeAi редактор.

4. Ashref, Му Reply to Minnesota Nice, The Minnesota Daily, Sept. 7, 2009, 
http: / / www.m ndaily.com /2009/09 / 0 7 / my-reply-minnesota-nice?page=2
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Жарияланган жацальщтарынын, тутастыгын жогалтпау yrriiii газеттщ 
устанатын припциптерппц 6ipi — жарьщ керген мацалаларды езгертпеу 
жэне нацты мэл1меттерд1 енпрмеу.

Дегенмен Миннесота университетшщ студенттерц тулектерц linii 
бурынгы The Daily газетшщ плнйлер1 ез eciivy\epi аталган, не o3/\epi 
жазган мацалаларды oinipy/\i немесе олардын, ес i ivi/\epi и алып тастауды 
етшген жайттар бурын да болтан. Миллердщ айтуынша, мунын, ce6e6i, 
непзшен жылдар ете авторлардын, ойларын нзгерту1меп, oici ну i iviei 1, не 
болмаса, кешнп жумыс орнынын, 03i жайлы м;шметтер тауып алады 
деп к,ауi i i re11уi iviе11 байланысты5. Мысалы, газеттщ 6ipHenie жыл бурынгы 
шолушысы e3i жазган макал аларып einipy/\i сураган. Ce6e6i ол м а кал ала- 
рын сол кездер1 ейрткшщ эсершде отырып жазган кершедк BipaK, редак
ция басшылыгы бул етш ш т орындамады.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: SPJ эти калы к, коды

Кэаби журнал истер кдуымдастыгы- 
ныц Этикалык, кодексшдеп (www.spj. 
org/ethicscode.asp) ец басты устаным -  
журналистщ мшдей -  шындык,ты is- 
деп, болып жатцан ic-шараларга жан- 
жак,ты, эдт кезцарасын бтд1ру. Осы 
кодексте жазылган кейб1р мэл1мде- 
мелер студент-журналистер кезкетш 
дилемманы шешуге септтн Tnri3yi 
мумкш.

• Шындыцты i3fley жэне оны жария ету.
SPJ этика кодексшдеп мацызды прин- 
циптердщ 6ipi -  басылы/vifa шыгатын, не 
болмаса галамторда онлайн жарияла- 
натын жацалыцтардагы мэл1меттердщ 
толык,тыгына жэне расталганына кецт 
белу. CofaH царамастан, кодекс журналис- 
терд1 ез мэдени кундыльнуарын сынта 
алып, оларды баск,а адамдарга тел1меу- 
ге шацырады. Ашрифтщ бул сухбатца ез 
кдлауымен к,атыск,анына царамастан,
The Daily газей ез устанымын Ашрифца 
телщ1 деуге бола ма?

• Зардапты азайту. Ocipece SPJ журналис- 
терге жазган мацалаларынан зардап ше- 
гуд1 Kepyi мумк1н адамдарга жанашыр- 
лык, танытуды усынады. Кэмелетке тол- 
маган жасесп1р1мдермен жэне тэж1рибе- 
ci3 адамдармен байланыскднда сацтык, 
KepeKTiri айтылады. Бул жерде кдндай 
сез1мталдык, айтылып тур жэне адамга 
нагыз K,ayin тенд1рет1н, не Kepi эсер бе- 
рет1н жаедайларды цалай аныцтауымыз 
к,ажет? Ол Ашриф сектд1 ойланбай мэ- 
л1мдеме жасаган адамдарга байланысты 
жаедайда мацызды бола ма?

• Жауапты болу. SPJ кодекс1н1ц 6ip тар- 
магында «журналистер жариялаган 
жацалыцтарын ашык, турде тусшд1рт, 
халыцты журналист1к кодекс арцылы 
диалогке шацыруы керек» деп жа- 
зылган. Лимн оцырмандарга жетктшй 
мэл1мет берд1 деп ойлайсыздар ма? 
Журналист1к адалдык,™ сацтай отырып, 
оцырмандарды редакция процесше к,а- 
лай тартуга болады?

5 Miller, No Longer Written in Stone.
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Эндрью Маннике The Daily газетшщ 2009 жылы бас редакторы болтан 
кезде 6ip студент аппарат бешмше кайта-кайта телефон шалып, ол туралы 
жазылтан макал ада езшщ ariii - же 11 i 11 алып тастауын ori 11 д i. Ойткеш макала- 
да ол KYMaP ойындарына тоуел/ц студент деп сипатталтан e/\i. Осы акпарат 
онын, болашактаты мансабы мен OMipme зиянын типзстц деп сескенген. 0з  
кезеппде Маннике бул мэсслспщ оцай шешие коймайтынын айтады. Ойткеш 
редакция эдетте жарияланып кеткен мацаланы кейппрек езгерт1п жатпайды. 
Сонымен катар журналистикадаты этиканыц ;ш кунге толык зерттелмегенш 
ескерсек, оны езгертуге болар-болмасы туралы накты 6ip катида ж о к. Ал 
газет зацгерлер1 бундай кезде «жагдайга карай эркилы эрекет ете беруге 
болады» дейдi. Ал элп кумар ойындарына тоуел/ц студенттщ жагдайында 
макаладагы акпараттарды езгерту автор тарапынан емес, ондагы кейшкер 
тарапынан кетерЫп отыр. Студенттщ жеке K,ayiiicis/\iri, езппц жэне отбасы- 
ныц болашагы катерге Tiruvyi мумкш едк

Ашрифтщ окигасында да макаланы езгерту мэселеа кешпкер дщ ка- 
уi11сis/\iri тургысынан туындаганымен, бул усынысты кешпкер емес, ре- 
дакцияныц e3i жасап отыр. Ойткеш эцпменщ саяси сипаты бар болтан - 
дьщтан, редакция ужымы Ашрифке кандай да 6ip зиян гиrisi11 алуымыз 
муммн деп кауштенген.

Ефушс1здж мэселесш талкылатанда ец басты проблеманыц 6ipi — штат- 
таты адамдардыц, не болмаса, The Daily сейлескен сарапшылардыц ешцай- 
сысы Тунис туралы кеп нэрсе бйлмейтш болып шыкты. Олар acipece Тунис 
мeмлeкeтi ездер1пе карсыльщ танытцан азаматтарына кандай да 6ip шара 
Колданатыны я колданбайтындытынан бейхабар. Сондьщтан редакция кыз- 
мeткepлepiнe АК,Ш Yкiмeтiнiц Ашриф жэне оныц отбасы KayinTi жатдайда 
деген niKipiH растау киынта соцты.

Маннике: «Арамызда ешймнщ Тунис тарихы жэне уюмеп туралы
жeткiлiктi матлуматы болматандыктан, бул к,ау i i iri ц каншальщты eKeHiH 
аньщтай алмадьщ», — дедк «Мысалы, Ашриф Туниске оралтан кезде оны 
тергей ме, жок па? Оны да бшмедпе». Редакция кызмeткepлepi 6ipa3 зерт- 
теу жасатан соц Reporters Without Borders (шекарасыз журналистер) атты 
журналистер KYKbiK'rapi)iii коргайтын уйымныц жыл сайынты халыцаралык 
Press Freedom Index (сез бостандыты керсетюнп) дереп бойынша Туниспц 
ец теменп орында орналасцанына коз жeткiздi6.

Редакция кызмeткepлepi мен университет экiмшiлiгiнiц е11 дiri уайымы — 
Ашрифпц ашык сынынан кешн Тунис ел i 11 i ц жэне баска да Солтустпс

6 Reporters Without Borders, Press Freedom Index 2009, http://en .rsf.org/press- 
freedom - index - 2009,1001. html
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Африка ел дер i уюметтершщ студент алмасу женшдеп осындай баг дарла- 
мата катысуы шектелу! мумюн e/\i. Жерплпсп aid мд iк нюлше Ашриф былай 
дедк «Егер осы макала буюл багдарламага KecipiH типзш, Тунис yKiMeTi 
буны жауып тастайтын болса, менщ есiмiмдi алып тастаганыцыз жен деп 
ойлаймын». Сондай-ак ол: «Мен ез1мнйл болгым келмейдк Баска да Ту
нис студенттершщ осындай мумюнджтен айырылып калуыпа жол 6epriM 
келмедЬ>7, — деп жазды кейшп хатында.

Осыган байланысты тагы 6ip мацызды сурак туындайды: Аимн Ашрифтщ 
Америка букаралык медиасынын, кал ай кызмет ereri 11 i меы толыгымен таныс 
екечппе коз жетюзе алды ма? Сухбат барысында айтылган дуниелердщ 
барлыгы толыгымен жариялануы мумюн екечпп жэне онын, салдары кал ай 
болатынын ол Ашрифке туе i 11/\i p/\i ме?

The Daily газетшщ редакторы Джеймс Андерсоннын, айтуынша, Ашриф 
интернеттщ ьщпалын ескермеген сеюлдк «Менщше, ол айткан м;шметтерп1 

тек АКфН-тагы окырмандар тана сщиды деп ойлаган. Бэлюм, б1здщ букара- 
льщ медианын, модсниетш, жацальщтардын, онлайн басылып, ерт сиякты 6ip 
сэтте тарап кететшш бшмеген болар. Егер де ол интернет журналистиканын, 
Калай жумыс icremiiiiii бшенде, жагдай баскаша болар едi», — деген niKip 
айтты редактор. Осы тургыдагы « шетелднепц ацкаулыгы» деген аргументке 
редакциядагы баска журналистер онша cen6e/\i. Ойткеш уюмегпк мекеме- 
лер студент алмасу багдарламасымен окып жаткан студенттердщ барлыгына 
букаральщ медиа жайлы тренинг етюзген e/\i. Timi макаланы кай та жазу 
керек деген редакция кызметкерлершщ e3/\epi бул аргументке сене коймады. 
Keft6ip адамдардыц айтуынша, Ашрифтщ eciMiH алып тастау жагдайга сэл 
тана эсер етсе де, мэселеш толык шеше алмайды. Ойткеш Тунис уюмеБ 
студенттердщ арасынан 6ipey шетелге барып, оларды жамандаганын 6;ipi6ip 
бшедк Еаламтордан i-здесе, Ашрифтщ фотосы мен тусппктемелер1 кай мем- 
лекетте, кай калада, кандай багдарламамен окыганына дейт Teric шыга 
келш, сухбат берген адамныц им  eKeiiiii оп-оцай аньщтап берер e/\i. Алайда 
макаланы толыгымен жою, отбасы туралы м;шметтерпк мемлекетппц та- 
рихына катысты айтылган жэне сынаган тустарын тубегейл1 алып тастау — 
редакцияныц актщатка кастандьщ жасаганымен б i рдей болар e/\i.

Сон,ы: « А й т ы л г а н  с о з  -  а т ы л г а н  о к .»  е м е с

Акырында Ашрифтщ Kayinci:i/\iiiii ескеру керектт накты байкалды. Редак- 
торлар онлайн жарияланган барльщ макалалардан Ашрифтщ тегш алып

7 Ashref, Му Reply to Minnesota Nice.
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тастады. Ашьщтьщты сацтау унпп мацаланыц астына былай деп редактор - 
дын, ecKepTyi жазылды:

« Кешпкердщ теп аталматан, Ашриф пен онын, отбасынын, мушслср1 
туралы м;шмсттср алташ басылтан ул гiс i 11 с 11 алынып тасталды. Макала 
авторы Тунис елшщ yKiMeTi мен батдарламалары туралы айтылтан сыни 
11 i Ki p/\i 11, Ашрифке зияны ги i 11 KeTyi iviу ivi кi 11 деп кауштендЬ>.

Редакция кызметкерлер1 бастапцыда АК,Ш м см лскстк мсксмслсрппц 
осындай талабын баспасезд1 шектеу деп цабылдатанымен, ендц шын мэнш- 
де, муныц Ашрифп цортау yniiH ктслш жатцанын туе i иди

Сонымен катар бул жерде адамгершЫк цасиеттердщ де улкен рол ой- 
натанын айта кету керек. Ешюм Ашрифтщ шындьщты ашып салтаны yn iiH  

зардап шеккенш цаламады. «Ец басты мэселе, 6i3re циындьщ тудыртан 
жатдай — Ашрифтщ турмеге цамалуы немесе кастандьщца ушырауы мумкш

15.1 СУРЕТ Бул скриншотта студенттщ редакцияланган макдласы кершктапкдн
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ДЕРЕКК03: The Minnesota Daily KeniciiviiivieH басылды

15-Б0Л1М • C03 БОСТАНДЫТЫ, РЕСМИ К,ЫСЫМ: ШЕТЕЛДЕН КЕЛГЕН СТУДЕНТТ1Н, ЖАТДАЙЫ 181



15.2 СУРЕТ Бас редактор батанасында газет басшысы департамент к,ызметкершщ студент 
алмасу бащарламасымен шак,ырылтан к,онак,тыц фамилиясын (тепн) 
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ДЕРЕКК03: The Minnesota Daily KeniciMiMeH басылды

деген к,ауi11 e/\i, — дей/р Маннике. — Егер бул адам бас бостандыгынан 
айырылса, 6i3re тунде уйк;ы болмас едi». Алайда редакторларга огртганын, 
e3i туппускадагыдай саг;талуы ете мацызды болды. Андерсоннын, айтуынша, 
Ашрифтщ нагугы айтг;андарын макаладап аньщтау мумкш емес-ri. Fa- 
ламторда адей i отырып i.3/\eмей i11nie, ол м;шметтер/р табу р ы н . «Алайда 
мазмуны жагынан кеп iiapceni езгерттш деп айта алмаймын», — дей/р 
ол. 1\анша дегенмен, Миллер ашьщтьщты caiyray yniiH, редактордын, ес- 
керту1мен коса, газеттщ шенпмше туа и истоме жазылганын г;алады. Миллер 
«Таска каш ал га и тацба»8 айдарында Пойнтер деп Стил мырзанын, журна- 
листер арасындагы этикальщ дилеммалардын, «жаца формасы мен жаца- 
ша ecyiH» талкылады. «Газеттер кагазга гана басылып шыгатын заманда 
аппарат берген адамнын, кайгып келш, айткап создерi11 кайгарып алуына 
мумкшдш ж()к едк Ол кезде «айтылган сез — атылган ок» едк Крйтарьш 
алынбайтын. Ал r;a3ip интернет заманы барлыгын езгерти».

8 Miller, No Longer Written in Stone.
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Газеттеплер тек тусшжтеме 6epin капа коймай, мэселеге катысты саясат- 
ын езгертш, журналистер будан былай акпарат берунпге макала жария- 
ланганнан кейт болуы мумкш салдарды толыктай туеi11дiрi11, жетка:;\л тик 
болды.

Лимн жаца саясатты былай айкындады:
Сухбат берунп адам эр сезшщ кандай да 6 ip  салдары болуы 

мумкш cKeiiiii e cK ep y i керек. Сол унпн ертен, e id i ie r i i i  сез айтпауы 
керек жэне де осынын, бэрш сухбат алушы адамта алдын ала жак- 
сылап ryciii/\ipieiii  жен. Сонда тана жазылтан макалада кандай да 
6 ip  даулы мэселелер болса, сухбат берунп де, оны алтан журналист 
те, жариялатан редакция да ез ктерше жауап бере алады.

Ой елегшен етюзеек:
1. Поинтердеп Боб Стилдщ айтуы бойынша, The Daily газетшдеп 

жатдай езгелерден ерекше жэне дурыс nieniiM кабылдау iviyiviiciii/viri 
жоктыц касы e/\i. Газет кабылдатан iiieiniMMCii келкеаз бе?

2. Аимппщ осы жатдайдан уккан ец мацызды napceci — акпарат бе- 
pymi адаммен толыктай ашьщ болу KepeKTiri. Алайда Миллер «Бул 
тэспл сухбатты бастамай жатып сухбат 6epynii адамды коркытып 
тастайды, пэтижесппде, оныц ашылып сейле\ппе кедерп болады», — 
дед1. Ал ci3 интервью алардыц алдында адамдарта не айтар 
едщ з? Репортер болтандьщтан жастарта, шетелден келгендерге 
жэне бурын сухбат 6epin кермегендерге барльщ нэрсен1 егжей- 
тегжейл1 ryciii/\ipep ме e/\iiиз, элде бул аздщ iviiii/yeri 1 из емес деп 
ойлайсыз ба?

3. Университетпц акпарат куралдарында журналистердщ профессор- 
ларта, кэспби журналистерге, кампустаты экмш ш к кызмегкерлер1пе 
жэне баспасез мекемелерше хабарласуына руксаттары бар жэне 
олардыц барлыты студенттерге кемектесуге эрдайым дайын. Жота- 
рыдатыдай этикальщ дилеммалармен кездескен кезде юммен сей- 
лесш, юмнен кецес алатын ед1щз? Олардыц берген ацыл-кецестерш 
калай колданар едпрз?

4. Миллер тазе'пзц кабылдатан nieniiMiH Tycin/\ipy yniiH арнайы батан 
жазды. Ci3 осындай жолды тацдар ма едпцз? Мундай TyciHiKTeMe- 
лерд1 окырмандар каншальщты керек ereriiiiii, не болмаса канша- 
лыкты лайыкты CKeiiiii ойланып Kepiips.
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Егер...
Онлайн жарияланган мэл1меттерд1 алып тастау немесе езгерту — ете сирек 
opi ете мукият аткарылатын ic-шара. Осы жагдайда The Daily газета ше- 
тел азаматынын, к,ауi11сis/\iri11 iytpray yiniii онын, TeriH алып тастауды жен 
кердг С is/\iц ойыцызша, баска капдай жагдайларда жарияланган м;шмет'п 
езгертш не болмаса алып тастауга болады?

Айыпталган немесе ку/v i кг i 11 i 11, каушаздшн каншальщты коргауымыз 
керек? Ейртюмен усталran студент стздеп еамш макал ада жарияламауын 
сурап, онын, дилерi бМп койган жагдайда студенты елырш не болмаса 
жазалауы эбден мумкшдшн айтса, не icTep e/\i 1 из?

Ал 17 жастагы 6ipiHHii курс студены inn мдi к iniKeH жерi11е11 усталып 
Калып, стздеп макалацыздагы еамш алып тастауын сурайды. Онын, ен, бас- 
ты аргумент! — кэмелет жасына толмаганы.

Егер бурын кылмыс жасап айыпталган студент ci3re ею жылдан кей i 11 
келш оган катысты тагылган айыптарды алып тастаганын айтып, 6ip кез- 
дер1 сол айыптау туралы жазылган макаланы да езгерту KepeKTiriH айтса, 
йз не ктейаз?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Кейшкерлер ез сездерш алып тастау немесе макаланы мулде жарияламау 

туралы eTiHini жасаган кезде журналистердщ калай жауап беру 
KepeKTiri туралы Пой т  ер институты мынадай нускаульщ 6epe/\i: 
http: / / w w w .poynter.org/latest-new s/top-stories/ 1 0 4 4 1 4 /5 -w a y s -  
newsorganizations - respond-to - unpublishing - requests /

Шекарасыз журналистер атты мекемепщ жыл сайынгы Сез бостандыгы 
KepceTKinii кептеген елдеп БАК, еркшдпт децгейш елшейдк 
h ttp ://en .rsf.org/

184 III ТАРАУ • СЕ31МТАЛДЫК, (САК.ТЫК,)

http://www.poynter.org/latest-news/top-stories/
http://en.rsf.org/


1б-Б©Л1М
I

Эрекетслзджтщ Kecipi
Жартылай ацылы «пт сауьщкеши>
Жизель А. Оже

У ниверситета жаца тана бтрген  тулектердщ кэйби журналист ретш- 
де цызмет ете бастатан алгашцы кундершде университетте алтан 
бшмш  шынайы ем1рде жузеге асырута асытып, барльщ жауапкер- 

нплпта ез мойнына алатыны бар. Онын, yCTiHe к ей редакция цызметкер- 
лершщ олардыц гож i р и (б е с i з д i г i 11 пайдаланып, кумап/ц жобаларта жазып 
Коя тыны жасырын емес.

Университета жацадан бтрген  маманга басшыльщ тегш ic-шара ет- 
газу туралы тапсырма 6ep/\i. Ондаты мацсат — осындай тегш шаралар- 
да да мекеме кызметкерлерппц сырттан колени адамдардан ацша алып 
калатыпыпа цатысты жатдайларды аньщтау. Тапсырма алтан жас маман 
e3i жумыс icTcmin ортадаты apimecrepiiie деген сыйластьщ пен журна
листа нактыльщтыц арасында тепе-тецдпта сацтау у™ 11 бай катай зац- 
бузушыльщтарды керссткешмен, e3i тажарибсден еткен компаниямен арада- 
гы байланысын ал1 кунге дешн узбсгснднаен, атг>1 - жоп in езтерту/ц ori 11 д i.

О к,и е а : Б13ДШ, а а е а ш к .ы  б а р б е к ю  к е ш ш п е е  к е а ш д з д е р !

Журтшыльщпен байланыс бел1мппц кызметкерк 24 жастагы Лорен Андер
сон иттерге арналган Kyii/yisri лагерьге шацырылды. Флорида унивсрситстшде
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oi<;i,ш журген кезде осы лагерьде тэжтрибедеп еткен болатын. Сол жердщ 
Кожайыны Аореп/ц унатып калы11, оны кэсмби ecyiHe мумкш/цк 6epeTiH 
ж1 у мы ска шакырды. Лорен ол усынысты куана кабылдады. Лорен: «Мен 
практикант ке:имде осы мекеменщ кептеген ic-шарасын етгазуге кемектес- 
кенмш, 6ipaK PR бел1мппц басшысы ретшде жумыс ютемегенднаеп, жак- 
сылап жоспар жасауым керек», — дедк

Happy Tails Dog Day Camp and Spa атты мекеме иттерге куп/цзп уакыт- 
та кожайындары кызметте болтан кезде турл1 сауьщтьщ шаралар уйым- 
дастырады. Тазарту, тырнак алу, шомылдыру — барлыты арзан. 15—25 
ит дуйсенб!ден жумата детни лагерьде болады. Андерсонды косканда, бул 
жерде 5 кызметпп ;ipi осы жердщ кожайыны Фло Сойер жумыс ютейдк

Шараны уйымдастырушы Айз Диллон — бул саланын, ете бш ют ма- 
маны едк Тренингтер мен иттерд1 куту кызметтерше лицензия алган ол 
лагерьдеп барльщ шарага жауапты болды.

Мецгерупи Синтия Брэнд графи ктер/ц цадагалайтын, иттердщ цожа- 
йындарымен сейлесетш жэне Андерсонныц пкелей басшысы едк Андерсон: 
«Мен Лизд1 тэж1рибеде журген кез1мнен 6epi танитынмын. BipaK Синтия- 
ны одан кеш и жумысца алды. Ол ете жылы жуз/М адам болып icepiii/\i 
жэне арамыздагы царым - цатынас барбекю оцигасына дешн жацсы e/\i», — 
деп есше алады.

Андерсонныц PR бел1мшщ мецгеруппсм ретшде орындаган ец алгашцы 
тапсырмаларыныц 6ipi — жаца ютапшалар, кецсе тауарлары мен бизнес 
тауарларын шыгаруга кемектесу. Осы жумыс быкен соц Брэнд Андерсонга 
6ip шара о'пйзуд! усынды. ЭлдеТир шарага жацадан тутынушы жинау керек. 
EKeyi ойланып «Tipi барбекю» атты кеш етюзетш болып iiieiirri. Онда ит- 
герд i, олардыц цожайындарын тамацтандыратын, ойындар уйымдастырып, 
тренинг етгазетш болды. Брэнд: «Бул шара кепшШкке ашьщ жэне тегш 
болады», — /\e/\i.

«Мен буны керемет усыныс дер едiм. Келi11 журген тутынушыларга 
кещл белу мен унии ете мацызды едк Сондьщтан бул идеяны толыгымен 
цолдадым. Ит кожайындары уй жануарларына арналган турл1 шараларга 
цаты суды унататын. Олар расында демалып, шараларга араласып, e:i/\epi 
де турл1 тагамдар алып келетш», — /\e/\i Андерсон.

Андерсон шараныц багдарламасын жасап, барлыгын жоспарлады. Брэнд 
оларды 6ip карап шыгып, кел ic ini и 6ep/\i. Андерсон жергМкп газетке жар- 
намалар дайындап, келе алатын тутынушыларга жэне жерплпсп ветеринар 
мекемелер1 мен жануарларды коргау уйымдарына баспасез хабарламаларын 
таратты. Шара кезшде жануарларды коргау уйымынан тольщ акпарат алу 
унпн ер i кт i л ер тагайындалды. Жерплпсп хайуанаттар дукеншен арнайы
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шацыруларды, иттерге арналган тагам толы сыйльщ цораптарды, мексмеа 
жайлы мол i мет беретш ютапшаларды жэне арнайы усыныстары бар ку- 
пондарды таратты.

Андерсон: «Жумыс ете кеп болды, алайда жоспарды басынан аягына 
дешн жетгазу ете цызьщ ед i», — дедк Алайда Брэнд келешн деп жат кап 
ит тренерше алынган жиЬаз бен та макка телейтш ацшаныц жеткпейтппн 
айткапда, Андерсоннын, кецЫ су сепкендей басылды. «Брэнд б1здщ меке- 
меде жеткшкй каражат жогын айтып, жеткiзупiiлерме11 30 купдпс мезплге 
келксез журпзуш усынды», — дей/й Андерсон тацгалып.

Осы мерекеш етгазу yniiH 6ip ай бойы юшдапып, Брэндпен алдагы 
жоспарларын ж1 Mi талкылап жургенде, каражат мэселеа жайлы еш эцпме 
болмаган e/\i.

Андерсон: «Ештеце де езгермедк Бул шараны етюзбей турган кезде 
Каши а тутынушы болса, о дан кешн де сонша болды. Мен Брэнд жайлы 
жаман ойлагым келмедк ейткхтп ол менщ жстекппм болатын. Мумкш, 
кожайынымыз компанияны кецейту жумыстарын жоспарлаган болар. Одан 
мен хабарсыз шыгармын», — дедк Андерсон ен, дурысы — тыныш кана 
куту eiceniii туеi11 дi.

Тыеырык,: Айткднды ictey мег эаде ак,икдт YIIIIH KYPEC ПЕ?
Будан кей1п Андерсон компания улкен жобаларды бастайды деп куттй 
Ойткеш ол царажаттыц жетпей цалуына тек осындай аукымды шара- 
нын, окыстан icKe асырылуы себеп болар деп топшылаган. Брэндтен сез 
арасында осындай жоспарлары бар-жогын да сурады. Брэнд ештеце де 
жоспарланбаганын айтты. Андерсон барбекю KemiHe царажат жетпей ме 
деп уайымдап жургенш айтып, мэселепщ мэн-жайын тектей бастады.

Брэнд оган эу баста -ац компанияныц бул мерекеш толыгымен тегш 
уйымдастыруына царажат ж,етк1л1кт1 болмаганын айтты. Ол шарага ка- 
тысушылардыц epiKTi турде садаца 6epyiHe болатынын жэне тренинг пен 
иттердщ KyTiMi сек1л/\1 цосымша шараларга ацша алынатынын туеiii/\ip/\i. 
Ол Андерсонга шараны тегш деп жарнамалауга тапсырма бергенде туты- 
нушылардыц назарын аударуды мацеат eiKenin айтады. Оныц niKipiHme, 

бул хабарландырудыц кейб1р белит гана рас, шараныц басым белит TeriH 

болады, тек кейб1реулер1 гана — ацылы. Алайда ешкам/ц ацша телеуге 
мэжбурлемейдк Эрюм e3i б1ле/\1.

Андерсонды Брэндтщ бул ce3i есецпретш тастады. Ол бул жерде аса 
зор этикальщ дилемма турганын en/\i гана TyciHe бастады. Буган дей1п
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жан-тэнш салып жасаган жарнама материалдарынын, барлыгы алдамшы 
болып шьщты. Ен, ры н ы , олардын, барлыгы таратылып койган e/\i. Андер
сон барбекю мейрамынын, толыгымен тегш болатынына сешп, кепшшкке 
де сондай тегш шара етед1 деп уэде бергеш рас. Осыны ойлаганда о л 
ызаланып Kerri.

«Мен оган катысушыларды олай алдамауымыз KepeKTiriH айттым. Bi3 
шаранын, TeriH болатыны жайында хабарландыруларды шартарапка таратып 
ж1бердш кой. Синтия: «Бул оншальщты уайымдайтын нэрсе емес, адамдар 
барлыгын T yciH ep», — деп жауап катты».

Андерсон 6ipHeme кун бойы Брэнды жарнамаларды кайтадап жасап, 
Катысушыларга «TeriH» шаранын, астарында не жасырынып жатканын дурыс 
тусшд1руд1 усынды. Бул Брсндтщ ашуын келырдк ол Андерсонга езшщ 
бастьщ екен1н ескертш, жарнама паукапыпап капдай да 6ip ши шыгатын 
болса, 03i мойнына алатынын айтты. Андерсон: «Ол маган жарнаманы 
ары карай тарата 6epyiM керектшн айтты», — дедк Андерсон катты ашу- 
ланды. «Мен ол icriii, дурыс сместит бкурм. Оны тегш от in жариялай 
беруге дэпм бармады. BipaK Синтияны ашуландырып, кызмепмнен айы- 
рылгым келMe/\i» — /\e/\i Андерсон.

BipHeme кун бойы Андерсон осы жагдайды достарына айтып, шенпм i:;/\,e/\i. 
Онда 6ip гана жол бар e/\i: газеттеп жарнамаларды Брэндтщ руксатынсыз 
ауыстырып тастау, тутынушыларды шакырып, барбекю кеш ii где кай шаранын, 
TeriH болатынын айту, не болмаса, осы былыктын, бэрш жогаргы басшылыкка 
жетюзу. Андерсон esiiiin, жэне осы бизнес-орталыгынын, абыройын жогалткы- 
сы келме/\1. Акырында жумыстан шыгып кету жагын ойластырды.

Андерсон: «BipaK 6ipa3 уакыт еткен сон,, жумысты тастап кетюм кел- 
мейпшн тусшд1м. Мен барып Аизбен сейлесе аламын гой. Ол барльщ 
жагдайды бас менеджерге жетюзед1. Менщ ойымша, Айз не болып жатка- 
нын б1л\й керек едЬ>, — /\e/\i. Егер бастьщ бул жагдайды бЫп: «Онда 
турган ештеце жок», — дейпн болса, бул Андерсоннын, кызметш жалгас- 
тыруына немесе Kerin калуына зор эсер етер едк

Ш е ш ш : Ж а р н а м а н ы н , ш ы н а й ы а ы е ы

Андерсон бул окигадан кей1п 6ip аптадан астам уакыт еткенде, Айз 
Диллонга (бас менеджер) барып, мэселеш жайып салды. Бул кездесуге 
жаксылап дайындалды. Диллоннын, сурауы мумгйп сауалдарын пысьщтап, 
мэселшй эр кырынан зерттедк Qsiiiin, жагдайын толыгырак г ус i 11 д i р у ymiH 
Андерсон ез1мен 6ipre таратылган жарнама ютапшаларын, ic-шара жай-
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лы детальдарды жэне жумсалуы мумюн каражаттыц болжамды сомасын 
жазып алып кел/р. Шакырылган конактардын, санын да керсеттк Брэнд 
екеушщ есебшше, 200—250-дей адам келу1 мумюн. Андерсоннын, кутке- 
пiидей, Диллон мейрамга катысты детальдарды жэне оган керек каражат 
жайлы ештеце бымейтш боп шьщты. Ол алдагы барбекю кенппеп хабардар 
болатын, TinTi со л кеште 03i 6ipHenie тренинг пен ит KyriMi сабактарын 
етюзуге дайындалып журген. Ал кемский - мепеджер/р ж ум ыс ка алганда 
кейб1р карж ы масел ел ер iMe и айналысып, езшщ баска iviiii/verrcpiii аткаруга 
уакыт гапкысы келген.

Диллон ай сайын бухгалтерлж есептер/р кадагалап, Брэндтен алдагы ею 
айдын, каржыльщ жоспарларын бЫп отырган e/\i. Бюджеттен ipi каржы 
жумсалмагандьщтан, барбекю мейрамына катысты ешкандай проблема жок 
болатын. Акша жеткМкп e/\i.

Андерсон жарнамада тегш деп жарияланган мсрскснщ акылы болганы 
yniiH тутынушыларды ре11 жiri11 аламыз жэне компания абыройын жогалтып 
алуы мумюн деп кауштенетшш айтты.

«Бул пэрсепщ канталыкты зацды, я зацсыз екюйп бымсурм, 6ipaK PR 
тургысынан ете жаман екеш аньщ. Адамдар ездершщ алданганын бюсе, 
тутынушыларымыздан айырылып калуымыз эбден мумк1п. Бул олардын, уй 
жануарларын 6i3re ceHin тапсыруына кедерп келт1ре/\1. вйткюй олар ай 
сайынгы телемдер11Йц ycTiHe тагы да косымша каржы ала ма деп кудi к - 
TeHyi мумюн гой».

Диллонга Андерсоннын, компанияга деген жанашырлыгы унады. Ол бул 
жагдайды бастьщпен жэне Брэндпен жеке талкылауга уэде бердк Андер
сон: «Ол — ете жаксы Kici. Дегенмен ол маган б1рден,ен1 дурыс туешбей 
тургандай Kepiii/\i», — дедк Диллон окигага кэгысгы барльщ адамнын,
niKipiH тыцдайтынын жэне кажет болган каражатты карастыруы KepeKTiriH 
айтты. «Мен де буны дурыс nieniiM деп кер/рм, 6ipaK Синтия маган ашу- 
лануы мумюн гой, мен сезге келш урысуды жактырмайтын адаммын», — 
дед1 Андерсон. Ол кайта жумыска KipicTi жэне будан былай Андерсон да, 
Диллон да бул такырыпка кайта оралмады.

Мекеме кожайыны Сойер мен Диллон 6ip сэтте шенпм кабылдады. 
Андерсон мен Диллоннын, кездесушен кешн 6ipHenie куннщ iiniii/\e Сойер 
барбекю кенпн TeriH етюзу yn iiH  каражат тауып Сердi. Брэпдг1 жумыстан 
шыгарып, онын, орнына с 111кiм/\i алмады. Андерсон: «Айз енщашан келi11 
Синтиянын, не yiniH жумыстан шыгарылганын тусш/ррмесе де, онын, бар
бекю кенймеп жэне кожайыннын, каражат тапканымен байланысты болганы 
мен yin iH  айкын сдi» , — /\e/\i.
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ОЙ 1^¥РАЛЫ: PRSA эти калы к, кодексшдеп тэртт ережелер1

Kppfay, шындык,, сараптама, тэуел- 
аздш, сен1мд1лш жэне эдтдж сект- 
fli PRSA (Public Relations Society of 
America-at www.prsa.org/AboutPRSA/ 
Ethics/CodeEnglish/) -  этикалык, ко- 
дексшщ басты алты кундылытымен 
к,оса, «тэртт ережелерЬ) турл1 
жавдайда цандай шеилм цабылдау 
KepeKTiriH анык,тайтын курал.

Осы ережелер басты алты 
категорията белшедк

1. Мэл1мегпц еркшдш ci3 берген 
мэл1меттщ к,аншалык,ты шын api нак,ты 
екенш аныцтап, оны ок,ытан адам 
дурыс шекпм цабылдай алуы керек. 
Мэл1меттщ байцалмайды деген де- 
тальдарын жасырасыз ба? Жасыратын 
болсацыз, бул нэрсе мэл1метпц еркш 
таралуына эсер етед1 деп ойлайсыз ба?

2. Бэсекелеспк ci3 жэне ci3 жумыс 1стей- 
TiH компанияныц к,ызметкерлер1 езара 
урсысып, я болмаса бэсекелест журун 
не болмайды. Ондай жагымсыз icTep- 
мен айналысцанша, бэсекелес-
TiKTi басцаша елестетт керщ1з: ешым 
царажатты, не болмаса тутынушы- 
сын жоталтцысы келмейд1, алайда 
бэсекелестщ алдында жецту аздщ 
компанияцызта деген кезкдрасыцыз- 
ды езгертущ1зд1 цалайды. Тутынушы- 
лардыц цалауына кулак, астыцыз ба? 
Тым дауласк,ышсыз ба, элде кенб1сс1з 
бе? Кепш1лшт1ц эрцашан да езше ец

цолайлы 3pi пайдалы бизнесп тацдаута 
K,yK,bifbi бар екенш есте сацтацыз;

3. Мэл1мегп ашык, айту шараны мм 
к,аржыландыртанын немесе демеу- 
штердщ KiM екенш жасырута бол
майды. Компанияны немесе оныц 
ешмдерш жарнамалайтын, алайда 
бул к,ызметтер1 ушш ак,ша алатынын 
жасыратын жалтан блоггерлер туралы 
бтем1з. Бул icsTkmafa к,айшы. Этика 
саласы бойынша маман ретшде, аздщ 
мундай ак,паратты ашык, айтуыцыз ке
рек екенш жэне халыцтыц ак,паратты 
алуына мумкшдж жасатаныцыз абзал. 
Барлык, детальта тусшжтеме берущ1з 
керек;

4. Ацпаратты цортау тутынушы ci3re 
«купия рецепт1сш» айтса, не бол
маса жумыста болайын деп жаткдн 
жацалык,тарды ecTireH болсацыз, ол 
мэл1метп жариялаута, баск,а цызмет- 
керлермен, не достарыцызбен белн 
cyiH,i3re болмайды;

5. Мудделер цайшылыты кез к ел ген муд- 
делер к,айшылытына дайын болу ке
рек. Мысалы, ci3fliH, тутынушыларыцыз 
езара бэсекелес болуы мумкш. Олар 
бул туралы хабардар болуы ™ ic;

6. Кэабилжп арттыру кэаби цызметкер 
ретшде эрдайым K3ci6iH,i3re байланыс- 
ты жацадан uibifbin жатцан езгер1стер- 
мен таныс болуыцыз керек. Этикалык, 
талаптарды сацтай бтсец1з, цотамныц 
ci3fliH, K3ci6iH,i3re деген ceHiMi артады.

Сон,ы: P R  м а м а н ы
Барбекю кенп ете жогары децгейде erri. Тутынушылар кати,! риза болды. 
Бул компанияныц клиенттер цатарын арттыруга мумк1пд1к 6ep/\i. Андерсон
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сол кызметте тагы 6ip жыл жумыс icTen, к,азiр спорттьщ шараларды уйым- 
дастырушы менеджер peri 1 где баска мекемеде кызмет ете/\1. Ол ен, 6ipiHini 
эти кал i)i к дилеммасын дурыс шеше бшгспш мактап тутады. Алайда каз1р 
сол кезде кермеген баска да жолдардын, барын байкады. 1\огамдьщ байла- 
ныста (PR ) OKI,ш журген студенттер бул сала тек пиар кызмечт деп ойлай- 
ды. PR маманы компанияда кабылданатын барша шенпмге араласуы керек. 
0йткеш олар тек компанията емес, клиенттерге де эсерш ™ri3yi мумкш. 
Андерсон ез уакытында кабылдаган шенпмшщ компанията типзетш Kepi 
acepin аньщтады. Мецгеруппсппц ниетш бшгепде 6ip nieniiM табу керектшн 
ойлады. Андерсон барбекю KeniiH жоспарламатанда бул жатдайдын, болмай- 
тынын тусшдк «1с-шарага катысты барльщ каражатты 03iM гана жоспар- 
лаганым дурыс болмаган шыгар, егер де Синтия, Айз жэне мен ушеум1з 
отырып, осы мэселеш талкылаганда бундай корытындыга келмес пе едпс», — 
дедк Бул туйтк1л/\1ц memiMii оган баска этикальщ дилеммаларды оцай 
шеше бшуше кемектеспесе де, PR саласында болуы мумюн неше турл1 
кайшылыктарды ес керудi уйреттк «Bip жагынан, 6i3 кеп тутынушы жинап, 
соларга жумыс icTeyiMi3 керек. BipaK осы багытта шынайы болу KepeKTiriH 
умытпайьщ. Бул оцай нэрсе емес», — деп Андерсон сезш аяктады.

Ой елегшен етюзсек:
1. Осы сщигадагы компанияныц PR бел1мппц мецгерушнп болсацыз, 

компанияныц табысын кандай жолдармен кебейтетш едпд.з? Осы 
тэс i л дер Ka3ipri тутынушылар мен болашак тутынушыларга калай 
пайда экелер ед1 деп ойлайсыз?

2. Андерсонныц бастыгы жарияланган жарнамаларга ескерту ретшде 
кейб1р кызметтердщ тек 100$ телеген адамдарга тегш болатынын 
жэне кей кызметтердщ тек акылы болатынын жаз дегенде не болар 
ед1? Жогарыда айтылып кеткен этикальщ кодексы пайдалана оты
рып осы шенпм каншальщты дурыс екшйп айтыцыз.

3. Мецгерунпщздщ эрекетш жен деп таппасацыз, кез келген кезде 
бастьщка барып айту дурыс деп ойлайсыз ба? Жумыстан куыла- 
тыныцызды б1ле тура айтар ма едпд.з, элде оган бас катырмас па 
едщ з? Егер 6ipey cis/yin, жасап жаткан кейб1р к-орекеттерпдздщ 
этика тургысынан дурыс емес екшйп бисе, ол адамныц кэп дай 
шенпмге келуш калар е/\i11,iз? Егер ол адамныц карсылыгы ci3re 

TyciHiKTi болса, оныц ары карай не ктегенш калар e/\iiиз?
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Егер...
Сайттар, блогтер, жацальщтар, буцаралык, аппарат цуралдары — K,a.3ipri 
заманда жарнама жасап, аудитория жинагысы келген PR цызметкерлершщ 
кептеген онлайн iviyiviiciii/\iri бар. Алайда куннен-кунге интернеттщ жаца- 
руы этика мамандарынын, жумыстарын циындатуда. Wal-Marting Across 
America (Америкадагы Уолл-Март луке n/\ep i )  атты жаман атымен та- 
нылган блштщ мына 6ip оцигасын карастырайык.

2006 жылдын, цыркуйек айында1 Лаура мен Джим рекреацияльщ 
экипажбен еткен сапарлары жайында 6ipre макала жазып, блогке жария 
етедк Олар Американы аралай журin, Wal-Mart дукеншщ дэл жанындагы 
аг/готуракка тоцтайды. К,ос журналистщ жазуы бойынша, сапарлары кере- 
мет болады, олар тоцтагап сауда орталыгынын, цызметкерлер1 кеп жэрдем 
еткен. Алайда 6ipa3 уацыт еткен сон, оцырмандар блогтеп жазбаларга 
кумэнданып, соцында авторлардын, и м  екегйп аньщтайды1 2.

Джим — «Вашингтон Постта» цызмет ететш фотограф-Джим Трешер, 
ал Лаура болса, тэуелСз жазушы Лаура Ст. Клэйр болып шьщты3.

Сапарды Edelman атты хальщаральщ PR фирмасы уйымдастырган екен. 
Олар барлыгын Working Families for Wal-Mart (Уолл-Мартта жумыс 
ic r e m in  отбасылар) атты топ арцылы даярлады. Осы топ Трешер мен 
Ст.Клэйрге блог журпзгеш ушш ацша телеген.

Ci3 Edelman фирмасында цызметпдзд1 жацадан бастап жатырсыз, бул 
сапар жайлы жоспардан хабардарсыз, ci.3/\iц ары карайгы эрекеыщз ка - 
лай болар eAi? Юмге не айтар едщ з? Озщздщ устанымыцызды TyciHAipy 
ymiH цандай дэлел-дэйектер келпрер едщ з? «Вашингтон постта» цызмет 
ereri11 фотографтын, бастыгы болганыцызда кызметкерпдздщ осындай icKe 
араласцапы ymiH шара колдапар ма e/\,in,i.3? Косаби журналистер цогамы 
жазган Этикальщ кодеки Сздщ осы сурацтарга жауап 6epyipi3re кемек- 
теседк

Wal-Mart сауда орталыгынын, жауапты кызметкер1 болганыцызда 
Edelman фирмасымен царым- цатынасты узетш бе едпдз? Edelman фир- 
масыныц бастыгы болсацыз, блогтщ жалган eKeHi аньщталганнан кешн не

1 Pallavi Gogoi, W al-M art’s Jim and Laura: The Real Story, Bloomberg Businessweek, 
Oct. 9, 2006, http://www.businessweek.com/bwdaily/dnflash/ content/oct2006/ 
db20061009_579137.htm .

2 Сонда
3 Сонда. Сондай-ак http://walmartwatch.org/blog/archives/identity-of-wal- 

marting-across-america-rver-revealed алтемесш де карацыз
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icTep едпрз? Ен, кызыгы, сол жылы компания PR саласына интернеттщ 
уздж колдапушы аталымында топ жарган едк

Wal-Mart пен Edelman-ныц барльщ кшэш баска жакка жаба салганы 
дурыс бола ма? 2006 жылдагы блогтердщ жацаруы осы болган жагдайды 
актай ала ма? Солай болса, болашакта куннен- кунге жацарып жат кап тех- 
нологияларга байланысты кандай этикальщ стандарттарды шыгарар ед1н,1з?

Wal-Marting Across America жоспары айкындалганынан кешн Ричард 
Эделман темендепдей мэл1мдеме жасады4:

«Мен бул жагдайда ез кiiк)ivi/\i тольщтай мойындаймын. О бастан 
блоггерлердщ и м  екстпп жасырганымыз тутынушылардын, емес, 
100% эимшшктщ KaTeci болды.
Word of Mouth Marketing кауымдастыгынын, маркетинг женшдеп 
ережестп колдайтынымызды тагы да м;шмдепм келедк Ондагы жа- 
риялылыкка катысты принциптерд1 жазуга 03iMi3 кол ушын созып 
е/\iк. Б1здщ Miii/\e'riMi3 — жумыста жариялылыкты устану. Халык 
6i3re сенгендпстен, 6i3 де олардын, ceniMiii актауга тырысамыз».

Edelman фирмасы м;) л i мдемелеpinде KemipiM сурай отырып, кайта-кайта 
ашьщтьщ пен сейм мэселесш козгайды. 1\ызметке жаца юргенде шын- 
дыктын, сешмге апарар жалгыз жол екстпп еш уакытта умытпацыз. Жога- 
рыдагы окига мен компаниянын, оган катысты м;шмдемест туралы не 
ойлайсыз? Егер Edelman фирмасында кызмет аткарып журген болсацыз, 
осы жагдайдан тыс калар ма едпрз? Ал W a l-M a rt орталыгында жумыс 
icTeceH,i3 ше?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 с1дтемелер:
Word of Mouth Marketing кауымдастыгы жазган ашьщтьщ багдарлары: 

Edelman/Wal-Mart blog case: http://w om m a.org/ethics/code/
Arthur W. Page Society уйымы — PR-дыц peлiн жаксарту ymiH жумыс 

ктейтш кпстби мeкeмeлepдiн, 6ipi. Жылда колледж студепттер1 арасын- 
да болатын жарыстарга /\eMeynii болады. Жарыстарга катысу шарт- 
тарын жэне алдыцгы байкаулардын, жeн,iмпaздapымeн танысу ymiH 
мына стлтемеш басыцыз:
http: / / www.awpagesociety.com/insights/winning-case-studies/

PR Институты журтшыльщпен байланыс туралы тожтрибелпс зерттеулер/\1 
жариялайды: http: /  / www. instituteforpr. org

4 Richard Edelman, A Commitment, Oct. 16, 2006, http://www.edelman.com/ 
speak_up/blog/archives /2 0 0 6 /1 0 /  a_commitment.html.
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1\огамдьщ катыпастарга ьщылас танытушы ap6ip адамга колесi блог сайт- 
тарын да pay пайдалы болады. Эрг;айсысы PR блогтердщ дапдай болу 
KepeKTiriH ryciu/\ipc/\i: 
h ttp ://www.invesp.com/blog-rank/PR

PR студенттерге арналган блогтер:
http: / / www.bachelorsdegreeonline.com/blog/2011 /  50-best-blogsfor-the- 
public - relations - major /

PR сайтында ен, мацызды 25 блог:
http: /  /  service .prweb. com /  learning /  article /  public - relations - blogs - 2 5 -  

essential - pr - bloggers - you - should - be - reading/
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17-вемм
I

©Timm, бул видеоны 
цолданбацыз!
Ауыр апаш
Рэй Никемп

Ж урналистер кебше ем1рдщ куцпрт жактарын, непзшен, Kici 
eAiMiH жария етуге мэжбур болып жатады. 0 з  бастарын ка- 
терге Tire отырып, о киганы кепгшлпске жариялау yiniii жумыс 

штейдг Б ip ауыр казан 1,1ц видеожазбасы сотта керсетшген жагдайда пл- 
нплер улкен сынакка тап болады. Видеоны 6ip/\en жариялау керек пе, элде 
каза таикап адамнын, туыстарынан немесе жаракат алган Kici/\en руксат 
сурау керек пе?

О к,иеа: С арбаз, к,ыз, шпмдпс ж эн е  к,ызыа ш ам

2007 жылгы 29 желтоксанда тацертен, Эль Пасо каласында (Техас штаты) 
19 жастагы Валери Таламантес багдаршамнын, кызыл шамында токтап 
турган eAi. Кенеттен онын, келшнщ артынан белпленген 60 миль/сагат 
жылдамдьщпен келе жаткап 6ip жук келш кол in согады. Онын, касыпда 
турган баска 6ip келш те зардап шегедк Таламантестщ келйлнщ сау- 
тамтыгы калмайды. Жедел жэрдем оны дереу ауруханага жетгазедк Ерте- 
щнде Валери Таламантес кез жумады.
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Жук келшнщ журпзуппа — жергЫкы Блисс фортынын, сарбазы штаб- 
сержант Эдисон Байас. Онын, Иракта эскери борышын атцарып кайтка- 
нына он кун болган e/\i. Полиция оны мае кушнде абайсызда Kici олБру 
айыбымен цамауга алады. Байастыц цанындагы алкогольдщ колем i — 
0,27, ягни зацмен белпленген мелшерден уш есе кеп едк

Bip жарым жылга созылган сот процеанде Байастыц цоргаушысы 
оныц ауыр соццы салдарынан, жуйкееше зацым келгешп дэлелдей отырып, 
эскери дэршерлердщ бул диагнозды аньщтаматанын айтады. Адвокаттыц 
айтуы бойынша, ол Таламаптестщ келшн сотар алдында, жуйкеП сыр 
6epin, 03iH-e3i игере алмай калган. BipaK прокурорлардыц пайымдауы 
бойынша, Байастыц бурыннан 1нймдшке цатысты проблемасы болтан: ею 
рет тутцындалып, терт рет наша цолдантаны ymiH эскери наркодиспансерге 
ж1бершген.

Байастыц сот отырысын Эль Пасодаты KDBC-TV арнасыныц тншпП 
Рамон Эррера бацылады. Ол Техас мемлекетпк университетш осыдан алты 
ай бурын 6iTipin, CBS корпорациясыныц бел1мшесшде жарты купдпе та- 
рифпен жумыс штеп журген болатын. Жацальщтар департаментшщ бюд
ж ет цыецартылып, жалтыз Блин рапиде Эррера сот тимаратына жтбершедк

Сот басталтаннан кешн, сот хатшысы медиа цызметкерлерше округтш 
прокурордыц сотта батдаршамда ор палас кап камера туарген бейнежазба- 
ны таяу арада керсететшш айтады. Батдаршамныц Кызыл жарытына OTin 
кетет1н журпзупплерд1 устау ymiH орнатылтан камерата жук машинасыныц 
Таламентестщ келпш кал ай соццаны жэне циылысца дешн суйреткеш кер- 
се'плгеп видеожазба жазылтан. Репортерлер/ц бул жацальщ цатты толцыта- 
ды. Алайда не полицияныц, не округтж прокурордыц репортерлерге бейне- 
материалдарды корсетпейтпп белгш болады. Мунымен кой май, сот залына 
камера алып юруге тыйым салынады. Ец сепi м/yi дэлел/ц корермепдерше 
корсете алмайтындары ymiH репортерлер мазасыздана бастайды.

Соттыц буцарата тарауы тек 6ip тана камерата гус1р1лi11, Эль Пасоныц 
буюл терт арнасына бершедк Бул сот гимаратында ic процесш терезеден 
камерата туПру эдеттеп жагдай болатын. Эррераныц айтуынша, соттыц 
кепшшп бундай эрекетке тыйым салмайтын. Сот залыныц улкен экранын- 
да апаттыц видеосы корсетНе бастаганда оператор камераны терезе арцылы 
экранга кездеп, Tycipe бастайды. Газеттер мен сайттардыц фотографтары 
оны камераларына тартып алады.

Батдаршамныц уетшде жэне артында ор палас кап камералардыц туар
ген бейнежазбасында Таламаптестщ к ел т  баска ко л пет in, цатарына келш 
тоцтаганы аньщ кор ii ie/\i. Кенет булыцгыр 6ip колпс сол ж а к артынан
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келш, оларга согылады. Тала маг пест in, колит киылыска дейт суйрспледг 
Видеожазба турлВтусы болганымен, ус а к детальдарды ажырату мумкш 
емес. Ce6e6i апат тан, сэр1де, карацгы кезде болтан. Дегенмен видеожазба - 
да совдынын, ете аньщ бейнеленгеш соншальщ, т;азылар видеоны кергенде 
эмоцияларын жасырмады. Байас /филдеп, K03iH 6ip суртш алды.

Округтш сот бейнематериалды кергеннен кеш и тыцдауды тустен кейппе 
калдырады. Тустен кейш сотка кайтып келген репортерлер тацты о киганы 
эцпме erri. Жаракат алтан адамнын, экей ортата шыгып, репортерлерге 
OTiHiniiH Г)iл/yip/\i: «Бклемш, бул — эрине, сis/\,ep/\iц жумыстарыцыз, Г)iрак, 
мына бейнежазбаны керсетпеулерщзге бола м а?» — деген ол бул бейне- 
нщ Валери Таламантестщ достары мен отбасына ете катты эсер ететшш 
Tycin/\ip/\i. Араларындагы эцпме ете сыпайы турде erri. Репортерлер уэде 
бере алмайтындарын 6ia/\ip/\i, ce6e6i nieniiM кабылдайтын редакциянын, 
басшылары болатын.

Мундай жауап Эррераны уайымга салды. BipaK, бул алан, — репортер- 
лердщ жауабына катысты емес, езш курбап болган кыздын, экесппц орнына 
Койып, каншалыкры ауыр болатынын cesiineiiiiien e/\i. «Видеоны кергенде 
сейлей алмай калды м. Ол щлздын, орнында ез кызымды елестетш кор/рм».

Эрерра мен фотограф базага кайта оралып, бас редактор мен продю- 
серге Таламантестщ епшнйн 0iл/viрдi. Барлыгы 6ipre косылып бейнеш тагы 
6ip рет кердк

Т ыеырык,: Б ул бейнематериалды

К,ОЛДАНБАУЫН,ЫЗЕА БОЛА МА?

Ой цуралы
Шындыцты айту ма, элде зардап шектчру ме?

толмас екшшке апарып сокдыруы

Дэркерлер Гиппократ антын «басты- 
сы -  зардап шекйрме» деген сездер- 
мен бастайды. бйткеш дэркерлердщ 
6ip faHa к,ате эрекеп наукдстыц e/v\ipiH 
к,июы мумкш. Сол СИЯК.ТЫ журналис- 
тердщ де 6ip ce3i мен жазуы орны

ыкдимал. Халыкдралык, журналистер 
к,ауымдастытыныц Этикалык, кодекс!

де муны растайды. Сол Этикалык, 
кодекске сай, алташк,ы принцип -  
ШЫНДЫК.ТЫ !здеп, баскдларта жетызу. 
Екшпп принцип -  залалды барынша 
азайту.
Таламантес отбасыныц кдрапайым 
адамдар екеш ж ур нали ст этиканыц 
одан да к,атал стандарттарын к,ажет 
етедк
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Халыцаралык, журналистер цауымдас- 
ть^ыныц Этикалык, кодексшде 
(www.spj.org/ ethicscode.asp): «Жеке 
тулталардыц мэл1меттер1 мен ку- 
пияларын сацтау кукдны цотамдаты 
танымал адамдарта жэнетанымал 
болута, атын LUbifapyfa талпынтан 
жандарта Караганда элдецайда ке- 
6ipeK. Жекетултаныц жекебас мэлн 
MeuepiHe к,ол cyfyfa тек ете мацызды 
цотамдык, жаедайларда руцсат етше- 
fli. Таламантестщ ел1м1 осы отбасына 
кепштжтщ назарын аударды. Алайда 
бул олардыц танымалдыкда умтылта- 
нынан емес едк Бейнеш сот залында 
отыртан эр адамныц керуше руцсат 
еттдк Дегенмен оны жарты элемге 
жаю -  6ip басца мэселе. Оныц устше 
цазалы отбасы видеоны таратпау ту- 
ралы етш1ш айтып отыр.
Залалды барынша азайту устанымы 
журналистикада шындыцты жетшзу- 
мен 6ipre журедк
Батдаршамдаты камерадан алынтан 
бейне Байаскд царсы icTe мацызды 
рел атцарды, ейткеш онда Байас 
кел1пшц жылдамдыты мен оныц 
Таламантес келтн сокдан кушш керу- 
ге болады. Бул мэл1меттеледидар 
стансаларыныц осы океаны  халыкда 
жаюына турты болды. Бул бейне со- 
нымен цатар xa6apfa деген ыцыласты 
арттырды. Алайда Эрерраныц есшде 
к,алтан ец басты мэселе -  видеода 
1стщ мацызды элементтершщ кер- 
сеттгеш. Бейнеш эфирге шытару- 
адамдарта байцаусызда Kici елнру

1ашц цалай болатынын тусшд1руге 
кемектесД.
Зардапты барынша азайту устанымын- 
flafы басты нэрсе -  муддел1 тараптар- 
дыц KiM екенш аныцтау. Бул жаедайда 
Таламантестер муддел1 Taparrrapfa 
жатады. Стансата байланысты соттыц 
барысын цадаталатан керермендер 
де дэл солай муддел1 тараща жатады. 
Журналист осы еы тараща келетш 
зиянды царастырып, этиката цайшы 
келмейтш шеилм цабылдауы керек. 
Мысалы, Таламантестер шегетш зия- 
ны к,аншалык,ты ауыр? Отбасыныц 
кейб1р мушеа бул бейнеш сот залын
да керген болар жэне теледидардан 
керсеткен уацытта алташцы к,орк,ы- 
ныш ce3iMi азайтан болар. Керермен
дер бул оцитаныц мацызын бейне- 
таспаны кермей-ак, тусше ала ма?
Теледидар басшысыныц айтцан сез- 
flepi алташында цатал жэне мешр- 
iMci3 сияцты кершсе де, нeri3i, ол 
залалды барынша азайту устанымын 
цолданды. бйткеш сез1мтал жэне 
эмоциялы K,bicbiMfa царсы тура ал- 
майтын адамдар бул видеоны керме
се, оларта тиетш зиян азаяды. Бутан 
к,оса, репортерлер бейнеш керсетер 
алдында керермендерге ескертедк 
Оны керуя кермеу-енд1 керермен- 
нiц ез еркшде.
Кептеген керермен цорцынышты 
бейнелерд1 керуд1 унатса да, журна- 
листердщ ол адамдардыц цалауын 
орындауы мшдетп емес.

Ш еш ш : Бараыеын кэрсет!
Эрреранын, айтуынша, жацальщтар директоры мен iipo/\iocepi видеоны 
«аздап коркыпынпы» деп багалады. Видеода каза болтан адам мен дан
ный, кершбейпш видеоны тольщтай эфирге шыгаруга мумкшдж 6epe/\i. 
Эррера бул видеоны керсетпеу туралы oTiHiniiH жетюзген эке мен бунын,
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салдарынан тууы мумкш эмоцияльщ ауыртпальщ жайлы айтты. Алайда 
директордын, оларга жауабы дайын c/\i: «Ендеше, теледидар кермещздер!» 
Эррера директормен дауласщап жсщ: «Бэлюм, дурыс айтасыз», — /\e/\i.

Бейнежазба сол туны жацальщтарда толыгымен керсе'плдк Алдымен 
Эррера округпк прокурордын, осы видеоны дэлел ретшде усыпгапы тура- 
лы, соган коса керермендерге графикальщ видеонын, керсеплепш ескерттк 
Видеонын, дыбысы болмаганы унии, Эррера езппц пйирлерш косты: «Ci3- 
дер Байас пен Таламантес келшнщ соктыгысканын Kepin отырсыздар». 
Аталган бейне будан кейш де 6ipHeine рет пайдаланылды, телестанса апат- 
ка катысты жаца акпараттар пайда болван кезде онын, калай болганын 
керсрмепдердщ eciHe салуы yniiH, кайталап берш жатты. «Бул видеонын, 
Вал ер и дщ хикаясын айту yniiH мацызы зор болды», — дей/р Эррера.

Бейне жазбаны колданудын, «дурыс еместшн» пнтей TyciHce де, Эрре
ра жэне онын, басшылары видеонын, акпараттьщ купдылыгы жогары деп 
есептедк Сот гимаратындагы репортерлер телестансалардын, бул материалды 
Колдапу iviyiviiciii/\iri жогары eKeiiiii айтады. Олардын, бастьщтары бул мум- 
кшдшй жтбсрмейтпп аньщ.

Кешн осы сщиганын, телеарналардан тарауы туралы Эррера былай 
дейдп «Bi3 бас кал ар д 1.1ц да бул материалдарды колданатынын бш еп е/\ i к. 
Мен баска телестансалардан ерекшеленш, видеоны эфирден бермей калган 
жалгыз журналист болгым келмедк Егер буюл арналар апат видеосын 
эфирге шыгарса, оны б1здщ де керсеткешвпз жен».

Мэриленд университетшщ профессоры Карл Сессион Степ (Carl Sessions 
Stepp):

«Журналистикадагы бэсекелеспк — журналистерд1 катыгезджке жетелеуде. 
Онымен курес мумюн болмай отыр»1, — дейдк

Егер барльщ телеарна бейнежазбаны пайдаланбаган болса, онда сез 
ж о к. Ал езгелер1 пайдаланып, тек 6ipeyi тана пайдаланбаса, ол — бэсеке- 
лестжтеп тыс калгандьщ e/\i. Эрреранын, ineiniM кабылдауына осы бэсеке- 
лестж ьщпал етп api о л езш жещл сезшдк

Сон,ы: Екшш1 рет ойаану  мумктндтгт бертамейдт

Сот iipopeci жалгасып жатканда Эррера каладагы баска телестанса ре- 
портерлер1мен сейлести Олардын, айтуы бойынша, барльщ жацальщ бел1вп 
басшыларынын, ойы 6ip жерден шыгып тур.

1 Carl S. Stepp, Whatever Happened to Competition? American Journalism Review, 
23, No. 5 (2001 , June): 22.
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«Видеоны тольщтай керсету керек, ейткеш сот процесшде керсеплетш 
ен, басты айгац — сол».

Оган коса, барльщ телеарна басшыларынын, Таламантестщ «видео
ны колдапбацдар» деген OTiHiniiHe айткан жауабы б iрдей болды: «Ешюм 
керуге мэжбурлемейдЬ>. Эрреранын, айтуынша, репортерлердщ арасында 
ешюмнщ осы nieniiMre байланысты баска ойы болмады. 0йткеш олар 
«видеоны колданбаймыз» деп уэде бермеген, сондьщтан ездерш капдай да 
болсын этикальщ карама-кайшыльщтардан ада сезiii/\i.

К,огам TinTi бул видеоны керуге ьщыласты емес e/\i. Телестансанын, 
жауапты кызметкерлер1 керермендерден Kepi реакция кутсе де, Эррераныц 
айтуы бойынша, ешюм Kepi реакция танытпады, ешюм цоцырау шалмады, 
поштага да хат жолданбады. TinTi Таламантестщ отбасы мушелершщ e3i 
бул видеога цатысты шюрлерш б1лд1рмедк Олар еткеп/ц кай та еске алмаган 
жен деп уйгарды. «Ертещнде сот залында Вал ер и дщ экса журналистердщ 
барлыгымен жылы амандасты», — деп еске алады Эррера.

«Байас Валерия Таламантесп елпрдЬ> деп айыпталып, 15 жылга тур- 
меге цамалып, оган 10 000 АК,Ш доллары кeлeмiндe айыппул салынды. 
Ол жогары инстансаларга шагымданганымен, оныц OTiHimi цанагаттанды - 
рылмады.

Осы о кита туралы материал дайындау Эррера сеюл/ц жас репортерге 
улкен тэжipибe болды жэне оны оциганыц осылай аяцталганы цуантты. 
«Бул оциганы осылай memKeHiMe ете цуаныштымын. Bip гана еюпетппм, 
видеоны стансадан Te3ipeK алып тастап, оны елден бурын онлайн жария- 
лауга асьщпаганым», — дей/ц кешшрек жас журналист.

Ой елегшен етюзсек:
1. Журналист ретшде cis/yin, кептеген жацтасыцыз болады: дереккезр 

жумыс берунпщз, цогамдастыц, орштсстерпдз, жацальщ жэне шын- 
дьщ. Осы жацтастарыцыздыц езара шиeлeнicкe тускен Ke3i болды 
ма? Нацты жагдайда эpтYpлi жацтастарыцыздыц цайсысыныц сал- 
магы басым тусер едi? Осы тургыда цандай циындьщтар туындауы 
мумюн? Сis/\iцнте, бэсекелестпс езге де пакты мацсаттар сеюлдк 
зацды журналистж цундыльщ болып санала ма, элде бул жай гана 
OMip зацдылыгы ма?

2. Кептеген фотожурналистщ устанымы: «I\a3ip Tycipin ал, сосын тац- 
дайсыц». Басца сезбен айтцанда, мумюндш бар кезде барынша мэ- 
лiмeт жинап, оны колданар- цолданбасыцды кешн шешесщ дегенге
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саяды. Кщирп кезде кептеген репортерлер жэне аппарат куралдары 
фото мен видеоны жш колданады. Осы орайда элгшдей фотожур- 
налистер мен операторлардын, ецбеп каншальщты багалы? Ci3 бул 
керш1стщ аппарат куралында жариялануына ceiii ivi/\i болмасацыз да, 
суретке Tycipe берер ме едщ1з? Фотога немесе бейнетаспага Tycipy 
мулде мумюн емес жагдайларды бюесмз бе? Суретке немесе видеота 
тус1ргеннен кейш оларды епщайда жарияламатаннын, osiii/\e ci3re 
немесе Нздщ жумысыцызта кауш TOHyi мумюн бе?

3. Эмпатиясы болматан Kici епщашап жаксы журналист бола алмай- 
ды. Алайда тым кеп эмпатия сез1мталдьщ танытса, ештеце ктей 
алмай калады. Егер Нздщ езщ1з басшыльщка алатын жеке Этика- 
льщ кодекНщз бар болса, онда езщ1зд1 езгенщ орнына койып кору 
туралы не айтылар e/\i? Осынын, борт ой слепней OTKi3e отырып, 
видеонын, жариялануына кареы болган каралы окепщ еышнпне ку
лак асар ма едщ1з? Егер ci3 басшыларыцыздын, бул видеоны аздщ 
шенпмпцзге кара май тарататынына сешм/р болсацыз, элп экеге 
«nieniiM кабылдайтын мен емес» деп айту — этикальщ тургыдан 
Каншальщты дурыс? Оган бул жагдайда кабылдаган тпентiivi/\i жур
налиста кезкарас тургысынан туеш/цре аласыз ба?

4. Жацальщтардыц 6ipin/\e алые шетелдердеп жаптуршперлш сщига- 
ларды керсетед1. Мысалы, Жапониядагы жер салюта мен цунами, 
Ауганстандагы согыс KepiHicTepi Ke6ipeK пайдаланылады. Егер Нз- 
ден: «Неге баска мемлекетте канга боялган баланы Tycipyre болады 
да, ал ез ел1м1зде кайтыс болган баланыц cyperiii керсетуге бол- 
майды?» — деп сураса, не деп жауап берер едпцз?

5. Басшылар ci3 дайындаган 6ip сюжеты немесе тольщ бейнежаца- 
льщты эфирге жариялау не жарияламау туралы шенпм кабылдаса, 
эфирге шьщкан жацальщ yniiH аздеп этикальщ жауапкершшк- 
Ti алып тастай ма? С1здщше, nieniiM 6ipHenie апта бурын ка- 
былданган деп еш нэрсеге карамастан бейнемэл1метт1 жариялау 
дурыс па немесе езгелердщ icTen жатканын кайталау (rim i эти- 
кага кайшы болса да) каншальщты дурыс? Багдаршамныц Кызыл 
шамына еткен видеоныц, я болмаса World Trade Center (Дуние- 
жузЫк сауда орталыгы) гимараттарыныц кулауы туралы видеоны 
кайта-кайта колдану этикальщ тургыдан дурыс па?

17-Б0Л1М • 0Т1Н1Ш, Б¥Л ВИДЕОНЫ КДЛДАНБАЦЫЗ! 201



Егер...
1\арапайым адамдар елей бермейтш, мэн бермейтш лупиелер/р журналистер 
Ke6ipeK ацгарады. Онын, шшде ел1м мен зорльщ окигалары да бар. Репор- 
терлер сщига болган жерден репортаж жасай отырып, сурецаз кершктерд1 
жариялау кажет пе, ж1 о к па, nieniin алуы кажет. Егер жариялайтын болса, 
онда шындьщты айкындай отырып, зардапты азайтуы керек.

Кептеген радио хабар лары, басылымдар жэне онлайн шыгатын жаца- 
льщтар жол-келйс окигасынан алынган суреттер/р жацальщтарда керсетуд! 
токтатты, нйткеш олар кейб1р адамдарга Kepi эсер ете/р. Алайда бул сурет- 
тердщ акпараттьщ кундылыгын ескере отырып, кейб1р апаттарды жария- 
лауга тура колодi.

Ею жук машинасы 6ip-6ipiMeH согысты делйс. Ею журпзупп де кай тыс 
болды жэне окига орнында келпс коптел ici болып, ci3 о л жерге жетемш 
дегенше кайтыс болган адамнын, 6ipeyinin, мэйгпп жакын мацдагы ауру- 
ханага апарып тастаган екен, 6ipaK eKiHHiiciH кирандылардын, астынан ;ш 
шыгара алмапты. К,ирагап колпстердщ -пркемелер1 непзп жолдан алыста 
аударылса, жуктер1 жолда, жолдын, жиеппдеп арьщтарга шашылып кетштк 
Осылардын, бэрш коссац, жаксы материал жазып беруге болады.

Жол апаты болган жерге шакырылган кала тергеунпк ci3re госпиталь- 
дык машина еюннп адамнын, депеш п ки ратаи кол i кг in, астынан жакын 
арада алып кететшш айтады. Ол ci3re аударылып жаткан кол i кг in, алдынан 
барып, Бзерлей отырып, кол i кг in, imiHe карауды усынады. Ал кол i кг in, 
iinin/\eri аударылып жаткан журпзушппц жу:п дэл ci3re карап тургандай 
болады. «Бул ете жаксы сурет болуы мумюн, солай емес пе?» — дей/р 
Tepreymi.

BipHeme минут iinin/\e жедел жэрдем машинасы келш, машинанын, eci- 
riH журпзушппц депеш шыгарылатындай eTin ашып койды.

Денеш алып кетш бара жаткан кезде, шздщ колыцызда уялы телефон 
не болмаса видеога тушретш аппарат болды дел in. Ci3 олардын, артынан 
журш, алып бара жаткан денеш фотога Tycipin алдыцыз. Содан, сон, гос- 
питальдын, жанына барып, кайтыс болган адамнын, депесйп госпитальга 
Kipri3in бара жатканын суретке Tycipeci3.

Болган окиганы баяндау унйн видео каншальщты кажет деп ойлайсыз? 
Тергеушшщ усынысын кабылдап, келйстеп шыгарылмаган мэйггтщ TypiH 
суретке Tycipeci3 бе? Ал денесш госпитальга алып бара жатканын ше? Гос
питальга Kipri3in жатканын ше? Жарияламасацыз да, оны Tycipy этикальщ 
тургыдан каншальщты дурыс? Жедел жэрдем кызметкерлерше кодер г i жаса-
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май шет >как;та турып ж эне ен, бастысы, туПрген материалдарыцыздын, ба р - 
лыгын жарияламайтыныцызды бые тура, оларды Tycipe берген дурыс па?

Ал енд1 esin,i3/\i осы жацальщты теледидардан немесе галамтордан Kepin 
отырган адам ретшде елестетш Kepipi3. 1\аза болтан адамнын, TypiH кору 
ci3re о киганы жаксырак TyciHyre кемектесе ме? Ci3/\c капдай ойлар пайда 
болуы мумюн?

Енд1 жатдайды езгертш корейiK. Ci3 о кита болтан баска 6ip жерге ба- 
расыз. Сол жакта бес жасар бала жол апатынан шетшегенш кереПз. П о
лиция кызметкерлер1 ез жумыстары бпкепте д ет  и баланыц донес in жауып 
кояды. Камерацызды алып суретке туе ip тел i жатканыцызда, баланыц aiceci 
келш: «Фотога Tycipyre болмайды», — деп камераны колымен жабады. 
Мундай жагдайда не айтар едпцз? Шындьщты жариялау мен зиянды 
азайтудыц арасындагы тепе - тецдпоп калай устайсыз?

Ею «дурыс» шенпмнщ арасындагы шиелетйс этикалык дилемма тудыр- 
тандытын, сis/vi 11, шенпм кабылдауыцызга не себеп болганын аныцтап жэне 
сол ce6emep/\i баска адамдарга тусi11дiруi цis/\i кажет етедк

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Осындай апаттарды калай жария ету керекттн Пойнтер институтынан 

таба аласыз:
http: /  /  www.poynter.org/how-tos /  newsgathering- storytelling/diversityat- 
w ork/29537/tips-for-covering-tragedy/

Дарт орталыгыныц журналистика жэне жаракатка байланысты кагидала- 
рын мына Слтеме аркылы табасыз: 
http: /  / dartcenter.org/content/tragedies - journalists - 6

Журналистика жэне адалдьщ жайындагы дискуссияларды оку унпн мына 
онлайн -журналды карацыз:
http: / /digitaljournalist.org/issue0612/the-changing-problem-of- 
ajournalist-s-loyalty.html

World Trade Center гимаратында 11 кыркуйекте 200 адам кайтыс
болган. Американыц кептеген телеарнасы олардыц cypeTTepiH корсет- 
пеу керек деп шешкен болатын. 0йткеш адамдарга ауыр ти ю i мумюн 
eAi. Осы жагдай жайлы The falling man атты деретат киноны мына 
Плтемеден керуге болады:
http: / /topdocumentaryfilms.com/911 - falling -m an/
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18-Б0Л1М

Дереккездщ екшшп: 
«Макала дан менщ  
аты-жешмд! алып таста»
Майкл О'Доннел

Т 7~ ытай халкында «Сия — адамнын, ен, мьщты жадынан да кун т» де- 
r V  ген макал бар. Расында, басылымга шьщкан сщига езшщ кешпкер- 

| лершен де узак «ем1р cype/yi». Алайда осы устанымнын, галамторга 
шьщкан молiметке де колданылуы дурыс па? Онлайн жарияланган жаца- 
льщтар сайтта уз а к уакыт бойы сакталып туруы тшс пе?

TinTi каралымы ете томен деген сайттарда жазылган материалдын, e3i 
б1здщ соцымыздан калмауы мумкш. Студент кезпрзде жазган карам ай ым 
материалдарыцыз Google-де сакталып, с1зд1н, ес1м1щзд1 тергенде 6ipiHHii со л 
шыгып туруы да гажап емес.

2008 жылдын, куз1нде Ст. Томас университетшщ журналистиканы уй- 
ренунп студенттер1 мен факультет басшылыгы осы мэселеш жан-жакты 
талкылады. Сол кезде баягыда болган мына 6ip окига мысал ретшде алын- 
ды. Мысалдагы кей1пкерд1н, аты езгерт1лген.
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О к,иеа: М енш, жумыс берушш ©ткен ©mipim туралы
G oOGLE-ДЕН ШЫНДЫК.ТЫ Б1Л1П К.ОЙМАЙ МА?

Миннесота штатындагы Ст. Пауль каласында орналаскан Ст. Томас 
университетшдеп The Aquin студенттер газетшде пшмдпс мос cv\eci хакып - 
да макаланын, жарияланганына ею жылдай уащлт болтан e/\i. Бул о кита 
газеттщ 6ipiHHii бетшде жэне pdf нускасымен таламторда да жариялантан 
болатын. Окита университеттеп соцты курстын, студенту кампуста мае бо- 
лып усталтан Алекса Келли туралы едк

Университет газетшщ кецеенпеше жолдатан хатында ол Kasip кала 
мацындаты 6ip мектепте жумыс icTen журтешп, google-дщ 1здеу жуйесшен 
03i туралы мэл1мет 1здегенде, дэл осы макалапьщ 6ipiHHii болып шытатынын 
айта отырып, сол кездеп жатдайта эл1 кунге уялатындытын жетгазштк «М е- 
н1ц жумыс беруш1м бул жатдайдан хабардар болса, болашактаты кэс1б1ме Kepi 
эсер eTyi мумюн, — дей отырып, — бул макалапы google-дщ is/yey жуйе- 
ciHeH алып тастаудын, жолдарын карастырута болмай м а?» — деп oriiie/\i.

18.1 СУРЕТ The Aquin газетшдеп маскунемдт туралы макдла студенттщ болашатына 
KecipiH типзу1 мумкш

Sobering up to reality
As a restricted campus, underage drinkers 

are not the only students affected

Ескерту: (Бул ок,ибэ St. 
Thomas университетшщ 
студенттерге арналБан The 
Aquin газетшщ басылым 
нускдсында да, онлайн- 
д аш  PDF нуск,асында да 
басылБан болатын. 5i3 ci3- 
дерге ол газеттщ узшд1сш 
усынып отырмыз).
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Есщд1 жи

Кампустаты шарап imyre тыйым салу саясаты кэмелет жасына толматандарта fa на 
цатысты емес, жалпы студенттерге цатысты едк

Энн Нассефф, штат жазушысы

21 жаск,а жеткен студент Томас университетшщ imiMfliK imyfli шектеу саясатынан боса- 
тылмайды. Кептеген студент пен университеттеп к,ызметкерлердщ ойлатанындай, уни- 
верситетте алкоголь ешмдерш крлданута жол жок,. Бул -  6miM ордасы. Демек, кртам- 
дык, к,аутазд1кке жауап беруцл адамдар 21 жаск,а толтан, imiMfliK imyre рукдат бертген 
мае студенттерге де ескерту жасай алады.

Олар (21 жаск,а толтандар) imiMfliKTi белг1лi 6ip уак,ытта, арнайы рукдат еттген 
орындарда жэне кдтамдык, кдутаздж ке жауап беретш адамдар бешткен келемде faHa 
ime алады. Студенттщ жасына кдрамастан, егер ол кампуста удай мае болса немесе 
кднынан 0.08 пайыздан кеб1рек алкоголь табылса, университет эк1мш1л1пнщ шара кдл- 
данатыны мэл1м ед1.

«Жатак,хана туртыны ретшде кел1амшартк,а кдл щшганьщыз есщ1зде ме?» Сухбат- 
таекдн студенттердщ кебшщ ofaH кдл кдйтаны ес1нде болтанымен, оныц imiHfle не жа- 
зылганынан хабарсыз болып шьщты.

Сол кел1с1мшарт imiHfle кампуста алкоголь imy мэселеа де айтылтан едк
Кдтамдык, к,аутс1зд1кке жауап беретш арнайы жобалар мецгеруцла III Уильям Кар

тер бул жаедайларда студенттер мен кампус кднак,тарына imiMfliK imy мэселесше уни- 
верситеттщ устанатын саясатыньщ кдндай екенш, кдндай шаралар кдлданылатынын 
TyciHflipy -  кдтамдык, кд утазд ж  к,ызметкерлершщ мшдет1 емес екенд1пн айтты. Бул 
жатак,хана бел1м1 мен деканньщ мшдетше Kipefli.

Жалпы, кампустьщ imKi тэрт1бш жотары курс студенттер1 де жакды бшетш. Деген- 
мен бул ережеге батына кдймайтын. Мэселен, еткен айда кдтамдык, к,аутс1зд1к офицер! 
Алекса Келли eciMfli соцты курс студентш мае куйшде устап алды. Офицер оныц жеке 
куэлiriH сурады api оны алкотеске жолдау макдатында езшщ ек1 ассистенты шак,ырды. 
«Олар менщ мае екешмд1 айтып, ата-анама кдцырау шалатындарын ecKepiri, -  дейд1 
ол. -  Мен ата-анамныц тунг1 екще к,ыздарыньщ imin алтаны туралы хабарды е стт , кам- 
пуск,а шак,ыртылуын кдламадым. Кдтамдык, к,аутс1зд1к к,ызметкерлер1 менен белмем- 
де жасы 21-ден аск,ан жэне imiMfliK imnereH досымныц бар-жотын сурады. Кдсымда 6ip 
к,ыз болатын, офицерлер одан да алкотест алды. Курбымныц imnereHi аньщталтаннан 
кейш к,ызметкерлер меш cofaH е р тт  ж1берд1».

Келли кдтамдык, к д у т а з д т  офицерлер! ток,татк,ан 6ip топ студенттщ Ы н д е  болтан 
едк Ст. Томас университетшдеп Алкоголь пайдалану жэне эл1мжетпкке к,арсы стратегия- 
лык, жоспарыныц авторы Картердщ айтуынша, офицерлер eni кдтидата суйене отырып 
шара кдлдана алады: к,ан курамындаты алкогольдщ пайызына жэне усталтан адамныц 
жащайына. «Кеп жащайда адамдар мэселенщ кур д е л ттн е  мэн бермейдЫ, -дейд1 ол.

Алкоголизм жэне алкоголизмд1 шектеу бойынша Улттык, институт 6ipHeme студент- 
тен сухбат алып, оны университет газетшщ сайтына жариялатан.

2002 жылы алынтан сараптамалар бойынша, соцты курста ок,ып журген студент- 
терд1ц бес пайызы 1илмд1ктщ KecipiHeH т э р т т  сащлыларыньщ немесе университеттщ 
кдтамдык, кд утазд ж  к,ызметкерлершщ кезше тускен. Ал 18-24 жастаты студенттердщ 
арасынан жыл сайын 1800 адам алкоголь KecipiHeH жол-кел1к окдталарынан кдйтыс бо- 
лады екен.
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Офицерлер алкотестщ нэтижелерше жэне студенттщ езш к,алай ycrafaHbiHa к,арап, 
ары к,арай к,андай memiM кдбылдау KepeKTiri туралы ойланады.

Университеттщ жасы 21-ден аск,ан студенттерге к,арсы крлданатын шаралары 61- 
раз студенттщ наразыльнын тудыртан едг Олар бул шараларды тым к,атал, к,ук,ык,тьщ 
шектелу1 деп тусшедг

Келли: «Бул ак,ылта сыймайды. 1шт aлfaн адам 21 жаста болса да, университет 
TapTi6i бойынша оньщ ата-анасын университетке шак,ыртады. Мен келж ж ур п зт жур- 
ген жокдын, цотамдык, тэрипи бузып жаткдн жокдын. 3aqfa к,айшы ештеце icreiviereH 
адамды тек imiivifliK ш к е т  ушш жазалаута бола ма?» -  дейдг

ДЕРЕКК03: St. ТБотазуниверсител, Коммуникация жэне журналистика департамент кел1ам1мен 
басылды.

Тыеырык,: Шаеын БАСЫАЫМ, К0П ОК.ЫРМАН
The Aquin газет! апта сайын 2 600 данамен тарайды. Оны Twin Cities 
кампусындагы 11 0 00 -нан астам студент одиды. 1тпiivi/\iк туралы макала 
баспасезде тана жарьщ кергенде, оны кепшшк бшмей дал ар ма ед i ?! Алайда 
бул м а дал а интернетке шыгып кеткен e/\i. Газет туршде аз данамен шыдда- 
нымен, басылымнын, интернеттеп нусдасы ете танымал болатын. Ал одан 
кенпрш басдан тагы б1рнеше сайтты есепке алсацыз, элгi iiniM/\iK туралы 
мадала дуниежуз1 одырмандарына таралып кетп деген сез, ягни 6ip адпарат 
дуралында шыддан адпаратты б1рнеше адпарат дуралы Kemipin, ал теме жасап 
6epin жатады. Муны АКД1 журналистикасында «узын дуйрыд» деп атайды.

Осы термип/у ен, алгаш музыкага байланысты онлайн шыгатын дерек- 
терге долдануды усынган Weird журналынын, дызметкер1 Крис Андерсон e/\i.

Онын, пюршше, ен, танымал деген уздiк эндер миллиондап сатылады. 
Сонымен датар аса танымал емес б1рнеше эн де шектеул1 данамен саты
лады. Нэтижеанде, Oipiieme сапасыз эннщ сатылымы 6ip гана танымал 
эннщ сатылымына пара-пар болады, ягни аз гана танымал энд1 сататын 
дукен танымал емес, б1рад кеп эн сататын дукеннщ пайдасымен б1рдей 
пайда табады.

Темендеп кесте Америка 1\урама Штаттарында кунара жарыд керетш 
6ip басылымнын, 7 00 -ге жуыд одырманы арасында журпзшген сауалнама 
бойынша жасалды, онда жогарыда айтылган бизнес принциптер1 далай 
долданылатыны керсеплген. Bipiieme газет дана ipi басылымдармен бэсе- 
кел ест пеке туап, буюл таралымнын, юшкентай гана белшн дамтыды. Бул 
кестеде айлап, апталап, аптасына ею рет шыгатын газеттер, колледж жэне 
мектептердщ газеттер1 есепке алынбайды.
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18.2 СУРЕТ АК,Ш газеттершщ кунделжи орташа таралымы* 2010 жылдыц 
30 к,ыркуйепндеп жаедай бойынша (алты айлык, керсетмш)

100 2 0 0  3 0 0  4 0 0  5 0 0  600  700

* CcHoi жэне жексенб1 кунп таралымын коспаганда

ДЕРЕКК03: Таралым женшдеп аудит бюросы

Glassroots Editor жазушылары Ларри Тимбс, Дуглас Дж. Фишер жэне 
Уилл Аткинсон темендеп газеттердщ Ke6ici KimiripiM газеттер, арасында тек 
6ip -eK ey i гана ipi басылым децгешндеп газеттер екенш айтады1.

Макал алар онлайн шьщкан Kesiiieii бастап, олардын, «практикальщ 
туе i 11 i к с i з д i к» статусы жогалады, ягни аз данамен кунара не болмаса, апта 
сайын шыгатын онлайн-газеттерде, блогтерде, колледж газеттершде, ягни 
«узын куйрьщты» камтитын жеднлердщ кез келюгппде жарияланган о кита 
интернетте дэл New York Times газетшде жариялангандай, шыгып турады. 
Бул The Aquin газетаiiiц алкоголь imy roprihi туралы макаласындагы Кел- 
ли/\1ц жагдайына да катысты.

1 Lawrence Timbs, with Doug Fisher and Will Atkinson, How America’s Community 
Newspapers Handle (O r Don’t Handle) Their ‘Digital Attics’ : An Investigation 
Into Ethical, Legal and Privacy Issues Emerging From Publications’ Web Archives. 
Presented at the Newspapers and Community-Building Symposium XIII, National 
Newspaper Association Annual Convention, Norfolk, Va., Sept. 27, 2007.
Appeared in Grassroots Editor, 48, No. 4 (Winter 2007 ): 11 — 18.
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Ш ешш : 1здеу жуйесшен айналып ©туге тырысу

The Aquin 1 азетннц редакторлары Келлидщ макаладап онын, атын алып тас- 
тау туралы епшнпн орындайтынын айтты. Ал The Aquin raseriuiц сайт- 
ында жарияланган макаланы баска i-здеу жуйелершен кал ай жасыру ке- 
рек? Google бул процесп калай жасауга болатынын iyciii/\iрin, 6ipHeine 
кецес берген, алайда олар макаланын, барльщ сайттан жэне паракшалардан 
жок болып кету1не кешлдпс бере алмайтынын ескерттк Google компания - 
сына кызмет ететш сарапшы Сьюзан Москва Google сайтынын, Webmaster 
Central атты форумында былай деп жазган2:

«Ci3re унамайтын, жагымсыз макала жарияланып койган кезде, ен, 
алдымен, 6ipiHini болып жариялаган сайттан алып тастацыз...».
Google интернеттщ иеci емес. Ол тек кана сайттарда бар маглу- 
маттарды is/yey жуйесше шыгарып отырады.

robot.txt атты файлды жазып, кейб1р паракшаларды калай бугаттап тас- 
тау керектшн кнрсетедк 1здеу роботы суранысты веб-тен is/\ey/\i бастамай 
турып, robots.txt бар сайттарды тугендейдк

Барльщ «оде mi роботтар» осы жагдайда Google Webmaster Central-да 
жазылган багыттарга суйепедк алайда 6ip шарт бар: robots.txt-ке спаммер 
немесе вирустардын, KipMeyi керек3.

The Aquin редакторы газеттщ паракшасына robots.txt файлын койса да, 
ол pdf нусканы бугаттай алган ж о к. En/\i pdf файлына куиияседу кою ке
рек. Алайда бул да кемектеспедк Keллидiц eciMiH Google-га жазган сайын 
осы макала шыга беретш, 6ipaK Kasip ciлтeмe аркылы ол макаланы оку 
мумкш емес. Ол Google-дагы Uniform Resource Locator-дыц керсетюппнен 
осы макаланын, pdf нускасын алып тастауын сурады.

Осынын, барлыгы кеп уакыт алды. Уакыт еткен сайын Келли епшним 
орындалмайтын болды-ау деп кауштепе бастады. Бушга-кайга хабарласып, 
OTiHimiH аякасты erneyin сурады.

Соцында мецгерунй pdf нусканы да The Aquin газетшщ онлайн архи isi - 
нен жойып тастады. Онын, айтуы бойынша, йм де-ю м  осы макаланы i.3/\ey 
жуйесше жазып сурастыратын болса, en/\i ол баягыдай The Aquin raseiiiiin,

2 Susan Moskwa, Managing Your Reputation Through Search Results, Google 
Webmaster Central Blog, googleweb mastercentral.blogspot.com/ 2 0 0 9 /1 0 /  
managing - your - reputation - through-search.html.

3 Google Search Console Help, «Block or Remove Pages Using a Robots. Txt 
File», http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=en& answer=15 
6449&topic= 1724262&ctx=topic.
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файлдарынын, арасынан шьщпайды. Будан былай газет редакциясы осындай  
келецаздж тщ  алдын алу унпн кап дай шара цолдану KepeKTiriH ацылдасты.

Шеппмпщ осылай оцай цабылдануына университеттеп ipi ею фак
тор эсер еттк б1ршнпден, университет The Aquin газетш жауып, орнына 
жацадан тек онлайн нусцадагы студентик медиа уйымын анщалы жат кап 
едк Eici 11 nii/vei I, университеттщ ютапханасы The Aquin газетппц алганщы 
басылымынан 76 жыл бойы шыгарылган барльщ HOMipiH цифрльщ жуйеге 
Kemipy жумыстарын аяцтаган болатын. Ол архив университеттщ брандмау- 
эрппц сыртында, is/\ey жуйелерден цоргаулы цалыпта сацталады. PDF файл 
университеттщ ез мурагатынан жойылып, Келлидщ жас кезiii/\eri абайсызда 
жасаган цателшн en/\i тек Google гана еске салып туратын болады.

2009 жылдыц цыркуйек айында Ст.Томас университет The Aquin га- 
зетт жауып, орнына TommieMedia.com атты жаца сайт ашты. Веб нусцага 
кешу аркылi)i студенттерге куш - туш жацальщ усынатын болды. The Aquin 
газетшде аптасына 6ip рет макала жазып журген тишплер, е11дi куп i -туп i 
жумыс icTe/\i. Нотижесшде, олардыц оцырмандары да кебейе TycTi.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: Клиффорд Дж. Кристиан цупияны сак,тау 
жэне адамгерштж хак,ында

Журналистер элдеымге зияны тиетш 
жацалыцтарды жарияламау туралы 
айтцанда, эдетте SPJ Этикалык, кодекс! 
сектд1 кэаби стандарттарга суйенедк 
Осы кодекс жэне Tafbi баск,а кодекстер, 
ец алдымен, аппарат куралдары мен 
журналистиканыц сеш мдткш  цамтиды. 
Кодекстер адамгериллж тургысынан 
емес, кэаби маман ретшде не icrey ке- 
peKTiriH уйретедк
Иллиноис университеттщ философия 
жэне K,ofaMflbiK, этика профессоры Клиф
форд Дж. Кристиан кэаби кодекстер 
адамзаттыц «ортак, кундылык,тарын» 
ескермейтшш айтады1. Оныц шшде 
купиялык, адамныц зацды турде берт- 
ген K,yK,bifbi болмаса да, ол моральдык, 
K,yK,bifbi, я т и  жекебас мэл1меттерш 
купия устаута эршмнщ куцысы бар. 
Купияны сак,тау- K,a3ipri кезде ете мацыз-

ды мэселе. бйткеш технологиялык, да
му купиялык,ты бузып, барльжын да жа- 
рия ете бастады. Сондыцтан купиялыкда 
байланысты мэселелерд1 журналистер- 
ге кэаби туртыдан емес, адамгерштж 
туртысынан K,apacrbipyfa кецесберген 
Кристиан былай дейдк 
«К,алыптаск,ан дэстурл1 философия мен 
ем1рлж кезцарастарды цайтадан таразы- 
лап, олардыц к,аншалык,ты дурыс немесе 
бурые екент салмацта. Редакторлар 
мен баспагерлер ездер1 жумыс !стейтш 
БАК,-тыц атын 6ipiHmi цойып, жекелеген 
адамдардыц жекебас купиясы сацталмай 
жатса, ол к,ылык,тарын «оцырман шын- 
дыкты б ту  керек» деп ацтай салады. 
«Журналистиканыц адамгерштж кун- 
дылык,тарынан алшацтап бара жатцаны 
байцалады», -дейд1 Кристиан.
Журналистер оцырмандардыц, де-

1 Clifford G. Christians, The Ethics of Privacy, in Journalism Ethics: A Philosophical Approach, ed. Christopher myers 
(Oxford, UK: Oxford University Press, 2010), 203-213.
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реккездердщ не болмаса Кристиан 
айткдндай, «саналы кдтамныц» орнына 
ездерш К.ОЙЫП Kepyi керек.
©зще бул жаздайда мына сурак,тарды к,ой: 
Кэаби стандартты крлдана отырып 
memi/v\ini3fli ак,тайтын болсацыз, ол 
стандарт бул жаедайта жарамды ма? Ал 
эдеттеп жаедайларта ше? Стандарттыц 
булай бузылуы аздщ к,ызмет е тт  журген 
аппарат куралыцызта зиян келаре ме? 
Адамдарта кейткер емес, адам ретшде 
к,ара. Журналистер кептеген жаедайда 
мэл1мет беретш адамдарта тек дерек- 
кез ретшде кдрайды: к,отам к,айраткер1, 
жэб1рленуш1, к,ылмыскер, айыпталушы, 
тэты баскдлары. SPJ кодекс! 6i3re зиянды 
азайтуымыз керекттн айтып, журналис- 
Tepfli шамалы скептик болута шак,ыра- 
ды. Оларта «дереккездердщ айткдны- 
ныц pacTbifbma жэне оларта ешкдндай 
зиян келмейтшше кез жетшзт алу ке- 
peKTiriH» усынады.
Кристиан: «Осындай жатдайлармен 
курест журген сез1мтал журналистер 
ездерше кеб1рек талап к,ою керек», -  
дейдк
Мэл1мет берген адамдарта ешкдндай 
к,иянат жасамай жумыс icTeyre бола 
ма? Макдладаты кейткердщ eciMiH ез

еамщ1збен ауыстырсацыз, кдндай сез1м- 
де болар едщ1з? Оны ок,ытан ата-ана не 
сезшер efli? Мэл1мет бергендерге олар- 
дыцсездерш к,алай к,олданатынымызды 
ашык, айтамыз ба?
Макдланыц интернетте сак,талуынан ке- 
летш узак,мерз1мд1 жэне к,ыск,амерз!мд! 
салдарларды есепке алыцыз. Интернет 
6i3re ертецп кун туралы ойлауды уй- 
ретедк 0 з i жайлы 61рнеше жыл бурын 
жариялантан интернеттеп жатымсыз 
мэл1метп тапкдн адамныц еткен кездеп 
емес, K,a3ipri кездеп жатдайын ойлауы- 
мыз керек.
Bi3 студентик журналистиканы жай 
тэж1рибе ретшде к,абылдасак,та, сту- 
денттер жариялатан макдлалар кэд1мп 
кэс1би журналистердщ жариялатаны 
сектд1 тарайтынын умытпацыз.
Жарияламак, болтан ок,итацыздыц бо- 
лашак,та кдндай узак,мерз1мд1 салдары 
болуы мумкш? Жарияламай турып олар- 
ды мэл1мет 6epyini адаммен талк,ылау 
керек пе? OfaH купиялык,ты уэде етесщ 
бе?
«Купиялык, этикасы -  азаматтык, этика» 
деген Кристиан: «Кез келген адаммен 
тек кейткер ретшде емес, адам ретшде 
сейлес», -  дейдк

Сон,ы: К вп  СУРАНЫС, ЖАНД СТАНДАРТТАР
TommiMedia.com сайты ашылганнан кешн редакторларга жогарыдагы- 

дай тагы да ею хат тусп. EKeyi де 6ip кездеп жариялантан мат;аланы алып 
тастауды етшген. Сайттын, басшылыты мен плпплер осы мэселеш 6ipre 
талкр.глайтын болды.

The Aquin газетше Караганда TommiMedia.com мэселеш курлеем деп 
фарады. TommiMedia.com басшылыты бес мецгерунпден жэне 6ip басшы- 
дан турады. Олардан белек бас редактор мен уш редактор жумыс ктейдк 
Мэселепщ memiMiH табуда басшынын, кеп болуы уз а к уакыт ойластырута 
себеп болды.

TommiMedia.com басшылыты ащллдасу барысында The Aquin газетшде 
болтан отдтганы мысал ретшде т;олданды. 0йткеш бул от;ига мэл1мет берген

18-Б0ЛIM • ДЕРЕКК03Д1И, 0К1Н1Ш1: «МАК, АЛ АДАН MEHIH, АТЫ-Ж0Н1МД1 АЛЫП ТАСТА» 211



адамнын, екшшп мен студент журналистерд1н, арасындаты этикальщ дилем- 
маны керсететш. Келлидщ eriiiiiniiie сол кездеп редактор мен журналистер 
жанашырльщпен карам, OTiHiniTi дереу орындаса, щсмрп редакцияда муны 
кэйби мэселе деп карастырды. Олар SPJ этикальщ кодексшде (www.spj. 
org/ethicscode.asp) «зиянды азайту» катидасын бисе де, Келли элп газетке 
ез ерюмен пМр 6w/\ipienin алга тартты.

Келлидщ бул жагдайда дереккез болтаны «сотсмз тмжтрибе» деп капа 
сипатталды. «Макалада атынын, аталуынан корпи оны кайта езгерту жур- 
налистердщ Min/\CTi емес», — /\e/\i Майкл.

TommiMedia.com бастыгы Кэти Бродуэлл адамдардын, мэл1меттерд1 бер- 
геннен кешн оган eKiHyi журналистердщ проблемасы емес деген кезкараста 
едк BipaK Келлидщ орнына esin елестеткенде, ол да бул жагдайдан уяла- 
тынын туе i I г/\i.

■  ■  ■  IC-Э РЕКЕТ К,¥РАЛЫ: Жарияламау туралы етчшш 
тускен кезде не icrey керек?

Торонто Стардыц редакторы Кэти Зерттеуге к,атыск,ан газеттердщ жар-
Инглиш 2009 жылы Америка жэне тысы жарияламау туралы етшшке
Канада мемлекеттершде 110-нан к,алай жауап беру KepeKTiri туралы
астам газет редакторы арасында са- ортак, к,атида болматандык,тан, мына-
раптама журпздр Ол кейткер немесе дай мэселелерд1 анык,тап, онын, шешу
дереккез макдладан ез атын алып жолдарын i3flecTipfli:
тастау туралы етш1ш айткдн кезде, 1. Веб-сайттан макдланы алып тастау
ол е р ш и т орындау туралы аппарат GTiHimiH туешу ушш ез[H.iBfliH, дуниета-
куралдары к,ызметкерлершщ кдндай HbiMbiH,bi3fa байланысты эдшдш пен
гпшрде екенш 6mrici келдк Тащалар- жанашырлык, секшд1 адамгершшж к,а-
лыты, к,атысушылардыц 78 пайызы тидаларына суйен[н,[з. Адамдардын, кез
мундай е Р ш и т орындау керек деген келген уак,ытта бастапк,ы ойларынан
гпшрде болды1. айнута к,ук,ылы екенш де ескер[н,[з;
Редакторлардыц жарияламау керек 2. Осы макдланы болашак,та интернет
дегенге ец улкен себеп ретшде алга беттершен табута болады, онын, адамта
тарткдны -  «эдшетаздш» жэне «дэл- типзерзияны к,андай? Сонымен к,атар
аЗДШ». журналист^ ашык,тык, немесе ок,ыр-
Инглиш езшщ зерттеуш Редакторлар мандармен шыншыл болу секшд1 K,afn-
кдуымдастытына «Жацалык,тардыц даларды да ескер[н,[з;
узын куйрьиы» деген атаумен бердр 3. Жариялантан макдланьщ нак,тылытын
Оныц матынасы -TinTi к1шiripiM жазба- сак,тап к,алу ушш жэне оларды онлайн
ныц ез11здеу жуйесше Kipce, кепштж жацартуда кдлданылатын шараларды
уш1н ашык, болады дегенге саяды. анык,тап алыцыз;

1 Kathy English, The Long Tail of News: To Publish or Not to Publish (APmE Online Journalism Credibility Project, 2009):
http://www.apme.com/ resource/resmgr/online_joumalism_credibility/questions_ for_your_newsroom.pdf
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4. Ок,ырмандардыц гпшрлерш жэнeтafы 
баск,а да мэл1меттерд1 emipin тастау ту- 
ралы епшш туссе, не Ктейаз?

5. вйшшй орындауда белпл1 6ip шеилм 
цабылдап, кешн езщ1здщ де сол ойды 
езгертт, «KepiciHine icieyiM керек едЬ> 
деп ешнущ1з мумкш екенш де ескерщ1з;

6. Оздщ осы Typfbiflafbi устанымдары- 
цызды епшш жасап OTbipfaH адам- 
дарыцызта тусшд1рщ1з;

7. Интернеттеп мэл1метп жариялау неме- 
се алып тастау туралы memi/vifli ымнщ

кдбылдайтынын белплец1з. Барлык, 
жауапкершшж тек 6ip адамныц мой- 
нында болмауы керек;

8. Ецмацыздысы, редакция ретшде 
мэл1мети ымнен алатыныцызды 
жэне интернетке н е т жария етеи- 
HiH,i3fli аньпуап алуыцыз керек, ейткеш 
ол мэл1меттерд1 дуниежузшдеп кез 
келген адам кере алады2;

9. Толык, жазбаны мына парак,- 
шадан ок,ыцыз: www.apme. 
com/?page=Unpublishing

2 сонда

«Мен де аппарат к;уралдарынын, назарында болудан кашкакрар едiм» 
деген Кэти: «BipaK 6ip жагынан ондай о кита унйн ешюм/и юнэлауга бол- 
майды, кпкш e3iM болар едiм. Эргам ез iciHe жауап 6epyi керек. вйткеш 
бар акпаратты жариялау да, оны жасырып калу да журпалистщ HieniiMiMeH 
гана жузеге асады», — дейдк

Оган коса, басылым редакторы Майлс Трамп былай /\e/\i: «TommiMedia. 
com сайтынан ен, алгаш мацаланы кору yiniii бес секунд уацыт кете/ц. Ал 
The Aquin сайтынан кап in а уацытта табу мумюн екенш бюмсймш ».

Дискуссия барысында TommiMedia.com сайтыныц басшылары «жария - 
ламау» туралы тагы ею OTiHim тускешн жетюздк Соцгы ею OTiHim The 
Aquin газетшдеп мае болу оцигасынан басцашалау e/\i. Yineym коса отырып 
команда hipiieine корытындыга токтады.

Белгйи себептерге байланысты жариялаудан бас тарту. Макаладан ез 
атын алып тастау eTiHimiH карастырган кезде журналистер жагдайга карай 
ыцгайлана отырып, мундай жагдайда не icTey керектш туралы кагидаларды 
да естен шыгармауы керек.

Бул туралы TommieMedia.com бас мецгерунпЭ Крис Бантон: «Мен
Этикальщ кодекске ереже ретшде карамаймын. Мундай жагдайларда кан- 
дай кагидаларды колдануымыз кажет? Этикальщ устаным деген калай бо- 
лады? Соцында накты шенпмге келсец жаксы. Ал келмесец ше?»

Акырында TommieMedia.com 6ipiHmi жылы келш тускен олri ею eriiiiimi 
де орындады. Бантонныц айтуынша, 6ip сщигага байланысты mcmiM/\i оцай 
кабылдаган. 0йткеш онда плагиат болган. TommieMedia.com газетше жазып 
журген студент баска сайттагы мэл1метт1 ез жазбасында алтемеаз колданган.
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«Аппарат хуралы perili/\c 6i3 баска адамдардын, жазбаларын урламай- 
мыз, — де/р Бантон. — Осы орайда жазбаны алып тастауга ксй1пксрд1ц 
етпйнп емес, мараланыц урланганы эсер еткен».

Екшнп о кита райырымдылыр шарасына байланысты едi. Ол жайлы 
мэл1мет берген де — 6ip гана адам, PR бел1мшщ рызметкерц Ст. Томас 
университетшщ тулеп едк Орига жарияланганнан кешн мэл1мет берген 
адамнын, жумыс орны хабарласып, мараладагы м;)л1метт1ц кате екстпп 
айтты. Алайда жумыс орнынын, шынайы писп патстггпк м;)л1меттерд1ц 
Колданылганы унйн будан да кур дел i болып Kepiii/yi.

TommieMedia.comHbiH, со л кездеп бастыгы болган Шейн Китцман 
етппнт есткен1нде тебесшен жай тускендей куй кешкенш айтты. «Барльщ 
орига OTipiK болтаны ма? Бул жерде и м  кпкш ?» деп ойладым. « Мака - 
ланы алып таста» деп жат кап мексмепщ apryMCimcpi карапайым жэне 
эмоциялы болды», — дей/\1 Китцман.

«Мен дурыс к-теме/цм, бул м;)л1меттер/\1 TommieMedia.com сайтына 
берме\пм керек едi. Егер редакция мараланы emipMece мен жумыстан 
шыгарылатын едi м», — дейд1 сухбат берген PR рызметкерк

Малi мет берген адамныц осындай жагдайга ушырауына 03i кшэл1 болга- 
нын тусшгешмен, Китцман жэне Бантон: «Б1ршнйден, 6ip гана адамнан 
мэл1мет алып жазылган мараланы жариялауымыз арымартыр болды», — 
деп мараланы ernipin тастады.

Марала жарияламас бурын бэршщ дурыс екешне кез жетк13Щ13. Мака - 
ладан элдеб1р есiмдер мен деректер/\1 алып тастау туралы memiM рабылдау 
ymiH кецес барысында pa3ipri «сандыр (digital) журналистиканыц» элеуетш 
есicepipis. Репортер iftfiivi/\iкке байланысты орига бойынша Келлиден сухбат 
алганда, ертец оныц аты Google-да шыгып, i тп i ivi/\i кке ратысты мараланыц 
iтпi11де туратынын ecKepTyi керек e/\i. Ал Келлидщ OTiHim хатында ол болган 
оригага емес, оны репортермен бeлicкeнiнe екшнп бтвдрепш KepiHin турды.

TommieMedia.com одан кешн 2010 жылы разан айында алкогольге ра
тысты б1рнеше марала жариялаган болатын. Ол кезде студенттер де, про- 
фессорлар да TommieMedia.com сайтыныц дуниежузшдеп кез келген адамга 
ролжепмд1 онлайн-газет екстпп бтетш.

Осы жацалыртарда аз гана студепттщ nnupi ролданылса да, репортер- 
лер сухбат кезшде айтылган пэрселерд1ц рай жерде жария болатындыгын 
айтып отыру керек екстпп сездi. TommieMedia.com сайтыныц тапсырмалар 
редакторы Тереза Маллоудыц айтуынша, кейппт сухбаттарда жогарыдагыдай 
келецстздж райталанбауы ymiH тштплер барлыр адамга ескерт1п отырган.
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Канада Журналистер кауымдастыгы Этикальщ кецес беру комитетшщ 
жетекппИ Кэти Инглиш журналистердщ мал i мет 6epin жат кап адамдарга 
ай ткан сездершщ алдымен интернетте жарияланатынын жэне онын, акыры 
Кал ай болуы мумкш eiceniii жаксылап туе i 11 /\ i р у i кажет екенш айтады. Ко- 
митеттщ кецестершде мынадай кагидалар бар4:

Макаладан атын алып тастау немесе жарияламау туралы minim 
айткан адамдардын, Ke6i берген мэл1меттершщ онлайн жарияланганын, 
Google жэне баска 1здеу жуйелершде шыгатынын Kepin тацгалады. Бас- 
пада жэне акпарат куралдарында кызмет ететш журналистер мэл1мет 
берген адамдарга айткандарынын, кез келген жерге жариялануы мумкш 
екенш жэне кандай нэтижеге алып келетшш тус1нд1ру1 керек.

Алайда кеп журналист киыпырак жолды тацдайды. Олар мэл1мет бе- 
pymi адамдардын, интернет дэу1ршде не айтканын жэне айткан нэрселершщ

FIGURE 18.3 TommieMedia сайтындагы маскунемдж туралы макдланыц скриншоты
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ДЕРЕКК03: Theresa Malloy, TommieMedia, Ст. Томас университет!, Коммуникация жэне 
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4 Kathy English, Tim Currie, and Rod Link, The Ethics of Unpublishing: A Panel 
Report, Canadian Association of Journalists, Ethics Advisory Committee (Oct. 27, 
2 010 ): http://www.j-source.ca/english_new/detail.php?id=5845.
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жариялануы неш 6G/\,iptTiiiiii бше/р деп ойлайды. Бродуэлл: «Олар мунын, 
онлайн екендшн, жарияланатынын жэне жанына олардын, eciivy\epi жазы- 
латынын би\едЬ>, — /\c/\i. «Олар lin ii осыларды тусшбесе, 6i3 неге оларга 
«айткандарыцыз ею жылдан кож и жумыска туратын кезде интернеттеп 
is/\ey жуйслершен табылуы мумюн» деп ecKepTin отыруымыз керек» деп 
ез наразылыгын 01лдip/\i.

Интернеттеп ерекшел1ктерд1 ескеру керек. Инглиш зерттеуд! жасаган ре- 
дакторлардын, кей кездерде e3/\epi де осындай жагдайларга ушыраса не 
icreHriiiin айтып к е т .  Мысалы, веб-сайт айыппулдан босатылган адам 
жайлы ок;ига жазатын болса, теменде онын, алдында айыппул жайында 
жазылган макалаларга алтемелер/р коюы тшс. Осылай жасаса, адамдар 
i-здеу жуйест аркылы айыппулдан босатылганын гана емес, айыппулдын, 
колемся и де б\ле алатын болады.

Брэд Дэннисон Инглишке GateHouse атты акпарат курал 1,1111,1ц агыл- 
шынныц Жаца клубында « Kyi 111 i ц батуы» атты жоба бастагандарын айтты. 
Белпленген ropri 11 пен шектеулер жайлы жазбалар жарияланган куннен алты 
айдан кешн, онлайн архивтен жойылады. BipaK 1здеу жуйелершде кэш бар 
болгандыктан, жазбалар интернеттен толыгымен жок болып кетпейдк

«Дукенде урльщ жасаган адамныц окигасы интернетте капша уакыт 
туруы керек?», «М етц  моральдьщ «баромс'рнм» бул iiopceiii одтстстздпс 
деп санайды. Мундай норселердщ окырман ymiH ешкандай да пайдасы 
ж ок»5 деп жауап беред1 мундай сурактарга Инглиш.

Жаца технологиялар осындай жагдайлардан жстцл eTin кетедк «Сандьщ 
(digital) элемде» журналистер ойларын эрдайым жацартып туруы кажет. 
Олар окиганы езгере алатын, жалгасы бар мэл1мет ретшде, окырманга то- 
льщ cypeTTi баяндап бере алатын дэрежеге жету yiniii жацартылуды талап 
степи к¥Рал ретшде карастырганы абзал.

Студенттердщ эрцайсысы эртурл1 екенш тусшу керек. TommieMedia.com 
газетше ец кеп мэл1мет беретш жэне оны ец кеп окитын да — сол сту
денттердщ ездерк Профессорлар мен басшыльщ студент журналистерден 
кэстби маман ретшде жумыс icTey/\i талап ете/ц. BipaK бул студент жур
налистер мен студент сщырмандар арасындагы катынас кэстби журналистер 
мен молiмет 6epymi дереккездер арасындагы карым- катынастай болуы ке
рек дегенд1 бшд1ре ме? TomieMedia.com-ныц кызметкерлершщ кезкараста- 
ры осы сауалга келгенде ортак memiMre токтаган жок-

5 English, The Long Tail of News, 18
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«Bi3 кэаби маман болуга тырысып журм1з гой, сондьщтан студент 
журналистер де сщырман журналистерге кэаби тургыдан кэрауы керек, — 
дед1 Кэти Бродуэлл. — Иэ, олар да, 6i3 де — студептшз. Bipap б1здщ ен, 
басты мацсатымыз — кэаби журналистиканы уйреппм1з келсе, 6i3 оларга 
студент пен студент емес, маман мен студент peri 1 где царауымыз керек».

Теорияльщ тургыда бул дурыс, 6ipaK Майлс Трамп айткапдай, тэжэри- 
беде эрдайым дурыс болып шьщпайды. «Bi3 м;)л1мет берунпмен кэаби 
маман сияцты сейлесем1з, ал шын мэншде, 6i3 тек рана студент пен 
студент ретшде сухбаттасамыз», — /\e/\i Трамп. Трамп TommieMedia.com- 
да 2010 жылы спорт жацальщтарынын, редакторы болып кызмет еткен. 
« Сухбаттасцан кейб1р спортшы адамдарды шын ем1рде жацсы дос perili/\e 
танитынмын», — дейд1 ол.

Жаца /\;)yip/\eri журналистика сез1мтал болуды талап ете/\1. Егер ci3 
кез i 11де кампуста пшмдпс imin усталган болсацыз, Kasip ете /\in/\ap адам бо- 
луыцыз эбден мумкш. Сондьщтан 6ip кездеп жарияланган макал ада cis/yin, 
атыцыздын, турганы орынды ма, элде болган icTi хальщ 6api6ip 6iAyi керек 
пе? Слз оны 6api6ip emipy керек деп шешкешщзбен, жариялаган редакция 
енйрмейм1з десе ше?

Ой елегшен етюзсек:
1. SPJ эти кал i)i к кодексшде жазылган ец мацызды терт принциптщ 

6ipi — зиянды азайту. Келлидщ сурауы бойынша iтпi ivi/\iк туралы 
мацаланы emipin тастайтын ба e/\iiрз, элде АРМЕ сараптамасы 
керсеткен нэтижелер1мен, ягни мэл1мет берунпнщ OKiHimi оциганы 
emipin тастауга себеп бола алмайтынымен кел1сес1з бе? Кэаби жэне 
студенток буцаралык, ацпараттар куралдары бул жагдайга эртурл1 
кезцараста болганы дурыс па?

2. Мацаланы жарияламау немесе деректерд1 алып тастауды oriiireii 
жагдай ез oiviipin,i,3/\e кездесп ме? Бэлюм, езпдз OTiHim жасап 
керген шыгарсыз? Ci3re цатысты студенток ацпарат цуралдарыныц 
осындай OTiHimTepre кал ай жауап беру керектшн ryci ii/\iperi ы зацы 
бар ма? Ол тэртш студент журналистерге жэне оцырмандарга ца- 
лай жария е'пле/ц?

3. Жацальщтардыц «узын цуйрыгы» деген жазбаныц авторы Кэти 
Инглиш макалаларды интернеттен oinipy/\i сурап жазатын адамдарга 
жауап беру унйн журналистерге мынадай скрипт усынады:

«Bisre жазганыцыз ymiH (цоцырау шалганыцыз унйн) кеп рацмет! Bi3 
веб-сайтымыздан жарияланган макал аларды emipin тастауды царастырмай-
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мыз. Ал макал ада кателер болса, 6i3 оларды тузетш, сщырмандарга ескерту 
жасаймыз. Егер жацадан мол i меттер пайда болса, макаламызды жацартып 
немесе онын, жалгасын баска макала ретшде жазып шыгарамыз. Газет
ке шьщкан окигалар сегалдр онлайн жарияланган макалаларымыз да — 
б1здщ окырмандарымызга усынатын Кызмет1м1з. Жарияланган макаланы 
YHci3 eniipe салу «ашьщтьщ» саясатына кайшы, окырмандардын, сешмшщ 
азаюына жэне тарихтын, жойылып кетуше алып келе/ц. Булай icTey ceiii ivi/\i 
акпарат куралына лайьщ емес жэне этикальщ журналистикага кайшы».

4. Кептеген газет сайттары газеттеп макалалар iieri.3iii/\e калыптасады, 
сондай-ак окиганын, бастапкы кезещ жарияланганнан кешн, онын, 
жалгасы мшдст'п турде назар да болады. Окырмандардын, тольщ 
акпаратты алганын калай б е л у г е  болады? Веб - сайттарда макала- 
лардын, туракты турде жарияланып opi арадагы узЫстщ узап кет- 
neyi ymiH кандай тэал колдануга болады? Олар веб-сайттан мулде 
жогалып KeTyi керек пе? Олардын, сайт мурагаттарында сакталу 
Mep3iMi шектелу! тше пе?

Егер...
Университепщздщ жацальщтар сайтына кылмыс жайлы макала жазып 
KepiH,i3. Toprin сакшылары туралы м;)л1меттер арасынан мынадай акпарат
ты керш калдыцыз дел1к.

«Полиция офицерлер1 Wingnut Hall-дан келген коцырауга жауап берд1. 
Джо Смит ес1мд1 студент кампуста мае болып, тэрпп сакшыларыныц ко- 
лына TycinTi».

Осы жазбаны сайтка жариялайсыз ба? Егер сайт онсыз да кундел1кт1 
осындай акпараттарды жариялап отырса ше? Тэртш сакшыларына катысты 
акпараттар кандай максатпен жазылады? Букаральщ акпарат куралдары 
осындай мэл1меттердщ дурыс колдануын кадагалау унпн кандай шаралар 
аткаруы керек?

Кейб1р сайттарда, ocipece зац мен тэртш туралы жазатын сайттарда 
айыпталган, не болмаса камауга алынган, б1рак сотталмаган адамдар ту
ралы жазбалар бар. Ci3 оларды ез сайтыцызга жариялайтын ба ед1ц1з? Не 
себепп?

Мерз1мд1 басылымга Караганда, сайттардан мэл1мет 1здеу оцай. Егер 
с1зд1ц университет1ц1зде б1рнеше адамныц eciMi Джо Смит болса, жазбадагы 
Джо Смитт1 калай тауып алар ед1щз? Оныц и м  екенш табу Этикалык ко- 
дексте жазылган ба, элде жай гана «Джо Смит» деп жазып, бул окиганы 
окырмандарга ездер1 корытынды шыгарсын деп калдырган дурыс па?
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Кэти Инглиштщ зерттеуше кэрасак. кеп адамнын, шагым жасайтын 
ce6e6i — кептеген цылмыстьщ окигада аппарат цуралдары цылмыстыц 
болтаный айтып, 6ipaK онын, соцында соттын, кап дай шеппм цабылдата- 
нын айтпайды. Студентик аппарат куралдар 1.1111.1ц бастыты болтаныцызда 
К 1,1 л м 1,1 с ца Ky/\iKTi адамдардыц еамш то лык; берер ме с/\ i 11, i з ? Ойткеш 6yriH 
ол айыпты деп танылса, ертец акт алып шытуы мумкш той. Ьфбылдантан 
шаралар немесе айыппул жайлы м;шмет'п сщитаньщ жалгасы ретшде жа- 
риялар ма c/\i i из ?

Джо Смитты полиция мекемесшщ сайтында немесе сi-здi 11, жацальщта- 
рыцызда керген Клиффорд Кристиан не дер ед1? Кристиан 6i3re тек кэаби 
маман peri 1 где тана емес, жалпы моральдьщ туеi11iкгердi есепке алып жу- 
мыс icTeyre кецес бередк Оныц кецестер1 бойынша жумыс ктейтш аппарат 
Куралдарыныц саясатын сынап кер.

Тодыгырак, аппарат адуга кдж ел! (лдтемедер:
Кэти Инглиш жэне Канада журпалистер1 цауымдастыгыныц деректерд1 

алып тастау немесе жарияламау етпппп кез1пде кал ай жумыс icTey 
KepeKTiriH жэне олардыц алдын алу жолдарын ryciii/\iperiы жазба: 
http: / / w w w .j-source.ca/english_new /detail.p h p ?id = 5 8 4 5

Дуг Фишер Common Sense Journalism деген блогшде осындай етшштерге 
байланысты эртурл1 зерттеулер мен макалалардьщ цорытындыларын 
жинап жазтан:
http: / /commonsensej.blogspot.com/201 0 /0 1  /  unpublishing - 
growingchallenge - for. html

The Washington Post сеюлд1 кептеген газеттер де осы мэселеге кещл 
аударган:
http: /  /  www.washingtonpo st. com /  wp - dyn /  content /  article /  2 0 1 0 /0 8 /0 6 /  
AR2010080604341.htm l

Осы тацырыпца байланысты Пойнтер институтыныц БАК, оку бeлiмi 
тегш вебинар журпзедк
http: / / www.newsu.org/unpublishing-online-content-credibility
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19-Б0Л1М

Ж апа шегупинщ досы
К,айтыс болтан студент туралы 
оцита
Луис А. Бойнтон 
Адам Рью

Н аурыз айынын, 6ip куш университет кампусында студенттер уйымы 
прсзидснтшщ мой h i табылды. Оны ;)лдеб1реулер атып кеткен екен. 
Кезд1 ашып-жумтанша о кита орнына медиа егалдер1 мен сол жер- 

де туратын студенттер жиналып т;алды.
Мундай жацальщтарды тарату журналистерге ауыр гиетй 11 i аньщ. Жаца- 

льщты каза ганка и адамнын, таныс-тамырларына же'пйзудщ ауырлыты — 
ез алдына, атщараттагы деректердщ накты болуын кадагалаудын, да жа- 
уапкернплш ерен. Студенттер газетше осы окигапы жазуы тшс болтан сту- 
дент-тишп кайтыс болтан кыздын, ж акын досы e/\i.

O k,hfa: Студентик уйым президентшш,
МЭЙ1Т1 ТАБЫЛДЫ
2008 жылдын, кектем мезгМ e/\i. Чапел Хиллдагы Солтустш Кароли
на университетшщ студенттерi емтиханга дайындалып журген. Б ip куш 
кампус мацайынан 6ip кыздын, м э й т  табылганы туралы жацальщ тарап
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кеттк К,аза ran кап юсшщ KiM cKciiin полиция ;ш аньщтай алмай жатыр 
eAi. Арада 6ip кун еткенде гана цаза тапцан адам студенттер уйымыныц 
президенте 22 жастагы Ив Карсон екеш аньщталды. Студент уйымы бас- 
шысыныц дэл булай цастандьщца ушырауы барша студенты тацталдырды.

WHCL атты радиостанса penopTepi, журналистика факультетшщ сту
дены Адам Рьюта университет газетшщ басшылыты осы о кита туралы 
жазуды тапсырды.

Адам Mini бурыннан жацсы танитын. Адам студенттер уйымы туралы 
макала жазтан кезде осы Ивтен сухбат алып, eKeyi одан кеш и жацсы ара- 
ласып кеткен. Ол Карсонныц казас 1.1111.1ц ce6e6iH терецнен зерттеу керекп - 
riH жацсы тусшдк BipaK репортер peril где тек ацпарат дайындап 6epyi тшс 
жайында eAi.

Бфзаныц ce6e6iH, ш  елпргенш Ивтщ досы ретшде цатты 6Hrici кел- 
гешмен, журналист ретшде ол тек оцитаныц берп жатын тана жазып 6epyi 
керек. Осы ею niKip жас журпалисззц ойында арпалысып жатты.

Рью Carolina Week атты студенттер телеарнасында студенттер уйымы 
жэне цайтыс болтан Ив туралы айтатын болды.

«¥йым президенпмен достыгым калыпты нэрсе. Ал оныц казасы тура
лы тапсырма алганда досы ретшде емес, репортер репнде жумыс icTereHiM 
ацылга конымды. Юм болса да солай ктер ед!? »  — дел! Рью.

Тыеырык,: Эмоцияны п зп н д еу

Досыныц цазасы ауыр тиген Рг.юд'Ц ойы бел11пп, макала жазуга каламы 
журмей койды. Дегенмен тапсырманыц аты — тапсырма. Кцйткепде де 
бейтарап жэне ешкандай эмоция коспай жазып 6epyi керек. «Мен, ец 
алдымен, iniKi эмоциямды жиып койып, журналист peri 1 где жумыс icreii 
бастадым», — дейд1 Рью. Оныц айтуынша, кейб1р адамдарга журналис- 
тердщ кещл куй1не epiK бермей, робот сеюлд1 тек деректерге суйене оты- 
рып макала жазганы керек. Ал кей окырмандар жазылган макалаларда 
эмоцияныц болуын калауы да мумюн. «Менщ ойымша, жаксы репортер 
эмоцияларын кай кезде косып, кай кезде тек деректермен шектелу керек- 
ппн б 1лгс1Й жен», — дейд! Рью.

Рьюд1ц макаласы Ивпц казасы полицияныц ресми мэл1мдемес1не суйе- 
нш жазылган жэне 6ipiHHii жарияланган дуние болды. «Егер акпарат кате 
болганда, кепшшкп адастырар e/\iK. Ойткегн университет кабыргасында 
болган кылмыска катысты кепшшк б1здщ жазганымызга кеб1рек cene/\i. 
Bis/vn Рью ез мiilAeri 11 мулззксзз аткарды», — дей/\1 редакция басшылыгы.
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Рью мацаланыц езегше полиция цызметкершщ мэл1мдемесш непзге ала 
отырып, 6ipHenie цосымша деталь цосты. Ол ец сешвцц деген дерекп тэртш 
сацшыларынан гана алуга болатынын тусшдк Дегенмен полиция цыз - 
меткершщ аты аталмай, жасырын 6epiryi мацаланыц сешмдшппе кумэн 
KeATipyi iviyiviicin e/\i. Рыодщ бул жерде тортш сацшысыныц ce3iHe оны 
растай тын б1рцагар детальды цосцаны табылган ацыл болды.

Ацпарат цуралдарыныц устанган саясаты — бершеп ацпараттыц нац- 
тылыгын оны жарияламас бурын тексеруд! талап етед1. Bcipece бул eciMi 
аталмай, апопим/ц дереккездерге цатысты.

«Мен полиция мэл1мдемесшщ растыгына сешмд1 болдым. Сол мэл1мде- 
меге суйену — ец дурыс жол деп ш ентм. Bipar; о л мэл1мдеме цате болса, 
жауапкершШк маган жуктелер e/\i. 0йткеш мгшмдемеш айтцан адамныц аты 
аталмайды. Егер 6ipeyre Влтеме берсем, эцпме — белек», — дей/ц Рью.

Тэртш сацшылары цылмыстыц аньщ-цаныгын TeKcepin, юнэлюерд1 i.3/\ei 1 
жат кап да, бул жацальщ тез тарап Kerri. Кейде ец сешм/ц деген дереккез- 
дердщ е з i 11 i ц кателесу! бек мумюн. Мэселен, полицияныц алганщы м;шм - 
демеВпде «Карсон уйшен зорлыцпен шыгарылган» дел1псе, кейшп м;ш м- 
демеде оныц ез ерюмен сыртца шыгып, сол жерде елпркмеш айтылган. 
Журналистер барынша молынан молiмет алуга тырысты. Эйтсе де, олар 
берюген мгшмдемепщ цаншалыц рас екегйп ойлап жатпаган e/\i.

«Бул icKe цатысты кептеген кумоп/ц жерлер болды», — дей/\1 Рью.
«Мен ocipece, ацицатына K03i жетпесе де, ел аузындагы сездерге су- 

йенш жазатын эрштестер1ме тацгаламын. Журналист алдымен дерек пен 
осектin, аражптп ажыратуы керек», — дей/\1 Рью.

Радиостанса мен газетте катар ктейтш Рью ею жакта да осы ic туралы 
баяндап, моселеш терещрек TyciHe бастады. Терецдеген сайын мунда ша- 
тастыратын царама-цайшы мгшметтердщ бар екегйп Kep/\i. Мгшмдемепщ 
дурыстыгын тексеру yniiH кеп уацыт керек. Ал Рыодщ эфирге шыгуына 
немесе мацаланы жазуына аз гана уацыт берюген.

Ш ешш : «М ен вз шктршнен кдйтпадым»
Рью полиция бел1мшеВ мен университеттщ басшылыгы тарапынан оцигага 
катысты мол1мдеме мен турлi деректер жинаудан уацыты артылмаса да, 
университет уйымдастырган Карсонды еске алу шарасына да цатысты. 
BipHenie студент пен журналист, езге де адамдардыц цатысуымен еткен 
шараны Рью радиода Вколей эфирден 6epyi керек e/\i.

1\аралы жагдай туралы Вколей эфирден хабар тарату Рью yniiH оцай- 
га сокпадi)i. Кепнплштен сэл былай шыгып, микрофонга сейлей бастады.
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Рыодщ e3i де кез жасына epiK берудщ аз - ад алдында тур с/\i. Bip жагынан, 
досынын, т;айгысы ксудссi11 сыздатып бара жатса, екшнп жагынан, тыцдар- 
мандарга дур мет корсетш, эмоциясына не болуга тырысты.

Алайда копшшктщ iiniii/\c осы дар алы кештен хабар таратдан журна- 
листердщ орскстше дарсыльщ б1лд1ргспдср табылып, 6ipHenieyi тшшлерге 
тап 6cp/\i. Ол журналистердщ арасында Рью де бар.

Эфир кезшде Рьюге 6ip эйел келш: «Студепттердщ мазасын алмай 
ары кетщдер!» — деп урсып та тастады. Онымен доймай, элп эйел тэртш 
садшыларына шагым Tycipin, журпалистер/й шыгарып >Ki6epyin сурады. 
Дегенмен зан, ce3ci3 Рью жагында e/\i. Мундай шараларга емш-еркш да
ты суга журналистердщ дудыгы бар. Сонымен датар Рью шарага келмеген 
халыдтын, да осы жерде не болганы туралы адпарат алу дудыгы бар екенш 
ескерш, эфирге шыгу — мепщ журналиспк парызым деп санады.

Копшшктщ осы жердей хабар алуы онын, бул жерде озгелерге кодер г i 
келпрушен мацызды деп туеi11 дi. Сол унпн Рью езш ceniivi/\i устады. «Егер 
мен вз1мнщ азаматтыд жэне журналиетш дудыдтарымды бьлмегенде, т а 
раны тастап кетер едiм», — дей/й Рью.

Bip кезде журналистер даза тапдан дыздын, таныстарынан niKip ала 
бастады. Осы кезде Рью «дайтыс болган Карсоннын, досы ретшде niKip 
бьлд1ру1м керек пе?» деген ойга келдi. Егер niKip бш/йру керек болса, онда 
Карсоннын, танысы ретшде ме, элде журналист ретшде ме? Адырында Рью 
CNN, Fox News бен CBS арналары тншплерше сухбат 6ep/\i. Сол кезде 
Рью 6ip мезплде дереккоз ретшде де, репортер ретшде де жумыс ктеудщ 
диын CKeiiin ryciii/\i.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: У.Д. Росс пен Сиссела БоктЩ философиясы
Карсонныц к,аза тапк,анына байланысты 
мак,ала жазып, радиодан сейлей ж урт, 
Рью мына философиялык, ойларды еске 
алды. Bipi -  шотланд философы Уильям 
Д. Росстыц адам мшдеттер1 туралы ninipi 
болса, eKiHmici -  Сиссела Боктщ этика- 
сындагы эмпатия мен элеуметтж сен1м 
арасында тепе-тецдж сак,тау мэселесг 
Рью к,осмшдет пен к,ос к,ундылык,тыц 
арасында к,ай жатын тацдарын бтмей 
к,алтандай болды. Ол к,аза болтан к,ыз- 
дыц досы ретшде езге журналистерге 
дереккез болса, екшкм жатынан, 93i 
де осы мэселе туралы мак,ала жазтаны

анык,. Ол K,ofaMfa ез ce3iMi мен езге- 
лерд1ц сез1мш де к,урметтей отырып, 
аппарат таратута тию болды. Осы Typfы- 
да кепштжтщ бул ок,ита туралы алтан 
ак,паратыныц басым Kenmmiri -  Рьюдщ 
айтк,андары мен жазтандары еде Ол бул 
жаздайдан шыту ушш I Росстыц фило
софиялык,1 идеяларына суйену жен деп 
шештк Ол кептеген этикалык, проблема- 
ныц 6ip сэтте орындалуы мумкш емес 
61рнеше бэсекелес мшдеттердщ немесе 
мацызды элементтердщ цатар келушен 
туындайтынын айтады, яши Росс«к,ыз- 
метт1к ic» деп 6afa берген мэселе екшш1

1 William d. Ross, The Right and the Good (Indianapolis, IN: Hackett, 1988).
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жаздайда тура сондай салмакда ие бола 
алмайды.
Мэселен, Рью Карсонды еске алу шара- 
сынан аппарат тараткднда тек журналист 
ретшде сол жерде болып жатцан OK,nfa- 
ны хабарлап, адамдардыц niKipiH журт- 
шылыкда жетюзуге мшдетп. 0з эмоция- 
сына бертудщ немесе тым эарелеуге 
жол берудщ орынсыз екенш бтдь 
Бул жаздайда ол журналист ретшдеп 
мшдетш орындап шык,ты.
Рью ез мшдет1 мен кукднын бте журт, 
Бок2 айтатын этикалык, шеш1мдер к,а- 
былдау моделш пайдаланды. Алайда ол 
бул модельд1 саналы турде орындамата- 
нымен, элеуметпк сешм мен журналиспк 
иммунитетп пайдаланды. Кэаби журна- 
листер кдуымдастытыныц Этика кодексш- 
де3 айтылтандай, журналистер «ак,ик,атк,а 
жетт, оны жариялау» мждеттерш орын- 
дады. Дей туртанмен эр жаедайда эрк,и- 
лы эрекет eTin, жаедайта царай 
бешмделуд1 де естен шытармауы тиic. 
Боктщ бул туртыдаты Tacmi уш кезецнен 
турады: (1) Мэселеш ацылта салу; (2) 
Сарапшылардыц niKipiH сурап, мэселеш 
эр цырынан керу; (3) Шама келгенше 
кепштжтщ niKipiH opTafa салу. Рью 
бастапк,ыда осы OK,nfa туралы «жалпы 
жазу керек пе?» деген ойта келгенде, 
мэселеш ак,ылта салды. Бул -  Бок тужы- 
рымдамасыныц 6ipiHiui тэсЫ. Рью бул 
жерде оныц журналиспк устанымы мен 
к,аза тапцан цызбен достыты царама- 
цайшы келетшш б1рден тусшдь Ол жур- 
налиспк мшдет1 мен достыкда деген 
адалдытын таразылай отырып, шешпм 
кдбылдады.
Боктщ тужырымдамасындаты екшш1 
кезец -  сарапшылар мен осы саланы 
бметш адамдардыц пiкiрлерiн тыцдау. 
Рьюдщ жатдайында бул -  оныц жумыс 
орнындаты редакторлары мен универ- 
ситеттщ журналистика факультетшщ 
профессорлары жэне телеарна TLmuici

болып б1рнеше жыл цызмет еткен ез 
экеск Сарапшылардыц барлыты Рьюге 
тшшшщ ез эмоциясына цалай ие болуы 
KepeKTiri женшде б1рк,атар кунды кецес 
бердь Радио жэне телеарна жацалыцта- 
ры кдуымдастытыныц Этика кодексш- 
де жазылтандай4, Рью бул жаздайда 
«ацицатты узджаз i3fleyi», «таратцан 
ацпараттарында аудиторията курмет 
пен ез абыройын сацтай отырып жумыс 
icTeyi», «ез ici ушш аудитория мен жалпы 
кепштжтщ алдында есеп бере алатын- 
дай болуы» керек.
Рью езжумысында б1рнеше нусцаны царас- 
тырды. OK,Hfafa байланысты хабар тарату- 
да тек репортер faHa емес, досы ретжде 
де жацалыкдарату керек деп ойлады. 
Дегенмен досы api эдеттеп TmLui ретшде 
аппараттарату мацаланы барынша эсерл1 
жэне езге аппарат куралдарында™ жаца- 
лыцтардан ерекше етер еде Теория- 
лык, туртыда бул оцай квршгешмен, ic 
жузшде ете ауыр болып шыцты.
Боктщ тужырымдамасындаты ушшил 
кезец -мумк1н болса, к.отамдык.талк.ы- 
лау уйымдастыру. TinTi элеуметпк же- 
лтер дэу1ршде де к.огамдык.талк.ылау 
уйымдастыру ете к,иын. Сонымен цатар 
эдетте журналистер цандай да 6ip мате
риал дайындар кезде царапайым 
кепштжтщ niKipiH cypayfa мшдетп емес 
дейд1. Дегенмен Боктщ niKipiHiue, ок,и- 
таны ары царай жеттд1ру мен аша тусу 
ушш кепштжтщ niKipi ете цажет. Ок,и- 
faflafbi пшрлер к,айшылыты мен алуан 
турл1 ойлар мэселеш терецнен тусшуге 
кемектеспек. Ец бастысы, Рьюдщ жаеда- 
йында кепштж тшршщ цамтылуы к,аза 
болтан Карсонды к,ылмыстыц курбаны 
ретшде емес, жалпы адам ретшде кер- 
сетер едь
Жетекштер1 мен устаздарыныц айтца- 
нын ескере отырып, Рью материалды 
цалай жазып 6epyi керек екенш эбден 
тусшдь

2 Sissela Bok, Lying: Moral Choice in Public and Private Life (New York, NY: Random House, 1978).

3 Society of Professional Journalists Code of Ethics (1996), http://www.spj.org/ ethicscode.asp.

4 Radio Television digital News association Code of Ethics and Professional Conduct (2000), http://www.rtdna.org/ 
pages/ media_items/code-of-ethicsand-professional-conduct48.php.
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Ш ешш : Т13ГШД1 тен, устау

Рью Карсон казасы туралы жазган кезде студент opi тожтрибеаз фрилансер 
тшш e/\i. Ецбек жолынын, алганщы кез i i i/\eri осы о кита туралы макала — 
барльщ жумысынын, пгйпдеп этикальщ талаптарта мейлшше сай колют 
болды. Осы ецбеп yiniii Рыодщ кещлше куаныш ce3iMi уялады. Дегенмен 
сол уацытца кайта оралар болса, бугшп тожтрибеге суйене отырып, кейб1р 
усац-туйекп бас каша icTep e/\i.

Eipinmi/\eii, кешннен туындатан кейб1р цайшыльщтарга карамастан, 
Pi)io/\i ц жацын досынын, казасын журналист peril где 3epTTeyi дурыс memiM 
болды. Ол журналист ретшде де, Карсоннын, досы ретшде де оцигага ой 
жупртш, эмоцията ие болудын, мацызын туе i 11 дi. Дегенмен аптасына жеп 
кун, кунше жиырма терт сагат жумыс ютейтш жацальщтар K,i)i3ivieri11/\eri 
журналистердщ жеке OMipi мен кызметш араластырмай устау мумкш емес 
едк I\a3ip ойлап отырса, осындай кезде де коаби журналист ретшде жумыс 
ктей алганы — улкен ерл1к болган екен.

«Окига болганнан кейшп алгашкы кездеп эмоциялык кысымнын, азаюы 
ойымды жинактауга мумкшдш берер едк Алайда карал г.i хабар дын, ocepi 
бэсецдеп, макаламды дайындап бпкепше мен дамыл тауып отыра алма- 
дым. Журналистер де езге адамдар сеюл/й пика эмоциясымен арпалысаты- 
нын умытпау керек», — дей/\1 Рью.

Екшнпден, Рью memiM цабылдау кезшде журналиетш цагидаларды 6epiK 
устанудын, мацызын туешдк Мэселен, Карсонды еске алу шарасынан ха
бар таратцан кезде оны жацтырмаган кешшлштщ айтцанын icTen, шараны 
тастап кетпей, журналиетж куцыгын пайдалана отырып, сол жерде езпйц 
кэкби мшдеттерш орындап шьщты. Сонымен катар ол деректерд1 тек- 
cepin, м;шметтщ кай жердей алынганын, оныц цаншальщты се11iivi/\i екенш 
аньщтаудыц да мацызды екегйп быдк Кей жерде дереккездер1п нацтыламай 
6ipep м;шмет'п iciprisiii ж i борее де, ол деректерге 03i ceiiiivi/yi болды жэне 
ацпарат алудыц баска K03i болмады.

Ymiiimi/\eii, Рью журналистика саласыныц OMip бойы i.3/\eiiic екенш жац- 
сы 0 iл/yi. Eytsipri жагдайда эбден ойланып, цабылданган дурыс шенймпщ e3i 
келешектеп eKiHHii 6ip о кита ушш жарамсыз болып цалуы мумкш. М эсе
лен, езге ацпарат цуралдарына раза тапцан цыздыц досы peril где сухбат 
бергенде кез келгенше келюе бермей, тацдап сухбат 6epyiM керек e/\i деп 
ойлады. Журналистердщ университеттеп Kayinci3/\iK туралы nirap б1лд1р\зп 
сураганда, Рью оларга: «Менщ niKipiMHip енщандай да acepi жоц. Б1здщ 
ойымызбен ешйм санаспайды», — деген. Алайда телеарна продюсерлер1 
сонда да Рыодщ шкгрш бклуге цумартты.
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взге арналардын, журналистерше niidp 6epyi онын, журналистш кызмеп- 
не катер тенд1рмегешмен, 6api6ip эрштестерше дереккез ретшде мэл1мет 
бергенше екшдг «Улттьщ арналардын, тишплерше, 6ip жагынан — жур
налист, екшнп жагынан, Карсоннын, досы ретшде niKip б1лд1ргешм дурыс 
болмады», — деген Рью телеарналарга шыгу керек болса, тек осы окиганы 
жетюзетш репортер ретшде гана KepiHyi керек e/\i, ал каза таикап кыз- 
дын, досы perili/\e niKip dia/dpiem дурыс болмады. Бул — аталган окигадай 
кей i 11 ri Рыодщ ойлары e/\i.

Алайда 'плпплерге кемекнп дереккез peril где niKip 6Ly\ipyi оган бул 
окигапыц каншалыкты ауыр eKeiiiii уг;тыра TycTi. Рью ез ецбек жолында 
кешн де этикальщ тацдаулармен 6ipiieine рет бетпе-бет келдк Сондай кез- 
/\epi студенток шактагы осы окигада жинаган тажтрибесше суйене отырып, 
барынша этикальщ дурыс шенпмдер кабылдауга тырысты.

Ив Карсоннын, казасыпап 6ip аптадан кешн торгi11 сакшылары бан- 
коматтагы камеранын, кемепмен 6ip кудпапп камауга алды. Кудпсп 21 
жастагы Дарем атты азамат e/\i. Bipaiy Дарем жалгыз болмаган. Онын, 
касыпдагы 17 жастагы сыбайласы да «айыпты» деп танылып, eKeyi OMip 
бойы бас бостандыгынан айырылды. Ал CoлтYCтiк Каролина университет 
Ивтщ казасыпап кей in Ив Карсон атындагы стипендия тагайындады.

Ой едегшен етюзсек:
1. Телеарна жацальщтар мен ток - шоуларга кейде жypнaлиcтepдi белгМ 

6ip такырьпща сарапшы periiгде шакырады. Сонын, iiniii/\e сырткы 
саясат, денсаульщ сактау саласы мен кылмыска маманданган жур- 
налистер осы саланын, сарапшысы peril где niKip 6Lydpiii жатады. 
Осы туралы cis/yin, ойыцыз кап дай? 03iH,i3 жазып журген мэселеге 
Катысты «niKip 6ia/\ipiii,i:;>> деп баска акпарат куралдары конакка 
шакырса, барар ма едпрз? 0зпрз гана жазгыцыз келген мэселеш 
баска акпарат куралдарымен белкер ме едпрз? Бул cis/yin, журна
листа/ кызметпрз тургысынан алганда каншалыкты дурыс?

2. Элдеб1р акпарат куралында жумыс icreHrin журпалистщ жеке ез 
блогшщ болганы каншалыкты орынды? Егер онда турган ештеце 
жок болса, кандай да 6ip кагидалар немесе шектеулер койылуы 
керек пе? Сонымен катар белгЫ 6ip такырыпка катысты г i л mi ез 
блогше баскаша, жумыс ктейтш акпарат куралына баскаша жазуы- 
на бола ма? Егер кос макала 6ip-6ipme алтеме берсе, бул канша
лыкты дурыс жэне де 6ip журналистщ езге 6ip журналистщ блогше 
конак perili/ye макала жазуы каншальщты орынды?
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3. Слздщ ойыцызша, жедел ацпараттардын, табигаты мен сенi ivi/\i де- 
реккездердщ мол i мечт ацпаратты езгерте алатынын TYciHe ме? Элеу- 
меттш ж ел i л ер арцылы с е11 i ivi/\i - сe 11 i ivic i з дереккездердщ жазуымен 
минут сайын шыгып отыратын онлайн жацальщтардын, заманында 
кэаби журналистиканын, мацызы кэпдай? 1\арапайым хальщ костби 
журналистердщ тараткап аппараты мен эдеттеп адамдардын, жазган 
жазбаларынын, айырмашыльщтарын бше ала ма? Костби журналист 
ретшде ci3 жацальщтар табигаты мен ацпараттын, сешмдшпп кал ай 
тусш/црер едпцз?

4. С is/yi 11, ойыцызша, журналистикадагы объективткмк мумкш нэрсе 
ме? Жалпы, объективтЫк керек пе? ОбъективтЫктщ непзп бел- 
rHepi цандай? Журналист ар каша и бейтарап жэне тоуелаз бола ала 
ма? Болган оциганын, ocepi журналистщ кещл кушне эсер emeyi 
мумюн бе? Тепе-тецдпс сацтап жазылган мацаланын, аудиторияга 
acepi кап дай? Егер ci3 объективтМк мумкш нэрсе емес десещз, 
тепе-тецдпс сацтау у ™  цандай балама жолдар усынар едпцз?

Егер...
Кеп жагдайда, acipece цылмысца, тетенше жагдайлар мен табиги апаттарга 
байланысты ацпараттар тез ecKipin, цаптаган ацпараттын, imiii/\e цайсысы 
дурыс екенш оцырмандар аньщтай алмай жатады. Ал интернеттщ да- 
муымен азаматтык журналистиканыц ьщпалы, сонымен катар олеуметттк 
жазбадагы сансыз жазбалар мен оцпмелер жагдайды одан сайын кур - 
деленд1рш жтбередк Осындай жагдайларда ресми дереккездер м;шмдеме 
жасаудан бас тартса, журналист ацицатты цайдан алуы керек?

Ив Карсонныц цазасы туралы жазу йзге жуктелген болса, олдсТмр 
студент ci3re Ивке шабуыл жасаган адамныц 6ipiH Ив жацсы таныганын 
айтса, Из сол ацпаратты мацаланын, imiHe юрпзер ме едпцз? Ал бул ацпа- 
ратты айтцан адам кампуска царайтын полиция кызметкер1 болса ше? М э- 
селеш одан да курделенд1рш керешк. Осы ацпаратты цаланыц эр шетшдеп 
6ipme-6ipi цатысы жок, он адам Twitter-де жазса ше? Ал ci3 осы туралы 
полиция бел1мшесшен сураганда, олар бул ацпараттыц жалган екенш айт
са? Ал егер ci3 осы ацпаратты нзпцз сенетш 6ip адамнан есткещз, 6ipap 
Кузыретт1 мекемелер оны растамаса, кой тест:;? Егер элп цылмыскерлер ез 
аттарынын, ацпарат цуралдарында кнрсеттлмеуш кал ас а ше? Bipeyre сез 
берместен бурын, алдымен не нэрсеге коз жетюзущз керек?

1\андай да 6ip мэл1меты растамай турып, алдымен Этика кодексшщ 
мына цагидасын еске алыцыз1:

1 сонда
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«Эркашап дереккнздщ им  CKCiiin аньщтацыз. Аноним дереккездер 
тек капа кепшшк унии бурыннан белгьи моселелер/ц растау yniiH, не 
болмаса, сол мэл1мдемеа yniiH дереккезге кандай да 6ip кауш reiiyi 
мумкш жагдайда тана руксат епледк Журналистер дереккездщ ка- 
ушаздпш сакцау yiniH барльщ iviin/\c'ncp/\i орындауы керек».

Таты 6ip окиганы карастырып корейiк: визуалды эсер — телеарна жу- 
мысынын, непзп кур ал ы . Полиция цызметкерлершщ Карсонныц депесап 
анщан Ke3i таспага жазылып, кепшникке колже'пм/ц болу yiniH галамторга 
салынды. Бейнеде цыздыц жарацатыныц кал ай гус ке 11 i де керсеылген. Ci3 
осы бейнетаспаны ацпарат цуралына шыгарар ма еднцз? Ацпарат кур ал - 
дары осындай цорцынышты бейнетаспаларды кепшипкке жариялауы керек 
пе? Ал Карсонныц мэштш элдеб1р eiKiiimi адам, кездейсоц 6ipey Tycipin 
алып ci3re ж if)ерсе, ол суретп нзнцз icremiii ацпарат цуралына жариялар 
ма едщ1з? Ал егер суретп кэаби фототншп TycipreH болса ше?

А1\Ш Улттьщ фототишнлер цауымдастыгы мундай жагдайда мынадай 
кецес береди «Кез келген нэрсеге цурметпен царацыз. Жэб1рленуннлер мен 
олеум стк олаз топ еюлдерше камцорльщпен царап, олардыц мудделерпйц 
аякка тапталмауына мэн 6epipi3. Кепшшктщ осы ацпаратца деген муцтаж- 
дыгы болган кезде гана сондай м;шметтер/ц жариялацыз».

Сонымен цатар жацальщтар кызметшщ журналистер! yniiH кай ацпа- 
ратты жариялауга мшдеттк кай ацпаратты жариялауга муктаждьщтыц ж1 о к 
CKeiiiii ажырата бшщз.

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 (лдтемедер:
2008 жылдыц 6 наурыз куш W RAL-TV арнасында жарияланган Vigils for 

Slain UNC Student Body President Draw Thousands атты материал: 
http: / / w ww .w ral.com /new s/local/story/2534527/

Маркум Карсон туралы UNC-Chapel Hill сайтыныц жазганы: 
http: / /universityrelations.unc.edu/alert/carson/

Carolina Week Special Report басылымыныц «И mi еске алу» атты макаласы: 
http: / / w w w .carolinaw eek.org/carolina_week_special_reports/ carolina_ 
week_special_remembering_eve. html

Сол материалдагы фотолар:
http: / / www.wral.com /news/local/im age_gallery/2536400/

Ефимыс такырыбында жазатын журналистердщ «Эдiлдiк пен Ефимыс ту
ралы жазу: Журналистерге нускаульщ» атты материалы: 
http: / / www.justicejournalism.org/crimeguide/
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Этикалык, нормалардын, 
к,ак,тыгысы
Уждан мэселесг

Кети К. Превис

С 1здщ ipreAi проблемаларга орай, бастыгыцызбен келкпей калган 
кезщз болды ма? Bip жагынан, ci3re уждан мэселек рымбат, cicin- 
mi жагынан, командадагы белсеи/р ойыншылардын, 6ipi болгыцыз 

келедр онын, ycTiHe жумыс орнында с трап дай кшилжщге баргыцыз кел- 
мейдк К,огаммеп байланыс бойынша тажарибеден отупи и in, басына кел\л 
мумкш эти кал ыр риын мэселенщ 6ipi: ецбекары телейтш уйым талапта- 
рын орындау мен рогамга рызмет етудщ арасындагы тепе - тецдшп сартай 
бтлу. Бул тарырыптыр зерттеу осындай 6ip кикалжщпщ улгiсi десек бо- 
лады. Американын, Кргаммеп байланыс уйымынын, (PRSA) коаби эмбе- 
бап рундылыртар м;шмдемесппц жэне рогамдыр ратынастардын, Этикалыр 
кодекстершщ 11егiзi11/\е этика саласында кездесетш тыгырыртан шыгудын, 
жолдарын керсетед1.

О к,ИЕА: K.OFAMMEH БАЙЛАНЫС Б0Л1М1Н1Н, ЭРЕКЕТ1
Джон (6i3 онын, тек атын гана 6epin отырмыз) рогаммен байланыс бойын
ша кецес беретш, кецес беру тобынын, дамуы мен оцтайлануын рамтамасыз
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ететш фирмада (6i3 оны « Энергияльщ когаммен байланыс» деп атаймыз) 
жумыс icTereH. Бул топ фокус-топ сиякты жумыс ic reiaдi, ятни белгМ 6ip 
калальщ азаматтармен жуздесш, оларды не мазалайтыны жайында сухбат- 
тасады. Мундай топтар химияльщ, KOMip, ядрольщ, мунай жэне баска да 
энергетикальщ сала eniivi/yepin eii/\iperin, сотан орай ауанын, ластануы жэне 
Kayim'i калдьщтар секьуц экологияльщ проблемалары басым калаларда бел- 
сенд1 жумыс штейдк

Топтын, максаты — eii/\ipicrin, кай саласы болсын, en/\ipic ошактары 
мен котам мушелершщ арасындаты езара туЭшспк пен ceHiM орнату. 
Сейтш, бул топ котамда бедел/ц адамдармен плдеЭп, эртурл1 пМрлерд1 
сарапка салады.

EPR фирмасы — АК,Ш-тыц шытыс ещршде, таулы аймакта орналаскан 
шатын отбасылык компания. Онын, ioineim epi де эртурлн Электр энергия - 
сынан бастап, химияльщ, KOMip, жанармай en/\iperiii/\epie дешн. Джон 
жэне онын, командасы когамдаты мудделi топтарды тауып, жерплпсп ком
пания ек1лдер1меп кездесу уйымдастырады.

Непзп максат — энергия eii/\ipynii компания жумысынын, ашыктыгын 
жэне коршаган ортага айтарльщтай зиян келпрмейтш1н тургындардын, 
санасына жетюзу, кактыгыстардын, дец1ей1п азайтып, сешмдшк тудыру 
жэне болашакта тутануы мумкш шиеле1ПС'герд1ц алдын алу. Джоннын, 
сезше мэн берсек, онын, тобынын, непзп жумыстарынын, 6ipi — жиналыс 
барысында барынша бейтарап кезкарас устану. «Бул мен унпн киындьщ 
тудырмады. Мен журналиспк бш м  алдым, этикальщ курстардан еткен- 
MiH, сондьщтан кеп жагдайда барынша бейтарап болудын, кыр-сырларын 
бшемш», — дей/\1 ол.

Энергия енд1ретш компаниялар 6ip-6ipiMeH бэсекелес болганмен, EPR-дщ 
максаты — когамга кызмет ету. Эр компанияга ек1л/\1к епп журген Джон 
мен онын, apinTeci Джейнге бейтарап болу киынга соккан кездер1 де болды. 
Ce6e6i 6ip куш олар жумыстан кайтарда e3/\epi мшш журген машинанын, сыр- 
тына жапсырылган хабарландыруды Kepe/\i. Оны компания басшыларынын, 
6ipi Джеки жасапты. Онда KOMip индустрия сын коргайтын коммерция- 
лык емес уйымныц жарнамасы бер1лген. Осы кпаптыц максаты ymiH 6i3 
оны «KeMip коргау тобы» (КК,Т) деп атайьщ.

Тыеырык,. Бейтарап болу

Джон мен Джейн журналист болгандьщтан, Джекиге ез наразылыгын бш- 
AipeAi. Джеки буган дей1п ешкандай кауымдастьщтыц Mymeci болмаган e/\i.
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Ол KGMip eii/\ipcrin аймактан, дэл1рек айтканда, А1\Ш-тыц оцтустйлнен 
c/\i, демалысын кебшде со л ж акта endscriii. Кргаммеп байланыс саласынын, 
Кызметкерлер1 кейде бул саладан мулде хабарсыз немесе машина бамперше 
;)лдсб1р уйымнын, жарнамасы жазылган жапсырманы жапсырып кетудщ 
Кыр-сырын TyciHe бермейтш адамдармен жумыс icTeyre тура келедк Мун- 
дай гатапшалар оргурл i географияльщ аумактарда ж ур i 11 жат кап жумыс - 
тардын, барысына карай оргурлi магынада жасалады, кнбше тургындардын, 
наразылыгын темепдету/р максат етедк Сонымен, бул жагдай Джон мен 
Джейн ymiH кандай дилемма тудырды?

Эрине, непзп мшдет — ненщ дурыс, ненщ бурые болганын айкындау 
ymiH юмнщ моральдьщ компасын пайдалану KepeKTiriHe келi11 'преледк

Джекидщ мораль Heri3i — 03iH жарнамалату максатында оган мол 
Каржы телеп отырган компанияны сипаттау болатын. Екппш жагынан, 
Джон мен Джейннен машиналарында олардын, клиенттерше бэсекелес 
уйымнын, жарнамасын жапсырып журуш eriiiin тур. К1\Т-ныц жарнама- 
сын машината жапсыру — KOMip индустрия сын жактап, баска да KOMip 
енд1ретш компаниялардын, кезкарасын жокка шытарумен б i рдей. Bip ж а
гынан, Джон да, Джейн де ездерше акы телейтш компанияларта бейтарап 
болута уэде 6ep/\i той. En/\i сол уоделерше моральдьщ туртыдан адал болып 
калуы керек.

Байланыс саласынын, кэЭби кызметкерлер1 ymiH осындай дилеммалар 
кез i г где Этикалык ко декстер б1здщ мшез - кулкымыз бен memiM кабылдау 
iipon,eciivii,3/\i айкындай алады. Нормалар белгш 6ip батытты керсетедк

Кргаммен байланыс м осел ел ер i ;u\i де жеыл/рре туе уд i кажет етедк Се- 
6e6i татылымдамадан отупилер оуелп кезецде тожтрибепщ жеткшкемздпшен 
кептеген кателпске урынады. Индустриялык революция кезшде котаммен 
байланыс еюлдершщ кызмеп шарьщтау шегше жотin, зор пайдата кенелдк 
Сол кезде ipi компаниялар жумысшылары мен тутынушыларыныц кезка- 
растарына мэн бермей, котаммен байланыс оюлдримеп 6ipre жемкорльщка 
батты. Газеттерде бул туралы кещнен жазыла бастады. Соган жауап periы- 
де фирмалар котаммен байланыс сарапшыларын (бурын журналист болтан 
адамдарды) жалдап, жагымсыз окигаларды жою iviiii/yeri11 тапсырды. Бул 
жагдай медиа агентыктщ курылуына туртга болды. Мундай агентпктер 
букаральщ акпарат куралдарына макала жтберш, ез1не тапсырыс берген 
компания туралы жагымды окигалармен болшедк Былайша айтканда, бул — 
медиада калыптасщан жагымды шюрлердк ягни этикальщ нормага сай 
келмейтш акпаратты баскару. Byrin/\e кейб1р басшылар котаммен байланыс 
белшнде тожтрибедеп етунплерге ш ы н д ь щ т ы  бурмалауы ymiH акша толейдк
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Олар уйымнын, к;огамдагы бсдслш жаксарту у|И'п Rapine барады. Осы се- 
бептерге байланысты PR тажчрибсдсп етупплер этикальщ нормаларды бЫп, 
уйрсыin, caiyran, ез мамандьщтарына пуксап Ktcvripivieyi тшс. Сонымен к;а- 
тар ^огамга щлзмет етевйз деген сездерше 6epiK болуы керек.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: PRSA мушесшщ кэаби к,ундылык,тар 
туралы мэл1мдемеа

Американыц Кргаммен байланые уйымы 
(PRSA) 1948 жылы курылды. 1954 жылы 
осы саланыц имиджш жакдарту макда- 
тында «езш кэаби, шынайы, нак,ты, адал 
жэне K,ofa/v\ алдындагы жауапкерш1лшт1 
мойнына алып», этикалык, нормаларын 
енпзд!1.
Жогарыда келРртген океаны мысалга 
ала отырып, PRSA-ныц этикалык, норма
ларын, соныц iiniHfle, PRSA мушесшщ 
эмбебап к,ундылык,тарын талдай келе, 
Джон мен Джейннщ жатдайына к,атысты 
б1рнеше шеилмдер табута болады.

1. K,opfay: «Б1з 93iMi3 жауапкершшжке 
алтан адамдарды кдргай отырып, 
K,ofaMfa к,ызмет етем1з. Б1з нарьиуга 
идеялар, дэлелдер мен турл1 кезк,а- 
растарды усына отырып, кдгамды 
толык, акдараттандыруды кдмтамасыз 
етуге Tnicni3». Мунда Джон мен Джейн 
KiMfli K,opfaybi Tnic: машинасына 
клиентшщ жарнамасын жапсыруды 
талап ететш басшысын ба, Джон мен 
Джейн бейтараптьщты уэде еткен 
K,ofaMflbi ма (САР)?

2. Адалдык,: «Кдгаммен байланые кезш- 
де 6i3 екшдж ететш тараптар муддесш 
кдргай отырып, нак,тылык, пен шын- 
дьщтьщ ец жотарты стандарттарын 
устанамыз. Джон мен Джейн САР-тыц 
Heri3ri к,ызметкерлер1 болтандык,тан, 
баск,а клиенттерше шынайы болу ушш 
дилеммата тап болды;

3. Экспертиза: «Bi3 арнайы 6miM мен 
тэж1рибеш жауапкершшжпен кдлда- 
намыз spi соны талап етем1з. Bi3 бар- 
лык, салада кэабилжй, узджаз кэаби 
дамуды, зерттеуд1 жэне 6miMfli жетш- 
д1рем1з. Bi3 кец аудитория мен мекеме- 
лер арасында езара тусш1спк пен сешм 
орнатып, оларды жак,ындастырута ты- 
рысамыз». Жотарыдаты eni адам, ком- 
панияны курушы spi уйлеспруш1 Джон 
мен Джейннщ мандаты -  эртурл1 энер- 
гетикалык, компаниялардьщ 6ipeyiH 
баекдлардан артык, кд>ю емес, KepiciH- 
ше езара к,арым-к,атынасын жакдарту;

4. Тэуелаздж: «Bi3 клиенттер1м1зге объ- 
ективт1 турде кецес берем1з. Bi3 ез эре- 
кеттер1м1зге жауаптымыз. Джон мен 
Джейн кептеген энергетика компания- 
сы мен CAP-fa к,ызмет етедк Bip ком- 
панияньщ жарнамасы жапсырылтан 
машинамен журу -  баск,а компания
лардьщ беделш темендетт, олардьщ 
объектив^ бола алматандытын таны- 
тар efli;

5. Ниеттеспк: «Bi3 ез клиенттер1м1зге 
адалмыз. Сейте тура, кртамдык, муд- 
деге к,ызмет ету мшдет1м1зд1 де умыт- 
паймыз». Мунда Джон мен Джейн 
бейтарап бола отырып, кртамдык, муд- 
деге к,ызмет ете бтген. Сондай-ак, бул 
жавдайдагы K,ofaM дегешм1з -  олар 
к,ызмет ететш САР к,ауымдастыты;

6. ЭдшеттЫк: «Bi3 клиенттер1м1зге, жу-

1 Американын, к°таммен байланые кетамы (PRsA), PRsA Code of Ethics, https://www.prsa.org/ AboutPRsA/Ethics/ 
CodeEnglish/ index.html#.ViaRdn6rst8
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Mbioubmapfa, бэсекелестер1м1зге, к,а- 
тарластарымызта, тасымалдаушыларта, 
медиа жэне жалпы K,ofaMfa эдт болута 
тырысамыз. Bi3 барлык, пшрлерд1 кур- 
меттейм1з жэне еркш кезкдрастарды 
крлдаймыз». Джекидщ 6ipey-

fliH, машинасына жарнама жапсырып 
Keiyi оныц ез ойын еркш 6mflipyi десек 
те, Джон мен Джейн ушш ол эдшдж 
емес. Олардыц э д т д т  энергия компа- 
ниялары мен жалпы K,ofaMfa бейтарап 
кезкдрасы арк,ылы танылады.

Ш ешш : Э тика кодексшщ усыныстары

Джон мен Джейн болган жай туралы Джекимен сейлесуге келкедк Сухбат ба- 
рысында Джейн ез кезкарасып былай 6iA/\ip/\i: 6ip компаниянын, жарнама- 
сы жарияланган машинамен цогамдьщ жиналыстарга бару, 6ipiiniii/\eii, онын, 
бейтараптьщ багытына цайшы келе/ц, eici11nri/yeii, езге улескер компаниялардыц 
тусшбеунплшн тудырады. Джон Джейппщ ойына тольщ цосылатынын б)1лдip/\i. 
Джон ез ойын былай бтвдрдк «Bi3 улескерлерге берген у;)дем1з/й машинага 
жарнама цою арцылы бузып отырмыз. Компаниялардыц жарнасы телен- 
гендштен, 6i3 бейтарап болуга мшдетпм1з. Машинамызга 6ip компанияныц 
жарнамасын жапсырып алсак, онда 6i3 цалайша бейтарап бола аламыз?».

Американыц Кркаммеп байланыс уйымыныц (PRSA) Этика кодека не 
цосымша ретшде 2015 жылы цабылданган «Американыц Кркаммеп байла
ныс уйымыныц (PRSA) Ережелер кодекс!» этикальщ дилеммата алып кел- 
ген ce6eirrep/\i Ti3in бере алады. Бул зерттеуд1 терещрек царагыцыз келсе, 
«Мудделер цацтыгысын» карам ко рей i к:

Клиенттердщ, жумыс берунплер мен цогамныц сешмше Kipy ушш, 
нацты, болуы мумкш немесе болжалды мудделер цацтыгысын болдырмаута 
тырысатын Heri3ri принциптер:

Мацсат: Клиент немесе жумыс берунпмен арада езара кур мет пен 
ceniM/\i цалыптастыру. Жеке немесе касаби муддесап кокам муддеамен шен- 
десаарудщ алдын алу арцылы цогамныц ceniMine Kipy.

Усыныстар: 1\ауымдастьщ Mymeci жумыс берушппц немесе клиентыц 
муддес i 11 езппц жеке муддесанен жотары цоя отырып, оларта цызмет eTyi 
тшс;

Жакеi)i шкерлш цатынасца зиян типзетш немесе жеке я кэсаби мудде 
шиелешеан тудыратын эрекеттер мен жатдайлардан аул а к болу;

Туындайын деп туртан немесе эуелден бар, осытан дешн клиенттер мен 
уйымдар арасындаты болтан мудделер цацтыгысын 6ip/\en тоцтату.

Егер мэселе шенплгеннен кешн де тараптар езара им цырги - цабацтык, 
танытса, соны айцындау api оны сей штуке куш салу.
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Джон мен Джейн клиенттермен арадаты сешмпщ бузылмауына муд- 
делк Сондыктан шиелешс'п болдырмау аркылы когаммен сенiivi/\i байла- 
ныс орнатып, клиент пен жумыс берунппщ кезкарасына карай эрекет eTyi 
керек. Ал Джекиге кейб1р уйымдардын, арасында бурыннан шиелешс бар 
екен1н ескерту кажет.

Бейтарап болу унпн Джон e3i куэ болтан баска да Этикальщ кодекс- 
герд i еске rycip/\i. «Мен со л уакытта 1\отамдьщ байланыстын, хальщаральщ 
Кауымдастытынын, (IAP2) Mynieci болтан суцм. Онын, Этика кодекса мына- 
дай: 1\огамдык nieniiM кабылдау барысында кактытысща катыскандарды да, 
Катыспагандарды да колдаймыз. Кодексте гиicri nieniiM бойынша yaeci бар 
кез келген тулга, топ, уйым немесе саяси объект улескер репице саналаты- 
ны керсеплген. Сонымен катар кодексте «котам дегешм1з — nieniiM шыга- 
руга муддел1 адамдар мен уйымдардан тыс кепшшк» дел in теп. 1АР2-нщ 
Этикальщ кодексшде былай жазылган: «Барльщ катысушы арасында про
цесс кезi11де сешмдшк пен шынайылыкты орнататын кез келген орекетп 
Колдаймыз... Шенпм шыгару процесшде когамныц релш барынша еске- 
рем1з жэне накты бейнелейм1з... Bi3 когамдьщ катысу процесап коргаймыз 
жэне жеке кезкарас, топ немесе табыс жобасын коргамаймыз»2. Осылар 
Джон yiniH накты nieniiM кабылдауга жетюл1кт1 болды.

Джон мен Джейп/ц 6ipa3 тыцдаганнан кейш Джеки аграмсай шорт 
узш, ез пЫрш еюуштылау жетюзд1: « С i.3/\ep — 6i3/\in, клиептсаздер, 6i3 
акша толей Mis, сондыктан 6i3 CAG-ты колдаймыз». Джон мен Джейшйц 
кезкарасы тургысынан Джеки булар сиякты когамдьщ жумыстыц отымен 
Kipin, кул1меп шыгып журген жок жэне булардыц дилеммасын терец Tyci- 
нет1н немесе багалайтын жагдайда емес. Муны Джон былай туспДрдк 
«Энергетика компаниялары арасындагы кактыгыстардан алые журген адам 
болтандыктан, ол ез компаниясын жацтап шытады». Джеки Джон мен 
Джейшйц машинадаты жарнаманы алып тастау туралы OTiHimiHe кулак 
аспады, орындатысы келген жок-

Джон мен Джейн Джекидщ EPR- /\iц басшыларыныц 6ipi perili/\e ол 
компанияныц машинасына не жапсырса да ез ер id i где екстйп жаксы б1ле/\1. 
Оныц ycrine эцпме басталмай жатып уз1л/\1, Джеки ез детейiпей кайтар 
емес. Джейн екеум1з оны: «Компания осы ореке'п аркылы osin тутынушы- 
ларыныц алдында жатымсыз туртыдан танытты, муныц соцы езге топ- 
тардыц 6i3/\en Tepic айналуына экеп сотуы мумюн», — деп 6ipa3 упттеуге 
тырыстьщ, — дей/\1 Джон.

2 International Association of Public Participation (IA P 2), IAP2 Code of Ethics,
h ttp ://w w w .iap2.org /?page=8.
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■  ■  ■  IC-Э РЕКЕТ КДРАЛЫ:
Нен1 тацдаймыз?

Джекидщ мэмшеге келмейнш белгЫ САР-тыц талаптарына к,айшы келедк
болды, енд1 Джон мен Джейн бул Мундай жаедайда бул шеилм сэл ке-
этикалык, дилемманы к,алай ineinyi лщыремейдЕ Екшшп жатынан, Джон
керек? Егер жумыс берушщ1з ci3re мен Джейннщ 6ip компанияньщ жар
этиката сай келмейтш 6ip жумыс тап- намасы жапсырылтан машинаны журп-
сырды делш, кдндай эрекетке барар зуден бастартуына болады, ятни олар
едщ1з? Осы жаздайды ескере отырып, ез жумыстарын жалтастыра береди тек
Джон мен Джейннщ мэселесш шешу- компания машинасын пайдаланбайды;
ге болатын жолдарды 3. Тапсырма ауыстыруды сурау. Бул
кдрастырайык,: жавдайда Джон мен Джейн САР-тьщ

1. 6з уйымыцыздыц бЫмш женл- энергия индустриясынан бастартып,
flipini3. Джон мен Джейн PRSA жэне баск,а тапсырма сурауына болады. Егер
1АР2-нщ Этикалык, кодексш Джекиге бул компанияньщ улескерлер1 кеп бол-
керсетт, машината компания жарна- са, онда Джон мен Джейнд1 осы
масын жапсырудыц этикалык, нормата жумысты Ктеуге немесе баск,а
сэйкес келмейтшш тусшд1рдк Бул уш тацдауды жасаута мэжбурлейд1;
жавдайда Джеки 93i басшылык,к,а ала- 
тын Этикалык, кодексш келденецтар- 
тып, езше ак,ша телейтш компанията, 
ятни CAG-K,a деген адалдытын дэлел- 
деуге тырысуы мумкш;

4. Тапсырманы цабылдау. Джон мен 
Джейн тапсырманы цабылдап, 6ip ком-
панияны екшилсшен артык, керт, оныц 
нэтижеа не боларын соцынан байцап 
кередЕ Тапсырманы орындау -

2. Тапсырманы орындаута царсылык,. «ештеце айтпау» дегенд1 бшд1рмейдЕ
Джон мен Джейннщ KGMip индуст- 0з к,арсылытыцызды тапсырманы к,а-
риясыныц жарнамасына к,арсы шы- былдау барысында бшд1ру керек. Егер
тушылардыц iciне мулде араласпай, тапсырма берушм к,арсылытыцызды
мэселеш ез жайында цалдыруларына елеуаз цалдырса, онда цандай тацдау
болады. BipaK, бул ездер1 цызмет ететш жасау керекттн шешу к,ажет.

Сон,ы: К елклмге кеду

Джон мен Джейн терт тацдаудын, кайсысын тацдайтынын таба аласыз 
ба? Жауабы: № 2 жэне 4. CAG-тыц жарнамасы жапсырылтан машинаны 
айдаута карсылык, танытады, 6ipaK, ез жумыстарын ары карай жалгасты- 
рып, Джекиге жумыс ic'rcyiii токтатпайды. «Мен о л машинаны энергия 
индустриясында штейтш езге клиенттер1ме MiHin бармаймын. 0з1мнщ жеке 
машинам немесе жалга алган келшммен барамын», — дей/р Джон. Кейде 
бизнесте булыцгыр жагдайлар кездесш жатады, мундайда келий м мумкш 
болтан жерге дейш жасалады. Джон мен Джейн ез кундыльщ-устанымда- 
рына зиян келмейтшдей тацдау жасады.
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Аристотель: «Этикальщ Mines - кульщ — сешм мен Mines - кульщ екеуппц
ineri арасындаты тепе - тецдпске умтылудыц нотижесл», — деп бага берген. 
Алайда бул — барльщ шиелешсте ымырата келе беруге болады деген сез емес. 
Этикальщ тусшкпеушЫк болып жатса да, когаммеп байланыс саласында 
тожтрибедеп етунплер оркашап ез iciHe адал болуы тшс. Егер ко гам га кыз- 
мет ету мен жумыс берунпнщ тапсырмасын орындау арасында кайшыльщ 
туындап жатса, ондай жагдайда турашылдьщпен, ез мамандыгына адал 
бола отырып, шындьщка непзделген nieniiM шыгара алады. PRSA Этика 
кодексiне сэйкес, шыншыл бола отырып, ез мамандыгыцызга кызмет ету 
о р каш ап дурыс тацдау болады. KepiciHme, жумыс берунпш немесе ез ка - 
мыцызды ойлап, опасыздьщ таныту кате тацдау бол мак.

Ой елегшен етюзсек:
Джон мен Джейннщ жагдайын ci3 басцаша шешер ме едпцз? PRSA мен 
IAP2 Этика кодексше суйене отырып жауап берпцз. «Неге олай?» немесе 
«неге олай емес?» деген сауалга жауап 6epipi3.

5. Слз — омбудсменНз, ягни Джеки мен оныц цызметкерлер1 ара- 
сындагы шиелешсп шешуге ж,1бер1лгеп тоуела.з тулгасыз. Джекидщ 
эрекетш калай цоргайсыз немесе кор гай аласыз ба? Неге?

6. Слз клиент пен цогамныц суранысын капагаттапдыру ymiH osin,i.3/\iц 
жеке кезцарасыдызбен ымырага келе аласыз ба? Кезцарасыцыз- 
ды нацтылацыз. О.здщ шеппмпцз жогарыда келпрьмеп этикальщ 
нормаларга кайшы ма, жок па? Неге?

7. Егер Джон мен Джейн машинадагы жарнамага саяси себептерге 
байланысты ез epiKTepiMeH карсы шьщса, ci3 кап дай шенпм айтар 
едщз немесе олардыц САР - ка карсы шыгуы тек осымен 6iTyi ке- 
рек пе?

Егер...
1. Егер Джеки Джон мен Джейнге жарнаманы ез жеке ке л п сте р пц з- 

ге жапсырыцыздар десе жэне олар оган карсы шьщса, не болар 
ед1? Олардыц этикальщ дилеммалары бас каш а сипат алар ма e/\i? 
(Туспал: PRSA-ныц непзп цагидаларын кай та царап шыгыцыз).

2. Бул мэселеш этикальщ комиссияга, memiM шыгару тобына усынсац 
цалай болады? Олардыц nieniiMi 6i3/\iKinen басцаша болуы мумкш 
бе? Джон мен Джейн ездерппц басындагы жагдайды Джекимен 
6ipre баска топка тапсыруы керек пе?
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3. «03  уйымыцыздын, бшмш жтлал/ирпрз» деген бел1мде Джон мен
Джейн 6ipa3 зерттеулер журпзу аркылы осы жагдайга уксайтын 
тужырымдар тауып, оны райынан кайтарар деген оймен Джекиге 
экелш керсетсе кал ай болар e/\i? Кргаммеп байланыс саласында 
тожарибсдсн етугшпщ жстскппсамсн этикальщ мэселеде шиелешске 
тускен осыган уксас жагдайын интернеттен тез таба аласыз ба?

Тодыгырак, аппарат адуга кдж ел! сь\темелер:
Америка Кркаммеп байланыс уйымынын, сайтынан карацыз:

h ttp s ://w w w .p rsa .o rg /in d e x .h tm l. 1здеу бел1мше «этика» деп жазып 
i.3/\eii,i3. Этикага катысты оргурл i зерттеу, этикага катысты nirap- 
лер, эмбебап кезкарастар жэне эртурл1 этикальщ мэселелер/и карап 
шыгып, одан езщзге KepeKTi к,уыдг>1 м;шмсттсрд1 алуыцызга болады.

Кркаммеп байланыс саласында тожарибсдсн етунплердщ этикага келгенде 
неге бедел1 томен eiceni жайындагы мына макаланы окыцыз: «К,огам - 
мен байланыс жэне Этика: неге беделаз?»
http: /  / www. ereleases. com/ prfuel/ public - relations - ethics -bad - reputation/

Колесi зерттеу кешбасшыльщ пен ком м у и и ка ц и я л ы к кабтсттщ этикалыг; 
memiM кабылдауда жэне уйымдьщ этикалыг; мэдениет кал ы 11 гас - 
тыруда улкен рол ойнайтыны туралы. «ImKi улескерлерге арналган 
этикалык мэдениетп кур уда доминантты уйымнын, релш зерттеу», 
авторы Шаннон А. Боуен. Ефгаммен байланыс журналы, Vol. 9,
No. 1 (Кектем 2015). http://www.prsa.org/intelligence/prjournal/ 
documents /2 0 1 5v09n0 lbowen.pdf

Кргаммеп байланыс саласында тэжipибeдeн eтyшiлep ymiH этикальщ каги - 
даларды мецгеруге катысты материал: «1\ызыл туске нтш кетпещз: 
когаммен байланыс этикасындагы бес кагида», авторы Шерри Бейкер 
жэне Дэвид Мартинсон. Авторлар TARES тестшен етуге кецес бередк 
TARES деге1Йм1з бес сезден туратын кагида: шыншылдьщ, сешм, 
Курмет, тецдпс жэне элеуметпк жауапкернплш. Токсандык когам
мен байланыс, куз 2002, Vol. 47, Issue 3, р. 15.http://connection. 
ebscohost.com/с / articles/7514920 /  out-red-lightdistrict-five-principles- 
ethically - proactive - public - relations

2006 жылы шыккан «Томска шеккешщзге ракмет» фильмш карап
шыгыцыз. Бул кино Кристофер Баклидщ 1994 жылгы новелласынын, 
непзшде жасалган. Егер эл1 кермеген болсацыз, кергешщз абзал. Се- 
6e6i кинонын, бас ксй i 11 кер i Ник Нейлордын, басынан этикага катысты 
6ipHeme жагдайлар ете/р. Онын, жумысы — темекшщ зиян еместшн
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i<;opray api ол 12 жастагы улына улгЫ эке болгысы келедк Ол ез 
компания сына адал, Гнрак темекшщ зиян CKCiiin i нтгей мойындайды. 
Кино жайында мол аппарат алу yiniii карацыз: 
h ttp ://www.im db.com /title/tt0427944/

Kiramaii окыцыз:
http: / / www.amazon.com /Thank-You-Sm oking-A-Novel/dp/0812976525
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21-вемм
I

Ci3 маган не либергешлз?!
Таглымдама кезшдеп жынысшьщ 
цашынасца мэжбурлеу оцигасы

Келли Скот Рейсли

И нтерндер шынайы евйрге жолдама алтанда сщыган сабактары мен 
тапсырмалары алдынан шыга бастайды. К,огаммеп байланыс ма- 
мандыгынын, YmiHini КУРС студенттер1 — Бринни Джексон мен 

Сидней Хуле когаммеп байланыста жинатан тожзрибелерш спорт коман- 
дасында колдантысы колодi. Бул 2015 жылы болтан о кита едк Колорадо 
штатынан келген ею студент кызмет бастап, машыктарын арттыруды мурат 
етед1. Екеу1 де медиа жумыстары мен ынталандыру шараларын жоспар- 
лаудан repi, жумыс орнындаты жыныстьщ катынаска итермелеу туралы 
жан-жакты тожтрибо жинактап шьщты.

О кига: Супервайзердш, екгушты отш1штер1
Джексон мен Хуле iniKi футбол командасына тожзрибедеп етуге келедк 
Жумыс icenceci университетке кернп орналаскандыктан, ею кыз yiniii апта- 
льщ тожзрибе жинактау уакыты аса киыпга туекои ж1 о к. Джексон факуль- 
теттеп эдвайзер1мен акылдасып, колледжде окытап теорията коса, тожзрибе 
жинактатысы колотппп айтады. Онын, епшнп макулданып, 2015 жылы 
Кацтар айында Хулспен 6ipre жаца тапсырманы орындаута KipicTi. Хуле 
бул тожзрибсто бастапкыда кел1спеген e/\i.
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Тожтрибенщ алтанщы аптасында Джексон мен Хуле eKeyi жумыс ор- 
нына отбасынын, суреп салынтан рамка мен кецсе жумыстарына кэжетп 
заттарды экелш, ездерше ыцгайлы атмосфера калыптастыртысы келе/р. Су
первайзер оларга жумыс орнынын, ережелер1 мен талаптары туралы хаттар 
ж1берш турды.

Джексон медиа этикасы туралы курева муше болатын. Отан баспасез- 
хабарламаларына шулы молiметтер косым, оны сенсацияльщ акпаратпен эр- 
леу тапсырылды. «Б1зге команданы барынша жаксы корсету туралы тапсыр- 
ма берюдЬ>, — дей/р ол. Баспасез хабарламасы /yereiiiiviis — тек акпарат 
беру жэне фактюерд1 бнлшу, ол /yereiii 1 из — команданы кызылды-жасылды 
суреттермен эспеттеу емес екенш Джексон бюетш. BipaK бул супервай- 
зердщ TyciHiKci3 талаптарынын, бастамасы тана екен. Уакыт ете келе, су- 
первайзердщ комменттер! секспк батыт ала бастады, мундай комменттер 
уйымнын, баска да кызметкерлершен келе бастады.

Хулстын, суретке Tycipy кибшеп бар едк Отан когамдьщ медиа науканына 
колданылатын фанаттарга арналган токыма буйымдарын жарнамалау унйн 
модель болу тапсырылады. Хуле келшеур, алайда бул тапсырманын, онын, фото
граф ретшдеп кэбюетше тук катысы жок e/\i. Хулска: «Ci3 каншама интерн- 
нщ арасынан тацдалып алындыцыз, нйткеш балалардын, футболкасы ci3re 
гана сыяды», — дсчгп. Алайда олардын, Heri3ri максаты — оган жыныстык 
ишара 6iyyipy жэне жыныстьщ катынаска итермелеу е/р, кшм улпеш корсе
ту кез1пде катыскан компания кызметкерлер1 оган осындай максатта ишара 
бшд1редк BipaK Хуле буган мэн бермей/р, Джексон да солай етсур.

Джексонга жумыстагы opimecrepi жэне ойыншылар жумыс барысында 
кайта-кайта секстпс комменттер, ишаралар б1лд1рстр. Мысалы, тэжмрибепщ 
алгашкы аптасында супервайзерден мынадай хат келе/р: джинсы киме, 
сенщ джинсын, ойыншылардын, ойын бел е/р.

«Bapi де джинсы кшм жур, — дей/р Джексон. — Мен эркашан ьщшам, 
ыцгайлы классика киемш, джинсым да тар немесе кыска емес». Супервай- 
зердщ бул ce3i шектен шыгу е/р, 6ipaK ол бул жолы да мэн берме/р. Топ 
шпнен ерекшелеу жэне ешюмнен талап етшмеген дресскод (белгш 6ip шара 
кезшде талап етшетш кшм кию улпа — РеЭ.) талабыныц тек буларта айты- 
луы алацдатарльщ нэрсе. Ефндай кшм кию керекттн талап ету, ce6e6i бас- 
Калардыц 03iH-e3i устай алмайтынын айту — аньщ дискриминация. BipaK ею 
Кыз олардыц бул эрекеттерше мэн бермедц супервайзерге деген ceiiiiviiii ж о- 
галтпады. Ойткеш буларта жетекшшк ету, уйрету — супервайзердщ жумысы.

Джексон ойыншылармен жш эцпмелесе бермейтш; олармен тек кор- 
поратив офисшде тана б1рнеше рет жумыс барысымен сейлескен. «Ойын-
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шылардын, Ke6i ештеце демей/й, — дей/м ол. — KeH6ipeyi кездесуге шакы- 
рып, арасында THicin жатады, 6ipaK мен енщашан оларга руксат берген 
емеспш». Б i р а к, акыры белгМ болды.

Джексонга снапшот (эп-сэтте туйрЫп, б1рден ж1беру) аркылы 6ip 
ойыншыдан хат келедк Сейтсе офисте ресми сейлесетш, жете танымайтын 
ойыншы езшщ жыныс мушесшщ суретш ж1берштк

Тыеырык,: Н е ictey керек?
Супервайзерщз йздщ дилеммацызды кермесе, эрекет етпесе, онда юмге 
барып жатдайыцызды айтасыз? Джексоннын, осы сауалынан кешн фа- 
культеттеп журналистердщ тожтрибеамеп айналысушы эдвайзер1 дереу ею 
Кыздыц тожтрибесш токтатып тастайды. Онын, бул орекетш Джексон 
мен Хулсты ко pray деп тусшуге болады. Колледж басшылыты ею кызга 
тэж1рибеден ететш баска жер 1здейдк Джексон эдвайзерге: «Мен бул
жатдайлар жайлы супервайзерге ескертпм, 6ipaK ол менщ ескертпелер1мд1 
дурыс кабылдатан ж ок», — деп туагвдредк Супервайзер отан: «Бул сезщд1 
кадр бел1мше барып айт, алайда 6is/\e кадр белiMi жок», — деп 6iprypai 
жауап катады.

К,ол1.1пдап.1 билпш асыра пайдалану жэне курбандарды елемеу жогары- 
даты ею кыздын, дилеммасында накты KepiHic тапкан. Мундай факторлар 
жыныстьщ кысымдардын, бастауына Heri3 болады. Джексон дер кезшде 
университеттеы жауапты тулталарта хабарласып, 03iH жэне курбысы Хулсты 
аман алып калды. Тек эдвайзер тана емес, оларга достары, отбасы муше- 
лерр факультетте сол багдарлама бойынша бш м  алып жаткан студенттер, 
университет эюмнплш — барлыгы колдау б1л/\1рд1.

ОЙ 1^¥РАЛЫ: Мэн доктринасы жэне кеамд1 буй рык,

EKi к,ыз жумыс орнында 6ip нэрсенщ 
дурыс еместтн айк,ын сездЕ Алайда 
олар жумыс орнындаты ез iciHiH, хас 
шебер мамандарына сенд1, ейткеш 
жумыстаты атмосфераны булардан 
жакды 6mefli деп ойлады. Сондык,тан 
б1ршама уак,ыт жагымсыз жаздаят- 
Tapfa тез1мдтж танытты, 6ipaK, к,ай 
жатынан алтанда да куптатан жок,.
Eneyi соцында эрекетазджтщ жэне 
жыныстык, кысымныц курбанына

айналды. Егер олар сол практиката ке- 
лер алдында жумыс орнында болуы 
мумкш жыныстык, к,ысым жайында 
Этика кодексш ок,ып алтанда, мундай 
жаздайда ездерш к,алай устаудыц 
жолдарын бтер efli, осылайша одан 
LUbify жолдарын ездернак, табар едЕ
Джексон мен Хулстыц уйренген еш 
теориясы олардыц жатдайларында 
кемекке келер едЕ BipiHLuici -  Аристо- 
тельдщ «мэн доктринасы» мен оныц
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eKi к,арама-к,айшылыты шенкм к,абыл- 
даута кемектеседк Bip к,айшылык,та 
эйелдер ештеце 1стей алмауы мумкш. 
Bip жатынан, олар кетт те к,алуы 
мумкш. Екеушщ дилеммасын шешуге 
мумкшдж беретш орта туе бар ма?
Иэ, ол -  болтан жай туралы супер- 
вайзермен сейлесу. Алайда ештеце 
езгермедк Олар ез жатдайын езгеге 
бшд1рткеннен кейш жумыстан кету 
шеилмш кдбылдады.
Канттыц «KeciMfli буйрык,» немесе «та-

ламдык, зацы» да кемектесер едЕ Има-

дык, кезцарас к,алыптастыруын к,алай- 
сыз ба? Эрине, цаламайсыз. Бэршщ 
супервайзерге ештеце айта алмайтын 
уялшак, болтанын цалайсыз ба? Жок,. 
Сол секшд1 жотарыдаты мысалдарда 
да жалпыта ортацзац журмейдЕ

нуил Кант айтады: «Егер ci3 журттыц 
6api устану керек 6ip мшезд1 цаласа-
цыз, демек, ол усталуы Tnic зац». Бутан 
басцаша туртыдан да к,араута болады: 
Оз жумыс орныцызда бэршщ душпан-

Ш ешш : Тагаымдамадан кету

Джексон жумыс орнындагы ер кызметкерлер мен ойыншылардан байкаган 
сексттк кысым жагдайларын езппц эдвайзерше: « K y H i бугшге дейш мундай 
дуниелердщ болатындыгына сепбейм1п», — деп кайталап айта 6ep/\i. Эйел- 
дердщ эрекет жэне зерттеу уйымы журпзген сауалнама корытындысына 
суйенсек, 500 катысутттыпыц 54 пайызы жумыс орнында секстш кысымга 
ушырайды, онын, 21 пайызы — ер адамдар1. Эйелдердщ жумыста жы- 
ныстьщ каты паска итермелеушЫк жагдайына душар болатынына Джексон 
тацгалып жургенде, онын, эрекетт Сократ эдюмен параллель болып шыкты.

Сократ эдю  бойынша этикалык мшез-кульщ мэселесш шешуде сыни 
ойлау аркылы жол табута болады. Бул ;y\ic кезшде cypaiyrap койылады, 
дискуссия жасалады. Джексон мен Хуле сексттк жэб1рлеу окитасын б iрдей 
супервайзерше жетгаздр алайда супервайзер! проблеманы шешуге эрекет 
етпедк Супервайзердщ эрекетше канагаттанбагандьщтан, олар уйымнын, 
сыртындагы адамдарга шагымдануды жен корд!.

Cayip айында Джексон эдвайзерше элп жыныстьщ мушесш суретке 
Tycipin жтбергеп ойыншынын, суретш керсетуге усыныс жасайды (дэлел 
ретшде ол суретп сактап койган болатын). Джексон со л окигадан 6epi езш 
Kayinci.3 cosine алмай жур, футбол ойнында етюзген ынталандыру шара- 
сынан кей1п машинасына баруга да коркып калган. Эдвайзер бул окигадан 
тек жагымсыз жагдайды гана емес, сонымен катар жумыс орнынын, KayinTi 
екендшн де ryciii/vi. Джексон кез1пде элп супервайзерге сексттк эрекеттер 
мен комменттердщ ете уятсыз екшйп туеi11/\iрi11, 6ip жауап куткенде, ол: 
«Сен езщ эдем1 болсац, маган не дейсщ?» — деп жауап берштк

Джексоннын, тэжтрибедеп етш жатканына уш апта толганнан кешн эд 
вайзер университеттщ баска да мушелер1меп акылдасып, олардын, тэжтрибе

1 http://www.aware.org.sg/
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мерз1мш тсщтату туралы шенпм шыгарады. Бул шенпм IX бел1мнщ2 бап- 
тарына сэйкес, университеттщ деканынын, келннм1мен шыгарылган.

Хуле университетте эл1 студент болтандьщтан, ол осы ЖОО-нын, корга- 
уында. Отан да жумыс орнына бармау туралы сскср'плдк Хуле Джексон - 
нын, эдвайзерлшне мэселешн, тек суретке модель ретшде тусуде емес екенш 
тусшд1рдр непзп проблема суретке тускеннен кейш басталтан. Суреттщ 
астына кызметкерлер «мен бул суретке «унату» (like) белпеш басамын» 
деген сынды комменттер жазган, бул эрекет Хулстын, кещлше ауыр тиген. 
Хулстын, ойынша, мундай эрекеттер офистщ мэдениетше айналган.

Сексизм мэдениетшщ нэтижесшде, секспк жэб1рлеуге коз жуму yAepici 
байкалады. Бул ойелдердщ батылдыгынын, аркасында болган окига уни- 
верситетке жетюзьвд жэне супервайзердщ жауапсыздыгы эшкере болды. 
Университет деканы ею кызды шакырып алып сейлес in, будан былай олп 
кецсеге жакындамауын, тожтрибе жайлы нускаульщты супервайзерлерден 
емес, пкелей эдвайзерден алу керектшн м;шмдедк Осылайша, Джексон 
мен Хулстын, тэж1рибелш курсы тамамдалды, Oipai/ болган окига олардын, 
санасынан 6ipa3 уакытка дейш enineci аньщ.

I l l  IC-Э РЕКЕТ К,¥РАЛЫ: Жумыс орнында жыныстык, к,атынаск,а 
мэжбурлеу немесе сексизм мэселесш шешу

Эйел де, еркек те apimecrepi, супервайзер, 
тутынушы, клиенттарапынан жыныстык, 
жэб1рлеуге душар болуы мумкш. Джексон- 
ныц OK,Mfacbi 6ip кунмен faHa шектелсе де, 
егер мундай жагдай жш кдйталанса, оныц 
соцы сотк,а тапсырылып, жауапты адамдар 
турмеге кдмалуы мумкш.
АК,Ш-тыц Тец жумыс мумкшдт уйымыныц 
(ЕЕОС) мэл1мдеушше, жумыс орнында 
адамды жынысына к,арай жэб1рлеу -  зацга 
кдйшы эрекет. ЕЕОС жэб1рлеуге мынадай 
анык,тама бередк
Жыныстык, жэб1рлеу-жыныстык, кдтынаекд 
мэжбурлеу, жыныстык, кдтынаекд иша- 
ра 6mflipy. OfaH ттдж жэне физикалык, 
туртыда жыныстык, кемеггудщ 6api Бредь 1 2

Ал эзтдеп Tnicy, арак,ашык,тык, сак,тай 
отырып диалог куру, кецтге келмейтш 
комменттер жазу зацта кдйшы емес. Тек 
бул нэрселер нак,ты кемеггу немесе жэб1р- 
леу сипатында турак,ты турде жалтасса, 
жэб1рленунп кррланса, езш кдутаз сезше 
алмаса жэне объекпш айткднына кен- 
flipy ушш жумыстан LUbifapy немесе ceric 
жариялау сияк,ты амалдармен к,орк,ытута 
ушыраса, ол зац алдында к,ылмыс ретшде 
саналады1.
К,орлык,к,а ушыраушы немесе жэб1рленунп 
эйел, не еркек болуы мумкш. Сол сияк,ты 
жэб1рленунп де, жэб1рлеунп де 6ip жыные 
ектдер1 болуы мумкш, яши eKeyi де -  
эйел немесе eKeyi де -  еркек. Жыныс-

1 Аныктама http://www.eeoc.gov/laws/types/sexual_ harassment.cfm. сайтынан алынып отыр

2 http: /  /  www. justice. gov/  ert /  overview - title - ix- education - amendments 1 9 7 2 -2 0 - use -
1681-et-seq
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тык, жэб1рлеу тек адамныц табитатына 
цатысты болмауы да мумкш, егер 6ipey 
жалпы эйелдер жайлы к,аутй ойларын 
жи1 белКетш болса, зац алдында жауап 
беруге соныц 93i жетктжтг 
Егер ci3 жотарыда келйртген мысалдар- 
дыц 6ipiHe душар болсацыз, онда дереу 
мынадай эрекетке кешкенщ1з абзал:
Жумыс берукпге тез ескертщ1з, егер муны 
созып алсацыз, кейш езщ1зд1 цортай ал- 
мауыцыз мумкш. Жэб1рлеген уак,ыт пен 
орын жэне адамныц аты-жендер1 туралы 
жазып алыцыз.
Егер компанияда секстж жэб1рлеуге к,атыс- 
ты арнайы нормалар болса, сол нормалар- 
ды устаныцыз жэне жумыс берушшщ де 
сол норманы устануын кддаталацыз.

• Егер жумыс 6epyiui дурыс эрекет етпесе 
немесе ci3fli K,opfayfa тырыспаса, онда 
61рден зацгерд1 шацырып, арнайы 
К.ЫЛМЫСТЫК, ic крзталуын кддаталацыз.

• Егер езщ1зд1 жэб1рлеудщ курбаны сезш- 
сец1з, ЕЕОС-ныц ец жак,ын кецсесше ба- 
рып, арнайы кецес алыцыз2.
Bipeyfliц жумыс орнында жыныстык, 
жэб1рлеуге цатысты к,аутй атмосфера жа- 
сауы, 61реуден сексталап eTyi, цызметш 
сол мацсатта асыра пайдалануы этикалык, 
нормаларта цайшы келедг Егер клиент, 
цызметкер немесе тутынушы басца 6ip 
к,ызметкерд1 секслк турняда жэб1рлесе 
жэне бул OK,nfa супервайзерге ж еты зтт, 
ол ештеце icTeMece, онда мундай жаздай- 
лар 61рден к,ук,ык, K,opfay органдарына 
хабарлануы тиК.

2 Акпарат http:// www.workplaceethicsadvice.com and http://www.eeoc.gov. сайтында бертген

Сон,ы: Б оааш ак,кд  кез л г у

Ею Ц1.13 жумыс орнында отбасыларынын, cypeTiH, жацадан алган кецсе 
заттарын калдырып кеткен e/\i. Ал i/asip олар тожарибе жипацтауга колудi 
догарды. Бул жагдайдыц цалай болтаны туралы eKeyi де ойланды. Джек- 
соннын, айтуынша, ен, алгаш жыныстьщ жэб1рлеуге ушыраганда ол енщан- 
дай эрекетке бармаган. Ce6e6i орекеп шиелешс тугызады немесе ойыншы- 
ныц карьерасына зиян кслттрстй деп ойлады. Алайда цорлау opcKcrrcpi жгп 
кайталанса, адам 03iH цурбан ретшде сезшсе, жекебасын Kayinci3 ce3iHe 
алмай кал ганда дереу цузырлы органдарга хабар берЫп, басшылар жаг- 
дайды шешуге асыгуы керек.

Джексон мен Хуле ештецеш цате жасаган жоц. Олар, 6ip жагынан, 
ездерше ceiiiivr/\i opi аздап аццаулау деуге болады, сол себепп 6ip/\en спорт- 
тык мексменщ цогаммен байланые саласында тожарибеден етуге талпыные 
жасаган. Оюшшке карай, олар еркектердщ саны басым уйымнан 6ip-aK  
шьщты, сол жерде жыныстьщ жэб1рлеуге ушырады. Мундай окигалардыц 
заманы элдекашан етш кеткен деп ойлаган.

Бул окига Джексон мен Хуле yniiH каншальщты жагымсыз болса да, 
eKeyi сонымен шектелш калмады, когаммен байланые саласындагы баска 
да жумыстарга атсалысып жур. Осы окигадан кейш олар жаца жумыс
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орнында секстш ^ысымнын, кап дай да белы лер in керсе, кандай шенпм не 
эрекет жасайтындарын жаксы бшедк Егер 6ip адамнын, тарапынан екшнп 
6ip адамга жыныстьщ корлауга катысты niKip не козкарас туындап, курбан 
e3iH каушйз сез1не алмаса, б1рден Джексон мен Хулстын, окигасын еске 
Tycipin, солар секпур жогары орындарга акпаратты же'пйзу! керек.

Ой елегшен етюзсек:
1. Осы окига саздщ басыцыздан етп делпс. Супервайзерге болган жайт 

туралы айттыцыз, ол ci3re cen/\i. Сейтш, окигага катысты адамдар- 
ды жинап, жиналыс жасагысы кел/р. Слз не icTep e/\i 1 из? Егер жи- 
налыска катысуга келЮм берсещз, кандай дайындьщ жасар едпцз?

2. Тэжтрибе мерз1мшщ 6iTyiHe уш апта калганда, ортасынан уз in тас- 
тау «ез icmip маманы емес» деген туе i 11 i кг i калыптастыруы мумйн. 
1\алай ойлайсыз? Дэл солай ойласацыз, кандай nieniiM шыгарар 
едщ з? Шенпм шыгару yniiH Аристотельдщ «Мэн доктринасын» 
еспцзге алыцыз.

3. Жумыс орнында калыптаскан мэдениетп озгерту киын болуы мум- 
мн, 6ipaK уйым секстпс корлау мэселесш жою yniiH кандай шара 
жасауы ьщтимал? Озпцз жумыс орнында 6;ipi устануы тшс кодекс 
жэне кундыльщтарды жазып шыга аласыз ба?

Егер...
Жумыс орнында жыныстьщ жзКйрлеуге тап болганда ез ку^ыгыйызАы белу 
ете мацызды. Мундай жагдайларда мемлекеттщ зацы ел азаматтарын 
Коргайды. Кейде ер мен эй ел жумыс орнында 6ipey/\i жыныстьщ тургыдан 
жзКмрлеп койдым деп ойлауы да мумкш. Джексон сиякты ойыншынын, 
карьерасын ойлап, зиян типзудеп тартынуы да мумкш.

Жыныстьщ корлау ез басыцыздан етпед1 делпс, 6ipaK ci3 сондай окигага 
куэ болсацыз, не ic rep едпцз? 1\андай эрекет жасар e/\i i из ?

Спорт саласында когаммен байланыс мамандыгында жумыс штегпцз 
келш, танымал спорт компаниясына жумыска турдыцыз, кецсепщ мэдениеп 
мен ;)/\emepi карам ай ым эцпмеден аспайды. Сол когаммен байланыс бе- 
л1мшде отырганнан жарты жылдан кеши басшылык ci3re тэжтрибе курсын 
Куру, жоспарлау, баскаруды тапсырды.

Практикальщ оку курсын куру барысында непзп жумысыцыз — ка- 
yinci3 жумыс атмосферасын калыптастырып, тэжтрибедеп етунплерге жайлы 
орын жасау болды. Heri3ri мэселе: эйелдер бул жерде e3iH жайлы cosine
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ала ма? Барльщ жыныс е к ш  бул ортада e3iH Kayinci:;, жайлы ce3myi унпн 
кап дай шараларды кол га алар едпцз?

Практикальщ багдарламаны дайындап болганнан кейш арада 6ip апта 
еткен сон,, жазгы тожарибедеп етуге алты орын дайындадыцыз. Терт эйел 
жэне ею еркек ipiKicvuii алынды. Bipa3 уакытыцызды секстпс жоб1рлеу 
жэне дискриминация турасында материал о куга жумсадыцыз. 15 аптаныц 
бес аптасы еткен соц, Дарсидыц оташ эрекеттерш байцай бастадыцыз. Ол 
ушнен жумыс icTeyre кеб1рек сурана бастады, 6ipaK тожтрибе батдарламасы 
бойынша непзп тапсырмалар жумыста ет\п тик.

Колесi жолы Дарси жумыс орнына келгенде, оныц орекетш бацылай бас
тадыцыз. Ci3 жумыс орнына Дарси, Эшли, Меган немесе Хизер Kipin кел
генде, еркектердщ onriivieciiiiii, тацырыбы е:л еретппп байцадыцыз. Олардыц 
эцпмелер1 секспк эзигдер, цыздарга тшсуге кеп жацын екегйп керд1щз. 
Практиканттардыц супервайзер! peril где жагдайды цалай шешер едпцз?

Осы м;)селс1Й шешуге кай теория пайдалы болар e/\i? Бул мэселе ме
неджмент жагынан шенплетш болгандьщтан, езпцзд1 осы жагдай басынан 
еткепдерд1ц орнына цойып кориц:;. Джон Роулздыц ;)/\1лд1к теория сын 
ескерпцз.

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 (лдтемедер:
А1\Ш Бш м департамент!, Азаматтардыц куцыгы кецсесц 0 з  куцыгыцыз- 

ды б!л!ц!з парацшасы:
http: / /w w w 2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/title-ix-rights-201104. 
html

Америкальщ Эйелдер университет! уйымы жумыс орнында жэне оку ба- 
рысында кездесет!н сексуалды ж,эб1рлеу оцигаларынан жапа шеккен- 
дерге цолдау 6A/\ipy туралы: 
http: / / www.aauw.org/

Феминист цорыныц веб-паракшасы жыныстьщ цорлау туралы эртурл! 
зерттеулер усынады: 
http: / / www.feminist.org/default.asp
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22-Б 0А 1М
I

Жарнама берунинщ
К.ЫСЫМЫ

Мектептеп тусш ас оцигасы

Рэй Никемп

М едиа мекемеле|н де щлзметкерлерше жалащл телеу мак;сатымен, 
сальщ телеу пиепмеп, KepeKTi жабдьщтарды сатып алу yrriiii, 
пайда табу ушн бизнеспен айналысады. Ол yiniii жергшкп биз

нес курылымдарыпа жарнама кызметтерш усынады. БipaK, жарнама беру- 
нплер Ke6iHe еиiivi/\epi туралы ат;паратпен 6ipre берБетш белгМ 6ip от;и- 
таны упатпай, егер жатдай осылай жалтаса беретш болса, жарнамаларын 
тот;татып, келюмшартты бузамыз деп т;орт;ытады.

Жарнама берунплер тарапынан щлсым Ke6iiie- кем шатын медиа мекеме- 
aepine жасалады, ейткеш бул жерде теленетш акта тым мардымсыз. Жарна
ма берупплердщ кещлш тауып, ыцтайына жытылу yniiH медиа о id аде pi кейб1р 
жарнамаларды езгертуше тура келедi. Бул кейс — осынын, 6ip мысалы.

О к,иеа: М ектептеп tycki аскд кдтысты шаеым

Сюзан Беннет (eciMi езгертМп алынды) Оцтустж-Батыстагы юшкентай 
телеарнада тацты жацальщтарды от;итын. Тацты жацальщтардан кеш и ол 
«Сенщ жатыцда» («O n  Your Side») багдарламасын журпзетш. Бул багдар- 
ламада тутынушылардын, арыз - шагымдарын жэне проблемаларын талщл-
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лап, 6ip шеппм табута тырысушы едк Б ip KyHi ол жексiviс 11тfтiк бастауыш 
мектепте окитын кызыныц жайынан сыр шерткен ер адамнан хат алады. 
Сол мектептщ асханасында бершетш туею аска ер адамнын, кецЫ тол- 
майды екен. Онын, ойынша, онда бершетш тамактар денсаульщка зиян, 
сол тамактардыц KecipiHeH кызы жш ауыратын болтан. Туе id ас ivios i р i i i/\e 
куырылган тауьщ eTi, чили жэне начос бар.

Беннет осы окита бойынша 6ipHenie кун жумыс штедк Алдымен сол 
экеш тауып сухбат алды, сосын денсаульщ бел1мппц сарапшысымен сей- 
лестк Денсаульщ маманы «мектепте кейде тек жалтыз тана та мак болады, 
тацдау жчщ, купары мол косымша тамактар болуы керек» деп ой бнлштк 
BipaK о л мектеп эимшшгшен болтан жайга кагысгы еш niKip ала алмады. 
Жазбаша жазган нтппшше жауап болмады.

Бул о кита эфирден боры тел i жатканда, арнанын, сату бел ini менед
жер! жэне бас менеджер жацальщтар директорына хабарласып, жацальщтын, 
шыкпайтынын айтты. Жацальщтар директоры Беннета шацырып алып, 
жацальщтыц 6ipa3 уацыт эфирге жтбершмейтшш жетгаздк Ce6e6i жергшкп 
жарнама берушшщ элп мектеппен байланысы жацеы екен. Егер бул жацальщ 
эфирден алынбаса, жарнама беруш тоцтатамын деп коцан-лоццы жасапты.

Тыеырык,: Ж арнама берушшщ к,ысымы

Эдетте арнаныц жарнамасы телеэфирге жарнама берунпнщ бизнесе жайын- 
да жагымсыз жацальщтар болуына орай тоцтап жатады. BipaK бул жагдай 
мулде бас каша сипат алды. Мектеп телеарнага енщандай жарнама бер- 
мейдц 6ipaK мектепке цатысы бар 6ipey жарнама бередк Сейтсе, ол жер- 
гЫкп автодилерлпс компанияныц бастыгы екен. Автодилерлер арнада жш 
жарнама 6epin турады, ал бул компания арнадагы ец ipi жарнама берунп 
екен. Ол сонымен катар мектепке ipi келемде каржы аударып турады opi 
улдары, пемерелер1 сол мектепте окиды екен.

«Ол бул окиганыц жарыкка шыкканын каламады, ейткеш езпиц мек
тепке катысы болгандьщтан, мектептщ беделше нуксан келБретш кандай 
да 6ip нэрсенщ болганын каламады», — дейд1 Беннет.

Мундай жарнама берушшщ бопсалауы ете KayinTi. Арнаныц басшы- 
лары 6ip/\en окиганыц жарыкка шьщпауын кадагалады. Беннет жацальщ 
директорынан окиганыц кашан жарияланатынын сураганда, ол туешшшз 
жауап 6ep/\i. «Жацальщ директоры жацальщтыц жарыкка шыгуы унии 
куресш жатцанын айтты, — дей/ц Беннет. — Маган окиганыц osip жарыкка 
шыкпайтынын айтты, жагдай тынышталганша 6ipa3 куту керек», — /\едi.

250 IV ТАРАУ • БАЛАНС



Ш е ш ш : « М е ш  бул ок,иеа абдыратып тастады»
Жагдай тынышталса да, элп о кита сол куш жарьщка шьщпады. Беннет- 
пн, бул арнага езге 6ip шагын арнадан ауысып кслгсшнс кеп болмаган. 
Ол «жацалыгымнын, эфирден етпей калуы мумюн емес» деп туйдi. «Не 
icrepi ivi/\i бймей абдырадым. Мен бутан деши кызмет icTereH телеарнада 
депсаулыкка пайдалы туею ас туралы кап пиша жацальщтар дайындаган- 
мын, 6ipaK осындай жагдай епщашап болмаган едЬ>, — дей/й ол.

Осы окигага байланысты акылдасу y/\epici OTTi ме, отпе/р ме, Бсппсттщ 
одан хабары ж о к. Егер арна басшылыгы, сату менеджер!, жацальщтар ди
ректоры ацылдаса цалса, муны араларына ко с кап емес. «Менщ цызметтес 
op inтестерiM мундай жагдайдыц ж и i болып туратынын айтты. Баска тшшлер 
де кеп жацальщтыц жарнама берунплер KecipiHeH жарияланбай калганы 
жайында айтып егп», — дей/р Беннет.

ОИ К,¥РАЛЫ: Еркш цимылда

Бул -  ecKi OK,nfa. Ондатан жыл бойы 
эртурл! индустрияныц басшылары 
жарнама беруштер тарапынан жур- 
налистерге жасалатын к,ысым туралы 
эцпме K,03fan жур. Тэуелаз болу -  
журналистщ нeri3ri к,атидаларыньщ 
6ipi. Сату 6ел1м1 мен жацальщтар 
бел1мшщ арасында виртуалды К,ытай 
K,opfaHbi туру керек, сонда faHa жаца- 
льщтар сату бел1мшщ ьщпалынсыз 
еркш жарыкща шытады. Бул идеал эл1 
бар, 6ipaк, шынайы ем1рде сату 6ел1м1 
жарнама беруштерге жаизшамыз 
деп, жацальщтар бел1мшщ жумысына 
араласа бередг
Эмбебап журналистер цотамыньщ 
этикалык, кодекеше царасак,: «Жарна
ма беруштер, донор жэне баск,а да 
тулгалар тарапынан келетш iLimi жэне 
сыртцы цысымдардыц жацальщтарта 
эсер етпеуш к,адатала», -  деп жа- 
зылтан. Радио-телевизия Цифрлык, 
жацальщтар цотамыньщ (RTDNA) 
журналистерге арналтан кодекешде 
де осы сынды ескертпе бар: «Эмбе

бап электронды журналист цандай 
да 6ip сыртк,ы жэне iLUKi дереккездщ,

льщтар 6ел1м1 жарнама беруштердщ 
ыщайына жыгылмауы керек. Жарна
ма беруштердщ жацальщтар бел1мн

riH ажыратып алуы тиК. Бизнес ме- 
неджерлер журналистердщ еркше 
к,ол суцпауы керек, сешмше селкеу 
туармегеш абзал. Журналистердщ 
жацальщтары арнаньщ непзп кун- 
дыльпы екенш Tycmyi тию>. RTDNA 
кодекс! Беннеттщ жаздайына былай 
деп жауап жазып цойтан: «Жаца-

менеджерлер! жэне бизнес менед- 
жерлер езара 6ipirin, журналистика
мен коммерциялык, табыстьщ аражн

жарнама берушм, OK,nfa кейткершщ, 
кузырлы тулгалардыц жэне арнайы 
мандат кездеген топтардьщ эсерше 
илжпеу1 керек».
RTDNA-ньщ кодекс! жарнама бе- 
рушшщ ьщпалын тоцтату жайында 
былай дейдi: «Журналистер, жацалык,

не еищандай эсер ете алмайтынын 
алдын ала шешт алу керек».
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Соцы: IlIIKI ЦЕНЗУРА
Беннет арнада жумысын ;ш жалгастыруда. Бipai<; онын, тусшш нзгсрдг 
«Менщ арна туралы ойым e,3iep/\i», — дей/р ол. En/\i ол «Сепщ жагыцда» 
багдарламасын жасарда e3iH TeKcepin алатын болды. Автокел1к дилерлер1 
(кетерме саудагерлер1) арнанын, басты жарнама 6epyniwepi ретшде ;ш жу- 
мыс icTen келедр сондыртан Беннет автокел1к туралы 6ip/\e-6ip жацалыр 
дайындамайды. «Тш ш  ретйыде менщ жумысым жацальщтарды барынша ту- 
ciHiKTi ету, 6ipap рай дай жацальщтар жасау керекттн уртым», — дей/ц ол.

Ол арнанын, раржылыр риыншылыртардан рай дай жолмен шыту pepeKTiriH 
туе i 11 е/\ i. Сатат penipi бес, алты жэне онда берБетш жацальщтарды адамдар он
лайн - сайттар дан ори салады. Сондыртан бул жацальщтарды эфирде тамаша- 
лайтын адамдар саны да аз. Бул арна унйн жарнамата адам тарту тура- 
сында риындыр тутызады. Арна да жарнамадан арша жасау ререр.

«Шатын нарырта жумыс iсгеге11/\iкге11, жарнама берунплердщ айтра- 
нына ренуге тура келедр Соцында жарнама берунплер муддеа жогары 
ройылады», — дей/р Беннет.

Ой едегшен етюзеек:
1. Беннет сату бел1мшщ менеджер1 мен жацалыр дирерторыныц та- 

лаптарына рент, жацалырты жоя салды. Олардыц ойларын езгерту 
унйн Беннет не icTey ререр e/\i жэне жацалырты эфирде рерсету 
yniiH рандай шаралар жасауга болады?

2. Беннет e3i прелей автокелпс дилерлпс орталыгына хабарласып, 
жацалыртыц жарыр pepyiHe ко ii/\ip/\i дел ip. Бул эререт орынды ма? 
Сату менеджер! мен жацалыр дирерторыныц орнында болсацыз, не 
icTep едщ з?

3. Егер болашарта Беннетре автокел1к дилерлпс орталыгы туралы жагым- 
ды орига дайында десе, ол оган ренер ме ед1?

4. Беннет жумысын жалгастырды, 6ipap «Сенщ жагыцда» багдарла- 
масында кол ip дилорлеpi туралы жацальщтар жасамайтын болды. 
Этикалыр тургыдан алганда, Беннет жасауы керек деп ойлайтын 
басра ранагаттандырарлыр жауап бар ма?
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■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ: Журналиста к,ундылык,тар мен бизнес 
б1рлеспктерден тускен цысымдар балансы туралы RTDNA  
нусцаулыты

RTDNA нусцаулыты 2001 жылы жарык, 
керген. 1998 жылы RTDNA журпзген 
сауалнама бойынша цатысушылардыц 
оннан ceri3i жацалыцтардыц мазмуны- 
на жарнама беруштердщ ыцпалы бар 
деп жауап берген. Ал 2001 жылы Ке- 
ремет жобасыныц жacafaн сауалнама- 
сына царасак,, жацалык, директорыныц 
бесеушщ 6ipi жарнама беруштердщ 
жацалыцтарды жарыкда шьтартпай 
цоятын жаедайлары болып туратынын 
айтцан. Жарнама беруштердщ ыцпалы 
mafbiH нарыцтаты apнaлapfa цатты эсер 
eui. Ол жерде уш жацалык, директоры
ныц eKeyi демеуштер тарапынан бо- 
латын децайбатты мэл1мдедт Зерттеу- 
штердщ 6ipi былай деп айтады: «Bip 
цаланыцтанымал адамы сол цаладаты 
арнада 93i жайлы жатымсыз жацалык, 
жарияланар болса, танымалдьнын ара- 
fa салып, оны алдырып тастайды. Бул 
жаедай 61здщ 6yriHri кейсте де болды».
Пойнтер институтыныц к,ызметкер1 
Томпкинс RTDNA-ныц кодексш жазута 
кемектескен. Журналистер мен жарна
ма беруштер арасындаты шиелешсп 
шешуге мынадай идеялар усынтан:

• Журналистш еркшдтц1зд1 пайдалана 
журт, жацалык,, сату жэне ынталан- 
дыру 6ел1мдер1 арасында байланысты 
арттырыцыз;

• Жацалыцтар директоры мен сату ме
неджер! арасында езара тьныз царым- 
цатынасты арттырыцыз. Сонда олар 
6ip-
б1ршщ проблемасын тусше алатын 
децгейге жетедц

• Сату бел1мшщ жацалыцтар бел1мше 
ешцандай ыцпал жасамайтыны туралы 
хаттама жасацыз;

• Жацалыцтар директорын баск,а арна- 
лардыц басшыларымен сухбаттасута 
алып барыцыз. Сол арцылы жацалык,- 
тар департаментшщ беделше нуцсан 
келнрмей spi цысца уацыттык, пайданы 
кездемей, шеилм табуды уйренедц

• Жацалыцтарды сапасына жэне сешм- 
д т т н е  царай жарнама беруштерге 
сатыцыз;

• Журналистердщ жазтандарында жар
нама беруштердщ ешцандай ыцпалы 
жок, екенш оларта жетк1зщ1з;

• Жотарыда цабылдантан шеилмнен бас
ка цандай шеилмдер усынар едщ1з?
Беннеттщ жумыс Ктейтш арнасы та- 
разыныц 6ip басына ак,ша цойылса, 
цандай жаедай туындаса да, цызмет- 
керлердщ талаптарын орындамай 
цоятын айлалары бар екенш бтд1ртп.

Мынаны байк,ап керЩ1з

Бул цитата атылшындьщ Джордж ОрвелдМ: «Журнализм дстешм1з — еш- 
юм жариялатысы келмеген iiopccui жариялау, ал цалгандары — тек котам- 
мен байланыс капа».
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Колне дилерi мектеппен тыгыз байланыста болгандыдтан, жар i>iK,i<;a 
шыдпад болган одига оган дандай да 6ip зиян типзетшдей KepiHAi. Со- 
нын, алдын алу унпн жацалыдты алдыртып тастады. Б ipap жарнама берунп 
рет1нде онын, жацальщтар бел1м1пс aiviipi журе алмайды. Жацальщ мазму- 
нын ецдеуге, жасауга, езгертуге оган ешйм дудыд бермейдц бере алмайды, 
6epMeyi керек. Жацальщтардын, жарнамага ешдандай датысы жод. Алайда 
Keft6ip жарнама берунплер «егер арнага акта телеп отырсад, демек, онын, 
жацальщтарына да пормешм!:; ж урод i» деп ойлайды.

Мына жагдайды талдылацыз: эй ел мен дызы машинада KeTin бара- 
ды. Кенеттен машинанын, тежегпш icTeH шыгады. Адыр соцында маши
на аганща барып согылады, абырой болганда, эйел мен дызы аман-есен 
дал ад ы. Осы одиганы жерплпсп арнанын, плнпП Tycipin, жадсы жацалыд 
дайындайды. 0Ari машинанын, дай келш енд1руш1ден алынганын зерттейди 
1\араса, жерплпсп KOAiK дилер! сатдан екен. Ал ол бул жумыс icreiari11 
арнага улкен келемде жарнама береди

Бул жагдай KOAiK дилер! мен мектептщ туею асына дараганда мацызды- 
рад па? Егер ci3 панн болганда, далай icTep ел!ц!з? Осы одиганы жариялар 
алдында жацалыд директоры, сату 6eAiMiivieii далай адылдасар едпцз?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Жацальщтар 6eAiMi мен жарнама 6eAiMi 6ip-6ipiHeH белек сиядты керш- 

гешмен, олар тыгыз байланыста жумыс ктейдк ТВ арналар жарна- 
малар ардылы кун Kepe/\i, сондыдтан Сюзан Беннеттщ басына тускен 
одига сиядты жагдайлар болып жатыр. Пойнтер институты жанын- 
дагы Аль Томпкинс институтыныц осындай мэселелерге датысты су- 
радтары мен жауаптар Ti3iMi керсеплген. Ол жерде жарнаманыц жа- 
цалыдтар 6eAiMiHe ыдпалы жайында жазылган «Бизнес ыдпалы мен 
журналистика дундылыдтарын тецдеспру» мадаласы бар: 
http: / / www.poynter.org/uncategorized/1596/balancing-business-pressure- 
and-journalism-values /

Профессор Лоуренс Солейдщ жарнама берунплердщ жацальщтар бел1мше 
жасайтын бопсалауы жайында Эд1лдш жэне дэлдiк ece6i (FAIR) веб- 
сайтында бер1лген:
http: /  /  f air. o rg / extra - о nline - articles /  the - p ower - of - the - press-has-a-price/
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23-Б©Л1М
I

Ж урналистж шенпм 
кеш ш лж тщ  к,алауына 
к,айшы келсе...
Веб-талдаудыц ыцпалы жешнде

Гэри Ритзенталер

Бул достурл i журналистикадагы гене- rei цдi кгi сактау туралы: кепшшк 
калайтын окигаларды жазу жэне тэжфибсуй журпалистщ кепшЫк- 
ке не керек, не пайдалы, соны жазудын, мацызы. Кеп уакыт бойы 

журналистер мундай тацдау жасарда туйакке ceHin немесе аздап нарьщка 
зерттеу жасайтын. Бугшде веб - талдаушылар кандай о кита кепшшк наза- 
рына Ыктц кай макалага кеп nirap жазылып жатыр, соларга карап сура- 
ныска не материалдарды аньщтайды.

Осындай акпараттар колыцызда болса, калай эрекет етер едпцз? Егер 
cis/yiii, сайтыцыздын, окырмандары танымал адамдардын, ажырасуы туралы 
мадалапы кеп о цып, бюджет дефицип туралы кажетп макаланы окымаса, 
онда бюджет дефицип туралы макалаларды жазбау керек пе? Осындай 
сауалдар непзшде макала тацдау жэне макаланы сайтца орналастыру мэсе- 
лелер1 ортага шыгады.

Bip жас веб-продюсер хальщаральщ мацызга не макаланы Kepe/\i де, 
«бундай макала бас бетте туруы тшс» деп nieniin, уйым сайтыныц непзп
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бетше орналастырады. Бул окига медиа уйымдарынын, веб - талдаулардын, 
ьщпалын алгаш зерттей бастаган кезшде болган e/\i. Осы окиганы берген 
продюсер K,i)i3 езшщ бурынгы жумыс орнынын, бедслше пуксап келпрмеу 
yniiH окигадагы кешпкерлердщ аты-жешп езгерту/р сурады.

О к,иеа: М ацызды макдла неге бас макдла емес?
Газет шыгаратын редакциялардын, веб-продюсерлер1 сайттын, жумысын ж h i 
кадагалап отырады. Онда салынатын макалаларды рет-репмен орналасты- 
рып, сайттын, сщырмандар санын арттырумен, контент жасаумен, техни- 
кальщ жумыстармен айналысады. Содан кеш и кай макалапыц жуп ауыр, 
Кай макаланы оку кызьщты CKeiiiii талдап, соны бас бетке орналастырады.

Стэйси Родригез Флоридадагы The Florida Journal басылымынын, 
веб-продюсер! болып жумыс аткаратын. Бул газет кун сайын шыгатын, ал 
окырмандары бугал элемде бар. Газеттщ басшылыгы сайтка катысты 6ip 
фотограф редактор, 6ip копирайтер, 6ip жалпы редактор сайлап койган. 
Басты бетте кандай материал жарьщ керетшш, кай макала кайда, калай 
туру керектшн шешетш веб-продюсер пкелей бас редакторга багынатын. 
Егер супервайзер редактор жок болса, онлайн продюсер 03i nieniiM кабыл- 
дай беред1, ал редактор кайта оралса, бил1к сонын, колына кайта етед1.

«Ол кезде хальщ арасында кен,1нен тарап кеткен атышулы окигалар 
туралы жазатын журналистерге накты 6ip нускаульщ жок едк Эр журна
лист ез бМ м! мен тэж1рибес1не суйенш жазатын», — дейд1 жас продюсер 
Родригес.

«Мен жумыс ктеген жерде жанымда онлайн-продюсер отыра- 
тын. Продюсер деген аты болмаса, ол, непз1нен, онл ай н-тш ш к 
пен онлайн-редакторлык жумыстарын аткаратын. Жумысын жаксы 
бНепн (К,азаксгапдап,1 акпарат areimiKTepi мен сайттарда бул кыз- 
метп «шыгарушы редактор» деп атайды — Гед.).

Тацертецп уакытта оларга жумыс болмайды. Тишплер шара- 
лар мен окига орындарына барып кел1п, жацалыктарын дайындап 
бергенше ол бос отырады. Тишплердщ акпараттары дайын болган- 
нан кей1н гана олар макалаларды тексер1п, сайтка орналастыруга 
камданады», — дейд1 Родригес.

Мэселен, элдеб1р кешеде ерт болып жатыр дел1к. ПлшНер окига орны- 
на барып, туарюгеп видеоларын онлайн-продюсерлерге жолдайды. Продю
сер оны сайтка салады.
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Тшшлердщ жтбергеп ацпараттарынан белек онлайн - продюсерлер езге 
аппарат aieirniiaepi мен сайттарды ж hi Kapai i, мацызды окига бар бол- 
са, сол туралы жазуга м1пдеттелед1. Будан белек мемлекетпк орган, ipi 
компаниялар мен турл1 мекемелердщ баспасез кызметтершен, ягни ресми 
сайттары мен олеуметпк ж,ел1лердег1 паракшаларынан аппарат карайды.

Ол кезде The Florida Journal басылымынын, бас бетшде непзп ен, 
мацызды деген 6ip мацалага улкен орын цалдырылып, одан кеш и барынша 
мацызды уш-терт мацалага томенп жацтан орын берьлетш. Бул макалалар 
эртурл1 салалардан болуы керек. Bipi — экономика, 6ipi — саясат, келе- 
йлер1 — енер немесе спорт деген сегалдк Ал бас макала кепшМкке ортац, 
ец кеп аудитория жинайды-ау дел in геи макала болуы тшс.

Родригестщ niKipiHHie, The Florida Journal сайтыныц Heri3ri бетшдеп 
дизайн оцырмандардыц мацалаларды 6ipiHeH кешн 6ipiH оцып, сол сайттан 
шыга алмай цалатындай кызьщты ету цагидасы 11егiз i 11де жасалынган. Bip 
мацалага юргеннен кей i 11 жанында тагы 6ip мацаланыц тацырыбы KepiHin 
туруы керек. Сол кезде оцырмандар автоматты турде eKiHHii мацалага 
idpe/\i. Веб-дизайнерлердщ непзп жумысы да — осы.

2008 жылдыц ацпан айыныц 6ip KyHi Родригес жумыста Ke3eKHii e/\i. 
Ол кезде жыл соцына жоспарланган АК,Ш ЗТрезидент сайлауыныц цызу 
науцаны ЖYpiп жатцан. Ацпан айында алдын ала ЖYpгiзiлгeн болжамды 
дауыс беруде елдеп 24 штатта « Республикальщ партия» мен «Демократия- 
льщ партия» айтарльщтай децгейде аз дауыс жинап калган. Сол куннщ 
жацалыгы да осы болатын. Ал редактор бас мацалага элдeбip каладагы 
жол-колпс оцигасы мен онда 6ipHenie адамныц каза болуы туралы маца- 
ланы салды. Родригес мунымен кeлicпeдi. Бас макала ретшде сайлауалды 
науканындагы кос партияныц ец ipi сотсмздпт туралы мацаланы кою керек 
дедк Бул Родригес унпн тек кэйби шеберлштщ емес, сонымен катар эти- 
каныц да сакталмауы сеюлд1 корi ii/\i.

Дегенмен Родригес карапайым продюсер болгандьщтан, редактор дан 
аса алмай, бас макала ретшде сол куш сайтта жол-колпс окигасы турды.

Тыеырык,: Б1РШШ1 ветке кдй макдааны к,ою
КЕРЕКТ1Г1Н KIM ТТТЕТТТЕДТ?

Сол кун1 Родригестщ ойына мынадай сауал кел/\1: Хальщаральщ жаца- 
льщтардыц ел/\1ц iniKi жацалыктарынан мацыздырак болуыныц ел иге Mi цан- 
дай? 1\андай жагдайда хальщаральщ жацальщтарды ел/\1ц iniKi жацальщта- 
рынан мацызды дей аламыз? Танымал адамдардыц кай арекеп аудитория 
унпн мацызды жэне кызьщ болуы мумкш?
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Родригестщ ойына будан баска да сурацтар кел/ц. Ke6i, шынымен де, 
ол унйн жаца c/\i. Бурын esinc ондай сауал койып кермеген болатын. 
Мерзi мдi басылым кызметкер1 болгандьщтан Родригес онлайн - басылымдар - 
дын, аудитория сына калай аппарат усыну KepeKTiriH бшмей'пп. Бул тургыда 
Mep3iM/\i басылымга Караганда, сайт редакциясы оздерi11i11, кай мацалалары- 
нын, журтка Ke6ipeK унап, кайсысын аз окитынын статистикадан беле ала- 
ды. Ал газетте ондай мумкшдш жок- Сайттын, жарияланымдарынын, окылу 
жэне талкылану статистикасын зерттеп, корытынды шыгаруды «веб-талдау» 
деп атайды.

1\ай акпараттын, кепшшк тарапынан Ke6ipeK окылып, кызыкты бо- 
латынын белу — акпарат куралдары yniiH ете мацызды. Бул редакция- 
ныц, окырмандардыц суранысы мен калауына сай такырыптар туралы 
макала жазуына туртю болады. Веб - талдаушылар бул тургыда редакция 
басшылыгына усыныстары мен кецестерш айтып, is/\ey жуйесшде сis/vi11, 
сайтыцыздыц 6ipiHHii шыгуы мен SEO шершету жумыстарын жасап, оцыр- 
манга сол сайтты барынша жацындатуга жумыс ктей/ц. Сонымен катар 
кай такырыптагы (саясат, экономика, онер, спорт, т.б .) материалдар 
кандай форматпен (макала, инфографика, слайд-шоу, сурет, видео, т.б.) 
жазылса, Ke6ipeK окылатынына зерттеу жасайды.

Аудиторияныц HeHi калайтынын жаксы бшеещз, ci3 ез акпарат кура- 
лыцыздыц кай штаты мен кызметш кыскартып, кай жердi KepiciHme кецей- 
ту KepeKTiriH TyciHeci3. Кеп жагдайларда ез сайттарыныц трафигш зерттеп 
Кана коймай, жалпы елдеп немесе элемдеп осы тектес акпарат куралда- 
рыныц кай багытка карай бурылып жатканы мен осы саладагы езгер1стерд1 
де назарда устап отырады.

Веб-талдау мамандарыныц niKipiHme, олардыц талдауларыныц коры- 
тындысы журналистердщ калай акпарат жазу KepeKTiriH де уйретедк Олар
дыц айтуынша, Ka3ipri кезде жацальщтар бурынгыга Караганда барынша 
гылымиланган жэне демократияланган. K,asip кепнплпащ кандай жацальщ 
окыгысы келелзгйп б1ле тура, неге ;ш кунге дей1п бурынгы тэжзрибе мен 
imKi туйезкке гана се11еiviiз? Коз алдымызда турган веб-талдаудыц нэтиже- 
сше неге коз жупртпейм1з? Сis/\i11, акпарат куралыцыз неше жердей кутитi 
болса да, егер ci3 SEO жэне езге де веб - талдауларга жугшбейтш болсацыз, 
жумысыцыз боска зая кетедк

Алайда журналистерд1ц кепшшп веб-талдауга ceiiiivicis/viктiетт карайды. 
Олардыц niKipiHme, веб-талдаудыц пэтижеез сайттыц калыптаскан жазу 
дэстур1п езгертш жзберу! мумкш. Жогарыдагы о кита сеюлд1 редакция бас- 
шылыгы «халык neiii 6\лу\ керек» деген кагида бойынша емес, «хальщ neiii 
калайды» деген кагидамен жумыс ктеуше тура келе/\1.
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Осы тургыда « Веб - талдауды калай дурыс пайдалану керек» деген сауал 
пайда болады. 2010 жылы New York Times басылымында шыццан макала- 
да Джереми Петерс атты тншп веб - талдаулардын, ipi аппарат куралдарып - 
даты достурл1 журналистикага эсерш зерттеген. 0 з  жумысында ол The Wall 
Street Journal газетшщ wsj.com сайтын мысалга алады. Онда Родригестщ 
жогарыда веб - продюсерлерд1н, айтцанындай, wsj.com редакторлары тацертен, 
жумысца келе сала соцгы веб-мэл1меттерд1 царайды. Петерс wsj.com атда- 
рушы редакторынын, сез1н келпредР: «Bi3 соцгы мэл1меттерге карай м 1,1.3 . 
Егер элдеб1р статистика курт езгерш, не болмаса, элдеб1р цифр тым ecin 
немесе азайып кететш болса, 6i3 оны бас мацала ретшде берем1з. Бул 
аудиторияга мацызды улкен оцига еткен сеюлд1 эсер етед1».

Ал The Times басылымында да ресурсты аньщтау ymiH веб - талдауларды 
пайдаланатын ацпарат areirniicrepi туралы айтады. Бул достурл1 журналис
тика ymiH жагымсыз жацальщ секьад Kepiiireiiiivieii, Петерс веб-талдаудыц да 
ез артьщшыльщтары бар екенш, оны тек пайдалана бНу керектп in жетюзген. 
Веб-талдау тек кай тацырыпта жазу керектп in емес, сонымен катар калай 
жазу KepeKTiriH де керсетедк Мэселен, ец кеп оцылатын тацырыптыц 6ipi — 
жемцорльщ туралы жаза берудщ орнына, кез келген ацпаратты калай берген 
жен, оныц формасын калай жасаган абзал, видеоныц узацтыгы цанша болуы 
KepeKTiri туралы веб-талдаудыц нэтижелерше царап, дайындалган усыныстар- 
ды тожтрибеге косу — редакция жумысын KepiciHme же Midi ете туспек.

0 з  кезегшде The Washington Post Tuunici Паул Фархи Петерстщ жога- 
рыдагы ецбегше жауап ретшде Америка Журналистика шолуына мака
ла жариялады: «Б1здщ редакция оцырмандардыц суранысына байланысты 
гана ацпарат жарияламайды. Кун сайын эртурл1 оцигалар болып жатады. 
Bi3 тек соны жариялауды ез мойнымызга аламыз». Фархид1ц niKipiHme, 
кун сайын алуан турл1 ацпарат арасынан цайсысы кап дай жацальщ деп 
отыратын уацыт жоц. Олар бар ацпаратты rneriiieii жариялай бередк

Ш е ш ш : « Ж о е а а т ы п  а а е а н  м у м к ш д ж »

Тараудыц бас жагындагы Родригес пен редакторы арасындагы оцигадан 
кейi 11 де ол редакторына барып бас мацалада турган танымал адам ту
ралы материалдыц орнына ауыл шаруашылыгына цатысты цолмен суару 
технологиясы туралы жазылган мотш/ц цойгысы келетппп айтты. Дегенмен

3 Jeremy W . Peters, Some Newspapers, Tracking Readers Online, Shift Coverage, 
New York Times, September 5, 2010, h ttp ://w w w .n ytim es.com /2010 /09 /06 / 
business/m edia/06track.html.
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редактор тагы да онын, епшнпн орындамады. Родригес бул жолы моселеш 
езге де редакторлармен талкылап, басшыльщца жетгазу керек деп ойлага- 
нымен, ойынан б1рден айныды.

«Онлайн-журналист ретшде, мен кеше козгалысы туралы жазганымнын, 
оцырмандарга цызьщты болатынын бшемш. Сол ушш 6i3 осы мэселе бойын- 
ша статистикалык м;шметтсрд1 де цамтуымыз керек», — /\e/\i Родригес. Ал 
колмеп суару технологиясынын, бас макала perili/\e салынбай цалуын ол 
«жогалтып алган мумк1пд1к» деп цабылдады. Онын, ойынша, жацалыкка 
маманданган аппарат куралдары мемлекстк, ;)лем/\1к децгейде мацызы бар 
жацальщтарды бас бетке беруге бел гой 6ip децгейде м1пдетт1.

«Егер шагын гана газет болса, мен оншальщты ренж1мес ед1м. Онсыз 
да АКД1- га хальщаралык, мацызды тацырыптар туралы жазатын аппарат 
куралдары аз», — /\e/\i Родригес.

Петерстщ мацаласы шьщцан айда The Washington Post газетшщ ре
портеры Пол Фархи ез редакциясындагы жагдайды сипаттайтын Америка 
журналистикасы туралы шолу жасайды. « Бis/yi 11, редакцияныц тпентi ivi/\epi 
кеб1не-кеп «оцырманмен санастьщ» дегенге сайып жатады. Басты бетке 
шыгатын макалалар оныц оцылу децгешне орай yiiCMi e3repin отырады», — 
дейд1 ол. Фархид1ц ойынша, мацаланыц оцылу децгегИ редакторларга упем1 
i)iКпал етш отырады: «Ойткеш олардыц басты мацсаты — газетш, ягни 
тауарын сату. Олардыц icetihipi маган осы мацсатца жету жолында маца- 
ланыц цундылыгын багалау жумысыныц 6ipmaMa тоцырап цалгандыгын 
айтцан едi» .1

ОЙ 1̂ ¥РАЛЫ: В.Д. Росс жэне к,арама-к,айшы 
жауапкерилл1ктщ 6ipiн тацдау

Шотландиялык, философ У. Д. Росстыц 
niKipiHme, адам баласы кез келген 
моральдык, шеилм цабылдаган кезде 
ортацзацмен эдепке суйенбей, к,ара- 
ма-к,айшы мудделер арасында тацдау 
жасайды. Басцаша айтар болсак,, Росс 
теориясы кептеген факторды багалау 
мен capamayfa непзделген плюра
л и с т  тацдау. Оныц ойынша, 6ip 
faHa формула мен зацга непзделген

мораль теориясы дурыс емес шеилм 
цабылдауга жол ашуы мумкш.
Бул acipece тараудыц басындагы 
жаздайга цатысты. Родригес ею тацдау- 
мен бетпе-бет келдг Бул оныц жур
налист мансабы ушш мацызды едк 
Bip жагынан, журналист оцырманга 
мацызды оцигаларды хабарлауы ке
рек болса, екшил жагынан, оныц бас- 
шылык, алдындагы мшден айтцанда-

4 Paul Farhi, Traffic Problems, American Journalism Review, September 2010, 
http: / / www.ajr.org/article, asp ?id= 4 9 00.
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рын орындап, тапсырманы eKi етпеу. 
EKi жолдыц eKeyi де ете мацызды. EKi 
тацдаудыц 6ipi -  мацызды аппарат, 
ал eKiHmici -  редактордыц тапсырма- 
сы. Ал екшкм жаедайды царастырып 
керейж, бacмaк1aлafa eKi аппарат ла- 
йык, болса ше? Ондай жаздайда, 6ip- 
неше дурыс нусцаныц кез келген 6ipiH 
тацдаудурыс шекмм болып саналады. 
Плюралист мораль теориясын 
Родригестщ OK,nfacbiHa цатысты пай- 
далану кептеген cayaлfa жауап тауып 
бередк
Мен тапсырылтан жумыстыц мацыз
ды екенш цайдан бтемш?
EKi тацдаудыц цайсысы мацызды 
екенш цалай аныцтаймын?
BipiHiui сурак,к,а, Росс жауапкерштж- 
тщ б1рнеше санатын атады. Мэселен, 
уэдеде туру, езгелерге зиян типзбеу,

93iMi3fli жеттд1ру жэнетагы басцала- 
ры. Бул -  б1здщ жалпы азамат рейнде 
K,ofaMflafbi мшдейм1з. Ал жумысца 
туртанда азге тэты да цосымша жауап- 
керштж жуктеледк Журналистер 
мэселен, Кэаби журналистер цауым- 
дастытыныц Этика кодексшде кер- 
сеттген мшдеттерд1 орындауы Tnic. 
Осы MiHflerrepi мен жауапкерштж- 
TepiHe к,оса, журналистердщ к,ыз- 
меткер ретшде жумыс орнында, 
бастытыныц алдында тэты басца да 
MiHfleirepi бар. Кез келген салада 
киктжщдер, непзшен, жумыскер 
ретшде жэне маман ретшде турл1 
жолды тацдауымыздан туындайды. 
Росстыц niKipiHe суйенсек, мудделер 
кдйшылыты кезшде жауапкерштш 
ауыр осындай тацдаулар жасауда 
дурыс жолды табу -  тек тэж1рибемен 
faHa келетш дуние.

Сон,ы: Б а р ы н ш а  К0П т а л д а у , т а ц д а у  ж э н е  с а у а а

Ацырыпда Родригес ол жумыстан шыгып, жекеменнпк компаниянын, кор- 
поративы сайтынын, басшылыгына ауысып кеттк Жумыстан шыгуына ре- 
дактормен арадагы бас мацаланы тацдау маселeci себеп болмаганымен, 
Родригес The Florida Journal басылымында жургенде «журналисттк тацдау 
мен кеппшйктщ ацпараттьщ суранысыныц» сэйкес келмейтшш кеп байцады.

«Мен ца:нр журналистикадан ксгпм. вйткеш мен турацты салада ж у
мыс icTeriM келд1. Дегенмен эл1 де жацальщтар цызметшде ецбек етуге 
цумарлыгымды жогалтцан жоцпын. Bipar; менщ журналистикадагы цат и - 
даларым мен устанымдарым uasipri журналистикадан белек», — дейд1 
Родригес.

2008 жылдан 6epi веб-талдау журналистикага айтарльщтай эсер ете 
бастады. 2011 жылы Рейнолд Журналистика институтыныц АК,Ш аппа
рат цуралдарындагы басцарушы редакторлар, редакторлар мен атцарушы 
редакторларына жасаган зерттеуге суйенсек, олардыц 90 пайызы апта, 
ай, кун сайынгы талдау жумыстарын пайдаланатынын, соныц iтпiiгде 49 
пайызыныц сол талдау нэтижес1не карай редакция жумысын езгертетнп 
белгМ болган. Сонымен катар, зерттеуде белгМ болганындай, 25 мыцнан
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кеп таралыммен шыгатын басылымдардын, 72 пайызы талдау материалда- 
ры 11егiз i 11дс макала жазатын болса, 25 мыцнан аз таралыммен шыгатын 
басылымдардын, тек 44 пайызы гана олпндсй эдкпен макала жазады екен5.

Веб - талдаудын, жацальщтар кызметшде пайдалану керсеткпш кебей- 
ген1не байланысты багдарламальщ камтамасыз ету куаты да арта TycTi. 
Analytics атты багдарламальщ камту Kasipri тацда медиа компанияларга 
турл1 тасзлдермеп ацпараттьщ саясатты куры' К журналистсрдщ кез келген 
акпаратты оцай алуына мумкшдпс ашты. Byrinri багдарламальщ тамтама- 
сыз ету аудиториянын, онлайн аппарат куралыпа каншальщты ж Mi KipeTiHiH, 
неше минут 6ip акпаратта отыратынын, кай сайттар аркылы, кай элеу- 
метт1к жельлер аркылы KipeTiHiH — 6apin аньщтап 6epe/\i. Ол 2008 жылы 
тек б1рнеше формада басшыларга гана арналган болатын6. Журналистер 
осындай талдаулардын, нэтижелер1 туралы кеб1рек OiAieii сайын, акпаратты 
( е11/\i тек кызыкты немесе мацызды екенше кещл аудармай) сонымен ка
тар SEO тургысынан да оцтайлы eTin жазуга тырысады. Ал компаниялар 
ез ксзспндс кызметкерлерше мэл1меттерд1н, жаца турi11 игеруге колайлы 
жагдай жасап беруге мэн 6epin, дэстурл1 журналистика мен жаца тоал- 
дердщ арасында тепе-тецдпс орнатуга куш салады.

2010 жылы Никки Ашер жацальщтар бел1мшщ SEO кызметш- 
де тагылымдамадан етп. «SEO 6i3/\in, журналиспк OMipiMi3/\i карапайым 
eri11 тастады. Ацпарат агенттшнщ SEO-ны каншальщты мецгерге1Й оны 
жс'пстпске жетюзуге непзп факторлардыц 6ipi болса керек. SEO-ныц мум- 
юнд1ктер1н тусшген медиа компания KYP дацпырт пен бос акпаратца epin, 
сапасыз трафик кум ай, аз жэне ти1м/\1 жумыс icTey гос i л i 11 пайдаланады. 
Бул ондагы журналистер ушш де жацсы. Журналистер ездер i 11 кэНби ма- 
ман емес, Google Trends-тщ кулы сек1лд1 ce3iH6eyi ymiH медиа компания 
езпйц SEO стратегиясын журналистерге ryciii/\ipyi керек7.

5 Joy Mayer, Highlights from the 2011 Journalists Engagement Survey, Reynolds 
Journalism Institute, July 7, 2011, http://rjionline.org/new s/ highlights-2 0 1 1 - 
journalists - engagement - survey.

6 Мысал ушш Newsbeat software ресурсындагы талкылауды карацыз: h ttp ://w w w . 
niemanlab.org/2 0 1 1 /0 8 /newsbeat-chartbeats-news-focused-analytics-toolplaces- 
its - bets - on - the - entrepreneurial - side - of - news - orgs /

7 Nikki Usher, What Impact Is SEO Having on Journalists? Reports from the Field, 
Nieman Journalism Lab, Sept. 23, 2010, h ttp ://w w w .niem anlab.org /2010/09/ 
what - impact - is - seo - having - on - journalists - reports - from - the - field/
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Ой елегшен етюзсек:
1. Стейси Родригес The Florida Journal басылымында жумыс icTen 

жургенде басшыльщ оган ацпараттарды кал ай тацдау KepeKTiri тура- 
лы уйретпед1. Осы орайда Родригестщ басшыльщ пнир1мен кел1спеу1 
цаншальщты орынды? Ci3 онын, орнында болганда не ктер ед1щз?

2. Егер ci3 бурый 6ip жерде журналист болып цызмет еткен болсацыз, 
ол мекеме аталган талдау жумыстарын калай >кур ris/\i ? Ci3 Родри
гестщ о к;игасi ,i сеюлд1 жагдайлармен бетпе-бет келдщ1з бе?

3. Егер ci3 жацальщтар к,г,13ivieri11i11, басшысы болсацыз, царамагыцыз- 
дагы журналистерге цандай талап цояр ед1щз? Веб-талдау нэтиже- 
с1н пайдалану туралы цандай кецес берер едпцз?

4. Америка журпалистпс шолуы басылымындагы ецОеОыде Е1аул Фархи 
веб-аналитика туралы мэселе кетердк Веб - талдаудыц журналистика 
ymiH мацызыныц бар-жогы, цаншальщты керек екеш, беретш acepi 
туралы с1зд1ц ойыцыз кап дай? Оцырман peril где ci3 кепшЫктщ ау- 
зында журген жацальщтар жарияланган ацпарат цуралдарын жац- 
сы керес1з бе, элде мацызды ацпараттарды берген БАК,-ты тэу1р 
керес1з бе, элде ci3 ymiH мацызды ацпарат деген сол ел аузында 
журген жацальщтар ма?

5. Веб - талдаудыц мацызын тукну журналистердщ жазуына, тацыры- 
бына, жетгазу тэсщдерше цаншальщты эсер етед1 деп ойлайсыз?

Егер...
0 з  ецбегшде Е1аул Фархи кей ацпарат агенттшнщ контент трафигш 

арттыру ymiH цолданатын цулыгыныц б1рнешеуш мысалга келт1ре/\1. Мэсе- 
лен, ол «Тым сулу болтаны ymiH жумыстан цуылды» деген тацырыппен 
жазылган мацаланы мысалга келпрш, ец непзп деген тэс1лдерд1 пзедЕ.

Heri3i, мундай тэалдерде стандартты жол жоц, б1рак, кейб1р кеп цол- 
данылатын эд1стер бар. Мэселен, жацальщтардыц inime атацты адамдардыц 
суреттер1 мен аттарын енпзу сол ацпараттыц Google-да танымал болуына 
туртга болса, б1реулер аудиторияга эртурл1 тацырыптагы жещл - желт сау- 
алнамалар уйымдастырады.

0 з  тэж1рибещзде ci3 осындай кумэнд1 немесе тацырыптары менмун- 
далап турган макал алар кердщ1з бе? Мысал кел'прпцз. Ол жерде кап дай 
тэскдер цолданылган? С1здщ о л туралы ойыцыз кап дай?

8 Farhi, Traffic Problems
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Егер ci3 ете мацызды макала жазсацыз, 6ipaK аз гана адам сщыса, ал 
cis/yiii, 6ip орштеспрз жазган жсчрл-желш акпараттын, окылуы кеп болса, 
к;ап дай се:имде боласыз? 03 макалацыздын, окылуын кебейту yiniii кап дай 
тэалдер колданасыз?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Веб-продюсер (шыгарушы редактор) кызметк мшдеттер! мен KahiAcrrepi 

туралы Ke6ipeK 61л1м алгыцыз келсе темепдеЕ алтемелер/р пайдала- 
ныцыз.

h ttp ://journalismjobs.com/.

http: /  /  projects.pbs.org/confluence/display / Р Х / Production-1- Requirements

http: /  /  www. adweek. com/ fishbowlny / the - journalists - guideto - analytics /24183 1
http: /  /  www. poynter. o rg / how - to s /  digital - strategies /  e - media - tidbits /1 0 4 7 7 2 / 

what - web - analytics - can - and - cant - tell - you - about - yoursites - traffic - and - 
audience /
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24-Б 0А 1М
I

Лауазымды тулгалардын, 
блогтеп niKipiH к,алай 
пайдаланган жен?
Кецесшшщ блоп туралы

Джэн Лич

Технология саласына маманданган жас журналист мемлекеттш ор- 
ганда т;ызмет ететш лауазымды тулганын, блогшен даулы мэл1мет- 
Tep/\i тауып алады. Блогте лауазымды тулганын, журналистермен 

кездесушде, не болмаса арнайы сухбаттарында кей м;шметтерд1 жасырып 
калганы туралы сез г;озгалган. Блогте жарияланган мэл1меттердщ бар- 
лыгы аппарат г;уралдарында жацальщ болып шыгуы керек пе? Лауазымды 
тулгалардын, айтг;анын журналистердщ сезбе-сез т;олдануына бола ма? 
Мемлекетпк орган щлзметкерлершщ блогтершде жазылган жайттар т;ан- 
шальщты ашьщ?

Блогтер дамыган кезен, болса да, осы мэселелер ;ш кунге дешн наг;ты 
HieniiMiH таппай отыр. 2008 жылы блог жазу ;ш кен, тарала т;оймаган 
едр ал блоги TyciHeTiH т;)>ктрибел1 журналистер осы блогтерге редакторльщ 
жасап, сауалдарга жауап 6epin отыратын.
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O k,HFA: КДЛА ЭКШШ Щ  KEH.ECIIIICI ОЙЫНДАЕЫСЫН а й т т ы

Миранда Уотлинг eciMAi журналист Lafayette Journal & Courier деген 
журналдын, жацальщтар бел1мшде жумыс icTen журген кезшде Google-дан 
ескерту алды. Оки га былай болды:

2008 жылдын, акпап айы ед1. Уэст Аафайеттедеп мектептерд1 ма
лага косу мэселес1 кызып турган кез болатын. Мектеп басшылыгы да оку 
орындарын калан ыц бш м  баскармасына косу бюджет унемдеу тургысынан 
утымды nieniiM CKdiiii айткан. Алайда козгалгап ешйм болмады.

Ол кезде 22 жастагы Уотлинг Journal & Courier журналы мен И н
диана штатындагы Gannet басылымына он ею жылдьщ бш м беру жуйеса 
туралы 6ip жылдай туракты макала жазып журген e/\i. Алгаш журналистш 
k,i>i3 ivieri11 осы такырыптан бастаган ол бш м  беру саласынын, когамда ерек- 
ше талкылауга тусетшш бшмеген-дк Эйтсе де, уакыт ете келе кепшшкн 
алацдататын жэне редакция цызмеы yniiH де утымды тацырып осы бш м 
беру саласы екенш тусшдк Бш м саласындагы мугал1мдердщ бш ктш п, 
мектеп уйымдастыратын ic-шаралар, мектеп бюджетц студенттердщ ца- 
жеттшп, одан цалды хальщтыц телейтш салыгы Уотлингке аптасына ceri3 
мацалага дейт жазуга мумюндж 6ep/\i. Жазгандарыныц б1разы басылымда 
бас макала peril где де жарияланып журдк

Осы мэселелерге цатысты жазылган макалалар кептеген кездесу мен 
шараларда талцыга тусш, i«A6ipi — осы саладагы улкен esiepicrepie туртю 
болып, лауазымды кызметкерлердщ жумысына эсер етсе, en/\i 6ipi — со л 
жазылган куй i цалып цойып жатты. Уэст Аафайетте цауымдастыгы мек- 
тептер1н цаланыц мектептерше косу мэселеш шаЬардагы бш м  беру жу- 
йесшщ басты такырыбына айналды. 1\ауымдастьщ Meicremepi басшылары- 
ныц мэл1метше суйенсек, каланыц бш м  бел1мшен белек болгандыктан, 
олардыц турмыстьщ ахуалы нашарлап кеткен. Уэст Аафайетте болса, Purdue 
университет! орналаскан улкен округ. Штат басшылыгы аз уакыт бурын 
гана Уэст Аафайетте сеюлд1 2000 окушыга жетпейтш студены бар округ- 
теп мектептер/и жакын жердеп ipi калалардыц баскаруына беру KepeKTiri 
туралы м;шмдеме жасаган едi.

Бул такырып Уотлипгп ынтыктырып, осы мэселеш зерттеу керек деп 
шештк Кцлалык бш м  бел1м1 мен мектешшшк кецестерде айтылган сездерден 
кей1п Уотлинг такырыпка тштеп кызыга бастады. Мектептердщ басшылары 
оку орындарын 6ipiKTipy жумыстарымен айналысатын арнайы комитет КУРУ 
туралы усыныс тастады. Оныц niKipiHme, бул окушылар саныныц артуына, 
мектептерд1ц материалдьщ базасыныц ныгаюына эсер етпек.
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Мэселе тым курдел i болгандьщтан бастапцы жиналыстарда сурак цою- 
шылар болмады. Дегенмен Уотлинг мэселеш ары карай зерттей тусу керек 
деген шеннмшен айнымады. Бш м беру саласындагы осы мэселеш асьщпай, 
6ipHeme макщлага аркау етпек болды.

Арада 6ipHeme кун еткенде Уотлинг кала оюмдпшщ кецес Mynieci 
Питер Бандердщ блогше кардГ1. Бандер ез жазбасында аталган мэселеге 
катысты бес мэселе кетерген екен. Содап-ак онын, мектептер/ц 6ipiKTipy 
бастамасына каре ы eiceni бЫнш турды. Бандердщ ойынша, мектептер/ц 
цаланыц бш м басцармасыныц карауына беру кезшдеп жумыстардын, ашьщ 
жэне таза етепш кумэпдк Bcipece мундай ойдын, аяк астынан пайда бо- 
лып, осы багыттагы жаца комитеттщ курылганы кекейге кудпе уялатады. 
«Бул мэселе тым кур дел i» , — деп жазды кецес Mynieci. Кецес Mynieci 
ескертулер/ц жш алга тарта отырып, мэселеш iniTeH бкетш адам ретшде 
бастаманыц оп-оцай icKe асырыла салмайтынын rycin/\iprici келгендей. Со- 
нымен цатар Бландер: « Бэрi тым акылды сек1л/\1 кершедк Ал мэселе Heri3i 
курдел1», — деп жазды.

Бандердщ им  eKeiiiii бшешмещ Уотлинг бш м  саласыныц маманы 
болмагандьщтан, одан ешкашан сухбат алып кермеген e/\i. Бапдерд1ц осы 
жазбасы Уотлинг макала 6epin журген Journal & Courier басылымында бул 
мэселеш баска кырынан тануына туртю болды. Нактырак айтар болсак, 
Уотлинг «бул бастаманыц артында гамдер тур», « мектептерд1 каланыц 
бш м  басцармасына бергеннен кандай оц жэне терк нэтижелер болады» 
деген сеюлд1 сауалдарга жауап i-здей бастады. Нэтижесшде, осы багыттагы 
i3/\eiiicTep/\i « icemeii/\i тексерк» деп атады. Bip айта кетерлт, Бандерден 
бурын бул мэселе туралы лауазымды тулгалардыц енщайсысы ашьщ nirap 
б1лд1рмегеп едi.

И  И  И  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ: Блогте жацалыкдарды 
цолдану тэалдер1

Интернет-дереккезбен байланыеорнату 
мен халык,тыц Kepi реакциясын аньнугау- 
дыцтаптырмас хуралы. Алайда блогтерде 
немесе баск,а да онлайн-желшерде жария- 
лантан мэл1меттерд1 кдлданар алдында 
оны журналист ретшде к,алай тексеру ке-

peKTiriH бшмесец, етеулкен к,иындык,к,а 
сок,тыруы мумкш. Сондык,тан мына тэст- 
дерд1 кдрастырыцыз:
Тупнущалытын растау: Макдладаты 
мэл1метп растау ушш, кдндай да 6ip 
блогке сштеме жасау ушш оныц авторын

1 Peter Bunder, School Reorganization Study, West Lafayette District No. 2, Feb. 
2008, h ttp ://w ldistrict2.blogspot.com /2008/02/school- reorganization-study.html.
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аныцтап алу керек, ягши aBTopfa тшелей 
хабарласу керек. бйткеш лауазымды 
тулталардыц блогтершде, Facebook, 
Twitter парацшаларында олардыц ездер1 
емес, кемекштер1 отыруы мумкш. Ал 
кейде 6ipeynep лауазымды тулталардыц 
атынан жалтан парацша ашып алуы да 
тажап емес. Сондыцтан интернеттеп жаз- 
баны нацты сол адам жазтанын тжелей 
хабарласу арцылы аныцтайсыз.
Хабарлау: Эдетте кез келген ак,паратты 
к,алай зерттейаз, муны да солай зерттец1з. 
Блог neci не себегтп сол жазбаны жазды 
жэне ол аппарат аздщ оцырмандарыцыз- 
fa к,аншалык,ты цызык,? Сонымен к,атар 
блог жазтан адам жавдайды шшен терец 
бметш адам ба, элде сырттай faHa таныс 
адам ба?
Осы сауалдарта ез ойыцыздан Tafbi 6ip- 
неше сурак, цосыцыз. Блогп жацсылап 
ок,ып шытыцыз. Мазмуны TyciHiKTi ме? Бул 
бурын керген езге 6ip блогтеп жазбата 
уцсай ма? ¥к,састык,тар болса салыстырып, 
автордан мэн-жайды аныцтацыз. Со
нымен к,атар мыналарды есте сацтацыз: 
Эдетте блогтеп жазбалар тез ecxipin 
кетедк Оз аудиторията онлайн-niKipTa- 
ластардан да мэл1мет шытарып бере ала- 
сыз. Мэселен, цандай да 6ip проблемата 
цатысты халыцтыц niKipiH керсету ушш 
блогп жазылтан тк1рлерд1 мысал ретшде

беруге болады. Сол пж1рлердщ шшен 
кейде кунды пш1рлерде кездеспрущ1з 
мумкш.
Ашыц болу: К1мнщ онлайнда отыртанын 
тани бтщ1з. Аудиторията ацпаратты к,ай- 
дан алганыцызды айтыцыз. Мэселеге 
цатысты мудделер цайшылыты болса, 
оны жасырмай берщ1з, халыцтыц к,айшы 
пшрлерш де цосыцыз. К,ателерд1 де- 
реу аныцтап, жендеп, оныц к,алай кетт 
цалганын оцырманга ашып айтыцыз.
Егер цандай да 6ip мэл1мдеме, ескерту 
немесе тузету жасайтын болсацыз, жумыс 
орныцыздыц осы туралы iiimi тэрйб1мен 
танысыцыз. Жазылтан, жариялантан нэр- 
сенщ тез тарайтынын жэне букш халык, 
керетшш умытпацыз.
Мэселешц ацырын ескеру: Егер этикалык, 
тэртт сацталмаганы туралы кумэнщ1з 
болса, материалды жариялай салмай, 
цайта царап шьныцыз. Мэселеш эрттес- 
терщ1збен ацылдасып, дереккездердщ 
де niKipiH бтщ1з. Мэселеге блогжазтан 
тултаныц кез1мен де, царапайым адам- 
дардыц кез1мен де царацыз. Онлайнда 
жариялантан жазбаныц барльны мэселе- 
Hi ашык, керсете бермейд1 жэне оныц бэр1 
тек позитивй нэтижеге алып келед1 деген 
сез емес. Егер блогке жазган тшрлерд1 
цолдансацыз, мэселеш шиелешспруден, 
отца май куйып алудан сак, болыцыз.

Т ы гы ры к ,: Б л о г т е п  ж а з б а л а р д ы н , б а р л ы г ы н а н  а п п а р а т

ЖАСАУ КЕРЕК ПЕ?

Бапдердщ жазбасы мэселеш терец цозгагандьщтан, Уотлинг оны ез маца- 
ласында цолданбац болды. «Мемлекеттнс орган цызметксрлер1 iniiHeH осы 
мэселеге цатысты алгаш niKip би/цргеп, оныц пайдалы жэне зиянды туста- 
рын тарцатып айтцан алганщы адам», — дей/\1 Уотлинг. Уотлинг барльщ 
лауазымды тулгалардыц ой-niKipiH аньщтамац болды. Алайда алдымен 
блогтц шынымен де, Бандердщ 03i жазганын аньщтау керек деп шешп.

Журналист осы идеяларын J&C басылымыныц ж ер ri лисп редакто
ры Дейв Бангертке айтты. Редакторы осы аймацта 6ipiieine жылдан 6epi 
жумыс iсгегегI/\iкге11, проблеманы терещрек белетш. 2008 жылы ацпарат

268 IV ТАРАУ • БАЛАНС



Куралдары ;ш блогтеп жазбаларга алтеме 6epin аппарат дайындамайтын 
едк Ал Уотлингтщ e3i болса терт жылдан 6epi блог жазып журген. Ол 
блогшде журналистика туралы б1Агендер1мен болкш, хальщтын, бул сала 
туралы OiaiMin жетА/уруге улсс досуга талпынатын. Алайда Уотлингтщ 
усынысына редакторы руксат бермедк Блогтеп жазбаны пайдалануга бол- 
майды деп шештк

«0йткеш ол жазбаны Бандердщ e3i жазбаган болуы мумюн», — деп 
Kayi11 кылгап. «Эдетте ондай лауазымды тулга осындай маселелер жайлы 
блогте м;шмдеме жасамайды», — /\едi. Бангерт бул тургыда Бандердщ 
енщашан да блог жазбаганын алга тартты. Сонымен катар Бандердщ блоп 
онын, жеке eMipme байланысты болгандьщтан, онын, блогте жазганына стл- 
теме беру — жеке eMipme к<>л сугумен пара-пар /\e/\i. Ал Уотлинг блогп 
кеппплштщ назарына эдеш усынылган м;шмдеме деп санап, редактордын, 
nirapiMeH келкпедк «Блогке жарияланса, демек, ол кеппплштщ осы туралы 
бглгенш калайды», — /\e/\i Уотлинг.

Блогтеп жазбага алтеме беру аркылы аппарат дайындау — ол кезде 
енд1 гана eHin жаткан тэж1рибе едк Бул тургыда Уотлинг блогтеп жазба- 
лардын, колданылуына карсы шыгатын журиалистер/у технологияльщ дамуга 
ере алмайтын адамдар деп ойлайтын iнтгей. 03i де жеке блог журпзетш 
болгандьщтан, журналист ретйпде б1реудщ блоппдеп малiметы алудын, еш 
эбестш жок деп бглдк

Дегенмен лауазымды тулгалардын, блогшдеп м;шмдемелерге алтеме 
берудщ жуз пайыз дурыс екеnine сепiivi/\i болса да, редакторынын, айтка- 
нынан аса алмады. «Бул каладагы ен, мацызды маселелердщ 6ipi e/\i жэне 
ол туралы лауазымды тулганын, e3i мэселе KeTepin отыр. Ол кезде мен 
макалага тек ресми м;шмдемелер/у гана пайдалана алатын едi м. Онын, 
езшде алтеменщ дурыс берклгенш аньщтау керек», — дей/у Уотлинг.

Уотлинг осы маселеш зерттей журin, Бандердщ осы лауазымга кел- 
геннен кейш 6ipHenie апта еткен сон, жазган есю блогш тауып алды. Бул 
жазба элп моселепщ кетеркмей турган кезшде жазылган екен. Жазбанын, 
басына «Бул жазбаны баспасез хабарламасы ретшде кабылдацыздар», — 
деп керсеплген. «Слздер менщ не icTen жатканымды, не ойлап жургешмдд 
не болмаса, кап дай жоспар курып жатканымды 01л ri л ер in,i.3 келен и шыгар. 
Осы ауданнын, атынан жумыс ктейтш адам peril где аталган сауалдарга 
блопмде жауап беруге тырысамын»* 2 дел in ген жазбада.

2 Peter Bunder, Think of This as a Press Release. West Lafayette District No.
2, Dec. 2007, http://w ldistrict2.blogspot.com /2007/12/think-of-thisas-press-
release.html.
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Бул алганщы жазбаны Уотлинг редакторына апарып 6epAi. Редактор 
Бандердщ «баспасез хабарламасы ретшде кабылдацыздар» деген cesinen 
кешн гана элп жазбаларды ресми м;шмдеме ретшде пайдалануга бола- 
тынын айтты. Енд1 6ip гана кедерп бар. Жазбаны Бандердщ e3i жазга- 
нын аныктау керек. Уотлинг мекемеге коцырау шалып, Бандердщ блогш 
Бандердщ 03i >K'Ypri.3eriiiiii, ондагы жазбалардын, барлыгы сонын, жазганы 
екенше коз жетюздк

Акырында Уотлинг макаласында Бандердщ жазгандарын еркш пайда- 
лана отырып, онын, жогарыдагы бастамага катысты кумоп/р ойларын да 
KipicTipAi.

Ш е ш ш : Ж а р и я а а  д а , т а ц е а а !

Уотлингтын, осы макалась! ceH6i куны басылымда бас макала ретшде 6ipiH- 
нй бетке шьцты. Макал ада Бандердщ блогшдеп соцгы м;шмдс'мепщ де 
Камтылгапы анык. Онын, iniiHAe Бандердщ: «Мен бул мектептерд1 6ipiKTipy 
туралы идеянын, кай >Kepi мацызды екенш коре алмай турмын»3, — деген 
ce3i де бар болатын.

Макала жарияланып, мэселе аз уакытка жабылгандай болды. Уотлинг 
эл1 де болса интернеттеп жазбаны макалага пайдаланудын, жен-жобасын 
зерттеумен болды. Акырында элеуметтш жсинлердщ 6ipiHAe ол журналистер 
мен редакторлардын, ппйрталас алацдарынын, 6ipiHeH «саздер лауазымды 
тулгалардын, интернеттеп жазбаларын дереккез ретшде колданасыздар ма» 
деген суракты тауып алды. Онын, астына 6ipa3 адам nirap калдырган 
екен. Уотлинг де былай деп niKip калдырды: «Менщ ойымша, жазбаны 
дереу алып, макалага юрпзе салуга болмайды. Онын, 6ipHenie ce6e6i бар... 
Жазба авторы журналистермен бурын-соцды жумыс icTecin кермеген адам 
болуы мумк1н. Олардын, ацгалдьщтарын ез пайдацыз yniiH пайдалануга 
болмайды».

«Енд1 мынадай жагдайда не icTey керектшн айтыцыз. Сайланган ла
уазымды тулга блог >Kypri3e/\i делпс. Онын, жазган жазбасынын, хальщка 
жетушде кандай кодер ri лер бар екенш талкылацыз. Егер блоги жазган со л 
лауазымды тулганын, 03i екенш бклсещз, онын, жазбасын пайдалану кан- 
шальщты о/рл болар e/\i? » 4

3 Meranda Watling, Merger Doubts Simmer in WL, Journal & Courier, Lafayette, 
IN, Feb. 24, 2008, A l .

4 Meranda Watling, Public Officials Blogging, Do You Quote? Merandawrites.com, 
h ttp ://m erandaw rites.com /2008/02 /1 9 /
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Уотлинг жеке блогшде былай дей/ц: «Бул тургыдагы позициям — блоги 
пайдалану жуз пайыз ;уцл. Менщ бас цатыратын мэселем — тек ол жаз- 
баны гиicri тулганыц нзппц жазган-жазбаганын аньщтау. Оныц атынан 
6ipeyyip жазып ж1бермегенше коз жетгазу. Менщ niKipiMnie, егер ci3 мем- 
лекетпк лауазымды тулга болсацыз, алдымен esinis/yiii, осы туралы уста- 
нымыцызды керсетш, блогтщ тек нзпцзге тиесШ екенш жариялацыз. Ал 
одан кешн эр ce3ipi3 ресми мэл1мдеме болып есептеледк Егер олай етгащз 
келмесе, онда блог жазбацыз».

Уотлиштщ сауалына жауап берген бес адамныц 6eceyi де былай /\едi: 
«Лауазымды тулгалар es/yepiiiiii, блогтершщ бар eKeiiiii жэне оган тек e3/\epi 
гана жазатынын растаганнан кешн кез келген журналистщ ол жердеп ce3/\i 
лауазымды тулганыц ce3i ретшде ацпарат цуралына жариялауына болады».

Сонымен катар niKip би\д1ргепдер арасында егер кап дай да 6ip лауа
зымды тулганыц жазбасын ацпарат куралдары цолданып, алтеме бергеннен 
кешн, оны жазба авторы енпрш тастаса, журналистер не ктеу керектшн 
сурагандар да болды.

Онлайн-журналистикада достурл1 журналистикадагы секоуц жеке купия- 
лар мен эдттдшп сацтау ете мацызды. Непзшен, мемлекетпк лауазымга 
сайланган кез келген тулга журналист пен хальщтыц назарында eiceni аньщ. 
Ал цогамдьщ мэселелер туралы м;шмдеме жасаган кезде олардыц жекебас 
цупиясы деген нэрсе болмауы керек.

Екшнп 6ip мэселе — оди/цк. Эдидпсп сацтаган журналист м;шмдемеш 
и м  айтцаны мен цалай айтцанын айна катеспз жетказш капа кой май, оны 
туеi11дiрiп, моселепщ туп-теркппп де таныстыруы керек.

ОЙ 1̂ ¥РАЛЫ: ДэйдЩ ЖСШ (жагдаят, сараптау, шечлм)
модел1

Этикалык, шекмм цабылдау 6ipma/v\a 
уак,ытты жэне терец ойлануды к,ажет 
етедк бйткеш ci3 мэселеге 61рнеше 
тараптыц: аудитория, дереккез, эрт- 
тестер мен жумыс орныцыз жэне 
езге кепштжтщ кез1мен кдрауыцыз 
керек. Минут сайын жацарып отыра- 
тын онлайн-контентте аздщ сезщ1з 
ок,ырманта адал цызмет eTyi керек.

Этикалык, шекмм цабылдау моделш 
крлдану ci3fli ынталандыра отырып, 
эрекетщ1здщ салдарын есептеущ1зге 
кемектеседт
Луис Алвин Дэйдщ5 ойлап тапцан мо
дели Уотли нгтщ жотарыдаты OK,Hfa- 
сында крлданута таптырмас курал. 
Луизиана университетшщ профес-

5 Fred Brown, SAD Formula Can Turn Happy Ethical Results, Society of Professional Journalists, Oct. 2006, 
http://www.spj.org/rrr.asp?ref=4&t=ethics.
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соры, б1рнеше к1таптыц авторы Дэй 
ЖСШ (Жаедаят, сарап, шеилм) атты 
этикалык, шеилм цабылдау моделш 
усынады. ЖСШ тужырымдамасына 
сэйкес, журналист, ец алдымен, си
туация ны TyciHyi керек. Сощы 
шеш1мд1 кдбылдайтын адамныц шм 
екенш анык,тацыз. Оны тужырымда- 
мада «моральдык, агент» дейд1.
Одан кейш мэселенщ этикалык, кун- 
дыльнын тусшщ1з. Мэселен, элеумет- 
TiK элаз топ екшдерш K,opfay немесе 
дереккездщ к,аутс1здтн цамтамасыз 
ету. Уотлингтщ жатдайында ол 93i 
агент бола отырып, ак,ик,ат, адалдык, 
пен к,упиялылык,ты ескердк Дэй этика 
туралы сыни кезцараспен ойлау ушш 
мэселеш дурыс баяндау керекшш 
айтады.

EKiHiui кезецде Дэй сараптаманы 
усынады. EKi турл1 тацдау сэн тутан- 
да элдеб1р нэрсенщ кундылыты 
мен принциптерш ескеру керек. Бул 
мэселе ак,ик,ат пен купиялык,тыц eKi 
жакда тарткдн тусы ма? Лауазымды 
тулталардыц муддеа мен репута- 
циясы цатерге Tirmin туртан жок, па? 
Кеп жаздайда б1рнеше мэселе мен 
сыртцы кундылык,тар рел ойнайды. 
Соныц шшде кдйсысы мацызды- 
рацжэне кджетп? Heri3ri мудделер 
к,айшылытын анык,тацыз. Мумкш, 
белгш1 6ip тулталар мен уйымдар осы 
мэселенщ айтылуына муддел1 LUbifap. 
Оздщ шеш1мщ1з оларта к,алай эсер 
eTyi мумкш? Бул туртыда ci3 У. Д. Росс- 
тыц жауапкерштжтщ плюралист^

теориясы немесе Иммануэль Канттыц 
«Категориялык, императивп> секшд1 
моральдык, теорияларды крлдана 
аласыз.
К,ала басшылыты кецесш1сшщ блогше 
к,атысты ЖСШ тужырымдамасын пай- 
далану Уотлингтщ аудитория алдын- 
даты жауапкершт1п мен Бандерден 
бурыннан 6epi сухбат алып журген 
езшщ эрттестерше адалдытыныц 
таразыта тускен кез1 болды. Сонымен 
к,атар ол Бандердщ жазбасы мен оны 
сезбе-сез беруден репутациясына ке- 
лу1 мумкш нукданныц таразыта тусуш 
ескердк Будан белек ол макдланы 
TinTi жазбай к,ою да белтЫ 6ip децгей- 
де аудитория алдындаты жауапсыз- 
дыцдеп бтдк Егер Бандердщ жазба- 
сын Уотлинг пайдаланбатан кезде не 
болар efli?
Ушшшщен, ЖСШ осы eKi кезецнен 
кейш, яши пайдасы мен зиянын са- 
раптай келе, ушшш1 кезецде шеилм 
цабылдау керекпгш усынады. Мэсе
лен, Уотлингтщ жазбасы былай болуы 
мумкш еде
«Мен кецесшшщ блогш жарияла- 
мак,пын. Дегенмен басцалар муны 
жеке купия деп тусшедк Менщ ойым- 
ша, оныц лауазымы мен идеялары 
буцараньщ мэселеш терещрек утуына 
кемектесер едп>.
ЖСШ моделшщ 6ip артык,шылыты -  
мэл1мдемеш тжелей жетызу 
аздщ езщ1здщ кейшнен жасайтын 
шеш1мщ1зд1 цортайды, яши ci3 ол сез 
ушш жауапца тартылмайсыз.

Сон,ы: Б а о г т е р д ш , м а ц ы з ы  а р тт ы

Меранда Уотлингтщ пЫршше, Бапдсрд1ц жазбасы туралы макалась! 
кепнплштщ мсктсптсрд1 6ipiKTipy масслссш езге кырынан туеi11уi11с кемек- 
TecTi. Макала жарияланганнан кейш осы мэселеге катысты басцаша nirap-
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лер кылац бере бастады. Сонын, шшде кей тургындардыц бастамага к,арсr>i 
шыга бастаганы да байцалды. Басылым осы мэселеге цатысты эpтYpлi 
козкарас пен кеппплпащ niKipi цамтылган 6ipHenie макала жариялады.

«Бул мен ойлаганнан да лас саясат болып шьщты, — /\e/\i Уотлинг. — 
Билш хальщтап мундай реакция кутпеген болар». Мектеп бюджет!и унем- 
деу мацсатында кала шс'ппдеп мектсптсрд1 цаланыц бш м  бсшмше етгазу 
маселеа кнтсршепге дешн кала ;)кiivi/\iгi мен мектеп басшылыгы енщашан 
б1рлесе жумыс 1стемеген e/\i. Мектептер бюджеты унемдеу мацсатымен ке- 
терген осы бастама ацыры соцына дешн жетюзьтген жсщ.

Уотлинг 2010 жылы тамыз айында газеттен шыгып кетш, Indianpolis 
атты басылымныц редакторы кызметше ауысты. Бапдердщ блоп шьпщаннан 
кей i 11 ri eKi жылда жацальщтар кызметше алеуметтпс ж ел щеп жазбалардыц 
царцынды ене бастаганы байцалды. 2010 жылдары жацальщтар да лауа- 
зымды тулгалардыц алеуметык желщег1 мэл1мдемелер1н пайдалану нормага 
айналды. K,asip баспасез журналистер1 техниканы мецгер1п, жацальпща ере 
бастады. Соныц iiniii/\e J&C т1лш1лер1 де Twitter, жекелеген блогтер мен 
Facebook ж ел i л ер i идеи жазбаларды ацдып отыратын болды. Уотлинг осы 
заманда плнп болса, цалай жумыс icTep едi?

Бул туралы Уотлингтщ 03i «Мен Бандердщ блогшен барынша кещнен 
ацпарат алар едiм, — дейдк — мен ;ш кунге дешн сол кездеп icrereiiiivmiii, 
дурыс екенше сешмд1мш».

Ой елегшен етюзсек:
1. Меранда Уотлинг бастапцыдагы кецесшшщ блогшдеп жазбаны пай

далану туралы шенпм цабылдаганда, алдымен ол сол жазбаны Бан
дердщ 03i жазганын тексеру керек дедк Бул жалгыз гана мэселе 
ме? Егер олай болмаса, журналистер лауазымды тулганыц жазба- 
сын пайдаланарда тагы кап дай нэрселерге мэн 6epyi керек?

2. Егер йз 6ipey/\in жазбасын пайдаланатын болып шешсещз, оны сез- 
бе-сез жэне толыгымен жетгазейз бе? Егер жазбадагы кей сездер 
бейэдеп немесе грамматикальщ жагынан цате болса ше? Осы тура
лы ез ойыцызды ацпарат цуралдары yniiH бектлетш тартш perili/\e 
жазып керпцз.

3. Бюджет тапшылыгы кезшде лауазымды тулгалар мен мемлекет- 
TiK цызметкерлер царажатты упемдеудщ турл1 жолдарын i.3/\ecripe 
бастайды. Тек соныц iiniii/\e кейб1рппц гана идеясы пайдалы бола- 
тыны аньщ. Осындай турл1 идеяларды ацпарат куралдарына жария- 
лауда журналистердщ жауапкернплш кап дай? Уотлингтщ мектеп-
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TepAi цалальщ бш м  басцармасыныц царамагына беру туралы мэсе- 
леш зерттеп жургеншде Бандердщ жазбасы цандай жацальщ немесе 
езгерк эксл/ц? Егер Уотлинг, онын, редакторлары, TinTi барльщ 
журналист Бандердщ жазбасын жарияламаганда, олардын, мацала- 
лары тацырыпты тольщтай ашты дей аламыз ба?

4. Бандердщ блопндеп жазбасын аппарат куралдар 1,1111,1ц дереккез 
рет1нде пайдаланганы юмге пайдалы, и м  yiniii зиянды болуы мум- 
кш? Блогп жариялаудыц цандай жагымды жэне жагымсыз нэти- 
желер1 бар? Осындай тацдау ка.'прп технология дамыган заманда 
сззл'Ц алдыцызга келсе, ci3 цандай факторларды есепке алар едпцз?

Егер...
Меранда Уотлинг лауазымды тулганыц элп жазбасын, 6ip жагынан, 

KeKeciHAi жазылган жазба деп цабылдады. Егер ci3 де ез цалацыздыц 
осындай лауазымды тулгасыныц жазбасы ко га мд ы дурлпспргеп 6ip мэселеге 
цатысты болса жэне жазбада сол мэселеден белек элдсТмр адамныц цылмыс 
жасаганы немесе зац бузганы да айтылган айыптау сездер1 болса, ci3 ол 
жазбаны жариялар ма едпцз? 1\алай жариялар едпцз? Сонымен катар сол 
жазбада нэклпплдш мазмундагы сездер болса ше?

Кцпдай жагдайда ci3 жазбаныц астына цалдырылган ппйрлер/ц ез мака - 
лацызда цолданасыз? Егер осы туралы оцырмандар шагым Tycipin немесе 
редактор ескерту айтса, кз ез кпцзд1 цалай ацтап аласыз? Ал егер блоги 
жазган адамныц e3i шагым Tycipce ше? 03 мацалацызда блогтщ мэтппп 
пайдалану мен оган тек капа клтеме б ер уд 1ц айырмашылыгы бар ма?

Осы тараудагы жагдайда Бандер ез блопндеп жазбаныц езшЫ екенш 
растады. Ал ci3 егер белгЫ 6ip лауазымды тулганыц блопндеп жазбаны 
пайдаланып, артынан сол лауазымды тулга ез блогше ештеце жазбаганын 
айтса, не ктейкз? Соган царамастан, ci3 элп жазбаны ез мацаланызга 
юрпзер ме едщ з? Ал егер шенеушк жазбаны e3i жазганын растап, кз 
оны жариялаганнан кейш цайта emipin тастаса ше? Егер кз сол жазбаныц 
езшЫ екен1н сураганда растаган хабарламасын сацтап цойсацыз, енпркген 
жазбаны цолданасыз ба? Не себепп? Ол туралы шенеушкке ескертекз бе?

Мансабыныц алганщы жылдарында жогарыдагы оциганы 6yriH еске ала 
отырып: «Егер Ka3ipri технологияныц дамыган заманында сондай жагдайга 
тап болсам, ойланбастан Бандердщ жазбасын Twitter-re жариялап жтберер 
ед1м», — дейдг Ci3 де сейтер ме едпцз? Егер солай ктейтш болсацыз, му- 
нымен келкпейтш адамга ез кпцздщ дурыс екенш дэлелдещз. Белгш 6ip 
мэселеге байланысты жекелеген шагын м э л i м д е м ел ер д i элеуметпк ж ел i деп
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жариялаудын, артьщшыльщтары капдай? Кдпдай кемгшлпстер1 бар? Осы 
тургыда олсумст'пк ж ел i дс i i шагын жазбалар мен улкеп зерттеу м а кал ала- 
рын жазуда журналистердщ аудиторияны «агарту» м1пдеттер1 бар дегенмен 
келкеаз бе?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 сь\темелер:
Кептеген аппарат KYPajlAaPbI мен кэНби топтар интернетте аппарат 

тарату мен элеуметтж ж ел i до аппарат таратуды дамыту жолдарын 
Карастыруда. Мына жерде осыган катысты 6ipHenie нускаульщ:

American Society of Newspaper Editors 10 Best Practices for Social Media: 
http://asne.Org/portals/0/publications/public/10_Best_Practices_for_Social_Media.pdf

Radio Television Digital News Association social media guidelines:
http://www.rtnda.org/pages/media_items/social-media-and-bloggingguidelines 1915. 
php?g=37?id=1915

Reuters Handbook of Journalism: Reporting From the Internet: 
http://handbook.reuters.com/index.php/Reporting_from_the_intemet

The Guardian:
http://www.guardian.co .uk/info/2010/oct/19/j oumalist-bloggingcommenting-guidelines 

Los Angeles Times:
http://asne.org/article_view/articleid/317/los-angeles-times-socialmedia-guidelines.aspx 

National Public Radio:
http://www.npr.org/about/aboutnpr/ethics/social_media_guidelines.html
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25-Б 0Л 1М

Жазылды маг 
жазылган жок, па?
Ренжулi профессордыц оцигасы

К. Тим Вулфемейер

И нтервью алган кюмен неше турл1 тацырыптыц к,агарr>iiiai 1 кетершп 
KeTyi — журналистер yiniii рлыпты жагдай. Репортер мен сух- 
баттасып отыртан адам арасындаты оцпменщ бузылуына 6ipHenie 

фактор эсер eTyi мумкш: TyciH6ecTiK, техникальщ узшстер, мудделер кай - 
шылыгы мен семантика.

Б ip студент-журналист профессордан жауап алтаннан кешн кутпеген 
жердей мынадай кедерпге ушырады. Профессор журналистщ 6ipHenie кур- 
дел1 суратына жауап бергешмен, айткандарынын, ешкайсысын жариялаута 
руксат етпей койды. Журналист профессордыц niKipiH газетке шыгару ке- 
ректйлн айтса да, профессор айтцанынан цайтпады. Студент-журналист 
профессордыц ктегеш дурыс емес екенш бНсе де, университет цабырга- 
сында жургенднсген, сабагына кедерп келпре ме деп цауштенш, царсы 
кел Me/\i. Теменде осы оцигага цатысты адамдар мен университет жэне 
басылым аты озгертшп берш ен.
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О к,и е а : К е ш .
П р о ф е с с о р  ж э н е  атттул ьт  с т у д е н т т е р

Agnail айында Сантана университетшщ 6ipHenie студенп геология факуль- 
тетшщ профессоры еткен семестрдщ багасын эл1 коймаганын айтып, The 
Sun атты студентик газетке шагымданды. Барльщ профессор студенттердщ 
багаларын соцгы емтихандарынан кешн ею аптанын, шпиле, ягни желток - 
сан айынын, ортасына дешп к;оюы тшс. Баганын, уакытында койылмаганы 
б ip катар студентке кейб1р курстарга юркелуге, ары карай окуларын жалгас- 
тыруга, е11 дi 6ipme тшп диплом алуына, жумыска туруына бегет болды. 
Дженнифер Коллинс атты студенттер газетшщ тшгпст профессордын, мун- 
дай кемшшп соншалыкты ерескел кателiк вместили бшешмеп, сонда да 
жагдайды зерттеп кермек болды.

Студенттердщ шагымдары орынды eiceii/viriiie коз жетюзу yniiH студент- 
терден сухбат алып, табельге, шын мэшпде де, баганын, койылмаганына коз 
жетюздг Генри Чен деген жалгыз студент кана газетте езшщ eciMiH жария- 
лауга келктк Баскалары болашакта профессордын, сабагына тагы да баратын 
болгандьщтан, ез аттарын жарияламауды eriii/\i. Коллинс бул туралы The 
Sun газетные жазгысы келдг «Мепщ ойымша, багалардын, уактында койыл- 
мауына 6ipHenie себеп болуы мумюн: сыркаттану, отбасылык жагдайлар мен 
академияльщ демалыс жэне тагы баскалар», — деп ойлады Коллинс.

Осы максатпен Коллинс профессор Петерсоннын, багаларды 6ip айга 
KeniiKTipy ce6e6iH аньщтау yniiH езше пкелей хабарласкан e/\i. BipHeine рет 
коцырау шалып, хат жазса да, еш жауап ала алмады. Сондьщтан 6ipHeine 
куннен кешн Петерсоннын, кецсесше баруды жен керд1.

Профессор eciKTi ашканда Коллинс 03iH The Sun газетшщ penopTepi 
periii/\e таныстырып, студенттерд1н, шагымдары жайлы макала жазгысы 
келгендтн айтып, профессормен сухбаттасуга руксат сурады.

«Иэ, эрине, мен Пзге мэн-жайды айтып беремш. KipiH,i3», — дед1. 
Коллинс отыра салып e3iHiH, дэптер1 мен диктофонын шыгарды. «Егер 
келксещз, айткандарыцызды жазып алсам деп e/\iм», — /\едi Коллинс.
Профессор: «Иэ, жаза 6epiH,i3», — деп жауап кайтарды.

Коллинс Петерсоннын, не унпн баганы дер кезшде коймаганын сурар- 
дан бурын, алдымен жалпылама сурактардан бастаганды жен кердг

Коллинс Петерсоннын, студенттерге жэне кэПби журналистерге 6ipHeme 
рет интервью бергенш бНепн. «Алайда ол мемлекетпк лауазымды тулга 
болмагандьщтан, сухбатта айтылган кез келген пэрсепщ акпарат курил - 
дарына жариялануы мумюн екегйп ескертш отырдым», — дей/\1 Коллинс.
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15 минуттьщ сухбатта Петерсон багаларды кенпкпргенше 6ipiieine себеп 
бар CKeiiiii айтты. Студенттермен арадагы т;арым- катынастыц нашарлыгы, 
профессорларга университеттщ жагдай жасамауы, жеке кецсесшщ болмауы, 
университет жэне кафедра басшылытынын, колдамауы сеюлд1 факторларды 
алта тартты. Отан коса, академияльщ зерттеу! бойынша а шкап жацалытын 
жариялау женшде университет басшылытымен араздыты да окытушы pe ri и - 
де ез жумысын дурыс аткармауына туртга болтан екен.

Сухбат кезшде профессор 6ipHenie рет шатым жасатан студенттердщ 
eciivi/yepiii сурады, алайда Коллинс айтудан бас тартты.

«Суратан соцты нэрсем, «Багаларды каш ап коясыз?» болган ед i. 
Ол мен келмей турып багаларды койып тастаганын айтты. Профессорга 
ракмепмд1 айтып, шыгып кетпм», — дей/ц Коллинс.

Петерсоннын, батаны дер кезшде коймауынын, ce6e6i — университет 
басшылыты мен онын, арасындаты жеке алауыздык болтаный сезген Кол
линс мэселенщ будан да терецде жатканын тусшдк Осы ойдын, жетеппе 
epin, Коллинс геология кафедрасынын, басшылытымен оцп мелосу керек деп 
уйтарды.

Геология кафедрасынын, мецгерунпП Марко Валенцуэланын, айтуынша, 
Петерсон соцты семестр де 73 студентке бага цойматан. Ал жеке кецсенщ 
бершмей жат кап i)i цурылыс жумыстарыныц ;ш аяцталмауымен байланысты 
екен.

Кафедра мецгерунпП баталардыц кеш шытуы студенттердщ оцуы мен 
жумысца орналасуына кодерri кел'претппп бШп отыртанын айтты. Оныц 
айтуынша, геология пэншен цойылматан бага студенттердщ университеты 
аяцтауына кодер ri келтгрш капа кой май, олардыц болашацта оцуын ары 
царай жалтастыруына жэне жумыска туруына кодеры кол Tip мок.

«Bi3 профессор Петерсонта барынша кемектеПп жатырмыз. Алайда ол 
ылти жумысты Kepi шегере бородi» , — /\едi Валенцуэла.

Т ы гы ры к ,: « С 0 3 Ш Д1 к д й т ы п  а а д ы м »

Петерсон хабарласкан кезде Коллинс езшдеп барльщ мэл1меты жи- 
нактай бастатан e/\i. Профессор Коллинске хабарласып: «Слзге айтцанда- 
рымныц жариялантанын каламаймын, — дедк — Айткандарымныц бэрш 
кайтып аламын». Коллинс тацталды. Ол The Sun газетою осы такырыпка 
макала жазатынын айтып койтан e/\i. Отан коса профессордыц e3i де 
6ipiHini кездескен кезде жариялаута руксат 6epin койтан. Профессор айт- 
Кандарыныц барлыты таспата жазылтанын да б1лед1.
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«Мен ci3re макала жазгалы отырганымды айтрапда, ci3 сухбат беруге 
келккен e/\iiиз гой, — /\e/\i Коллинс профессорга. — Сухбаттын, жазылуына 
рарсылыр танытпадыцыз гой, тпгп интервью кезшде аздщ сейлегендер1щз 
жазылып жатранын ескертш отырдым». Профессор айтранынан райтар 
емес. Егер айтрапдарып жариялайтын болса, Коллинстр The Sun газетаu 
жэне университетп сотра беретшдшн айтты.

Коллинс: «Редактормен сейлесу1м керек», — дедг Петерсон телефонды 
К< )я салды.

Коллинс тез арадаредакторы Корти Виллигежолыгып, мэн-жайды баяндап, 
интервью алардын, алдында профессорга ескерткенш де тэппштеп жетюздг

«Журналистика кафедрасындагы профессор Льюиспен арылдасып ке- 
решк», — /\e/\i Коллинске Вилли.

Коллинс профессор Эрик Льюиске рорырау шалып, не болганын айтып 
6ep/\i. Одан мундай жагдайда не icTey керектшн сурады.

«Егер ci3 Петерсонга бэрш алдын ала ескерткен болсацыз, онда Пздщ 
еш юнэщз ж ок», — /\e/\i Льюис.

«Ал онын, ci:;/\ip ескертпелер1щз жайлы бНер - бшиесше аздаган кумэн- 
дарыцыз болса, онда жазган мараларызды профессорга корсета11, рурсатын 
алуыцыз керек. С i.3/\iц орныцызда болсам, мен 03iM солай жасайтын едiм. 
Онын, устше будан кеш и де аздщ ол гааден сухбат алуыцыз мумкш гой. 
Жакеi)i сухбат бере алатын адаммен болмашы нэрселерге бола репжтепеу 
керек. Оган коса профессорга жазганыцызды керсетсещз, мумкш ойы ез- 
герер», — /\e/\i Льюис.

«Сухбатты жазып отырганымды оган ескерткенмш», — /\e/\i Коллинс.
«Мешр ойымша, аз бэрш дурыс жасадыцыз. Зан, жузшде де, этика- 

льщ тургыдан да мараланы жазып жариялауыцызга болады деп ойлаймын. 
Bipap, эрине, соцгы rrrerrriM/\,i esipis рабылдайсыз. Алайда профессордыр айт- 
рандарын алып тастасарыз, мараларыз рызыр болмай ралатын сайлдш, — 
дед1 Льюис.

ОИ К,¥РАЛЫ: Эти калы к, кодекс жэне теория

Профессор айткдндарын жарияла- 
мауды сурап: «Егер жарияланса, 
зацды турде сотк,а беремш», -  деп 
к,орк,ытк,ан кезде репортер Дженни
фер Коллинс турл1 тэстдерд1 крлдана 
отырып, 6ip шекммге келу жолын 
i3flefli. Ол езшщ ар-ужданын тыцдап,

кодексл кдйталап ок,ып шык,ты да, 
эдеттеп этикалык, теорияныц непз- 
дерш басшылыкда алды. Мундай 
жаздайта байланысты ережелерд1 
Кэаби журналистер кдуымдастыты 
Этикалык, кодексу Жацалык,тар са-

баекдлардан кемек сурап, Этикалык,
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пасы мен принциптерш баяндайтын 
баспалар байланысы жэне Жалпы- 
халык,тык, радио жацалык,тарыныц 
этикалык, жэне тэж1рибелш кодекс 
жинацтарынан Ta6yfa болады. Кол
линс «жазбаны emipy» деген мэселе- 
мен бетпе-бет келмей турып, езшщ 
университет™ газетшде жазылтан 
Этикалык, кодексш ок,ытан кезде жа- 
риялантан мацаланы emipy не болма- 
са, ецдеу тек репортердщ кел1ам1мен 
faHa жузеге асырылатынын тусшген. 
Аталтан кодексте былай деп жа- 
зылтан: «Сухбатты диктофонта жазута 
кел1ам берген адам кейш айт- 
цандарын emipyfli сурайтын болса, 
ci3 журналист ретшде оныц епшшш 
орындау, не болмаса, епшшш орын- 
дамаута толыцтай к,ук,ылысыз. Осыны 
элп адамта тусшд1ре бтщ1з».
Кейб1р езеки мэселелерд1 царасты- 
ру кезшде бул кодекс ете пайдалы, 
алайда оцырмандарта мацызды, 
нацты жэне уйлеамд1 мацала жазута 
кджетп мэл1меттердщ бар екенше 
ceHiMfli болу ушш Коллинстщ кец1рек 
ойлануы керек едк Редактор жэне 
журналистика кафедрасыныц профес-

сорымен ак,ылдаск,ан Коллинс епзд1 
де елирмей, арбаны да сындырмай- 
тын орта жол табута тырысты. 
Аристотельдщ «орта жол» miiwi осы 
кезде керек болды. Журналист 
мацсатынан айнымау ушш Коллинс 
Сиссела Боктщтужырымдамасын- 
даты цадамдарымен эрекет етуд1 жен 
кердк Ец алдымен, ол осы дилемма 
жайлы ойлады. Содан соц 6miMfli 
жэне тэж1рибел1 адамдармен мэсе- 
леш талцылап, тацдау жасау жолдары 
жайлы ак,ылдасты.
OfaH к,оса, жекелеген деректер мен 
детальдарды ой елегшен етызт, 
niKip бтд1рген адамдардыц солай 
айтуына не турты болтанын да ойлау 
KepeKTiriH есше алды. Дереккездердщ 
айтцандары жекелеген детальдарта 
к,алай эсер ететшш ойлады.
Соцында Коллинс крлынан келгеннщ 
бэрш жасап, бэрш де дурыс icTereHiHe 
ceHiMfli болды. Керек болса, ол осы 
шеилмдершщ дурыс екенш сухбат 
берген профессорта да, басшылыкда 
да, эрттестерше де соттыц алдында, 
ец мацыздысы, оцырмандар алдында 
дэлелдеуге дайын болды.

ШЕШ1М: « Ж е н  0АШЕП, bip к е с »

Коллинс профессор Льюис мырзага рацметш айтып, редакторына цайта 
жольщты. EKeyi отырып мацаланыц жазылуына мынадай бес тацдау тапты:

1. Мацаланы Петерсонныц айтцандарымен жариялау;
2. Мацалага Петерсонныц сездерш мулде цоспау;
3. Мацалада цолданылатын м;шметтерд1 алдымен Петерсонта жтберш, 

жариялаута руцсат алу;
4. Мацаланы Петерсонныц айтцандарымен жариялап, жанына редак- 

торльщ ескерту реттпде, шын мошпде, цалай болтаный жазу;
5. Мацаланы мулде жарияламау.
Коллинс пен оныц редакторы мацаланы мулде жарияламау нусцасын
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б1рден алып тастады. Окытушылардыц бага коюы к,а:йр ri кезде универ - 
ситетте ен, кеп талкыланып жаткан мэселе болгандьщтан, кайткенде де 
макала жариялануы тик. Оган коса профессордын, берген м;шметтер1 
Камтылмаса, макала ши id болып калатынын да б кур.

Петерсоннан алган мэл1меттер накты жэне дурыс екендшне сешмд1 
болганымен, оларды профессордын, алдынан от ids у у™ 11 кайта ж i беру те 
Кысылды. Коллинс Петерсонга коцырау шалып, кай сезд1 онын, атымен 
беру керектшн сурауды жен керд1. Алайда Коллинс хабарласканда про
фессор сейлесуден бас тартып, The Sun газетшде онын, айткандары шьщса, 
сотка берепнд1пн кайталап айтып, коркытты.

«Менщ алдыцгы жолгы айткандарым, жай сез. Онын, устше смздер 
менщ не айткым келгенш дурыс туеi110е/\i11,iздеp» , — де/d профессор.

Коллинс эбден ашуланды. «Профессордын, ею сейлстеш — ез алдына, айткан 
ce3iMAi дурыс туешбедпдздер Aeyi — ашьщтан ашьщ мазак ету», — деп 
ойлады.

Акырында Виллимен акылдаса келш, Коллинс макаланы Петерсоннын, 
айткандарымен жариялай 6epyAi жен кердк Эйтсе де жанына редакторльщ 
ескерту ретшде осы макаланын, басылымга шьщкан себептерш жэне осы 
уакытка дешн профессормен арада болган эцпмеш де жазатын болды.

«Б1здщ ен, улкен уайымымыз окырмандарымыздын, кецшпеп шыгу 
болды», — дед1 Коллинс. «Макаланын, шию болмауы ymiH профессор П е
терсоннын, сездерш колдануымыз мшдет'п e/\i. Оган коса б1здщ колымызда 
таспа бар жэне макаланын, жанына мэселенщ мэн-жайын ашып, редак- 
торлык ескерту косып отырмыз», — дей/р Коллинс.

Макаланы жазып отырганда Коллинске геология кафедрасынын, басшы- 
сы профессор Валенсуэла коцырау шалды. «Маган жаца гана хатшыльщ 
хабарласты. Профессор Петерсон багаларды койыпты. Баспасездщ Kymi 
расында эсер еткен гой», — де/р Валенсуэла.

Коллинс дереу уакытка карады. Сагат 16:15. Ол Петерсоннан сухбатты 
сагат 14:00-де алып б1ткен e/\i. Макаласын Генри Ченга коцырау шалып, 
оныц реакциясын тыцдаганнан кешн 18 :30 -да тамамдады.

Теменде eciivi/\,epi езгерплген куйде Коллинстщ газетте шыккан мака
ласын керуге болады.
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Professor Withholds Grades

Jen n ifer Collins 

Sta ff W riter

Р ед а кт о р д а н  ескерт у: Макдланыц толык,тыты жэне тутастыты ушш профессор Роберт 
К. Петерсонныц айткдндары ете мацызды. Студент журналист Дженнифер Коллинс про- 
фессордан сухбат алды. Алайда б1ршама уак,ыттан кешн Петерсон сезш кдйтып алып, 
оларды макдлада крлданбауымызды сурады. Айткдн сездершщ дурыстытына e3i кумэн- 
даныпты. The Sun газел сонда да ок,ырмандарта ок,итаныцтолык, cypeTiH усыну ушш про- 
фессордыц айткдндарын крлданды.
бткен семестрде Сантана университетшщ геология пэншщ G400, G420 жэне G470 курс- 
тарын алтан студенттер ез баталарыныц порталта крйылуын 6ip жарым айдай куткен 
екен. Профессор Роберт К. Петерсон баталарды кеше тана шытарып, кептеген студенттщ 
жумыскд туруына, ары к,арай ок,уын жалтастырута кедерп келлрдь

Ол аз болтандай, кейб1р студент б1рнеше курсын ала алмай к,алды, ейткеш олардыц 
кебше геология курсыныц баталары к,ажет болтан.

Геология кафедрасыныц басшысы доктор Марко Валенсуэладан кеше тусш сатат 
15:45-те сухбат алтанымда, ол Петерсонныц 73 студентке батасын шытаруын кутт отыр- 
танын айтты.

Сантана университетшщтэрлб1 бойынша, факультет мушелер1 баталарды ез уак,тын- 
да шытаруы керек. Баталарды шытару практикасы эдметп, объективл жэне дэл болуы 
Tnic.

Валенсуэла: «Профессор Петерсон соцты семестрдщ баталарын эл1 шытармады. Ал 
кемектесешн десем, кемектен бас тартады. Сейте тура, баталарды мулде крймаймын 
демейдь Тек тэты б1рнеше кун уак,ыт сурайды. Студенттердщ баталары тез1рек шытуы 
ушш крлымнан келгенш жасадым».

Б1раздан соц Валенсуэланыц берген мэл1меттершен кешн университет басшылыты 
крцырау шалып, Петерсон 16:15-те баталарды шытартанын айтты. Петерсон The Sun га- 
зетше баталарды сатат 14:00-де шытартанын айтып, сухбатты ары к,арай жалтастыртысы 
келмейтшш жетшздь

Геология кафедрасын 6iTipy ушш жотарыдаты уш сабак,тыц барлытын тамамдау ке
рек efli, ал оларды ок,ытатын тек Петерсон тана.

Профессордыц баталарды кешжлргеш жайлы осы жылы бтргел1 отыртан Генри 
Чен: «Бул эрекел ок,ытушыта жараспайды», -  деде «Сен профессорларта сенесщ. Олар 
осы сенiivifli ак,тау ушш жауапкершЫкл сезшу1 Tnic», -  дед1 Чен.

Ченнщ айтуынша, Петерсон семестрдщ басында 6ip апта сабакда келмеген. Отан 
к,оса, соцты аптада емтиханньщ алдында мулде сабак, бермептГ TinTi семестрдщ орта- 
сында да уш-терт сабак,ты етшзбеген.

Петерсонньщ бул салада он еш жылдан астам хальщаралык, децгейдеп тэж1рибеа 
бар екен. Сотан кдрамастан, ок,ытушылык, мшдеттерш толытымен орындамай журген 
кершедг

«Менщ зерттеу жумыстарым университеттщ KecipiHeH ток,тап кдлды. Менщ зертха- 
нам шшкентай. Поштама кдйтадан Kipyre рукдат алу ушш жарты семестрден астам уак,ыт 
етп. Отан к,оса, зертханамда эл1 телефон жок,», -  деген к,арсы шатым айтты профессор.

Валенсуэланьщ айтуынша, жетнсепз тулек крлдарында элп сабак,ты 6iTipreHi туралы 
к,атаз болматандьщтан, жумыскд да тура алмай кдлтан екен.
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«Ken6ip студент жумыск,а туру ушш эцпмелесуге бартан кезшде мен эркдйсысына 
жеке тусшжтеме жазып беретшмш. Ол тусшжтемеде студент керекн курстардыц бар- 
лытын тамамдап 6mpfli, алайда 6ip сабак,тыц батасы эл1 шык,патандык,тан, дипломын 
ала алмайтындьнын жаздым», -  дейд1 Валенсуэла.

OfaH к,оса, Валенсуэла кейб1р студенттердщ осы токданнан бастап окуын жалтасты- 
ру ушш баск,а университеттерге тапсыртанын, алайда тэты да сол батаныц к,ойылматаны 
ушш тапсыра алмай кдлтанын айтады.

ДЕРЕКК03: The daily aztec, San diego Мемлекетпк университет! кел!ам!мен басылды

Соцы: К.ОЕАМДЫК, ЫК.ПАА ж э н е  ж е к е а е г е н  эс е р

Профессор Петерсон Сантана университетшде с аба к; 6epyAi жалгастыра 
6epAi. Ол Дженнифер Коллинсты, The Sun газетш осы макала ушш сотка 
бермедк Осы макал ада и кешн университет батаны дер кезшде кой ма таи 
окытушыларды санкциялау саясатын енпздк Санкция былайша цойылады: 
алганщы ескерту унии профессор айыппул телесе, екпнш рет цайталантан 
жатдайда, жалацысы цысцартылады. Ал yniiHHii жатдайда, профессорды 
жумыстан шытарып >Ki6epe/\i.

Дженнифер Коллинс университеты аяцтап, Ka3ipri кезде Вашингтондаты 
ipi 6ip газеттщ мультимедиа бел1мшде репортер болып цызмет атцарады.

«Петерсонныц оцитасы матан кал ай сухбат алу керектшн уйреттк Бул 
жатдай мен ушш улкен с аба к болды», — дей/ц Коллинс.

Петерсонныц жатдайы Сантана университетшщ журналистика кафедра- 
сын да айналып еткен ж о к. Хабар, зац жэне этика курстарындаты про- 
фессорлар мен молiмет жинау процесше цатысцан адамдар сухбаттыц жа- 
рияланар-жарияланбасы арасындаты айырмашыльщты TyciHyi керек. Про- 
фессорлар The Sun газетшщ редакторымен жэне журналистер1мен кездесш, 
олармен Этикальщ жэне кэшби кодекстщ мацыздылытын талцылайтын.

Ой елегшен етюзсек...
1. Егер ci3 Дженнифер Коллинстщ орнында болсацыз, профессордыц 

ез сезш цайтып алганынан кешн не icrep е/\iцiз? Коллинс пен оныц 
редакторларыныц icTereHAepiHe тагы да не цосар едпцз? Ал профес
сордыц орнында болсацыз, сухбат бергеннен кешн айтцандарыцыз 
Пзге болашацта зиян келпретппн бНсещз не icrep едпцз? Журна- 
лиске айтцандарыцызды цолданбауы ymiH кап дай аргумент келпрер 
едпцз, элде мундай кател1к жтберуге болмай ма?
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2. Слздщ ойыцызша, Коллинс интервью кезшде профессордын, айткан- 
дары макал ада колданылатынын дурыс жетюзе алды ма? Егер ci3 
газетте жумыс ктесещз, репортерлерге мэл1мет жинау жэне оны 
жариялау процестерш сухбат беретш адамдар унпн барынша ашьщ 
eTyiHe кап дай кагидаларды усынар e/\i i из ? Жацальщтын, онлайн 
жариялануы газетте басылуынан, теледидардан керсеплгеншен, не 
болмаса радио аркылы айтыланганынан ерекше сактьщты талап ете 
ме?

3. Макалада eciM/\ep/\i жариялау кагидасы барлыгына б1рдей болуы тик 
пе, элде адамына байланысты ма? Айтальщ, ол кагида студенттер 
мен профессорлар, шенеушктер мен мекеме басшыларына 6ip баска 
колданыла ма? Мумюн, жас ерекшелш эсер ететш шыгар? 1\алай 
ойлайсыз, KeHiiiiieu тагы сухбат алуыцыз мумюн адамдарга жур
налист ретшде «жещлдш» жасайсыз ба? Малiмет берунп адам осы 
окигадагы студент Чен сеюл/ц есммппц жазылуына руксат берсе, ci3 
ойланбастан атын жариялай береаз бе, элде профессор оган eniirin 
алуы мумюн CKCiiin ecKepin, студент унйн сактанып, жасырын жа- 
риялайсыз ба? Репортер сухбат берген адамга айтылган м;шметтщ 
интернетте узак сакталатынын, онын, кандай салдары болуы мумюн 
екенш туеi11 дiруie мшдетп ме?

4. Макаланын, жанында жазылган редактор дын, ескертуш тагы да окып 
KepiH,i3. Cis/yiii, ойыцызша, ол ескертуде штаттыц осы жагдай жайлы 
не ойлайтындыгы оцырманга жетюлпсп турде 6iA/\ipiAien бе? Не 
цосып, неш emipin тастар едпрз? Жарияланган оцигада cis/\i ре
дактор ретшде баска ештеце алацдатпас па ед1?

5. Штаттагы журналистердщ memiM кабылдау тэНлдерше карап, ci3 
езпцздщ жацальщтар б е л 1 м п ц з д е  осындай жагдайларга байланысты 
Кандай этикальщ memiM кабылдау жолдарын усынар едпцз? Мэсе- 
ленщ кандай болганына карамастан колданыла беретш стандартты 
тэалдер бар ма?

Егер...
Слз жацальщтар бел1мшде репортер болып кызмет eTeci3. Бюджеттеп ка- 
ражатты кала билпт дурыс колданбагандыгы туралы зерттеу жасап, мака
ла жазбакшысыз. Сол жакта жумыс ктейтш 6ip кызметкер ci3re м;шмет 
6eprici келетпйп айтты, алайда оныц eciMi жасырын калып, айткандары 
макалада тек косымша мол i мет (кнмеюш акпараттар) секьвд колданылга- 
нын калады.

284 IV ТАРАУ • БАЛАНС



Сухбатты жазып алу унйн оган не деуге болады? Егер сухбатты дикто- 
фонга жазуга кеu/\ipe алмадыцыз делпс. Осы тургыда «к;осымша (кемский) 
мэл1мет peri 1 где колдану» мен «сухбаттын, мулде жазылмауы» арасындагы 
айырмашыльщты калай ryciii/\ipep e/\i 1 рз?

Мэл1мет берген Kicire eciMi жасырын болатынына ci3 уэде бергенмен, 
редакторыцыз ол адамнын, аты-женш макал ада керсету керектшн кал ас а, 
не ктейаз? Ал егер редактор онын, eciMiH тек езше гана айтуын сураса, 
айтпасацыз макаланы жарияламайтынын айтса, не ic reia с i s ? Слз дерек- 
кезнрзге берген уздефз/й орындап, аттарын атамас yniiH, жумысыцыздан 
бас тартар ма едпрз?

Интервью берген адам айткандарын тек косымша ретшде колдануын 
сурайды. Такырыпка катысты eKiHHii адам да ез niKipiH косымша мол i мет 
рет1нде пайдалануга гана руксат ете/\1 жэне аты-женш жасырын устауды 
OTiHeAi. Осындай жагдайда 6ipiHmi сухбат берген адамнын, алдындагы мш- 
деттернрз кандай?

BipiHmi сухбат алган адамга жагдайды TyciHAipin, онын, айткандарына 
уксайтын м;)л1меттер/\1 баска адамнан алганыцызды жэне оны жариялай- 
тындыгыцызды айтасыз. О л сйзден бул м;шметтщ макалада ашьщ турде 
басылмауын сурайды. Ойткеш макаланы окыган адамдар екшнп адамнын, 
ce3iH 6ipiHmi адам айтты деп ойлауы мумюн. Оган не айтар e/\,in,i3? Ал 
егер 03iH жариялагысы келмеген адам жайлы сйздеп сотта сураса, не ктей- 
ci3? Ол адамнын, атын айтасыз ба, элде сот уюмшдеп жауапкерш1л11ат 
мойныцызга аласыз ба?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 с1дтемелер:
МакБрайд, Келли. «Жазуды бастар алдында койылатын сауалдар», 

Пойнтер Институты
http: / / www.poynter.org/uncategorized/25191 /questions-to-ask- 
beforegoing - off - the - record/

«Mэлiмeт 6epreHAepAi жещл жолмен жасырын калдыру» Гарвард Ниеман 
Журналистика коры етюзген симпозиумдагы M oriiiiiin, редакцияланган
Typi:
http: / / www.nieman.harvard.edu/reportsitem.aspx?id= 101110

Жекелеген акпарат куралдары кызмeткepлepiнe сухбат алуга катысты 
эpтYpлi кагидалар:
Reuters Журналистика нускаулыгы:
http: /  /handbook.reuters.com/index.php/The_Essentials_of_Reuters_sourcing
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26-Б 0Л 1М

YHi есплмейтшдердщ  
муц-шерш жетшзу
Озгешц жагдайын баяпдау

Бет Е. Консепсион

С оцгы кездер1 журналистер мен аппарат цуралдарындагы гак;ыры11 

алуандыгыныц жоцтыгы улкен проблема рстшдс кетершген e/\i. 
БАК, басшылыгы Ke6iiie жогары 6iriMi ж о к журналистерд1 жумысца 

ала бермейдк Ойткеш АК,Ш- га кеппплштщ жогары бш м  алып шыгуына 
мумкшдш ж о к;. Журпалистердщ кейшкер ротище жазатын адамдары олар- 
дын, ездер i i iei i басцаша ойлайтын, бш м  децгеш мен дуниетанымы бас каш а 
адамдар болып жататыны жасырын емес. Дей турганмен, журналистика 
деген — баяндау жэне белгннз нэрселерд1 ашып корсету гана.

Жацальщ жазу курсынан еткеннен кеш и жас журналист гепдерлпс, 
нэсшдш жэне таптьщ мэселелерге цызыгушыльщ таныта бастады. Ол езпйц 
цогамдагы орны туралы ой жупртш, 03iHe бершген кей артьщшыльщтар 
туралы ойлап, ез1не уцсамайтын езге адамдар туралы жазуга 6eKiii/\i.

О к,и е а : Ж а н а  ж о б а  к у т п е г е н  н э т и ж е г е  жетктзедт

Астория Джеллет «Жацальщ жазу жэне редакциялау» атты сабацты оцыгысы 
келмеген. BipaK университеты тамамдау ymiH бул мшдетп с аба к e/\i. Осы
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сабакты <)к;и бастаганнан кешн жацаша ойлар мен идеялар келш, сабакка 
ынтасы оянды. Нацтырак айтар болсак, ол аппарат жазу мен жерплпсп 
жацальщтарга назар аудара бастады. TinTi саясатца деген ынтасы артып, 
алгаш рет дауыс 6ep/\i. Джеллет ем1рде болган ожигал ар туралы жазуга 
Кумартып, ар каша и ез1меп 6ipre диктофон алып журетш болды. «Мен эр 
нэрсеш диктофонга жаза беретш», болдым — дейд1 03i.

Токсан аякталганнан кейi11 осы кабйеттерш ары карай жтпчл/цре тусгай 
келдк Осы максатта жергЫкп фотографпен б1рлейп жумыс icremiii бо- 
лып iiieiini. Фотограф Джорджиа штатындагы Африка-Америка каты пасы 
туралы фоторепортаждар дайындайтын. Ол 6ipHenie жылдан 6epi осы ай- 
мацта жумыс icremiii болгандьщтан, керек адамдардын, 6apin жацсы тани- 
тын. Джеллеттщ iviiii/\eri — rnicri адамдардан сухбат алу. Екеуппц 6ipirin 
бастаган жобасынын, мацсаты — Саванна галлереясындагы кермеден муль- 
тимедияльщ инсталляция (орналастыру, цурастыру, монтаждау) дайындау.

Джеллеттщ 6ipiHmi тапсырмасы шаштараздагы адамдардан сухбат алу 
болды. Сухбат берген адамныц 6ipi — 23 жастагы азамат ез замандаста- 
рыныц кепшшп экейз ecKeiiiii айтып, ер адамдардыц ортасында Ke6ipeK 
болу унйн осы жерге ж ж келетпйп жетгаздк

Бул жерде Джеллет пен фотограф цана ак нэйлд1 едц сонымен 6ipre 
эйел затынан да eiceyi гана болатын. Джеллет туратын Алабама штатын
дагы цала халкыныц 84 пайызы — ак пойл/ц адамдар. Ал мына жерде 
хальщтыц 55 пайызы шыккап Teri африкальщ америкальщтар болса, тек 
38 пайызы гана — ак пойлдйер.

«Мен ез1мд1 ыцгайсыз сезi11дiivi. Айналамдагы адамдар меш унатпаган 
сиякты керiii/\i», — дей/ц Джеллет.

Осы кезде Джеллеттщ ойына 6ip кездер1 керген дерстат фильм1 TycTi. 
Режиссер Элизабет Барреттщ 2000 жылы TycipreH «Камералы бейта- 
ныс» атты фильмшде 1967 жылы Кентуккидеп Kici елпру кылмысынан 
кей i 11 ri адамдардыц реакциясы тексерйдк Дере кг i фильмде Колин Аоу 
еймд1 режиссер: «Камера деген — кару» дейдк Осы сез Джеллеттщ ейне 
туйп, шаштаразда ыцгайсыз жагдайга тап болуына да осы камера себеп 
болганын туйндк Адамдарга сурак койып, олардыц жауаптарын камерага 
Tycipin жатса, оныц устше таптык жэне нэйлдж ерекшел1ктер1 менмундалап 
KepiHin турса, им  болса да ыцгайсызданып калары аньщ.

Т ыеы ры к,: « Б у л  о к ,и е а н ы  а й т а т ы н д а й  м е н  к ш м ш ?»

Сэл кешнге шегшсек, элп дерекй фильмде режиссер Баррет Американыц ец 
кедей аймагы саналатын шыгыс Кентукки тургындарыныц турмысын керсетедь
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АК,Ш Сауда департамент режиссер Хюг О ’Коннерге Техастагы 1968 жыл- 
дардагы кедейлпс пен жокшыльщ туралы фильм Tycipyre тапсырыс 6epe/\i. 
0ткен гасырдыц алпысыншы жылдары кедейлш пен жощыльщ АК,Ш-тыц 
ен, басты проблемасы болганы аньщ. Сол кездеп трагедия туралы материалдар- 
ды санаулы гана аппарат куралдары жариялаган e/\i. Сонын, 6ipi — дерекп фильм 
Tycipynii Хюг О ’Коннер. О ’Коннер кейinкерi perili/\e алган шахтерд1 элдеб1р 
азаматтын, уй мацында Tycipin жат кап да уй и ей О ’ Коннер д1 атып тастай- 
ды. Б1реулер муны кылмыс десе, en/\i б1реулер режиссер О ’Коннердщ танымай- 
тын адамнын, ауласына руксатсыз Kipreniii айыптап, аткап адамды актап 
алып жатты. Барреттщ жогарыда аталган дерекы фильм1 осы туралы e/\i.

Осы дерек'п фильм «Жацальщ жазу жэне редакциялау» курсында сту- 
денттерге бнгдепщ мул id не мукия т болу керектшн уйретедк Сонымен катар 
дерегсп фильмде элдеб1р жацальщ пен ацпаратты журналистщ, ец алдымен, 
не себепп хабарлагалы жатцанын аньщтап алудыц мацызын керсетедк

Б1реудщ жекеменнпп мен жария ацпарат арасындагы цайшыльщ бу- 
пн гана пайда болган угым емес, дегенмен Джеллеттщ жогарыда аталган 
шаштаразда аса мэн бермеген нэрсей осы болды. Ол б1рден осы дерекп 
фильмд1 ейне Tycipin, «Камералы бейтаныстыц» былайгы адамдарга кап - 
шальщты « катерлЬ> екшпп 6ip/\en туеi11/\i де, кателптп тузетуге тырысты.

Джеллет Алабамада тек ак нэйлдйер мектебшде окыды. Студент кезш- 
де жепмдер уй i 11 де волонтерлпс жумыстар аткара ж ур in, ез OMipi мен 
же'пм калган кара п;)йлд1 балалардыц OMipi арасындагы жер мен кектей 
айырмашыльщты байкады.

«Мен1 де кез1пде асырап алган e/\i, 6ipaK мешмеп ол балалардыц 
е iviiрiIi/\e зор айырмашыльщ бар», — деп ойлады Джеллет. Шаштараздагы 
оцига кезшде де оныц ойына осы естелштер оралды.

«Мен эл1 кунге /\ейi11 тацгаламын. Бул адамдардыц керген киыпдьщта- 
ры мен ауыртпальщтарын ез1м кермей турып, олардыц OMipi мен таг дыры 
туралы калай жазбацпын? Осы такырыпты жазуга каншалыцты кукылы - 
мын? Екшпп жагынан, «сонда орта таптагы ак пайл/ц эйелдер туралы 
гана жазуым керек п е?» — деп ойлады Джеллет.

О И 1̂ ¥РАЛЫ: РоулдЩ элеуметтеп 
алуандык, кезкдрасы жэне эд метил ix

Америкалык, философ Джон Роул 
(1921-2002) этикалык, мшез-к,улык,тыц 
«эдтетплж» моделш куру ушш Джон

Лок пен Жан-Жак Руссоныц философия- 
сын крлданды1. Сонымен к,атар бул фи
лософия Иммануэль Канттыц «адамдар

1 J. Rawls, A Theory of Justice (Cambridge, Ma: Harvard University Press, 1971).

288 IV ТАРАУ • БАЛАНС



курал ретшде пайдаланылмауы керек» 
деген ойымен астасып жатыр. Роулдщ 
пшршше, K,ofa/v\flafbi ец 6ipiHLui цажет- 
ттжтер мен игтжтер адамдарта тецдей 
бертмесе, кейш ол цотамдык, проблема 
асцынып кетедк Осы орайда Роул элеу
меттж алуандыкда мына eKi непзде 
царсы шьжады:

1. Барлык, адам непзп к,ажетпктерд1 
тутынуга тецдей куцылы.

2. Элеуметтж жэне экономикалык, 
тецаздж таптык, айырмашылык, бол- 
машы faHa болтан кезде руцсат eimyi 
керек.

Байлык, пен билжке непзделген, кедей 
мен элеуметтж элаз топ ектдершщ 
K,yK,bifbiH аяк,к,а таптайтын шешпм цабыл- 
дауды цотамнан мулде жою жэне эр 
адамныц тец децгейде мумкшджке ие 
болуын цамтамасыз ету ушш Роул «на- 
дандык, пердеа» идеясын алта тартады. 
Пердеш ашсацыз кез келген адамныц 
шын бейнеа кершейш анык,. Сол кезде 
эр адамныц тец екенш керем1з. Роулдщ 
пшршше, адамзат цашан да цотамдаты

ец элаз топтарды ездер1 белплеп, олар- 
ды K,opfan, к,атерд1 барынша азайтута 
жумыс 1стемек.
Джеллеттщ жатдайында ол элеуметтж 
турмысы жацсы жэне жотары 6miMfli 
адам ретшде кепштжтен белшт тур едк 
Олар мумкш эл-ауцат жатынан утпата- 
нымен, ездершщ жобасын пайдалана 
отырып, кепштжтен ерекшелент, журт 
назарын ездерше аудартан едЕ Ал на- 
дандык, пердесш турт царайтын болсак,, 
ол да -  сол жердеп кептеген цара нэстд1 
адамдар сектд1 царапайым жан. Егер 
элеуметтж тецазджй алып тастайтын 
болсак,, к,ос тараптыц да децгейлер1 
61рдей едЕ
Осы OK,nfafa царай отырып, мундаты 
адамдардыц арасында б1реушщ пайда 
тапцалы туртанын байцай аласыз ба? 
Зиян керетш адам бар ма? Бул жоба- 
ны «унi шыцпайтындардыц даусын 
ест1рту» деп айтута бола ма? Бул жоба, 
шынымен де, кемектесуд1 мандат ете 
ме, элде жекебас муддесше батыт- 
талтан ба?

Ш е ш ш : А д в о к а т  ю д еу

Джеллет осы кезде 03mip iniKi cesiivi/yepiii таразыга салып керд1. «Жацальщ 
жазу жэне редакциялау» пэншен с аба к берген профессордан кецес сурады. 
Профессор Джеллеттщ мундай тарырыптарды козтаута деген умтылысын 
жогары багалай келш, ен, бастысы, ешймге зиянын типзш, ешймнщ абы- 
ройына нурсан келпрш алмауды ескертп. «Ceiiip жобац бар болганы кер- 
гешр мен ecTirempAi баяндау гой. Сен енщандай да жацальщ ашып, журт 
бымеген дуниеш таныстырайын деп жат кап жорсыр. Ол жердей адамдар 
да сешр сухбат алуга келгешрдр камерага Tycipin жатранырды керш тур. 
Сен олардыр абыройына ешрандай да нусран келпрш жатран жорсыр», — 
дед1 профессор.

Джеллет жумысын opi рарай жалгастырып, марсатты турде айналыса 
бастады. «Эрюмшр де ез басынан еткен оригасы бар. Bipap оны ай туга
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кепгшлпащ iviyiviiciii/\iri жсщ. Айтатын жер жот;» — де/у Джеллет. — Олар 
ездершщ басынан еткещц элемге таныту ушн бшмдер1 немесе мумкшдш- 
Tepi шектеулн Мен олардын, о^игасын жетгазунп ретшде esiivie жауапкер- 
шшк аламын», — деп туйген Джеллет фотографымен 6ipre жумыстарын 
жалгастыра 6ep/\i.

«Мен олардын, евпрше араласып, бипшсшпм келмейдй Эйтсе де мен 
айтпасам, олардын, одигасып ешим бот мой кетедй Мен олардын, одигасып 
ез даусыммен емес, солардын, ушмеп же'пйзуд! мадсат етпм», — дей/у 
Джеллет.

■  ■  ■  ОЙ КДРАЛЫ:
SPJ эти калы к, кодексше жупну

Кэаби журнал истер кдуымдастыты [здеу кезшде ем турл\ к,иындык,к,а тап
Журналиспк кодекстщ1 KipicneciHfle болуы мумкш.
«afapiy ici эдтджтщ  басы жэне де- BipiHiuici -  аппарат табу. Тауып к,ана
мократияньщ нег[з!» деп жазылран. крймай, дереккездерден aлfaн
«Ак,ик,атты 1здеп, оны жарияла» деген мэл1меттершщ дурыстытын жассы
кдтидалардыц iiuiHfle yiueyi Джеллет- лай тексеру1 керек. Ал деректерге
тщ осы OK,nfacbiHa цатысты: оцай к,ол жетызу ушш тшшшер турл1

1. K,bipafbi spi батыл бол. Yhi кепштжке уйымдар жэне мекемелермен жакды
жетпейтшдердщ даусын ест1рт; байланыс устауы керек.

2. Адамныц басынан еткен океаны жан- EKiHiui К.ИЫНДЫК,- ci3 жазталы отыртан
жак,ты, барынша кецшен батылдык,пен нэрсенщ мацыздылытын аныцтау.
баянда. Кепштж даусын ести цоймай- Журналистщ мшдей -  шын eMipfleri
тын адамдардыц унш ест1рт; адамдарды, олардыц yMiirepi мен

урейлерш, бастан еткен оциталары
3. Стереотипке суйент ойлаудан сак,тан. мен жейспктерш жетк1зу. Журналис

Журналистер ез материалдарында тер осындай оциталары бар кейт-
олардыц к,ундылык,тары мен тэж1ри- кер тапцан кезде кейткерлер1 де ез
6eci к,алай KepiHic табатынын ойлауы оцигасымен бел1суге царсы болмай-
керек. ды. Басты м ш дет- шынайы океаны

Журналистер алуан турл1 дереккездер жетк1зу.

1 http://www.spj.org/ethicscode.asp

Сон,ы: «Э р н э р с е  -  © з ш ш е  b ip  о к ,и е а »

Джеллеттщ бартан кермеа — жепспк едн BipHenie адамнын, ецбеп мен 
жетктштер1 паш еылетш жер. Ко шиш к yniiH бул алташ рет келген галлерея 
болатын.
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Джеллет K,asip Б¥¥ Тренинг жэне зерттеу институтында инструкцияльщ ди
зайн бойынша тагылымдама етгазш жур. Б¥¥ тэртш сакшыларына жыныстык 
жэне гендерлш гшмжегпкке карсы курес бойынша электронды оку курсынан 
дэрк ок,ид1)1. Тагылымдама аякталганнан кешн ол Никарагуанын, Матагалпа 
аймагында фермерлжБ окытатын коммерцияльщ емес уйым г;урмаг;шы.

«Эр нэрсе — езшше 6ip окига», — дей/р Джеллет. Онын, элп фотографпен 
б1рлесш жасаган жобасы когамдагы кейб1р адамдардын, жагдайы мен басынан 
еткен окигаларын кепшшкке жетгазу керектнт жншнен улкен с аба к; 6ep/\i. «Bi3 
нэсшм1зге, бшм децгешм1з бен элеуметтж децгешм1зге байланысты ко гам да 
езгелерден артыгырак OMip сурсек, онда бул 6i3re нзгелердщ де жагдайына 
мэн беру, олар туралы да айту жауапкершшгш жуктей/\i», — дей/ц Джеллет.

Ой елегшен етюзсек:
1. С i.3/\i 11, ойыцызша, Джеллет жогарыдагы жобада фото граф ка кемек- 

тесу ymiH ен, утымды тацдалган адам болды ма? Ыцгайсыз жагдай- 
да калган ол калай сытылып шыгуы керек e/\i?

2. Макала жазганда дереккездерщ эртурл1 элеуметпк жагдайдагы тур- 
л1 улт пен пэалдщ адамдары болса, ci3 олардын, 6ipiHe басымдьщ 
береаз бе? Барлыгын 6ip макалага калай enrisecis?

3. Жацальщтар кызметшде такырып алуандыгы жок деп ойлацыз. 
Акпарат куралында турл i адамдардын, жумыс icTeyi жацальщта- 
рыцыздын, эралуандыгына ке!Йл бола ма? Эртурл1 журналистерд1 
жумыска алудын, кандай артьщшыльщтары бар? Неге эртурл1 дауыс 
керек деп ойлайсыз? Эдетте журналистер жогаргы бшм/ц адамдар 
болатынын б1лем1з, афроамерикальщтардын, — 23% -ы, латынаме- 
рикалыктардын, — 15% -ы, ал ак пэсЬур адамдардын, 40 % -ы бака
лавр дэрежесш алган. Азияльщ агылшындардын, 60%-ында бакалавр 
дэрежеН бар, 6ipaK олар жумыс ктейтш редакциялар элемдеп ре- 
дакциялардын, тек 3%-ын гана курайды.

Егер...
Слз калальщ шагын телеарнанын, репортер низ делш. Ci3 турган кала- 

дагы тургындардын, 51 пайызы — ак нэалдц 49 пайызы — кара пэал/ц 
e/\i. Ал cis/yiii, туган калацыздагы тургындардын, 98 пайызы — ак нэНлдк 
Бастыгыцыз полиция кызметкерлершщ жург1зуш1лерд1 тексеру жи1л1г1 ту
ралы макала жазуды тапсырды. Соцгы 6ip айдагы статистика бойынша, 
токтатылган 100 журпзунйнщ 75 пайызы — кара пэал/цлер. Мунда с is 
полиция кызметкерлер1н нэшлнпл деп айыптауыцыз мумкш. Полиция кыз- 
меткерлер1 токтатцан адамдардыц арасында Нздщ кернпщз де бар. Ж ерп- 
лшп бастауыш мектепте мугал1м болып ктейтш ол — кара пэсгуц азамат.
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Слздщ осы жагдай туралы материал дайындап жатканыцызды би1геннен 
кешн ci3re сухбат беруге ксуиссдк Эцпме барысында онын, токтатылган се- 
6e6i — шектелген жылдамдьщтан сагатына 5 миль асырып жтберптй белгш 
болды. Дегенмен, онын, айтуынша, ол жылдамдьщты асырмаган, жанында 
келе жат кап келпс жылдамдьщты асырып жпбергеп екен. Ал оны токтат- 
Кан тэртш сакшысы 6ip кездер1 кернпщз сабак беретш мектептеп полиция 
учаскесшдеп кызметшен мектептеп элдсУнр кара иоал/ц балата «бузацы» 
деп жала жапцаны yniiH цуылтан e/\i.

Сухбат бпкеппеп кешн кернпщз ci3re айтцан сездерi11 макалага енпзбеу- 
д1 етшедк «Мектептеп эрштестер1 осы ce3i yniiH араласпай кете ме» деген 
коркынышы барын жасырмайды. Ci3 керппщздщ осы ce3i цаладагы пэал- 
тн in/\i ктй и, ец улкен мысалдарыныц 6ipi екенш ce3in турсыз. Бул макалага 
ете кереки мэл1мдеме болар едк Ci3 кернйщздщ oTiHiiniH орындап, сезш 
макалага цоспайтын ба едпцз, элде жариялап жтберер ме e/\iii,is?

Роулдщ «надандьщ 11 ер дес i» тужырымдамасын осы жагдайга цолда- 
ныцыз. BipHeine адамныц Ti3iMiH жасап, пшне лауазымды тулгалар, аудито
рия мен езщ1зд1 де косым, шенпмге эсер eTyi мумюн адамдарды аньщтацыз.

Макал ада цамтылатын жэне цатысы бар адамдардыц i tit i пде юмпщ 
муддей юмге цайшы келетппп аньщтацыз.

«Уш есплмейтшдердщ даусын еспрту» керек, сонымен катар дереккезге 
кел\п мумюн зиянды барынша азайту да мацызды. Масел ей i калай ineineci3?

Оган коса, басшыльщтыц, аудиторияныц алдындагы журналиспк мш- 
деттерпрз/ц калай орындайтыныцызды да умытпацыз.

Керппщзбеп арадагы сыйластьщты сактап калу унйн жэне оныц абы- 
ройын да «былгамау» унйн не icTey керек?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 (лдтемедер:
Боб Стил yHi есплмейтшдердщ даусын еспрту кезшде репортерлердщ 

кандай кедерплерге ушырайтынын мына с юте меде баяндайды: 
http: / / www.poynter.org/news/mediawire/747/holding-the-powerful - 
accountable - giving-voice -to -the - voiceless /

Мудделер мен тараптардыц эралуандыгыныц болмауына 6ipiHmi себеп — 
журналистикадагы эралуандьщтыц жоктыгы. Америкальщ Жацальщтар 
редакторлары кауымдастыгы когамдагы езге улт eкiлдepi, б1ржыныс- 
тылар ceкiлдi аз топтардыц журналистикадагы улей тек 12 пайыз 
гана екенш айтады:
http: /  /  asne.org/co ntent. asp?pl=121& sl=415& co ntentid=4 15

Колумбия университеп журналистикалык шолуында «Кргампыц аз топта- 
ры журналистикада неге кебеймейд1?» — деген зерттеу жасады. Cuv- 
TeMeci теменде: http: / / www.cjr.org/analysis/ in_the_span_of_two.php
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27-Б0А1М
I

Жалгыз ойын — жак,сы 
усыныс
Ж умыс iegey этикасындагы екг 
жагдай

Скот Р. Хамула

О цу аяцталута таман соцты курс студсттер1 жумыс is/ycfa бастай- 
ды. Иптсрпсттеп хабарламаларды ацтарып, аппарат куралдар 1,1111,1ц 
кадр бел1мше цоцырау шалуды жишетедк BipeyAcpi тушндеме жа- 

зып, жан-жацца жолдайды. Алайда олар эдетте алдсб1р жумыс орнынан 
сухбаттасута шацырту келгеннен кейт не ктеу KeperiH бшмейдк Ci.3/\i 
шацыртан жумыс орны cis/yin, цалауыцыздатыдай болмаса ше? TinTi ол 
жерге жумысца турып кеткеннен кеш и кеп узамай одан да жацсы жер 
шацырса ше?

Итака колледжшщ маркетипгпк байланыс факультетшщ eKi тулеп 
осындай тацдаумен бетпе-бет келдк Бул тарауга арцау болтан кос кейшкер 
Эмили Парнель жэне Джош Мюррей (еИмдерш езгерту/ц erin/yi). Олардыц 
жумыс icTCien компанияларыныц да аттары езгерплген.
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О к,и е а : « М е н  ж у м ы с  т а п т ы м , b ip a k , . . . »

ЭМИЛИ ПАРНЕЛЬ

Эмили Парнель — ете улгЫ тулек. Ол - А типше жататын: бэсекеге ка - 
бьлеттр барльщ нэрсеш жылдам api жогары децгейде, кэПби турде ктегевд 
унататын адам. Университетте ол алдыцгы катарлы студепттердщ 6ipi бол- 
ды. Багасы да ете жогары. Университет кабыргасыпдагы турл1 шараларга 
катысып, кешбасшыльщ кырымен танылды. Турл1 тагылымдамалардан етш 
журдк Алайда диплом алатын кун жакындаган сайын жумыс таппаганын 
уайымдай бастады. Жумысты жарты жыл бурын is/yefa бастаганына кара- 
мастан, эл1 кунге дешн оны шакырган жер болмады.

Онын, арманындагы жумысы АК,Ш-тыц шыгысындагы калалардын, 
бгршдеп жарнама агенттшнде есеп менеджер i  болу едк BipH enie жерге 
кездесуге барганынан тук шьщпады. Жумыс табылар емес. B ip  рет капа 
сухбатка 6ip  компания шакырганымен, кейш кий та коцырау шалган жсщ-

Акырында 6ip жумыс табылгандай болды. Профессоры оган Бостондагы 
Коннектив атты онлайн-маркетинг фирмасына адам керек екенш айтты. 
Сату жагын уната коймаганымен, бул жумыс жоктап жаксы едк EKi рет 
сухбаттасудан кейш 6ip/\en жумыска кабылданды. Парнель катты куанды.

Кампуска кайтып келгеннен кейш Парнель не штерш б Н медь Жумысы 
соншальщты Kici кызыгарльщ емес, дегенмен баска тацдау да жок- Эрине, 
жумыс жарнама саласында болды, 6ipaK агептпкте екпшдЫк пен шыгар- 
машыльщ атмосфера болган жок- «Мен Бостонга ею рет барып келд1м, 
конакуйде турдым, бул жолга кеп уакытым мен акшамды жумсадым. Сон- 
дьщтан ол жумыска орналаспай кетюм келмету», — дей/у ол. Акырында 
езше сабак берген ею профессордан акыл сурады. Олардын, айтканы, бул — 
Парнель yniiH osipre жалгыз мумюндш. Ал 6iTipeTiH уакыт жакындап кал- 
ды. Акырында Парнель келгамшартка кол койып, фирмага жолдады.

BipHenie куннен кейш акыргы емтиханга дайындалып жаткан кезде 
когнетивп диссонанс (кабылданган ineiniM/\i кайта таразыга салу) жасады. 
«Сауда саласын унатпайтынын бНе тура неге ол салага жумыска турдым?» 
«Отбасынан 400 миль жердеп калада нем бар e/\i?» — деген ойлардан 
кешн ол, нитей « кателiк жасадым» деген корытындыга кел/у.

ДЖОШ МЮРРЕЙ

Джош Мюррей Парнельге Караганда баскаша. Ол — В типше жататын: 
салмакты, сабырлы, ерюн адам. Парнель сеюлд1 ол окуды мамыр айын- 
да емес, желтоксанда аяктамак. Ойткеш 6ip сабак алып, окуды тагы 6ip
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семестрге созып, соцты семестрд1 Лос-Анджелесте оцымак болып шешкен. 
Жумысты тек царапина карай 1здей бастады. Ж1берген туйшдсмслсрше бес 
жердей жауап кслгешмеп, сухбаттан кешн жумыска кабылданбады. Ол 
Нью-Йоркте — жарнама агентагшде, БА1\ саласындагы жоспарлау немесе 
есептеу мспеджерлж кызметшде жумыс icTerici кел/ц.

Университета бтргеннен сепз айдан кешн ум гг оты пайда болды. Бул 
туралы ол профессорына 2010 жылдын, тамыз айынын, 2 4 -i куш сатат 
туны 1:57-де былай деп жазды: «Мен бугш InterAd Media-та жумыска 
кабылдау барысында ететш эцпмелесуге бар дым. Сэта еткен сиякты (мен 
тек умггтене аламын)».

Ол профессорына таты да 2010 жылдын, 30 тамыз куш сатат тацер- 
тецп 9 :2 3 -те былай деп жазды: «Откен аптанын, соцында маган InterAd 
Media-дан коцырау шалды. MeHi жумыска кабылдады. 7 кыркуйектен 
бастап сатылым уйлес'пруписа кызметш аткаратын боламын. Кнмегпцзге 
ракмет. К,иып жумыс соцында жемюн 6ep/\i».

Алганщы жумыс куш 6 ipiieine кагазбен жумыс icTen, одан кейi11 непзп 
Miii/\eTTepiMeii танысу унйн Kyii/yisri Курска катысты. Bip жагынан, алгашкы 
жумысындагы киындыктарды ойласа, екшнп жагынан, осы жердеО мол 
мумкшдштер естен кетпей койды.

Т ы еы ры к ,: Екшпп о й д ы  к д б ы а д а у

ЭМИЛИ ПАРНЕЛЬ

Бостондагы фирмада жумыс icTeyre келккеннен кешн 6ip апта iiniii/\e 
Парнельге жумыс тауып 6epynii агент коцырау шалды. Парнель туралы 
ацпаратты ол Linkedln-нен тауыпты. Оныц айтуынша, Нью-Йорктеп Nova 
Associates жарнама агенттпт маркетинг уйлеспрунпсш is деп жатцанын, сол 
орынта Парпель/ц усына алатынын жетюзд1. Бостонта онсыз да бартысы 
келмей журген Парнель б iрдей кел1с1м 6ep/\i. Сухбатца бартаннан бастап 
Парнельге барлыты унады. Нагыз ойындагы жумыс осы екен.

Сухбаттасу ке:ппде ол esiiiin, Бостоннан шацырту алганын да айтты. Nova 
оны Бостондагы жумыстан бас тартцан жагдайда кабылдайтын болды. Деген- 
мен Парпельдщ алдында киын тацдау болды. Bipi — esiiiin, цалатан жумысы, 
сушкп каласы болса, eKiHmici — онша уната коймаган, 6ipaK езара кужатца 
Кол койып, келЮмшарт жасап койган жумыс. Бул жолы ол ата-анасымен 
жэне окытушысымен акылдасты. Ата-анасы оган: «Osin, калаган жерде ж у
мыс icTe», — десе, окытушысы келюмшартты бузбауга кецес 6ep/\i. Оныц 
орнына сол Бостондагы жумыстыц артыкшылыктарын кору керектшн айтты.
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Жумыс тауып берунп агент эдетте келгамшартты бузуды колдамай - 
тынын, алайда Парнель ол жумысты, шынымен де, калам аса, онда алга 
кадам басуы KepeKTiriH айтты.

ОЙ Ц¥РАЛЫ: Кешнп урпац
Элеуметтанушылар АК,Ш-та к,аз1р 
1977-1998 жылы TyfaH адамдар (мил- 
лениалдар) саныныц 75 миллион- 
fa жеткенш айтады1. Еалымдардыц 
зерттеушше, afa толк,ын кейшп 
жастардыц моральдык, кундылык,тар- 
дан алшак,тап кеткенш, эдептерш 
жоталткднын, улкенге курмет дегенд1 
умыткднын айтады1 2. Алайда дэл осы 
уак,ыт аралытында дуниеге келген 
адамдардыц Американыц дамуына 
к,оск,ан yneci зор болтан екен. Рьюдщ 
зерттеуше суйенсек3, мшез-кулык, 
жатынан да сол заманда дуниеге 
келгендер ездерше сешмд1, ойларын 
ашык, айта алатын, жаца идеяларта 
ашык, адамдар екеш туралы пшрлер 
де бар.
Осы кейшп урпак, ез ата-анала- 
рымен де кеп жаздайда тшрлершщ 
кдбыспай жататынын байкдйды. 
Б1рак,мэселе онда емес. 1978-1998 
жылдар аральнында тутандар (мил- 
лениалдар) -  61реудщ ак,ылына кулак, 
аса крймайтын, ездершщ дегендерш 
Ктейтш адамдар. Кеп жаздайда жу
мыс орындары да осы азаматтарды 
сол к,асиеттер1 ушш сынап жатады. 
Миллениалдар мен оныц алдындаты 
ТОЛК.ЫННЫЦ басты айырмашылытын

мамандар FOMO (fear of missing out -  
элденеден к,алып крюдан к,орк,у) 
синдромы деп атайды4. Элеуметтш 
желшерд1 минут сайын тексерт, 
турак,ты турде 6ipeynepre хат жазу 
эдей кейшп урпак,тыц кднына cinin 
кеткендей. Олар бул эдейн ток,татса, 
элденеден кур кдлтандай сезшедк 
Енд1 жотарыдаты eni кейткердщ жу- 
мыск,а туру OK,nfacbiHa ток,талайык,.
Bip жатында -жумыскд шак,ырту алса 
да, одан да жакрысынан айырылып 
кдламын деп кррыкдан университет 
тулеп. TinTi жумыс 1здегенде де элде
неден к,алып крюдан к,орк,у синдромы 
байкдлады. Екшшп кейткер -  езшщ 
ойындаты жумысына турса да, одан 
да жакрысын ж1берт аламын ба деп 
алацдатан жас.
Бул миллениалдар алташ ретулкен 
eMipre кддам басып, жумыскд орнала- 
сып жатыр. Мундай кезде олар сабыр 
сак,тап, барынша реалист болуы керек. 
Егер жумыс орныцызда кдндай да 6ip 
к,иындык,к,а тап болсацыз, ол к,иын- 
дык, eMip бойы аздщ соцыцыздан 
epin журейш деп туртан жок,. Шыдау 
керек. Ец басты проблема -  ci3 бен 
аздщ бастытыцыз еш заманныц, eni

1 Diane Thielfoldt and Devon Scheef, generation X and the millennials: What You need to Know About mentoring 
the new generations, Law Practice Today, August 2004.
http:// apps.americanbar.org/lpm/lpt/ articles/mgt08044.html

2 Chris farrell, flip flops and facebook Breaks, the millennial generation Invades the Workplace, march 4, 2011. 
http://www.marketplace.org/2011/03/04/life/makinmoney/flip-flops-and-facebookbreaks-millennial- 
generationinvades-workplace.

3 The Millennials: Confident. Connected, open to Change, feb. 10, 2010. http:// pewresearch.org/millennials/

4 J. Walter Thompson, JWT Explores fear of missing out Phenomenon, may 4, 2011. 
http://www.jwt.com/ content/447047/fomo-jwtexplores-fear-of-missing-outphenomenon
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менталитеттщ адамысыздар. Бас- 
тытыцыз -  адам ез макдатына узак, 
жылдар бойы ецбектент жетед1 де
ген философияныц адамы. Шама кел- 
генше бупнмен faHa eMip суру туралы 
ойдан аулак, болыцыз.
Егер ci3re Gen Y стереотип! сэйкес

келетшш бшгщ1з келсе, онда http:// 
pewresearch.org/millennials/quiz/ ал- 
темесше етщ1з жэне де Pew Research 
How Millennial Are You? тестш алыцыз 
немесе зерттеулерд1 мына сттемеден 
http://pewresearch.org/millennials/
ок,ысацыз болады.

ДЖОШ МЮРРЕИ

InterAd Media компаниясында ассистент ретшде ею апта жумыс ктегеннен 
кешн Мюррей компанияга эбден cipicin Kerri.

2010 жылы цыркуйектщ 16-сы кешю сагат 4 :05-те  Мюррей профес- 
сорына: «С1зден кецес сурасам бола ма? Бул — менщ InterAd-таты екшнп 
аптам. Мундагы адамдар ете жацсы opi унамды жумыс ктейдк

Маган Direct Message Advertising-нен роцырау шалды. ААЕ [Assistant 
Account Executive] рызметше адам керек екен. Оларга мен баска жерде 
жумыс icreri ri11iivi/\i айтпадым. Олар меш, шынымен де, жумысра рабыл- 
дагысы келетшш айтты. Сонымен катар оларда БАК,-ка арналган ею по
зиция бар екен.

Барлыгын ой елепмнен нтюзш керуге тырысамын. Бул жумыс жа- 
лацымен роса, цосымша ары усынып отыр. Есеп жазбасы жоц. Тацдау 
ци i)i и та согуда, сондьщтан шын жауап берупцзд1 e ri i ie ivii 11.

Рацмет!» — деп жазды.
«Сенщ жумысын, бар. Жаман жумыс емес. Мен саган кемшде жарты 

жыл сол жерде жумыс ктеуще кецес берем1п. Кеше гана ж ум ыс ка Kipin, 
цайта шыгып кеткенщ этикага сай емес», — деп жауап берд1 профессор.

Сонда да Мюррей жаца ж ум ыс ка ауысатын болып iiieiirri.

ЕЕарнель 6ipiHmi шенпмнщ еюннп шенпмге Караганда мацыздырац екенш 
тусшдк Юм не десе о десш, ЕЕарнельдщ 6ipiHmi жумыстан бас тарту ce6e6i 
тек ж ум ыс ка гана катысты емес. Таныс емес алые кал ада болу да 03i yiiiin 
ауыр кслетппп ойлады. Айналасындагы адамдармен де оцай yripeiiiciii кете 
алмайтындай Kepiii/\i. Сол yiiiin кэкби жэне этикальщ тургыдан цате ктесе 
де, ол eidiiiiii жумысца туратын болып iiieiirri. BipaK алдымен «6ipiieine 
адамнан кецес алу керек» деп шештк

Ш е ш ш : А с ы е ы с  ш е ш ш

э м и л и  п а р н е л ь
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ДЖОШ МЮРРЕЙ

Тагы да Мюррейдщ ойы хатка тустк 2010 жылдын, кыркуйек айынын, 
27-Пнде, тацертецп сагат 9:25-те былай деп жазды: «Direct Message- 
дщ еткен жумада жтбертеп усынысын ойлана отырып, кабылдадым. Direct 
Message маган жогары жалащл усынды.

Слзге барлыгы унйн размет».
Акырыпда Мюррей кеше гана турган жумысын тастап, екшпп жумыска 

ауысты. Ал бурынгы жумысы онын, бул орекетше наразыльщ б 1лд1ртс1пмеп, 
ею ж а к ыц-шыцсыз тарасты. Мюррей жаца жумысына куапа барып журд i. 
Ол жактын, жалащлсы да жогары едк

Егер ci3 ею кейшкердщ басынан еткендей юыецаздпаерге ушырагыцыз 
келмесе, оку 6iTipin жаткап кезде- ак ез максатыцызды нактылап алуыцыз 
керек. Шын мошпде, iieni калайтыныцызды аньщтацыз. Ой елегшен ет- 
юзбес бурын, ен, алдымен, реалистпс ойлар ойлацыз.

■  ■  ■  IC-ЭРЕКЕТ К,¥РАЛЫ: Бенджамин Франклиннщ 
тепе-тецдж цатазы

Мансап кецесштершщ «Бенджамин 
Франклиннщ тепе-тецдж цатазы» де
ген термин! бар. Ол -  саудагерлердщ 
тутынушыларта тацдау жасаута 
кемектесетш sflici. 0те кдрапайым 
эдю. Турл1 нусцаларды жазып, жанына 
«иэ» немесе «жок,» деп керсетеаз.
Ец бастысы, жумыс тацдатан кезде 
жан-жак,ты царастыру керек. Компа- 
нияныц бедел1, атак,-абыройы, бас- 
шылыты, ондаты цызметкерлер, к,ай 
цалада орналасцаны, жумыстарын-

даты ерекшелжтер, жалацы келем1, 
крсымша тапсырманыц бар-жоты 
сектд1 факторлардыц барльжын еске- 
ру керек.
Сонымен к,атар жотарыдаты «Бенд
жамин Франклиннщ тепе-тецдж 
цатазында» белпл1 6ip нэрсенщ 
артык,шылык,тарын кдтаздыц -  6ip 
шетше, кемшшжтерш екшшп шетше 
жазсацыз, кез алдыцызта ол тацдау- 
дыц к,аншалык,ты дурыс екеш айцын 
кершедк

Сон,ы: E k i  ТЭС1Л, e k i н э т и ж е

Парнель мен Мюррейдщ окигасы ете уксас. Дегенмен 6ip ереюггелпаер1 
бар. Парнель 6ipiHini жумыс орнына 6ip/\en ескерттп, жагдайды ryciii/\ipi11, 
KemipiM сурап, жащы карым - катынасын сацт ап калса, Мюррей 6ip жумыс - 
ты icTen журш, еюннп жермен келюп журген едк
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ЭМИЛИ ПАРНЕЛЬ

Nova Associates компаниясында 6ip жылдай жумыс icreieiiiieii кешн ол 
дурыс шенпм кабылдатанына коз жетюздк «Мен ез арманыма адал бо- 
лып, тек осы жумысты тана ктей алатынымды бглетшмш. ¥п а мага и жерде 
6api6ip уз а к отыра алмас ед i м», — дей/ц Парнель. Эрине, ешкандай nieniiM 
100 пайыз дурыс болмайды. «Б1рнеше ай бурын PROMO журналын 
ОКИ отырып, Бостондагы компаниямнын, Groupon-esque OHiMi купделпсп 
келкчмшартка отырып жатканын, жумысынын, алта басканын окып, «Б ос- 
тонда болсам, цаз1р мансабым кап дай болар ед i ? »  — деп ойладым. BipaK 
бул ойды Пернель тез умытты. Ол алташкы юсапарында Нью-Йорктеп 
Жарнама аптасында агенттштщ бас директорымен 6ipre жyp/\i. Бул тура- 
лы Парнель: «Осындай кезецдер Рочестердеге Nova Associates-те жумыска 
туртанымнын, дурыстытын дэлелдейдЬ>, — /\e/\i.

ДЖОШ МЮРРЕЙ

Ал Мюррей болса, орналасканына ею апта болтан жумыстан женш айтпай 
шыгып KeTyi е iviipiii/\eri улкен катслпсгердщ 6ipi болтаный туе i иди «03  OMip- 
щд1 ралай сурем десен, де, ез еркщ» дей/\1 кепшшк. BipaK арасында кей- 
б1рсулсрдщ, acipece кеш и кайтып керущ мумюн адамдармен бейб1т тарасу 
керек деген арылын тыцдау артьщтьщ етпейд1», — дей/р ка:йр Мюррей.

Ой едегшен етюзсек:
1. Егер ci3 Парнель мен Мюррейдщ досы болсацыз, тацдау жасай ал- 

май журген кездер1пде капдай кецес берер едпцз? Кцндай этикальщ 
немесе кэаби стандарттарга суйенер едщ1з?

2. Тпжтрибе бэрш ез орнына кояды. Егер ci3 ею апта тана icTeii, ж у
мыс орнын тастап бара жатсацыз, бастытыцызта баска жумыс ор
нына ауысатыныцызды кал ай айтар едпрз?

3. БелгШ 6ip компания университетке келш, студенттермен сухбат уйым- 
дастырып жатыр. Компаниянын, бос жумыс орны шектеулк Ci3 
о л жерде жумыс ктемейпшщзд1 б1ле турып, сухбатка катысар ма 
едщ1з? Не себепп?

4. Егер 6ip компаниянын, бос орнына 2 умыкердщ 6ipi ci3 болсацыз. 
Ал компания Пз армандатан жумыс орны болса, Пздщ бэсекелеПщз 
бул компаниядан белек баска жерлерде де сухбаттан eTin журген 
болса, басшыльщка айтып цояр ма едпцз?
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5. Сухбаттасу кезшде ci3 03ipi3 туралы компания еюлше eripiic айт- 
тыцыз ба?

6. Егер ci3 Парнель мен Мюррей сеюл/м тацдау жасауыцыз керек 
болса, юммен ацылдасар едпцз?

Егер...
Айтальщ, 45 жерге тушндеме ж1берш, сонын, iniiHeH тек З-еушен гана 

жауап алып, тек 1-eyi ci3re шацырту >Ki6ep/\i. Ал аздщ <>ку бтргсппцзге 
бес ай болды. Ата-анацыз да cis/yi «жумыс тап» деп мазалай бастады. 
Университеты тамамдаганнан 6epi 6ip жакьш досыцыз бен смзден баска 
тулектердщ барлыгында жумыс бар. Содан кеш и 6ip KyHi ci3re жарнама 
компаниясы хабарласып, жумыска шакырды. Кездесуде супервайзер йзге: 
«Ci3 жаца клиентпен жумыс ютейшз, ягни Camel темекнпнщ жарнама - 
сымен айналысатын боласыз», — дедк Ci3 ем1рщ1зде темею тартпагансыз 
жэне жалпы темек1 шегуге карсысыз. Жумыс унпн осы усыныска кел1сес1з 
бе, элде бас тартасыз ба жэне не себепы? Егер жакын туысыцыз рактан 
кайтыс болган болса ше? Егер Camel тауарлары дамыган елдерде сура- 
ныска ие болса немесе кала мацында гана сураныска ие болса, онда бул 
с1зд1н, жауабыцызга эсер ете ме?

Егер ci3 бул жумыска бармайтыныцызга сен1мд1 болсацыз, с1зд1н, 
шенпмщ1здщ езгеру1не эсер ететш жагдай болуы мумюн бе? Ал егер агент- 
т1ктег1лер Camel компаниясымен алгашкы ал ты айда гана жумыс ютеп, 
кей1н с1зд1 баска клиентке ауыстыратынын айтса, усынысты кабылдар ма 
едщ1з? Осы клиентпен жумыс жасаудын, ти1мд1л1г1н ескерт1п, жалакыцызды 
ес1руд1 усынса ше?

Егер темек1н1н, орнында сыра болса, ал ci3 сыра пнпесещз жэне 6 ip - 
неше досыцыз бен туысыцыз маскунемдшпен Kypecin журсе ше? Ал егер 
клиент «ересектер» веб-сайтынан болса не icTep ед1щз? Енд1 тжелей с1збен 
жумыс 1стемейт1н, 6ipaK жумыс барысында ci3 катысуыцыз керек болатын 
жагдайды карастырып керей1к. Атом электростансасындагы эрдайым ядро- 
лыц энергетикага карсы болып журген энергетикалык компаниямен жумыс 
icTeyipi3 керек болса, онда не ктер едщ1з?

Тодыгырак, аппарат адуга к,ажетт1 с1дтемелер:
1\алаган жумысыцызды табуга кемектесет1н мацсатты 1здеу жуйеск 

http: / / www.indeed.com/
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Фильм жэне телевидение ешмдерше арналган ресурстар: 
http: / /mandy.com /

Журналистикадан жарнамага дейнннп т;амтитын медиа мамандарына ар
налган жумыстар: 
http: /  / www.mediabistro.com/

Фильмде, телевизияда, музыка жэне мультфильмде кещл кетеру жумыс - 
тары:
http: /  / www.entertainmentcareers.net/

Жарнамага, ресурстар мен хабарландыруларга арналган сайт:
http: / / www.careerbuilder.com/JobSeeker/Resources/CareerResources.aspx

Интернетте жумыс 1здеуге жэне езге де мэселелерге т;атысты кемек т;о- 
лын созатын ресурстар ете кеп. CareerBuilder.com сайтында Advices 
& Resources Articles (кецестер&ресустар) секциясы бар. Онда жаца 
<) ку 6iTipreH жас маман ymiH эpтYpлi жумыс орындары усынылады. 
Сопдай-ак этикальщ мэселелерге г;атысты да, кептеген пайдалы 
кецесгерд1 таба аласыз.
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К.ОСЫМША
Этикалыц кодекске сттемелер

Теменде этика кодексшщ б1рнеше нускдсы 
бер1лген:
Америка Маркетинг г;ауымдастыгынын, этика мэл1мдсмеск

http: / / www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/Statement%20of%20 
Ethics, aspx

Американын, Газет редакторлары г;ауымдастыгынын, этика тэрпбк 
http: / /asne.org/key_initiatives/ethics/ethics_codes.aspx

Associated Press ai cim ii iniii, Жацальщтар г;ундылыгы жэне кагидалары 
мэл!мдемеск
http: /  /  ap.org/ company/news-values

Dow Jones-тын, Эдеп кодекс!:
http: /  /  asne.org/article_view/ articleid/306 /  dow-jones-code-ofconduct.aspx

Gannett компаниясынын, Этика raprihi:
http: /  /  asne.org/article_view/ articleid/298 /  gannett-company-incethics- 
policy.aspx

Hearst газетшщ кас1бил1к кагидалары:
http: /  /  asne.org/article_view/ articleid/3 0 7 /hearst-newspapers-statementof- 
professional -principles. aspx

Сату жэне маркегиппац хальщаральщ кодекс!:
http: / / www.smei.org/ displaycommon.cfm?an= l&subarticlenbr= 16

Маркетинг зерттеу кауымдастыгыпьщ стандарттар кодекс!:
http: / / www.mra-net.org/ resources/documents/CodeMRStandards.pdf

АКД1 Улттьщ фoтoтiлшiлep г;ауымдастыгынын, Этика кодекс!:
http: / / www.nppa.org/professional_development/business_practices/ethics. 
html
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АКД1 Улттык, радиожацальщтарынын, Этика кодекса:
http: / / www.npr.org/ about/aboutnpr/ethics/ethics_code.html

Pew Research Center зерттеу орталыгынын, Этика кодека: 
http: / / www.journalism.org/node/ 125/print

Америка PR кауымдастыгы Этика кодекс!:
http: / / www.prsa.org/AboutPRSA/Ethics/CodeEnglish/index.html

Бшктш к зерттеу кецеса т;ауымдастыгынын, MYшeлiк этика кодека: 
http: / / www.qrca.org/displaycommon.cfm?an=l&subarticlenbr=26

Телерадио жацальщтары кауымдастыгы Этика жэне кэйбилш кодекса: 
http: / / www.rtnda.org/pages/media_items/code-of-ethics-and- 
professional - conduct48 .php

Жацальщтар дизайны кауымдастыгыпьщ Этикальщ стандарттары: 
http: / / www.snd.org/about/code-of-ethics/

Косаби журналистер к;ауымдастыгынын, Этика кодекс!: 
h ttp ://www.spj.org/ethicscode.asp

Ел аузындагы сез маркетинг! кауымдастыгы11ыц Этика кодекса мен стан
дарттары:
h ttp ://w om m a.org/ethics/code/
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