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ÞÍÈÒÀ 2

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÐÅÑÒÎÐÀÍÎÂ È ÁÈÑÒÐÎ

Ðàññìîòðåíû âîïðîñû îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ýêîíîìèêè è
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Äàíû ïîêàçàòåëè, ïîçâîëÿþùèå
îïðåäåëèòü óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìîòðåíû çàäà÷è,
ñòîÿùèå ïåðåä ñòðóêòóðàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âûïîëíåíèå îñíîâíûõ ôóíêöèé
ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ñòóäåíòîâ Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà

Þíèòà ñîîòâåòñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå ¹1

____________________________________________________________________________________
(Ñ) ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ ÃÓÌÀÍÈÒÀÐÍÛÉ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ, 1999
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çàó÷èâàíèÿ íîâûõ ïîíÿòèé.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îñíîâû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè.
Òîâàðîîáîðîò, ñïðîñ, ðåêëàìà. Çàêóïêè, ïðèåì, õðàíåíèå è îáåñïå÷åíèå
ñîõðàííîñòè ïðîäóêòîâ è äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè. Îðãàíèçàöèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ
ñëóæá, öåõîâ è îáñëóæèâàþùèõ õîçÿéñòâ.
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¹
ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòìû

1 Îïðåäåëåíèå
óðîâíÿ çà-
ãðóçêè ïðåä-
ïðèÿòèÿ îá-
ùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ (ðåñ-
òîðàíà).

1.
 

Îïðåäåëåíèå ÷èñëà íàêðûòèé:

ïåðèîäàäíåéîêîëëè÷åñòâ

ïåðèîäçàéïîñåòèòåëå÷èñëî
Í = .

2.
 

Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ïåðåêðûòèé ïî ôîðìóëå:

ïåðåêðûòèé÷èñëî
ìåñòïîñàäî÷íûõ÷èñëî

íàêðûòèé÷èñëî
Í == .

2 Îïðåäåëåíèå
êîýôôèöèåíòà
äîõîäíîñòè íà
îäíî ïîñàäî÷-
íîå ìåñòî Ê.

1.
 

Âûáîð ïåðèîäà äëÿ îïðåäåëåíèÿ (ñóòêè, ìåñÿö,
ñåçîí (3 ìåñÿöà), ãîä.

       Äîõîä â äåíü õ êîëè÷åñòâî äíåé çà ïåðèîä.
2.

 

Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà ïî ôîðìóëå:

.
ìåñòïîñàäî÷íûõ÷èñëî

)ïåðèîäèñêîìûéçà(íàïèòêîâ,áëþäïðîäàæèîòäîõîä
Ê =

ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ
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* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.

ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÎÑÍÎÂÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ.
ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß È ÒÈÏÛ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Â çàâèñèìîñòè îò ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ òðóäà ïðîèçâîäñòâåííûå
ïðîöåññû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà àïïàðàòóðíûå, ìàøèííûå, ìàøèííî-ðó÷íûå è
ðó÷íûå.

Àïïàðàòóðíûìè íàçûâàþò ïðîòåêàþùèå â ñïåöèàëüíûõ àïïàðàòàõ
(àãðåãàòàõ) ôèçèêî-õèìè÷åñêèå ïðîöåññû, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ïðîèñõîäèò
èçìåíåíèå õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà ïåðåðàáàòûâàåìîãî ïðîäóêòà.

Â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè ê àïïàðàòóðíûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå
ïðîöåññû: âàðêà, æàðåíèå, òóøåíèå ïðîäóêòîâ è ò.ï.

Ìàøèííûìè íàçûâàþò ïðîöåññû, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ïðîèñõîäèò
èçìåíåíèå àãðåãàòíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîäóêòà â ðàáî÷èõ êàìåðàõ ìàøèíû.
Íàïðèìåð, èçìåëü÷åíèå ìÿñà íà ìÿñîðóáêå, íàðåçêà îâîùåé íà îâîùåðåçêå è
äð.

Ìàøèííî-ðó÷íûìè íàçûâàþò ïðîöåññû, ïðè îñóùåñòâëåíèè êîòîðûõ
íàðÿäó ñ ìàøèííîé îáðàáîòêîé èñïîëüçóþò ðó÷íîé òðóä (íàïðèìåð, äî÷èñòêà
êàðòîôåëÿ ïîñëå îáðàáîòêè åãî â êàðòîôåëå÷èñòêå, íàðåçêà õëåáà ñ ïîìîùüþ
õëåáîðåçêè è äð).

Ê ðó÷íûì îòíîñÿòñÿ ïðîöåññû, âûïîëíÿåìûå ñ ïîìîùüþ ðó÷íûõ
èíñòðóìåíòîâ áåç ïðèìåíåíèÿ ìåõàíèçìîâ: øèíêîâêà êàïóñòû, ôîðìîâêà òåñòà
è äð.

Àïïàðàòíûå è ìàøèííûå ïðîöåññû ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ âî
âðåìåíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà íåïðåðûâíûå è ïåðèîäè÷åñêèå (öèêëè÷åñêèå).

Íåïðåðûâíûìè íàçûâàþò ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, îñíîâíûå
îïåðàöèè êîòîðûõ ïðîòåêàþò íåïðåðûâíî è ïðåêðàùàþòñÿ òîëüêî â ìîìåíò
ðåìîíòà ìàøèí èëè àãðåãàòîâ.

Ïåðèîäè÷åñêèìè íàçûâàþò ïðîöåññû, ïðè îñóùåñòâëåíèè êîòîðûõ â
îäíîì àãðåãàòå îïåðàöèè ïîñëåäîâàòåëüíî ÷åðåäóþòñÿ âî âðåìåíè è â
îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå, íà÷èíàÿ ñ ïîäãîòîâêè àãðåãàòà è çàãðóçêè ñûðüÿ äî
ïîëó÷åíèÿ ïàðòèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè è åå âûãðóçêè.

Ðàçëè÷àþò ïðîöåññû îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå. Â ðåçóëüòàòå
îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ ñûðüå ïåðåðàáàòûâàåòñÿ â ãîòîâóþ
ïðîäóêöèþ. Âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ.

1.1. Ñòðóêòóðà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà
è äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ñòàäèè, ñòóïåíè,
îïåðàöèè, ýëåìåíòû, ïðèåìû, äâèæåíèÿ.

Êàæäûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ñòàäèé. Òàê,
ïðîöåññ èçãîòîâëåíèÿ îâîùíûõ ïîëóôàáðèêàòîâ ñîñòîèò èç ñòàäèé çàâîçà
îâîùåé, èõ õðàíåíèÿ, ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè, òðàñíïîðòèðîâêè ïîëóôàáðèêàòîâ.
Ñòàäèè, â ñâîþ î÷åðåäü ñîñòîÿò èç ñòóïåíåé.

Ñòóïåíü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé, ïîçâîëÿþùèõ
îðãàíèçàöèîííî è òåõíîëîãè÷åñêè âûäåëèòü ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.
Òàê, ñòàäèÿ ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè îâîùåé ñîñòîèò èç ñòóïåíåé ñîðòèðîâêè,
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ìîéêè, î÷èñòêè, íàðåçêè. Äëÿ êàæäîé ñòóïåíè õàðàêòåðíî âûïîëíåíèå
îïðåäåëåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé çàäà÷è. Êàæäàÿ ñòóïåíü äåëèòñÿ íà îïåðàöèè.

Îïåðàöèÿ - ýòî ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, çàêëþ÷àþùåãîñÿ â
èçìåíåíèè ôîðìû, âíåøíåãî âèäà èëè õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà ïðîäóêòà. Îïåðàöèÿ
ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ðàáîòíèêàìè íà îïðåäåëåííîì
ðàáî÷åì ìåñòå ëèáî (â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà) ïîä
íàáëþäåíèåì ðàáîòíèêà.

Äëÿ êàæäîé ñòóïåíè õàðàêòåðíû îäíà îñíîâíàÿ îïåðàöèÿ è íåñêîëüêî
âñïîìîãàòåëüíûõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ îñíîâíîé
îïåðàöèè è îáåñïå÷èâàþùèõ åå âûïîëíåíèå.

Ïî îïåðàöèÿì îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå òðóäà ðàáîòíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ
â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà; óâÿçêà îáúåìà ðàáîò è âðåìåíè èõ âûïîëíåíèÿ íà
îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ, â öåõàõ è ïî ïðåäïðèÿòèþ â öåëîì; ïëàíèðóþòñÿ è
ó÷èòûâàþòñÿ çàòðàòû òðóäà è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà èçãîòîâëåíèå
ïðîäóêöèè, îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñûðüå è îáîðóäîâàíèè. Êàæäàÿ
îïåðàöèÿ äåëèòñÿ íà ýëåìåíòû.

Ýëåìåíòîì íàçûâàåòñÿ ÷àñòü îïåðàöèè, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ
ñîâîêóïíîñòüþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ èëè ðàáî÷èõ ïðèåìîâ. Ïî
ýëåìåíòàì ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå îïåðàöèè, îïðåäåëÿþòñÿ íîðìû ðàñõîäà
ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ýíåðãåòè÷åñêèå çàòðàòû, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïàðàìåòðû è
ðåæèìû òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïðåäåëÿþòñÿ çàòðàòû òðóäà. Ýëåìåíòû
äåëÿòñÿ íà ïðèåìû è äâèæåíèÿ.

Ïðèåì - ýòî çàìêíóòûé öèêë ðàáî÷èõ äâèæåíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé
çàêîí÷åííóþ ðàáîòó îäíîãî èñïîëíèòåëÿ. Äëÿ èñïîëíåíèÿ êàæäîãî ðàáî÷åãî
ïðèåìà èñïîëíèòåëü äîëæåí ïðîèçâåñòè îïðåäåëåííûå òðóäîâûå äâèæåíèÿ.

Äâèæåíèå - ýòî íàèìåíüøàÿ ïîääàþùàÿñÿ èçìåðåíèþ ÷àñòü ïðèåìà,
îãðàíè÷åííàÿ âî âðåìåíè.

Âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîäóêòû è ïîëóôàáðèêàòû ïðîõîäÿò
ïîñëåäîâàòåëüíî âñå ñòàäèè ïåðåðàáîòêè, ïðåâðàùàÿñü â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ,
íàçûâàåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì. Äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ïðîèçâîäñòâåííóþ ìîùíîñòü è
ïðîãðàììó ïðåäïðèÿòèÿ, íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ, íà âåëè÷èíó
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è äðóãèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë ñêëàäûâàåòñÿ èç âðåìåíè îñóùåñòâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, èíòåðâàëîâ ìåæäó íèìè è âðåìåíè ïåðåìåùåíèÿ
ïðîäóêòîâ ìåæäó îòäåëüíûìè ó÷àñòêàìè ïðîèçâîäñòâà.

Ñîêðàùåíèå äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà äîñòèãàåòñÿ
ñâîåâðåìåííîé äîñòàâêîé ñûðüÿ è ïîëóôàáðèêàòîâ, èíòåíñèôèêàöèåé
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âíåäðåíèåì ïîòî÷íûõ ëèíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ
íåïðåðûâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, êîìïëåêñíîé ìåõàíèçàöèåé è
àâòîìàòèçàöèåé ïðîèçâîäñòâà, ðàöèîíàëüíûì ðàçìåùåíèåì îáîðóäîâàíèÿ è
íàäëåæàùèì åãî îáñëóæèâàíèåì.

Äëÿ ðàñ÷åòà íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïðîäóêòîâ, îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ
çà èõ èñïîëüçîâàíèåì (ðàñõîäîâàíèåì) è ñîáëþäåíèåì ðåöåïòóð áëþä è
êóëèíàðíûõ èçäåëèé ïðè èçãîòîâëåíèè ïðîäóêöèè íà ïðîèçâîäñòâå
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû. Íîðìàòèâíîé îñíîâîé
òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò ÿâëÿþòñÿ ñáîðíèêè ðåöåïòóð áëþä è êóëèíàðíûõ èçäåëèé.

Íà ëèöåâîé ñòîðîíå êàðòû óêàçûâàåòñÿ íàèìåíîâàíèå áëþäà è åãî
ðåöåïòóðà. Ãàðíèðû è ñîóñû óêàçûâàþòñÿ îòäåëüíîé êàðòîé (èëè íà îáîðîòå).

Íà îáîðîòíîé ñòîðîíå òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû ïðèâîäÿòñÿ: êðàòêîå
îïèñàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ãîòîâûõ áëþä,
âûõîä îñíîâíîãî ïðîäóêòà, ãàðíèðà è ñîóñà, òðóäîåìêîñòü ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä
(ñ ãàðíèðîì è áåç ãàðíèðà, èç ñûðüÿ è èç ïîëóôàáðèêàòîâ).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçìåðàìè êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è â
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çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì ïðîäóêòîì, (ñûðüå èëè
ïîëóôàáðèêàòû), íà ïðåäïðèÿòèè îðãàíèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòüþ îñíàùàþòñÿ
îïðåäåëåííûìè âèäàìè îáîðóäîâàíèÿ.

Åñòåñòâåííî, ÷åì êðóïíåå ïðåäïðèÿòèå è ÷åì ñëîæíåå èñïîëüçóåìîå
ñûðüå, òåì áîëåå ñëîæíûå ïðîöåññû ïðîòåêàþò â åãî ïðîèçâîäñòâåííûõ öåõàõ
è òåì áîëåå äîðîãîãî îáîðóäîâàíèÿ îíè òðåáóþò.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòîÿííî âîçðàñòàþò çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ
ïðîèçâîäñòâîì êîíå÷íîé ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì, ÷åì ñëîæíåå òåõíèêà, òåì ñ
áîëüøåé ñêîðîñòüþ ðàñòóò çàòðàòû, òàê êàê îíà (òåõíèêà) òðåáóåò äëÿ ñâîåãî
îáñëóæèâàíèÿ âñå áîëåå è áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû, à èõ
èñïîëüçîâàíèå çíà÷èòåëüíî äîðîæå, ÷åì íåêâàëèôèöèðîâàííûõ. Â êîíöå
êîíöîâ, ïîñòîÿííîå óäîðîæàíèå îáîðóäîâàíèÿ è ðîñò ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ
åãî ñîäåðæàíèåì è ýêñïëóàòàöèåé ìîæåò ïðèâåñòè ïðåäïðèÿòèå ê êðàõó.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ýêñòåíñèâíûé ïóòü ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî
(îáùåñòâåííîãî) ïèòàíèÿ áûñòðî ñåáÿ èçæèâàåò è áóäóùåå çà èíòåíñèâíûìè
ìåòîäàìè. Íî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîä èíòåíñèôèêàöèåé ïîíèìàþòñÿ
íå òîëüêî áîëåå íàïðÿæåííûå ðåæèìû òðóäà ëþäåé è ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ,
âûðàæàþùèåñÿ â ïðèðîñòå îáúåìîâ ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, íî òàêæå ïîèñê
è âíåäðåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ òåõíîëîãèé, ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàáîòû.

1.2. Ïðèãîòîâëåíèå ïèùè

Àêêóìóëèðóÿ ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû, êðóïíûå ðåñòîðàííûå ôèðìû
ïðèøëè ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèé â
ïðîöåññ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êàê çíà÷èòåëüíûì è
íåïðåðûâíûì óäîðîæàíèåì ñòðîèòåëüñòâà ïðåäïðèÿòèé è îñíàùåíèåì èõ
íîâåéøèì, âñå áîëåå ñëîæíûì òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, òàê
è íåâîçìîæíîñòüþ îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííî âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
îäíîâðåìåííî äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé òîé èëè èíîé ôèðìû. Äàííóþ ïðîáëåìó
íåëüçÿ áûëî ðåøèòü äàæå ïðè èñïîëüçîâàíèè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ïîâàðîâ, êîíäèòåðîâ è äð., õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî êàæäûé èç íèõ äåéñòâîâàë â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î âêóñå è êà÷åñòâå
èçäåëèé, íåñìîòðÿ íà âûïóñê îáøèðíîé ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðû, ñáîðíèêîâ,
ðåöåïòóð, ïîâàðåííûõ êíèã è ò.ï.

Â ðåçóëüòàòå ïîñåòèòåëü, çàêàçûâàÿ áëþäî èëè èçäåëèå îäíîãî è òîãî æå
íàèìåíîâàíèÿ â ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îäíîé ôèðìû, íå ìîã áûòü óâåðåí, ÷òî
åìó ïîäàäóò èìåííî òî, ÷òî îí îäíàæäû óæå ïðîáîâàë â äðóãîì ïðåäïðèÿòèè
òîé æå ôèðìû.

Òàêîå ïîëîæåíèå ïðèâåëî â êîíå÷íîì èòîãå ê ñîçäàíèþ öåíòðàëèçîâàííûõ
ïðåäïðèÿòèé çàãîòîâî÷íûõ, â êîòîðûõ áûëè ñîñðåäîòî÷åíû âñå
ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè ïî ïðèãîòîâëåíèþ áëþä. Ãîòîâàÿ ê ïîòðåáëåíèþ
ïðîäóêöèÿ äîñòàâëÿåòñÿ îòòóäà âî âñå ïðåäïðèÿòèÿ ôèðìû, íå èìåþùèå
ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà.

Òàêàÿ ñèñòåìà íå òîëüêî îáåñïå÷èâàëà ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà áëþä
îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì, íî è ïîçâîëèò ñîêðàòèòü ýêñïëóàòàöèîííûå
ðàñõîäû, à òàêæå ñîñðåäîòî÷èòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû âíóòðè
îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Äî ïîÿâëåíèÿ öåíòðàëèçîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé-çàãîòîâî÷íûõ êàæäîå
ïðåäïðèÿòèå ìàññîâîãî ïèòàíèÿ ðàñïîëàãàëî ñîáñòâåííûì ïðîèçâîäñòâîì.
Ïðè ýòîì ïðîèçâîäñòâî èìåëî ðÿä ñàìîñòîÿòåëüíûõ öåõîâ: ãîðÿ÷èé, õîëîäíûé,
ìÿñíîé, ðûáíûé, îâîùíîé, äåñåðòíûé è ò.ä.

Îôèöèàíòû, ïåðåõîäÿ èç öåõà â öåõ, ïåðåäàâàëè çàêàçû íà áëþäà, êîòîðûå
îíè ïî âîçâðàùåíèè çàáèðàëè äëÿ ïîäà÷è ïîñåòèòåëÿì. Â êàæäîì öåõå
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ðàáîòíèêè âûïîëíÿëè çàêàçû, ïîëó÷åííûå îò îôèöèàíòîâ, è îòïóñêàëè èì
ñîîòâåòñòâóþùèå áëþäà, çàêóñêè, èçäåëèÿ.

Â óñëîâèÿõ, êîãäà áîëüøèíñòâî ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé îòïàëî,
ðàáîòíèêè êóõíè ìîãóò óäåëÿòü áîëüøå âðåìåíè îïåðàöèÿì, ñâÿçàííûì ñ
äîñòàâêîé è îòïóñêîì áëþä.

Ýòî äâà îñíîâíûõ ó÷àñòêà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè÷åì çíà÷åíèÿ ïåðâîãî èç íèõ
è åãî îñíàùåííîñòü òåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì íåïðåðûâíî
ñîêðàùàþòñÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîèñõîäèò ïåðåñìîòð òàðèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ
ïðîèçâîäñòâà, â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ èìè îáÿçàííîñòåé. Âåäü ñàìî
ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî êóëèíàðíàÿ ðàçäåëêà ìÿñíûõ òóø, ïðèãîòîâëåíèå
ãîðÿ÷èõ áëþä, âûïå÷êà ìó÷íûõ êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé è ò.ï. òðåáóþò áîëåå
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, áîëüøåãî îïûòà, à, ñëåäîâàòåëüíî, è îïëà÷èâàþòñÿ
ïî áîëåå âûñîêèì ðàñöåíêàì, ÷åì îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïëàíèðîâàíèåì è
îòïóñêîì ãîòîâûõ áëþä.

Ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû âîçðàñòàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ. Òàê, íàïðèìåð, ðàáîòíèêè õîëîäíîãî
öåõà ìîãóò îãðàíè÷èòü ñâîè ôóíêöèè ïîäãîòîâêîé è íàðåçêîé îâîùåé äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ ñàëàòîâ è âèíåãðåòîâ, òîãäà êàê îôèöèàíòû áóäóò çàíèìàòüñÿ
ñìåøèâàíèåì ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ñàëàòà è åãî çàïðàâêîé ïåðåä ïîäà÷åé
ïîñåòèòåëþ.

Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ òàêîãî ïîëîæåíèÿ, íåîáõîäèìî
ïðåäâàðèòåëüíî ïåðåñìîòðåòü îáÿçàííîñòè âñåõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ
òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ êàæäûé èç íèõ âûïîëíÿë áû
èìåííî òå ôóíêöèè, êîòîðûå áîëüøå âñåãî îòâå÷àþò åãî êâàëèôèêàöèè, îïûòó,
çíàíèÿì è ïîëó÷àåìîé çàðàáîòíîé ïëàòå. Ýòî ïîçâîëèò íå òîëüêî óëó÷øèòü
èñïîëüçîâàíèå ðàáîòíèêîâ, íî è ïîâûñèò èõ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîé ó÷àñòîê.

1.3. Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñà î òîì, ãîòîâèòü ëè áëþäà ñèëàìè ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà èëè ïîëüçîâàòüñÿ ïîëóôàáðèêàòàìè è ãîòîâîé ê ïîòðåáëåíèþ
ïðîäóêöèåé, ïðèîáðåòåííûìè ñî ñòîðîíû, î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü âñå ñòàòüè
ðàñõîäîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè êàæäîé îòïóñêàåìîé ïîòðåáèòåëþ
ïîðöèè áëþäà.

Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ñåáåñòîèìîñòü ÿáëî÷íîãî ïèðîãà, ïðèãîòîâëåííîãî
â óñëîâèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêóïêîé çàìîðîæåííîãî
ïîëóôàáðèêàòà ýòîãî èçäåëèÿ, êîòîðûé ìîæíî áûñòðî äîâåñòè äî ãîòîâíîñòè
â æàðî÷íîì øêàôó. Åñëè ó÷èòûâàòü ëèøü ñòîèìîñòü ìóêè, ìàñëà, ñàõàðà, ÿèö,
íà÷èíêè è äðóãèõ äîïîëíèòåëåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ òåñòà è
ÿáëî÷íîãî ôàðøà, òî ñåáåñòîèìîñòü ïîðöèè òàêîãî ïèðîãà äåéñòâèòåëüíî
îêàæåòñÿ áîëåå íèçêîé, êîãäà åãî èçãîòîâëÿþò íà ïðåäïðèÿòèè ïî ñðàâíåíèþ
ñ ïðèîáðåòåíèåì ïîëóôàáðèêàòà.

Ïðè ýòîì, îäíàêî, ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü åùå è çàòðàòû íà ñòðîèòåëüñòâî
è îáîðóäîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, íåëüçÿ
íåäîîöåíèâàòü òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî ñòîèìîñòü ñòðîèòåëüñòâà
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé ïî÷òè âòðîå ïðåâûøàåò ñòîèìîñòü ñòðîèòåëüñòâà
ïîìåùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ òîðãîâîãî çàëà, íå ãîâîðÿ óæå î ñòîèìîñòè
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðàÿ ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêà.

Íàäî ó÷èòûâàòü è òîò ôàêò, ÷òî îïëàòà òðóäà ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ
çíà÷èòåëüíî âûøå îïëàòû ðàáîòíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî îáñëóæèâàþùèõ
ïîñåòèòåëåé. ×åì áîëüøå îáúåì ðàáîòû, ñâÿçàííûé ñ âûïóñêîì ñîáñòâåííîé
ïðîäóêöèè, òåì áîëüøå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà òðåáóåòñÿ ïðåäïðèÿòèþ.

Ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíî óñëîæíÿåòñÿ íå òîëüêî ðàáîòà ïîâàðîâ è äðóãèõ
ðàáîòíèêîâ êóõíè, íî è ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå äîëæíî åæåäíåâíî



11
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ðåøàòü âîïðîñ î òîì, ñêîëüêî ïîðöèé òîãî èëè èíîãî áëþäà ñëåäóåò
ïðèãîòîâèòü.

Åñëè ïðåäóñìîòðåíî ê âûïóñêó íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî áëþä
îïðåäåëåííîãî íàèìåíîâàíèÿ, ýòî âûçîâåò ñïðàâåäëèâûå íàðåêàíèÿ
ïîñåòèòåëåé, ÷òî, åñòåñòâåííî, îòðàæàåòñÿ íà ðåïóòàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, è
íà òîâàðîîáîðîòå ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè æå êàêîå-ëèáî áëþäî îêàæåòñÿ â óáûòêå,
òî åãî ïðèäåòñÿ ðåàëèçîâàòü íà ñëåäóþùèé äåíü, ïðè ýòîì êà÷åñòâî åãî,
åñòåñòâåííî, ñíèçèòñÿ çà âðåìÿ õðàíåíèÿ.

Ýòà ïðîáëåìà îêàçûâàåòñÿ ïîïðîñòó íåñóùåñòâóþùåé ñ ìîìåíòà, êîãäà
ïðåäïðèÿòèå ïåðåõîäèò, íàïðèìåð, íà èñïîëüçîâàíèå çàìîðîæåííûõ
ïîëóôàáðèêàòîâ. Ëþáîå êîëè÷åñòâî èõ ìîæíî â êàæäûé äàííûé ìîìåíò áûñòðî
ðàçìîðîçèòü, äîãîòîâèòü è îòïóñòèòü ïîòðåáèòåëþ. Îñòàëüíàÿ çàìîðîæåííàÿ
ïðîäóêöèÿ õðàíèòñÿ â ìîðîçèëüíîé êàìåðå, îòêóäà ïîñòóïàåò íà êóõíþ ïî
ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Îäíèì èç ýëåìåíòîâ ñåáåñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ÿâëÿþòñÿ
àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïî áîëåå äîðîãèì âèäàì
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ áîëåå âûñîêèå
àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ.

Åùå îäíèì âàæíûì ýëåìåíòîì ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, êàê îòìå÷àëîñü
âûøå, áóäóò è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèå ðàñõîäû - âðåìÿ,
çàòðà÷èâàåìîå ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ íà ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü çà
âûïîëíåíèåì ïëàíà. ×åì áîëüøå îáúåì ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé
ïðåäïðèÿòèåì, òåì áîëüøå äîðîãîñòîÿùåãî âðåìåíè âûíóæäåíà çàòðà÷èâàòü
íà âûïîëíåíèå ýòèõ ôóíêöèé àäìèíèñòðàöèÿ. Êàæäûé ÷àñ, çàòðà÷åííûé
ðóêîâîäñòâîì íà êîíòðîëü çà ïðîöåññîì ïðîèçâîäñòâà, ñîêðàùàåò
ïðîäîëæèòåëüíîñòü åãî ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ îðãàíèçàöèåé îáñëóæèâàíèÿ
ïîñåòèòåëåé. Ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îáúåì òîâàðîîáîðîòà è
ðåíòàáåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íå ïðîèçâîäñòâîì, à ðåàëèçàöèåé
ïðîäóêöèè.

Ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà íåèçáåæíî âëå÷åò äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû
âðåìåíè, òðóäà è ñðåäñòâ íà íåïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêàõ ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê,
÷åì øèðå ïåðå÷åíü íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ, ïðèîáðåòàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì,
òåì áîëüøå òðóäà è ñðåäñòâ ðàñõîäóåòñÿ íà çàêàçû, çàêóïêè, ïðèåì,
ðåãèñòðàöèþ, îáðàáîòêó è õðàíåíèå ïîëó÷àåìûõ ãðóçîâ.

2. ÒÎÂÀÐÎÎÁÎÐÎÒ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß

Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, êàê
îòìå÷àëîñü âûøå, çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîèçâîäñòâå, ðåàëèçàöèè è îðãàíèçàöèè
ïîòðåáëåíèÿ êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè â ôîðìå çàâòðàêîâ, îáåäîâ è óæèíîâ.
Àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèÿì ïîëíîöåííîãî ïèòàíèÿ è ðàöèîíàëüíîãî ðåæèìà ïðèåìà ïèùè.

Ïðåîáëàäàþùèé âèä ïðîäóêöèè ñòîëîâûõ, êàôå, ðåñòîðàíîâ è äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé - ïåðâûå, âòîðûå, òðåòüè áëþäà, õîëîäíûå çàêóñêè è ãîðÿ÷èå
íàïèòêè, èç êîòîðûõ êîìïëåêòóþò çàâòðàêè, îáåäû è óæèíû. Îíè íå ïîäëåæàò
äëèòåëüíîìó õðàíåíèþ è äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå
èçãîòîâëåíèÿ. Ýòà ïðîäóêöèÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ê íåé, ïîìèìî ãîòîâûõ
áëþä, îòíîñÿò èçãîòàâëèâàåìûå íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
ïîëóôàáðèêàòû, êóëèíàðíûå è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, êîòîðûå ïðîäàíû äðóãèì
ïðåäïðèÿòèÿì èëè íàñåëåíèþ äëÿ èõ ïîñëåäóþùåãî ïîòðåáëåíèÿ.

×àñòü ïðîäóêòîâ, ðåàëèçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ,
íå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêöèåé ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, òàê êàê îíè ïîñòóïàþò â
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ãîòîâîì âèäå îò ïðåäïðèÿòèé ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè. Ýòè ïðîäóêòû
íàçûâàþòñÿ ïîêóïíûìè òîâàðàìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ,
êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ìîðîæåíîå, ìîëîêî è ìîëî÷íûå ïðîäóêòû â
ðàñôàñîâàííîì âèäå, ôðóêòû, ÿãîäû, ñîêè, áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè, âèííî-
âîäî÷íûå èçäåëèÿ, òàáàê è äðóãèå òîâàðû. Â ýòó æå ãðóïïó òîâàðîâ âêëþ÷àþò
ïîëóôàáðèêàòû è êóëèíàðíûå èçäåëèÿ, ïîñòóïàþùèå îò ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé èëè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ðåàëèçóåìûå
íàñåëåíèþ ÷åðåç ìàãàçèí ïîëóôàáðèêàòîâ è êóëèíàðèè.

Ïîêóïíûå òîâàðû äîïîëíÿþò, à â ðÿäå ñëó÷àåâ çàìåíÿþò, íåêîòîðûå
ñôåðû ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñîîòíîøåíèå
ñîáñòâåííîé è ïîêóïíîé ïðîäóêöèè â îáùåì îáúåìå òîâàðîîáîðîòà
ïðåäïðèÿòèé èçìåíÿëîñü. Ïðè ýòîì íåóêëîííî ðîñëà äîëÿ ïîêóïíûõ òîâàðîâ
â òîâàðîîáîðîòå ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Òîâàðîîáîðîò* (èëè îáúåì ïðîäàæ) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ
ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ. Ðîñò òîâàðîîáîðîòà ïî÷òè âñåãäà îçíà÷àåò ôèíàíñîâóþ ñòàáèëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ, â òî âðåìÿ êàê åãî ñíèæåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñåðüåçíûõ
ïðîáëåìàõ, ñòîÿùèõ ïåðåä ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Èìåííî ïîýòîìó çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà òðàòÿòñÿ â îáùåñòâåííîì
ïèòàíèè íà èçó÷åíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà ïðîäóêöèþ, îðãàíèçàöèþ ðåêëàìíûõ
êîìïàíèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

3. ÑÏÐÎÑ ÍÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß
È ÌÅÒÎÄÛ ÅÃÎ ÈÇÓ×ÅÍÈß

Ìåòîäîëîãè÷åñêè ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìàì èññëåäîâàíèÿ ñïðîñà
íàñåëåíèÿ âîçìîæåí òîëüêî íà îñíîâå òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè ýòîé
ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè. Ñïðîñ òåñíî ñâÿçàí ñ òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê
ïîòðåáíîñòü è ïðåäëîæåíèå.

Ïîòðåáíîñòè - îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîå óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ ëþäåé,
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èõ ñïîñîáíîñòü ê ïîòðåáëåíèþ. Èõ âîçíèêíîâåíèå è ðîñò
îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ïðîèçâîäñòâåííûõ
îòíîøåíèé îáùåñòâà. Ðàçâèòèå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ñîïðîâîæäàåòñÿ
íåïðåðûâíûì ðàñøèðåíèåì è èçìåíåíèåì ïîòðåáíîñòåé.

Ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, êàê ïðàâèëî, îïåðåæàåò ðîñò
ïðîèçâîäñòâà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîòðåáíîñòåé ãîðàçäî
øèðå è ñëîæíåå, ÷åì ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïðè òîì èëè
èíîì ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäñòâà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèÿ �îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè� è �ñïðîñ�
íåèäåíòè÷íû. Ñïðîñ ÿâëÿåòñÿ ëèøü ÷àñòüþ ïîòðåáíîñòåé, óäîâëåòâîðåíèå
êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ äåíüãàìè. Åñòåñòâåííî, ÷òî ñïðîñ óæå ïîòðåáíîñòåé.

Ïðåäëîæåíèå - ýòî òîâàðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáìåíà.
Ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü

óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà.
Ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ èìååò ñâîè

îñîáåííîñòè. Îíè îïðåäåëÿþòñÿ õàðàêòåðîì ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ, óñëîâèÿìè åå ðåàëèçàöèè è ïîòðåáëåíèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì äîâîëüíî áîëüøîãî ÷èñëà ôàêòîðîâ, ðàçëè÷íûõ ïî
ñâîåé ïðèðîäå, õàðàêòåðó è ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ. Âñå ôàêòîðû,
âîçäåéñòâóþùèå íà ñïðîñ, ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå,
äåìîãðàôè÷åñêèå è ïðî÷èå.

Ê ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ: ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíîãî
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ïðîèçâîäñòâà è îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà; óðîâåíü ðîçíè÷íûõ öåí íà
ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû; äåíåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ; íàëè÷èå îòäåëüíûõ
òîâàðîâ â ïîëüçîâàíèè ó íàñåëåíèÿ.

Ê ñîöèàëüíûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ õàðàêòåð îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà,
ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà êîíòèíãåíòà, íàöèîíàëüíûå è áûòîâûå îñîáåííîñòè è
òðàäèöèè, âîñïèòàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà ïî ôîðìèðîâàíèþ âêóñîâ
ïîòðåáèòåëåé.

Ê äåìîãðàôè÷åñêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ: ÷èñëåííîñòü êîíòèíãåíòà,
èçìåíåíèå ïîëîâîçðàñòíîãî ñîñòàâà íàñåëåíèÿ, èçìåíåíèå ñðåäíåãî ðàçìåðà
è ñîñòàâà ñåìåé.

Ê ïðî÷èì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå.
Èññëåäîâàíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè îáùåñòâåííîãî

ïèòàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ: èçó÷åíèå ðåàëèçîâàííîãî,
íåóäîâëåòâîðåííîãî è ôîðìèðóþùåãîñÿ ñïðîñà.

Ðåàëèçîâàííûé ñïðîñ õàðàêòåðèçóåò ôàêòè÷åñêèé óðîâåíü
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ïðîäóêöèè è óñëóãàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ íàáëþäàåòñÿ ïðè îòñóòñòâèè â ïðîäàæå íóæíûõ
íàñåëåíèþ áëþä, êóëèíàðíûõ è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, ïîëóôàáðèêàòîâ è äð.

Ôîðìèðóþùèéñÿ ñïðîñ â äàííûé ìîìåíò íå÷åòêî âûðàæåí, íî óæå
íàìå÷åíû åãî îñíîâíûå òåíäåíöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìåòîäû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåêîìåíäîâàíû äëÿ
èçó÷åíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, äåëÿòñÿ íà òðè
îñíîâíûå ãðóïïû: ìåòîäû äëÿ èçó÷åíèÿ ðåàëèçîâàííîãî, íåóäîâëåòâîðåííîãî
è ôîðìèðóþùåãîñÿ ñïðîñà.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ðåàëèçîâàííîãî ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ
ñïëîøíîå è âûáîðî÷íîå ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå. Îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ. Ïîñêîëüêó ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè ñïðîñà íà
ïðîäóêöèþ è óñëóãè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îòðàæàåòñÿ
íà îáúåìå èõ ðåàëèçàöèè, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ äèíàìè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ òîâàðîîáîðîòà è âûïóñêà ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.
Â ýòîì ñëó÷àå àíàëèç èíôîðìàöèè äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ïîìîùüþ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ: ñòàòèñòè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê, èíäåêñíîãî è
ãðàôè÷åñêîãî.

Ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçáèâêó
ñîâîêóïíîñòè ÿâëåíèé íà îäíîðîäíûå ãðóïïû ïî ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêàì.
Ãðóïïèðîâêè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, óñòàíîâëåíèÿ
èõ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâèñèìîñòè. Âûáîð ãðóïïèðîâî÷íûõ ïðèçíàêîâ
îïðåäåëÿåòñÿ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ.

Èíäåêñíûì íàçûâàåòñÿ ìåòîä, èñïîëüçóåìûé äëÿ õàðàêòåðèñòèêè
èçìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Îí ïðèìåíÿåòñÿ ïðè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñ÷åòàõ äëÿ ïðèâåäåíèÿ â ñîïîñòàâèìûé âèä ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé. Ïðè ýòîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê öåïíûå èíäåêñû (â % ê âåëè÷èíå
ïðåäûäóùåãî ïåðèîäà), òàê è áàçèñíûå èíäåêñû (â % ê âåëè÷èíå áàçèñíîãî
ïåðèîäà).

Âàæíîå ìåñòî â àíàëèçå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ñïðîñå çàíèìàåò
ãðàôè÷åñêèé ìåòîä. Îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàãëÿäíîãî èçîáðàæåíèÿ
èçó÷åííûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. Ñ ïîìîùüþ ãðàôèêîâ ìîæíî ïîëó÷èòü áîëåå
êîíêðåòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá èçìåíåíèè îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé è íà ýòîé
îñíîâå âûÿâèòü îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè.

Âåñüìà âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ñòðóêòóðû ðåàëèçîâàííîãî
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Åæåäíåâíîå îáùåíèå ñ
ïîòðåáèòåëÿìè ïðåäîñòàâëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì âîçìîæíîñòü âûÿâëåíèÿ
îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó è àññîðòèìåíòó áëþä, ñòîèìîñòè
ðåàëèçóåìûõ èçäåëèé, ôîðìàì îáñëóæèâàíèÿ.
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Èñòî÷íèêîì ñâåäåíèé î âíóòðèãðóïïîâîé ñòðóêòóðå ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ìîãóò ñëóæèòü äàííûå âûáîðî÷íîãî ó÷åòà. Íà
ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ìîæíî ïðèìåíÿòü ðàçëè÷íûå ôîðìû
îïåðàòèâíîãî ó÷åòà ïðîäàæ.

Â ýòîì îòíîøåíèè ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ: ó÷åò ïðîäàæ áëþä ïðè ïîìîùè
êàññîâûõ àïïàðàòîâ, ìåòîä ïîëíîé ðåãèñòðàöèè ïðîäàæè áëþä, ó÷åò îáùåé
ñòîèìîñòè ïîêóïîê, ðàñ÷åò ñðåäíåé ñòîèìîñòè ïðîäàííûõ áëþä è ñðåäíåãî
èõ êîëè÷åñòâà ïðèîáðåòåííûõ îäíèì ïîòðåáèòåëåì.

Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò èññëåäîâàíèå íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì èçó÷åíèÿ íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà

ÿâëÿåòñÿ ìåòîä àíêåòíûõ îïðîñîâ. Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ
íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ïàíåëüíûõ îáñëåäîâàíèé
(ïàíåëü - îïðåäåëåííîå ÷èñëî ñåìåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ âñå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ èçó÷àåìîãî ðàéîíà). Ñ÷èòàåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì òàêæå ïðîâåäåíèå ïîêóïàòåëüñêèõ êîíôåðåíöèé.

Èçó÷åíèå ôîðìèðóþùåãîñÿ ñïðîñà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âûñòàâêàõ,
âûñòàâêàõ-ïðîäàæàõ, íà äåãóñòàöèÿõ áëþä.

4. ÐÅÊËÀÌÀ Â ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÏÈÒÀÍÈÈ

Îðãàíèçàöèÿ ðåêëàìû èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ óëó÷øåíèÿ
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ðåêëàìà ïðèçâàíà ïëàíîìåðíî è öåëåóñòðåìëåííî âîçäåéñòâîâàòü íà
÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå, ïîýòîìó ïðèìåíÿåìûå åþ ìåòîäû äîëæíû áûòü
ïñèõîëîãè÷åñêè îáîñíîâàíû.

Òîðãîâàÿ ðåêëàìà ïðèçâàíà êîìïëåêñíî ðåøàòü ðÿä ýêîíîìè÷åñêèõ,
âîñïèòàòåëüíûõ è ïðîñâåòèòåëüíûõ çàäà÷.

Ê ýêîíîìè÷åñêèì çàäà÷àì ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ:
- âîçäåéñòâèå íà ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé è óâåëè÷åíèå íà

ýòîé îñíîâå îáúåìà òîâàðîîáîðîòà;
- âîçäåéñòâèå íà îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ â öåëÿõ åãî

óñêîðåíèÿ, ïðè îäíîâðåìåííîì ïîâûøåíèè êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ.
Âîñïèòàòåëüíûå çàäà÷è ðåêëàìû çàêëþ÷àþòñÿ â ôîðìèðîâàíèè è

âîñïèòàíèè âêóñîâ íàñåëåíèÿ. Îäíàêî âîñïèòàòåëüíîå çíà÷åíèå òîðãîâîé
ðåêëàìû íå èñ÷åðïûâàåòñÿ òîëüêî îäíèì èç âèäîâ ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà.
Íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóÿ íà øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ ñâîèì ñîäåðæàíèåì
è ôîðìîé, ðåêëàìà âîñïèòûâàåò è ýñòåòè÷åñêèå âêóñû ëþäåé.

Ïðîñâåòèòåëüíûå çàäà÷è ðåêëàìû ñîñòîÿò â ðàñøèðåíèè çíàíèé î
êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè, áëþäàõ, ñïîñîáàõ èõ ïðèãîòîâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ,
à òàêæå î íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ïðîãðåññèâíûõ ôîðìàõ
îáñëóæèâàíèÿ.

Ãëàâíûìè ÷åðòàìè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ïðàâäèâîñòü, êîíêðåòíîñòü è
öåëåíàïðàâëåííîñòü.

Ïðàâäèâîñòü ðåêëàìû âûðàæàåòñÿ â äîñòîâåðíîñòè âñåõ ñâåäåíèé î
êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè.

Êîíêðåòíîñòü ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîñòîì è óáåäèòåëüíîì ÿçûêå è
ðåàëèñòè÷åñêîì õóäîæåñòâåííîì îôîðìëåíèè ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ äîõîä÷èâîñòü ðåêëàìû äî øèðîêèõ ìàññ.

Öåëåíàïðàâëåííîñòü ðåêëàìû ïðåäóñìàòðèâàåò íåðàöèîíàëüíîå
ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òîãî èëè èíîãî
ñðåäñòâà ðåêëàìû, åãî âëèÿíèÿ íà óâåëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà, à òàêæå
âîñïèòàòåëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ýòîãî âèäà ðåêëàìû.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
ñðåäñòâà âíåøíåé è âíóòðåííåé ðåêëàìû. Âíåøíÿÿ ðåêëàìà ðàññ÷èòàíà íà



15
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ïîòåíöèàëüíûõ ïîñåòèòåëåé, âíóòðåííÿÿ - íà ïîñåòèòåëåé, ïðèøåäøèõ íà
ïðåäïðèÿòèå.

Ê âíåøíåé ðåêëàìå îòíîñÿòñÿ âûâåñêè è âèòðèíû, ïëàêàòíî-ãðàôè÷åñêàÿ
ðåêëàìà, ðåêëàìíàÿ ðîñïèñü òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è äð.

Ê ñðåäñòâàì âíóòðåííåé ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ èíòåðüåð ïðåäïðèÿòèÿ, åãî
ýìáëåìà, ôîðìåííàÿ îäåæäà îôèöèàíòîâ, ìåíþ, êóëèíàðíûå âûñòàâêè.

Íàðÿäó ñ íàçâàííûìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ðåêëàìà
â ïå÷àòè, ðàäèîðåêëàìà è òåëåðåêëàìà.

Âñå âèäû ðåêëàìû âîçäåéñòâóþò íà îïðåäåëåííûå ñëîè íàñåëåíèÿ è íà
îïðåäåëåííûå ó÷àñòêè ñîçíàíèÿ èíäèâèäóóìîâ è â êîíå÷íîì èòîãå
ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, à
ñëåäîâàòåëüíî, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà ðîñò òîâàðîîáîðîòà.

Íî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå ðåêëàìíûõ
ñðåäñòâ, ëó÷øåé ðåêëàìîé ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íîå êà÷åñòâî
áëþä è âûñîêàÿ êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ. Ýòè ñðåäñòâà íå òðåáóþò
äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, ïðè õîðîøî íàëàæåííîì ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà,
à ýôôåêòèâíîñòü èõ âûñîêà.

5. ÇÀÊÓÏÊÈ, ÏÐÈÅÌ, ÕÐÀÍÅÍÈÅ È ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ
ÑÎÕÐÀÍÍÎÑÒÈ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ È ÄÐÓÃÈÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÕ

ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ

5.1. Çàêóïêè òîâàðîâ è ïðîäóêòîâ

Â áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ îêîëî 50% âñåõ ðàñõîäîâ
ñîñòàâëÿþò çàòðàòû íà çàêóïêè, äîñòàâêó è õðàíåíèå ïðîäóêòîâ, òîâàðîâ,
ìàòåðèàëîâ. Ïîýòîìó âñå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ýòîé îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäëåæàò ñòðîãîìó êîíòðîëþ.

Ñîñòàâëåíèå ñïåöèôèêàöèé. Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê çàêóïêàì,
íåîáõîäèìî òî÷íî óñòàíîâèòü, ÷òî èìåííî ñëåäóåò ïðèîáðåñòè, è, êàê
îòìå÷àëîñü â þíèòå 1, ðàçðàáîòàòü ñïåöèôèêàöèè äëÿ êàæäîãî ïðèîáðåòàåìîãî
òîâàðà. Ñïåöèôèêàöèè äîëæíû áûòü ñîñòàâëåíû â ïèñüìåííîì âèäå è ñëóæèòü
ñðåäñòâîì êîíòðîëÿ â ðóêàõ ïðèåìùèêà. Â íèõ ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ êîëè÷åñòâî
è êà÷åñòâî çàêóïàåìûõ òîâàðîâ.

Äëÿ êàæäîãî ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà çàðàíåå óñòàíàâëèâàþòñÿ è
óêàçûâàþòñÿ â ñïåöèôèêàöèÿõ êîëè÷åñòâî è îáúåì. Èçìåíåíèå óñòàíîâëåííûõ
ðàçìåðîâ è îáúåìîâ ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ ïðèâîäèò íå òîëüêî ê ïóòàíèöå â
ðàáîòå îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, íî è ìîæåò âûçâàòü íåäîâîëüñòâî
ïîòðåáèòåëåé, ïîñêîëüêó íåèçáåæíî îòðàçèòñÿ íà ïîðöèîíèðîâàíèè áëþä è
íàïèòêîâ.

Îáùåå êîëè÷åñòâî çàêóïàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì òîâàðîâ îïðåäåëÿåòñÿ
îáúåìîì åãî òîâàðîîáîðîòà è àññîðòèìåíòîì áëþä è íàïèòêîâ. Âìåñòå ñ òåì
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ÷ðåçìåðíî áîëüøèå çàêóïêè ïðèâîäÿò ê ïåðåãðóçêå
ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé è çàòàðèâàíèþ.

Ïîýòîìó ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà çàêóïîê ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
íå òîëüêî îáúåìîì òîâàðîîáîðîòà è àññîðòèìåíòîì áëþä, íî è åìêîñòüþ
õðàíèëèù è ñêëàäîâ, íàëè÷èåì íà ðûíêå òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ, ñðîêàìè èõ
ïîñòàâîê è äðóãèìè êîíêðåòíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè ðàáîòó
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ïûòàþòñÿ ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, ñîçäàâàÿ íà
ïðåäïðèÿòèè íåäåëüíûé çàïàñ òîâàðîâ è ò.ä. Îäíàêî âåñüìà òðóäíî âûâåñòè
îáùèå ïðàâèëà, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïðèìåíÿòü â ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ
óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè ìíîãî÷èñëåííûõ è ðàçíîîáðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ñóùåñòâóåò ëèøü îäíî ïîëîæåíèå, ïîäòâåðæäàåìîå ìíîãîëåòíèì îïûòîì,
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îáùåå äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ: ñîõðàíåíèå çàïàñîâ òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â âîçìîæíî ìåíüøåì ðàçìåðå.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî áîëüøèíñòâî âñåõ ïèùåâûõ òîâàðîâ ïîäâåðæåíî ïîð÷å,
óñóøêå, óòðóñêå è ò.ï., ðåêîìåíäóåòñÿ âîçìîæíî áîëåå âûñîêàÿ ñêîðîñòü
îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðíûõ çàïàñîâ. Ñóùåñòâóåò îøèáî÷íîå ìíåíèå, ÷òî
çàìîðîæåííûå ïðîäóêòû ìîãóò õðàíèòüñÿ â ìîðîçèëüíîé êàìåðå
íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ. Îäíàêî íà ñàìîì äåëå îíè è òàì ïîäâåðæåíû óñûõàíèþ
è âûìîðàæèâàíèþ.

Ðàñ÷åò îïòèìàëüíûõ çàïàñîâ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòü îïðåäåëåííûõ çàòðàò âðåìåíè è
òðóäà, íî ïðè íàëè÷èè ïîëó÷åííûõ òàêèì ïóòåì äàííûõ äîñòèãàåòñÿ â
äàëüíåéøåì ýêîíîìèÿ âðåìåíè è ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîñòàâëåíèåì çàêàçîâ,
ïîëó÷åíèåì òîâàðîâ, èõ õðàíåíèåì. Êðîìå òîãî, òàêîé ðàñ÷åò, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïîçâîëèò èçáåæàòü îáðàçîâàíèÿ èçëèøíèõ îòõîäîâ, à ñ äðóãîé - ïðåäîòâðàòèòü
íåõâàòêó òîãî èëè èíîãî òîâàðà.

Êà÷åñòâî ïðèîáðåòàåìûõ ïðîäóêòîâ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, îáÿçàòåëüíî
äîëæíî íàõîäèòü ñâîå îòðàæåíèå â ñîñòàâëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèåì
ñïåöèôèêàöèÿõ.

Êàê ïðàâèëî, äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ òðåáóþòñÿ ïðîäóêòû è
ñûðüå âûñîêîãî êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó ïðèãîòîâëåííûå áëþäà äîëæíû â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè äî ðåàëèçàöèè ñîõðàíÿòü ñâîþ ïèùåâóþ öåííîñòü.

×åì áîëüøå ÷èñëî íàèìåíîâàíèé áëþä â àññîðòèìåíòå ïðåäïðèÿòèÿ,
òåì øèðå êðóã åãî ïîñòàâùèêîâ è êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìûõ ïîñòàâîê òîâàðîâ,
÷òî íåèçáåæíî ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíèåì ðàñõîäîâ, çàòðàò âðåìåíè è òðóäà íà
ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ, ïðèåì òîâàðîâ è ïðîäóêòîâ, èõ îáðàáîòêó, õðàíåíèå è
âåäåíèå ñêëàäñêîé êàðòîòåêè.

Ñëåäîâàòåëüíî, çàêóïêè òîâàðîâ è ïðîäóêòîâ ìåëêèìè ïàðòèÿìè ó áîëüøîãî
÷èñëà ïîñòàâùèêîâ ôàêòè÷åñêè ïðèâîäÿò ê íåñîðàçìåðíî êðóïíûì ðàñõîäàì.
Îòñþäà âûòåêàåò íåîáõîäèìîñòü ñòðåìèòüñÿ ê ïðåäåëüíîé êîíöåíòðàöèè
çàêàçîâ è òîâàðíûõ ïîñòàâîê. Ýòîìó ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îãðàíè÷åíèå
àññîðòèìåíòà áëþä: ÷åì ìåíüøå íàèìåíîâàíèé áëþä è íàïèòêîâ â ìåíþ
ïðåäïðèÿòèÿ, òåì óæå ïåðå÷åíü ïðèîáðåòàåìûõ èì òîâàðîâ, ïðîäóêòîâ, ñûðüÿ,
äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî âåñòè ïîäðîáíûé ó÷åò ñïðîñà ñ òåì, ÷òîáû ïîñòåïåííî
èñêëþ÷àòü èç àññîðòèìåíòà òå íàèìåíîâàíèÿ áëþä è íàïèòêîâ, êîòîðûå
ïåðåñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ó ïîòðåáèòåëåé.

5.2. Ïðèåì òîâàðîâ

Ïðè êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ìàññîâîãî ïèòàíèÿ äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí
âûåçä äëÿ àâòîìàøèí ñ ïîñòóïàþùèìè ãðóçàìè è ñïåöèàëüíàÿ ãðóçîâàÿ
ïëîùàäêà.

Äëÿ îáðàáîòêè ïîñòóïàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèå ãðóçîâ ñëåäóåò
ïðåäóñìîòðåòü äåøåâûå è ïðîñòûå ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà,
îáåñïå÷èâàþùèå ýêîíîìèþ âðåìåíè è ôèçè÷åñêèõ óñèëèé ïåðñîíàëà.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïðåäïðèÿòèÿ, ïèòàíèÿ è îáúåìà ïîëó÷àåìûõ èì
îò ïîñòàâùèêîâ ãðóçîâ, îíî îñíàùàåòñÿ äëÿ èõ âçâåøèâàíèÿ è ïðîâåðêè
ðàçëè÷íûìè âåñîâûìè ìåõàíèçìàìè: ïðîñòåéøèìè íàïîëüíûìè âåñàìè, áîëåå
ñëîæíûìè ïëàòôîðìåííûìè âåñàìè ñ êîðîìûñëîì, ñîâðåìåííûìè
öèôåðáëàòíûìè âåñàìè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ òî÷íûå âåñû ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííûì
óñëîâèåì îñíàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ, íåçàâèñèìî îò îáúåìà
åãî ðàáîòû, õàðàêòåðà è íàçíà÷åíèÿ.

Â ïîìåùåíèè, ãäå âåäåòñÿ ïðèåì è ó÷åò ïîñòóïèâøèõ òîâàðîâ,
îáÿçàòåëüíî äîëæåí íàõîäèòüñÿ ïîëíûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ âñêðûòèÿ,
ïîçâîëÿþùèé ñäåëàòü âñå ïðîâåðî÷íûå ïåðåñ÷åòû òîâàðà.
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Íåîáõîäèìî òðåáîâàòü îò ïîñòàâùèêîâ ÷åòêîãî çàïîëíåíèÿ òîâàðíûõ
äîêóìåíòîâ ñ ïîäðîáíûì óêàçàíèåì êàæäîãî íàèìåíîâàíèÿ òîâàðà, ìàðêè,
öåíû çà åäèíèöó âåñà, îáùåé ñòîèìîñòè è ñóììû íàëîãà èëè ñáîðà, åñëè ýòî
íåîáõîäèìî. Ïîñëå ïðîâåðêè êà÷åñòâà, ìàðêè, âåñà èëè ÷èñëà ïîñòóïèâøèõ
åäèíèö â ïàðòèè òîâàðà íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü ýòè äàííûå ñ óêàçàííûìè â
íàêëàäíîé. Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ðàñõîæäåíèé èëè îøèáîê, íàäî íåìåäëåííî
âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå ïîïðàâêè â íàêëàäíóþ, ïîñòàâèâ îá ýòîì â
èçâåñòíîñòü ñîïðîâîæäàþùåãî ãðóç ýêñïåäèòîðà èëè, â ñëó÷àå åãî îòñóòñòâèÿ,
âîäèòåëÿ àâòîìàøèíû.

Ïîñêîëüêó ïðèåì è ïðîâåðêà ïîñòóïàþùèõ ãðóçîâ äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ
â ïðèñóòñòâèè è ïðè ó÷àñòèè ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îäíîãî èç åãî çà-
ìåñòèòåëåé èëè äðóãîãî îòâåòñòâåííîãî ðàáîòíèêà, ðåêîìåíäóåòñÿ ïëàíèðîâàòü
ýòè îïåðàöèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè ïðîèçâîäèëèñü íå â ñàìûå îæèâëåííûå
÷àñû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, êîãäà íàïëûâ ïîñåòèòåëåé îñîáåííî áîëüøîé.

Ïðè ýòîì íàäî ó÷èòûâàòü íåîáõîäèìûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðîòèâ
âîçìîæíîãî õèùåíèÿ ãðóçîâ, òðåáóþùèå óñèëåííîãî íàáëþäåíèÿ ñî ñòîðîíû
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå ðàçãðóçêè è ïåðåíîñêè ãðóçîâ íà ñêëàä.

Â êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðèåìêîé, ïðîâåðêîé è ó÷åòîì ïîñòóïàþùèõ
òîâàðîâ îáû÷íî çàíèìàþòñÿ øòàòíûå ðàáîòíèêè. Îäíàêî íà íåáîëüøèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ýòè îáÿçàííîñòè âîçëàãàþòñÿ íà îäíîãî èç ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ,
çíàêîìîãî ñ òàêèìè îïåðàöèÿìè è ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåãî çà èõ âûïîëíåíèå.

Ïîñëå ìàðêèðîâêè âñåõ ðàçãðóæåííûõ ÿùèêîâ è êîðîáîê, âûäåëåííûõ
äëÿ ýòîé öåëè, ðàáîòíèêè óêëàäûâàþò òîâàðû íà õðàíåíèå â ñêëàä, ÷òî ñëåäóåò
äåëàòü âîçìîæíî áûñòðåå, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíîñòü õèùåíèÿ. Â
òå÷åíèå âñåãî ýòîãî âðåìåíè âõîä íà òåððèòîðèþ ãðóçîâîãî äâîðà, ñêëàäà,
ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà ãðóçîâ äîëæåí áûòü çàêðûò äëÿ ïîñòîðîííèõ.

5.3. Õðàíåíèå òîâàðîâ íà ñêëàäå

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ ðàçëè÷àþò äâà âèäà ñêëàäñêèõ
õðàíèëèù: ãëàâíûé, èëè îñíîâíîé, ñêëàä è ïîäñîáíóþ êëàäîâóþ.

Ãëàâíûé, èëè îñíîâíîé, ñêëàä îáîðóäîâàí ìîðîçèëüíûìè è õîëîäèëüíûìè
êàìåðàìè, õîëîäèëüíèêàìè äëÿ ïèâà, ñòåëëàæàìè è áîêñàìè äëÿ õðàíåíèÿ
íåñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, âèííî-âîäî÷íûõ èçäåëèé, âñåâîçìîæ-
íûõ ìàòåðèàëîâ, ìîþùèõ è ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ è ò.ï. Òàêîé ñêëàä îáû÷íî
ïðèìûêàåò ê ïîìåùåíèþ äëÿ ïðèåìà ãðóçîâ âáëèçè îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà.
Â íåì õðàíÿòñÿ çàïàñû òîâàðîâ, ñîäåðæàùèåñÿ â ïîëíûõ êîðîáêàõ, ÿùèêàõ,
ìåøêàõ, áàíêàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïî âîçíèêíîâåíèþ
ïîòðåáíîñòåé â íèõ. Ýòî íå òîëüêî óïðîùàåò èõ ó÷åò, íî è îáåñïå÷èâàåò
ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé.

Çàïîëíåííûå òîâàðàìè è ïðîäóêòàìè íåâñêðûòûå ÿùèêè è êîðîáêè
ïðåïÿòñòâóþò âîçìîæíûì õèùåíèÿì: äîñòóï íà òåððèòîðèþ ãëàâíîãî ñêëàäà
çàòðóäíåí, ïîñêîëüêó îí íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ÷àñòûõ ïîñåùåíèé ðàáîòíèêàìè,
êîòîðûì òðåáóþòñÿ ïðîäóêòû èëè èçäåëèÿ â ïðîöåññå ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîäñîáíûå õðàíèëèùà èëè êëàäîâûå, îáîðóäîâàííûå íåáîëüøèìè
ìîðîçèëüíûìè èëè õîëîäèëüíûìè êàìåðàìè, ñòåëëàæàìè, ïîëêàìè,
ïðèëàâêàìè, ñòîëàìè è ïð. îðãàíèçóþòñÿ â óäîáíûõ ìåñòàõ ïðåäïðèÿòèé.
Ðàçìåùàåìûå â íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ ìåñòàõ (ó÷àñòêàõ), îíè ïîçâîëÿþò
îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè áûñòðî ïîëó÷àòü
òðåáóþùèåñÿ ïðîäóêòû ïî íåñêîëüêó ðàç â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ, íå îáðàùàÿñü
íà ãëàâíûé ñêëàä. Ýòî îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíîñòü õðàíåíèÿ çàïàñîâ òîâàðîâ
â òå÷åíèå áîëüøåé ÷àñòè ñóòîê. Íà ìíîãèõ ïðîèçâîäñòâàõ ïðè êóõíå
îáîðóäóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïîâàðñêàÿ êëàäîâàÿ ñ õîëîäèëüíûì øêàôîì, êîòîðûì
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â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ ïîëüçóþòñÿ ïîâàðà è êóäà â êîíöå êàæäîãî äíÿ
âîçâðàùàþò íà õðàíåíèå íåèñïîëüçîâàííûå ïðîäóêòû.

Ðàçìåðû ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, åñòåñòâåííî, çàâèñÿò îò îáúåìà
òîâàðîîáîðîòà ïðåäïðèÿòèÿ, àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, ïîðÿäêà çàêàçîâ, à òàêæå
îò ðÿäà äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Ïðè õðàíåíèè òîâàðîâ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ïîääåðæàíèåì
íåîáõîäèìîé òåìïåðàòóðû ïðè õîëîäèëüíîì õðàíåíèè: 2-3îÑ â õîëîäèëüíûõ
êàìåðàõ è øêàôàõ è -20îÑ â ìîðîçèëüíûõ êàìåðàõ.

Ñêëàäû äëÿ ñóõèõ ïðîäóêòîâ íåëüçÿ îáîðóäîâàòü â ÷ðåçìåðíî òåïëûõ,
âëàæíûõ èëè íåâåíòèëèðóåìûõ ïîìåùåíèÿõ.

Ïðè ðàçìåùåíèè ãðóçîâ íà ñêëàäå íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû
òîâàðû îäíèõ è òåõ æå íàèìåíîâàíèé âñåãäà íàõîäèëèñü íà ïîñòîÿííî
çàêðåïëåííûõ ìåñòàõ. Òàêîé ïîðÿäîê ýêîíîìèò âðåìÿ è òðóä, çàòðà÷èâàåìûå
íà ïîèñêè íóæíûõ ïðîäóêòîâ è ìàòåðèàëîâ, à òàêæå îáëåã÷àò ïðîöåññ
ñêëàäñêîãî ó÷åòà è èíâåíòàðèçàöèè.

Î÷åíü âàæíî òàêæå ñîáëþäàòü îñíîâíîå ïðàâèëî ñêëàäñêîãî õðàíåíèÿ:
òîâàðû, äîëüøå õðàíÿùèåñÿ íà ñêëàäå, ïîäëåæàò èñïîëüçîâàíèþ â ïåðâóþ
î÷åðåäü.

Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ îáùåé ñòîèìîñòè òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé,
õðàíÿùèõñÿ â ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ, âîçðàñòàþò è ïîòåðè,
ñâÿçàííûå ñ èõ õèùåíèåì.

Íàèëó÷øèì ðàçðåøåíèåì ïðîáëåìû áîðüáû ñ õèùåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ íå
îáíàðóæåíèå ïîõèòèòåëåé è èõ íàêàçàíèå, à ñâîåâðåìåííîå ïðåäîòâðàùåíèå
õèùåíèé.

5.4. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå
îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êàê êà÷åñòâåííûå, òàê è
êîëè÷åñòâåííûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ïðè ýòîì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è êðóïíîãî ðåñòîðàíà,
è çàêóñî÷íîé, è â öåëîì îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ êàê îòðàñëè õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îäíè è òå æå ïîêàçàòåëè,
õàðàêòåðèçóþùèå õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, ýòî - òîâàðîîáîðîò, öåíà,
èçäåðæêè îáðàùåíèÿ, èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà, äîõîä, ïðèáûëü, ñòîèìîñòü
îñíîâíûõ äîõîäîâ è ò.ï.

Íàðÿäó ñ ýòèì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è íàòóðàëüíûå ïîêàçàòåëè:
÷èñëåííîñòü ïîñåòèòåëåé, êîëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò, ïëîùàäü òîðãîâûõ
çàëîâ è ò.ï.

5.5. Öåíà íà ïðîäóêöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íåîáõîäèìî âûäåëèòü öåíó íà
ïðîäóêöèþ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è öåíó íà ïîêóïíûå òîâàðû.

Ñòðóêòóðà ðîçíè÷íîé öåíû íà ïðîäóêöèþ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà
ïðåäñòàâëåíà íà ñõåìå 1.
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5.6. Èçäåðæêè â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè

Èçäåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè
íàçûâàþòñÿ âûðàæåííûå â äåíåæíîé ôîðìå çàòðàòû æèâîãî è îáùåñòâåííîãî
òðóäà íà âûïóñê, ðåàëèçàöèþ è îðãàíèçàöèþ ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè
ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæó ïîêóïíûõ òîâàðîâ.

Ðîçíè÷íàÿ öåíà íà
ïðîäóêöèþ ñîáñòâåííîãî

ïðîèçâîäñòâà

Ñòîèìîñòü ñûðüÿ Íàöåíêà îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ

Äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

Èçäåðæêè Ïðèáûëü
ïðîèçâîäñòâà
è îáðàùåíèÿ

Ñõåìà 1
Ñòðóêòóðà ðîçíè÷íîé öåíû íà ïîêóïíûå òîâàðû áîëåå ïðîñòà. Îíà
ïðåäñòàâëåíà íà ñõåìå 2.

Ðîçíè÷íàÿ öåíà
ïîêóïíûõ òîâàðîâ

Ïîêóïíàÿ öåíà Íàöåíêè îáùåñòâåííîãî
òîâàðà ïèòàíèÿ

Äîõîä
ïðåäïðèÿòèÿ

Èçäåðæêè Ïðèáûëü
îáðàùåíèÿ

Ñõåìà 2
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Â îòëè÷èå îò äðóãèõ îòðàñëåé â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè ñòîèìîñòü ñûðüÿ
â èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà íå âêëþ÷àåòñÿ. Ïîýòîìó èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ïîëíóþ ñåáåñòîèìîñòü ãîòîâîé ïðîäóêöèè, à ëèøü
çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññîì åå èçãîòîâëåíèÿ.

Ñíèæåíèå èçäåðæåê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, äîñòèæåíèå èõ îïòèìàëüíîãî
óðîâíÿ ïðè ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ ïðèçâàíî
îáåñïå÷èòü ïðèðîñò ïðèáûëè è ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè, à ýòî â ñâîþ
î÷åðåäü äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé è ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ îáúåìà òîâàðîîáîðîòà è âûïóñêà ïðîäóêöèè
ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà èçäåðæêè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äåëÿòñÿ íà äâå
ãðóïïû: óñëîâíî-ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå.

Ê óñëîâíî-ïîñòîÿííûì îòíîñÿòñÿ èçäåðæêè, âåëè÷èíà êîòîðûõ ìàëî
çàâèñèò èëè ñîâñåì íå çàâèñèò îò îáúåìà òîâàðîîáîðîòà èëè âûïóñêà
ïðîäóêöèè. Ýòî ðàñõîäû ïî àðåíäå è ñîäåðæàíèþ çäàíèé, ïîìåùåíèé,
ñîîðóæåíèé, èíâåíòàðÿ, àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ, ðàñõîäû ïî òåêóùåìó
ðåìîíòó, ðåêëàìå, ñîäåðæàíèþ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

Ïåðåìåííûå ðàñõîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàòðàòû, âåëè÷èíà êîòîðûõ
èçìåíèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà òîâàðîîáîðîòà è âûïóñêà ïðîäóêöèè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ ðàñõîäû ïî ïåðåâîçêàì, çàðàáîòíàÿ ïëàòà, çàòðàòû íà òîïëèâî,
ïàð, ýëåêòðîýíåðãèþ, íåäîñòà÷è òîâàðîâ è ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ðàñõîäû
ïî õðàíåíèþ. Íàðÿäó ñ àáñîëþòíûìè ïîêàçàòåëÿìè âåëè÷èíû èçäåðæåê
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïî îòäåëüíûì ñòàòüÿì è â öåëîì èñïîëüçóþòñÿ òàêæå
îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè â ïðîöåíòàõ ê îáúåìó òîâàðîîáîðîòà è ê îáúåìó
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Óðîâåíü èçäåðæåê â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ: îáúåìà òîâàðîîáîðîòà è âûïóñêà ïðîäóêöèè; ñîñòàâà
òîâàðîîáîðîòà, òèïà ïðåäïðèÿòèÿ è ïðî÷èå.

5.7. Ïðèáûëü è ðåíòàáåëüíîñòü

Ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äåíåæíûì
âûðàæåíèåì òîé ÷àñòè ïðèáàâî÷íîãî ïðîäóêòà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàò
èõ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðèáûëü - âåëè÷èíà ïåðåìåííàÿ. Åå ðåçóëüòàò çàâèñèò îò óðîâíÿ
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêòà è îáúåìà ïðîèçâîäñòâà. Îíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
íàèáîëåå âàæíûõ, îáîáùàþùèõ, èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî äîõîäû ïðåäïðèÿòèé
ïðåâûøàþò èõ ðàñõîäû.

Ïðèáûëü îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
èñ÷èñëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñóììîé íàöåíîê íà ïðîäóêöèþ ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà ïëþñ ïîêóïíûå òîâàðû è èçäåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ.
Ñóììà ïðèáûëè õàðàêòåðèçóåò åå àáñîëþòíóþ âåëè÷èíó. Íî, îäíàêî, ñóììà
ïðèáûëè íåäîñòàòî÷íî ïîëíî õàðàêòåðèçóåò êà÷åñòâî ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
ÿâëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü, êîòîðàÿ â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè âûðàæàåòñÿ â
ïðîöåíòàõ ê òîâàðîîáðîòó.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè, â óñëîâèÿõ òîòàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ àíàëèç
ïðèáûëè ïðîâîäèòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ïî îêîí÷àíèè êàæäîãî îò÷åòíîãî ïåðèîäà,
â ñðàâíåíèè ñ çàïëàíèðîâàííîé ðàíåå âåëè÷èíîé.

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêîãî ðàçìåðà ïðèáûëè îò
ïëàíîâîãî ïðîâîäèòñÿ áîëåå óãëóáëåííûé àíàëèç.

Èñõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëåíû íà
óñëîâíîì ïðèìåðå â òàáëèöå.
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Ïî÷òè àíàëîãè÷íûé ïîäõîä ïðè êîíòðîëå äîõîäîâ ïðèìåíÿåòñÿ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ÑØÀ.

Êîíòðîëü â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè ñîñòîèò èç òðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ
ýòàïîâ.

Ïåðâûé ýòàï - îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòíîãî äîõîäà, êîòîðûé ìîæåò áûòü
ïîëó÷åí ïðè óñëîâèè, ÷òî âñå íà ïðåäïðèÿòèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî ðàíåå
ðàçðàáîòàííîìó ïëàíó.

Âòîðîé ýòàï - îïðåäåëåíèå ôàêòè÷åñêîãî äîõîäà, êîòîðûé ïðåäïðèÿòèå
ïîëó÷àåò ïðè ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ íà åãî òîâàðû è óñëóãè.

Òðåòèé ýòàï - ñòàíäàðòíûé äîõîä ñðàâíèâàåòñÿ ñ ôàêòè÷åñêèì äîõîäîì.
Åñëè ïðè ñðàâíåíèè âîçíèêàåò çíà÷èòåëüíîå ðàñõîæäåíèå, âûÿâëÿþòñÿ
ïðè÷èíû òàêîãî ðàñõîæäåíèÿ.

Òàáëèöà

Àíàëèç ïðèáûëè

ÏËÀÍ Ôàêòè÷åñêè %
âûïîë.

ñóììà % ê ñóììà % ê ïëàíà
ó.å. îáîðîòó ó.å. îáîðîòó

Òîâàðîîáîðîò 39000 - 39600 - 101,5
Â òîì ÷èñëå
    îáîðîò ïî ïðîäóê- 23400 60,1 23950 60,5 102,3
    öèè ñîáñòâåííîãî
    ïðîèçâîäñòâà
Îáîðîò ïî ïîêóï- 15600 39,9 15650 39,5 100,3
íûì òîâàðàì
Äîõîä îò ðåàëèçàöèè 8112,0 20,80 8276,4 20,90 102,3
Â òîì ÷èñëå
    ïðîäóêöèÿ ñîáñò- 5667,3 24,20 5850,7 24,40 104,9
    âåííîãî ïðîèçâîä-
    ñòâà
    ïîêóïíûõ òîâàðîâ 2444,7 15,60 2425,7 15,50 90,2
Èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà 7494,9 19,22 7603,2 19,20 101,5
è îáðàùåíèÿ

5.8. Êîíòðîëü çà äîõîäàìè îò òîðãîâëè ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ

Ìåòîäèêà, ïî êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà äîõîäàìè îò
ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, â òåîðèè è íà ïðàêòèêå ïîëó÷èëà íàçâàíèå:
�Àíàëèç íàëè÷èÿ âàæíåéøèõ ïðîäóêòîâ� (Critical Item Inventory Analysis). Ýòà
ìåòîäèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Â êîíöå êàæäîãî ðàáî÷åãî äíÿ òîâàðîâåä îáÿçàí îïðåäåëèòü îáúåì
ïðîäóêòîâ äîðîãîãî àññîðòèìåíòà, êîòîðûå áûëè èçðàñõîäîâàíû â òå÷åíèå
äíÿ. Ñþäà âõîäÿò âñå ãðóïïû ìÿñíûõ ïðîäóêòîâ, ìîðåïðîäóêòû è ïòèöà.

2. Òàêæå â êîíöå êàæäîãî ðàáî÷åãî äíÿ òîâàðîâåä îïðåäåëÿåò îáúåì
ïðîäóêòîâ äîðîãîãî àññîðòèìåíòà, ïðîøåäøèõ ïî ðåãèñòðàöèè ÷åðåç òîðãîâûé
çàë. Â îñíîâå ðåãèñòðàöèè ëåæèò ÷åêîâàÿ ñèñòåìà è ñèñòåìà âûïèñêè ñ÷åòîâ.
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3. Íà ñëåäóþùèé äåíü òîâàðîâåä îáÿçàí ïðîâåñòè àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
ïåðâîãî è âòîðîãî ýòàïîâ. Ãðóïïû ïðîäóêòîâ äîðîãîãî àññîðòèìåíòà äîëæíû
ïðîõîäèòü ïî ðåãèñòðàöèè òîðãîâîãî çàëà. Åñëè ìåæäó äàííûìè î âûäà÷å ñî
ñêëàäà è ïðîõîæäåíèåì ÷åðåç çàë èìåþòñÿ ðàñõîæäåíèÿ, òîâàðîâåä ñîáèðàåò
ñ îòâåòñòâåííûõ ëèö ñîîòâåòñòâóþùèå îáúÿñíåíèÿ. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ
ïîäîçðåíèÿ íà õèùåíèå, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ íàçíà÷àåò
ïî ôàêòó íåäîñòà÷è ðàññëåäîâàíèå.

4. Çàâåðøàåòñÿ ýòàï â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà. Â ýòî âðåìÿ òîâàðîâåä
îáÿçàí ïðîâåñòè èíâåíòàðèçàöèþ âñåõ îñòàòêîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñêëàäå
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ â áóõãàëòåðèþ, ãäå
îáñ÷èòûâàåòñÿ ñòîèìîñòü ôàêòè÷åñêè èçðàñõîäîâàííûõ çà ìåñÿö ïðîäóêòîâ.

Ôîðìóëà, ïî êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ
âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ñîñò1 + Ó1 - Ñîñò2 = Ó2,

ãäå
Ñ

îñò1
 - ñòîèìîñòü îñòàòêà íà íà÷àëî ìåñÿöà;

Ó
1
 - ñóììà ïðîäàæ çà ìåñÿö;

Ñ
îñò2

 - ñòîèìîñòü îñòàòêà íà íà÷àëî ñëåäóþùåãî ìåñÿöà;
Ó

2
 - ôàêòè÷åñêàÿ ñòîèìîñòü èçðàñõîäîâàííûõ çà ìåñÿö ïðîäóêòîâ.

Ôàêòè÷åñêàÿ ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ, èçðàñõîäîâàííûõ çà ìåñÿö (Ó
2
),

ñðàâíèâàåòñÿ ñ ðàñõîäàìè â ïðåäûäóùèå ìåñÿöû (Ó
1
, à òàêæå Ó

1-n
) ñ öåëüþ

îïðåäåëåíèÿ òåíäåíöèé, êîòîðûå îêàçûâàëè ñâîå âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîøëîì.

Ïðîâîäÿ ïîäðîáíûé àíàëèç, ðóêîâîäèòåëè â ñîñòîÿíèè îáíàðóæèòü òå
ïðîáëåìû, êîòîðûå íåâîçìîæíî âûÿâèòü ëèøü ïðè ïîâñåäíåâíîì êîíòðîëå
çà ðàáîòîé ïðåäïðèÿòèÿ. Â îñíîâå àíàëèçà íîìåíêëàòóðû âàæíåéøèõ ïðîäóêòîâ
ëåæèò èäåÿ î òîì, ÷òî, åñëè ìû îñóùåñòâëÿåì åæåäíåâíûé êîíòðîëü ïðîäóêòîâ
äîðîãîãî àññîðòèìåíòà, îñòàëüíûå ïðîäóêòû �ïîçàáîòÿòñÿ î ñåáå ñàìè�.

Òîëüêî â êîíöå ìåñÿöà, êîãäà ïðîâîäèòñÿ èíâåíòàðèçàöèÿ âñåõ ïðîäóêòîâ,
â òîì ÷èñëå íåäîðîãèõ, ìîãóò áûòü âûÿâëåíû ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå è ñ ýòîé
êàòåãîðèåé ïðîäóêòîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàêàÿ ìåòîäèêà ñ÷èòàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî òî÷íîé (íà
åå îñíîâå îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü ëèøü çà ÷àñòüþ ïðîäóêòîâ), îíà, òåì íå
ìåíåå, ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå êàê ìåòîä êîíòðîëÿ çà äâèæåíèåì
ïðîäóêòîâ íà íåêîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïèòàíèÿ. Íåêîòîðàÿ åå
íåòî÷íîñòü ñ ëèõâîé êîìïåíñèðóåòñÿ óäîáñòâîì è íèçêèìè çàòðàòàìè íà åå
ïðîâåäåíèå.

5.9. Êîíòðîëü çà íàïèòêàìè

Ìåòîäèêà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ êîíòðîëÿ çà íàïèòêàìè, ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ
â ëèòåðàòóðå ïîä íàçâàíèåì �Òèïîâîé àíàëèç ñáûòà� (Standard Sales Analysis) è
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Â áóõãàëòåðñêóþ êíèãó çàíîñèòñÿ ñòîèìîñòü (ïî íîìåíêëàòóðå) êàæäîé
áóòûëêè àëêîãîëÿ, íàõîäÿùåéñÿ íà ñêëàäå. Ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå
òîãî äîõîäà, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîëó÷åí ïðè åå ïðîäàæå:

Íàïðèìåð, åñëè ðåñòîðàí ïðîäàåò îäíó áàíêó ïèâà ïî öåíå $1,25, öåíà
ýòîé áàíêè ïèâà è ñîñòàâëÿåòñÿ $1,25. Åñëè ðåñòîðàí ïðîäàåò 50ã. âîäêè çà
$3,00, à åìêîñòü áóòûëêè ñîñòàâëÿåò 500ã., òî âñÿ áóòûëêà ñòîèò $30,00.

Öåíó òðóäíåå ïîäñ÷èòàòü, åñëè ñîäåðæèìîå áóòûëêè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ áîëåå ÷åì îäíîãî âèäà íàïèòêîâ.
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Äîïóñòèì, ÷òî âîäêà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ äâóõ âèäîâ
ñïèðòíûõ íàïèòêîâ: íàïèòêà À è íàïèòêà Á. Íàïèòîê À ïðîäàåòñÿ ïî öåíå $2,00
è âêëþ÷àåò 28ã. âîäêè, à íàïèòîê Á ïðîäàåòñÿ ïî öåíå $3,00 è âêëþ÷àåò 56ã.
âîäêè.

Äîïóñòèì òàêæå, ÷òî íàïèòêà Á ïðîäàåòñÿ â äâà ðàçà ìåíüøå, ÷åì íàïèòêà
À. (Äðóãèìè ñëîâàìè. áàðìåí, êàæäûé ðàç îòêðûâàÿ íîâóþ áóòûëêó âîäêè,
èñïîëüçóåò 50% ñîäåðæèìîãî íà ïðèãîòîâëåíèå íàïèòêà Á). Èñõîäÿ èç ýòîãî,
ìîæíî ïîäñ÷èòàòü:

à. ðàñõîä íà óñðåäíåííóþ ïîðöèþ:

(28ã. õ 50%) + (56ã. õ 50%) = 14ã. + 28ã. = 42ã.

á. öåíó óñðåäíåííîé ïîðöèè:

($2,00 õ 50%) + ($3,00 õ 50%) = $1,00 + $1,50 = $2,50

â. êîëè÷åñòâî óñðåäíåííûõ ïîðöèé â áóòûëêå:

500ã. : 42ã. = 11,90 ïîðöèè

ã. öåíó îäíîé áóòûëêè:

11,90 ïîðöèè õ $2,50 = $29,76 èëè îêðóãëåííî $30,00

Öåíà êàæäîãî èç íàïèòêîâ ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàåòñÿ ïî ìåðå
èçìåíåíèé â ðåàëèçàöèè. Ïðîèñõîäÿò ïåðèîäè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â ðåöåïòóðå
íàïèòêîâ, ðàñ÷åòå ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëîâ è èõ öåíàõ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ â
êàëüêóëÿöèþ âíîñÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïîïðàâêè.

2. Â êîíöå êàæäîãî ðàáî÷åãî äíÿ òîâàðîâåä îáÿçàí îïðåäåëèòü ÷èñëî
áóòûëîê àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, ïðîäàííûõ ÷åðåç áàð. Ñ÷åò èäåò íà äåñÿòêè.
Íàïðèìåð, åñëè áàð äëÿ ñâîåé ðàáîòû íóæäàåòñÿ â 2,5 ÿùèêàõ âîäêè, à
òîâàðîâåä çàìåòèë, ÷òî íà ñêëàäå ê êîíöó äíÿ îñòàëèñü 1,4 ÿùèêà,
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ýòîò äåíü áûëè ïðîäàíû 1,1 ÿùèêà âîäêè (2,5 ìèíóñ
1,4). Àíàëîãè÷íûå ïîäñ÷åòû äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ â îòíîøåíèè âñåé
íîìåíêëàòóðû ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, õðàíÿùèõñÿ íà ñêëàäå è ïðîäàííûõ êëèåíòàì.

3. Êîãäà îïðåäåëåí îáúåì ðåàëèçîâàííîãî, íåòðóäíî îïðåäåëèòü äîõîä
îò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ýòîãî êîëè÷åñòâà àëêîãîëÿ.

Ïîäñ÷åò ïðîâîäèòñÿ ïóòåì óìíîæåíèÿ ÷èñëà èñïîëüçîâàííûõ áóòûëîê
êàæäîãî âèäà íà ñîîòâåòñòâóþùóþ ñóììó, ïîëó÷åííóþ â ðåçóëüòàòå
âûøåïðèâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ. Îáùàÿ ñóììà âûðàæàåò ýòîò äîõîä, êîòîðûé
ïîòåíöèàëüíî ìîæåò áûòü ïîëó÷åí â áàðå. Ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî
âñå èçðàñõîäîâàííîå êîëè÷åñòâî àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ ïîøëî íà îáñëóæèâàíèå
ãîñòåé, ñ êîòîðûõ ïîëó÷åíà îïëàòà. Ðåçóëüòàò ýòîãî ïðîñòîãî àðèôìåòè÷åñêîãî
äåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òåîðåòè÷åñêèé äîõîä èëè, èíà÷å, �äîõîä îò
íîðìàëüíîãî ñáûòà�.

4. Ïîëó÷åííàÿ îáùàÿ ñóììà ñðàâíèâàåòñÿ ïî ÷åêàì ñ ôàêòè÷åñêèì
äîõîäîì. Îáû÷íî ðàçìåðû äîõîäà îò íîðìàëüíîãî ñáûòà è ôàêòè÷åñêèå äîõîäû
ðåäêî ñîâïàäàþò ñ àáñîëþòíîé òî÷íîñòüþ, ïîñêîëüêó â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè
äîïóñòèìû îòêëîíåíèÿ â âèäó íåòî÷íîñòè èñïîëüçóåìîé ìåðíîé ïîñóäû. Èíîãäà
áàðìåíû ñàìè äîïóñêàþò íåòî÷íîñòè (ïåðåëèâ èëè íåäîëèâ), ÷òî åñòåñòâåííî,
åñëè ýòî íå ñäåëàíî ïðåäíàìåðåííî.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè àäìèíèñòðàöèÿ â ñîñòîÿíèè âûÿâèòü òåíäåíöèþ â
ðàñõîæäåíèÿõ ìåæäó ðàñ÷åòíûìè è ôàêòè÷åñêèìè öèôðàìè, è, åñëè ýòî
íåîáõîäèìî, ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåå îáúÿñíåíèå îò îòâåòñòâåííûõ ëèö.
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5. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå âûïîëíÿþòñÿ òå æå îïåðàöèè, ÷òî è íà
ïîñëåäíåé ñòàäèè êîíòðîëÿ çà äâèæåíèåì ïðîäóêòîâ.

Ìåòîä êîíòðîëÿ çà äîõîäàìè îò ïðîäàæè àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ îñíîâàí
íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî âñå ðåàëèçîâàííûå àëêîãîëüíûå íàïèòêè ïðîäàíû
ãîñòÿì, à òàêæå, ÷òî ãîñòè çàïëàòèëè çà ñâîè íàïèòêè ñàìè. Åñëè íàïèòîê îñòàëñÿ
íå îïëà÷åí, èëè åñëè îí áûë âûïèò ðàáîòíèêîì ïðåäïðèÿòèÿ, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
òàêîå ïîòðåáëåíèå ñîãëàñîâàíî ñ àäìèíèñòðàöèåé è ÿâëÿåòñÿ
êîìïëèìåíòàðíûì.

Òàê æå êàê è �Àíàëèç íàëè÷èÿ âàæíåéøèõ ïðîäóêòîâ�, �Òèïîâîé àíàëèç
ñáûòà� ñòðàäàåò íåêîòîðîé íåòî÷íîñòüþ. Òåì íå ìåíåå, àäìèíèñòðàòîðû
ïðåäïðèÿòèé øèðîêî ïîëüçóþòñÿ ýòèì ìåòîäîì, ïîñêîëüêó îí ñðàâíèòåëüíî
ïðîñò è äàåò âïîëíå îáúåêòèâíûå öèôðû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ åæåäíåâíîãî
ó÷åòà ðåàëèçàöèè àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ.

5.10. Ïîêàçàòåëè â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè

Âëàäåëüöû ðåñòîðàíîâ ñ÷èòàþò óðîâíè çàãðóçêè ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé
íàèáîëåå âàæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèáûëüíîñòè. Îñîáî âàæíûì ïîêàçàòåëåì,
ñâèäåòåëüñòâóþùèì îá óðîâíå çàãðóçêè, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ÷èñëà íàêðûòèé
è ïîêàçàòåëü ÷èñëà ïåðåêðûòèé. ×èñëî íàêðûòèé îáîçíà÷àåò ëèøü ÷èñëî ãîñòåé,
îáñëóæåííûõ çà âðåìÿ îäíîãî ïðèíÿòèÿ ïèùè èëè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä.
×èñëî ïåðåêðûòèé îáîçíà÷àåò, ñêîëüêî ðàç èñïîëüçóåòñÿ îäíî ïîñàäî÷íîå
ìåñòî â òå÷åíèå äíÿ. Ïîêàçàòåëü ÷èñëà ïåðåêðûòèé îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

×èñëî íàêðûòèé
��������������� = ×èñëî ïåðåêðûòèé
Êîëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò

Ïðèìåð: Ðåñòîðàí çà ñóòêè ïðèíÿë 400 ïîñåòèòåëåé, èìåÿ 200 ïîñàäî÷íûõ
ìåñò. Òàêèì îáðàçîì ïîêàçàòåëü ÷èñëà ïåðåêðûòèé ðàâåí 2:

400

200
2

Ïîñêîëüêó îáùåïðèíÿòî ïðèíèìàòü ïèùó â îïðåäåëåííûå ÷àñû, êîòîðûå
âåñüìà êîðîòêè: îäèí-äâà ÷àñà òðàòèòñÿ íà îáåä, äâà-òðè ÷àñà - íà óæèí,
ïîýòîìó, ÷åì ÷àùå ðåñòîðàí èñïîëüçóåò ñâîè ïîñàäî÷íûå ìåñòà, òåì áîëüøå
ó íåãî âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè. Äëÿ Íüþ-Éîðêà,
íàïðèìåð, õàðàêòåðíî, ÷òî äâóõ ïåðåêðûòèé âå÷åðíåìó ðåñòîðàíó åäâà õâàòàåò
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìèíèìàëüíûõ äîõîäîâ.

5.10.1. Êîýôôèöèåíò äîõîäíîñòè â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè

Äîõîäíîñòü íà îäíî ïîñàäî÷íîå ìåñòî. Âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü
äîõîäíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, êàê ïðàâèëî, ñóòêè, ëèáî â
ðàñ÷åòå íà îäíî áëþäî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ïåðèîäîâ èëè áëþä, îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ, à òàêæå ïðè
ïëàíèðîâàíèè îòêðûòèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé öåïè. Òàêîé ïîêàçàòåëü ìîæåò
áûòü îïðåäåëåí ïî ôîðìóëå:

Äîõîä îò ïðîäàæè áëþä è íàïèòêîâ
������������������ = $

×èñëî ïîñàäî÷íûõ ìåñò
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Íàïðèìåð: Ðåñòîðàí îáñëóæèë çà ñìåíó 200 ãîñòåé, êîòîðûå äàëè åìó
äîõîä $2000. òàêèì îáðàçîì, äîõîäíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íà îäíî ïîñàäî÷íîå
ìåñòî ñîñòàâëÿåò:

$2000

200
$10,00

Äîõîäû íà îäíî ïîñàäî÷íîå ìåñòî â ðàçíûõ ðåñòîðàíàõ ðàçëè÷íû, ÷òî
ñâÿçàíî ñ òèïîì ðåñòîðàíà, õàðàêòåðîì áëþä, ñåçîíîì, ñåãìåíòîì ðûíêà è
ìíîãèìè äðóãèìè ôàêòîðàìè.

5.10.2. Óñðåäíåííûé ðåñòîðàííûé ñ÷åò

Óñðåäíåííûé ðåñòîðàííûé ñ÷åò - ýòî ïîêàçàòåëü, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î
äîõîäàõ, ïîëó÷åííûõ îò âñåõ âèäîâ ïðîäàæ. Îí óñòàíàâëèâàåò îòíîøåíèå
ìåæäó äîõîäàìè îò ïðîäàæè ïèùè è íàïèòêîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîëè÷åñòâîì
ãîñòåé, ñ äðóãîé. Ýòîò ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Äîõîä îò ïðîäàæè áëþä è íàïèòêîâ
������������������ = $

×èñëî íàêðûòèé

Ïðèìåð:

$2000

400
= $5,00

Óñðåäíåííûé ðåñòîðàííûé ñ÷åò íå âåçäå ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííûì
ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì äåÿòåëüíîñòè èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà
(íàïðèìåð, â ÑØÀ). Íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü ïîäñ÷åòîì
äîõîäîâ íà îäíî ïîñàäî÷íîå ìåñòî â ñóòêè. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ñðåäíèå
ïîêàçàòåëè âûâîäÿòñÿ îòäåëüíî äëÿ îáåäà è óæèíà. Íåêîòîðûå êðóïíûå
ðåñòîðàíû ñíà÷àëà îïðåäåëÿþò ïîêàçàòåëè ïî ñ÷åòàì äëÿ îáåäà è óæèíà è
çàòåì âûâîäÿò ñðåäíèå ïî ïðîäóêòàì è íàïèòêàì îòäåëüíî.

5.10.3. Ñðàâíèòåëüíûé ïîêàçàòåëü äîõîäîâ îò ïðîäàæè
íàïèòêîâ è îò ïðîäàæè áëþä

Ïîêàçàòåëè äîõîäíîñòè, î êîòîðûõ ïîéäåò ðå÷ü äàëüøå, îïðåäåëåíû
ýìïèðè÷åñêè íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêè âîçíèêàþùèõ ñèòóàöèé. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå
äîõîäîâ, ò.å. ñòîèìîñòü èñõîäíûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ñòîèìîñòü íàïèòêîâ, à
òàêæå ñòîèìîñòü ðàáî÷åé ñèëû. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå öåíà ïîëó÷åííûõ
äîõîäîâ ìîæåò áûòü âûðàæåíà â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê ñîîòâåòñòâóþùèì
çàòðàòàì. Íàïðèìåð, ïîêàçàòåëü çàòðàò íà ïîëó÷åíèå äîõîäîâ îò ïðîäàæè áëþä
ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî áëþä
����������������� õ 100 = %

Äîõîäû îò ïðîäàæè ýòèõ áëþä

Ïðèìåð:
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$400

$1 000
 100 = 40%×

Ïðîöåíò çàòðàò íà ïîëó÷åíèå äîõîäîâ îò ïðîäàæè íàïèòêîâ îïðåäåëÿåòñÿ
àíàëîãè÷íûì îáðàçîì:

Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî íàïèòêîâ
������������������ õ 100 = %

Äîõîäû îò ïðîäàæè ýòèõ íàïèòêîâ

Ïðèìåð:
$ 1 0 0

$ 5 0 0
 1 0 0 2 0%
×

Ðàñõîäû ïî çàðàáîòíîé ïëàòå ìîãóò áûòü âûðàæåíû ÷åðåç äîõîäû îò
ïðîäàæè ïðîäóêòîâ èëè íàïèòêîâ:

Îïëàòà òðóäà ïî ïðîèçâîäñòâó áëþä
������������������ õ 100 = %

Äîõîäû îò ïðîäàæè áëþä

Íàïðèìåð:
$ 300

$ 1000
 100 30%
×

Ñóììàðíîå âûðàæåíèå ýòîé âåëè÷èíû ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

Ñòîèìîñòü çàòðàò òðóäà íà ïðîèçâîäñòâî áëþä è íàïèòêîâ
���������������������������� õ 100 = %

Äîõîäû îò ïðîäàæè áëþä è íàïèòêîâ

Íàïðèìåð:

$ 3 0 0 + $ 1 0 0

$ 1 0 0 0 + $ 5 0 0
 1 0 0 = 2 6 ,6 %×

Âëàäåëüöû ðåñòîðàíîâ âíèìàòåëüíî ñëåäÿò çà ýòîé ñòàòèñòèêîé.
Òèïè÷íûå ïðèåìëåìûå âåëè÷èíû íà ïðàêòèêå ñîñòàâëÿþò:

Ñòîèìîñòü çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî áëþä - 30-50%
Ñòîèìîñòü çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî íàïèòêîâ - 20-35%
Ñòîèìîñòü òðóäîâûõ çàòðàò - 25-35%

5.11. Ïîíÿòèå îñíîâíûõ ôîíäîâ (Îñíîâíîé êàïèòàë)

Îñíîâíûå ôîíäû â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè - ýòî ñðåäñòâà òðóäà,
íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçàöèè è
îðãàíèçàöèè ïîòðåáëåíèÿ êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè. Îáñëóæèâàÿ ìíîãîêðàòíî
ýòè ïðîöåññû, îíè ïîñòåïåííî, ÷àñòÿìè, ïî ìåðå ñíàøèâàíèÿ ïåðåíîñÿò ñâîþ
ñòîèìîñòü íà èçãîòîâëåííóþ ïðîäóêöèþ. Ê îñíîâíûì ôîíäàì íà ïðàêòèêå
îòíîñÿò ñðåäñòâà òðóäà, êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò áîëåå îäíîãî ãîäà è èìåþò
çíà÷èòåëüíóþ ñòîèìîñòü.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
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îñíîâíûõ ôîíäîâ ïðèìåíÿåòñÿ öåëûé ðÿä ïîêàçàòåëåé.
Îáîáùàþùèìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ

ôîíäîâ ÿâëÿþòñÿ:
ôîíäîîòäà÷à - îòíîøåíèå òîâàðîîáîðîòà ê ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ;
ôîíäîåìêîñòü - îòíîøåíèå ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ ê òîâàðîîáîðîòó;
óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè - îòíîøåíèå ïðèáûëè ê ñòîèìîñòè îñíîâíûõ

ôîíäîâ.
Îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

îñíîâíûõ ôîíäîâ èìåþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: òîâàðîîáîðîò íà 1 ì2 ïëîùàäè
òîðãîâîãî çàëà; òîâàðîîáîðîò íà 1 ìåñòî; ïðèáûëü íà 1 ìåñòî è äð.

Ñòðóêòóðà îñíîâíûõ ôîíäîâ, êàê è èõ îáùèé îáúåì, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ïîêàçàòåëåì ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà. Îíà äàåò ïðåäñòàâëåíèå î
ôóíêöèîíàëüíîì ñîñòàâå îñíîâíûõ ôîíäîâ è õàðàêòåðèçóåò îñîáåííîñòè
ñîîòíîøåíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ñðåäñòâ òðóäà â îáùåé ñòîèìîñòè îñíîâíûõ
ôîíäîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ è ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íîé ðîëè îòäåëüíûõ âèäîâ
ñðåäñòâ òðóäà â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû îñíîâíûõ
ôîíäîâ:

1. Çäàíèÿ. 2. Ñîîðóæåíèÿ. 3. Ïåðåäàòî÷íûå óñòðîéñòâà. 4. Ìàøèíû è
îáîðóäîâàíèå. 5. Òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà. 6. Èíñòðóìåíò, ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííûé èíâåíòàðü è äðóãèå âèäû.

Ïåðâûå òðè îòíîñÿòñÿ ê ïàññèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ, ò.å. ÷àñòè
îñíîâíûõ ôîíäîâ, è íå ïðèíèìàþò ó÷àñòèÿ â ñîçäàíèè íîâîé ñòîèìîñòè.
Ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå, òðàíñïîðò è èíñòðóìåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
àêòèâíóþ ÷àñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ.

6. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÂÑÏÎÌÎÃÀÒÅËÜÍÛÕ ÑËÓÆÁ,
ÖÅÕÎÂ È ÎÁÑËÓÆÈÂÀÞÙÈÕ ÕÎÇßÉÑÒÂ

6.1. Íàçíà÷åíèå è ñîñòàâ âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá

Âñïîìîãàòåëüíûå ñëóæáû, öåõè è îáñëóæèâàíèå õîçÿéñòâà ïðåäïðèÿòèé
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îñóùåñòâëÿþò ðàöèîíàëüíîå îáñëóæèâàíèå îñíîâíîãî
ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé
è òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé, áåñïåðåáîéíîé ðàáîòå âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé.

Ê îáñëóæèâàþùåìó õîçÿéñòâó îòíîñÿòñÿ ðåìîíòíîå, òðàíñïîðòíî-
ýêñïåäèöèîííîå. Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ âñå â áîëüøåé ìåðå
îñíàùàþòñÿ ñîâðåìåííîé òåõíèêîé. Ïîýòîìó ê îáñëóæèâàíèþ òåõíèêè, åå
ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó ïðåäúÿâëÿþòñÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ.

Ñ ïîâûøåíèåì äîëè ïîëóôàáðèêàòîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè, è
óâåëè÷åíèåì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïîëóôàáðèêàòàìè è ãîòîâûìè êóëèíàðíûìè
èçäåëèÿìè çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò îáúåì ãðóçîâ, ïåðåìåùàåìûõ âíóòðè
ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, è îáúåì ïåðåâîçîê ìåæäó íèìè. Îòñþäà
î÷åâèäíî, ÷òî áîëüøîå âëèÿíèå íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ýòèõ
ïðåäïðèÿòèé îêàçûâàåò òðàíñïîðò.

6.2. Îðãàíèçàöèÿ òðàíñïîðòíîãî õîçÿéñòâà
Ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû òðàíñïîðòà ïðåäïîëàãàåò ðàâíîìåðíîå

è áåñïåðåáîéíîå òðàñíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäïðèÿòèé, ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíóþ ìåõàíèçàöèþ òðàíñïîðòíûõ è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ îïåðàöèé.

Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îáñëóæèâàþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå
àâòîõîçÿéñòâà, íàåìíûé è ñîáñòâåííûé òðàíñïîðò.

Äëÿ ðàöèîíàëüíîé ýêñïëóàòàöèè òðàíñïîðòà, êàê ñîáñòâåííîãî, òàê è
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íàåìíîãî, íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëèòü îáúåì ïåðåâîçèìûõ
ãðóçîâ. Ïîñëå ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð íà ïåðåâîçêó òîâàðîâ.

6.3. Îðãàíèçàöèÿ ýíåðãåòè÷åñêîãî õîçÿéñòâà
Ýíåðãåòè÷åñêèì õîçÿéñòâîì ðàñïîëàãàþò, â îñíîâíîì, êðóïíûå

ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ýòî õîçÿéñòâî îáåñïå÷èâàåò öåõè,
ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè è ðàáî÷èå ìåñòà ýíåðãèåé, îðãàíèçóåò åå
ïîòðåáëåíèå, îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ
(ðàäèî, òåëåôîí), îñóùåñòâëÿåò íàäçîð çà âñåìè ýíåðãîóñòàíîâêàìè. Ñîñòàâ
ýíåðãåòè÷åñêîãî õîçÿéñòâà ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò ðàçìåðà îñíîâíîãî
ïðîèçâîäñòâà.

Â ýòî õîçÿéñòâî âõîäÿò: ýíåðãåòèðóþùèå öåõè è ó÷àñòêè (êîòåëüíûå,
òåïëîâûå óçëû); ýíåðãîïðåîáðàçóþùèå öåõè è ó÷àñòêè (ïîäñòàíöèè,
ãàçîðåãóëèðóþùèå ïóíêòû, ýíåðãîïîòðåáëÿþùèå ó÷àñòêè, ýêñïëóàòàöèîííûå,
ðåìîíòíûå è äðóãèå îáñëóæèâàþùèå ó÷àñòêè - ðàäèî, òåëåôîí, ïîæàðíàÿ
ñèãíàëèçàöèÿ). Íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíû áûòü ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà
ýêñïëóàòàöèþ ýíåðãîîáîðóäîâàíèÿ.

6.4. Îðãàíèçàöèÿ ýêñïëóàòàöèè è ðåìîíòà îáîðóäîâàíèÿ

Ðåìîíòîì íàçûâàþò ïðîöåññ âîññòàíîâëåíèÿ èçíîøåííûõ ìåõàíèçìîâ è
àïïàðàòîâ èëè èõ îòäåëüíûõ óçëîâ è äåòàëåé.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà íåïîëàäîê ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ äåëÿò íà
àâàðèéíûé è ïëàíîâî-ïðåäóïðåäèòåëüíûé. Àâàðèéíûì íàçûâàþò íåîæèäàííûé
ðåìîíò èç-çà ïîëîìêè è ò.ï., îí âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ íîðìàëüíîãî
ðåìîíòà ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ.

Ïëàíîâî-ïðåäóïðåäèòåëüíûì íàçûâàþò ïðîôèëàêòè÷åñêèé ðåìîíò
îáîðóäîâàíèÿ, âûïîëíÿåìûé ïî ïëàíó è êàëåíäàðíîìó ãðàôèêó.

Ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé ñëåäóåò óòî÷íèòü îáúåìû ðåìîíòíûõ ðàáîò
è ïåðèîäè÷íîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ óñëîâèé èñïîëüçîâàíèÿ
è çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ.

Ìåæðåìîíòíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ïëàíîâûå ðåìîíòû
îáîðóäîâàíèÿ äîëæíû âûïîëíÿòü òåõíèêè-ìåõàíèêè è êâàëèôèöèðîâàííûå
ðàáî÷èå. Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, êàê ïðàâèëî, çàêëþ÷àþò
äîãîâîðû íà êîìïëåêñíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ
ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Âûïîëíèòå ñëåäóþùèå çàäàíèÿ íà îñíîâå ñðàâíèòåëüíîé òàáëèöû
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè  äâóõ ïðåäïðèÿòèé

Ïðåäïðèÿòèå (êàôå) �Àéñáåðã� Ïðåäïðèÿòèå (êàôå) �Áðèãàíòèíà�

Íàèìåíîâàíèå Ñòîè-  Ðåàëè- Íàöåí- Íàèìåíîâàíèå Ñòîè- Ðåàëè-  Íàöåí-
áëþäà ìîñòü çàöèÿ êà, % áëþäà ìîñòü çàöèÿ êà, %

ñûðüÿ, áëþä, ñûðüÿ, áëþä,
ó.å. ó.å. ó.å. ó.å.

1. Ôèðìåííîå 20 30 30 1. Ôèðìåííîå 15 40 25
áëþäî áëþäî

2. Áóëüîí ñ 5 60 30 2. Ãàìáóðãåð 10 200 20
ÿéöîì

3. ×èçáóðãåð 8 250 20
3. Ñóï îâîù- 7 70 30
íîé 4. Õîò äîã 5 300 20

4. Ëàíãåò 15 50 30 5. Ñàëàò 2 400 20

5. Áåôñòðî- 10 60 30 6. Ìîëî÷íûé 2 200 20
ãàíîâ êîêòåéëü

6. Ãîëóáöû 10 30 30 7. ×àé 1 300 20

7. ×àé 1 100 30 8. Êîôå 1.5 100 20

8. Êîôå 1.5 40 30 9. Ïèâî 1.5 200 10

9. Ïèâî 1.5 80 30 10. Ñîê 3 200 10

10. Âèíî ñó- 5 20 20 11. Âèíî ñó- 5 50 10
õîå õîå

11. ßáëîêè 3 15 20

12. Âîäêà 10 30 20

13. Êîíüÿê 15 20 20

14. Ñîê 3 90 20

Èçäåðæêè - 30098 ó.å. â ìåñÿö Èçäåðæêè - 36861 ó.å. â ìåñÿö
â òîì ÷èñëå: â òîì ÷èñëå:
èçäåðæêè íà ïðîäóêöèþ ñîáñòâåí- èçäåðæêè íà ïîêóïíûå òîâàðû
íîãî ïðîèçâîäñòâà 26009 ó.å. 1949 ó.å.

Íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííîé òàáëèöû îïðåäåëèòå:
1. Ñòðóêòóðó è òîâàðîîáîðîò ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ïðîèçâåäåíèè ðàñ÷åòîâ

çà ìåñÿö èñõîäèòå èç íàëè÷èÿ â íåì 30 ðàáî÷èõ äíåé.
2. Îáúåì òîâàðîîáîðîòà ïî êàæäîìó ïðåäïðèÿòèþ ñ âûäåëåíèåì

òîâàðîîáîðîòà ïî ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïîêóïíîé ïðîäóêöèè.
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3. Ðîçíè÷íóþ (ïðîäàæíóþ öåíó íà êàæäûé âèä ïðîäóêöèè è òîâàðà).
4. Èçäåðæêè îáðàùåíèÿ (íåäîñòàþùèå ïàðàìåòðû).
5. Äîõîäû êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ âûäåëåíèåì äîõîäîâ îò ïðîäàæè

ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïîêóïíûõ òîâàðîâ.
6. Ïðèáûëü êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ âûäåëåíèåì ïðèáûëè îò ïðîäàæè

ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïîêóïíûõ òîâàðîâ.
7. Ðåíòàáåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå îò ïðîäàæè ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî

ïðîèçâîäñòâà è ïîêóïíûõ òîâàðîâ.
Èñïîëüçóÿ ïîëó÷åííûå ïðè ðåøåíèè çàäàíèé äàííûå, ïðîàíàëèçèðóéòå

äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé Àéñáåðã è Áðèãàíòèíà. Ïðîâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç èõ äåÿòåëüíîñòè çà ìåñÿö.
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1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå 1

Çàäàíèå
Ðåñòîðàí çà ñóòêè ïðèíÿë 400 ïîñèòèòåëåé, èìåë 200 ïîñàäî÷íûõ ìåñò.

Îïðåäåëèòå ÷èñëî ïåðåêðûòèé.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóà-

öèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó
1 Îïðåäåëèòü ÷èñëî íà-

êðûòèé.
400 � ÷èñëî íàêðûòèé.

2 Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ïåðå-
êðûòèé ïî ôîðìóëå:

.
ìåñòïîñàäî÷íûõ÷èñëî

íàêðûòèé÷èñëî
Ï=

.2
200

400
=

Çàäàíèå 1.1.
Ðåñòîðàí çà ñóòêè ïðèíÿë 1000 ïîñåòèòåëåé èìåÿ 200 ïîñàäî÷íûõ ìåñò.

îïðåäåëèòå Ê ïåðåêðûòèÿ.
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.2.
Ðåñòîðàí ïðèíÿë çà íåäåëþ 2100 ïîñåòèòåëåé èìåÿ 100 ïîñàäî÷íûõ ìåñò.

Îïðåäåëèòå ÷èñëî ïåðåêðûòèé.
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ.
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______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.3.
Ðåñòîðàí çà ñóòêè ïðèíÿë 800 ïîñåòèòåëåé èìåÿ 100 ïîñàäî÷íûõ ìåñò.

Îïðåäåëèòå ÷èñëî ïåðåêðûòèé.

_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå 2

Çàäàíèå
Ðåñòîðàí çà ñìåíó îáñëóæèë 200 ãîñòåé, êîòîðûå äàëè åìó äîõîä $ 2000.

Ïîñ÷èòàéòå äîõîä íà îäíî ïîñàäî÷íîå ìåñòî.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Âûáîð ïåðèîäà. Ñóòêè (ñìåíà).
2 Ðàñ÷åò ïî ôîðìóëå:

.
ìåñòïîñàäî÷íûõ÷èñëî

ñìåíóçàïðîäàæèîòäîõîä
Ê =

10$
200

2000$
=  - äîõîä íà îäíî

ïîñàäî÷íîå ìåñòî.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ.

Çàäàíèå 2.1.
Ðåñòîðàí �A� èìååò 100 ïîñàäî÷íûõ ìåñò çà 30 äíåé (ìåñÿö) åãî äîõîä

ñîñòàâèë 60000$. Îïðåäåëèòå äîõîäíîñòü îäíîãî ïîñàäî÷íîãî ìåñòà.
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.2.
Ðåñòîðàí �A� èìååò 200 ïîñàäî÷íûõ ìåñò çà 7 äíåé åãî äîõîä ñîñòàâèë

800$. À ðåñòîðàí �Á� èìååò 100 ïîñàäî÷íûõ ìåñò åãî äîõîä çà ìåñÿö ñîñòàâëÿåò
10000$. Â êàêîì ðåñòîðàíå äîõîäíîñòü íà îäíî ìåñòî âûøå.

_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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