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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Õàðàêòåðèñòèêà òèïîâ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåíþ â ïðåäïðèÿòèÿõ
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ðàçëè÷íûå âèäû îáñëóæèâàíèÿ è èõ îñîáåííîñòè.
Îáñëóæèâàíèå áàíêåòîâ è ïðèåìîâ. Ýôôåêòèâíîñòü èññëåäîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ
è ïîäãîòîâêà îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ñàíèòàðíîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ
è òåõíèêà áåçîïàñíîñòè.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âåëèêî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Îíî îáåñïå÷èâàåò âîñïðîèçâîäñòâî ðàáî÷åé ñèëû,
ýêîíîìèþ îáùåñòâåííîãî òðóäà è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, èçìåíåíèå
ñòðóêòóðû ðûíêà ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå â íàøåé ñòðàíå âñåãäà áûëî ïðåäñòàâëåíî øèðîêîé
ñåòüþ ñòîëîâûõ, ðåñòîðàíîâ, çàêóñî÷íûõ, ÷àéíûõ è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ïðè ýòîì ñåòü ïðåäïðèÿòèé ðàçâèâàëàñü ñ ó÷åòîì
íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèé è òåõ ïðîãðåññèâíûõ ñäâèãîâ,
êîòîðûå ïðîèñõîäèëè â îáùåñòâå áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ ñìåæíûõ îòðàñëåé
ïðîèçâîäñòâà è íàóêè. Íî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òåìïû ýòèõ èçìåíåíèé, îñîáåííî
â ÷àñòè îçäîðîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà íà îñíîâå ðåêîìåíäàöèé äèåòîëîãîâ áûëè
íåçíà÷èòåëüíû.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ñòðóêòóðå ñëîæèâøåãîñÿ îáùåïèòà ïðîèçîøëè
çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Ìåíüøå ñòàëî îáùåäîñòóïíûõ ñòîëîâûõ è çàêóñî÷íûõ,
áîëüøå ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî òèïà.

Ïðîèçîøëà ñâîåãî ðîäà ïîëÿðèçàöèÿ, êîãäà íà îäíîì ïîëþñå ñãðóïïèðîâàíû
ðåñòîðàíû ñ âûñîêèì óðîâíåì öåí, à íà äðóãîì - ïðåäïðèÿòèÿ áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Âñå ýòî ÿâèëîñü ñëåäñòâèåì ïðÿìîãî êîïèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáùåïèòà îòäåëüíûõ
çàïàäíûõ ñòðàí, ÷àñòî áåç ó÷åòà èõ ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. Íî ãëàâíàÿ öåëü -
ñíèæåíèå ðîëè è ìåñòà äîìàøíåãî ïèòàíèÿ â æèçíè âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà - ïîêà íå
äîñòèãíóòà. Ñîâåðøåííî äðóãóþ êàðòèíó ìîæíî íàáëþäàòü â îáùåïèòå ÑØÀ.

Íàïðèìåð, ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé àìåðèêàíåö ïèòàåòñÿ âíå äîìà äâà ðàçà â
äåíü. Ìíîãèå ýêîíîìèñòû âèäÿò â ýòîì ïðîÿâëåíèå ñàìîãî âûñîêîãî â ìèðå óðîâíÿ
æèçíè. Äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè÷èíà êðîåòñÿ â ñàìîé ðàçâèòîé â ìèðå ñèñòåìå
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Êàê áû òàì íè áûëî, áûñòðîå ðàçâèòèå ñôåðû
îáñëóæèâàíèÿ â ïîñëåâîåííûé ïåðèîä ïîçâîëèëî àìåðèêàíöàì óæå ê ñåðåäèíå
80-õ ãîäîâ çàìåòíî ðàñøèðèòü ïîòðåáëåíèå ïèùè âíå äîìà.

Ñïåöèàëèñòû óâåðåíî çàÿâëÿþò, ÷òî òåíäåíöèÿ äàëüíåéøåãî óâåëè÷åíèÿ äîëè
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â åæåäíåâíîì ðàöèîíå àìåðèêàíöåâ â áëèæàéøèå ãîäû íå
èçìåíèòñÿ.

Ïîä âîçäåéñòâèåì òàêîãî ôàêòîðà, êàê óðîâåíü çíàíèé â âîïðîñàõ ïèòàíèÿ,
çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðîèçîøëè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â õàðàêòåðå
ïèòàíèÿ îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ ÑØÀ. Åñëè â äîâîåííûå ãîäû ïîëíîòà
òàì ñ÷èòàëàñü íîðìàëüíîé è äàæå, â îïðåäåëåííîé ìåðå, ïðîÿâëåíèåì
çäîðîâüÿ, òî â ïîñëåäíèå ãîäû èçëèøíèé âåñ è îæèðåíèå ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ áîëåçíåé.

Âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàíîâèòñÿ ïîíèìàíèå çàâèñèìîñòè
çäîðîâüÿ îò ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ê ïèòàíèþ ñòàëè îòíîñèòüñÿ íå
ñòîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïèùåâûõ ïîòðåáíîñòåé,
ñêîëüêî ñ ïîçèöèè ÷åòêîãî è ñáàëàíñèðîâàííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû âñåõ
êëåòîê îðãàíèçìà íåîáõîäèìûìè ïèòàòåëüíûìè âåùåñòâàìè.

Îäíàêî, ïðè çàìåòíîì èçìåíåíèè âíóòðèãðóïïîâîãî àññîðòèìåíòà, ïî
îïðåäåëåííûì òîâàðíûì ïîçèöèÿì, îáùèå òåíäåíöèè â ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèé
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñîõðàíÿþòñÿ.

Çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè è â ñèñòåìå ïèòàíèÿ â íàøåé ñòðàíå. Íàðÿäó
ñ ñîõðàíåíèåì óæå ðàçâèòûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé äîáàâèëèñü íîâûå íàöèîíàëüíûå
�êóõíè�, ðàíåå íå ïðåäñòàâëåííûå íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Îäíîâðåìåííî
ðàçâèòèå ïîëó÷èëè è íîâûå òèïû ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.



7
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÒÈÏÎÂ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ
ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè. Îñíîâíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ: òèï, îñíîâíîé
êîíòèíãåíò ïîñåòèòåëåé, õàðàêòåð ñóòî÷íîãî ðàöèîíà, àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè
è íàïèòêîâ, ìåòîäû è ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé, ôîðìû ðàñ÷åòîâ ñ
íèìè, ñîñòàâ è ïëàíèðîâêà ïîìåùåíèé, ÷èñëî ìåñò äëÿ ïîñåòèòåëåé, õàðàêòåð
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ìåñòî ïðåäïðèÿòèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ,
ðàçìåùåíèå åãî íà òåððèòîðèè íàñåëåííîãî ïóíêòà, âîçìîæíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçìåùåíèå ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îòëè÷àåòñÿ
ìíîãîîáðàçèåì. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïðåäïðèÿòèÿ, îíè ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ
êàê â îòäåëüíî ñòîÿùèõ ñîáñòâåííûõ çäàíèÿõ, òàê è â àðåíäîâàííûõ
ïîìåùåíèÿõ. Ïðè ýòîì àðåíäîäàòåëÿìè âûñòóïàþò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå
ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àÿ ìóíèöèïàëèòåòû, ãîñòèíèöû, êîëëåäæè, øêîëû, ÂÓÇû,
çàâîäû, ôàáðèêè, áîëüíèöû, ïîëèêëèíèêè, âîåííûå ÷àñòè, ñóäåáíûå îðãàíû,
êëóáû, òåàòðû, ñòàäèîíû è ò.ï.

Îñíîâíûìè òèïàìè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
ôàáðèêè-çàãîòîâî÷íûå, ôàáðèêè-êóõíè, ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùèå
îõëàæäåííóþ è áûñòðîçàìîðîæåííóþ ïðîäóêöèþ, êóëèíàðíûå ôàáðèêè,
ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàãîòîâî÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ è öåõè, ñòîëîâûå, ðåñòîðàíû,
êàôå, çàêóñî÷íûå, áóôåòû, äîìîâûå êóõíè, ìàãàçèíû êóëèíàðèè, áàðû-
ìîëî÷íûå, ïèâíûå, âèííûå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîäàæå
îïðåäåëåííîãî àññîðòèìåíòà áëþä, íàïèòêîâ è ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ.

Ôàáðèêè-çàãîòîâî÷íûå - ýòî êðóïíûå ìåõàíèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èçãîòîâëåíèÿ â øèðîêîì àññîðòèìåíòå ïîëóôàáðèêàòîâ
è êîìïëåêñíîãî ñíàáæåíèÿ èìè ïðåäïðèÿòèé-äîãîòîâî÷íûõ è ìàãàçèíîâ
êóëèíàðèè. Ïðîèçâîäñòâåííûå öåõè ôàáðèê-çàãîòîâî÷íûõ îñíàùàþòñÿ
ñîâðåìåííûì âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûì îáîðóäîâàíèåì - ïîòî÷íî-
ìåõàíèçèðîâàííûìè è àâòîìàòè÷åñêèìè ëèíèÿìè, àâòîìàòàìè è ò.ï.

Íà ôàáðèêàõ-çàãîòîâî÷íûõ îðãàíèçóåòñÿ êðóïíîå ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî,
âêëþ÷àþùåå ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå êëàäîâûå, õîëîäèëüíûå è
ìîðîçèëüíûå êàìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåæèìîâ õðàíåíèÿ
ñûðüÿ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Òðåáóþùèéñÿ ðåæèì îáåñïå÷èâàåòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè, à íàáëþäåíèå çà åãî ïîääåðæàíèåì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
äèñòàíöèîííî, ñ ðàáî÷åãî ìåñòà êëàäîâùèêà.

Ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ â ïðîöåññå ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ
ðàáîò çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò òðóä ðàáîòíèêîâ. Íà áàçå ôàáðèê-çàãîòîâî÷íûõ
îðãàíèçóþòñÿ õîçðàñ÷åòíûå êîìáèíàòû ïèòàíèÿ èëè îáúåäèíåíèÿ
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ôàáðèêè-êóõíè - êðóïíûå ìåõàíèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùèå
â îñíîâíîì îáåäåííóþ ïðîäóêöèþ, êóëèíàðíûå è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ ñ
äîñòàâêîé ñïåöèàëèçèðîâàííûì òðàíñïîðòîì íà ïðåäïðèÿòèÿ-äîãîòîâî÷íûå.
Â çäàíèè ôàáðèêè-êóõíè ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû ñòîëîâàÿ, ðåñòîðàí, êàôå.

Â ñîñòàâå ôàáðèêè-êóõíè èíîãäà îðãàíèçóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå öåõè
ïî èçãîòîâëåíèþ îõëàæäåííûõ è áûñòðîçàìîðîæåííûõ áëþä, áåçàëêîãîëüíûõ
íàïèòêîâ è äð.

Êóëèíàðíàÿ ôàáðèêà  - ýòî ïðåäïðèÿòèå, èçãîòîâëÿþùåå
èíäóñòðèàëüíûìè ìåòîäàìè ãîòîâûå áëþäà ñ ðàñôàñîâêîé èõ â àëþìèíèåâûå,
ïëàñòìàññîâûå ëîòêè, ãèáêóþ ïëåíêó, ïàêåòû. Êóëèíàðíàÿ ôàáðèêà îòëè÷àåòñÿ
âûñîêèì óðîâíåì ìåõàíèçàöèè áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ äëÿ ìàññîâîãî
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ - ïîòî÷íî-
ìåõàíèçèðîâàííûõ è àâòîìàòè÷åñêèõ ëèíèé, îáîðóäîâàíèÿ íåïðåðûâíîãî
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äåéñòâèÿ è äð. Ïðîäóêöèÿ êóëèíàðíûõ ôàáðèê ðåàëèçóåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì
íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå íåò ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà èëè ìîùíîñòü åãî â
îïðåäåëåííûå ïåðèîäû ãîäà íåäîñòàòî÷íà, íàïðèìåð â êóðîðòíîé ìåñòíîñòè
â ëåòíèé ñåçîí.

Ôàáðèêà áûñòðîçàìîðîæåííûõ áëþä. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ
ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå íèçêîòåìïåðàòóðíîãî
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ çàìîðàæèâàíèÿ ãîòîâûõ áëþä, ðàñôàñîâàííûõ èëè â áëîêàõ,
ïðè òåìïåðàòóðå îò -30 äî -40îÑ. Áûñòðîçàìîðîæåííûå áëþäà ìîãóò õðàíèòüñÿ
â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ïðè òåìïåðàòóðå íå âûøå -18îÑ, íî ïðè ýòîé
æå òåìïåðàòóðå èõ ñëåäóåò è òðàñïîðòèðîâàòü. Ýòó ïðîäóêöèþ èñïîëüçóþò â
îñíîâíîì äëÿ ñíàáæåíèÿ âàãîíîâ-ðåñòîðàíîâ, ïðåäïðèÿòèé, ðàñïîëîæåííûõ
â ìåñòàõ îòäûõà, à òàêæå ìàãàçèíîâ êóëèíàðèè.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå öåõè ïî âûðàáîòêå ïîëóôàáðèêàòîâ
îðãàíèçóþòñÿ äëÿ ñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé-äîãîòîâî÷íûõ è ìàãàçèíîâ êóëèíàðèè
ìÿñíûìè, ðûáíûìè, îâîùíûìè ïîëóôàáðèêàòàìè. Ýòè öåõè ÷àùå âñåãî
ðàçìåùàþò ïðè ìÿñîêîìáèíàòàõ, îâîùåõðàíèëèùàõ, êîòîðûå îðãàíèçóþò
êîëüöåâîé çàâîç ñâîåé ïðîäóêöèè íà äîãîòîâî÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå êóëèíàðíûå öåõè îðãàíèçóþò, êàê ïðàâèëî, â
ñîñòàâå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Èõ íàçíà÷åíèå -
èçãîòîâëåíèå êóëèíàðíûõ èçäåëèé èç ìÿñà, ðûáû, îâîùåé è äðóãèõ ïðîäóêòîâ
äëÿ ðåàëèçàöèè â îñíîâíîì â ìàãàçèíàõ êóëèíàðèè.

Ñòîëîâàÿ - ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé òèï ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ. Åå íàçíà÷åíèå - ïðèãîòîâëåíèå è ðåàëèçàöèÿ íàñåëåíèþ
ïðåèìóùåñòâåííî îáåäåííîé ïðîäóêöèè. Â çàâèñèìîñòè îò ñïðîñà ñòîëîâàÿ
îáÿçàíà ïðåäîñòàâëÿòü ïîñåòèòåëÿì ïîëíûé ðàöèîí (çàâòðàê, îáåä, óæèí) èëè
÷àñòü åãî. Ñòîëîâûå îáû÷íî îêàçûâàþò è äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè (îòïóñê îáåäîâ
íà äîì, ïðèåì ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ è äð.). Äëÿ ïðîäàæè êóëèíàðíûõ
èçäåëèé è ïîëóôàáðèêàòîâ â íåêîòîðûõ ñòîëîâûõ, êðîìå áóôåòîâ, îðãàíèçóþò
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðèëàâêè, êóëèíàðíûå ñåêöèè è ò.ï.

Â çàâèñèìîñòè îò îáñëóæèâàåìîãî êîíòèíãåíòà è ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ
ñòîëîâûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îáùåäîñòóïíûå è ñòîëîâûå ïðè ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ, ñòðîéêàõ, ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, øêîëàõ,
òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ è äð.

Îáùåäîñòóïíûå ñòîëîâûå îáû÷íî îáñëóæèâàþò ìåñòíûõ æèòåëåé è
ïðèåçæèõ. Ðåæèì ðàáîòû ñòîëîâûõ, îáñóæèâàþùèõ îïðåäåëåííûå êîíòèíãåíòû,
ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ àäìèíèñòðàöèåé îáñëóæèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé,
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Â ñòîëîâûõ ïðè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, âûñøèõ è ñðåäíèõ
ñïåöèàëüíûõ çàâåäåíèÿõ, øêîëàõ îðãàíèçóåòñÿ ïðèãîòîâëåíèå è îòïóñê
êîìïëåêñíûõ îáåäîâ, çàâòðàêîâ, óæèíîâ.

Â ñòîëîâûõ ïðè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîëàõ ñ ÷èñëîì ó÷àùèõñÿ 320 è
áîëåå ïðåäóñìàòðèâàþò îòïóñê êîìïëåêñíûõ çàâòðàêîâ è ïîëäíèêîâ ñ ó÷åòîì
âîçðàñòíûõ ãðóïï. Â ñòîëîâûõ ïðè ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ó÷èëèùàõ
îðãàíèçóþò äâóõ- èëè òðåõðàçîâîå ïèòàíèå ïî óñòàíîâëåííûì íîðìàì ñóòî÷íîãî
ðàöèîíà.

Ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ïðåäâàðèòåëüíàÿ
ñåðâèðîâêà ñòîëîâ. Îòïóñê ïðîäóêöèè ïðîèçâîäÿò ïî ðàñ÷åòíûì êàññîâûì
÷åêàì, îïëà÷åííûì àáîíåìåíòàì, ëèìèòíûì êíèæêàì èëè òàëîíàì.

Â ñòîëîâûõ, ðàáîòàþùèõ âå÷åðàìè êàê ðåñòîðàíû èëè êàôå, äîëæíû áûòü
ïðåäóñìîòðåíû ïëîùàäêè äëÿ ýñòðàäû è òàíöåâ, ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì
îôîðìëåííûå. Èñïîëüçóþòñÿ ìóçûêàëüíûå àâòîìàòû, ìàãíèòîôîíû, èãðîâûå
àâòîìàòû. Ïîñåòèòåëåé ìîãóò îáñëóæèâàòü îôèöèàíòû. Ìåíþ, ôîðìû
îáñëóæèâàíèÿ, ñèñòåìà ðàñ÷åòà ñ ïîñåòèòåëÿìè - òå æå, ÷òî â ðåñòîðàíàõ èëè
êàôå.
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Ñòîëîâûå-ðàçäàòî÷íûå îñíàùàþò îáîðóäîâàíèåì äëÿ ïîäîãðåâà ïèùè
è îòïóñêà åå íåïîñðåäñòâåííî èç èçîòåðìè÷åñêîé òàðû (òåðìîñîâ è ò.ï.),
ðàçäàòî÷íûå îðãàíèçóþò äëÿ îáñëóæèâàíèÿ íåáîëüøèõ êîíòèíãåíòîâ. Êðîìå
îòïóñêà ñêîìïëåêòîâàííûõ îáåäîâ, çàâòðàêîâ, óæèíîâ, çäåñü ïðîäàþò
ìîëî÷íîêèñëûå ïðîäóêòû, ñîêè, áóëî÷íûå, êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ è äð.

Ïåðåäâèæíûå ñòîëîâûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ìàëî÷èñëåííûõ êîíòèíãåíòîâ, ðàññðåäîòî÷åííûõ ïî ìåñòó ðàáîòû íà áîëüøèõ
òåððèòîðèÿõ - ïðîêëàä÷èêîâ ãàçî- è íåôòåïðîâîäîâ, ó÷àñòíèêîâ
ãåîëîãîðàçâåäî÷íûõ ýêñïåäèöèé, ñòðîèòåëåé è ò.ï. Îíè ìîãóò îáåïå÷èâàòüñÿ
ïîëíûì ðàöèîíîì èëè ÷àñòüþ åãî. Â ýòèõ ñòîëîâûõ äîëæíà áûòü íåáüþùàÿñÿ
ïîñóäà, ðàñ÷åò çà ïèòàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî àáîíåìåíòàì èëè íàëè÷íûìè,
åñëè ðàçäàò÷èê îäèí.

Äèåòè÷åñêèå ñòîëîâûå  (äèåòè÷åñêèå îòäåëåíèÿ ñòîëîâûõ)
ïðåäîñòàâëÿþò äëÿ íóæäàþùèõñÿ â ëå÷åáíîì ïèòàíèè ïîëíûé äíåâíîé ðàöèîí
(ïî çàêëþ÷åíèþ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ) èëè ÷àñòü äíåâíîãî ðàöèîíà (áåç
íàïðàâëåíèÿ âðà÷à-äèåòîëîãà). Â îáùåäîñòóïíûõ äèåòè÷åñêèõ ñòîëîâûõ
ðåêîìåíäóåòñÿ èìåòü 5-6 îñíîâíûõ äèåò, â äèåòè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ -  íå
ìåíåå 3. Äëÿ êàæäîé äèåòû ãîòîâÿò õîëîäíîå, ïåðâîå, âòîðîå è ñëàäêîå áëþäà.
Äëÿ ïðîäàæè ñîïóòñòâóþùåãî àññîðòèìåíòà ïîêóïíûõ òîâàðîâ îòêðûâàþò
áóôåòû. Â íèõ ïðîäàþò ìîëî÷íîêèñëûå ïðîäóêòû, ôðóêòû, ÿãîäû, ñîêè,
ìèíåðàëüíûå âîäû, âèòàìèíèçèðîâàííûå íàïèòêè.

Â îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ ñàìîîáñëóæèâàíèå, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ
îáñëóæèâàíèå îôèöèàíòàìè, äîïóñêàåòñÿ ñâîáîäíûé âûáîð áëþä.

Ðåñòîðàí - ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, â êîòîðîì ðåàëèçàöèÿ
øèðîêîãî àññîðòèìåíòà áëþä, èçãîòîâëÿåìûõ â îñíîâíîì ïî èíäèâèäóàëüíûì
çàêàçàì, ñî÷åòàåòñÿ ñ îðãàíèçàöèåé îòäûõà ïîñåòèòåëåé. Ðåñòîðàíû îðãàíèçóþò
îáñëóæèâàíèå ñúåçäîâ, êîíôåðåíöèé, îôèöèàëüíûõ âå÷åðîâ, ïðèåìîâ,
ñåìåéíûõ òîðæåñòâ, áàíêåòîâ, ïðîâåäåíèå òåìàòè÷åñêèõ âå÷åðîâ è ò.ï.

Â êàæäîì ðåñòîðàíå, êàê ïðàâèëî, èìååòñÿ êîíäèòåðñêîå ïðîèçâîäñòâî
ñ øèðîêèì àññîðòèìåíòîì âûïóñêàåìûõ èçäåëèé. Â êà÷åñòâå ñîïóòñòâóþùèõ
òîâàðîâ â ïðîäàæå äîëæíû áûòü øîêîëàä ðàçëè÷íûõ âèäîâ è â ðàçíîé
ðàñôàñîâêå, âèííî-âîäî÷íûå èçäåëèÿ, ðîì, êîíüÿê, øàìïàíñêîå, òàáà÷íûå
èçäåëèÿ.

Â ìåíþ âêëþ÷àþòñÿ áëþäà äëÿ íåìåäëåííîé ïîäà÷è - òàê íàçûâàåìûå
äåæóðíûå, à òàêæå ôèðìåííûå áëþäà, êîòîðûå ãîòîâÿòñÿ òîëüêî â äàííîì
ðåñòîðàíå. Ìíîãèå ðåñòîðàíû ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà èçãîòîâëåíèè
íàöèîíàëüíûõ áëþä.

Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë äîëæåí áûòü îäåò â ñïåöèàëüíóþ ôîðìó.
Îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä íàáëþäåíèåì ìåòðäîòåëÿ. Ðàáîòíèêè,
ïðèíèìàåìûå íà äîëæíîñòè ìåòðäîòåëåé, áàðìåíîâ, îôèöèàíòîâ äîëæíû
ïðîéòè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå. Â ðåñòîðàíàõ âûñøèõ ðàçðÿäîâ, îáñëóæèâàþùèõ
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, ðàáîòíèêè äîëæíû âëàäåòü èíîñòðàííûì ÿçûêîì.

Â ðåñòîðàíàõ äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí âûñîêèé óðîâåíü êîìôîðòà çà ñ÷åò
îáîðóäîâàíèÿ èõ óäîáíîé ìåáåëüþ è ñîçäàíèÿ íàäëåæàùåãî ìèêðîêëèìàòà, â
÷àñòíîñòè ïóòåì êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà. Ïîìåùåíèÿ äëÿ ïîñåòèòåëåé
äîëæíû îòëè÷àòüñÿ õóäîæåñòâåííûì îôîðìëåíèåì, âûäåðæàííûì â
îïðåäåëåííîì ñòèëå, ñîîòâåòñòâóþùåì íàçâàíèþ ðåñòîðàíà.

Ðåñòîðàíû ðàçìåùàþò ïðåèìóùåñòâåííî íà öåíòðàëüíûõ, îæèâëåííûõ
óëèöàõ, íà æåëåçíîäîðîæíûõ âîêçàëàõ è àâòîâîêçàëàõ, â àýðîïîðòàõ, íà
ïðèñòàíÿõ, òåïëîõîäàõ, ìîðñêèõ ñóäàõ, â ïëàâó÷èõ äîìàõ îòäûõà, ïðè
ãîñòèíèöàõ, ìîòåëÿõ, â ìåñòàõ ìàññîâîãî îòäûõà: â ïàðêàõ, ñàäàõ, à òàêæå íà
ñòàäèîíàõ è â ïðèãîðîäíûõ çîíàõ.

Âàãîíû-ðåñòîðàíû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ
æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà è ïîåçäíîé áðèãàäû (ïî ñïåöèàëüíîìó ìåíþ) â
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ïóòè. Âàãîí-ðåñòîðàí èìååò çàë äëÿ ïîñåòèòåëåé, ïðîèçâîäñòâåííîå
ïîìåùåíèå, ìîå÷íîå îòäåëåíèå è áóôåò.

Ñêîðîïîðòÿùèåñÿ ïðîäóêòû õðàíÿò â îõëàæäàåìûõ øêàôàõ, ëþêàõ. Â
âàãîíå-ðåñòîðàíå ðåàëèçóþò õîëîäíûå çàêóñêè, ïåðâûå, âòîðûå è ñëàäêèå
áëþäà, äîðîæíûå íàáîðû (â ïàêåòàõ), çàãîòîâëåííûå íà ñòàíöèè îòïðàâëåíèÿ,
êîíäèòåðñêèå, õëåáîáóëî÷íûå è ìîëî÷íîêèñëûå èçäåëèÿ, âîäû, ïèâî ìàðî÷íîå,
âèíà, øîêîëàä, òàáà÷íûå èçäåëèÿ, ôðóêòû,ñâåæèå îâîùè è ò.ï. Ïîñåòèòåëåé
îáñëóæèâàþò îôèöèàíòû. Îíè æå ïðîäàþò òîâàðû è íàïèòêè âðàçíîñ, îáõîäÿ
âàãîíû â ïóòè ñëåäîâàíèÿ íå ìåíåå òðåõ ðàç â äåíü. Ðåêîìåíäóåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ ñåðâèðîâêó ñòîëîâ. Îïëàòà ïîñåòèòåëÿìè
ïîëó÷åííûõ òîâàðîâ ïðîèçâîäèòñÿ íàëè÷íûìè äåíüãàìè ïî ñ÷åòó, êîòîðûé
âûïèñûâàåò îôèöèàíò íà áëàíêå óñòàíîâëåííîé ôîðìû.

Êóïå-áóôåòû îáîðóäóþòñÿ â äâóõ-òðåõ êóïå âàãîíà ïàññàæèðñêîãî
ïîåçäà, íàõîäÿùåãîñÿ â ïóòè ìåíåå ñóòîê. Îíè ðåàëèçóþò áóòåðáðîäû, ÿéöà,
âàðåíûå ñîñèñêè, ñàðäåëüêè, ìîëî÷íîêèñëûå ïðîäóêòû, ãîðÿ÷èå è õîëîäíûå
íàïèòêè, êîíäèòåðñêèå è áóëî÷íûå èçäåëèÿ, öèòðóñîâûå, êîíôåòû, òàáà÷íûå
èçäåëèÿ, äîðîæíûå íàáîðû. Ïðîäàæà àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ â êóïå-áóôåòàõ
çàïðåùåíà.

Êàôå - ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ðàññ÷èòàííûå íà ïðèåì
ïèùè â ñî÷åòàíèè ñ îòäûõîì. Çäåñü ãîòîâÿò è ïðîäàþò â îñíîâíîì ãîðÿ÷èå
(êîôå, ÷àé, êàêàî) è õîëîäíûå íàïèòêè (ñîêè, âîäû), à òàêæå ðåàëèçóþò
ñîïóòñòâóþùèå êîíäèòåðñêèå è õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ. Â ìåíþ êàôå ìîãóò
áûòü è áëþäà íåñëîæíîãî èçãîòîâëåíèÿ, òàáà÷íûå èçäåëèÿ, àëêîãîëüíûå
íàïèòêè (êðîìå âîäêè).

Êàôå äîëæíî èìåòü óþòíóþ îáñòàíîâêó, ðàñïîëàãàþùóþ ê îòäûõó. Çàëû
îôîðìëÿþòñÿ â ñòèëå, ñîîòâåòñòâóþùåì íàçâàíèþ êàôå. Èõ îáîðóäóþò äâóõ-
, òðåõ-, è ÷åòûðåõìåñòíûìè ñòîëèêàìè ñ ãèãèåíè÷åñêèì ïîêðûòèåì è æåñòêèìè
èëè ïîëóìÿãêèìè ñòóëüÿìè.

Áîëüøèíñòâî êàôå ñíàáæàþòñÿ ïîëóôàáðèêàòàìè è ãîòîâûìè èçäåëèÿìè.
Êðóïíûå êàôå ìîãóò ðàáîòàòü íà ñûðüå.

Êàôå ðàññ÷èòàíû, ãëàâíûì îáðàçîì, íà íåîäíîðîäíûé êîíòèíãåíò
ïîñåòèòåëåé è ðàñïîëàãàþòñÿ íà ãîðîäñêèõ ìàãèñòðàëÿõ, â ìåñòàõ ãóëÿíèé è
îòäûõà íàñåëåíèÿ è äð.

Â çàâèñèìîñòè îò àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè è êîíòèíãåíòà ïîñåòèòåëåé
îðãàíèçóþò êàôå-êîíäèòåðñêèå, êàôå-ìîðîæåíîå, êàôå-ìîëî÷íûå, äåòñêèå,
ìîëîäåæíûå è äð.

Êàôå-êîíäèòåðñêàÿ - ïðåäïðèÿòèå, èìåþùåå, êàê ïðàâèëî, ñîáñòâåííûé
êîíäèòåðñêèé öåõ ñ øèðîêèì àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå
ôèðìåííûõ èçäåëèé, èçãîòîâëåííûõ ïî ñïåöèàëüíûì ðåöåïòóðàì.

Çäåñü èçãîòîâëÿþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ãîðÿ÷èå íàïèòêè,
ìîëî÷íûå êîêòåéëè, ñëàäêèå áëþäà, ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè, à â êà÷åñòâå
ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ ïðîäàþòñÿ ìîëîêî è ìîëî÷íîêèñëûå ïðîäóêòû,
áóòåðáðîäû, ñîêè. Ïðèìåíÿåòñÿ îáñëóæèâàíèå îôèöèàíòàìè èëè
ñàìîîáñëóæèâàíèå ñ îïëàòîé: â ïåðâîì ñëó÷àå ïî ñ÷åòó, âî âòîðîì - ÷åðåç
îáû÷íóþ êàññó èëè êàññó-àâòîìàò.

Êàôå-ìîðîæåíîå ñïåöèàëèçèðîâàíî íà ïðîäàæå ðàçëè÷íûõ ñîðòîâ
ìîðîæåíîãî ñ íàïîëíèòåëÿìè è áåç íèõ, ìîëî÷íûõ êîêòåéëåé, ñîêîâ,
ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ, êîôå ÷åðíîãî, êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, ôðóêòîâ.

Êàôå-ìîðîæåíîå ðàçìåùàþò ïðåèìóùåñòâåííî â ìåñòàõ îòäûõà
íàñåëåíèÿ, à òàêæå â ðàçëè÷íûõ òîðãîâûõ è êóëüòóðíûõ öåíòðàõ, íà îæèâëåííûõ
óëèöàõ.

Êàôå-ìîëî÷íàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðîäàæå ìîëî÷íîêèñëûõ èçäåëèé,
ïðèãîòîâëåíèè è ðåàëèçàöèè ìîëî÷íûõ êîêòåéëåé, ìîðîæåíîãî, êèñåëåé, æåëå,
êðåìîâ, à òàêæå ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ - õëåáîáóëî÷íûõ è ìó÷íûõ
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êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, ôðóêòîâ, ÿãîä. Â ìåíþ ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ ìîëî÷íûå
ñóïû, èçäåëèÿ èç êðóï è áîáîâûõ, ÿèö, òâîðîãà. Ïðèìåíÿåòñÿ
ñàìîîáñëóæèâàíèå ñ îïëàòîé ÷åðåç îáû÷íóþ êàññó.

Êàôå ìîëîäåæíîå îáû÷íî îðãàíèçóåòñÿ íà áàçå äåéñòâóþùèõ ñòîëîâûõ
è êàôå. Â êàôå ñîçäàåòñÿ óþòíàÿ îáñòàíîâêà, îáîðóäóåòñÿ ýñòðàäà, îòâîäèòñÿ
ïëîùàäêà äëÿ òàíöåâ. Â ìåíþ âêëþ÷àþò ãîðÿ÷èå è õîëîäíûå íàïèòêè, ñëàäêèå,
õîëîäíûå è ãîðÿ÷èå âòîðûå áëþäà, êîíäèòåðñêèå è õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ.
Äîïóñêàåòñÿ ïðîäàæà øàìïàíñêîãî, ñóõèõ è äåñåðòíûõ âèí. Ïðèìåíÿåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, ñàìîîáñëóæèâàíèå.

Äåòñêîå êàôå îðãàíèçóþò äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé ñ äåòüìè.
Òàêèå êàôå ìîãóò ïðèíèìàòü çàêàçû íà îðãàíèçàöèþ ïðàçäíè÷íûõ îáåäîâ,
óæèíîâ ïî ïîâîäó äíÿ ðîæäåíèÿ è ò.ï., à òàêæå íà îáñëóæèâàíèå äåòåé -
ýêñêóðñàíòîâ èëè òóðèñòîâ. Áëþäà, âêëþ÷àåìûå â ìåíþ, èìåþò óìåíüøåííûå
íîðìû âûõîäà. Ýòè êàôå ìîãóò áûòü íàçâàíû èìåíàìè ëþáèìûõ äåòñêèõ ãåðîåâ
- �Áóðàòèíî�, �Ñíåãóðî÷êà� è äð. Ïîñåòèòåëåé îáñëóæèâàþò îôèöèàíòû. Â çàëå
óñòàíàâëèâàþò ñïåöèàëüíûå äåòñêèå ñòîëû è ñòóëüÿ. Â îôîðìëåíèè èíòåðüåðà
èñïîëüçóþò ñêàçî÷íûå è áûëèííûå ñþæåòû, íàöèîíàëüíûå ìîòèâû. Êàôå
ðàçìåùàþò â æèëûõ ìàññèâàõ, â ìåñòàõ ìàññîâîãî îòäûõà íàñåëåíèÿ.

Êàôåòåðèé  îðãàíèçóþò ïðåèìóùåñòâåííî â ïðîäîâîëüñòâåííûõ
ìàãàçèíàõ èëè êðóïíûõ íåïðîäîâîëüñòâåííûõ. Â êàôåòåðèÿõ ïðîäàþòñÿ
ãîðÿ÷èå íàïèòêè, ìîëîêî, ìîëî÷íîêèñëûå ïðîäóêòû, áóòåðáðîäû, êîíäèòåðñêèå
èçäåëèÿ è äðóãèå òîâàðû, íå òðåáóþùèå òðóäîåìêèõ îïåðàöèé ïî ïîäãîòîâêå
èõ ê ïðîäàæå. Ðåàëèçàöèÿ àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ â êàôåòåðèÿõ íå äîïóñêàåòñÿ.
Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç áóôåò÷èêà, áåç êàññîâîãî àïïàðàòà.

Çàêóñî÷íàÿ - ïðåäïðèÿòèå äëÿ áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé,
âðåìÿ êîòîðûõ îãðàíè÷åíî.

Â àññîðòèìåíòå çàêóñî÷íûõ - õîëîäíûå è ãîðÿ÷èå áëþäà, çàêóñêè
ìàññîâîãî ñïðîñà è íåñëîæíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ (ñîñèñêè, ñàðäåëüêè,
ïåëüìåíè, âàðåíèêè, ÿè÷íèöû), à òàêæå íàïèòêè - ÷àé, ñîêè, ïèâî. Êðîìå òîãî,
â ïðîäàæå äîëæíû áûòü ìîëî÷íîêèñëûå è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, êîíôåòû,
øîêîëàä, àëêîãîëüíûå íàïèòêè (êðîìå âîäêè).

Â çàêóñî÷íûõ ïðèìåíÿåòñÿ ñàìîîáñëóæèâàíèå ñî ñâîáîäíûì âûáîðîì
áëþä ñ ðàçäàòî÷íîé ñòîéêè. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç îáû÷íóþ êàññó (äî
èëè ïîñëå âûáîðà áëþä), à òàêæå ÷åðåç êàññó-àâòîìàò èëè ìîíåòíûå òîðãîâûå
àâòîìàòû. Çàêóñî÷íûå èìåþò âûñîêóþ ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü è ðàçìåùàþòñÿ
â îæèâëåííûõ ìåñòàõ, íà ïóòè äâèæåíèÿ èíòåíñèâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ïîòîêîâ.
Âñå áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå
çàêóñî÷íûå: ïåëüìåííàÿ, âàðåíè÷íàÿ, øàøëû÷íàÿ, áëèííàÿ, ïèðîæêîâàÿ,
êîòëåòíàÿ, ñîñèñî÷íàÿ, áóòåðáðîäíàÿ è äð.

Â ðåñïóáëèêàõ îðãàíèçóþò çàêóñî÷íûå, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà
èçãîòîâëåíèè áëþä íàöèîíàëüíîé êóõíè è íàçûâàþòñÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùåé
îñíîâíîé ïðîäóêöèè.

Áóôåòû (âíóòðåííèå è âíåøíèå) ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðîäàæè êóëèíàðíûõ
èçäåëèé, ïîëóôàáðèêàòîâ, ðàçëè÷íûõ ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ, à òàêæå äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ è îòïóñêà ãîðÿ÷èõ è õîëîäíûõ íàïèòêîâ ìàññîâîãî ñïðîñà. Âî
âñåõ áóôåòàõ (êðîìå áóôåòîâ ïðè øêîëàõ è ó÷èëèùàõ) äîëæíû áûòü â ïðîäàæå
òàáà÷íûå èçäåëèÿ è ñïè÷êè. Ïðèìåíÿåòñÿ ñàìîîáñëóæèâàíèå, ðàñ÷åò
ïðîèçâîäèòñÿ ñ áóôåò÷èöåé èëè ÷åðåç ìîíåòíûå òîðãîâûå àâòîìàòû.

Â áóôåòàõ ïðè øêîëàõ è ó÷èëèùàõ îòïóñêàþòñÿ øêîëüíûå çàâòðàêè, îáåäû
äëÿ ó÷àùèõñÿ ãðóïï ïðîäëåííîãî äíÿ è ïåðñîíàëà. Â áóôåòàõ ïðè çðåëèùíûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ â ïðîäàæå äîëæíû áûòü êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ âûñøèõ ñîðòîâ,
êîíôåòû, ìàðî÷íîå ïèâî (â áóòûëêàõ), ôðóêòîâûå è ìèíåðàëüíûå âîäû, ôðóêòû.

Áóôåòû ïðè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîëàõ îðãàíèçóþò òàê, êàê
ïðåäóñìîòðåíî â òèïîâûõ ïðîåêòàõ ýòèõ øêîë, åñëè êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ â
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íèõ ñîñòàâëÿåò îò 192 äî 320 ÷åëîâåê.
Â áóôåòàõ ïðè Äâîðöàõ áðàêîñî÷åòàíèé ðåêîìåíäóåòñÿ èìåòü â ïðîäàæå

øàìïàíñêîå, ñóõèå âèíîãðàäíûå âèíà, ôðóêòû, øîêîëàä, êîíôåòû, à òàêæå
öâåòû è ñóâåíèðû. Ïðàêòèêóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñåðâèðîâêà ñòîëîâ ñ
îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè.

Äîìîâàÿ êóõíÿ - ïðåäïðèÿòèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ è
îòïóñêà íà äîì îáåäîâ, êóëèíàðíûõ è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé è ïîëóôàáðèêàòîâ,
à òàêæå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ íà ýòó ïðîäóêöèþ. Äîìîâàÿ
êóõíÿ îêàçûâàåò è äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ïðîäàâàÿ è âûäàâàÿ íàïðîêàò ñóäêè,
ïðåäîñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëÿì êîíñóëüòàöèè ïî ïðèãîòîâëåíèþ áëþä,
îôîðìëåíèþ ïðàçäíè÷íîãî ñòîëà è ò.ï.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîäàæå íàïèòêîâ - ÷àéíûå,
áàðû - ìîëî÷íûå, ïèâíûå, âèííûå, êîêòåéëü-õîëëû.

×àéíàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðèãîòîâëåíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÷àÿ è
ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ - ñäîáíûõ áóëî÷íûõ è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé. ×àé
îòïóñêàåòñÿ ñ ïîäà÷åé êèïÿòêà â ñàìîâàðàõ èëè �ïàðàìè� ñ ïîäà÷åé äâóõ
÷àéíèêîâ (â áîëüøîì ôàðôîðîâîì ÷àéíèêå - êèïÿòîê, â ìàëîì - çàâàðåííûé
÷àé). Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïîðöèþ ÷àÿ ìîæíî ïîäàâàòü íà ðîçåòêå äëÿ çàâàðêè
åãî ñàìèì ïîòðåáèòåëåì. Ê ÷àþ ïîäàþò ñóøêè, áàðàíêè, êàëà÷è, ñóõàðè, à òàêæå
êóñêîâîé ñàõàð.

×àéíûå ðàçìåùàþò íà îæèâëåííûõ óëèöàõ, â òîðãîâûõ öåíòðàõ, ìåñòàõ
îòäûõà íàñåëåíèÿ, íà àâòîìàãèñòðàëÿõ.

Ìîëî÷íûé áàð ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðèãîòîâëåíèè è ïðîäàæå ìîëî÷íûõ
è ñëèâî÷íûõ êîêòåéëåé, ìîðîæåíîãî, èçäåëèé èç òâîðîæíîé ìàññû è äð. Êðîìå
òîãî, ðåàëèçóþòñÿ êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ñîêè, ìèíåðàëüíûå è ôðóêòîâûå
âîäû. Ïîñåòèòåëåé îáñëóæèâàåò áàðìåí, ñ íèì æå ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò.

Ïèâíîé áàð ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðîäàæå ïèâà â ðîçëèâ è ìàðî÷íîãî
(2-3 âèäà) - â áóòûëêàõ. Ïèâî â ðîçëèâ îòïóñêàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ åìêîñòåé, ðàñïîëàãàåìûõ îáû÷íî â ïîäâàëå è
çàðÿæàåìûõ èç àâòîöèñòåðíû, äîñòàâëÿþùåé ïèâî îò çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ. Ê
ïèâó îòïóñêàþò ðàçëè÷íûå çàêóñêè íåñëîæíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ
èìåòü â ïðîäàæå ôðóêòîâûå è ìèíåðàëüíûå âîäû. Ïðè îáñëóæèâàíèè
îôèöèàíòàìè îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ïî âûïèñàííîìó èìè ñ÷åòó, ïðè
ñàìîîáñëóæèâàíèè - ÷åðåç áóôåò÷èêà èëè ðàçäàò÷èêà.

Âèííûé áàð ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðèãîòîâëåíèè è ïðîäàæå êîêòåéëåé,
ãëèíòâåéíîâ, ïóíøåé, à òàêæå ðåàëèçàöèè ñîïóòñòâóþùåãî àññîðòèìåíòà
íàïèòêîâ (ìàðî÷íûõ âèí, øàìïàíñêîãî, ñîêîâ) è ïîêóïíûõ òîâàðîâ (ôðóêòîâ,
êîíôåò, øîêîëàäà è ò.ï.). Ïîñåòèòåëåé îáñëóæèâàþò: â íåáîëüøèõ çàëàõ -
áàðìåíû, â êðóïíûõ - êàê áàðìåíû, òàê è îôèöèàíòû. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ
÷åðåç îôèöèàíòà ñ âûïèñêîé èì ñ÷åòà èëè ñ áàðìåíîì - íàëè÷íûìè áåç
îôîðìëåíèÿ ÷åðåç êàññîâûé àïïàðàò. Âèííûå áàðû, òàê æå êàê è ïèâíûå,
ðàçìåùàþòñÿ íà îæèâëåííûõ óëèöàõ (ïðè ðåñòîðàíàõ è ãîñòèíèöàõ), â ìåñòàõ
îòäûõà íàñåëåíèÿ.

Êîêòåéëü-áàð ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðèãîòîâëåíèè è ðåàëèçàöèè
êîêòåéëåé, êðþøîíîâ, ïóíøåé, ãëèíòâåéíîâ è äðóãèõ íàïèòêîâ, êîíüÿêîâ,
äåñåðòíûõ è èãðèñòûõ âèí. Ê ñìåøàííûì íàïèòêàì ïîäàþò ôðóêòû,
êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ñïåöèàëüíûå çàêóñêè (êàíàïå ñ èêðîé, òàðòàëåòêè ñ
ëóêîì, ñîëåíûé ìèíäàëü è ò.ï.). Îáñëóæèâàíèå è ðàñ÷åò òàêèå æå, êàê è â
âèííûõ áàðàõ. Îáðàùàþò îñîáîå âíèìàíèå íà ñîâðåìåííîå õóäîæåñòâåííîå
îôîðìëåíèå çàëà êîêòåéëü-áàðà. Â êðóïíûõ áàðàõ îðãàíèçóþò ýñòðàäíî-
ìóçûêàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, â ìåëêèõ - èñïîëüçóþò ìóçûêàëüíûå àâòîìàòû.
Êîêòåéëü-áàðû ðàçìåùàþò ïðåèìóùåñòâåííî ïðè ðåñòîðàíàõ è ãîñòèíèöàõ.

Êîêòåéëü-õîëëû îòëè÷àþòñÿ áîëåå øèðîêèì àññîðòèìåíòîì ñìåøàííûõ
è àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ. Ðàçìåùàþò èõ â ðåñòîðàíàõ è ïðè ãîñòèíèöàõ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò îïðåäåëåííàÿ ïîëÿðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, êîòîðàÿ ïðèíöèïèàëüíî èçìåíÿåò ãðóïïîâîå
ñîîòíîøåíèå îòäåëüíûõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè ýòîì íà îäíîì ïîëþñå ãðóïïèðóþòñÿ âûñîêîêëàññíûå ðåñòîðàíû ñ
îòëè÷íûì óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ è êà÷åñòâîì ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè.
Åäèíñòâåííûì èõ íåäîñòàòêîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðÿäîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿþòñÿ
âûñîêèå öåíû.

Íà äðóãîì ïîëþñå ãðóïïèðóþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ,
òî åñòü �ôàñò-ôóäç�, âûðàæàÿñü ìåæäóíàðîäíîé òåðìèíîëîãèåé.

Ñèñòåìà ýòà è ðàíåå áûëà ïðåäñòàâëåíà çàêóñî÷íûìè,
ñïåöèàëèçèðîâàííûìè íà îòäåëüíûõ ïðîäóêòàõ, à â íàøè äíè ïðîäîëæàåò
ðàçâèâàòüñÿ òàêæå çà ñ÷åò íîâûõ ïðåäïðèÿòèé òèïà �Ìàêäîíàëüäñ� è �Ðóññêîå
áèñòðî�.

Êåéòåðèíã

Íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííûìè âûøå íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêæå
îáùåñòâåííîå ïèòàíèå òèïà �êåéòåðèíã�, ïîëó÷èâøåå çíà÷èòåëüíîå
ðàñïðîñòðàíåíèå íà Çàïàäå.

Ïîä îáùåñòâåííûì ïèòàíèåì òèïà �êåéòåðèíã�  ïîíèìàåòñÿ
îáñëóæèâàíèå ÷àùå âñåãî âíå ïîìåùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ. Íàèáîëåå
õàðàêòåðíûìè ïðèìåðàìè òàêîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïèêíèêîâ,
áàíêåòîâ, ôóðøåòîâ, ñâàäåá è ò.ï. ìåðîïðèÿòèé, êîãäà äëÿ èõ îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèÿ ïðèãëàøàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ìåíåäæåðû.

Ïî õàðàêòåðó îòíîøåíèé ýòîò âèä îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò
òðàäèöèîííîìó â Âîñòî÷íîé Åâðîïå êîìïëåêñíîìó îáñëóæèâàíèþ
(ïðèãîòîâëåíèå ïèùè, ñåðâèðîâàíèå ñòîëà, îêàçàíèå ïîìîùè â ïðîâåäåíèè
ìåðîïðèÿòèÿ è ò.ï.) âíå ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïîâàðîì-
óíèâåðñàëîì èëè ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ ïî ïèòàíèþ, ñ ïðèâëå÷åíèåì èõ íà
îñíîâå ëè÷íîãî êîíòðàêòà ëèáî êîíòðàêòà ñ ïðåäïðèÿòèåì îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ.

Ðàçìåðû è ãðàíèöû êåéòåðèíãà òðóäíî èçìåðèòü, ïîñêîëüêó ýòîò âèä
îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íîðìàëüíûõ îïåðàöèé
ðåñòîðàíîâ, ãîñòèíèö, êîíäèòåðñêèõ ìàãàçèíîâ è ò.ï.

Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî â ÑØÀ â ýòîì áèçíåñå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ïðèáëèçèòåëüíî
30 òûñ. ñïåöèàëèñòîâ. Â áîëüøåé ñòåïåíè êåéòåðèíã ðàçâèò â ìíîãîíàñåëåííûõ
øòàòàõ, òàêèõ êàê Êàðîëèíà, Íüþ-Éîðê, Íüþ-Äæåðñè.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â êåéòåðèíãå ìîæåò áûòü ðàçäåëåíî íà êàòåãîðèè
ïî ðàçìåðàì äîõîäîâ. Áîëüøèíñòâî íåáîëüøèõ êîìïàíèé â ýòîì áèçíåñå (40%)
èìååò ãîäîâîé äîõîä â ïðåäåëàõ îò $100000 äî $150000. Òðèäöàòü ïðîöåíòîâ
êîìïàíèé èìåþò äîõîä îò $150000 äî $350000 â ãîä, è òîëüêî 10% êîìïàíèé
èìåþò äîõîä â $1 ìëí. è áîëåå.

Êåéòåðèíã ìîæåò áûòü ðàçäåëåí íà ìíîãî ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, â
çàâèñèìîñòè îò òîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êëèåíòàì.
Îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ìíîãèå èç ýòèõ êàòåãîðèé â ÷åì-òî îêàçûâàþòñÿ
ñõîæèìè. Â öåëîì, èíäóñòðèþ êåéòåðèíãà ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ïÿòü
îñíîâíûõ êàòåãîðèé:

1. êåéòåðèíã â ïîìåùåíèè;
2. êåéòåðèíã âíå ïîìåùåíèÿ;
3. èíäèâèäóàëüíûé êåéòåðèíã;
4. ðàçúåçäíîé êåéòåðèíã;
5. ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà.



14
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Êåéòåðèíã â ïîìåùåíèè

Â ýòîì ñåãìåíòå êåéòåðèíãà ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ãðóïïà
ïðåäïðèíèìàòåëåé âëàäååò ïîìåùåíèåì ëèáî àðåíäóåò åãî. Ïîìåùåíèå ÷àùå
âñåãî áûâàåò îáîðóäîâàíî âñòðîåííîé êóõíåé. Êëèåíòàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ïîëíûé íàáîð óñëóã. Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì ìàëî
÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ñàì âèä
îáñëóæèâàíèÿ ñõîäåí ñ ðåñòîðàííûì îáñëóæèâàíèåì. Ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ
ëèøü â òîì, ÷òî êåéòåðèíã îòêðûò ëèøü òîãäà, êîãäà ïðîâîäèòñÿ êàêîå-ëèáî
ìåðîïðèÿòèå, â òî âðåìÿ êàê îáû÷íûé ðåñòîðàí ðàáîòàåò â òå÷åíèå
óñòàíîâëåííûõ äëÿ ðåñòîðàíîâ ÷àñîâ ðàáîòû.

Ýòîò âèä êåéòåðèíãà åùå íàçûâàþò áàíêåòíûì èëè ÷àñòíûì. Ñëîâî �áàíêåò�
ïðîèñõîäèò îò ôðàíöóçñêîãî �banc� èëè �ñêàìüÿ�, îçíà÷àþùåå, ÷òî ëþäè ñèäÿò
íà ñêàìüÿõ, ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíîé òðàïåçå, à íå âñòðåòèâøèñü
ñëó÷àéíî çà ñòîëîì.

Èñòîðèêè îòìå÷àþò, ÷òî áàíêåòû áûëè îáû÷íûì ÿâëåíèåì åùå â Äðåâíåé
Ãðåöèè, Ðèìå, Åãèïòå è Àññèðèè. Òîãäà ýòî áûëè ìíîãîäíåâíûå ïèðøåñòâà.
Íà âðåìÿ èõ ïðîâåäåíèÿ ñòåíû ïîìåùåíèé óêðàøàëèñü äîðîãèìè ãîáåëåíàìè.
Ãîñòè áûëè îäåòû â ïðàçäíè÷íûå ïëàòüÿ. Âèíî ïîäàâàëîñü â çîëîòûõ êóáêàõ,
à ïèùà - íà ñåðåáðÿíûõ áëþäàõ. Îáñëóæèâàíèå âåëîñü îáëà÷åííûìè â îñîáûå
îäåæäû ñëóãàìè.

Ýòîò âèä êåéòåðèíãà èìååò íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
îñòàëüíûìè. Ïðåäïðèíèìàòåëü ðàñïîëàãàåò ïîìåùåíèÿìè äëÿ õðàíåíèÿ
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, íàïèòêîâ, êóõîííûì îáîðóäîâàíèåì è äðóãèì
íåîáõîäèìûì èíâåíòàðåì. Êðîìå òîãî, òàêîé âèä êåéòåðèíãà íå òðåáóåò âûåçäà
ê êëèåíòó äëÿ òîãî, ÷òîáû îáñëóæèâàòü åãî. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñâîèõ
ìåðîïðèÿòèé êëèåíò ñàì ïðèõîäèò ê îðãàíèçàòîðó òàêîãî âèäà êåéòåðèíãà.

Â íåêîòîðûõ ðàéîíàõ ÑØÀ ïðåäïðèíèìàòåëè èìåþò ëèöåíçèþ íà ïðàâî
ïðîäàæè àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, ÷òî äàåò îùóòèìûé äîõîä ýòîìó âèäó
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Îäíàêî ó ýòîãî âèäà êåéòåðèíãà åñòü è íåäîñòàòêè. Îíè çàêëþ÷àþòñÿ â
òîì, ÷òî çäåñü ïðåäïðèíèìàòåëü íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
íàçíà÷àòü äîâîëüíî âûñîêèå öåíû íà îáñëóæèâàíèå. Ýòî ñâÿçàíî ñ âëàäåíèåì
çíà÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ, íàëîãàìè, íåîáõîäèìîñòüþ îïëàòû ñòîÿíêè äëÿ
àâòîìîáèëåé è ò.ï.

Êåéòåðèíã âíå ïîìåùåíèÿ

Ïðåäïðèíèìàòåëè, îñóùåñòâëÿþùèå ýòîò âèä êåéòåðèíãà, èìåþò îòäåëüíî
ðàñïîëîæåííûå ïóíêòû èëè êóõíè ïî ïðèãîòîâëåíèþ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, íî
îíè íå îñóùåñòâëÿþò îáñëóæèâàíèå â ýòèõ ïóíêòàõ. Ïèùà, ïðèãîòîâëåííàÿ
÷àùå âñåãî ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ, ïåðåâîçèòñÿ â ìåñòî, óêàçàííîå
êëèåíòîì.

Ýòî ñàìûé áûñòðî ðàçâèâàþùèéñÿ ñåãìåíò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
íàñåëåíèÿ. Âñëåä çà ÷àñòíûìè òîðãîâöàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ýòîò âèä
îáñëóæèâàíèÿ, ãîñòèíèöû, ðåñòîðàíû, ïðîäîâîëüñòâåííûå îòäåëû
óíèâåðñàìîâ è ñóïåðìàðêåòîâ, áîëüíèöû, øêîëû, à òàêæå ôàáðèêè ïî
ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñàìè íà÷àëè âêëþ÷àòüñÿ ñâîåé ïðîäóêöèåé
ïèòàíèÿ â ýòîò âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íàèáîëåå õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì
ýòîãî ñåãìåíòà êåéòåðèíãà ÿâëÿþòñÿ êîìïàíèè ïî ïðèãîòîâëåíèþ è äîñòàâêå
ïèùè.

Ó ýòîãî âèäà êåéòåðèíãà åñòü îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà. Òîðãîâöû íà
âûíîñ íå íóæäàþòñÿ â ïîìåùåíèè, åãî îáîðóäîâàíèè è îñíàùåíèè. Îäíàêî
ïîñêîëüêó èõ áèçíåñ ïîäâèæåí, èì íåîáõîäèìî èìåòü (íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè
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èëè àðåíäû) îáîðóäîâàíèå äëÿ ïåðåâîçêè ïðèãîòîâëåííîé ïèùè.
Òîðãîâåö, îñóùåñòâëÿþùèé êåéòåðèíã âíå ïîìåùåíèÿ,íåñåò

îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèãîòîâëåíèå, õðàíåíèå, ïåðåâîçêó, óïàêîâêó ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ. Îí îáÿçàí îñóùåñòâëÿòü ñâîé áèçíåñ ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàçðåøåíèÿìè ìåñòíûõ âëàñòåé.

Ðûíîê òàêîãî âèäà êåéòåðèíãà ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åí, ïîñêîëüêó
íåáîëüøèå êàðàâàíèíãè, èç êîòîðûõ â ÑØÀ òîðãîâöû, êàê ïðàâèëî,
îñóùåñòâëÿþò ïðîäàæó ïðèãîòîâëåííûõ èìè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ (÷àùå âñåãî
ýòî �õîò-äîãç�, ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè, ñîêè è ò.ï.), ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû
â ëþáîì ìåñòå. Ýòî âûñîêî ñïåöèàëèçèðîâàííûé âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè, è åãî ìîæíî îáíàðóæèòü â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ, ãäå ïîòðåáíîñòü
â òàêîãî ðîäà óñëóãàõ âåñüìà âåëèêà.

Èíäèâèäóàëüíûé êåéòåðèíã

Ýòîò âèä êåéòåðèíãà èíîãäà íàçûâàþò ñîöèàëüíûì. Ïðèãîòîâëåíèå áëþä,
âêëþ÷àþùåå èíîãäà ïîëíûé öèêë îáðàáîòêè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîìåùåíèè
çàêàç÷èêà è ïîä åãî êîíòðîëåì. Îáñëóæèâàíèå îðãàíèçóåòñÿ ñïåöèàëèñòîì ïî
êåéòåðèíãó. Îí îáÿçàí òàêæå ïðîâåñòè ïîñëåáàíêåòíóþ óáîðêó, âîçâðàòèâ
ïîìåùåíèþ ïåðâîíà÷àëüíûé âèä.

Òàêîé âèä êåéòåðèíãà ñ÷èòàåòñÿ ñàìûì ïðîñòûì. Îí ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê íà÷àëüíûé ýòàï â áèçíåñå äëÿ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ïîäóìûâàþò î êåéòåðèíãå
êàê î ñâîåé áóäóùåé êàðüåðå. Ïðåäïðèíèìàòåëþ íå ïðèõîäèòñÿ áåñïîêîèòüñÿ
îòíîñèòåëüíî îïëàòû êàêèõ-ëèáî íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, â ÷àñòíîñòè çà
èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ. Åìó íå íóæíî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â
ñòðîèòåëüñòâî èëè ïîêóïêó ïîìåùåíèÿ (êóõíè) äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè.

Êàê ïðàâèëî, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â ýòîì ñåãìåíòå êåéòåðèíãà íîñèò
õàðàêòåð èíäèâèäóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ëèøü
òå ñëó÷àè, êîãäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ îôèöèàíòà èëè áàðìåíà. Îáû÷íî
èìååòñÿ çàðàíåå ñîñòàâëåííûé ñïèñîê ëèö, êîòîðûå è îêàçûâàþò òàêóþ ïîìîùü.

Íåäîñòàòêîì ýòîãî âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëü ëèøåí ïðàâà íà ïîëó÷åíèå ñòðàõîâêè è ïåíñèè ïî ñòàðîñòè.
Êðîìå òîãî, ó íåãî íåðåäêî âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ íàëîãîâîé èíñïåêöèåé, òàê
êàê ðàñ÷åòû ñ çàêàç÷èêàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ íàëè÷íûìè è òðåáóþòñÿ
çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû äîêàçàòü ñâîþ äîáðîñîâåñòíîñòü ïðè îôîðìëåíèè
äåêëàðàöèè î äîõîäàõ.

Ðàçúåçäíîé êåéòåðèíã

Òàêóþ ôîðìó îáñëóæèâàíèÿ ÷àñòî íàçûâàþò �òîðãîâëåé ñ àâòîìîáèëÿ�,
ïîñêîëüêó ïî õàðàêòåðó ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îíà ëèøü èçäàëåêà íàïîìèíàåò
êåéòåðèíã. Òåì íå ìåíåå, ýòà ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñ÷èòàåòñÿ
ðàçíîâèäíîñòüþ êåéòåðèíãà, ïîñêîëüêó òîðãîâëÿ âåäåòñÿ ãîòîâûìè ê
óïîòðåáëåíèþ ïðîäóêòàìè, ïðèãîòîâëåííûìè íà îäíîì ïèùåâîì ïðåäïðèÿòèè.

Ïîëóôàáðèêàòû, ïîëó÷åííûå ñ òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, çàòåì äîñòàâëÿþòñÿ ê
ìåñòó êîíå÷íîé îáðàáîòêè, ãäå äîâîäÿòñÿ äî êîíäèöèè è ïðîäàþòñÿ. Òàêàÿ ôîðìà
êåéòåðèíãà ïîïóëÿðíà íà ñòðîèòåëüíûõ ïëîùàäêàõ, à òàêæå íà ìåñòå ïðîâåäåíèÿ
ñúåìîê òåëåâèçèîííûìè è êèíîêîìïàíèÿìè, ãäå òðåáóåòñÿ ñ ïåðåäâèæíîé
óñòàíîâêè îáåñïå÷èòü ïèòàíèåì ãðóïïû ëþäåé.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðàçúåçäíîé êåéòåðèíã ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå êðóïíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè. Ïîñêîëüêó îáîðóäîâàíèå,
èñïîëüçóåìîå ïðè ïðèãîòîâëåíèè ïèùè èç ïîëóôàáðèêàòîâ â ïîõîäíûõ
óñëîâèÿõ, äîâîëüíî äîðîãî, ýòîò âèä êåéòåðèíãà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ
èíâåñòèöèé.
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Ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà

Èíäóñòðèÿ êåéòåðèíãà ïðîêëàäûâàåò ñåáå ïóòü ÷åðåç ìåëêèå ïðåäïðèÿòèÿ
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, èíîãäà ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
íàïðèìåð, ãàñòðîíîìè÷åñêîãî îòäåëà óíèâåðìàãà èëè îòäåëà ïî ïðîäàæå
ãîðÿ÷èõ áëþä íà äîì. Îáñëóæèâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â äîñòàâêå çàêàç÷èêó
çàïå÷àòàííûõ â öåëëîôàí ïîäíîñîâ ñ ïèùåé èëè ïàêåòîâ ñ çàðàíåå
ïðèãîòîâëåííûìè çàâòðàêàìè èëè îáåäàìè.

ßðêèì ïðèìåðîì ýòîãî âèäà êåéòåðèíãà ÿâëÿåòñÿ òîðãîâëÿ ïðîäóêòàìè
ïèòàíèÿ íà ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ôåñòèâàëÿõ, êàðíàâàëàõ è òîìó
ïîäîáíûõ îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ñ áîëüøèì ñêîïëåíèåì ïîñòîÿííî
ïåðåìåùàþùåãîñÿ íàðîäà.

Ïðåäïðèíèìàòåëè, îñóùåñòâëÿþùèå êåéòåðèíã, âûïîëíÿþò òàêæå
äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè, îò ïðèãëàøåíèÿ êëîóíîâ íà äåòñêèé äåíü ðîæäåíèÿ
äî çàêàçà áîëüøîãî îðêåñòðà äëÿ óæèíà èëè òàíöåâàëüíîãî âå÷åðà. Îíè òàêæå
îáåñïå÷èâàþò òèïîãðàôñêîå îôîðìëåíèå ïðèãëàøåíèé äëÿ ïîñëåäóþùåé
ðàññûëêè ãîñòÿì, ïîêóïàþò öâåòû, óñòàíàâëèâàþò ïåðåíîñíûå ïîêðûòèÿ äëÿ
òàíöåâàëüíûõ âå÷åðîâ - òðàäèöèîííûé ýëåìåíò ìíîãèõ âå÷åðîâ, íàòÿãèâàþò
òåíòû è ãîòîâÿò äðóãèå òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ýëåìåíòû ïðîâåäåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé - â çàâèñèìîñòè îò êîíòðàêòà.

Ó íàñ â ñòðàíå êåéòåðèíã ïðåäñòàâëåí â îñíîâíîì â âèäå ðàçúåçäíîé
òîðãîâëè, ðîçíè÷íîé ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèÿ â ïîìåùåíèè.

Ïëàíèðîâàíèå è ðàöèîíàëüíîå ðàçìåùåíèå ñåòè
 ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ñåòè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íåîáõîäèìî
ïðåäóñìàòðèâàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó ñåòè - îïòèìàëüíîå
ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà è ìîùíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ òèïîâ, ó÷èòûâàÿ
ñîñòàâ íàñåëåíèÿ è åãî ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ
ãîðîäà, ñïåöèàëèçàöèþ ýòèõ ðàéîíîâ ïî õàðàêòåðó îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.
Èìååò çíà÷åíèå è ãåîãðàôè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìåñò âîçìîæíîãî ðàçìåùåíèÿ
ïðåäïðèÿòèé (ëàíäøàôò, óäàëåííîñòü îò ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ è æèëûõ
ìàññèâîâ è äð.). Ñåòü ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äîëæíà
ðàçìåùàòüñÿ òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü íàèáîëüøèå óäîáñòâà äëÿ íàñåëåíèÿ
ïî ìåñòó ðàáîòû, æèòåëüñòâà, îòäûõà. Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïåðåäâèæåíèÿ íàñåëåíèÿ â ãîðîäå è åãî ïðèãîðîäàõ,
ñóùåñòâóþùóþ è ïðîåêòèðóåìóþ ñèñòåìó ïåøåõîäíîé è òðàíñïîðòíîé ñèñòåì.

Ïðè ðàçìåùåíèè ñåòè ñëåäóåò èñõîäèòü èç íåîáõîäèìîñòè
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íå òîëüêî
ïðîæèâàþùèõ íà äàííîé òåððèòîðèè, íî è ðàáîòàþùèõ â áëèæàéøèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ è ó÷ðåæäåíèÿõ, à òàêæå ïðèåçæèõ.

Ñåòü ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà êàê
åäèíàÿ âçàèìîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà, ïåðâè÷íûìè áàçîâûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîé
äîëæíû ñòàòü ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ è âìåñòèìîñòåé.

Òèï è âìåñòèìîñòü êàæäîãî ïðîåêòèðóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû
îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì îïðåäåëåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñ ó÷åòîì ñîñòàâà è
õàðàêòåðà ðåêîìåíäóåìîãî ðàöèîíà ïèòàíèÿ.

Ïî íàçíà÷åíèþ ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïîäðàçäåëÿþò íà
äâå ãðóïïû: ïðåäïðèÿòèÿ, îáñëóæèâàþùèå æèëóþ çîíó â ïðåäåëàõ ïåøåõîäíîé
äîñòóïíîñòè (íå áîëåå 500 ì.), è ïðåäïðèÿòèÿ, îáñëóæèâàþùèå ãîðîä â öåëîì
ñ ó÷åòîì òðàíñïîðòíîé äîñòóïíîñòè.

Ðàçìåùåíèå ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ âîçìîæíî â ñîñòàâå
òîðãîâûõ öåíòðîâ, â îòäåëüíî ñòîÿùèõ çäàíèÿõ, â ïîìåùåíèÿõ âñòðîåííûõ è
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(èëè) ïðèñòðîåííûõ ê æèëûì äîìàì è çäàíèÿì èíîãî íàçíà÷åíèÿ
(àäìèíèñòðàòèâíûì çäàíèÿì, ãîñòèíèöàì, ïðåäïðèÿòèÿì áûòîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ è äð.). Öåëåñîîáðàçíî ðàçìåùåíèå ïðåäïðèÿòèé, â ÷àñòíîñòè
êîìïëåêñíûõ, â ñîñòàâå òîðãîâûõ öåíòðîâ è êîìáèíàòîâ ïèòàíèÿ ñ
öåíòðàëèçîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì (ôàáðèêà-çàãîòîâî÷íàÿ, ôàáðèêà-êóõíÿ).

ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñïåöèàëèçàöèåé è
ðàçðàáîòàííûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì âûïóñêà ïðîäóêöèè îðãàíèçóþòñÿ
ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå ôîðìèðóþò åãî ïðîèçâîäñòâåííóþ
ñòðóêòóðó.

Ïîä ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ ïîíèìàåòñÿ ñîñòàâ
åãî ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (ó÷àñòêîâ, îòäåëåíèé, öåõîâ,
ïðîèçâîäñòâ), ôîðìû èõ ïîñòðîåíèÿ, ðàçìåùåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé.

Ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü ñ îðãàíèçîâàííîé
ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ, êðîìå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîäðàçäåëåíèé, âõîäÿò ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé, ñëóæáû
óïðàâëåíèÿ è îõðàíû è äð.

Íà ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå
ðàçëè÷íûå ôàêòîðû: õàðàêòåð âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè
åå èçãîòîâëåíèÿ, ìàñøòàá ïðîèçâîäñòâà, ôîðìû ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé ñ
äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè âûäåëÿþò äâå íàèáîëåå âàæíûå ñîñòàâíûå ÷àñòè:
îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî, îõâàòûâàþùåå âñå ïðîöåññû, íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàííûå ñ ïðåâðàùåíèåì èñõîäíîãî ïðîäóêòà (ñûðüÿ) â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ,
è âñïîìîãàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî, âêëþ÷àþùåå ïðîöåññû ìàòåðèàëüíîãî
è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà (ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ,
èçãîòîâëåíèå òàðû, ïðèñïîñîáëåíèé, èíñòðóìåíòîâ, ïðèåìêà è õðàíåíèå ñûðüÿ,
ïåðåìåùåíèå ãðóçîâ è äð.).

Îñíîâíîå è âñïîìîãàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâà îðãàíè÷åñêè ñâÿçàíû ìåæäó
ñîáîé îñóùåñòâëåíèåì åäèíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, íî êàæäîå èç íèõ
èìååò ñâîè òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå îñîáåííîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü
îñíîâíîå è âñïîìîãàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâà äåëÿòñÿ íà öåõè, îòäåëåíèÿ,
ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè, ðàáî÷èå ìåñòà.

Öåõ - ýòî îáîñîáëåííàÿ â òåõíîëîãè÷åñêîì è àäìèíèñòðàòèâíîì îòíîøåíèè
÷àñòü ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîé ïðîòåêàåò çàêîí÷åííûé ïðîöåññ îñíîâíîãî èëè
âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, îñóùåñòâëÿåìûé êîëëåêòèâîì ðàáîòíèêîâ âî
ãëàâå ñ îäíèì ðóêîâîäèòåëåì. Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà è îáúåìà ðàáîòû öåõà ìîãóò èìåòü ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè,
îòäåëåíèÿ è ïîòî÷íûå ëèíèè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ó÷àñòîê - ýòî ÷àñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ
çàêîí÷åííàÿ ñòàäèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïðîèçâîäñòâåííîé ñòàäèåé íàçûâàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè çàêîí÷åííàÿ
÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Îòäåëåíèÿ - áîëåå êðóïíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ñîçäàíû â êðóïíûõ öåõàõ è íà ïðîèçâîäñòâàõ êàê ïðîìåæóòî÷íàÿ
ñòóïåíü ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûì ó÷àñòêîì è öåõîì èëè ïðîèçâîäñòâîì.

Ãðàíèöû ïðîèçâîäñòâåííîãî ó÷àñòêà (îòäåëåíèÿ) îïðåäåëÿþòñÿ ÷àñòüþ
ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäè, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåíû ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà,
èñïîëüçóåìûå ðàáîòíèêàìè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé
ïðîèçâîäñòâåííîé ñòàäèè.

Öåõè, îòäåëåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè äåëÿòñÿ íà ðàáî÷èå ìåñòà.
Ðàáî÷åå ìåñòî - ýòî ÷àñòü ïðåäïðèÿòèÿ, íà êîòîðîé ïðîöåññ òðóäà
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îñóùåñòâëÿåòñÿ îäíèì èëè ãðóïïîé ðàáîòíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ îïðåäåëåííûå
îïåðàöèè.

Ãðàíèöû ðàáî÷åãî ìåñòà îïðåäåëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïðîèçâîäñòâåííîé
ïëîùàäè, íà êîòîðîé ñîñðåäîòî÷åíû ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, íåîáõîäèìûå
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé.

Ïîòî÷íûå ëèíèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ðàáî÷èõ ìåñò,
ðàñïîëîæåííûõ ñ ó÷åòîì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ îïåðàöèé ïî èçãîòîâëåíèþ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè.

Â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ è õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷àþò
îñíîâíûå, ïîáî÷íûå è âñïîìîãàòåëüíûå öåõè è ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè.

Öåõè è ó÷àñòêè îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà âûðàáàòûâàþò ïðîäóêöèþ,
îïðåäåëÿþùóþ îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Öåõè è ó÷àñòêè âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà âûðàáàòûâàþò ïðîäóêöèþ,
èñïîëüçóåìóþ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî îíè ñíàáæàþò ïðåäïðèÿòèÿ
ýíåðãèåé âñåõ âèäîâ, îáñëóæèâàþò è ðåãëàìåíòèðóþò îáîðóäîâàíèå, òàðó è
ò.ä.

Ïîáî÷íûå öåõè è ó÷àñòêè âûïóñêàþò ïðîäóêöèþ, íå èìåþùóþ îòíîøåíèÿ
ê îñíîâíîìó íàçíà÷åíèþ ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî èç îòõîäîâ ñûðüÿ è
ìàòåðèàëîâ.

Êðîìå öåõîâ, ïðåäïðèÿòèå èìååò îáñëóæèâàþùèå õîçÿéñòâà, êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ îò îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîèçâîäñòâ òåì, ÷òî, îíè íèêàêîé
ïðîäóêöèè íå ïðîèçâîäÿò, à âûïîëíÿþò ðàáîòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã
îñíîâíûì è âñïîìîãàòåëüíûì öåõàì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ê îáñëóæèâàþùèì õîçÿéñòâàì îòíîñÿòñÿ ñêëàäñêîå, ýíåðãåòè÷åñêîå,
ðåìîíòíîå, òðàíñïîðòíîå, òàðíîå, ìåòðîëîãè÷åñêîå, ñàíèòàðíî-òåõíè÷åñêîå
è äð.

Öåõè ñîçäàþòñÿ îáû÷íî òîëüêî íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ìåëêèå è
ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ äåëÿòñÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûå ó÷àñòêè. Ïðè áåçöåõîâîé
ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
íàèìåíîâàíèå öåõîâ (ãîðÿ÷èé, õîëîäíûé, ìÿñíîé, ðûáíûé, îâîùíîé) ÿâëÿþòñÿ
óñëîâíûìè, âûðàæàþùèìè íå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, à
ëèøü îáîñîáëåíèå íåêîòîðûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé â
îòäåëüíûõ ïîìåùåíèÿõ ñ ó÷åòîì ãëàâíûì îáðàçîì òðåáîâàíèé ñàíèòàðèè.

Öåõè ìîãóò ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ ïî òðåì ïðèçíàêàì: òåõíîëîãè÷åñêîìó,
ïðåäìåòíîìó è ñìåøàííîìó.

Ïðè ñïåöèàëèçàöèè öåõîâ ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðèçíàêó â íèõ ïðè
îäíîðîäíîì òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå èçãîòîâëÿþòñÿ èçäåëèÿ ðàçíîîáðàçíîãî
àññîðòèìåíòà.

Ïî ìåðå ïåðåõîäà ê ìàññîâîìó èçãîòîâëåíèþ îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè öåõè
ñïåöèàëèçèðóþòñÿ ïî ïðåäìåòíîìó ïðèçíàêó, èçãîòîâëÿÿ îäíîðîäíûå èçäåëèÿ
îäíîãî-äâóõ âèäîâ.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåò âîçìîæíîñòè îðãàíèçîâûâàòü ïðåäìåòíóþ
ñïåöèàëèçàöèþ öåõîâ â ñâÿçè ñ íåáîëüøèì îáúåìîì èçãîòàâëèâàåìîé
ïðîäóêöèè, èñïîëüçóþò ñïåöèàëèçàöèþ öåõîâ ïî ñìåøàííîìó ïðåäìåòíî-
òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðèçíàêó.

Âàæíåéøèìè íàïðàâëåíèÿìè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ:

- âûáîð ðàöèîíàëüíîãî ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ è åãî öåõîâ, óêðóïíåíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ çâåíüåâ;

- âûáîð îïòèìàëüíîãî ïðèíöèïà ïîñòðîåíèÿ öåõîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ
ó÷àñòêîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôîðì âçàèìîñâÿçè ïðîèçâîäñòâåííûõ çâåíüåâ;

- ñîêðàùåíèå óäåëüíîãî âåñà âñïîìîãàòåëüíûõ öåõîâ è îáñëóæèâàþùèõ
õîçÿéñòâ, óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè èõ ðàáîòû;
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- ðàöèîíàëüíàÿ ïëàíèðîâêà ïðåäïðèÿòèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå åãî
ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû;

- îáåñïå÷åíèå ïðîïîðöèîíàëüíîñòè ìåæäó âñåìè ÷àñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ;
- ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

ÌÅÍÞ Â ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß

Ñîñòàâëåíèå ìåíþ

Âèçèòíîé êàðòî÷êîé ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, áóäü
òî ðåñòîðàí, êàôå, áàð, ïðåäïðèÿòèå áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè äðóãèå,
ÿâëÿåòñÿ ìåíþ.

Â îáùåì âèäå ìåíþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëíûé ïåðå÷åíü áëþä, çàêóñîê,
êóëèíàðíûõ èçäåëèé, íàïèòêîâ è ïðî÷èõ òîâàðîâ, èìåþùèõñÿ â ïðîäàæå íà
äàííûé äåíü â êàæäîì êîíêðåòíîì ðåñòîðàíå èëè äðóãîì ïðåäïðèÿòèè
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ñ óêàçàíèåì öåíû çà åäèíèöó êàæäîãî òîâàðà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ñîñòàâëÿåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ ìåíþ:
ïîðöèîííûõ áëþä, äíåâíîãî ðàöèîíà, êîìïëåêñíûõ îáåäîâ, áàíêåòîâ, ìåíþ
ñïåöèàëüíûõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Âêëþ÷åííûå â ìåíþ áëþäà äîëæíû áûòü â ðåàëèçàöèè íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî ðàáî÷åãî äíÿ. Ôèðìåííûå è ïîðöèîííûå áëþäà â îáùåì ìåíþ
âûäåëÿþòñÿ â îñîáûé ðàçäåë.

Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê ðàñïîëîæåíèÿ çàêóñîê è áëþä â ìåíþ
ñ ó÷åòîì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ïîäà÷è, îïðåäåëÿåìîé ðàçëè÷èÿìè â
òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ, îôîðìëåíèÿ è ñî÷åòàíèÿ îñíîâíûõ áëþä ñ
ãàðíèðàìè è ñîóñàìè.

Áëþäà è çàêóñêè â ìåíþ ðàñïîëàãàþòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:
ôèðìåííûå áëþäà è çàêóñêè;
õîëîäíûå çàêóñêè - îâîùíûå, ðûáíûå, ìÿñíûå;
ãîðÿ÷èå çàêóñêè;
ïåðâûå áëþäà: áóëüîíû, çàïðàâî÷íûå ñóïû, ïþðåîáðàçíûå ñóïû,

õîëîäíûå ñóïû;
âòîðûå áëþäà - ðûáíûå, ìÿñíûå, èç îâîùåé, ÿèö, ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ,

ìó÷íûå;
ïðè ðàñïîëîæåíèè âòîðûõ áëþä òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â çàâèñèìîñòè îò òåõíîëîãèè èõ ïðèãîòîâëåíèÿ è ïîðÿäêà
ïîäà÷è;

èç ðûáíûõ áëþä âíà÷àëå â ìåíþ âïèñûâàþò îòâàðíûå, çàòåì áëþäà â
ñîóñå, æàðåíûå è çàïå÷åíûå;

èç ìÿñíûõ âíà÷àëå âïèñûâàþòñÿ áëþäà èç ìÿñà íàòóðàëüíûå, áëþäà â
ñîóñå, áëþäà èç ïòèöû è äè÷è, çàêàí÷èâàåòñÿ ïåðå÷åíü âòîðûõ áëþä îâîùíûìè
áëþäàìè, ðàçëè÷íûìè îìëåòàìè, ÿè÷íèöàìè, áëèíàìè è ò.ä.;

ñëàäêèå áëþäà - âíà÷àëå ãîðÿ÷èå, çàòåì õîëîäíûå;
íàïèòêè - ãîðÿ÷èå, õîëîäíûå;
êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ;
ôðóêòû.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìåíþ ìîæåò ñîñòàâëÿòüñÿ îòäåëüíî äëÿ çàâòðàêà,

îáåäà è óæèíà.
Ïðè ñîñòàâëåíèè êàðòû âèííî-âîäî÷íûõ è òàáà÷íûõ èçäåëèé â íåå

âêëþ÷àþòñÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîäêè, íàñòîéêè ãîðüêèå,
íàñòîéêè ñëàäêèå è íàëèâêè, âèíà âèíîãðàäíûå êðåïêèå, âèíà ñòîëîâûå áåëûå
è ñòîëîâûå êðàñíûå, âèíà âèíîãðàäíûå ïîëóñëàäêèå, âèíà äåñåðòíûå,
øàìïàíñêîå, êîíüÿêè, ëèêåðû, ïèâî, ìèíåðàëüíûå è ôðóêòîâûå âîäû, ñîêè,
òàáà÷íûå èçäåëèÿ.
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Çíà÷åíèå ìåíþ

Ìåíþ èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè ñîñòàâëåíèè ñïåöèôèêàöèé* íà âñå òîâàðû
è ïðîäóêòû, çàïóùåííûå è èñïîëüçóåìûå ïðåäïðèÿòèåì. Òàêèå ñïåöèôèêàöèè
íåîáõîäèìû êàæäîìó ïðåäïðèÿòèþ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ
çàêóïîê è êîíòðîëÿ ïðè ïîëó÷åíèè èì ïàðòèé òîâàðîâ, ïðîäóêòîâ, ìàòåðèàëîâ.
Ýòè æå ñïåöèôèêàöèè èñïîëüçóþòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå.

Â ñïåöèôèêàöèÿõ óêàçûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê âåñó, ñîðòó,
ñîñòîÿíèþ ïðîäóêòîâ (ñâåæèå èëè çàìîðîæåííûå) è äð. Ïðè çàêóïêå âèííî-
âîäî÷íûõ èçäåëèé â ñïåöèôèêàöèè óêàçûâàþòñÿ âèä èçäåëèÿ, ìàðêà, äàòà
âûïóñêà, îáúåì áóòûëêè è ïð.

Ê ðàçðàáîòêå ñïåöèôèêàöèé ïðèñòóïàþò ïîñëå îïðåäåëåíèÿ àññîðòèìåíòà
áëþä, âêëþ÷àåìûõ â ìåíþ, è óòî÷íåíèÿ öåí, ïî êîòîðûì îíè áóäóò îòïóñêàòüñÿ
ïîòðåáèòåëÿì. Ìåíþ, ñîñòîÿùåå èç ìíîãî÷èñëåííûõ áëþä è íàïèòêîâ,
åñòåñòâåííî óâåëè÷èâàåò îáúåì ðàáîòû ïî ñîñòàâëåíèþ ñïåöèôèêàöèé. Â òî
æå âðåìÿ îãðàíè÷åííîå ïî êîëè÷åñòâó áëþä, íî òùàòåëüíî ñáàëàíñèðîâàííîå
ìåíþ, ïðåäóñìàòðèâàþùåå øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ïîëóôàáðèêàòîâ è ãîòîâûõ
ê óïîòðåáëåíèþ áëþä, çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ
ñîñòàâëåíèåì ñïåöèôèêàöèé.

Çàòðàòû âðåìåíè, òðóäà è äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà çàêàçû ïîñòàâùèêàì,
çàêóïêè è ïîëó÷åíèå òîâàðîâ íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò àññîðòèìåíòà
áëþä è íàïèòêîâ, âêëþ÷àåìûõ â ìåíþ ïðåäïðèÿòèÿ. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà
ñðåäíèé ïî îáúåìó äåÿòåëüíîñòè ðåñòîðàí çàêóïàåò ñâûøå òûñÿ÷è
íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ è ïðîäóêòîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïóñêà áëþä â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì àññîðòèìåíòîì.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ íà çàïàäå èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî, íåñìîòðÿ
íà íàëè÷èå 700 è áîëåå íàèìåíîâàíèé áëþä è íàïèòêîâ â ìåíþ ïðåäïðèÿòèé
ôèðìû, ïî÷òè 90% îáúåìà òîâàðîîáîðîòà ïðèõîäèëîñü ìåíåå ÷åì íà 100
íàèìåíîâàíèé. Ýòîò ôàêò ïîêàçûâàåò âàæíîå çíà÷åíèå ïðàâèëüíîãî
ñîñòàâëåíèÿ ìåíþ äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ.

Ìåíþ îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà îáúåì ñóòî÷íîãî çàïàñà
ïðîäóêòîâ. Íàïðèìåð, ñîêðàùåíèå â ìåíþ çàâòðàêà ÷èñëà íàèìåíîâàíèé
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ áëþä äî ïÿòè ïîçâîëèò âäâîå óìåíüøèòü îáúåì
ïðîäóêòîâ, õðàíÿùèõñÿ â êëàäîâîé.

Ñîäåðæàíèå ìåíþ âëèÿåò íà îáúåì îáðàáîòêè ïðîäóêòîâ, èñïîëüçóåìûõ
äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä, - ðàçðóá è ðàçäåëêó ìÿñà, ïîòðîøåíèå è î÷èñòêó
ðûáû è ïòèöû, íàðåçêó è øèíêîâêó çåëåíè è îâîùåé. Âñå ïåðå÷èñëåííûå
îïåðàöèè ìîæíî óñêîðèòü, óïðîñòèòü è îáëåã÷èòü, åñëè âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïîëóôàáðèêàòàìè, çàìîðîæåííûìè èëè êîíñåðâèðîâàííûìè ïðîäóêòàìè.

Îáøèðíîå ìåíþ ñ áîëüøèì âûáîðîì áëþä çàòðóäíÿåò ðàáîòó îôèöèàíòîâ.
Èçó÷àÿ òàêîå ìåíþ, ïîñåòèòåëè çàòðà÷èâàþò ìíîãî âðåìåíè, à îôèöèàíòàì
îíî ñîçäàåò ëèøíèå òðóäíîñòè è õëîïîòû ñ ïðèåìîì çàêàçîâ, èõ ïåðåäà÷åé íà
êóõíþ è ñâîåâðåìåííûì îáñëóæèâàíèåì êîìïàíèé â íåñêîëüêî ÷åëîâåê,
êàæäûé èç êîòîðûõ âûáðàë ðàçíûå áëþäà ïî ìåíþ.

Ñîäåðæàíèå ìåíþ è öåíû íà áëþäà îïðåäåëÿþò ñðåäíþþ ñóììó ñ÷åòà,
ïðåäúÿâëÿåìîãî ïîñåòèòåëÿì. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà áëþäà, âêëþ÷àåìûå â ìåíþ, è öåíû íà íèõ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
âêóñàì, ïîòðåáíîñòÿì è ìàòåðèàëüíûì âîçìîæíîñòÿì îñíîâíîãî êîíòèíãåíòà
ïîñåòèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Äàæå ïðè ïëàíèðîâàíèè îòêðûòèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ðåêîíñòðóêöèè
äåéñòâóþùåãî ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî èñõîäèòü èç çàðàíåå íàìå÷åííîãî
àññîðòèìåíòà áëþä ïî ìåíþ, êîòîðîìó â ñâîþ î÷åðåäü äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
__________________________________________________________________________________________________

* Áîëåå ïîäðîáíî âîïðîñ ñîñòàâëåíèÿ ñïåöèôèêàöèé áóäåò ðàññìîòðåí â þíèòå 2
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òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è äð. Âñå ýòî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Ñëåäóåò õîðîøî èçó÷èòü êîíúþíêòóðó
ìåñòíîãî ðûíêà, îïðåäåëèòü, êàêèå áëþäà ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì, êàêîâû
ìàòåðèàëüíûå âîçìîæíîñòè ïîñåòèòåëåé, è, èñõîäÿ èç ýòèõ ôàêòîðîâ, ñòðîèòü
ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîäåðæàíèå ìåíþ îïðåäåëÿåò âåñü õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ìàññîâîãî ïèòàíèÿ. Äàæå òàêàÿ îïåðàöèÿ, êàê îáðàáîòêà èñïîëüçîâàííîé
ïîñóäû, çàâèñèò îò àññîðòèìåíòà áëþä, âêëþ÷àåìûõ â ìåíþ: åñëè îíî îáøèðíî
è ñëîæíî, òî òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíîé ïîñóäû,
ñòîëîâûõ ïðèáîðîâ è äðóãèõ ïðåäìåòîâ ñåðâèðîâêè, ÷òî óñëîæíÿåò è
çàòðóäíÿåò îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ èõ ìîéêîé, ñóøêîé è õðàíåíèåì.

Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ìåíþ

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, íåçàâèñèìî îò òèïà, õàðàêòåðà è îáúåìà
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, äîëæíî èìåòü ñâîå ìåíþ. Ïðè ýòîì ïåðâûì è ãëàâíûì
òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ êàê îôîðìëåíèå, òàê è áåçóêîðèçíåííûé âíåøíèé âèä
ìåíþ. Íè÷òî òàê íå âðåäèò ðåïóòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïîêðûòàÿ ïÿòíàìè,
ïîðâàííàÿ êàðòî÷êà, êîòîðóþ ïîñåòèòåëü âûíóæäåí áðàòü â ðóêè, ïåðåñòóïèâ
ïîðîã êàôå, ðåñòîðàíà è çàíÿâ ìåñòî çà ñòîëèêîì. Ëþäÿì ñâîéñòâåííî
àññîöèèðîâàòü âíåøíþþ ÷èñòîòó, îïðÿòíîñòü è ïîðÿäîê ñ êà÷åñòâîì
îáñëóæèâàíèÿ. Ïîýòîìó íåïðèãëÿäíûé âíåøíèé âèä ìåíþ ñðàçó îòðèöàòåëüíî
íàñòðàèâàåò ïîñåòèòåëÿ.

Íåîáõîäèìî âñåìåðíî èçáåãàòü çàäåðæåê ïðè âûáîðå áëþä è íàïèòêîâ
ïîñåòèòåëÿìè. Òàêèå ôàêòîðû, êàê ñëèøêîì ìåëêèé øðèôò, êîòîðûì íàïå÷àòàíî
ìåíþ, íåÿñíîå îáîçíà÷åíèå íàèìåíîâàíèé áëþä, íåäîñòàòî÷íîå îñâåùåíèå
òîðãîâîãî çàëà, íå ìîãóò íå îêàçûâàòü îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ
îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé.

Âðåìÿ îò âðåìåíè ïðåäïðèÿòèå áûâàåò âûíóæäåíî âíîñèòü èçìåíåíèÿ
â ìåíþ êàê â ñâÿçè ñ îáíîâëåíèåì àññîðòèìåíòà áëþä, òàê è ïîòîìó, ÷òî
ðûíî÷íàÿ èëè ñåçîííàÿ êîíúþíêòóðà, êîëåáàíèÿ öåí íà òå èëè èíûå ïðîäóêòû
âûçûâàþò íåîáõîäèìîñòü èñêëþ÷åíèÿ îäíèõ áëþä è çàìåíû èõ äðóãèìè èëè
èçìåíåíèÿ öåí íà áëþäà.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ îøèáî÷íî
ïîëàãàþò, ÷òî ÷åì øèðå àññîðòèìåíò áëþä è íàïèòêîâ â ìåíþ, òåì áîëüøå
âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðîñòà îáúåìà òîâàðîîáîðîòà. Êàê
óêàçûâàëîñü âûøå, øèðîêèé àññîðòèìåíò íå òîëüêî óñëîæíÿåò ðàáîòó
ïðåäïðèÿòèÿ, íî è îáðåìåíÿåò ïîñåòèòåëåé ïðè âûáîðå áëþä. Êðîìå òîãî,
åñëè â ìåíþ ïðåäóñìîòðåíî ìíîæåñòâî áëþä, òî çàòðóäíèòåëüíî îáíîâëåíèå
àññîðòèìåíòà, íåîáõîäèìîå, ÷òîáû ðàçíîîáðàçèòü ìåíþ.

Îïûò íåîïðîâåðæèìî äîêàçûâàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëåé ãîðàçäî áîëüøå
óäîâëåòâîðÿåò îãðàíè÷åííîå ìåíþ, ñîäåðæàùåå íåáîëüøîå ÷èñëî õîðîøî
ïðèãîòîâëåííûõ è êðàñèâî îôîðìëåííûõ áëþä. Îáøèðíîå, íî âñåãäà
íåèçìåííîå ïî íàçâàíèÿì áëþä ìåíþ îêàçûâàåòñÿ ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûì
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÷åì îãðàíè÷åííûé, íî ïîäâåðæåííûé ÷àñòûì èçìåíåíèÿì è
äîïîëíåíèÿì àññîðòèìåíò áëþä è íàïèòêîâ.

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ âèäà ìåíþ: ïîðöèîííîå è îáåäåííîå (òàáëüäîò).
Â ïåðâîì ñëó÷àå ïðîòèâ êàæäîãî íàèìåíîâàíèÿ çàêóñêè, áëþäà, íàïèòêà
óêàçûâàåòñÿ åãî öåíà.

Ïîñåòèòåëü âûáèðàåò áëþäà ïî âêóñó, ñàìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâëÿÿ äëÿ
ñåáÿ ìåíþ îáåäà. Âî âòîðîì ñëó÷àå ïîñåòèòåëÿì ïðåäëàãàåòñÿ ïîëíûé îáåä,
ñîñòîÿùèé îáû÷íî èç çàêóñêè, ïåðâîãî, âòîðîãî áëþäà ñ ãàðíèðîì, äåñåðòà è
íàïèòêà. Ïðè ýòîì â ìåíþ óêàçûâàåòñÿ öåíà îáåäà â öåëîì. Â ïðàêòèêå
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ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ íà çàïàäå îáùåïðèíÿòûì
ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå îáîèõ âèäîâ ìåíþ: çàêóñêè, äåñåðòû è íàïèòêè âûáèðàþòñÿ
è çàêàçûâàþòñÿ ïîñåòèòåëåì îòäåëüíî ïî ïîðöèîííîìó ìåíþ, òîãäà êàê
îáåäåííîå ìåíþ ïðåäóñìàòðèâàåò ïîäà÷ó îáåäà èç äâóõ áëþä - ïåðâîãî è
âòîðîãî çà îáùóþ öåíó.

Ðàçëè÷íûå âèäû ìåíþ ïîäðàçäåëÿþòñÿ åùå è ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìåíþ
çàâòðàêîâ, âòîðûõ çàâòðàêîâ, îáåäîâ, óæèíîâ, äåòñêîãî ïèòàíèÿ, îáåäîâ íà
äîì, ïîäà÷è áëþä â ãîñòèíè÷íûé íîìåð, ïðàçäíè÷íûõ îáåäîâ, áàíêåòîâ, áàðà;
ïðåéñêóðàíò âèí è äðóãèõ àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ.

Ðàáîòà, ñâÿçàííàÿ ñ ñîñòàâëåíèåì, îôîðìëåíèåì è ïå÷àòàíèåì âñåõ
ýòèõ ìåíþ ñ ïîñëåäóþùèì âíåñåíèåì â íèõ ðàçëè÷íûõ èçìåíåíèé è
äîïîëíåíèé, îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè, òðóäà è ñðåäñòâ, îñîáåííî åñëè
àññîðòèìåíò âõîäÿùèõ â íèõ áëþä è íàïèòêîâ äîñòàòî÷íî øèðîê. Ýòî îäíà èç
ïðè÷èí çíà÷èòåëüíîãî óïðîùåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ àññîðòèìåíòà áëþä â ìåíþ
ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû.

Îôîðìëåíèå ìåíþ

Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòêîâ ëåò ìåíþ ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé íåñêîëüêî
ëèñòîâ áóìàãè ñ íàïèñàííûìè îò ðóêè èëè íàïå÷àòàííûìè íàçâàíèÿìè áëþä,
íàïèòêîâ è äðóãèõ èçäåëèé, âëîæåííûõ â áîëåå èëè ìåíåå èçÿùíóþ, èíîãäà
õóäîæåñòâåííî îôîðìëåííóþ èëè ïðîñòî öâåòíóþ îáëîæêó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îôîðìëåíèå ìåíþ ïðåâðàòèëîñü â öåëóþ îòðàñëü
ðåêëàìû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ïðèìåðû, âçÿòûå ïî ðàçëè÷íûì òèïàì
ïðåäïðèÿòèé â ÑØÀ.

Â çàêóñî÷íîé ñ ïîäà÷åé òîëüêî ìÿñíûõ áëþä ìåíþ óêðåïëÿåòñÿ íà
øèðîêîì ñòàëüíîì áëåñòÿùåì íîæå ìÿñíèêà è â òàêîì âèäå êëàäåòñÿ íà ñòîëèê
â òîðãîâîì çàëå.

×àñòî â êà÷åñòâå êàðòî÷êè èñïîëüçóþòñÿ äåðåâÿííûå äîùå÷êè ñ
íàíåñåííûìè íà íèõ íàèìåíîâàíèÿìè áëþä è íàïèòêîâ.

Âî ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, îòäåëàííûõ ïîä êðåñòüÿíñêèé èëè íàöèîíàëüíûé
ñòèëü, êàðòî÷êè çàïîëíÿþòñÿ îò ðóêè ñòèëèçèðîâàííûì ïî÷åðêîì.

Â íåêîòîðûõ ðåñòîðàíàõ ñòîëû íàêðûâàþò âìåñòî ñêàòåðòåé
èíäèâèäóàëüíûìè ñàëôåòêàìè èç òêàíè, íà êîòîðûõ íàïå÷àòàí òåêñò ìåíþ.
Òàêîé ïîðÿäîê ïîçâîëÿåò èçáåãàòü ñáîðà êàðòî÷åê â êîíöå êàæäîãî ðàáî÷åãî
äíÿ è èõ ðàñêëàäûâàíèÿ ïî ñòîëàì ïåðåä íà÷àëîì ðàáî÷åãî äíÿ, à òàêæå
óñêîðÿåò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ çàêàçîâ îôèöèàíòàìè.

Â êàôåòåðèÿõ, ñòîëîâûõ è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ
çà÷àñòóþ âûâåøèâàþòñÿ íà ñòåíàõ èëè óñòàíàâëèâàþòñÿ íà ïîëó áîëüøèå äîñêè
ñ ïåðå÷èñëåíèåì áëþä è íàïèòêîâ ìåíþ òåêóùåãî äíÿ; íàèìåíîâàíèå áëþä
íàíîñÿò íà âûäâèæíûå ïëàíêè, êîòîðûå çàìåíÿþòñÿ íîâûìè, åñëè â ìåíþ
âíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ.

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ ïðèìåðîâ ñóùåñòâóþò åùå äåñÿòêè äðóãèõ
ñïîñîáîâ ñîñòàâëåíèÿ è îôîðìëåíèÿ ìåíþ.

Âñå îíè ïîä÷èíåíû îäíîé îáùåé öåëè: ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîñåòèòåëÿ è
ïðîáóäèòü â íåì èíòåðåñ. Íàðÿäó ñ ýòèì ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ
ñòðåìÿòñÿ îäíîâðåìåííî ïî âîçìîæíîñòè ñîêðàòèòü âðåìÿ è ñðåäñòâà,
çàòðà÷èâàåìûå íà âûïóñê ñëîæíûõ, õóäîæåñòâåííî îôîðìëåííûõ ìåíþ.
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ÐÀÇËÈ×ÍÛÅ ÂÈÄÛ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß
È ÈÕ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

Îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé ðåñòîðàíà
 â äíåâíîå âðåìÿ

Çàâòðàêè ÷àùå âñåãî ãîòîâÿò â ðåñòîðàíàõ ïðè ãîñòèíèöàõ äëÿ
ïðîæèâàþùèõ â íèõ ëèö. Â çàâèñèìîñòè îò ïîñåùàåìîñòè ðåñòîðàíà â óòðåííèå
÷àñû îáñëóæèâàíèå ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî âî âñåõ èëè íåñêîëüêèõ çàëàõ
èëè äàæå â åãî ÷àñòè. Êàê ïðàâèëî, ïîñåòèòåëåé îáñëóæèâàþò îôèöèàíòû.

Äëÿ ýêîíîìèè âðåìåíè ïîñåòèòåëåé íå ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷àòü â ìåíþ
çàâòðàêà îáøèðíûé ïåðå÷åíü çàêóñîê, áëþä è íàïèòêîâ. Ìåíþ çàâòðàêà äîëæíî
ëåæàòü íà êàæäîì ñòîëå. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñåðâèðîâêà ñòîëîâ è îáñëóæèâàíèå
â ýòè ÷àñû óïðîùåííûå. Â ñåðâàíòàõ èëè íà ïîäñîáíûõ ñòîëàõ îôèöèàíòîâ
äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî ÷èñòîé ïîñóäû, ïðèáîðîâ. Ðàñ÷åò ñ ïîñåòèòåëÿìè
ìîæíî ïðîèçâîäèòü ñðàçó æå ïîñëå âûïîëíåíèÿ çàêàçà.

Â ðåñòîðàíàõ ñ áîëüøîé ïîñåùàåìîñòüþ äëÿ óñêîðåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîñåòèòåëåé öåëåñîîáðàçíî îðãàíèçîâàòü â îòäåëüíîì çàëå áóôåò-�ýêñïðåññ�
ñ ñàìîîáñëóæèâàíèåì. Áîëüøîé (3-5 ì â äëèíó) ñòîë, ñîñòàâëåííûé èç
íåñêîëüêèõ îáåäåííûõ ñòîëîâ, ïîêðûâàþò ñêàòåðòüþ, êàê ñòîë äëÿ áàíêåòà-
ôóðøåòà. Íàçíà÷åííûå äëÿ ðàáîòû çà íèì îôèöèàíòû-áóôåò÷èêè ïîëó÷àþò ïî
çàáîðíûì ëèñòàì èç êóõíè è èç áóôåòîâ çàêóñêè, íàïèòêè, õëåáîáóëî÷íûå,
ìîëî÷íîêèñëûå, êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ñâàðåííûå âêðóòóþ è âñìÿòêó ÿéöà è
äðóãèå ïðîäóêòû â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå è âñå ýòî (èëè òîëüêî ÷àñòü)
âûñòàâëÿþò íà ñòîë. Øòó÷íûå ïðîäóêòû - ÿéöà, õëåá, íàòóðàëüíûå îâîùè è
ôðóêòû - óêëàäûâàþò â áëþäà, âàçû, ñàëàòíèêè; ìîëîêî è ìîëî÷íîêèñëûå
ïðîäóêòû, ðàñôàñîâàííûå ïî 200-250 ã., âûñòàâëÿþò â ïðîìûøëåííîé óïàêîâêå;
èç ïîëëèòðîâûõ áóòûëîê ìîëîêî ðàçëèâàþò â áîêàëû èëè ñòàêàíû. Õîëîäíûå
çàêóñêè èç ìÿñà, ðûáû, îâîùåé, êîíñåðâîâ ðàñêëàäûâàþò, êàê ïðàâèëî, íà
òàðåëêè ïî îäíîé ïîðöèè. Íà ýòîò æå ñòîë, ïîñòàâëåííûé ðÿäîì, ñòàâÿò
êèïÿòèëüíèê äëÿ ÷àÿ èëè êîôå è ñîñèñêîâàðêó.

Íà ñòîëå-áóôåòå èëè âîçëå íåãî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
÷èñòîé ïîñóäû è ïðèáîðîâ (òàðåëîê, ñòàêàíîâ, ÷àøåê, âèëîê, ÷àéíûõ ëîæåê,
íîæåé), à òàêæå óäîáíûõ ïîäíîñîâ, íà êîòîðûå ïîñåòèòåëè ìîãóò ïîñòàâèòü
âçÿòûå ñî ñòîëà-áóôåòà ïðîäóêòû, ïîñóäó è ïðèáîðû è ïåðåíåñòè èõ ê ñòîëèêó.
Âîçëå êàæäîãî èçäåëèÿ äîëæåí áûòü öåííèê.

Â çàëå �ýêñïðåññ�, êðîìå ñòîëà-áóôåòà, ñòàâÿò äâóõ-, ÷åòûðåõìåñòíûå
ñòîëû è ñòóëüÿ. Ñòîëû ñ ãèãèåíè÷åñêèì ïîêðûòèåì ïîêðûâàòü ñêàòåðòÿìè íå
îáÿçàòåëüíî.

Çà òàêèì áóôåòîì ìîãóò ðàáîòàòü îäèí èëè äâà îôèöèàíòà-áóôåò÷èêà.
Îíè ïîëó÷àþò îò ïîñåòèòåëåé äåíüãè, íàëèâàþò íàïèòêè, ïîïîëíÿþò áóôåò
íåîáõîäèìîé ïðîäóêöèåé ïî ìåðå åå ðåàëèçàöèè, ïîääåðæèâàþò ïîñòîÿííûé
ïîðÿäîê íà ñòîëå-áóôåòå è ò.ä. Ñåðâèðóþò ñòîëû è óáèðàþò èñïîëüçîâàííóþ
ïîñóäó è ïðèáîðû äðóãèå îôèöèàíòû. Ïî îêîí÷àíèè âðåìåíè çàâòðàêîâ âñþ
íåðåàëèçîâàííóþ ïðîäóêöèþ âîçâðàùàþò ñîîòâåòñòâåííî íà ïðîèçâîäñòâî èëè
â áóôåòû.

Êîìïëåêñíûå îáåäû. Åæåäíåâíî â ìåíþ ðåñòîðàíà äîëæíû áûòü
êîìïëåêñíûå îáåäû 2-3-õ âàðèàíòîâ. Òàêîé îáåä ìîæåò ñîñòîÿòü èç õîëîäíîé
çàêóñêè, ñóïà, âòîðîãî ãîðÿ÷åãî áëþäà, äåñåðòà è íàïèòêà. Â îáåäåííîì çàëå,
ãäå â êîìïëåêñíûé îáåä íå âêëþ÷åíû õîëîäíûå çàêóñêè èëè íàïèòêè,
æåëàòåëüíî îòêðûòü áóôåò, â êîòîðîì ïîñåòèòåëè ìîãóò ïðèîáðåñòè èõ, à
òàêæå êóïèòü êîíäèòåðñêèå è õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ, ôðóêòû, ñèãàðåòû è ò.ï.

Äëÿ áîëåå áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé öåëåñîîáðàçíî
îðãàíèçîâàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ îïëàòó çà îáåäû. Êàññà óñòàíàâëèâàåòñÿ íà



24
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ïóòè ñëåäîâàíèÿ ïîñåòèòåëåé îò âõîäíîé äâåðè â ïîìåùåíèå ðåñòîðàíà äî
âõîäà â îáåäåííûé çàë. Î÷åíü âàæíî ðåãóëèðîâàòü è íàïðàâëÿòü ïîòîê
ïîñåòèòåëåé â çàëå ñ öåëüþ ðàâíîìåðíîé çàãðóçêè îôèöèàíòîâ. Ïîñëå óõîäà
ïîîáåäàâøèõ ïîñåòèòåëåé çà îñâîáîäèâøèéñÿ ñòîë ïðèãëàøàþò íîâûõ òîëüêî
ïîñëå ïîëíîé ïîäãîòîâêè åãî ê îáñëóæèâàíèþ. Äëÿ óñêîðåíèÿ óáîðêè ñî ñòîëîâ
èñïîëüçîâàííûõ ïðèáîðîâ è ïîñóäû â øòàòå ðåñòîðàíà ìîæåò áûòü ñáîðùèöà
ïîñóäû. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü îôèöèàíòàì îáñëóæèâàòü áîëüøå ïîñåòèòåëåé
â êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé ðåñòîðàíà
 â âå÷åðíåå âðåìÿ

Îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé ðåñòîðàíà â âå÷åðíåå âðåìÿ ïðîèçâîäèòñÿ
ïî ïîðöèîííîìó ìåíþ. Ê îòêðûòèþ ðåñòîðàíà ïîäãîòîâêà ê îáñëóæèâàíèþ
äîëæíà áûòü ïîëíîñòüþ çàêîí÷åíà: ñåðâèðîâàíû ñòîëû, ïðîâåðåíû è
ðàçëîæåíû íà ñòîëû ìåíþ, øêàô ïîäîãðåâà çàïîëíåí òàðåëêàìè, à
õîëîäèëüíèêè - íàïèòêàìè, ñåðâàíòû èëè ïîäñîáíûå ñòîëû óêîìïëåêòîâàíû
çàïàñíîé ïîñóäîé, ïðèáîðàìè è áåëüåì, îôèöèàíòû îäåòû â ôîðìåííóþ
îäåæäó è ðàñïðåäåëåíû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé.

Ìåòîäû îáñëóæèâàíèÿ

Ïåðâûé ìåòîä îáñëóæèâàíèÿ - ôðàíöóçñêèé.
Ïðè ýòîì ìåòîäå îáñëóæèâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå âàðèàíòû.
1. Îôèöèàíò ïîðöèîíèðóåò ïèùó, ïåðåêëàäûâàÿ åå ñ áëþäà íà òàðåëêó,

ñòîÿùóþ ïåðåä ïîñåòèòåëåì.
2. Îôèöèàíò ïðåäëàãàåò áëþäî ïîñåòèòåëþ, êîòîðûé îáñëóæèâàåò ñåáÿ

ñàì.
Â îáîèõ ñëó÷àÿõ îôèöèàíò ñòàíîâèòñÿ ñëåâà îò ïîñåòèòåëÿ, ñëåãêà

íàêëîíèâøèñü ê íåìó, íåçàâèñèìî îò òîãî, îáñëóæèâàåò ëè îí îäíîãî ãîñòÿ è
íåñêîëüêèõ ÷ëåíîâ îäíîé êîìïàíèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðâûé ìåòîä
îáñëóæèâàíèÿ ìîæíî ïðèìåíÿòü êàê â ïðîöåññå ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé è
áàíêåòîâ, òàê è ïðè çàêàçàõ ïî êàðòî÷êå ìåíþ.

Ñ ïðàâîé ñòîðîíû ïîñåòèòåëþ ïîäàþò áëþäà, óæå ðàçëîæåííûå ïî
òàðåëêàì, à òàêæå áóëüîíû, ñóïû è íàïèòêè.

Âñå ïðåäìåòû ñåðâèðîâêè óáèðàþòñÿ ñî ñòîëà òàêæå ñ ïðàâîé ñòîðîíû.
Âòîðîé ìåòîä îáñëóæèâàíèÿ - àíãëèéñêèé.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè àíãëèéñêîãî ìåòîäà îáñëóæèâàíèÿ îáÿçàòåëüíûì

ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïðèñòàâíîãî ñòîëà. Íà ýòîì ñòîëå îôèöèàíò ïîäãîòàâëèâàåò
áëþäî ê ïîäà÷å â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ïîñåòèòåëåé. Ïðèñòàâíîé
ñòîë óñòàíàâëèâàåòñÿ òàê, ÷òîáû ïîñåòèòåëè ìîãëè íàáëþäàòü çà äåéñòâèÿìè
îôèöèàíòà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè àíãëèéñêîì ìåòîäå îáñëóæèâàíèÿ îôèöèàíò
â ïðîöåññå ïîðöèîíèðîâàíèÿ ðàáîòàåò îáåèìè ðóêàìè, ÷òî ïðè ðàöèîíàëüíîì
èñïîëüçîâàíèè ïîâåðõíîñòè ñòîëà óñêîðÿåò ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ.

Òðåòèé ìåòîä îáñëóæèâàíèÿ - ðóññêèé.
Ðóññêèé ìåòîä îáñëóæèâàíèÿ êàñàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñåðâèðîâêè ñòîëà

è ïðèìåíÿåòñÿ, â îñíîâíîì, â òîðæåñòâåííûõ ñëó÷àÿõ. Ïðàçäíè÷íûé ñòîë
ïðåäâàðèòåëüíî ñåðâèðóåòñÿ. Íåçàäîëãî äî ïðèáûòèÿ ãîñòåé íà ñòîë ñòàâÿò
õîëîäíûå çàêóñêè, ñàëàòû, õîëîäíûå ðûáíûå è ìÿñíûå áëþäà, ôðóêòû, íàïèòêè.
Ãîñòè çà ñòîëîì îáñëóæèâàþò ñåáÿ ñàìè. Ïðè ïîäà÷å ãîðÿ÷èõ áëþä ìîæíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ ôðàíöóçñêèì èëè àíãëèéñêèì ìåòîäîì îáñëóæèâàíèÿ.
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ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÁÀÍÊÅÒÎÂ È ÏÐÈÅÌÎÂ

Îðãàíèçàöèÿ è âèäû áàíêåòîâ-ïðèåìîâ

Áàíêåòû-ïðèåìû â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ ìîæíî
ïîäðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî âèäîâ: áàíêåò-ïðèåì çà ñòîëîì ñ ïîëíûì
îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè; áàíêåò-ïðèåì çà ñòîëîì ñ ÷àñòè÷íûì
îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè; ôóðøåò; êîêòåéëü; áàíêåò-ïðèåì ÷àé. Ïåðâûå
äâà èç íèõ â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò áûòü çàâòðàêîì, îáåäîì èëè óæèíîì.

Îðãàíèçàöèÿ ëþáîãî áàíêåòà âêëþ÷àåò ïðèåì çàêàçà, ïîäãîòîâêó ê
ïðîâåäåíèþ áàíêåòà, îáñëóæèâàíèå. Îðãàíèçîâàííàÿ, ÷åòêàÿ ðàáîòà ïî
ïîäãîòîâêå è îáñëóæèâàíèþ áàíêåòà çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïîäðîáíî è
ñâîåâðåìåííî îáóñëîâëåíû è ñîãëàñîâàíû âñå äåòàëè ïðîâåäåíèÿ áàíêåòà
ìåæäó åãî óñòðîèòåëåì (çàêàç÷èêîì) è àäìèíèñòðàöèåé ðåñòîðàíà. Ïîýòîìó
æåëàòåëüíî, ÷òîáû çàêàç íà îðãàíèçàöèþ áàíêåòà ïðèíèìàë òîò, êòî áóäåò
íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòü îáñëóæèâàíèåì ãîñòåé.

Ïðèåì çàêàçà. Ìåòðäîòåëü èëè ñòàðøèé îôèöèàíò, ïðèíèìàþùèé çàêàç,
äîëæåí ñîãëàñîâàòü ñ çàêàç÷èêîì ñëåäóþùèå âîïðîñû: äàòó è âðåìÿ
ïðîâåäåíèÿ áàíêåòà, êîëè÷åñòâî ãîñòåé è èõ ñîñòàâ ïî âîçðàñòó, ïîëó,
íàöèîíàëüíîñòè; âèä îáñëóæèâàíèÿ; ïîâîä äëÿ óñòðîéñòâà áàíêåòà (þáèëåé,
âñòðå÷à èëè ïðîâîäû, ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ, íàãðàæäåíèå è ò.ä.); îáùóþ
ñóììó, àññèãíîâàííóþ íà óñòðîéñòâî áàíêåòà.

Ïðè ïðèåìå çàêàçà óñòðîèòåëþ ïðåäëàãàþò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïîìåùåíèåì
äëÿ áàíêåòà, ñîãëàñîâûâàþò ñ íèì ïëàí ðàññòàíîâêè ñòîëîâ, ìåñòà ïî÷åòíûõ
ãîñòåé, à åñëè ýòî áàíêåò çà ñòîëîì, òî ïëàí ðàçìåùåíèÿ ãîñòåé çà êàæäûì
ñòîëîì â îòäåëüíîñòè, èñõîäÿ èç íîðìû 60-80 ñì. íà îäíîãî ÷åëîâåêà,
ïðèìåðíîå îôîðìëåíèå áàíêåòíîãî çàëà.

Ïðè çàêàçå óòî÷íÿåòñÿ, áóäåò ëè ïîäàí ãîñòÿì êîêòåéëü-àïåðèòèâ, íóæíû
ëè öâåòû äëÿ óêðàøåíèÿ, ìóçûêà âî âðåìÿ áàíêåòà è ìåñòî äëÿ òàíöåâ.

Â çàëå óêàçûâàþòñÿ íîìåð òåëåôîíà, àäðåñ îòâåòñòâåííîãî çàêàç÷èêà,
åãî ôàìèëèÿ, äàòà è âðåìÿ íà÷àëà áàíêåòà, êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ, ñïîñîá
ðàñ÷åòà (íàëè÷íûé, â êðåäèò è ò.ä.). Ïðè âûåçäíûõ ïðèåìàõ-áàíêåòàõ ñëåäóåò
ïðåäóñìîòðåòü îïëàòó ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ âûåçäîì, áîåì è óòðàòîé ïîñóäû,
ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòîé îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Ïðè îôîðìëåíèè çàêàçà íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü îò çàêàç÷èêà àâàíñ èëè
ãàðàíòèéíîå ïèñüìî è óñëîâèòüñÿ î âîçìîæíûõ îòêëîíåíèÿõ, èçìåíåíèÿõ ïðè
âûïîëíåíèè çàêàçà. Çàêàç íà áàíêåò ìîæåò áûòü ïðèíÿò çà ìíîãî äíåé äî
âðåìåíè åãî ïðîâåäåíèÿ.Îäíàêî ìåíþ áëþä, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïîäàíû, è
ïðåéñêóðàíò âèí îáû÷íî ñîãëàñîâûâàþò ñ çàêàç÷èêîì çà 2-4 äíÿ äî íàçíà÷åííîé
äàòû áàíêåòà, èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ ïðîäóêòîâ â ðåñòîðàíå è ïðåäïîëàãàåìîãî
èõ ïîñòóïëåíèÿ.

Ïðè ïîäãîòîâêå ê ïðîâåäåíèþ áàíêåòà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ÷èñëî
îôèöèàíòîâ è äðóãèõ ðàáîòíèêîâ, òðåáóþùååñÿ äëÿ åãî îáñëóæèâàíèÿ.
Íåîáõîäèìîå ÷èñëî îôèöèàíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè
ìåíþ, ÷àñòîòû ñìåíû ïðèáîðîâ; óäàëåííîñòè áàíêåòíîãî ñòîëà îò ðàçäà÷è,
ñåðâèçíîé, ïîñóäîìîå÷íîé, áóôåòîâ; ðàñïîëîæåíèÿ ïîäñîáíûõ ñòîëîâ;
îáåñïå÷åííîñòè ïîñóäîé, ïðèáîðàìè è ò.ä.

Îáÿçàííîñòè ìåòðäîòåëÿ

Ñîáðàâ îôèöèàíòîâ ïî îêîí÷àíèè ñåðâèðîâêè ñòîëîâ è ïðî÷èõ
ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò, ìåòðäîòåëü ðàçúÿñíÿåò èì îñîáåííîñòè íåêîòîðûõ
çàêóñîê, áëþä è íàïèòêîâ, âêëþ÷åííûõ â ìåíþ áàíêåòà, è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
èõ ïîäà÷è. Êðîìå òîãî, îí ðàñïðåäåëÿåò îôèöèàíòîâ ïî ñåêòîðàì îáñëóæèâàíèÿ
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çà ñòîëîì, ïîðó÷àÿ èì ïîäà÷ó âèí èëè áëþä; ïðè ýòîì áîëåå
êâàëèôèöèðîâàííûì è ðîñëûì îôèöèàíòàì, èìåþùèì îïûò â îáñëóæèâàíèè
ïîäîáíûõ áàíêåòîâ, ïîðó÷àåòñÿ ïîäà÷à âèí. Ìåòðäîòåëü äîâîäèò äî ñâåäåíèÿ
îôèöèàíòîâ î÷åðåäíîñòü îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé â èõ ñåêòîðå ñîãëàñíî
óêàçàíèÿì, ïîëó÷åííûì èì îò õîçÿèíà ñòîëà èëè ïðåäñòàâèòåëÿ ïðîòîêîëüíîãî
îòäåëà îðãàíèçàöèè, óñòðàèâàþùåé áàíêåò.

Ïðè îáñëóæèâàíèè áàíêåòà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ êàæäîìó
ñåêòîðó ïðèñâàèâàåòñÿ ïîðÿäêîâûé íîìåð, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî: ïåðâûé íîìåð
- ñåêòîðó ñòîëà, ðàñïîëîæåííîìó äàëüøå äðóãèõ îò âõîäíîé äâåðè â áàíêåòíûé
çàë, ÷åðåç êîòîðóþ îôèöèàíòû âõîäÿò ñ áëþäàìè, è íàîáîðîò, ïîñëåäíèé íîìåð
- ñåêòîðó, íàõîäÿùåìóñÿ áëèæå ê ýòîé äâåðè.

Äëÿ ïàìÿòè è ðóêîâîäñòâà âî âðåìÿ ðàáîòû ìåòðäîòåëü ñîñòàâëÿåò ïëàí
ñòîëà èëè ñòîëîâ ñ îáîçíà÷åíèåì ñåêòîðîâ, èõ íîìåðîâ è çàêðåïëåííûõ çà
íèìè îôèöèàíòîâ. Îäíîâðåìåííî ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïîäñîáíûå ñòîëû äëÿ
îôèöèàíòîâ.

Ìåòðäîòåëü ïîäðîáíî îáúÿñíÿåò ñõåìó îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ,
ðàñïðåäåëÿÿ îáÿçàííîñòè êàæäîé ãðóïïû îôèöèàíòîâ, ïîäàþùèõ áëþäà è âèíà:
îïðåäåëÿåò, êòî è êîãäà îáíîñèò ãîñòåé îñíîâíûì áëþäîì, ãàðíèðîì, ñîóñîì,
êòî, êîãäà è êàêèì ìåòîäîì ïðîèçâîäèò óáîðêó èñïîëüçîâàííîé ïîñóäû è
ïðèáîðîâ èëè ñìåíó èõ, êòî âíîñèò áëþäà â çàë è êòî, êóäà è êîãäà âûíîñèò
èñïîëüçîâàííóþ ïîñóäó è ïðèáîðû è ò.ä.

Ìåòðäîòåëü íàçíà÷àåò îôèöèàíòîâ äëÿ ïîäãîòîâêè è ïîäà÷è àïåðèòèâà,
îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé â êîôåéíîì çàëå, äëÿ óáîðêè áàíêåòíîãî ñòîëà ïîñëå
ïåðåõîäà ãîñòåé â êîôåéíûé çàë è ò.ä.

Ñ ðàáîòíèêàìè êóõíè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðèãîòîâëåíèå áëþä,
ñîãëàñîâûâàþò âðåìÿ ãîòîâíîñòè è ïîðÿäîê îòïóñêà áëþä è çàêóñîê,
âêëþ÷åííûõ â ìåíþ.

Âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ê áàíêåòó è â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé
ìåòðäîòåëü ðóêîâîäèò âñåé ðàáîòîé îôèöèàíòîâ, êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå
èìè ñõåìû îáñëóæèâàíèÿ, ñëåäèò çà ñâîåâðåìåííîé ïîäãîòîâêîé áëþä ê ïîäà÷å
â çàë, äàåò ðàñïîðÿæåíèÿ íà âõîä îôèöèàíòîâ â çàë ñ î÷åðåäíûì áëþäîì èëè
÷èñòîé ïîñóäîé, à òàêæå äëÿ âûõîäà èõ èç çàëà.

Ïðè ïðîâåäåíèÿ áàíêåòà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ èëè ïðè
ðàñïîëîæåíèè êóõíè, áóôåòà, ñåðâèçíîé âäàëè îò áàíêåòíîãî çàëà ìåòðäîòåëü
íàçíà÷àåò ñåáå â ïîìîùü îäíîãî-äâóõ îôèöèàíòîâ äëÿ ñâÿçè ñ ïðîèçâîäñòâîì
è ðóêîâîäñòâà ðàáîòîé íà îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ îáñëóæèâàíèÿ.

Â ñëó÷àå êàêîé-ëèáî çàäåðæêè, íåòî÷íîñòè, íåäîðàçóìåíèÿ â ðàáîòå
ìåòðäîòåëü ïðèíèìàåò ìåðû è íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â èõ ëèêâèäàöèè è
âîññòàíîâëåíèè òðåáóåìîãî ðèòìà â îáñëóæèâàíèè. Áîëüøîå âíèìàíèå îí
äîëæåí óäåëÿòü îðãàíèçàöèè ñâîåâðåìåííîãî è îäíîâðåìåííîãî âõîäà â çàë
è âûõîäà èç çàëà îôèöèàíòîâ ñ áëþäàìè, íàïèòêàìè è ò.ä. ñîãëàñíî î÷åðåäíîñòè
íîìåðîâ ñåêòîðîâ. Íàðóøåíèå ýòîãî òðåáîâàíèÿ íåèçáåæíî âûçîâåò îáõîä â
ïóòè ê ñòîëó îäíèìè îôèöèàíòàìè äðóãèõ èëè èçëèøíþþ çàäåðæêó èõ ó ñòîëà
ãîñòåé.

Áàíêåò-ïðèåì ñ ïîëíûì
îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè

Áàíêåòû çà ñòîëîì ñ ïîëíûì îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè ÷àùå âñåãî
óñòðàèâàþòñÿ íà äèïëîìàòè÷åñêèõ, îôèöèàëüíûõ ïðèåìàõ, ãäå ðàññàäêà ãîñòåé
çà ñòîëîì ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðîòîêîëîì. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî òàêîå îáñëóæèâàíèå
íåïðèìåíèìî ïðè îáñëóæèâàíèè áàíêåòîâ, íîñÿùèõ òîâàðèùåñêèé õàðàêòåð,
ñ ïðîèçâîëüíûì ðàçìåùåíèåì ãîñòåé.

Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ òàêèõ áàíêåòîâ îáû÷íî îò 8 äî 50 ÷åëîâåê è ëèøü
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â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ áîëåå 100.
Â ìåíþ áàíêåòà âêëþ÷àåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî

õîëîäíûõ çàêóñîê, îäíà ãîðÿ÷àÿ, äëÿ áàíêåòà-îáåäà - îáÿçàòåëüíî ñóï, âòîðûå
ãîðÿ÷èå è äåñåðòíûå áëþäà, ôðóêòû, íàïèòêè.

Íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê ïîäà÷è áëþä è çàêóñîê.
Â íà÷àëå áàíêåòà ïîäàåòñÿ õîëîäíàÿ ðûáíàÿ çàêóñêà è ñâåæèå îâîùè, çàòåì
çàêóñêè èç ìÿñà, ïòèöû è äè÷è, ïîñëå õîëîäíûõ çàêóñîê ïîäàþò ãîðÿ÷óþ çàêóñêó,
çà íåþ - ñóï. Ïîñëå ñóïà - ãîðÿ÷èå áëþäà èç ðûáû, ìÿñà, ïòèöû, äè÷è, îâîùåé.
Çàêàí÷èâàåòñÿ áàíêåò ïîäà÷åé äåñåðòà, ôðóêòîâ è ãîðÿ÷èõ íàïèòêîâ - êîôå,
÷àÿ.

Íåïðåìåííîå óñëîâèå îáñëóæèâàíèÿ ïîäîáíûõ áàíêåòîâ - áûñòðîòà
ïîäà÷è áëþä, íàïèòêîâ è ñìåíû ïðèáîðîâ, òàê êàê âðåìÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ãîñòåé çà ñòîëîì íå äîëæíî ïðåâûøàòü 45-50 ìèí. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
îáóñëîâëèâàåò çàíÿòîñòü áîëüøåãî êîëè÷åñòâà îôèöèàíòîâ âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íà áàíêåòàõ ñ ïîëíûì îáñëóæèâàíèåì
íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî èñõîäèòü èç íîðìû - 3 îôèöèàíòà íà êàæäûå 12-16
ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà. Ïðè îáñëóæèâàíèè äâà èç íèõ áóäóò ïîäàâàòü áëþäà, à
òðåòèé - âèíà. Ïðè îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå ïîäà÷è áëþä - 4-5 è
íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê áàíêåòíîìó ñòîëó ïîäñîáíûõ ñòîëîâ, ðàçäà÷è,
ñåðâèçíîé, áóôåòà è ò.ï. äîïóñòèìî îáñëóæèâàíèå áàíêåòà îôèöèàíòàìè,
êîòîðûå ñîâìåùàþò ïîäà÷ó áëþä è íàïèòêîâ.

Â äåíü áàíêåòà, ñîáðàâ îôèöèàíòîâ, ìåòðäîòåëü ïðîâîäèò ñ íèìè
èíñòðóêòàæ, âî âðåìÿ êîòîðîãî ñîîáùàåò èì, êòî â ÷åñòü êîãî èëè êàêîãî
ñîáûòèÿ óñòðàèâàåò áàíêåò, óòî÷íÿåò âðåìÿ íà÷àëà áàíêåòà, êîëè÷åñòâî è
ïðèìåðíûé ñîñòàâ åãî ó÷àñòíèêîâ ïî íàöèîíàëüíîñòè, ïîëó, âîçðàñòó è ò.ï.,
çíàêîìèò îôèöèàíòîâ ñ ïëàíîì ðàññòàíîâêè ñòîëîâ, êîëè÷åñòâîì ãîñòåé çà
êàæäûì èç íèõ è ïëàíîì ðàçìåùåíèÿ ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà çà ñòîëîì, ñîîáùàåò
ìåíþ áëþä è íàïèòêîâ, îñîáåííîñòè ñåðâèðîâêè áàíêåòíîãî ñòîëà, óòî÷íÿåò,
áóäåò ëè ïîäàí àïåðèòèâ, êàêèå íàïèòêè è çàêóñêè ïîäàâàòü âî âðåìÿ àïåðèòèâà,
ñêîëüêî ïðèìåðíî îí áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ, ãäå ïîäàâàòü êîôå è ÷àé, ñêîëüêî
êîôåéíûõ ñòîëîâ ïðèäåòñÿ îáñëóæèâàòü è ò.ä.

Ìåòðäîòåëü âûäåëÿåò îôèöèàíòîâ äëÿ ðàññòàíîâêè, ñåðâèðîâêè è
îôîðìëåíèÿ áàíêåòíûõ ñòîëîâ, ïîäãîòîâêè àïåðèòèâà, êîôåéíîãî çàëà è
ñåðâèðîâêè êîôåéíûõ ñòîëîâ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè áóôåòíîé ïðîäóêöèè
è ò.ä.

Ìåáåëü. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ áàíêåòà íåîáõîäèìû: ñòîëû áàíêåòíûå, ñòóëüÿ,
êðåñëà èëè ïîëóêðåñëà æåñòêèå èëè ïîëóìÿãêèå äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà áàíêåòà
(ñòóëüÿ è êðåñëà ñ âûñîêèìè ñïèíêàìè íå ðåêîìåíäóþòñÿ, òàê êàê îíè
çàòðóäíÿþò ðàáîòó îôèöèàíòîâ ïðè îáñëóæèâàíèè ãîñòåé), ñòîëû ïîäñîáíûå
äëÿ îôèöèàíòîâ èëè ñåðâàíòû, åñëè êîôå áóäåò ïîäàí â îòäåëüíîì çàëå,
ñòîëû êîôåéíûå, ñòóëüÿ, êðåñëà, ïîëóêðåñëà, äèâàíû è ò.ï.

Áàíêåòíûé ñòîë äîëæåí èìåòü øèðèíó 1,2-1,5 ì. Â çàëå èëè ïîìåùåíèè,
ãäå ñèñòåìàòè÷åñêè óñòðàèâàþòñÿ áàíêåòû, æåëàòåëüíî èìåòü ñïåöèàëüíûå
áàíêåòíûå ñòîëû ñ âêëàäíûìè ùèòàìè íà íîæêàõ-îïîðàõ, ðàñïîëîæåííûõ íå
ïî óãëàì ñòîëà, à â ñåðåäèíå åãî â 30-40 ñì îò êðàÿ êðûøêè. Êàæäûé ñòîë
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ áàíêåòà ñ ðàçëè÷íûì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ.

Òàêèå ñòîëû óñòîé÷èâû, à äëÿ ãîñòåé, ñèäÿùèõ çà ñòîëîì, óäîáíû òåì,
÷òî êîëè÷åñòâî íîæåê-îïîð íåçíà÷èòåëüíî, äà è òå ðàñïîëîæåíû òàê, ÷òî íå
ìåøàþò ñèäÿùèì.

Ïðè îòñóòñòâèè ñïåöèàëüíûõ áàíêåòíûõ ñòîëîâ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
îáû÷íûå êâàäðàòíûå èëè ïðÿìîóãîëüíûå îáåäåííûå ñòîëû, èç êîòîðûõ
ñîñòàâëÿþò áàíêåòíûé ñòîë íóæíûõ ðàçìåðîâ.

Äëÿ áàíêåòà ñ íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ íàèáîëåå óäîáíû
êðóãëûå ñòîëû. Îíè ìîãóò áûòü ðàçáîðíûå ñî ñúåìíûìè ñåãìåíòàìè ðàçëè÷íûõ
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ðàçìåðîâ. Ìåíÿÿ ñåãìåíòû, îäèí è òîò æå ñòîë ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
ðàçìåùåíèÿ îò 8 äî 30 ÷åëîâåê.

Ðàññòàíîâêà ñòîëîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ïëîùàäè áàíêåòíîãî çàëà, åãî
êîíôèãóðàöèè, êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà, ðàñïîëîæåíèÿ äâåðåé è îêîí,
êîëîíí èëè íèø áàíêåòíûå ñòîëû ñòàâÿò ïîñåðåäèíå çàëà ïðÿìîé ëèíèåé,
îäíîé èëè íåñêîëüêèìè ïàðàëëåëüíûìè ëèíèÿìè ñ îáúåäèíÿþùèì,
ïåðïåíäèêóëÿðíî ðàñïîëîæåííûì ïî îòíîøåíèþ ê íèì ñòîëîì; êðóãëûé ñòîë
îáû÷íî ñòàâèòñÿ â öåíòðå çàëà. Ìåñòà çà ñòîëîì, óñòàíîâëåííûì
ïåðïåíäèêóëÿðíî ê äðóãèì ñòîëàì, êàê ïðàâèëî, ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ ïî÷åòíûõ
ãîñòåé. Ïðè ðàññòàíîâêå ñòîëîâ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íè îäèí èç ó÷àñòíèêîâ
áàíêåòà íå äîëæåí ñèäåòü ñïèíîé ê ïî÷åòíûì ãîñòÿì.

Æåëàòåëüíî ïðåäóñìîòðåòü  ïðîõîäû øèðèíîé 1-2 ì ìåæäó ñòîëîì
ïî÷åòíûõ ãîñòåé è îñíîâíûìè ñòîëàìè, ðàçìåùåííûìè ïåðïåíäèêóëÿðíî åìó
íåñêîëüêèìè ïàðàëëåëüíûìè ëèíèÿìè. Åñëè ñòîë äëÿ ïî÷åòíûõ ãîñòåé
ñåðâèðóþò ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ìîæåò áûòü óæå, íî øèðèíà åãî äîëæíà áûòü
íå ìåíåå 70 ñì.

Ïîìèìî áàíêåòíûõ ñòîëîâ, ó ñòåí, â óãëàõ, ó êîëîíí çàëà èëè â ñìåæíîì
ñ íèì ïîìåùåíèè ñòàâÿò ïîäñîáíûå ñòîëû èëè ñåðâàíòû äëÿ çàïàñíûõ
ïðåäìåòîâ ñåðâèðîâêè, íàïèòêîâ è ò.ï. Êîëè÷åñòâî èõ çàâèñèò îò ïëîùàäè è
êîíôèãóðàöèè çàëà, óäàëåííîñòè îò íåãî ñåðâèçíîé, êóõíè è áóôåòà. Îáû÷íî
îäèí ïîäñîáíûé ñòîë èëè ñåðâàíò äëÿ îáñëóæèâàíèÿ 12-15 ãîñòåé âïîëíå
îáåñïå÷èâàåò óñëîâèÿ äëÿ íîðìàëüíîé ðàáîòû îôèöèàíòîâ.

Áàíêåò-ïðèåì ñ ÷àñòè÷íûì
îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè

Áàíêåòû ñ òàêîé ôîðìîé îáñëóæèâàíèÿ îáû÷íî îðãàíèçóþò â òîì ñëó÷àå,
åñëè îíè íîñÿò òîâàðèùåñêèé èëè ñåìåéíûé õàðàêòåð. Ýòî ìîæåò áûòü çàâòðàê,
îáåä, óæèí èëè ïðîñòî óãîùåíèå â ÷åñòü êàêîãî-ëèáî ñîáûòèÿ: çíàìåíàòåëüíàÿ
äàòà, âñòðå÷à, ïðîâîäû, ñâàäüáà è ò.ï.

Ðàçìåùåíèå ãîñòåé çà ñòîëîì íà òàêèõ áàíêåòàõ îáû÷íî ïðîèçâîëüíîå,
íî äëÿ ïî÷åòíûõ ãîñòåé è õîçÿèíà äîìà îòâîäÿòñÿ ìåñòà â öåíòðå ñòîëà, à
ïðè óñòðîéñòâå áàíêåòà íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ñ íåñêîëüêèìè
ñòîëàìè - îòäåëüíûé öåíòðàëüíûé ñòîë.

Â îòëè÷èå îò áàíêåòà çà ñòîëîì ñ ïîäà÷åé âñåõ çàêóñîê, áëþä è íàïèòêîâ
îôèöèàíòàìè, ãäå àññîðòèìåíò õîëîäíûõ çàêóñîê ñðàâíèòåëüíî îãðàíè÷åí, â
ìåíþ äàííîãî áàíêåòà ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå õîëîäíûå
çàêóñêè, ñîëåíüÿ, ìàðèíàäû è ò.ï. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçíîîáðàçèòü àññîðòèìåíò
çàêóñîê, ðåêîìåíäóåòñÿ íà êàæäîãî ó÷àñòíèêà áàíêåòà çàêàçûâàòü ïî 1/2 ïîðöèè,
à íåêîòîðûõ è òîãî ìåíüøå. Òî æå îòíîñèòñÿ è ê íàïèòêàì.

Êðîìå õîëîäíûõ çàêóñîê, ìîæíî ïðåäëîæèòü ãîðÿ÷èå, îäíî èëè íåñêîëüêî
ãîðÿ÷èõ áëþä, äåñåðò, ôðóêòû.

Â çàêëþ÷åíèå áàíêåòà çà ýòèì æå ñòîëîì èëè â îòäåëüíîì çàëå
ðåêîìåíäóåòñÿ ïîäàòü ãîðÿ÷èå íàïèòêè - êîôå, ÷àé, à òàêæå ïèðîæíîå, òîðò,
ðóëåò è ò.ä.

Ðàñ÷åò ïîñóäû, ïðèáîðîâ, áåëüÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ áàíêåòà,
â îñíîâíîì òîò æå, ÷òî è ïðè îáñëóæèâàíèè áàíêåòà ñ ïîäà÷åé âñåõ çàêóñîê,
áëþä è íàïèòêîâ îôèöèàíòàìè. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàñ÷åò êîëè÷åñòâà
áëþä, ñàëàòíèêîâ, âàç è ò.ï. è èõ åìêîñòè äëÿ õîëîäíûõ çàêóñîê ïðîèçâîäèòñÿ
â çàâèñèìîñòè íå îò ÷èñëà îôèöèàíòîâ, ïîäàþùèõ çàêóñêè è áëþäà, à îò ÷èñëà
ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà, îáùåãî ðàçìåðà áàíêåòíîãî ñòîëà è êîëè÷åñòâà ïîðöèé
çàêàçàííûõ çàêóñîê. Ñ÷èòàåòñÿ íîðìîé, åñëè áëþäî, ñàëàòíèê, âàçà ñ îäíîé è
òîé æå çàêóñêîé áóäóò, ïîâòîðÿÿñü, ðàññòàâëåíû ïî 6-10 ÷åëîâåê, ñèäÿùèõ çà
ñòîëîì. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü êàæäîìó ñèäÿùåìó çà ñòîëîì ñàìîìó èëè ñ
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ïîìîùüþ ñîñåäà âçÿòü ëþáóþ ïîíðàâèâøóþñÿ çàêóñêó, íå ïðèáåãàÿ ê ïîìîùè
îôèöèàíòà. ×òî êàñàåòñÿ ïîñóäû èíäèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ äëÿ âòîðûõ
ãîðÿ÷èõ áëþä è äåñåðòà, ïîðÿäîê ðàñ÷åòà îñòàåòñÿ òåì æå.

Îïðåäåëÿÿ ÷èñëî îôèöèàíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ òàêîãî
áàíêåòà, ñëåäóåò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî êàæäûé èç îôèöèàíòîâ âûïîëíÿåò âñå
ðàáîòû ïî îáñëóæèâàíèþ ãîñòåé â çàêðåïëåííîì çà íèì ñåêòîðå. Ïðàêòè÷åñêè
ïðèåìëåìàÿ íîðìà íà îäíîãî îôèöèàíòà � 9 -12 ãîñòåé.

Áàíêåòû ñ ïîäîáíîé ôîðìîé îáñëóæèâàíèÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû
ïî ñðàâíåíèþ ñî âñåìè äðóãèìè.

Òðåáîâàíèå ê ìåáåëè è âàðèàíòû ðàññòàíîâêè ñòîëîâ â áàíêåòíîì çàëå,
íàêðûòèå ñòîëîâ ñêàòåðòÿìè è ñåðâèðîâêà èõ ïðåäìåòàìè èíäèâèäóàëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ ìîãóò áûòü òå æå, ÷òî è ïðè áàíêåòå, ðàññìîòðåííîì âûøå. Îäíàêî
ïðàêòèêà îáñëóæèâàíèÿ ïîäîáíûõ áàíêåòîâ ïîêàçàëà, ÷òî ñåðâèðîâêà
áàíêåòíîãî ñòîëà ïðåäìåòàìè èíäèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ äîëæíà áûòü áîëåå
ïðîñòàÿ. Ñòîë ñåðâèðóþò áåç ïîäñòàíîâî÷íîé ñòîëîâîé òàðåëêè, ò.å. äëÿ
êàæäîãî ãîñòÿ ñòàâÿò ëèøü çàêóñî÷íóþ è ïèðîæêîâóþ òàðåëêè. Èç ïðèáîðîâ -
çàêóñî÷íûå íîæ ñ âèëêîé è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèáîðû íå áîëåå ÷åì äëÿ îäíîãî
ãîðÿ÷åãî áëþäà, âêëþ÷åííîãî â ìåíþ. Íà ñòîë ñòàâÿò òîëüêî ôóæåð, ðþìêó
äëÿ âèíà è ðþìêó âîäî÷íóþ. Íå ñåðâèðóåòñÿ ñòîë è äåñåðòíûìè ïðèáîðàìè.
Èõ ëó÷øå ïîäàòü âìåñòå ñ äåñåðòîì.

Æåëàòåëüíî óêðàñèòü áàíêåòíûé ñòîë æèâûìè öâåòàìè â âàçàõ. Äåëàòü
�äîðîæêó� èç öâåòîâ íåïîñðåäñòâåííî íà ñêàòåðòè íåöåëåñîîáðàçíî, òàê êàê
îíè çàòåðÿþòñÿ ñðåäè ïîñóäû è çàêóñîê.

Ïðè ïðîâåäåíèè áàíêåòà íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ìåòðäîòåëü
îðãàíèçóåò áðèãàäû îôèöèàíòîâ âî ãëàâå ñ áðèãàäèðîì äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ îòäåëüíûõ ñòîëîâ. Êàæäîé áðèãàäå ïðèñâàèâàåòñÿ
ïîðÿäêîâûé íîìåð. Â ýòîì ñëó÷àå ðàñïðåäåëÿåò îôèöèàíòîâ ïî ñåêòîðàì
áðèãàäèð.

Áàíêåò-ôóðøåò

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå óñòðàèâàþòñÿ ïðèåìû-áàíêåòû, ãäå ãîñòè
åäÿò è ïüþò ñòîÿ. Ïîäîáíûå áàíêåòû èìåþò ðÿä ïðåèìóùåñòâ: íà òîé æå
ïëîùàäè áàíêåòíîãî çàëà ìîæíî îáñëóæèòü çíà÷èòåëüíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî
ãîñòåé; êàæäûé ó÷àñòíèê â õîäå áàíêåòà èìååò âîçìîæíîñòü ïîäîéòè äëÿ áåñåäû
ê ëþáîìó ãîñòþ, âûáðàòü ëþáîå ìåñòî â çàëå.

Ïîäãîòîâêà ê áàíêåòó-ôóðøåòó. Äëÿ îðãàíèçàöèè áàíêåòà-ôóðøåòà
èñïîëüçóþò ôóðøåòíûå ñòîëû. Îíè íåñêîëüêî âûøå îáû÷íûõ - 0,9-1 ì, òàê êàê
çà íèìè åäÿò è ïüþò ñòîÿ. Øèðèíà ñòîëîâ - 1,2-1,5 ì - ïîçâîëÿåò ðàçìåñòèòü
íà íèõ áîëüøîå êîëè÷åñòâî çàêóñîê è íàïèòêîâ.

Åñëè íåò ñïåöèàëüíûõ ôóðøåòíûõ ñòîëîâ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü îáû÷íûå
îáåäåííûå èëè äðóãèå ñòîëû, ñîñòàâëÿÿ èõ âìåñòå èç ðàñ÷åòà 1 ïîã.ì íà 6-8
ãîñòåé. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè äëèíå ñòîëà áîëåå 10 ì ñîçäàåòñÿ
îïðåäåëåííîå íåóäîáñòâî êàê äëÿ ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà, òàê è äëÿ îôèöèàíòîâ;
ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåéòè îò îäíîãî êîíöà òàêîãî ñòîëà ê äðóãîìó ãîñòü èëè
îôèöèàíò äîëæåí ïðîéòè çíà÷èòåëüíîå ðàññòîÿíèå, íåâîëüíî ïîáåñïîêîèâ
ïðè ýòîì ìíîãèõ ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà.

Â çàâèñèìîñòè îò ïëîùàäè áàíêåòíîãî çàëà, åãî êîíôèãóðàöèè, êîëè÷åñòâà
ïðèãëàøåííûõ, ðàñïîëîæåíèÿ âõîäíûõ äâåðåé, îêîí è ò.ï. îñíîâíûå
ôóðøåòíûå ñòîëû ñòàâÿò ðàçíûìè ñïîñîáàìè: â îäèí ðÿä ïî îñè çàëà èëè
ñèììåòðè÷íî åé íåñêîëüêèìè ðÿäàìè ëèáî ñìåùàþò ñòîëû â ñòîðîíó îò îñè
çàëà, â âèäå áóêâ Ò, Ï, Ø è äð.

Ïðè ðàññòàíîâêå ñòîëîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå: öåíòðàëüíîå,
íàèáîëåå óäîáíîå ìåñòî â çàëå îòâîäèòñÿ äëÿ ñàìûõ ïî÷åòíûõ ãîñòåé; ñòîëû
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íå äîëæíû çàãîðàæèâàòü îñíîâíûõ èëè ñëóæåáíûõ âõîäîâ â çàë; íå ñëåäóåò
óñòàíàâëèâàòü ñòîëû áëèæå, ÷åì â 1,5 ì îò ñòåíû, ÷òîáû íå çàòðóäíÿòü ñâîáîäó
ïåðåäâèæåíèÿ ãîñòåé è îôèöèàíòîâ; áàíêåòíûé çàë âûãëÿäèò ëó÷øå, åñëè
ïðè ðàññòàíîâêå ñòîëîâ ñîáëþäåíà ñèììåòðèÿ.

Ñòîë äëÿ ïî÷åòíûõ ãîñòåé (ïðè ðàññòàíîâêå ñòîëîâ â âèäå áóêâ Ò, Ï, Ø)
óñòàíàâëèâàþò íà ðàññòîÿíèè 1-1,5 ì îò äðóãèõ ñòîëîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
ñâîáîäíûé ïðîõîä ìåæäó âñåìè ñòîëàìè.

Êðîìå îñíîâíûõ ôóðøåòíûõ ñòîëîâ, â çàëå â óäîáíûõ ìåñòàõ,
ïðåèìóùåñòâåííî ó ñòåí, ñòàâÿò íåáîëüøîãî ðàçìåðà êðóãëûå, êâàäðàòíûå
èëè ïðÿìîóãîëüíûå ñòîëû (äîïîëíèòåëüíûå), íà êîòîðûå êëàäóò ïåïåëüíèöû,
ñèãàðåòû, ñïè÷êè, ñàëôåòêè. Âîçëå ýòèõ ñòîëîâ ãîñòè ìîãóò åñòü è ïèòü èëè
ïîñòàâèòü íà íèõ èñïîëüçîâàííóþ òàðåëêó, ðþìêó, áîêàë è ò.ä.

Êðîìå òîãî, â çàëå óñòàíàâëèâàþò (ó ñòåí) ïîäñîáíûå ñòîëû äëÿ çàïàñíûõ
òàðåëîê, ïðèáîðîâ, ðþìîê, ñàëôåòîê, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ â òî æå âðåìÿ
ðàáî÷èìè ñòîëàìè îôèöèàíòîâ.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íà áàíêåòå-ôóðøåòå åäÿò ñòîÿ, ïðîäóêòû äëÿ çàêóñîê
ñëåäóåò ïîäãîòàâëèâàòü áîëåå ìåëêèìè êóñî÷êàìè (�ïîä âèëêó�). Ãàðíèðû ê
çàêóñêàì è áëþäàì öåëåñîîáðàçíåå ïîäàâàòü íà ñòîë îòäåëüíî îò îñíîâíîãî
ïðîäóêòà - â ñàëàòíèêàõ èëè â äðóãîé ïîñóäå.

Ðàññòàíîâêó çàêóñîê íà ñòîëå öåëåñîîáðàçíåå íà÷èíàòü ñ çàêóñîê,
óëîæåííûõ íà áîëüøèå áëþäà, òàê êàê ðàçìåñòèòü ïîñëåäíèå íà óæå
çàñòàâëåííîì äðóãîé ïîñóäîé ñòîëå áûëî áû ñëîæíåå. Â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü
íà ñòîë ñòàâÿò çàëèâíûå áëþäà, èêðó, ìàñëî, çàêóñêè, çàïðàâëåííûå è
îôîðìëåííûå ìàéîíåçîì èëè ñìåòàíîé. Çàêóñêè ðàçìåùàþò òàê, ÷òîáû áëþäà
èç ðûáû, ìÿñà, îâîùåé è äðóãèõ ïðîäóêòîâ ÷åðåäîâàëèñü.

Îâàëüíûå áëþäà ñòàâÿò ïîä óãëîì 30-45î ê îñè ñòîëà, ñ ó÷åòîì ðàññòàíîâêè
ñòåêëà. Îñíîâíîé ïðîäóêò íà áëþäå è åãî âåðõíèé êóñîê äîëæíû áûòü îáðàùåíû
ê êðàþ ñòîëà. Çàêóñêè â ïîñóäå íà íîæêå èëè ñ âûñîêèìè áîðòàìè (âàçû,
ñàëàòíèêè è ò.ï.) ñòàâÿò äàëüøå îò êðàÿ ñòîëà, ÷åì çàêóñêè â íèçêîé ïîñóäå.

Ñëåäóåò èçáåãàòü ðàçìåùåíèÿ áëþä âïëîòíóþ ê ñòåêëó. Â òî æå âðåìÿ
íåëüçÿ ïîìåùàòü áëþäà ñ çàêóñêàìè íà êðàé ñòîëà, èíà÷å ãîñòè íå ñìîãóò
ïîñòàâèòü íà íåãî ñâîè òàðåëêè. Çàêóñêè è áëþäà èç ðûáû, ïòèöû, äè÷è,
óëîæåííîé â ïîñóäó â âèäå öåëîé òóøêè, ñòàâÿò íà ñòîë òàê, ÷òîáû ãîëîâà
òóøêè áûëà îáðàùåíà ê ãîñòþ.

Íà êàæäîå áëþäî äîëæíû áûòü ïîëîæåíû ïðèáîðû äëÿ ðàñêëàäêè: ê
çàëèâíûì áëþäàì, áëþäàì ñ ãàðíèðîì, ñàëàòàì - ëîæêà è âèëêà; ê çàêóñêàì
áåç ãàðíèðà è ñîóñà - âèëêà; ê èêðå - èêîðíàÿ ëîïàòî÷êà èëè ÷àéíàÿ ëîæêà; ê
ìàñëó ñëèâî÷íîìó - íîæ; ê ìàðèíàäàì, ñîëåíüÿì - ëîæêà, à ê íåêîòîðûì åùå è
âèëêà. Ïîäàâàòü ïðèáîðû äëÿ ðàñêëàäêè ê ñâåæèì íàòóðàëüíûì îâîùàì íå
îáÿçàòåëüíî. Ñîëü è ïåðåö äîëæíû áûòü íà ñòîëå íåïðåìåííî.

Ñîóñû ðàçìåùàþò ðÿäîì ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè çàêóñêàìè.
Õëåá ïîäàþò ÷åðíûé è áåëûé èëè òîëüêî áåëûé, âûïå÷åííûé â âèäå

áàòîíîâ, áóõàíîê, áóëî÷åê, ëåïåøåê è ò.ä. Êóñêè õëåáà äîëæíû áûòü íåáîëüøîãî
ðàçìåðà. Íàïðèìåð, îáû÷íûé áàòîí áåëîãî õëåáà (0,5 êã) ðàçðåçàþò âäîëü
ïîïîëàì, à çàòåì ðåæóò êàæäóþ ïîëîâèíêó íà òîíêèå êóñî÷êè (òîëùèíîé 5-8
ìì). Ôîðìîâîé ÷åðíûé õëåá ðàçðåçàþò âäîëü, è ðåæóò ïîëîâèíêè íà òîíêèå
êóñî÷êè, êîòîðûå çàòåì ðàçðåçàþò ïîïîëàì.

Õëåá ñòàâÿò íà ñòîë â õëåáíèöàõ, íà çàêóñî÷íûõ òàðåëêàõ èëè â
ñóõàðíèöàõ. Êóñêè õëåáà óêëàäûâàþò êîðî÷êîé êâåðõó, ÷åðåäóÿ áåëûé è ÷åðíûé,
íåñêîëüêèìè ðÿäàìè òàê, ÷òîáû îäèí êóñîê íå ïîëíîñòüþ çàêðûâàë äðóãîé,
èëè ñòîïêàìè.

Çàêîí÷èâ âñå ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå áàíêåòíîãî çàëà ê ïðèåìó ãîñòåé è
ïðèâåäÿ â ïîðÿäîê ñâîé òóàëåò, áîëüøèíñòâî îôèöèàíòîâ ïî ðàñïîðÿæåíèþ
ìåòðäîòåëÿ óõîäÿò â ïîäñîáíîå ïîìåùåíèå è âîçâðàùàþòñÿ â áàíêåòíûé çàë,
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êàê òîëüêî ãîñòè ïîäîéäóò ê ñòîëó.
Â çàëå îñòàþòñÿ ñòàðøèå ïî ñòîëó èëè áðèãàäèðû, à òàêæå ÷àñòü

îôèöèàíòîâ - èç ðàñ÷åòà îäèí ÷åëîâåê íà 50-100 ãîñòåé. Îñòàâøèåñÿ â çàëå
îôèöèàíòû ïî ðàñïîðÿæåíèþ ìåòðäîòåëÿ äîëæíû îòêðûòü áóòûëêè ñ íàïèòêàìè
è âñòðåòèòü ãîñòåé ó ñòîëîâ.

Êàê ãîâîðèëîñü âûøå, áóòûëêè ñ ïèâîì, ìèíåðàëüíûìè è ôðóêòîâûìè
âîäàìè, êâàñîì, ñîêàìè îòêðûâàþò çà 5-15 ìèí äî ïðèãëàøåíèÿ ãîñòåé ê ñòîëó.
Ïðè÷åì îòêóïîðèâàþò íå âñå áóòûëêè, íàõîäÿùèåñÿ íà ñòîëå, à ëèøü 2/3 èõ
êîëè÷åñòâà; îñòàëüíûå îòêðûâàþòñÿ âî âðåìÿ áàíêåòà ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.
Íå ñëåäóåò îòêðûâàòü íàïèòêè íàä ñòîëîì, ÷òîáû ñëó÷àéíî íå çàëèòü çàêóñêè
è ñêàòåðòü. Ïðîáêè èç ðàíåå îòêóïîðåííûõ áóòûëîê, ãîðëûøêè êîòîðûõ óæå
ïðîòåðòû, âûíèìàþò, íå ñíèìàÿ áóòûëêó ñî ñòîëà è ïðèäåðæèâàÿ åå ðóêîé.

Çà íåñêîëüêî ìèíóò äî ïðèãëàøåíèÿ ãîñòåé ê ñòîëó ïîäãîòîâêà íàïèòêîâ
äîëæíà áûòü çàêîí÷åíà; ïðîáêè óíåñåíû â ïîäñîáíîå ïîìåùåíèå èëè ñëîæåíû
íà òàðåëêó íà ïîäñîáíîì ñòîëå è íàêðûòû ñàëôåòêîé.

Ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà îôèöèàíòû âñòðå÷àþò ñòîÿ ó çàêðåïëåííûõ çà íèìè
ñòîëîâ è ïðèãëàøàÿ ãîñòåé ê ñòîëó ëåãêèì ïîêëîíîì ãîëîâû è âåæëèâîé
óëûáêîé.

Áàíêåò-êîêòåéëü

Ðàçíîâèäíîñòüþ áàíêåòà-ôóðøåòà ÿâëÿåòñÿ áàíêåò-êîêòåéëü. Ýòîò âèä
áàíêåòà ýêîíîìè÷åí, íå òðåáóåò áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ è êîëè÷åñòâà ìåáåëè,
ïîñóäû, ïðèáîðîâ, ñòîëîâîãî áåëüÿ. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèþ, â êîòîðîì
ïðîâîäèòñÿ áàíêåò-êîêòåéëü, è ïîäãîòîâêà åãî òå æå, ÷òî è ïðè îðãàíèçàöèè
áàíêåòîâ äðóãèõ âèäîâ, îïèñàííûõ ðàíåå.

Îñíîâíûìè îòëè÷èÿìè áàíêåòà-êîêòåéëÿ îò âñåõ äðóãèõ áàíêåòîâ
ÿâëÿþòñÿ àññîðòèìåíò çàêóñîê è ñâîåîáðàçíîå îáñëóæèâàíèå.

Â çàëå áàíêåòíûõ ñòîëîâ íå ñòàâÿò, à îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü íåáîëüøèìè
îòäåëüíûìè ñòîëèêàìè, ðàññòàâëåííûìè â óäîáíûõ ìåñòàõ çàëà: ó ñòåí, ó
êîëîíí, â íèøàõ è ò.ä. Íà ñòîëèêè äî íà÷àëà áàíêåòà êëàäóò ñèãàðåòû, ñïè÷êè,
ïåïåëüíèöû, à êðîìå òîãî ñòàâÿò áóìàæíûå ñàëôåòêè â âàçî÷êàõ.

Íè òàðåëêè, íè ïðèáîðû èíäèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ íà áàíêåòå-êîêòåéëå
íå ïðèìåíÿþòñÿ.

Âñå çàêóñêè, óëîæåííûå íà áëþäà, à òàêæå íàïèòêè â ðþìêàõ è áîêàëàõ íà
ïîäíîñàõ ïðåäëàãàþò ãîñòÿì îôèöèàíòû, âìåñòî âèëîê ãîñòè ïîëüçóþòñÿ
ñïåöèàëüíûìè áàíêåòíûìè øïàæêàìè.

Âåëè÷èíà âñåõ èçäåëèé èëè îòäåëüíûõ êóñî÷êîâ ïðîäóêòà äîëæíà áûòü
òàêîé, ÷òîáû èõ ñâîáîäíî öåëèêîì ìîæíî áûëî ïîëîæèòü â ðîò. Ïîýòîìó
õîëîäíûå çàêóñêè ðåêîìåíäóþòñÿ â âèäå íåáîëüøèõ áóòåðáðîäîâ-êàíàïå èëè
ñàíäâè÷åé, íàðåçàííûõ ðàçëè÷íûìè ôèãóðàìè â âèäå òðåóãîëüíèêîâ, ðîìáèêîâ,
êâàäðàòîâ, êðóæî÷êîâ è ò.ä.; òàðòàëåòîê èëè âîëîâàíîâ, íà÷èíåííûõ ðàçëè÷íî
ïðèãîòîâëåííûìè ìÿñîì, ðûáîé, îâîùàìè è ãàñòðîíîìè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè,
âàðåíûõ êóðèíûõ ÿèö, ôàðøèðîâàííûõ èêðîé îñåòðîâûõ èëè ëîñîñåâûõ ïîðîä
ðûá, êèëüêîé è ò.ï.

Íà ãîðÿ÷óþ çàêóñêó ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü èçäåëèÿ èç íàòóðàëüíîé
ðóáëåíîé èëè ôàðøèðîâàííîé ãîâÿäèíû, áàðàíèíû, òåëÿòèíû, ñâèíèíû, ïòèöû,
ðûáû, îâîùåé â âèäå íåáîëüøèõ êîòëåòîê, áðóñî÷êîâ è ò.ä., ñîñèñêè-ìàëþòêè
èëè îáû÷íûå ñîñèñêè, íàðåçàííûå íà íåáîëüøèå êóñî÷êè è îáæàðåííûå â
ìàñëå. Ê çàêóñêàì ïîäàþò ñîóñ ñðåäíåé êîíñèñòåíöèè.

Ïðè çàêàçå äåñåðòà ñëåäóåò èñõîäèòü èç òåõ æå òðåáîâàíèé, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê çàêóñêàì, è ðåêîìåíäîâàòü òàêèå èçäåëèÿ è áëþäà, êîòîðûå,
êàê è çàêóñêè, ìîæíî åñòü ñòîÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ïðèáîðîâ: ïèðîæíîå àññîðòè
(ìàëþòêè), õâîðîñò èç ñëàäêîãî ñëîåíîãî òåñòà, ÿáëîêè, çàïå÷åííûå â òåñòå, è
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ò.ï.
Íàïèòêè íà áàíêåòå-êîêòåéëå ìîãóò áûòü ïîäàíû ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå:

âîäêà, íàñòîéêè, êîíüÿêè, ëèêåðû, âèíà íàòóðàëüíûå, êðåïëåíûå è
äåñåðòíûå,ñîêè, âîäû, ïèâî, êîêòåéëè, øàìïàíñêîå è ò.ä.

Ïðè ïðèåìå çàêàçà è ñîñòàâëåíèè ìåíþ òàêîãî áàíêåòà ñëåäóåò îáðàùàòü
âíèìàíèå íà ñîîòâåòñòâèå àññîðòèìåíòà çàêóñîê è íàïèòêîâ, âðåìÿ (ñåçîí)
ãîäà, êîíòèíãåíò ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà è ò.ï.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, äëÿ áàíêåòà-êîêòåéëÿ òðåáóåòñÿ íåáîëüøîé
àññîðòèìåíò è îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ôàðôîðîâîé, ñòåêëÿííîé è
ìåòàëëè÷åñêîé ïîñóäû: äëÿ çàêóñîê - áëþäà ôàðôîðîâûå è ìåëüõèîðîâûå
(êðóãëûå èëè îâàëüíûå), êóâøèíû äëÿ ñîêîâ, âîäû è ñìåñåé íåêîòîðûõ
íàïèòêîâ, òåðìîñû è ùèïöû äëÿ ïèùåâîãî ëüäà, ïîäíîñû, ïåïåëüíèöû, âàçî÷êè
èëè ïîäñòàâêè äëÿ áóìàæíûõ ñàëôåòîê, äåðåâÿííûå èëè ïëàñòìàññîâûå
áàíêåòíûå øïàæêè, çàìåíÿþùèå âèëêè.

Îäíàêî ðþìîê, áîêàëîâ, ñòîïîê ïîòðåáóåòñÿ ìíîãî. Äîðîãîñòîÿùèé
õðóñòàëü ïðèìåíÿòü íå ðåêîìåíäóåòñÿ. Öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïðîñòóþ,
óñòîé÷èâóþ è íåäîðîãóþ ïîñóäó. Ðàñ÷åò êîëè÷åñòâà ïîñóäû äëÿ áàíêåòà-
êîêòåéëÿ çàâèñèò îò ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà, àññîðòèìåíòà çàêóñîê è
íàïèòêîâ, êîëè÷åñòâà è êâàëèôèêàöèè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà,
ïðèñïîñîáëåííîñòè ïîìåùåíèÿ, â êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ áàíêåò, è íåêîòîðûõ
äðóãèõ ïðè÷èí.

Ïðè îðãàíèçàöèè áàíêåòà-êîêòåéëÿ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ïîìåùåíèå
(æåëàòåëüíî ñìåæíîå ñ áàíêåòíûì çàëîì), â êîòîðîì ìîæíî áûëî áû íà âñå
âðåìÿ áàíêåòà ðàçìåñòèòü áóôåò äëÿ ïîäãîòîâêè, ðîçëèâà è îòïóñêà íàïèòêîâ,
ïðèãîòîâëÿòü çàêóñêè è ðàñêëàäûâàòü èõ íà áëþäà, ìûòü ïîñóäó è ò.ä.

Ïðè îðãàíèçàöèè áàíêåòà-êîêòåéëÿ âíå ðåñòîðàíà â çäàíèè, íå
ïðèñïîñîáëåííîì äëÿ ýòîé öåëè, íåîáõîäèìî ïîìåùåíèå (æåëàòåëüíî
ñìåæíîãî ñ áàíêåòíûì çàëîì), â êîòîðîì ìîæíî áûëî áû íà âðåìÿ áàíêåòà
îðãàíèçîâàòü áóôåò (äëÿ ïîäãîòîâêè, ðîçëèâà è îòïóñêà íàïèòêîâ â çàë). Â
ýòîì æå ïîìåùåíèè ìîæíî ãîòîâèòü çàêóñêè è ðàñêëàäûâàòü èõ íà áëþäå,
ìûòü ïîñóäó è ò.ä. Æåëàòåëüíî íàëè÷èå äâóõ êîìíàò: â îäíîé ðàçìåùàþò áóôåò,
à èíîãäà è ïîñóäîìîå÷íóþ, â äðóãîé ãîòîâÿò çàêóñêè.

Ïðè îáñëóæèâàíèè òàêîãî áàíêåòà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ â
ðåñòîðàíå, ãäå çàêóñêè ãîòîâÿò è ðàñêëàäûâàþò â áëþäà íà êóõíå, à ïîñóäó
ìîþò â ïîñóäîìîå÷íîé, ïîäñîáíîå ïîìåùåíèå òàêæå íåîáõîäèìî. Â íåì
îðãàíèçóåòñÿ áóôåò, çäåñü æå ñîñðåäîòî÷èâàþò áëþäà ñ çàêóñêàìè, ïîëó÷åííûå
ñ ïðîèçâîäñòâà äëÿ ïîäà÷è â áàíêåòíûé çàë.

Äëÿ ïîäãîòîâêè áóôåòà ê ðàáîòå, ïðèãîòîâëåíèÿ êîêòåéëåé è ñìåñåé è
áûñòðîãî ðîçëèâà íàïèòêîâ â ðþìêè, áîêàëû, ñòîïêè íàçíà÷àþò îäíîãî èëè
íåñêîëüêî áóôåò÷èêîâ-áàðìåíîâ èëè îïûòíûõ îôèöèàíòîâ. Áóôåò÷èê-áàðìåí
äîëæåí õîðîøî çíàòü îñîáåííîñòè èìåþùèõñÿ â áóôåòå íàïèòêîâ, óìåòü
ñîñòàâëÿòü â îïðåäåëåííîé ïðîïîðöèè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êîêòåéëè è
ñìåñè. Êàê ïðàâèëî, ñëîæíûå è òðóäîåìêèå â ïðèãîòîâëåíèè êîêòåéëè â ìåíþ
íå âêëþ÷àþòñÿ.

Ïðè ïîäãîòîâêå ê áàíêåòó íà ñòîëû áóôåòà ðàññòàâëÿþò ãðóïïàìè ðþìêè,
ñòîïêè, áîêàëû, èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ íàïèòêîâ â îáùåì êîëè÷åñòâå íå ìåíåå
50% îò ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà. Îñòàëüíîå ñòåêëî, ïîäãîòîâëåííîå è
óëîæåííîå â ÿùèêè, êîðîáêè è ò.ï., äîëæíî íàõîäèòüñÿ òóò æå ó áóôåòà.

Âûñòàâëÿÿ ñòåêëî íà ñòîë áóôåòà, âäîëü íåãî ïî êðîìêå ñòîëà îñòàâëÿþò
ñâîáîäíîå ìåñòî äëÿ ïîäíîñîâ, à â ñåðåäèíå - äëÿ íàïèòêîâ è ëüäà.

Äî íà÷àëà áàíêåòà âñå íàïèòêè äîëæíû áûòü äîâåäåíû äî òîé
òåìïåðàòóðû, ïðè êîòîðîé îíè ðåêîìåíäîâàíû ê ïîäà÷å.

Çàðàíåå ãîòîâÿò ïèùåâîé ëåä íåáîëüøèìè ïîðöèîííûìè êóñêàìè â
äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå, îñîáåííî â æàðêóþ ïîãîäó.
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Çà íåñêîëüêî ìèíóò äî íà÷àëà áàíêåòà ÷àñòü íàïèòêîâ ïîäíîñÿò ê áóôåòó,
îòêóïîðèâàþò áóòûëêè, ñîêè íàëèâàþò â êóâøèíû, ãîòîâÿò êîêòåéëè è ñìåñè.

Äî ïðèáûòèÿ ïåðâîãî ãîñòÿ 1/4 âñåõ ðàíåå âûñòàâëåííûõ íà ñòîë áóôåòà
ðþìîê, ñòîïîê, áîêàëîâ çàïîëíÿþò íàïèòêàìè íà 2/3 èõ åìêîñòè è ðàññòàâëÿþò
íà ïîêðûòûå ñàëôåòêàìè ïîäíîñû. Íàïèòêè â áîëåå âûñîêîé ïîñóäå ñòàâÿò â
ñåðåäèíå ïîäíîñà ðÿäàìè, à â áîëåå íèçêîé - ïî êðàÿì åãî, ñ èíòåðâàëîì
ìåæäó ðþìêàìè, ñòîïêàìè, áîêàëàìè íå ìåíåå 1-2 ñì. Ðàçíûå íàïèòêè ïî
âêóñó, êðåïîñòè è äðóãèì ïðèçíàêàì, íî áëèçêèå ïî öâåòó íà ïîäíîñ
ðåêîìåíäóåòñÿ ñòàâèòü ðàçäåëüíî, òåì áîëåå, åñëè îíè íàëèòû â îäèíàêîâóþ
ïîñóäó. Ðàçìåðû ñàëôåòîê äëÿ ïîêðûòèÿ ïîäíîñîâ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
êîíôèãóðàöèè ïîäíîñîâ. Ñàëôåòêè áîëüøèõ ðàçìåðîâ íåæåëàòåëüíû, òàê êàê
èõ ïðèõîäèòñÿ ïîäãèáàòü, íàðóøàÿ ýòèì ðîâíóþ ïëîñêîñòü ïîäíîñà, à
ñëåäîâàòåëüíî, è óñòîé÷èâîñòü ðþìîê. Óäîáíû â ðàáîòå è íåäîðîãè ñàëôåòêè,
òèñíåííûå èç ïëîòíîé áóìàãè áåëîãî èëè äðóãèõ öâåòîâ. Â áóôåòå äîëæåí
áûòü ðåçåðâ ñàëôåòîê, ïîëîòåíöåâ, ïåïåëüíèö è ò.ï.

Â òî âðåìÿ, êîãäà áóôåò÷èêè è îôèöèàíòû çàíèìàþòñÿ ïîäãîòîâêîé
ñòåêëÿííîé ïîñóäû, íàïèòêîâ, ëüäà, îôîðìëåíèåì áàíêåòíîãî çàëà, ïîâàðà
ãîòîâÿò çàêóñêè, óêëàäûâàþò èõ íà áëþäà, êîòîðûå îôèöèàíòû çàòåì
ðàññòàâëÿþò íà ïîäãîòîâëåííûé äëÿ ýòîé öåëè ñòîë â ïîäñîáíîì ïîìåùåíèè
çà íåñêîëüêî ìèíóò äî íà÷àëà áàíêåòà.

Îñòàâøàÿñÿ çàêóñêà óêëàäûâàåòñÿ íà áëþäà â õîäå îáñëóæèâàíèÿ áàíêåòà,
ïðè÷åì îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå çàïàñà ãîòîâûõ áëþä.

Íàèáîëåå óäîáíû äëÿ îáíîñà ãîñòåé çàêóñêàìè íà áàíêåòå-êîêòåéëå
êðóãëûå áëþäà, íî çà íåèìåíèåì èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü áëþäà îâàëüíûå.
Êîëè÷åñòâî çàðàíåå ïðèãîòîâëåííûõ áëþä ñ çàêóñêàìè äîëæíî â 2-3 ðàçà
ïðåâûøàòü êîëè÷åñòâî îôèöèàíòîâ, ïîäàþùèõ èõ â çàë.

Ãîñòåé âñòðå÷àþò óñòðîèòåëè áàíêåòà ïðè âõîäå â çàë. Ïîÿâëåíèå ïåðâûõ
ãîñòåé â çàëå áàíêåòà ÿâëÿåòñÿ äëÿ îôèöèàíòîâ ñèãíàëîì ê íà÷àëó
îáñëóæèâàíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â çàëå ê
ìîìåíòó íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ, âñå èëè ÷àñòü îôèöèàíòîâ âûõîäÿò èç
ïîäñîáíîãî ïîìåùåíèÿ ñ íàïèòêàìè, à âñëåä çà íèìè è ñ çàêóñêàìè, äåðæà
ïîäíîñû è áëþäà íà ëåâîé ðóêå íà óðîâíå ëîêòÿ, è ïîäõîäÿò ê ãîñòÿì.
Îñòàíîâèâøèñü ïåðåä îäíèì èç ãîñòåé, ïðåäëàãàþò åìó èìåþùèåñÿ íà ïîäíîñå
íàïèòêè, íàçûâàÿ èõ, íàïðèìåð: �Ïîæàëóéñòà, âîäêà, âèíî, ñîêè�.

Ïîñëå òîãî êàê ãîñòü âçÿë ñ ïîäíîñà íàïèòîê èëè îòêàçàëñÿ ÷òî-ëèáî
âçÿòü, îôèöèàíò ïîäõîäèò ê ñëåäóþùåìó. Åñëè ãîñòü æåëàåò âûïèòü, íàïðèìåð,
òîìàòíûé ñîê, êîòîðîãî íà ïîäíîñå â äàííûé ìîìåíò íåò, íî îí åñòü â áóôåòå,
ñëåäóåò èçâèíèòüñÿ ïåðåä íèì è ïîîáåùàòü ïðèíåñòè åãî íåñêîëüêî ïîçæå,
ïðåäëîæèâ ïîêà âûïèòü ÷òî-ëèáî äðóãîå. Åñëè òàêîãî íàïèòêà â íàëè÷èè íåò,
íàäî îòâåòèòü êîðîòêî, íàïðèìåð: �Èçâèíèòå, òîìàòíîãî ñîêà íåò, ïîæàëóéñòà,
ñîê àïåëüñèíîâûé�.

Êîãäà ñ ïîäíîñà ðàçîáðàíû âñå íàïèòêè èëè èõ îñòàëîñü ìàëî è â
íåïîëíîì àññîðòèìåíòå, îôèöèàíò âîçâðàùàåòñÿ â áóôåò äëÿ ïîïîëíåíèÿ
ïîäíîñà íàïèòêàìè èëè, îñòàâèâ åãî â áóôåòå, òóò æå áåðåò ïîäãîòîâëåííûé
ïîäíîñ ñ íàïèòêàìè è âûõîäèò ñ íèì â çàë. Íåêîòîðûå èç ãîñòåé ìîãóò ïîïðîñèòü
ðàçðåøåíèÿ ïîñòàâèòü îñâîáîäèâøóþñÿ ðþìêó, áîêàë èëè ñòîïêó íà ïîäíîñ ñ
íàïèòêàìè. Ìîæíî ðàçðåøèòü èì ýòî ñäåëàòü, íî ëó÷øå âçÿòü åå â ïðàâóþ
ðóêó, à çàòåì ïîäîéòè ê áëèæàéøåìó ñòîëèêó è îñòàâèòü òàì. Ïîäàâàÿ íàïèòêè,
îôèöèàíò ïîñòîÿííî äîëæåí íàáëþäàòü çà òåì, êàêèå íàïèòêè èìåþò áîëüøîé
ñïðîñ ó ãîñòåé, îá ýòîì ñîîáùàòü áàðìåíó-áóôåò÷èêó è ñòàâèòü èõ íà ïîäíîñ
â áîëüøåì êîëè÷åñòâå.

Ïîäà÷à ãîðÿ÷åé çàêóñêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ óñòðîèòåëåì
áàíêåòà è ðàñïîðÿæåíèþ ìåòðäîòåëÿ èëè ñòàðøåãî îôèöèàíòà.

Íà ïîäîãðåòîå ìåòàëëè÷åñêîå èëè ôàðôîðîâîå áëþäî óêëàäûâàþò ãîðÿ÷óþ
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çàêóñêó, ê êîòîðîé ïîäàþò äåðåâÿííûå èëè ïëàñòìàññîâûå øïàæêè. Åñëè íà
áëþäî îòäåëüíûå êóñî÷êè ïðîäóêòà ïîëîæåíû â îäèí ðÿä, øïàæêè äîëæíû
áûòü â êàæäîì èç êóñî÷êîâ. Ïðè óêëàäêå ïðîäóêòà ãîðêîé øïàæêè äîëæíû áûòü
â òåõ êóñî÷êàõ, êîòîðûå ëåæàò ñâåðõó, à äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ øïàæêè â
íåîáõîäèìûõ êîëè÷åñòâàõ ïîìåùàþò â óñòîé÷èâóþ íèçêóþ ñòîïêó-ñòàêàí÷èê,
ñòàâÿ åãî íà áëþäî, ðÿäîì ñ ïðîäóêòîì. Ïðè ýòîì òóïûå êîíöû øïàæêè äîëæíû
âûñòóïàòü íàä áîðòàìè ñòîïêè-ñòàêàí÷èêà íà 10-20 ìì, ÷òî óäîáíî äëÿ ãîñòåé.
Îáíîñÿ ãîñòåé çàêóñêîé, îôèöèàíò äåðæèò áëþäî â ëåâîé ðóêå, à â ïðàâîé -
íåáîëüøóþ òàðåëêó, â êîòîðóþ ïðåäëàãàåò ãîñòÿì ïîëîæèòü èñïîëüçîâàííûå
øïàæêè.

Ê ãîðÿ÷åé çàêóñêå ìîæíî ïîäàòü ñîóñ â íåãëóáîêîì ñîóñíèêå èëè ðîçåòêå,
êîòîðóþ ñòàâÿò ó êðàÿ áëþäà ðÿäîì ñ ïðîäóêòàìè èëè â öåíòðå åãî. Ãîñòü,
âçÿâ ñ áëþäà íàêîëîòûé íà øïàæêó êóñî÷åê (èçäåëèå), îïóñêàåò åãî â ñîóñ, à
çàòåì êëàäåò â ðîò. Íåêîòîðûå ïðîäóêòû, îáæàðåííûå â æèðàõ,
íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä óêëàäêîé èõ íà áëþäà äëÿ ïîäà÷è â çàë îòêèäûâàþò
íà äóðøëàã, ÷òî ïðåäîòâðàòèò îáðàçîâàíèå êàïåëü æèðà íà îòäåëüíûõ êóñî÷êàõ
è ïîïàäàíèå èõ íà êîñòþì ãîñòÿ èëè íà ïîë. Ãîñòåé îáíîñÿò íàïèòêàìè è
çàêóñêàìè ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ïåðâîãî ãîñòÿ â áàíêåòíîì çàëå è äî óõîäà
ïîñëåäíåãî.

Ïðè îáñëóæèâàíèè áàíêåòà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ ðàáîòà
îôèöèàíòîâ äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû ïîäà÷à íàïèòêîâ è çàêóñîê
ïðîèçâîäèëàñü ðàâíîìåðíî âñåì ãîñòÿì íåçàâèñèìî îò ìåñòà íàõîæäåíèÿ èõ
â çàëå.

Äëÿ ñáîðà îñâîáîäèâøåéñÿ èñïîëüçîâàííîé ïîñóäû êàê ñî ñòîëèêîâ, íà
êîòîðûå åå ñòàâÿò ãîñòè, òàê è íåïîñðåäñòâåííî èç èõ ðóê, íàçíà÷àþò îäíîãî
èëè íåñêîëüêî îôèöèàíòîâ-ñáîðùèêîâ. Ïðàâîé ðóêîé îí ñîáèðàåò è ñòàâèò
ïîñóäó íà ïîäíîñ, íàõîäÿùèéñÿ â ëåâîé ðóêå, è âûíîñèò åå èç áàíêåòíîãî
çàëà äëÿ ìîéêè. Ýòè æå îôèöèàíòû-ñáîðùèêè ìåíÿþò ïåïåëüíèöû, î÷èùàþò
èõ îò îêóðêîâ, óáèðàþò èñïîëüçîâàííûå áóìàæíûå ñàëôåòêè ñî ñòîëèêîâ è
ò.ï. Ïðè îãðàíè÷åííîì ÷èñëå îôèöèàíòîâ ïîñóäó ñîáèðàþò îôèöèàíòû,
ïîäàþùèå íàïèòêè è çàêóñêè, ïî ìåðå åå èñïîëüçîâàíèÿ. Êðîìå íàïèòêîâ è
çàêóñîê, ãîñòÿì ìîæíî ïðåäëîæèòü ñèãàðåòû, ïàïèðîñû, ñèãàðû.

Ñèãàðåòû è ïàïèðîñû, ïîìåùåííûå â ñèãàðåòíèöû èëè ïðÿìîóãîëüíûå
ðîçåòêè, à ñèãàðû - â îòêðûòûõ ôèðìåííûõ êîðîáêàõ, ñòàâÿò íà ïîäíîñ. Äëÿ
îáðåçàíèÿ êîí÷èêà ñèãàð äîëæåí áûòü ïîäàí ñåêàòîð. Äëÿ ïðèêóðèâàíèÿ íà
ýòîì æå ïîäíîñå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîñòàâèòü çàææåííóþ ñâå÷ó.

Ïðè îðãàíèçàöèè áàíêåòà-êîêòåéëÿ ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü ðîçëèâ íàïèòêîâ
â ðþìêè è áîêàëû íåïîñðåäñòâåííî â áàíêåòíîì çàëå. Äëÿ ýòîãî íà óäîáíûõ
ìåñòàõ, ÷àùå âñåãî â óãëàõ, íèøàõ, ó ãëóõèõ ñòåí áàíêåòíîãî çàëà, óñòðàèâàþò
áàðû. Êîëè÷åñòâî èõ çàâèñèò îò ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ áàíêåòà è ïëîùàäè áàíêåòíîãî
çàëà.

Ïðè îòñóòñòâèè ñïåöèàëüíûõ áóôåòíûõ ñòîåê äëÿ áàðà ñòàâÿò îáû÷íûå
ñòîëû, ïîêðûâàþò èõ òîëñòîé òêàíüþ è ñêàòåðòÿìè, ñïóñêàÿ èõ ê ïîëó, êàê ïðè
íàêðûòèè áàíêåòíîãî ôóðøåòíîãî ñòîëà. Äëèíà òàêîãî ñòîëà 2-4 ì, øèðèíà 1-
1,5 ì. Â öåíòðå ñòîëà-áàðà óñòðàèâàþò âèòðèíó: âûñòàâëÿþò íàïèòêè â áóòûëêàõ
(ýòèêåòêàìè â çàë) è êóâøèíàõ, êðþøîííèöó. Çäåñü æå äîëæåí áûòü òåðìîñ
èëè èíàÿ ïîñóäà ñ ïèùåâûì ëüäîì, ïðèáîðû äëÿ îòêðûâàíèÿ áàíîê è
îòêóïîðèâàíèÿ áóòûëîê, ñàëôåòêè è íåáîëüøîé ïîäíîñ äëÿ ïîäà÷è 1-5 ðþìîê.

Íà ñòîëå-áàðå âûñòàâëÿþò ãðóïïàìè ðþìêè, áîêàëû, ñòîïêè äëÿ íàïèòêîâ.
Ïðè ýòîì äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû áàðìåíà áîëåå âûñîêóþ ïîñóäó ñòàâÿò áëèæå
ê òîðöàì ñòîëà, à íèçêóþ - ê öåíòðó åãî.

Íàïèòêè íàëèâàåò áóôåò÷èê-áàðìåí, êîòîðûé ñòîèò çà áàðîì. Äëÿ óäîáñòâà
è áûñòðîòû ðàáîòû âîçëå íåãî ñïðàâà äîëæåí áûòü íåáîëüøîé ñòîëèê ñ
íàïèòêàìè â áóòûëêàõ è êóâøèíàõ.
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Ðåçåðâ íàïèòêîâ íàõîäèòñÿ â ÿùèêàõ, êîðîáêàõ, ïîñòàâëåííûõ ïîä ñòîë.
Òàì æå äîëæíà áûòü ïîñóäà äëÿ ïðîáîê, ìåñòî äëÿ ïóñòîé è íåíóæíîé òàðû,
çàïàñ ïèùåâîãî ëüäà è äð. Çà 20-30 ìèí äî íà÷àëà áàíêåòà áàð äîëæåí áûòü
ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåí è îáåñïå÷åí âñåì íåîáõîäèìûì.

Çà 10-20 ìèí äî ïðèõîäà ãîñòåé áàðìåí ïðèñòóïàåò ê ðîçëèâó íàïèòêîâ è
îáåñïå÷èâàåò âî âðåìÿ áàíêåòà íåîáõîäèìûé ðåçåðâ íàïîëíåííûõ íàïèòêàìè
ðþìîê. Áàðìåí ïðåäëàãàåò è íàëèâàåò íàïèòêè êàê íåïîñðåäñòâåííî ãîñòÿì,
ïîäîøåäøèì ê áàðó, òàê è îôèöèàíòàì äëÿ ïîäà÷è ãîñòÿì â çàëå.

Ïðè îáñëóæèâàíèè áàíêåòà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ â ïîìîùü
áàðìåíó, êàê è ïðè îðãàíèçàöèè áóôåòà âíå áàíêåòíîãî çàëà, íàçíà÷àåòñÿ
ïîìîùíèê, îáÿçàííîñòè êîòîðîãî - ïîïîëíåíèå áàðà ÷èñòîé ïîñóäîé, óáîðêà
èñïîëüçîâàííîé, ïîäíîñêà íåäîñòàþùèõ íàïèòêîâ, à â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
ïîäà÷à èõ ñ ïîäíîñà îòäåëüíûì ãîñòÿì, ñòîÿùèì âáëèçè, à òàêæå ïîìîùü
áàðìåíó â ðîçëèâå íàïèòêîâ â ðþìêè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå íàõîäÿò ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå
ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îáñëóæèâàíèÿ áàíêåòîâ. Âîò îäèí èç íèõ.

Áàíêåòíûé êîêòåéëü-ôóðøåò. Äëÿ îðãàíèçàöèè òàêîãî áàíêåòà
íåîáõîäèìû äâà áàíêåòíûõ çàëà, êàæäûé èç êîòîðûõ â ñîñòîÿíèè âìåñòèòü
âñåõ ïðèãëàøåííûõ ãîñòåé. Îäèí èç íèõ, ïåðâûé îò ïàðàäíîãî âõîäà â
ïîìåùåíèå, ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ âñòðå÷è è ñáîðà ïðèáûâàþùèõ ãîñòåé. Îí
îôîðìëÿåòñÿ, êàê çàë äëÿ áàíêåòà-êîêòåéëÿ. Â äðóãîì çàëå íàêðûâàþò îäèí
èëè íåñêîëüêî áîëüøèõ ñòîëîâ, êîòîðûå ñåðâèðóþò è îôîðìëÿþò ïîäîáíî
ôóðøåòíîìó ñòîëó, çà èñêëþ÷åíèåì íàïèòêîâ è ïîñóäû äëÿ íèõ. Íà ýòîì ñòîëå
äîëæåí áûòü øèðîêèé àññîðòèìåíò õîëîäíûõ, ãîðÿ÷èõ, äåñåðòíûõ áëþä è
çàêóñîê, ôðóêòîâ è ò.ï.

Êðîìå çàêóñî÷íîãî ñòîëà, â ýòîì çàëå, êàê è â ïåðâîì, íåîáõîäèìî
ïîñòàâèòü âîçëå ñòåí è â äðóãèõ óäîáíûõ ìåñòàõ íåñêîëüêî ìàëåíüêèõ ñòîëîâ
ñ òîé æå ñåðâèðîâêîé, ÷òî è â ïåðâîì çàëå.

Äëÿ íàïèòêîâ, êàê ïðè îðãàíèçàöèè áàíêåòà-êîêòåéëÿ, óñòðàèâàþò îäèí
èëè íåñêîëüêî áóôåòîâ-áàðîâ. Îíè ìîãóò áûòü â çàëå èëè â ïîäñîáíîì
ïîìåùåíèè, èëè è â çàëå, è â ïîäñîáíîì ïîìåùåíèè.

Ïðèáûâøèå íà áàíêåò ãîñòè ñîáèðàþòñÿ â ïåðâîì çàëå. Çäåñü èõ
îáñëóæèâàþò îôèöèàíòû, ïðåäëàãàÿ íàïèòêè, íàëèòûå â ðþìêè, áîêàëû, ñòîïêè
â áóôåòå-áàðå, à òàêæå õîëîäíûå çàêóñêè, óëîæåííûå íà áëþäà: êàíàïå,
ñàíäâè÷è, ðàññòåãàè, ïèðîæêè, òàðòàëåòêè, âîëîâàíû è ò.ï. Ìåòîäû, òåõíèêà è
îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ â ýòîì çàëå òå æå, ÷òî è íà áàíêåòå-êîêòåéëå.

Îáñëóæèâàíèå â ïåðâîì çàëå ïðîäîëæàåòñÿ 30-45 ìèí, ïîñëå ÷åãî
óñòðîèòåëü áàíêåòà ïðèãëàøàåò ãîñòåé ïåðåéòè âî âòîðîé çàë, ê çàêóñî÷íîìó
ñòîëó.

Çàêóñî÷íûé ñòîë ê ýòîìó ìîìåíòó äîëæåí áûòü ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåí:
ïîñòàâëåíû õîëîäíûå, ãîðÿ÷èå, à èíîãäà è äåñåðòíûå áëþäà, çàêóñêè, ñîóñû,
ñïåöèè, õëåá, ðàçëîæåíû ïðèáîðû äëÿ ðàñêëàäêè è ò.ä.

Êàê òîëüêî ãîñòåé ïðèãëàñèëè ê ñòîëó, îôèöèàíòû ïåðåõîäÿò âî âòîðîé
çàë è ïîäàþò ãîñòÿì òàðåëêè è ïðèáîðû, ðàñêëàäûâàþò èëè ïîìîãàþò âçÿòü
çàêóñêó, áëþäî è ò.ï., à çàòåì óáèðàþò ñî ñòîëà è óíîñÿò èç çàëà èñïîëüçîâàííóþ
ïîñóäó è ïðèáîðû, ïîïîëíÿþò ñòîë ÷èñòîé, óíîñÿò îñâîáîäèâøèåñÿ áëþäà
èç-ïîä çàêóñêè è ò.ï.

Â òî âðåìÿ, êîãäà ÷àñòü îôèöèàíòîâ îáñëóæèâàåò ãîñòåé ó çàêóñî÷íîãî
ñòîëà, îôèöèàíòû, ïîäàþùèå âèíà, ïîäãîòîâèâ ïîäíîñû ñ íàïèòêàìè â áóôåòå-
áàðå (ïðåèìóùåñòâåííî âèíàìè), îáíîñÿò èìè ãîñòåé. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ â
êîíöå ïîäîáíûõ áàíêåòîâ ïîäàþò êîôå. Òàêîå æå îáñëóæèâàíèå ìîæíî
îðãàíèçîâàòü è â îäíîì çàëå.
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Áàíêåò-÷àé

Áàíêåò-÷àé îáû÷íî îðãàíèçóåòñÿ æåíùèíîé äëÿ æåíùèí, íî íå èñêëþ÷åíà
âîçìîæíîñòü ïðèãëàøåíèÿ è ìóæ÷èí. Êîëè÷åñòâî ãîñòåé íà òàêèõ áàíêåòàõ
îáû÷íî íåâåëèêî. Âðåìÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÷àùå âñåãî îò 16 äî 18 ÷,
ïðîäîëæèòåëüíîñòü íå áîëåå 2 ÷.

Ìåáåëü, ðåêîìåíäóåìàÿ äëÿ áàíêåòà-÷àÿ: íåáîëüøèå êðóãëûå èëè
îâàëüíûå ñòîëû (ïðè îòñóòñòâèè èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü è ñòîëû êâàäðàòíîé
èëè ïðÿìîóãîëüíîé ôîðìû), ñòóëüÿ, êðåñëà, ïîëóêðåñëà, áàíêåòêè, äèâàíû.

Ñòîëîâîå áåëüå (ñêàòåðòè, ñàëôåòêè) öâåòíîå, íåæíûõ öâåòîâ è îòòåíêîâ,
íåîäíîòîííîå.

Èíîãäà ñòîëû ñ ïîëèðîâàííûìè, ìðàìîðíûìè, ñòåêëÿííûìè,
èíêðóñòèðîâàííûìè êðûøêàìè ñêàòåðòÿìè íå íàêðûâàþò. Åñëè ÷èñëî ãîñòåé
áîëåå 8, ìîæíî íàêðûòü íåñêîëüêî îòäåëüíûõ ñòîëèêîâ (ïî 4-10 ÷åëîâåê çà
êàæäûì).

Ê ÷àéíîìó ñòîëó ìîãóò áûòü ïîäàíû: êàëà÷è, ïèðîãè, ñóõàðè, òîðòû,
ïèðîæíûå, áèñêâèòû, êåêñû, ïå÷åíüÿ, êîíôåòû, ñëàäêèå îðåøêè, ìèíäàëü,
ÿáëîêè â ñëîéêå, âñåâîçìîæíûå ôðóêòû è ÿãîäû, ñóôëå, êðåìû è ò.ä.

Èç ñïèðòíûõ íàïèòêîâ äåñåðòíûå ïîëóñëàäêèå è ïîëóñóõèå âèíà, êðåìû,
ëèêåðû, êîíüÿêè; íà áàíêåòå, óñòðîåííîì â ÷åñòü êàêîãî-ëèáî þáèëåÿ, ìîæåò
áûòü ïîäàíî øàìïàíñêîå. Õîëîäíûå çàêóñêè íà ÷àéíûé ñòîë ïîäàâàòü íå
ðåêîìåíäóåòñÿ. Îòäåëüíûì ãîñòÿì ïî èõ ïðîñüáå âìåñòî ÷àÿ ìîæåò áûòü
ïîäàí êîôå.

×àéíûé ñòîë èëè ñòîëû ñòàâÿò â öåíòðå çàëà èëè ðàçìåùàþò ñ ó÷åòîì åãî
êîíôèãóðàöèè è ðàññòàíîâêè ìåáåëè, çàáîòÿñü ïðè ýòîì î ñîçäàíèè óäîáñòâ
äëÿ ãîñòåé. Åñëè â çàëå ñòàâÿò íåñêîëüêî ÷àéíûõ ñòîëîâ, òî ìåæäó íèìè
äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ñâîáîäíûé ïðîõîä êàê äëÿ ãîñòåé, òàê è äëÿ
îôèöèàíòîâ. Ïîìèìî îñíîâíûõ ÷àéíûõ ñòîëîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî
ïîñòàâèòü â óäîáíîì ìåñòå ïîäñîáíûé ñòîëèê äëÿ îôèöèàíòîâ, à òàêæå
çàïàñíûå ñòîëèêè íà âèäó ó ãîñòåé.

×àéíûé ñòîë ìîæåò ñåðâèðîâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.
Ïðîòèâ ìåñòà êàæäîãî ïðåäïîëàãàåìîãî ãîñòÿ ñòàâÿò äåñåðòíóþ òàðåëêó,

çà íåé ðþìêó ìàäåðíóþ åìêîñòüþ 75 ã è ðþìêó äëÿ ëèêåðà è êîíüÿêà, åñëè îíè
âêëþ÷åíû â ìåíþ. Äåñåðòíûå ïðèáîðû - íîæ è âèëêó èëè ëîæêó (â çàâèñèìîñòè
îò äåñåðòíîãî áëþäà) êëàäóò ðÿäîì ñ äåñåðòíîé òàðåëêîé èëè íà íåå, à ïðèáîðû
äëÿ ôðóêòîâ - çà òàðåëêîé.

Ñàëôåòêè, ñëîæåííûå âàëèêîì, òðåóãîëüíèêîì, êîíâåðòèêîì è ò.ä., - íà
äåñåðòíóþ òàðåëêó èëè ñ ëåâîé ñòîðîíû îò íåå. Òàêàÿ ñåðâèðîâêà îáóñëîâëåíà
òåì, ÷òî íåêîòîðûå äåñåðòíûå áëþäà, òàêèå, êàê ñóôëå, ÿáëîêè, çàïå÷åííûå â
êëÿðå èëè ñëîéêå, êðåìû, êëóáíèêà è ò.ä., íå ñòàâÿòñÿ íà ñòîë, à ïîäàþòñÿ
îôèöèàíòàìè èëè äåñåðòíîå áëþäî â ìåíþ âîîáùå íå âêëþ÷åíî. Äåñåðòíóþ
òàðåëêó ñ óëîæåííûìè íà íåå äåñåðòíûìè ïðèáîðàìè ìîæíî ïîñòàâèòü ñëåâà
îò ãîñòÿ â 15-20 ñì îò êðàÿ ñòîëà. Ñàëôåòêó, êðàñèâî ñëîæåííóþ, êëàäóò
òàêæå ñëåâà îò ãîñòÿ ïåðåä äåñåðòíîé òàðåëêîé èëè íà íåå. Îñòàëüíûå
ïðåäìåòû ñåðâèðîâêè òå æå, ÷òî è â ïåðâîì âàðèàíòå. Ñâîáîäíîå ìåñòî íà
ñòîëå ïðîòèâ êàæäîãî ãîñòÿ ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ äåñåðòíûõ áëþä â êðåìàíêàõ.

Òàðåëêè äëÿ ôðóêòîâ è ïðèáîðû ê íèì ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû íà ñòîë
ñòîïêàìè ïî 4-6 øò. â ìåñòàõ, óäîáíûõ äëÿ ãîñòåé; èõ ìîæíî ïîäàâàòü è ïðè
îáñëóæèâàíèè.

Ïåïåëüíèöû, ñèãàðåòû, ïàïèðîñû, ñïè÷êè íà ÷àéíûé ñòîë íå ñòàâÿò. Èõ
ïîäàþò îôèöèàíòû. Íà ñòîë ñòàâÿò ïðåäóñìîòðåííûå ìåíþ ñëàäîñòè, ôðóêòû
è ò.ä., äåñåðòíûå èëè ïîëóñëàäêèå âèíà. Ñëèâêè, ìîëîêî, ëèìîí ñòàâÿò ïåðåä
ïîäà÷åé ãîðÿ÷èõ íàïèòêîâ. Åñëè â ìåíþ áàíêåòà åñòü âàðåíüå, íà ñòîëå äîëæíû
áûòü ñòîïêè ðîçåòîê ïî 4-6 øò.
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Ôóæåðàìè äëÿ âîäû, êàê ïðàâèëî, ÷àéíûé ñòîë íå ñåðâèðóþò, è âîäó èëè
ïîäàþò îôèöèàíòû â êîíöå áàíêåòà, èëè ñòàâÿò â áóòûëêàõ íà îòäåëüíîì ñòîëå
è òàì æå ôóæåðû íà âèäó ó ãîñòåé.

Íà áàíêåòå-÷àå â ÷åñòü çíàìåíàòåëüíîé äàòû èëè þáèëåÿ ìîæåò áûòü ïîäàíî
øàìïàíñêîå. Â ýòîì ñëó÷àå áîêàë äëÿ øàìïàíñêîãî ñòàâÿò ëåâåå ðþìêè äëÿ
ìàäåðû. Ëó÷øèì óêðàøåíèåì ÷àéíîãî ñòîëà ÿâëÿåòñÿ ñàìîâàð. Åãî ñòàâÿò íà
îñíîâíîé ñòîë, ëåâåå õîçÿéêè èëè íà íåáîëüøîé ñòîë, ïîäñòàâëåííûé ê îñíîâíîìó
ñëåâà îò åå ñòóëà. Ôàðôîðîâûé ÷àéíèê ñ çàâàðêîé è ÷àøêè ñòàâÿò îêîëî ñàìîâàðà.

Îáñëóæèâàíèå ÷àéíîãî ñòîëà

Îôèöèàíòû ïðèãëàøàþò ãîñòåé ê íàêðûòîìó ñòîëó è ïîìîãàþò èì ñåñòü,
óäåëÿÿ íàèáîëüøåå âíèìàíèå æåíùèíàì, ñòàðøèì ïî âîçðàñòó.
Óäîñòîâåðèâøèñü â òîì, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè áàíêåòà óäîáíî ðàçìåñòèëèñü,
îôèöèàíòû ïðåäëàãàþò èì ñëàäêèå áëþäà è âèíà. Çàòåì ãîòîâÿò ê ïîäà÷å
ãîðÿ÷èå íàïèòêè.

Ïîñëå ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ óáîðêà èñïîëüçîâàííîé ïîñóäû ñ ÷àéíîãî ñòîëà.
Âçàìåí èñïîëüçîâàííûõ òàðåëîê ïåðåä êàæäûì ãîñòåì ñòàâÿò ÷èñòûå ñ
ïðèáîðàìè. Çàêîí÷èâ óáîðêó, äàþò ÷àé, êîôå, ïðåäâàðèòåëüíî ïîñòàâèâ íà ñòîë
ãîðÿ÷èå ñëèâêè, ìîëîêî è ëèìîí. ×àøêè ñ ãîðÿ÷èìè íàïèòêàìè íà áëþäöàõ ñòàâÿò
íà ñòîë ñïðàâà îò äåñåðòíûõ òàðåëîê. Ëîæêè ïðè ïîäà÷å ãîðÿ÷èõ íàïèòêîâ äîëæíû
áûòü ïîëîæåíû íà áëþäöå ïåðåä ÷àøêîé ðó÷êîé âïðàâî, à ðó÷êà ÷àøêè äîëæíà
áûòü îáðàùåíà â ëåâóþ ñòîðîíó îò ãîñòÿ. Ïîñëå òîãî, êàê ãîðÿ÷èå íàïèòêè
ïîäàíû, îôèöèàíòû ïðåäëàãàþò ãîñòÿì ìóñêàò, êàãîð, ëèêåðû, êîíüÿêè.

×àøêó êîôå ãîñòÿì ìîæíî ïðåäëîæèòü ñ ïîäíîñà, ïðåäâàðèòåëüíî
íàïîëíèâ åå èç êîôåéíèêà. Ïîñëå íàïîëíåíèÿ ÷àøåê êîôå êîôåéíèê ìîæíî
ïîñòàâèòü íà ñòîë. Êîôå ìîæíî äîëèòü â òó æå ÷àøêó, íå ñíèìàÿ åå ñî ñòîëà.

×àé íà ñòîëå äîëèâàòü íå ðåêîìåíäóåòñÿ. Ïðè æåëàíèè ãîñòÿ âûïèòü
äðóãóþ ÷àøêó ÷àÿ ìîæíî íàëèòü íàïèòîê íà ïîäñîáíîì ñòîëå â òó æå ÷àøêó,
åñëè â íåé íåò ëèìîíà è îòñòîÿ, è ïîäàòü ãîñòþ.

×àé èç ñàìîâàðà íàëèâàåò õîçÿéêà è ïðåäëàãàåò ãîñòÿì. Îôèöèàíò â ýòîì
ñëó÷àå ïîìîãàåò õîçÿéêå â ïîäà÷å ÷àÿ ãîñòÿì, ñèäÿùèì âäàëè îò íåå, à òàêæå
ïîäíîñèò ÷èñòûå ÷àøêè è ÷àéíèê ñ çàâàðêîé. Ïî ïðîñüáå õîçÿéêè îôèöèàíò
ìîæåò íàëèâàòü ÷àé èç ñàìîâàðà è ïðåäëàãàòü åãî ãîñòÿì.

Áóôåò-ôóðøåò � ãîðêà

Áóôåò-ôóðøåò � ãîðêà îðãàíèçóåòñÿ äëÿ áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ äåëåãàöèé
â òåàòðå, íà ñòàäèîíå, íà ïðåäïðèÿòèè è ò.ä.

Â àññîðòèìåíòå ïðîäóêöèè áóôåòà ìîãóò áûòü ôðóêòû, ïå÷åíüå, ïèðîæíûå,
òîðòû, êåêñû, áèñêâèòû, ïèðîæêè, êîíôåòû, îðåøêè, áóòåðáðîäû (êàíàïå, ñàíäâè÷è),
ìîðîæåíîå, çàêóñêè (â íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå), âîäû, ïèâî, âèíà.

Îôèöèàíòû áåðóò ïîäãîòîâëåííûå íàïèòêè è äåñåðò íà ïîäíîñàõ è îáíîñÿò
ãîñòåé, ñîáëþäàÿ î÷åðåäíîñòü ïîäà÷è: äåñåðò, øàìïàíñêîå, êîíüÿê, ëèêåð, êîôå,
÷àé. Îáñëóæèâàÿ ãîñòåé, îôèöèàíòû äîëæíû ñëåäèòü çà ïîðÿäêîì íà ñòîëàõ è ïî
íåîáõîäèìîñòè óáèðàòü èñïîëüçîâàííóþ ïîñóäó è ïîïîëíÿòü ñåðâèðîâêó
íåäîñòàþùèìè ïðèáîðàìè.

Êîãäà ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå íåò âîçìîæíîñòè óñòðîèòü  áóôåò-ãîðêó, íî
îðãàíèçàöèÿ óãîùåíèÿ íåîáõîäèìà, ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèé âàðèàíò
îáñëóæèâàíèÿ.

Â çàëå èëè ïîìåùåíèè, îòâåäåííîì äëÿ ýòîé öåëè, ñòàâÿò íåñêîëüêî
íåáîëüøèõ ñòîëèêîâ èç ðàñ÷åòà 8-12 ãîñòåé íà îäèí ñòîë. Ñòîëû ìîãóò áûòü
ïîñòàâëåíû êàê ïî ïåðèìåòðó çàëà, òàê è â ñåðåäèíå åãî, ïðåäóñìàòðèâàÿ
ðàâíîìåðíîå ðàññðåäîòî÷åíèå ãîñòåé âî âñåì çàëå.
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ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ
È ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÞÙÅÃÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Îòâåòñòâåííîñòü àäìèíèñòðàöèè

Âñþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáîòíèêîâ è ðîñò
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïîëíîñòüþ íåñåò àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
èìåííî îíà îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî, ïðèîáðåòàåò îáîðóäîâàíèå, îðãàíèçóåò
îáó÷åíèå, âíåäðÿåò íîâûå ìåòîäû òðóäà, ñòðåìÿñü ê ïîëó÷åíèþ íàèëó÷øèõ
ïîêàçàòåëåé â ðàáîòå.

Ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà

Â çàäà÷è àäìèíèñòðàöèè âõîäèò ðàçðàáîòêà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ è
ðàöèîíàëüíûõ ìåòîäîâ òðóäà äëÿ âñåõ öåõîâ è ó÷àñòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ôîðìå
ïèñüìåííîãî äîêóìåíòà, â êîòîðîì ïîäðîáíî èçëàãàþòñÿ ïðàâà è îáÿçàííîñòè
êàæäîãî ðàáîòíèêà (äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè). Îñíîâíàÿ öåëü òàêîãî äîêóìåíòà
- îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå òîé èëè èíîé îïåðàöèè ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè
âðåìåíè è òðóäà.

Òàê, íàïðèìåð, íà êàæäîì ó÷àñòêå ïðîèçâîäñòâà äîëæåí áûòü ïåðå÷åíü
çàêóñîê èëè áëþä, íàäëåæàùèõ ïðèãîòîâëåíèþ â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ èëè
ñìåíû, ñ ïåðå÷èñëåíèåì âñåõ âõîäÿùèõ â íèõ êîìïîíåíòîâ. Ïîëüçóÿñü òàêèì
ïåðå÷íåì, ðàáîòíèêè õîëîäíîãî öåõà ìîãóò áûñòðî óòî÷íèòü íàèìåíîâàíèå
âñåõ ïðîäóêòîâ, êàêèå èì ïîòðåáóþòñÿ â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ èëè ñìåíû, è
ñðàçó ïîëó÷èòü èõ èç êëàäîâîé èëè ñî ñêëàäà. Òàêîé æå ïîðÿäîê ìîæíî
óñòàíîâèòü íà êàæäîì ó÷àñòêå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñëåäóåò ïîçàáîòèòüñÿ íå òîëüêî î ïðàâèëüíîì ðàçìåùåíèè îáîðóäîâàíèÿ
íà ïëîùàäè êàæäîãî öåõà, íî è îáåñïå÷èòü òàêîå ïîëîæåíèå, ÷òîáû òðåáóþùèåñÿ
ìåõàíèçìû âñåãäà íàõîäèëèñü ïîä ðóêîé.

Íàïðèìåð, ìàøèíà äëÿ íàðåçàíèÿ ïðîäóêòîâ, äîëæíà áûòü óñòàíîâëåíà
êàê íà îñíîâíîì ïðîèçâîäñòâå, òàê è â äîñòàâî÷íîì öåõå. Äîñòàòî÷íî äîëæíî
áûòü ó ïîâàðîâ êóõîííûõ íîæåé, ïîñóäû äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ è îòïóñêà ïèùè
(áëþä, ìèñîê, êîêîòíèö, òóðîê).

Ïîëóôàáðèêàòû è áëþäà, ãîòîâûå ê ïîòðåáëåíèþ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
øèðîêèé àññîðòèìåíò ïîëóôàáðèêàòîâ è áëþä, ãîòîâûõ ê óïîòðåáëåíèþ,
ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà,
ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà ïðèãîòîâëåíèå áëþä.
×åì ìåíüøå ÷èñëî ÷åëîâåêî-÷àñîâ çàòðà÷åíî íà ïðîèçâîäñòâî ïèùè, òåì
áîëüøå âðåìåíè ìîæíî óäåëèòü îáñëóæèâàíèþ è, òàêèì îáðàçîì, óâåëè÷èòü
îáúåì òîâàðîîáîðîòà.

Ðàññòàíîâêà ðàáîòíèêîâ. Ïëàíèðîâàíèå ðàññòàíîâêè äîëæíî áûòü
ïîâñåäíåâíîé çàáîòîé àäìèíèñòðàöèè. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïî÷èòàþò
ñîñòàâëÿòü íåäåëüíûå ïëàíû èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ. Íàèáîëåå òðóäíûì
äåëîì ÿâëÿåòñÿ ðàññòàíîâêà èõ â ÷àñû ïèê è ÷àñû ñïàäà íàãðóçêè ðàáî÷åãî
äíÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè ñîñðåäîòî÷èòü âåñü íàëè÷íûé ñîñòàâ íà ïðåäïðèÿòèè
âî âðåìÿ íàèáîëüøåãî íàïëûâà ïîñåòèòåëåé â ÷àñû ïèê, òî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
ðàáîòíèêîâ îêàæóòñÿ íåçàãðóæåííûìè â óòðåííåå è ïîñëåîáåäåííîå âðåìÿ,
êîãäà íàñòóïàåò ñïàä â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ðàöèîíàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé íåîáõîäèìî
çíàòü, êàê ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïîòîêè ïîñåòèòåëåé ïî äíÿì íåäåëè è ïî ÷àñàì
äíÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ëèøü î÷åíü íåìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ó÷èòûâàþò ïîêàçàòåëè
ïî ÷àñàì äíÿ, îäíàêî èìåííî ýòè öèôðû ìîãóò îêàçàòü âåñüìà ñóùåñòâåííóþ
ïîìîùü ïðè ðàçðàáîòêå íåäåëüíîãî ïëàíà ðàññòàíîâêè ðàáîòíèêîâ.

Íåäîñòàòî÷íî çíàòü, íàïðèìåð, ÷òî âûðó÷êà ïðåäïðèÿòèÿ â îáåäåííûå
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÷àñû ðàâíà 10 ìëí.ðóá. Íóæíî óñòàíîâèòü, êàê ðàñïðåäåëÿåòñÿ ýòà ñóììà ïî
÷àñàì. Âîçìîæíî, ÷òî èç ýòîé ñóììû âñåãî ëèøü 100 òûñ.ðóá. ïðèõîäèòñÿ íà
âðåìÿ ìåæäó 15-þ è 16-þ ÷àñàìè.

Åñëè ýòî òàê, òî íåçà÷åì ñîñðåäîòà÷èâàòü âñåõ ðàáîòíèêîâ íà
ïðåäïðèÿòèè â ýòîò ïåðèîä. Åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèò, è çàòåì
çàìîðàæèâàåò äëÿ ïîñëåäóþùåãî îòïóñêà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè,
òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü îñâîáîäèâøèõñÿ ðàáîòíèêîâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè
ïðîèçâîäñòâó.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
à) íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü ðàññòàíîâêó ðàáîòíèêîâ;
á) ñëåäóåò ñîïîñòàâëÿòü êîëè÷åñòâî çàòðà÷åííûõ ÷åëîâåêî-÷àñîâ è îáúåì

ïî÷àñîâîé âûðó÷êè ïðåäïðèÿòèÿ;
â) ðåêîìåíäóåòñÿ âûðàâíèâàòü è ðåãóëèðîâàòü íàãðóçêó ðàáîòíèêîâ;
ã) íàäî âñåìè ìåðàìè ñîêðàùàòü îáúåì ðàáîòû íà òåõ ó÷àñòêàõ, êîòîðûå

íå ñâÿçàíû ñ îòïóñêîì áëþä è îáñëóæèâàíèåì ïîòðåáèòåëåé.
Îäíèì èç íàèáîëåå îòðèöàòåëüíûõ ÿâëåíèé â ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìå

èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå êâàëèôèöèðîâàííûìè è
âûñîêîîïëà÷èâàåìûìè ñîòðóäíèêàìè ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé, êîòîðûå ìîãëè
áû áûòü âîçëîæåíû íà ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííûõ è íèæåîïëà÷èâàåìûõ.
Íàïðèìåð, îïûòíûå êâàëèôèöèðîâàííûå ïîâàðà òðàòÿò ïîëîâèíó ðàáî÷åãî
âðåìåíè íà ÷èñòêó ìåõàíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ñî âñåì ýòèì íåîáõîäèìî ïîêîí÷èòü ðàç è íàâñåãäà, äëÿ ÷åãî è ñëóæàò
ïëàíû ðàññòàíîâêè è èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ, à òàêæå òî÷íîå îïðåäåëåíèå
èõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé.

Íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàöèîíàëèçàöèè òðóäà. Ïðîâåäåííûå
îáñëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðè÷èíîé ïëîõîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé
ÿâëÿåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ ðàáîòà îôèöèàíòîâ.

Íàïðèìåð, â îäíîì èç ðåñòîðàíîâ îôèöèàíò ïðè îáñëóæèâàíèè â ñðåäíåì
ñîâåðøàë 13 ðåéñîâ ìåæäó ñòîëîì, êîòîðûé îáñëóæèâàë è ðàçëè÷íûìè
ó÷àñòêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, íåïðîèçâîäèòåëüíî ðàñõîäóÿ ðàáî÷åå âðåìÿ è
óâåëè÷èâàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ ïîñåòèòåëåé â ðåñòîðàíå.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ ðåéñîâ áûëà âûçâàíà ìåëêèìè, íåçíà÷èòåëüíûìè
îáñòîÿòåëüñòâàìè: ïîèñêàìè ìåíþ, çàäåðæêàìè íà êóõíå, åãî âîçâðàùåíèåì ê
ñòîëó çà äîïîëíèòåëüíûì çàêàçîì íà äåñåðòû, îïëîøíîñòüþ îôèöèàíòà,
ïðèíåñøåãî êîôåéíûå ÷àøêè áåç ëîæåê, è ò.ä.

ÑÀÍÈÒÀÐÍÎÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
È ÒÅÕÍÈÊÀ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ

Îòñóòñòâèå äîëæíîãî âíèìàíèÿ ñàíèòàðíîìó ñîñòîÿíèþ è òåõíèêå
áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñåðüåçíîé óãðîçîé äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ
ëþäåé, íî è îáõîäèòñÿ âåñüìà äîðîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿì, çàíÿòûì â îòðàñëè.
Ìîæíî îòìåòèòü äâå îñíîâíûå ïðè÷èíû, â ñèëó êîòîðûõ ðóêîâîäèòåëè
ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ îáîèì
ôàêòîðàì. Îäíà èç íèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðèíÿòèåì
íàäëåæàùèõ ìåð, íå íàõîäÿò ïðÿìîãî îòðàæåíèÿ â ñ÷åòå ïðèáûëåé è óáûòêîâ.
Âòîðàÿ ïðè÷èíà - óâåðåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ â òîì, ÷òî åãî èíòåðåñû
íàäåæíî çàùèùåíû óïëà÷èâàåìûìè èì ñòðàõîâûìè âçíîñàìè. Îäíàêî òàêàÿ
óâåðåííîñòü íè íà ÷åì íå îñíîâàíà. Åñëè ÷èñëî íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ îòðàñëè íà÷íåò âîçðàñòàòü, òî ñòðàõîâûå îáùåñòâà áóäóò
äîáèâàòüñÿ óâåëè÷åíèÿ âçíîñîâ, êîòîðûå ïðèäåòñÿ óïëà÷èâàòü òåì æå
ïðåäïðèÿòèÿì.

Êîãäà îáúåì òîâàðîîáîðîòà íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ è óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè
ïàäàåò, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìèòñÿ ñîêðàùàòü ðàñõîäû, è ïðåæäå
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âñåãî íà ìåðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë ñàíèòàðèè, ãèãèåíû,
è ïðåäîòâðàùåíèåì íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ.

Êîíå÷íî, ãëàâíîé ôóíêöèåé ïðåäïðèÿòèÿ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëåé. Íî âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü âñå
óñëîâèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ÷èñòîòû è ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

Ñîáëþäåíèå ïðàâèë ñàíèòàðèè, ãèãèåíû è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè òðåáóåò
òàêîãî æå ïîâñåäíåâíîãî âíèìàíèÿ è òðóäà, êàê ïðèãîòîâëåíèå è îòïóñê ïèùè.

Êðîìå òîãî, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî îáà ýòè ó÷àñòêà ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ
ïîä ïðèñòàëüíûì íàáëþäåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé.
Îòäåëû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêè èíñïåêòèðóþò ïðåäïðèÿòèÿ è
ôèêñèðóþò âñå îáíàðóæåííûå èìè óïóùåíèÿ è íàðóøåíèÿ; îðãàíû ïîæàðíîãî
íàäçîðà âðåìÿ îò âðåìåíè òàêæå ïðîâåðÿþò óñëîâèÿ ðàáîòû è ñîñòîÿíèå
ïîìåùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñîáëþäåíèå ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè
îáîðóäîâàíèÿ.

Ïðàâèëà ñàíèòàðèè, ãèãèåíû è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè óñòàíîâëåíû
ñïåöèàëüíûìè èíñòðóêöèÿìè è ïîñòàíîâëåíèÿìè, äåéñòâóþùèìè äëÿ
ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ âñåõ âèäîâ è êàòåãîðèé. Â îñíîâíîì îíè îäèíàêîâû äëÿ
âñåé ñòðàíû, îòëè÷àÿñü ëèøü íåçíà÷èòåëüíûìè äåòàëÿìè â ïîëîæåíèÿõ,
èçäàâàåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè îòäåëüíûõ øòàòîâ.

Íåîáõîäèìî óñòàíîâëåíèå òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñî âñåìè
êîíòðîëüíûìè èíñòàíöèÿìè, êîòîðûå èçäàþò ñîîòâåòñòâóþùèå ïîñòàíîâëåíèÿ,
ðóêîâîäñòâóÿñü ñîîáðàæåíèÿìè çàùèòû èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ
è ïîòðåáèòåëåé. Â ðÿäå ñëó÷àåâ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû,
ðàáîòàþùèå â ýòèõ îðãàíèçàöèÿõ, ìîãóò îêàçàòü êîíêðåòíóþ ïîìîùü
ïðåäïðèÿòèþ.

Ïîìèìî ïðÿìûõ ïîñëåäñòâèé íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè ïèùåâîãî
îòðàâëåíèÿ, âûçâàííûõ îòñóòñòâèåì äîëæíîãî âíèìàíèÿ ê ñîáëþäåíèþ ïðàâèë
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è ñàíèòàðèè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òàêæå óùåðá, êîòîðûé
ìîæåò áûòü íàíåñåí ðåïóòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ îãëàñêîé òàêèõ ñëó÷àåâ. Ýòî
íåèçáåæíî îòðàçèòñÿ íà ïîñåùàåìîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, íà òîâàðîîáîðîòå
ïðåäïðèÿòèÿ. Íàäî òàêæå ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî â îñîáî ñåðüåçíûõ ñëó÷àÿõ
ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòàíöèè ìîãóò âûíåñòè ðåøåíèå  î çàêðûòèè ïðåäïðèÿòèÿ
è ïðåêðàùåíèè åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ
 ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ

Ïðîâîäèìûé â ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ êîìïëåêñ ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé èìååò öåëüþ ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå
áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ çäîðîâüÿ óñëîâèé ïóòåì ïðåäîõðàíåíèÿ ïèùåâûõ
ïðîäóêòîâ, èíâåíòàðÿ, îáîðóäîâàíèÿ, ëþäåé è ïîìåùåíèé îò îáñåìåíåíèÿ è
çàðàæåíèÿ âðåäíûìè ìèêðîáàìè è áàêòåðèÿìè. Íà ïðàêòèêå ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ
â ðåçóëüòàòå ïîñòîÿííîé áîðüáû ïðîòèâ ôàëüñèôèêàöèè ïðîäóêòîâ,
èíôåêöèé,çàãðÿçíåíèé, âñåâîçìîæíûõ ïàðàçèòîâ è âðåäèòåëåé.

Óïîìÿíóòûé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé îõâàòûâàåò äâà îñíîâíûõ ó÷àñòêà:
õðàíåíèå è îáðàáîòêó ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ è ìåðû ïî ñîäåðæàíèþ â ÷èñòîòå
ïîìåùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Êîíå÷íî, îáà ýòè ó÷àñòêà òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé,
íî èíîãäà èõ ïðèõîäèòñÿ ðàçãðàíè÷èâàòü. Òàê, íàïðèìåð, íà ïðåäïðèÿòèè
ïèòàíèÿ ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ â àáñîëþòíîé ÷èñòîòå âñå ïîìåùåíèÿ, ïîëû, ñòåíû,
îáîðóäîâàíèå, èíâåíòàðü, îäíàêî îáðàùåíèå ñ ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè
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(õðàíåíèå, òðàíñïîðòèðîâêà, îáðàáîòêà) ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé îïàñíûõ äëÿ
çäîðîâüÿ èíôåêöèé.

Îáðàùåíèå ñ ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè. Ïðè÷èíîé ìíîãî÷èñëåííûõ
ñëó÷àåâ ïèùåâûõ îòðàâëåíèé íåðåäêî ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèå ïðàâèë ëè÷íîé
ãèãèåíû îáñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ñòàêàí,
òîëüêî ÷òî âûøåäøèé èç ïîñóäîìîå÷íîé ìàøèíû, ìîæåò áûòü àáñîëþòíî ÷èñò
è äàæå ñòåðèëåí, íî åñëè îôèöèàíò âîçüìåò åãî çà êðàÿ íå áåçóêîðèçíåííî
÷èñòûìè ïàëüöàìè, òî ýòî âïîëíå äîñòàòî÷íàÿ ïðè÷èíà äëÿ åãî âîçìîæíîãî
áàêòåðèîëîãè÷åñêîãî îáñåìåíåíèÿ.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè îáæàðèâàíèå ñâèíèíû äîëæíî
ïðîèçâîäèòüñÿ äî äîñòèæåíèÿ âíóòðè êóñêà òåìïåðàòóðû 75°Ñ. Èçâåñòíî òàêæå,
÷òî íåêîòîðûå çàâàðíûå êðåìû è ñòîëîâûå ñîóñû ïîñëå èõ èçãîòîâëåíèÿ
áûñòðî ìîãóò ñòàòü îïàñíûìè äëÿ ïîòðåáëåíèÿ. Âñå ýòî äîëæíî áûòü
ïðåäìåòîì òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèé, êîòîðîå îáÿçàíî
îáåñïå÷èòü ñàìîå ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ïðàâèë èçãîòîâëåíèÿ, õðàíåíèÿ è
îòïóñêà ñêîðîïîðòÿùèõñÿ êóëèíàðíûõ èçäåëèé.

Ïèùåâûå îòðàâëåíèÿ âûçûâàþòñÿ áàêòåðèÿìè - îäíîêëåòî÷íûìè
ìèêðîîðãàíèçìàìè, êîòîðûå äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: íåïàòîãåííûå, ò.å. íå
âûçûâàþùèå áîëåçíåé â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà, è ïàòîãåííûå, ÿâëÿþùèåñÿ
ïðè÷èíîé îòðàâëåíèé. Îïàñíûå äëÿ ÷åëîâåêà áàêòåðèè ìîãóò áûòü è íà ñàìîì
ïðåäïðèÿòèè ïèòàíèÿ, íî ìîãóò îêàçàòüñÿ è â ïîëó÷åííûõ ïðîäóêòàõ. ×àùå
âñåãî íîñèòåëÿìè áàêòåðèé ÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå äåëî
ñ ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè. Íîñèòåëÿìè áàêòåðèé ìîãóò áûòü íå òîëüêî ëþäè, íî
è íàñåêîìûå, ãðûçóíû èëè îáîðóäîâàíèå (èíâåíòàðü).

Îêàçàâøèñü â ïèùåâîì ïðîäóêòå, áàêòåðèè âìåñòå ñ íèì ïîïàäàþò â
îðãàíèçì ÷åëîâåêà.

Âàæíûì ôàêòîðîì ïðåäîòâðàùåíèÿ ðàçìíîæåíèÿ áàêòåðèé ÿâëÿåòñÿ
ñîáëþäåíèå òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìà ïðè îáðàáîòêå ïðîäóêòîâ, à òàêæå
óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ èõ õðàíåíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò óñêîðåíèå òåìïîâ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè,
õðàíåíèå âñåõ ïîñòóïàþùèõ ñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïðîäóêòîâ ïðè íèçêèõ
òåìïåðàòóðàõ, áûñòðóþ ïåðåðàáîòêó âñåõ îñòàòêîâ ïèùè, ïîääåðæàíèå
òåìïåðàòóðû â õîëîäèëüíûõ øêàôàõ è êàìåðàõ íå âûøå +4°Ñ.

Êðîìå òîãî, ðåêîìåíäóåòñÿ ãîòîâèòü ãîðÿ÷óþ ïèùó â òå÷åíèå ðàáî÷åãî
äíÿ èëè ñìåíû íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè, íå äîïóñêàÿ åå äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ.
Åñëè áëþäà ïðèãîòîâëåíû çà íåñêîëüêî ÷àñîâ äî èõ îòïóñêà, ïðîäîëæèòåëüíîñòü
êîòîðîãî èçìåðÿåòñÿ äâóìÿ-òðåìÿ ÷àñàìè, òî èõ äîáðîêà÷åñòâåííîñòü óæå
íàõîäèòñÿ ïîä ñîìíåíèåì.

Íåëüçÿ õðàíèòü ãîðÿ÷óþ ïèùó ïðè òåìïåðàòóðå 80°Ñ èëè âûøå. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, òåìïåðàòóðà õðàíåíèÿ íèæå 70°Ñ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêîé ñ òî÷êè
çðåíèÿ âîçìîæíîãî ðîñòà áàêòåðèàëüíîé ôëîðû. Êàê óñòàíîâëåíî ïðàêòè÷åñêèì
îïûòîì, òåìïåðàòóðà â õîëîäèëüíèêàõ, îõëàæäàåìûõ âèòðèíàõ è õîëîäèëüíûõ
øêàôàõ ïî÷òè âñåãäà âûøå +4°Ñ. Ïîýòîìó õðàíåíèå â íèõ ãîòîâûõ áëþä è
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ îòíþäü íå ñëóæèò ãàðàíòèåé áåçîïàñíîñòè. Òàêèì îáðàçîì,
åäèíñòâåííûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû îñòàåòñÿ ïðèãîòîâëåíèå ãîðÿ÷åé ïèùè
íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè è ïî âîçìîæíîñòè åå áûñòðûé îòïóñê ïîòðåáèòåëÿì.

Äðóãîé ìåðîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïîëóôàáðèêàòîâ è
ãîòîâûõ ê ïîòðåáëåíèþ áëþä. Ýòî óñòðàíÿåò íåîáõîäèìîñòü çàáëàãîâðåìåííî
äëèòåëüíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ ãîðÿ÷åé ïèùè â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ è â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå îñëàáëÿåò óãðîçó åå çàðàæåíèÿ è ðàçìíîæåíèÿ â íåé
îïàñíîé áàêòåðèàëüíîé ôëîðû.

Îáñåìåíåíèå. Ïîìèìî âðåìåíè è òåìïåðàòóðû, ôàêòîðîì ðàçìíîæåíèÿ
áàêòåðèé ÿâëÿåòñÿ îáñåìåíåíèå, âîçìîæíûìè èñòî÷íèêàìè êîòîðîãî ìîãóò
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áûòü: à) ðóêè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ; á) îáîðóäîâàíèå (ìàøèíû äëÿ íàðåçêè
ïðîäóêòîâ, ìÿñîðóáêè, ìèêñåðû, ôàðøåìåøàëêè), à òàêæå âåñü êóõîííûé
èíâåíòàðü - êàñòðþëè, ñêîâîðîäû, íîæè è ïð., íå ïîäâåðãíóòûå â íåîáõîäèìîé
ñòåïåíè ÷èñòêå èëè ñòåðèëèçàöèè; â) íàñåêîìûå è ãðûçóíû; ã) îäåæäà
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ; ä) îáòèðî÷íàÿ âåòîøü; å) ðàáîòíèêè, èìåþùèå ïîðåçû,
öàðàïèíû è äðóãèå îòêðûòûå ðàíû íà ðóêàõ è ïàëüöàõ ëèáî ñòðàäàþùèå
ïðîñòóäíûìè çàáîëåâàíèÿìè.

Èç ÷èñëà ïðè÷èí ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè ñðåäè ðàáîòíèêîâ êóõíè ïåðâîå
ìåñòî çàíèìàþò èìåííî ïðîñòóäíûå çàáîëåâàíèÿ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ óñëîâèÿìè
ðàáîòû, ò.å. ïîäâåðæåííîñòüþ ÷àñòûì êîëåáàíèÿì òåìïåðàòóðû ìåæäó
òåïëîâûì è õîëîäèëüíûì îáîðóäîâàíèåì, êîòîðîå îíè îáñëóæèâàþò.

Ïåðâûì øàãîì íà ïóòè ê óñòðàíåíèþ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí
îáñåìåíåíèÿ ïðîäóêòîâ äîëæíî ñòàòü ñîêðàùåíèå äî ìèíèìóìà ðó÷íîé èõ
îáðàáîòêè íà ó÷àñòêå ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè. Èìåííî çäåñü íàèáîëüøàÿ
îïàñíîñòü çàðàæåíèÿ è îáñåìåíåíèÿ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðóþ íóæíî è
ìîæíî ïðåäóïðåäèòü óñêîðåíèåì âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ èëè
âíåäðåíèåì ïîëóôàáðèêàòîâ è ãîòîâûõ ê ïîòðåáëåíèþ áëþä.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå áàêòåðèÿìè ìîãóò áûòü çàðàæåíû è îñòàòêè
ïðèãîòîâëåííîé, íî íå èñïîëüçîâàííîé ïèùè, êîòîðûå óæå ïîäâåðãàëèñü
âîçäåéñòâèþ êðèòè÷åñêèõ òåìïåðàòóð. Äëÿ áîðüáû ñ ýòîé îïàñíîñòüþ
ðåêîìåíäóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåðû: òùàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà âñåìè
ïðîöåññàìè ïðîèçâîäñòâà ïèùè; ÷àñòîå ïðèãîòîâëåíèå áëþä íåáîëüøèìè
ïàðòèÿìè; ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ñîêðàùåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè òåïëîâîé
îáðàáîòêè ïðîäóêòîâ íà ïðîèçâîäñòâå; óñêîðåíèå âñåõ îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ
ñ îòïóñêîì ïèùè; òùàòåëüíàÿ ÷èñòêà è ñòåðèëèçàöèÿ âñåãî îáîðóäîâàíèÿ è
èíâåíòàðÿ.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êàêèõ-ëèáî ñîìíåíèé â äîáðîêà÷åñòâåííîñòè
òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà ëó÷øå íå èñïîëüçîâàòü åãî. Íå ñëåäóåò òàêæå äîïóñêàòü
ê ðàáîòå íà ïðîèçâîäñòâå èëè ê îáñëóæèâàíèþ ïîñåòèòåëåé ðàáîòíèêîâ,
èìåþùèõ ïîðåçû íà ðóêàõ èëè ïàëüöàõ, ëèáî ñ ïðèçíàêàìè êàêîãî-ëèáî
çàáîëåâàíèÿ.

Õðàíåíèå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Âàæíåéøèì ôàêòîðîì íàäëåæàùåãî
ñàíèòàðíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîå
õðàíåíèå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Ïðè ýòîì ðåøàþùóþ ðîëü èãðàåò òåìïåðàòóðà.
Â õîëîäèëüíûõ ñêëàäàõ òåìïåðàòóðà äîëæíà äîñòèãàòü 22°Ñ äëÿ õðàíåíèÿ
çàìîðîæåííûõ ïðîäóêòîâ è 2-3°Ñ äëÿ õðàíåíèÿ îõëàæäåííûõ
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Íåñêîðîïîðòÿùèåñÿ ïèùåâûå ïðîäóêòû äîëæíû õðàíèòüñÿ â ÷èñòûõ,
ñóõèõ, òùàòåëüíî âåíòèëèðóåìûõ ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèÿõ èëè êëàäîâûõ ïðè
óìåðåííîé òåìïåðàòóðå. Ïðè ýòîì áåçîïàñíåå õðàíèòü ïðîäóêòû â ìåøêàõ,
ÿùèêàõ èëè êîðîáêàõ, ÷òî â èçâåñòíîé ìåðå çàùèùàåò èõ îò íåáëàãîïðèÿòíûõ
âîçäåéñòâèé îêðóæàþùåé ñðåäû. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ñëåäóåò èçáåãàòü õðàíåíèÿ
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ íà ïîëó, ãäå îíè áîëüøå ïîäâåðæåíû îïàñíîñòè
îáñåìåíåíèÿ.

Âòîðûì âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü õðàíåíèÿ: ÷åì
áûñòðåå ïðîöåññ îáîðà÷èâàåìîñòè ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, òåì ìåíüøå
âîçìîæíîñòü èõ ïîð÷è è ïîòåðü. Äàæå çàìîðîæåííûå ïðîäóêòû èìåþò
îãðàíè÷èòåëüíûå ñðîêè ìîðîçèëüíîãî õðàíåíèÿ. Íèêîãäà íå ñëåäóåò çàáûâàòü,
÷òî âî âñåõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü èäåò î ïèùåâûõ ïðîäóêòàõ è ïðîäîâîëüñòâåííûõ
òîâàðàõ, êîòîðûå âñåãäà èìåþò îãðàíè÷èòåëüíûå ñðîêè õðàíåíèÿ. Íå äîïóñêàòü
íàêîïëåíèÿ ñâåðõíîðìàòèâíûõ çàïàñîâ, ñîêðàùàòü ñðîêè èõ îáîðà÷èâàåìîñòè,
óñêîðÿòü òåìïû ïðîèçâîäñòâà è îòïóñêà ïèùè - òàêîâû îñíîâíûå ïðàâèëà,
êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü.

Ñîäåðæàíèå èíâåíòàðÿ. Âåñüìà âàæíûì ó÷àñòêîì îáùåãî ñàíèòàðíîãî
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ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå ïîñóäû,
ïðèáîðîâ è âñåãî ñòîëîâîãî èíâåíòàðÿ. Áîëüøèíñòâî íàðóøåíèé è óïóùåíèé
â ñîáëþäåíèè ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî ðåæèìà ïðåäïðèÿòèé îòìå÷àþòñÿ
èìåííî íà ýòîì ó÷àñòêå. Íåäîñòàòêè â ýòîé îáëàñòè íåèçáåæíû, åñëè
ïðåäïðèÿòèå íå ðàñïîëàãàåò íàäëåæàùèì ïîñóäîìîå÷íûì îáîðóäîâàíèåì,
óñòðîéñòâàìè äëÿ ïåðåìåùåíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêè ïîñóäû è ïðèáîðîâ è âñåì
íåîáõîäèìûì äëÿ îðãàíèçàöèè áåñïåðåáîéíîãî è íàäëåæàùåãî ïðîöåññà
îáðàáîòêè èíâåíòàðÿ.

Èìåííî ïîñóäîìîå÷íîå îòäåëåíèå îòâåòñòâåííî çà ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå âñåõ ïðåäìåòîâ ñåðâèðîâêè, íåîáõîäèìûõ äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé: áëþä, òàðåëîê, ÷àøåê, áëþäåö, ñòåêëà è ñòîëîâûõ
ïðèáîðîâ. Âñå ýòî íå òîëüêî ïîäëåæèò ñàìîé òùàòåëüíîé ìîéêå è
ñòåðèëèçàöèè, íî è òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ ñàíèòàðíûõ ïðàâèë â õîäå ýòèõ
îïåðàöèé, à òàêæå ïðè ïåðåìåùåíèè â òîðãîâûé çàë è ñåðâèðîâêå ñòîëîâ.

Òàê, íàïðèìåð, áåçóêîðèçíåííî âûìûòàÿ òàðåëêà ìîæåò ïîäâåðãíóòüñÿ
îáñåìåíåíèþ,åñëè âçÿòüñÿ çà íåå íåäîñòàòî÷íî ÷èñòûìè ïàëüöàìè; òàêîé æå
óãðîçå ïîäâåðãàþòñÿ âèëêè è ëîæêè, åñëè áðàòü èõ íå çà ÷åðåíêè; íåëüçÿ
ñòàâèòü ÷èñòóþ ïîñóäó è êëàñòü ïðèáîðû íà ñòîë, íå îáòåðòûé ïðåäâàðèòåëüíî
÷èñòûì ïîëîòåíöåì. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîñóäîìîå÷íîå îòäåëåíèå è âñå
ñâÿçàííûå ñ åãî ðàáîòîé äåéñòâèÿ äîëæíû ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â ïîëå
çðåíèÿ àäìèíèñòðàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçóêîðèçíåííîãî ñàíèòàðíîãî
ñîñòîÿíèÿ âñåãî ñòîëîâîãî èíâåíòàðÿ.

Ïåðèîäè÷åñêè ñëåäóåò ïðîâåðÿòü ìûòüå êóõîííîé ïîñóäû - ñêîâîðîä è
êàñòðþëü. Íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ óñòàíîâëåíû
ñïåöèàëüíûå ìàøèíû äëÿ ìûòüÿ è ñòåðèëèçàöèè êóõîííîé ïîñóäû, îäíàêî â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äëÿ ýòîãî ïîëüçóþòñÿ îáû÷íîé òðåõêàìåðíîé ìîéêîé.

Ñóùåñòâóþùèå ïîëîæåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàþò îáÿçàòåëüíûé ïîäîãðåâ
îïîëàñêèâàþùåé âîäû â òðåòüåé êàìåðå äî 70°Ñ, äëÿ ÷åãî îíà îáîðóäóåòñÿ
ïîäîãðåâàòåëåì. Îäíàêî îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ïîäîáíîé òåìïåðàòóðå âîäû
òðóäíî îòìûâàòü â íåé ñêîâîðîäû, êàñòðþëè è äðóãèå êóõîííûå
ïðèíàäëåæíîñòè, íå çàùèùàÿ ðóê ïåð÷àòêàìè èëè èíûì îáðàçîì. Â ðåçóëüòàòå
âî ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòíèêè âûêëþ÷àþò ïîäîãðåâàòåëü â òðåòüåé êàìåðå
ìîéêè, ÷òî, åñòåñòâåííî, íå îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ ñòåðèëèçàöèþ
êóõîííîãî èíâåíòàðÿ.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàáàòûâàòü â îáû÷íîé ïîñóäîìîå÷íîé
ìàøèíå âîçìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî êóõîííîé ïîñóäû â öåëÿõ åå íàèëó÷øåé
ñòåðèëèçàöèè. Èñïîëüçîâàíèå íåäîñòàòî÷íî òùàòåëüíî ïðîìûòûõ êàñòðþëü,
íàïðèìåð, äëÿ ñìåøèâàíèÿ â íèõ ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ ñàëàòîâ ñîïðÿæåíî
ñ îïàñíîñòüþ áàêòåðèàëüíîãî çàðàæåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ïðèìåíåíèå
íåñòåðèëèçîâàííûõ êàñòðþëü è ñêîâîðîä äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ â íèõ ãîðÿ÷èõ
áëþä íå òàê îïàñíî, ïîñêîëüêó ýòà ïîñóäà âìåñòå ñ åå ñîäåðæèìûì
ïîäâåðãàåòñÿ äëèòåëüíîìó âîçäåéñòâèþ âûñîêèõ òåìïåðàòóð ïðè òåïëîâîé
îáðàáîòêå ïðîäóêòîâ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ õîëîäíûõ áëþä, çàêóñîê è ñàëàòîâ òîëüêî òàêîé ïîñóäîé è
ïðèíàäëåæíîñòÿìè, êîòîðûå ìîæíî îáðàáàòûâàòü â ïîñóäîìîå÷íîé ìàøèíå.

×èñòêà è óáîðêà ïîìåùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîò ó÷àñòîê èìååò
íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé ìàññîâîãî ïèòàíèÿ, ïîñêîëüêó
î êàæäîì èç íèõ ïîñåòèòåëè ñóäÿò ïðåæäå âñåãî ïî âíåøíåìó âèäó è ñîñòîÿíèþ
ïîìåùåíèé. Íåêîòîðîå âðåìÿ òîìó íàçàä ñóùåñòâîâàë òàêîé ïîðÿäîê, êîãäà
ñïåöèàëüíûå ñàíèòàðíûå áðèãàäû ïðîèçâîäèëè óáîðêó ïðåäïðèÿòèÿ â íî÷íûå
÷àñû.

Îäíàêî çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîëîæåíèå èçìåíèëîñü. Ïðèøëè ê óáåæäåíèþ,
÷òî ïðåæíèé ïîðÿäîê áûë íåóäîâëåòâîðèòåëåí, ïîñêîëüêó îí íå ïðèó÷àë
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ ê ñîáëþäåíèþ ÷èñòîòû è ïîðÿäêà íà
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ïðîèçâîäñòâå. Áóäó÷è èçáàâëåíû îò íåîáõîäèìîñòè óáîðêè, îíè íå ñëåäèëè
çà ÷èñòîòîé ðàáî÷åãî ìåñòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñàíèòàðíîå ñîñòîÿíèå
ïðåäïðèÿòèé îñòàâëÿëî æåëàòü ìíîãî ëó÷øåãî è ïðîèçâîäèëî îòðèöàòåëüíîå
âïå÷àòëåíèå íà ïîñåòèòåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îò êàæäîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ òðåáóåòñÿ
îáðàùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà ÷èñòîòó è îïðÿòíîñòü â ïðîöåññå ðàáîòû.

Äðóãèì îáÿçàòåëüíûì ïðàâèëîì ïîääåðæàíèÿ ÷èñòîòû âî âñåõ
ïîìåùåíèÿõ ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â íèõ íåîáõîäèìûõ äëÿ
ýòîé öåëè îáîðóäîâàíèÿ è ïðèáîðîâ, õðàíÿùèõñÿ â îïðåäåëåííûõ, çàðàíåå
óñòàíîâëåííûõ ìåñòàõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååòñÿ øèðîêèé âûáîð
âñåâîçìîæíûõ îáðàçöîâ ïåðåäâèæíîãî ïîðòàòèâíîãî ìåõàíè÷åñêîãî è
ýëåêòðè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ìûòüÿ, ÷èñòêè
è ñóøêè ïîëîâ è ñòåí ïîìåùåíèé.

Ïîääåðæàíèå íàäëåæàùèõ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé â
ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ òðåáóåò òàêæå íàäåæíîé îðãàíèçàöèè ñáîðà
è âûâîçà ìóñîðà è îòõîäîâ. Äëÿ ýòîé öåëè â ïðåäïðèÿòèÿõ óñòàíàâëèâàþò
ìóñîðîñáîðíèêè, áà÷êè äëÿ îòõîäîâ, à òàêæå ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå -
ìàøèíû äëÿ äðîáëåíèÿ îòõîäîâ, àãðåãàòû äëÿ ïðåññîâàíèÿ â áðèêåòû òâåðäîãî
ìóñîðà è äð.

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè

Ñðåäè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ
ïðåîáëàäàþò òðè âèäà: ïîðåçû, îæîãè, à òàêæå ñêîëüæåíèÿ è ïàäåíèÿ, ÷òî
îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ðàáîòíèêàì, íî è ê ïîñåòèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé. Çäåñü
ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî óñòðàíèòü ïðè÷èíû, ìîãóùèå âûçâàòü òàêèå íåñ÷àñòíûå
ñëó÷àè: ïëîõîå îñâåùåíèå, íåáðåæíî ïîëîæåííûå êîâðû, öèíîâêè, äîðîæêè,
âûùåðáëåííûå ëåñòíè÷íûå ñòóïåíüêè, óïàâøèå íà ïîë îñòàòêè ïèùè èëè êîæóðà
îò ïëîäîâ, ðàçëèòàÿ ïî ïîëó æèäêîñòü, ÿùèêè èëè êîðîáêè â ïðîõîäàõ.

Âåñüìà ìíîãî÷èñëåííû íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè ñ ðàáîòíèêàìè,
îáñëóæèâàþùèìè ìåõàíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå - ìàøèíû äëÿ íàðåçêè ïðîäóêòîâ
è îáðàáîòêè îâîùåé, ìÿñà è ðûáû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî åñëè
ðàáîòíèêè íå îáó÷åíû äîëæíûì îáðàçîì îáðàùåíèþ ñ ýòèìè ìåõàíèçìàìè, òî
íå ïîìîãóò íèêàêèå çàùèòíûå óñòðîéñòâà è îãðàæäåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò åùå ìíîæåñòâî äðóãèõ ïðè÷èí íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ: äâåðè,
îòêðûâàþùèåñÿ â ïðîõîäû, ÷ðåçìåðíàÿ ñêó÷åííîñòü ðàáîòíèêîâ â
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ, îæèâëåííîå äâèæåíèå â ïðîõîäàõ è
êîðèäîðàõ, ñèëüíûé øóì è áåñïîðÿäîê. Î÷åíü ÷àñòî äëÿ óñòðàíåíèÿ âñåõ
ýòèõ ïðè÷èí è, ñëåäîâàòåëüíî, âîçìîæíûõ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ òðåáóåòñÿ âñåãî
ëèøü íàâåäåíèå ýëåìåíòàðíîãî ïîðÿäêà â ïðåäïðèÿòèè.

Íåðåäêè ñëó÷àè âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðîâ â ïðåäïðèÿòèÿõ ìàññîâîãî
ïèòàíèÿ. Ïðè÷èíû áûâàþò ðàçëè÷íû: äåôåêòíîå ñîñòîÿíèå òåïëîâîãî
îáîðóäîâàíèÿ, îòñóòñòâèå àâòîìàòè÷åñêîé ñïðèíêëåðíîé ñèñòåìû èëè
èñïðàâíûõ îãíåòóøèòåëåé â îòâåäåííûõ äëÿ íèõ ìåñòàõ, çàñîðåííûå âûòÿæíûå
êàíàëû è ïð. Âî âñÿêîì ñëó÷àå àäìèíèñòðàöèÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ
äîëæíà áûòü çíàêîìà ñ ïðàâèëàìè ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè è ñòðîãî
ñëåäèòü çà èõ ñîáëþäåíèåì ïîä óãðîçîé øòðàôà èëè äàæå çàêðûòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ â ñëó÷àå èõ íåâûïîëíåíèÿ.

Âñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ìåð òåõíè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè
âîçëàãàåòñÿ íà ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå âî âñåõ ñëó÷àÿõ è ïðè ëþáûõ
óñëîâèÿõ îáÿçàíî ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó â ýòîé îáëàñòè.

Ïðè ýòîì íåëüçÿ îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü ïàññèâíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè âðîäå
ðàçâåøèâàíèÿ ïëàêàòîâ è íàäïèñåé ñ ïðåäîñòåðåæåíèÿìè ïðîòèâ âîçìîæíûõ
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ. Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè äîëæíà ñèñòåìàòè÷åñêè



45
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ïðîâîäèòüñÿ ïðîïàãàíäà ìåð ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, è â çàäà÷è
àäìèíèñòðàöèè âõîäèò ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáû íàáëþäåíèÿ çà
âíåäðåíèåì è ýôôåêòèâíûì ïðèìåíåíèåì òàêèõ ìåð, ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîæíî
îòíåñòè ñëåäóþùèå.

Ïðîãðàììà ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè äîëæíà
áûòü ñîñòàâëåíà çàáëàãîâðåìåííî è îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïåðâîãî æå äíÿ ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâëåêàòü äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè è êîíñóëüòàöèé
ñïåöèàëèñòîâ - ïðåäñòàâèòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð
îðãàíîâ ïîæàðíîãî íàäçîðà.

Ñëåäóåò ïðîïàãàíäèðîâàòü ìåòîäû ðàáîòû ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë òåõíèêè
áåçîïàñíîñòè. Íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà
áåçîïàñíûì ñîñòîÿíèåì âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé.

Ðåãóëÿðíî ñëåäèòü çà èñïðàâíîñòüþ âñåãî äåéñòâóþùåãî íà ïðåäïðèÿòèè
îáîðóäîâàíèÿ è òùàòåëüíî èíñòðóêòèðîâàòü îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ïî
áåçîïàñíîìó îáðàùåíèþ ñ íèì.

Íóæíî îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ñòåïåíü ÿðêîñòè îñâåùåíèÿ âñåõ
ïîìåùåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó íåäîñòàòî÷íîå îñâåùåíèå, îñîáåííî
ëåñòíè÷íûõ êëåòîê, ïðîõîäîâ è êîðèäîðîâ, ìîæåò ñëóæèòü èñòî÷íèêîì
ïîâûøåííîé îïàñíîñòè ïàäåíèé è ñòîëêíîâåíèé.

Íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèåì íîæåâûõ èçäåëèé. Óñòàíîâëåíî, ÷òî
áîëüøèíñòâî íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ îò ïîðåçîâ âûçûâàåò ïðèìåíåíèå íå îñòðûõ,
à òóïûõ ðåæóùèõ èíñòðóìåíòîâ. Âñå ðàáîòíèêè äîëæíû áûòü
ïðîèíñòðóêòèðîâàíû î íåîáõîäèìîñòè ïîëüçîâàòüñÿ ïðè íàðåçêå è ðàçäåëêå
ïðîäóêòîâ ðàçäåëî÷íûìè äîñêàìè.

Âî âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî ïîëîòåíåö äëÿ ìûòüÿ ðóê îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Âñå ðàáîòíèêè, çàíÿòûå íà ïðîèçâîäñòâå, äîëæíû íîñèòü
ñîîòâåòñòâóþùóþ ñïåöîäåæäó. Îïåðàòîðû, îáñëóæèâàþùèå òåïëîâîå
îáîðóäîâàíèå, äîëæíû áûòü îäåòû â êóðòêè ñ äëèííûìè ðóêàâàìè è èìåòü
çàùèòíûå îãíåñòîéêèå ïåð÷àòêè äëÿ ïðåäîõðàíåíèÿ ðóê îò îæîãîâ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðåîáðåòàåò äëÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ
îáóâü. Íåîáõîäèìî èçáåãàòü îáóâè ñ ãëàäêîé êîæàíîé ïîäîøâîé è êîæàíûì
êàáëóêîì, ñêîëüçÿùèì ïî ïîëó.

Ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ïðàâèëà, ñîãëàñíî êîòîðîìó
÷èñòêà âñåõ ìàøèí, àãðåãàòîâ è ìåõàíèçìîâ ïðîèçâîäèòñÿ ëèøü ïîñëå èõ
âûêëþ÷åíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå ïîðåêîìåíäóåì âåñòè ñàìûé òùàòåëüíûé äíåâíèê âñåõ
ïðîèñøåñòâèé è ñëó÷àåâ, îòìå÷àåìûõ â õîäå ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ. Íåñêîëüêî ñëó÷àåâ, îáúåêòîì êîòîðûõ ÿâèëñÿ îäèí è òîò æå
àãðåãàò, ñâèäåòåëüñòâóþò î íåïîëàäêàõ äàííîãî îáîðóäîâàíèÿ èëè î òîì, ÷òî
åãî îáñëóæèâàþò íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûå îïåðàòîðû.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Îòâåòüòå íà âîïðîñû.
2.1. Ïðàâèëà ðàçìåùåíèÿ ãîñòåé íà áàíêåòå ñ ïîëíûì îáñëóæèâàíèåì.
2.2. Ñóòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ: ôðàíöóçñêîãî, àíãëèéñêîãî,

ðóññêîãî.
2.3. Äâà îñíîâíûõ âèäà ìåíþ.
2.4. Îñíîâíûå àðåíäîäàòåëè ïëîùàäåé äëÿ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî

ïèòàíèÿ.
2.5. Îñíîâíûå òèïû îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé íà ïðåäïðèÿòèÿõ

îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.
2.6. Ïðåäëîæèòå ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü îñíîâíûõ âîïðîñîâ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ

àíêåòû ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îñíîâíîãî êîíòèíãåíòà ïîñåòèòåëåé è ñòåïåíè åãî
óäîâëåòâîðåíèÿ ïðåäëàãàåìûìè óñëóãàìè.

2.7. Ñôîðìóëèðóéòå î÷åðåäíîñòü ïîäà÷è áëþä íà áàíêåòå.
2.8. Îïèøèòå ñõåìó ïðèåìà çàêàçà íà ïðîâåäåíèå áàíêåòà.
2.9. Íàçîâèòå ðåêîìåíäóåìûå ñî÷åòàíèÿ îñíîâíûõ âèäîâ íàïèòêîâ è áëþä.
2.10. Äàéòå îïðåäåëåíèå êåéòåðèíãà. Òèïû êåéòåðèíãà, ïðàêòèêóåìûå â

íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè.
______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

3. Ðåøèòå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ:
Ïîñòóïèë çàêàç íà ïðîâåäåíèå áàíêåòà íà 32 ïåðñîíû. Ñîñòàâ ãîñòåé -

ñìåøàííûé.
Íå ïðèíèìàÿ â ðàñ÷åò îáùóþ ñòîèìîñòü áàíêåòà è îòäåëüíûõ áëþä,

ñîñòàâüòå ìåíþ áàíêåòîâ ñ ïîëíûì èëè ÷àñòè÷íûì îáñëóæèâàíèåì çà ñòîëîì,
à òàêæå áàíêåòà-ôóðøåòà.

3.1. Ñîñòàâüòå ìåíþ äëÿ áàíêåòà çà ñòîëîì ñ ïîëíûì èëè ÷àñòè÷íûì
îáñëóæèâàíèåì îôèöèàíòàìè. Ïîäáåðèòå íàïèòêè â ñîîòâåòñòâèè ñ
àññîðòèìåíòîì áëþä, âêëþ÷åííûõ â ìåíþ.

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü áëþä äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ìåíþ.

Õîëîäíûå çàêóñêè Âòîðûå áëþäà

Èêðà çåðíèñòàÿ Ðûáà (êàìáàëà, ñóäàê, îñåòð) îò-
Ñåìãà ñ ëèìîíîì âàðíàÿ ñ ãàðíèðîì è ñîóñîì
Áàëûê áåëîðûáèé Ðûáà æàðåíàÿ ñ ãàðíèðîì
Ëîñîñèíà ñ ëèìîíîì Òåëüíîå èç ðûáû ñ ãàðíèðîì è
Øïðîòû â ñëîéêå êðàñíûì ñîóñîì
Àññîðòè ðûáíîå Áèôøòåêñ íàòóðàëüíûé ñ ãàðíèðîì
Îñåòðèíà çàëèâíàÿ ñ ñîóñîì Ôèëå íàòóðàëüíîå ñ ãàðíèðîì
ìàéîíåç Êîòëåòû íàòóðàëüíûå èç ñâèíèíû ñ
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Êàðï ôàðøèðîâàííûé ãàðíèðîì
Îñåòðèíà îòâàðíàÿ ñ ñîóñîì Áåôñòðîãàíîâ
õðåí Øíèöåëü îòáèâíîé ñ ãàðíèðîì
Àññîðòè ðûáíîå Êóðû îòâàðíûå ñ ãàðíèðîì è áåëûì
Àññîðòè ìÿñíîå ñîóñîì
Êóðû æàðåíûå ñ ãàðíèðîì Èíäåéêà æàðåíàÿ ñ ãàðíèðîì
ßçûê çàëèâíîé Êîòëåòû ïî-êèåâñêè ñ ãàðíèðîì
Ñàëàò ðûáíûé
Ñàëàò ìÿñíîé Ñëàäêèå áëþäà
Ñàëàò �Ñòîëè÷íûé� Ôðóêòû àññîðòè
Íàòóðàëüíûå îâîùè Öèòðóñîâûå
Ñîëåíèÿ Æåëå ìíîãîñëîéíîå
Ìàñëî ñëèâî÷íîå Êðåì âàíèëüíûé

ßáëîêè â òåñòå
Ãîðÿ÷èå çàêóñêè Ìîðîæåíîå ñ íàïîëíèòåëÿìè

Îñåòðèíà ïî-ðóññêè
Ðàêîâûå øåéêè â òîìàòíîì Ãîðÿ÷èå íàïèòêè
ñîóñå ×àé (ñ ìåäîì, ëèìîíîì, âàðåíüåì)
Ãðèáû â ñìåòàíå Êîôå (÷åðíûé, ïî-âîñòî÷íîìó)
Øîêîëàä

Õîëîäíûå íàïèòêè
Êîôå ãëÿñå

Õëåáîáóëî÷íûå è êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ
Ïèðîæíûå àññîðòè (ìàëþòêà) Ïèðîæêè ñëîåíûå ñ ìÿñîì
Òîðò �Ïðàæñêèé� Ðàññòåãàè ñ ðûáîé
Ìèíäàëüíîå ïèðîæíîå Õëåá áåëûé è ÷åðíûé
Êîíôåòû â àññîðòèìåíòå

______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

3.2. Ñîñòàâüòå ìåíþ äëÿ áàíêåòà-ôóðøåòà. Ïîäáåðèòå íàïèòêè â
ñîîòâåòñòâèè ñ àññîðòèìåíòîì áëþä, âêëþ÷åííûõ â ìåíþ. Ïåðå÷åíü áëþä
äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ìåíþ ïðèâåäåí íèæå.

Õîëîäíûå çàêóñêè Ãîðÿ÷èå çàêóñêè
Èêðà çåðíèñòàÿ Ñóäàê æàðåíûé ôðè
Êàíàïå ñ èêðîé çåðíèñòîé Îñåòðèíà â òåñòå
Ñåìãà ñ ëèìîíîì Ëàíãåò
Ëîñîñèíà ñ ëèìîíîì Êîòëåòû ïîæàðñêèå
Àññîðòè ðûáíîå Ëþëÿ-êåáàá
Îñåòðèíà çàëèâíàÿ Òåôòåëè
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Õëåá ÷åðíûé


