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9.2 KpI3MeT KOPCETYIIH MCUXOJIOTUSIIBIK MOICHUET] 101

KopbITeiH b1 104
[TaitnananplIrad ogeoueTTE 106
Kipicne

Kazipri yakpITTa Typu3M eTe€ Te3 HaMblll Kenemi. bym 0i3mi KopuiaraH
oIIeM[Ii, OHBIH TAapUXbIH, KOPIKTI Kepyiepl MEH MOJACHHM MYPAChIH OLTyIiH KO
KETIMJ1 KypaJJJapbIHbIH O1p1 - TYpU3M.

Typusm-Oyn KbI3MET TypJiepiHiH Oipl >KOHE SKOHOMHUKAHBIH KapKbIHIbI
JaMbITl KeJe JKaTKaH cajajapblHa kataabl.Kazipri freulbiMH  ofeOueTTEpAC
«TYPU3M» JKOHE «KOHAKKAMIIBUIBIK»TEPMUHACPIHIH KONITETeH aHbIKTaMasapbl oap.

KoHakkalabUIBIK-0yJ1 1oIIpeK TYCIHIK, ©UTKEHI 0J1 TYpPHCTEP/IiH FaHa eMec,
YKaJITIbI TYTHIHYIIBUIAPBIH J1a KAXKETTITIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPyFa OaFbITTaIFaH.

AWiTa KeTy KepeK, TYpuU3M MEH KOHAKXKAMIbUIBIK YFBIMJIAPBIH 06liek
KapacTelpyra Oonmaibsl: Oyl e3apa OaillaHbICTBI €Ki TepMHH. TypucTep-
camapiapblHBIH ~ MakcaTTapblHa  OallIaHBICTBI ~ OPTYPJI  TUIGKTEp  MEH
KOKETTUTIKTEpre Ue dJIeyeTT] TYThIHYIIbLIAP.

Bapinbik ce3mikTepaeri «KOHAKXalIbUIBIK» YFBIMBI KOHAKTApAbl MEHipiM/Il
KaObLIay, KOHAKTapFa JereH MEeHIpIMAUIIK PETIHE TYCIHAIpIIeAl.

KoHakKalIbUIbIK-0pKEHUET ~ YFBIMIAPBIHBIH ~ Olpi, OJ mporpecc IeH
YaKbITTBIH apKachlHAAa MWUIMOHIAFaH MaMaHJap JKYMBIC ICTEHTIH, KbI3MET
TYTBIHYIIBLIAPH! (TYPUCTEP) YIIH €H YKaKCHICHIH JKaCaWTHIH KyaTThl HHIYCTPUSFa
aitHanapl. KOHAKKAWIBUIBIK ~HHIYCTPHSCHI  adaMIapAblH  OpPTYpPJi  KbI3MET
cajlaJlapblH KaMTHIIBI - TYpU3M, JEMaibiC, OWBIH-CAybIK, KOHAK Y IKoHE
MelipamxaHa  OW3HECi, TamaKTaHy, OKCKYPCHSUIBIK  KbI3MET, KepMesep
YUBIMIACTHIPY KOHE OPTYPJIl FHUTBIMHU KOH(pEpEHITUsIIap.

Ocsunaiiia, KOHAKXKAMIBUIBIK WHAYCTPUSICHI TYpUCTEPAIH Ke3-KelreH
KOKETTUTIKTEpl MEH TUICKTEpIH KaHaraTTaHIABIPATHIH JKYMBICIIBLIAPIBIH KEIeH/I
cajtachl OOJIBIIT TaOBLIAIEI.



1 Tapay. IIonai OKBITYABIH MI9HI, dAiCTEPi MeH MiHAeTTEPi
1.1 KoHaKkalIbLIBIK HHAYCTPUSCHIHBIH MIHI

CoHFbl yakpITTa JaMbIFaH €Jiep SKOHOMHUKACBIHBIH OapiblK caiallapblHIa
OoCeKeNIeCTIKTIH ocylH Oalikayra Ooiyianbl. EH MaHBI3IBI Mocene-KIUCHTTEP/Il
TapTy *OHE YCHIHBUIATHIH KbI3METTIH dKOFaphl JEHT€HiH KYpY.

OKOHOMHUKAHBIH  KE3-KEeJITeH  cajachl  CHSAKTBL,  KOHAKKAMIBUIBIK
WHIYCTPHUSACH OHBIH Oocekere KaOUICTTLIIriH KaMTaMmachl3 eTeTiH Oenrim Oip
KYPBUIBIM MEH TYTACTHIKTHI KQXKET €TE/II.

KoHaxKaIbUTBIK, HHTYCTPHSICBIHBIH KYPBUIBIMBIHA MBIHAJIAP Kipei:

1) KoFaMIbIK TaMaKTaHbIPY KSCIOPBIHIAPHL;

2) KeJiK KbI3METTEPI;

3) MoJIeHU-OMBIH-CAYBIK KbI3METTEPI.

backa kocinmopslHgap TapanblHaH KIMEHTTEPAl TapTy MIceeciHe KOoI KOHUT
Oemiueni. byi, eH auapIMeH, KbI3METTIH Tayap pETIHAETl KacHUeTTepiHe
OaitanbicThl. Kpi3MeT matepuaniblk emec. KpI3MeTTi icKe achlpy MpOIECl OHBI
eHaIpy TporeciHe OalmaHbicThl. Ocbhl  cebenTi  KBI3BMETTEP/AIH  camachl
TYTBIHYIIBIHBIH, 3MOIMOHAJIBl KOHE TICHUXOJOTHSIIBIK >KaFJaiblHa, COHJaii-aK
KbI3METKEPJICPIH KYMBIChIHA TIKEeJIeH OalIaHbICTHI.

KoHaKKaIbUTBIK WHIYCTPUSCHIHBIH OPTYPIIi (hupMaapbl TYTHIHYIIbLIAPFA
KBI3MET KOPCETYMIH JOCTYpJi CTpaTerwsuiapblH HEMece OJICTepiH KoJaaHa
anMaibl, eUTKEeHI OJOCEKEJIECTIKTIH KYIIeKl XaHa OargapiiamMaiapibl d3ipiiey
KOKETTUIITIHE )KOHE KIMEHTTEP/Il TapTy XKOHE CaKTay UAESIapblH KAJbINTACThIPYFa
JKEJIE .

Kazipri yakpITTa TypucCTIK OM3HECTI OackapyblH Oenrit Oip MapKETUHITIK
TYXbIpbIMIIamMachkl Oap. by keskapactap »xyieciHiH MoHI «KOHaKKaWIbLUIBIK
WH/TyCTPHUSACHI»YFBIMBIH/IA KaTBIP. «KoHaKKXanIbLITBIK WHTYCTPHUSCHI»
YVFBIMBL «TypU3M HUHIYCTPUSCHI»YFBIMBIHAH Topl KeH. KbI3METTIH OCHl €Ki
CaJIaChIHBIH HET131H]Ie KOHAK)KAMIIBUIBIK» TYCIHIT1 XKaThIp, SFHU KOHAKTapFa JereH
YKOMAPTTHIK TIE€H JOCTHIK.

Korapsina auThIIFaH A, KOHAK>XaMJIBbUIBIK KOHAKTapra JereH
MEHIPIMILTIKTI HEMece KOHAKTapAbpl MeripiMal KaOwbuaayasl Oinmipeni. backama
alTKaHaa, OyJ TYXBIpHIMJAMaHbl TYPUCTKE >KEKE€ KOHUI 0eJly >KOHE OHBIH
TUIEKTEP1 MEH KOKETTUIIKTEPIH Ce31Hy KaOuleTi 6ap KbI3METTEp OHAIPICI peTiHJIe
Tycinaipyre Oonanpl. KoHaKXaWabUIBIK WHIYCTPUSACHI TYPUCTKE OJEYeTTI
TYTBIHYIIBI PETIHAC Vi KAWIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYJICH JXOHE KIMEHTTIH
OapabIK KaXKETTUIIKTEPI MEH TalanTapblHAa COWKEC KEJNETiH OpTaHbl KypyAaH
TYpaJIbI.

«Typusm» ce3i (paHIy3ablk «tOUriSme» ce3iHeH MIbIKKaH (TypaaH —
«CepyeHjey, casxar, casxarray (casxart, cepyeHzaey), OeJceHai AeMabICThIH Oip
TYPI»).

KoHaxkaimbLIbIK WHTy CTPHUSCHI TYpHUCTEP/, JeMaTyIbUIaPIbI,
casXxaTIIbUTapJbl TapTYABIH >KaFbIMIbI OaFrlapiaMachlH KypyFa OarbITTaiFaH, ail



TYpU3M HMHIYCTPHUSCHI TYpUCTEpHl SPTYpJl efepre Hemece Kaiajapra xidepy
KbI3METTEPIH YChIHYMEH OallIaHbICTHI.

Xorapsla aliTeUIFaHIapAbIH OOPIHEH aJaMHbBIH K€3-KEJIT€H casxaTbl, OHbIH
Kail jkepae OoNFaHbIHA KapamacTaH, OFaH KbI3MET KOPCETETIH IEepPCOHAJIbIH
BIKBIJIACBI MEH KaMKOPJIBIFBIMEH Olpre »Kypyl Kepek Jel KOPBITBIHIBI jKacayFra
Oonanpl. Anaiina, ic Ky3iHIAE MYHJIall >karnaiiap KbI3MET KOpPCETETIH MepCOHal
TYpPUCTKE MYJJIEM KOHAaK)Kall KapaMalThIH Ke3je Maima Oonansl. MyHaal miHes-
KYIBIK KOHAKTBIH Hapas3bUIBIFBl MEH IIaFbIMAAPBIH  TYABIPAIbI, OChLIaiIIa
KOMIAHUSHBIH Oefienine HyKcaH Kentipeai. by e3iHe-e31 KbI3MET KOpCeTy CUSIKTHI
KbI3MET TYPIHIH Maiiia OOTybIHBIH HETi3ri cedentepiHiH Oipi OOJIFaH KIUEHTTEP
MEH KbI3MET KOpPCETy KbI3METKEpJIepl apachblHAAFbl ©3apa TYCIHICTIKKE KOJ
KETKI30ey.

XXI raceipaarbl KaHa TEXHOJIOTHUSUIAPABIH apKACBIHAA. KbI3METKEPJIEPMEH
JKeKke OailmaHbICKa KYT1HOCCTEH TYPHCTEPJIH KaKETTUNKTEPIH KaHaraTTaHIbIpa
anbl (KOHaK yi OenMenepin OpoHaay, 0eiMere TaMak TarchIphic Oepy xoHe T.0.).
TeXHOIOTUSIIBIK IPOTPECC KIMEHT YIIIH KaFbIMIbl SMOLMSIIAP MEH JKbLIbI OPTAHBI
CaKTail OTBIPBIN, KJIMEHTTEPIIH KbI3METKEpJIepMEH OalaHbICBIH alTapibIKTai
TOMEHJIETTI.

bipak aiiTa keTy kepek, OapiblK KIMEHTTEP TEXHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY
NEPCOHAJIBI PETIHAEC MalllMHajdap MEH MexaHu3miaepal yHatnaiiabl. CoHIbIKTaH
KOHaK YW WHAYCTPHSCHIHBIH KOCIMOPBIHAAPHI OCHl MOCeNeAeri YCTaHbIMAApIbl
KaiiTa Kapaybl Kepek. KocimopelHaap MammHamap Odacekesec eMec, aJlaMHbIH
KOMEKIIIIC1 €KEHIH JIQNIEACYTe ThIPhICAIbI.

bi3aiH enae TypUCTIK KbI3METTEPAIH AKCIIOPTHI OJIapAbIH UMIOPTHIHAH ACHII
tyceai. KazakcraHHaH ImieTenre KbI3MET KOPCETY CalachlHIa >KYMBIC icTeyre
KETETIH aJaMJapAblH CaHbl KETKUIIKTI, OWUTKEHI IIETENIIK KOCIMOpPbIHAAPAAFbI
JKajakpl JeHreii Kasakcranra kaparana oiijieKaiaa xKoraphbl.

KazakcTaHIbIK TYpUCTIK KOMITAaHHSIAP MIETEAC AeMaly YIIiH KIHCHTTEP/Il
TapTagbl, COJ  apKbUIbl  ILIETENJIK  KOCIMOPBIHAAPABIH  KOHAKXaJIbUIBIK
UHAYCTPUSCHIHBIH TayapJsiapbl MEH KbI3METTEpPIHE CYPaHbIC TAMU/IBL.

CoHbIMEH, KOHAKXaWIbUIBIK HHAYCTPUACHI-OYJI KJIMEHTTEpre KbI3MET
KOPCETYA1 KAMTUTBIH YFBIM.

Ochl MapKeTHHITIK TYXbIpbIMIama asCblHAAa KeITereH (upmanap
KJIMEHTTEP/I1H Ha3apblH ayAapaTbiH OargapiiaMainap]ibl 93ipJeyMeH aiHabICaibl.
By eki KoiMeH Ky3ere achblpbUIybl MYMKIH - OaraHbl capalay *oHe KIUEHTTep/Il
TaOUFH Maparnarrtay >Kyhecl apKkbuibl. byt ofiicTep erken-TerKkein Kapayabl KaKeT
eTe/ll, OWTKEeHI oylap KOHAK Yl OusHeciHIH WHQPaKypbUIbIMBIH JaMbITYFa
alTapibIKTal acep eTe/l.

baranbl capanay-0yJ1 *eke CYpaHbICThIH OarajiblK HKEMIUTITHE HET13/1e]TeH
HapbIKThl ~ CerMeHTauusnay. backama aiTkaHma, Oyl TYXXbIpbIMJIaMaHbI
KIMEHTTEePAl TapTy YLIIH apHaiibl OaraHbl HEMEcCE >XEHUIMIKTEepAl MaijanaHynaa
OaraeTe MaHBI3JBI JIEN cumarrayra Oonaabl. byn perre 06acka KIMEHTTEp YIIiH
Oaramap e3repmeni.



MoceneH, MpIcaibl, KaJlaHbIH OPTAIBIK ayJaHIapBIHAAFhl KOHAK YHJIEp
JKOFaphl Oarara ue >koHe Oall KOHaKTapFa KbI3MET eTelll, all IeMajbic KyHAepl a3
TOJNTBIPBUTFaH 00Nybl MYMKIH. OChIIaH, JeMallbiIc HEMece MepeKe KyHIepl Oy
KOHaK Yisiep Oacka >kardailiapia Aemany YIIIH OCbIHJIAW KOHAaK Yilal TaHaaybl
eKiTajall TypucTep YVIIIH TOMEH oHE KOJalael Oarajapibl Oenruieimi e
KOPBITBIHJIBI JkKacayFa 0oJiajibl. bys1 KIMEeHTTepal TapTy 9AiCTepiHiH Oipi, JaMblFaH
TY>KbIPBIMJIAaMAHbIH apKachblHAa KOMIIAHUS TypUCTEp YIIIH TiKeJIed MaHbI3bl Oap
KbI3METTEP/IIH OarachlHa Ha3ap aydapabl.

A¥iTa  KeTy KepeK, KOHAKKAWIBUIBIK  HWHIYCTPHACBIHIA  OaFaHBI
MaHUITYJSIIUSIaY KeHIHEH KoJaaHbuianpl. KocimopelHAap KIMEHTTEPAl TapTy
YLIIH capajaHfaH Oara Oarmapiamanapbl MEH KylenepiH xacaiiabpl. COHbIMEH, 9p
KOHaK YiJle HeMece KOHAK Y€ KIMEHTTEPiH SPTYPJIl TONTAPbIH €CKEPE OTHIPHIII,
©31H/IIK KOl JICHreil Oara xxyiieci oap.

Ex xen TapanraH >KeHUIIIK KyHenepi:

1) TypakThl KIIMEHTTEP YILIH KEHIIIKTED;

2) TypuctepiH Oenriti 0ip TONTapkl YIIH )KEHULIKTED;

3) TYpHUCTIK areHTTIKTEP YIIIH KEHUITIKTEp KoHE T. 0.

Hortwmxecinne opraiia HakThl 6ara 6a3anblk OarafaH eaoyip TOMEH 00Jajbl.
benrini 6ip KoHaK yi OeiMeciHJIeT1 opTallla Iaijia TOMEHIETCH JKaFaia, OyKia
KOCIMOPBIHHBIH Naiiaacekl Oip yakeITTa TemeHzaeni. Konakyiinep OazaibiKk OaraHbI
KeTepe anMmajbl, eWTKeHl TapudTep KOHAK YyiHre OepuIreH caHaTKa CoWKec
OelnrijeHe 1 )koHe OaraHblH 6CYl CYPAHBICTBIH TOMEHIEYiHE 9KETyl MYMKIH.

baramapaplH OChIHAAN KEeH CHEKTpiH MaifaliaHy epekile Hazap aydapyabl
YKOHE oJlap/bl UKeM/l 0ackapynbl KaxkeT etedl. [IIbIFpIHIap anbIlHFaH KipiCTepJIeH
acnaybl KepeK, COH/ia FaHa, KQCIMOPBIHAP KIMEHTTEPre sKeHUIIKTEp Oepe anabl.

bara cadcatbiH Oenrijey Ke3iHIE€ TypHU3M KOCINOpPBIHAAPHI  OapibIK
KIIMEHTTEP/Il MaTePUANJIBIK MYMKIHJIIKTEp JCHTeliHe Kapail HaKThl 0Oyl xKy3ere
aceIpybl Kepek. byn KbpI3MeT camachlHBbIH TYTHIHYIIBUIAPIBIH MYMKIHIIKTEPiHE
COMKECTITH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH KaXeT.

KonakkalIbUIbIK MHIYCTPHUSACHIH/Ia KCHIHEH KOJIJIAHBLIATBIH TaFbl O1p Kyie
- OYJ1 KJIMEHTTepre TaOWFU ChIMakel Oepy »kyieci. OHBIH MaKCcaThI-KOHAKTaPIbl
Oenrini Oip HbICaHAA Tayapiiap MEH KBI3METTEpJl CAThIl allyFa bIHTAIAHIBIPY.
MyHaii caTsin aimynap OOHYCTBHIK YIaiiapasiH O01p Typi peTiHIe ecenTene/i, oyap
KCHIHHEH KJIMEHTKE S>KCHULIIKTEp MEH JKCHULIIKTep allyFa KYKBIK Oepe/i.
Kemcityminik (auddepenimanapl) O6ara OenruieyMeH cajbICThIpFaHia TaOWFu
ChIMaKpl >KYWECIHIH OlpKaTap apThIKIIBUIBIKTAphl Oap: KIMEHT Oenriai Oip
KbI3METTEpPre  aKmia  JKyMcamailjbpl, THICTI  ChIdakpl  Oar;apjamMachiHa
KATBICYIIIBIHBIH apHalbl MIOThIHA ayAapaThlH OOHYycTapAbl «Tadanb». by skylieHi
KoJimanraH ke3jie «KIMEeHTTIH akmiachklH KaWTapy»kKul KOJIJIaHbLIaIbl. MBbICabl,
KIIMEeHT OesiMeHl, TenedoHbl, Melipamxananbl, UHTepHETTI *oHE T. 0. Teyeyre
XKyMmcanraH apOip akmra Gipiiri yurid 20 ynait anaasl.

Ocpinaiiima, op0Oip KyMmcaidfaH akmia Oipiiri yuiiH KIHeHT Oonamakra
KbI3MET anajabl. MyH/Iail KaMTaMachl3 €TUITeH KbI3METTepre MeipamxaHajia TeTriH
TaHFbI ac, TeriH (IuMuTCI3) IHTepHET, aBTOKOIK *Kanjaay >koHe T.0. Kipyl MYMKIH.
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byn skuHakTanFaH yhmainap KIMEHTKE Oonammakra OFaH TMaija  oKeJeTiH
MaTepUaJIJILIK HOPCEHIH MECl PETIHE Ce31Hyre MyMKIHJIIK Oepei.

KapacTeipbuiblll OThIpFaH OaraapiaMa KIMEHTTIH BIKTUMAJl KaKETTLUTKTEpl
TypaJibl HaKThl MAJIIMETTep ©Oa3achblH KypyFa MYMKIHIIK Oepeni. AtaiFaH
MOJIIMETTEp 0a3achl KOHAK YH KbI3METKEpJIepIHE KIMEHTTEP/IH KaKETTUIIKTEPiH
KaHaFraTTaHJbIpyFa KeMekTeceai. byl coT eTe MaHbI3bl, ©UTKEH1 TYPUCTIK HAPBIK
eTe€ ajyaH TypJl, KeNTereH Tayapjiap MeH Kbi3Merrepre ue. Kasipri kesne
KIUEHTTEpre KeIHopcenep TYCIHIKTI, al MaMaHAap «TYThIHYIIbUIapIbIH
KOCIOMJIITI» CHSAKTHI KYOBUTBICTHI aTanm eTynae. Ochulaiiiia, TYTHIHYIIBUIAD 63
EpeKIICITKTEpiHe OCHIMAENTeH Tayapiaap MEH KbhI3METTepHl 13[CHai, TOJBIK
aKrapat OepyaiTaiar eTel )KoHe 63 KanayJapblH *KY3€re acblpyFa ThIPbICAIbI.

KocinopelH KIIMEeHTTEpre >KaHa KbI3METTEpAiH TMaiina O0omysl, OaraHbIH
e3repyl Typajibl akmapar Oepyl kepek. MyHbIH Oopl KIMEHTIIEH ©31HJIK JUajior
OpHaTyFa MYMKIHIIK Oepe/i, OHBIH KOMErIMEH KOCIMOPBIHHBIH OChl TYpiHE
CYpaHbIC apThIll, KbI3MET KepceTy camachkl apTaabl. CoHbIMEH Kartap, Oy
OarapiiaMa YChIHBUIATHIH KBI3METTEP CIIEKTPIH KeHEUTyre MyMKIHIIK Oepei, Oy
MEHEJKEPJIEpAl OJIaH  dpl  BIHTHIMAKTACTBHIK YVIIIH »aHA CEepIKTecTep MeEH
JeMeyuiiaep i3aeyre urepmeneiiai. HapblkTelH 6acka cerMeHTTepiHe Oenriii Oip
OpBIH aJIaThIH JKaHa (pupMamapMeH KaTblHACTAp OPHATHUTYIA.

OchIHBIH HETI31H]Ie KeJlecl MbIcaIapAbl KeNTipyre 00abl.

«Marriott» konak yd Ti3OeriHiH KOCBIMIIA KBI3METTEPIH  YCBHIHY
OarmapiaMacblHa OpPTYpJi caylda MapKaJapblHIAFbl KOHAK YHJIep KaThICAIIbI:
«Marriott Hotels, Resorts & Suites» (Ou3Hec-casgxaTIIbUIAP, KEKE YKOHE TOINTHIK
TYPHUCTEP YIIiH 0ec ®KYIABI3IbI KOHAK Yiep); «Courtyard» (OusHec-casxaTmibliap
YIIH TOPT XKYIIBI3AR KOHAK Yil) KoHE T.0. KOHAK YHJIEpMEH BIHTBIMAKTaCTHIKTaH
Oacka, «Marriott»  kKOMmaHWSACHI,  MBICANIBI,  OPTYpAl  enmepain 14
aBUAKOMITAaHHMSChIMEH OlpJIeCKeH OaFaapiiaMara KaThICabl.

KoHnaxkailnbuibIK WHTy CTPUSCHIHIAFbI KOMITaHUsITApMEH KEH
BIHTBIMAKTaCTHIK «Marriott» kopmopanmscbiHa KbI3METTEP Ti3IMIH TYPJIACHIIPYTE
MYMKiHIIK  Oepeni. Ocbliaiima, TypakThl KIMEHTTIH JeMajbIic  KYHISPiH
Oarmapiamara KaThICYIIbl KOHAK YHJIEpIiH Ke3 - KeNreHiHAe OTKI3yre, KeiKTI
JKaJFa ajlyra HEMece aBHAKOMITAHUSIHBIH KBI3METTEPIH KOHE KIMEHTKE BIHFANIIBI
Oacka KpI3METTEpIi Maigananyra MyMkiHairi 6ap. Kasipri yakeirra «Marriott»
KOMIMAaHUSACHIHBIH KbI3METIH OYK1UI ojieM OoMbiHIa 10 MUJUTMOHHAH acTaMm ajam
nangagsaHabl.

KnuenTrepai biHTamaHIbIpy COHBIMEH KaTap KOHAK YiJe OTKI3UITeH TYHIEp
caHblHa OaimaHeicThl. «Marriott Hotels, Resorts & Suites» wmapkaibl KOHaK
yinepain OipiHae OTKI3UIreH TyHAEpAiH Oenruti Olp caHbl YIIIH KOHAaK
KapTOYKaHbI ajiajibl Aeiik: 15 - TeH 49 - ra neiiid TYH - antbiH, 50-1eH 74-ke neiin
TYH-Kapa, 75-TeH actaMm TyH-TuiatuHa. bipak ci3 O KapTaHbl TeK O1p KbUT 1IIH/E
Ial1ajlaHa aJlachl3.

byn Garmapnamanap KOHAKXAWJIBLIIBIK WHIYCTPHSICHIHBIH JaMybIHA BIKIAT
eTe/ll KOHE KOCIMOPBIHHBIH 0Tl Oip TypiHE CYpaHBICThI ApTTHIPA/IbI.



bipak, Oarmapmamanmapgan ©Oacka, Oy CEKTOpIa KbI3METKEpPJIEPaiH
KIIMEHTTEPTe JEreH KOHAKKANIBUIBIFBI 1 MAHbI3 bl POJT aTKAPAIbI.

Konak yiinepe KbI3MET KOpCETy camachblH 9p TYypJl TeKcepylep MeH
OakpUIay JKYprizy KesiHje OeiiM Oaciibliapbl KbI3METKEPJIEPMEH Cceiiecyre,
KbI3MET KOpCETy CcCalachlH TaJKblIayFa, COHAAM-aK KbI3METKEpJiepre apHajlraH
TYpJi TPEHUHTTEP MEH CEeMHHapJiap OTKi3yre kem KeHUT Oeinyi kepek. KoHak
yiiepie coneMaecy MeH JOCTBIKTBIH Vi aTMocdepachl KYpbUTYbl KEPEK, all KOHAK
OHBl OCBHIHIAW KOHAK)Kald TOMNTHIH KAapChl ajFaHbIHA KyaHBITH OOJaabl.
KpI3meTKkepiiep TapanbiHaH MOICHUET TIeH KOCIOWITIK IEHTeHiH apTThIpyFa EpeKIie
KOH1IT OeiHe/l.

«KoHakall MiHE3-KYJIBIK»JIET€H YFbIMIbI O6JIeK KapacThIpFaH eH. by
epeKIlIe Ha3ap ayJapybl KAXKeET eTe/ll, OUTKEeHI KbI3METKepJIepre apHalIfaH apTypii
OKy OarjapiiamMasiapbl >KYPri3UIT€HIHE KapaMacTaH, MYHbI TOJIBIK YUPEHY MYMKIH
emec. KoHaikallbUIBIKTBI OKY OafdapiiamarapblHa €HTI3y KHBIH, OlpaK COFaH
KapaMacTaH KbI3METKEpJIep KIMEHTTEPMEH AYPBIC KYMBIC ICTEYAl YHPEHY1 KEpeK,
OUTKEH1 TypU3M callachl aiaM (PaKTOpbIHA ©TE TOYEI/II.

TuicTi OKBITY KBI3METIIIINe KOHAKXKAMIBUIBIK IMaiij1a OOJIAThIH >KaFaailiapasl
yKacay YIIH KaKeTTI Aarasuiapabl 0epeni. Ocpuiaiiiina, OKbIThUIFAH KbI3METKEPIIEP
KJIMEHTKE KONTEreH maijaibl akmapar Oepe amanbl. KoHak yil KbI3METKepi aliFaH
O1TIMIHIH apKachIHAA 63 KaJachIHBIH 0acThl KOPIKTI JKepJiepl Typajbl aiiTa aiajpbl,
Ooenruti Oip »xkepre OapaTblH KOJIIBI KepceTe ajajbl, OFaH KaJlal >KeTyre
OONaTHIHIBIFBIH JKOHE Oacka Ja mainansl akmapat Oepe amanbl. KocimopbiH
KBbI3METKEPJICPIHIH JKaKChl OULTIMI KOHAKTa KOHAKXAWIBUIBIK MEH Y >KargalbiH
TyBIPAJIBL.

Konak yit KbI3MeTKepi KOHAKTap/bsl alibIMEH OejMenepre opHajacThIpca,
KOHAKKa JIeTeH, KypMeT TeH Hazap ayJapynbl OulIipeni, colaH KeWiH FaHa O
KY>KaTTapllbl pociMICYMEH alHajbicaabl. bys, opuHe, KOHAaKTapAblH KbI3METKE
KATBICTBl IMMKIpiHE ocep eTeqal. KoHakKaWIbUIBIKKa YHPETY KbhI3METIN MEH
HIETEJIIK KOHAKTHIH KapbIM-KaThIHACBIH A )KaKChl xKypel. Lller Tinin, MoneHneTiH
YKOHE TYPMBIC EpEKIIETIKTEepiH OLIMEeN KOHAKKAWUJIBUIBIK KOPCETYy MYMKIH €MecC.
bipak KOHaKXaWIbUTBIK KbI3METKEPJICPAIH Ha3apbhiHA OalIaHBICTHI O0TYbI MYMKIH.

KoHnaxokaiibuiblK-0yJ1 0ip KbI3METKEPAIH eMec, OYKIT YKBIMHBIH KYMBICHI.
Kocibn mamanmap TOOBI CHSKTHI KOCIMOPBIHAA EIIKIM JKaKChl >KYMBIC 1CTEH
aJIMamibl.

KoHakkalIbUIBIKTBIH, KOPIHICI yaKbITTHI Tajlall eTeldl, OipaKk KOHaKywuie
KIIITIpIM Jiaya3bIMJap MEH KbI3METKEpJep *OK JereH akcuoma Oap, oJapiblH
YKYMBICHI KOHAK YHI1H >KaJIIbl 9CepiHe ocep eTneial. by, eH anapiMeH, mBeunaps,
OapMeH XoHE MOPThE CHUSKTHI KO3re KOPIHOCUTIH KbI3SMETKEPJIEP/iH MbICAJIbIHAA
aliKbpIH KopiHel. OUTKEHI, 1o OChl KbI3MET KOPCETETIH MePCOHAT KOHAKTHI KAPChI
ayazibl, OpPHAIACTHIPYFa KOMEKTECE J)KOHE KIIMEHTTIH KOHAK Y TypaJibl aJlFaIliKel
acepi OHBIH coJieMIeCcyiHe OaiIaHbICTBI 0OJIa b,

Kes-kenren Typu3M KOCIMOPHBIHBIH OHIMJI KYMBIC ICT€yl YIIIH HAaKThI
eHOek OemiHici KaxkeT. COHbIMEH KaTap, KbI3MET KOPCETETIH NMepCOHal KOHAKTHIH
Kajaybl 3aH €KEHIH XOHE OHbl KAaTaH CaKTay KEpEeKTIrH ecTe YCTaybl Kepek.
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KnueHTTiH TijeTiH anfsiH ana 00ypkail OuTy, OHBIH OTIHIMITEPIH OPBIHIAY JKOHE
KaHaraTTaHBIPY - OYJI KOHAKXAMIBLIBIK WHIYCTPUACHIHBIH 0acThl MiHACTTEPIHIH
0ipi. MyHaa# xKYMBICTBI KayIICI3IIKTI KaMTaMachl3 €TyMEH CaJIbICThIpyFa 00JIaJIbl,
OHBI TOYJIriHe 24 caraT, anTachlHA KETl KYH, MIHIETTI TYPJE KOCIMOPBIHHBIH P
KbI3METKEP1 JKY3€ere achIpybl KEPEK.

KoHak yiaiH TeXHUKAJIBIK >KaOABIKTAIYhl Ja ©T€ MaHbI3Jbl POJ aTKapajbl.
Ke3 - kenreH akayybl *KaOIbIK-OVJI JeMalyIIBIHBIH ITKIPIHE TEpiC ocep €Tyl
MYMKIH YJIKEH KeMIIUTK. Byl KOHaKka KYpMETCI3IIK TeH HEeMKYPalIbUIBIKTHIH
KOpiHici.

KoHarkallIbUTbIKTa KOHAK Y HeMece KOHAK YH YChIHATHIH aHBIKTAMAaJIbIK
ofeOueTTep MaHBI3ALl pesl aTkapaabl. byn optypai Opomrtopanap, napakiiaiap,
KaJla KapTajapbl HeMece 0acKa TapUXu KOHE MOJICHH 9/1e0ueTTep 00JIybl MYMKIH.

baclIbUIBIKTBIH KE€3 - KEJIreH 9pPEKeTI - KbI3MET KOpCeTyAlH Oenrun Oip
CTaHJApTTapblH KaObUITAy/laH JkKoHE KoJjjayJdaH Oactanl  MHHOBAIUSIIBIK
)o0anmapapl €Hri3yre JAeHiH-TepCOHAIBIH JKYMBICBIH/IA KOHE OJapJbIH alibIHa
KOWBLIFAaH MIHJICTTEP/Il OpbIHaya KepiHeal. baclIbUIbIKTIH IIenniM KaOblaaybl
TOJIBIK KaWTaphIMMEH KYMBIC 1CTEYTe THIC MEPCOHAIBIH KYpaMbIHAa KOPCETUIE],
OUTKEHI, erep >KYMbIC KaOuIeTi »Korapbl OojMmaca, OacIIbUIBIK KaHAal ma Oip
KbI3METKEP/ICH 0ac TapTyra MOKOyp 0oJajbl.

Kb3mMeTkepiepiiH ~ KOHAKXKAMIbUIBIFBIHA TEK OaclIbUIBIK KaHa eMec,
COHBIMEH KaTap KbI3METKEPJIEPAIH 631, 9p KbI3METKEp kayan Oepefil, an oiap/blH
MaHbI3Ibl MIHJETTEpIHIH OIpi-KOHAK YiJe KOJaWabl Karjallapl —cakray.
KoHakTapJbIH Ke3 KeJIreH TUIEKTEpl MEH CYpaHbICTAphIH HAKThI KOHE MYJTIKCI3
OpBIH/IAY MaHBI3IbI.

Ic xy3iHIEe KOHAKXAMIBUIBIK HHIYCTPHICHI YKaFBIMCBHI3 JKaFJaiyiapra Tarl
OosiraHbIMEH, OlpaKk 5SKOHOMHUKAHBIH €H TMEePCIEKTUBAJIBI KOHE Iaiiaalibl
cajanapblHbIH Oipi Oonbim Kana Oepeni. Hapbikrarbl >karmaiibl HBIFAUTY YIIIH
WHYCTPHUSL KOCIMOPBIHAAPHI KIMEHTTEPAl TapTy VIIIH jKaHAa TEXHOJOTHsUIap MEH
OarmapiaManapabl SKETUIAIpin, oinan Ta0ybl KepeK, OMTKEH! KOHAKKaUIIBLUIBIK
WHYCTPHUSACHI KOCIMOPBIHIAPHI apachIHIaFbl 0CEKENEeCTIK TeK YITTHIK KaHa eMec,
COHBIMEH Oipre XaJabIKapajblK ASHIehae ae Oap.

1.2 KoHakkaHJIbUIBIK MHAYCTPHUSICHIHBIH KbI3MET caJjachl peTiHaeri
Heri3ri yrbIMIapbl MEH aHbIKTAMACHI

Byrinri Tanaa KOHAKKaWIbUIBIK UHIYCTPUSIChl SKOHOMUKA CEKTOPBIHBIH 1pi
YKOHE Te3 JaMblll KeJie JKaTKaH >kyHhesepiHiH Oipi Oonbin TaObutaabl. Kes-kenrexn
KOHaK Y# KoCIMOPHBIHAA KOHAK)KANIIBUIBIK MaHbI3/Ibl OPBIH aja/ibl.

KoHakkalnbUIbIK MHIYCTPUSCBIHAAFBI QIEMIIK YpIICTEpAl Tangay Oy
KBbI3MET CaJlachbl OFapbl TAObIC NEH KAPKBbIHIBI JaMy KapKbIlHbIHA M€ JI€T€H
KOPBITBIH/IBI JKacayFa MyMKIHJIK Oepei.
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Kazipri 3amaHfbl OTaHIBIK KOHAKKAWUIBUIBIK WHAYCTPHUSCHI KAJIBIITACY
NPOLIECIH/IE JKOHE ©3 KIMEHTTEPIMEH BIHTBIMAKTACTHIKTAH Taija TalyFa
OarpITTasIFaH. Typakchl3 SKOHOMHKAJBIK JKOHE CasiCu Karlail KOHAKKaiIbUIbIK
WHYCTPUSACHIHBIH OipKaTap mpobieManapblH TyAblpAbl. COHOBIKTAaH (pupmanap
JAMBINl K€€ >KaTKaH HAPBIKTBIK JKaFJalpl MYKHST 3€pTTeyre MaxOyp.
dupmanapablH OM3HECTIH opTypiai QopmManapblH 137ey JKOHE IaifjanaHy
KOHAK)KaMJIBUIBIK UH]TYCTPUSICBIHBIH KQCIMOPBIHIAPBIH TUIM/II 0aCKapyIbIH EpeKIIe
coti Oonmel. Kasipri yakpITTa KOHaK Yi OHM3HECIHIH KYMBIC iCTey ToxipuoOeci
QNIEMJIK CTaHAapTTap MEH TajamnTapra jkayanm Oepmeiini, Oyil KoHaKyHiaepmi
Oackapyra JKOHE TaljganaHyra OaiJIaHBICTBI  KOCIMOPBIHAAPABIH  TOMEH
KipicTuririne  OailmaHbicThl. KOHAKXAWIBUIBIK ~ MHAYCTPUSACHIHBIH — OTaHIBIK
KOCIMIOPBIH/IApbIHA HAPBIKTBIH €H KoM O0eJliri THecClIl, Oyl TaObICTBUIBIKTHIH
TOMEHJITIHEH JKOHE HeriziHeH Hyp-cynran MeH AnmMarblga IIOFbIpJIaHFaH
OCBIHJIal KOCIMOPBIHAAPMEH 0dCeKeNeCyiH MYMKIH €MECTITTHEH KopiHe/Il.

erenmik KOpIIOpanusiap KOHAKXAMIIBLIBIK WHIYCTPUSICHIHBIH
Ka3aKCTaH/BIK HApbIFbIHIA MOHOMOJHUS KypyJa. AJl Ka3aKCTaHABIK KOMIAHHUSIIAP
03 Ke3erinae Oenrin Oip yakbIT apajibIFbIHIA KOJI KETKI3TeHJepiH oHail Oepel.
By oTaHIBIK KOCINOPBIHAAPABIH O9CEKENECTIK OpTafa >KYMBIC ICTEyre, dJIeMiK
HapBIKTaFbl  JKAHAIBIKTApAbl  Oakpuiayra, kaHa  Oargapiamanap  MeH
TEXHOJIOTHsIIapAbl €Hrizyre OeT OypMaybiMeH OainmanbicThl. byn dakTopnap
KJIMEHTTEP/AIH OCBIHJAN KOCIMOPBIHAAPAGIH KbI3METTEpIH MaijiaJaHyra JereH
BIKBIJIACHIHA TEPIC dCEp €TEel.

OJICYyMETTIK-O)KOHOMHUKAJIBIK ~ KOPCETKITEep  Oackapy  MeXaHU3MIHJE
KE37ECeTIH KHUBIHJBIKTApFa KapaMacTaH, KOHAKXAIbUIBIK HHIYCTPHUSCHIHBIH
KbI3MET KOpCETY HapbIFbl YHEMI KAaJbIITAChIN, AaMbll Keneal. MyHbI OCbl
CEKTOpABbl  JAaMBITYAbIH HAaKThl JKOCHApblH KYpy JKOHE  KIMEHTTEpAIH
KOKETTUTIKTEPIH PETTEY apKbUIbl FaHA KEHyTe 00JIabI.

KazakcTanaplk canmamap €1 5KOHOMHKACBIHIA HAPBIKTHIK KAaThIHACTAPIBIH
OpHaybIHA Kapail O9CEKENIeCTIKTIH KYIICIIH ce3iHe OacTtajpl. KoHaKXaIbLIbIK
NeH Typu3M WHIYCTPUSCHIHAA ©3 KbI3METTEpiHE TYTHIHYMIBUIAPABI TapTy
npoOiemanapbl TybIHAAbI.

¥3aK yakwIT 00iibl, XX F., COHbIHA JIeHiH, Ka3aKCTaHABIK TOXIpuoeae 013re
Awmepuka Kypama IlltaTrTrapbiHaH KeNTreH «KOHAKKAWUJIBUIBIK WHIYCTPUSCHI»
TYCiHIT1 KosimanbuiManbl. JlaBoctarbl JIYHMEXY3UTIK SKOHOMUKAIBIK (OPYMHBIH
capamuibUIapbl  XaJblKapajblK  dye  TachIMaigapbl  KaybIMIACTBHIFBIMEH,
JlyHuexy3UlK casxaT >KoHe TypusM KeHeciMeH xoHe bYY Jlynuexysimik
TYpUCTIK YHWBIMBIMEH Oipiecin KypacteipraH 2019 >xputFa apHalfaH TypU3M
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caylachlHIaFrbl 0dceKere KaOlJIETTUTIKTIH JKbUT CAaWBIHFBI PEUTHHTIHIH JIEpEKTepiHe
corikec, AKIII *xeTiHII OpeIHAA TYP.

Capanmbinap anemuin 130 enin 14 xkputepuii OoibiHIIA Oaranaabl, OHBIH
ImmiHae OWIIKTIH TYpu3M, KayINCi3IiK, KeJik HHGPaKYpPbUIBIMBI, CAHUTAPJIBIK
Karmad, okosorus canaceiHAarbel cascartbl, HOHECKO-HBIH AYHHEXY3UTIK
TI3IMIHEH Xalibl KOHAaK YHJIEp MEH MOJIEHU KYHIBUIBIKTApABbIH OOJybl MKOHE
JneManbic KyHbl. Typu3Mm cajachiHIarbl Oocekere KaOiIeTTiIiK OOMBIHIIA V3K
oectikke IlIBeiapusi, ABctpus, ['epmanus, ABctpanus >xoHe Mcmanus Kipai.
Kazakcran Tizimzae ToMeH opbiHAa TYp. MyHIait ToMeH >KaraaiapiH ce0ebil Hamap
KOJIIap, JKeKe MEHINK KYKBIFBI CaJachIHIAFbl 3aHJapAbl CaKTamay >KOHE
KEPTUTIKT1 KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa CEHIMCI3IIK OOJIIbI.

Op TYpJi MIETENIIK MaMaHAap «KOHAKKAWUIBUIBIK WHIYCTPHUSICHD» YFBIMBIH
op Typai TyciHaipeai. Mpeicansl, JI. Baren KoHaKXaWIbUIBIK HMHIYCTPHUACHI
TYpUCTEPl OpHAJACTBIPYFa >Kayan OEpeTiH TYpPU3M HMHIYCTPUSICHIHBIH CEKTOPBHI,
COHJIall - aK KbI3METI aJIKOTOJIb/Il IMIMIIKTEPAl caTyFa, TYPFbIH Y, TaMakK >KOHE
OMBIH-CAybIK 1C-IIapaJIapbIH YChIHYFa OAFbITTAJIFAH cajajiap e CaHauIbI.

JIx. P. Yokep/iH mikipi OOWbIHIIA,KOHAKKANUIBUIBIK UHIYCTPHUSACH TYpHU3M,
KOHAaK Y¥ koHe MelpamxaHa OM3HECIH, TAMAaKTaHy, JIEMAaJIbIC KOHE OWBIH-CAYBIK,
KoH(epeHIMsIap MeH Ke3Jlecysiepl YubIMaacTeIpy sl Oipiktipeni. H. Ya0crepaig
TYCIHAIPME CO3JIIrHE COMKeC, KOHAKXAMIBUIBIK HUHIYCTPUSICHI - OYJ1 KOHaKTapra
JKOMApTTHIK TI€H JOCTHIKIICH CHIATTajdaThlH KOHAKKAWIBUIBIK KaFuJaTTapblHa
HETI3[Ie]reH KbI3MET TYpJEpiHEH TYpaThlH Kacimkepiik canacel. P. A.Bpaiimep
TYPFBICBIHAH KOHAKKANIIBIIBIK WHIYCTPUSCHI-OYJT KOHAKTAp bl KaObUIIayFa KOHE
KBI3MET KOepceTyre OailIaHBICThI KBI3SMETTEP HAPBIFBIHAA MaMaHIaHIbIPBUTFaH
KOCIMKEPIKTIH OPTYPJIl XKOHE KONTEreH TYpJepiHEe apHaJIFaH Y>KbIMJIBIK TYCIHIK.
KoHaKKalIbUTBIK ~ WHAYCTPUSACHIHBIH HETI3r1  OaFbITTaphl: TaMakKTaHy, TYpY,
TachIMasiay >kKoHE JIeMaJIbIC.

JKorappia aiTelIFaHaapaaH KOHAKKANWIBUIBIK UHIYCTPHUICHIHBIH IISTEIIIK
ollicHaMachl OpPHANACTHIPY, TaMaKTaHy, KoJIK JKOHE MOJICHHU-ONBIH-CAYBIK
CEKTOPJIaphIH KaMTHIBI €T KOPBITHIH/IBI kacayFra 0omaabl. Kasakcranga Oy yFeIM
Jla TangananpIanbpl, 6ipaKk OFaH Typy3M KbI3METKEpJiepi, KOFAMHBIH MEMJICKETTIK
JKOHE FBUIBIMH OpTaJapbl ©3r¢ MarbiHa Oepeni. FreutbiMu omebuertepne
«KOHAKXAWIBIIBIK WHIYCTPUSCHD» VFBIMBIHBIH HAKThl CHUIIATTaMAachlH Tal0y oOTe
KHBIH.

KoHakkalIbUIBIK UHIYCTPHUSACHIHBIH IlIaMaMeH Oip aHbIKTaMachl Oap. by
KOHaK YHjaep MeH 0acKa Jia OpHAJIACTHIPY KYpalJIapbIHBIH, KOIIK KYpallapbIHbIH,
KOFaMJIbIK ~ TaMaKTaHy  OOBEKTIJIEpiHIH, OWBIH-CAYBIK OOBEKTUIEpI  MEH
KYpaJJIapbIHBIH, TaHBIMJBIK, ICKEpJIiK, CayBIKTBIPY, CIIOPTTHIK JKOHE Oacka Ja
MakcaTTarbl OOBEKTUICPIH KUBIHTBIFbL. «KOHAKXAMIBIK MHAYCTPHUSICH» TEPMUHI
KBI3METTIH OChl CEKTOPBIH OH aWKbIHIAI, COJI apKbUIbl KAa3aKCTAHJBIK HAPBIKTHI
JAMBITYFa KOCBIMIIIAa MHBECTUIIHSIIAP TapTa Ibl.
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2 Tapay. KOHAKXKAHIBUIBIK HHAYCTPHUSICHI
2.1 KoHaKKalJIbLIBIK HHAYCTPUSCHIHBIH TAPUXH TAMYbI

AJFai peT KOHaKKAMIbUIBIK HHAYCTPHSCHI €KENT1 YaKbITTa Maiijia OoJiIbI.
KoHaKKalIbUTBIK WHIYCTPHSACBIHBIH, Oap EKEHIITT Typasbl ajFamiKbl KYXKATTHIK
nonen Exenri I'perust men Exenri Pum noyipinge sxa3bUiraH.

Exenri  MemuiekeTTep/ie  KOHAKXKAIMIBUIBIK ~ WHAYCTPUSACHIHBIH ~ OapbiH
pacTaiThIH KyKarTapablH Oipi-BaBuion marmacel Xammypanuaiyg Koaekci. byn
aKT KYMOHJI1 Oezenre ve OOJIFaH JKOHE Keiae TO3IMAUTIK YJiepl peTiHAe KbI3MET
eTeTIH TaBepHayapanl atan oTTi. Kojgekcte TaBepHa uenepi, erep ojap mnariiara
Kapchl KBUIMBIC KacayJlbl >KOocIapiaca, Keuymriepre xalapiaybl Kepek Jemn
oexitinred. Kemymrinepin Kypambl 6T€ 9pTYpJll &KOHE epeKIe O0JIIbI.

Exenri I'penusiga 1a Koram eMipiHe MaHBI3bI POJ aTKapraH TaBepHajap
OoJIFaH, OMTKEH1 0JIap XaJBIKTHIH JIHU JKOHE dJICYMETTIK OMIPiHIH MaHbI3 bl 06Tl
oonran. TaBepHanapma TyHeyre apHajfaH OpbIHAAp OoJica 1a, ojlap TaMaKTaHyFa
apHanrad. CaymaHblH JaMybl TYHI1 casxaTIIbUIapJbIH KaKETTUITH OO0JDKaIbl,
COHJIBIKTaH 0acKa TUIITEr1 KOCIMOPBIHAP - KOHAK YiJiep maiiia 60Jibl.

Exenri Pumzae koHak yisiep/iiH eH KeH >kefici 6osraH. PUMIIKTEp1iH KOHAK
yiiep callybl KOHAK)XaWJIBUIBIK CalacblH KYypyFa *OHE KaJbIITaCThIpyFa HETI3
OOJIIEI.

Pumperi koHak yiiepaiH OMJIaCThIpbUIbIN caibiHAbI. Onap Oip-OipiHeH 25
MUJIb KaIIBIKTBIKTa CAJTBIH/IBI, COHABIKTAH CcasxXaTHIbUIap MEH Xabapiibuiap KoJaa
mapiiamManipl, OJapAblH OpKaNCBICBIHAA JeMaiaabl. Anaija, KOHaK Yiiep/al
KENyIIHIH MopTeOeCiH pacTaWThIH apHaibl KyXaT OOJFaH >KaFjaiiia faHa
naiananyra 0oxaael. MyHai kara3gap keOiHecCe sKOJIa YpJIaH bl )KoHe JKaJFaH
0O0JTyBI J1a MYMKIH OOJIJIBI.

Epre opra raceipiapaa niHM MeKeMesep KapamaibiM ajgamaapra KbI3MeET
KOpPCETyMEH aifHanmbicKaH. Casxarrapapl HETI3IHEH MHCCHOHepiep, JiHU
KBI3METKEPJIEP JKOHE KaXKbLIap Kacajbl, COHABIKTAH KOHAK YHJIEp HIipKeyJiep MeH
Xpam/Iapra KaKblH OpHajiaca 0acTabl.

AHrnusIa KOHaK YWJep eHJl casxaTIibliap YIIH eMec, aJIKOroybAl 1eTiH
XaJBIK YIITiH CaJIBIH/IBI.

Opta Faceipiap/ia KOHAK YHJIEpJIIH CaHbl YHEMI ©CII OTBIpABI, OipaK OHja
KOPCETUICTIH KbI3METTEp JeHredi TeMmeH Oousbill Kajma Oepai. Konakrap
MaTrpanTapja HeMece JKal elIeHJe TyHeml. TamakTaHy Ja Tamibl >KOHE

6onael. KebiHece KoHakTap ©37epiMeH Oipre ajblll KEJIreH Hemece
ayJa UEeCIHEH CaThIIl aJIFaH HOpCeNepAl Kel.

AybUIIBIK JKepliepe KOHaK yiiep kem OonraH koK. KebOiHece aybuinapnaa
OapJbIK Kemylijgepre KbI3MET KOPCETETiH O1p KOHAK Yil OOJIIbI.
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bai amampap KoHak yisiepie TOKTaMaibl, oJap 63 SKUIMAXKBIMEH CasXaTTa lbl
HEeMece aTIeH Xypal. MyHal canapiapabsl €3 OCTiHINIE kKacaraH KeAel amamjap
MYHJIaii MeKeMelepre xioepiimenti.

Bapnbik KoHak yiiepae CBIHBINT HETI31HIE HaKThl capanay Oomasl. bait
KOHAKTap acxaHaja Hemece o3 OenmMeciHjie TaMakTaHabl. Kenelr agamaap necimMmex
J)KOHE OHBIH oTOackIMeH Oipre TamakTaHjabl. Ojapra €H TeMeHI1 OarameH
KapamailbiIM TaraM YCBHIHBUIIBI. AYKaTThl ajgaMJap HE HOPCEH1 Kajlaca, COFaH
TaIChIPBIC OEp/ll JKOHE ac YHTEKIpim, ac JalblHaayabl OakbuTanbl. bali KOHAKTHI
KyaHTyFa TBIPBICHITI, KOHAK YHAIH Weci OYKUT aymaHFa TaHbIMal OOJFaHEpEKIIe
TaFaM YCBIHJbI. A3BIK-TYJIIK Oarachl 1a 9pTYp:al OOJIIbL.

Eyponaneikrap apacbiHa KepeMmeT TaramaapiblH ara-0abanapel Wrtamus
TYpFbIHAApel Oonapl. Cayna MEH KOJOHEPMEH aillHalbIcaThlH Oysl ejiH epre
OypKya3wschl —acma3fblK OHEPJIH KaJIBIITaCyblHA JKOHE KOHAKKAWIIBLIBIK
HWHyCTPHUSCHIHBIH JaMybIHA BIKIAT €TTI.

[ITamamen XIV fachIpAblH EKIHII >KapTBICBIHJA OWTLIl acra3iblK >KOHE
KOHaKXall eHepJiiH opTtanbirbl Mtamusgan ®dpanmnus actaHackl-Ilapukre Kermri.
dpanIysaIa TaMakK eHepKaciOl alTapiIbIKTall MEMJICKETTIK Kojaay ainabl. dpaHirys
naTmagapsl I9MJI1 TaFaMFa Kapaxar asmaabl. @panity3 koposi Kapna V-ae xeke
acniazmibl ['yusmomo Tupene 6oabl, 01 1375 xKbUTbl anFamkbl KiTaObIH O1p AaHada
Ka3apl. by kitTam acma3fblk  JKOHE KOHAKKAMIBUIBIK OHEPIHIH KeIlTereH
KynusuiapbiH amThl. KitanTa ¢paHiry3 Taramaapbl Te3 JaMbIl KeJei, COHIBIKTaH
OHBI KOJTAY KEPEK, SFHU apHalbl KOATApFa a3anuTy KEpEK JICTTHTEH.

Uranusna mynaait kitan 100 >xpUtgan Keifid FaHa naitaa 60mas1, 1470 &KbUTbI
OHBI OENTiCi3 MOHAXTApP Ka3/bl KIHE « JI933aT»IEI aTaJJIbL.

1508 >xbUTbI AHTIMSAA aJTFAIKbl acHa3/IbIK KiTam 0acmaxaHa apKbLUIbl XKapbIK
KOep/i.

1571 xbuiel  @paHiusgna TaraMJibl TE€3 TaHJayFa J>KOHE OHBIH HE
JaWbIHIAIFaHBIH OLTyre MYMKIHIIK O€peTiH alFalliKpl M3ip jkacaiabl. Maszip
Kopons Kapna IX coreina apranran. OH1a TeK curiarrama OoJIbl.

Harp13 tanrammaz ma3ip 100 xbeurman keitin, XVII raceipia maiiga 6057bI.,
Jronouk X1V capaii acxaHaChIHJIAa TaramMfa TallChIPhIC OepiireH
«kazbamap» Typinae maima Oonapl. [larmiara tarammapaeiH TiziMi Oip JgaHana
yCuIHBUIBL.  KemTepne maTmara Ky3JereH KOHaKTap KbI3MET €TTi, Oipak
QJICYMETTIK HEri3/le KeMCITYIIUTIK OOJAbl. Op TypJi ACHIeiaeri KOHaKTapra op
TYpJIl TaraMJap YCBIHBUIIBI, OJIap, dpUHE, TMaTIIajaH e3remie O0oabl. MbIcalbl,
TaHEPTEHIUIIK ac 9p TYpJl QJICYMETTIK MopTeOesni KOHAaKTapra YCHIHBUIATBHIH OH
TaraM >KHBIHTBIFBIHAH TYPYBI MYMKIiH.

Ac yHaeri caHUTapJbIK kKaraail Hamap OoJabl: eHIMAEp OapiblK copenepal
JKayBITT TaCTabl )KOHE KU1 €ICHre KyIaabl. YU aHyapiapbl KyJIaraH eHIMIepIiH
JKaHBIHAA OOJIIIbI, all KeMeKmIuep Oip-OipiHe Kemepri KenTipai. Acmas3mibliap
TUTHEHA Typajbl OUIMEl, COHIABIKTAH OPTYPJl >KYKHaibl aypynap Oip agamMHaH
eKIHIII aJjaMFa OHaH OTTI.

Kes-kenren taram op TypJii TaFamaapibl JailbIHIAYAaH, YCTENIl OpHATYAaH
Oactanmaer, Oipak, onmeTTe, TaFaMmaap apHabl PACIMAEPCI3  TYTHIHBLUIIBIL.
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[TaHpIIKBUIAPIBIH ~ OpPHBIHA  aAaMaap KoJJapblH  Konaadael. [laTmaibiv
Exarepuna Meauuu mariia aynachlH HIAHBIIIKBIMEH KE€YTe€ YHPETYre THIPBICTHI,
6ipak omap 200 >KbU1IaH KeHWiH FaHa KOJIJIAHBICKA EHII.

XI-XI1 raceipnapaa Peceiine kasipri 3amMaHfbl KOHAK YHJIEPAIH aJFalliKbl
MPOTOTUNTEP] - KOHAK Yiiep maiga 6omiabl. OHma Ke3-KelreH casxarTilibl Tamak
neH OacriaHa ajia ajajel, Oipak KOHAK YH epeKIle KalJbUIBIKIEH epeKIleIeHOe/].
MyHaa casxaTimibUIapablH SKbUIKbUIAPEI MEH KOIKTEPIH OpHANacThlpy OoOilbIHIIA
KbI3METTep KopceTinai. XV FacweIpia. KOHAK yisiep Oip-0OipiHe KaKblH OpHaTacKaH
MOIITAa CTAaHIUSUIAPBIHAA KYPBUIABL. TamMakTaHy MEH OpHAaJacThIpyJaH Oacka,

OPBIHJIAUTHIH KOCHIMIIIA KBI3METTEDP JKUBIHTBIFBI YCHIHBLIIBI.
Onap >KpUIKBUIApABI YCTall, apHailbl KyXXaTbl Oap agamaapAblH OapibIFbIH
« KapPJILIFBIMEH» TaChIMAaJIIa/IbI.
Konak vyilep y3ak yakbIT Ooiibl, XIX FacbIpabiH
OpTachIHa JIEHIH CO3bUIJIBI.

XVIII raceipyia. KOHAKKAWIBUIBIK KOcIMOphIHAAaphl Amepuka Kypama
[rarrapeinia KeHiHeH HaMbiabl. 1607 KbUTbI MyHJA aJIFalllKbl KOHAK YH mMaiga
oonael. 1634 xbuthl bocToHa anFamkel TaBepHaIApAbIH Oipl ambliasl. CojaaH
Oepi TaBepHaap KOFaMJIbIK OMIpIiH OpTajbIKTapbliHa, capba3gap MEH KOCIKEpIIep
YIIIH JeMallbiIC OpbIHAApbIHA aifHanael. TaBepHalap KUBUIBICTap/ia KOHE
KaJlaJap/iblH OpTAJbIFBIHA COTTI JaMbllbl. AMEpUKAa KYPJBIFbIHA KEJIreH
eypOonaibIKk UMMHUTPAHTTAp ©3/IepIMEH Oipre KOHAK YWJep MEH TaBepHajap caily
XKoHe OacKapy TOKIpuOECiH oKenl. AMEpUKaHIbIK KOHAK YHIep KOHAKKANUIbUIBIK
KbI3METIH YUBIMIACTBIPYIbIH €ypONaNbIK TYPIH iC 3KY31HA€ KOIIpAl, OUTKEeH1 OJ1 €H
JKaKChl Jien caHanabl. KoHak yilliep MeH TaBepHajaplarbl CoyJieT, OpHaiacy,
KBI3MET KOpCeTy KobiHece eyponallblK CTHIIBII KalTalabl, MbICAIIBI, KIIMEHTTEPI
OpHAJACTBIPYy KE31HAE KeMCITYIIIIK Oenrici 0onMaabl. AMEpUKaH/IbIK TaBEpHAJIAP
OaceiHaH OacTam KOMMEPUMSUIBIK OaFbITKa He OOoJIIbl, SIFHHM, Takga Taly
MaKcaTbhlHJa KYpPbULABl. AMEPHUKAHJBIK TaBEpHAJIAP KOHAKKAWUIIBUIBIK JICHTEHIH
FaHa eMec, COHBIMEH OIpre eNiiH eMip CaJIThIH Ja KOpCeTe/Il.

Boyaunr-I'pun esnmi MekeHinae AMeprka peBostonusacel kesinge «Kreiger\'s
Tavernyaen aramraH TaBepHa aFbUINIBIH reHepaiabl Tomac ['eHuKaiH mTadbl, ai
«Fraunces Tavern» taBepHachel redepan Jxopmk BammHrtoHHbIH TaOb O0IIBI.
byn mexeme omi nme skymbic icteimi. Ochunaiiiina, aMepUKaHIBIK TaBEpHAJIAP
KOFaM/IbIK >KOHE CasiCl OMIPIiH OpTaJIBLIKTapbl OOJIIbI.

Kazipri 3amManfbl MeiipaMxaHaHbIH HET131H Kayaylibl- ppaniy3 M. bynanxe,
ol baenp KermieciHae TYHZI€ JKYMBIC ICTEHTIH TaBepHaHbl amThl. Heri3ri taram-
JICHEH1 HBIFAUTy >KOHE KaJllIbIHA KENTIpYy CHUSKTBI eMJIK Kacuerrepi Oap copmna
OOJIIEI.

byn copria ¢paHiry3 TiTiHeH ayJapraHa «HBIFAUTY JKOHE KaJIIbIHA KETIpy»
JereHal ourmipeTin «restorantesyaen aranabl. bipak bynmanxke o3iHIH MO3ipiH TEK
COpIIaMeH TIEeKTerici kenMeni. 1767 >KbUIbl ON1 ©31HIH OWT1Il KOW COpIAachiH aK
(mrapam) Ty3abiKTa Jkacaabl. 1794 sxwpuira kapait [lapmwxne 500 meitpamxana
OOJI/IBI.
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¥3aK yakpIT Ooitbl ouriimi «Delmonico» mexemenepi Amepuka Kypama
[lITaTTapelHBIH aKCYWEKTEp MelpamMxaHalapblHBIH Ti3iMIHJE OIpiHII OOJIIBI.
«Delmonico»  melpaMxaHajap JKeNiCiHAC IIBeHnapus-ppanily3 Taramaapbl
TaHbIMaJl OoJabpl. Melipamxana wuenepidid Oipi JIkoH JlenbMOHUKO malaibl
eHepTaObicKa ue 0onapl. On kenyuiepre Gpanily3 TUliHAE OaCbUIFaH MA3IpAl OKY
KHABIH €KEHIH OaliKaIbl.

JleTbMOHHKO MO3ipAl aFbUINIBIH TUIIHE ayaapy YIIiH ayaapMaiibl PoOept
I'puaxayra 100 mommap Ttememi. Ochl xepaeH (paHIy3 KoHE AaFbUIIIBIH
TUIACPIHIET] TaraMIapablH aTayjapbl Oip-OipiHE Kapchl OpHalTacKaH €Ki Tl
Ma3ip maiina 6omansl. by noctyp UYukaromarsr «Palmer House»,«St. Charles u St.
Louis» Xana Opneanaarel, Louis, Cent-JIyncreri «Planter\'s Hotel» orensuepme
KOJITAHBLJITBI.

1852 »xblnabpliH OachblHIA 9p COHJI KOHAK YHae acmasmibl Oomael. Dpep
XapBell ©31HIH ajFfamkpl MedpaMxaHacblH 1876 JKbLabl amThl, of Tomuka
KaJIaChIH/IaFbl CTAHIUSHBIH EKIHII KaOaThIHIa OOJIIbI KOHE JOMJII TaFaMmJiapMeH,
JTAaCTapXaHHBIH Ta3aJbIFBIMEH JKOHE ChITIalbl KbI3MET KOPCETYMEH TaHbIMAJ OOJIIIBI.
Xapeiain Ou3zHeci coTTi Jamblabl. Cojl KbUIBI OJ1 ©31HIH aJFallkpl KOHAK YHIH
alllThI.

1880 xputman 1890 >xpinra aeiiin Xappeit oy OOMBIHIAFBl KOHAK YHIIEp
KEMICIH KypJbl. Onap/iblH epeKIeNiri KOHAKKAIbUIBIKTBIH JKOFaphl JICHTeH1HIe
00J/1bl, OFaH KOJAiJIbl eMip CYpy >KarJaiiapsbl, )K€TI TaFaMHaH TYPATbIH TYCKI ac
YKOHE YKaKChI KbI3MET KOPCETETIH Aasiiibliap Kip/ii.

XIX FachIpAblH €KIHIII KAPTHICBIHIA, MA31p XaJIBIKTBIH OapibIK TONTAapbiHA
apHaJIFaH TaraMJlap MEH TYpJi TaFamaap.biH Ti3iMiH Outnipeni. Ockutaiiiia, «a-ms
KapT» Ma31pl KIIMEHT YChIHBUIFAH TI3IMHEH TaraM TaHAayfa KYKbUIbI OOJIFaH Ke3/e
naiia 601, XIX F.KOHAKXKANUIBUIBIK WHIYCTPUSCHI €H YJIKEH JaMyFa ue 0oJiFaH
yaKbIT OOJIJIBI.

XVII-XIX raceipmapna Pecelime jkaHa KOHAK YHJEp alibUIajbl, cayjaa
KAThIHACTAPBIHBIH KEHEIOTHE JKOHE OHEPKICINTIK OHJIPICTIH ocyiHe OalIaHbICTHI
Kanmajap canbl ecyzae. 1818 »xputbl Mockeyae ketTi KoHak yi, anm 1900 KbUibl
Cankr-IletepOyprre - 325 Gonmbl. Peceiiniik KOHAKXAMIBUIBIK WHYCTPUSCHIHBIH
epeKIIeniri mai MexkeMenepiHiy 6omysl 6omabl. Onap XIX raceipaa naitaa 6061
Cankr-IletepOyprre amramkpel maid 1882 >kputbl 28 Tambiaa ambuiasl. [llait
MEKeMeJIepIHE >KYMBIC ICTEYIIH €peKIle >KarJaniaapbl KOWbUIABI: OJap YIIIH €H
TOMEHTI1 JKajjay aKbIChl, 6T¢ TOMEH CaJIbIK cTaBKachkl OenrijaeHmi. Illail TaHFbI
carar OecteH Oacranm ambuibl. MekeMeHIH Oy Typl 0acka Kajiajmapra Tapalibl
YKOHE TE€3 TaHbIMaJ OOJIJIBI.

XIX xome XX  racelpaelH  Oackl  Pecelijeri  KOHaKXalIbLIbIK
WHIYCTPHUSACHIHBIH 1aMy TapUXbIHIA alTapJIbIKTal 13 KaIaeIpasl. OChl Ke3/1e SUTii
KOHAK YU KOCITOPBIHIAPHl CAJIBIHABI, OJapHblH KeuOipeynepl Kasipri yakbITTa
YKYMBICBIH KaJIFacThIpyaa. AWTa KETy KepeK, olap HETi31HEH €ypOIalbIK COYIIET,
KOHAKXAIIBUIBIK JKOHE UHTephep yariiepine coiikec kenai. Conbimen, 1911-1912
xputnapsl coynetir @.U. JluasanapiH xo0ackl OOWBIHIIA «ACTOpPHUS» KOHAK Vi1

16



canblHabl, on con ke3xe Cankr-lIletepOyprreri eH Kakchl KOHAK Y OOJbINI
cananbl. OHBIH XaHbIHA (PpaHIly3 Taramaapbl 0ap MelpamMxaHa alblUI/b.

XIX racwipasiH coHbiHAa Moackeyae «Jpesnen», «Ilapux», «AHTIUSNY,
«T'epmanus», «CeBep», «I'panm-otenb», «EBpoma», «bepinuH» CHSKTBI KOHaK
yiep TanbiMan Oomabl. XX FachIplIbIH alFalllKbl KbUIAApblHAa Mockeyne eH
)orapbl AeHreiaeri «Merpomonby (1904 x. coynermii B.BanbKoTThIH kK00achkl
oomibiHmia JI. H. KekymeB nen A. E. DpuxcoHHbIH KaTbhiCybIMeH), «bospckuii
asop» (1901 x., coynmermi @. O. Illextens), «Harmmonans» (1902 x., coynetii A.
B. IBaHOB)KOHAK YHJIEp CalbIH/IbI.

1910 xbue1 Peceiine 5000-Han actamM KoHak Yyl Oonabl. Omap Keke
TYJIFajiapra TUECLI dKOHE KOMMEPIUSIIBIK KOCITOPBIHAAP OOJIBITT CaHAJIIBI.

PeBosntoniusiian KeillH KOHAK YW KOPBIHBIH KoIl OeJiri YITTaHIbIPbUIIbL.
Cankr-lletepOyprreri «Actopusi» KoHak Yill IleTporpan xymbicmibuiap MeEH
niapya JenyrarrapbiHbiH KeHecl opHanackaH epre aiHaiabl, yKkiMeT Mockeyeri
«Hammonane» KoHak yiae opHanacThl. JKaHa OWIIK HApBIKTBIK KaTbIHACTAap/IbI
JAMBITYFa YMTBUIMAJbI, ajl KOHAK YW HHIYCTPUSCHIHAH TYCKEH TaObIC aybIp
OHEPKICIINTI TaMBITYFa OaFbITTAJIIbI.

KenecTik ke3eH/ie callbIHFaH KOHAK Yiiep sKaKChl ka0 pIKTaIMaraH OOJIIbI.

XKuha3z camacel ToMeH, GeMenep Halap >KapbIKTaHABIPBUIILL. benMenepain
KOIIIIUIIN CaHWUTApibIK JKaraaiiaapra colikec kenmeni. byran paeiiiH KoHak yi
KbI3METTepiHe OipbIHFail TapudTep O00aFaH KO0K. 1934 KbUIbl KEPTUTIKTI KEHECTIH
KOHaK YW TPECTIHIH THUITIK >KapfbIChl d3ipieHin, OekitTinal. Konak yi Tpeci
TOyeNCi3 OSKOHOMHKAJBIK 06JiM  OOoJIbl  JKOHE HSKOHOMHKAJBIK  E€CeNTey
KaruaaTTapbiHa coiikec apeket eTTi. Ockl XKaprbira colikec KOHaK Yil 3aHJIbl TYJIFa
00J/1bl, OJ1 ©31HE THECUIl MYJIK IIEHOEpIHAEr! OapJibIK MiHIETTEMENepre kayar
oepi.

1940 xbinra kapait KCPO-abeiH 700 KanacblHIa KOHAK YHJIEp CaJIbIHIBI.
¥ a1 OTaH COFBICHI KE€31HI€ KOHAKKAUIBUTBIK MHIYCTPHIChIHA YIKEH 3aJiajl KeJl,
COHJIBIKTaH COFBICTAH KEWIHT1 Ke3eHJIe OJI TyOereis kaita KypyaaH ertrti. 1950
KBUITAH OacTam >kaHa KOHAK YWJIEpAiH KEH ayKbIMJbl KYPBUIBICHI OacTasijbl.
CorpICTaH KEWIHT1 JKBULIAPJBIH JKalmbl OarbIThIHA COMKEC KOHAK YHIEpIiH
WHTEPhEPIHIH dcemirine MoH Oepinai. Con cebernTi, coyyeTIiep KOHaK Yiepae
TYpPAThIH a3aMaTTaPAbIH OMIPIH )KaKChl YHBIMAACTHIPYFa OAMIaHBICTRI MOCEIIEIeP/Il
ne Kapacteipabl. KoHak — yinlepAiH  uHTEpbepiHe  (QYHKIMOHAIABI  JKOHE
ACTETUKAJIBIK TaanTap KOWbUIIbI.

Enneri MaTepuanibIK ®oHe TEXHUKAIBIK KOHAK Yil 0a3aChIHBIH OJIaH 9pi ocyi
Keyieci (DaKTOpJIApMEH aHBIKTAJbI: KOJIIAHBICTAFbl KaJaJapJblH JaMybl >XOHE
YKaHAJIapBIHBIH Taiij1a 00JIybl, O©HEPKICINTIH, FRUIBIMHBIH, MOJICHUET TIEH OHEPIIH
ecyl, afaMIapIbIH MaTePUAIIBIK OJ1-ayKaThIHBIH apTYhI.

byn imki Typusmai gameITy, AeNeranusiapMeH aiMacy, iccamapiiap MeEH
JIeMaITyIIbUIap CaHbIH KOOEHTY YILIiH ajJFbIIIapTTap jKacaibl.

Conbimen 6ipre KCPO-na xoHaK yit KOpbIH YIFaUTy Ka>KETTUTIT apTThI.

XX racheIpfia KOHAKKalIbUIBIK HHAYCTpUsch acipece Eypona men AKILI-ta
KApPKBIH/IBI TAMBIJTBI.
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Jlom cout kep/ie OChl KbI3MET CaIaChlH YUBIMIACTBIPYIBIH JKaHa (hopMaiapsl
naiiyia 6ospl. MelipaMmxaHna OM3HECIH/IE aUTapJIbIKTal e3repicTep O0Ibl.

Kaszipri ke3nie KoHaK yi KoCIHOpBIHIAPBIH 1aMBITYIbIH HET13T1 OaFbITTapHI :

1) KOHaK Vi oHEe MelipaMXaHa YChIHBICTAPBIHBIH MaMaHaHybIH TEPCHJICTY;

2) XanbIKapalibIK KOHAK YH *KoHe MepaMxaHa Ti30eKTepiH Kypy;

3) mIaFbIH KOCIMOPBIHAAD JKEIIICIH TaMBITY;

4) KOHAKXaMIBUIBIK HMHIYCTPHICBIHA KOMITBIOTEPIIIK TEXHOJIOTHSIAp/IbI
CHT13Y.

2.2 9JieMIiK KOHAKKAWJIBLUIBIK HHIYCTPUSACBIHBIH JaMy Ke3eHaepi

ArputiibiH - co3i«hospitalityy», «KOHAKXKAMIBUIBIK» €CKl  (PpaHIly3 Ce31HEH
«hospice» MIBIKKaH, «KKOHAKXaW Yii» AereHal Ouaipeai. AFamkbl KOHAKYIep/IiH
naiyia 00Jybl, COHAAM-aK KIMEHTTEpPre KbI3MET KOpCeTy MaMaHJBIFBIHBIH TYOIpi
aJbIC 6TKEHHEH 0acTray anajpl.

Konak yinep OapiblK >kepjie KeH TapaiFraH. byl KoHak yHiepiH
KBI3METTEPIH casxaTIIblIap J1a, XadapIibuiap Ja, Kypbepiiep e, )KOrapbl T1opexKei
KOHaKTap Ja, MEMJIEKETTIK KbI3METKepJep e maaananapl. KoHak yinepae onapra
TaMak, TYHEY, )KbUIKbI KYTIM1 YCHIHBLIIBI.

Opta FacelpAarbl MOCTOSUTBIC JABOPHI MOHACTHIPBJIApAA CaJBLIHABI OJIapja
casxaTTaylIbl afaMaapabl MoJiaiap KyIak as KapChl aJlbITKBI3MET KOPCETTI.

bipa3 yakpiTTaH KeHiH Oy TeriH OacnaHa akma Ta0aThbIH KOCIOpPBIHFA
alHaJIaIpl.

Konak vyitnepain mnpototuntepi Tasy Ilsireicta, Opta A3usana xoHe
KaBkazma 6ompl.

Caynarepiep Tayapiap KepyeHAEpIMEH IeJiiep MEH Tay OeKTepiH/e
casxaTTam, OJIeTTe IIaThIpiapja TYHeHdl, Olpak Keije KepyeH capaiapblHia,
KOHAK Y# KeIIeHJEepiHIH MEeKeMeNepiHae, COHBIH 1IIHAE Tylhe KaMalThiH OpHBI
MeH OeKiHIC KaObIpFachkIMEH KOpIIaJiFaH ajamjaapra apHairaH OenmMernepae O00Ibl.
Cayna KaTbIHACTapbIHBIH JaMybl Eyporiaiarbl KOHAKKAUIBUIBIK HHYCTPHUSACHIHBIH
alTapibIKTall ecyiHe okenmi, mbicansl, Munanmga XIV raceipaa. mamamen 150
KOHAaK Yy Oonmel. bipak o5 ke3ne KOHAKXKAWIBUIBIK WHAYCTPHUSICHI o1 Je
JaMbIMaFaH €J1i: KOHAK YHJIepAe bIHFaHIbUIBIK OOJIMaIbl, CAHUTAPIIBIK JKaFaail eTe
TOMEH OOJIIbI.

XVII-XIX racbipiapaa. MEMJIEKETTEpP apachlHAaFrbl SKOHOMHUKAJBIK >KOHE
casicu OalaHBICTApABIH ©6CYIMEH KOHAK YH IapyallbUIBIFBIHBIH, dacipece Eypoma
KaJlaJlapblHAa KapKbIHILI JaMybl Oactanansl. KoHak yi OusHeci yiKeH maija
JKEJIETIH MaHBI3IbI cajlara anHaJ/Ibl.

Konak yii OuzHeciHiH nmaiga 607yl MEH KaJbIITaCYblH TOPT HET13T1 KE3EeHTe
Oemyre OomaabL:

1) XIX racwipasiH OachiHA JIEHiH. - KOHAK YH ICIHIH TapuXbI-OipiHIII KE3€H;

2) XIX raceipabiy Oackl-XX FachIpABIH 0Oachl. - KOHAK YH KbI3METTEpi
CaJIaCBhIHIAFBl OPTYPJI KOCITOPBIHAAP/IBIH MMaii1a 00TybI-eKIHIII KE3€H;
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3) XX . 6acer - XX F. opTacel - CEpPBUC CaJACBIHIAFBI KOCITTOPBIHIAD
CaHBIHBIH 6CY1, KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1H CallachblH apTThIPY - YILIHIII KE3€H;

4) XX FaceIpAplH OpTachlHaH OacTan Ka3ipri yakbITKa JeWiH -
KOHAK)KaMIJIBUIBIK MHTYCTPUSICHIHBIH KaJIbINTACYbI-TOPTIHIII KE3€H.

byn ke3ennepii erxen-Terken KapacThIpyIbl €XKeIrl yakbITTa agamMaap/ibl
KBUDKBITYABIH ~ HETI3T1  MakcaTTapbIMEH: cayaa, KaXbUIbIK, OurniM  Oepy
MaKcaTTapbIMEH XoHe OacKallapMeH OalJIaHBICTHI KOHAK YU I1CIHIH TapHuXbIH
3epTTeyIeH OacTaraH »oH. Exenri yakpITTa KO3FaJIbICTap CIIOPTTHIK MaKcaTTap/ia
71a )KY3€Te achIpbUIIbI (eKenTi ['perusaarsl CHOPTTHIK KapbICTap).

Opta facelpiapia [iHM KaXbUIBIK, SFHH XPHUCTHAHAAp YIIIH e,
MYCBUIMaH/ap YIIIH JI¢ KaCUeTT1 Oenru Oip AiHU OpbIHIapFa Oapy KeH TapaJiFaH.

Exkinmn  ke3eH-KOHAaK YH JKoHE OHBIMEH OaljaHbICThI  (KOCHIMIIIA)
KbI3METTEP/Il KOPCETETIH MaMaHAaHAbIPbUIFAH KSCITOPBIHAAP IbIH Maii1a 00JIyHlI.

Konak yii  koHe  MeHpamxaHa  THUMNIHAETT  MaMaHJaHABIPBUIFaH
KOCIMOPBIHAAPABIH Taiga 00y KYPBUIBICHIHIA, KOIIK CajlachlHIAFbl ©3repicTep
MaHbI3/IBl poJl aTKapAbl: nmapoxoarbioiian tady P.®dynron (1807), maporo3 JIx.
Credencon (1814), momra OGaiylaHBICBIH KETUIIIPY koHe Eypomamarbl >xonmap
KENICIH KeHeHTy. MyHbIH 09pl XaJbIKTBIH Kamlmai KO3FaJIbICBIH/IAFbl MaHbI3/IbI
e3repictep OOJIbIL.

XIX FacwhIpAblH €KIHII KAPTHICBIHIAKOHAKXAWIBUIBIK ~ MHIYCTPHUSICHI
KBI3MET asIChIH KEHEHTETi.

AJNFalKpl TYpHCTIK areHTTIKTep KOHAK YW THUIIIHIErT KOCIMOPBIHIApFa
KOCBUIaJIbl, OJIapABbIH MIHAETI TYPUCTIK camapiaapiabl YUBIMIACTBIPY OOJIBIIT
tabbuTaael. COHBIMEH KaTap, KOHAK YIJIep 63 KIMCHTTepiHe MOACHH JKOHE TapUXHU
OpBIHIApFa TYPJIi SKCKypCHsuTapra 0apy bl YCHIHAIBI.

Y1riHIn Ke3eH-KbI3MET KOPCETY kKoHE KOHAK YU KbI3METTEpl cajachIHIarbl
KOCIOPBIHAAPALIH KeH Tapanybl. 1914-1918 skxone 1939-1945 xpuimapaarsl
COFBICTap KOHAK YU WHIYCTPUACHIHBIH JIaMybIHA TEPIC 9CEP €TTi.

TepTiHmI Ke3eH - KOHAKXAMIBUIBIK UHIYCTPUICHIH KalbIITacThIpy. ExiHII
JYHUEKY3UIIK COFBICTAaH KEHIH KOHAKKAMIIBLIBIK WHIYCTPHSICHI KOCITOPBIHIAPHI
Hamap skarjmaiga 6oyubl. FumapaTTapaplH KOIIUIirT KUpaabl, oJIapJbl KajIlblHa
KENTIpyre MaTepUaJIbIK Kypaiaap 60aMaibl.

byn dakropnap KOHaKKaWIBUIBIK WHIYCTPUSCHIHBIH JaMYbIH KEIIKTIPI.
JKana HbIcaHmap canblHOAIBI, all KOJIJAHBICTaFbl HBICAHIAP apMUS MEH ThIUI
KOKETTUTIKTepiHE Oepiyl.

KoHaKKalIbUIBIK MHIYCTPHACHI COFBICTAH KEHWIHT1 KE3CHJe FaHa OJaH opi
namuael. ConbiMeH, 1950-1960 xbuinapsl bateic Eypomna enaepinie anFaiikbl
OMBIH-CAYBIK KEIIEeH Iep1 Mai1a 00JIIbI.

Ocbunaiiina, Kazipri 3aMaHfbl KOHAKXKAMJIBUIBIK HHIYCTPHUSICHI KOHAK
yinepai, Oapmapasl, MeWpamxaHalapAbl, KypopTTapibl, OWBIH YHIJIEpiH,
Ka3WHOJIAPbI, SFHU KIMEHTTEP/IH eMaJbIChI MEH KOHII KOTepyiHe OaFrbITTalFaH
OapIBIK HOpCenep 1l KaMTHIbI.

Kazipri yakpITTa KOHAKXaiJIbUIBIK MHIYCTPUSCHI TYPHUCTIK OW3HECTIH
MaHBI3IBI Kypamaac Oeumiri Oosbin TaObuiaael. KOHAKXKAWUIBUIBIK WHIYCTPHUSCHI
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KEKE >KOHE YIKBIMIBIK OPHAIACTHIPYABIH OPTYPJIl KypajaapblHAH TYPaJbI-KOHAK
yiiep, caHaTopuiiep, »KacTap >KaTaKXaHajapbl XoHE T.0. COHBIMEH Katap
KOHAK)KaMIIBUIBIK UHTYCTPUSICHI KbI3MET KOPCETYl, KOHAKYIIepe, MOTEIbIEp/IE,
JarepbJiepie akbl TOJIey apKbUIbl YUBIMIACTBIPYIbI KAMTHU/IBI.

Comnrbl xbputgapbl Ka3zakcTaHHBIH KOHAK)KAWIBUIBIK WHYCTPUACHI IIETEIIIK
WHBECTULIMSUIAPABIH ~ alTapibIKTall YIKeH afblHBIH OactaH kemryzae. byn
KazakcTaHHbIH JaMybl KaXeT 30p ayeyeTi Oap e OoJbil TaObLIAThIH]IbIFbIHA
OaittaHbICThl.  KOHAKKAWMBUIBIK ~ WMHAYCTPHUSCHIH — KYIIEHTYy  VYIIIH  KaHa
CTpaTerusiap/pl d3ipiey >koHe OypbIHHaH Oap MIHAETTEp.l IICUTy YIIiH OHBIH
KaTbICYIIbUIApbIH  OipikTipy KakeT. OCBIHBIH O9piHE TYpii KepMmenep MeH
dbopyMaap eTKi3y apKbUIbl KOJI KETKI3yre 0oJjaabl, Oyl Ka3aKCTaHIbIK TYPHUCTIK
OM3HECTI QNEMJIIK HAapbIKKAa ILIbIFapyFa TYPTKI OOJajbl, COHJIAW-aK TypH3M MEH
KOHAK YH WH(PaKYPBUIBIMBIH JTAMBITyFa KapakaT TapTy YIIiH €JIIiH PEeCypCTHIK
TapTHIMJIBUIBIFBIH KOPCETY YKOJIBIMEH KbI3MET €TE/Il.

KoHaiokallibUIblK ~ MHIAYCTPUSCHIHBIH ~ JaMybl KOHAK YH  KbI3METTepi
HApBIFBIHJIAFBl  00CEKeNeCTIKTI KaMTuibl. COHIBIKTaH TXKIPUOENl OTeNbIep
KOHaKYepai 6acKapyablH *aHa CTaHAApTTapbIH EHTI3Y/Ie.

A¥iTa KeTy Kepek, OYKLJI ayieM]ie TypU3MHIH ecCyl Kajlracya.

Kazakcranna ki sxoHe OM3HeC Typu3M OeJICeH/Il Jamy/ia.

Typucrep arbIHBIHBIH YJIFAIObIHA KapaMacTaH, 0apiblK Ka3aKCTaHJIbIK KOHAK
yisiep KeIreH MIEeTENIIK TYpUCTEPAl OPHATACTBIPY XKoHE TYpYy OOMBIHIIA JaBIKTHI
KBI3METTEPMEH KamTamachl3 ere anMaiapl. byrinri Tanma Kaszakcranga KoHak
yiepaiH caHbl endyip Kerll, OipaK OJIapAblH KapThIChl FaHa KaObUIAaHFaH
Eyponanblk crangaprrapra coiikec keneai. Lllerenaik TypuCcTiK KOMIaHUSIAPIbIH
KazakcTaHMeH BIHTHIMAKTACTBIKKA MYICIUTITT YHEM1 ©CIT KeJe/Il.

Kenteren koHak yil wuenepi OyriHme o3 OW3HECTEpiH HAPBIKTHI TYpJl
YCBIHBICTAPDMEH KAHBIKTBIpYFa nadbIHmai Oacrtaiinel. KocimopblHHBIH Oocekere
KaOLIETTIITH caKTay YIIiH KONTEreH KICIMKEpiep KOHAK Y JKeTJIepiHIe KbI3MET
KOpPCETYy MEH OacKapynblH OIpbIHFall CTaHIAPTTapbIH O3IpJCYMEH alHabICabl.
CapammbuiapaplH — OoJpKayblHINA, KOHAK YU OHM3HECI MEH KOHAKKAMIBLIBIK
WHIYCTPUSACHIHAAFBI KaHAa OarbIT OTENbIIi-0acKapyIIbIapIblH 03 JKeJiiepl
HIETIHEH IIBIFYBl JKOHE Ka3aKCTaHABIK Oackapy Ou3HeciH aepOec arbiM peTiHIe
KJIBIITACTBIPY 0O0JIaJIbI.

Typuctik OM3HeCTI YHBIMIACTHIPYIBIH ©31HAIK epekienikrept 6ap. Herisri
KUBIHIBIK-0apJbIK JIeMalyIIblIapra, OJapblH OJICYMETTIK JKarlailblHa HeMece
KajayblHa KapamacTaH, >KalIbUIBIKTBI KaMTaMachl3 €Ty. bapiblK TypuCTEpIiH
JIeMaily oSKocmapiiapbl JKOHE Tamalla eMip Cypy Typajibl uaesuiapel  Oap.
KeitOipeynep Texk enal Hemece TaOUFATTBIH FaKaWbINTapblH KOpPy  YILIH,
TYPFBUIBIKTBI JKE€pIHE Ha3zap aynapMail casxaTTailibl. backanapel, KepiciHILE,
KaWIpl KOHAK OeMeci3 JeMaly/bl eJecTeTe aaMaisl skoHe T. 0. CraTuctukara
Colikec, oQyieMJeri casxaTHibUIapAblH 0achiM  KOMIIUITT  JKaWIbUIBIK — TICH
BIHFAUJTBUTBIKTHI OaFaTAThIH OPTa TANITHIH OKUIAEPI.
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Opta xoHe ipi OM3HEC OKUIAepl TYpUCTIK OM3HECTI OelceHal NaMbITyaa
JKOHE OJIApJBIH OMIp CYpy >KarjailllapplHa KOMBUIATBIH TallallTap KaparaibiM
casxaTIllbIFa KaparaHJa oJjieKaiia >Koraphl.

Konakyiinepai TaHiayAblH MaHbI3]1bl (PaKTOPJIAPhI:

1) KoHaK YHIIH OOJTybl, SFHU OFaH JKeTY KAHIIAJBIKTHI bIHFAIIbI;

2) TenmeMIl pe3epBTEY apKbUIbl KOHAK YWIEH OpbIHFA TallChIPbIC Oepy
MYMKIH/IIT;

3) xoHTpecTep MEH Oacka Ja ic-Tmapanapabl OTKi3y YIIiH Karaanaap, KOHAK
yilie S>KeTKUIIKTI BIHFAWIbl JKOHE KeH KOH(pepeHII-3a1, BECTHOMNbIe TYCKI ac
oTKi3yre MyMKiHIIK ©Oap Ma. Conpaii-ak, KoH(EpeHI-3alaarbkl TaOuru
YKAPBIKTAHABIPY MaHbI3/Ibl (PAKTOp OOJbIN TaObLIAbl, OMTKEHI OJ BIHFANJIBI J€I
canananpl. KondepeHi-3anmga KaxeTTi KOMMYHHKalUsS KypaiaJapbl: MHTEPHETKE
KOCBUIFAaH KOMITBIOTEPJIEP, KblIJaM OaillaHbIC, OHBIH 1II1H/AE CHIMCHI3 OaiiJiaHbIC,
dakc, KecKiHAl dKpaHFa MIbIFapy YIIIH MpOoeKTopiaap opHaAThUTybl THic. COHBIMEH
Karap, KOCIIKep VYIIIH >KeKke JepOec KOMIBIOTepMEH OaijlaHbIC KaXKeT.
Kongepenu-3angap opHanackaH KOHaK YWjIep MEH KOHaK yHiIepAe OChbl TEXHUKara
KbI3MET KOPCETETIH MHKEHEPIIIK-TEXHUKAJIBIK IEPCOHAI KYMBIC 1CTEH/I;

4) HeMipae TYPY KOHE JKYMBIC ICTE€Y BIHFAWIbLIbIFBL. benme bIHFabI,
YKaKChI JBIOBIC OKIIIayJiaybl )KOHE YHCI3 KOHJIMITMOHEP] 00Tyl KEpeK, 00TEH HiCTep
0oMaybl Kepek.

MyHpail TiieKTep KIMEHTTEP/l 3ePTTEY KOHE CTATUCTUKAJIBIK MAJIIMETTEP/l
XaJIbIKapaJIbIK JIEHTel/Ie 3epTTey HOTIKECIHIE aHbIKTanabl. benMene xarasmapra
JKoHe 0acKa Jla KeHCe KepeK-KapaKTapblHa apHaIFaH O0eJIMIEPMEH )KYMBIC 1CTEYyTe
BIHFAWJIBI YCTEJ, KIPIKTIPUITeH MIKadTap, aJaMHbIH OOilbIMEeH Olpaeil aliHa KaKer.
Ickep agam YIIIH HOMIPAIH KYHbI IIEMIyIIl €MeC - OJI MYMKIHZAITIHIIE
KaHaFaTTaHATHIH bIHFAHJIBUIBIK YIIIIH TOJIEyTe TalbIH;

5) KOHaK YHIH KaHbIH/IA TYPAKTHIH OOJYbI;

6) ¢uTHEC-OPTATBIKTBIH O0OJIybl, OUTKEH1 cajayaTThl ©MIp CaJThI-iICKep
aJlaMHBIH KETICTITHIH MaHbI3JIbI Kypamaac OeJIiri;

7) KoHak y#ae OipHelle MepaMxaHaiap/blH, COHJal-aK Ka3WHOJAPIbIH
00IyBI;

8) OemMesne xoHE KOHAK Ve TazalblK. byn OW3Hec-KOHaK YIINIH ©Te
MaHBI3/IBI MAPT.

KoHak yil uenepi KOHaK Yil Typasibl KOHAaKTapJblH OapiblK MiKIpJIepiH
MYKHAT Kafaranaiapl. Onap KbI3METKepJepAiH camachblHa Kem KOHUT Oeliel.
KiMeHTTIH KaXeTTUTIKTepl MEH KaXXETTUIKTEpiHE Ha3ap aynapy-Kakchl KOHAK Y
yiriH 3aH. KpI3MeTkepiepaid KIMEeHTKe MEeHIpIMIUTITT MiHAETTl. KiueHT, Mbicaisl,
erep oJl KoHak yiae OipiHin peT Oonmaca, TaHbUTyhI *KarbiMabl. Erep Konak yi
KbI3METKEPJIEP1 OHBIH €CIMIH FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap KajayblH Jla €CTe caKTaca,
OWJI opAaiibIiM OCBIHJIa KalTa OPAJIFbICHI KEJICTIHITHIH KEITII.

Korappima  aWTbUIFaHAad, cafxarTiibl  TYpPUCTEH  AWbIPMALIbUIBIFBI,
OM3HEeCMEH YIIiH 0aFa COHIIANBIKTHI MaHbI3Ibl eMec. bipak Ke3-KeNreH TYThIHYIIIbI
KOHAaK YW YVIIIH KaHIIa TOJICWTIHIH aijblH-ana Ourrici kememi. Erep kimmeHT
KbI3METKE KaHaFraTTaHca, ojlap Tapu@Ti keKeIeHAiprici keneai. Anaiaa, KOHaK yil
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7€ 63 MYIIeNepiH Kopraiasl (MbICaibl, €rep COHFBI COTTE OeJMere TarChIpbIC
QJIBIHBIN TACTAJICa, KIMEHTKE albIIITYJI Canaibl).

Konak y# €3 KOHaKTapbIHBIH YJITTBHIK €pEKIISTIKTEpiH OUTyl jKOHE ecKepyil
KEpeK.

Mpeicanel, Oenme TemmepaTypachl eyponainbiktap yuiiH +21 °C, an
aMEepUKaHJBIKTap CAJKbIH OeyMenepAl Kanaiibl. JKamoHgapra *eke Kepeyerrep
MEH jKeKe BaHHa OesiMelsepl KakeT-Oyi ojapibiH MojeHueri. Omap Gename yuIiH
JKOFapbl Oara Tesei anapl, Oipak OJap/bIH TalanTapbl OPbIHIAIFAH JKaFaalia.

Typuctepain yATTBIK epeKIIeNiKTepl Ka3ipri 3aMaHFbl KOHAK YHre
KOMBLIATHIH TaJlanTap MakeTiH Kypaiipl. OTenbaep MYHBI KaKChl TYCIHE/1 KOHE 03
KIUEHTTEPIHIH Ke3-KeJT'eH TaJanTapblH OPbIHIayFa THIPHICAIBI.

KoHnak yii Ou3HeciHaeri OocekenecTiKk OapraH cailblH KYIUTIPEK, ©MTKEHI
CYpPaHbIC YCBIHBICTapJaH Xofapbl. KIIMEHTTIH KaXEeTTTUIKTEPl ©3repelll MKoHe
KbI3MET KOPCETY CalachlH YHEMI >KaKcapTy KOHAKYHIe COTTUIIK MEH aTak oKelyi
MyMKiH. Pabuo VYOWauMIiH aWTybIHINA, >KaKChl MEHEKep-Oyil KOHaK Vi
KbI3METKEP1, 0J1 OapiblK BIHFAWIBUIBIKTEI KaMTaMachl3 €Tyre >KOHE MEHEeIKepre
KaparaHja >KYMBIC CallachblH YHEMI >KaKcapTyFa Kem Kapakar Kymcaiinbl. bipak,
erep KOHAK KbI3METKE KaHaraTTaHCa >KOHE KaillTaJaH KOHaK YWre opaica Ja,
MYHBIMEH TOKTall KajiMmay KepeK, KIUEHTTEpPre KOPCETIIeTIH KbI3METTEePAiH
camachlH YHEM1 >KakcapTy KaxkeT. MHBecTHlMs caiy >kKoHE KalTapy opJaibiM
KayllTi mpouecc Ooibin TaObLIaAbl, 6MTKEHI KOHAKYWJIep MEH KOHAaK YHIepiH
eTely Mep3iMi Oip KbUlIaH OipHeIIe JKbUIFa JACHiH, al KaTre ecenTelreH
ToyeKeiep OyJ1 Mep3iMaepal Y3apTybl MYMKIH.

TypuCTIK HapbIKTBIH JaMyblHA KONTEreH (akTopiap acep eTell: enjieri
CasiCH JKOHE QJICYMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK JKaF/Iaid, XalbIKapalblK OKUFaIap, KINMarT,
TapUXH JKOHE MOJCHHM KYHABUIBIKTAp, aJaM eMipi MEH JeHCAyJIBIFhIHA BIKTHMAIT
kayirn. Meicanel, 2001 xbuiFsl 11 kpiprytiekteri AKII-Tarpl KaWFbUTbI OKUFATIAP
TYPHUCTIK HapBIKTBIH >KaFaaibiHa o3 131H Kanaelpabl koHe AKIII-Tarel KoHaK
yiliepre cypaHbIiC KypT TOMEHEA].

Knuentrepre kepceTuIeTiH KOCHIMIIA KBI3METTEp KOHAKYIJIep YIIIH TaFbl
O1p TaObIC K31 00JIBIT TaObUIaARl. KIHEHT YIIIiH KypecTe HaKThl CTpaTerus KaXxer.
KiMeHTTIH TUTIONOTHSICHIH €CKEPYy Ka)XeT: IIBIKKAH €111, YJITHI, OHBIH KaJlaybl MCH
CYPaHBICHI.

Ci3 Oara casicaThIH KaTaH CaKTail aaMaichl3, OJ UKEM/I1 KOHE KOHAK YHIiH
MayCBIMJIBIK >KOHE JKYMBIC JKYKTeMeCiHe OailllaHbICThl ©3repyi Kepek. MapKeTHHr
JKocmapel OOJIMaraH Ke3Je eNIKaHaal crpaTterust corti OonMaiiapl. CaTyasl na
Oakpu1ay Kepek. CaTbuiMaraH HOMIpJIep-0yJl )KOFaJIFaH aKiia.

Kaxpinga Eyponana keH TapajiFaH KOHaK YH *Keicl - OyTHK KOHAK yiiepi.

By KaHaNBIKTBIH epeKIesirt -MyHJaid KOHaK YHIIH epeKIle eMECTIriHe
ctaBka >kacay. Coynermiijiep k00aHBI JKacay Ke3iHAEC KUSJIBIH YITYbIH
tokTaTnaiiael. Hemipnep canbl 50-men 100-re geitin. byTtuk koHak yHiHzeri
Oenmenep Oip-OipiHEH epeKIIeeHEI].

Hewmipneynin opHblHa OenMesep/iH aTtaybl HeMece Tycl 00Jazbl, MbICAIIBL,
cupeHb OenMeci HeMece Kok Oename. Munanga 12 mroke OGenmMeci Oap OyTUK KOHAK
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yHl ambuiasl. Op JIOKC KOHAKTAPABIH TOJBIK METITiHAEe OOJAThIH JKOHE OJIApABIH
Ke3 - KEeIITeH CYPaHBbICTAPBhIH KaHAFaTTaHABIPATHIH-TAHFBI aCKa TAIICHIPHIC OepyIeH
OacTan TeaTpra OMJICTTEp CaThIN ajayFa JeHiH.

VYakpIT oTe Keje KOHAaKyilre KOWBUIATBIH Tajantap jAa e3repal, Oy
KIIMCHTTEPIIH KaXETTUIIKTEPIHIH ©CylHE JXKOHE JaMmyblHa OalinaHbICThI. BypbiH
KOHAK YWJe y3aK calapja FaHa TYHEWTIH. Byrinri Ttanma Ttepes3eieH KepiHic,
OpHAJIACKaH JKepi koHe Oacka Ja KemTereH eJmeMaep KOHaK YWl TaHaayaa
HICIIYIl peJl aTKapaibl. TypUCTIK areHTTIKTEp AEMallbiC OPBIHAAPBIHBIH YIKEH
TaHJAybIH YCBIHA OTBIPHIN, 9P KIMEHTKE JKEeKe Hazap ayaapanbl. bipak Typuctepi
TapTyABIH HETI3T1 Kypaibl KOHAKKaWJIBUIBIK OOJBIN Kama Oepeni, SFHU KOHaK
yinepaiy peJi Te3 ecye.

3 Tapay. Konak yil miapyambuIbIFBIHBIH YHBIMABIK KYPBLIBIMIAPbI
3.1 KoHak yii KICIMOPHBIHBIH KYPbLIbIMBI

KoHnak y#aeri akmapaTThIK >KYHeJIep opTypii KbI3METTepre OIpiKTipiIreH.
bipiami  ke3ekTe KbI3METKepiiepAi Oackapyra JkoHE OJapAblH KbI3METIH
KOCIMOPBIHHBIH MaKcaTTapbIHA JKETyre OaFbITTayFa apHaJFaH 11Kl YHBIM.

¥WBIMHBIH KaTaH OarbIHBIIITHUIBIFEI MEH 1MIKI OaiJlaHbICTapbl aKMapaTThIK
Kyhenepal aypbic xo0anayra KOMEKTECE/].

KoHak yii KoCiHOpHBIHBIH KYPBUIBIMBIHA KEJIECI KbI3METTEP KIpei:

1) KpI3MET KOpCeTy OemiMi;

2) TamakK KelleHi,

3) kaapiap OeJimi, Oyxranrepus.

Kb3meT kepcety OestiMiHe MbIHAJIAP HKaTaIbl:

1) 6ac okimiii;

2) HOMIPIIIK KOP/Ibl OacKapy KbI3METI;

3) KaObu11ay KOHE OPHAIACTHIPY KbI3METI;

4) pe3epBTey OoliMmi;

5) 6ponpaay Geimi,

6) oKIMILLTIK-IIapyaIIbUIbIK OeJiMIIeci;

7) GaitnaHebic;

8) KbI3MET KopceTyIlli epcoHai (MopThe KbI3METI, dKUHAYIIBUIAP KbI3METI);

9) Kayinci3aik KbI3MeTi;

10) Kap>xbl KbI3METI;

11) xagp KpI3MeETI;

12) XaTIIBUIBIK;

13) TyHri aynurop.

ABBIK-TYJIIK KEIIeHI MbIHAJap/IaH TYPYbl MYMKIH:

1) ac yii;

2) meiipamxana; 3) 6apnap, kade;

4) 1K1 yi-xKailiapapl )KHUHAY JKOHE BIIBIC )KYY CEKIUSIIaphl;

5) KenmIIiK ic-IIapanapra KbI3MeT KopceTy 0elliMi.
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Kemnreren KoHaK yWiep/ae ChI3BIKTHIK (PYHKITMOHAIIBI 0ACKApy KYPBUIBIMBI
oap.

bac okiMIIiHIH HET13Tr1 MIHAETTEpiH 0aJaHCTHIK KOHAK IIOTTapbIH XKYPrizy,
KOHaKTapra KOHAK YH KbI3METTEPiH YChIHY (IOIITa, Xabapiamainap, Gakcrap xKoHe
T.0. JKETKI3y), HOMIpJep/l caTyasl Oackapy Jaen caHayra Oojanbl. bac okimiii
aBTOMATTaHABIPbUIFAH Oackapy kydeciH Oackapajbl. ABTOMaTTaHABIPBUIFaH
Oackapy xy#eci-Oyyi Oackapy >koHE KoJijlay KEHCEJepiHIH JKYMBICHIHA apHaJIFaH
aKIapaTThl JKUHAYFa JKOHE TaigariaHyFa 00JaThlH KOMITHIOTEPIIIK OaFaapiiaManap
KUBIHTBHIFBIHAH TYPATHIH KYHE.

ABTOMATTBl Oackapy JKyHeciHe OKIMIINIHI Keieci OarbITTap OOWBIHINA
KKETT1 aKmapaTneH KaMTaMachl3 €TeTiH TOPT MaHbI3bl OaraapiiaMma Kipeii:

1) Gackapy OOMBIHIIIA Kbl MOCENIEIIED;

2) KOHAKTapMEH ecell albIpbICYIbl OacKapy;

3) pe3epBTey KbI3METIH OacKapy;

4) KOHaKTapra KbI3MET KopceTy i 0ackapy.

HeMmip kopblH Oackapy KbI3METI HeMIpiepai OpoHIalIbl, KOHAKTap bl
KaOBLIIaiIbI, OJIAP/IbI TIPKEHI1 )KOHE OpHAIACTBIPAJIbI, HOMIPJICP/I1H CAaHUTAPJIBIK-
TUTUCHAJIBIK JKaFJaliblH OaKbUIAMIbI, COHAal-aK KOHAKTapFa TYPMBICTHIK KbI3MET
KOPCETYMEH aifHaJIbICA/IbI.

KpI3mMeT KypaMbiHa MbIHAJIAP Kipei:

1) mupexTop;

2) Geame MEHeKepl;

3) KaObUIIAY J)KOHE OPHAJIACTHIPY KBI3METI;

4) sxuHayumbLIap KbI3METI;

5) CepBUCTIK KbI3MET;

6) xabapuibLaap KbI3METI;

7) IOPThE KBI3METI;

8) KOHChEPK KbI3METI;

9) Kayinci3aik KbI3MeETi.

Kabpinay skoHe opHanmacTeIpy Kbi3MeTi. KOHaKThIH KOHAK YHACT1 aJFalikbl
acepi OChI KbI3METKe OaimaHbICThl. KpI3METTIH MIHACTTEep1-KOHAKTap bl KaObu1nay
YKOHE OpHAJIACTHIPY TMPOIECiH Oakpuiay, >Kamwkanmapasl menry. OpHanacTeipy
KBbI3METI KIMEHTTEPre KOFaphl OaraMeH TIKeJIeH caTy YVIIiH pe3epBTEIMETeH
HOMIpJIEP/l MaigaaHaIbl.

PezepB Kkpi3MeTi. Ocbl KbI3METTIH OachlHIa TYpPFaH MEHEIKEP KbI3MET
KepceTy OeiiMiHIH JUpeKTOopbiHA OarbIiHAIbl. MeHemkepaepaiH 0acTbl MiHJETI-
KOHAK yHjeri OapiblKk 0oc Oesnmernepai MYMKIHIITIHIIE KbIMOAT cary, KJIMEHTTI
KOHAaK Yi OHBIH TajanTapblHA COMKEC KeJse/ll doHE TINTI OHbIH YMITTEPIHEH achIll
Tyceal Aen ceHaipenai. MeHemkep op KIUEHT YIIiH Kypecyi Kepek.

bponmgay kp3MeTi OpoHmay Typadbl OTIHITEPHAlI JKUHAWIBI KOHE
CYPaHBICTBIH apTybIH OaKbLIaibl, COHBIH HEri3iHAE OpHAJIACTBIPY KYHBIH
aptThipanbl. OpHamacTeIpy KBI3METIHE alJbIH-aJIa  TallChIPhIC  OepiliMereH
HeMipJiep, oJap/bl KeiliHHEH >KOFaphl OaraMeH caTy MakcarbiHaa Oepinerdi. byn
KBI3METTIH MIHACTTEpiHE KOHAK YiIe HeMece KOHAK YH/Ie KaJTbIITACKaH YKaFIai Ibl
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OakplIay, 00c HeMipiep Il OpoHIayFa OTIHIMIEP KUHAY HKOHE KOCIMOPBHIHHBIH KOl
KipiC anybl YIIIH OPHANACTBIPY KYHBIH apTThIPY YIIIH KOHAK YH KOJJIaHa alaThiH
CYPaHBICTBI aPTTHIPY MYMKIHITIH aHBIKTAY Kipei.

OKIMIIUIIK KbI3MET - Oyl OapibIK Kbi3MeTkepiepaiH 50% - Bl JKyMbIC
ICTEHTIH €H YJIKeH Kbi3MeT. KoHakTap apachiHja >KYPri3uUireH cayajiHamasap OChI
KbI3METTIH MaHbBI3IbUIBIFBIH KepceTedi. bailnanbic Kypangapbl KbI3METI KbI3MET
0abblHIa maiiganmaHy VIIIH 1mKi  OalJIaHBICTBI, KJIMEHTHEH OalJIaHBICTHI
KaMTaMachI3 eTe/ll. balilaHbIC OPTaNbIFbI TOYJIIK OOMBI )KYMBIC 1CTEH 1.

Kei3mer kepcerymni mepcoHan. bacbiHaa MeHEIXep TYpaTblH, MEHEIKEp
KapaMarbIH]1a BEUIIaph, TOPTHE XKOHE KabdaT Ke3eKIriiaepioap.

[IIBelitiapy KOHAKTapAbl KOHAK YHIIH KipeOepiciHae Kapchl anaasl. Onap
oneTTe apkbiH ¢opmana kuiHedi. [lIBelinaps MiHAETTEpiHE KOHAKTapAbl KapcChl
aiy, KeJIKTEH IIBIKKAaH Ke3/e KOMEK KOpPCETY HEMECE TaKCH IIAKbIPY Kipei.

[TopThe KbI3METI 00C OPBIHAAPIBIH OO0JIYBI XKOHIHAETI KAPTOTEKAHBI KYprize
OTBIPBIT, KOHAK YHIIH HOMIPIIK KOpPBIH OakbLIayJbl Yy3€re achIpajbl KoHE
aKIMapaTThIK OPTAJBIKTHIH (GYHKIUIAPBIH OpbIHAAN bl [IopThe KbI3METI apKbUIbI
aKrmapar €Ki OarbITTa KO3FaslaJibl - KOHAKTapra (erep KOHAK YU YChIHATHIH KhI3MET
TYpJIepi, KEPTUTIKTI KOPHEKTI OpPbIHIAp, KaJalblK KOJIKTIH YMBICHI >KoHE T.O.
Typaiibl akmapar 0oJica) KoHE KOHAK YW KOCIIOPHBIHBIH JpTYpii Oemimienepi
OOMBIHIIIA.

Kunaympimap KpI3METI KOHAK YW KBI3METTEPiH KOJJAaHyFa KaThICTBHI CH
GyHKIIMOHANABI MaHbBI3ABI OeiM OoJibill  TaObLIAAbl, OUTKEeHI Oyi Oenim
KIUEHTTEPAl KaObUIay JKoHE KbI3MET KOPCETY JKy3ere achlpbUIaThiH OeMenep/i,
3aNIIapbl, TQI3AEpAl skoHe Oacka Ja 1kl OesMenep/l TazapTyFa Kayar Oepel.
OcBbI KbI3METTIH MIHJETTEPIHE HOMIPIEP/Il, XOJULIAPAbL AMI3AEP/Il dKUHAY Kipei.

KuvHaymblapablH KbI3METIH OacKapaThlH alaM KOHAK YHIIH TYPFbIH jKOHE
KBI3METTIK ~ YH-)KalmapblHJIa Tas3aJdblK II€H TOPTINTI CcakKTay > KOHIHJETI
MIEPCOHAJIIBIH KYMBICBIHA jKayarl Oepeii.

Afra KWHAyIIbl JUPEKTOpJAaH HYCKayJlap ajajbl JKOHE  OJap.ibl
OarbIHBIITHIIAPFA JKETKI3EA1, OJapAblH apachlHaa MIHASTTEpAl Oeemi, COHbIMEH
Olpre ofaH aTKapylibl JUPEKTOP JKYKTETeH OKIMINUIK  (DYHKIUSIAp/IbI
OPBIHJANIBI.

KabGaT kesekmrijepi KOHAKThl OHBIH HOMIPIHE IIBIFAPBIN CAJIbIN, Oara bl
KETKI3yTre XKoHe OenMeie OThIpyFa KeMeKkTecyl kepek. KabaT ke3ekuriiepi KOHaKKa
Kip JKyaTbIH Oeime, Tenenuaap, 0eame KbI3MeTi, MelipaMxaHa, 0acceiiH CUSIKThI He
YKOHE Kasal )KYMBIC 1CTEUTIHIH TYCIHIIPE/I].

Kayincizmik KpI3MeTI KOHAK YHIe TOPTINl TMEH KayilcCi3diKTi cakray
GyHKUMSUIapBIH OPBIHAANABI, ©UTKEH! KOCIMOPBIHO3 KIMEHTTEPIHIH KayiNnCi3airiH
KamMTaMachl3 eTyTe jkayan oepeai. bys KbI3MeT TeTeHIle KaFaaiaapra xxkayan oepy
CTpaTErusChIH J3ipJey, OeamenepaiH KyHAETIKTI Kayirci3airi, Kurrtepai 0akpuiay,
KOHAK yire Kipynai 0akpuiay, ayMakThl Oakbuiay, ceidTep, akmaparThl )KUHAY JKOHE
cakTay, 1a0blI )KYHeECl CHSIKTHI MOCEJIeIEPMEH aifHAIBICAIBI.

Konak yii kocimopHbsl Oy MIHAETTEpAl ©3 KbI3METIHE Je€, YIIIHIII Tapan
YVUBIMBIH TapTyFa J1a CEHII TaIchIpa aaabl.
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OKIMIIIIK KbI3METIHIH KapaMarblHJa OapibIK KapXKbUIBIK Mocelenep MeH
Kajgpiap Oap. Bys KbpI3MeT KbI3METKepJep YIIIH KaKeTTI eHOeK >KarjailinapbiH
JKacalIpl KoHE KOJIIANIb, KAYINCI3AIK TEXHHUKAChI, OPT >KOHE SKOJOTHUSIIBIK
KayIrci3IiK HopMajaapbl MEH epekeliepiH OaKblIanIbl.

On KoHaK YHIIH OapiibIK KbI3METTEpiH Oackapaapl KOHE »ayamnm Oepe.
OKIMIIIIK KbI3METKE MbIHAJIAP YKATaJIbI:

1) Kap>Kbl KbI3METI,

2) Kaap KbI3METi;

3) XaTHIbUIBIK;

4) epTKe Kapchl KayIICI3/iK )KOHIHIET1 HHKEHED;

5) Kayinci3aiK TeXHUKACHI JKOHIHIET1 HHXKEHED.

Kapikbl KbI3METI KOCITTOPBIHIBI KAPKBUIBIK KAMTaMachl3 €Ty MaceleIepiMeH
alfHaNpICATBl, TAMAaKTAaHABIPY  KBI3METIH, TOPTbE  KBI3METIH,  KOIECHIH
JTYHTIPIIEKTEPIH >KOHE CIOPT KEIICHJIEpIH Koca alFaHaa, KOCIMOPBIHHBIH JpOip
cayJla HYKTECIHIH KaccupliepiHeH ecenTep anajbl. KapaCThIphUIBII OTBIPFaH
KbI3MET KOCIMOPBIHAAP/BIH HIBIFBICTAPBI MEH KIPICTEPIHIH, cayda HYKTeJIepiHEH
TYCETIH KIpiCTep/lIH OlpbIHFal Kap>KbUIBIK €Ce0IH JKYpPri3efdl, aKbLIbl KYMBIC
YaKbIThIH, OOHyCTapfa TOJICHETIH, COHJal-aK KeKe KbI3METKepJep ajfaH
KEHeCTep/ll ecernke aiy OoWbIHINa omnepanusiapabl xyprizeni. Kaap keizmeri
KaJIpJiapasl 1pIKTEY, OpHAJACTBIPY >KOHE OUTKTUIITIH apTThIPy MOceNelepiH
memteni. byn OemimiieHIH MIHAETTEpiHE KOHAK YiliH OapiblK KbI3METKEepJEPIHIH
YKEKe 1ICTEepIH KYPri3zy Kipeal.

XaTmbUIBIK KOHAK YM  KEIIEHIHIH KbI3METIH KYKaTTaMajblK KOHE
aKIMapaTThIK KAMTAaMachl3 €Ty MaceNeiepiMeH aifHaIbICa b,

Tynri ayaurop. OHBIH XYMBICHI TYHIE OacTamaabl >KOHE KOHAKTapIbIH
KPEIUTOPIIBIK KAPBI3bIH TEKCEPYACH JKOHE KOPHITHIHIBLIAYIaH TYPAIbI.

Tamakrany KbI3MeTi KoHakTapra kadenepae, 6apiapnaa, MeiipaMxaHanapaa
KbI3MET €Tell, COHbIMEH Karap OaHKeTTep, Npe3eHTanusap >KoHe T. O.
YHBIMIACTHIPAJIbI )KOHE KBI3MET KOPCETE/I.

TamakTaHy KbI3MET1 MbIHAJIAPIbl KAMTHU/IBI:

1) Gapnap;

2) xade;

3) MeitpamxaHanap;

4) ac yi.

Koramapik TaMaKTaHABIPY KbI3METI OACHIBLICBIHBIH MIHACTTEPI:

1) Ma3ip Kypy;

2) KQXEeTT1 OHIMIEP/l KETKI3Y;

3) naiiblH ©HIMHIH carnachklH OaKbLIAY;

4) KbI3MET KOPCETYII MEPCOHAIIBI yuackenep OoHbIHIIA OoITy.

Tamakrany KbI3MeTiHIH OemimzepiH Oacmibuiap Oackapanbl. bym Gemimre
OenmMeneperi KbI3METTi 0aKbUTAWTHIH MEHEDKEpIIep Kipel.

Bbapnbik MelipamxaHanapAblH HeT131-KOHaKTapFa KbI3MET KOPCETETIH M3ip.

Ac yii. Byst KbI3METTIH pesi ©Te MaHbI3/Ibl, OUTKEHI 9P aJaMHbBIH TaMaKTaHy
KaxerTiniri 6ap. Erep Tamak gomui kKoHe KOPEKTIK JailbiHfanraH Oouica,
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JIeMayIibliap YJIKeH KaHaraT cesiMmiH cesinenmi. Kem Hopce acmasmbuiapibiH
OUTIKTLIIrIHE OalIaHBICTHI.

byn xei3meTke Meilpamxananap, Oapiap, kadenep, Oenamernepier: KbI3MeET
kipemi. JKakchl naWplHIaIFaH TaFaMHBIH OCEpPIH OY3aThbIH JKAJIFbI3 HOpce-OyII
Hamap KbI3MET KkepceTy. byran ko OepMey YVIIIH KbI3METKEpJiep KOHaKKa
YaKbITBIH]Ia KbI3MET €Tyl KepeK.

ACYHIIIH JIyphIC JKYMBIC ICTE€yl YIIIH a3bIK-TYJIK TI€H CYChIHIAp/bl
YKETKUTIKTI MOJIIIEP/Ie KOHE THICTI camaja yaKThUIbI JKeTKi3y KaxkeT. CychiHmap
MEH TamakK eHimjepi OejiMi CypaHbICKa M€ OHIMIEP MEH CyChIHAApJbl YHEMI
KaJlarajian OThIpajbl, aCCOPTUMEHTTI )KaHAPTY MYMKIHJITIH 13€H/I1.

Kemix ©OesyimMi KOHaKTapra ojaplbl KOHAaK YWre oKejin, Typucrepre
aBTOMOOWJIBAEP/ MaiigamaHyra Oepin, TaMaKk IE€H CYChIHAAPAbl YaKThUIbI
KETKI3y]ll KAMTaMachl3 €Te/.

OlibIH MekeMmerepi, JAeMalIbIC OPTAIBIKTaphl KOHAK YU KIMEHTTEPIHE OMBIH
Ou3Hecl KbhI3METTEPIH YCBIHAJbBI, MbICATbl, OWBIH aBTOMATTapbl, Ka3WHOJAp,
OMBIHIIAp MEH OMBIH-CAYBIKTHIH OapJIbIK TYpJIepi.

JlemanpiC OpTaNbIFbl JPTYPJL Ke3lecysiep, KOHILEpPTTEp, 3KCKypcusiap,
KOHAKTap/IbIH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPbl OOWBIHINIA TYPJi YiipMenep YHBIMIACThIPaabl
*oHe T.0. O1p ce30eH alTKaHaa, Oy 0e1iM KOHAKTap bl OEJICEH Il AeMallbIC TYpiHE
TapTabl.

KoMMepuusiiblKk ~ KbI3MET — IIapyamlbUIBIK  JKOHE  KapXKbUIBIK — KbI3MET
HOTWKENepiHe Tannay okyprizeai. KommepuusuiblK — KbI3METTIH — OachlHIa
KOMMEPIHSIIBIK AUPEKTOP Typ. On OaHKETTIK KBI3MET KOPCETYAl YUbIMAACTHIPYIbI
Oaxpu1aibl. KoMMeEpHUsIIBIK KbI3METTEP/AIH OKUIIepl KOHIPECTIK ic-Iapanapabl
yibIMIacThIpylIbIapMEH Oainanbic 137eyMeH aiiHanbicaabl, BXXOK Macenenepin
TaAJIKbLUIAN B

AKnapatTeik 0eiiM OipHele Moayibaepre OOJIHIeH KyHenepaeH Typasbl.
Menemxkep momyii (KoHak yiai Oackapynbl Koimay sxyueci). Onm ecemrep/i
aBTOMATThl PEXKUMJC Kacaiibl. MpIcambl, Kyiere Oenrui Oip yakbITTa 9pTypIi
OemiMITIeNIepIiH KbI3MET1 TypaJibl €cenTep/Il OaChI MIBIFAPY/Ibl OpHATYFa OOIaIbI.

OKIMIIUTIK KbI3MET Moayii. by sxyiie HoMipaep/iH TeXHUKAIBIK Kail-KyHi,
Oenmenepain mopredeci, OenMenepaiH Oarachl, KOHAKYHIIH Ka3ipri KarJaubl
Typalibl MOIMETTEP/ll KuHaWIbl. OHBIH KOMETIMEH KOHAKTapJbl OpOHIAY KOHE
TIPKEY KY3€re achIpbliajibl, TYPAKThl KIMEHTTEP aHbIKTaNIaAbl. OKIMIIUTIK KbI3MET
KOHAKThIH KEeKe eceOiH Kyprizedi, OHJAa KOHAKThIH OejMene KacaraH
HIBIFBIHAAPHI, MEHpaMXaHadaFbl TAMaKTaHy aKbIChl, KYPFaK Ta3aJaFbIIITaFrbl KHiM-
KEIIIeK KoHE T. 0. KOpCeTiIei.

PesepBrey  OesliMiHIH  MOIyJl  HeOMIpJepAl  pe3epBTey  OoJMIHIH
aBTOMATTaHABIPBIIFAH )KYMBICHIHA apHAJIFaH.

Tamakrany  OemimiieciHiH  MOAydl. Ac  yire KeTKi3ylIUIEpJeH,
OenmMeneperi KbI3MeT KepceTy OeMIHeH OpTajblK ac Y TepMUHAJbIHA - KOHAK
Yl KIMEHTTEpiHIH TalChIphICTapblHA akKmapaT Keneai. TamcelpeicTap cayna
3angapbiHaH fga Oepiieni.
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[opaununelii OediMiHIH Moaymi. Byn Monyns caHAapAblH Kyl Typasbl
aKmapar YIIH KoJJaHbUIiaabl. Op HeMipre «boc» Hemece «boc emec» mopredeci
oepineni.

AKnapatThIK 06J1M KOHAK YHJIIH CHIPTHIH/IA OpHAJACKAaH, COHJIBIKTaH KOHAK
y# KeIIeHIHIH HETi3r JKeNCiHe KIpMeWai. AKHapaTThIK OejiM KbI3METKepJiepl
KOHAK YH KOHaKTapbIHBIH '“KeTKi3ymriiepi" Ooybll TaObUIaabl, COHIBIKTAH
OJIapJIbIH KOHAK YHI1H 11IK1 OeiMaepiMeH Tikeeh OaiIaHbIChI )KOK.

Kes3-kenren KoHak YH KOCIOPHBIHAA JKEKE OPBIHABI MEHEIDKED allajbl.
CrpaTerusuiblk cUMaTTarbl MIemniMaepal (KypopTThIK KbI3MeTKe Oafrmapinay,
KIUEHTTEPMEH €Cell allbIpbICy TOpTiOl MEH XYyiiecl) MEHIIIK ueci, 0ac TUPEeKTOop
HEeMece KOHAK Yi MeHekepl KaObul1aipl, ojap 0ackapy cajacbiHaa 0acTbl OpbIH
ayajipl.

bac gupekTop Hemece MeEHemKep OacKapymibl TEPCOHAT  aIbIHIA
KOCIITOPBIH UECIHIH OK1JIJIepl OOJIBIN TaObLIa/Ibl.

bynan 6acka, 6ac TUpEKTOp KOCIMOPHIH KbI3METIHIH KaJIbl OarbITTaphIMEH
OalmaHBICTBI MIHIASTTEPl SIS 1, OHbIH 1IIHAC MePCOHAIBl YCTayFa apHallFaH
IIBIFBICTAP ~ JIMMUTTEPIH  aHBIKTAYJbl, OKIMIIUIIK  KOHE  IIApPYalIbUIbIK
MYKTaXIbIKTapblHA apHAJFaH MMIEKTI Kapa)XxaTThl, CAThII ajly casicaThl MoceelepiH
oHE T.0. XKaATKbI3yFa 00JIATBIH Kap>Kbl CasCAThIH JKYPTi3y/l EHIeIi.

ATKapyImbl KOMUTETTIH OOJybl MICTENIIK KamuTaIAbIH YJeci 0ap KOoHaK Yi
KOCIMOpBIHAApbIHA TOH. byl KOMHUTETKE KOHAaK YU KOCINOpPHBIHBIH SpTYpIi
OemiMuIeNepiHIH OacHIbLIaphl KIpeTi.

KypputbimaplK OemiMinenepaid Oacuibliapbl ©3 Oenimiienepl meHOepiHae
menrM  KaObUIMAaWIbl JKOHE JKOFapbl TYpFaH OacCIIbUIBIK aJJIbIHAA KayarThl
oonaabl. Konak yinepae conbiMeH KaTtap Oenrun O0ip 6ackapy KbI3METTepl KipeTiH
opta Oackapy OybIHBI Oap. OpOIp KbI3BMETTE MEHEIKEpP, MEHEIKEPAIH
opbIHOAcaphl, cynepBan3ep xKoHe XxocTec oap.

backapynbeiH OapiblK uepapxuschbiHAa OacHIbUIBIK OachiM peil aTKapajbl.
KeprimikTi 6ackapybl THIMAIPEK €Ty YIIiH OipHemie 6ackapy JAeHreiiepi 60aybl
Kepek, an OeiMIenep eH a3 MeJIep e 00Iybl Kepek.

3.2 Ka3akcraHaarbl KoHe IIeTesiIeri KOHAK YiulepaiH TypJiepi koHe
OJIAPJBIH KiKTeJyi

Konak y#-0ip Hemece OipHeme Oenmernepi MeEH KbI3MeTTepi Oap
KeNyIIUIepAlH YyakbITIIa TypyblHa apHanraH Y. Kaszipri yakeitra OyKuT onemje
KOHAaK YH MHAYCTPHUSICHIHBIH OapibIK KOCIMOPBIHAAPHI MIHJETTI JKIKTEYTe KaTalbl,
OHBIH MaKcaThl KOHAK YH MEH OeJIMeJIep/IiH OCNTiJIEHTeH OIIIeMIEPre COMKECTITH
aHBIKTAy OOJIBITI TAOBLIA IBI.

Konakyiinep opTypiii cumarraMmanapra COWKec >KiKTenedi, Oipak OipHere
KeH TapainfaH Kkiaccupukauusizap ©Oap. A#Tta KeTy Kepek, KOHaK Vi
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH O1pbIHFal JKIKTEMECIH KYpyFa TaJIbIHBIC JKacalibl, Oipak ol
KYHT€ JIeiiH MyHAai KIKTEY KOK.
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Kazakcran PecnyOnukaceinna KoHak yinepai okiktey «Typucrepai
OpHAJIACTBIPY OPBIHJAPBIH JKIKTEY epexeciH Oekity Typanel» Kazakcran
Pecniyonukacer Typusm xone ciopT MUHHCTPiHIH 2008 xkbutFbl 11 Kapamamgarsr No
01-08/200 OyipbIFbl HET131H/E KY3€Tre aChIPhIIAIbI.

Korappila aTaaraH HOPMATHUBTIK aKT JKIKTEY J>KYHMECIHIH JKOHE OHBIH
KATBICYIIBUTAPBIHBIH, YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIH, JKIKT€Y TOPTiOiH, JKIKTEY VIIIH
KOKETTI KYXKaTTaplblH HBICAHJAPBIH oHE Oacka Ja MaHbI3Abl Macelenepi
oenrineiini. Konak y# KpI3MeTTepl, TaMaKTaHy >KOHE KbI3METKEpJEepAiH
OUTIKTITITIHE KOIT KOHLT OeJiHe/T.

KoHnakyitnepai )KiKTey1iH MEMJICKETTIK KYHECIHIH MaKCaTTaphI:

1) KBI3MET KOpPCETy CamachIHBIH TYPAKTBUIBIFBIHA KOJI JKETKI3Y;

2) xanblKapaliblK CTaHAAPTTAPFA KIKTEY KYHECIH €HI13Y;

3) YCBHIHBUIATBIH  KBI3METTEPIIH TYp-Typl MEH camnacblHa Kapau
MeWMaHXaHaIap/IbIH apaxiriH axXbpaTy;

4) TyYTBHIHYIIbIFA ©3 KAXKETTUIIKTEpIHE Kapail IyphiC TaHIAy Kacayra
KOMEKTECY;

5) TYTHIHYIIbIFAa MEHMaHXaHAHBIH KYJIJIBI3ABUIBIFEl KIKTEY HOTHXKEJIepiHEe
HET13/IeJITeHIHE JKOHE caHaTKa COMKeC KeJeTIHIHEe KeMUIIIK Oepy;

6) KOHaK YHIep/iH Oacekere KaOiIeTTUIIrH apTThIPY;

7) ennmeri TYpU3MHIH JaMyblHa BIKIAJ €Ty, OWTKEHI OYJI el OI0/KETIHIH
Kipic OeJIITiHIH YJIFalOblHA OKEJIEI.

XKikTey »xyiieci OapiblK HeMipiepll emec, Oipkarap HeMipiepal Oaranay
HOTIKECIHAE maiiga OonraH OYPBIHFBI KATENIKTEPJl €CKepli, OUTKeHI OYJl OChl
HOMIPJIEPAIH HOMIPJIEPIHIH canmackliHa Colikec KenMeyre akemai. Enal HoMipiepain
100% capanTamanblK Oarachl KapacThIPbUIFAH JKOHE CaHAT €H Hallap HeMipMeH
oepineni.

Kaszipri xikTey nporeaypacsl yiiI KE3eHHEH TYPaJIbl.

bipiami ke3eH. Konak yi Tyractail opHaAIACThIpy YIIH XKIKTEY KyHeciHae
OCKITIITeH TajamnTapra COMKec Kejle Me, JKOK Ia, OaranmaHanbl. bynm mporemypa
«Kynapi3ce3» - naH «bec >KyiabI3ra» JEHIHT1 caHaTTap[bl TaralbIHAAY YIIIH
KaXKeT.

XKikrey 6amnasik Oaranay Kyiecine HerizaenreH. Kas3ipri yakpitta HOMIpaiH
TEXHUKAJBIK KoHE 0acka KypaJJapblHbIH CaHbl FaHA €MeEC, OJIapJbIH camachl Ja
Oarananazabl. Canat Oepy yuriH Oenriii Oip yrail caHblH kuHAy Kepek. COHbIMEH,
«bec xynapi3» canatel 120 6amnra, «TepT xynaei» - 100 6amtra, « Y1 KyJIIbI3»
- 80 6amrra, «Exi xkynapz» - 50 6amnra, «bip xxynaei3» - 20 6aiira colkec Kee/l.
KOpBITBIHABI HOTHIKENIET1 YIIali cOMachl KOHAK YHTe KaH/all caHaTThl TaralbIHIAY
KEPEKTITH aHbIKTaIbl.

baramay okypridy YVIIiH CBIHBINITAY >KOHIHJET1 OIpbIHFall OpraHHbBIH
capantamMa KOMUCCHSICHI TapThUIa bl byl opraHHbIH MiHIETIHE OIpBIHFAN dicTEME
OoWbIHIIIA OYKUI €71 ayMaFrblHa CapaniiblIapIblH KYMBICHIH YHBIMIACTHIPY KOHE
KYPTri3UIreH >KyMbIC Typajbl XaTTaMmasaap MEH akTUIep jkacay Kipei.

Exiamn ke3eH-Oyi, €H ajabpIMeH, XYWeHIH OacKapylibl OpraHbl KYpFraH
aTTecTaTTay KOMHUCCHSICHIHBIH )KYMBICHI.

29



ATTecTarTay KOMHCCHUACHIHBIH KypaMbIHa MbIHAJIAP Kipei:

1) xoMuccus Mylienepi cailllalTbIH — aTTecTarray  KOMHCCHUSICHIHBIH
TOparachl;

2) TYpU3M cajachIHAaFbl aTKAPYIIbl OUJIIKTIH OHIPJIIK OpPraHbIHBIH OKUIAEpl
Kipen;

3) KOHaK YHIep/Ii KoHe 0acKa Ja OpHAIAaCThIPy KypaadaphblH JKIKTEY Kykeci
OpTaJILIK OpPTaHBIHBIH OKUIIEP1 Kipei,

4) aranraH OKYHEHIH epekeciHe CoHWKec TYpU3M  HMHIYCTPHUSCHI
YIBIMIApBIHBIH JKOHE TYPU3M CalachIHAAFbl KbI3METTI JKy3€re achlpaThliH Oacka nia
yUBIMIApIBIH OKIJIEpP] aTTecTaTTay KOMUCCUSICHIHBIH OThIpbIcTapbiHa KP Typusm
CallaChIHAAFbl JKIKTEY JKOHIHAErl OpraHiap/blH JKOHE aTKapylbl OWIIK
OpraHJapbIHBIH OKUIIEP1 KaThICa anaabl

YuriHon Ke3eH-)KIKTeJIreH KOHAK Yillep MeH 0acka J1la OpHaJacThIpy
KYpaJIJIapblH capanTaMaiblK OaKbLIay.

XKikTenren KoHaK Yiiepai >koHe Oacka Ja OpHAJIAacThIpy KypalJaapbiH
capantamayiblK Oakbulay TEKCepy HBICAHBIHJA KY3€re achblpbliajbl JKOHE CaHaT
cepTU(PUKATHI KOJITAHBUTYBIHBIH OapJIbIK Ke3€HIHE OCNT1IeHE 1.

Konak yiinepai >KIKTEYIiH Ka3ipri KoJimaHbICTarbl skyiheci KazakcTanmbik
KOHAK YiJiep/ie KbI3MET KOpCeTy CallachlH KaKCapTyFa bIKIAT €Tel.

Konakyiiiep opTypiii cumarraMmaiapra CoHMKeC KIKTENell, MBbICAJbI,
O6JIMEHIH KeJIeMiHE HEMeCce OHBIH TYpiHE, >KaMJIbUIBIK JICHTeiliHe, KOPCETUICTIH
KbI3METTEp CaHbIHA XKoHE OacKa (hakTopiapra OailJIaHbICTHI.

XikTey KIMEHTKE KbI3MET camachl MEH MH(PaKYpbUIbIMFA COUMKEC KEJETIH
KOHaK YW/l ©3 K&KETTUIIKTepiHE Kapail TaHAayFa MYMKIHJIIK Oepe/l.

Konak yinep keneci cebenrep OOMbIHIIIA €pEKIICICHE ]!

1) MEHIIK HBICAHBI;

2) HeMipaiH Oarachl;

3) opHanackaH xepi;

4) )KaNJIBLIBIK;

5) CHIMBIMIBLIBIFHI;

6) )KYMBIC Y3aKThIFbI;

7) TaMaKTaHy;

8) 60Ty Y3aKTBIFHI,

9) pyHKIMOHAJIIBIK MAKCATHI;

10) KoHaK Yy¥ KypbUIbICHl KOHCTPYKIUSCHIHBIH TYPI;

11) opHanacTeipy Kypaiaapsbl.

MeHiiik TypiHe OaillaHbICThI KeJiecl KOHAaK Yisiep OeJliHei:

1) MEMJIEKETTIK MEHIIIKTET1;

2) J)KeKe MEHIIIKTET1;

3) BEJIOMCTBOJIBIK;

4) apanac MEHIIIIK;

5) KOFaMJbIK YHBIMIapFa THECLIIL;

6) 1IeTeNIiK KanuTalAbl TApTa OTHIPHIN KYPBUIFaH.

benme GaracbiHa OaitnaHbICTBI KOHAK YiJepi 6exyre Oonabl:
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1) OrOIKETTIK;

2) S5KOHOM-KJIacc;

3) opramna;

4) GipiHIII KJIACTHI;

5) armapTaMeHTTi,

6) CoH/II.

Opnanackas >xepi OOMBIHIIIA KOHAK YHJIEP/IIH KIKTETy1:

1) Kaja meriHaeri;

2) TeHi3 jKaFrajayblHIa OpHATACKAaH (TEHI3JACH KAIIBIKTBIFBl YJIKCH PO
aTKapajibl);

3) Tayna opHaJIacKaHaap.

KoHak yii KoCiOpbIHAAPBIHBIH KANUIBUIBIK ACHI €Wl OOMBIHIIA KIKTEIY1:

1) OapiblK KON >KETIMAI HOMIpPJEpAlH >KaJIbl CUIaTTaMachkl (HeMipJep
ayJlaHbl, O1p OpBIH/IBI, KOT O6JIMEN HOMIpJIEp CaHbl);

2) s)xrha3blH, MYKOMMAJIJIBIH TEXHUKANBIK JKal-KyHi;

3) MelipamxaHanapza, kadenepe, obapiapia 600ybl HKoHE KaFJanbl;

4) ruMapaTTap/IbIH COYJICTTIK dKOHE TEXHUKAIBIK JKai - KYHI;

5) KOHaK yi ayMarbIH /1a, OFaH Iprejiec ayMaKkThl J1a KaljaacThIpy;

6) HeMIpJepal JKOHE TyTac ajraHaa OyKil KOHAK YHIl TEXHUKAJIBIK
XKapakTaHIbIPY;

7) KOChIMIIIa KbI3BMETTED.

ChIBIMIBUIBIFBIHA OallIaHBICTHI KOHAK YHIep OeiHe/l:

1) marsin enmemal (100 Hemipre neiin);

2) oprama enmemai (100-gen 300 HeMmipre AeiiH);

3) yiaken emmemi (300-geH 1000-ra getiin);

4) ynken emmemaep (1000 HemipaeH actam).

Konak yiiH y3aKThIFbIHA OaliJIaHbICTHI:

1) b1 OOMBI;

2) eKi MayChIM/IBI;

3) 6ip MayChIM/IBI.

bepinerin Taramra GalIaHBICTHI:

1) ToyBIK TaHCUOH (OPHANTACTHIPY KOHE KYHIHE YIII PET TAMAKTaHy);

2) TYpy JK9HE TEK TaHFHI ac.

Konak yi KOHaKTapbIHBIH 00Ty Y3aKThIFbIHA OaiJIaHBICTHI:

1) KOHaKTBIH Y3aK TYpPYybIHA €CENTENTCH;

2) MeiiMaHHBIH KbICKa 00Ty Y3aKThIFbIHA €CETENTEH.

O YHKIIMOHAJIBIK MaKcaThiHA O0aliIaHbICTHI:

1) MakcaTTBI KOHAK YHJIEp, OJIap MbIHAJIAPABI KAMTHIBIL:

a) ICKepJIiK MaKcaTTarbl KOHAK YHep;

0) memanyra apHaJIFaH KOHaK YHiep;

2) KpICKa MEP3IM/I1 asliayFa apHaJIFaH TPAH3UTTIK KOHAK YHJIEp;

3) KOHaKTap/blH TYPaKThl TYPYbIHA apHAJIFaH KOHAK yiiiep.

Kypesutbic TypiHe J>k0HE KYPBUIBIC VIINIH KOJJAAHBUIATBIH MaTepuasFa
OaiiaHBICTHI Kellecl KOHaK Yiepi 6exyre Oosabl:
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1) pamansik;

2) MOHOJIUTTI;

3) OJIOKTBHIK.

OpHanacteipy KypaiJIapblH *KIKTE€Y/I1 TOJBIFbIPAK KapacThIPAUbIK.

Opnanactelpy KypalJapblHbIH CTAHIAPTTHI KIKTETyiH OacIIbUIbIKKA aJia
OTBIPBII, MBIHAJIAP/BI OOJTyTe OO0JIAIbI:

1) YKBIMIBIK OpHAIACTBIPY Kypaljaapbl-OipbiHFall Oackapy armapartbl Oap
KOHE KeINyIIiJiepre HOeMIpJIEpAe OpHANACThIPY >KOHE TYpy OOMBIHIIA TYPaKThI
KbI3MET KOPCETETIH KOCINOPBIH (HOMIpJep CaHbl MIHAETTI TYpJA€ OHHAH apThIK
00yl THIC);

2) >KeKe OpHaJacThpy Kypajjapbl, OJapra TMOTepiep, MoTepliepaeri
Oenmernep, kaira OepuUIeTIH Yiulep KaTtajbl. ¥ KbIMABIK OPHAJIACTBIPY €Kl YJKEH
Killll Typre OesiHenl:

1) KoHaK Yy# yJTICIHIEr KocimopbiHaap - Hemipiep canbl 100-1eH acaThiH
ruMapatTap. KoHak yH yaATICiHAErl KOCIOpBIHAApAa Kejlecl  MaHbBI3IbI
albIpMaIIbUILIKTap Oap:

a) mexmepi (100 nemipaen kem, 100-nen 300 Hoemipre aeitin, 300 HomipaeH
KOFaphbl);

0) KbI3MET KOpCETy JCHIeil MeH camachlHa OaiIaHBICTBI JIFOKC, OIpIHIII
KJIACTHI JKOHE SKOHOM-KJIACThI KOHAK YHIiep;

B) Oackapy Typi;

2) MamMaHAAHABIPBUIFAH KICIMOPBIHAAD - KIMEHTTEP/l OpHANACTHIpYFa FaHa
emec, 0acKa 1a MaMaHIaHIbIPbUIFaH (PYHKUMSIIAPAl OPBIHAANTHIH OOBEKTILIEP.

Keneci MamManganAbIpbUTFaH OpHATIACTHIPY Kypaiaapbl OeiHeIl:

1) e3 KOHaKTapblH CaybIKTBIpyFa apHajfaH Mekemelnep (caHaTopuiiep,
npourIIaKTOpUiIIEp);

2) nemainbic yiepi, eHOeK koHe JeMajbIC Jiarepiiepi, TyYpPUCTIK, CIIOPTTHIK
0azanap, AemMaibic 6azanapsl;

3) TypHUCTIK TypaKrap;

4) TyHeyTe apHaJiFaH OpHAJIACTBIPY KypajaapbiHa OeHiMIeIreH xep YCTi e,
Cy TYPIHJET1 Ji€ KoK Kypasibl O0JIBI TaObLIAIbL;

5) KeMIHUHTTED.

Xorapbiga KeNnTipiireH mapameTpiiep KOHAKYIJIepIl JKIKTEy/Ie MaHBI3IIbI
peI aTKapabl.

KoHak yitepaiH THITONOTHACHIH TOJBIFBIPAK KapacThIpablK. COHBIMEH,
Ka3ipri  yakpITTa OYKUI olemjae KOHAKYWJepAiH  KejieCl  THUIOJOTHSACHI
KOJITaHBLIA/IbI.

Omenv. KocinmopelHHBIH, O1p Typl. OJETTe YJIKEH Kajajga OpHajacKaH.
OmenvbKpI3MET KOPCETETIH KbhI3METKEPJIEPIiH YJIKCH INTaThIMEH YCHIHBLUIATHIH
KBI3METTEP/IIH KeH CIIEKTPIH YChIHA/IbI

Omenv-moxe. Kana opranbiFblHAa OpHATACKaH JXKOHE HOMIpJIEp CaHbl a3
KOCIMOphIH. HeriziHeH SKOHOMHUKAChl JaMblFaH 1pi KaJIaHBIH OPTAJIBIFBIHIA
OpHaJIaCKaH.
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On eH Tanmammbul KOHAKTHIH KaXETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHIbIpa alaThIH
MaAKChl KbI3METKEpJIEPIiH OOMybIMEH cumarTaiaibl. beameHiH Oarachl ofieTTe oTe
YKOFaphl, OTKEHI KOHAK Y 0apJIbIKk MyMKIH KbI3MET TYPJIEPIH YChIHA/IbI.

Konak yiIiH Keneci Typi-opTa AEHIeieri KOHaK YH, Kajda OpTalbIFbIHJIa
HEMece Kajia IIETiHAEe OpHAaJacKaH KOCIMOPbIH, CHIMBIMIBUIBIFBI KOHAK YHIEH
yikeH-moke (400-2000 opeiH). Kpi3MeTTepaiH KETKUTIKTI YIKEH Ti31IMiH KaMTH/IbI,
COHJIBIKTaH Oarajiap KOHAaK YHJEH TOMEH eMec-JIoKC. buzHecMmeHnaepii, Keke
TYpUCTEP/Il, KOHTpecTepre, KOH(pepeHIMsuIapra KaTbICyIIbUIapAbl OPHAIACTHIPYFa
apHairad. JKorapbl OUTIKTI KbI3METKepJiep OapIibIK KbI3MET TYPJIEPiH OPBIHAAMIBI.

Kypopmmeuix konax yii (KypopTTBIK KOHAK YH) KypOpPTTHIK ailmMakra,
KOJIEpiH, TayJapIblH, MYXUTTap/IbIH KoHE T.0. )KaHbIHJA OPHAIACKAH.

Kexe konax yu. ChIUBIMABUIBIFBI OONBIHINA OJI IIAFbIH, Kajla MaHbIHIAFbI
KOHE aybULABIK JKepieplie OpHajlacKaH. MyHJall KOHAaK YHJIEepl «TYyHEYy >KoHE
TaHFBI ac» JIEM T€ aTailibl, OUTKEHI KbI3MET, 9JICTTe, Y JKaraaibIH/Ia TAaHFbI aC MEeH
epTe KeIIKi acThl KaMTHAbl. MyHIall KOHaK YHJIEp/iH KbI3METTepiH koOiHece Y
KAWUJIBUIBIFBIHA ~ YMTBUIATBIH ~ KOCIKEpJep MEH  MAapuIpyTThIK  TYypHUCTEp
nanjganaHajbl.

Konax yui-anapmamvenm - afblH OpTamla KOCHOPBIH, ChIMbIMABUIBIFEI 400
opblHFa AeiiH. OJ KenTereH a3amarrap KeJETIH YIKEH Kajajlap/Ja OpHajJacKaH.
Onap yakpITIIa TYPFBIH Y pETiHIE MalajaHblIaThIH MOTEp THUIIIHJIETT KOHAK
yinepre ykcac. OTOacbUIBIK TYpUCTEp MEH OH3HECMEHJEpre, y3aK YakKbITKa
TOKTAWTBIH KOCIMKepyiepre apHaifaH. baracbl Typy yakbIThiHA OalIaHbBICTHI.
KbI3MeT kepceTyaiH opTalia JIeHreii (e31He-031 KbI3MET KOpPCETY).

Momeno. byn TunTeri KoHaK yHiep, oJeTTe, KajlaJaH ThIC Kepie,
MarucTpajbJapia OpHalackaH, Oy chliibiMabuIbiFbl 400 OopblHFA AEHIHTT opTa
KacinopeiHaap. Kel3ameTkepnepiH a3apiFblHa OaiaaHbICThl MYHAAM KOHAK Yiljiepre
KbI3MET KOpPCETY/lIH opTalia JeHrei ToH. Kpl3meTkepiep caHbl as.

Oxonomukanvlk canammagel KoHax yii. CeIMbIMABUIBIFBI OpTallla KOCIOPBIH,
mamameH 150 opsiH. O aBTOMOOWIIH JKOJIIAPBIHBIH JKaHBIH/A, aybUIIBIK HEMECE
Kajla MaHbBIHAAFbl >KepiepJe opHaitackaH. Konak yHmiH Oyl Typl IIEKTeyi
KBI3METTEp OKUBIHTBHIFBIHA HE, OJap KapamailbiM J>KOHE JKbUIIaM KbI3MET
KOPCETYMEH cunaTTanajbl. Herisri KOHTUHTEHT-0yJ1 TYPYyIbl YHEMACY/II KaTalThIH
KOCITIKEpJIep MEH KeKe TypucTep (casxaTuibuiap).

Dnaiimenb-0yJ1 adpOKOHAK YM, HEMECE OHbl «YIIaThIH KOHAK YH»aen Te
aTailipl. ©Te cupek, KbIMOAT JKoHE KONl eMec KOHAK Yil Typi. ¥1Iy-KOHY ajlaHbIMEH
’KaOIpIKTaIFaH.

@nomenv - Oy YIKEH JXY3€TIH KOHAK YH, OHBI TypucTepre OipiHIIi
Jopexenl JeMalibic OepeTiH «cyaarbl KypopT» jAen Te artaiabl. KoHak yiine
BIHFAWJIBI OOJIMENIEp, KONTEreH KbI3METTEp Oap, MbIcalibl, CHOYOOp/1 sKa0IbIKTapHI,
OacceliH, IIaHFBIMEH CBIpFaHay, KiTalxaHajap, CIOPT 3aJAaphl, KOHE CY acTbl
Ky3y. benmenep biHFailibl, TenedoHmapMmeH, (akcTapMmeH, TeleauaapiapMeH
XKOHE T. 0. xKaOIbIKTaIIFaH.
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Anapm-omenv OlpHENIe TOTEPIEPACHTYPALI, OJIAPABIH Oarachl TYPATHIH
KOHaKTap CaHbIHATAYeNJIl eMmec. ©O3-e31He KbI3MET KOpCETyre Heri3JeirexH
(KoHaKTap e3/1epi TaMakK JalbIHIaNIb).

Konak yHaiH aynacblHIa KapamaibIM KbI3MET KepceTineni. MeipamxaHa
HeMece Oap Oap.

byneano-typuctepaii opHanacThlpyFa apHaJFaH >KEHUI MarepuaijapiaH
YKacaJFaH MIaFblH KYPBUIBIM.

Kemnune-Oyn xeOiHece maThIpiap/ia HeMece Kasfbl Yijepae YUbIKTalThIH
opbIH. KnueHTTep-aBTo -, MOTO -, BEIOTYPHUCTED.

Pomenv-apHaiibl BaroHmapaaH TyYpaThiH, Oip-OipiHeH OipHerne OeiHreH
OeJtikTepl 6ap, YUBIKTAUTHIH OPBIHIBIKTAPMEH Ka0AbIKTAIFaH KbULKbIMAJIBI KOHAK
yii. beniMmaepae memineTiH 6eaMe, TOHA3bITKBIII, J9peTxaHa 0ap.

bomenv-cyna opHanackaH marbiH KOHaK Y. By kaiiTa skaOpIKTanraH xy3y
KEeMecl.

Axeamenb-0€NTiIEHTeH MakcaTTa IMaifjlaJaHyFa KapaMmchl3 JKOHE KOHAaK Yi
peTiHjie naiiialaHbUIaThIH KO3FaJIMaNThIH KEME.

Konakyiinepaig Tarbl Olp JKIKTETYIH KapacThIPBIHBI3 - OpHAJIACKaH Kepi
ooribiHIIa. OcblfaH OaiJIaHBICTBI KOHAK YiJIepAl opTajiblK (Kajda OpTalbIFbIHIA
OpHaJaCKaH), KypOPpTTHIK (KypOPTTHIK aiiMakTa), Ka3MHO (OMBIH OPTaJIbIKTAPBIHBIH
OipiHJe), adpOBOK3aJ (dyekail aiMarbIH/Ia), aBTOXKOJ1ap (aBTOXKOJIA) N aTayFa
0oJ1aIbl.

Opranblk KOHAK YWJIEp Kajla OpTajbIFbIHIA OpHAJIACKaH, KeNmylIijgepre
ICKEpJIIK KoHE OMBIH-CayblK MaKCaTbIHAA BIHFaWIbl. Onap KbICKa MEp3IM/Il JKOHE
y3aK Mep3iMJl TypyFa apHainFad Ooiybl MyMKiH. Onap opTypii KbI3METTEp MEH
eMIp CYpy JKaFJailJlapblH YCbIHAJbl. OJETTE KOHAK Yilleple MeipamxaHanap,
kadenep, Oapnap, nemaibic Oenmenepi, Ou 3abl, KIIyoTap 0ap.

KypopTThik KoHak yitniep. OnapablH KYPBUIBICHI TEMIPXKOJ KOJITiHIH
naMmybIMeH ece Oactanbl. Kama TypreiHIaphl JeMallbic Ke31HJE SK30THUKAIBIK
allMaKTap¥a achIFraibl.

bacrankpina Oyl KypOpTTBHIK KOHAK YHJIEp MayChIMABIK Ooiiabl. bipak
aBTOMOOWJIBACP MEH YINaKTap TINTI INaJFaid alMakTapabl KOJ JKETIMJl eTil,
amamaap Kui casxaTTail OacTaraHlia, KOINTEreH KypopTTap >KbUT OOMBI KYMBIC
icredt Oactaapl. OnapabiH KenOipeynepl CHOPTTHIK OeHIMITIKKE He (KbI3METTEep
TI3IMIHE Cy WIAHFBICHI, Toyb(, OalbIK aynay Kipeai), OacKajapbl OTOACBUIBIK
JeMallbicka ~ MaMaHJIaHaplppulFaH.  KemnTereH  KoHakyisiep — OoCeKeNecTiK
KarJalblHIa OMip CYpy YIIIH op TypJli KOHAKTapJbl KYyaHTBIT, TaIKbIPIIBIK
TaHbITyFa MoxkOyp. Keitbip konak yinep OanaiapMeH Oipre KOHaKTapabl
xKibepmeiini, OanamapAbplH IIybIH YHATOAWTBIH  OacKaJapAblH  TajFaMblHA
oeitimaenenl. backa KoHaK YHJiep TOJBIKKAHIbI OTOACBUIBIK JI€MaJIbICThI
yibIMaacTeipanbl. MyHAall KoOHaK yiiep Oananmapra apHainFaH ic-mIapaiapibl
YHBIMIACTHIPYIBI KAPACTHIPAIbI dKOHE aTa-aHaJapFa epeceKk KOMITaHUAa IeMaTyFa
MYMKIHZIIK Oepei.

Oyexail KOHaKYHIepi KIUSHTTEPIiH KOKThIFbIHA IIaFbIMIaHOaN b, OUTKEHI
oyekaumap apKbUIBI KOINTETeH >KOJIAyIIbliap - iccamapiap MeH JeMalylibuiap
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(>Kkeke JKOHE TON KypamblHIa) eTedl. MyHmal KOoHaK yiiepae kenbipeynep Kerr
HEMece epTe pEeHCKe KEeNTeHJIIKTEH TOKTahIbl. A’pPOBOK3AIJIBIK KOHAK Yiiep
TOJBIK CEPBUCTIK KOHAK Yisiepre skataapl (ChIMBIMABLIBIFEI 200-600 HeMip).
KenrereH KoHakTap yakpITiia Oemnjikke OediMperne aaMaWThIHIBIKTaH, KOHAK
yiiaep MeipamxaHanapablH, OapiapabiH, KadenepaiH, Oenmernepaeri KbI3MET
KOPCETY YaKbITBIH Y3apTy¥a, TyTacTail anraHaa, TOYJIK OOWBI >KYMBIC iCTeyre
MKOYp. Ickep amammapabpl TapTy VIIIH KeMOip KOHAK Yiiep >KMHAJIbICTap YIIiH
apHaibpl OeaMenep/ i KaOabpIKTal OacTapl.

ABToxonmmarel KoHak yimep 1950 -1960 xpuimapeiTaHbBIManT —OOJIIBI.
bynatunTeri KoHaK YiJiep aBTOMOOWIb OHEPKICIOIHIH JaMyblHAa OallTaHBICTHI
aMEpHUKaHIbIKTapPFa KaKeT.

Onapra TYHHE BIHFAWJIbI OHE ap3aH OaclaHa KaxkeT OOoJibl, ojap xai
KeJIiI, 06JIMEHI JKajiFa aJibll, KOJIIKTEPIH TePE3eJEepIHIH aCThIHA KOMIbI. Y aKbIT OTE
Kele MedpamxaHanap, OaccedHaep, OWBIH OesiMelnepi, JAeMaibic Oenmenepi,
CIYTHUKTIK TeJIeAuIap CUSIKThI KeOIp bIHFAUIBUIBIKTAp KOCHUIIBI. MyHal KOHAK
yiuiep ofIeTTe YIIKEH oHe Killll KaJlaJap IbIH IIETIH/Ie OpHAJIACKAH.

Konakyiinepai sxikTeyaiH Tarbl 0ip 9/1ici 0ap - KbI3MeT Typi Ookibiaa. Onap
TOJIBIK KbI3MET KOPCETY, IKOHOM-KJIACcC, Y3aK KOHAK Yiliep MEH IoTepiep.

ToNbIK KbI3MET KOPCETETIH KOHAK YIJIep KbI3METTEPiH, BIHFAMIBLIBIKTHIH
JKOHE KAWIBUIBIKTBIH TOJBIK CHEKTPIH YCbIHAAB. MyHJail KoHak yiiep/e
MelipamxaHaiap, kadenep, Oapnap, aeManbic Oenmenepi, OaHKET 3aigapbl,
KoH(pepeHl-3aygap Oap. Ickep amampap ymiiH OW3HEC-OpTalbIK,  (akc,
KOMITBIOTEPJTIK MOJIEM KapaCThIPBLIFaH.

BromkeTTik KOHAaK YHJIep MEH SKOHOM-KJIACC KOHAaK YWJIepi Ta3za >KoHE KEH
OenMenepal yebiHaabl. KoHak yisepaiH Oy Typi TaHbiMan 0osia OacTaibl KOHE
KOHAKTapAblH TaMaKTaHyblHA €MecC, TYHEYyIHe Hazap ayzapabl. MyHmail KoHaK
yiiepae MeiipaMxaHaiap MYJIZEM JKOK, oJap YChIHA allaThIH KaJIFbI3 HOPCE-TaHFbI
ac (1rait Hemece kode).

¥3aK Typyra apHaIFaH KOHaK yiuiep. MyHnal KOHaK YWiIep KOHAKTapblH
y3aK TypyblHa OarbITTanrad. bipak erep omapma 6oc Hemipiep 6ojca, oHIA ojap
KOHAKTap/bl KbICKa Mep3iMre KaObuiaiael. beamenepsi y3ak yakpIT KajiFa ajFaH
KOHAKTap TYpy Mep3iMiHe OaiIaHbICThI KEHITIK anaapl. MyHIail KOHAK Yisiepaiy
KIIMEHTTEp1 HETi31HEeH OW3HECMEHJEP MEH TEXHHKAJBIK WHTCITUTCHINS HEeMece
TYPFBUIBIKTHI KEPiH 63repTKeH oTOackuiap. MyHal KOHAK Yilep ac IIMTachbIMECH
JKOHE ac YU KepeK-KapaKTapbIMEH »aOnapIkranrad. KimeHTTepre TeriH TaHFBI ac
MEeH KeNIKi KOKTeWJIb YChiHbUIaAbl. Keilbip KoHak yisepae OM3HeC-OpTabIK KOHE
JeMalibic 6enmMenepi 6ap.

AmapTtamMeHT KOoHaK yiiep. bys KoHak yiisep opTypii cebentepMeH Kajara
KEJITeH KJIUEHTTEepre Yil skarmaiiapbiH YebiHaael. Onap jkyMcak sknha30eH KOHAK
OenMeci TypiHZIe KOCHIMIIA aJlaHFa M€, COHBIMEH KaTap a3bIK-TYJIK KOoWMackl 0ap
LIAFbIH ac YUIe ue.

byrinri Tagma kKonakyiiepai xkikteynid 30-Fa xKybIK TYpJi Kyieci 6ap. Op
enyme, ONeTTe, MOJCHM JKOHE VITTBIK CpEKIIeTIKTepre HETI3IeNreH o3
CTaHAapTTaphI 0ap.
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EH xen TapanraH XiKTey:

1) xxynae3 xyieci. Konak yinep Oip xkyiapi3nan O0ec >KyJbI3ra ACHIHT1
caHaTTapra OeniHeni. Kynabi3aap HEFYPIbIM Kol 0o0Jica, KOHAK YU COFYPJIBIM Kol
KbI3MET KOpCceTe/i;

2) opinTiK XKyke.

Konak yiinep A, B, C, D opintepiMeH OeNrijieHreH TepT caHatka OeiHenl;

3) xopoHa xyieci (Hemece KIATTep);

4) OamwigelK YHAI OKyHeci. bammapael capantay KOMHCCHSCHI Oepeni.
KoHnakyiinepaiH XaaplKapalblK KJIacCH(DHUKAIUICHIH KapacThIpyFa KOIIeHiK.

Kenteren Eypona enaepinae, conpgaii-ak Kpitait Men Erumerre,
Peceitnerineil, KoHaKyWIepAl *KIKTSYIIH KYJAbI3ABI )KYHecl KOJJaHbLIa/Ibl.

bip »xynap3nel KoHaK Yii. MyHall KOHAK yilllepae Toyelci3 casxaTIibLiap
HETi31HeH TOKTaiabl. TypUCTIK (upmanap MyHIail KOHAK YWJIEpZl OpHAIACTBIPY
YIIiH yCchIiHOAMabl. Byn KoHak yiiep ojeTTe MIETIHJE HEMece OpTaJbIKThIH
JKaHbIHJIA OpHanackaH. byn, omerre, 6ip orGachkl KpI3MET €TETIH ©Te KIIIKeHTal
KOHaK YH (ayThl - oH 6eame). MyHa TamakTany 0omkaHOan IbI.

Exi >xynne3ael KoHak yidl. MyHnmail TypuCTIK ¢upmanap TypuUCTepre TeK
TOCEK TIEH TaHFhl ac KakeT OosiraH Ke3ne ychiHaabl. Keiige eki ®KyJIIbI3abIH
JIEHT €M1 BIHFAMIBUIBIKTBI OUTAIpeIl (1 sKoHe Teneanaap). TanrFbl ac 9feTTe 0ap.

Y Kyaaei3ael KOHAK Yii. MyHTall KOHAaK YHJep YHEeMi casxaTTalThiH
agaMaap YIIIH €H >Kakchl TaHjay Oouiblll TaObutaabl. Onap OYKia onemae KeH
TapaJFaH.

Mynpaii KoHak yinepnaiH Oenmenepit  OapiblK — bIHFAHIBUIBIKTAPMEH
aOapikTanran (tenedoH, TeneAuAap, MYMKIH MHUHHU-0ap). OJEMHIH 9pTypii
eJJIepiHAEri KOHAK Y KbI3METI O1p-01piHEH alTapibIKTall epeKIIeieHyl MyMKIH.

TepT kynap3Abl KOHAK YH. Byn KbI3MET KepceTy JACHIeill *KoFapbl KOHAK
yinep. Omnap KaWIbUIBIKTBIH >KOFapbUIaybIMEH >KOHE JKAaKChl OpHAJacybIMEH
epekmienenesni. Onap HETi3iHeH Kaja OpTalbIFbIHAA opHaiackaH. OChl caHATTaFbl
KOHAaK Yiliepae, ofeTTe, KONTEreH KOCBHIMINA AaKbIChI3 KbI3SMETTEp KOpPCETLIeIl.
Cnopt3anra, OacceiiHre miekci3 6apy MyMKiHIIT. TepT >KYJIIbI3Ab KOHAK YHe
OenMe CTaHIapTThl TYPMBICTBIK TEXHUKAchl Oap KapamaibiM KOHAK OeiMere
VKCaMbI.

bec xxynnp13nel KoHAK yi-Oyi1 eMipre KakeTTi HHOPaKypbUIBIMBI 0ap Kaa.
Mynnaii koHak Yyisepae OipHelie MeiipamxaHanap, Oapiap, TYHI1 KIyO TmieH
TYKEHJEep, lIamTapa3iap MEH Kip JKyaThblH OpbIHIAp, (pUTHEC »KoHe Ou3Hec
OpTaNlbIKTap, OaccedHIep MEH CYIyNbIK caloHaapel Oap. bec Kynawi3mabl
KOHAKYHIH OeJIMeNIepiH/ie BaHHAa O6JIMECIHJIE KaKETTI KOCMETHUKAHBIH TOJBIK
KUBIHTBIFBI, TOCEK aJJbIHAAFbl TOMIIIKE, MHUHU-Oap, TenedoH, Typii-TyCTI
Teneauaap, KOHAUIMOHED JKOHE oMipal >KeHULIETEeTIH Oacka Ja CoHJIl 3aTTap
OO0JyBI KEpeK.

I'perusima opinTik KikTey Xyieci TaHbiMan. Omnap, aWThUIFaHOail, TepT
canatka Oemueni: A, B, C, D. A caHaTel TepT *XYIABI3Ibl KOHAK YWUIe COMKec
keneni, B canarer ymn sxkyinbizael, C caHaThl €Ki KYJIIBI3AL, D caHaThl sKOFapbl
CaHATThI KOHAK YHTEe COMKEC Kee/Il.
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AFBUIIIBIH  KOHAK YWIEpIHIH KiKTenyl eTe Kypzaem. KoHak yinmepmiH
KacOeTTepiHAe KYJIAbI3Aap emMec, ToKIep OcliHeneHreH. KoHnak yi caHaThiH 011y
YIIIH TOXIEP/A1H Kbl CAaHBIHAH OIpeyiH ajay Kepek.

¥nplOpuTaHuss €H JAYypbIC JIENl  CAaHANATbIH  «TOKAEP» KyleciMeH
cunarTananbl. by xikreyai bputanablk TypareHTTep KaybIMIaCThIFbl YChIHIbI:

1) OromkeTTiK KOHAK yijaep (Oip TaXk), ojlap KallaHbIH OpTajbIK OeJIiriHe
OpHaJIaCKaH oHE €H a3 bIHFaUJIbUIbIKKA HE;

2) TypUCTIK KJaccTarbl KOHaK yiuiepae (exi Tok) Oap koHe MelpamxaHa
0ap;

3) opra meHreigeri KoHaK yiusep (YII TOXK) KbI3MET KOPCETYHIH KOFaphl
JICHIei1HE HE;

4) OipiHuIl K1acThl KOHAK YHJIEDP (TOPT TXK);

S)korapbl caHaTTarbl KOHAK Yiiiepae (0ec Toxk) KbhI3MET KOPCETY >KOHE
AKCTpa-KJIacc JAeHreui 6ap.

NrtanbsHAbBIK KOHAK YHTIEPAIH KIKTEIYyl ©T¢ KYPACIi, €JIJIe PECMHU «KYJIJIBI3»
mKajgacel oK. Mranusga xkaObUIAaHFaH CTaHAApTTapFa CoMKec KOHAK Yiiep Y
caHaTKa JKIKTeJeai. BIpiHII caHaTThl MAPTTHl TYPAE TOPT KYJIJIbI3Fa KATKbI3YFa
00Japl; eKIHII CAHATTHI - YII )KYJIIBI3FA, YIIIHIII CAHATTHI - €K1 JKYJIJIbI3FA.

Op TypJli enjepe KOHaK Yiliep MeH KOHAK YHJIepAiH ©31H/IIK KIKTelyl 6ap.
Op TYypial enjepae OopHalackaH Oip caHaTTarbl KOHAK Yiliepae alTapibIKTail
ailplpMambuibikTap Oap. CoHABIKTaH, KOHAK Yilal TaHaaraHga, Oenrun  Oip
MEeMJICKETTe KaOblIJaHFa Oaraiay epeKIlIeNiriH eCKepy KaxkerT.
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4 Tapay. OJeMAIK KOHAaK Yil KelIeHIHIH yibIMIacTbIpy-0ackapy
KYPbLIbIMbI

4.1 Konak yi#i Ou3HeciH YHBIMIACTBIPY MOJeJbAepPi XKoHe KOHAK
Yiluiepain TypJepi

Konak yi#1 Ou3HeciH YHBIMIACTBIPYABIH OlpHEIIE TYpakThl MOZENbIEpi
KaJIBITITACKAH.

bipiamici-Puty moxmeni. bynm momens mBednapusiaslk kocinkep Llesaps
Purnurig ecimiMeHn atanraH. OHBIH e€CIMIMEH dJeMIErl KOITereH Oeaeligl KOHaK
YHJIED aTayIbl.

Ocpl MOJenb/i YCTaHATBIH KOHAK YiJIep eypomaliblK JISCTYpJIEPMEH,
TaJFaMMa3/bIKIEH )KOHE aKCYHEKTepMEH EpEKIIeIICHE]I.

Keneci moxens - Kumonc Yuncon mozem. On eH alnabIMEH KOHAKTapra
KbI3MET KOPCETY/IIH >KOFapbl JIeHreiiMeH cunatrtananasl. Meican perinne Holiday
Inn KoHak yiep xemici 60sa anassl.

by Mmoaensain alpeiKia oenriiepi:

1) GipbIHFall COyNETTIK CTUIIB/II CaKTay;

2) KOHAKTap/ibl *KbLIJaM TIPKEY;

3) TapudTepaiH UKeM/i Kykect,;

4) TypakThl KJIMEHTTEPre apHaJIFaH apHaiibl HOMIpPJIEp;

5) «mBeaTIK CTOJABIHY 00Ty (9/IETTE TAHFBI ACKA);

6) KOH(EPEHII-XOJLI.

Kazipri yakpITTa OCbl MO/IEIIB/Il YCTAHATHIH KOHAK YHJIEP QJIeMJIer] KOHAK YH
HeMmipiiepiHiH 50% - maH actaMblH Kypaiiasl. MyHaail KOHaK yiiepal KOMIaHUs
OackapaabI-oJIapabIH UeCl OOJIBIN Ta0bUIATHIH KOPIIOPAIUS HEMECE XOJIUHT.

Kazip konakyinepmai OipblHFail cayna MapKachbIMEH €piKTI KOHaK Y
Ti306eKkTepiHe OIpikTIpy ypaici 6ap. bipak, MyHail omakka KaObUIAaHy YIIIH KOHAK
y# Oenrim Oip Tamantapra cail 00Mybl KEpPEK *KOHE KbI3METTEp KUBIHTBIFBI MEH
CTaHJapTTapbiHA Ue OOTYBI KEPEK.

bipikken KoHak yiiep OipbIHFail KOpFa jkapHa TeJieyl Kepek. byn kop
KapHama KOHE MAapKeTUHTTICH alHambIcajbl, OipaK Kap>KbUIBIK  JKOHE
OacKapyHIIbUIBIK JIepOECTIK OOJIBIN Kajla Oepei.

BipikTipyiH opTYp:i HYCcKanapsl Oap:

1) KoHaK yi KOHcOpIUyMAAphl (9pTYpIl KiIaccTarbl OipHEIIe KOHAK Yiep
MEH IIaFbIH KOHAK Y TONTapBIH OIPIKTIPY);

2) otbacwliap HeMece KaybIMJIacThIKTap (Oenriii Oip TajmamTapra jkayar
OepeTiH KoOHaK Yisepai Oipiktipedi); 3) ¢dpaHyali3uHr Karuaatbl OOMBIHILIA
OIpIKTIpUIreH KOHAK YHIIep.

Conpaii-ak, KOHaK Y MieCl MEH KOHAaK YWIiH 0ackapy OybIHBI apachIHIAFbl
KapbIM-KaThIHAC CHIIATHIH/A €PEKIIEeICHEeTIH KOHAK YHJIEPIiH MOJEbaAepl Oap:

1) MeHIITIK HEeCIHIH KapaMarbIHIaFbl KOHAK YHJIEp (Toyelnci3 KOHaK yiiep):

a) veciHIH OacKapybIHAFbl;
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0) Oackapy YymIiH MamaHAap-MEHEIKEpiep HeMece OacKapyIibl
KOMITaHUSIIAp TapThUIA/IbI;

2) KOHaK Yi Ti30eKTepiHe OIpIKTIpUIreH KOHAK YHIep:

a) MCHIIIIK HeJepiHIH OpTaK MEHIIITIMEH OIPIKTIPUITEH JKOHE HOTHIKECIHIE
TI30€KTEP/IIH TOJBIK MYIIenepi 00ibln TaObIIATBIH KOHAK Yisep. by karmaiina
Oackapyabl Ti30€K OKIMIIUIII - MEHIIIK HMENEPIHIH OKUIAepl Ky3ere achIpajpbl.
MeHI1iK ueepiHiH Maia aayra TOJIbIK KYKBIFBI 0ap;

0) KoHaK Yil Ti30eriHe KOChUIFaH KOHaK yisep. OnapapiH OM3HECKE KAThICYBI
¢dpaHIM3a MapThIMEH PETTENEIL;

3) kociOu KOHAK Y KOMMaHUsIaphl 0acKapaThlH KOHAK Yiiep OipJiecTiri:

a) Mecl OomepaTopra MEHILUIKTI OacKapyJblH TOJIBIK KYKBIFBIH Oepell KoHe
Oackapy mpolleciHe apanacmaiiapl. byn skarmaiina omepaTop ©3 KbI3METIHJETI
KAPXKBUIBIK JKOHE OMNEpalusuIbIK TOyeKeNaep YIIH jkayarn Oepeai, al Hecl TeK
KOHAK Y# KbI3METIHEH Ta3a KipiC aJlaJibl;

0) ueci KpI3METTI OaKplIay apKblIbl 0ackapy MpoIIeCciHe apajaca ajlajbl )KoHe
HOTHKECIHJIE KApXKBUIBIK TOYEKENJep YIUIIH »Kayan Oepel >XoHe OacKapyablH
OapIbIK ONepanusIIbIK MIBIFBIHIAPBIH KYy3ere acbipanbl. KemiciMimaprra oneparop
©3 KbI3METIHIH HOTH)KEC1 VIIIH >KayanmKepHIUNKTIH KaHJai YJIeCiH KOTepeTiHi
alThUTyFa THIC;

B) Heci OacKapylibl KOMIAHUSHBIH KbI3METIH MYKHAT KaJaralaibl >KOHE
OCbIFaH 0alIaHBICTHI OHBI )KYMBIC HOTHUKEC] YUIIH JKayanKepUIUTIKTEH TOJbIFBIMEH
0ocaryra MoxOyp Oomnaanl (KacakaHa »oHE ©pecKesl a0alChI3AbIK KaraaiapbiH
KOCIIaFaH/1a);

4) apanac maptrapjaa e3apa OipiKKeH KOHaK Yiiep;

5) Toyenci3 KOHaK yHiep OipliiecTiriHe KipeTiH KoHak yiiep. Konak yi
OipJiecTiKKe KipreH Ke3Jie, 01 OapibIK JKarjaaiia o3 OCTIHIIE opPEeKeT eTy KaOuleTiH
CaKTau/Ibl.

Mynpaait OipiecTikTep Heri3iHeH OipbIHFail Tayap OenriciHe Hue >KOoHe
KaybIMJIaCTBIKKA KAThICKAHBI YIIIIH KapHa TOJICHII.

4.2 ®paHyaii3uHr Kkyieci

dpanvaii3uHT-OM3HECTIH €peKIie YHWBIMBI, OHAa KommaHus (¢paHdaiizep)
JalibIH OM3HECTI KOCIKepre HeMece KoMianusira (hpanyaiizu) cataipl.

Opanuaiizep-ppaHiim3a TaJanTapbIMeH KENTICIMII caTyFa YChIHATBhIH >KOHE
03 TaparnblHaH OCHIHJIAH KEeiCIM MapTTapbIHBIH OPBIHAATYbIH KaMTaMachl3 €TETiH
KEKe HEMeCe 3aH bl TYJIFa.

@®paHyaii3u-e3 KbI3METIH caTblll alblHFaH (paHIIu3a HEri3iHIe >Xy3ere
achIpaThIH JKEKEe HeMece 3aHIbl TYJIFa.

Opanmmza-ppanydaiizep GpaHvaizure cataThlH (QpaHYaH3UHTTIK TaKeT
TypiHAeri naibiH OusHec. @OpaHmm3a-QppaHyail3uHr KaruIaThlH —MaiianaHa
OTBIPBIN, SKOHOMUKAIIBIK KbI3METTI JKY3€Te achblpy KYKbIFbI.

KoMMepuusiiblK  KOHIIECCHS IApThl KOCIMKEPIIK KbhI3METTIH Oenrim Oip
calachlHa (KYKBIK MENEHYIIIJIeH allblHFaH HeMece NaiijanaHylibl eHAIpreH
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Tayapiapabpl CcaTyFa, ©3re cayJa KbI3METIH JKY3ere achIpyFa, >KYMBICTAPIbI
OpbIH/IayFa, KbI3METTEpJl KOpCeTyre) KaTbICThl NaijanaHy ayMarblH KepceTe
OTBIPBIIT HEMECE KOpPCETNeH, KYKbIK HEJCHYIIIHIH alphIKila KYKbIKTAPbIHBIH,
ICKepJIiK OefieTi MeH KOMMEPILHSUIIBIK TOKIPUOSCIHIH KelIeHIH Oenrin 6ip kenemiae
(atan aiiTKaHza, malgagaHyABIH €H a3 koHe (Hemece) €H KoI KeJieMiH Oenriiei
OTBIPBIN) MalganaHy 16l Ke3ACH .

@paHyali3UHT JKellici MEH KOHAK YH apachlHIarbl BIHTBIMAKTACTHIKTHI
XKYy3ere achIpy/IbIH OipHele HycKatapsl 6ap :

1) ¢panmmsa KoHAK Vil OKIMIIIJIIK TapanblHAH apaiacychi3 aepoec
Oackapysl 0ap;

2) 6ackapy KemicIMIIapThiHA HET13AeNTreH (PpaHdaii3uHr.

@®panuaiizep MeH (ppaHyaii3u apachlHIaFrbl KATbIHACTAP/IbI €K1 Typre Oemyre
Ooonmaapl: 1) Tikene (¢panvaiizuHr (¢paHuaiizep (QpaHIIM3aHbl KEPTUIIKTI
Kocinkepre (hpanyaiizu) Tikenen caTajbl));

2) >kaHama (paHuUal3UHT (XaJblKapaiblK (¢GpaHYaiizep Oacka eiiiH
ayMmarbIiHAa OYKLUI >KYHEHIH JaMyblHa adpbIKIIa KYKbIKTapabl Oip (panyaiizure
caTaibl).

@paHuali3UHT  HYCKAChIH  TaHJAaraHja  (paHyalzepaiH  Kap>KbUIBIK
MYMKIHIIKTEPIH €CKepy KaKeT, OWTKEeH1 XaJIbIKapaJIbIK MacIITaOTarbl KbI3METTI
KEHEUTY OJ1aH YJIKEH aKlIajail MHBECTUIUSIIap bl Tanan eTeal. AKianai Kapaxar
€H auabIMeH (paHYaM3UMHITIK MApT jkacay OOWBIHINA KeIicco3dep Kyprizyre
HEMece 03 OKUIAIKTEPIH alllyFa KyMcanaibl.

Erep enme KapKbUIbIK *KOHE KaJAPJIBIK pecypcTapra M€ >KOHE HOTHXKECIHJE
»annsl ppaHyaiizu QyHKUMSIIAPBIH OPBIHIAN aJaThlH JaMbIFaH KOCIIKEpIIiK OoJica,
OpTaJIbIK KOMIAHUs YIIIH opKaiiaH mnainansl. Opanuaiizep, onerre, PppaHuaiizep
eJIIMEH OpTaK IIeKapaiapsl 6ap enje Tikened ppaHual3MHITIK IIapTTap Kacacyra
naveiH.  @paHuaizepliH (paHYa3WHT HYCKAChIH TaHJAAyblHA oCEp €TETIH
MaHbBI3ABl  (haKTOpJIap TULMIH, 3aHAAPIBIH, JOCTYPJCPHiH, TYTHIHYIIBLIBIK
TOYENIUTIKTEPIIH KOHE T. 0. allbIPMAIIBITBIKTAPHI OOJIBIN TaOBLIAbI.

OKOHOMHUCTEpAIH  TIKIpiHIIe,  (QpaHual3uHT  JKydeci  KOHaK YU
IapyalibUIBIFBIH  YHBIMAACTRIPY MeEH OackapyablH KaszakcTaHIBIK >KarJaibIHIa
TaMBbIp Kalobl KEPEK, OUTKEHI 0J1 MEHIIMIK ()OPMACHIH ©3TepTYAl KaXET eTHeHIi.

dpaHYali3uHTTIH HETr13r1 APTHIKIIBLIBIFBI-OHBIH KYpaMbIHJIa
YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK JKOHE TEXHUKAJIBIK CUTIATTaFbl KaTCMIKTEPICH ayjiak O00JyFa
MYMKIHJIK OepeTiH OM3HECT! >KYPri3yldiH 3amMaHayd TexHoJorusuiapel 0ap. bipak
bpaHYa3UHTTIH YHABIMABIK-DKOHOMHUKAIBIK KYpaldl PETIHAE KaJBIIThl JKYMBIC
ICTeyl YIIIH ediMi3[le 9/l KaJbllTacharaH TYPaKThl 3aHHAMaJbIK 0a3aHbIH OOy
KaxeT. OpaHyali3UHITIK KeNire Kipy YUIiH OTaHIbIK KOCIIIKEpPIIEP CaIbICThIPMAalIbl
TYp/l€ IIaFrbIH 0ACTANKBI AJIBIM/IbI TOJIEYTE THIC.

4.3 Hemipaik kop. Konak yii HemipJiepiHin kikTesryi

Hewmipnik kop-Oyn KOHaK YiH AMPEKIMSICHIHBIH KapaMarblHIarbl HeMece
KOHAK Yijep Ti30eriMeHeI)KMEHTIHET1,dp TYPAl ACHrehaeri kalablHeMIpaepIiH
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XKanmbel caHbl. Hewipiik Kopra KbI3MET KOpPCETyMEH aWHalbICabl: apHaibl
nupeknus, (mopree, OenaMenepAl >KUHAYIIbUIAp, aFbIMJAFbl JKOHJEY, OIpIKKEH
CEPBHUCTIK TOI, KAyIICI3/IIKTEH)TYPAThIH 9P TYPJIi KbI3METTEP KOPCETYIIIEePACH.

JMpeKusHbIH OaclIbiChl KOHAK YH KOPCETETIH KbI3METTEp YIIIH >KOHE
KaObLIJaHFaH CTaHJapTTapFa coiikec 0eJIMe KOPBIH CaKTay YIIiH jkayar Oepe/l.

benMe-Oyn caHaTTarbl KOHAK YHWIe KOMBLIATHIH TajanTapFa CoHMKec
JKaOIBIKTAJIFaH JKoHEe o7IeTTe Oip HeMece OipHele ypaThlH TYPFBIH
YH.

Tecek-opbIH-01p anaMHBIH MailadaHyblHa apHAIFaH YUBIKTAaUTBIH OPHBI Oap
aJlaH.

KoHak yii HeMIpJIepiHiH KIKTeIyl

Konak yit GenmenepiH KIKT€Y Ke3iHAE €CKEPUICTIH dpTYpil KpUTepuilsiep
oap:

1) HeMipaeri opsiHIap caHbl. bip, €Ki, yII OpbIH/BI KoHE T.0. Oenmenep Gap.
Exi kicimik Oenmesne eki kepeyeT OOMybl MYMKIH, ojiap Oip-OipiHiH KachIHJa
HeMece Oip-OipiHeH OeJiek Typa ayajibl HeMece epJili-3ailbIThuIapFa apHaiFaH Oip
KepeyeT 00Tybl MYMKIH;

2) HeMmipaeri 6enmenep canbl. Hemip Oip, exi, yir 6eaMeieH TYpybl MyMKIH;

3) MakcaTblHa Kapai: A) OuszHec-kiacc Hemipiepi Oonaabl. OnapabiH
KIIMEHTTEpI—IC - camapijapra KeireH aaamuaap. by HemipriepniH OackanapiaH
allbIpMalIbUIBIFBI-0JIap/Ia KYMBIC yCTenll, TenedoH, (akc, KOMIbIOTEP CHSIKTHI
KA ThIH MIHJETTI aTpUOyTTaphl 0ap;

0) OenMenep-amapramentrep. Eki, ym, tepTt OesnmMeneH Typaasl. OcbiHaai
HOMIpJIEPAE, OJETTEOTOAChUIBIK KYI y3aK Ooily Mep3iMiHe OalllaHbICThI
OpHAJIACTBIpBUIAAbI. byn  y3aKk Mep3imal  TypyFa apHainraH  Oenmenep
OONFaHIBIKTAH, OJIapAa MIHAETTI TYpPAE TYPMBICTBIK TEXHUKAHBIH KaXKETTI
JKUBIHTBIFBI Oap ac Yl 00Jabl;

B) DKOHOMUKAJIBIK KJIACC HOMIpiepi. Op TypJi KOHAaKTap KOHTHHTEHTIHE
apHaJIFaH.

OnapaplH  KapamaibIM — OC3CHMIPUTYl KOHE KaXKETTI BIHFAMJIBLIBIKTHIH
MUHUMAJIIBI JKUBIHTBIFBI 0ap (KepeyeTTep, TOCEK YCTeuepl, YCTEN, OPbIHIABIKTAp,
mkad). benmene mym, xyblHaTBIH O6JIMe, TOpEeTXaHA, TOHA3BITKBIII, TEJIEAUaap
O0ap. MyHaii 6enmenepiiH 6aracbl TOMEH;

r) JIIoKc-anaptamentrep. Kem nerenje yi 6eaMeneH TypaThiH OoJIMeNIepIiH
€H KbIMOAT CaHaTEI.

biznin enimizie HoMipaepAiH Kejleci caHaTTapsl 0ap.

Crout. Aypanbl 75 M2 keM emec. YII HEMece OJlaH Ja KeIll KOHAaK
OenMenepaeH Typanabl. byn OenMeHIH epeKIeniri-CTaHAapTThl eMec KEH €Ki
kepeyeTTiH (200-200 cm) jxoHE KOChIMIIIA KOHAK JOPETXaHACKIHBIH OOJTYHI.

AmnapramenT. Exi koHE ofaH Ja Kell TYpPFbIH OenMenepi Oap, aymaHbl
keminzae 40 m2.

JIrokc. Aynansl keminge 35 M2, Oip HeMece €Ki aJjaMFa apHaJiFaH.
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Crynusa. OHbIH aynaHel KemiHzae 25 M2, HoTwkecinae Oip Oemmeni. Oxga
Oip-exi amaM Typa anansl. beiMeHiH opHaiacybl 00C KEHICTIKTI KEHCE Hemece
acxaHa peTiHje naigatanyFa MYMKIHIIK Oepei.

Bipinmii canattel HeMipi. bip koHak GenmeseH Typanbl. beamene 6ip Hemece
€K1 Tecek Oap, )KybIHAThIH Oe1Me 0ap. benmene Oip JkoHE €K1 ajaM Typa anajibl.

Exinmni canartel HeMmipi. bip Hemece eki kepeyeTi 6ap Oip KOHaK OenmencH
Typanel. OHma Oip HeMece ekl ajgaM Typa anajasl. MyHaal Genmeseri KybIHaThIH
Oenme, OipiHII caHATTAFBl HOMIPre KaparaHaa, TOJIBIK eMeC.

Ymriami canat Hemipi. On 6ip KOHaK OeIMeeH Typajibl, OHJA TOCEK CaHBI
TYPFBIH/IAP CaHbIHA OalIaHbICTHI. JKybIHATBIH 0OJIME TOJIBIK EMEC.

Teptinui canat Hemipi. TypaTbliH afaMJIap/AblH CaHbIHA OAIAHBICTHI TOCEK
caHbl Oap Oip TypFbIH OesiMesieH Typaabl. HoMipae KoJKyFbII Oap.

becinmi canat nemipi. CoHpaii-ak, OHIA TYpaTbiH aJaMJap]blH CaHbIHA
OailyIaHbICTBI TOCEK caHbl Oap Oip TyprbeiH OenmMe Oap. XKybIHATHIH OosIMe Jui3ze
opHajackaH. beame exi ajamra apHajFaH.

Eyponanbik HoMipiaep/liH KIKTeyi:

Extra bed- tecek-epmi-3aiibinThuiapra apHairaH Oip YJKEH Kepeyeri Oap
Oenme.

Double twin -exi kepeyeti 6ap HOMIp.

Triple-exi kepeyeTi skoHe Oana YHBIKTal ajgaThiH JUBaH Oap OeyMe.

Single-double twinmesmiirepi cusKThI HOMIp, Oipak Oip KepeyeTIIeH.

Unior suite—eki opbIHFa apHaJIFaH KaKcapThUIFaH 0eJIMe.

De luxe- kpimOar skrha3bl Oap Oenme.

JIrokc-0yJ1 KoHAK OeMeci MeH KbIMOaT *uhas 6eH xababIKTaphl 0ap >KaThlH
Oenme.

Business-kacinmkepIiH KyMBICBIHA KaXETTI KOMITBIOTEPMEH JXoHE (pakcrieH
JKaOIbIKTaJIFaH KeH HOMID.

OTb6achUTBIK CTyIMA-€K1 ipresec 0enmeci 0ap oTOAChUIBIK OoMe.

President-Oy1 koHak yiIiH ¢H KbIMOAT OeaMelepi, OUTKeHi oapaa OipHele
JKaTbIH O6JIMe, OKY 0eJIMec] KoHe 9JISTTe eKi-yIII IopeTxaHa Oap.

Konak vyinep yYChIHATBIH KOCBIMINA KbI3METTEp Oap (Kyy, TaMak IieH
CyCBIHIAp/IbI OenMere >KeTKizy, KaOenmpIaik Tenenuaap OarmapiiaMaliapblH Kapay,
ceidTi maiganany).

4.4 KoHak Yil mAapyallbUILIFBIHIAFBI CTAHAAPTTAY KOHE CAINAHBI
O0ackapy xyueci

Konak y#l >KYMBICBIHBIH MaHBI3bl KOPCETKIIITEPIHIH O1pi-OHBIH KbhI3MET
KOPCETY cartachl.

CranmapT ofeTTe KY3BIpETTI oOpraH OeKITeTIH KaKeTTI CamnaibIK
cunaTTamanap/ sl OeITrUIeHTIH HOPMATHBTIK OAChUTBIM JIET TYCIHITIETI.

byrinri Tagma SO 9000 xansikapalibIK CTaHAAPTHI Oap, OHBI CaKTay KaXKeT:

1) *KeTKUTIKTI MaTepuanabK 0asa;

2) ’xaKchl )KYMbBICKa MY A€Ml OUTIKTI IepcoHal (anam (hakTopsbl);
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3) *xaKchl YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIM.

Cananpl KbI3METTEPJIH Oa3zayblK KypamjacTapbl OUTIKTI TEpcoHan JKOHE
MaTepUaIIbIK 0a3a 00JIbIN TaObLIaIbI.

Cananbl 6ackapy YIIIH KeJecl xKyienep 00Iybl Kepek:

1) mepcoHan bl ipiKTEY KOHE OHBI OKBITYFA skKayan OepeTiH KYie;

2) KOHAK Y#Je KOpCeTUICTIH KbI3METTEP/IIH CalachlH OaKblUIAyIbl JKy3ere
aceIpaThlH JKyHMe. by JKyHeHIH TOJBIK »KYMBIC ICT€yl VIIIH op KOHAaK Y
KOCIMIOPHBIH/IA KIIMCHTTEPAIH, €H aJIIBIMCH TYPAKThI KJIMCHTTEPIIH TajdanTapbl MCH
TIJIGKTEPiH €CKEPETIH O31H/IIK CTaHAapTTap KOJEKC1 OOIYhI KEpPEK;

3) KIMEHTTEpAiH KaHaraTTaHyblH Oakpuiay xyieci. OHBIH KYMBIC icTeyl
YIIH KIWEHTTEPMIiH IIaFbIMAapbl MEH YCHIHBICTAPBIHA TNy JKYPri3y KaKeT.
Erep ci3 KIMeHTTepAiH IMaFbIMAApbIH Ha3apJaH THIC KaJAblpMacaHbI3,
0ocekenecTepIeH YIKEH apTHIKIIBUTBIKTApPFa KOJI KETKI3€ ajJachl3.

Konak vyiimiH camacklH THiMal Oackapy Typalibl KeJeci Qakropiap
KyoJaHAbIpabl:

1) THiMJTI MApKETUHTTIK OacKapy;

2) canaibIK cara CTaHJapThl;

3) eHAIpICTIK MpOIECTEP/Il KETUIAIPY OOUBIHIIIA KYMBIC;

4) KpI3METHIUIEP/Il JOpekeci MEH KOCIOM KACHETTEpIHIH TYypiHE ColKec
piKTey;

5) eHaipy HOPMATUBTEPIHIH OOTYHI;

6) JamMbIFaH KOPIIOPATUBTIK MOJCHUET.

Op TYpJll KOHAK Yi JKeJiIepiH/ie KOPIOPaTUBTI CTaHAAPTTApP KOJIIAHBLUIAIbI.
Kazakcranna ¢paHiimsa HEri3iHAe KYMBIC ICTEUTIH KOHAK YWJIep KOPHOpPATUBTIK
CTaHJapTKa colikec Oackappuianbl. CTaHIapTTapAblH peJji-ojap KepCeTUIeTIH
KbI3BMETTEP/IIH camnachbl MEH TYPaKThbUIBIFBIH OakbllayFa MYMKIHIIK —Oepei.
KopnopaTuBTik cTaHgapT cayaa MapKachbiMeH OailJlaHBICTBI OOJIybl KEpEK.
dpaHIM3aHBIH KEMIIUTIN-MYH/Iali KeJTiciM KOHAaK Yil HeJepiHe oChl KopIroparusa
KaObUIIaHFaH KbI3MET KOPCETy CTaHAapThIH TaHAayFa, KOJJaHyFa HeMmece
KoJiJaHOayra MYMKIHJIIK Oepmelimi. bipak MyHmai skarmaiaH HIBIFYIbIH KOJIBI
KOHAaK YH KopropanuschiH TaOy Oo0aapl, 07 OJapJblH KOHAaK YH HBICAHBIH
Oackapyfa HeEMece KOPIOPAaTHBTI CTaHAAPT HETI3IHAE KBI3BMET KOPCETY
TEXHOJIOTUSCHIH OepyTe Keicel.

KoprnopaTuBTik cTaHmapTTap KONTETeH JKbULIAp OOMBI KaJBINTACHII, KOHAK
Y omnepaTophIHBIH MaMaHAaHYbIH JKOHE KOHAK YW KbI3METTEpiHE TYTHIHYIIBUIBIK
CYPaHBICTBl JaMBITYIbI«CIHIpAI». Kazip OaplibIk JepiliK XaJbIKapalblK KOHAK YU
OpeHATEpIHIH KOHAK YHAIH TreorpadusiblK OpHajlacyblHA KapaMacTaH KaTaH
CaKTaJaThlH KOPIOPATUBTIK CTAaHAAPTHI Oap.

KazakcraHHbIH Ka3ipri 3aMaHfbl KOHAaK YM OHW3HECIHIE IIeTENJIIK
Kopropanusjiap eTe Kem OOJFaHIbIKTaH, oyiap O13MiH eliMi3[e KOPHOPaTUBTIK
MOJICHHETTI KYpyFa YJIKEH 9Cep €TTi.

KopnoparuBTik ~ MomeHuer-Oyi ~ OapiblK — KbI3METKepiiep  OemiceTiH
KYHIBUIBIKTAD MEH CEHIMIEp Kyieci, VHBIMHBIH Y)KBIMIBIK CaHAaChl MeEH
MEHTaJIUTETI.
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KoprnopaTuBTik MoIeHUETTIH MaKCaThI-KOHAK Y KbI3METKEPJIEPIHIH TYPHIC
MIHE3-KYJIKbIH, OJIapJIbIH KJIMEHTTEPMEH >KOHE OaCIIbUIBIKIIEH KaphbIM-KaThIHACHIH
KJIBIITACTBIPY, OJIAPABIH ajiblHA MaKcaT KOIo.

Kazipri 3amMaHfbl KOPIIOPATUBTIK MOJEHUETTIH Kypamjac OesikTepiHiH Oipi
KeJIeCl MIPUHIIUIITEpre HET13CNTeH canaHbl 0acKkapyabiH oMmOeOan xyieci (TQM)
OOJIBITT TAOBLIAIBL:

1) TYTBIHYIIBIIAPABIH aFbIMJIAFRI J)KOHE OOJIaIaK KaKeTTUTIKTEPIH Kajaaranay
KaXKETTUIITHEH TYPaThIH TYTHIHYIIbIFA OaFrgapiaaHy KaruaaThl;

2) GacIIBIHBIH YCTEM JKaFIalbIHBIH KaruaaThl. JKaKChl KOmoacibl KOHAK Yl
KOCIMOPHBIHBIH O1pBIHFall 9KOHOMUKAJIBIK KOCIAPBIHBIH O0JIYBIH KAMTaMachl3 €Tyl
KEpeK;

3) >KyMBICKEpJIep/l KOCIOPbIHFA KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE TOJNBIK TapTy
KaFUaThI;

4) mporecc peTiHje carna Kyhecine Ke3kapac MPUHIIHII;

5) Gackapy mporecine KYHeniK TOCUT MPUHITUIIL;

6) TyTac anFaH/ia YHbIM KBI3METIH TYPAKThlI JKaKCapTy >KOHIHJIET1 KYMBIC
KaFuJIaThl.

4.5 IlleTene KOHAK Yil cajJachbIH KOJI1Qy IIapajapbl

Kemnreren TypucTik opblHOapsl Oap enaepiae KOHAaK Yl Ou3HECIH
BIHTAJIAHJBIPATBIH HOPMATHUBTIK Oa3aHbl KypyFa Ken KeHuU1 OemiHeml. MyHnnai
eJjiep/ie TypUCTIK OU3HECKE KONTereH HHBECTULIMsIIap 0ap.

by, eH anabpiMeH, TYypUCTIK OM3HECTIH JaMYbIMEH €JIJIe KONTETeH >KYMBIC
OpBIHAAPBIHBIH KYPBUTYbIMEH OaiinaHbIcThl. [lleTenmik jkoHe 1lIKi MHBECTULIHSAIIAP
MEH KapbI3lapAbl TapTy VIIIH MEMIJIEKET OJilap YIIIH CalbIK >KEHUIIIKTEepIH
oenrieinal.

KoHak yii MHIyCTpUACHIH JaMbITyFa OarbITTaIFaH MIapaiap:

1) KypBUIBIC cally YIIiH Kep y4acKeIepiH TabyFra KOMEK KOpCeTy;

2) MapKETHHTTIK 3€pPTTEYJEp KYPTi3yre KopIAeMIeCy;

3) Tenemuepal KEHIHTE KaJaAbIPY;

4) MeMJICKETTIH >ko0ayiap yIIiH HHPPAKYPHUIBIMIBI TaMBITYHI;

5) enne eHAIPUIMEHTIH Ka0BIKTAPIbI UMIIOPTTAY KE31HAE CAIIBIKTHIK YKOHE
KEJICH/IIK )KEHUIIKTED.

Conpaii-ak, maiia cajbIFbIHBIH OOMMaybl KEHUIMIKTEDP PETIHAEC OpEKeT
eTel.

Keii6ip ennepae KoaaaHbUIATBIH Kap>KbUIBIK CUITATTAFbI )KEHIAIKTED:

1) U3paunb. MeMiiekeT HWHBECTOpFa >KyMcaiFaH KapaxarTbiH 30% - Ha
JeliH TiKeJel aygapbIMIap MEH CAJIBIKTBIK KEHIJAIKTEp HbICAHBIH/A KalTapaibl;

2) Typkus. Konak YH-TYpHCTIK KeNIEHTe MEMJICKETTIK JOoTalusiap
mamamen 40% - gl Kypahael. byn Tocim Gocekere KaOineTti Oaranmapabl
Oenrineyre MyMKiHIIK Oepexai. En aymarbinaa ecenm allbIpbICyAbIH KOJAMIBUIBIFBI
YIIIiH K€3 KeJTeH aibIpOacTanaThlH BalioTa KaObUIIaHA b,
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3) Mekcuka. Akamynapko jkoHe KaHKyH KypOpTTapblHbIH alHajJachlHa
caJIbIK caiyiaH 0oc aiiMakTap 6ap;

4) Mapoxkko. Typusmai AaMbITy KOCIaphl, €H alAbIMEH, OojaliakTa naiga
OKEJICTIH jko0ajapra TikeJel 0l KETTIK MHBECTHUIIMSIIApFa HET13/1eJITeH;

5) Unaones3us. banu apanbiH epkiH SKOHOMHUKAJIBIK aiiMak Jen TaHbIIbI, Oy
OaraHblH TeMeHJeyiHe okemal. KpI3MeT KepceTeTiH KYpbUIbIMIAp KEeIICHIH
JAMBITYFa TiKeJeh OI0XKETTIK MHBECTULIUSIIAD TapaThUIJIbI;

6) Wcnanusa. Vcnan TtypucTik OW3HECIHIH Oocekere KaOiJIeTTUIIrH
apTThIpyFa OarbITTaIFaH xocmap a3ipiaeHai. Kolbuiran MiHAECTTEP Il KY3€ETe achlpy
YIIiH HETI3T1 KypOPTTHIK aliMaKTapaarbl KOHAK YHJIEpl KaiTa Kypy Kyprizuryne,
JKaraxkanmapel KoK aynaHjaapaa (BaneHcus) aybUIabIK TYpU3MIl JaMbITyFa Kell
KOH1JI OoI1HEe].

OJeyeTTi HWHBECTOpiap, oJeTTe, MAaMyllbl aWMaKTapaarbl >koOanapra
WHBECTULIMS CalyFa ThIpbicajbl. MIHBecTOp MeMieKkeT YIIiH maiaansl 6enriai Oip
TajanTap/ibl 1a CaKTaybl KEPEK:

1) enme aifpipbacTanaThiH BaNIOTaJa aJbIHATBIH KIPICTEp MEH IMaii/laHbl
nanjgaiany;

2) SKeprulKTi TYPFBIHIAD apachblHAH TEPCOHANBl aJAblH aja OKbITa
OTBIPBIII, OJIAP/IbI KAJIJIAY b )KY3€Te achIpyFa;

3) XKepriuTiKTI apXUTEKTYyPaHbl €CKEPE OTHIPHIT, TYPUCTIK KEIICHIEP Caly.

MemMiekeT KoJaitipl MHBECTULIUSITBIK aXyasIbl:

1) memnekerTik kenuiaikrep Oepy eceOiHeH Kypazabl. byn Hecuenepni
KaMTamachl3 eTy yiiH KaxeT. Ocel cxema OoiibiHma TMJ engepinne Oipkarap
KOHAK Y# HBICAaHIApbl KYPHUIALL. BYJ MHBECTOPIAPIABIH BIHTHIMAKTACTHIKTHIH OV
TYpIHE JE€reH >KakKCchl Ke3KapachlH Kepcerenal. MeMJEeKeTTIK KenuiaikTep Oepy
WHCTUTYTHI OTTICI KOHE JaMYIITbl 5KOHOMHUKACKI 0ap eNaepre ToH;

2) oneyeTTi MHBECTOpJapFa aKMmaparThIK >KOHE KOHCYJbTAIMSUIBIK KOMEK
YCBIHY apKbUIbl KamTaMmachl3 erTiiefi. buszHecTi Oactamac OYpBIH, HHBECTOP
KYKTEYI1, 9p HOMIPJIIH KipiCiH, op HOMIP/IIH OpTaIia 6arachlH *KaKChl 01Tyl KEepeK.
OcwIiHali aKkmapartieH ci3 >ko0aHbIH OoJanarbiH aypbic Oaranail amacei3. MyHait
MOJTIMETTEP/Il TeK PECMU MEMJIEKETTIK KO3JEp/ICH HeMece MaMaHJaHIbIPhUIFaH
KOHCAJITHUHTTIK KOMITAHUSJIAPAAaH aTyFa 00Jajbl;

3) WMHBECTOPABIH MYHAJETEPiH KOpFayJbl KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTajFaH
HOPMATHUBTIK aKTUIEpl KaOblUIay apKbLJIbl KAMTaMAaChI3 €TIIe/I].

Kazipri KazakcTtaH MemileKeTl >KOFapblia aTajfaH OapiiblK IIapaiap.ibl
naiianadna anmaiael.  Kaszipri  yakpITTa MEMJICKETTIK OpraHjap  CajblK
KEHUAIKTEPIH a3aiiTyFa *oHe MHBECTOpJIapFa MEMJIEKETTIK KenuIaik OepyaeH 6ac
TapTyra TeIpeIcyaa. byrinme KaszakcraHma KypbLIbICKa J>KOHE MKEP YYacKeCiH
TarCchIpbiC Oepyurire OeKiTyre pykcar Oepy KyxkaTTamachlH Oepy eTe Kypaeni
mpoiiecc, OV, d9puHE, WHBECTOPJIApAbl YpKiTedl. bapiblk KakeTTi KyKaTTapibl
KUHAY YILI1H KeM JiereHie Oip Kbl KyMcay Kepek.
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5 Tapay. MeiipaMmxaHa eHAIpiCiHiH epeKeiri
5.1 9uneMaik TaAMaKTaHy MHIYCTPHSICHI JaMYbIHbIH Heri3ri ke3eHaepi

Opta raceIpiiapjia €yponayiblK TaMakK JadbiHAay eHepl Aamblabl. OcChl
KE3€HJIe WITTHIK TaraMJapAblH Heri3/epi naiaa 6ona 6actaasl, eitkeHi Eyporana
TYpaThlH XaJbIKTap/AblH TaMaFblH TYThIHYJIa aWTapibIKTall e3repicTep OOJIIbI.
AybUT MapyambUIBIFBIHEIH JaMybl JKaHa MaKbUIAApIbIH Takga OoybIHA OKEJI,
Man mapyanrbUTBIFBIHBIH JTaMybl €T TYTHIHYJBIH apTyblHa OKENi, all JIOHII
JTAKbUIIAp TOMEHT1 TamTapIblH J>KaJFbI3 TaMarbl OOJyIbl TOKTATTHL. Jlomaep
e3repal, agamMaap AOMACYIIITEpAIH HE €KEHIH Ouimi. YcTenaeri MiHe3-KYJIbIK
HaKThUIaHABl. OpTarachIpbIK TaMaKTaHy Typalibl 0i3re >KETKEH MOIIMETTepIe
XIV-XV raceipiapaarel Oypkya3usiFa apHaJIFaH Y [IapyallbUIbIFbIHA apHAJFaH
KOITETeH KIiTanTapJaH TaraMJap Ti3iMi MEH acma3iplK perentrep Oap.
Eypomnanbikrap TYThIHATBIH TaFaMHBIH carlachl JKakchl ekeHi Oenrumi. [llapyamap
TYTBIHATBIH OHIMACPAIH Ti3iMi a3 O0osael. Onap HeriziHeH JoH1 Jakpliaap (apra,
Kapa Oupjai »xoHe Oujail) OoJabl, OoJapjiaH »Kapma, HaH OHE JOHJII TOpTTap
micipiial. Taynel aymaHmapiaa Oujail copTTapblHBIH Oipi O6ackiM  OOJBI, all
OHTYCTIK alMaKkTapJila TapbhIHBIH OpPTYpJi copTTapbl OackiM Ooinasl. Kebinece
yCTenre aibl JOMJICYIIITEepJeH HeMece HaH YTiHAICIHE Heri3JIeNreH TY3bIKTaH
TYpaThIH TaraM YCBIHBUIABI. byn TaraMHBIH KypaMblHA KBIIIKBUT —IIIaparl,
YKaHFaKTap, Mus3, Keiije a3 Memiepae OyphIil Hemece AapiiubiH Kipai. Kyblpbuiran
TaramJap eTe CUPEK JaubIHIAJIbI.

ByKThIpBUTFaH CYJIBI HEMEce Kapacopa TYKhIMBI KOCBUIFaH KBIPBIKKAOAT MEeH
OypiiakTan Tamak micipiiagi. XII FaceIpablH COHBIHAAOMIpP CYpYy Karaaiaapbl MEH
QJI-ayKaThIHBIH jKaKcapyblHa OalIaHbICThI HIapyaiap >KYMBIPTKA MEH KYC €TiH KUl
xeh Oactampl. Kol HeMece cHBIp CYTIHEH >KYMCaK IpIMIIIKTEp JadbIHAana
OacTazpl, Kehne mmenTtep KOChUIALIL. Ty3danFaH >KOHE BICTAFaH OalblK Ta
TYTBIHBUIATBIH ~ OHIMAEp  TidimiHe  kipai. Kemnreren cy — aliasiHmapsb
CCHbOPJIAPCHIINICIHAE OONFaHABIKTaH, OaJBIK >KAaCBIPBIH ayjaHbl.)KachIMBIK,
Oypmiak, capbIMCak, pera, IHA3 JKOHE IHA3 CHIKTBl KOKOHICTEp CasTIIaHBIH
apTHIHAAFBl  KilKeHe kepiepae eocipuimi. CaHplpayKyiakTap, >KaHFaKTap,
JKEMICTEp MEH KHUACKTEep OaKTa, IIAJIFbIHIAp 1A )KOHE OPMaH/1a KUHAJIBI.

[Tapyanap anmMa, aamypT, J0JaHa, KOKXKHICK KeIl. OpUHE, CUIATTAJIFaH
JveTa ayKaTThl Iapyajapra ToH Oonaesl. KemrTereH amamaap €T ©HIMIEPIH
KYHJENIKTI TaraMfa apHajfaH MEpEKeNIK Taramaap TYpiHJEe FaHa caThlll ana
aj1aJpl.

Pritiapbiibik kecte anjaekanaa 6ai 6omasl. Kexenictep, HaH, OallbIK TapHUPI,
€T OpTa FackIpjiap/ia CHHOPJIAPIBIH TaMaKTaHYBIHBIH HET13iH Kypanabl. JKorapbeiaa
aTaJFaH TaFaMFa IIIEKCI3 MOJIIepae KepeMmeT ImapanTap, *XYMBIPTKA, KYC eTi,
CaHBIpAYKYJIAKTap, JKEMICTEP, )KUIEKTED, KaHFAKTAP, TOMICYIMITEP KOCHUIIHL.

XIV raceipgan Oactam XadblK CaHBIHBIH ©Cyl acCTBIK aJKalTapbIHBIH
VIIFalObIHA aJIbI Kenl. ET TyTeiHy a3ast 6acTassl.
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bipre-0ipTe Tamak naiibiHaaya KOJJAHBUIATHIH KOKOHICTED, KEMICTEP MEH
KapMaJap/JblH KypaMmbl KeHele 0acTaibl.

OpraracblpiIbIK TaramaapAbl TOJIBIFBIMEH CUIATTay MYMKIH eMec, OUTKeHI
Eyponaga opTypii reorpadusuiblK *KoHE KIMMATTBIK >KaFjaiiapaa emip CypreH
KONTETeH XaJIbIKTap MEKEHIEII.

['eorpadusnblK koHE KIMMATTBIK KarJail Ke3-KeJIreH XaJIbIKThIH eMipl MEH
ACXaHACHIH aHBIKTAUTBIH HET13T1 apT OOJIbIN TaObLIa b

byrinri Tanga TaMakTaHy WHAYCTPHSICH JaMy/bl TOKTaTnaiasl. bactankeina
ON1 TYTHIHYIIBUIAPJABIH KaXETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHABIPY YIIIH KYPBUIIBL
KoraMmIbIK TaMaKTaHyIbl JaMbITy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH Kyheci Oenriiai Oip enmaiy
HEMece alMaKThIH IKOHOMHUKAJBIK JAaMy JOPEKECIH KepceTeni. DKOHOMUKAHBIH
JlaMy JI9PEXKeECl XalbIKThIH KIPICTEPIHJIE, YCHIHBUIATBHIH KbI3METTEPre, OHBIH 1II1H/IE
KOFaMJblK TaMaKTaHJbIpy KOCIMOpBIHAAphIHA Oenrun  Oip OefiriH  kymcay
HUeTiHAe KepiHeni. KemrereH xapusiaHbIMIap MEH 3€pTTeylep KIUEHTTEpAiH
KOKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHAbIpYyFa, OJIapJblH TaJlfaMIapblH KaHAaFraTTaHJbIpyFa
OarpITTaFaH. MaMaHgap OpTYpill STHUKAJIBIK, YJITTHIK TONTAPABIH TaJFaMJIapblH
anbIKTaapl. CoHpaili-ak, TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBIHBIH Olp TYpPiHIH
eKIHUIICIHE  apTHIKIIBUIBIFBI ~ aHbIKTanaabl. MeilpamMxaHanap, Oapiap MeH
acxaHajap XaJbIKTbIH KaXXETTUIIKTepl MEH TajfaMblHa Kapaill jkacananbl. byn
KOCIMOPBIHAAPABIH OapiIbIFbl, €rep oJIap KOCIMOPBIHIAPABIH HAKThl TYPJIEPIHIH
oenruti Oip Ky#eciHae YHBIMIACTHIPbUIFaH 00Jica, OJapJiblH SpPKAMCHICHIHA OJiap
YCBIHATBIH KbI3METTEpre Oenrii Oip Tanantap KOWBUIFAH JKardaiia FaHa »KYMbIC
icTen .

OJieM/JIe TaMaK OHIMJIEPIH KIKTeY/IH Oenrun Oip cTaHAapThl KoHE OJiapra
KOMBUIATBIH Kalmbl TajanTap Oap. by TamanTap KoCIMOPBIHAAPABIH OapiibIK
TYpJepiHe, COHMai-aK KOFaMIBIK TaMaKTaHIBIPY KOCIMOPBIHAAPHI CaTaChIHAAFbI
KBI3METTI 5KY3€Te achbIpaThIH KOCIMKEP a3amMaTrTapra KOoJIaHblUIaIbl.

KoraMaplK TamMaKTaHIBIPY KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KeJecl Typiepl Oap:
MelpamxaHa, 0ap, kade *KoHe acxaHa.

KoraMapIK TaMakTaHABIPY KOCIMOPHBIHBIH TYpl KemTereH (axropiapMmeH
aHBIKTANAbl - KBI3BMET KOPCETYy EPEeKIICNIKTEPl, CaThlIaThIH OHIMACPIIH
ACCOPTHMEHTI JKOHE TYTHIHYIIbIFAa YCHIHBUIATHIH KBI3METTEPHAIH AaCCOPTUMEHTI.
TamakTaHy HWHAYCTPUACHIHIA TEXHUKAJBIK JKapakTaHy (MaTepuaijblk 0asa,
WH)KCHEPITIK-TEXHUKAJIBIK KapaKTaHIbIPY KOHE KaOJbIK, YH-KalIapAblH KYpaMbl,
CoyJieT-KOocIapiay IIemiMi xoHe T.0.), KbI3MET KOpCeTy dJiCTepl, MepCOHAIbIH
OUTIKTLIT JKOHE KbI3MET KepCceTy camnachl (KaillibUIbIK, KapbIM-KaThIHAC STUKACHI,
ACTETUKA XKOHE T. 0.) YIKEH poejl aTKapabl.

Kes3-kenren TamakTaHIbIpy KOCIMOPHBI  YCHIHBUIATBIH — KbI3METTEP/IH
camachIMeH, KbI3MET KOPCETY JICHIeHiMEH JKoHE JKaFIaiibIMEH epeKIleICHET.

TamaxTaHy KbI3MeTTEp1 MbIHAJIAPAbI KAMTH/IbI:

1) acria3apIK eHIMIEP Il JalbIHIAY;

2) KOCIMOPHIHHBIH THUIl MEH CBHIHBIOBIHA COHKEC OHBI OTKi3y, TYThIHY
YKarJanuIapbIH Kacay.

TamakTaHy KoCIMOPBIHAAPBIHBIH TYpPIEPI;
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MeiipamMxaHa opTypil ©HIMIEpAEH KacalfaH KypAedl Taramaap MeH
OHIMJIEpJIIH KEH AacCCOPTUMEHTIH »acalibl, caTajbl >KOHE YHBIMIACTHIPAJbI.
Meiipamxanana apak-1iapan eHIMJIEpiHiH KeH TaHJaybl YChIHbUIFaH. Kpi3meTTep/ai
OUTIKTI OHJIPICTIK JKOHE KBI3MET KOpCEeTy MepCcoHalbl Kepcereni. MeipamxaHa
JEMaJIbICTBIH,  YHBIMAACTBHIPBUTYBIMEH Olpre KailbUIbIK I€H MaTepuasibIK-
TEXHUKAJBIK Ka0IbIKTapAbIH XKOFaphl JEHI€HIMEH CUTIaTTaIa IbI.

bap apamac, KymTi ajKoroJjibli, oJCI3 aJKOTOJBJl KOHE aJKOIoJIbCi3
CYCBIHJIap/IbIH, )KEHLUT TaFaMJIap/ibIH, I€CePTTEePAiH, YHHAH )KacallFaH KOHAUTEPIIIK
KOHE TOKAaIll OHIMJAEPIHIH KEH aCCOPTUMEHTIH OHAIPyMEH KOHE CaTyMEH
alHAJIBICA/IBL.

Kade melipamxanaMmeH caibICThIpFaHia HIEKTEYJl aCCOPTUMEHTTE SPTYypJl
TaramJiap, OHIMAEp MEH CYCBHIHIAP/IbI JabIHIAIbI )KOHE caTalbl.

AcxaHa opTypil acma3iblK OHIMAEp Xkacailabl. Mazip anTaHblH KyHAEpI,
panmonaap OoibiHINA (KEmIeHIl TaHFbl ac, TYCKlI ac >KOHE KEIIKi ac), KbI3MET
KOPCETUIETIH KOHTUHTEHTTIH OpTYPJIi TONTAPhl YIIH (KYMBICHIBLIIAP, OKYIIbLIAP,
TYpUCTEDP KoHE T.0.) Kacanaabl.

KoraMpIK TaMakTaHABIPY KOCIMOPBIHIAPBIHBIH aTalifaH TYpJepl KbI3MET
KOepCceTy cajlachlHa 0acKa KbI3METTEp Il YChIHA/IbI:

1) oTGachUIBIK TYCKI ac, MEpeKesep KoHe T. 0. CUSIKTHI TYPJIi iC-IIapaiap/ibl
YUBIMJIACTBIPY.;

2) yiiae KbI3MET KOpCETY;

3) KOHAMTEPIK OHIMAEP/l TEriH MKETKI3y KOHE TYTHIHYUIbUIAPFA KYMbIC
OpBIHJAPBIH/IA HEMECE YHIE KbI3MET KOPCETY;

4) KoCIOPBIH 3aJIbIHJIAFbl OPbIHAAPFA TAIICKIPHIC Oepy;

5) KeleH i TAMaKTaHYMEH KbI3MET KOpCeTyre abOHEMEHTTED YChIHY.

TamakTaHny MHAYCTPUACHIHBIH OIPTIHAEH AaMYybIH Tajgay KepCeTKEeHIEeH, ap
TYpPJIl KOCIMOPBIHAApFA KamUTaAbl AYPBIC Cally OJaplbl XalbIKTHIH OpPTYpJi
TONTApbl YIIH KOJ JKETIMII €Tell, ajl JYPBIC TMICIpy Ke3-KEIreH MEKEMEHIH
MaHBI3/Ibl KOPCETKIIMITEPiHIH O1p1 OOMBIT TaAOBLIAIBI.

5.2 MeiipamxaHaJiapAbIH KiKTeyi

MeiipamxaHaiap TamMakTaHy WHIYCTPUSICBIHBIH aKbIpamac OeJiri OOJIbII
TaOBLIAbl JKOHE TYpPUCTEpre KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHAe MaHBI3ABl Poll
aTKapanael. MelipaMxaHanap KIMEHTTEPIIH CYpPaHBICTAPhIH KEHEHUTY apKbLIbI
OipKaTap epekiiesnikTepre ue 00aabl.

MeiipamxaHa-0yJ1 amamaap TaMaKTaH FaHa €Mec, COHBIMEH KaTap KopIaraH
OpTajiaH, KbI3MET KOPCETY/ICH JKOHE KePEeMeT KhI3METTCH E€pEeKIe JIo33aT ajaThiH
opbiH. Ke3-kenreHn meiipaMxaHaHbIH KETICTIT TYpPhIC CTPAaTETUsHBI TaHAAyFa, OHBI
KYpri3yre >koHe Oakpliayra OalIaHbICTHI.

«Melipamxana OusHeciHIH (uiocopusceI»aereH yreiM Oap. Melipamxana
OusHeciHiH (QuiIocousach-Oyl KOMIIAHUSHBIH MOHIH KOPCETETIH >KOHE MIHCI3
OeiiHeH1 jxacayra OarbITTalFaH MIHIAETTEPAl OPBIHAAUTHIH HUACSUIApPAbIH PECMHU
MATIMIEMECI.
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Kazipri yakpITTa opTYpiai JEHreHeri KIHNEHTTepre OarbITTaiFaH KONTEreH
MerpaMxaHaiap naiijga  GoJIbL. MeripamxaHanapabl 10T COMACBI
(IeMOKpaTUAIBIK, APKOHOMHUKAINBIK, Jtokc), ['OCT (GipiHmn ycTeme caHaTTarbl
MelpaMxaHa, €KIHIIl yCTeMe caHaT, acXxaHa, kade), ac yi xkoHe T.0. OoMbIHIIA
JKIKTEM 1.

backapy TexHuMKachl MEH KOJJAHBUIATBIH  TEXHOJOTUs  OOMBIHINA
MelpamMxaHallapbl Kejieci caHartapra 0exyre 0oJaibl.

[acTpoHOMUSNIBIK ~MeMpaMxaHa-Kypaeli pernenti Oap Typial TaraMmaap
VCBIHBUIATBIH MeHpamxana. KimeHtrep Tenemzal ImIOT >KaObUIFaHHAH KeWiH
Teynelmi. bapnplk KIHMEHTTepre ycTenaepAe KbhI3MET Kepceruteni. Masipaeri
TaramJap SKbUI ME3TUIIHE JKOHE ac YWIe eHIMJIEpAiH OoJyblHa OailslaHbICThI
e3repeai. AJKOTONBIAl IMIMIIKTEPAIH, aTan aWTKaHjga IIapanTapiblH KeH
ACCOPTUMEHTI YCHIHBLITAIBI.

Kynnmenikti Meiipamxana (casual) (coHbIMeH KaTap «ICMOKPATHSIIBIKY
AHBIKTAMACHIH KOJITAHAIbI.

byn wmelipamxaHa TacTpOHOMMSUIBIKTaH TaraMJiapbl MeEH OaraliapbIMEH
epeKIIeIeHe/I.

Tarammapasl  anjpiH-aja JkoHE JKapThulail  (aOpukarrap Heri3iHze
nadpiHaayra 0osaael. JKenuTik mepcoHaNABIH pei-3alaarkl YCTEIACpal Ta3ajay.
MyHpmait mekemenepae TYpil CHOPTTHIK ic-IIapanap, COHAAN-aK MY3bIKaJbIK
OeitHenep KOpceTilyl MYMKIH. AC Yi 9[IeTTe KIIIKeHTal, COHJIBIKTaH Taramaap.ibl
TaHJ1ay IIEKTEYJI1 )KOHE JTabIH/Iay OHAl.

Keuinam kpi3MeT kepceTy (quick service) - KoCIMOPBIHHBIH Oyi Typi
JKOFaphIJia aTajFaHaapiaH JasiiblIapablH JKOKTBIFEIMEH OHE ©31He-031 KbI3MET
KopceTyAiH OonybiMeH epekineneHenai. [licipy >KbuiaamIbIiFblHa MY3aThUIFaH
xKapTbliail (abpukaTTapabl NaijanaHy »oHE ajjiblH-ajla MICIPY AapKbUIbl KOJI
xKeTKi3iaeai. TaraMHBIH OYJT Typi 9cipece MUIIepHusiaa Kul Ke3ece/Ii.

Fast food-0yn xemimik Mekeme. byt oman fa KaTaH craHgapt Oap KbLagaM
KbI3MET TYpi. A3BIK-TYJIK accopTUMeHTI oTe Tap. Kaszipri yakpiTta Oyi1 >KemiHIH
KOPHEKTI OK1JT1-MakKIoHaIb/IC.

Kemeramarsinemecestreet food. MwuHMMaIbpIaCCOPTMMEHT, T3, ap3aH,
OipakopKalraHeTeoMIieMec.

AcxaHa-eHTaHBIMAIDKOHEKOHKETIMIITAMAKTaHYOPHBI.
OHiMIepA1HO0TybIHA0AMIIaHBICTRIMA31PMEH PEIICNTKY HACIKTIO3repyiMYMKIH.
MekeMeHIHOYITYpiHEO1poTOaChIMYIIIEIEPIKYMBICICTEHTIHHEMECEOTOACKUTLIKMEN D
aMxaHajapjaenarayradosabl.

KeitTepuHr-6aHkeTTepOTKIZY (HEMeCeKOIINeNKbI3METKOPCETY).
TaraMaapKuIorpaMmMOOJIBITICAHAITA TBI. onerre, OopianbIH-ajlaTeICHE ],
COHJIBIKTaHTOJIEMMEHIIPOOIeMaIapTybIHaMaNIbl, CAThUIMaFaHOHIMICPIKOK.

MeiipamxaHaHapbIFBIHOHBIHKBI3METTEPIHNIAN JATaHyFaIaF AbITAHFaHaIaM1ap
KYpausl.

MeiipamxaHaanryyuriHOHbIHOOMAIaKHECIHAPBIKKATAIJay Kacarl,
OCBIHAPBIKCATACHIHAAFbIOENT11101pOHIMI€CYpaHbICICHT €11 HAHBIKTAybIKEPEK.
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MetipamxaHaHBIHOMIPIICHAITIHOLTY TIHOIPOIICI -
MYyAJieTliMeHIIKrecioapaynaniarpiMeipaMxatanapIbiHOOKaMIbICAHBIHOHIATYPa
ThIHaaMIapasiHcanbiHa0ey. Mubicansl, AKII - tabipmeiipamxanara 500 amawm,
anAscTtpanusana-160 aJaMKee/l.
MeiipamxanaOU3HECIHAETYPUCTIKUHAYCTPUSHBIHMATEPUATIbIK -
TEeXHUKaIBIKOA3aChIHBIHEIOY1pOOIIIr KUHAKTAJIFaH.
MeilipaMXaHaHBIHCOTTIKYMBICICTEYiKeNecidhakTopiaprabailIaHbICTHI:

1) meiipamMxaHaHBIHOpHATACKAHKEPI;

2) KypbUIbICCANaChl;

3) ka0 IbIKTapMEHKapaKTapICHT eHi;

4) KemeH11KbI3METKOPCETYIOPEXKECH;

5) TypucTepreyaKkThUIBDKOHEIYPHICKEI3METKOPCETY;

6) peciMaeyepeKIICTKTePIXKOHSOPHAIACYBIHACOHKECTIT.

OchbidakTopiapAbIHKEHO1PIHTOIBIFBIPAKKAPACTHIPHIIL,
MelpaMxaHaHbIHOPHATACKAHKEPIHTaH1ayJaHOACTaNbIK,

MeiipamxaHaHBIHKAKChIKOHEBIHFAMIBIOPHATACYBIOTEKBIMOATKA TYCyl
MYMKIiH, COHJIBIKTaHOKIMIITIKXKaJIjayoaracbiIMEHKbI3MeTKopceTyoaracel 5-8% -
JaHACTIAyBIYIIH,JalbIHAIFaHTaFaMaappicaTyqadaraHbIKeTepyreHeMececaTy ibla
PTTHIpYFaMkO0yp.MebIcasl,
ABcTpanusijaMeKeMeHbKallFaanyylriHanTacbiHamaMmamen  13%  Teneykepek.
AKIIIBamroTacsIHIaFbIMYHAANKAIAAYKBUIbIHA 70 000 KYpanpl.
MackeyaedyiicoMmaraTinricay/1aHyKTeCIHKaIFaaTyFa0oIMan/Ibl.

MeiipamxaHaOU3HECIHIHTaHIAIFAaHKOCTIAPBHICOTTIOONYBIYIIIIHOHBISICYETTIKE
JTYLIIEPA1€CKEPEOTHIPHIIKY3Er€achlpyKepeK.
MyHnacizkenecienmemMiepaiTaH1aianachl3:

1) aneyMeTTiK-73KOHOMUKAJIBIK;

2) nemorpadusIIbIK;

3) HapBIKTBIHMAYCHIMIBLIBIFbI;

4) reorpadusIIBIK;

5) TypU3MIIIaMBITY;

6) CoH.

MeiipamxaHaniblyIIiHMEKEMEHIHEHTHIMII0pHAIaCybl-
OymKeKeopHallaCKaHMepaMXaHaHeMececay1aopTaIbIFbIHIaHEMECeKaTaMaHbIH 1A

FeIOaiKepIeopHaATaCKaHMepaMxaHa. EnbGacthrichi,
OJIOYPBIHTI3IMICNITeH(PaKTOPIapFaXKOHEOFaHKATHICATBIHKINEHTTEPIIHKAKETTITIKT
epiHEeCoKeCKeNe/Il.

Kenecidakrop-spmelipamxaHaaayChIHbIIATBIHMA3IPTYPI.
MeiipamxananapAbIHTYpiHeOaIaHBICTBIKEOIpMelipaMxaHanapapTYPIAIMI3ipYChIH
a/ibl, an0acKaIapblOYITYpaibIMYJ1I€MANTIIAN TbI.

Ma3ip MelipaMxaHa TYXKbIpbIMIaMachlHa JKOHE OHBIH TYPIHE COHMKEC Kemyi
Kepek. Mo3ipiH anTel HET13T1 Typi 0ap:

1) a la carte Ma3ipi op TaFaMHBIH JKe€Ke Oarachl Oap TaraMmaapJaH TYPaJbl;

2) table d\'hote mo3ipi OenrinenreH OarameH Oipjed Taramabl TaHJIAYIbI
ycoiHaAbpl. Mazipain Oyn  Typi kebinece Eypomamarel KoHaK —yinepne
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KOJTaHbLIaAbl. byl KOHaKTap YIIiH ©Te TaHbIMaJl OOJIBIT CaHAaIbl, OUTKEHI Oy
eTe YHEM/II;

3) du jour Ma3ipiHae Ke3eKI Taramaap 0ap;

4) TYpUCTIK MO3Ip-KIMEHTTEPAIH Ha3apblH ayJapy VIIIH TaFaMHBIH
ap3aHIbIFbl MEH TaraMJbIK KYHJBUIBIFBI HETI31HAE KaJbINTacaabl >KoHE Oy
TYpUCTEP YILIH 6T€ MaHbI3/IbI;

5) xanmuOpHUSIIBIK MI3ip-Kebip KamudOpHUSIIBIK MeWpaMXxaHalap/a
TOYJIKTIH Ke€3 KENTreH YaKbIThIHIAa TaraMfa TallChIppic Oepy OOMBIHIIA KbI3MET
KOPCETIIETIHAIKTEH aTalFaH Ma3ip;

6) IUKIIIIK MO3ip-0enTisi Oip Ke3eHHEH KeiH KalTaJaHAThIH MI3ip.

OJIeTTe MI3ipre aiThl-Ceri3 CajKblH Taramaap, COPIAHbIH €KI-TepT TYpi,
OipHele cajaTTap, HErI3r1 TaraMHBIH OlpHENIe TYpl *KOHE JECEPTTIH TOPT-alThl
TYpl Kipeni. Mpicanbl, ABcTpanusaa Tail Taramaapbl coHzae. Oa KEHUI, KaKChl
CiHIpUIeNl, OUTKEeHl Micipy Ke3lHJe KOKOHICTEp, IIeNTEp MEH MaiChi3 €T Ko
MeJIIepAe KOJAaHbUIaAbl. bysl aBCTPaNMsUIBIKTApIBIH JEHCAYJBIFBIH MYKHUST
KaJlarajiall OThIPFaHbIH €CKEPCEK 6T€ MAaHBI3/IbI.

Hemece, mbicanbl, ABCTpHsiia aBCTPHUSUIBIK JECEPTTEP QUrLli, acipece aiMa
mTpyAesb. BeHa acxaHachIHa )KapHAMaHbI KQXKET CTIEHTIH eXeIJIeH Kelle )KaTKaH
JocTyp Oap: KalHaThUIFaH CUBIp eTi 15 Hyckana navbiHaanaasl. COHBIMEH KaTtap,
Bena e3iHiH kepemer KodeciMeH oiruii, on IIBIFBICTBIH Mypachl XoHE TYpPIK
KOPIIUIEPIHIH yaKbITTapblH ecke Tycipenl. COHIBIKTaH aBCTPUSIIBIKTapFa
apHaJiFaH KoexaHamnap, acipece TOKIEp, eKiHI Yii. MyHa ci3re opKallaH Ke3-
KenreH KodexaHaga YJIKeH TaHaaybl O0ap KbI3BIKTHI OWBIHIAPD MEH Tra3eTTepPMEH
yiuleckeH ouri andenbTpyaeabMeH X0 icTi Ko(he YChIHBUIAIBI.

Ma3ip/i Kypy YIIiH KaXeTTl pakropiiap:

1) kenymriepAiy Kajaybl MEH KaJlaybl;

2) acmasmibLIapabIH OLTIKTLTIIT,

3) XKabnpIk;

4) Gara CTpaTeruscChi;

5) mapixka;

6) TaramMaapAbIH TaFaMJIbIK KYHIBLIBIFI;

7) TaraMaapabl JoJ TYKBIPBIM/IAY;

8) Tarammapibpl KOJDKETIMII KoHE AYPBIC Talaay; 9) TaramaapblH CHIPTKbI
0e3eHIIpuTyi.

MeiipaMxaHaHbIH IYPBIC TY)KBIPBIMJAAMAChIH JaMBITYABIH Tarbl  Oip
dakTopIapbIlH KapacThIPBIHBI3 — OYJI TaMaKTaHy IIapTTapbl MEH KBI3MET KOPCETY
aaicrepi.

Konak yilnepaeri meipamxaHanap/ia KbI3MET KOPCETYIl YHBIMAACTBIPY
KE31HJI€ 9JIETTE KeJleCl TaMaKTaHy IapTTapbl KOJJaHbLIa/IbL:

1) xyHIHEe YIII peT TaMaKTaHAThIH TOJBIK MMAHCUOH (TAaHFBI ac, TYCKI ac JKOHE
KEIIIKi ac);

2) KyHiHE €Kl peT Tamak OepeTiH >KapTbulail OOPT (TaHFBI ac JK9HE TYCKI ac
HEMece TeK KEIKi ac);

3) TeK TaHFbI ACTHI KAMTHUTHIH Oip PETTIK TaMaKTaHy.
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Tamakrany mapTTapel KIyOTBIK JEMaJIbIC JKYWECIHIE KYMBIC 1CTEUTIH
KOHaK yinepae MaHb3abl. KebOiHece npemalnymibliapra KyHIHE YOI peT
TaMaKTaHyJaH Oacka, TEriH TaraMJap MEH aJKOToJIbal I1MIMIIKTePAiH VJIKEeH
TaHJaybl YCHIHBLIA/IBI.

Tamakrany KyHbl KOHaK YH TapudiHe OpHaNIACTBIPyMEH Karap, KbI3MET
KOPCETY/IIH €K1 €ypOIalIbIK MOJICIIIH aXKbIpaTaIbl:

1) amepukaHIbIK Kocmap OoMbIHINA. bysl skocmapabliH KOHAK Y Tapudine
KYHIHE YII peT TaMmaKTaHy KyHbI Kiperl. MonaudukanusuianFad aMepHUKaHIbIK
KOCTIap MEH KOHTUHEHTAJIBI )KOCHap Ja KoiaaHbeaasl. by nerenimis, Typuctep
€Ki HeMece YIII peTTIK TaMakIeH Oipre OeaMeH1 TaHIal aiajsl;

2) eyponaiblk »kocrap OOMBbIHILA Ky3€re achlpbliaabl. TamMakTaHy eceO1HCl3
OpHAJACThIPy KYHBIHBIH HETri31 aHBIKTalaTblH KOHAK Yil Tapugi. byn xarnainga
KJIIMEHTTIH KOHAK YWre KelylHIH HaKThl yaKbIThbl MAaHBI3JIbI €MEC, OUTKEH1 Oy
KOHAK YHJIIH KOCBIMIIIA IIBIFIHAAPBIH TYIBIPMaNIbI.

AMepuKaH/IbIK KOCTIAP/IbI KOJIIaHy OipkaTap MaHBI3/IbI
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK COTTEP/Il KaXeT erelll. MyHJIa TYPUCTTIH Ky >KOHE KETy
YaKbITBIH JI9J1 O€Nriuiey MaHbI3[Ibl. OJETTErl ecernTeyyiep OChIFaH OailIaHbICTHI.
Ochl MakcaTTa KOHaK Yi HOMIpJEPiHIEe HEMece TIPKEy KapTOYKalapblHAa apHaNBI
TaMaKTaHy KOJTaphl OenriaeHel: «B» KoIbl KIMEHTTIH TaHFBl ackKa JCHiH KellylH
Ourmipeni, COHABIKTAH OJ KYHIHE YII peT TaMakTaHyabl ananbl; «L» kombl
KJIIMEHTTIH TYCKI acka JeHiH KeJIreHIH Oulipenil »*oHe Oyl KyHIHE €Ki peT
TamakTanyael Ounmipeni; «D» kombl - Tek kemiki ac; «R» koawl - KelareH KyHi
TaMaKChI3HOMIP aJIaJibl.

Kenteren 6acka Tipkey Oenrinepi 0ap.

TamakTaHaplpy KOCIOPBIHAApbIHA KbI3MET KOpCeTy [JEeHreill Keseci
caHaTTapra OesiHeIl:

JIFOKC, YKOFaphl, O1p1HIII, €KIHIII, YITIHIIII.

Meiipamxanaiapaa KbI3MeT KOPCETY/IIH Kelecl 9icTepi Oap:

1) « a-;ma KapT»;

2) «A mapTay;

3) « TabIBI0TY;

4) mBen ycTedi;

5) Oy(eTTik KbI3MET KOpCeTy.

EHnp1 onapibiH opKaChIChl Typaibl TOJBIFBIPAK.

«A-na KapT» KbI3METI KOHAKTapfa Ma3ip KapTachblHAH ©3/epIHE YHANTBIH
HOpPCEHI TaHJayra MYMKIHIIK Oepemi. Tamcelppic ac yire Oepuienl, aj Taram
OipmeH nadpiHgana Oactaiipl, OWI TamnchIpblc OepuUIreH TaraMaap MeEH
CYCBIHIAp bl Oip YaKbITTa YCHIHYIBI KaMTHIbl. MyHIai KbI3MET KE3iHJIE JasiIiibl
KOHAaKKa TYpBIC TaHAAy jKacayFa KeHec Oepe aajbl.

«A mapTa» KbI3METI KypOPTTHIK KOHAK YWJIep/ae >KOHE IIaFblH TaMaKTaHy
OpBIHIApBIHAA ©TE KWi Ke3zaecemi. byn omic KOHaKTapra ajIbIH-ana TarChIPhIC
Oepin, OeNriJIeHreH yakbIT apajibIFbIHIA KbI3MET KOPCETUICTIHIH OUTAIpei.

«TabnpaoT» - Oy KbI3MET KOpPCETy 9JiCl, KbI3BIKTHI, ©WTKEHI OapibIK
KOHaKTapra 01p yakKbITTa )KOHE COJI MA3ip/ie KbI3MET KOPCETUIEII.
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Kpi3smer kepcerynin Oy Typl HaHcHOHATTapAa oHe Oacka Ja TYPFbIH
yiiaepae eTe TaHbIMAJl, OHJA ac YHJIIH OHAIPICTIK KyaTbl MEH MYMKIHAIKTEpI
HIEKTEYJII.

[IBen ycreni-XIX racwhlpablH OacblHIa IMIBEATEP OMIaN TalKaH €peKIle
OHEPTAOBIC JKOHE oJ11 JIe KoJIaHblaabel. byder-Oy epkiH KoJ KeTiMIl TaraMjap
MEH TYpJal TaramAapliblH KeH TaHJaybl. bysl BIIBIC-aSKTapJblH a3 KUBIHTHIFBI
00Jlybl MYMKIH (MBICAJIBI, TOCTTap, JKEM, KalHAThUIFaH >XYMBIPTKA, 1PIMIIIK,
HIYXKBIK, IIBIPBIHHBIH O1p TYpi, mIail xoHe Kode) jKoHE KOITereH Taramaapsl 0ap
HIBIHBIMEH MOJ YcTeln. by, opuHe, KOHaK Yii caHaThIHA FaHa eMec, COHbIMEH Oipre
esre Ae OailyIaHbICTHI.

By(derTik KbI3BMET KepCeTy-KIMEHTTepre MYy3bIKalIblK CYHeMeNIeyMeH
QJIKOTOJIBMEH KBI3MET KepceTy oici. bys ’karmaiga aiakorosibal 1MMAIKTEpAl
naibIHAY, 9IeTTe, KOHAKTAPABIH KaThICYBIMEH KY3€Te achlpbLiIaibl.

MeiipamxaHa OW3HECIH JIaMbITyJIaFbl COHFBl TEHACHIMUIAPIBIH 1IIH/E
MBIHAJIAP/IbI aTall 6Tyre 00IaIbl:

1) nemorpadusanbik (sFHM 35 >KacTarbl agamaap - 54 ’kac - €H >KOFaphbl
TaOBICHl Oap kac ToObI). by Tom OYKia AMepHKa XalKbIHBIH YIITEH OIpiH KYpabl.
byn perre 45 kacrarbl agamaapasiH yiect, 2005 xpuinan 6epi 54 kb1 60% - Fa
ocTi. Ocpiran OalmaHbICTB Oy AeMorpadUsIIbIK TOI €H YJKEH KoHE €H KaOliIeTTi
Jien aiTyra 00Jabl;

2) OpenauHr. MelipamxaHa MeHemKepiepl (paHYa3WHITIK MaMijienep
yacay YUIiH OpeHIMHITI NaiiianaHasl;

3) Oamamainibl caty HykTenepi. Cayna HYKTENIEpiHIH OOCEKENeCTIrl apThil,
a3bIK-TYJIIK OHIMJIEPIH «YH1e» NalblHayFa OKeIl;

4) >xahannany. byn Ou3HecTeri KypbUIBIMAApIbIH TPAHCYITTHIK JaMYbIH
XKaNFacTelpyAsl Olnmipeni. MeiipamMxaHa KbI3METTEPl HApBIFBIH  KE€3-KEJITeH
3epTTEy/IIH MakcaThl MeWpamMxaHa aJlaThlH HApBIKTBIH Oenrijai Oip CEKTOpPbIH
€CKepe OTBIPHII, CaTy KoJIeMiH 00JKay OOJIBIT TaObIIaIbI.

MeiipamxaHa KbI3METTEPl HAPBIFBIHBIH JaMYbIH OOJDKAy ©T€ KUBIH OOJIIBI,
OUTKEH1 MEKeMeJIep IiH OChl TOOBIHBIH OlpHEIe KIKTSIYIH €CKepYy KaXerT.

XaJbIKTBIH KOKETTUNIKTEPIH aHBIKTAUTBIH OachiM (pakTopiapIbiH Oipi-OHBIH
CaThII ajTy KabiseTi.

Meiipamxana OusHeciHae keneci pakropmap 6ap:

1) OGocekenecTik TMHAMUKACHI,

2) CoH YpIICTEPIH JaMBbITY;

3) KIIMEHTTEPAIH KAXKETTUIIKTEPIH bIHTAJIAHABIPY;

4) MayCBhIMIBLIBIK;

5) Typu3M MEH KOHAKKAHJIBIIBIKTBI TAMBITY;

6) pecnyONMKanbIK, COHAAN-aK OHIPJAIK OWIIKTIH 3aH WIbIFAPYLIBUIBIK
KBbI3METI OOJIBII TAOBLIAIbI;

7) KBUTKBIMAUTHIH MYJIIK HAPBIFBIH JAMBITY.

Opebic onebueTiHIe MelpaMxaHalapAblH 9p TYpPJl XKIKTeTyl Ke3decenl.
CoHbIMeH KaTap, 9JeTTeriJieH, KIKTey mpuHIMnTepi o3aepi Oy3puiansl. CoHmai-
aK, MeifipaMxaHanapra >KyJIIbI3Ab6l MopTeOe Oepiilyl MYMKIH.
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Kynne3ael MeiipaMxaHaHbIH TeorpausuIbIK OpHATACYBI, KbI3MET KOPCETY
camachiH (dTUKETTI OUTy *oHE KbI3METKEPJIeP/IIH OUTIKTLIIr, YCTEeNl Ka0IbIKTaY,
JIOM camachl, BbIABIC-asIKTBIH camackl, O6JIIK MeJepl XoHe T.0.), HHTEphEp
nu3aiiHbl, Oara JeHreli, aBTOTYPAKThIH OOJybl CHSAKTBl CHIATTaMajapbliH
€CKepeTiH OIPIKTIpUITeH KOPCETKIII peTiHAe Oaranayra 00Jabl.

JleMek, op MeHpaMxaHaHBIH HapbIKTaFbl Oocekere KaOUIeTTUIIrH
aHBIKTAUTBIH ~ ©3IHAIK  epekmieniktepi Oap. CoHBIMEH Karap, OpHajacy
CTPATETUSCHIH d3ipJiiey Ke3iHAe MelpaMxaHaHBIH OAaFbITBIH TYPHIC TaHIAY KEpPEK.
Epekmienik Oenriiepi MelpamxaHa TYKbIPbIMAAaMachblHIa OHBI KYpy Ke31HJe
HEMece OflaH KeiiH, dYMbIC OapbIChIH/IA Taiiia 60Tybl MYMKIH.

KacinopeiHHBIH 0acekere KabUIETTIIr OHBIH Olpere camacbl eMec, OMTKEHI
KOCITIOPBIH YKOHOMHMKA asChIHA KATBIMTACKAaH MaKpO KOHE MUKPOOPTA JKYHECIH e
YKYMBIC 1CTEH/I].

Op Typil 3eprreyliep KOpCeTKEeHIeW, OIpIHIIIACH, 9p KOCIOPHIHHBIH
Oocekere KaOUIETTUIIr TyTacTall ainfaHaa YJITTBIK DKOHOMHKara OalIaHBICTHI,
CKIHIIIIJICH, OHBIH KEKE KaF/1albIMEH aHBIKTATa/Ibl.

Meiipamxana OU3HECIHAETI MAPKETUHITIK 3epTTEyNIepl €Ki Ke3eHre Ooiyre
OoJIaabl:

1) eHepkocill cajachlHBIH HEMece TyTacTail eHMAIpIC  CajaChIHBIH
09ceKeNeCTIK apThIKIIBUIBIFBIH Oaraliay;,

2) caia imHAeT1 09CEKEeNIeCTIK KaFaliapblH Tajlaay.

MeilipamxaHa THUITIHAET] KOCIMOPBIHHBIH OQCEKEIECTIK KaraalblH Oaranay
oTe KUbIH.OJ1 YCBHIHBIC TIEH CYPAHBICTHIH JKEKEe KacueTTepine ue 00Iybl Kepek.

5.3 MeiipamxaHna Typ.Jiepi

Meiipamxananap apaceiHia 0apiap, OucTpo, kade, KHEH sxoHe madbrap 6ap.
bap-Oyn  kemymiijepre ajkoroyibAi IMNIMIIKTEPAl Te3 apajia TYThIHY YIIH
YCBIHATHIH 1meTiH MekeMe. bap, TaBepHa maObl HeMece acXaHaHbIH apachIH/A
EpeKIle abIPMAIIBUIBIK KOK, OWTKEHI OYJI KOCIMOPBIHAAPABIH JKaJIFbI3 MaKCaThl
QJIKOTOJIBII CaTy apKbLIbI KOMMEPUUSIIBIK Taiga amy Oonbin TaObimaabl. Kenoip
Oaprap amkoroJipJieH 6acka TaMak YChIHAIbl, COHBIMEH KaTap Oap MelpaMxaHaHbIH
Oemiri ©Oona amanel. «bap» YFBIMBI  QJKOTONBAIK CYCBIHIAAD KYHBUIATHIH
MaMaHJIaHJBIPBUIFaH CTCHATIH aTayblHaH INbIKKaH. Keige Oapma OTBIPHIII,
MI3IpACH OpTYpJi TaraMjapra Talnchlpeic Oepyre Oosanbl, erep Oap
MelpaMxaHaHbIH axblpaMac 0eJiri 6oJca.

Bapnapas! keneci Typiepi 6esyre 6oJab:

1) Guxkunu-6ap - 6ap, oHja OesiHe JeHiH KajJaHall Jasiibl KbI3ap KbI3MET
KoepceTe/l;

2) Gaiikep-0ap - O6ap, Oaiikepiiep xui 6apajbi;

3) cnopTThIK Oap-CHIOPTTHIK KaHKyHepsep OapaTblH KOHE TYPHl CHOPTTHIK
OWBIH/IAP KOPCETLIETIH Oap;

4) xom-0ap - MOMUIUS KbI3METKEpJepl KMl KE3eKIIUTIK Ke3iHae OapaTbiH
0ap;
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5) Bera Oap-HioraMeH aiHaIbICATHIH ajamaapra apHaiFaH Oap.

AKUI - ta ceipa OapiapblH Keijie TaBepHalap HeMece nadTap Jen aTaubl,
pecMu TypjAe TEeK Chbipa, Keiijie Imapamn HeMece ajKOroJibCl3 CYCBhIHJAp caTyFra
pykcat etineni. Jlukep OapiaapbIHBIH ACCOPTUMEHTIH/IE K€3 KEJTeH aJIKorojlb OHIMI
oap.

MeiipamxaHaHbIH Kejecl Typi-OMCcTpo. BUCTpo-Oyi1 y3aK >KYMBIC KYHIHEH
KEeHIH JKaKChl YaKbhIT OTKI3TICI KEJNeTiH agaMJapiblH JAeMalybl MEH KapbIiM-
KatbiHackl. Dpaniusaga «OUCTpo» ce31 OypMmanaHFaH OpPBIC CO31 «TEe3» JETCH
ATUMOJIOTHSUTBIK, aHBI3 KEH TapaiFaH. byn aHe3 Oobibramma, [lapwkai opeic
ockepiepi Oaceim anraH ke3ge (1814-1815) opwic odwuneprnepi  dpanIry3
JMasbUIapbIHAH OKbUIAAM KbI3MET KepceTyll Ttanan eTTi. Oceuraiima, Oy
MEKEMEHIH aTaysbl Maija 00J/Ibl, OH/a TaFaM TaIChIpbIC OCPUIrEHHEH KEHlH KhICKA
Mep3iMIe JaiblHaanaabl. Ajaiina, OyJl aHbI3 TOJIBIFBIMEH CEHIMJI eMec. byn
CO3/IH aJFallKbl KOJJAHBUIYBIH TeK 1880 >Kpuimapra >KaTKbpI3yra OoJajibl,
[Tapmxnae opbic ockepiepi OoMaraH Ke3je.

Keneci Ttypi-kade. byn Tamakrany xoHe Oaiinmanbic Mekemeci. Kade-Oyn
HIEKTEYJIl TaraMJiap MEH aJIKorojib acCOPTUMEHTI Oap miarbiH Mekeme. Kadernep
OanMy3niaKk cajioHbl, KOHAUTEpJik kade, kade sxactap, Oamamap Oosia ajajibl.
Keii0ip xadenepae amkoroip/i iIMAIKTEPTe TaNChIpbic Oepyre 6omaabl, kKaheHiy
TYpiHe OallIaHBICTHI AJKOTOJBCI3 HEMEece KYIITI alKorojib YchiHbLIaAbl. Kade
KEeKe FuMaparTap/a aa, 0acka FuMapaTThiH Oip Oesniri 6oJia anaabl.

CoHpaii-aK, >KEpriulikTi HeMece alMaKTBhIK MaHbI3bl 0ap KOJAap.IbIH
KaHbIHAAa O6JIeK FUMapaTTap/a OpHaJacKaH »OJI OOWBIHIArel Kademnep, >KbLIbI
ME3TUIJIe XKOHE Keijle KbICTa TaHbIMall MayChIMBIK Kadenep O6ap (MbIcaibl, Tay-
IaHFBl KypopTTapbiHaa). OMbIH-cayblK OarmapiaMachl KOPCETUITeH IIaHTaH
kadeci cuskrel kade Typl ere TaHbiMan. JKyMmbIC aygaHaapblHAarbl Kadeinep
«acxaHa» JICTl aTajiaJibl, OHJIa ajJlaMIap TYCKI Y3UTiC Ke31He Keei.

«KHaitna» ce3i Hemic «Kneipe»,co3iHeH MIBbIKKaH, SIFHU aJIKOT0JIb YChIHATHIH
racTpOHOMUSUTBIK MEKeMme, Oackamia aiTkaHma, Oy ceipa. Keline cyceiHmapaaH
0acka BICTHIK TaFaMJiap Jla YChIHBUIAAbl. MeiipaMxaHa MEH ChIpa apachiHla HAKTHI
meKapa JKOK. ['epMaHusiia KEprijikTi 3aHgapra COMKEC TeMEKi IIeryre pykcar
eTUIreH KHEeWmajaH albIpMalllbUIBIFBl MEHpaMXaHajapaa TeMeKi IIeTyre ThIUbIM
CaJIBIHA]IBI.

CoHpaii-ak, KHeWna MEH MeHpaMXaHaHbIH AapachlHAAFbl AMBIPMAIIBUIBIK
OHBIH Ke€3JeCyJiep MEH KapbIM-KaTbIHAC YIIIH MaHBI3JIbI POJIIHJE, dCipece MepeKe
KYHIEpi, KHEWIa J0cTap MEH TaHBICTAPABIH KapbIM-KAaThIHAC KOHE JIeMaJlbIC
OpTajbIFbIHA alfHAIFaH Ke3ne. Enaepre OalmaHbICTBI MyHIalH MeKeMesep Oackaria
aTanazpl: AHIIUsAIa MYHIall MEKeMme TaBepHa jen ataiiasl (Oipak OyriHme Oy
penni mabtap arkapazasl), benbrusgarsl, Utanusnarel, @paniusgarsl )koHe O0acka
na kemTereH ennepaeri kademep, Oprta A3sus enmepiHjeri Iaiixananap,
JKanonusinarel n3akas.

MetipamxananapaplH COHFBI Typi-mad. «[[ab» aTaypl «KOFaMIIbIK MEKEeMe»
JereH i OlTipeTiH «KoraMIbIK Yii», «public house», neren arpuIIbIH co3nepiHCH
IIBIKKAH.
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MekemeHiH Heri3ri KhI3METI IMIMIIK 1Ty YIIIH aJKOTOJIbI IMIMIIKTEpP
caty 00wl TaObLIa 1. Kelibip madTapaa FuMapaTThIH ©31H/e HEeMeCe OFaH YKaKbIH
KepJie OpHAJIaCKaH IIaFblH ChIpa KalHaTy 3aybIThl Oap. [laGTapnma yYCHIHBLIFaH
Chlpa KpaHJapJaH OacTam KeroBKa MEHiHTI OapibIK apTHIKIIBUIBIKTAPFA COMKEC
kenemi. [labTa KaitHaTBUTFaH CHIPAa-OYJ1 OHBIH MAaKTAHBIIIIHI.

[TaOtap Heri3iHeH aFbUIIIBIH TULAL enjepre ToH, Mbicasibl Upnanaus, Kana
3enmannus, AKII-ta cupek ke3neceni. [labrap OGacka enjeplie KeH TapajlfaHbHA
KapaMacTaH, oJiap TEK 1IeTiH MEKeMeIep FaHa eMec.

[TaGTap-cnupTTIK 1MIIMIIKTEPAl TIKEJIEW caTyFa oHE TYThIHyFa apHafaH
KorambIK opbiHIap. [1ab wmeci «mabmukia»aen atamnanbl. CoHmaii-ak, ChIpaaaH
Oacka, ma0OTapja Iiapar, JUKep, KOKTEHIbAEP *KOHE alKOroJibCi3 CychiHAap Oap.
OJIETTEr1Iel, KajalblK Na0TapIblH Tepe3eiepl TYTIHAL *KOHE KYHIIPT OMHEKTEH
KacairaH, OyJl KIMEHTTEpre aeMailyFa >oHe mpobieManapiaH aynak Ooiyra
MYMKIHJIIK Oepe/i.

Op naOThIH TYpPaKThl Kelymriepi O0ap. Agamaap >KYMbICKa HeMece Yyire
YKaKbIH OpHaJlacKaHAbIKTaH >keprunkTi mad (local pub) Tanmaiiael. byn ma6-Oyn
JIOCTApPMEH Ke3/IeCy YIIIH A9CTYPJIi OPbIH.

[TaGTeiH Tarel Oip KacueTi Oap, OJ1 yakbITIIa OacliaHa YChIHYJIaH TYpaJibl.
By kbi3MeT ¥aelOpuTaHMsga «iNN» - «KOHAK yi»aenm aramysl MyMKiH. ITaGrap
napTc, OWIbApJ, KPUOPHIK HEMece JIOMHMHO CHSKTBI JOCTYpJl ONBIHIApAbI
OTKI3e/l, ojapaa 0ac Tiryre Oomnajwl, Oipak 3aHAbl TYpJE OJlap CUPEK Ke3Aecel.
JKakpIHIa TOCTYpITi aFbUIIIBIH OWBIHIAPBIHBIH aMEPUKAHIBIK HYCKAJIaphl TAaHBIMAIT
0ona Oactajpbl.

Kemnreren maOTap TaKBIPBINTHIK KEIITEp, apHAWBl TYpHHUpPJEP, Kapaoke
KEIITepl HEMece 93LI-OCMAaK KEWTEPIH OTKI3e[l, TYpJl CIOPTTHIK MAaTyTapisbl,
coHaaii-ak puiabMaepal Kkepcereni. bipak, coraH KapamacTtaH, madTap ChIpa 1MIiI,
JTOCTapbIMEH Ke37ecy 0acThl ic 00JIBINT TaOBUIATBIH MEKeME OOJIBIN Kajla Oepei.
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6 Tapay. MeiipamxaHaia  MY3BIKAJBIK  KOHE  OMBIH-CaybIK
OarmapJjaMa’iapbiH YibIMAACTBIPY/AbIH epeKIIeTiKTepi

6.1 MeiipamxaHajarbl CAXHA OHEPiHiH KaHPJIAPbI

Kemnreren amampap Here KemTereH MeipaMmxaHajapliaH YHeMi OapaThiH
OipeyiH TaHJaWJIbl JIeTeH Cypakka kayamn Oepe anmaiinbl. MelipamxaHna OW3HeECiH
TaJJlayMeH, OHBIH IMIIHAE KETYyLIIepAiH MiKIpJepiH aHbIKTayMEH alHaIbICaThIH
caparnuibliap MEH MaMaHIapIbIH TOObI Oap.

Knuenttin Melipamxana, 0ap, kade, KIy0 Typansl anFaH ocepiiepi Oenrim
Olp Mekemere OapraH Ke3/le OFaH dcep €TeTIH KemnTereH (hakTopaapbiH
JKUBIHTBIFBI OOJIBITT TaObIIaAbl. bysl opTypili Taramaap MEH CYCBIHIAPABIH KYHBI
MEH aCCOPTUMEHTI, KbI3METKEPJEPIIH KAYIICI3AIr, KOCIOMIIr O0Iybl MYMKIH.

MeiipamxaHallapAblH HETI3T1 TYPJEPIH >KOHE OJIAPJBIH CaxHAIBIK ©HEP
TYPFBICBIHAH albIPMAIIbUIBIKTAPBIH KAPaCTHIPBIHbI3.

@DOHIIBIK MYy3bIKachl 0ap MeipamxaHa-MelWpaMxaHaHBIH €H KOl TapajfaH
XKOHE JOCTypiai Typl. My3bIKanblK (QOH YIIH KaXeT ap3aH ayauo >XKaOJbIK
MelpaMXxaHaHbIH J>KYMBIC 1CT€YIHE >KOHE KIHMEHTTIH 6©31H JKaillibl Ce3iHylHe
MYMKIHIIK Oepemi. MelipamxaHanap JUCKOTEKa HEMEce KOHIEPT —aJlaHbl
peKUMIHAC JKYMBIC ICTEM aiMaiiibpl, OWTKEHI OYI KIMEHTKE BbIHFANCHI3IbIK
TYIBIPYBI MYMKiH. Konneprrep MeH JMCKOTEKaapra apHaJFaH
aynMoanmnapaTypaHbl Taijananyra oy OepuiMeiini. TamakTaHyFa KeJreH
KOHAaKTapFa »arbIMJIbl aTMoc(epa acay YIIH €H JypbIC emiM canaiibl (POHIBIK
My3bIKaHbl ~OfHayFa MYMKIHAIK OepeTiH ayAuo >KaOAbIKTapIblH IIaFbIH
JKUBIHTBIFBIH CaThIT airy OoJanel. DOHIBIK My3blka Kail enme OOoJIMachlH Ke3-
KeJreH MelpaMxaHaHblH 3allblHAA JKailiibl atMocdepa kacaiael. MyHpai
MEKEMEHIH KapblK MIeMIMIepl AU3aiH *KOCTapblHA TOJBIFBIMEH COWKEC KeJeTiH
JTYPBIC JKOHE BIHFAMIIBI HHTEPhEP KaPBIFbIH/A OPHATIACKAH TYPHIC.

«Kannp» My3bIKackl 6ap MelipamxaHa. by MmeipamxaHanga HIaKbIpbUIFaH
MY3bIKAaHTTAp >KYMBIC ICTEHTIH IIaFrblH caxHa Oap. «KaHapI»My3bIka JeManyFa
YKAFBIMIBI JKaFai skacaiibl. My3bIKaJIBIK, TBIOBIC KYIIEUTKINT )KOHE aKyCTHUKAIBIK
KaOIBIKTAP/IBIH, CaXHa >KAPBIFBIHBIH AYPHIC OpPHAIACYhl MEWpaMXaHaHBIH HETI3T1
MIHACTTEpiHIH Oipi OONBIT TaObUIAABL. OJETTE, <«OKAHIBI»ABIOBICHI  Oap
MelipamxaHa (GOHABIK My3bIKara apHaJFaH KaOABIKTApMEH >KaOJIbIKTaJFaH,
OUTKEHI MY3BIKQaHTTApJbIH OHEP KOPCETy YaKbIThl MeHpaMXaHaHBIH YaKbITHIH
TOJIBIFBIMEH TOJITHIPMA TBI.

Jluckoreka MeipamxaHackl - Oy 18-30 »xac apanbIFbIHIAFBl  alamaap
OapatbiH MekeMe. MelpamxaHazna OacTel Hazap Oure ayaapbuianbl. Juckoreka
MeMpaMxaHachl KEH, OWIK OeJIMEMEH CUMaTTaiajbl, OHAA KapbIK KaOJBIKTaphI
Oap, OJ KOIMIIUTIKTI ApKbIH JKOHE €peKIle MICHIMICPMEH TapTyFa MYMKIHJIK
oepeni. KnueHTTepAiH KOHIT KOTEpPYl YIIH AUHKEH )KYMBICKA TTaKbIPBLIaIbI, OyIT
©3 Ke3eTiHje MelpaMXaHaHbIH JaHKbIH KaMTamach3 etenl. Kocion aumxeit - Oy
€H aJAbIMEH apTHUCT.
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JluckoTrekara KeNreH afamjaap, Owuien, My3blka THIHAAYMEH KaTap,
UHKEAAIH TAJIAHThI )KOHE OUTIKTUIINH KaJaralaiabl.

Jumkell agamMaapMeH My3bIKa, >KapbIK, bIM-UIIApa OHE CO3/ep apKbLIbI
coillecyl kepek. Harbi3 TaHbIMan JOHMCKOTEKanap opAailbiM  TaJlaHTTHI
TUDKeMIIepAiH aTTapbiMEH, OJIapJblH HJEAJIApbIMEH KOHE MKEHIJT MY3bIKAJIBIK
HIOYABIH IIBIFAPMAIIbUIBIK KO3KapachIMEH OailIaHbICTHI.

CoHpaii-ak, KOHIIEPTTIK amaHbl Oap MelpamxaHanmap Oap. byn kypaemi
KOHJBIPFBI, OJ KE3€K-KE€3€K op TYpJl J>KaHpAarbl OPBIHAAYIIBUIAPABIH YJIKEH
NyJAapbIH KaMTaMachl3 eTe/l.

OPTICTEP/IIH, JEeKOpaIusIapIbiH, dboHOTpaMMaIapIbIH, KaAPBIK
a0ABIKTAPBIHBIH T€3 aybICYbI TaJAIl €TIIE/I].

KoHueprTik amanpl O0ap MelipamxaHana JbIOBIC KOHE >KApbIK ONEPATOPHI
YIIiH OpbIH Oeisty KaxeT. Erep Ou MelipamxaHachlHIa ABIOBIC TMEH KaPbIKTHI
Oackapy Kkeiiie Ou 3aJIbIHaH THIC KepJle OpHaNlacKaH Oip ajaMbl OipikTipce, OHIa
KOHIIEPT aJlaHbl KOFAphl OUTIKTI MaMaHapAbIH YHAJIECIM/I )KYMBICBIH Tajar eTe/l,
oJiap OH/1a He OOJIBIN JKaTKAaHbIH YHEMI KaJaraiarn OTbIPYbl KEPEK.

JIbI0BIC MHXKEHEPI /e, KapbIK orepaTophl Ja Oip KaparaHAa elIKaHal maijaa
okenmeiini. KebGinece Mmexkeme uemnepi ojaap/sl 3aIbIH CHIPTHIHAA OPHAIACTHIPAIbI,
ochUIalillla MelpaMxaHa 3aJIblHa Tarbl YCTENAepre KOChIMILA OpblH Oocatajsl. by
TOCUIL AypbIC aen ailTy KublH. LlIbHBIHAA 1@, €H KbIMOAT *aOJbIKIEH Je, erep
MaMaHfa He OOJIbIN >KaTKaHbIH TYCIHY KHUBIH O0Jica, jKaMaH JbIOBIC MEH >KapbIK
aiyra 0oJajibl.

JIpIObIC WMH)KEHEpPlI MEH >KapblK ONEepaTophbl YINIH ©T€ BIHFAMIBI OPBIH -
3aJIJIbIH OPTAaChI-OMEPATOPAbIH HE OOJIBIN KaTKaHbIH KaObLIAAy KepepMeHIEpIiH
KOIMUIUITHIH ~ KaObullayblHA ~MYMKIHJITIHIIE AKblH OpHAJIACKaH  OpbIH.
MeiipamxaHa veci TINTI eTe TOKIpUOEIl MaMaHIapFa 3ajl MEH cailTka Oeilimzeny
yiriH Oipa3 yakbIT KaXeT eKEHIH TYCiHyl kepek. OChl yakbIT ilIiHIE€ MIHJETTI
TYpZle COMKECCI3MIKTep OO0JIafbl: KUUTK MpoOiaeManapbl, AbIOBICTHIH KETKITIKCI3
HEMece apThIK JAeHreii. bipak xaHajgaH amIbUIFaH MEKEME Typasibl MiKip OHBIH
YKYMBICBIHBIH aJIFAIIIKbI aJThl aibIHA KaJIbIITACabI.

MekeMeHiH Kelleci Typi-omOebamn MeipamxaHa. J(uckoTekara OeHimaenreH
MelpamMxaHaaa «OKaHIbI»MY3bIKAHTTAPBIH OHEPIH OTKI3y HeMece Kypaell TYpii-
TYCTI KOHIIEPTTIK OarmapiamMa VHBIMAACTBIPY MYMKIH eMec. ©OJIeTTe
(CKaHIBI»MY3blKa OMHAWTHIH MeMpamxaHada AUCKOTeKanap eTkKiziiMmeial. bipak
Ka3ipri yakpITTa OYJ MOCeJeHi Iiemryre 0oJiabl. OpUHE, MYHAAM xkobajiap ete
MaHBI3/Ibl WHBECTUIMSIAPABl KaXeT eTedi. O3 KIMEeHTTepiHe caxHa MeH Ou
alaHJapblH TaHJay KYKBIFBIH O€peTiH MelpaMxaHanap auTapiibIKTaid maijga
okeneni. MyHaalh Mekemee OTKI3UITeH op Kelll OYPBIHFBIIAH MYJIZIEM e3relie.
Kenymisiep MeiipaMxaHara TeK TaMakK YIIiH FaHa eMec, COHBIMEH KaTap KeJeci ic -
napara-JIuCKOTeKara, <« OKaHABI»KOUBUIBIMFA HEMece KOHIEPTTIK Oargapiiamara
KaTbICY YILIiH Oapajpl.
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6.2 Illoy-0arnapjaamanapabl YilbIMAACTBIPY

«MapKeTuHI», «KapHama», «IIbIFapMalIbUIbIK» - Oyl TEpMUHAECP Ke3-
KeJIreH OM3HECTE, COHBIH 1lIHAEe MelpaMxaHajaa MaHbI3/Ibl pe atkapaibl. COHFbI
OM3HECTI Kypy cXeMajapbl MEH J>KOCHapiiapbl OHBIH cajacblHa HEMece TYpiHe
OaitmaHbICTBI emec. MelipamxaHa Ou3HeciHAE OV YFBIMAAp Y3aK YaKbIT OOWBI
TaMbIp kalraH. bys OYTiHTr1 TaHJIa OTaHJBIK MeiipamMxaHa OM3HECIHJEr1 KOINTereH
MapKETUHTTIK XOHE >KapHAMAaJIBIK TEXHOJIOTHSIAP €ypONalbIK MOCIBIe TOJBIK
OeliiMaenMereHairiMen OaitnanpicThl. OCBIHAAN TEXHOJOTHSIIAPABIH Oipi-opTypi
moymnporpammanapasl - otkizy.  Illoy-Oarmapiama, MedpamxaHa HeNEpiHIH
KO3Kapachl OOMBIHIIA, )KapHAMAJIBIK TEXHOJIOTHS, aKbUIIBI MAPKETHHT KOCTIAPHI.

[Iloy-6arnapiaMa Ke3-KeIreH MepeKeHIH O0acThl Kypamjac Oesiri OoJibIn
TaOBLIA B, OHBIH CYJIYJIBIFBI MEH CaITaHATTBHUIBIFRIH O0aca kepcerei. OWbIH-CaybIK
OarmapiiaMachblH YHABIMIACTBIPFAH ajjaM ©31HEe JKOHE alHajachIHIAFbl ajamjapra
OpTIiCTEp/iH KOMBUIBIMBIHAH YMBITBIIMAC ocep Kaiabipanbl. llloy-Oarmapiama
OMBIH-CaybIK OarjapiamMachlHa €HETIH pecMH OeiliMHEH Typajabl. Typii »KaHpAarsl
opTicTep, MY3BIKAHTTap, KOH(epaHche, OM YKbIMAApPbHI, CUKBIPIIbLIIAD KAaTbhica
anatbid [1loy-0armapiama crieHapuii OOMBIHIIIA OTKIZUIEII.

Kes-kenren moy-0araapiaMmanbiy GopMaThl SPTYPIIl )KOHE CTAaHIAPTThI €MeC
00mybl MyMKiH. MYHBIH 09pi Kesieci dakTopiapra OalIaHbICThI:

1) mexeme anaHsl;

2) 6arnapiamara OOJIIHIEH Kapaxkar,

3) opTicTepaiH medepIiiK JeHIell;

4) mbIFapMalIbUIbIK Y’KBIMHBIH 1C-OpEKETIH OAKbUIAWTHIH JKOHE YHIIECTIPETIH
apT-TUPEKTOPIBIH KUSJIBI MEH OHEPTAOBICHI.

MekeMeHiH MeJliepi 1oy-0araapiiaManbl TaHAaydarbl OacThl 3JIEMEHT
Oonbinm TaObLIaAbl. bysl MekeMmeneri OpbIHIAPABIH CaHbI, OHBIH ayJaHbl MEH
OpHaJaCKaH >Kepl Typajbl FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap OHBIH ayJIUTOPHSICHI, SSFHU
Oap, melipamxana Hemece kade O0JIChIH, OChI MeKeMere OapaThIH ajgaMiap.

Op TypJii MEKeMeJepieri OMbIH-CayblK IMIOYyJaphl KIUEHTTEPHl TapTalbl,
OChLJIalIIa MEKEMEHIH JaHKbI MEH KipICiH apTThIPAIbI.

byriari  tagma Kasakctamma  THICTI  MEKEMeNEpHAeri  OMBIH-CAyBIK
OarmapiaManapbl ©T€ KeH TapasifaH, OMTKEeHI OVJI OHIMHIH TYTHIHYIIBIIAPHI KOTI.
Erep 0i3 MakcaTTbl ayauTopus Typajibl alTaTblH 0OJICaK, OHJIa HEri3ri Macca
JIAMBITT KEJIe KAaTKaH opra Ttam xoHe VIP cexrop aen aramansl. Menmna-ton
OKUIIEpIH JKeKe CeKTopra Oenyre Oonaabl, ©WTKeH1 OyriHae opTypii
npe3eHTalusIap, CceMuHapiap, KoHpepeHusmap koOiHece  OWBIH-CAYBIK
MeKeMeJepiHeri oibIiH (hopMaThiHA «OalIaHBICTBI», OYJI 1IOYy-OaFaapiamanapra
TiKeJeh OalIaHbICTHI.

[loy-0armapnamManbl KYPYABIH MapKETUHITIK CTPATETHsIChI Keliecl HeTi3ri
AIIEMEHTTEPJICH TYPAIbI:

1) BAK-tarp1 OykapaiblK KapHaMa;

2) ic-11apanapra KaTbICy KoHe YHBIMIACTBIPY;

3) nemeymIiik;
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4) PR-komnmay xoHe T. 0.

KyH caiibin 6ocekenec Mekemenep KIMEHTTEpAl TapTy YIIiH jKaHa, epeKile
uaesapapl  YChlHAAbl. ANl TYTBIHYWIBUIAp, ©3  Ke3eriHie,  OJIapiblH
TOYENAUTIKTepIHE KOOipeK KoHUI Oeisieni. MyHnal ic-mapanapabl ©TKI3yAe op
MelpamMxaHa KeITereH KIMEHTTEPAIH Ha3apblH ayJdapaTblH CTPATETHsHBI jKacaybl
KEpeK.

Kazipri xoramabl €Ki HEri3ri TYPFBIJIaH KapacThIpyFa Ooiaapl - Kamman
OHJIpIC KOHE >JKammaid TyThIHYy. OHIMAEpPIl CaThIl alyIIbIHBL Taly YIIiH
OHIIIPYIIUIEp JKanmail JKapHaMaHbl MaimanaHanbel. bipak KeH TapaitybliHa
OaiiIaHBICTHI aKMApATTHIH OYJI TYPIH TYTHIHYIIBI HAIIap KaObLIIalIbl.

Kernreren mekemernep sxanmai skapHaMaHbl KOJIaHa OTHIPHIT, TYTHIHYIIIBIHBI
XK10epin anxy KaymiH TyJbIpajbl, ©UTKEH] YJIKEH akKnapaT arblHbIHAAFbI QJE€YEeTTI
KIUEHT Oacrace3ie, paauoja >KOHE TeJeauaap/a TapaTbUIaThIH >KapHaMAalIbIK
xabapramanapra aifHaJIaTbIH OCBIHAAM XabapiiaManapabl €CTIMEyl MYMKIH.

XKapnamanbik  xabapiamanapJplH  YJIKEH  aFbIMbIHA  JIEHIH  ©CKEH
TYTHIHYIIBUIBIK KOFAMHBIH KaTajl 09CEKeNIeCTIr JKaFlaibIHIa OHIMII THIM/II JKOHE
ap3aH KBUDKBITY YIIIH jKaHa MapKETHUHITIK cTpaTerus KaxeT. byn cTparerusiga
0acTbl DJIIEMEHT KJIMEeHTTepre Oaraap Oepy OOJIbIN Ta0bLIAbI.

byn TyxKbIpbIMIaMaHbIH ~HETI31HJE KJIMEHTKE IMIeKCI3 >KapHaMaMeH,
caTylIblfa maigaael Oenrial 6ip eHIMIII HeMece KbI3METTI TYThIHyFa MOXKOypIiey
OpeKeTTEpl apKbUIbl KIMEHTTI allyJaHIblpbll anMay MiHzaeTi Typ. Kinentke
KMSUIIAFbl €pKIHIIK ce31MiH Oepy Kepek, OyJl caTylibl OHBIH KaXEeTTUIIKTEpIH
Oeilimaeil koHe OOJDKailbl, OFaH ©31HIH OJAICTepl MEH TYTBhIHY KeJIEMiH
KYKTeMeH 1. OJeyeTTi KIMEHTTIH aKmapaTThIK XabapiiaManbl KaObUiAaybl YILIH
JKapHama >KoHE TayapiapIbl >KbUDKBITYIIBIH Oacka ToCUIAepl MEpeKe - OKHUFa
MapKETUHTIHE aiHanajbl. AFBUILIBIH TUIIHEH ayJapraHaa «event» ce3l «OKura»
nereral Ourmipeni. Mpes-TyThIHyIIbIFa Tayapiap MEH KbI3METTEpAl 31 Kui
KATBICATBIH >KapKbIH KOHE €CTE KATapJIbIK OPEKET TYPIHE CHIAIIBIK PETIH/IEC YChIHY.
OchilaH «CBIMIBIK MapKETHHT1» YFBIMBI Taia O0Jabl, 07 Oenrii omicTep eHAl
JKYMBIC 1ICTEMEMTIH Ke3/1¢ MaKCaTThl ayIUTOPUSIMEH KYMBIC 1CTEYIiH >kKaHa oiCIH
TabyFa apHaJIFaH.

ChIHIBIK MapKETUHTI-OVJT JKapHaMaHbl TET1H CHIMJIBIKKA alHAABIPY TOCLII.
Ic - mapamap apkbUTBl XKapHaMalblK XaOapiapAbl JKETKi3y OMICIH KOJIaHATHIH
KOITereH  KOMIaHusuiap  eventmarketing — KOMIAHUS — KbI3METKEpJIEPIHIH
TYTBIHYIIBIJIAPMEH TIKeJIeH OailIaHbICBIHBIH €H TUIMJ1 KYpaJibl eI CaHaM/Ibl.

bipak, ke3-kenren OusHeC CUSIKTHI, MyH7Ia Ja HioaHcTap Oap. XKerkimikcis
yUBIMIACTBIPY, >Kail FaHa KaHAaill na Oip caylna OpTalbIFbIHAAAlIbI, KYTy 9cepi
XKETKUTIKCI3. Event-mapkeTunr - OyJ1 e31HIH KaTaH >KOHE HaKThl MakcaTTapbl MEH
MIHJETTEPIH KO3JCUTIH >KapHaMallbIK XalapllaMaHbl >KETKI3y TOCLIl EKEeHIH
yMmbITaraH keH. [IIbHbIHAA 13, KAaWBIPBRIMABUIBIKTAH 1a UMUKl HBIFAUTY JKOHE
aTANIIBIKTHI APTTHIPY TYPIHAEC HAKTHI TUBUICHATED allyFa OOJIaIbl.

Ocpiran colikec, event-MapKeTHHITI 1ICKE achIpy MIEHOEpIHIE KYPri3uUIeTiH
OapibIK ic-ImapaiapAbl Ke3JereH MakcaTTapbl OOUMBIHIIA MBIHAAAW Typiepre
Oemyre Gomabl.
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1. Trade events-cepiktectep, KIHCHTTED, TUICPIICP KOHE TUCTPUOBIOTOPIIAp
yuIiH ic-mapanap. byn ickepiik ic-mapanap koHE ONBIH-CAybIK KOMITOHEHTIH
KOKKA  IIbIFapMaiiibl. byn  Tomka — koHepeHuusnap, Mpe3eHTalusiap,
KaObu11aynap, cemuHapiap, gopymuaap, KoHrpecrep, cammutrep, PR-akmusiiap,
KepMe-KOpMEHKeNepIeri apHaibl ic - mapaiap xoHe T.0. kipeai. CoHpaii-ak, OChl
caHarTarbl ic-mapanap KeOiHece jkaHa KbI3METTEP/ll YCBIHY, TOXKIpHOE amMmacy,
J)KaHa  CTPATETUSUIBIK  CEepIKTecTepal 137ey JkoHe T. ©O. MakcaTblHIa
YHBIMIaCTHIPBIIA B

2. Corporate events (HR events) - KopmopaTUBTIK ic-Imapaiap
(KpI3METKEPIEPIIH OIpJECKEH JeMajbIChl, KOMIAHUSHBIH MEPEUTOIIaphl, KCiOHn
MepeKeep).

KopnopatusTik ic-mapanap KOMOaHus UAEsIapbiH TIKEJIEH KbI3METKEpIIepre
KETKI3yIH Olpered MYMKIHAITIH YCbiHaabl. Onap COHBIMEH Karap ChIPTKbI
MapKETUHITIH TUIMJII Kypalibl 60Ja ajajabl, O©MTKEHI C13 dpKalllaH KOPIIOPATUBTI 1c-
miapajapra TYPakThl KJIHMEHTTEp MEH CEpIKTeCTep/il Iakbipa anacbis. Ocbl
MIAKBIPYMEH  I[MAKbIPBUIFAHCEPIKTECTEP/IIH ~ ©31HIH  MAaHBI3JBUIBIFBIH  CE31HYIH
KaMTamachl3 eTyre 001aabl

KopnopatuBTtik ic-mapanap TOObIHA KOMIAHUSHBIH  MEpEUTOIIapHI,
KbI3BMETKEPJIEPIH, TyFaH KYHIEpl, KeIITep, MepeKeaep, MUKHUKTEDP CHUSIKTHI
okuranap kKipeni. Kes-kelreH KOMITAHMSHBIH OWJIACTBIPBUIFAH KOPIIOPATUBTI
MOJICHUETI KBI3METKEPJICPAIH YHBIMAACKAH Y)KBIMIBIK JEMaJIBICBIH KAMTH/IBI.

Kermnreren xommaHusiap event-MapKeTHHTTIH OCBI CEKTOPBIH TaiaTaHa b,
oJIap YIIIiH 63 KbI3METKepJIepiHe KAMKOPJIBIK Kacay - YUBIMHBIH OeIeri.

Kes3-kenren KkociOM OTKI3UIT€H KOPHOPATUBTIK 1c-mIapa OacCUIbUIBIKTHIH
OemenmiH apTTBIpyFa J>KOHE KOPIOPATHUBTIK MAaKTAHBIIITHl  KaJbIITACTHIPYFa
OarpITTasIFaH. Tary, YBIMIIBUT YKBIM-TAOBICTHI OU3HECTIH KEMIi €KeH1 OeNriIi.

Kes3-kenren ic-mapaHsl JaiblHAAy Ke31HAE KEHICTIKTI TaHjaay, IIoy-
OarmapiiaMaHbl YABIMIACTBIPY, KOPHOPATUBTI CTWJIb, KOHAKTAPHBIH TUIET1 >KOHE
T.0. CUSIKTBI KONITETeH (haKTopiap bl €CKEPY KAKET EKEHIH €CTe YCTaraH KOH.

Eevent xonakrapapl TaH KaJIbIPHIN, €CTE Kalybl YIIIH, opJailbiM »KaHa,
EpeKIIe CIIeHapuisiep oian Tady Kepek.

3. Special events — apHaiibl ic-mapanap. bymic-mmapamap TOObIHA
dbecTuBaNbAEPAIH, KOHIIEPTTEPMAiH, MIOYJapAblH, OYKapalblK IC-TIapajapablH
OapnbIK Typiepin («okapHamalblK Typyap» road-show) skatkeizyra OGonazapl. by
KOMIaHUSHBIH HEMece OPEHITIH UMUJIKIHE KaFbIMJIbl 9CEpP €TETIH ic-lIapajapMeH
OKHUFasap KelieHi.

PR-akuusimap cepusicblH KoCIOM TypJleé OTKI3TE€HHEH KeHiH, MaKcaTTbl
ayJIMTOPHUSIHBIH KOMIIAHUSFA JIETEH aaJJIBIFBIHBIH apTYBIMEH JKOHE OJICYETTi
KIIMCHTTEP/IIH KbI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH apTybl MEH KOPIHETIH KCH OH PpPEeaKIHICHI
naiija 6oyrambl. by TONKa KOMITAaHUSHBIH MaKcaTTapbIMEH MIHJICTTEPIHE COMKeC
KEJIETIH JKOHE KOMIAHUSHBIH OJEYMETTIK WMHDKIH JKBUDKBITYIBl THIMII
KaMTaMachl3 €TETIH JeMEYIIUIIK, KallbIpbIMIBLIBIK OaFnapiaManapbl Kipeil.

Oxura (HeMece CHIMIBIK) MAapKETHUHTI-OYJI TYTBIHY HApPBIFBIHBIH OPTYPIIi
CETMEHTTEPIHE dcep €TETIH Kypasl e CEHIMMEH aiuTyFa 0O0JIaIbl.
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MapkeTHHITiH OYITYpl aWTapibIKTall WHBECTHIMUIAPAbI KAXKET eTHeil.
CoHbIMEeH KaTap, Oy KbICKa MEp3iMJ1 OCepMEH IIEKTEIMEWal JKOHE OJlaH
KalTapbIM i€ Kaiaa y3aK 0oapl.

Oxuranap MapKETHHTIHIH TaHBIMAJIbUIBIFBIHBIH apTyblHa OailIaHbICThI
OKMFa MEHEKEpJIEpIHIH MaMmaHJIapblHa CypaHbIC oTe Korapbl. Event-
MEHE/KEpJIep TEK IIbIFapMAIIbUIBIK JKOHE KpEaTWBTI TyJIFajapraHa eMec,
COHBIMEH KaTap Ic-Iapa MapKETUHTIHIH OapJibIK KbIpJapblH IIapiamn, OapiIbIK
KapHaMa KYpaJlJapblHbIH >KYMBIC YITIJIEpPiH, COHAal-aK ICHUXOJOTHUS HETI3JepiH
o1yl THiC.

OKiHIIIKE Opaif, OCBHl camajarbl Kas3ipri MaMaHAAapAblH  KOIIIUIIr
MapKEeTUHITIH  HEri3r1  HEri3AepiHOUIMEWTIH  IIOy-OM3HECTEH  IIBIKKAH.
CoHgbIKTaHKeNTEreHic-1apanapnaiaaisieMec. Kazipri yakpITTa HapbIKTa IITATTa
OUTIKTI KbI3BMETKEpyiepl Oap JKOHE MepeKellepMeH LIoy-OaraapiiaManapabl
YUBIMIACTHIPY YIIIH KYPBUIFaH EVENt-areHTTIKTep KETKITIKTI.

6.3 barnapaamajapabl TEXHHKAJIBIK KAMTAMACHI3 €Ty

barnapnamMaHblH ~—~ TEXHUKAQIBIK  KAOJIBIKTalybl  IIOYy-OargapiaMaHbI
YUBIMIACTBIPYIBIH ©T€ MaHBI3ABl Kypamjac Oeniri Oonbin Tabblianel. OraH
YKaPBIK, IBIOBIC, CAXHAJIBIK KOHE JTUCKOTEKAIBIK O€3eHAIpY, Ja3epIIiK MPOeKTopap
MEH BHUJEO NPOCKUUSHBIH apHaibl 3(QexTinepiH mnaiganaHy, KociOu AblObIC
IIBIFAPATBIH  alapaTypa, IUDKCHIIIK IyJbT, KOJIOHKAJAapMEH MOHHUTOpJIAp,
MUKpodoHIap, apHaibl dpdekrtinep (MUPO TEXHUKA, TYTIH TeHEpaTOpbl, CaObIH
KOIIPILITri reHepaTopkl, JIa3ePIIiK II0Y), KOHPETTH kKoHe OacKagapbl Kipe/i.

[c mwapansl yYHBIMIACTBIpFAH KE€3/1€ CAWThl JKAPBIKTAHABIPY  YIIIH
KAPBIKTAHABIPY  KYPBUIFBLIAPBIH  AYPHIC  OpPHAIACTHIpY  KakeT. Jlypwic
OpHATBUIMaFaH >KapbIK OardapiaMaHbIH OapiibIK ocepiH Oy3ybl MYMKiH. JKaphik
KYPBUIFBIJIAPBIH CcayaTThl TMaiijlajaHy, KepICIHIIEe, Fa)KallblmTap jkacail aiaibl:
JKapbeIK epekiie armocdepa JKacaiapl, OKWFa HISICBIH 0Oaca KepceTtenl,
OarmapiiaMaHblH MaHbI3/Ibl DJIEMEHTTEpIHE Ha3ap ayaapajbl *KoHE KOHAKTaPIbIH
KOHLI-KYHIH KOTEPYTe KOMEKTECE]II.

Mepekeni Tek (GOHIBIK My3bIKa HEMeCEe KOCIOM MY3BIKAJBIK CYHeMelaey
OOJICBIH, TBIOBICTHIK TU3ANHCHI3 €IECTETY MYMKIH eMec.

JIBIOBICTBIK >ka0IBIKTHI TAHJAFAH/IA VI HET13T1 HYKTEre Ha3ap aynapy Kepek:

1) amaHapl TEXHUKAJIBIK MaMaHMEH aliJibIH aja Tekcepy. JIbIOBICThIK MaMaH
JOBIOBICTBHIK ~ KAOJMBIKTBI ~ TaHAAY Ke3iHAEe TaHJaJFaH OpBIHHBIH  OapJibIK
EpEKILIETIKTEPIH eCKepell )koHe OaFaapiiaMaHbIH HET131H]1€ KaOAbIKThIH €H KaKChl
OPHAJIACYBIH aHBIKTAM/IbI;

2) KOHAKTap CaHbIH €cKepiHi3. bip amanma ci3 OaHkeT Hemece Oyder
yibIMaacTeipa anaceis. byder kesinzae minatdopma ekl ece Kom KOHAKTapbl
KaObUIIal anajapl, COHIBIKTAH OJap €Ki €ce KaTThl COMJIECIN, KOJI MIanaaaKTanIbl.
Erep ci3«0aHKeT» KOHAKTap CaHbIHA apHAJFaH ayJauo0 >KaOJBIKTHI KOJIaHCAHBI3,
MIAKBIPBUIFAH agaMap JKYPri3yIliHiH He aUTKAHBIH JKOHE MY3BIKAJIBIK TONTHIH HE

62



Typaibl OH AaWTKAHBIH aHBIKTal anMaiinbl. COHIBIKTAaH, OYJI JKardaiiga »KOFaphl
KyaTThl KaObIKTHI MaljalaHy KaxXeT;

3) «KaHIBI» MY3bIKaHbI OPBIHIAAUTBIH MY3BIKAIBIK YKBIMIAPIbIH KAThICYbIH
Hazapra ajiyFa MIHJETTI. OpOip MY3bIKAHTTBIH OHEPIH JKEKE TEXHUKAIBIK
XKaOJBIKIEH KaMTaMachl3 €Ty KaXeT, OChbIFaH OalIaHbICThl anmnapaTrypaHblH
KQKETTI CaHbl apTaJIbl.

Otmanty CHSKTBI apHaiibl 3P QeKTiaep Ke3-KeJIreH MEpeKesiK IapaHblH
KepeMeT Oe3eHIIpiTyiHe aliHaIaIbl.

CoHmik mamaap MeH NHPOTEXHUKAJIBIK KYPBUIFBUIAp KaJalbIK oOpTa
KarJainapeiHa eTe bIHFainbel. DeliepBepKTepAl TaHIaIFaH MedpaMXaHaHBIH 1K1
ayJacblHJla YilbIMaacTeIpyFa 0omazsl. XKeperi oTmianry eTe 97eMi XKoHE KUHAKBI.
BHIKTIKTEr1 OTIIaIyJapAaH albIpMalllbUIbIFbI, JKEpJEri OTIIallylap Kayllci3mik
TEXHUKAChlHA KaTaH TaJanTap KOWMaiabl, COHIBIKTAaH OHBI OapibIK Kepjae
yibIMaacTeipyFa 0onajsl. [IUpoTeXHUKAIBIK MIOYa SPTYPIl MYMKIH 3JEMEHTTEP
O0ap. Ortmamynap SKaHBII  JKaTKaH  CyOypKakTap, OypbUIBICTAp, OTTHI
capKpIpaManap >koHe T. 0. TypiHie 60Jybl MyMKIH.

Erep ci3 koH(peTTH KOJJaHCAaHbI3, MEPEKE OTe 9/IeMl YHBIMAACTHIPHUIA/IBL.
[TneBMomymiKagap/ian TYpJi-TYCTI JKOHE MeETaJUIaJiFaH Kara3 OelekTepi
KEpPEMET JKYMBIC 1CTEH ajapl.

[apnapael icke KOCy TeK Oananap MEpEKeCiH/e FaHa KOJIJaHBUIMAaNIbI.
Acnanza y3/ereH mapiapabl KopreHie, KopepMeHaep KyaHabl.

lyakTel KyHAEri TypJi-TYCTi IIapiap KYHII3T KapblKTa  ©31HIH
YKAPBIKTBIFBIH JKOFAJITATHIH OTIIAITYAaH albIPMAIIbUIBIFBl KOHUI-KYHII KOTEpei.
Konakrap yImiH >KaFbIMIbl TOCBIHCHIM MEpEKe OTETIH J>KEPHEH KAaIIbIKTHIKTA
mrapiapasl yuielpy Oomanel. Erep KoHakrapra acmanfa YIIBIPY YIIIH IIapiap
Taparca, SpKiM MepeKere KaTbica anajpbl.

Mepekenik ic-apaHblH TEXHUKAIBIK O€3eHAIpiTyiHeH Oacka, TypJi-TYCTi
TYTIHII TMalgaiany KesiHae JKyMOaK TIeH OWBIH-CAyblK KOCAThIH TYTIH
reHepaTopJiapbiH KOJaHyFa OOJaIbl.

MeiipamxaHaHblH HHTEpbEpIH O€3eHAIpyre KemymuIepAiH KaJblHIa TEK
YKAFBIMJIBI 9CepIIep KAIyhl YIITiH OaBINTHI Kapay KEpek.

KimmenTrep meiipamxanara O6apraH Ke3ze AoMIl Taramaap MEH aJKOTOJIbIl
ImMIikTepAeH 0acka, ojap KOpIIaraH KEHICTIKTIH OCEpiH Ce3iHyl KepeK -
MHTEPhEP, ABIOBIC )KOHE JKaPBIK, oJap O1p-OipiMeH yiiaeciMal O0Tybl Kepek.

Kacb6erTik xapsikTanaelpy. KimeHT kacOeTTeH oTnel-ak MelpaMxaHa
HeMece 0acka MeKeMme 3aiblHa Kipe anmaiabl. Kemymiiaep/i chIpTKbl KelnOeTIMEeH
KBI3BIKTBIPY YIIIH KacOeTTIK FUMapartap Oenrun Oip epekiienikrepre ue 0oybl
KepeK. byl albIK TycTep, KOHAK YHJIIH COYJIETTIK €PEKIIETIKTEPIH KapbIKTaHABIPY
*oHe T.0. 00Tyl MYMKIH.

Nurteprep. Kazipri yakpITTa imki Ju3aifH cajachlHIa KONTETCH OTaHIBIK
MelpaMxaHalapAblH CTWII OH MIKIpJIep Tyaslpaabl. MelipaMxaHaHbH, OapbIH
HeMece KadeHiH Oojamiak WHTEephepl KaHmail OONaThIHBIH JU3aiiHEp MEKEMEHIH
TaKBIPBINTHIK, VIITTHIK JKOHE TAapUXU OaFbIThIHA CYWEHE OTBHIPHIN AHBIKTANIBI.
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NHTeppep nM3aliHBIMEH aWHAIBICKAH KE3/1€ AU3aMHEp ©3 JKYMBICHIH KAPBIK KOHE
JLIOBIC MaMaHAPbIMEH YHIIECTIPY1 KepeK.

Kappik. Conli MeiipaMxaHanap/ia TIMT1 )KYMBIC KapbIFbl KOJIAHBLIMANIBI.
JKalbLIbIK TIEH KAkl OpTa Ce3IMIH KAJIBIIITACTBIPY YIIIH MO3IPIiH ChI3BIKTAPHI
MEH Ta0aKThIH Ma3MYHBIH TaOaHABUIBIKIICH Kapar, Ke31HI3/l XYMYABbIH KaxKeTi
KOK KapblK >KacayblHbI3 KepeK. bipak coHbIMEH Oipre >KapKblH KOHTpACTTap
O0osMaybl Kepek. bysr ekl Kapama-KalIIbIIbIK SPTYPJIl JKOJIAapMeH Ieniieni. by
Mocenenepal O0elMeHIH CTUiIiHe coiikec au3aiiHep memeai. Ky3biperTi xo0aHbI
askTay (DYyHKIIMOHAIABI MakKcaTTapFa KbI3MET €Tyl KepeK >KOHE BIHFANCHI3IBIKTHI
TyABIPMaybl KEPEK KYMBIC ICTEUTIH JKapbIKTaHIBIPYIaH TYPAJIbI.

WNHTeppepal KapbIKTaHABIPY OJETTE€ COHAIK MICHIIMAEPMEH YiJecenl,
MBICAJTHI:

1) crunpaeHIipiireH Opanap;

2) KBI3BIKTBICTIpI» KapTHHAIAp, capKplpaMaiap; 3) <OKaHbIl — COHII»
TYpAaThIH HIaM/ap;

4) omeMi MYCIHIIK TONTap, MOPTHUKTEP, KOJOHHAATAP, POTOHITAP.

Tycnen TITIpKEHAIPMENUTIH BHU3yaJJibl KOHTPACTTHI »Kacayra OOJajbl, OJI
MelpaMXxaHaHbIH KEHICTITIH CTHIbII TYpJe, >KaIbUIBIK alMarblH KOPCETEe/Il.
CoHbIMEH, TOMEH TeOesep olap/bl >KapKblparaH >KYJIBI3/IBI aCIaHHBIH OCEpiH
Kacay apKbUIbl KepeMmeT keTepiieni. Erep 3am »ETKUIIKTI »KOFapbl 00jca »KoHe
KeOlp Ju3ailH epekienikrepl Oenarunl Oip KypbUIFbUIapAbl OpHaJacThIpyFa
MYMKIHJIK Oepce, oHJa TeOeHI KapamaibiM Hemece (IyopeclueHTTI OosyiapMeH
OOsiFaH Ke3/le KYHHIH ©3TepeTiH YaKbITBIHBIH OCEpiH >kacayra Oomiaibl. AUIBIK
acriad (KYJIIbI3Aap, KYH 0aTybl, KYH IIBIFYBI) €J1eCl HAKThI OOJIBIN eJIeCTeICHE].

bapnbIK >KapblK KEHENTEepIH Te3 aybICThIpyFa OoJjafbl: OYIiH KJIMEHT OIp
UHTEpbEp/e, €pTeH - MyJaeM Oacka HHTEphep/ie TaMaKTaHaJabl. MOAEPHUCTIK
CTWJIb asChIHAA KeHOip KhIpJapabl, COHAai-ak Oacka 1a, op TYpJi JKoHE Kewne
pajavKa bl MIEHNMAEPIl KEHIT atanm oTy eTe Koi xeTimzal. [eiH MoHiHTE,
3aMaHayd TEXHUKAHBIH MYMKIHIIKTEpIH TI3IMJIEy MarblHAachl JKOK - 09pi
JIv3aiiHepAiH KUsJIbIHA )KoHE MepaMXxaHa UEeCIHIH KajlayblHa OaitnanbicThl. Kasipri
yaKbITTa WHTEPhEPIl HEMECE COyJIeT DJIEMEHTTEpIH OE3CHIIpY 3JIEMEHTTEpl €H
(haHTaCTUKAIIBIK UJESIap/Ibl )KYy3€Te aChIpyFa KbI3MET €T€ alajbl.

Mekeme guzaiiHepl MEH JKapblK MaMaHBIHBIH JKYMBICBIH, OJIETTE,
calbICThIpyFa Kenmeimi. JluzaiiHep Oosamiak >K00aHbI  YCbIHA  OTBIPHIII,
MelpaMxaHa CTWJIiHE >kayan Oepesi. bipak eH coTTi mennmaep AU3aH XKoHE
YKapbIK MaMaHIaPbIHBIH TEH KYKbUIBI BIHTBIMAKTACTBIFbIHA HeTi3enreH. [{u3aitnep
XKapblK OOWBIHIIIA MaMaHHBIH YCBIHBICTAPBIH €CKepeil, OJ o0a HeriziHjae
TEXHUKAJBIK 93ipjeMenepl eHrizenl. bya kocinTep OMaFbIHBIH HOTHXKENepl
UHTEphEP NU3aiHepl Kajanbl KOHUI-KYWU]I OeNTrUIeHTIH *aFaai xacaca, aj >KapbIK
MaMaHbI OHBI iC KY3iHIE Xy3ere acwipaabl. Erep meipamxana, 6ap Hemece Kade
JOCTYPIl J)KOHE KbIMOAT MekeMe 0oJjica, OHaa KeOiHece TaH KAITYMEH IIeKTEeJe/l.
Erep mekeme xacrapra apHairad 0oJica, OHJIa MEKEMEHIHIIIKI KEHICTITIH )o0anay
XKOHE YHBIMIACTBIPY MIHACTTI TYPAEC OJeMi, CON KBI3BIKTHI JKOHE TYCIHIKCI3
AIIEMEHTTEP/Il KAMTYHI KEepEK.
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Hb10bic. Erep meiipamxananapra, O6apnapra, kadenepre >KoHE OChl THUITET]
O0acka Mekemesepre KeaymiJiep THIHBII YaKbIT OTKI3yre KeJce J>KOHE IIoy-
mapanapra KaTbICyIbl JKOCIlapjamMaca, OHJa aKyCTHKa MaMaHJapbl YMTBLIYbI
KEPEK €H 0aCTBICHI - IBIOBICTHIK >KAMIBIIBIKKA.

Ecty  KalNBUIBIFBIHBIH HETI3T1 KOMIIOHEHTI-JIBIOBIC KO31HIH O0JMayhl.
KnuenT npiObIc MIBIKKAH JKepJl ce31iHOeyl KEpeK, COHABIKTAH OHBI TaIlKbICHI
KeJIMelal. ¥ATThIK MeMpamMxaHanap/ia €CTUICTIH My3blka KeNyIIijiepre yHamaybl
MYMKIH €KEHIH ecTe yCTaraH >xoH. JKamoH TaraMaapblHBIH MeipaMXxaHachbiHA
OaphIM, JKamoH TaFaMAApBIHBIH JTOMIH TAaThIM, KIUCHT YITTHIK MY3bIKaHBI THIHIAYFa
MokOyp. [pIObIC MaMaHBIHBIH HET13T1 MIHIETI - oye3Ail (QOHIbl aTpHOyTHKAHBIH
BIHFAIJIBI SJIEMEHTIHE alHAIABIPY.
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7 tapay. Konak yii On3Hecinae nepcoHajabl 6ackapy
7.1 Ilepconan KoHaK Yii OM3HeciHaeri Heri3ri OybIH peTiHe

KoHak yiiliH TaHBIMAJIABIFBl OHBIH Te€OrpaUsUIbIK OpHANIacybl MEH 1IIKI
KYpbUIBIMBIHA FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap KbhI3METKEpJIEp/iH OUIKTLIIriHE e
OaitnaHbICTBI. BiTiKTI KpI3METKepiiep Ooimaca, KOHAK YW OJIEMHIH €H KOpKeM
xKepiHge Oomca ma, maiga Taba ammaiiapl. Erep KoHak eH JKakchl Oeimene
opHajacca, Oipak KbI3MET KepceTy Hamap Oosica puza Oonmaiasl. COHIBIKTAH
«Kaapyap OopiH MIemeai» AeTeH ¢o3 KOHAK Yi OM3HeciHae KojaaHbuiaasl. KoHak
y# KOHAaKKa KbI3MET KOPCETETIH KONTEereH OeliMIIeIepAcH TYpaabl. Op KOHAK Y
KbI3MET KOPCETETIH KbI3METKEpJIEPre 63 TaJlallTapblH KOSJbl KOHE ©31HIH OKBITY
KyHeciH xacaiiapl. Konak yiini 6ackapy KapamailbiM *oHE UKeM/l 00Jybl KEpeK,
Oipak coHbIMEH Oipre HapbIKTa O9cekere KadineTTi 6omysl kepek. Erep koHax yiai
Oackapy >Kyieci OUTKTI MaMmaHIapAaH TYpaThlH IIarbiH Oeimiienep OoJjica
KAKCHI.

Bapnbik KoHaK yi JayazeiMaapbl Oellel MEH TOJEMHIH OpTypiil JCHIeiiHe
ue. CoHBIMEH, KOHaKyWiepJl KaObUIgayFa, OpHAJIACThIpyFa MKOHE KbhI3MET
KOpceTyre TiKeleld OalIaHbICTBI KYMBIC YJKEH Oelenl MEH TeJjieM JeHreiiMeH
epekuieneneii. MyHial KbI3METKEp KOHAKThI KapChl ajibill, OHbI PACIMIEH, KIITIH
Oepyl kepek. MyHzail naya3piMFa e 0OJTy YIUIH aFbUIMIBIH TUIIH €pKIH MEHIepy
KaXKerT.

KpiMOaT KOHaK yilnepae KbpI3METKepJep YIIH Oenarut Oip MiHE3-KYJIbIK
CTaHJapTTaphl O0ap: KUIM KOAbI, Kemiccosnep xoHe T.0. Keiige TinTi MiHE3-KYJIBIK
CTaHJAApPTTapblH cakKTay OoilblHIIA MaMaH Jaya3piMbl Oap. Konak yi
KbI3BMETKEpJIepl QJeNci3 KuiHOeyi, o/eMi olekeinept 0oyMaybl, >KapKbIH
KOCMETHUKaHbl KOJJaHybl Kepek. Keibip KoHakyiiaep KbI3METKEepiepal KHiMm
YJITiepiH KyHiHe OipHeIIe peT e3repTyre MoxOyp eTeil, COHIBIKTAH oJiap yHeMi
YKBINITBI KOpiHEAl. Op Jiaya3bIMHBIH ©31HJIK €PEeKIICTIKTEPl MEH KHUBIHIBIKTAPHI
6ap. CoHbIMeH, KipeOepiCTiH >KaHbIH/IAa OpHAJIACKaH CTEH]I YIIIH OJIap TapThIMIbI
olienepAl HEMece >Kac KITITTepl KaObUlgayFa THIPHICA/Ibl, OUTKEHI OJlap KOHAK
yinig Oet-OeitHecl.

Kep3Mermii MamaHaplFbl Olp KaparaHaa KapamaibIM OOJBIT  KepiHEe/Il,
OMTKEH1 TazajlayJa €pekile KypJell Hopce JKOK. Auaiina, erep Oip aybichiMIa
KbI3METII I[IaMaMEH OH €Kl XoHe Yyl OesmMelni OenMenepAl >KMHAyFa YaKbIThl
00JIybl KEpeK JIel CaHacaHbI3, OHJAa MYHIal KYMBIC OHail OOJBIN KOPiHOEHI.
KbI3MeTIIIHIH KYMBICHI JKMHAJIFAaH HOMIPJEP/AIH CaHblHa OalIaHBICTHI TOJICHE/],
COHJIBIKTaH OHBIH €HOEK OHIMJAUIIIH apTThIpyFa MATepUAJAbIK KbI3bIFYIIbLIBIFbI
oap.

Kp3meTkep TINTI ©TE XKamaH KOHUI-KyHae Oojca 1a, KOHAKEIITEHEre
HIaFbIMJIaHa  AJIMAWTBIHJIAM, KOHAKKa KbI3MET KepceTy Kepek. bacekere
KaOlIeTTUTIKTIH Kemili OoJbil TaObUIATBIH KOHAK YHAIH Oeneni KepceTuUIeTiH
KBI3METTEP/IIH CanachlHa TIKeIeH OalIaHbICTHI.
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Konak yiine MiHCI3 Ta3alblKk OOJybl KEpeK, ajl KIHMEHTTEp Ta3ajbIK
OpHATyMEH aifHaJbICAThIH KbI3METKEPIIEP/Il KOPMEY1 KEepEK.

Konak yi# THIM/II )KYMBIC 1CT€Y1 YIIIH OHBIH KbI3METKEpJEpl YHEMI JKYMBIC
icTen, KOHAKTapFa KalIbUIBbIK Kacaybl Kepek.

KoHakTap KOHaK Yyl Typajbl KarbIMIbl oC€p KaJJbIpajbl, erep OapJibIK
KbI3METKEpJIEp OFaH MeHipiMi KoHe MeripOaH O6oiica. COHNIBIKTaH KbI3METKEpJIep
KOHAK Y#ie )KYMBIC 1CTeY YIIIiH KaTaH 1piKTeyJeH oTe/l.

benrini Oip KoHaK yi KargailblH aidy VIIIH aJaM TecTUIeyIiH OipHere
TYPIHEH ©Te[i: TCHUXOJOTHSIIBIK, OUTIKTIIIK KOHE aJKOTOJbJlI TYTHIHY CBHIHAFBI.
Conpaii-ak, KOHAK YilepaiH OapiblK CaHATTApBIHBIH KbI3METKEpJepl THICTI
cepTUUKAT any YIIiH Mep3IMAl MEAUIIMHAIIBIK TEKCEPYAEH 6Tyl KEpEK.

Konak yitneperi KbI3MEeTKepiIep CaHbl KOHAK Y KEIICHIHIH KOJEMIHE KOHE
KbI3MET KOPCETy KoJieMiHe OaiJIaHbICTHI.

7.2 buiim Oepy :xkyiieci: KoHaKKaHIBLUIBIK HHAYCTPUSACHI MEKTeNTePi

byrinri Tapna koHak YW Ou3HECl KapKbIHIBI JaMblll Kenemai. Ochl canana
JKYMBIC 1CTEY YIIH KETKUTIKTI OlmiMi Oap ajaM eIIKaIlaH KYMBICCHI3 KaJaMan/Ibl,
OUTKEH1 OLTIKTI MaMaHJapFa JIeTeH KaKETTUIK yHeMl ecinm kejeai. bypbiH Oy
Ou3Hec cajachlHa apHaibl OUTIMCI3 KYMBICKAa OpHajacyra OoJlaThiH eni, Oipak
Ka3ipTi yaKbITTa KOHAKKANIBIIBIK WHIYCTPUSCHIHBIH KBI3METKEPJICpl TEK apHaibI
OLTIMI MEH AaFabuIapbl Oap >KOFapbl OUTIKTI KbI3METKEPAEPAEH TYpaabl. AJIFalIKbI
KOHaKXabuiblK MekTeO1 XIX Faceipaa ambuiael. by Mekten Oyrinae anemjeri
€H JKakchl Oonbinm caHanmanel. Conpait-ak, Wcnanwus, HWpnangus, AKII,
Yneioputanusi, ABCTpaliusg »*oHe Oacka eiaep/e KOHAKKAWIbUIBIK MEKTeNnTepi
oap.

Konak yii 6u3HeciH yipeHy KublH, Oipak KbI3bIKTHI. [lIBeliniapusga Kkeimoar
KOHAK YilJiep/ie KOHaK Yi Ou3Heci MekTenTepi 6ap, OHJa €13 OChI cajajaa OKbII, O1p
yakbITTa TOKipUOe )KUHaM aachl3.

Ci3 TeopusiHbI MpPaKTHKaMEH OIpIKTIpYy apKbUIbl FaHa OLTIKTI MaMaH Oona
aJachl3, COHABIKTAH KOMTETCH IMIETENIIK MEKTENTep MpPaKTUKaFa TECOpUAIaH KEeM
eMec yakbIT O6eneni. Mekren 0azachlHIa IMIAFbIH TYPUCTIK areHTTIK KYMBIC 1CTEH
amanpl. Kazipri MektenTep/iH Kemmiuiri OakamaBpuar, >KOFapbl OKY OpHBIHAH
KeHiHr1 OutiM Oepy OarnapiamaliapbiH JKoHE CEPTHU(PHUKAT HEMECE JAMILIOM allyMeH
asiKTaJaThIH KbICKAa MEp31M/I1 OaraapiiamMaliap/ibl YChIHAbI.

byrinri tanna op Kanajga KOHAK Yi jkKoHE TYPUCTIK OM3HEC MeKTenTepi Oap.
TynmekTepaiH YCBHIHBICHI OJIapFa JIETEH CYpaHBICTaH acraybl Kepek. KoHak yi
OHIMJIEpIHE CYpaHBIC HEFYpPJIbLIM Kem 0osica, COFYpPJIBIM OUTIKTI  KajapJiap
JaWbIHIAUTBIH MEKTENTep naiaa 6oJiabl.

1980-mm xwimaaper Kunpne typuctik Oym Oosabl, Oy KOHAaK Yl KoHE
Typuctik MeHemkMeHT koyuiepkiH (College of Tourism & Hotel Management)
KypyFa TYpTKi Oonasl. BimikTi Mmaman 00y YIIIH YHII-TOPT XbLI OKy Kepek. OKy
asKTaJFaHHAH KeHiH TYJEKTepre KOJUICIK JUIJIOMBI JKOHE XaJIbIKapajbIK
cepTuuKaT TanChIPHUIAIBI.
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Wpnanausga SKOHOMUKAIBIK ©pJeyliH 0acTadybIMEH TypHU3M MEKTenTepi
naiiga Oona Oactaabl. COHFBI YaKbITTa ABCTpaMsFa JEr€H KbI3bIFYIIBUIBIKTHIH
apTybl OalKanaabl, ajl OUTIKTI KaJpJapJbIH >KETICICYIIUIIr >KaFJalblHIa OKBITY
OJIaH 9pi KYMBICKA OpHaJlacyFa jKOHE MaHCANTHIK ©Cyre KeHIaiK Oepe/i.

Ucnanus-onemaeri TypucTep €H KeIl KeJeTiH eKiHII en. byn enmeri ex
xkakcel Mekten —«Cant Ilom ne Map» koHak yiHiHae opHanackaH «OYXT
Crnon»mektedi (Escuela Universitaria de Hosteleria y Turismo). Yur kbt
OKbIFAHHAH KEWIH CTYyJIEHTTep TypusM canacbigaarel gumioM (Diploma in
Tourism) Hemece «KOHAK YA MEHEIHKMEHTI» MaMaHJIbIFbl OOWBIHINA JUTLIIOM
ayajipl.

Typusm otOacbuIbIK OM3HEC OOJFAHIBIKTAH, OYKII OTOACH! E€KIHII KOFApHI
OUTiM anaThlH >KaFmaiyiap Kui Ke3zaecedi. EkxiHmn sxkorapel  OutiM - Oepy
Oar/apiaMachblHbIH TYJEKTEpl HEFYpPJIbIM OUIIKTI MamaHiap OoJbIll TaObLIAJIbI.
JKorapel neHreiyeri OapiblK MEKTENTEpAe CTYACHTTEpPre MIHISTTI Typae Oip
HeMece €K1 HIET T OKBIThUIA/IbI.

7.3 Kaciou KoHaK Yil mepCOHAJIBIH ipiKTey 2KJHe JaspJiay

Konak y# KpI3MeTTepiH €Ki AeHreire 0eayre 0omaipl:

1) KOHaKIEeH ThIFbI3 OaiiylaHbICTa 00JIATHIH KbI3METTED;

2) KbI3METKEpJIepl KOHAKIEH CUPEK OailiaHbIicTa O0JaThIH KbI3SMETTED.

OpOIp KbI3METTE MEPCOHANFA 63 TalanTapbl KOUbLIAbI.

BipiHi KpI3METKE Kipy YILIH KeJlecl TajJanTapra cail 001y Kepek:

1) chimaiibl, 9JENTI XKOHE MYKHST 0OJIY;

2) KapbIM-KaTbhIHAC TUKACHI MEH TICUXOJIOTUSACHIH O11y;

3) keI )kaHe OeceH/ 11 0oy;

4) xem jgerenjie O1p mIET TUTIH OLTY;

5) TapTHIMIIBI KOHE YKBITITHI 00Ty,

6) ’ac TajantapblHa COUKEC KeIyre THiC.

ConbiMeH Katap, OipiHIII TONTAFkI Jiaya3bIMFa He OOy YIIH Ci3re apHaubl
O1J1iM 7KoHE OCBI callajia TOKIpUOE KaKeT.

Anamubiy Oenrim Oip jaya3pIMIa KYMBIC ICT€H alaThIHIBIFBIH aHBIKTAY
YIIIH TICUXOJOTHSUIBIK TECTUICY KOJMaHbUIaAbl. Auaifa, agamabl Jaya3bIMFa
KaObLIay YIIiH O1p TeCTUICY KETKUTIKCI3, OUTKEeH1 aJJaMHbIH OacKaiapMeH KapbIiM-
KaThIHAC Kacal ajlaThIHIBIFBIH TYCIHY TEK OHBIMEH KEKe CONIeCY apKbLIbl MYMKIH
0oJ1aIbI.

OHrIMeNecy Ke3iHJA€ TaKbIPBIIITBIH COMIeCYy TOCUIIHE, OHTIMENIEeCY/Il
KOJIJIayFa 'KOHE OHTIMEJNIECYIIIHIH KOHII-KYHIHIH ©3repyiH CE31HyTre epeKile Hazap
ayJapbLUIajIbl.

Konak yii KpI3METKepyiepl 63 MIHJETTEPIHE IIBIFAPMAIIBUIBIKIICH Kapaysbl
KepeK, TEK COJIaH KeHiH oJiap KOHAKTAPBIHBIH TYPYHI YIIIH KOJIAWIbI )KaFaai xacait
ananpl. KpI3aMeTkepiep KIMEHTTIH HE KaJalTBIHBIH TYCIHIN, OHBI YChbIHa OlTyi
Kepex.
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Kanpnapap! ipikTeyaiH OipHemie Heri3ri OarbITTapbl 06ap, ojap MbIHANIAPABI
KAMTH/IbI:

1) Ta"bICTap apackiHia 1371€Y;

2) xabapiaHasIpyiap apKbUIbI 1371€Y;

3) apHaiibl KbI3METTEp (KYMBICTICH KaMTy KbI3METTEP1) apKbUIbI 1311€Y;

4) 6ocekenecTepieH KbI3METKepJIep i TapTy.

Xorapsl xoHe opTa OybIH KbI3METKEpJIEPl, 9JIETTE, KOHAK Y OacCIIbICHIHBIH
TaHBICTAPHI apachlHIa HEMece KaJpIbIK areHTTIKTEep apKbLIbl TaHJANa bl TOMEHT1
OyblH  KbI3METKepJepiH  (KMHAyMIbUIApABI,  JAasmIbUIapabl,  OapMeHaep/Ii)
xabapnaHaplpy OOWBIHIIA HEMECe MEMIICKETTIK JKYMBICTIEH KaMmTy KbhI3MeTI
apKbUIbl  KYMBICKa  KaObuimaiiapl. Kazipri  yakpITTa  KONTEreH  KOHAaK
yinepTaxipuden, 6ipak OypbiH 0acka KOHAK YHJIEpAe *KYMBIC ICTET€H Kapiiap/ibl
YKYMBICKA KaObLIJaFraHHAH Tepl, 63 KAKETTUTIKTEP1 YIIIH Kaapiap AalbIHAAYIbl 63
KaJIpJIapbIH, ©371epl NallbIHIaraH/bl )KOH caHaiiibl. byn ypraic GacuIbUIBIKTRIH 63
KbI3METKEPJIEPIHIH MAHCAITHIK OCYIHE JIETeH KBI3bIFYIIBUIBIFBIH KepceTel. Erep
KOHAaK YHae Ooc oOpblH 0Ooyica, OHJAa KeOiHece >XYMBIC Oepymiijiep OHBI ©3
KOMITaHUSIAPBIHBIH KbI3METKEpJIepiHE YCBIHYABI XoH Kepesl. KoHak yilneH Thic
Jaya3bpIMFa YMITKEpJl 137iey, erep ITarTa TUICTI YMITKep OoiMaca FaHa Ky3ere
aChIPBLIAJIBI.

KoHnakyiisiep yIIiH )KYMBIC TOXKIpUOECl >KOK aJamJibl Kalijjay >KOHE OFaH
KKET HOpPCEHl YHpeTy OHaMbIpakK >KOHE BIHFaisIbl. OKBITY JKYHeciHE Kom KOHLI
OemiHesdl, OWTKEHI cayaTThl >KOCHapiay Ke3 - KENreH KOCIIOPBIHHBIH >KYMBIC
1CTeyiHIH HET131 OO0JIBITT TaObLIA/IbI.

OKpITy Kenecl (pakTopiiapra HET13/1€TeH:

1) OKBITY KOHAK YU CTpaTETUsIChIH €CKEpPY1 KEPEK, SUTIECE MarblHACHI JKOK;

2) KbI3METKEpJIep OKbITYFa aybIPTHAJIBIK MIHJIET PETIHAE KapaMaybl KEPEK;

3) KOMITaHusl 1II1HIe TPEHUHTTEP OTKI3Y MIHJETTI;

4) KpI3METKEpJepAiH OKyFa KaKCTTUIrH aHBIKTay MakKcaTbhlHIa OeiiM
MeHeKepIIepiMeH YHeMI OaiiiaHbIcTa 00Ty Kepek;

5) WHAYCTpHUS MEH HAKThl KOCIMOPBIHHBIH EPEKIICTIKTEPIHE COUKEC OKY
YKOCTIAPBIH d31pJIey KAKET;

6) TpeHUHITIK OarmapiaManapaarbl OapiblK JKaHAJIBIKTAP Typajbl YHEMI
xabapaap 0oy Kepek;

7) OKBITYJIBIH Ccarachl MEH THIMJIUIITIH OaKbLIay KaXeT;,

8) opOip KOHAK YIIiH OKbITY OaraapiaMaIapblH Kypy KaKeT.

Keiibip xoHak yiiepae KbI3METKE >KaHa/laH KaObUIJaHFaH KbI3METKEpJiep
MIHJETTI TYpAE KIpICIe IopICTEp MEH TPEHUHITEpre KAaThiCybl Kepek. bipinmii
Ke3eHJIe OapJIbIK JKaHa/laH OacTaylibUiapra TOXKIpUOel ToIiMrepiiep KOMEKTeCeIl,
onlap JKaHaJaH KaOBUIAaHFAH KbhI3METKEPJIEpAl KOHAK YHAE IKYMBIC icTey
EPEKIICIKTEPIMEH  TaHBICTBIpanbl. KapamallbiM  KBI3METKEpJIepre apHajFaH
«KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETY KypChI» JKOHE MEHEKEpIiepre apHalFaH «backapy
mebepiri» Oarmapiamachkl CUSKTHI cabakrap Oap. Karapmarel KbeI3MeTKepiepre
apHAJIFaH OKBITY OarmapiaMaiiapbl 0ap («KONI KeiHI3, KaHa opinTec! »KoHe« Yes,
Ican! - VYomenepai opeiHmay») skoHe Oipkatap MeHemxkepiep ymiiH («MeH
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KETEKIIMIH KOHE TOIIMrepMiH. MEHIH KYIITI oHE 9JICI3 KakKTapbiM», «MeHiH
CBIPTKBI KeJIOeTiM, MIHE3-KYJIKbIM - pei yirici», <« Kayankepmutik. bakeuiay.
MiHe3-KYJIBIKTBIH ~calngapbl», «KpI3MeTKepiiep/il bIHTAJAHALIpY. Makyiiaayasl
Oinaipy», « TopTiNTIK *Ka3aaapasl WBIFApy»).

OKBITYZIBIH €Ki 6achIM OAaFBITHIH 061N KOpceTyre 00iaabl- KOCIMTIK OKBITY
JKOHE KBI3METKEPJIIH JXKEKe ©cCyiHe OarbITTasifaH OKbITY. Eki OarbIT Ta ete
MaHbBI3/Ibl, OWTKEHI 63 cajachlHAa OUTIKTI KbI3METKEp FaHa MaHcalTa >KaKChl
HOTIIKETIEpre KOJI JKETKi3e allafbl.

Keii6ip KoHak yinepe keneci OarpITTap O0ap apHaiibl 6araapiama oap:

1) acna3apIk ic;

2) GapMeH >KoHE Jasibl [eOepJIiri;

3) KaObulmay >KOHE KbI3MET KepceTy Oesiml KbI3METKEpJIEPIHIH KYMbIC
NPUHIUNOTED];

4) mapyanbuIbIK 06J1iMi KbI3METKEPIIEPIHIH KYMBIC CTaHIapTTaphl;

5) kpI3MeTKepIiepal 6ackapy;

6) KOH(MIUKTOJIOTHS;

7) yakbITThI Oackapy.

Cownrbl yiI OarapiamMa KOHAK Yi MEHeKepliepiHe apHalFaH.

Konak vyii Oocekere KaOuUIeTTi OOJBIN Kadybl VIIIH OHBIH OapJibIK
KbI3METKEpJIepl YHEMI OUTIKTUIITIH apTThIPYMEH aifHaNbICybl KepeK. JKorapbl OybIH
OaclIbUIAPBIHBIH OUTIKTUIITIH apTThIpyFa Ken KeHUl OemiHeni. Torm-meHemxkepiep
mIeTeAerl JKEeTeKIn Oec I KYIAbI3Abl  KOHAK Yilleplie JKoHE TaHbIMal
MelpamMxaHayiapa TOKIpUOEAEH 6Tyre ThIpbICabl.

Konak  yilnmepaeri  KOpmopaTHUBTI ~ TPEHUHITEp  Kasip  OapJibIK
KbI3METKEPJIEP/IIH  KYMBICBIHBIH ~ aXbIpamac OeuiriHe adHanael. OmnapabiH
MaKCaThl-dTHKETTI, KBI3MET KOPCETy CTaHAApPTTapblH YHPEHY, KIUEHTTePMEH
KapbIM-KaTbIHAC Kacay JaFJblUIapblH KaJdbIMTacThipy. KOpHMHTHMIIA TOMTHIK
TPEHUHTTEPJE aJaMIapAblH VITTBIK EpPEeKIICNIKTepl 3epTTeieal, ONTKeHI
CTaHAApTTapAbl 93ipJey Ke3lHJe aJaMu KaTbIHACTApJbIH TCUXOJOTHSIIBIK
dakTopiapbl MYMKIHIITIHIIE €CKepllyl KepeK. ©OJeTTe OKBITYAbl 0eiiM
OacmibuTapbl Kyprizemi, Oipak Oy VIIIH IIETENIeH MaMaH MIaKbIPhUIATHIH
YKaFIaiiap kui Ke3aecesl.

KazakcraHnplk KOHaK YVijaepjae KbhI3METIIJIEp MEH IIBeHIapiiapjaH IieT
TUIEpiH OUTy Tajamn eTiIIMEeN/ 1, IETeHMEH COUIeCy MUHUMYMBIH OUTy KynTajaaibl.
JKorapel JeHrensi KOHaK Yiieplie KbhI3METKepiepaiH OapiblK CaHATTapbIMEH
allHaNbICAThIH, KBI3SMETKEPJIEPJl JKYMbICTa KaXeTTi (pa3ajiap >KUBIHTHIFbIHA
YUpETeTiH aFbUIIIbIH TUTIHIH MyFaiiMmaepi 6ap. EH OesiceHl *oHe nepcrneKTHBaIbl
KBI3METKEpJIepre MaMaHIaHABIPhUIFAaH OKY OpBIHAApbIHAA KalTa Jaspiay Hemece
OUTIKTUIINH  apTThIpy MYMKIHAIN Oepunryl MyMmkiH. EMTuxanmapasl  coTTi
TariChIpFaHjapra CcepTUUKATTap HEMece MEMJIEKETTIK VATIAeTI KyQJIiKTep
TaIChIPHLIAIbIL.

KoHnak yitsiepae KbI3MeTKepJiepre >KamkKaljaapJaH Kajlail apbuTyFa, KYMBIC
KYH1 OO#BI «KYTIMCIpeyal» YHpeHyre KOMEKTECETIH MCUXOJIOTTaApMEH TPEHUHITED
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©TKI3y COHTe alHanAbl. byl KoFapbl 1opexeni KOHAK Yisiepieri KIIHeHTTEepiH KUl
KE3/IeCETIH TaJIa0bl - KbI3METKEPJIEP/AiH KYJIII KbI3MET eTY1.

7.4 KazakcTaHAbIK YHBIMHBIH Ka3ipri 0acubIChbl

Kembaciibl, opuHe, 63 1CiH aKChl OUIETIH aKbUIAbI, MOJCHHETTI ajam
0O0JTyBI KEpEK.

Konak yit MeHemkepl KOHaK yilre He maiiia oKeNleTiHiH OlTyl Kepek, Oipak
COHBIMEH Oipre OHBIH Kipici Typajbl FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap KJIMEHTTEepre
KOPCETIIIETIH KbI3METTEP/I1H KOFaphl carnachl Typasibl 1a OWJIaHybl KEPEK.

BacmibiHbIH ~ HeEri3ri  MiHAETI-TIEpCOHANABl  Oackapy JkoHe Oackapy
menrMaepin  Kabsuimay. MeHemKkep  KbI3METKEpJepAi OHBIMEH  OeJceH/Il
BIHTBIMAKTACTHIKKA BIHTAJIAHABIPYHI KepeK. Op KOHAK YHIe MEHEDKEpIep epeKIie
pen atkapanabl. Anaiiga, 0apibIK MEHEKEpJIep OPbIHAANTHIH HET13T1 MIHJETTEP
Oap-0ys1 6acKapyUIBUIBIK MIEHIMACP/I JalbIHIay, KaObLIaay *KoHE ICKE achIpy.

Menemxep ©31 KaObUImaraH MICNIIMAEp VIINIH >kayanm Oepyl Kepek.
ConppIKTaH AYypHIC MIEHTM KaObUIIay YIIIH KOHAK Yil KelleH1H OacKkapy >KyHeciHiH
JaMybl Typasibl aKmapar aixy >KoHe eHJey KaxkeT. Kemrbacmibl HEFypiibIM Kell
aKrapaTka ue 00Jica, OHbIH KbI3METI COFYPIIBIM THIM/II O0abl. JKakchl MEHemKep
03 KO3KapachlH ajamjapra >KeTKize Ollyl Kepek, Here Oyjiail eKeHiH Joieneyi
KepeK, aiTnece Oy »karmaiiia O6ackaiia opeker ety Kaxker emec. On agamaapabl
Oackapblll KaHa Koiimal, anamaapmen Oipre 6ackapysl kepek. Kpi3meTkeprep yiuiH
MEHEDKEp «MalllMHa» €MeC, €H aJJbIMEH jKayall OepeTiH *oHEe TYCIHETIH ajaam
O0omybl MaHbI3abl. backapyna OipiHII Ke3€KTe ajJaM TYpybl KepeK. Y KbIMHBIH
KOHLI-KYH1 MEH OaFbIHBIIITHUIAPABIH SPEKETTEP] MEHEKEepre OaiIaHbICTHI.

bacuIbIHbIH KYKBIFBI JKOK;:

1) mapian Kepinyre;

2) )KYMBIC 1CTETICI KEJIMEYTE,;

3) e3iHiH MiHE3-KYJIKbIMEH KOHAKYHIIH Oe/eniHe KYMoH KeNTIpyre;

4) dhaBOpUTTAPIbI TAHIAYFA,

5) KapaMarbIHIaFbIIAPMEH JOCTHIK KapbIM-KaThIHACKA YKOJI OepyTe;

6) yonenepi opblHIaMayFa;

7) s)kocnapiiap HeMece Ke3Jecysep Typaibl YMbBITYFa.

bacibuIbIKTBIH THIMA1 OOMyBI YIIIH >KaFIaiibl TYCIHII, aJaM pecypCTapbiH
KaJtail 0ackapy KepeKTiriH 0Ty Kepek.

Bacmibira KOMbLIATHIH MIHJIETT1 TaJIaNTap:

1) Kocibu ky3biperTinik. bacuibl yari 60aybl Kepek KoHe KbI3METKepIepIeH
Tajan eTeTiH 0apybIK HOPCEHI *Kacail Ol1yl Kepek;

2) ONeyMeTTIK KY3bIpeTTUIiK. MeHemxkepain Oackapy ICHXOJIOTHSICHI
cayachlHAarbl OliMi Ooiybl Kepek. KpI3MeTkepiepii BIHTAIaHIBIPY KaOlaeTi-
HOTHXeN OipieckeH KyMbICTBIH Kerim. [lluenenicTi xarmaii eHOEK OHIMILTITIHE
TEpiC 9Cep €TETiHI FHUTLIMU JTQJICIICHT H.

OJEYMETTIK KY3bIPETTLIIK TYKbIPhIMIaMaChl MbIHAIAPAbI KAMTUIbIL:

1) nemarorukanbIK JarabLUIap;
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2) KbI3METKEPJIEP/IIH KEKE MOCEIeTIepiHe Ce3IMTaIbIK;

3) KapbIM-KaTbiHAC KaO1J1eTi;

4) craHIapTTHl eMec oilnay;

5) MakcaTKka >KeTyJieT1 TabaH IbUIBIK;

6) 6acTaMalIblIbIK;

7) MiHACTTEMENIEP MEH yoAeNIep/ll OpPbIHIaM OLTy;

8) spyauius;

9) MiHE3T11H KATTHUIBIFHI;

10) amanapIk;

11) omenTiiik;

12) monmik;

13) e3iHe Kapaii ycTait Oiy;

14) 93111 ce3iMi KoHE KaKChl JEHCAYIIbIK.

KoHuentyanabl Ky3pIpeTTUTIK-KOIIOACIIBIHBIH MOCEJICHI KOpy KaOlJIeTl )KoHe
OHBI Ienry kaouneri. MeHemkep MaHBI3bI HOPCEHI MaHBI3[bI €MEC HOPCEICH
axpIpaTa OLTyl Kepek, Tajaai Ounyl Kepek. baciibl ickepilik 3THKa HOpMaslapbiH
cakTaybl THIC (09CEKeIeCTIK KypecTe pyKcaT eTIIMEreH Tocuaep i nanaananoaysl
THIC), aKMapaTThl, YaKbITTHl *oHE afamiaapisl Inedep mnaijamnanysl THic. Erep
MEHEJ[KEp OFaH KOWBUIATHIH TaJlallTapAblH Ke3-KeNTeHIHEe Coiikec KemMmece, OHJa
oJlap MEHEKEePAIH MYMKIHIIKTEPiHIH OeTiIi O1p MIEKTEYJIIr1 Typaibl alTaibl.

BacmibiabiH KbI3MeTiHAE OipkaTtap miekteysiep O0ap. CoHbIMEH, KeIOacIibl
€IIKAIIaH COTTI OOJIMaIbI, €rep OJ:

1) >)xamxaygap MEH CTPECCTepPMEH Kajlal Kypecyal oinmece;

2) ©3 yaKbIThIH, SHEPTHSCHIH JKOHE JaFAblIapblH THIM/II Tak1ajjaHa aaMaca,

3) Gacka agamaapabl Oackapa aimMaca.

Menemxep MakcatrTbl Oosybl kepek. KemOaciibl ©31HIH JKajmbl J1aMyblH
YHEMI1 JKETUITIPINl OTBIPYBI KEpPEK, COHJa FaHa OJ KOFaMJIBIK MOMWBIHIAyFa He
Oonaapl. O31H-031 JHaMBITy TEK MaTepHabl 3epTTEy/Al FaHa €MeC, OHbl eMIpe
KOJJIAaHYJbl J1a KaMTHAbL. MeHemKep IeHIJIMEreH Mocesenepal epTeHTe
KaJIJIBIPMaybl KEPEK, OJIap bl T€3 apajia *KOIbl KEPEK.

MeHemkepiiH KYMBICBI  Oenriai  Oip  Oenrici3mikiieH  OalIaHBICTHI,
COHJIBIKTaH OJIaH MIBIFAPMAIIBUIBIK JaFAbUIapaAbl Tayan eteni. JKerekmii Oiy,
HKCIIEPUMEHT Kacay/lbl )KOHE ©3 KbI3METIHJIC KaHAIIbLI UASsIapabl KojiaHa oury
KepeK. O3iHiH OUTIM JEHTeHIH apTThipa OTHIPBIN, OaCIIbl KOJI aCThIHAAFbLIAPIbIH
KY3BIPETTUIITH apTTHIPHII, 0JIap YILIIH MyFalliM O0JIybl KEPEK.

Konak yi1 OusHeci amam (QakTopeiMEH THIFBI3 OaillaHbICTa, SFHU
KIIMEHTTEPMEH JKOHE KbI3METKEPJICPMEH TiKeICH KaphIM-KaThIHACKA HET13/C/ITeH.

Konak vyit OusHeci O13miH emniMi3fe TaOBICTHI 00JIy VYIIIH IIETENJIIK
TOKIipuOeHi Taza Typlae emec, Kazakcranra OeiliMaenreH OUTIKTI OTaHIbIK
OacKapyIbuIapbl TAPTY KAKET.

EnOex ybpIMbIH OacKapy epeKIIeNiKTepiH KapacThIpanbIK.

ExOex y>KbIMBIHBIH Oenrinepi:

1) OHBIH MYTIIENIEPIHIH OPTAK MYIIECT;

2) Gip makcar;

72



3) KoMbUIFaH MakKcaTKa KOJ JKETKI3yre OarbITTaliFfaH OIpJeCKEeH KbhI3MET
00BN TaOBLIABL;

4) 6enriii 61p YUBIMJIBIK KYPBLIBIM;

5) GacuIbUIBIK MEH OAFBIHBICTHUIBIK KaThIHACTAPBIHBIH OOJTYHI,

6) pecMu xoHE OelipecMu KaTbIHACTap.

EnOex yKbIMBI €K1 HeT13r1 (DYHKITUSHBI OPBIH 1AM IbI:

1) PKOHOMHUKAJIBIK, O] Y)KbIMHBIH OapJIbIK MYyIIeNepiHiH OipjeckeH eHOek
KbI3METIH  OpBIHAAYbIHAH  TYpajabl, OHBIH HOTHMXKecl KaHmal ga  Oip
KYHJIBUTBIKTAP/IBIH Taiiga 00Tyl OOIBITT TaOBLUIAIBL,

2)Ocbl  eHOEK YKBIMBI ~ MYIIENEPiHIH  KOFaMJBIK  KaXETTUIIKTEPIH
KaHAFAaTTaHIBIPYAaH TYPATHIH OJICYMETTIKYKBIM/IBI KAJIBIITACTHIPY YIITiH KO KYIII
cally KepeK, ©MTKEHl OChl TOIl MYIIEJEpPIHIH MYAJeJIepl MEH MakcaTTapbl eTe
optypii. JKeke makcaTTap HEFYPJIBIM COMKEC Kelice, KOMaH/Ia COFYPJIBIM KYIITI
0oJ1aabl.

¥ KbIMHBIH KQJIBITITACY KE3CHIEPI:

1) GapnbIk Mymienepai 6ip-0ipiMeH TaHBICTBIPY. by Ke3eH e Kembdacuibl op
KBbI3BMETKEP/IIH OJICYeTIH AYphIC aHBIKTal, COFaH CYWEHE OTBIPHIMN, OapJIbIFbIH
Jaya3bIMFa 00I1yl Kepek;

2) MHKpO TonTap Kypy (Oefipecmu KaTbiHacTap maiiyia 6osajel). byn kesenae
KoelIOacIliblFa KOMEKTeCe ajlaThlH €H CcaHalbl, JKIrepial JkoHe OesceHl
YKYMBICHIBIIAP aHBIKTaIAbl. Ochbliaiiina, Tepic HUETTI KbI3METKEpJIep/ii, COHAail-aK
OaCHIBUTBIKTHIH KBI3METIMEH KEJICIEUTIH KbI3METKEpJEp/Al aHbIKTayFa 0oJajpbl,
oJlap TyTacTall ajfaHja KOMIAHUSHBIH KbI3METIHE alTapibIKTall Keaepri KeuTipyi
MyMKiH. Kemrbacmibl AyIINaHABIK TONTHIH CEOENTEpiH Tajdam, oJapibl >KOKFa
TBIPBICYBl KepeK. by ke3eHze Kewmbaciibl TONTHI JKeke J1e, OeiipecMu
Kelll0acuIbuIap apKbUIbl 1a 0ackapa aiajibl;

3) KoFapbl JCHreneri KpI3METKepIep/IiH CaHAChl MEH OEJICEHAUTIrHE KO
XKeTKi3y. bys ke3eHe OarbIHBIITHUIAD ©3CPiHIH KOIIOACIIBICHIH JKaKChl TYCIHIM,
JKOFapbIIaH KBbICBIM jKacamai, TIKeJIeW MIHJAETTEpiH OpbIHAAybl Kepek. by
KE3CHHIH epeKIIeNri-Ton IeH JKEKe TYIFAaHbIH MYIJICNepiH  YHIecTipye
YHIECIMIUTIKKE KOJI JKETKI3y. YUIHIN Ke3eHIe MEHEIKEpAiH Oackapy CTuiIl
ABTOKPATHSUIBIKTAH KYMCAK, JIEMOKPATUSIBIKKA aybIcajbl. YIIIIHINL KE3€H
TYIKUTIKTI €eMeC, OMTKeHI KOMaH/1a YHEMI JIaMBIIT KEeJIeIi.

Jlamy Ke3iHJie op TypJil TonTap Ke3eHAEpJeH op TYpJll ©Tyl MYMKIH: KeHOip
Ke3eHiep Oip KoMaH1a 6acka TonTapFa KaparaHja Te3ipek oTyl MyMKiH. Keiae o
KE3CHJIepI1H OipiH/Ie «TOKTAI Kajdadbl» dKOHE TIMTI1 bIABIPANIBIL.

MeHemkep/iilH OHIMAUTTIH Oarajlay YIIIH OHBIH HE ICTEHTIHIHE eMec,
Oackanaplpl Kajail XyMmbIC I1CT€yre UTEPMENICUTIHIHE Hazap ayaapy Kepek.
MeHnemxep OMITIKTIH apKachIiHa OarbIHBIIITHUIAPAH ©31HIH OapJIbIK OYHpPBIKTAPHI
MEH HYCKayJapblH MYJITIKCI3 OpBIHAAYIbl Tajam eTe ajajbl. BUJIIKTIH Herisri
apHACHI-OYJT JKazajiay HEMece >KYMBICTaH IIbIFapy KOPKBIHBIIIBIHA HETI3/IEITeH
MOXOYpIey (amamaapasl 63 KalayblHa KAPChl OPEKETKE UTEPMEIEY).

buniktin Tarpl Oip KaiiHap Ke31-0acIIbIHBIH OaplbIK KoCciOM Macenesep
OOWMBIHIIIA capamniibl PETIH/E OPEKET €Ty KYKBIFhI. AKITapaT COHBIMEH KaTap KYIITI
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MaHUMYJIATOp OONBIN TaObLIAAbI (aKmapaT JEreHiMi3, aJaMAapblH 1C-OpeKeTiHIH
CUTaThl). BWIIIK BIKMAJBIHBIH JOPEKECl MEHEDKEPIiH Jaya3bIMbIHA TIKeJIeH
OallIaHBICTHI.

Erep xembaciibl sxeTKUTIKTI Oeienai 0osca, OHIa 0J1 ©31HIH OKUICTTIKTEePiH
aJIJIbIH-aJ1a KOPCETNeCTeH OaFbIHBIIITHIIAPFA 9Cep €Te anajbl. Agamaap emKaHaam
Hapa3bUIBIKCHI3 Oe/1es i 0aCIIbIHBIH HYCKAYJIapbhlH OPbIHIANIBI.

Anaiima, Tek Oaciibl FaHa emec, OaFbIHBITBHUIAD Ja OWIIIKKE ocep eTe
ananapl.ONTKeH1, Oacmibl OWIITT KOJACTBIHIAAFbUIAp HENEHE alaThlH IICHIiM
KaObuIIay  YIIiH  KaXeTTI  akmapaTka OaimanpicTel.  Erep  kemOactibi
OaFBIHBIITHUIAPABIH ©3 OWIITiH KepceTyre XYTriHylH Kajdamaca, OHJa OJ ©31HiH
OKUIETTIKTEpIH Tepic maiimananOaybl kepek. COHABIKTaH YHBIMHBIH MaKcaTblHA
YKETETIH, O1pakK KbI3METKEpJIep TEPIC peaKkius )kacaMaThlH OUJIIKTIH Tere-TeHIITH
CaKTay 6Te MaHBI3/IbI.

Kamwxkanael Oackapy. Kamwkanmap Oapiblk TOomTapia OoJaabl  KOHE
KAFBIMJIBI 14, JKaFbIMCBI3 Jla KaKTaphl 0ap. Op KaKTHIFBICTHIH TapanTapbl MEH
Mmyazaenepi oap.

XKamxkan (nar. conflictus —«COKTBIFBICY») - Oenriii Oip TysiFajap HeMece
TONTAp apacbiHAa OOJybl MYMKIH €Ki HeMece OJaH Jla KeIll MYIelepiHiH
KAKTBIFBICHI.

Kermnreren agamaap «kaHXam» CO3IMEH «3YJIBIMIABIKY, «IVIITAHBIK» KOHE
«arpeccusi» YFpIMIAPBIH OailmaHbICThIpanbl. OChIFaH OailIaHBICTBI KAKTHIFBIC
KarbIMChI3 KYOBUIBIC JIET€H MIKIp KaibllTacaabl. Ajaia Ka3ipri rajasiMaap Keuoip
KAKTBIFBICTAp TEK MYMKIH €MeC, COHBIMEH Oipre KaXKeT JAen caHaiapl. JKaHkanabiH
JKaFBIMJIBI KaFbI-OWJI Op TYpiai Ke3KapacTapbl aHBIKTayFa, KOCHIMIIA akKmapar
oepyre, 6alama HeMece npobdyiemManapabl Ta0yra KOMEKTeCe 1.

CohlHIapapl  KaKTBIFBICTAp HETI3ACITEeH IIenIiMaep KaObuigayra JKoHE
KAaThIHACTAP bl JAMBITYFa BIKITAJ €TE/Il.

JIECTpYKTUBTI KAKTBIFBICTAp KapbhIM-KaTBIHACTAPJBIH JaMybIHA, IIEIIIM
KaObUIIayFa JKOHE MaKcaTTapra KOJI JKETKI3yre Keaepri kenTipeni. YKamkanibl
Oackapyabsl 6acTamac OYpBIH, OHBIH Taiga 607y ceOenTepiH, TYPiH )KOHE BIKTUMAI
caJiJapbIH OLTy KaXeT.

XKamxanasiH (opmynacel OHBI Iemyre Kemekrecyi kepek: JKamwxkam +
Kamxan )xkarganel + Oxura».

Kamxkan-Oyn Myzazmenep MEH YCTaHBIMIApPFa KATBICTHI allblK KapChLIBIK.
Kamxannapl >karqai-OyJl KaKThIFBICTBIH HaKThl ce0e0lH KaMTHUTBIH >KMHAKTaJFaH
KaWIIbUIBIKTAP.

Oxkura-OyJ1  KakKTHIFBICTBIH ~OacTajyblHa cebenm OoyiFaH  JKaFjaidiap.
JKamkanapl menry aereHiMi3-KaHKaJI bl KaF ai Ibl eIy )KOHEe OKUFaHBI asKTay.

KakTeiFpic KaliTamaH maiiga OojMac VINIH, €H ajJAbIMEH, KaHKaJIbl
JKAFIalbl ey KaKeT, OipaK 1C JKy31HAE Kol arjaiia iC TeK OKUFaHBIH
CapKbUTYBIMEH IIEKTEIE]I.

Kamxanapl menry yirH KOJAaHbUIATBIH JIICTED:

1) KYpBUIBIMBIK;

2) TyJFraapaliblK.
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KypbsutbIMABIK 9/icTepre MbIHAIAP JKaTaIbl:

1) sxyMbICKa KOMBLJIATBHIH TaJlallTapAbl TYCIHAIPY. Byl KaKTHIFBICTBIH aJlIbIH-
alyIblH ©H CeHIMIl ofici. byn jkarmaiiia MeHeKep op KbI3METKEp MEH
OeJIIMINIE/ICH KaHal HOTWKeNep KYTUICTIHIH 191 aHBIKTAIl, TYCIHIpyl Kepek. Ko
JKETKI3yre 0O0JIAThIH HOTHDKENEp JICHrell, op TYPJl aKknapaTThl KIM Oepe/il )KOHE KIM
anajapl, OKUICTTIKTEp MEH J>KayalKepIIUIK XYyHecl »KoHe cascaT, paciMaep MeH
epekeNiep HAKThl aHBIKTAYbl KepeK. baciibl OHbIH OapJiblK KOJ acCThIHJAFbLIAp
KaHJal na O1p Karjaiiia onap/iaH He KYTUIETIHIH TYCIHT€HIHE KO3 KETKi3yl KepeK;

2) yitnectipy ic-mapanapbl. by exinertikrepai 6emyre Heri3AereH dic.

Mysnait 6611y KCIMOphIH KbI3METKEPIIEPIHIH 63apa 1C-KUMBUIBIH KEHUIIETY,
OJIap/blH OIpJIECKEH >KYMBICBIH JKEHUIIETY YIIiH Oap. bacThIK KbI3MeETKepiep
apachlHIa TYBIHJIAWTHIH KAWIIBUIBIKTAPABI OJIAPABIH apachlHAa JKaHKaja Ooiamac
YIIIH eyl KEpeK;

3) Kaimbl YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KEIIeH I MakcaTTap 0oJbin TaObuTaibl. by
o/ic GapibIK KaThICYIIBIIAPIBIH KYII-KITepIH OPTaK MaKCaTKa JKeTyre OarbITTayFa
OarbITTAJIFaH;

4) chbriiakbl >KYHECIHIH KYpPBUIBIMBI. ByJl Chlifakel apKbUIbl ajamjaapra acep
€Tyre >KOHE COJI apKbUIbI JKaHXKaJAbl OacKapyFa OOJaThIH JJIIC.

JKamkanipl eIy iH TYJIFaapalibIK 9IiCTepi:

1) sxanTapy. by sxarmaiina anam »aHxaniaH ayjiak 00JyFa ThIpbICabl, OHbI
OapJIbIK JKaFblHAH €JIeMEHl KoHE >KOKKa IMIbiFapaabl. MyHaall MiHe3-KYJIbIK
KarJaiifa ocep eTryre MYMKIHIIK Oepmeial. MyHnail MiHE3-KYJIbIK KaKThIFbIC
Taparnbl yakbITThl XKEHII aly Kepek 0oJica HeMece KEHICKE KETKEH Jay/iaH nanjaa
a3 KyLI )KyMcaJjica FaHa aKTalybl MYMKIH;

2) terictey. byn karnaiiza 3 MyjjeniepiHe KaparaHAa €KIHIII TapanThiH
MyiesiepiHe yJIKeH KoHin Oemineni. Cebeb1 oChl MiHE3-KYJIBIK 9p TYpJi OOJybl
MYMKiH. MyHJail CTpaTerusiHbIH HOTHIKECI KbhICKa Mep3iMJii OeHOITHIUIK TIeH
THIHBIIITBHIKTBIH OacTanysl 0oJiajbl, Oipak KeIl y3aMau IMIeHIiMereH Maceleaepii
KaiiTa KOTEPETIH <OKapbUIbIC» OoJasbl. Terictey cTpaTerusichbl YakKbITTHI ailyFa
MYMKIHJIIK O6eperi, 6ipak ojaH 0acka eIlTeHE KOK;

3) moxOypney (6acy). byn cTparerus Tericteyre Kapama-Kauiibl, OWTKEHI
Oyn xarmaiiia Oarmapiay €H ajIbIMEH 03 MYIJCIepiHe COWKeC Keyel, al eKiHIi
TapanTbhlH MYJJeNepl MyJaeM eckepiameiai. byn ctparerus eTe arpeccuBTi, ol
Ke3-KEJITeH jKaFaiila ©3 Ke3KapachlH KaObUIIayra MaKOyp eresl. by sxarnmaiina
Kapy-Oys1 Oumimik. MyHaai cTparerusi, erep araail eTe ayblp 0o0Jjica >KOHE KaKChl
KapbIM-KaThIHACKA 3UAH KeNTIipce Je, MIYFbUI TypJAe ISyl Kepek OoJica,
aKTaaybl MYMKIH;

4) bpiMbIpara  Kemy. byn  karmaiima okeke  Mmyqgenep  inIiHapa
KaHaraTTaHbIPbUIAIbI, aJl 1IIIiHApa CEPIKTECTIH MYIeepl KaHaFaTTaHAbIPbLIA IbI.
MyHmaif cTpaTerusi €H KOJIaiiibl, OWTKEHI bIMBIpara Kelly KaOuieTi icKkep ajamjap
apacblHIa ©Te >Korapel OaramaHazbl. blmbipara kenmy HEMKYpaWIbUIBIKTHI,
IIMENICHICTI a3aliTyFa >KOHE calblll KeNreHJe, JKaFJaiia oHTaiibl memiM Tadyra
KOMEKTECE/II;
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5) BIHTBIMAKTACTBIK. BYJT cTpaTerus eki TapamnThlH MYIETEPiH HEFYPIIbIM
TOJIBIK KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTanFaH. bIHTEIMaKTACTHIK KaHKaJIbl TOJBIFBIMCH
IIenIyre MYMKIHJIK Oepeni, Oipak OyJl Kem YyakbIT IeH TaOaHIbUIBIKTHI KaXKeT
eTel.

7.5 Konak yii Ou3Hecinaeri KbI3MeTKepJiep/i bIHTAJaHAbIPY XKyleci

MotuBanus-0yJ1 e3iH koHe Oacka agamaapabl YUBIMHBIH JKEKe jKOHE JKaJIIlbl
MaKcaTTapblHa JKEeTyre OarbITTalFaH 1C-OpEeKeTKE BIHTATAHBIPY Mpoieci. CTuMyn
(mat. stimulus —«cTpekano, MOTOHSITKA») - OPEKET eTyre TYPTKI.

blutananaeipy-0ys agamra MaHbBI3/Ibl HOpCEJIEp apKbUIbI 9cep €Ty Mpolect,
OHBI KQXKETTI SpEKETTEPre UTepMeIICIi.

MoTuBauusa-0yJs1 YiibIM KbI3METKEpJIEpiH OMIIKTIH aifa KOMFaH MIHIETTEpI
MEH MaKcaTTapbIH YJIKEH bIKbUIACTICH OPBIHJIayFa bIHTATAHIBIPATHIH OEJT1iiIl O1p 1c-
mapanap skyheci. MyHnal >KyleH! KOMITaHMSI MEH KbhI3METKEpIiH MyaelepiH
@3apa ecernKe ajly apKbUIbl FaHa jkacayra 00Jaibl.

MatepuaniplK koHE MaTepUalJIbIK €MEC bIHTAJaHJIbIPy KYyHeaepi MbIHa Al
MakcaTTap/bl Ke3Ieni:

1) kipicTepi apTThIpY;

2) eHAIPICTIK KOHE KapKbUIBIK >KOCHapJiap/Abl HEFYPJIbIM KbICKa Mep3iMmje
OpBIHJIAY;

3) KOMIIaHUSHBIH OHIMAEP1 MEH KbI3METTEPIHIH CanacblH apTThIPY;

4) KYMBICKEpJEpAIH MaTepUaNJbIK MYAACIUIIIH  apTThlpy  OOJBIN
TaOBLIA/IbI;

5) KOCIMOPBIH KbI3METKEPJIEPiH €H a3 akila YIIiH OapbiHIIa THIMII €HOeK
eTyre bIHTAIAHIBIPY;

6) KOCIMOpBIHAA MYMKIiH OOJaThIH KYPBUIBIMJIBIK KalTa KypyJiaplbl COTTI
JKYPri3yae KbI3METKepAepaiH MYAACIIUIIrH KOJIIay;

7) opTYpJIi CAaHATTAFbI MEPCOHANJIBIH JKOFaphbl OUTIKTI €HOET1H bIHTAIAHIBIPY;

8) >korapbl OUTIKTI MaMaHIap/Ibl TApTy JKOHE YCTall Kaly;

9) kpI3MeTKepiepAiH  OacTaMallbUIBIFBIH,  aJajiJbIFbIH, KOMIIaHUSAFa
HUETTECTITIH 1aMBbITY;

10) KbI3METKEpIIePAIH TOPTIOIH HBIFAUTY.

MoTuBanusHbl 6acKkapy TpUHIIMITEPI:

1) wMoTuBamms TEK MaTepualIbIK-aKllalaid eMec, COHBIMEH KaTap
MOpaJBAbIK JKOHE ONEyMETTIK OJJIEMEHTTEpHi KaMTUTBIH «aKiajail emec»
DIIEMEHTTEPJICH TYPaJlbl;

2) MoTHBamMs KBI3METKEpJIEpre >KYMBIC TPOIECIH JKOHE OHBIH CalIapblH
OakplIayFa, >KYMBIC HOTHIKEJIEpPiHE KATBICThI TAyelci3 Ienrimaep Kaobliaayra
MYMKIHIIK Oepesil. AnaMHBIH Karaaiapl Oackapa alaThIHIBIFBIH TYCIHY OFaH
YJIKEH KaHaraT 9KeJe/l )KOHE OHBIH THIMALUIITIH apTThIpyFa KOMEKTECEe/I1;

3) KbI3METKepyiepre >KYMbBIC HOTHXKENEpiHE ocep eTeTiH IIelnMaep
KaOpUIayFa KaTbICyFa MYMKIHAIK Oepy Kepek, oMTKeH1 Oys1 olapiAblH YdXKAepiH
e19yip apTThIPaJibl;
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4) KpI3MeTKepiaepAiH 1epOecTiri MeH OeJICeHIUTITH apTThIPY YIIIH CaKTalybl
KaKEeT epexerep oap:

a) TarchlpMantap/sl MAHbI3IBUIBIK JIOpEkKeCl OOMBIHINA HAKTHI 00Ty KaXeT;

0) KOMIIaHUsI KbI3METKEPJIEPIHIH KYMBIC KaFIaiibIH )KaKCapTy KaxeT;

B) KbI3METKepre o3 OUIIMIH 1C JKY3lHIE KOJJIaHyFa, all KaxkeT OoJjraH
YKar/1aiila KeMeK MeH KOoJIJay allyFa MyMKIH/IIK Oepy KaxeT;

5) KbI3BMETKEpJIep apachblHa )KYMBICTBI TYPhIC 0611y KEpekK;

6) 6acIIBLIBIK KaJdaFaH HOTIKEJIepre KaHIIAIbIKThl KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITCA,
OPBIHJAYIIBLIAP COFYPIBIM KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITAIBI;

7) yUBIM KbI3METKepJiepi KYMBICKA KOCKAaH YIiecl VIIiH, KbI3METKEpIIiH
MIpTEOECiH apTThIPY YILUIH €HOEK KaFAaisIapblH *KaKcapTy ((keKe KaOMHETTI Oey),
Oenmenii TPEHUHITepre KaThICy, JKEKe MaJaKTay, KapusiaHFaH ajfbIC, KATaKbIHBI
KOTEpY JKoHE T. 0. CUSIKTHI bIHTAJIAHABIPY 9AICTEPIH KOJIAaHyFa 00Iaibl.;

8) oitmamaraH KEpACH BIHTAIAHABIPY SKYMBICIIBUIAPLI  OOJDKaHFaH
BIHTAJIAHIBIPYAAHTOP1 )KAKCHI BIHTATAH IBIPAIbI,

9) xetepmerneynep apaiblK >KETICTIKTEpl VIIIH >KOHE OapibIK >KYMBICHI
asiKTaFaHHaH KeWiH Oosyra Thic. OH MOTHBAIMSHBI KbICKA YaKBIT apajbIFbIHIA
KYLLIEUTY KEPEK;

10) KbI3METKEpIIEp KYMBIC OPHBIHJIA ©31H CEHIM/II CE€31HY1 KEPEK;

11) celifakbl YIKEH >KOHE cUpeK OoiMaybl KepeK, OJ KIIIKEHTal, Oipak >Kui
0O0TyBI KepeK KOHE OHBI JKaJFbI3 KbI3METKEp €Mec, KONTEreH ajgamaap aja ajaajbl,
erep OJ TIOTI €H JKakchl Oosica. MaHbael cebentepei3 Ci3  Ke3-KeJIreH
KbI3METKEP/1 YHEMI OeJIil KepceTe aliMaiichl3, OUTKEH1 OYJ1 Y’KbIMHBIH Oy3bLITybIHA
OKeyl MYMKIH;

12) 1mk1 oxapblcTapAbl  YUBIMIACTBIPY  MHailjanbl, acipece  erep
YKYMBICIIBUIAPABIH €K1 aybICBIMbI 00Jica TUIM/1. MyHBI 1CTEY YIIIIH 9p aybICBIMHBIH
HOTHXKEJIEPIH Kapusiiay Kepek (MbICabl, )KETICTIKTEP/Il )Ka3aThIH TaKTaHbl OacTay
kepek). EH GacThichl, 6ocekenecTik Keibipeynep/IiH coTci3Air dackaiapra Chliiakpl
00JaThIH JKaF/1alira 9KeJIMey Kepek;

13) Heri3ri bIHTAJTAHIBIPYJIAp: Jaya3bIMbIH KOFapbLIaTy, OKIJICTTUIIrH
apTThIpy, OWIIKTIH ©cCyl, KHHAJIBICTa YCTEeN OachlHIIa €H JKaKChl OpPBIH, JKAJIIbI
JKUHAJIBICTa OAaCTBIKTBIH aybI3Ila alFbIChl, HE VIIH E€KEHIH KOpPCETe OTBIPHIIL,
MaTEPHUANJIBIK CHIMIBIKAKBI, KE3EKTEH THIC TOJCHETIH JEMaJbIC, dKYMBIC OPHBIHBIH
cCakTajdyblHAa KENUIMIK, TYPFBIH YH Oepy, >K€Ke aBTOKOJIKKE apHaJiFaH XOHJEY
YoHE OCH3MH UIBIFBICTAPBIH TOJEY, Y3aK MEp3IMI1 €HOEK IIapTTaphl XKoHE T. O.;

14) OGacmbLIbIK opOip KbI3METKEpPre OHBIH THUIMJILIIIT MEH YHBIM YILIIH
naiacel KpUTEPUIJIEPIH HETI3Te ajia OThIPHII KapayFra THIC.

MoTuBaIusHBIH MaTepHaIBIK eMmec yHheci Oipkatap ¢akTopiap MeH
DIIEMEHTTEPJICH TYPAJIbl, OJIApFa MbIHAJIAP KATA]IbI:

1) oneymeTTik cascar;

2) KOpPIOPATUBTIK MOJICHHUET;,

3) KOMMYyHUKaIus;

4) xapsbic.
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KopnopatuBTik omeymerTik casicaT - OyJI KOMITAaHHSI KbI3METKEPiHIH
QJICYMETTIK MOpTeOEeCiH apTThIpyFa OarbITTalIFaH ic-IIapajiap MeH Oaraapiiamanap.
MyHnpait MmopTebere MbIHaIap *KaTabl:

1) enbex *xkarmainapsl;

2) ¢pupmMabIK apHalbl KHIM;

3) KOpIOPaTUBTIK OMBIH-CAYBIK 1C-IIIapaiapshl.

KoprnopaTuBTik MoIeHUET-OYJ1 YHBIM KbI3METKEPJIEPIHIH MaTepUabIK
TONEMIEPCI3 YXKIH KaMTaMachl3 €TEeTIH JKOHE Op KBI3BMETKEpHAiH eHOeK
GYHKIUSTApBIH  OpPBIHAAYBl VIIH KOJAWIBl JKaFfgail »kacayra BIKOAT ETETIH
KYOBUIBIC.

KoprnopaTuBTik MOJEHUETTIH HET13r1 JJIIEMEHTTEPI:

1) xannsl punocodus xoHe cascar;

2) KOMIIaHUS CTPATETHUSACHI;

3) KIIMEHTTEPMEH, KETKI3YLIIEpMEH, KbI3METKEPIEPMEH KapbIM-KaThIHAC;

4) KOPIIOPATUBTIK CTUJIb.

OTUKAIBIK KOAEKC-OyJI KOMIIAHUSIHBIH PECMU KY>KaThl, OJ KbI3METKEPJIECPAIH
OpTYpJIl TONTApMEH KapbIM-KAThIHACHIH Kajlall Kypy KEpEKTIrlH aHbIKTai/bl, OHBI
KOMIIAHUSHBIH op KbI3METKEP1 01Tyl XKoHE CaKTaybl KepeK. by Ky>kaT eH MaHbI3/Ibl
acCmeKTUIep MEH cypakrapabl KaMTuael. KoaekcTi Oy3y-Oyi TINTi >KYMBICTaH
HIBIFAPBUTYBl MYMKIH MaHBI3/Ibl 3aHJBLIBIK. KOpnopaTuBTiK MoieHUET ajamaapisl
OIpIKTIpeNl *KoHE OJlap/IaH 3 3aHJaphl, KYKbIKTapbl MEH MiHAETTEpl Oap OipTyTac
YKBIM >Kacaubl.

KenTeren  komMmaHusuiap  SKOHOMHKANBIK  OOCEKENECTIK  CHSKTHI
KOPIOpPAaTUBTIK  CTWJIb JJIEMEHTIHE 0Oaca Hazap aynapazasl. JKapsictap
KbI3METKepJiepre 09CEKeNeCTIKKE JeTeH TaOUFU KaXKETTIJIIKTEPIH JKY3€ere achlpyra,
all OKIMIIUTIKKE €H J>KaKChUIAPBIH aHBIKTayFa >KOHE OJlapFa PU3AIIbUIBIKTapbIH
KOPCETYre KOMEKTECEe/Il.

KopnoparusTik Mepekenep KOMMNAaHUS ajAblHAA TYpFaH MakcaTTap MeH
MIHJIETTEP/Il €CKEpe OTBIPHIN OTKI3LIyl Kepek. Mepeke Ke3-KeIreH KYMbIC
COTTEPIH TAJKBIIAY (bl MaKCaT €TIeyl Kepek, 01 OedpecMu KapbIM-KaTbIHAC KYPBII,
JeMajyFa MyMKIHJIIK Oepyl Kepek.

CUMBOJIM3M KOPIIOPAaTUBTI MOJEHHETTE YJKEH peil aTkapaibl. batbic
KOMITAaHUSIJIAPhl KOIOACIIbI MEH €H KOPHEKTI KbhI3METKEpJEPHiH CypeTTepiH
CUMBOJI PETIHAE XUl KojaaHa OacTaibl. bya KoprmopaTwBTI pyXThl alTapibIKTail
apTTHIPAIbI.

KoprnopaTuBTik MoIEeHHETT] KaJIBINITACTBIPYIbIH TaFbl O1p MaHbBI3IbI KYpajbl
- Oaitnanpic. Kakchl KOMMYHUKALMSICBI3KBI3BMETKEPJIEPAIH KOMITAHMS 1CTEpiHE
KATBICTHI CE3IMITYbIHAAMaiabl. baiilaHbIC €Kl KaKTbhl OOJybl KEpeK KoHEe Kepi
OailJIaHbICTBI KAMTaMAachl3 €Tyl KEPEK.

Kepi Gaitianbic KpI3METKEPIEPIIH cayaTHaMalapbl, 0acIIbUIapMEH TYPAKTHI
Ke3J1eCyJiep, SMEKTPOHABIK MOIITa apKbLIbI )KY3€Te achIPbUTYbl MYMKIH.

MotuBanusubl omOeban TocuiaepiHeH Oacka, YHBIM — MyIIeNepiHiH
KbI3METKEpAIH JKeKe MYIJeNepiMeH apakaTblHAChIH €CKepyl KepeKk JKeke
dopManapapl KoimaHy KakeT. MaTepuaniblK ChIHaKbUIap MaTepUaIbIK eMec
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00Mybl KepeK (Heri3ri KaKeTTUIIKTEepHAl KaHaraTTaHIbIpFaHHAH KeWiH FaHa
KbI3METKEep ©31H-031 TaHy JKOHE JaMbITy Typaibl oinaHa amansl). Komanmara
KOCBLITY-MOTHBAIIUSIHBIH €H KYIITI (haKTOpIaphIHbIH O1pi.

byn ¢aktop KeI3MeTKepAi KaHa KYMBIC OPHBIH 13[IEyJIeH CaKTaiabl >KoHE
OHBIH THIMJLITIH apTTBIPYFa JeTe€H YMTBUIBICTHI KAJIBIITACTHIPAIBI.

MotuBanust (hakTOpeIH apTTHIPY YIIIH >KYMBICHIBUIAPIBIH ©3]IepiHE FaHa
eMec, oJapAblH OanamapblHa Ja Hazap aynapy kKepek. MyHnail Oarmapiamainap
YJIKEH WHBECTUIMSUIApABI KakeT ermeini. CanraHaTtTel MapamnaTTayMeH Oajaiap
CYpEeTTEpiHIH KOHKYPCHIH YHMBIMAACTBIPY >KETKUIIKTI, JKOHE KbI3METKepJiep-aTa-
aHalapAblH PyXbl alTapiblkTail ketepiieni. MoTuBanusa-Oyi1 aZaMHBIH ©31H]E
naiiza 00JaThIH ce31M.

7.6 HIaiJapIKTAapABIH MOJIIIEPi MeH Kyiieci

Knuentrepaiy KbpI3METKepiepre KOChIMINA ChIHaKbIOepy10apiblK KbI3MET
KOpCETy cananapbiHaa (KOHAK yiliepie, MeiipamxaHanap/a, 6apiapaa, kadeiepe)
JKOHE OJIEMHIH OapJiblK eJjIepiHlie Kl Ke3necenl. Auaiiia, KbI3METKepiiepre
TOJICHETIH KOCHIMIIIA ChIMAKbl MOJIIIEpIHE KO3Kapac MEMJIEKETTIH JJCTYpJiepiHe
OaitnanbicTel. ConbiMeH, Eypomnana, AKIII - Ta skone Kanagana koceiMiiia chiiiakbl
OeINriJIeHreH MOHTe ue (0T COMACBIHBIH MaibI3bl - Melipamxanasa). IIbIFbic xKoHe
A3us eniepiHie KOChIMINA ChIMAKBIMOJIIEPIH OPBIHJAAYIIBIHBIH ©31 aHBIKTANIbI,
ChIMaKbl Cypay alllbIK TYPAE 9CTCi3 O0JIbIN caHaTIMaNIbI.

KinuentrepaiH KpI3MeTKepiepre KOChbIMIA ChIHakbl Oepyl KbI3METKepJepai
canajibl JKYMBIC ICTEyre BbIHTAJIAHIBIPYFa apHaJFaH, OUTKEHl KaHaraTTaHOaraH
KEJIYIIl €IIKalllaH KOChIMINIA ChIMaKbl KaJablpMaiabl. Bysl Tek KbhI3METKepiepre
FaHa eMec, JKYMbIC Oepyliuviepre Ae manjanbl, COHIBIKTaH KbI3METKEpJep TeK Oip
YKaJaKbIFa )KYMBIC 1CTETEH Ke3/1€ CUPEK Ke3ece/Il.

MeiipamxaHaiapaarbl KOChIMINIA ChIiaKel Meumiepl moTTeiH 10-HaH 25% -
Ha JICWIH e3repyl MYMKIH, aj KeJlylll MelpamMxaHa MEH KbI3MET KOpCETYJEH
KaHaall oSMmouMsuiap Kaunablpranbl  MaebBabl  emec. AKII-ta  KochiMia
ChIMaKbpITaHOACKa,  KBI3METKEpJIEpre  pPOXKACCTBOJBIK  CBHIMIIBIKTAD  JKacay
o/IeTTEr1IeH.

[IoTTHI TONEY KE31HAE €Kl HEeri3ri HycKa Oap:

1) KOCBIMIIIA CHIHAKBIIIOTKA OIp/ICH KOCBLIA/IbI;

2) KOCBIMINIA ChIHAKbl IIOTKA KOCBHUIMAWIbLI - OJapbIH MOJIIepi KOHAKKa
OallIaHBICTHI.

Kazakcranma HeEri3iHeH €KIHIII TOCUT 0achbiM, OMUTKEHI OJI KbI3METKEepJIep/Il
KbI3MET KOPCETY CallachlH apTThIPYyFa bIHTAIAHABIPAIBI.

byn Tocinm xkenmik emec MedpamxaHaimapAa THIMIL. bipak KochIMIa
CBIMAKBIHBIH KEMIIIUTIKTEP1 JIe 0ap, OUTKEHI Jasiibl TeK 631 YIIIH KYMbBIC 1CTEH/I,
KOMIAHHUS YIIIH 63 TaObICTapbIMEH KaTap akiia Tabaabl >KOHE CTaHIapTTap.bl
caKkTay MEH KOPIOPAaTHBTIK MIesiIapAbl Lirepuieryre MoH Oepmeiini. Konakran
KOCBIMIIIA CBhIMAKbI ajla OTBIPHIMN, NMASAIIbI OJAPABI Op TYPJl >KOJIMEH ajajabl, Oy
MEKEeMEeHIH HMUIKiHe Tepic acep ereni. CoHpaii-ak, nasmibl 0ail KOHaKTapra
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KeOipeK KeHUI Oeilyre THIPHICHI, KOOIpeK KOCBIMINIA ChIMAaKbl alyFa YMITTEHE
anajpl.

Erep KockiMmIla ChIHakbIIIOTTHIH ©31HE KOChUIFaH 0o0Jica, OHAA JasIbl YIIiH
KOHAKTapbl KeJeH xoHe 0ai jer 0e1yaiH KaKeTl KOK.

Kochkimina ChIMaKbIHBIIIOTKA KOCY >KENUIIK MeipaMxaHajap/ia MarbIHACHI
O0ap, eUTKEHI Hasibulap €H alJbIMEH KOPHOpaTUBTI OarapiiaMajapMeH >KoHe
apHalibl YCHIHBICTAPMEH JKYMBIC icTel 1. bipak MyHmai )KyHeHIH e KeMIIUTIKTepi
O0ap. CplilakpIHBI TIOTKA KOCY OapJibIK CTaHIApTTap MEH MpOoIeaypatapIbH
MYMKIHJIITIHINIE HAKTHI KA3bUTYbIH TaJlall €Tel, AasIiblIap/IblH KYMBICHIH YHEMI
OaKplIay KaXeT. byJ1 ToCITMEH KOChIMIIIA CalbIK caly maiaa 601ambl.

OJll KYHIe JeWiH IC JKY31HIE KE3JIeCMEeUTIH YIIHII KOChIMIIA ChIHaKbI
xKyieci Oap. MyHpmail xyliemeH MeilipaMxaHa O(QUIMAaHTTapFa aybIChIM YILIH
KIPICTIH MalbI3bIH €CKEepe OTBIPBIN Teseial. [lasumibiFa TeNeHETIH TeyeMIep
NaibI3bl TYPAKTHl 00JIybl MYMKIH HEMECE KipicTepre OalIaHbICThI ©3repyl MYMKIH.
Kemminiri-gasmpiiap KOHaKTapra €H KbIMOAT TaramJapibl, OJAPJbIH TaraMJIbIK
TaJFaMJIapbIH €CKEPE OTHIPHIN, TA0AHIBUIBIKIICH TaHal OacTaiibl.

Kazakcranna cararrapablH oOpTailla MeJIIepl TarchIpblic COMAachiHBIH 10-
15% xypaitapl. KocbiMilia chliiakbl MeJIIIEpiHE KONTEreH (pakTopiiap acep erefl-
KJIMEHTTIH KOHUI-KYH1, MelipamxaHara 6apy yakbIThl )KoHE T. 0.

[Taitmaman 0Oacka, KOCBHIMINIA CHIMAKhl MeHpaMxaHara aWTapibIKTal 3USH
KEJITIpyl MYMKIH, €rep oJjap/blH MOJIIepl MEHEIKEP/IH >KaJaKbIChIHaH acChIIl
KEeTCE OHE MasIUbIHbl MEHEIKepre KeTepy MYMKIHIIr Oonmaca. JlasuibIHbIH
JKaJIaKbIChl MEH KOCBHIMIIIA ChIMaKbl Her131HeH 50-neH 50-re faeiiin.
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8 Tapay. Konak yiiep MeH MeHpaMXaHa/jlap IepPCOHAJBIHBIH
JIaya3bIMIBIK CHIIATTAMACHI

8.1 Jlaya3pIMABIK HYCKAaYJBIKTBIH Ma3MYHbl MeH pecimaenyine
KOMbLIATBIH TAJIANTAP

¥WbIMHBIH HEMece KOMIIAHUSHBIH KbI3METKEpl opJaibiM €3 OacIlIbIChIHA
KeJN, TybIHJaFaH MpoOjeMa Typajbl OFaH xalapiail anMaibl, KaHa HACSHBI
YCBIHYFa, COHJAl-aK OChl HeMece Oacka Karjaiia e3iH Kajail ycTay KEpeKTIriH
cypaii anmMaiael. bysm MiHe3-KyJIBIKTBIH TYCiHAIpMecCi 0ap: KpI3MeTKepiep KobiHece
©3/EpIHIH JIaya3bIMIbIK HYCKAYJIbIKTAPbIH O1TMEH/I].

Typu3m KocIOpbIHAAPBIHBIH KbI3METKEPJIEPIMEH OAlIaHBICThI Maceenep/Il
HICNTy/ll TEPCOHANBIH HETI3T KYKBIKTapbl MEH MIHJCTTEPIH aHBIKTAUThIH
KY>KaTTaH, sSIFHU JIaya3bIMJIbIK HYCKAYJIBIKTaH 0acTay Kepek.

Jlaya3pIMJIBIK HYCKAYJBIKTHIH KYPBUIBIMBI MEH Ma3MYHBIH KapacThIpMac
OYpBIH HET13T1 YFBIMIAp/Ibl aHBIKTAY KaXKET.

Jlaya3pIMIIBIK HYCKAYJBIK-OVJI Jlaya3bIMABIK KYKBIKTAp MEH MIHJETTED,
KayarnKkeplIuiK, epekile eHOCK >Karjailnapbl, OUTIKTIIIK TajamnTapbl, COHAA-ak
oenrim Oip yitbiMna (GemiMinesne) Oenrun Oip Jiaya3bIMIbl aTKapaTbhlH aJaMHBIH
KbI3METIH PETTEUTIH HEri3ri HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpAIH Ti3iMi Oap
»az0ala akT.

OYHKIMOHANIBIK MIHJETTEP-KbI3METKEP HEMece OemimIe
KbI3METKEPJIEPIHIH ~ IITaThl OJIApAbIH  OAacIIbICBl  KOWFaH MIHAETTEp MEH
MakcaTTap/bl IIENTy YIIiH OPbIHIAUTHIH 1C-KUMBUIAP KYHECI.

Mingerrep (MakcarTap) - OyJl KeillilHHEH OarajlaHaTbhlH, ©31HE OEKITUIreH
KbI3MET OarbITTapbl OOWBIHINA HAKTHI OOJIMINE YIIIH KOMIAHUA OaCUIbUIBIFbI
oenriiereH OeJIMIIE KbI3METIHIH HOTHXKENEpi.

benimiie (KypbUIBIMABIK OIpiik) - KOMMAaHUS OAacHIbIChl aWKbIHIAWTHIH
MocesieNiepall  mienry yimH Oenriai Oip OUTIKTUIINT MEH OKUISTTIKTepl Oap
KOMIAHUSHBIH INTaTTBIK KBI3METKEPJEPIHIH YKbIMBL. Tamcelpmanapibl  Kimil
TarncelpManiapra 06y HOTWIKECIHJIE YUBIMHBIH 1MIKI KYPBUIBIMBI OeiMIIeNnepre
Oemineni (Oackapmanap MeH AWpeKIusIap Oemimuaepre, OemMaep CEeKTopiapra
OemiHem1).

Jlepbec Oemimie-Oys1 OHBIH Oeuiri OoJbIM TaObUIATBIH, OHBIH OapJIbIK
(GyHKUMSUIApBIH  OPBIHAAWTBIH, ©31HJIK IIBIFBICTAP CMETAChl MEH OacCIlbIHBIH
OKIJIETTIKTEpl Oap YHWBIMHBIH OKIIayJaHFaH Oesmimineci (cMera OoWMbIHIIA
HIBIFBICTAPABl  OULMIPETIH Ky’KaTTapra KOJ KO KYKBIFBI, JepOec Oemimiie
OOMBIHIIIA HYCKAYJAp IIBIFAPY KYKBIFHI).

Kypputbimaplk — Oemimine-OyJl  KypamblHa KIPETiH KbI3METKepiepi 0Oap
KOCIMIOPBIHHBIH HEMeCe YIUBIMHBIH PECMU OOJIIHTEH OOJTiri.

¥UBIMHBIH KYPBUIBIMIBIK OeiHICI Ke3iHae OemimMinenepaiH (OemiMaepiH,
CEKTOpapAbIH KoHE T.0.) 1K1 KYphUTBIMBI KOPCETIIe .

Jlaya3pIMABIK HYCKAyJBIKTBl OpBIHAAY OipKaTap MIapTTap OpbIHAANFaH
XKarjanaa MyMKiH OOJabl:
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1) yiBIMIBIK KYPBUIBIM IIaMaJiaH ThIC )KYKTEIMEYi KePeK;

2) €Kl JKoHE YIII ece OarbIHy 00JIMaybl KepeK;

3) KbI3METKEpJIepre TanchlpbUIAThIH TANChIpMaap HAKThl OCNTiIeHYyTe THIC.

Ochbunaiiia, jaya3bIMJIBIK HYCKAyJBIK-OyJ1 HETi3ri eHOeK (QYHKIUsIIapbiH
PETTEUTIH, KbI3METKEP/IIH KYKBIKTaphl MEH MIHACTTEPIH TYCIHAIPETIH, OaCKapyabIH
HITATTBHIK KYPBUIBIMBIHAAFBI Op KBI3METKEP/IH OPHBIH aHBIKTAWTBHIH, OHBIH YHBIM
KYPBUIBIMBIH/IAFbI OaF bIHBIIITHIIBIFBIH OCITUICHTIH KEPTUTIKTI KyJKaT.

Jlaya3pIMIIBIK HYCKAyJIBIKTBIH Kypampaac Oeiiri Oeiimime Typaiabl epexe
OOJIBIN TaOBLIAIBI.

BemniMiiie Typasibl JKaIbl epekeiep MbIHATAP bl KAMTH/IBI:

1) yifeiMaarsl  OeniMINEHIH  KYKBIKTBIK JKardaiibl  (Iepbec  Hemece
KYPBUIBIMJIBIK OeIiMIIe);

2) OemiMie OaCHIBICHIHBIH Jiaya3bIMbl, aMacTBIPy TOpPTIOIMEH OeJiMiie
OAaCIIBICBIH aIMACTHIPATHIH aIaMIapbIH Jaya3bIMIaphl KOPCETUIE;

3) naya3pIMIbl ajaMfa OCpUIreH KYKBIKTap MEH MIHASTTEpAl OHBI
aJIMacTBIpaThIH ajjaMFa Oepy mapTTaphbl;

4) GenmiMILieNepaiH alAblHa KOWBUIFaH MIHJIETTEP MEH MaKcaTTap.

OYHKIIMOHANJIBIK MIHACTTep. bacuibuiblk Oemimiienep aijblHIa TYpFaH
HEri3ri MIHAETTepAl Mienly YIIiH OeidiMIenep KbhI3METKEpJepl OpPBIHAANTHIH
dbynkuusiap Tiz0ecin aHbIKTaipl. Komnanus 6esiMiniesepiMeH e3apa SpeKkeTTecy.
byn OeniMae KoMIaHusi KbhI3METKEpJEpiHIH ©Oacka OeJiMIleIepMEeH ©e3apa
OpEKEeTTECYJIer1 HEri3ri KYKbIKTapbl MEH MIHJAETTEpl, CBHIPTKbl JKOHE IIIKI
aKmapatrThlH opTYypial (opManapbiHa KOJ IKETKIZY oHicTepi, oAICcTepl MeEH
Kypajgapbl KOPCETUITEH.

ChIpTKBI YUBIMIAPMEH 63apa 1c-KUMbLI. by OesiMae GesiMImenep ChIpTKbI
yUBIMIapMEH ©3apa 9PEKETTECKEH Ke3Je okKileTTikrep OepiareH. OHaa MIHIETTI
Typle Oacka VibIMIapMeH e3apa IC-KUMbBLI Typajbl epexernep OeKiTuienl.
benimineHiH, iccamapiapblH KYMBIC TOPTiOl, KbI3METKEpJEpre aKbl TOJCY >KOHE
BIHTAJIAHJBIPY  TOpPTIOI  OenrijieHreH. bemiMIneHiH  KbI3METIH  PEeTTEHTIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPAiH Ti31M1 KEJITIpiJIreH.

benimimenep Typanbsl epexkenep OChl TYpAeri KyKarTapra KOWBUIATHIH iC
KYPri3y epekenepl MeH TajlalTapbliHa COUKEC peciMaenesi.

Hyckaynpikka coiikec epekeHi MaMaHaap (3aH Oesimi, Kajap OesiMmi, 6eriM
OacmipIapel) 93IpJeiaAl  JKOHE KaObULAMAbl, oOJIap KYXKaTKa MPaKTUKAIBIK
aKITapaTThIH €H KOIT MOJIIIEPiH KAMTH/IbI.

benimmenepne nayaspIMABIK HYCKAYJIBIKTap  KOJAAHBUIAIBI,  OJAPAbI
YKOFaphIJia aTaJFaH MaMaH 1ap J1a KacamIbl.

Jlaya3pIMIBIK ~ HYCKAyJBIKTap opOip KBI3BMETKEpre aybICTHIpbIIMaraH
Jaya3sIMIapAbl €CKEPE OTHIPHIN, YHBIMHBIH HEMECe KOCITIOPBIHHBIH Jaya3bIMIap
Ti30eciHe (ITaT KecTeCiHe) ColKec a31piIeHeIl.

EnbGex MminaerTepiH, KbI3MET OaFbITTapblH, Jaya3bIMABIK OKUIETTIKTEP/Il,
KayarKepUIUTKTi, OUTIKTIIIK TajdanTapblH, HOPMATUBTIK KY>KaTTapibl KailTanaraH
Ke3ne Oipmed mTar OipiikTepiHAe €Ki HeMece OJlaH Ja Kem Oipaei mrat
OipiiKTepiHe apHalFaH Oip Jaya3bIMIbIK HYCKAYJIBIK Kacalybl MYMKIiH.
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Jlaya3pIM KYPBUIBIMBIHBIH CUTIATTaMaCHI:

benim 1. Xanmer epexenep. by Oenimae KbI3METKEe TarallblHIAy >KOHE
KBI3METTCH 0OocaTy Tocuiiepl, KbI3METKepJepAiH OaFbIHBIIITHUIBIFBI, COHAAN-aK
KbI3METKEP 63 KhI3METIH/IEe OACIIBUIBIKKA AIaThIH Ky XKaTTap KOPCEeTIIe ],

Jlaya3pIMIIBIK HYCKAYJBIKTAa KbISMETKEPIIH KbI3MET OapbIChIHIA aliFaH
aKmapaThl, TapaTyFa apHalibl pyKcaT eTUITeHHEH Oacka, jKapus eTuIyre
JKATITAUTBIHBI KOPCETLIE/I].

benim 2. OyHKIMOHANALIK MIHASTTEpl. ATamraH OeiMIe KbI3METKEPiH
GYHKIIMOHAIBIK MIHAECTTEP1 ®KOHE OCHI MIHJICTTEP Il OPBIH/AY YIIIH KAKETTI OHBIH
KYKBIKTapbl CaHaMaJIaHaIbl.

benim 3. JKayankepurimik. bynm OemiMze KbI3METKEp OpPBIHIAUTHIH
YKYMBICTBIH carachl MEH YaKThUIBIFBI, €HOCK TOpTiIOIH Oy3y, €HOEK 3aHHaMachlHA
JKOHE JKEprUIKTI akTIIepre ColKec ©31He CEHIN TallChIPbUIFaH MaTepHAIIbIK
KYHJBUIBIKTAD MEH KYKaTTapAbl KOFalITy HeMece OYIAipy VIIIH KayanTbl
OOJaThIH XKayanKepIIUIIK TypJiepl caHaMalaHaIbl.

MarepuanbiK *KayanTbl KbI3METKEPJIEp MIHJIETTI TYp/I€ TOJIBIK dKEKE HEMECe
YKBIMJIBIK (OpUTrafaliblK) MaTepHAIIBIK KayarKepIIUTiK TypaJibl IIapT Kacacabl.

Kazakcran PecnyOnuKachiHBIH — KOJIJIAHBICTaFbl  3aHHAMAChlHA — COMKEC
KbI3METKEP TOMEH/IETIEp YIIIIH JKayanThl 00JIaJIbl:

1) Kynusi cuUIarTarbl MONIMETTEpPJl TapaTy, OCBIHAAM MoIIMETTEp/Il
KAMTHTBIH ~KYKaTTapabl JKOFANTy, KYIHUsS akKmapaTineH JKYMBIC ICTEeYIiH
OeJTUJIeHreH KaruaaliapbiH 0y3y;

2) KyKaTTapapl ypiay, CaThIl aly HEMECe KOPKBITY KOJBIMEH, COJ CHSKTHI
©3r¢ JI¢ 3aHCBhI3 TOCIIMEH KOMMEPIUSIIBIK KYIUSHBI KYPaWUTBIH MOJIMETTEpIi
KUHAY,

3) KOMMEPIUSIBIK YibIM/Ia OacKapy QYHKIHSIAPHIH OPBIHIANTBIH aIaMHBIH
03 OKUJICTTIKTEPIH OChl YMBIMHBIH 3aHIbl MYJICNIepiHe KapaMacTaH MaijaiaHysbl
YKOHE 031 HeMece OacKa ajgamjap YIIiH maiia MeH apThIKIIBIIBIKTAp alybl HE Oacka
ajlamiapra 3usiH KeNTipyi, erep OyJ1 ic-opeKeT azaMaTTap/IbIH HeMece YIbIMIapIbIH
KYKBIKTaphl MEH 3aHJIbl MYICIIEPIHE €JICYJIl 3USH KEeNTIPyTe OKeN COKCa.,;

4) 3aHMCEH KOpFAJIaThIH KOMIIBIOTEPNIK aKmapaTka, SFHH MalldHAJIbIK
JKETKI3TIIITET1 aKmapaTka, JJIEKTpOHABIK-ecenTey MarmuHackiHga (OEM), OEM
KYHeCciHe HEMece OJIApJIbIH JKEIICIHIEe 3aHChI3 KOJ KETKI3y, erep OV ic-opeKeT
aKmapaTThl J)KOIOFa, OyFarTayra, TypieHuaipyre He keuripyre, OEM, DEM xyiieci
HEMece OJIApAbIH KENiCl )KYMBICBIHBIH OY3bLTybIHA OKEI COKCAa.

binmiktinik TanmantapeiHa KeJeTiH OoJjicak, Oyn Oesimpae OuriMmre, OutiMre,
meOepilikke, KociOM JalbIHABIKKA KOWBLIATHIH TajanTap KepceTuireH. bimim
YKaJMbI )KOHE HAKTHI O0JTYbl MYMKIH (MbICAJbI, IIET TUTIH OUTY, ChIPTKBI JKOHE 1K1
cunaTTarbl 0enrui 0ip HOPMATUBTIK KyXKaTTap/bl OlTy, afaMIapMeH KYMBIC 1CTEY
MYMKIHJIIT1, OpPTYpJl MaKCaTTarbl VUBIMIACTBIPYIIBUIBIK TEXHUKAMEH, COHBIH
1IIIHI€ KOMITBIOTEpAE >KYMBIC ICT€Yy JaFablIapbl, YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK >KOHE
aHATMTHKAJIBIK KaO1IeTTep, KaphIM-KAThIHAC JIAFIbIIaphI).

XKymbic maprrapsiHa iccamapiapra Oapy, OailaHbic KypaigapblH Oedy,
YKYMBIC OPHBIH >Ka0ApIKTayFa KOMBIIATHIH TajanTap, OargapiaMaiblK KaMTaMachl3
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€Tyl OpHATY KaKETTLIIr XKoHe eHOEK MIHAETTEPiH OpbIHAayFa OaillaHBICTHI ©3T¢
Jie TIapTTap >KaTKbI3bLTYbl MYMKIH.

Jlaya3pIMIIBIK HYCKAyJBIKTap YWbIMIA OENTUICHIeH TajlanTapra CoMKec
OipbIHFal rpadUKaIbIK CTUIBIAE PeciMaee/l.

Mpicainsbl, laya3bIMIBIK HYCKAYJIBIKTaAP.

KoHak yii MeHeKepiHiH IIaMaMeH Jiaya3bIMIbIK CUIIaTTaMachl

Menemxep KOHAK YHIIH KYMBICBIH KAJIBINTACTBIPAAbl KOHE SKOHOMUKAIIBIK
TUIMIUTITIH KaMTaMachl3 €TeIl.

Kanmer epexenep:

1) OarpmbIUTHUIBIK. KoHaK yil MeHemkepl KOHAK YH HeciHe Tikenen
OarbpIHAJIbL,

2) aybicTelpy. KoHak yii OacKapylIbIChIH OacKapyLIbIHBIH OpbIHOAcaphl
aybICTBIPAJIbI,

3) KpI3MeTKe KaObl1ay KoHe KbI3METTeH OocaTy. KoHak yil 6ackapylibIChl
KOHaK YH HMECIHIH ©KIMIMEH KbI3METKE TaralbIHAANaAbl >KOHE KbI3METTEH
0ocartblasl. Jlaya3pIMIbIK MiHACTTEP1

1. KonpanbicTarsl 3aHHaAMara coiKec KOHAK YH1H ©HIPICTIK-1IapyalibUIbIK
AKOHE KapXbl-DKOHOMHUKAJIBIK KbI3METIHE OacCIIbUIBIK >KacaiJpl, KaObLIJaHAThIH
menIMaepAiH,  cajfapblHa, KOHAK YH MYJKIHIH caKTaJdyblHa J>KOHE THIMJII
naiiilanaHblIyblHa, COHJAW-aKk  OHBIH  KbI3MeTiHIH  Kapipl-1mapyamibuibiK
HOTHKEJIEPIHE TOJIBIK KayanKepIIIIKTI MOMHBIHA alabl.

2. bapnplk KypbUIBIMIBIK OejiMiuenep MeH OHJIIPICTIK OIpmiKTepaiH
YKYMBICBIH jKOHE THIM/I1 ©3apa 1C-KUMbLUIbIH YHBIMIACTBIPA/IbI, OJap IbIlH KbI3METIH:

1) KOHaK Y dYMBICBIHBIH TUIMJIUIITIH apTThIPY;

2) KbI3METTEP/I1 OTKI3Y KOJIEMIHIH OCYi;

3) naiigaHsl YIFanTy, carna MeH 0acekere KaOUIETTIUIIKTI XKaKcapTy;

4) oTaHABIK JKOHE IIETENJIK HapbIKThl JKaynam ajly MakcaTbIHIa
YCBIHBUIATHIH KbI3METTEPIIH SJIEM/IIK CTaHIapTTapFa COMKeCTIr 00JIbIn TaObIIaIbI,

5) xaOapIKTapbl MalganaHy, Y3MIKCI3 KYMBIC ICTE€Y, a0aTTaHIbIPy KOHE
KAWUJIBIIBIK €peXesiepl MEH HOpMaslapblHa CoWKec YH-Kalimap MeH MYJIKTIH
CaKTaJybIH KJHE JKapam/pl )Kal-KYUAe YCTaTyblH KAMTaMachl3 €Ty,

6) CaHUTAPUSIIBIK-TEXHUKAJIBIK )KOHE OPTKE KapChl TalanTapabl CakTay.

3. Konak yii KiachlHa COHKEC KIHMEHTTEpre KbI3MET KOpCETy CallachlH,
TYpPFbIH OeiMmesiep MeH O0C OpBIHAApPIbI ecenke aiy, 0oy >KoHe IypbIC
naiiianaHypl, COHAAN-aK TONKYKAT PEXUMIH CaKTayAbl OaKblIayJabl Ky3ere
achIpaibl.

4. baHk MEKeMeJIepiH Koca ajfaHjia, OHIPJIIK >KOHE >KEPriuTiKTI OMJIKET,
KETKIZYIIIEP, TaIChIPbIC Oepylllyiep MEeH KpeauTopiiap alIbIHIArbl OapiibIK
MIHJETTEMENEP/l, COHJAl-aK  IIapyallbUIbIK  JKOHE  €HOEK  IIapTTapblH
(kemiciMIIapTTapAbl) KoHE OU3HEC-KOCTIapIap bl OPHIHIAY B KAMTaMAacChl3 €TE/I.

5. Jana TexHMKa MEH TEXHOJOTHUANIApIbl, €HOEKTI Oackapy MeH
YUBIMIACTBIPYABIH MPOTPECCUBTIK HBICAHJAPBIH, MaTePUAIIbIK, KAPKBUIBIK KOHE
eHOeK IIBIFBIHAAPBIHBIH ~HETI3/EAreH HOPMATHUBTEPIH KEHIHEH Mailijanany,
KBI3BMETTEPIH TEXHHKAJBIK JIGHTEHl MEH CcamachlH, OJIAPALl  OHAIPYAIH
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HPKOHOMUKAJIBIK THIMIIUTIITIH, PECYpPCTapIbIH OapibIK TYpJIEPiH YHEMJ KYMCAy/ bl
YKaH-)KaKThl apTThIPY MaKCaTbIHAA HAPHIK KOHBIOHKTYPAChl MEH O3BbIK TOHKIpHOEH1
(OTaHABIK JKOHE IIETEIJIIK) 3ep/eiiey HEeT131H1€ OHIPICTIK-IapyallbIIbIK KbI3METTI
YUBIMIACTBIPAIBI.

6. Konak yiiai OUTIKTI KaapJiapMeH KaMTaMachl3 €Ty, oJapablH KociOu OuTimMi
MEH TOKIpHOECIH YThIMJIBI TaiilajlaHy KOHE JaMbITYy, OMIp MEH JICHCAYJIbIK YIIIH
Kayirnci3 JKOHE KoJaliael eHOEK JKaFmaiiapblH >kacay OOHBIHIIA Iapayiap
KaOBLITalThI.

7. BacHIbUIBIKTBIH SKOHOMMKANBIK >KOHE OKIMIIUIIK OMICTEPIiHIH IYpBIC
yinecyin, MocenenepAl TaJKpllay MEH IMIenryjeri gapa OacIibUIBIK —TIeH
AJIKABUIBIKTBI, OHAIPIC TUIMIUIITIH apTThIPYAbIH MAaT€PUAIBIK XKOHE MOPAJIbIBIK
BIHTAJIAHJBIPYJIAPbIH, 9pOIp KBI3SMETKEPAIH ©31HE TallCBIPbUIFaH 1C MEeH OYKLI
YKBIMHBIH ~ KYMBIC ~HOTIDKENEpl YIIIH MAaTepUaAblK MYAJICIUNK  KOHE
YKayarKepIIIK KaFuaaThiH KOJJIaHY/IbI, OCNTIJICHTeH MEep3IMJIe KajJaKbl TOJICY/Il
KaMTaMachI3 eTeIl.

8. MeliMaHxaHaHBIH  Kap>KbUIBIK-DKOHOMUKAJIBIK ~ JKOHE  OHIIPICTIK-
IapyambUIblK KbI3METIHE KATBICTBI MOCEJeNep/ll OFaH 3aHHAMaMEH OepliireH
KYKBIKTap IIETiH/AC IIeIIe/l, KbI3METTIH JKeKeJIereH OarbITTaphIH KYPrizy/l 0acka
Jaya3pIMJIbl  TYJIFajmapra - OacKapylIbIHBIH —OpbIHOAcapblHa, MEHEIKEepre,
MelpaMxaHaHbIH 0ac acma3bliHa TarchIpabl.

9. MeitmaHXxaHaHbIH 1IAPYyalIbUIBIK-KAP>KbUIBIK KbI3METI TYpaJlbl €CENTIIIKTI
KYPTi3yi KoHE YaKThIIbI YCHIHYIBI KAMTAMAChI3 €TE/i.

10. Konax yi KbI3METIHJIE >KOHE OHBIH IIAPYallbUIBIK-3KOHOMUKAIBIK
OailTaHBICTapBIH  JKY3€Te achlpyla 3aHIBUIBIKTBIH  CaKTalTyblH, HAPBIKTHIK
KarJaiapaa KapKbUIbIK —OacKapy JKOHE JKYMBIC ICT€y YIIH KYKBIKTBIK
Kypaimapapl IMaigagaHybl, IMapTTHIK >KOHE KAp)KbUIBIK TOPTINTI HBIFAUTYIHI,
QJIEYMETTIK-€HOCK KaThIHACTAPBIH PETTEY Il KaMTaMachl3 eTe/Il.

11. Corra, TepemikTe, MEMJEKETTIK OWJIIK >KOHE Oackapy opraHaapbiHaa
KOHAK YHIIH MYJIKTIK MYAJCIEPIH KOPFanIbl.

Konak yi MeHemkepiHiH OUTIKTLIINIHE KOWBLIATHIH Tajanrtap. KoHak yi
MEHeKep1 01Tyl KEepeK:

1) KOCIMOPBIHHBIH OHIPICTIK-MIAPYAITBUIBIK JKOHE Kap>KbI-DKOHOMHUKAIIBIK
KBI3METIH pPErIaMEHTTEHUTIH 3aHHAMaJbIK JKOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEp,
MEMJIEKETTIK OWIIIK TeH OacKapylblH MEMJIEKETTIK, OHIPIIK >KOHE MKEPTuIIKTI
OpraHJapblHBIH AKOHOMHUKA MEH THICTI cajia JIaMybIHbIH OachiM OaFbITTapbIH
AWKBIHIANTBIH KAYJIbLIAPHI,

2) OHEpKoCIll TeH KOHAK YHIIH TEXHUKAJIBIK, SKOHOMHKAJBIK KOHE
QJICYMETTIK JAamy MepCleKTUBaNaphbl, KOHAK YII1H ©HIIPICTIK KyaThl MEH KaJpibIK
pecypcTapsi;

3) KOHAK Y# KbI3METTEPiH YChIHY TexHoorusichl, KP KoHAK yil KbI3MeTTepiH
ycoiny Epesxenepi;

4) KoHax yitni 6ackapy MeH O0acKapyIbIH HapbIKTBIK SJIICTEpI;
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5) KocimOpBIHFA HApBIKTAFbl ©3 JKaFJaWblH allKbIHAAyFa >KOHE KaHa OTKIZY
HapbhIKTapblHA IIBIFYy  OaFjapjaMaliapblH  93IpJeyre MYMKIHAIK — OepeTiH
HKOHOMUKAJIBIK UHAUKATOPIIAP KYHECIH KAMTHIbI;

6) mapyambUIbIK KOHE Kap)KbUIBIK IIAPTTapibl jKacacy KoHE OpBbIHAAY
TOpTIOI;

7) HapbIK KOHBIOHKTYPACHI;

8) eHOEKKe aKbl TOJIEY HbICAaHAapbl MEH XKyHemnepi.

Konax yit MeHemKepiHiH KYKbIKTaphl.

1. Konak y# OackapymibiChl ©3iHE OaFbIHBICTHI KBbI3METKEpJEpre >KOHE
KbI3METTEpre oJapAblH (YHKIHMOHAJABIK MIHACTTEpiHE KIPETIH Macelnesep
neHOep1 OoibIHIIA TaricbipMaiap, TarceipManap 0epyre KYKbLbl.

2. KoHak yii MeHemKkepl ©31He OaFbIHBICTBI KbI3METTEpP MEH OeiMILeIepaiH
OHJIIPICTIK TaINChIPMaJapAbIH OPBIHIATYBIH, JKCKE TalChIPMAaTIAPAbIH YaKThUIbI
OpBIHIATYBIH OaKbUIayFa KYKBUIHI.

3. KoHaxk yif MeHe>Kep1 OHBIH KbI3METIHE JKOHE OFaH OaFbIHATHIH KBI3METTEP
MeH OeiMIneNnepAiH KbI3METIHE KAaThICThl KQXKETTI MaTepraiiap MEH KyXKaTTap/Ibl
CypayFa *oHe alyFa KYKbUIbI.

4. KoHak yii MeHemkepi ©31HIH (PYHKIIMOHAIIBIK MIHIETTEpIHE KIPETiH
OHJIIPICTIK JkoHe Oacka Mocesenep OoiibiHIIA 0acka KOCIMOPBIHIAPMEH,
yiBIMIapMEH KOHE MEKEMEJIEPMEH 03apa SPEKETTECYTe KYKbLIbI.

5. Konak y¥l MeHekepl KOHAK Y HECIHIH KOHAKYH KbI3METIHE KAThICTHI
HIEIIM 5K00aIapbIMEH TAHBICYFa KYKBLIbI.

6. Konak yi1 MeHeKkepl UeCiHIH KapayblHa OChI Jlaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIKTA
KO3JIeJITe€H MIHAETTepre OaillIaHbICThI )KYMBICTBI KETUIIpY OONBIHINA YCHIHBICTAP
YCBIHYFa KYKBUTBI.

7. KoHak yil MeHeKepl KOHAK Y KbI3METKEpJIEpIH TaralbIHAAY, aybICTBIPY
JKOHE KbI3METIHEH 00caTy Typasibl YCBIHBICTAP/BI, EPEKIIEe KYMBICIIBUIAPIbI
KoTepMeney, OHJIPICTIK XKoHe eHOEK TopTiOiH Oy3ylibuiapra jka3a KOJJIaHy
Typajibl YCIHBICTAP bl MECIHIH KapaybIHa MIbIFAPyFa KYKbLIBI.

8. Konak yil MeHemKepl OpBIHIAIFaH XYMBICKA OaiJIaHBICTBI OapJIbIK
aHBIKTAJFaH OY3yIIBUIBIKTAp MEH KEMIIUIIKTep Typaibl HeciHe Xabapiayra
KYKBLITBI.

9. Konak yi MeHemxkepi Oacmace3 OKIUIAEpIMEH OaislaHBICYFa, KBI3METTIK
aKmaparThl 0acka yWbIMJapFa KOHaK Yy KbI3METKEpl peTiHIe KbI3MeT OOWBIHIIA
OPBIHIANATHIH PYHKIMSIIAP asgChIHAa Oepyre KYKbLUIHI.

Kayankepmrinik. Konak yii 6ackapymibickl Kazakctan PecrnyOnukachlHbIH
eHOCK 3aHHAMAChIHJIa OCNTUICHTeH IIEKTe OCHhl Jiaya3bIMJBIK HYCKAyJIBIKTa
KO3JCJITeH ©31HIH Jiaya3bIMJbIK MIHACTTEPIH THICIHIIE OpbIHIaMaFaHbl HEMece
OpbIH/IAMAaFaHbl YII1H KayanTbl 00Jabl.

1. Konak yi MeHemKepl KOHAK YH KbI3METIH PETTEHTIH epexenep MEH
epexenepi Oy3raHbl YIIIiH kayan oepei.

2. backa »XyMmbICKa aybICKaH HEMece Jiaya3bIMHaH OocaThbUIFaH Ke3Je
KOHaKYld OacKapymibiChl OCHI Jlaya3bIMFa KIpETIH aaamFfa, ajl oJ OoyiMaraH
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KarJaiaa - OHbl aJIMACTHIPAThIH aJjaMfa HEMece TIKellel MeciHe iCTep/l THiCIHIIe
YKOHE YaKThUIbI KalTa TarlChIpyFa *KayanTbl 00JIabl.

3. Konak yit 6ackapymibickl Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH KOJIaHBICTAFbI
OKIMIITIK, KBIJIMBICTBIK OHE a3aMaTThIK 3aHHaAMacChIHIa OCJTIJIEHTeH IIEKTep/e
©3 KbI3METIH >Ky3ere achlpy OapbIChIHJA KacalfaH KYKbIK Oy3yIHIBUIBIKTAp YIIH
KayanTbl OOJabI.

4. Konak y# Oackapyuibicel KP konnmanbicTarbl EHOEK *oHe a3aMaTThIK
3aHHAMacChIMEH OCNTIJICHreH MIeKTe MAaTepHaNIbIK 3ajal KeNTipreHi YIIiH
KayanTbl 00JIabl.

4. Konak yi#t Oackapymbicel KP konjmanbicTarbl EHOEK >koHE a3aMaTThIK
3aHHAMAacbIMEH OENTUICHIeH IIEKTe MaTepHANAbIK 3ajlajl KeJITIPreHl YIIiH
JKayarThbl 00J1aJIbl.

5. Konak yi# OackapylmblCbl KOMMEPLMSUIBIK KYIUSHBI JKOHE KYIHS
aKIapaTThl cakTay OOMWBIHINA KOJJAHBICTaFbl HYCKAYJBIKTAPAbIH, OYUPBIKTAD MEH
OKIMJIEP/IIH CaKTaJIybIHA JKayarl Oepei.

6. KoHak yit 6ackapylIbIChl 11IK1 TOPTII, TEXHUKAJIBIK KOHE OPT KayICi3iri
epeKeNepiHiH OpbIHIANYbIHA Kayan Oepenil. bemiMinenep Typaibl epexenep MeH
Jaya3bIMJIBIK HYCKAYJBIKTap OJapbl KOCIMOPBIHHBIH (YHBIMHBIH) OacuIbLiaphl
OCKITKeH CcoTTeH Oacran KoJIJlaHbUIa OacTailibl >KOHE OChl KY)KaTTapAblH He
KOJIJIaHBICTarbl OONIMINEHI TapaTy, KaiTa YHUbIMIACThIpy HE INTaT OIpJiKTepiH
KBICKApTy Typalibl OYUPBIKTHIH (OKIMHIH) >XaHAa HYCKajlapbl OCEKITUITeH Ke37eH
Oactam 63 KOJJAHBICBIH TOKTaTajbl. ¥HbIM KbI3METKEpJEpIH aTajfaH
Ky’KaTTapMeH TaHBICTBIPY KOJ KOO apKbUIBI JKy3€re achIpbliajbl. bemimienep
Typajibl €pekelIepMeH KoHE Jaya3bIMIbIK HYCKAYJIBIKTAPMEH TAaHBICY TYpalibl
KbI3METKEPJICPIH KOJIJIAPBIHBIH TYMHYCKaJIapblH OeiMIile OacuibiChl OYHPBIK
(exiM) OEKITIITeH KYHHEH OacTam YII KYMbBIC KYHI 1IIIHAE YHBIMHBIH HEMece
KOCIMIOPBIHHBIH Kajpiap OesimiHe >xiOepeni, onap OeniMIene ochl Jiaya3bIMHBIH
OCBI OOTIMITIEIC )KYMBIC 1CTETeH OYK1JT YaKbITHI 1II1HJIC CaAKTaIabl.

Ky sxoitbuiran  OemiMmInesniep Typalibl €pekenep MeEH Jaya3bIMJIbIK
HYCKAyJIBIKTap YWBIMHBIH HEMECE KOCIMOPBIHHBIH ICTEp HOMEHKJIATypachiH/A
OenriieHreH Mep3iM immHae Mypararra cakrtanaiasl. Ocbl KyKaTTapMeH Oipre
JKOFaphIJla aTalfaH KYXXaTTapMEH TaHBICY Typajibl KBI3METKEPJICPIIH KOJIIAph
CaKTaJaIbl.

Kana Oenimine Kypy Ke3iHAE YHBIM HEMece KOCIIOPBIH OacCIIbICHIHBIH
OxkiMiMeH OeliMIle Typalbl epexe >KOHE Jiaya3bIMIBIK HYCKAYJBIKTap OEKiITiaeal
JKOHE KOJITAaHBICKA €HI131JIE/]1.

Erep xaHaman KypbuiraH OeiMIIeie *KYMBIC ICTE€Y YIIIH KbI3METKEpIIEpAiH
a3 caHbl TapTHUICA, KYPHUTATHIH OOJIIMIIIE TYpasibl JIaya3bIMIBIK HYCKAYIBIKTap MCH
epekere OacIIbIHBIH KEKEe OKIMIMEH KbI3MET OarbITTapbIHBIH, OesiMInenepaiy
MIHJETTEpPlI MeH (YHKIUSJIAPBIHBIH JKOHE KBhI3METKEPJEPiH (PYHKITHOHAIIIBIK
MIHAETTEPIHIH cUnarraMmachl Koca Oepimyre Tuic. byn perre OemimMineHi Kypy
Typajibl eKimMze OeJiMIle Typajbl €pekeHl jKOHE Jaya3bIMABIK HYCKayJbIKTap/Ibl
(KyphUTFAaHHAH KEHIH YIII alijJaH acaiThIH) 931pJiey kKoHe OEKITyre YChIHY Mep3imi
KOPCETLIyTe THIC.
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Erep ’xaHaman kypeuUiFaH OefimIine KypAaemi 1IKI KypbulbIMFa ue Oosca,
OHJIa YUBIMHBIH HEMeCe KOCIMTOPBIHHBIH JKaHa OeJIMIIECiH Kypy Typajibl eKiMIe
OCBI KYPBUIATBIH OOJIIMIICHIH KYpaMbIHIAFbl OapJiblK KYPBUIBIMABIK OesiMiiesnep
TypaJibl epexesiep Jie MiHACTTI Typ/e Koca Oepiie/l.

YipIMHBIH  (O6JIMIIICHIH) INTaThl YJIFaiFaH Ke3jJae OapJiblK KaHaJaH
KaObUIJaHFAaH KBhI3METKEpJIEp MEH Oacka Jaya3bIMIaplaH aybICTBIPBUIFaH
KbI3METKepJepre Jaya3bIMIBIK HYCKaYJIBIKTap Kacaapl. bapibik
KbI3METKEpJIepre apHaJfaH Jiaya3bIMJIbIK HYCKayJbIKTap YHBIM  HeMece
KYPBUIBIMABIK ~ OeiiMilie  OacUIBICHIHBIH ~apHailbl  OYHPBIFBIMEH (OKIMIMEH)
OexiTize Al KoHe KOJIaHbICKa eHTi311eml. Jlaya3bIMABIK HYCKAYJIBIKTap bl 931pJiey
JKOHE KeJlicy op yibIMAa OENTUIEHreH IIIKI epeKenepre CoMKec Ky3ere
aChIPBLIA/IbI.

[c >Xy3iHIe KBI3METKEpJep CaHbl ©3T€PMETreH Ke3le KbI3METKEpIepAiH
MIHJIETTEPl MEH OOJIMIEPIH KY3bIPETI ©3TepeTiH >Karaaiyiap >Kul TYbIHJANIbI.
MyHpmait xarmainapia  kaHa Jiaya3bIMIBIK HYCKAYJBIKTAp MEH epexxernep
KaObuianOaiapl. KonpaneicTarel Kykarrapra Oipkartap e3repicTep eHri3reH
TIYPBIC.

Jlaya3pIMIIBIK ~HYCKAyJbIK YHBIMIAFbl JKYMBIC TIPOILIECIH KOPCETETIH
YKaF/1aii1a FaHa jkapaMIbl KY>KaT OOJIbIN CaHa1a Ibl.

8.2 BijikTiIik cumarramachl

Typuctik Ou3zHec canachliHAa KOHAK Y OM3HECi aca MaHbI3/IbI pOJI aTKapaibl,
Kazakcranma TypusMii aMbITYIbIH alKbIHAAYIIBl (PaKTOpPhl OOJBIN TAaOBLIAIbI.
KoHaKKalIbUTBIK WHIYCTPUSACHIHAA IKYPTi3UIN€H CTaTUCTUKANBIK 3EpTTEyJIep
TYTBIHYIIIBI MEH TIEPCOHAT apachlHa TYBIHIAWTHIH ITATTaH THIC JKaFaaiiapabpiH
75-ten 90% - bIHA JA€WiH TYTHIHYIIBUIAPABIH KBI3BMET KOPCETY JCHIeiiHe
KaHaraTTaHOaybl ceOern OONATBIHIBIFBIH KepceTell. by mpoOiemMaHblH HETi3ri
cebenTepi-KOHAK YW KbI3METKEPJICPIHIH KOC10M MalbIHIBIFBIHBIH TOMEHIIT1 JKOHE
ajiaM pecypcTapbiH 0acKapyIblH THUIMCI3 TYKbIpbIMaMasiapbliH KOJIIaHy.

[c Ky3iHAe KbIBMETKEpJIepAiH KbI3MET OaFbIThIHA, OpBIHIAJIATHIH
Jaya3bIMJIBIK MIHIETTEPAIH KYPICIUIri MEH KeJjeMiHe, MmemiMaepal Kaobuiaay
MEH ICKE achIpyJIarbl JIEepOECTIK TMEH >MKayamKepIIUNK JopekKeciHe OanIaHBICTHI
KbI3METKEpJIEp Jiaya3bIMIAPbIHbIH Y1 OUTIKTUIIK JEHTeii Oap.

CoHbIMeH, KaObUIay KOHE OPHAJIACTHIPY KbI3METIHJE OipiHIII OUTKTIIIK
JeHrerine TenedOoHIbl, €CiK, KIpyII Jjaya3bIMIapbl COWKeC KeJel, eKIHIII
OUTIKTUTIK JEHreiiHe KaObUIgay »OHE OpHAJACThIPy KBI3METIHIH MEHEeIKepi,
KOHAKTapfra KbI3MET KOPCETY JKOHIHJETT MEHEHKep, SKIMIII, TOPThE Jiaya3bIMAaphbl
ColiKeC Keneml.

Ocsl canmagarpl KbI3METKEPJICPAIH HET13T1 MiHACTTEPI:

1) Typuctepai Kapchl aay/bl )KOHE OPHAIACTHIPYbI KAMTaMAChI3 €TY;

2) TYpHCTEPMEH TYPY KOHE KbI3MET KOPCETY YIIIH €Cel albIpbICY XKYPTi3y;

3) KabOpLIIay KOHE OPHATIACTHIPY KBI3METIHIH KbI3METiHEe OaliIaHBICTHI OacKa
J1a MIHIETTEP/Il OPBIHAAY.
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KoHnakkalnbulbIK MHAYCTPUACH KbI3METKEpJepiHiH OuIiM JIeHreii opra
KociOu JieHreiieH 06actan MEHeIKepiiep MEH MEHEDKEpPIIEp YIIIH KaXKET >KOFaphl
KOci0u OLmiMIe IeHiH MyJjieM e3relie 00aybl MYMKIH.

KoHaikalnbulblK, ~ MHAYCTPUSICHI  KbI3SMETKEPJIEPIHIH  Jiaya3bIMAapbIHBIH
yuIiHm OUTIKTUTIK JSHrell Kejecl JiayasbIMAap/iaH Typajbl: KaObUIIAy »KOHE
OpHAJIACTHIPY KbI3METIHIH 0aCTHIFBI, aFa OKIMIII kKoHE T. 0.

Ochpl geHrenaeri KbI3METKEpJIepAiH KbI3METI KOHAKTapibl KaObLIAay >KoHE
OpHAJIACTBIPY KbI3METIH 0aCKapyMeH, OChI KbI3MET KbI3METKEPJICPiHIH MIHIACTTEPiH
OpBIHIAYbIH OaKbIJIAyMEH TiKeJeH OaiIaHbICTHI.

«KoHak y#l KOpbIHa KbI3MET KOpPCETy» Killl CEKTOPBIHBIH KbI3METKepJepl
Jaya3bIM JIEHIeUIepiHe A€ epeKIIeIeHE/.

ConbiMeH,  OlpiHIIl  OUTIKTUIIK ~ JEHTeWiHE  Ta3zajiaylibliap  MEH
KbI3METIIIEPAIH, Kip )KYY dKOHE KYPFaK Tazanay KbI3METKEpJICpiHiH Jiaya3bIMaaphbl
Kipe/l.

«KoHak y#i KOpbIHA KBI3MET KOPCETY» Killll CEKTOPBIHBIH KbI3METKEpIepi
Jaya3bIMJIapBIHBIH, €KIHIII OUTIKTUTIK JCHTEH1 Kelecl jJaya3bIMaapaaH TYpajbl: ara
KBI3METILI, TIT1HIII KHE T. O.

Kp3meTkepiiep jaya3biMIapbIHBIH YIIIHII OUTIKTUTIK I€HTeHl:

1) KOHaK Y# KOpbI KbI3METIHIH OacCTBIFbI (MEHEKEP1);

2) KabaT OOMBIHIIIA KE3EKIIIL;

3) XUMHSITBIK Ta3aiay OacIiblIaphbl.

byn kpi3MeTkepiepiH OapiblFbl KOHAK YHIIH KOHAK YW KOpbIHA KbI3MET
KOPCETYMEH aliHAJIbICa/Ibl )KOHE 9pTYpJIl OLTIM JIeHreiiHE He.

Konak yil KbI3METKepJiepiHe KOWBbUIATBIH TajanTapiAbl IIApTTHI TypAe Oec
HET13T1 TomKa O0esryre 0oJabl:

1) kacinTik gaspiay;

2) meT TUTIH OUTyi;;

3) MiHE3-KYJIBIK epexenepl;

4) METMIIMHAIIBIK KOPCETKIIITEP MEH TajanTap;

5)dpopma.

TamanrappiH op TOOBIH TOJBIFBIPAK KAPACTHIPHIHBIZ.

KacinTik gaspnay, KaiiTa naspiay koHE OUTIKTUTIKTI apTTBIPY TypU3M KOHE
KBI3MET KOPCETY CaJaChIHIaFbl YUBIMHBIH OapJiblK KbI3METKEpJIepl YIIiH MIHJETTI.
KpI3mMeTkepiepaiH TalbIHABIK JSHIeHi KOMITAaHWS YCBIHATHIH KBbI3MET JICHICHiHe
ColiKkec Kelyl KepeK.

[ler TumiH Ol1y g€ eoeTe MaHbBAbl (akTop OONBIT  TaOBUIAJIBL.
Ke3MeTkepiiep/iiH meT TUIAEpiH Ouly JeHredl KOHAaK YHWaiH MopTedeciHe
OailmanbicThl  ©3repenl. KoHak yil KbI3METKepsiepl MIHE3-KYJIBIK epeKelepiH
cakraybl kepek. COHBIMEH, TYpUCTEpPre KbI3MET KOPCETETIH KBI3METKEpJIep
KOHAK)Xai, JKbIJIbI JIOCTHIK atMoc(epa KypbIll, op KJIMEHTKE HIBIIaMJIbUIBIK TIEH
YCTaMBLIBIK TAHBITYBI KEPEK.

[lepconannpl KabbuIay Ke3iHIE OapiblK MEIULMHAIBIK KOPCETKIIITEp MEH
Tananrtap cakrainybl Tuic. Kel3meTkepiep apHaibl cepTU(PHUKAT any YIIiH MIHAETTI
TYPJle METUITMHAIIBIK TEKCEPYEH (KyaIaHabIpyaH) OTyl THIC.
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Kes kenren canarrarbl nepcoHan GpupManbik KuiM (yHH(POpPMA) KHIN KYpyl
THic, OipKaTap >Karjaaiaapaa aTbl-)KOHI KOPCETUINeH )eKe Oelriieci 00Iybl KaKeT.
Ke3meTtkepiepiH popMachl MiHCI3 )KOHE YKBIITHI 00Tyl KEpPeK.

Konak yi#l kemieHaepiHAe KbI3METKEpJIepre apHalifaH JeMajbiC >KOHE
TaMakTaHy OesiMmelsiepi 0oiiybl KepeK. HapbhIKThIK SKOHOMHUKA >KarJalbIHAA Kazip
caHbl MEH eHOeK camachlHa, OUTIKTUNK TI€H KOCIOWJIIKTIH 6©cCylHe JereH
KbI3BIFYIIBUIBIKKA HETI3/IENTeH KaJpJapMeH >KYMbBIC aca KaxeT. MyIjenepiH,
MOTHBTEpP MEH BIHTAJIAHIBIPYJIAPAbIH MaHbI3bI apThin Kenedi. Kei3merkepnepai
Jaya3bIMFa TaFalbIHAaFraHHAH KeH1H OIpIHII PeT KYMBIC KYIIIHIH aybICybl apTaIbl,
Oy KbI3METKEPIH alJAbIMEH XaHa >KepAe OoJFaH CEHIMCI3IriHe OalIaHBICTHI.
Kipicne mporieci »aHa KbI3METKEpl OFaH OEpuIreH >KaHa >KYMbICKa OeliMeyl
KaMTHU/IBI.

Kasipri yibIMAarel TNEpCOHANAbl OacKapyAblH HEri3r  (QyHKUMSIIAPHI
MBbIHAJIAPIbl KAMTHIbIL:

1) yiBIMHBIH KaJIp casicaThIH KaJIBIIITACTHIPY;

2) yiBIMHBIH KaJp cascaThblH KOPCETETIH KYXaTTap JKYHECIH Kypy MoHe
OHBIH JKYMBIC ICTEY1H KAMTaMachl3 €TY;

3) mepcoHa bl IPIKTEY;

4) nepcoHan bl Oaranay *oHe aTTecTaTTay;

5) KpI3METKepJIEp il LIbIFapy KOHE aybICTHIPY;

6) KbI3METKEPJIEPAl OKBITY JKOHE KOCIOM 1aMbITy (TPEHUHITEP OTKI3Y);

7) xaap pe3epBIMEH KYMBbIC 1CTEY, KbI3METKEPJIEP/IIH MaHCAOBIH JKOCTapay;

8) eHOEKKe aKbl TOJICYAl )KETUIIIPY XKoHE EHOCKKE bIHTAJTaHABIPY;

9) KpI3METKEpJIEP/IIH MaTEPUAIBIK €MEC YOKIEMECH;

10) xampiapMeH KYMBIC I1CTE€yAE€ KOJIJAHBICTAFbl €HOEK 3aHHAMaChIHBIH
TaJanTapblH KAMTaMachl3 €TY;

11) KagpJbIK iC KYprizy;

12) KOMMAHWSHBIH KOPHOPATUBTIK MOJIEHUETIH KaJBINTACTHIPY >KOHE
OupmailIiK KIMMaTThl 6ackapy.

Xorapeiga KenTipuIreH Ti3iM OapibIK YHBIMAAP VIIIH CTaHAApPT emec. by
OipHeIIe KOMITAHHSIAP IbIH KbI3METI HET131He ’KacaaraH MbICAJL.

[Tepconanael Oackapy Kaap casicaThlH d3IpJieyre »oHE ICKe achIpyFa
OailJIaHBICTBI, OJ MBIHATAPIBI KAMTHIBL:

1) »yMBIC KYIIIH *kOcnapiay, *ajnjaay >koHe OpHaIacThIpy;

2) KbI3METKEpJEP Il OKBITY, Jaspiay KOHE KalTa JaspJay;

3) KkbBMeT ©OalOblHAAa UIrepieTy >KOHE MaHCANThl  YUBIMIACTHIPY
KaFuaaTTapel,

4) eHOeEK Karaiiaapbl )KOHE OFaH akKbl TOJICY;

5) pecMu >xoHe OeipecMu OaillaHbICTap/Ibl KamTaMmachl3 €Ty, Y)KbIMJIa
YKANJIBI TICUXOJIOTUSITBIK axyall KaJbIITacThIPY.

Mamanmap yibIMAapAarbl MEpCOHaAbl Oackapy TaxipuOeciH 3epTTey
Ke31H/1€ KaJip cascaThlH 06Ty IIH €Ki HeT131H aKbIpaTabl.

Bipinmii Heri3 KaapibIK ic-IIapaiapFa HET13[eNIreH epexenep MeH HopMaiap
Typaibl xabapaap 0oty AeHreiliMeH jkaHe OacKapyIIbUIBIK anmapaTThliH YHbIMIAFbI
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KaJpJIbIK JKaFJaiiFa oJaH opi TIKeJel acep eTyiMeH OalIaHbICThl 0OTybl MYMKIH.
Ocsl Her13/1€ KaJip casicaThIHBIH KeJleCl TypJepiH axblipaTyFra 00JIaabl:

1) maccuBTi;

2) peaKTUBTI;

3) anaeIH any;

4) 6enceni.

[TaccuBTi Kaap casicaThIMEH YIbIM OacCIIbUIBIFBIH/IA IEPCOHAIFA KATBICTHI iC-
KUMBLT OarmapiamMachkl KOK, al KaapiblK KYMBIC KaFbIMCBHI3 CaJIIapAbl JKOIOFa
NeriH azasapl. MyHAal VIibIM KaJpJIblK KOKETTUTIKTEp Al OO Kay/IbIH, CHOCK TeH
nepcoHaAbl Oaranay KypailJapblHbIH, TYyTacTaidl alifaHja KaJpJIbIK >Kar1ailJibl
JTUArHOCTHUKAIAYIBIH 00JIMaybIMEH CUTIATTAIa IbI.

PeakTuBTI Kaip cascaThIHAA KOCIOPBIH OACIIBUIBIFBI IEPCOHAIMEH KYMBIC
ICTeyJIer1 >KaFbIMCBI3 >KaFJaiJplH O€NruiepiH, JIaFAapbICThIH cebenTepli MeH
JKarIavbIH OaKbUIANIbI (>KaH>Ka bl YKaF1anap/IbiH raimga 00JTyBI,
npoOiemManapJpl MIENly VIIIH JKETKUTIKTI OUTIKTI KYMBIC KYIIIHIH OoJMaysl,
JKOFaphl OHIM/II €HOEKKE BIHTAJIAHIBIPYABIH OosMaybl). KocimopbeiH OacuibUIbIFBI
JAFlapeiCThl  OKMIayday  OoOWbIHINA — [apajap  KaObuUigayna,  KaJpJibIK
npoOemManap/piH TYbIHIaybIHA OKEJITeH ceOenTep/Il TYCIHYTe OarbITTaJIFaH.

[IpeBEeHTUBTI KaJpJbIK cascaT KOCIMOPBIH OacHIbIIBIFBIHBIH KaF1alIbIH
namy OoJpKamIapsl 00JIFaH Ke3/ie FaHa MYMKIH 00JIaJibl.

Erep meHemxMeHTTIH OoJpKaMIiapbl MEH JKarjaiifa ocep €Ty Kypaigapbl
Oojnca >KoHE KaJap KbI3METI Jaraapbicka Kapcbl Kanpnblk Oarmapiamanap/isl
a3ipieyre, JkarAailfa TYpakThl MOHUTOPHUHTL JKYpPri3yre >koHe Oaraapiamanap/biH
OpPBIHJATYBIH CBHIPTKBI JKOHE 1IIKI JKaFJalJlapiblH TapameTpiepiHe CoMKec
Ty3eTyre KaOuierti OoJca, Kaip cascatbl OenceHal Oonanbl. byn xarnaiina
IIbIHAMBI OCJICeHI1 casicaT Typalibl allTyFa 00aibl.

Kanp casicaTelHBIH TYypJepiH capajay[blH eKIHII Heri3l XeKe HeMece
CBIPTKBI TIepcOHaNFa TyOereim Oarmapiay Oonybl MyMKiH. OcChl Herizze Kajip
casiCaThIHBIH €K1 TYPl1 €peKIICICHE/l - alllbIK JKOHE KaOBIK. AIIIBIK KaJIPJIBIK cascaT
YUBIMHBIH K€3-KEeJITeH JCHTeUIer] oJIeyeTTi KbI3METKEPJIep YIIIH alllblK 00JybIMEH
CUTIATTaNa/bl, Ci3 €H TOMEHT1 Jaya3bIMHAH Ja, )KOFapbl OACIIBUIBIK JCHTeHIHIET1
Jaya3bIMHAH Ja XYMbBIC icTed amachi3. OChl THUNTEr KaapJibIK casicaT HAPBIKTHI
JKayJan adyJblH arpecCHBTI CasiCaThlH KYPri3eTiH, TE€3 ©Cyre JKOHE 63
calachIHIAFbl 03bIK MO3UIIHSIIAPFA TE3 KOJI KETKi3yre OarbITTaIFaH KaHa YIUBIM/IAP
YIIIH JKETKUTIKTI 00JTybl MYMKIH.

KaObIK KaapJbIK cascaT YUBIMHBIH >KaHa KbI3METKEpPJIepJl TEK TOMEHTI
Jaya3bIMJIBIK JICHTCHJICH FaHa KOCyFa OaFbITTAIFaHIBIFEIMEH CHITATTANIAIbI, all
aybICTBIPy TEK YHBIM KbI3METKEpJEpiHIH KaTapblHaH Oojaasl. Ocbl THUMTETI
KaJIpJbIK casicaT Oenriiai Oip KOpHopaTHUBTI atMocdepaHbl KypyFa, KaTbICYIbIH
EpeKIle PYyXbIH KaJBIMTACTHIPYFa, COHJAN-aK, MYMKIH, KaJapjap TaIlllbUIbIFbI
JKaFTalbIH/A )KYMBIC ICTEHTIH KOMIIaHUSTIApFa TOH.

Kb13meTkeprepal ipikTeyaiH HeTi3r1 NPUHIUIIH Keleciiel TYKbIphIMIayFa
Oonmampl: «KAKETTI agaM o3 YyakbIThIHIA JOYyphIC JKepae». byn mpuHiun
KBI3METKEPJIEPiH KbI3METIH JKOCTIapiayabl OLmipesi.
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Kaapnapas THIMI JAMBITY IbIH ©3EKTLIIr KOHAK)KaMJIBLIBIK
WHTYCTPHSCBIHBIH JKaKChl OKBITBUIFAH KbI3METKEPJICPIHIH KAXETTUIITH KOPCeTe/Il.
KakpiHzia Kaapiapsl xKocmapiaay eTe TaHbIMal KOHE MaHbI3bl OOJAbl, COHBIMEH
KaTap KapXKbIHbI )KOCIapiay.

Kanpnsik sxocnapiiay ceIpTKbl (haKTOPIIapbIH ©3TrepyIH ecKepyl Kepek. AiiTa
KETYy KEepEeK, COHFbI YaKbITTa KaJip GYHKUIUICH alTapibIKTail e3repai. bypbiH Oy
GyHKIUS TEK TIpKey koHe Oakpliay KbI3MeTiHie OonraH. Kasipri yakeITra O
KBI3BMETKEPJICPl 13/Ieyre JKoHE TaHJayFa, Oackapy amnmapaTbhIHBIH IKYMBICHIH
Oaranayra xoHe T. 0. KOJIaHBLUIAIbI.

Xorapeima aranran Gapiblk (pakTopiap MEH KbI3METKEpJepre KOWbLUIATHIH
TajanTap/aH 0acka, KOMITaHUs1a OaFbIHY/IbI CAaKTay EPEKIIe MaHBI3IbI.

Konak yinepain OapiblK Oacumibuiapbl YUBIMHBIH PECYpCTapblH Ja, OHBIH
KbI3METKEPJIEPIH A€ OacKapy (pyHKUUsJIApbIH aTKapaThIHbI Oenrimi. Anaiga, Oy
OapJIbIK MeHeKepiep Oipaci pyHKIMsUIap bl OPBIHAAMABI AeTeH I OLTipMEii.
bacuibuiblk  KypaMHbIH OapiblK KbI3METKEpJIEpl >KYMBICHIHBIH JKaJIbl Oenrici
OJIap/IbIH TOMEHT1 JIEHTei1eT] OaCIIbUIBIK KYMBICHIH YHJIECTIPY/ll KY3€re achbIpybl
Oonbin TaObUTABI. AMTa KETy KepeK, OacHIbUIbIK JIEHIeHiHIH >KOFapblIaybIMEH
KbI3METKEpJIep caHbl a3as/ibl. COHbIMEH, KOIIOACIIBIIBIKTHIH €H >KOFaphbl JEHIeiiH
keOiHece Oip ajgaM YCBhIHAIbI (MbICANIbl, KOHAK YW Hecl koHe 0ac IUPEKTOp).
CoHbIMeH KaTap, JKeKe TyJIFa Jia, OyKUT Kopropaius fa rueci 001a anajsbl.

XKorapse! geHreineri 0acuibl YUbIMHBIH CTPATETUSUIBIK MIHAETTEP1 OOMBIHIIA
menrimMaep Kaobuiaaiiael. KoHak yHIiH cTpaTerusyibIK MaKcaTbiHa MbICAll PETIH/IE
YUBIMHBIH OaFbITHIH aHBIKTayFa 00JIa/Ibl.

Typusm YHBIMBIHBIH OacCHIBIIBIK KYPaMBIHBIH CaHbl OHBIH KOJeMiHe
OaitnanbicTel. CoOHBIMEH, 1pi KOHAK Yiiepae Tikenei bac mupektopra Hemece
yeciHe OarblHAThIH OOJIMAEPIIH IUPEKTOPJIAPHIHBIH OHFA JEHIH Jaya3bIMIaphl
00nybl MYMKIH. Byl IUpEKTOpIBIK Jaya3biMIap YHWBIMIBI OacKapyablH opTalia
JEHTreiHIH KypaMbIHa Kipesi. Onap >korapbl 0aCHIBUIBIK 931pJiereH KOCITOPHIHHBIH
JKYMBIC ICTEYy CasiCaThIH KY3€re achIpyabl KaMTaMachl3 €Telll, OeiMIienep MeH
OemiMaepre HEFYPJBbIM EMKEH-Ter eIl TarchlpManiapbsl KETKi3yre, COHAai-aK
OJIap/IbIH OpBIHAANYBIHA Kayar Oepeli. bemm mupexkTopiapsl, o9AeTTe, KONTEreH
MIHJIETTEPTe Me KOHE MICIIM KaObU11ay epKIHIITIHE He.

Hewmipmix kopapl OpoHaay, KbI3MET KepceTy, KaObUIgay MKoHE ECemTey,
naiiiajnany >KeHIHAer1 MeHeKepiiep TUPEKTOpFa OarbIHAIbI.

KoraMplK TamMakTaHy S>KOHIHIET!I TUPEKTOp MelpamxaHaHbl OacKapasbl.
OHBIH TiIKeJIEW OarbIHBICHIHIA:

1) enaipic MEHrepy1lici;

2) 6ac acnas;

3) METpIOTENb;

4) GaHKETTIK KbI3MET KOpPCETy MEHEKEPi;

5) ara masisl.

barpiny Oapnbik Oemimaepae opbiH anansl. Ocblaiiiia, 6ac Oyxraatep MeH
KaJakpl O6TIMIHIH MEHIepYIIici YHBIMHBIH Kap>Kbl TUPEKTOPbIHA OAFbIHAIBI.
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TypusmHuiH OapiblK YHBIMAApPBIHAA TEXHHUKAIBIK JAUPEKTOp OacKapaThiH
WHXCEHEpIIK-Naiiianiany Oenimi  Oap. Op Typal YHbIMAApJa TEXHUKAIBIK
JTUPEKTOPJIbIH JIaya3bIMbl OPTYPJl aTayjiapra ue O00Jybl MYMKiH (MbIcajbl, Oac
WHXXEHEP, Mai1anany >KeHIHJIET1 JUPEKTOp KaHE T.0.). TeXHUKaIbIK TUPEKTOPIbIH
TikeJel OarbIHBICBIH/A aFa miedep, JKeHJey IedepxaHaJapblHBIH MEHIepyIIepi
JKOHE T. 0. Oap.

backapy ¢yHkuusnapsiHan 0acka, YiWbIM  OAaCHIBUIBIFBI  aTKapyIIbl
byHKIUSIIapAbl A2 OPBIHAAWTHIHBIH ecTe ycraraH jkoH. COHBIMEH Karap,
OaCIIBIHBIH JICHTeHl HEFYpPJIBIM JKOFaphl 00Jica, COFYPJIBIM O aTKapYIIbI
byHKIHsIIapaABl OpbIHAaNABL. EcenTeynep kepceTKeHAeH, JKOFaphl ICHTeiIe orap
mamamed 10%, opta ecenmen - 50% >koHE TOMEHT1 JIGHTelIe - KOIIOacCIIbIHbIH
JKaJIbI YaKbITBIHBIH 1aMameH 70% Kypauibl.

XKyMbIC yaKbITBIH 061y OapJibIK ACHIEeUIerT MEHEIKepiepae KbI3METTIH €Kl
HET13T1 O0aFbIThI 0ap eKeHAITIMEH TYCIHIIPLISI:

1) MEHEHKMEHT KbI3METI,

2) MaMaHJIbIFBI OOMBIHIIIA KBI3METI.

Kepcerinren OarbiTTap OOiBIHINIA KBI3METTI Ky3€re achlpyra Oenriii Oip
yakpIT >kyMcanaabl. KemoacuibulblK JEHTeHiHIH >KOFapbUIaybIMEH —apHaiibl
TarchlpMaliap CaHbl a3asijbl *KOHE MEHEIKMEHT KbI3MeTi apTanbl. COHJIBIKTaH
YaKbITThI COUKECIHIIIE 00Ty KepeK.

YWBIMHBIH MOJIIepi MEH TYpiHe, OHBIH CajalblK KOHE ayMaKThIK
epeKienikTepine, 6acka (akropiapra OailaHBICTBI OacKapy/bIH YII JEHTeHiHIH
OpKaNCBHICHIHIA MEHEIKEPICPAIH KypamMbl MEH (DYHKIMSACBIHBIH CHIIATTAMaChI
alTapabIKTall ©3repyl MYMKIH.

CoHpaii-ak, OUTIKTUIIK CUINATTaMachlHA COMKEC KbhI3METKEpJIEp apachiHa
MiHJETTEepAI OemyMeH KaTap, OacKapyablH YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK KYPBIIBIMBI 1A
MaHBI3/Ibl €KEHIH aTan eTyre 0oJianbl. backapyablH YHBIMIBIK KYPBLIBIMBI-OYJ1 O1p-
OipiMeH THIFBI3 111K OaiiylaHBICKl Oap, TYTAaCcTall anFaH/Ia YIUBIMHBIH KYMBIC 1CTEY1
MEH JIaMybIH KaMTaMachl3 €TETIH DJIEMEHTTEP KUBIHTHIFbL. backapy KypbLIbIMbIH
YUBIMHBIH 0acKapyIIbIIBIK KbI3METIH 001y (hopMachl peTiHIe CUMaTTayFa OOJaIbl.
backapy KypbUIbIMBI - OVJI JKYMBICTBI, KYKBIKTap MEH >KayanmKepIIUTIKTI, YHbIM
VKBIMBIHBIH ~ MYIIIENIEpl  apachIHAAFbl  ©3apa OPEKETTECYNliH TopTibi MeH
dbopmaniapeiH OHTANIIBI 06Ty JIeTT KOPBITHIHBI JKacayFa 00Jiajbl.

backapyabiH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIHBIH MaKcaThl YHBIMHBIH OJICYMETTIK-
SKOHOMUKAJIBIK JKYWECIHIH TYPaKThl JaMyblH KaMTaMachl3 €Ty OOJIbIN TaObLIadbl.
Kepceriniren wmakcatka Oipkatap KypajlJapiblH KOMETIMEH KOJ KEeTKI3UIeIl,
oJlapFa MBIHAJIAp KaTabl:

1) KyHeHIH CBIPTKBI XOHE IIIKI OPTAMEH e3apa OpPEKETTeCYy TACUIICpiH
KJIBINTACTBIPY, EHT13Y )KOHE CaKTay;

2) aramraH opicTepiai yHeMl OKeTuAipy. KocIiMOpBIHHBIH — YHBIMIBIK
KYpbUIBIMBI YHBIMIIAFbl MIHACTTEPAIH OeiHylH FaHa eMec, COHBIMEH Kartap
Oackapy CTWJIIH ¢ aHBIKTAUIbI.

Ic xxy3iHme 6ackapybIH Keeci CTHIbaepl Oap:
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1) oKIMIIUTIK-YIHBIMIACTHIPYIIBUIBIK ~ Oackapy. byn cTuinb  yHBIMHBIH
KYPBUIBIMBIH KYPYIbI, OapJiblK OesiMinesnep apacbiHia (QyHKUMsUIapabl Oeiry,
Oackapy  amnmapaTblHBIH  KbI3METKepJiepl  apachlHIa  KYKBIKTap  MEH
JKayanKepIIunkTi  Oenrineyai, OemiMaep MeH KbhI3METKEpJIep apachIHJIaFb
OailJIaHbICTBI KAMTaMAacChI3 €Ty Il KAMTHIbI;

2) xenen Oackapy. bynm cruib OacmibliblK OEKITKEH >KOCIapra CoMKec
KOCIMOPBIHHBIH KYMBICBIH KaMTaMachl3 etrel. KapacTblpbUlFaH CTUIIb HAKThI
aJIbIHFaH HOTHXKENEpl >KOocrhapa KapacThIPbUIFAH HOTHXKEIEPMEH CalbICThIPY
KOHE OJIap/bl KeHiHHEeH Ty3eTy Ooubin TaObuIaabl. CanbICThIpy aFbIMIAFbl HEMece
Mep3iMIl 00Tybl MYMKIH.

Kenen 6ackapy arbIMAarbl xKocHapiayMeH e3apa OailIaHbICTHI.

¥ UbIMAACTBHIPYIIBUIBIK, KYPBUIBIMAAPIBIH KypaMmaac 0eJiKTepi:

1) OackapynblH YHBIMABIK KYPBUIBIMIAPBIHBIH  JJIEMEHTTEpi-0ackapy
anmnapaThlHbIH KbI3METTEPl HEMECE OpraHjapbl, COHAAW-aK OChbl KbI3METTEP/iH
(opranmapabiH) KEeKeJIeTreH KbI3METKepepi);

2) yHBIMAACTBIPYUIBUIBIK — KaThIHACTAp-OJIApP/AbIH KOMEriMeH Oackapy
GbyHKUUSIIaphl KY3€re achIpbUIaThIH YUBIMHBIH OPTYpil Oemimiienepi, Gackapy
JIEHTeiyiepl MEeH NIepCOHall apachlHarbl KaTbiHAcTap (OaiianbicTap);

3) Gackapy aeHreiiepi - Oy yibIMAaFbl 0Tl 01p J1aya3bIM/Ibl aTKapaThiH
Oaciibl KypamJiarbl agaMjapra ToH e3apa 0alIaHbICThl KYKBIKTAp, MIHIETTEP MEH
KayanKepIIuliK Xyhect.

OKUIETTIKTEp YII Typre OeJHeIl:

1) sxenutik OacuIbLIapAbIH OKUIETTIKTEpl. MyHAall ©KUIETTIKTepre MblHAIap
XKaTabl:

a) 63 KY3bIpETl IIETriHAe YHUBIMHBIH KBI3METIH >Ky3€re acblpy OapbIChIHIA
TYBIHAAUTBIH OapIIbIK aFbIMAAFEl MOCEJIeNep Il eIy KYKBIFBI;

0) GapabIK QyHKIUSIIAPABI ICKE achlpy OOMBIHIIA YIUBIMHBIH (0OJIIMIIICHIH)
Oacka MyIIenepiHiH OpbIHAAYHI YIIIIH MIHJETTI OKIMIEp 0epy KYKBIFbI.

backama aiiTkanma, OyJ1 mepcoHaN bl JKocnapiay, YUbIMIacThIpy, Oakpliay,
BIHTAJIAHJBIPY OKIIETTIKTEPI;

2) ITATTBIK TEPCOHANABIH OKUICTTIKTEepl. MyHmail eKIJIeTTIKTepre
KbI3METKepJiepre OyMphIKTapMEH eMeC, KeHECTEPMEH KOMEKTECY JKaTalbl;

3) dyHKIMOHANABIK OKIIETTIKTEp. MyHIal OKIIETTIKTepre IIemiM
KaObUIAay JKOHE MEHEIKEpNIep OPBIHAANUTBIH OPEKETTEPi OpBIHAAY KYKBIFHI
Kipell. ¥WbIMAACTBIPYIIBUIBIK KYPbUIBIM KYPaMBIHBIH 3JIEMEHTTEpl Oip-OipiMeH
THIFBI3 OailnanbicThl. Ocpulaiiina, Oip 3JEMEHTTIH e3repyl (Mbicalibl, 0eJiM
KbI3METKEPJICPIHIH OKUIETTIKTEpi) Oackamapabl KalTa Kapay KaXeTTUIIrHe
JKEJIE .

¥HBIMIACTRIPYIIBUTBIK ~ KYPBUIBIMHBIH DJIEMEHTTEpPI MEH JeHTeHJIepiHiH
KoOerol  0acKapymibUIBIK — IIennimaep KaObuimay MPOINECIHAE TYBIHIAWTHIH
OaiiaHBICTAp/IbIH CaHbl MEH KYPACNIUITIHIH apTyblHa OKeNell, HOTHKECIHJIe
KeOiHece Oackapy mporleciHiH Oasynaybl OalKaraasl, OV Ka3ipri ®armanaa YibiM
MEHEKMEHTIHIH KYMBIC CallaChIHBIH HaIIapiiaybIMEeH O1paei.
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Typucrix pupmanapabiH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI OJIAPABIH ©3apa OailiaHbICkI
Oap OeiMaepMEH YChIHBLIFaH.

Typucrtik ¢upmanap KypbUIBIMBIHIA KIMEHTTEPMEH >KYMBIC Kacay Oeimi
€pEeKIIIe OPBIH aNabl.

Bys TypuCTIK KOMITAaHUSHBIH JKYMBIC ICTEYIHIH OPTAJIbIK OYBIHBI, OapJIbIK
Oacka OemiMaepMeH e3apa OalIaHbICTHI.

Kazipri yakpiTTa TypuCTIK (upmamapabl  6acKapyablH — YHBIMIBIK
KYpbUIBIMAApbIHA OlpKaTap Tajantap KOWBLIAAbI, OJlap KaJIbl KOHOMMKAIBIK
KOHE YUBIMAACTHIPYIIBUIBIK (haKTOpiiap MEH Karjailiapra OalIaHbICTBI, OJapibl
cakTay YHUBIMHBIH THIM/II )KYMBIC 1ICTE€yiIHE MYMKIHJIK Oepe/i.

MyHai Tananrapra MpIHajIap KaTabl:

1) yiteIMABIK Oackapy KYpbUIBIMIAPBIHBIH YHBIMHBIH MaKcaTTapbl MEH
MIHJIETTEPIHE COUKECTIT1;

2) MamMaHAaHABIPY/IbI, )KYMBICKA IIBIFAPMAITBUIBIK KO3KAPACTHI )KOHE pyKcaT
eTUIreH eHOEK KYKTEMECIH KaMTaMachl3 €TETIH OacKapy opraHiapbl MEH Oeriii
O1p OemiMaepAiH KbI3METKepJiepl apachIiHaarbl eHOCK O6JIiHIC];

3) OKUICTTIK MEH >KayalKepIIaik OepinreH opOip KbhI3METKEPIiH >KOHE
O0ackapy OpraHbIHBIH OJIapJbIH apachIHIAFbl TIK >KOHE KeJJIeHEH OaliaHbicTap
JKYHeCiH OpHATyMEH e3apa OailaHbIChl OOJIBITT TAOBLIAIBL;

4) O1p >xarbiHaH QYHKUIUSIIAP MEH MIHJETTEP, EKiHIII JKaFbIHAH OKUJIETTIKTED
MEH >KayalKepIITiK apachblHIarbl COMKECTIKTI KaMTaMachl3 eTy (OyJ1 TaanTsl Oy3y
JKaJImbl 0acKapy KyheciHiH Oy3bUTybIHA OKeNei);

5) yHUBIMHBIH OJI€yMETTIK-MOJIEHW OpTAChIH OacKapyablH  YHBIMJIBIK
KYPBUIBIMIAPBIHBIH OapaOapIibIFbl;

6) yYUBIMIACTBIPYUIBUIBIK OacKapy KypbUIbIMIAPBIHBIH CEHIMIUIIT, SFHU
Oackapy anmapaTbhIHbIH KYPbUIBIMBI aKMapaTThIH CEHIMIIIIT MEH TYPaKThUIBIFbIH
KaMTaMachl3 €Tyl Kepek, Oackapy TONTapbIHBIH OypMallaHyblHa K01 Oepmeyi
KEpeK KoHe T. 0.;

7) OGackapynblH YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK —KYPBUIBIMAAPBIHBIH — KBI3SMETTIH
CBIPTKBI (haKTOPJIAPBIHBIH ©3repyiHe Oapadap OpeKeT eTyl, SIFHU TYPUCTIK KbI3MET
KOpPCeTy  allMarblH  KEHEUTy,  TYTHIHYIIBUIAPABIH  TaaFamMaapbl  MEH
KOKETTUTIKTEPIHIH ©3TePYiH €CeTKe ary KoHe T. 0.;

8) KBI3METTI JKy3ere achlpy Ke3iHJe OacKapyIblH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK
KYPBUIBIMIAPBIHBIH ~ YHEMJIUIIT, SIFHA OSKOCHApJaHFaH MakcaTrrapra €H a3
MaTepUaJIbIK IIBIFBIHAAPMEH KOJI )KETKI3Yy.

¥WBIMHBIH YHBIMIBIK ()OPMAChIHBIH ©3Tepyi OHBIH 0acKapy KYpBLIBIMBIHBIH
KaJbInTacyblHa Tikened ocep erefl. COHbIMEH, YHBIMHBIH YHBIMABIK-KYKBIKTBIK
HBICAHBIH ~©3TepTy,0Hbl 0acka yHbIMFa Kocy (OIpikTipy) OHBIH Oackapy
KYPBUIBIMBIH KaliTa Kypyfa okenesi. Erep yilbiM Toyenci3 3aHabl TyJiFa MOpTeOeciH
cakram Kajca jmaa, Oipak yakpITiIa Herizae OipHeme eo3apa OalIaHbICTHI
yilbIMaapael  OIpIKTIpeTiH  KYpPBUIBIMHBIH ~ Oemiri  Oonca pga,  yilsecTipy
GYHKIUSAIApBIH - KYIIEWTY >KoHe Oacka YiHbIMIapaslH Oackapy KyienepiHe
OeiiimMaeny yiuiH 6ackapy KYpbUIbIMbIHA OipKaTap e3repicTep eHrizy Kepek.
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backapy KypbulbIMAapbIHAa FBUIBIMU-TEXHUKAIBIK MPOrPECC KETICTIKTEPIH
(MBICaNBI, aKIAPATTHIK TEXHOJIOTHSIIAPbI) €HI13Yy OJIApbIH THIMLIITIH apTThIpyFa
BIKITAJI €TE/II.

OHIpIC TEXHOJNOTUSJIAPBIH JKETUIIIPY JKOHE OKEPruUTIKTI  JKeNijep.l
naiiianany el KEHEUTy Ke3iHae aepOec KOMIBIOTEpIIEp CaHBIHBIH ©CYiHE YMTHLTY
opTa >KOHE TOMEHT1 JACHIeHaeri KocimTepial Kaita Oesyre, KbICKapTyFa >KOHE
JKOIOFa JKeJiel.

byn GenimienepaiH KYMBICBIH YHJIECTIpy/l, aKkmapat O0epy/l KaMTaMach3
eTyal, OemimaepAiH 1e, YUBIMHBIH HaKThl KbI3METKEPJICPIHIH 1€ HOTHXKeIepiH
YKaIbLUIAYIbI TaJal eTe/Il.
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9 tapay. KpI3meTTik 3THKET
9.1 KopnopaTuBTik M3JIeHUET

Ke3s-kenren TypucTik eHIMHIH 0acThl €peKIIeNiri-oHbl KYpyFa ajgamaapIbiH
KATBICYbI, OYJ1 OHBIH ©31H/IIK €PEKIIIEIITr1 MEH I€TEPOTreHIJIITIHE 9cep eTe/Il.

Knuentrepre KbpI3MET KOPCETY/IH >KOFaphl CTaHAApTTapbhl KOHAK Y
KOCIMIOPHBIH 0acKapy YIIiH MaHBI3IbI MiHAET OOJBIN TaObLIAAbI, OUTKEHI OipHEeIe
XKbLT OYypbIH OachIMIBIKTap Oipimama e3remie O0yabl (MbIcaibl, OHAIPICTI Keeln
6ackapy). Kemsmer kepcety HapbeIiFbiHAaFbl MUK MeH Oocekere KaOUIeTTUTIKTI
caKkTay YIUIH KOMITAaHMS >KaHAa TOCUIAEPl JaMBITHII, OAacKka MakcarTrap KOIObI
KEpEK, OTKEHI KOHAK Yil KOCIMOPHBIHBIH KETICTIIT KOHAK Y UMHUKIMEH TIKEJIEeH
OallIaHBICTHI.

KoHaiokallibUIblK,  MTHAYCTPUSACHIHA "KOPIOPATUBTI WMUJIK'"JIETEH YFBIM
oap.

KopnopaTuBTik UMHIK-0YJT KOHAK Yil KOCITIOPHBIH OFaH KEJIreH KOHaKTapra
ycoiHy. Ke3-kenreH KocimopelH >KaHa KOHAKTap MEH CEpIKTeCTepl TapTy,
HapBIKTaFbl O9ocekere KaOLIETTUNK JACHTEeWIH apTThIPY, CAaTyIbl JKEIEIACTY KoHE
OJIapJIbIH KOJIEMIH YJIFalTy YIIIH OH HMMHIKre ymTbUiaabl. Cyper KoHak Yil
KOCIMIOPHBIHBIH CTPATETUSJIBIK MaKcaTTapbl MEH MIHAETTEPIHE KO KETKI3YIIH
©31H/IK Kypasibl OoJbin TaObuIanbl. bipak KecKiHIl cakTay KWbIH, ©MTKEH1 O
MaKCaTThl JKYHE KYMBICTHI KaKeT eTe/li. KoHakkalnblIbIK WHIYCTPUSCHIHIAFBI
KbI3METKEPJIEP KOCIMOPBIHHBIH 0OoceKere KaOUIeTTUIINH CaKTayJblH MaHbI3IbI
KypajagapblHbIH Oipi OOJIbIN TaObLIAbl, COHABIKTAH KBI3MET KOPCETY Ccamachl
KbI3METKEPJIEPAIH 13rUIIr MeH meodepdirine OainanbicThl. KIIMEHTTIH Kanaybl MeH
KOKETTUTIKTEPIH CO3CI3 OpbIHAAQY Jla COTTUINKTIH KeNull OOoJbil TaObLIadbl.
Anammapabl Iypeic 0acKapy KOHAKKaMIIBUIBIK YHBIMBIHBIH OacThl MIHACTTEPIHIH
01pi 60JIBIT TAOBITIATBI.

KoHak yi# KOCIMOPHBIHBIH KYMBIC ICTEYIHIH IMIBIHANBI MPOIECTEPIH TYCIHY
YIIIH KOPIIOPATUBTI MOJCHUETT] TAJIAy KaXeT.

KoHaikalibUIbIK ~ TEOPUSCHIHAA "KOPHOPATUBTI MOJCHHUET" VYFBIMBIMEH
Karap "amamu pecypctap", "YHUBIMIACTHIPYIIBIIBIK MiHE3-KYIBIK', '"TepCOHAIbI
Oackapy", "ickepiik MojeHHET", "KOMIAHUSHBIH 1IIKI MoACHHUETI", "KaapibiK
cagcaT' CUAKTbl TEPMUHIEP KOJITAHbLIAIBI.

XKakpiHga "KOpnopaTuBTI MOJIEHUET" TIPKECi I1C KY31HAE elKIMre Oenrici3
eni, 6ipak 0J1 00JIIbI JKOHE OHBIH JIEMEHTTEP1 baTbicTa KeH TapaJiibl.

"KopnopaTuBTik MoJieHUET" YFBIMBI Ka3ipri yakbITTa OipHeElle MarblHaiap
MEH TYXbIpbIMAaManapra ne. KoprmopatuBTik MoACHUET-OyJ1 YIBIM MYyIIEIepi o3
KbI3METIH/IC TMaiilaJaHaThIH HJeaNiap, Ke3KapacTap, HEri3rl KYHJIbUIBIKTap.
KoprnopaTuBTik MOJICHUET KbI3METKEPJIEP/IiH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHACHIHBIH
CTWJIIH, MIHE3-KYJIKbIH, COHJIali-aK KbI3METKEpJIePAiH OCICEHIUTITIH aHBIKTANIbI.
CoHABIKTaH KOPHOPATUBTI MoACHHET Oenriii Oip Oenriiep KUBIHTBHIFbI, MBICAIBI,
(dbopMa CHSKTHI Ien Oiiay AYphIC EMEC.
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KopnoparusTik MOICHHET-0YJ1 KOCIMOPBIHAA KaObUIIaHFaH
KYHJBUIBIKTAPAbIH, UACSIIAP/IbIH, HOpMAaJIap MEH epeKeNep/IiH KUBIHTHIFbI.

Conpaii-ax, KOPIOPATUBTI MOJICHUETTI KOCITTOPBIHHBIH OapJIbIK
KbI3METKepJIepl 06J11CeTIH CeHIM, KOHAKKAUIIBUIBIK, YMTBUIBIC JKOHE KYHIBLIBIKTAP
JIeHrerl peTiHAe aHbIKTayFa Oojanbel. byn momeHueT e3repyi MYMKIH (MBICabI,
CBIPTKbI Oackapy OaillaHBICBIHBIH HEMece KOCIMIOPBIH IIIiHJeT1 OeipecMu
TONTAPbIH OCEPiHEH).

KopnopatuBTik MoneHUET ©TKeH rachipAa maiga Oonapl. KopmopaTusTi
MOJICHUETTIH HETi31H Kajaylibl HeMic nama Maprmaibl XeabMyT ¢GoH MonTke
6omapl. On apMuUsSHBI QYHKITMOHAIIBIK HET13/1¢ 06Ty MPUHITUIIIH KOJJAaHIbI, COAaH
KeiliH OyJ1 MpUHIMI eHepKacinke eHrizuial. KeiiHHeHn Oeny Karuaatbl OOMBIHIIA
MaMaHJIaHJBIPBUTFAaH  KOCIMOPBIHAAP  Kypbulmbl.  OchImaimma  KOPIIOPATHBTI
MOJICHHETTIH Heri3/iepi naiga 0obl.

OnapaplH MIHE3-KYJIBIK epexkenepl KociOM KaybIMAacThIKTapAa (apmus,
MOJIMIIMSI, MEIUIIMHA KOHE 0acKa Ja MaMaHJaHABIPBUIFAH YHUbIMIAp) Ja OOJIIbI.
Kocibu >xoHe Oacka KaybIMJIACTHIKTApABIH ©31HJIK aTpuOyTTapbl Ooiabl. by
olIeTTe MIHE3-KWIBIK Oenriiepi, apHaiibl CUMBOIM3M HeMece KaybiMaacThik
My1enepi 6acka axamaapaaH epekiiesneHeTiH Gopmanap O0Ibl.

byrinri tanma Kazakcranga KbpI3METKEpIl >KYMBICKA KaObUIAay Ke3iHzAe
KYMBIC Oepymni Tek OutiMre, OUTIKTUNIKKE KOWBUIATBHIH TaJlallTapMEH HeMmece
cayaJTHaMaJIbIK JEPEKTEPMEH MIEKTEIMEH/I1.

XKympic OepyliHi aneyeTTi KbI3METKEpAiH TMCHUXOJOTHUSIIBIK KacueTTepi
KBI3BIKTBIpaAbl. boamak Kel3MeTKepre YUBIMHBIH KYPBLUTy TapWXbl, OHBIH JaMybI
KOHE HApBIKTBIH Oenruti Oip CEKTOPbIHAAFbl KbI3METI Typaibl alThUIAIBL.
KopnopaTuBTiK MOAEHUETTIH €PEKIICTIKTEP] TYpaJIbl IEPEKTEP KYMbIC OepyIIiMeH
KapbIM-KaTblHAC OapbIChIHA OTIHII Oepyurire Oenrial Oonagbl, coAaH KeuiH
YMITKEp KOMIAHUSHBIH 9JET-FYPBINTAPhIH YCTaHYFa KeJIiCce/l Me, )KOK Ma eKeHIr1
aHbIKTanaabl. Erep TaburarTel cyiiMece HeMece OMIKTIKTEH KOPKATBIH OoJica, aj
KOPIOPATUBTIK JIEMaJbIC OpMaHIa HEMece Tayjap/a OTKi3lice, KOMIAHUSHbBIH
YKaHa KbI3METKEP1 KOMaHAa/1a Y3aK >KYMBIC 1CTEH alMaiibl.

O3 3eprTeyliepiHe JKAMOHIBIK KOMIAHUSIAP KBI3SMETKEPJIEPIH OpTaK
KYHJIBUTBIKTAPBI, KO3KapacTapbl MEH MaKCAaTTaPbIHBIH MaHBI3/IbUIBIFBIH aHBIKTA/IbI,
OUTKEH1 OYJ1 aFbIMAaFbl MOCENeNepal Ienty OoubIHINa OIpJIeCKEeH KyII-XKIirepi
yHecTipei xoHe KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1H CarachlH apTThIPaIbl.

byrinri Tanaa KoHak yi OM3HECIHIH KONTEreH TIKIpuOemiyiepi KOHaK Yyl
KOCITIOPHBIHBIH ~ CTPATErUsACHl, aJamMaapAblH Typl, OTUkeT KocimopbIHHBIH
KOPITIOPATUBTIK MOJICHUETIH TOJILIFBIMEH KOPCETE aiajabl Je MOJIMICH 1.

KoprnopaTuBTik MOIEHHET KOCIOPBIH OMIPIHJIE MAHBI3 bl OPBIH aJIaJIbl XKOHE
OaCIIBUIBIKTBIH JKITI Ha3zapblHAA. ApHailbl 931pJICHI€H CTpaTerusi MEH TaKTHUKa
KOPIOPATUBTIK MOJEHUETT] KAJIBINTACTBIPYFa dcep €Tyre MYMKIHIIK Oeperi.
KoprmopatuBTik  MOAEHHUETTIH KOpPIHY €peKIIeTKTepl KbI3MET cajlachlHa
OaiiaHBICThI, MbICAJbl, OAHK CallaChIHJA KaTaH KUIM KOZbl 0ap, KbI3METKEpIEepAiIH
MIHE3-KYJIKbI HaKThl aHbIKTaIFaH. Cayaa >KOHE caTy cajlachlHAa KapbIM-KaThIHAC
CTHJI1 a3 (hOpMambl, SHEPTUS MEH OJICTITLIIK KYIITala bl
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KoHarKkallIbUIbIK - MHAYCTPUSACHIHA KEJIeTIH O0JICak, MYHJa TypUCTEpre
KbI3MET KOPCETY/IIH apHailbl JKOHE MIHIETTI epexenepl kacanibsl. KioueHTrepre
KbI3MET KOPCETY JICHreil aHbIKTAJIaThIH cTaHaapTTap 6ap. MyHnai craniapTrapra
KOHAKThI O€3CHAIpYTe KOHE OpHAJACThIpyFa OOJIIHT€H YaKbIT, KbI3METKEpJICPIiH
CBIPTKBI KeJI0ETIiHEe KOWBIIAThIH TaJlanTap, KbI3METKEPJICPIiH IIET TUIAEPIH OLTyTe
KOMBUIATBIH Tanantap xoHe T.0. Kipell, amaiina Oyl epexenep KUBIHTBIFbI
KIIMEHTKE THICTI KbI3MET Kepceryal Ounmgipmeial. Kei3MeTkepiep/iH keke
KAaCHETTEp1, OHBIH JOCTHIFBI, TOCTHIFHI J)KOHE alTBIKTHIFBI MaHBI3IbI POJI aTKAPaIbl.
KopropatuBTik MoieHHET KOHAK Y KOCIMOPHBIHBIH THIMAUTITIHE dcep eTel.

MaHp3ael  OarbITTapAbiH ~ Oipl  KOHAKKAWIBUIBIK — WHIYCTPUSCHIHBIH
0acekenec KoCIMOPhIHAAPBIMEH CANBICTBIPFAaHAA KOFAphl camalibl KbI3MET KOPCETY
OO0JIBITT TaOBLIAIBI.

KineHTTIH KyTyl KOHaK yiae OojiraH KOHAKTapJblH TXKIpUOECi HETi31HIE,
COHJIali-aK 0acKka Ke3Jep/IeH KajblnTacajbl. Erep aibiHFaH KbI3MET Typajbl Haes
KIIMCHTTIH YMITIHE COMKeC KelMece, OHJa OChl KOHaK YH KOCIMOpHBIHA
KbI3BIFYIIBUIBIK ~ KOFajaabl. Erep yChIHBUIFAH KbI3MET camachl KiueHTTi
KaHaraTTaHJbIpCa, OHJAA OJ KalTagaH oOChiHAA opananasl. Kiuentrepaiy
KaHaraTTaHOaybl CYPaHbIC HAPBIFBIH/A YJIKECH MIBIFBIHAAPFA OKEe/Il.

KopnopatupTik MoneHHeT-0yJI KOHAK Yil KOCIMOPHBIHBIH KbI3METKEpJIEPIHE
oCcep €Ty TETIT1 JKOHE OPTYPJIl KYHIBUIBIKTAP KYHECIH KaMTHUbl. OpOip KOHAK YU
KOCITIOPHBIHBIH  ©3 KOPIIOPaTUBTIK Oarjapiamackl 0ap, OJ KbI3METKEpJepre
JKaFbIMJIIbI KOHUI-KYH CBIAJANARI, Oy KOHAKTapIbl JKbUIBI KaObUIAayFa BIKHAI
eTel.

Paauccon kopropauusicbl ©3 KbI3METKEpJIEpIH ©3 KIUEHTTEPIHE KOFaphI
canaibl KbI3MET KepceTyre OarbITTaiifibl. KIilMEeHTTEepaiH KbI3MET KOpCeTyAiH
KAHAFaTTAHAPJIBIKCHI3 Camachl Typajbl OTIHIIITEPl KyNTalaabl. Op KbI3METKEP
YIIiH €H 0acThICH - "9, alaMbIH"IETeH co3/ep.

"Renaissance" ("Marriott International" xommnanusicel) Konak yitnepi
KBI3METKEPJICPIHIH YPaHbl: "MEH OHbI KyaHa-KyaHa »acaiMbIH".

KoHaiokabuIbIK-0yJ1 - KIIMEHTTEPre KbhI3MET KOPCETy HeMece KbI3MET
KopceTy camachl. KoHak yi OW3HECIHIE >aKChl KbI3MET KOPCETY-COTTLIIKTIH
kermiti. Camayibl KbI3MET KepCeTy-OyJI KOHaKKa KYTKEHHEH coll KeOipek Oepy
MyMmKiHairi. KoHakalmbuiblK aTMocdepachlH KYpy Ke3-KelNreH KOHaK Vi
KOCITTOPHBIHBIH MaKCaThl OOJIBITT TaObLIA/Ibl, COHABIKTAH 9P KbI3METKEP KIMEHTTIH
KOKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHAbIPY MIHJETIH anajsl. KopnopaTUBTIK MOJIEHUETTIH
00JTybl KOHAK Yi KOCIMOPHBIHA KETICTIKKE XKETyAl KaMTaMmachl3 €Te/l, KOUbLIFaH
MIHJIETTEpPTre KOJI KETKI3y MPOIIECIHE KbI3METKEPJIEPIIH KYMBICBIH KOPCETE/].

KopnopaTuBTik MoJEHHUET pecMHU kKoHE OelpecMH KYHABLIBIKTAp >Kyheci
CUSKTBI €K1 KOMIIOHEHTTIH HET131H/IE KAJIbIITACAIbI.

1. PecmMu KyHABITBIKTAP JKYHECl 931pJIGHTeH HYCKAYyJBIKTap, CTpaTerusjap
MEH JKOCTapyap, OKBITY XOHE XETUIAIpy Xyienepi, OippIHFall KOPHOPATHBTIK
casicaTThl 931pJiey *KoHe 0acKa ToCIAep apKbUIbl OACHIBIIBIK JKacaiabl.
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KenTeren koHak Yyiijiep KbI3METKepiepre KOWbUIATBIH OlpHEeIIe HEeri3ri
oyapabl  93ipaeil, MbIcaibl, "opKamlaH KyJiHI3", " KeMmekrecyre JadbIH
OOJIBIHBI3Y,

"Cplmnaiibl 6011 ">KoHE T.0. KOPHOPATUBTIK MOJICHUETTIH OYK1J OaFaapiiaMachl
Kacaimyaa (MbpIcalibl,"KOHAK YW KbI3METKEPiHIH YcTen KiTabbl"). OFaH KOHaK YHIIH
HYCKayJiaphl, epexenepi, epexenepi, paciMaepi MEH J9CTYpJiepl, ChIPTKbI KeaoeT
CTaHJapTTaphl Kipei.

bipak xkeitbip KOHaK Y# KOCINOPBIHAAPHI KOPIOPATHBTI MOJACHUETTI
KQJIBINTACTBIPY YIIMIH Ci3re HYCKAYJBIKTap, €pekesep MEH YpaHaap KaKeT Iemn
caHail OTBIPBIT, KbI3METKEPJIEPAl OChl Epexenepre yHpeTymiH KaKeTi )KOK.

Keiibip KoHaK YilJilepae CTpaTerusyIbIK MakKcaTTapAbl ICKE AacbhIpyMEH
KBbI3METKEPJIEPMEH KYMBIC JKOHIHJErl MEHeKepiep, ajl OackajdapblHAa -
KOPIOPAaTUBTIK ~ MOACHHUETTI  KaJbIITACTBIPYy  MIHJAETTEPIHE  KIPETIH  KaJp
KBI3METIHIH KbI3METKEpJIEP1 aifHAIbICAIbI.

CranmapTTap/iblH MOHI KbI3METKEpPJIEpAIH OChl KYMBIC TYpiHE HeMece
KbI3METKE KOWBUIATBIH SKINbl KaObUIJAHFaH TallaliTapra COMKeC KeJeTiH
KYMBICTBI ~ OpBIHIAybl  Ooyibill  TaObUIaAbl.  KpI3MeTkepiiepre  KOWbLIATHIH
CTaHJapTTapFa MbIHAIAP KIpei:

1) CBIPTKBI TYPI;

2) ceiliey ITHKETI;

3) KO3FaJbIC;

4) KbI3METTIK HBICAH KoHE T. 0.

Kpi3MeTKkep  OpPBIHOAWUTBIH ~ JKYMBICTBIH ~ YVWBIMHBIH ~ KOJIJAHBICTAFBI
CTaHJapTTapblHA COUKECTIK JEHIeMl OChl KbI3METKEPIIH OUTIKTUIIrHE TIKeIeH
OallIaHBICTHI.

Erep crpecctik »xargaiinap TyblHJIAca, KbI3METKEp OJIapAbl Kaslail IIeury
KEPEKTITiH 01Tyl KEpeK.

KoHak yii )KyMbICbIHA CTaHAAPTTAPABl €HT13YIH MbICAJIbI: KIMEHT OoIMere
Kipemi jkoHe Oapnblk Kbi3MeTTep 100 Oamnblk mkana OoiblHIIA OarajaHa
Oacraiinpl. Keiige KOHaK KbhI3METKEpJiH Kajail >KYMBIC ICTEUTIHIH Kepy YIIH
YKAHKaJ JKaFgaibiH Tyapipaabl. OchlIaH KeiiH OapiibIK aHBIKTAJFaH KeMIIIIKTEP
TaJKbUTAHBII, OJIApJbl JKOI0 OOWBIHINA Mmapanap KaObuimaHansl. byn omic erte
MPAKTUKAIBIK, O1paK STUKAJIBIK CYPaK TYBIHIAWIBI: alaMJbl KaJlail PEHXKITyTe
Oonmaiapl? MyHpmail KyilleHl eHridy Typajbl IIeliMal OacuibIHBIH 631
KaObUTIAMNIbI.

Kb3meTkepiepai oKbITy. OpOip KbI3METKEp 63 MIHJIETTEPIH OpbIHAAY YIIiH
KaXeTTl Oenrimi Oip OuriMre ue Oonybl Kepek. TeopusuiblK OiliM-KOpIllaraH
HIBIHJIBIK 00BEKTUIEP1 Typasibl FHUIBIMU O1J1IM HBICAHBI.

TexHonorusbiK 6111M-0yJ1 epexenep/il, HYCKayJIbIKTap MEH CTaHIapTTapbl
opeiHaay. byn OumiM Tikenel KOHAK Y€ JKYMBIC icTey OaphIChIHIA aJIbIHAJBI.
Apmaiiel OimiM-mamanra Oenrial Oip camajga >KYMBIC ICTE€Y YINIH KaxeTTi Ou1iM
(MBICAITBI, ST TUTIH OLITY).

Konak yit 6u3Hecl camacblHIa KbI3SMETKEp allIbIKTHIK, OailllaHbICKa JailblH
001y, KIMEHTTEP/1 XKeHe Oy CHUSKTHI )KeKe KacueTTepre ue 00ybl Kepek.
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OxpITy eki-ym ail Ooibl xkypri3iieni. Kpl3MeTkep KIMEHTTEPMEH >KOHE
KOHAK Y# KOCIOPHBIHBIH 0acKa KbI3METKEPJIEPIMEH TYPHIC OPEKET €Tyl YHPEHe/Il.

2. beilipecMu KYHIBUIBIKTap >KYHeci-OyJ KOMaHJAHBIH 1IIKI OPTAChI.
OJICYMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK OUTIM/II KOJIaHyFa HETi3/IeJIreH KYHIbUIBIKTapIbIH
Oy >kyHecl KbI3METKEpIIH Y>KbIMJIAFbl OpPHBIH AaHBIKTayFa, KeIIOacHIbLIapibl
aHBIKTayFa, Y)KbIMMEH THIMI1 KapbIM-KAaTbIHACTHI KaMTaMachl3 €TYre MYMKIHIIK
oepeni.

Menemxkepnep Ton KeOeHTreH callblH MIHACTTEPAl KaTaH Oeny KoHe
OakplUIay Kepek eKeHiH eckepyl kKepek. KyOwbuibic Oap-onmeymerTik KalbIKThIH
ocepi. On KyTmereH IKepjeH TaObUIABl. OKCIEPUMEHTHPOBAIM TOOBIHIA
CCKEKIIJIEp MEH 3aCeKalM yakKbIT apTajbl IIaMachblHA Kapai KaThICYIIBLIAPIBIH
caHblH yiiFraiTy. KoMaHga MyllenepiHiH eCyiMeH KOpCEeTKIIITep >KaKcapMaiabl.
Bapinbik KaTbICcylIbLUIapFa Kayankepuiulik Kaita OemiHenl. byi KyObLIbIC YyiKeH
KOMaHJa JKarjalblHIa JKyYMbIC 1icTedt Oacraimbl. Keidip ICHXOJIOTHSIIBIK
aCHEeKTUIeP/l KaJbIITACTBIPY KE31HJE OHBI €CKepy KaxeT. YJIKEH YKbIMa
MEHEKEp KOPIOPATUBTIK MOJICHHUETTIH KaJbIITaCyblH OakbpUIaybl KEpeK.
KopnopaTuBTik MoJIeHUET KbI3METKEPIIEPTe 9cep €Ty KypayblHa alfHaIa/Ibl.

Konakrap, cepikTecTep MEH KbI3METKepJiep KOHAK YU KOCIIOPHBIH Kayaii
KOPTicl KEJETiHI Typalibl UJIESHbI KOPCETETIH KOPMOpPATUBTIK OardapiamMa Kypy
KakeT. ¥UBbIMHBIH OacThl OailyibIFbl MEpCOHA] MEH akIapaT €KEeHIH aranl ©TKEeH
KOH.

9.2 KpI3MeT KOpCeTy/IiH MCHXO0JOTHSJIBIK MIIeHHETi

Op KIHEHTIICH YXYMBIC JKEKe, COHIBIKTaH KOHAKKAMIBUIBIK HHIYCTPHICHI
KUBIHIBIKTAPABI JKOHE KEWIe KEHETTCH TYyBIHIaFaH CTPECCTIK Karaansapabl
JKeHyre JailblH ajamaapra MyKTax. KoHaKkaWIbUIBIKTBIH OacThl MIHJIETI-
KJIMEHTTIH KAKETTUNIKTEpl MEH KaKETTUIIKTEpIH KaHaraTTaHIblpy. AWTa KeTy
Kepek, KpI3MeT KepceTy camachlHa KOWBIIATBIH TalanTap >KYHECiH KYpybl
KEHUJIETYTe apHajfaH KYKBIKTHIK Oa3ara KapamacTaH, IiC KYy3lHIE 9p KOHaKKa
KBI3MET KopceTyre OalaHbICThl KONTereH Macenenep Oap. KpismeT kepcerymeH
alfHANBICATBIH KOHAK YHIIH Op KBI3METKEPIHIH KOCciOM HmaFabliapbl Moceseci
O1piHIII OPBIHFA IIIBIFA]IbI.

OpOIp KbI3METKEP JKYMBIC TaJIall €TETIH caiaga Ky3bIPETTi )KOHE OChI JKYMBIC
ColiKeC KeJIETIH TajanTapra kayan oepenai. Tamantap kociOM KbI3METTIH TYNKIIIKTI
HOTIDKECIHE € KOWbLIaAbl, OJ TYMNKUIIKTI HOTWXKEH1 Oarayayja Ja, eJieyae Je
KepceTutyl MYMKiH. KoHakXaliabUIbIK HWHIYCTPHUSCHIHIA KOCIOWIIKTIH 0acThl
KpUTEpHUIll KbI3METKEPIIH ©31HE KYKTEIreH OapiblK MIHAETTepAl Te3 ILIenIyre
YKOHE ©31HE KOMBUIFaH Tajantapra colikec OepiiareH (yHKUUSJIApAbl OpbIHIAyFa
KaOLIeTTLIIT JIeT caHayFa 0oJiajbl.

KoHnakkalnbUIbIK MHAYCTPUSCHIHAA KY3bIPETTUIIKTIH Oenruti 6ip Typi Oap -
KBI3METKEPIIH OpPTYpJIl ITATTaH THIC KaFJaljapapl IIenry KaOiaeTiH OuImipeTiH
sKcTpeManabl Kocion Ky3bIpeTTiIiK.
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Toxipube KepceTKeH e, ICUXOJIOTUSIIBIK TYPAKTHIIBIKKA Ne KbI3METKEPIIEP
OpTYPJIL €NAEep/eH KeNreH TYpPUCTEp TONTapbIMEH KYMBIC 1CTEyre, CTaHAApPTThI
eMecC HeMece TOTEHIIE Karaiapaa TUIMJII SPEKET eTyre, KaHa KbI3MET KOpCeTy
TEeXHOJIOTHsJIaphI Taif1a OosiFaH Ke3je Te3 yiupeHyre aaibiH. Ky3bIpeTTUNKTIH Oy
TYpPIH KOCIOM JaFjpuiapAbl KAJIBINTACTBIPY KE31HAE TMEePCOHANIbI OKBITYABIH
oficHaMalIbIK 0a3achlH 931pJiieyJierl Heri3ri jen caHayra Oosanbl. KociOum MiHes-
KYJIBIK IaFIbLIaPbIH JaMBITY-TIEAaroruKajiblK MCUXOIOTUSHBIH MIHACTI.

Kazipri yakpITTa FBUIBIMAAFbl KOHAKKAWJIBLIBIK MEHEIKEpJICpiHiH KociOu
KbI3METIHEC TUIMJI MIHE3-KYJIBIK JaFAbUIapbIH JaMbITy MAceJelepl JaMbIMaraH.
¥3aK yakpIT OOiBI KOHAK YH KBI3SMETKEPJIEPIH OKBITY OapbhICBIHIA TYPUCTEpPTe
KbI3MET KOPCETYAIH KOCIOM JaFrpUIapblH KaJbIITACTBIPYFa OacThl Ha3ap KbI3MET
KOPCETY XoHe OacKapy MpOIECIHIH TEXHOKPATTHIK Kypamaac Oellirine ayaapbUiibl.
Kp13MeTkepal opTypii TEXHOIOTHUSIIBIK OTepalusuIapAbl IYPHIC OpbIHAAYFa YHPETY
(MbIcanmbl, ycTen Oepy, blObIC-asiK Oepy, OpoHmay, OeimMenepai Taszapry,
KOHAK)KAMIIBUIBIK ~ KOCIMOPBIHAAPBIH  OacKapyAblH aKmaparThlK —SKyHeJaepiMeH
KYMBIC 1CTEY JKOHE T.0.) 0aChIMIBIK OOJIBITI CAaHAJIIbI.

Toxipube kepceTkeHel, TyMaHUTAPIbIK KOMIOHEHT, SSFHU KJIUEHTTEPMEH
KapbIM-KaTbIHAC TMIpoOIleCci IITATTaH ThIC >KarmaimapiasiH 80% Kypaiiabl, Oy
MEPCOHANIBIH MIHE3-KYJIKBI KOHAKTBIH KOPCETUIETIH KBhI3METTEP/IIH CarachbiH
KaObUIIayblH aHBIKTaWbl. HoTWXeciHze KbhI3METKepJep/ii OKBITYFa JIeTeH
KO3KapacThl KaiTa Kapay KaXeTTUTir TybiHaaasl. OKy OpbIHAAPBIHAA TIEPCOHAIBI
naspiaynel  Oactay KaxkeT. by TYKbIpBIMJAaMaHBIH HETi31  AMOLMOHAIIBI
KarJalmapapl peTTey oAicTepi, KaKTBIFBICTApAbl IIENIy, OSTHOIICHXOJIOTHUS
HET13/1epl )KOHE T. 0. CUSKTBI TEXHOJIOTUSIIAP/IbI OKBITY OO0JIYbI KEpPEK.

KoHak yii KbI3MeTKepiepiHiH OacblM OeJiriH kactap Kypaiasl. byn
KoOiHeCe KbI3METKEpJiep ©3epiHIH ASMOUMSUIAPBIH YCTall  adMaWThIHIBIFbIH
Tycinmipeni. 17 »xacran 21 »kacka JeliH KWl KE3JACCETIH KapaMa-KaWIIbIIbIKTHI
MICUXOJIOTUSITBIK YMTBUIBICTAp (MBICAJIBI, €PECEKTIKTI IQJIEIeyTe JereH YMTHUIBIC)
KOHAK)KAMIIBUIBIKTBIH, ~KOCIOM KBI3METIHIH TYPaKChI3 SMOIMOHANBI  (hOHBIH
KYIIEHTeMl, KUl JKOHE Y3aKKa CO3bUIATBIH ocepre okenedi. AdQdeKkTuBTi
peaknusiap KymTi koHe Oenrii 0ip MarblHaa ">KapbUILICTIH' KOUKBIH CUITATHIHA
ve. byn okarmaiina oSMmouMsIap  MHTEIUICKTYaJIJbl  KOCTAPIBI  TOJBIFBIMEH
OoKTalabI, an 0ocarty SMOIUSIAPABIH OENCEH I MIBIFAPhUTYhl TYPIHIAE OO0ajIbI
(amry, amry, KaciOM KbI3METTEH KOPKY).

Ocep eTY-KbI3METKEp JKaFJaiilaH IIBIFYyJIbIH THUICTI KOJIBIH Taba
AIMaNTBIHABIFBIHBIH JI9JIE. OCep €Ty TIKIpUOeci MCUuxXuKaaa Kocion KhI3METTIH
KapakaTTaHraH ToxipuOeciHiH epekiie" apdekTuBTi " 131H Kanabipaasl. MyHnai
13/1ep *KUHAITYbl MYMKIH 5KOHE HOTHXKECIH/IE IIaMalibl ceOenTepMeH naiiaa 0omaabl.
by xarmaiiza KpI3MET KOPCETy >KoHE OacKapy TEXHOJOTHSCHI OOWBIHIIA MaMaH
KaH/ail KepeMeT OuTiM MEH JaFabuIapibl ajca Ja, OHbl OKBITY VIIIH KaH7ai
omicCTep, OMICTEp MEH Kypaigap KOJAaHbLIca Ja, KOHAKXKAMIBUIBIK CajlachlHIA
MKOFapbl OUTIKTI MaMaH KaJbIITaCTBIPY TYpasibl aUTyABIH KaXKeT1 XKOK.

Kb13meTkeprepal OKbITyAa TEK MyFaliMIEp/IH FaHA eMec, COHbIMEH KaTap
TICUXOJIOTTAPABIH JKYMBICBIH AMOIMOHAJBI JKaFJalabl PETTEYAIH KOHE OJap.IbIH
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AMOLIUSATIAPBIHA HEIIK eTYA1H KapanaibiM SIICTepiH 3epTTey YIIH KOJJaHy KaKeT.
KbI3MeTkep ©3 3MOLMsUIaphIH MOJICHHM Typae Oungipe Oumyi kepek. CesiMmuepai
OlnmipyaiH 0Oacka HBICAaHIAPBIH 1371y KoHE KaJbIMTacThlpy adPEeKTHBTIK
KOPIHICTEP/I1H aJIJIBIH aTyFa KOMEKTECE/i.

[lcuxonorrapaeiH  3epTTeyiiepl  i13/ey  OCJICEHAUNIT  AMOIMOHAJIBI
TYPaKTBUIBIKTBI CaKTayFa YJIKEH ocep eTeTIHAINH Kepcerenmi. I3mey KbI3MerTi-
KOJIAChI3 JKargalbl e3repTyre HeMece OfaH JEereH Koe3KapacThl e3TepTyre,
COHJIali-aK KayinTi (haKTopyiap MEH KaFJaiyiapra KapaMacTaH KOJIAMITBI KaF1al bl
cakTayra OaFpITTaliFaH KbI3MET. [371ey KbI3METi-OYJI KbI3MET KOPCETY calachiHIA
KYMBIC ICTEWTIH KBI3METKEPJICPAIH KOCiIOM  KBI3METIHIErl  AMOIMOHAIIBI
IIMENICHICTI OO0JABIPMAY/IbIH HETI3T1 3JeMEHTTEPIHIH Oipi. Op TYpJl MIHE3-KYJIBIK
HYCKaJapblH TaJIKbUIAYMEH KAHXaIIbl >KaFgaiiapbl Taagayabl KaMTHTHIH
opTYpJi ic-mapanap 6ap.

Kb3meTkepepi 5MOUMOHANBI JKaFAablH Urepy OOWBIHINA OKBITY/IBIH
THIMAUTITIH KOHE SMOIMOHAIBI IMHEJCHICTIH aAblH-aIy OJICIH aHBIKTayFa
OonmatelH Tarbl Olp  (aKTOP-KbIBMETKEpJIIH  ©31He JIETeH  KO3Kapachl.
Kbi3meTKkepiepii OKbITY ©31H-631 Oaranayjbl >KakcapTylaH >KOHE HBIFaNTylaH
Oactalybl KepeK, OHTKeHI KOoFapbl HEMece TOMEH ©31H-e31 Oaranay
KbI3BMETKEPJICPAIH ~ AMOIMOHANBl  JKaFdaiiblH  Hamapiatanbl.  Ockuiaidiia,
MICUXOJIOTTAP OKY JKOHE KYMBIC KE3€HIHJE KbI3METKEPJICPMEH KYMBIC ICTEYl OTe
KaKeT.

Korappima  aWThUIFaHAApAbl  KOPBITBIHABLIAM  Kelle, KOHAK YU
KbI3METKEPJIEPIHJIE TYPUCTEPre KbI3MET KOPCETYHAIH KociOM JaFabuiapblH
KJIBITITACTHIPYIa Ka3ipri Ke3/IeT1 €H ©3€KTI MACEJie OChl cajajarbl MamaHIapabl
KOCciOM OKBITY MEH KociOM TopOueNney/liH TNCUXOJOTHUSIIBIK HET13[EpiH 3epTTey
OO0JIBITT TAOBLIAIBI.
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KopbIThIHABI

Ochbl KiTanThlH 0achlHIa KOHAK YW WHAYCTPHUSICHI MEH TYPHUCTIK KbI3METKE
CaJBICTBIPMAJIBI  TaJIJlay SKYprizunai. bByriHri kyHi Typu3m - casxaTTayllibl
azaMaTTapAblH KaKCETTUIIKTEpIH KaHaraTTaHIBIPY VIIIH KbI3MET €TETIH OHW3HEC
KOHE DJKOHOMMKA CcalallapblHbIH KelleHl jen aityra Oomanbl.  Typusm
HWHyCTPUSCHIHBIH HETi3T1 KOMIIOHEHTTEPI-TYPY KbI3METTepi, Oackaiia aTKaHza,
KOHAK Vi WHIYCTPHSCHI.

KoHarokalmbuIbIK, ~ caiachl  TYpU3MHIH —~ MaHBB3ABl  (pakTOpiapsl  MEH
CEerMEHTTEPIHIH O1pi e TOJNBIK CEHIMMEH aiiTa alambl3.

KoHaKKalIbUIbIK CanachblH KOHAK)KaWJIBUIBIK HET131 PETIHJE KOpPCETUIreH
OHBIH MAaHBI3Ibl KOMIIOHCHTTEPIH MYKHAT TajJaFaHHAH KEHiH FaHa TOJBIK
TYCiHyTe XoHe IIemryre Oonanasl. byman opi KOHAKKAWIBLIIBIK HMHIYCTPHUSICHIHBIH
HEri3ri TeopusulblK Oumimzaepi, WMHAycTpus HeEri3iH KaObUIIAyIbl >KEHUIJIETYTre
apHaJIFaH MPaKTUKAJBIK KeHecTep Oip OyTiHre TONTacThIPhUIIBI.

KoHaxkallIbUIbIK-0pKEHUET ~ YFBIMIAPBIHBIH ~ Oipi, OJ Tporpecc IeH
YaKbITTBIH apKachbIHIAa KOCIMKOWIAp YIIH MWUIMOHJAFaH >KYMBIC OPBIHIAPHIH
KaMTaMachl3 €TEeTIH JKOHE TYPHUCTEpiH JAeMalyblHa KOJIAWIIBI JKaFdail >KacalThbiH
KyaTThl WHAyCTpusara aHauel. KoHAKKaIbUIBIK HHIYCTPUACH aJaMJIapAblH
OPTYPJIi KbI3MET callajiapblH KAMTHUIBI - TYPU3M, JEMAJIbIC, OMBIH-CAYbIK, KOHAK Yi
JKOHE MelpaMxaHa OHW3HECi, TaMaKTaHy, AKCKYpPCHSJIBIK KbI3MET, KOepMeiep
YHBIMIACTHIPY KOHE OPTYPJIi FRUIBIMU KOH(pEPESHITUSIAP.

Ocpuiaiiia, KOHAKXAWIbUIBIK HHIYCTPUSCHI-OYJT TYPUCTEP/IIH JAEMAaJIbIChI
YIIIH KOJIAWJbl JKaFdailnap »KacayMeH alHaJbICaThlH aJaMJapiblH €HOEK
KBI3METIHIH KEIIEH Il Cajlachl.

KoHak yil MHAYCTPUSCHI-YII HETI3r1 3JEMEHTTEH TYpPAaTblH OU3HECTIH €H
HIBIFAPMAaIIBUIBIK TYPJIEPIHIH Oipi:

1) KoHak yinep (KOHaK YHJep);

2) KbI3METTED;

3) mepcoHar.

ATanran OGapibIK VI 3JEMEHT o3apa OainaHbICThl. Onap KOHAKKAMITBUIBIK
WHTyCTPHUSCHIHBIH HET131 O0JIbIN TaObuIabl. "KOHAKKAMIBUIBIK' YFEIMBI HE €KEHIH,
OHBIH KBI3MET KOPCETy callachlHJa KaHJal pejl aTKapaThIHBIH TYCIHY YIIIH OCHI
CaJIaHbIH HET131H TYCIHY KaXKeT.

KoHakkalIbUIbIK-OYJT KaKETT1 KaWJIbUIBIK JICHTeWiH KaMTaMmachl3 €TETiH
JKOHE KOJI KETKI3EeTIH Kypayllap MEH OICTEePIiH KUBIHTHIFbI. KOHAKXalIbUIBIK
Ke3-KEJITeH KbI3METTIH a)KpIpamac 0eJIiri 0oJbIl TaObLUIa bl )KOHE OHCHI3 Oipie-0ip
KOHAK Y# KOCIMOPHBI Kacai aaMaiibl.

KoHak yit WMHIyCTpUSCHl KapKbIHABI JaMBITl KAl KoHE TMaikjga Taldyra
OarpITTasiFaH. Ke3-kenren TypucT HeMece KOHAK ©31He OepilIreH JKalIbUIBIK YIIIiH
aKIa TeJeWIl, oOp KOHAK YH KOMITAHHSCHI KbI3MET IE€H >KAMIBUIBIKTBIH >KOFAPHI
JIEHTeiHE YMThIIa IbI.
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Konak yit Ou3HECiH TYCiHY YIIIH ajJJbIMEH MapKETHHT XYMECIHIH Heri3ri
MPUHIUITEPIH aHBIKTAIl, KOHAK Y OM3HEC1 HApBIFBIHBIH JKail-KYHiH O1Ty KaXKeT.

KoHaxkalbUIblK  MHIYCTPUSACHIH JIaMBITYJIbIH MaHbI3bl  (PaKTOPbI-OyII
KOHaK yi Hemece MelpaMxaHa OW3HECIH JaMbITYIbIH AYPHIC TY>KbIPbIMIAMAaChIH
FaHa eMeC, COHbBIMEH KaTap OpHAaJlaCKaH >KEPiH, KOJIK KbI3METIH JaMBITYbl KOHE
OoJialak KoCIMOPBIHHBIH KIKTEJIY1H TaHJIay KaKeT JKaFanmap.

Kaszipri yakpITTa KOHaK yiiep ete aiyan Typii. Typsepi, Typiaepi xoHe T. O.
OOMBIHIIIA OPTYPIL XKIKTEYIIEp Oap.

Typuct yurin eH 6acThIChI-KOHAK YHA1 HeMece KOHAK YWl JypbhIC TaHaay.
MyHbI icTey YIIIH KOHAaK YH KOCIMOPBIHIAPBIHBIH HAapbIFbIH, COHJAN-aK oJjap
YCBIHATBIH KbI3BMETTEPIH JACHIeiIH Tajaay KaKeT.

OJNeMIIK KOHAKXaWJIbUIBIK WHAYCTPHUSCHIHAA OacKapyAblH Keneci Typiepi
oap:

1) Gackapyibl KOMIaHUSI KETICIM-IIApT HET131HJIEe JKY3€Te achIpaThiH, OCHI
KOMITaHUSIFAa KOHAKyWre HeMece KOHaKyhre OWJIIK eTyre MYMKIHIIK OepeTiH
Oackapy/ibl OUTAIPETIH KOHAK YH JKeicCl;

2) OpoHBbAAYIBIH aKMapaTThIK KYHelepi Kedicl Ky3ere achlpaThiH
Oackapy/bl OUTAIPETIH MAPKETHUHT TIK JKEJIl;

3) KocimKoiap ToObI *KYy3€re achlpaThlH 0acKapy MakCaThIHAA KYpbUIaThIH
Toyenci3 Oackapylibl KOMIaHHs. ©OpOip KOHAK Y KOCIMOPHBI KONTEereH
OarbIHBIIITEL KOHE e3apa OallaHbBICTBl  OeJiMIIENepAeH TYpaThlH KypAeni
YUBIMIIIUIIK KYpbUIbIMFA He. ATanfaH OesiMIIeNepAiH 9pKanuChIChl 63 MIHAETTEP]
MeH eokuIeTTikrepine ue. Herisri OemimMieHi 0ejly MYMKIH €MecC, OWTKEH1
KBI3METKEpJIEp apachIHIAFbl opOip Jlaya3siM €3 peNiH aTKapaabl. EH MaHBI3IbI
azaM - KOHaK YWre KeJeTiH KJIMEHT.

AliTa KeTy Kepek, erep Cci3 KbI3BMET KOpCeTy CTaHIapTTapbIH
KOJaHOacaHbI3, OHJA Ke3-KeJIreH KOHAK YW KOCIMOPHBIHBIH KYPBLIBIMbI
COTCI3MIIKKE  VIIbIpaiabl. HoTuXeciHze, TEXHUKAIBIK KbI3MET  KOPCETYIl
CTaHIapTTay KOCIMOPBHIHHBIH Op KAThICYIIBICHIHBIH KYMBICHIH OapbIHIIIA apTThIPyFa
OarbITTaJIFAH, OHBIH >KYMBICBIH THIMJII €T€/l KOHE >KYMBIC CanachlH OakKblLIay/Ibl
KEHIICTE/I1.

Ocpunaiiima, Kas3ipri yakpITTa QJIEMJIIK KOHAK Yi WHAYCTPHUSCHIHBIH JaMybl
OpPTaJBIKTAHABIPYMEH KOHE MEHEIKMEHTTIH WHTErPAllUACHIMEH CHUIIATTaIa bl
JIETCH KOPBITHIH/IBI KOPBITBIHJIBI JKacayFa 00abl.

Konak yii OusHeciHzae oppaiibiMm OaocekenecTik Oap. OpOip KoCINOPBIH
TYTBIHYIIBIHBIH CEHIMIHE M€ OOJyFa YMTBUIAJbl JKOHE ©31HIH QJICYETIH apTThIpy
YIIIH Ke3 KeJINeH MYMKIHIIKTEP/1 13/1eH 1.
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Koapanbliran sneduerrep

Hopmamusemik axminep

1. Mexaynapoaubiii crangapt ISO 9000.

2. Cornamienue i yHU(UKAIMK OCHOBHBIX MPABHII MEXIYHAPOIHBIX
BO3YIIHBIX TIepeB030K (Bapmasa, 12 oktsa6pst 1929 r.).

3. KonBeHIus 0 MeXAYHApOIHOM TpakaaHckoi aBuanuu (Yukaro, 1944 r.).

4. CornaiieHue 0 MEXIyHApOAHOM BO3IyIIHOM TpaHcnopTe (Yukaro, 1944

r.).

5. CornameHue O TpaH3UTE NO MEXIYHAPOAHBIM BO3AYLIHBIM JIMHHUSM
(Hukaro, 1944 r.).

6. Cornamenue o MexayHapoHoM naccaxupckoM coobienun (CMIIC) (1
HOs10ps 1951 1.).

7. KOHBEHIIMS O TAMOKEHHBIX JIbroTax Juisi Typuctos (Heio-Mopk, 4 mioHs
1954 1.).

8. KoHBeHIMs O NpaBOHAPYIICHHMSIX M HEKOTOPBIX IPYrUX JEHCTBUSAX,
COBEPIIIEHHBIX Ha 0opTy Bo3ayiiHOTO cynHa (Tokuo, 1963 1.).

9. KoHBeHLIMSI O JIOrOBOpE MEXIYHApOJHOW aBTOMOOWJIBHOM MEpEBO3KH
naccaxxupoB u Oaraxa, KAIIII, Bkitouasi mpoTOKOJI U AOMOJHUTENIbHBIN IPOTOKOI
k KonBennuu (OKenena, 1 maptal973 r.).

10. llenrenckoe cornamenue (14 urons 1985 r.).

11. Taarckas pexnapauus MeXMApIaMEHTCKOM KOH(EpEeHUUU MO TYypU3MY
(1989 1.).

12. KoHBeHLHSI O MEXIyHapOAHbIX aBTOMOOMJIBHBIX IEpPEBO3KaX
naccaxxupoB u Oaraxa (9 oktsops 1997 r.).

13. Monpeanbckass KOHBEHIMSI OO0 YHH(PUKALMH HEKOTOPBIX MPaBUII
MEXIYHApPOIHBIX BO3AYUIHBIX IepeBO30K (1999 r.).

14. Konctutynus Pecriyonuku Kazaxcras.

15. I'paxnanckuit kogekc Pecryonuku Kazaxcran (I'K PK).

16. Yrosnosusiii koaeke Pecniyonmku Kazaxcran (YK PK).

17. Bo3nymnbiii kogeke Pecyonuku Kaszaxcran (BK PK).
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