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Ьлрнпе

Туризмнщ каз1рп индустриясы табысы жогары жэне сершнд1 
дамып келе жаткан кызмет керсетулердщ халыкаралык сауда 
сегменттершщ 61 р1 болып табылады. Мемлекет экономикасындагы 
сактандырудын нарыктык катынасгар инфракурылымыныц кызмет 
етушщ непзп элемент ретшдеп рсш артуда. Бул жерде 
экономикалык инфракурылымга сактандыру механизмш енпзу мен 
мемлекеттеп сактандыру нарыгыныц ез инфракурылымын куру 
сиякты ею параллель урд1с карастырылады.

Адамдардьщ, шаруашылык курылымдардыц, кэсшкерлж жэне 
коммерциялык фирмалардыц, енд1р1ст1к кэсшорындардьщ ортурл! 
кездейсок жагдайлардан сактык коргауга деген кажеттшктерш 
канагаттандыру болып табылады. Сактандыру нарыгыныц 
экономикалык мэш материалдык немесе баска да нукеан келт1ре 
алатын сактандыру тэуекелшщ болуымен шарттасылган кайта 
белушшк акша катынастарымен сипагталады.

Сактандыру мэселеи жэне де елдеп сактандыру нарыгыныц 
жагдайын жаксарту мэселесл экономикалык мэселелер 1Ш1нде ерекше 
мэнге ие, ейткеш дэл осы мэселе елдщ ем1рше оц эсер етупп куатты 
факторлардын б1р1 болып табылады.
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1 Туризм саласындагы сактлндыру нарыгыныц пайда болу 
тарихы жзне тури'|мдеп сактандырудын мэш мен мазмуны

Сактандыру когамныц экономикалык катынастарынын сферасын 
бейнелейтш коне категориялардын б1р|. Алгашкы кауымдык 
курылыстын ыдырау кезещнде пайда болып, ол 61‘ртшдеп когамдык 
ещнрютщ кажетп серштесше айналды. Сактандыруга туртю болатын 
басты себеп -  бул енд1рю пен адам ем1ршщ кауш-катерл1 сипаты.

Каз1рг1 жагдайда сактандыру -  бул ем1рдщ эр турл1 салаларында 
барынша жи1 болатын жагдайлардын терю эсершен анды тулгалар 
мен азаматтардьщ мудделерш коргау эдютершщ б1рь Адамдар жш 
ерттерден, су таекыны, сел жэне осылар сиякты т.б. жагдайлар 
нэтижес1нде ездершш козгалмайтын жэне козгалатын мул1ктершен 
айырылу мумюндшнен сактануды калайды. Кэсткерлпспц дамуы 
тшешше тэуекелдердщ есе ту суше экеледй олар ккерлштеп 
эрштестердщ сешмаз болып шыгуы, нарыктагы багалар 
(кундылыктар) кенет езгерш кетуше шарт бойынша эрштестердщ 
банкротка ушырауына, саяхат барысындагы эр-турл1 
тэуекелдйнктерге байланысты болуы мумкш шыгындар болады. 0 з 
кезепнеде бул сактандырудын дамуына косымша туртю болды. Уакыт 
агымында мундай кажеттшк азаймайды, керюшше азаматтар мулштж 
жагдайы жаксаруынын жэне кэешкерлж дамуынын, саяхатка 
шыгушылардын артуы салдарынан сактандырудагы кажеттшк одан 
эр1 осе тусед1.

Сактандырудын туп-тамыры ежелп гасырлар койнауында жатыр. 
б.г.д. Ш-цп мынжылдыкта вавилондыктарды тевдз шаруашылыгында 
карыз беру жуйеа болган, осы жуйеге сай ю зиян шепп токтап калган 
жагдайда карыз кайтарылмайтын болган. Б.г.д. 916 жылы жалпы орта 
мэнж алу жуйеа енпзшген. Бул жуйе каз!рп сактандыру тарифтерше 
сэйкес келедь 1584 жылы кабылданган тешз жуктерш сакатндыру 
тэрт1б1 жуктерд1 тасып жетюзу ушш 5 % акшалай сыйлык телеуд1 
карастырган. 16 гасырдын аягында Англияда тещз тасымалдарын 
сактандыру 1601 жылы Парламент Актюмен бекЫлд1, ол саудагерлер 
арасындагы сактандыру жагдайларына катысты «Акт» деп аталады. 
Узак уакыт бойы сактандыру бизнес! сауда оперциясыньщ бол 111 
ретшде ом1р сурш келед1. 1584 жылы сактандыру полисшде уш 
сактандырушы кол койган, олардьщ б]'р5 жарты мшдетп мойнына 
алса, ек1нш1 жартысын калган екеу1 белш алган. 18 гасырда сауда 
колемшш улгаюы алгашкы кэшби сактандьфушылардьщ шыгуына 
экелдк врттен сактандырудын элементар турлер! орта гасырда 
дамыды. Англияда 30 жылдын 1иннде б1рнеше тэртшс13 компаниялар
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мен б1рлесксн когамдар курылды. Олар халыктан акша жинаумен гана 
айналысып, накты жумыс жасаган жок.

Сактандыру юшдеп ен манызды окига 1797 жылы Орталык 
Еуропадагы селден коргану жешндеп б1рлескен сактандыру 
компаниясыньщ курылуы болды (1 .1-кесте). 0 м1рд1 сактандырумен 
айналыскан алгашкы компания 1706 жылы курылган. «Достык когам» 
болды.

Ресейде 18 гасырдьщ аягына дешн отандык сактандыру 
уйымдары болган жок, тек шетелдж сактандыру когамдарыныц 
кызмеп пайдаланылады. Сейтш кеп каржы шетелге кетт калып, 
Ресей экономикасына зиянын типзд1.1786 жылы Ресейде мемлекетпк 
сактандыру монополиясы бектдд!. Сактандыру экспедициясы ерттен 
курылыстарды сактандыру, онын куныныц 75 % келемшде журпзщць 
Телемдер жылына сактандыру соммасыньщ 1,5 % курады.1827 жылы 
жеке сактандыру кэсшорындары пайда болды. 1846 жылы 
«Саламандра» акционерлж сактандыру когамы курылды, ол елдщ 
жекелеген аймактарындагы курылыстарды сактандыру кукына ие 
болды. 1835 жылы Ресейде жеке сактандыру уйымдастырылып 
«0м!р» жеке акционерл1к сактандыру когамы курылды. 1875 жылы 
алгашкы устемдш етунп б1рлест1к сактандыру синдикаты 
уйымдастырылды. Бул синдикат 1918 жылга дешн кызмет 
жасады.1864 жылы алгашкы езара сактандыру когамдары пайда 
болды. 1885 жылы Ресейде шетелдж сактандыру когамдарына кызмет 
жасауга тыйым салынып тасталды. Шетел капиталынын сактандыру 
юшдеп улес1 1890 жылы 24 % жетп. Шетелд1к сактандыру когамдары 
!шк11стер м инистрл!Г 1 тарапынан мемлекетак бакылауга алынды.

1.1-кесте -  Европадагы коммерциялык сактандыру тарихын
Европадагы коммерциялык сактандыру тарихын непзп уш 
кезенге болуге болады
1 кезец (Х1У-ХУН гг.) Капиталды алгашкы жинактау 

кезец| мен байланысты
2 кезец (XVII г. аягы жэне 
XIX г.)

Ерюн к э с ш к е р л ж  ж э н е  е р к 1Н 

б э с е к е л е с т 1к к е з е ц 1м е н  б а й л а н ы с т ы

3 кезец (XIX г. аягы жэне 
XX г. ортасы)

Кэсшкерлж кызметтщ 
монополизациясымен жэне капитал 
концентрациясымен байланысты, 
кей!н сактандыру беютшген улттык 
зацмен жэне халыкаралык келклм 
шарт тэрт1птер1мен байланысты

5



Мшдетп медициналык сактандыру жуйесш дамыган елдердщ 
барлыгы дерлж пайдаланады. Ал ец алгашкы мшдетп медициналык 
сактандыру кашан жэне юмнщ бастамасымен пайда болды. 
Медициналык сактандыру тарихы. Германияда Отто фон Бисмарк 
тусында жумысшы тапка м вдетп элеуметпк сактандыруды жузеге 
асыратын кукыктык нормативтж акт1лерд1 жасау колга алынады. 
Германияда 1871 жылы енд1р1сте жазатайым жагдайдан 
сактандыратын элеуметпк сактандыру енпзшедь 1880 жылы 
медициналык комект: каржыландыру жузеге асырылып, 1883 жылы 
ауруга шалдыккан кезде жэрдемакы бершетш болды.

1883 жылы канцлер Отто Фон Бисмарктын бастамасымен 
Германияда мшдетп медициналык сактандыру туралы зац 
шыгарылады. Бул зац бойынша белгш б!р ецщргсте жумыс ютейтш 
кызметкерлер ауыру жагдайына сактануга мвдетп болган. 
Сактандыру фондтары жумысшылардын жэне олардын жумыс 
беруцплерг мвдетп телемдер1 аркылы каржыландырылатын. 
Элеуметт1к сактандырудыц осы тур1не тарихта «Пруссиялык 
социализм» немесе «Бисмарк мод ел 1» атау бер1лген. КеЙ1н элеуметок 
сактандырудыц осы модел!н баска европа елдер! де колданыска 
енг1зед1. 1887 жылы Австрияда, 1898 жылы Францияда, 1894 жылы 
Норвегияда, 1900 жылы Жаца Зеландияда, 1901 жылы Швецияда. 
Бисмарк уюметшщ денсаулык сактау саласына байланысты 
кабылдаган б1рнеше зацнамалары элеуметтк1к сактандырудыц 
дамуына улес косты. М|ндетт1 медициналык сактандыруга не1гзделген 
денсаулык сактау жуйесш кеЙ1н «Бисмарктыц денсаулык жуйес!» деп 
атап кеткен (1 .2-кесте).

1.2-кесте -  М1ндетт1 медициналык сактандыру тарихыньщ кезендер!
Ресейдеп М1ндетт1 медициналык сактандыру тарихыньщ 

кезендер!
1 кезец (1912-1933 жж.) Сактандыру медицинасыньщ 

калыптасуы
2 кезец (1934-1990 жж.) Сактандыру медицинасыньщ 

кагидаларынан бас тартып, денсаулык 
сактаудыц бю дж етк 
камтамасыздандырылуына кешу 
(кецес ук1мет1 кезеи1)

3 кезец (1991 жылдан бастап 
каз!рп кезецге дейш)

Медициналык сактандырудыц пайда 
болуы, ел экономикасыныц нарыктык 
экономикага кешу!
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Сактандырудын басты алгышарттары болады:
- катерл1 когамнын болуы;
- сактандыру жагдайыньщ калыптасуына карай гана сактандыру 

телемдерш жасау;
- акшалай багалауга жататын катерлер мен зияндарды 

сактандыру.
Сактандыру нарыгы -  бул ерекше элеуметпк экономикалык 

курылым жэне де акша айналыс шенбер). Сактандыру сату- сатып алу 
кезендер1нде объект! ретшде туседи сондыктан да осы максатта 
сураныс жэне усыныстын жузеге асуын ю-эрекет керсетедк 
Сактандыру нарыгыньщ пайда болуы мен дамуы. б уд ойламаган эр 
турл1 стихиялык апаттардан жэне кауш-катерден сактау максатында, 
нысанга кемек керсетуде. сонымен катар акшалай 
камтамасыздандыруга арналган багыт. Баскаша айтканда, сактандыру 
нарыгы- бул акшалай камсыздандыру уйымдары мен жэне де акша 
айналысынын непзшде курылады.

Сактандыру -  когамнын экономикалык катынастарынын 
айрыкша сферасын бейнелейтш кене категорялардын б:р|. 
Сактандыру сферасы адам ем1р|'шн, ецщрютж жэне элеуметпк- 
экономикалык кызметтщ барлык жагын камтиды. Сактандыруга 
туртю болатын басты себеп -  бул ещирю пен адам емгршщ кау1п- 
катерл! сипаты.

Сактандыру нарыгыньщ курылымы институтционалды жэне 
территорияалдык аспект1лермен белг1ленед1. Б1р1нш1 звеносында, 
сактандыру нарыгы сактандыру компанияларымен сипатталады. 9з 
максатында ерекше курылымын усынады. сактандырудьщ непз1Г1 
мэмлес1Н1н бейнелеумен жузеге асады.

Еюнил тур1нде сактандыру нарыгын халыкаралык сактандыру 
нарыгынмен М1нездес деп айтуга болады. Бул жагдайда сактандыру 
нарыгы халыкаралык нарыгы ретгнде ез1н керсеп'п. мунда эр турл1 
елд1н сактандыру компаниялары ез1н таныстырып. улттык. 
мемлекетт1к, аймактык сактандыру нарыгымен. калалардын кейб1р 
бе.ш'ктерш камтиды. аймактык жэне аудандык болып бел1нед|.

Сактандыру нарыгынын нег1зг! катысушыларынын б1р] -  бул 
сактаушылар (1.1-сурет). Сактандыру у р д 1С1н д е  даму к езен дер !м ен  
байланысты нарыкта б1рнеше сактандыру терминдер! пайда болган: 
олар сактаушылар, сактанушылар, сактанушы, сактандыру 
обьект1лер1, багасы, сактандырушы. Каз1рг! кезенде осы терминдер 
колдануда. Тек гана, сактандыру терминдер! пайда болып жаткан жок, 
сонымен катар сактандыру нарыгы немесе баскаша айтканда,
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сактандыру компаниялары да дамып Казакстан Республикамызда 
0С1МД1Л1К керсетуде.

1 .1-сурет- Сактандыру нарыгынын ед ’ылымы

Сактандыру -  элеуметпк, когамдык тэуекелдшктерд: реттей 
отырын баскарумен, сактандыру катынастарыньщ тэрпбш, турлерш 
жэне шаргтары зандык непз аркылы реттеумен шектеледь Нарыктык



реформалардьщ бастапкы кезендершде сактандыру удер1сш 
аныктайтьш ережелер болмады, бул сактандыру кызмеччнде 
тэж1рибес1 жок кептеген компаниялардын пайда болуына экелдь

Улттык нарыктагы куры л ы мд ык-аг кары м д ы к сактандыру 
кызметтер1 элеуметпк-экономикалык катынастардьщ даму децгешне 
жэне нарыктагы езара катысушыларга бешмделген завдык 
сактандыру непзшщ жагдайына тжелей байланысты. Сактандыру 
жуйесл азырак дамыган елдердщ зандарында сактандыру кызметтер! 
нарыгын куру жэне непзп катысушылар эрекетч туралы тус'|н;прулер 
бершедй Бул Казакстанга да катысты: «Сактандыру кызметч туралы» 
завда сактандыру нарыгы курылымдык-аткарымдык езара 
байланыстары айкын керсетшп толык аныктамасы келтаршмейдь 
2003 жылгы Ю-шшдедеп «Сактандыру кмзмеп туралы» Казакстан 
Республикасы зацыньщ 10-бабына сэйкес сактандыру нарыгына 
катынасушыларга мыналар жатады:

- сактандыру (кайта сактандырушы) уйымдары;
- сактандыру коры;
- сактандыру агент1;
- сактанушы, сактандырудан пайда алушы;
- уэкшегп аудиторлык уйым;
- сактандыруга байланысты кэсшкерл1к кызметп жузеге 

асырушы езге жеке жэне занды тулгалар.
Бул институттардын езара ю-кимыл нысандары сактандыру 

нарыгы косалкы жуйесшщ аукымын, мазмунын жэне непзп 
мшдеттерш баламалы турде керсету1 тшс: сактандыру саласындагы 
мемлекегпк органдар мен уйымдарды, сактанушылар мен 
сактандырушыларды, сактандыру кызметтер! инфракурылым 
нарыгыньщ объектшерш. Сактандыру 1С1нде мемлекеттщ катысуы 
мемлекепчк сактандыруды дамыту мен сактандыру бизнесш реттеу 
сек1лд1 багыттарда кершу1 тшс.

Мемлекегпк сактандыруга мемлекегпк бюджет пен оньщ шыгыс 
белМн калыптастыратын каз1р зандык жэне аткарушы бшйк 
органдарыньщ карамагындагы халыкгын енбекпен камтылмагандарын 
элеуметпк камтамасыз ет1луш камтитын элеуметпк сактандыру ену! 
тшс. Халыктьщ бул тобына тусеччн жэрдемакылар мен жещлдштер, 
олардьщ когамга енпзген ецбек улесше емес, адамдардьщ бул 
санатыньщ тек мукчаждык жэне енбеккежарамсыздык дэрежеамен 
аныкталады.

Туристк фирмалар занды тулга реччнде сактандыру 
компанияларыныц кептеген кызмеггер1мен колданады. Турист1к



бизнесте сактандырудын ержт! жэне мшдетп турлершщ косымша 
турлер1 бар. Туризм жуйесшде сактандыру келеа турлерге жжтеледй

- турист пен онын мулкш сактандыру;
- туристж фирмаларды кау'ш-катерден сактандыру;
- шетелдж сапарларга баратын туристсрд! сактандыру;
- шетелдж туристерд1 сактандыру;
- азаматтык жауапкершЫкт! сактандыру;
- автокелж и ел ерш щ азаматтык жауапкершшктерш сактандыру;
- кауши жагдайларда туристерге медициналык шыгындарын етеп 

беретш сактандыру.
Сактандыру ержп жэне мшдетп болады. Эрекеттеп кужаттарга 

сэйкес сактандырудын мшдетп гур:не мыналар жатады:
- автокелж иелершщ азаматтык жауапкершшктерш сактандыру;
- келжтж сапарларды сактандыру.
Туристерд1 сактандырудын баска турлер1 ержт! болып келедь 

Турист мулкш сактандыру турситщ мулкше закым келу| немесе 
жогалуы ушш жауапкершшкп алады. Бундай сактандыру келгам- 
шартынын эрекет! сактанушыньщ туракты туратын жершен шыккан 
кезшен басталып, онын кайтадан туракты жерше келгеншде 
аякталады. Бул келгам-шарты бойынша туристш 031мен алган жеке 
мул1ктер1 мен туристж мулжтер сактандырылады. Жук деп 
туристердш Т1ркелген жэне т1ркелмеген зат-мулжтер и I айтамыз. 
Сонымен катар, туристщ кшмшдеп жэне устшдеп заттары мен саяхат 
кезшде алынган заттары да сактандыруга жатады.

Сактандыру жауапкершшп турлерше апаттар, жарылыстар, 
табигаттьщ апатты кубылыстары, тонау, урлыктар жэне баска да 
алдын ала жоспарланган каскунемдж эрекеттер т.б. жатады.

Туристж фирмаларды кауш-катерден сактандыруга каржылык 
каунтгер, туристердш, олардын туыстарынын, уинннп адамдардьщ 
1здеулер1 жатады. Каржылык кауттер катарына юретшдер:

- коммерциялык кауттер (телемд1 етемеу немесе кешнспру, 
форс-мажорлык жагдайлармен шартты бузуды мойындамау ушш 
контрагенттш айыптык санкциялары);

- фирманьщ банкрот болуы;
- кеден зандарында, акша реттеуде, телкужатгы тексеру жэне 

кедендж кужаттамалардагы езгерктер;
- форс-мажорлык жагдайлардьщ болуы;
- саяси кауттер жэне т.б.
Шетелдж сапарларга баратын туристерд1 сактандыру мыналарды 

камтиды:
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- кенеттен туристердщ ауырып калуы мен жагымсыз жагдайлар 
кез1нде оларга жедел дэр1герлж кемек керсету;

- турист1 ТИ1СТ1 дэр1герлж бакылауга алатын, сапалы ем беретш 
жакын арадагы ауруханага жетюзу;

- ти1ст1 дэр1герлж бакылауга алып туракты туратын жерже 
жетк1зу;

- 1шк1 дэрптрлпс бакылау жэне туристщ жануясына хабарлау;
- дэрьдэрмектермен камтамасыз ету;
- дэр1гер-маманньщ кенестж кызметш колдану (кажегп 

жагдайда);
- ауырган не каза болган турист! туракты туратын елше жетюзу 

ушш келж шыгындарын телеу;
- турист! репатриациялау;
- шетелде азаматтык жэне кылмыстык ютерд1 тергеу кезшде 

туристерге занды кемек корсету.
Сактандыру келшм-шарты жасалганда сактандыру сомасы 

баратын елге сэйкес тандалады жэне телемш кайтарудагы ен теменп 
керсеткшке байланысты жжтеледь Ка:прп уакытта туристж 
сактандыру кызметшщ 2 формасы бар: компенсациялы жэне сервисть

Б1ршип тур1нде туристки елше кайтып келген сон оньщ барлык 
дэр1герлж шыгындары теленедь Ырак, бул туристер ушш ете 
колайсыз, ягни турист ез1мен б1рге айтарлыктай акша сомасын алып 
журу! керек.

Сервист1 туристж сактандыру сактандыру компаниясымен 
кел1С1м-шарт жасай отырып, керсетшген диспетчерлж кызмет корсету 
орындарына хабарлап сактандыру полиспиц номер1 мен фамилияны 
айтып кемек ала алады.

Азаматтык жауапкершшкп сактандырумен жеке автокелжтер1, 
мотоциклдер; жэне баска кол ж турлер1мен сапар жасайтын туристер 
колданады. Бул сактандыру тур1, сонымен б1рге, сактандыру объекта 
сактанушыньщ ушппш адам алдында жауапкершшп болган кезде 
колданылады.

Мшдегп жеке сактандыру келес1 жолаушыларга таралмайды:
-  хал ы к а р а л ы к  к а т ы н а ст а р д а гы  б а р л ы к  к е л ж  т у р л е р ш д е п ;
-  к ал а  а й н а л а сы  к а т ы н а ст а р ы н д а гы  т ем 1 р ж о л , тец13, 1п ш  с у  ж э н е  

а в т о м о б и л ь  к е л 1 к т е р ш д е п ;
-  1шк1 к а л а  к а ты н астар ы  м ен  е т к е л д е р д е п  тец13 ж э н е  1ш ю  с у  

к е л ж т е р ш д е п ;
- кала маршруттарындагы автомобиль келжтершдеп.
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Шетелдеп турист! каутт! жагдайлардан сактандыру, эдетте, 
кел1С1м-шартта келгалген сактандыру сомасы мелшершде жузеге 
асады, ал шыгынын кайтарып алу темендепдей:

- 3 топты мугедектште -  сактандыру сомасыньщ 50 %;
- 2 топты мугедектште -  сактандыру сомасыньщ 75 %;
- каза болу -  сактандыру сомасыньщ 100 %.
Сапар болмай калса туристердш шыгындарын сактандыру 

келюм-шартында келгалген сактандыру сомасы непзшде теленедь 
Сапар келес1 себептер бойынша болмай калса, онда сактандыру 
сомасы толык не жартылай теленед1:

- туристщ езшщ немесе оньщ жануя мушелер1Н1ц, жакын 
туыстарынын б1р1Н1н каза болуы немесе денсаулыгынын кенеттен 
нашарлауы;

- коршаган ортаньщ немесе унинип адамдар эрекеттер1нен 
турист!н мулк!И1ц закымдалуы;

- жоспарланган сапар болар кезшде турситщ соттык 
талкылауларга катысуы;

- эскери мшдетш орындауга шакырылу;
- юру визасын ала алмау;
- кел!С1м-шартта корсет! л ген баска да себептер.
Сактандырудын ез1нд!к айрыкша турлер1не келжтщ айтарлыктай

уакытка богелу!, сактанушы адамньщ демалыс кез1нде колайсыз ауа 
райында болуы жэне ти!ст! туристок кызмегп толык немесе мулдем 
керсетпеу жатады.
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2 Туризмдеп сактандыру гурлер! мен кызметтер1

Сактандыру -  экономикада ете мацызды орын алады. Ец 
мадыздысы ол адам ем1рщ неше турлI жагдайдагы каушЫздтн 
коргайды. Экономикалык карым-катынастьщ турл1 адаммен енд1р1ст1к 
процес арасында калыптасады. Жеке тулга мен занды тулганын 
шеккен зияны мен шыгынды кайта калыптастыруга мумкщдш беред1, 
шеккен зиянды кайта калпына к елпр|у,сактандыру корындагы каржы 
каражатгарымен кайтарады.

Карапайым тшмен айтканда сактандыру-халыктьщ жеке жэне 
шаруашылыктык мулжтж мудделерш табиги апаттан немесе баскада 
белпш  тетенше салдардан болатын шыгындардан арнайы максатты 
кор куру аркылы сактандыру. Онын непзп кайнар коз! 
сактандырушылардьщ сактандыруга телеген телем1.

Сактандырудыц кызметтер1:
- сактандыру кызмет1нде каржы жэне несиеш байланысиратын 

жагы бар, экономикада бул кызымет ез1не лайыкты М1ндет1н 
аткарады.жалпы кызыметте мыналарды атап айтуга болады;

- акша каражаттарындагы мамандандырылган сактандыру 
корларын калыптастыру;

- шеккен зияны мен шыгыны бар азаматтарды жеке материялдык 
камтамасыз ету.

Сонымен катар каржы саласындагы белу кызметш аткарады:
- тэуекелд1к кызмет1;
- ескерт:у кызм г1;
- бакылау кызме'11;
- жинактау кызмет!.
Сактандыру уйымдарынын топтастырлуы келесщсй:
Сактандыруды топтастыру ез алдына гылыми жуйе курады.бул 

олардын аткаратын кызыметтер мен салаларна байланысты.
Уйымдастырудьщ турлер1не байланысты сактандырудьщ турлер1 

былай бел1нед1:
- мемлекегпк сактандыру;
- акционерлж сактандыру;
- езара сактандыру;
- кооператив™ сактандыру;
- медициналык сактандыру.
Сактандыру объект1С1 -  кызметкердщ ецбек (кызмет) 

мшдеттерш о р ы н д а у  барысында онын ем!р1не жэне д е н с а у л ы г ы н а  

келпрген зияны у п п н ,  жумыс берушппн а з а м а т т ы к - к у к ы к т ы к  

ж а у а п к е р ш 1 Л 1 Г 1 н  м ^ н д е т т !  с а к т а н д ы р у  объект1С1 болып, кызметкерд1н
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енбек (кызмет) мшдеттерш орындау барысында оньщ ем1рше жэне 
денсаулыгына келт1ршген зиянды етеу бойынша туындаган 
мшдеттемелерше байланысты жумыс берушнпц мулкт1к муддес! 
табылады.

Салалык нышаны бойынша ем1рд1 сактандыру нарыгын (сонымен 
б1рге сактандырудын барлык узак мерз1мд1 турлерк зейнетакыны, 
денсаулыкты, аннуитет жэне т.б. жатады), мул1кп сактандыру 
нарыгын, жауапкершшкп сактандыру жэне де жазатайым 
уакигалардан сактандыру нарыгын белед1. Сактандырудын «ем1рд1 
сактандыру» жэне «жалпы сактандыру» сиякты ек! саласы 
белпленген.

Масштабы бойынша: улттык, аймактык жэне халыкаралык 
сактандыру нарыктарына беледь

Улттык сактандыру нарыгы -  жеке мемлекеттеп сактандыру 
уйымдарынын кызмет ету ортасы. Улттык сактандыру нарыгы 
сактандыру уйымдарынан, арнайы кайта сактандырушы уйымдардап, 
сактандыру брокерлер! мен агенттершен турады. Улттык сактандыру 
нарыгындагы барлык кызмет улттык сактандыру заны шепнде 
журпз1лед|. Бул заннын орындалуын бакылау мемлекегпк 
сактандыруды бакылау органына жуктелген. Ец !р1 улттык 
сактандыру нарыктары АКШ-та, Улыбританияда, Германияда жэне 
баска да б|ркатар елдерде калыптаскан. Улттык сактандыру 
нарыгында Уюметте, букаралык акпарат куралдарында, халыкаралык 
кел1ссездерде сактандыру уйымдарынын ужымдык мудделер1Н 
усынатын улттык сактандыру ассоциациялары кызмет етед1.

Аймактык сактандыру нарыгы езара интеграциялык 
байланыстармен байланысушы жеке аймактардьщ сактандыру 
уйымдарын, улттык нарыктарын б1р1кт1ред1. Ен 1р1 аймактык нарык 
болып Солтуст1к Американын сактандыру нарыгы (АКШ, Канада) 
саналады. Еуропалык экономикалык одастастыктын сактандыру 
нарыгында терен интеграциялык процесстер журуде. Бул «Еуропалык 
экономикалык одактастыктын ортак сактандыру нарыгын» куру 
туралы жоспарды жузеге асырумен байланысты. Еуропалык 
экономикалык одактастыктын улттык сактандыру зандарын толык 
сэйкестенд1ру кезделген.

Халыкаралык сактандыру нарыгы -  бул улттык жэне 
аймактык сактандыру нарыктары жиынтыгы. Мундай магынада 
халыкаралык сактандыру нарыгы ретшде халыкаралык сактандыру 
операцияларынын едэу1р улес салмагымен сипатталатын жерг1Л1кт1 
сактандыру нарыктары карастырылады (Нью-Йорк, Лондон, Цюрих) .
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К,айта сактандыру арналары бойынша жэне брокерлер аркылы гр1 
тэуекелдер кептеген халыкаралык жэне аймактык сактандыру 
нарьщтары арасында белшедь Мудделерд1 сэйкестенд'фу жэне 
сактандыру уйымдарыньщ жалпы проблемаларын шешу максатында 
халыкаралык сактандыру одактары (техникалык тэуекелдерд1 
сактандырушылардьщ халыкаралык одагы, тещздш 
сактандырушылардын мемлекетпк одагы жэне тагы баскалар) кызмет 
етед1.

Сактандыруды жузеге асырудьщ непзп уйымдык-кукыктык 
нысандары болып мемлекетпк сактандыру, акционерлж когамдар 
журпзетш сактандыру жэне езара сактандыру табылады.

Мемлекетпк сактандыру -  бул сактандырушы ретшде 
мемлекетпк уйым бой керсететш сактандыру нысаны. Мемлекетпк 
сактандыру сактандырудын барлык турлерш жург1зудег1 мемлекетт1н 
абсолюта монополиясы жагдайында, сактандырудын жеке турлер1не 
мемлекетпк монополия жагдайында немесе кандай да 61 р мемлекетак 
сактандыруда монополиясы жок болган жагдайда журпзшу1 мумк!н. 
К,аз1р ТМД елдер1ндег1 сактандырудын дамуы сонгы нускага 
жакындауда. Б1рак, мемлекетт1к сактандырудын кейб1р турлер1н 
жург'гзудег! басымдылыгынын болу мумкшдп ш умытпаган жен.

2.1-сурет -  Сактандыру турлер1

Жеке сактандыру -  Жеке сактандыру деп сактанушылардьщ 
ем1рлер1, денсаулыктары ээне енбек кабшеттерше байланысты 
мудделер1н коргау бойынша сактандыру кызметтерш керсету 
кез1ндег1 сактандырушы мен сактанушы арасындагы катынасты 
айтамыз.

Туристер,и жеке сактандыру бойынша сактандырушылар жеке 
де, занды да тулгалар болса, ал сактанушы тек турист болады. Жеке 
сактандыру эркашан тулгамен (адаммен) байланысты болады.
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Мысалы, турист!к фирма (занды тулга) сактанушылар ретшде 
жумысшыларын езшщ каржысы есебшен жеке сакгандыруды жузеге 
асырады. Сактанушы туристер ретшде 16 жаетагы балалардан 80 
жаска дешнп адамдар бола алады. врб]р адам езшщ тулгасымен 
байланысты мудделерш коргауга кукыгы бар. Жеке сактандыруды 
мулжтж муддеш коргау ретшде карастыруга болады.

Туристерд: жеке сактандыру мазмуны жагынан мемлекетпк 
элеуметпк сактандыру мен элеуметпк камтамасыз етудщ косымша 
б1р тур! болып табылады. Сондыктан да. сактандыру телемI баска 
сактандыру келгам-шарттары юойынша есептелгенсомага 
байланыссыз сактанушыга немесе уппнпп тулгага теленедь

Туристердщ жеке сактандыру келгам-шарты бойынша 
сактандыру сомасы сактандырушымен кел1С1лген кез-келген 
мелшерде бектледк

Сактандыру жагдайы к е л 1С1м -ш а р т т а  корсет! л ген жагдайларга, 
сактандыру шарттары мен ережелерше сай келсе, сактандыру телем!
Т0ЛСНСД1.

Туристерд! сактандыру окигаларына турист1к жолдамада 
керсет1лген орындар да гана болган сэтс1з жагдайлар (улану, 
жаракаттану т.б.), кенеттен турист1н ауырып калуы, каза болуы 
жатады.

Туристерд1н жеке сактандыруындагы сактандыру окигалары 
катарына узак уакыттан келе жаткан, жукпалы, рецидивп (журек-кан 
тамырлары, онкологиялык, туберкулез, тюпротезд1к жэне баска да) 
аурулар жатпайды.

Б13Д1Н ел1М1зде туристерд1 сактандыру ержт1 1С болгандьжтан, 
турист туристерд1н сактандыруымен айналысатын кез-келген 
сактандыру компаниясынан сактандыру полисш ала алады. Турист 
кел1С1м -ш артка отырар алдында ол сактандырудын шарттарымен 
м1ндстт1 турде танысуы кажет, кандай сактандыру окигалары 
бойынша сактандыру журпзшетшш де б1лу1 шарт. Турист керсетшген 
шарттарды толык немесе мулдем орындамаса, онда сактандырушы 
сактандыру сомасын толемеу! мумк1н.

Туристерд1н жеке сактандыру шарттарында сактандыру 
жауапкерш1Л1п таралмайтын санкциялар да корсетпедг Мысалы, 
ауырган, апатты жагдайлар жэне ел1М1 кез1ндег1 санкцияларга 
туристщ эдей) 1стеген 1стер1 (|ипмд1к, немесе наркотик колдануы, 
тебелестерге, митингтерге, кетершстерге катысуы, ез1н-ез1 атуы 
немесе олт1рут) жатады.

Шетелге шыгатын турисччн жеке сактандыруы, эдетте, ер1 кг! 
медициналык сактандыру ретшде болады. Ол шетелде болган каупт
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жагдайлардан алган дене жаракатгары, кенеттен болган аурулардан 
сактандырады. Медициналык сактандырудын келгам-шарты саяхат 
кезшде адамньщ толык саулылыгын, ешкандай дене жаракатын 
алмаудыжэне узак уакытты рецептивт1 ауруларга шалдыкпауын 
карастырады.

в м 1рд! сактандыру -  жеке басты сактандырудын (озшдж 
сактандырудын) К1Ш1 саласы. Оньщ Ж1ктел1мд1к белпс1 -  
сактандырылушы белгш б!р жаска жеткенде, кайтыс болган жагдайда 
немесе сактандыру шарты аякталганда сактандырушы сактандыру 
талаптарында белпленген акшалай соманы телеу! 0 м1рд1 
сактандыруда непзшен тек меже.п жаска жеткенде жэне кайтыс 
болганда гана телем телеу мшдеттемес! кезделедь Сактандыру 
шартында аталмыш ек1 тэуекел б1ршт1рш п, сактандырылушы енбек 
ету кабшетшен айрылганда телем телеу мшдетгемеамен 
толыктырылуы мумкш. Межел1 жаска жеткенде немесе енбек ету 
кабшетшен айрылганда сактандырылушыга сактандыру 
камсыздандырмасы теленед1, ал кайтыс болган жагдайда пайда 
алушыга теленед1.0 м1рд1 сактандыру шарттары кемшде б1р жыл 
мерз1мге жасалады.

Кез келген кэсшкерлжтщ сонымен катар туристж бизнестщ 
ажырамас кыры тэуекелдшктер болып келедгБултэуекелдшктер 
пайда болу себше карай, тарану кендшне карай тагы баска 4 
керсетк1штер1 бойынша Ж1ктелед1, б1рак олардьщ ортак ш р м й е й й 0 -р- 
пайдаболганнан кешнп негативт! салдардын; болуы^/ЙЙЬте). М У -д щ

2.2-сурет -  Жеке сактандыру турлер!



Жеке сактандырудын классификациясы:
1) ом1рд1 сактандыру:
- аралас;
- кайтыс болган жагдайда;
- жасына жетуд1;
- балапарды;
- уйленуд1 т.б.

2) Аннуитетп сактандыру:
- ренталарды;
- зейнетакыларды;
- табыстарды т.б.

3) Денсаулык пен енбек кабшетш сактандыру:
- колайсыз жагдайлардан;
- уакытша енбек кабшетшдтнен;
- мугедектжтен;
- медициналык т.б.

Туритж бизнес -  тэукелдЫп ен жогары кэапкерлжтщ б1р тур1 
болып санапады.

Салдардын сипаты бойынша:
- ете киын жагдай (саяхат барасындагы ел)м т.б.);
- киын (манызды материалдык шыгындар (жогалту), киын 

салдары бар эр-турл1 аурулар);
- орташа киындык (материалдык шыгындар, аз уакыт ауырып 

калу);
- манызды емес (манызды емес материалдык шыгын (жогалту), 

жен1л сыркат, психологиялык жагынан жагымсыз кенш куй).
Узактыгы бойынша:
- узак мерз1мд1 (узак уакыт емделу, урланган кужаттарды 

калпына келт1ру т.б.);
- кыскы мерз!мд1 (жагымсыз жагдайлар).
К,ау1пс1зд1кт1 камтамасыз ететш шараларга саяхаттары, 

жарыстарды уйымдастыру, даярлау жэне етк1зу шарапары жатады: 
катысушылар мен жетекш1лердщ кеп кырлы дайындыгы, 
маршруттарды, жарыс, жаттыгу орындарын дайындау, турист1к 
топтардын материалдык-техникалык жэне медициналык 
камтамасыздануы, турист1к консультацияларды, тексеру мен 
бакылауды уйымдастыру, жэрдем беру, 1здеу-куткару жумыстарын 
етк!зу.
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2.1-кесте -  К,ау 'п турлер!
Классификации 

лык сипа 1 ы
Кауш турлер! Юти пи ерекшелш

Узакгыгы
бойынша

Кыска мер лмд] БелгЫ б|р уакыт аралыгында кауш 
(транспортгык, белгш б1р келюгч шарт 
бойынша толемеу кауш)

Эрдайым Бершген географнялык аймакта немесе 
белгш б 1 р экономиканьщ саласьщда 
(кукыктык жуйе дурыс калыптаспаган 
мемлекетге телемеу кауш, сейсмикалык 
аумакта гимаратгардын бузылуы) 
эрдайым кауш тенут

Курылымы
бойынша

МуЛ1КТ1К Кэсшкердщ эртурл1 жагдайларга 
байланысты мул1ктен айырылу 
мумкщщп: Урлык, диверсиялар, 
немкурайлык, техникалык жэне 
технологиялык жуйенщ аскынуы т.с.с

0НД1р1СТ1К Эртурл! жагдайларга байланысты 
енд|р1стщ токтауынан шыгынга батуы 
жэне 0нд1р1скс жэне техника мен 
технологияны енпзу барысындагы кауш.

Сауда-саттык Тауардьщ жетпей калуы, тауарды 
тасымалдау барысывда телемакыдан бас 
тартуы, телемакынын мезгшнде 
теленбеу1 т.с.с жагдайлармен 
байланысты.

Материаддык Материаддык ресурстарды жогалтумен 
(акшаны жогалтумен) байланысты

Пайда болу 
факторы бойынша

Саясатгык вщцрюке эсер ететхн саясатгык 
жагдайлармен байланысты (шекаранын 
жабылуы, тауарларды шетелге шыгаруга 
тыйым салынуы, мемлекет 
территориясында эскери ю-кимыл жэне 
т.с.с)

Экономикалык
(коммерциялык)

ввдирю немесе мемлекет 
экономикасынын жагымсыз жакка 
езгеру!мен байланысты

Шеиимдерд1 
кабылдау дэрежеЫ 
бойынша

Макроэкономик 
алык (галамдык)

Мемлекет, аймак, сала жэне т.с.с 
масштабтарында

Фирманын
дэрежесшде
(локальдык)

Бгр фирманын масштабында

Кауш-катер себептер1 шартты турде терт топка белшедк
- 1 топ: табиги кауш-катерлер;
- 2 топ: материалдык-техникалык камтамасызданудын кател1ктер1 

мен жепспеулпт;
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- 3 топ: саяхатты дурыс уйымдастырмау;
- 4 топ: медициналык сауатсыздык, тэж1рибе мен тактнкалык- 

техникалык дайындыктыц жепспеу 1, тэртшЫздж.
Табиги каут-катерлерк
- жер С1ЛЮН1С1, кар мен тас кошюш, муз бен кар кертпештердщ 

кулауы, муздагы жарыктар, сел, тау езендер1;
- ауа райыныц колайсыздыгы -  жел, найзагай, ауа температурасы 

мен ылгалдылыгыныц шугыл озгер1С1, жауын, кар, кун сэулелер1, 
карацгылык.

2.3-сурет -  Туристердш каушшздтне эсер етунп факторлар

Туристердш каушспдптне эсер етупй факторлар:
- саяхат барысында болатын кауши аурулар (эаресе экзотикалык 

елдерде);
- экстримальд!. спорттык ягни белсенд1 туризм барысында 

алатын жаракаттар (ец алдымен альпинизм, ермелеу, таулы шацгы, 
сноубординг, дайвинг);

- кылмыс жагдайлары мен шаралары (террорлык эрекет, елт1ру, 
тонау, урлык, т.б. кылмыс турлер1), кейб1р елдерде (Бразилия, Кипр, 
Тайланд) шетелдж туристерд1 коргау у пин косымша шаралар 
журпзглед1;

- транспорттыц жагдайы (эуе, су, жер транспорттары), саяхат 
барысында эр-турл1 авариялар мен катастрофалар болуы мумюн;

- табиги апаттар (жер сглкшу. жанартау аткылау, су таекыны, 
цунами, дауыл, сел, кар кошк11Й, ерт);
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- саяхатка барган елдерде нпк'| саяси жагдайдын ушыгуы;
адам факторлары (туристердщ мэдени кукыгынын 

жетк1Л1кс13д1п, олардын жеке каутсгз/цпнщ толык бшмеуО 
(2.3-сурет).

Туристерд1 сактандырудын келеи турлер! бар:
- медициналык;
- ом!р жэне денеаулык;
- мулйспк;
- транепорттыц кеплккен жагдайынан;
- туристщ демалыста болган кез1ндеп колдайсыз ауа-райынан 

сактану;
- ассистанс;
- туристке жеткш каз немесе мулде кымет керсетпеген 

жагдайдан;
- шоп-тур барысындагы кедещцк тэртш бойынша мулжпк 

тэуекелдш1ктен, тауар конфискациясынан немесе шекарадан етмзбей 
калган жагдайдан сактану;

- саяхатты жасауга мумк1нд1к бермейтш шыгындардан сактану;
- авто транспорт иесшщ ауапкерш1Л1гшен.
Туризмдеп осы сактандыру турлер1Н1ц кейб1реуше токталайык.
Медициналык сактандыру -  элеуметпк сактандырудын б1р 

бел1п рет1нде когамдык катынастарынын денсаулыгын коргау 
максатында каралатын медициналык категориялардыц б1рь 
Сактандыру еферасы адам ем1р1Н1н, денсаулыгыныц жэне элеуметт1к 
жагдайыньщ барлык жагын камтиды. Медициналык сактандыру -  
денеаулык сактаудагы халыктын муддес1н элеуметт1к коргаудын тур1, 
медициналык кемек кажет еткенде сактандырылган жагдай бойынша 
наукаска жинаган каржы кеп1лд1к болады (2.4-сурет).

Туристердщ медециналык сактандырылуы келес! 
шыгындарды втейдн

- медициналык кызметтер;
- стационардагы кызметтер;
- жедел жэрдеммен тасымалдау;
- дэр1-дэрмектерд1 сатып алу;
- окыс жагдайда немесе кенеттен ауырып калган жагдайда 

ауруды куту;
- наукасты репатриациялау кез1нде отанга жетюзу.
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2.4-сурет -  Медициналык сактандыру

Медициналык сактандыру ею турде -  мшдетп жэне ержт! болып 
жург131лед1. Мшдетп медициналык сактандыру мемлекетпк 
элеуметпк сактандырудын курамдас б е л т  болып табылады. Ол 
медициналык сактандыру багдарламасына сэйкес барлык ел 
азаматтарына медициналыу жэне емдш кемек алуда тен мумкшдштер 
бередь Ержт1 медициналык сактандыру медициналык сактандыру 
багдарламасы непзшде 1ске асырылады. Ол азаматтарга м1пдетт1 
медициналык сактандыру багдарламасы белплеген кызметтерд1ц 
уст1не косымша баска да медициналык кызметтерд! керсетед1. Ер1кт1 
сактандыру топтык жэне жеке турде болуы мумюн.

Медициналык сактандырудын келес! турлер'| болады:
- амбулаторлык ем алу шыгындарыныц;
- хирургиялык шыгындарынын;

22



- ауруханада болу шыгындарын;
- ауруга диагноз кою шыгындары бойынша сактандыру.
Шетелге шыгушы туристерге бершетш сактандыру полистершде

керсетшген сактандыру кодтары бойынша кызметтер кешеш 
корсе гчлед! жэне де ол сактандыру полисшщ кунына юредь

Сактандыру туристж ешмнщ ажырамас белЫ. Адамньщ кез 
келген ю-эрекет1 кезшде онын денсаулыгына, зат-мулкше, 
интеллектуалды менпнктерше, каржы-каражатына зиян келт1ретш 
кауш-катер.п жагдайлармен тушндес келед1. Тигп, бундай 
жагдайлардын кашан болатындылыгы да, тиетш зияндылыгыньщ 
келем1 де белпс13 болады.

Шетелге барганда турист кез-келген уакытта экстремальд! 
жагдайга тап болуы мумкш. Мысалы, климаттьщ ауысуы, судьщ 
химиялык курамыньщ езгеше болуы, тамактану тэрпбшщ 
баскашалыгы т.б. езгерктердщ ка\ |ц-катер тон/пру! мумкш. Осындай 
кау1п-катерлер когамды олардан алдын ала сактандыру унпн ю- 
шараларды жузеге асыруга мэжбурлейд1.

Турист1н кауш аздт кептеген факторлармен камтамасыз етчле/н. 
Олардын 1Ш1нде сактандыру манызды орын алады. Туристщ ауырып 
калу жэне сэтаз жагдайларга ушырауына байланысты мэселелер 
турист пен сактандыру компаниясы арасында жасалган кел1С1м- 

шартында керсет1лген тэртш бойынша шешшедк Осылай турист1к 
фирмалар ездер1нен туристерд!н кау1пс1зд1п уш1н жауапкершшктерш 
алып тастайды. Ол жауапкерш1Л1кт1 сактандырушыга жуктейд!.

Сактандыру деген1м1з -  бул кандай да 01р жагдайдьщ болган 
кезшде сактандыру телемдершен куралган акша коры есебшен жеке 
жэне занды тулгалардьщ мулжт1к мудделер1н коргау бойынша 
катынастары.

Сактандыруга келес1 ез1нд1к белплер! тэн:
- материалдык закым экелет1н кау'шт! жагдайдьщ болуы
- болган закымньщ отелу1 аркылы жеке жэне занды тулгалардьщ 

объективт1 кажеттш1ктер1н канагаттандыру;
- сактандыру телем1Н1н сактандыру едеу5 рет1нде кайтарылуы.
Сактандырудын мэн1 жагымсыз жагдайлардын эсер1нен болган

закымдар шыгынын телет1п алуда.
Сактандыру мшдегп жэне ер1кт! турде журпз1лед1.
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2.2-кесте -  Туризмде колданылатын сактандыру турлер!
Туризмде колданылатын сактандыру турлер!

Каупгп жагдайлардан 
сактандыру

Жеке
Балаларды сактандыру 
Занды гул га каражаты аркылы, 
коллектива сактандыру 
Жолаушыларга арналган мшдетп 
сактандыру

Медициналык сактандыру Шет елге шыгатын аззаматтар
УШ1Н
Елде уакытша токтаган, шет елд1к 
азаматтар уцпн

Жауапкершшк сактандыру Автомашиналар иелерше 
арналган сактандыру 
Т асымалдаушылар

2.5-сурет -  Сактандырудын мшдетп жэне ерш'п турде журпзшед1

Сактандыру келю1м-шарты дегешм13 -  бул тетенше жагдайлар 
болган кездерде езара кукыктары мен мшдеттерш орындау шарттары 
кврсетшген сактандырушы мен сактанушынын арасындагы еюжакты
КеЛ1С1М.

Сактандыру келю1м-шарты бойынша б1р жак (сактандырушы) 
кел1С 1м -ш артта к е р е е т ш г е н  жагдайлар туган кезде екшпп жакка 
(сактанушыга) сактандыру шыгынын т е л е п  беруге мшдетп.

Сактандыру келгам-шарты сактанушынын арызы непзшде 
жазбаша турде жасалады. Келю1м-шарт жасалган сон сактанушыга 
сактандыру полис! бершедьСактандыру (куэлт) полис! сактандыру 
кел!С1м-шартынын жасалганын растайтын кужат болып табылады.
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2.6-сурет -  Кездейсок жагдайлардан жэне аурулардан сактандыру

Сактандыру полис! орыс жэне баратын елдщ мемлекетпк тшнде 
Э31рлену1 керек. Егер тур б1рнеше мемлекеттерде болатын болып 
сактандыру полис: тек орыс жэне агылшын плдсршде гана жасалган 
жагдайда туындайтын мэселелерд1 де накты шешш алу керек. Егер 
жагдай туристш фирмамен жасалган кел1С 1м -ш артта керсетшмесе, 
бундай жагдайда барган мемлекеттщ тшне аударылмаган сактандыру 
полисшщ занды купи болмай, туристщ ауырган немесе каушп 
жагдайга тап болган кезшде ешкандай корганыссыз калады.

Сактандыру келю1м-шарты келеи жагдайларда 1спг токтатады:
- келЫм-шарт мерз!мшщ 61 туз;
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- сактандырушынын сактанушы алдында мшдеттерш толыгымен 
орындап аяктауы;

- сактанушынын сактандыру жарнасын толемеуп
- сактанушынын жойылуы немесе сактандырушынын каза болуы;

бекгплген зандылыктар тэрт1бшде сактандырушынын 
жойылуы;

- сот шеппмипц кел1С1м-шартты жарамсыз деп табуы.
Сактандыру келю1м-шарты сактандырушы мен сактанушынын

талаптары бойынша мерз!мшен ерте токтатылуы жэне ек! жактын 
келюм1 бойынша да токтатылуы мумкш. Туризмдеп сактандырудын 
максаты турист! к кызметтер кезшдеп каупт' жагдайлардан болган 
закымдардын шыгынын етеп беру болып табылады.

Букш элемде туристж фирмаларды, туристерд1 жэне 
саяхатшыларды мулжтж сактандыру тэж1рибес1 ертеден келедь 
Халыкаралык жэне 1шю туризм сактандыру урдюшаз мумкш емес. 
Сактандыру полис! -  бул туристерге каутаздж  пен колайлылыкка 
кетлдш беретчп туристж сервистщ кажетп курамдас белН

Туристердщ ездер1мен алып журген жэне саяхат кез1нде 
колданатын мул1ктер1н сактандыру оларга каутаздж  пен 
колайлылыкты камтамасыз стед|. Каз!рг! кезде А^Ш-да 8 мьщнан аса 
компаниялар тек кана мулжтж сактандырумен айналысады.

Туристерд1Н мул1кгер!н сактандыруга сактанушы мен онын 
жануя мушелершщ ездер1мен б!рге немесе кел1кпен тасып журген 
жеке пайдаланатын заттарын (кинокамерапар, фотоаппараттар, 
ки1мдер т.б.) жэне туристж мулжтер/п (спорттык, тау-шангылык, су 
серуенд1к т.б.) жаткызады.

Туриспк фирмалар занды тулга рет1нде сактандыру 
компанияларынын кептеген кызметтер1мен колданады. Туриспк 
бизнесте сактандырудын ер1кт! жэне м1ндетт1 турлер1Н1н косымша 
турлер1 бар. Туризм жуйес1нде сактандыру келеа турлерге Ж1ктелед1:

- турист пен онын мулк!н сактандыру;
- туристж фирмаларды кауш-катерден сактандыру;
- шетелдж сапарларга баратын туристерд1 сактандыру;
- шетелдж туристерд1 сактандыру;
- азаматтык жауапкершьпкп сактандыру;
- автокел1к иелер1н1н азаматтык жауапкерш1Л1ктер1н сактандыру;
- каушт! жагдайларда туристерге медициналык шыгындарын етеп 

берет1н сактандыру.
Сактандыру ерж-п жэне М1ндетт1 болады . Орекеттег1 кужаттарга 

сэйкес сактандырудын М1ндетт1 турше мыналар жатады:
- автокел^к иелерийн азаматтык ж ауапкерш !Л 1ктер1н  сактандыру;
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- кол1кт1к сапарларды сактандыру.
Туристерд1 сактандырудыц баска турлер! ер1кт1 болып келедь 

Турист мулкш сактандыру турситщ мулюне закым ксл>т немесе 
жогалуы ушш жауапкершшкт1 алады. Бундай сактандыру келю1м- 
шартыньщ э р е к е т 1 сактанушынын туракты туратын жершен шыккан 
кезшен басталып, онын кайтадан туракты жерше келгеншде 
аякталады. Бул к е л ю м -ш а р т ы  б о й ы н ш а  туристщ ез1мен алган ж е к е  

м у л 1к т ер 1 мен туристж м у л !к т ер  сактандырылады. Жук деп 
туристердщ Т 1ркелген жэне т1ркелмеген зат-мул1ктерш айтамыз. 
Сонымен катар, туристщ ки1М1ндеп жэне уст'шдеп заттары мен саяхат 
кез1нде алынган заттары да сактандыруга жатады.

Сактандыру жауапкершшп турлер1не апаттар, жарылыстар, 
табигаттьщ апатты кубылыстары, тонау, урлыктар жэне баска да 
алдын ала жоспарланган каскунемдж эрекеттер т.б. жатады.

Туристтщ жупн сактандыру каз1рг1 танда кен тараган сактандыру 
тур лер 1Н1н б!р!. Жукт! сактандыру -  ж укт!н  немесе онын б1р бел1пн1н 
жогалган немесе бузылган жагдайда шыгынын етейд1. Жуют 
сактандыру кел1С1м-шарты туристт1н шетелде болган мерз1мше сэйкес 
куш1не енед!, б'фиеше саяхатка кел1С1м-шарт жасауга да болады.

Келес! тэуекелдш1ктерден сактандырады:
- ушппш жактьщ касакана заттарды булд1ру1;
- окыс жагдайларда, жол апаты, табиги апаттарда жукт;ц 

бузылуы;
- жуктщ урлануы, тонау жэне эшкерлеу жагдайында.
К,аз1рг1 кезде сактандыру 1С1 кептеген елдерде кен таралып келед!. 

Кептеген сактандыру компаниялары мен фирмалары курылды, б1рак 
олардьщ кейб1реулер1 гана шетелдш сапарга баратындарды 
сактандырумен айналысады. 1с-сапар немесе турист1к саяхатка 
шетелге барган туристке кенеттен кау1пт1 жагдайлар гонуч мумк1н. 
Кыска мерз1мд! саяхаттарды бундай жагдайлардын болу мумк1нд1лп1 
азырак (100-150 туристке 1-2 жагдайдан). Ен жж каучтч жагдайларга 
мул1КТ1 урлау немесе онын жогалуы, тонау, автокел!к апаттарынан 
сактанушы мен 3-ш! тулгаларга карсы эртурл1 1С-эрекеттер эсер1нен 
мул1кт1н бузылуы, сынуы жатады.

Сактандыру уйымдары мен туристер жэне туриепк фирмалар 
арасындагы кукыктык катынастар эрб1р сактандыру уйымыныц 
дербес эз!рлеген сактандырудьщ жалпы Ережелер1 нег131нде жасалган 
сактандыру окигасыньщ накты [ур!н1ц Ережелер1 мен мул1кт!к 
сактандыру келюм-шартында толыгымен бек'п1лед1.

Туристерд1 тасымалдау кау1пс13д1Г1. Авиатасымалдау кау1пс1зд1п 
авиакомпанияларыньщ ездершщ сезс1з ерекше кукыгы. Бундай
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кепсалалы мждеттер кептеген мамандандырылган кызметтер 
кемепмен шешшед1 (карапайым техникалык мэселелерден 
терроризмд1 болдырмауга дейж). Сонымен катар, б!р мезгщде ушу 
кау1пс!зд1п кептеген жагдайларда жолаушылардын ездерше 
байланысты болады.

Ушу кауш спдтн камтамасыз ету, жолаушылар мен экипаж 
мушелержщ ем1р1 мен денсаулыктарын коргау максатында азаматтык 
авиация, милиция, кеден мекемелер1 мен шекара орындарыньщ 
жолаушылардын жеке жэне жуктерд1 тексеруге кукылары бар.

Туристер тексеру журпзудщ максаты, ушу келжтер^нде 
тасымалдауга руксат етшмейтш заттар жэне тасымалдау ережелерщ 
бузган жагдайлардагы жауапкершшктер туралы алдын ала 
акпараттандырылуы керек.

Жук ретжде мына заттарды тасымалдауга руксат етшмейд1:
- суык кару-жарактардьщ барлык турлерц
- жарылгыш заттар мен жару куралдары;
- качттт тудыратын газдар;
- уландыргыш заттар;
- коррозиялы заттар.
Эуежайда, ушу аланы мен ушу кездержде кау1пс1зд|кт1 

камтамасыз ету максатында туристерд1 мыналар туралы 
акпараттандыру кажет:

- бегде адамдардан тасымалдау ушш заттар мен жуктер алудын 
руксат етшмеук

- турист заттарын ез1н1н салуы немесе ез1н1н жеке карауымен 
салдыруы;
ушу кел1ктер1пде темек1 шегуге руксат ет1лмеу1;

- жуктерд1 т е к с е р у  кез1нде жолаушыньщ болмауынан онын 
жуктер1Н1ц тасымалга Ж 1бер1лмеу1;

- жолаушыньщ мае болуынан ушуга ж|бер'|лмеу1;
- жукке езжщ фамилиясы, аты жэне экесшщ атын жазып коюы.
Автокелж окигаларыньщ анализдер1 бойынша алсак, кептеген

апаттар жур[тзупплер,’ин жолда журу ережелерж бузуынан болатынын 
керсетед1. Козгалыс каушазди! автокел1кт1н дурыс техникалык 
жагдайы, жург1зуш1Н1н квалификациясы мен саяхатка апарган елдщ 
жол козгалыс ережелер'ж б1лу1мен каматамасыз ет1ледг.

Автобус техникалык жагынан дурыс жендеуден етк1з1лген, 
калыпты жылу жэне вентиляция жуйелержщ болуы, жанар жагар 
маймен толык толтырылган, катты сейлеуге арналган куралдармен 
жабдыкталган, 1ШК1 жэне сырткы тазалыгынын сакталуы, дэр1-дэрмек 
жэппкшелержщ болуы ти1с. Автобусты колдану ережелер! айкын
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кершетш жерлерде болуы керек. Автобустьщ дурыс жумыс ютеп 
турганы онын сапарга шыгар алдында журпзупп мен механиктщ 
колдарымен жол кагазында бектледк

Еуропалык конвенциянын колжтердш жумыстары бойынша 
кабылданган шеипмше сэйкес халыкаралык тасымалдауга 
журпзшетш 9 орыннан асатын барлык автобустар мшдетп турде 
тахографтармен жабдыкталуы керек делшген. Егер онымен 
жабдыкталмаса, онда автобус жумыска жгбершмейдь 
Тахограф дегешм1з -  бул автобус пен жургпутш жумысын есепке 
алып бакылау журпзуге арналган курал. Ол автоматты турде козгалыс 
жылдамдыгын, журген уакытты, автобустьщ журюш, журпзушшщ 
енбек жэне демалыс уакыттарын керсетш жэне жазып турады. 
Жазбалар диафаммалы дисктерде жазылып, журпзушшщ жумыс 
куншщ толык суреттемесш бередь

Автобус журпзуцйлср! козгалысты уйымдастыру жэне 
маршрутта кау1пс1зд1ктх камтамасыз ету туралы акпараттары бар 
кужаттьщ мазмунын бшу! тию. Онда мыналар керсет1лед1:

- жол маршруты;
- маршруттьщ графикалык сызбасы;
- маршрут бойынша жол курылыстарыньщ болуы;
- аялдама пунктери олардьщ аракашыктыктары;
- автобустьщ козгалыс уакытыньщ есеб1;
- жол турлер1 мен жагдайы жэне т.б.
Туризм жуйесшде сактандыру келес1 турлерге жпггелсд!:
- турист пен оньщ мулкш сактандыру;
- турист!к фирмаларды кауш-катерден сактандыру;
- шетелдж сапарларга баратын туристерд! сактандыру;
- шетелдгк туристерд! сактандыру;
- азаматтык жауапкерш1Л1кт1 сактандыру;
- автокод 1 к иелер11пц азаматтык жауапкершшктерш сактандыру;
- кауипт жагдайларда туристерге медициналык шыгындарын етеп 

берет1н сактандыру.
Туристерд! жеке сактандыру
Жеке сактандыру -  сактанушылардьщ ем1рлер1, денеаулыктары 

жэне енбек кабшеттерше байланысты мудделер1н коргау бойынша 
сактандыру кызметтер1н керсету кезшдеп сактандырушы мен 
сактанушы арасындагы катынасты айтамыз.

Сактандыру деген1М13 бул -  кандай да б1р жагдайдьщ болган 
кезшде сактандыру телемдершен куралган акша коры есеб1нен жеке 
жэне занды тулгалардыц мул1кт1к мудцелер1н коргау бойынша 
катынастары.
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Сактандыруга келес! езшдж белплер1 тэн:
- материалдык закым экелетш каушт1 жагдайдьщ болуы;
- болган закымньщ етелу1 аркылы жеке жэне занды тулгалардьщ 

объективт1 кажеттшктерш канагаттандыру;
- сактандыру телемшщ сактандыру етеу1 ретшде кайтарылуы.
Сактандыру келннм-шарты келеа жагдайларда шн

токгатады:
- кел1С1м-ш арт мерз!мшщ бггу1;
- сактандырушынын сактанушы алдында мшдеттерш толыгымен 

орындап аяктауы;
- сактанушыньщ сактандыру жарнасын телемеу!;
- сактануш ы ньщ  ж ойы луы  н ем есе  сактанды руш ы ны н каза болуы ;

бек  гп л ген занды лы ктар тэрт1бш де сактанды руш ы ны н  
ж ойы луы ;

- со т  шеш1М1Н1Н кел 1С1м -ш артты  ж арам сы з д еп  табуы .
Сактандыру ер1ктд жэне мшдетп болады. Эрекеттеп кужаттарга

сэй к ес  сактанды руды н м ш д е т п  т ур ш е мы налар жатады:
- ав ток ел 1к иелер1Н1н азам атты к ж а у а п к ер ш ш к т ер ш  сактанды ру;
- кол1кт1к сапарларды сактандыру.
Сапар болм ай  калса туристерд1Н  ш ы гы ндары н сактанды ру  

кел1С1м-шартында кел1С1лген сактанды ру сом асы  н еп з1н де теленед1. 
Сапар келес! себ еп т ер  бой ы н ш а бол м ай  калса, о н д а  сактанды ру  
сом асы  толы к н е ж арты лай т ел ен ед к

- турист1н 031Н1Н н ем есе  оны н ж ануя мушелер1Н1Н, жакын  
туы стары ньщ  б!рп п ц  каза бол уы  н ем есе  денсаулы гы ньщ  кенеттен  
наш арлауы ;

- коршаган ортаньщ немесе уиннин адамдар эрекеттер1нен 
турист1н мулкппн закымдалуы;

жоспарланган сапар болар кез!нде турист1Н соттык 
талкылауларга катысуы;

- эскери мшдет'ш орындауга шакырылу;
- к!ру визасы н ала алмау;
- кел1С1м -ш артта керсет1лген баска да себептер.
Туристерд! сактандыру окигаларына турист1к жолдамада 

керсетшген орындар да гана болган сэтс13 жагдайлар (улану, 
жаракаттану т.б.), кенеттен туристщ ауырып калуы, каза болуы 
жатады.

Туристердщ жеке сактандыруындагы сактандыру окигалары 
катарына узак уакыттан келе жаткан, жукпалы, рецидивт1 (журек-кан 
тамырлары, онкологиялык, туберкулез, т1спротезд1к жэне баска да) 
аурулар жатпайды.
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Туризм саласында сржп медициналык сактандыру келес! 
тулгаларга таралады:

- шетелге баратын азаматтарга;
- ел территориясына уакытша келген шетелдж азаматтарга.
Туристок сактандыру кандай жагдайлардагы шыгындарды

телемейдп
- кунге куйге жагдайда;
- суда алган жаракаттар;
- спортпен шугылдану барысындагы жаракаттар;
- 1Ш1МД1К 1ш1п. мае болган жагдайда алган жаракаттар, 

наркотикалык немесе токсикалык заттарды кабылдап мае болган 
жагдайдагы алган жаракаттар;

- болган аурудыц азгынуы;
- косметикалык ота жасау;
- стоматологиялык ем шаралар, егер ауырмаса;
- емдш жерлерде ягни санаторияларда емделу;
- алдында болган психологиялык аурулардыц азгынуы.
Туристтер саяхатка барарда кандай жагдайлардан сактану

керектшн бшу кажет, коп жагдайда медициналык сактандыру сомасы 
келеа шыгындырды етеу уцпн бершедп

- алынган дэр1-дэрмектер, алдын ала сактандыру компаниясымен 
хабарласып, бул дэршердщ шыгыны тольщ теленетшшаныктауга 
болады;

- стационардагы ем шаралары;
- сыркатты тасымалдау транспортиовка шыгыны, ягни жедел 

жэрдем шакыру немесе тургатын жерше жеткгзу;
- транспорттык шыгындардыц конпенсациясын, егер турист 

стационарда ем алу жагдайына байланысты елше уакытында ушып 
кете алмаса.

Квп жагдайда туристтер келес! жагдайлардан сакганады:
- окыс жагдайлардан сактану, бул ержтч сактандыру формасы. 

Бул полис турше окыс жагдайларда алган эр-турл1 жаракат 
формалары мредг 0Л1М де сактандыру жагдай болуы мумюн. Бул 
сактандыру туршщ медициналык сактандырудан айырмашылыгы 
репатриациядан кейш, сактандыру жагдайына бер1лет1н соманы вз 
калаулары бойынша жумсай алады;

- азаматтык жауапкершшект1 сактандыру. Келген елшдеп уш1нш1 
жактыц закым келт1ру1, ягни материаддык, физикалык болуы мумк1н. 
Шыгынныц квлем1, мелшер1, кужаттармен расталуы кажет;

- елден шыга алмау жагдайынан сактану. Бул полис тур1 
саяхаттыц уш!нш1 жакпен болмай калуы немесе узшуше байланысты
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болады, онын себептер! эр-турл1 мысалы: туган-туыскандарынын 
ауырып калуы, кайтыс болуы, сотка шакырылуы, эскерге шакырылуы 
т.б.;

- жукт1 сактандыру, ягни ушу барысында жук тасмалдаушы 
кунэс! бойынша жогалса гана жук шыгыны теленедь Эр сактанушы ез 
жупн эр-турл1 сомага сактандыра алады.

Сактандыру сомасы келеа жагдайларга байланысты:
- саяхат узактыгы;
- полистщ эрекет ету территориясы (ел немесе эрекет ету 

аймагы);
- саканушыньщ жасы, медициналык сактануда (балалар мен 

зейнеткерлерге тарифтер жогары болады).
Сактанушы келес! жагдайларда конпенсация алады:

ауырып калган жагдайда немесе окыс жагдайларда 
медициналык кемек керсеплсе;

- стоматологтыц кемеп;
- адамды тасымалдау;
- ауырып калган жагдайда сактанушыньщ елге жетюзмуй
- кайтыс болган жагдайда елше жетк131л\т;
- жедел хабар беру шыгындары;
- сактанушыньщ жедел елге кайтарылуы;
- дэр1-дэрмектердщ набершуь
Сактандыру туристж базалардагы, кемпингтердеп, саяхаттардагы 

жэне сонымен б1рге, шетелге сапарга баратын азаматтарды да 
коргауда камтамасыз етедк Сактандыру туристердщ мулжтершщ, 
акшаларыныц закымдалуы немесе жогалуы. олардын ом1р! мен 
денсаулыктары уипн жауапкершшкп алады. Турист1к 
кужаттамаларды реЫмдеуде ка\тгперден сактандыру манызды болып 
отыр.

Гуризмдег! сактандыру турист1к ен1М1пц ажырамас бел 11т рет1нде 
туристке дэр1герл1к кемек кажет болганда, зат-мулкше закым 
келгенде немесе ем1р1не кау1п тенгенде келген шыгындарды кайтарып 
беруге кеп1лд1к бередь

Туристерд! сактандыру -  бул туристш саяхаттар кез1нде 
азаматтардын мул1кт1к мудделерш коргайтын сактандырудын ерекше 
б1р турь Ол сактандырудын кау1п-катерл1 тур1не жатады. Оган тэн 
сипаттарына кыска мерз1мдшк, жагдайдьщ болуы мерз1м1 жэне 
болатын закым молшер1н1н белг1С13Д1гт жатады.

Туризмдеп сактандыру -  бул туристерд1н саяхаттау кез1ндег1 
жэне де сэйкес1нше туристж уйымдардьщ турист1к кызметтерд]
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ж у зе г е  а с ы р у  к е зш д е  м у л 1кт!к  к ы зы г у ш ы л ы к т а р д ы  к о р га у  м ен  онын 
кау!пс!зд1Г1Н к а м т а м м а с ы з  е т у д щ  эм б е б а п  эд1С1.

2.7-сурет -  Сактандыру формаларын пайдалану принциптер!

Туризмдеп сактандырудьщ кукыктык тусшш, ол саяхат мерз1м1 
ксзшде белгш б1р жагдайлардын болуы кез!нде сактандырушылар
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мен сактандырылушылар (Казакстан Республикасыньщ заннамасымен 
корсеплген кез-келген уйымдастыру шылык-кукыктык формадагы 
завды тулгалар) арасындагы туристердш мулжтк 
кызыгушылыктарын коргау жешндеп катынастары.

Каржылык-экономикалык жагынан Караганда бул табиги апатпен 
немесе баска да апаттармен зиян келген туристердш материалдык 
шыгындарын отеудщ эдютерь Ол шыгын сактандырылушылар 
телейтш телемдерден курылган колда бар акша аркылы етеледь Кайта 
курылуга деМнп ел1М13дщ п ш н д е п , сыртындагы турды 
уйымдастырушылар саяхаттаушыларды сактаган болса да, оны 
жалган сактандыру д е п  айтса да болады. Ол сактандырудын тек  
шектелген турлер1 бойынша гана етк1зшд1 жэне к а ж е т  нормативен 
кукьщтык базага ие болган жок-

Сактандыру жагдайы болган кезде турист шыгынды ез1 етейтш 
болды, ал сактандыру компаниясы тек кана шыгындарга компенсация 
жасады. Оныц озш егер кажет деп таныган кезде мумкш ед 1. эрине, 
мундай жагдайда жауаптардан гор'| сурактар кеп тугызды. Туристок 
жэне сактандыру компанияларыныц б 1р1гу процессы саяхатшылардьщ 
ом1р| мен денсаулыктарын коргаудьщ кажетт1Л1Г1н терен тус1Н1п, 
сонымен б1рге ортак бизнеске каз1рг1 замандагы халыкаралык 
стандарт™ енпзуге улкен кулшыныс танытуыныц аркасында болды 
деп айту шындыкты асырып ж1бсру болар ед1.

Турист1к кызмег1 1  жузеге асыру кез1ндег1 сактандыру: 
халыкаралык шарттарда, уакытша болатын елдщ зацдарында 
козделген реттерде, туроператор немесе турагент, турист ом1р| мен 
денсаулыгын сактандыру туралы куэл1кт1 табыс еткен жагдайда 
шетелге шыгу кезделет1н жолдаманы сатады.

Сактандыру шартында турист медициналык комек корсету акысы 
жэне сактандыру жагдайы тжелей уакытша болатын елде туындаган 
кезде олардьщ шыгыныныц орнын толтыру козделуге ти!с.
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Экономиканьщ нарык жагдайындагы дамуы кезещндеп акша -  
несие жуйесшщ туб!р.11 езгер1стер1 процеанде сактандыруды, 
сактандыру катынастарын жэне осы карым-катынастар журш жаткан 
нарыкты зерттеу -  ете мацызды, ейткеш бул мэселе халык, 
коммерциялык курылымдар мен мемлекетпц мудделерш козгайды.

Сактандырудьщ элемд1к нарыгыньщ жаЬандануы кершюшде 
Казакстанныц керсетк1штер1 б1ршама темендеу кершедь Егер 2011 
жылы сактандыру компанияларыиъш саны 38 болса, сонгы бес жылда 
33 ке кыскарган Сактандыру компанияларыныц активтер1 абсолютп 
шамамен де, салыстырмалы шамамен де Казакстанныц каржы 
корында жэне экономикада елеул1 рел аткармайды. Сактандыру 
компанияларыныц активтер1 2011 жылы 368,3 млрд тецгеден 2015 
жылы 1124,7 млрд тенгеге дешн кебей;п (еам  205,3 %). Ж10 катысты 
сактандыру компанияларыныц активтер1 онша есе койган жок: 
3,1 %-дан 6,8 %-га дешн гана ест1. Сактандыру компанияларыныц 
мепипкп капиталы 2011 жылы 142,6 млрд тецгеден 2015 жылы 330,8 
млрд тецгеге вел (ес1м 132 %), кврсетк1ш Ж10-ге катысты 1,2 %-дан 
2,0 %-га квбейд1 (4-кесте).

Сактандыру нарыгыньщ есу1 ете каркынды, оны 3 бел1кке белуге 
болады: мшдетп сактандыру, накты ер1кт1-мэжбурл1 сактандыру жэне 
ерйсп сактандыру. Алдьщгы ею бел1ктерд1ц аркасында каркынды есу 
пайда болды. Жумыс беруппнщ М1ндетт1 сактандыруы жен1ндеп Зан 
куш1не енд1. Оган бел шет ш сыйакылардыц мелшер1 9-10 млрд. 
тенген1 курайды. Халыкка жэне уйымдарга несие беру ес1п отыр, бул 
«ерпсп-мэжбурл!» сактандыру нарыгыньщ осу 1 не улкен кемег1н 
тиг1зед1. Ер1кт1 сактандыру нарыгына келеек, мундагы есу 10 %-дан 
аспайды.

Бупнде казакстанда сактандырудыц ек1 тур| бар:
- М1ндетт1;
-  ер1КТ1.

М1ндетт1 -  занмен бектлген жэне оньщ талабын орындауга 
барлык адам мшдеттиягни адамдардьщ белг1л1 эрекетпен 
айналыспауга койылатын зан жуз1ндег1 талап.

Ер1кт1 -  адамдардьщ жеке ем1р! жэне шаруашылык 
жагдайындагы мул1кт1к мудделерш эр турл1 жагдайлардан коргауга 
деген кажетт1Л1ктен туындайды.

Ер1кт1 сактандыруды мулжтж жэне жеке деп ектге бел1нед1.

3 Казакстандагы туризм саласынын сактанды ру жагдайы
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Жеке сактандыру -  азаматтьщ ом1рш, денсаулыгын, енбекке 
кабылегппн жэне жеке басына байланысты езге де эр турл1 
жагдайлардан коргауга деген кажеттшктен туады:

- жазатайым окигалардан;
- ауырудан;
- ем 1рде белгш  окигалардын басталуына байланысты;
- ем 1рд1 сактандыру.
Кеп елдерде ержт! сактандыру сыйакысы сактандыру 

компаниясыньщ сыйакысыньщ 50-80 % устаса, Казакстанда небэр1
2 % гана. Ол жан басына шакканда 4 $ кур ас а. дамыган елдерде 
айталык АКШ-та -  1661 $, Жапонияда -  2528 $. Улыбританияда -  
2725 $, Швецарияда-3291 $.

Мул1кт1 сактандыру жэне жауапкершшга сактандыру.
М у л т  сактандыру -  занды жэне жеке тулгалардьщ 

жылжымаитын мулжтерш, келштерш, малын, уй мулжтерш, 
ауылшаруашылык ешмдерш, кондыргыларын дпикгзат жэне т.б. 
сактандыруда туындайтын катынас.

ЖауапкершЫкл сактандыру -  бул кел1к иелер!Н1н азаматтык 
кукыктык жауапкерш1Л1Г1н сактандыру, жумыс бер|уипн1н 
жумысшылар алдындагы жауапкершшктерш сактандыру, 
кэсгпорындардыц 3 тулгага типзетш залалдарын сактандыру жэне т.б. 
занды жэне жеке тулгалардьщ зан жузшде туындайтын азаматтык 
кукыктык жауапкерш1Л1ктер1н сактандыруга байанысты катыные.

Каз!рг1 кезде Казакстанда жеке сактандырудын б1р белIII -  ем|'р,щ 
сактандыру. Казакстанда сактандыру саласын дамытудьщ басым 
багыттарыньщ б|р!, бул салада кызмет етет1н 4 компания бар.

Мемлекеттк менииктег! «аниуитетт1к компания» жэне жеке 
менник:

- «БТА ем1рд| сактандыру»АК;
- «Валют транзит-Ше»АК;
- «Халык НГе»АК;
- «Номад Иншуранс» АК-
Буг1нг1 танда сактандыру нарыгыньщ даму проблемаларыныц 

непзгшер1 болып республикада ем 1рд1 жэне жеке басты 
сактандырудын баска турлершш, сактандыру уйымдарын 
корпорагивт! баскару жуйелер1н енг1зуд1н, сактандыру (кайта 
сактандыру) уйымдарынын кызмет1 туралы статистикалык жэне езге 
де мэл1меттер базасынын кол жетерл1Г1н калыптастыру мен 
камтамасыз етуд!н жетк1Л1кт1 турде дамымауы табылады.
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3.1-кесте -  Казакстан Республикасыньщ сактандыру нарыгынын даму 
УРД1С1_____________________ ______ _______ _______ _______ ______
№ Сактандыру

секторыньщ
курылымы

2011 2012 2013 2014 2015

1 Сактандыру 
уйымдарынын саны

38 35 34 34 33

2 Онын 1пннде 0 М 1р Д 1 

сактандыру бойынша
7 7 7 7 7

3 Сактандыру 
брокерлершщ саны

14 13 14 15 15

4 Актуарийлерд1н саны 84 82 72 71 62
5 «Сактандыру 

телемдерше кепшд1к 
беру коры» АК-тьщ 
катысушысы болып 
табылатын сактандыру 
(кайта сактандыру) 
уйымдарынын саны 3

27 34 30 30 30

6 КР бейрезидент! 
сактандыру уйымдары 
0К1лдер1Н1ц саны

3 3 3

Сактандыру секторыньщ проблемаларыньщ 1шшде келесшерд1 
атап еткен жен:

- узак мерз1мд1 жэне ем1рд! жинактаушы сактандыруды косканда, 
ер1кт1 сактандыру бойынша усынылатын кызметтердщ шектеулнч;

- сактандыру ешмдершщ (сактандырудын м1ндетп турлершен 
баска, бунда акы зандылык непзшде бектледО айтарлыктай кымбат 
туруы жэне оларга сураныстын теменд1п;

- нарьщтагы б|ркатар сактандыру уйымдарынын жеткшкшз 
белсендшп;

- сактанушылардьщ сактандыруга, атап айтканда ем1рд1 
сактандыруга кызыгушылыгыньщ темендт;

- сактандыру уйымдарынын ездершщ тэуекелдерш дурыс 
баскара алмауы (аныктау, багалау, есеп беру);

- сактандыру уйымдарынын жинактаушы ем1рд1 сактандыру 
кел1С1м-шарттары бойынша сактанушыларга карыз беру жуйес1н1н 
дамымауы;
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- халыктьщ сактандыру нарыгына деген сешмдшпнщ теменд1п, 
сактандыру уйымдарындагы кызмет керсету сапасынын темендт;

- сактандыру бизнес1 облысындагы алдап-сулаушылык.
Сактандыру нарыгыньщ кукыктык базасындагы едэу1р

езгерютердщ, сондай-ак жогарыда атп еткен проблемаларды шешу 
жолындагы шаралар 1нинде Казакстан Республикасыньщ сактандыру 
нарыгын дамытудын 2006-2010 жылга арналган мемлекегпк 
багдарламасын ерекше атап еткен жен. Максаты -  улттык сактандыру 
индустриясын одан эр1 реформалау. Багдарламанын алдына койган 
непзп жумыстары:

- жеке басты сактандыруды, сонын шинде онын жинактаушы 
жэне узак мерз1мд1 турлерш дамыту;

- езара сактандыру жуйесш дамыту;
- халыктьщ сактык мэдениетш жогарылату;
- сактандыру юшщ акпараттык жэне автоматизация децгешн 

жогарылату;
- мшдетп сактандыру облысында мемлекегпк саясатты дайындау 

жэне сактандыру нарыгыньщ инфракурылымын одан эр! жет1лд1ру;
- сактандыру аясындагы мамандардьщ мамандану дэрежесш 

дайындау жэне жогарылату;
- сактандыру кызметш реттеу мен кадагалау стандарттарын 

жогарылату;
- кайта сактандыру жэне б1рлесш сактандыру тет1ктер1н 

жет1лд1ру.
Осы багдарламадан кут1лет1н нэтижелер:
- улттык сактандыру индустриясынын турактылыгы мен 

сешмдшпн бек1ту;
- ж ек е сактанды руга д еген  сураны сты  калы птастыру;

сактандыру нарыгыньщ каз1рп заманга сэйкес 
инфракурылымын калыптастыру;

- халыктьщ сактык мэдениет денгешн жогарылату;
- мшдетп сактандырудьщ ти1мд1 жуйесш куру;
- сактанды ру аясы ндагы  кадрлык э л е у е т п  жаксарту;
- жана сактандыру ешмдер1 мен технологияларын енг1зу;
- сактандыру кызметтершьщ сапасын жаксарту;
- сактанды ру нары гы ньщ  каты суш ы лары н кадагалау мен  

р ет т еу дщ  ти1МД1Л1Пн ж огары лату.
Сактандыру уйымдарыньщ кызмет1Н1н стандарттарын белг1леу, 

ужымдык баскаруды жаксартуды ынталандыру жэне жинактаушы 
ем1рд1 сактандыруды дамыту уш1н ынталандырушы жагдайлар 
калыптастыру максатында 2004 жылдьщ 13 желтоксанында Казакстан
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Республикасыньщ «Казакстан Республикасыньщ салык салу бойынша 
кейб1р зан актшерше езгерюгер мен тузетулер енпзу туралы» Занына 
б1ркатар езгерютер енлзшдь Осы Зан бойынша аннуитеттж 
сактандыру бойынша ужымдык табыс салыгыньщ мелшерлемесш 
алынуга тшс сактандыру сыйакыларыньщ сомасынан 2 %-нан 1 %-га 
темендетп. Сондай-ак. 2007 жылдьщ 1 кантарынан бастап жеке 
тулгалар мен оларга жумыс берушшерд1 жинактаушы сактандыруга, 
сонын шшде аннуитеттж сактандыруга деген кызыгушылыгын 
жогарылату максатында келесщей езгерютер кушше ендк

- жинактаушы сактандыру бойынша сактандыру сыйакыларын 
телеуге багытталган табыска салык салу сактандыру телемдерш 
алатын уакытка ауыстырылады;

- жумыс берушшщ ез жумысшысынын пайдасына жинактаушы 
сактандыру бойынша телеген сактандыру сыйакыларыньщ сомасы 
жумысшыньщ табысы саналмайды;

- жеке тулганьщ ез пайдасына жинактаушы сактандыру 
келюмдер! бойынша енпзген сактандыру сыйакыларыньщ сомасы 
толык келемшде алуга ж1бер1лед1.

Маркетинг стратегиясын юке асыру максатында мемлекет 
мынадай мшдеттер бел плен отыр:

- сапалы туристж кызмет керсетуд1 усынатын турист1к ортальщ 
рет^нде Казакстан туралы туристер ж1бер1летш непзг1 елдерде 
жагымды п1к!р калыптастыру;

Казакстанды ерекшелейт^н сипаттамаларга жэне 
артьщшылыктарга нег1зделген маркетингак 1е-шараларды эз1рлеу 
жэне жузеге асыру;

- косымша мумкшджтер бере отырып, телем каб1лет1 жогары 
денгейдеп туристерд1 тарту;

- жеке сектордьщ маркетингак жумысына колдау корсету;
- Германия, АКШ, Улыбритания, Франция, Ресей, Кытай, 

Жапония жэне тагы баска туристер агыныньщ дэстурл) нарыктарына 
улттык турист!к 0Н1МН1Ц ештз1лутн кушейту;

- нарыктьщ жана сегментер1н айкындауга багытталган зерттеулер 
жург1зу;

- ел аумагында орналаскан кернект! турист1к орындар мен 
обьектшерд1н бук1л аукымын элемдж нарывда жылжыту;

- гылыми непзделген етк1зу элеует1н ескере отырып, республика 
аумактарына турист!к агынньщ тендеспре болшуш камтамасыз ету;

жыл 1Ш1нде турист! к инфракурылымнын б1ркалыпты 
жуктемес!н камтамасыз етуге багытталган маркетинптк жэне базалык
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тэс1лдерд1 колдану аркылы туризмнщ маусымдык жылжытылуын 
кушейту;

- улттык, туристж ОН1МД1* жылжытудын жана акпараттык 
технологияларын пайдалану аукымын улгайту.

Каз1ргт кезде элемдж тэж!рибеш пайдалану, жаЬанды масштаб 
багдарламаларына катысу кажеттшп анык кершуде. Жэне де казгрп 
кездеп Казакстанныц сактандыру нарыгындагы позитивт1 
тенденцияларды карай отырып, 2020 жылга карсы 613 элеуметтж жэне 
каржылык кау1пс13Д1кт1 максималды камтамасыз ететш жан-жакты 
дамыган каржы кызметтерппн нарыгына жетем1з деп айтуга болады.

Шетелдж тэж1рибе ретшде ел1М13дщ экономикалык, саяси жэне 
баска да катынастары бойынша сержтес елдершщ сактандыру 
нарыктары салыстыру максатныда Кытай Халык Республикасы мен 
Америка Курама Штаттарынын нарыктарын карастырылады.

Кытай Халык Республикасынын сактандыру нарыгы акша-несие 
нарыгыньщ манызды курамдас б о лт  болып табылады. Кытай Халык 
Республикасындагы сактандыру нег131нен мул1кт1 сактандыру, 
азаматтык жауапкершшкт1 сактандыру, кеп1ЛД1 сактандыру жэне жеке 
сактандыру сиякты терт непзп сактандыру турше бел1нед1. Каз1рп 
кезде Кытайда сактандыру компаниялары сактандырудын 400 тур1 
бойынша кызмет керсетед). Кытайдын сактандыру мекемелер1Н1н 
1Ш1нде ер1кт1 жэне мшдетп болып белшетт кайта сактандыру 
операциялары кек'тен тараган.

Кытай басшылыгыньщ елд1 сыртык экономикалык катынастарга 
ашык екенд1пн жариялануымен сактандыру нарыгына шетелдж 
сактандырушылар ене бастады. 0к1леттт1ктерд1Н ен коп санымен 
Австралия, Улыбритания, Германия, Гонконг, Италия, Канада, Корея, 
Нидерланды, Сингапур, АКШ, Тайвань, Франция, Швейцария жэне 
Жапония сактандыру компаниялары ерекшеленедь АКШтын, 
Канаданьщ, Жапония мен Улыбританияньщ 9 сактандыру компаниясы 
Шанхайда жэне Гуанчжоуда 12 операциялык агентт1ктерд1н непзш 
салды. Ал 17 елд1н 113 сактандыру компаниясы Кытай Халык 
Республикасында 202 екшетппн курды. Сактандыру саласынын есу 
каркыны 2013 жылы Ж10нщ есу каркынынан 7 %-га артык болды. 
Сактандыру саласы курылымдык реформаны жузеге асыра алды жэне 
есептеулер жуйесш жет1лд1ре алды.

2014 жылдьщ басындагы жагдай бойынша, Кытай Халык 
Республикасында шет елдщ катысуымен 37 сактандыру компаниясы 
жэне де 300-ге жуык баска шетелд1н сактандыру мекемелер! 
(ек1летт1ктер, аген птктер жэне тагы баскалар) бар.
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Каз1рп кездеп Америка Курама Штаттарындагы сактандыру 
нарыгы мен бизнес! элемде ец жаксы дамыган нарьщ болып табылады.

Америка Курама Штаттарыньщ монополиялары дамыган 
елдердеп буюл сактандыру нарыгынын 50 %-дан астамын бакылап 
отырады. Америка Курам а Штаттарында 10 мындай сактандыру 
компаниялары жумыс жасайды, олардьщ 8 мьщнан астамы мулштк 
сактандыруды жузеге асырады. Америка Курама Штаттарыньщ эр 
штатыньщ езшщ сактандыру туралы зацы жэне сактык бакылауы 
болады, сондыктан да ол жакта б1рьщгай сактандыру туралы зац жэне 
сактык бакылау органы жок.

Эрине, эр штат езшщ жаргылык капиталын, керсетшетш 
сактандыру турлерш беютеди езше карасты сактандыру уйымдарына 
бакылау журпзед1, сактандыру кызметш кадагалап, реттейд1, 
брокерлерге, агенттерге жэне сактандыру компанияларына 
лицензиялар бередк

Америка Курама Штаттарында сактандыру уйымдарынын ею 
тиш бар: акционерлш когамдар жэне езара сактандыру когамдары. Ол 
жакта мемлекетпк сактандыру компаниялары жок. Компания 
акцияларын жеке жэне занды тулгалар иеленедь Америка Курама 
Штаттарында тарихи турде сактандыру компаниялары арасында езара 
сактандыру когамдарыньщ улес! басым болады деген ой калыптаскан, 
б1рак олардьщ саны акционерлж когамдардан элдекайда азырак.

Америка Кдоама Штаттарында ом1рд1 сактандыру бойынша 'ф! 
сактандыру компаниялары жогары авторитетке ие, сондыктан да 
олардьщ кызметше эртурл1 зейнетакы корларына тиесш б1рнеше 
миллиардтык акша каражаттарын капиталды одан эр! кебейту 
максатында бередь Бул каражаттарды баскарганы уш1н сактандыру 
компаниялары комиссиондык сыйакы (шамамен 0,1 %) алады.

Америка Курама Штаттарыньщ сактандырушылары онд1р1ст!к 
корпорациялармен тыгыз байланыста. Осылайша, енд1р1ст1к 
корпорациялардын эрб!р 100 директорлар кенесшщ 27-с!нде 
сактандырушылар отырады.

Сактандыру уйымдарынын уйымдык непз1н акционерлж 
когамдар мен езара сактандыру когамдары курайды. Андеррайтерлер 
мен сактандыру брокерлершщ -  сактандыру агенттер1н1н немесе 
тэуелс1з брокерл1к фирмалардьщ институты бар. Осылайша, ем1рд1 
сактандыру бойынша «Пруденшл» !р1 сактандыру когамыньщ 20 
мьщнан астам сактандыру брокерлер1 бар. Сондай-ак, «Марш- 
Макленан», «Александр энд Александр», «Фрек Холл», «Фред 
С. Джеймс» жэне тагы баска да брокерлж фирмаларды атап етуге 
болады.
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КеШнп уакытта Америка Курам а Штаттарынын кептеген 
штаттарында мелшерлемелер (сактандыру толемдернпц) козгалысына 
шектеу алынып тасталып, кейб1р жагдайларда олар 40 пайызга дешн 
темендедк Бул кептеген уеак сактандыру компанияларынын. эаресе 
мул!кт1 сактандырушы компаниялардын шыгындалуына экелш 
соктырды.

Америка Курама Штаттарынын сактандыру компаниялары 
каржылык конгломераттар деп айтса да болады. Олар ездершщ 
еннйлес компаниялары аркылы ездершщ непзп кызметшен баска 
несиелер мен карыздар беру, клиенттерге чектк кызмет керсету, 
есептесунн несиелж карточкалар эмиссиялау. мулжпен, багалы 
кагаздармен операциялар журпзу, клиенттщ тапсырысы бойынша 
мул1кт1 жэне капиталды баскару сиякты кызметтер аткарады. 
Сактандыру 1011114 одан эр1 интернационализацнялануы журуде. 
70-жылдардагы халыкаралык сактандыру нарыгындагы катан 
бэсекеден кешн Америка Курам а Штаттарынын улес1 ескеш 
айкындалуда.

Жетекип сактандыру компанияларына «Стейт фарм мьючуэл 
отомобил иншуранс компании» трансулттык компаниясы жатады. Бул 
компания 1922 жылы Иллинойс штатында непз1 каланып, келшт1, 
мул1кт1, жазатайым уакигалардан, авиацияны сактандырумен жэне 
кайта сактандырумен айналысады. Жиналган сыйакыларыньщ келем1 
бойынша элемдег! алгашкы орындардьщ б1р1нде.

Баска 1р] компаниялар болып 1868 жылы Нью-Йоркте курылып, 
езара кел1С1м непз1нде ом1рд| сактандыратын «Метрополитен Лайф 
иншуранс К» компаниясы, жетекип диверсификацияланган 
компаниялардын б1р1 болып саналатын, «Коннектикут дженерэл 
корпорейшн» жэне «ИНА корпорейшн» деген ек1 ескз когамньщ 
б1р1гу1 нэтижес1нде 1982 жылы курылган «Сигма» компаниясы 
табылады. Бул «Сигма» компаниясы мулшт! жэне жауапкершшкп 
сактандырады.

«Америкэн Интернешл групп (АИГ)» -  жетекип халыкаралык 
диверсификацияланган сактандыру топтарынын жэне Америка 
Курама Штаттарындагы саудалык жэне енд1р1ст1к тэуекелдерд1 
сактандырушы 1р1 компаниялардын б!р|. КеЙ1ннен бул компания 
холдинги к компанияга айналып, каз1рп кезде 130 елде 44 ениплес 
компаниясын баскарып отыр.

Тек кызметкерлершщ саны 28 мыцнан астам адамды курайды.
Сондай-ак, 'ф| сактандыру компаниялары болып:
- 1853 жылы курылган «Континентал корпорейшн» компаниясы;
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- 1876 жылы курылган «Пруденшл Иншуранс оф Америка» 
компаниясы;

- 1913 жылы курылган «Олстейт Иншуранс компании» 
компаниясы саналады.

Каз1рп кезде АКШтьщ барлык сактандыру компанияларынын 
активтер! 2 трлн доллардай соманы курайды немесе орта есеппен 
алганда эр компанияга 200 млн доллардан келедк Барлык 
сактандырушылар бакыланып отырады. Олардьщ кызмеп : 
А. М. ВЕ8Т, Моос1у 8, 81апс1аг1 & Рооге сиякты уш консалтинг™ 
компаниялармен талданады. Бул компаниялар каржылык жагдайы 
туралы хабарлайды, сактандырушылардын кызмет! бойынша 
каталогтар шыгарады, сеш мдш к рейтинпн жэне телем кабшеттш п 
туралы мэл1меттерд1 жариялайды.

Брокерлж компаниялардын ездершщ айрыкшалыкты 
бел1мшслер| болады. Бул бел1мшелер баска компаниялардьщ 
кызметш талдайды, олардьщ каржылык жагдайын, телемдерш, 
сервиспк кызмет керсету денгейш, кызмет! ндег! икемд1Л1кт1, 
кызметтер багасын жэне тагы баскаларды зсрттейд!.

Кер1п отырганымыздай, эрине бул елдердщ сактандыру 
нарыгынын даму децгейк олардьщ сактандыру компанияларынын 
каржылык керсетк1штер1 013Д1Н ел1М!здеп жагдайдан артык. Ырак. 
жогарыда керсет1лген ел1М13д1н сактандыру нарыгыньщ мэл1меттер1н 
ескере отырып, республикадгы сактандыру компанияларынын 
жагдайы б1рер жылдан сон осындай елдер/иц компаниялары катарына 
косылады деп улкен сен1мд1л!кпен айтуга болады.

Ел 1шшде сактандырудын уш тиш калыптаскан:
1) бенефиттер (ем1р мен денсаульщты сактандыру, зейнетакыны 

сактандыру, жинактаушы, автокел1ктерд1 сактандыру, медициналык 
сактандыру жэне т.б.);

2) жеке мулжтж (бул жерге курылыстарды сактандыру, 
автокел1кт1 жэне азаматтардьщ езге де мулк1н сактандыру жатады);

3) коммерциялык (сактандырудын барлык баска турлерО.
Елдщ сактандыру нарыгын дамыту саласында сактандырудын 

б]ркатар мшдетп турлер! енпзшд1, сактандыру телемдер1не кегплд1к 
беру коры, мемлекетт1к аннуитепзк компаниясы, экспорт-импорт 
креднттерш сактандыру жо1пндег1 мемлекетпк корпорация курылды, 
отандык сактандыру нарыгына шетелдщ катысу мумк1нд1гт 
кснейт1лд1.

Сактандыру секторы: максаты мен М1ндет1 . Орта мерз1мд1 
перспективада сактандыру нарыгын дамытудьщ нег1зг1 максаттары 
мен М1ндеттер1 мыналар болып табылады:
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- азаматтардьщ, занды тулгалардыц, мемлекеттщ сактандыруды 
коргаудагы кажеттшктерш канагаттандыру жэне мемлекет 
экономикасын дамыту унпн узак мерз1мд1 инвестициялык 
ресурстарды шогырландыру женшдеп шараларды эз1рлеу жэне юке 
асыру;

- хальщты элеуметпк коргаудьщ куралы ретшде ем 1рд1 

сактандыруды дамыту М1ндетп сактандыру жуйесш жетйццру;
- халыктын сактандыру уйымдарына сешмш жэне сактандыру 

катынастары барлык субъектшершщ сактандыру мэдениетш арттыру;
- узд!к халыкаралык практика негтанде сактандыру кадагалауын 

жет1лд1ру.
Агымдагы жагдай. Сонгы жылдары республика экономикасыньщ 

туракты ерлеу1 жэне улттык сактандыру индустриясын реформалау 
женшде мемлекет кабылдаган шаралар осы саланьщ шапшан дамуына 
ьщпал етп. Сактандыру нарыгыньщ непзп керсеткштершщ б1рнеше 
жыл 1имндег1 серп1нше он бага бершуде. Дегенмен, елде 
ем1р,:исактандыру жэне жинактаушы жэне узак мерз1мд1 
сактандырудын езге турлер1 нарыгы ж е т к ш т з  дамыган.

Каз1р! 1  кезде ем 1рд1 сактандыру женшдеп сактандыру 
уйымдарынын инвестициялык мумкшджтерш кецейту мэселес1 озект1 

болып калып отыр. Сактандыру уйымдарын капиталдандыру томен 
децгейде, олар жинаган сактандыру сыйлыкакыларыныц басым бол1Г1 

кайта сактандыру арналары аркылы шет елдерге бер1лед1.
Будан баска, М1ндетт1 сактандыру жуйес1нде б 1 р к а г а р  

проблемалар бар. Айталык, М1ндетт1 сактандырудын улттык жуйес1Н1н 
031Н1Ц барлык элеуетш толык келемде пайдалануга мумк1нд1к 
бермейтш б1ркагар проблемапары бар. М1ндеп! сактандырудын 
тшмдшпн т о м е н д е т е т 1н басты проблемалардыц к а т а р ы н а  мыналарды 
жаткызуга болады: сактандырушылардын мшдетп сактандыру туралы 
зацнаманы сактауын мемлекетпк кадагалау децгей]н'|н жетк1Л1кс13Д1Г1 
мен колданыстагы зацнаманыц жетшд1р1лмегенд1п; М1ндетт1 
сактандыруды колдану туралы нормаларды камтитын салалык 
зандарды эз1рлеуд1 шектеу кажетт1Л1Г1.

Кол1к куралдары иелер1Н1ц АКрК-ын М1ндетт1 сактандыру 
сактандырудын букаралык турлер1Н1ц 6|р! болып табылады, бул кел1к 
куралдары иелер1Н1ц жэне жол козгалысыньщ баска 
катысушыларынын муддслерж козгайды. Сондыктан сактандыру 
нарыгында осы сактандырудын проблемалары негурлым етк1р 
сез1лед1.

Жакын арадагы жылдары сактандыру нарыгыньщ 
инфракурылымын дамыту бел1гтндегт манызды мэселе езара

44



сактандыру жуйесш дамыту болады. взара сактандыру каз1рп 
замангы сактандыру нарыгы элементтершщ б!р! болып табылады. 
взара сактандырудьщ кажетпп, ен алдымен эркилы себептерге: кеп 
шыгынга, сактандыру сомаларынын жогары мэнше байланысты 
коммерциялык сактанушылар сактандыруга кабылдаудан бас 
тартатын тэуекелдердщ кеп болуымен непзделген.

Будан баска, сактандыру уйымдарында тэуекелдерд! баскару 
жуйсс1 дамытуды талап етед1. Н епзп  шаралар:

1) Сактандыру уйымдары кызметшщ ашыктык денгейш арттыру 
(шогырландырылган кадагалауды жузеге асыру) -  осы сэтте 
колданыстагы шогырландырылган кадагалау туралы заннамада каржы 
уйымыньщ накты менппк иесш, каржы уйымынын шепимдерш 
аныктайтын аффилиирленген тулгалар тобын аныктау мумк1нд1п  
кезделд1, каржы уйымы кабылдайтын шенпмдерге елеул! эсер ететш 
каржы уйымдарынын акционерлерш аныктау белНнде банктермен 
сактандыру жэне зейнеткерлж заннаманы б1р1зденд1ру жург131лд1.

Жуйел1к гэуекелдер! бар негурлым !р! сактандыру уйымдары 
банк конглометрлерше жатады жэне оларды шогырландырылган 
непзде реттеу банк конглометр! аркылы жузеге асырылады. Сонымен 
катар банк конгломератына жаткызылмаган 24 сактандыру уйымына 
шогырландырылган нег1зде пруденциялык реттеуД1 жузеге асыру 
мумк1нд1п  аз колданылады.

Бул кен келемде олардын арасында каржы кангломератын 
курайтын занды тулгалар тобынын 1с жуз1нде жоктыгымен 
ТуС1НД1р1ЛеД1.

Осылайша осы багыттагы келес1 саты осы сактандыру уйымдары 
мен олар курган топтар ушш шогырландырылган непзде 
пруденциалдык реттеуд1 жузеге асыру болады.

2) Мшдетп сактандыру жуйесшщ ТИ1МД1Л1Г1Н арттыру
Каз1рп уакытта Казаксганда М1ндетт1 сактандыру жуйес1, 

тутастай алганда калыптасты. М тдетп  сактандырудын енг1з1лген 
турлср! субъект1лерд1н аукымды шенбер1н турл1, онын 1Ш1нде 
каржылык, элеуметт^к, экологиялык, табиги, техногенд1к 
тэуекелдерден сактандырумен камтиды.

Сонымен катар, мшдетп сактандырудын упттык жуйес'ппн ез1Н1н 
барлык элеует1н толык келемде пайдалануга мумющнк бермейт1н 
б1ркатар проблемапары бар.

Мшдетл сактандыру жуйес1н негурлым накты уйымдастыру 
жэне онын жумыс 1стеу1 максатында мыналар:сактандыру 
уйымдарынын сактандырудьщ М1ндетт1 турлер! бойынша кызметт! 
жузеге асыру кукыгына лицензиялар алу уипн шарттар аныктау;
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каржылык есептш к нысандарын жетквдру жешндеп жумыстарды 
жалгастыру.

Ук1мет тарапынан сактандырушылардыц м1ндегп сактандыру 
туралы заннаманы сактауын мемлекеттж бакылау жуйесш 
уйымдастыру бойынша шаралар кабылдау женш деп б1ркатар шаралар 
журпзшетш болады.

Осымен б!р уакытта мшдетп сактандыру жешндеп заннаманы 
жет1лд1ру бойынша шараларды кабылдау кажет.

Келж куралдары иелершщ АКЖ сактандыру езекп мэселелершщ 
б1р1 сактандыру тарифтер1 мелшершщ республикадагы жол козгалысы 
тэуекелдершщ децгешне барабарлыгы мэселес1 болып отыр. Темен 
рентабельджке, ал кейб1р сактандыру уйымдарында сактандырудын 
осы тур1 бойынша операциялардьщ шыгындылыгына байланысты 
сактандыру уйымдарынын сактандыру телемдерш жузеге асырудан 
бас тартатын, сактандыру шарттарын жасасудан бас тартатын, 
агенттж пункттер санын кыскартатын жагдайлар орын алып отыр, бул 
сайып келгенде, сактандырушыларга жэне жол-келж окигасынын 
нэтижесгнде зардап шеккен тулгаларга келенс13 эсер етедь

Жолдарда апаттардын жогары денгешн, едцщ автопаркшщ 
икемс1з есуш жэне сактандыру телемдершщ келемше эсер ететш езге 
факторларды ескере отырып, келж куралдары иелершщ АКЖ 
сактандыруынын жэне тарифтерге байланысты проблемаларга жедел 
эрекет етудщ туракты мониторинпн уйымдастыру кажеттшп 
туындайды.

Келж куралдары иелершщ АКЖ сактандыру жешндеп, онын 
ншнде сактандыру жагдайын карау тэрпбш  жещлдсту жэне кыскарту 
жэне сактандыру толемш жузеге асыру максатында заннаманы 
жетйуйру женшдеп жумыстарды жалгастыру кажет. Халыкаралык 
гэж1рибен1 жэне осы жуйеш колдану практикасын ескере отырып, 
шыгындарды тжелей реттеу жуйесш енпзу м ум кш дт оз1рленетш 
болады.

Отандык тэж1рибен1 жэне халыкаралык тэж1рнбеш ескере 
отырып, кызметкердщ енбек (кызметтж) мшдеттерш орындау кезшде 
зиян келиргеш у пин жумыс берушшщ азаматтык-кукыктык 
жауапкершшгш мшдетп сактандыруды журпзу ережелер1 мен 
тэрт1бш одан эр1 жетщщру жешндеп жумысты жалгастыру кажет. Бул 
ретте экономикалык кызмет турлерш кэс1би тэуекел топтарына 
жаткызу тобесш нактылау жэне сактандырудын осы туршщ баска 
шарттарын жангырту кажет. Жумыс берушшщ жауапкершшгш 
сактандыру сактандырудын м I ндетп тур1 болып табылатындыгын 
ескере отырып, онын журпзудщ барлык шарттары айкын жэне осы
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кукык катынастарыньщ барлык катысушылары ушш туснпкп болуы 
ти!С. Осыган байланысты сактандырудын осы тур1 бойынша 
аннуитетп ешмдерге катысты б1рынгай ен теменп мшдетп 
талаптарды белплеу мумкшдЫ зерделенетш болады.

3) Мшдетп сактандыру турлерш жузеге асыру кез1нде дауларды 
шешудщ соттан тыс тетжтерш куру.

Келж куралдары иелершщ азаматтык-кукыктык жауапкершшпн 
мшдетп сактандыруга байланысты дауларды жою женшдеп 
проблемаларды шешу максатында сактандыру омбудсман туршде 
соттан тыс тетжтерд! куру каж еттш п туындады. Дауларды шешуде 
мундай тет1кт1 колдану икемдшжке непзделген, ол тутынушылардын 
да, сактандырушылардын да муктаждарына негурлым сэйкес келед1, 
атап айтканда: томен шыгындар, рэамдердщ жылдамдыгы мен 
формалдык емес сипаты, сактандырушылардын кабылданган шеппмд1 
мшдетп орындауы.

Сактандыру омбудсманы институттарын колданудын 
дуниежузш1к тэж1рибес1 ук1метт1к агентпктердш, заннамалык 
комитеттерд1н, сактандыру уйымдары ок1лдер'ш1н жэне сактандыру 
кызметтер1 тутынушыларынын тутынушылар тарапынан сактандыру 
карым-катынастарын бакылау максатында оларды куру жон1ндеп 
мудделер1н б1р1кпруге нег1зделген.

4) Сактандыру нарыгыньщ инфракурылымын дамыту.
Сактандыру нарыгын дамыта отырып сактандыру нарыгыньщ

дамыган инфракурылымыньщ болуы улкен эсер алып отыр. Осыган 
байланысты сюрвейер, андеррайтер, апат комиссарлары жэне т.с.с. 
сиякты сактандыру нарыгы катысушыларыньщ ок1летт1ктер1н 
заннамалык бек1ту талап ет1лед1. Аталган нарык катысушыларын 
дамыту сактандырылатын гдуекелдерд! жэне сактандыру жагдайы 
басталу нэтижес1нде келт1р1лген зиянньщ мелшерш накты багалауды 
жузеге асыру кажеттшпмен шартталган.

Сактандыру уйымдарынын делдалдары -  агенттер жел1С1н 
дамытуга ерекше кощл бел1нет1н болады. Сактандыру агенттер1н1н 
ТИ1МД1 жумыс 1стейт1н жел1С1н куру сактандыру уйымдарына ез 
сактандыру ен1мдер1не сату келемш улгайтуга жэне 
сактандырушыларды негурлым кен камтуды камтамасыз етуге 
мумшндж бередь Агенток жел1С1н курудагы манызды сэт агенттердщ 
кэс1би даярлыгын уйымдастыру болып табылады. Кандай да б1р 
сактандыру 0Н1М!Н1н 61Л1КТ1Л1К, 6 |Л1М, онын ар-намысын керсету 
денгеЙ1не тутастай алганда сактандыруды дамыту жэне атап айтканда 
ем1рд1 сактандыру тэуелд:. Колданыстагы заннамага сактандыру 
нарыгыньщ аталган катысушыларыньщ мэртебесш, бш!кт1Л1к

47



талаптарын, кызметшщ шарттары мен жауапкершшпн аныктайтын 
ТИ1СТ1 тузегулерд! енпзу кажет.

Сактандыру агентшщ жеке кэсшкерлжке жаткызу мэселесш 
карау уйгарылады. Жеке кэсшкер ретшде сактандыру агент! 
кызметшщ басымдыктары мыналар болып табылады. Сактандыру 
агенттер1 салык еалудын онайлатылган жуйесш алатын болады, 
сактандыру уйымдары пайда тартуга багытталган ез кызметшде 
муддел1 01Л1КТ1 агенттерд1 алады, ол туптеп келгенде сактандыру 
кызметш кенейтуге жэне усынылатын сактандыру ешмдер санынын 
артуына, кызметтер усыну сапасыньщ жаксаруына эсер етедк 
Мемлекеттщ атынан уэкшетп органдар сактандыру уйымынын 1ШК1 
курылымыньщ айкын моделш алады.

Осылайша сактандыру нарыгы инфракурылымыньщ б1р белш  
ретшде езара сактандыру жуйесш дамытуга кещл белшетш болады. 
взара сактандыру каз1рп  замангы сактандыру нарыгы злементтер1н1н 
б1р1 болып табылады. взара сактандыру каж еттш п ен алдымен 
коммерцияльщ сактандырушылар турл1 себептерге: таза шыгындар, 
сактандыру сомаларыньщ жогары мэ1пне байланысты сактандыруга 
кабылдаудан бас тартатын тэуекелдердщ кеп саныньщ болуымен 
шартталган.

Сактандыру нарыгыньщ инфракурылымын дамыту бел1Г1нде 
манызды мэселе сактандыру нарыгыньщ турл1 катысушыларын 
б1р1кт1ре'пн когамдык уйымдарды куру жэне дамыту болып табылады. 
Мундай уйымдарга оку багдарламаларын дайындау, эз1рлеу женшдеп 
ек1летт1ктерд1 жуктеу жэне сактандыру нарыгында кызметт1 жузеге 
асыруга пигылды тулгаларды окытуды жург1зу, сондай-ак сактандыру 
нарыгына катысушылардьщ, онын 1Ш1нде сактандыру агенттершщ, 
андеррайтерлер мен т.б. кызмет1н сертификаттау кажет.

Сактандыру секторын дамытудын манызды сатысы кеп1лд|к беру 
институттарыньщ кызметш одан эр1 жеттлд1ру, оны халыкаралык 
практикага сэйкес келт1ру болып табылады. Кешлдж-п схемаларды 
куру максаты сактандыру кызметтн1ц тутынушылары жэне 
сактандыру нарыгыньщ турактылыгын сактау уш1н сактандыру 
уйымын мэжбурлеп тарату зардаптарын жумсартуга непзделген. 
Сактандыру уйымын мэжбурлеп тараткан жагдайда 
сактандырушылардьщ кукыктары мен мул1кт1к мудделерш коргауды 
камтамасыз ету колданыстагы «Сактандыру телемдерш кеп1лденд1ру 
коры» акционерл1к когамыньщ непзг1 м1ндетт болып табылады. Кор 
мшдетп сактандырудьщ негурлым жаппай турлер! бойынша, атап 
айтканда кол1к куралдары иелер1и1н азаматтык-кукыктык 
жауапкерш1Л1Г1н М1ндетт1 сактандыру женшдеп жэне
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тасымаддаушыньщ жолаушылар алдындагы азаматтык-кукыктык 
жауапкершшгш мшдетп сактандыру жешндеп сактандыру телемше 
КСП1ЛД1К бередк 31 сактандыру уйммы кордын катысушылары болып 
табылады.

Сактандыру телемдерше кепшдж беру жуйесш одан эр| кенейту 
максатында сактандыру телемдерше кепщщк беру жуйесше 
сактандырудын баска мшдетп турлерш, сондай-ак ем1рд1 
сактандыруды кезен- кезенмен енпзуге багытталган шараларды 
кабылдау кажет, ейткеш осы сэтте онын барлыгынан да артык жогары 
элеуметпк мэнге ие болуына байланысты осындай кешлджтерге 
муктаж. Кепшдж беру резерв! сомасыньщ сакталуы мен кебеюш 
камтамасыз ету ушш оларды инвестициялауга руксат етшген каржы 
куралдарыныц Т1збесш кенейту кажет.

5) Сактандыру статистикасынын базасын калыптастыру, 
сактандыру тарифтер1н реттеу.

Каз1рп сзтте Агентт1кке сактандыру (кайта сактандыру) 
уйымыныц тарифтер1н есептеу эд1стемес1н карау женгндег! 
ек1летт1ктер бер1лген. Керсетшген еюлетпк объективттк 
кажеттш1кпен шартталган.

Айталык, кептеген сактандыру уйымдары клиенттерд! тарту 
максатында сактандырудын ер1кт1 турлер! бойынша тарифтердш 
денгей!н к1р!ст1л1кт1н жетк1Л1кт1 денгей1н жэне ти1С1нше сактандыру 
уйымыныц каржылык турактылыгын камтамасыз етуге мумк1нд1к 
берет!н мэннен темен азайтуга мумкшд1к беред|.

Осыган байланысты, сактандыру статистикасынын толыкканды 
базасы калыптастырылатын болады, жиналатын деректерд1, б|рншн 
кезекте М1ндетт1 сактандыруда сактау жэне ендеу осы сэтте 
сактандыру нарыгын дамытудьщ мацызды М1ндеттер1нщ б1р1 болып 
табылады.

Сактандыру статистикасынын деректерш жинау уипн сактандыру 
уйымдарынан езге мемлекетт1к органдар, онын 1Ш1нде 1шк1 ютер, 
мемлекетт1к статистика, енбек жэне элеуметпк коргау органдары 
тартылатын болады.

6) Сактандыру кызметтерш сатуда жана технологияларды 
дамыту.

Буг1нде сактанушылар негурлым алдангандар болып барады жэне 
кез келген уакытта сактандыру кызметтер! н беруд1 талап етед1. 
Муныц шеш1М1 Интернет-сактандыру бола алады, ол тутастай 
алганда, эс1ресе ерекше консультацияларды талап етпейт1н карапайым 
сактандыру ет'мдер1н Т1келей сату мэнш арттырады.
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Кейб1р деректер бойынша жыл сайынгы дуниежузшк 
сактандыру нарыгыньщ интернет-айналымы 250 млн. долларга жетед1, 
ол Интернет-сатудьщ жалпы келемжщ 2-2,5 % курайды. Кдз1рп 
уакытта сактандыру уйымдары юрютершщ 2 % элекгрондык 
коммерцияга кел'ш отыр. Сондыктан, Казакстанда Интернет- 
сактандыруды дамыту мэселелер1 эз1рленетш болады.

7) Сактандыру уйымдарынын тэу екел -м енеджмент1 жуйесш 
жет1лд1ру.

Сактандыру уйымдарынын кызмеп айкын еместшке 
непзделетшднтн назарга ала отырып, сактандыру уйымдары онын 
агымдагы жэне алда кутшетш каржы жагдайын козгауы мумкш 
барлык мшдеттемелер спектрш ескеру кажет. Осыган байланысты, 
булнп  кун! сактандыру уйымдарынын тэуекелдерш баскару жуйесш 
куру мэселес; озект1 болып отыр.

Тэуекелдерд! баскару жуйес! ТИ1СТ1 корпоративт1к саясат пен 
рэс1мдерд1 дамытуды, тэуекелдерд! елшеуд1н сандык эд1стер1н 
пайдалануды, олардьщ тэуекелдер1не сэйкес он1мдер мен кызметтерд1 
багалауды, тэуекелдердщ шектер1н белгтлеуд1, ырыктандыру жэне 
хеджерлеу аркылы тэуекелдерд! баскаруды, шыгындарды жабу ушш 
«каушшздж жастыгын» куруды (мшдеттемелер мен капитал 
тарапынан) камтиды.

Бул куралдарды колдану тэуекел тур1не жэне кадагалау режим I не 
байланысты.

Сактандыру уйымыньщ тэуекелдерд1 баскару жуйес1Н1н нег1зг1 
максаты кандай-да бгр тэуекелдерд1 кабылдау мум кш дтн жэне 
оларды олшеу мен баскару ушш кезкарастарды белгтлеуд! аныктау 
болып табылады.

Сактандыру саласындагы мемлекетт1к реттеудщ М1ндеттер1не 
мыналар жатады:

1) Казакстан Республикасында туракты сактандыру жуйес1н 
жасау мен колдау жэне улттык сактандыру нарыгыньщ 
инфракурылымын калыптастыру;

2) сактандыру нарыгын реттеу, сактандыру кызмет1н кадагалау;
3) сактандырудын непздерш зандармен баянды ету, М!ндеп1 

сактандыру турлер1н, халыкаралык сактандыру жуйееше Казакстан 
Республикасыньщ катысу принциптер1н белг1леу;

4) сактанушылардьщ, сактандырушылардын жэне пайда 
алушылардьщ кукыктары мен занды мудделер1н коргау болып 
табылады.

Сактандыру саласындагы мемлекетпк саясатты юке асыруды 
сактандыру рыногындагы 1СТ1н жайына мемлекетт1к бакылау жасауды
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камтамасыз етуд1 коса, уэкшетп мемлекегпк орган жэне мемлекегпк 
езгеде органдары ез куз1рет1 шепнде жузеге асырады.Озге де 
мемлекегпк органдардьщ осы занмен реттелмеген екш еттш п 
мшдетп сактандыру турлер1 бойынша тшст1 зац актшершде кезделу! 
мумк1н.

Жалпы сактандыруга жэне ем!рд1 сактандыруга тэн 
экономикалык катынастар когамдык ещнрю процесшдеп зиянньщ 
орнын; егер бул процесс стихиялык апат пен баска тетенше немесе 
кутпеген окигалардыц нэтижесшде бузылса, толтырумен байланысты. 
Зиянньщ орны ынтымактастык непзде сактык катынастарга 
катысушылардьщ телейтш сактык жарналары есебшен толтырылады, 
бул жарналардын жиынтыгы, жогарыда айтылгандай, сактык 
корларды курайды.

0 м1рд1 сактандыру индустриясыныц дамуынсыз, мемлекет1м!зде 
журш жаткан зейнетпк камтамасыз ету реформасынан толык 
кайтарым болады деп айта алмаймыз.

0 м1рд1 сактандырудыц дамымауыныц б1р себеб], потенциалды 
тутынушынын 031 не катысты сактандыру окигасыныц болатынын 
толык сезше алмау. Кей сактандырушылардьщ айтуынша ем1рд1 
сактандырудын дамымауына тагы б!р себеп, ол квалификациясы 
жогары мамандардьщ тапшылыгы. Сактандырудьщ дамуы халыктьщ 
табысыньщ есуше эсер ете алады, ал ол ез кезепнде узак мерз1мд1 
ем1рд1 сактандырудыц дамуына себепш1 болады. Дуние жузш к 
тэж1рибе керсеткендей, ем1рд1 сактандыру сыйакыны жинау мен 
жогары даму жагынан алдагы катарды алады. Мысалга, АКД1-та 
жиналатын сыйакылардын 60 % -  «ем1р» саласында. 0 м1рд1 
сактандырудыц дамуына тагы б1р кер1 эсер етуш1 фактор -  
демографиялык. 031 аз халыктьщ, тек 20-30 % гана актив'п халык (ет1 
Т1р1). Осы фактор, жинап алганда ом1рд| сактандыруда халыктьщ ете 
аз бшпп сактандырылган. 0 м1рд1 сактандыру бойынша кызмет 
аткарушы компаниялар нормативтерге сай болу ушш ылгида сырттан 
акша каражаттарын тартуга мэжбур, себеб! менникт! капиталдыц 
жетк1Л1кс1зд1Г1 туындайды. Осы себегт. кептеген инвесторлар бул 
сактандыру тур1 бойынша кызмет аткарудан бас тартады.

Казакстан Республикасынын Каржы уйымдары мен каржы 
нарыгын бакылау мен реттеу агенгппнщ  ойынша узак мерз1мд1 
сактандырудын дамуына, б1р1ншщен, компаниялар тарапынан 
халыктьщ сеи1м1н дамыту. Ек1нш1ден, узак мерз1мд1 сактандыру 
экономиканын болашак дамуымен тыгыз байланысты.

Казакстандагы сактандыру кызметш жузеге асырудыц жалпы 
талаптары:
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1) сактандыру (кайта сактандыру) уйымы сактандыру кызметш 
(кайта сактандыру женшдеп кызметп) жузеге асыру кукыгына 
лицензиясы, сактандыруды белгш  б1р тур1 бойынша жузеге асырудыц 
жалпы талаптарын айкындайтын сактандыру ережелер1 жэне 1иш 
ережелер болганда гана сактандыру кызметш жузеге асыруга кукылы. 
взара сактандыру когамы Казакстан Республикасыныц езара 
сактандыру туралы зацнамалык актшершде белпленген жагдайларда 
сактандыру кызметш лицензиясыз жузеге асыруга кукылы;

2) сактандыру (кайта сактандыру) уйымыныц пик! ережелер!:
- сактандыру (кайта сактандыру) уйымы бел1мшелершщ 

курылымын, м1ндеттерш, функциялары мен екшеттктерш;
-1ШК1 аудит кызметшщ жэне баска да туракты жумыс ктейпц 

органдардьщ курылымын, мушелершщ санын, » мшдеттерш, 
функциялары мен екшеттктерш;

- сактандыру (кайта сактандыру) уйымыньщ техникалык 
(сактандыру), инвестициялык, кредиттш, операциялык. рыноктык 
жэне баска да тэуекелдерд1 баскару жешндеп саясатын ашып 
керсететш тэуекелдерд! баскару жуйесш;

- курылымдык бел1мшелер басшыларыньщ кукыктары мен 
мшдеттерш;

- сактандыру (кайта сактандыру) уйымыныц лауазымды 
тулгалары мен кызметкерлер! оныц атынан жэне оныц есеб'шец 
мэмшелерд1 жузеге асырган кезде солардыц екшегпктерш;

сактанушылардьщ (сактандырылушылардыц),
жэб|рленуш!лерд1н (пайда алушылардыц) жэне олардьщ еюлдершщ 
жазбаша жэне ауызша етш ш терш , сондай-ак сактандыру жагдайлары 
мэселелер1 бойынша келш туеш жаткан отннштер мен кужаттарды 
т1ркеу тэрт1бш;

- сактандыру жагдайларыньщ мэселелер! жешндеп опшштер
мен
кужаттар бойынша оларды карау жэне сактанушыларга 
(сактандырылушыларга), жэб1рленушшерге (пайда алушыларга) 
жауап беру тэрт1бш;

- сактандыру телем! туралы шеипмдх кабылдау рэшмш 
айкындауга тшс.

3) сактандыру ережелерш жэне сактандыру (кайта сактандыру) 
уйымыныц 1шк1 ережелерш директорлар кенеа бекпедк

4) сактандыру (кайта сактандыру) уйымы ез штатында актуарий! 
болмаса, сактандыру кызметш жузеге асыруга кукылы емес.

Жолаушылардын оупрш жэне денсаулыгын сактандыру 
принциптерк
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Жеке бастын ерюндш туралы конституциялык принципке сэйкес 
КР Азаматтык кодекс! азаматка (демек, жолаушыга да) езшщ ем1рш 
жэне денеаулыгын, сондай-ак кол-жупн (немесе баска жеке заттарын) 
сактандыру мшдетш жнктемейдк Жолаушы езшщ жеке жэне 
МНЛ1КТ1К мидделерш ер1кт1 тнрде сактандыра алады. Аталган 
сактандыру тнршщ ерекш елт -  жолаушы езшщ ем1рш жэне 
денеаулыгын б1р мезгшде б1рнеше сактандырушыларда жэне шекс)3 
мелшердеп сактандыру сомасында сактандыра алады. Сактандыру 
окигасы орын алган жагдайда эрб|р| сактандырушыдан сактандыру 
толем дер ш талап ете алады (аталгандарды онын мп,рагерлер1 де талап 
ете алады). Сактандыру аркылы етелмейтш жалгыз гана жагдай -  
болып сактандыру окигасын болдыру максатындагы жолаушынын 
касакана эрекепер! болып табылады.

Ер1кт1 сактандыру бойынша закымданушы жолаушыларга немесе 
онын мурагерлерше сактандыру телемдер1 тасымалдаушыньщ 
азаматгык-кужыктык жауапкернйл1г1н М1ндетт1 сактандыру бойынша 
теленетш сомаларга тэуелс13 жузеге асырылады.

Ер1кт1 сактандыру келгс1М1 карапайым формадагы сактандыру 
полис1мен рес1мделед1 жэне жолаушыга жол журер алдында бер1лед|. 
Сактандыру полис! кем дегенде КР Азаматтык кодекс1мен 
карастырылган манызды шарттарды камтуы ТИ1С (жолаушынын аты 
жон1, сактандырушынын атауы мен реквизиттерк сактандыру 
сомасыньщ жэне сактандыру сыйакысынын молшер1, сактандыру 
сыйакысын телеу мерз1м1, сактандырудын куш1 журеян жерл ер мен 
мерз1мдер).

Кел1с1мн1н аса манызды шарты -  жолаушынын кен1ст1ктег1 
коргау (сактандыру) жерлерш аныктау болып табылады. Одетте бул 
жолаушынын тасымалдаушыньщ бакылау немесе жауапкершЫк 
сферасына (авто, езен, тещз немесе тем1ржол вокзалдары, аэропорт, 
агентпк) К!рген сэтген басталады жэне жолаушынын тасымалдаушы 
бакылауындагы территориядан шыккан сэтте аякталады. Сонымен 
катар тасымалдаудын барлык бастапкы-сонгы жэне аралык 
кезендершде (агентоктен аэропортка бару жэне кер| кайту, 
аэропорттан аэропортка жету жэне т.с.с.) сактандыру ез кнш!н 
сактайды. Айтылгандардьщ барлыгы жолаушынын кол жнгше де 
катысты.

Шет елд1к практикада жол бойындагы колайсыз жагдайлардан 
жолаушыларды сактандыру барысында «блок-полистер» 
колданылады. Блок-полис -  детешм1з бул Т1ркеул1 сактандыру сомасы 
мен сактандыру сыйакысын карастыратын жол жнру кужатымен 
(турист!к ваучермен) б1ржкен сактандыру полис!. Блок-полист!
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билетп сату барысында билет басып шыгару автоматы берсд! жэне 
арнайы мермен белпленедь Сондай-ак, блок-полистщ банки к 
нссисл1к карточкамен б1р1гу1 де колданылады («банкасеюране» 
сактандыру). Сактандыру полис! несиелж карточканьщ жеке кодымен 
идентификацияланады жэне сол аркылы шет елге сапар шегу кезшде 
колайсыз жагдайлардан, жнктердк медициналык шыгындарды жэне 
баска да жагдайлардан сактандыру келшмш растайды.

Казакстандагы медециналык сактандыру децгеш.
Казакстан да 90-жылдары мшдетп медициналык сактандыруды 

жузеге асыру жолдары да карастырылып, осы максатта (ФОМС) 
мшдетп медициналык сактандыру фонды курылган. Алайда фондтыц 
басшысы езшщ кызмет дэрежесш пайдаланып, фонд каражагын 
жымкырып, шетел асып кеткеш белгш. Нэтижесшде мшдетп 
медициналык сактандыру фонды жумысын токтатады, ал халык 
медициналык сактандырусыз калады. Эрине, осындай жагдайлардан 
кешн бупнп куш халыктьщ м1ндетп медициналык сактандыруга 
кумэнмен карауын туе 1 нуге болады.
1<дз1рп кезде кептеген сактандыру уйымдары ер1кт1 сактандыру 
кызмеггерш усынып отыр, ол азаматтардыц жеке тутыныстарын 
есепке ала отырып косымша медицинаалык кызметтердщ мешннше 
лайыкты нускаларын камтамасыз ете алады. Казакстандагы 
Сактандыру нарыгында ер1кт1 медициналык сактандыруга деген 
сураныс темен. Бар жогы 2 %-ды курайды екен. Сактандыру 
нарыгындагы мамандардьщ ойынша бул керсетк1ш 1-2 жылда езгере 
коймас. Ер1кт1 медициналык сактандыру мшдетп медициналык 
сактандыру жуйесше толыктыру болып табылады.

Ершт1 медициналык сактандыруды (ЕМС) дамыту Казакстан 
Республикасыныц денсаулык сактау саласын дамытудыц 2011-2015 
жылдарга арналган «Саламатты Казакстан» мемлекетт1к 
багдарламасында атап керсетшгендей, денсаулык сактау секторы ушш 
косымша ресурстарды жумылдырудагы жэне ез денсаулыгы уипн 
жауапкерш1Л1кт! арттырудагы багыттардыц бтр! болып табылады. 
Б13Д1Ц ел1М13де медициналык сактандырудьщ ер1кт1 тур1н 
пайдаланады. Б1рак халыктьщ кепш1л1г! медициналык сактандырудыц 
не екенш бше бермейд!

Дамыган елдерд1ц тэжтрибес! керсстгп отыргандай, ец дурысы 
М1ндетт1 жэне ержт! медициналык сактандырудьщ уйлеам1 болып 
табылады. Мысалы, АКШ-та «Медикор» жуйес1 -  егде адамдар уш1н, 
«Медикэйд» жуйес1 -  кедейлер, жумыссыздар мен мугедектер уипн; 
ГФР-де -  сыркатты сактандыру. Медициналык сактандырудыц 
шетелдш жуйелер!, эдеттегщей, езш-ез! сактандыру кагидагында
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(жумыс берупплердщ, жумыскерлердщ жэне мемлекеттщ непзшен 
теменп эюмшшк буыннын катысуы) жумыс 1стейд| жэне нысандары 
мен од 1 стерт щ сан алуандыгымен ерекшеленедь АКШ-та ершт1 
медициналык сактандыру мен акылы медициналык кемек ерекше 
дамыган. АКШ-тык денеаулык сактау модел) баска ешб1р елде таза 
туршде пайдаланылады деп айту киынга согады.

Сактандырудагы маркетинг -  бул ез аймагындагы, баска да 
аймаюардагы жэне жалпы мемлекет бойынша сактандыру 
кызметшедеген калыптаскан сураныс пен усынысты зерттеу, талдау 
жэне есепке алу бойынша, сондай-ак белгш  б1р багыттагысактандыру 
кызметше суранысты калыптастыру бойынша шаралар болып 
табылады. Сактандыру уйымдары езпцп'к маркетинг кызметтерш 
курады немесе арнайы маркетинга» уйымдарга немесе кызмет 
орындарына жупнедк

Сактандыру маркетинпнщ мшдеттерк
- сактандыру нарыгыныц жагдайын жэне накты сактандыру 

кызметтер! не (сактандыру турлерше) сураныстыц перспективасын 
зерттеу;

- сактандырушынын жумысын уйымдастыруды арттыру жэне 
колындагы мумк1нд1ктерш жузеге асыру резервтер1н жэне жолдарын 
аныктау;

- сактандыру кызметшщ (сактандыру турлерО жаца турлер1н 
эз]рлеу.

Сакгандыру маркетинпн1н 1скерл1к стратегияеы жэне тактикасы:
- потенциалды сактанушылардыц (занды жэне жеке тулгалардьщ) 

кажеттшктерш зерттеу;
- сактандыру нарыгында калыптаскан жагдайларды талдау;
- ез аймагыньщ жэне жалпы мемлекеттщ экономикалык жэне 

элеуметпк даму жагдайын жэне тенденцияларын зерттеу;
- бэсекелес сактандырушылардьщ алдыцгы катарлы тэж1рибес1н 

талдау;
- жарнамалык 1С-шаралардын ти1мд1Л1к эсер1н талдау;
- калыптаскан накты жагдайларда ез бетшше сэтп эрекет ету 

мумк1нд1ктер1н багалау;
сактандыру кызметтерш потенциалды сактанушыларга 

усынудыц жана формаларын жэне каналдарын жасактау;
- потенциалды сактанушыларды ынталандыратын шараларды 

зерттеу максатында халык жэне шаруашылык субъект1лер1 арасында 
суракнама жургтзу. Ягни, сактандыру келюмш жасауга адамдарды 
итермелейгтн факторлардыц кешен1н аныктау (экономиканыц дамуы, 
ем!р сурудщ элеуметт!к жагдайлары, демографиялык. улттык, кэс|би,
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жыныстык жэне т.б. ерекшел1ктер, сактандыру мудцесш 
психологиялык тургыдан кабылдау).

Каз1рг1 тацда сактандыру компаниялары сактандырудын б^рнеше 
багдарламаларын усынады:

Туристтердщ медециналык сактадырылуы ушш «Цесна Гарант» 
ккомпаниясы езшщ келесщей сактандыру багдарламалын усынады

Сактандыру багдарламалары:
- «Стандарт» багдарламасы демалыска, окуга, 1скерл1к сапарга 

шыгатын тулгаларга арналады;
- «Премиум» багдарламасы медициналык кызметтер бойынша 

улкен лимиттермен демалыска, окуга, 1скерл1к сапарга шыгатын 
тулгаларга арналады;

- «Спорт» багдарламасы -  спортшылар мен спорттын катерл! 
турлер1мен шугылданатын тулгалар уцпн;

- «Коп ретпк сапар» багдарламасыб1р виза бойынша шетелге жи! 
шыгатын тулгалар уцпн колданылады;

- «Оку» багдарламасы шетелге окуга шыгатын студенттер мен 
мектеп окушыларына, жэне де машыктанушылар мен практикадан 
етупйлерге арналады.

«Стандарт» багдарламасына сай сактандыру Шартын жасаскан 
кезде Сактандырылган тулга уакытша токтаган елшде кенеттен 
ауырса немесе жазатайым жагдайга тап болса, Сактандырушы 
мшдетп:

1) сактандырылган тулгага уакытша токтаган елшде 
медициналык кемектщ керсетшуш камтамасыз етуге жэне оныц 
шпнде: медициналык кецес, жедел медициналык кемек, амбулаторлык 
жэненемесе стационарлык емдеу бойынша шыгындарды коса алганда, 
осымен байланысты шыгындарды отеуге;

2) 18500 (он сепз мын бес жуз) тецгеден аспайтын емдеуш! 
дэр1гер тагайындаган дэр1л1к преператтардьщ кунын етеуге;

3) шугыл медициналык кемек керсетуге жэне жазатайым 
жагдайдыц салдарынан табиги тютщ ауырганын басатын еммен 
емдеуге байланысты шыгындарды 18500 (он сепз мьщ бее жуз) 
тенгеден аспайтын мелшерде етеуге, атап айтканда:

- табиги тютерд! экстракциялау, б 1рак б!р кабылдау кез1нде 
2-ден артык емес, перекоронаритп емдеуд1 , абсцееет1 ашуды, Т1СТ1Н 
тукылын резекциялау, Т1гу;

- орташа жэне терен кариес кез1нде т1стерд! денервациялау жэне 
депульпациялау, буган уакытша пломба материалдарынын куны 
К1ред1;
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- жазатайым жагдайдьщ салдарынан тю-жак аппараттарыныц 
закымдалуы кезшде хирургиялык стоматологиялык кемек (жактыц 
шыгып кетук жак суйектершщ сынуы);

- ортодонтия, ортопедия, косметология, протездеу мен оган 
дайындау айрыкша болып табылады жэне сактандырумен 
камтылмайды;

4) сактандырылган тулганы уакытша токтаган елшдеп жакын 
ауруханалардын б1рше тасымалдауды уйымдастыруга;

5) сактандырылган тулганы рейсл келжпен туракты туратын 
елппн ен жакын халыкаралык портына дешн ауыстыруды 
(эвакуациялауды) уйымдастыруга;

6) сактандырылган тулга уакытша токтаган елшде кайтыс болган 
жагдайда, оньщ денесш (репатриация) туракты туратын елшщ жакын 
халыкаралык портына дешн рейстж келжпен тасымалдауды 
уйымдастыруга.

Эрб1р накты жагдайда эвакуация туралы шеппм жэне келж турш 
тацдау Сактандырушыныц дэр^гершщ жэне ж ергш кп емдеупп 
дэр'нердщ кел1С1М1 бойынша кабылданады. Аталган кел1с1мс13 
сактандырушы эвакуациялау шыгындарын етемейдк Репатриациялау 
тэс1Л1 туралы шеш1мд1 Сактандырушы кабылдайды. Сактандырушы 
жерлеу шыгындарын отемейдк

Бул багдарлама б1ржолгы сапарларга арналган. Сактандыру 
аркылы коргалу 1 куннен бастап 365 кун мерз1мше усынылады.

Сактандыру жагдайы туындаган кезде тур истин 1с-эрекет1 
(ауырып калган жагдайда, окыс жагдайларда, тамакпен уланган 
жагдайларда т.б.):

- сактандыру жагдайы туындаган сэттен бастап 24 сагаттыц 
1ПМНДС 031 немесе турист!к топ басшысыныц кемеп аркылы телефон 
немесе телефакс т.б. куралдар аркылы сактандыру полис1нде 
керсетшген диспетчерл1к пунктпен хабарласу керек;

- сактанушынын аты жен1, тег1, сактандыру полисшщ жарамды 
мерз1м1 хабарланады;

- оныц мекен жайы, хабарласуга мумкш болатын телефон немесе 
телефакс померк

- болган жагдайды кыскаша мэл1мдеу, диагнозын айту.
Егер сактандыру компаниясымен хабарласпаган жагдайда, 

сактанушы немесе туристж топтьщ жетекш1С1 кабылдаган дэр^герге 
сактандыру полисш керсет1п, медициналык кемект1ц телем акысы 
осы сактандыру компаниясыныц есебжен болатынын ескерту керек. 
Сонымен катар сактандыру компаниясы б1р тэу.'кк шпнде ескерт1лу 
керект!Г1н айту М1ндеттк
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Егер сактандыру компаниясы бгр тэул1к 1шшде еекертшмесе, 
сактандыру телемш телеуден бас тартуга немесе сактанушынын 
денсаулыгына байланысты хабарласа алмаганы дэлелденген болса, 
жартылай гана твлеуге кукыеы бар.

Рецептивп жэне инициативп туроператорлар арасындагы 
ке.псчмшар 11 ык катынастар.

Туроператорлар саудалары туристтж кызметтер тэжрибесшде 
багдарлаушы (инициативтьшетел турларын уйымдастырушылар) 
жэне кабылдаушы (рецептивт!) деп белшедь Рецептивт1 жэне 
инициатива туроператорлар арасындагы келю1м туроператорлар мен 
турагенттер аракатынасына уксае болып келедь Инициатив™ 
туроператор мен шетелдж кабылдаушы сержгечл ягни рецептивт1 
туроператорлар арасындагы кел1С1мдерд1 карастырайык. Инициатив™ 
жэне рецептивт1 туроператорлар кл1см1нде келес: жагдайлар 
корсетшу1 керек:

Маршрутты инклюзив-тур уйымдастырганда:
- туристтарга саяхат уакытында турдьщ маршруты, кызметтердщ 

багдарламасы жэне пакет1 берьпу! керек;
- келу уакыты жэне жолга шыгу уакыты;
- калаларга барудьщ Т1збек бойынша Т131М1;
- К0Л1КТ1Ц тур!;
- эрб1р калада болатын кундершщ сан;
- экскурсиялардьщ Т131м!.
Жеке тапсырылган турларды уйымдастырганда:
- келу куш жэне туристтардын жолга шыгу куш;
- кызметтердщ тЫм! жэне олардьщ еанагтары.
Туристерд1 демалалатын жерлер1не жетк1зген сод М1ндетт1 турде 

олардьщ саяхат узактыгын кун саны мен тун саны бойынша белплеу 
керек, мысалы: 10 кун, 11 тун. Сонымен катар есте сактайтын б|'р 
нэрсе, эрб1р конак уйде есептесу уакыты болады. Коб1несе бул уакыт 
кунд!зп сагат 12 (Италияда бул уакыт тангы сагат 10 болуы мумкш). 
Сондыктан туристерге кундгзп сагат 12-ге деЙ1н белмелер1н босатуга 
тура келед1, бул уакытка дейш белмен! боеатпаган жагдайда олардан 
жарты куннщ немесе б1р кунн1н акшасы суралады. Кейде кабылдаушы 
фирмамен немесе конак уймен келюм бойынша туристж топка 
белмелерш босаткан сон жуктерш коюга тег1н болме бер1лу1 мумкш. 
Кейб1р конак уйлерде арнайы жук сактау орындары болады. Осындай 
жагдайдын барлыгы кабылдаушы эр1птес1не еекерт1Л1п, кел1С1мде 
керсет1лу1 кажет.

Турстерд1 конак уйге орналастыруды талкылаганда конак уйд1н 
санатын, тип1н, орналасу орнында фирмамен юйсу кажет. Бул
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параметрлердщ барлыгы туристердщ элеуметтж курылымына жэне 
саяхаттау максатына байланысты болады.

Кажет болган жагдайда келЫм-шартта акысы ушин косымша 
жайлылык шарттары (терезеш тещзге караган т.б.) карастырылуы 
керек. Сонымен катар келгам-шартта туристердщ мумкш болатын 
тамактану турлер1 де карастырылады. Осындай жагдайлармен катар 
келгамде туристерд1 эуежайдан карсы алып, конак уйге жэне 
керсэнше конак уйден эуежайга жетюзу болуы керек. ТуристерД1 
конак уйге жетюзу уипн кабылдаушы фирманьщ автобустары 
колданылады. Трансфер куны мшдетп турде турпакеттщ гшше мруш 
инициатив!! туроператор кадагалау керек.

Келгам-шартта жоспарлы жэне косымша экскурсиялар айкын 
ескерт1лу1 керек. Сонымен катар экскурсияныц журпзшетш т ш  жэне 
экскурсия барысында муржайларга т.б. объект! лерге юру билетшш 
куны экскурсия куынына юретшш не ю рмейтш  де ескершедь

«  ЕРУ МЕЖДУНАРОДНЫЙ СТРАХОВОЙ полис/ 
о̂ису

01.12.1952 ЯУ35Й. М<жо«
Ч <ГЖХК и
;• ! :<Й.«19М Ъ" 31ЛГЛ11 5 4 06*01»

Л-да V .ЛЯДСК

3.1-сурет- Халыкаралык сактандыру полисшщ нускасы

Сактанды ру полис! -  итапиялык «ро117.7а» деген сезден шыккан. 
Колхат, кужат туб1ртеп угымдарын б|лд|ред1. Сактандырушы мен 
сактанушы арасындагы тузшген сактандыру шартын куэландыратын, 
сактандырушы тарапынан бершетш кужат.

Сактандыру шарттары кыска мерз1мд1, жыл сайын, немесе кейб)р 
жагдайларда б|рнеше жылда 61 р рет кайта жасалынатын болып келед'|. 
Себео! клиенттер уипн, сактандыру окигасы туындауы каунп уакытка 
байланысты езгерш отырады, сондыктан да сактандырушылар, жыл
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сайын кызмет багасыньщ есуше байланысты, оган езгертулер енпзш 
отыруга мэжбур болады.

Полис, жекелей тузЬген, отбасылык немесе топтамалык болып 
келедь Сактанушы колына полистщ ез1, немесе оньщ есеп 
деректемелерш, кемек корсету жайлы сураныстарын т1ркеп отыруы 
уппн, полистщ баска да б!р нысаны бершедк

Жалпы ережелер:
1) сактандыру полна -  сактандырушы сактанушыга берегш жэне 

сактандыру шарты болып табылатын кужат;
2) сактандыру полисшде мынадай мэл1меттер бар:
- сактандырушыньщ атауы, турган жер1, телефоны жэне банктж 

деректемелерк
- сактанушынын фамилиясы, аты, экесшщ аты (бар болса), салык 

телеунннщ пркеу нем1р1 немесе жеке сэйкестенд1ру нем1р1, 
экономика секторыньщ коды, резидентпк белпи  (резидент/резидент 
емес), мекен-жайы (жеке тулгалар уш1н);

- сактанушынын атауы, бизнес-сэйкестещйру ном|'р|, экономика 
секторыньщ коды, резидент™  белг1С1 (резидент/резидент емес), 
мекен-жайы, банктш деректемелер1 (занды тулгалар уипн);

- экономикапык кызмет тур1 (занды тулгалар уппн);
- сактандыру тур1 бойынша сактандыру кызмет1н жузеге асыру 

кукыгына уэк1летт1 мемлекеток орган берген мемлекегпк 
лицензияньщ бер1лген кун1, сериясы жэне нем1р! туралы мэл1меттер;

- сактандыру объекпсш керсету;
- сактандыру жагдайын керсету;
- сактандыру сомасыньщ мелшер1, сактандыру телем1н1н тэрт1б1 

жэне мерз1мдер|;
- сактандыру сыйлыкакысыньщ (егер акы мэулетпен теленет1н 

болса, сактандыру жарнасыньщ) мелшер!, валюта тур1, оны телеу 
тэрт1б1 мен мерз1мдер1;

- сактандыру полисшщ колданылатын аумагын керсету;
- сактандыру полисшщ колданылу мерз1м1;
- сактандырылган адам (пайда алушы) туралы керсету, егер ол 

сактандыру шарты бойынша сактаушы болып табылмаса;
- тараптардьщ колы;
- сактандыру полисшщ ном!р!;
- сактандыру полис1(пн бершген кун1;
- Казакстан Республикасыньщ зандарына кайшы келмейпн баска 

да мэл1меттер.
Казакстандагы р1 сактандыру компанияларыньщ б1р1 -  «НСК» 

сактандыру компаниясы 1996 жылы курылды.
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«НСК» АК сактандыру шарты кездейсок ауырып калу немесе 
жаракат алу жагдайында кымбат туратын емдеуд1 етейдь Ал буш 
ауруханага жаткызу жэне керсетшген медициналык кызметтер мен 
дэр1лер ушш комакты сомалы есепшоттын келуIне экелш согуы 
мумюн. Сактандыру шарты шетелде емдеуге шыгатын комакты 
жоспарланбаган шыгындардан сактайды.

Сактандыру кандай да б!р еебептермен уакытша шетелге 
шыгатын эрб1р адамга кажет:

- туристерге;
- шетелге окуга баратын студенттерге;
- 1есапарга жэне жалдану бойынша жумыс ка шыгатын 

тргаларга;
кэс1Пкой спортшыларга жэне белсенд1 демалыстьщ 

эуескойларына.
Бару ушш мшдетп турде сактандыруды сатып алу кажет болатын 

елдер:
- Еуроодак мемлекеттерк
- АКШ, Канада, Жапония, Австралия;
- Африка, Азия, Латын Америкасы елдер! жэне Еуроодакка 

юрмейтш Еуропа континентшщ аумагындагы мемлекеттер.
Шетелге шыгуларды сактандыру куны сактандыру сомасына, 

сапар максатына, бару ел!не жэне шетелде болу уакытына байланысты 
болады.

3.2-кесте- Сактандыру сомасы («НСК» сактандыру компаниясы)

Елдер,
континенттер

1 адамга 10 кунге 
сактандыру куны, 

евромен

Сактандыру 
сомасы, евромен

Туркия, Египет, 
Таиланд

6,6 бастап 10 ООО бастап

Еуропа (Шенген 
аумагы)

12 бастап 30 ООО бастап

АКШ, Жапония, 
Австралия 15,4 бастап 50 ООО бастап

ТМД елдерше бару уипн мундай сактандыру шекарадан ету 
кезшде М1ндетт1 емес, 61'рак еол елде болу уакытында кажет. 
Сактандырусыз Казакстаннын азаматтары жедел жагдайларда 
медициналык кемек ала алмайды.
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3.3-кесте -  Казакстан Республикасындагы сактандыру 
компанияларыныц саны_________ _________________________________
№ Аймак атауы Сактандыру компаниялары 

жэне агентпктершщ  
жалпы саны

1 Казакстан Республикасы 1051
2 Акмола облысы 46
3 Актебе облысы 57
4 Алматы облысы 38
5 Алматы 140
6 Астана 109
7 Атырау облысы 50
8 Байкоцыр 4
9 Шыгыс Казакстан облысы 102
10 Жамбыл облысы 40
11 Батые Казакстан облысы 54
12 Караганды облысы 129
13 Костанай облысы 62
14 Кызылорда облысы 34
15 Мацгыстау облысы 40
16 Павлодар облысы 55
17 Солтустж Казакстан облысы 42
18 Оцтуспк Казакстан облысы 49

Сактандыру аркылы коргау кандай жагдайларда колданылады?
Егер шетелде уакытша болатын адам кездейсок ауырып калган, 

жазатайым жагдайдьщ нэтижесшде жаракат алган болса.
Сактандыру жагдайы болып табылады:

- сактандыру аумагында болу уакытында сактандыру жагдайы 
бастапган кезде жедел медициналык жэне медициналык-колжпк 
кемект1 алу;

- сактандырылушыныц сапар кезшде кол жупнщ жогалуы немесе 
закымдануы, егер кол жупнщ сакталуы уипн жауапкершшк оны 
таеымалдау кезшде тасымалдаушыныц жауапкершшпне еткен болса;

- Казакстан Республикасынан тыскары еапарга шыгудыц мумкш 
болмауы салдарынан туындаган шыгындар.

«НСК»да сактандырудын артыкшылыктары:
- Элемнщ кез келген елшде коргауды камтамасыз ету;
- тэулж бойына кызмет керсету: сактандырылушыларга 24 сагат, 

аптасына 7 кун элемнщ кез келген тукшршде бгздщ непзп
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халыкаралык сер1ктестер1М13 «КЛАСС-АССИСТ» жэне Акдениз 
Аларм кемек керсетед1;

- 6ш1кт1 медициналык кемек керсету мекемесц
- медициналык кемек ушш телем клиенттщ катысуынсыз жузеге 

аеырылады, сактандыру жагдайы бойынша шыгындарды «НСК» АК 
ез мойнына алады;

- 120 аетам туриспк компаниялар ез клиенттерш б1зге сенш 
тапсырады. Жыл еайын шамамен 80 мьщ туристер «НСК» АК 
шартымен б1рге саяхатка шыгады.
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Корытынды

Сактандыру кез-келген елдщ туракты жэне тепе-тевдж дамуына 
себебш типзетш улттык экономиканьщ курамдас б е л т .  Б|зд1ц 
республикамызда соцгы жылдары сактандырудын пайда болуы мен 
дамуы журуде. Сактандырудын калыптасуы мен дамуы б1ркатар 
мэеелелермен уштасуда.

Сактандыру кызмеп нарыгы реформаланушы экономиканьщ 
темендеплерге эсер ететш манызды секторларыньщ б1р!:

- мулжтж нуксан мен табыстагы жогалтуларды толык жэне 
уакытылы етеуге;

- сактандыру компанияларыньщ инвестициялык кызмет1 аркылы 
сактандыру корларыньщ уакытша бос акша каражаттарын 
(сактандыру резервтерш, меншж капиталын) ТИ1МД1 пайдалануга;

- елдщ мемлекетпк бюджетшщ табыстык бел1Г1н сактандыру 
операцияларынан тусет1н табыс есебшен толыктыруга.

Жогарыдагы талдау непзшде темендепдей корытынды шыгады: 
нарыктык экономика сактандыру нарыгыньщ дамыган 
инфракурылымын кездейдь Оньщ курамына мыналар к!редI:

- сактандыру операцияларын реттеуд! н кукыктык тет1г1;
- еактанушыларга кызмет етет1н субъект!лер, заццы тулгалар;
- банктж уйымдар;
- кенее беруип фирмалар, кадрлар дайындау бойынша мекемелер, 

акпарат, баспа, жарнама, т.б. органдары.
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А косымшасы
(мшдетп)

Глоссарий

Актуарий -  сактандыру Компанияньщ телем кабшеттшп жэне 
каржылык туракгылыгынын тшет1 децгешн камтамасыз ету 
максатында м1ндетемелер мелшерше, сактандыру жэне кайта 
сактандыру шарттары бойынша, сактандыру сыйакылардьщ 
мелшерлемелерше, етюзшетш жэне етгазшу! жоспарланган 
сактандырудьщ турлерше экономикалык-математикалык есептеулерш 
жасайтын жеке тулга. Уэкшегп органы берген лицензияга ие.

Аджастер -  сактандыру телем женшдеп отш ш т жэне 
сактандыру окигасы салдарынан болган шыгындарды багалауымен 
айналысатын сактандыру ( кайта сактандыру) уйымыныц кызметкерк

Андеррайтер -  сактандырылуга жататын сактандыру 
тэуекелдердщ багалауымен жэне сактандыру (кайта сактандыру) 
шарттардьщ жагдайларын аныктауымен айналысатын сактандыру 
(кайта сактандыру) уйымыныц кызметкерь

Аннуитетпк сактандыру -  зейнетакы туршде мер31мд1 
сактандыру телемдердщ немесе сактандыру шартымен бектлген  
мерз1м йшндеп рентаньщ немесе сактандырылган тулганьщ белг1Я1 

жаска жеткен жагдайда,енбекке каб!летт1л1пнен айырылу (жасына, 
мугедектш е, ауруына карай), асыраушыньщ кайтыс болган 
жагдайда, жумыссыздык орын алган жагдайда немесе сактандырылган 
тулганьщ дербес юрюшщ темендеу немесе айырылу жагдайларында 
ем 1рл1к телсмдерд1н жасалуын карастыратын жинактаушы 
сактандыру турлершщ жиынтыгы.

0теу  сомасы -  жинактаушы сактандыру шарты мерз1мнен бурын 
токтатылган жагдайда сактанушынын алатын акша сомасы.

Медициналык сактандыру -  бул жумыс берунплердщ, 
азаматтардьщ сактык жарналары мен бюджетт1к каражаттар есебгнен 
сактандырылган адамдарга зияннын орнын етеу уппн жэне медицина 
мекемелер1Н1н шыгындарыньщ етемакысын телеу уш1н ауырган, 
жаракат алган жагдайда денсаулыкты каржыландыру жен1ндег1 

катынастар. Ол элеуметт1к багдарланган экономикасы бар елдердщ 
сактык коргауы тутас жуйес1Н1ц м1ндетт) атрибуттарыньщ б!р| болып 
табылады.

Жуктерд! сактандыру -  мул1кт1к сактандыру турк Мунда 
кургакпен, су жэне эуе жолдарымен тасымалданатын жуктер опат 
болганда (закымданганда) залалды етеу кезделедь
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Сактандырылган т^лга -  сактандырудын жасалуына кагысты 
тулга.

Жазатайым окига -  Сактандырылган тулганын агзасына сырткы 
механикалык, электр, химикалык немесе термиялык эсершщ 
нэтижесшде денсаулыгына зиян келт1руше, жаракаттануы немесе 
ел1М1не экеп еоккан адамнын ер1пне тэуелиз кенет болган окига.

Кайта сактандыру -  барлык сактандыру тэуекелдерд1 немесе 
оньщ бел нш  кайта еактандыруга Кайта сактандырушымен 
тапсырылуы жэне кайта сактандыру шартына сэйкес бул тэуекелдерд1 
кайта сактандыру уйымымен кабылдануы.

Аралас сактандыру -  сактандыру окигасы орын алган жагдайда 
сактандыру телемнщ жасалуын кездейтш сактандыру, оньщ кшнде 
сактандыру шартымен белпленген мерз1мнщ аякталганнан кешн 
немесе оньщ сактандыру шарты мерз1мнщ сонына дешн аман болу 
немесе шартпен кезделген езге жагдайды кездейтш сактандыру, 
кайсысы бурын орын алганына байланысты.

0 м1рд| сактандыру -  сактандырылган тулганьщ кайтыс болган 
немесе сактандыру мерз1мнщ аякталуына дешн, немесе сактандыру 
шартпен белпленген жаска дешн жеткен жагдайда сактандыру 
телемнщ жасалуын кездейтш сактандыру турлердщ жиынтыгы.

Пайда алушы -  сактандыру телемдер1н алушы тулга; Шарт 
ережелерше сэйкес, сактандыру телемдерш алушы болып Сактанушы 
табылады.

Сактандыру телем1 -  сактандыру окигасы орын алган жагдайда 
немесе сактандыру шартпен бекгплген мерз1мнщ орын алган 
жагдайда Сактандырушынын Пайда алушыга телейт1н акша сомасы.

Сактандыру уйымы (Сактандырушы) -  уэкшегп органы 
берген лицензиясы непзшде еактандыруды жэне сактандыру 
шарттардьщ орындауын жузеге асыратын занды тулга.

Сактандыру сыйакысы (сактандыру жарналары) -  
сактандыру шартымен белпленген мелшерде Сактанушыга (пайда 
алушыга) теленуге тш еп сактандыру телемн1н акша сомасы.

Сактандыру агент! -  сактандыру агенттердщ лзЫ м ш е 
енг131лген жэне б!р немесе б1рнеше сактандыру уйымынын атынан 
жэне тапсырма шарттьщ негтз1нде оньщ тапсырмасы бойынша 
б1т1ст1руш1 кызмсттн аткаратын жеке немесе занды тулга.

Сактандыру брокер! -  сактанушыньщ тапсырмасы бойынша 
сактандырушымен сактандыру шарттарын жасалуына жэне 
орындалуына байланысты сактанушыньщ катынастарын керсететш 
немесе сактандыру немесе кайта сактандыру шарттардьщ жасалуына
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байланысты б теп р у н й  кызметш, сондай-ак сактандыру жэне кайта 
сактандыру бойынша кенест1к кызметш аткаратын занды тулга.

Сактандыру омбудсман -  сактандыру нарыгына катысушылар 
арасындагы карым-катынастарды реттейтш ез кызметшде тэуелс1з 
жеке тулга.

Сактандыру тэуекел -  сактандыру жагдайдын орын алу 
мумю ндт.

Сактандыру жагдайы -  сактандыру шарттьщ талаптарына 
сэйкес тэртште сактандыру тел см I жасалатын жагдайдагы сактандыру 
шартпен кезделген окига.

Сактандыру резервтер! -  актуарлж есептеу непзшде 
багаланатын сактандыру (кайта сактандыру) шарттары бойынша 
сактандыру (кайта сактандыру) уйымдардыц мшдеттемелерь

Сактандыру сомасы -  Сактандырушынын Шарт бойынша ез 
мшдеттерш аткарган келем^ндеп Шартпен белпленген акшапай 
сомасы. Сактандыру сомасы Сактандырушынын жауапкершшк шеп 
болып табылады. Кез келген жагдайда, сактандыру телем мелшершщ 
шеп (жауапкершшк шеп) эрб!р сактандыру жагдайы бойынша 
Шартпен белпленген сактандыру сомасынан аепайды.

Сактандыру (сактандыруды коргау) -  Сактандырушынын 
мшдеттемес1, тш си тулгага сактандыруды коргау кез1нде болган 
сактандыру жагдайлары бойынша сактандыру телемдер1н, Шарт 
тэртштерше сэйкес жузеге асыру.

Сактандыруды коргау мерз1м1 -  сактандыру жагдайы 
туындаган кезде, Сактандырушынын сактандыру телемдерш жузеге 
асыру м1ндеттемелер1 пайда болган мерз1мь

Суброгация -8иЬг0§а110п —  келт1риген залалга жауапты тулгага 
Сактанушынын талап кою кукынын сактандыру толем 1Н аткарган 
Сактандырушыга ауысуы. Шагымдану кукына. талаптануга жэне одан 
баскага катысты жагдайларда б!р тулганы баскамен ауыстыру.

Сактанушы -  Сактандырушымен сактандыру Шартына отырган 
гул га;

Сактандырушы —  сактандыруды жузеге асыратын ту л га. атап 
айтканда, сактандыру жагдайы туындаган кезде, Шартта белпленген 
тэртш бойынша сактандыру телемдерш аткаруга мшдетп.

Сактау шыгыны -  тауарды (ен1мд1, буйымды) сатып алушыга 
(тутынушыга) женелткенге деЙ1н коймаларга, баска да сактау 
орындарына орналастыруды коса алганда оны сактаумен байланысты 
шыгын.

Сактык капиталы -  акционерлш когамдагы арнаулы акшапай 
кор; ыктимал залалды жабу максатымен жэне облигацияларды етеу
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жэне есеп'п кезенде табысты кем алган жагдайда аргыкшылыкты 
акциялар бойынша дивидснпсрд! телеу уипн курылады. Сактык 
кордык шамасын акционерлердщ жалпы жиналысы белгшейд!, б 1 рак 
жаргы капиталы шамасынын 12 %-ынан кем болмауга тшс. Кор 
акционерл1к когамныц таза табысы есебшен куралады.

Сактык коры -  тосын жагдайдан пайда болатын шыгындарды 
жабу, залалдыц орнын толтыру, уакытша киындыктарды жою, 
кандайда б!р тетенше окигалар болган жагдайда калыпты кызмегп 
калпына келт1ру уипн акшалай жэне заттай нысанда жаеалатын, 
босалкы каражат коры. Бул окигалар жагымсыз факторлардын -  
табигат апаттарыньщ, ереушдердщ салдарынан болуы немесе 
жагымды жэйттерге -  гылыми ашылымдарга, пайдалы, казбалардыц 
мол кешпй табылуына байланысты болуы мумкш.

Сактандыру полны -  сактандыру когамы сактандырылган 
адамга немесе мекемеге беретш, сактандыру туралы жасасылган 
шарттьщ талаптары баяндалган куэл1к.

Сактандыру пулы -  белгш  б!р турдсчл кауш-калер;и б1рлес1П 
сактандыруга нег1зделген сактандыру компанияларыньщ б1рлест1п. 
Сактандыру пулынын эрб1р мушеа пулга сактандырылган каулп-ка'гер 
кужаттарын беред1, пул жинаган сыйлык корынын (сактандыру 
жарналарыньщ) белгш1 б1р улссш алады, нак сол улестег1 
жауапкерш!Л1кт1 мойнына алады жэне залалды етейд!.
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Б косымшасы
(мшдетп)
Тесттер

1. Сактандыру жагдайларынын жиьшпне карай квшбасшы
ел:

A) Туркия;
B) Улыбритания;
C) Испания;
Э) Тунис;
Е) Египет.

2. Кай елдерде сактандыру жагдайлары жш болады?
A) Африка елдершде;
B) Европа елдершде;
C) Онтуспк Америка елдершде;
О) Солтустж Америка елдершде;
Е) Скандинавия елдершде.

3. Сактандыру жагдайы деген не?
A) басталуына орай туроператордьщ жэне турагенттщ азаматтык- 

кукыктык жауапкершшгш мшдетп сактандыру шарты еактанушыга 
(пайда алушыга) сактандыру телемш жузеге асыруды кездейтш окига;

B) сактандыру нысаны сактандырылган жэне сактандыру 
жагдайы басталган кезде сактандырушыжауапкелшшпнщ шект1 
келем1н бшд1рет1н акша сомасы;

C) еактанушыга азаматтык-кукыктык жауапкершшкп М1ндетт! 
сактандыру шартында белг1ленген мелшерде сактандыру телемш 
жасауга м1ндеттемелер кабылданганы упл'н сактандырушыга 
сактанушынын телеут мшдетп акша сомасы;

Э) сактандырушы сактандыру жагдайы басталган кезде 
еактанушыга сактандыру сомасы шепнде телейт1н акша сомасы;

Е) сактандыру кызметш жузеге асыру кукыгына арналган 
лицензия алган, сактандыру жагдайы басталган кезде еактанушыга 
немесе пайдасына шарт жасалган езге тулгага шартта айкындалган 
сома шегтнде сактандыру телемш жасауга мшдетп сактандыру 
уйымы.

4. Сактандыру багасы-бул:
А) объектшщ накты сактандырылгандагы акша каражаттарыныц 

сомасы;
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B) сактандыру макеты ушш объект кунын аныктау;
C) сактандыру сомасы;
О) сактандыру сомасына тенеспршген накты сактандыру куны;
Е) объектшш куны.

5. Сактандыру нарыгыньщ тауары болып не саналады:
A) сактандыру полней
B) сактандыру кызметш керсету;
C) сактандырудын шарттары;
Б ) сактандыру келклм1;
Е) сактандыру сомасы.

6. Сактандыру нарыгы дегешмйз не?
A) сактандыру юшщ демонополизациясы;
B) кептеген бэсекелесуип сактандыру компаниялары;
C) сактандыру кызметшш ерекшелю бар тауардьщ сату-сатып 

алу себебм бойынша тауар-акша катынасыньщ жуйеа;
Э) Т1келей сактандыру нарыгы жэне кайта сактандыру нарыгы;
Е) сактандыру макеты ушш объект кунын аныктау.

7. Сактандыру нарыгыньщ тауары болып не саналады?
A) сактандыру полис!;
B) сактандыру кызметш керсету;
C) сактандырудын шарттары;
О) сактандыру кел1С1м'|;
Е) сактандыру сомасы.

8. К^йта сактандыру деген не?
A) сактандыру операцияларыньщ тш м дш пн камтамасыз ету 

жагдайларынын бгр1;
B) тэуекелдерд1 б1рлесш сактандыру ушш компаниядардьщ 

б1р!гу1;
C) б1р сактандырушыдан екшипеше тэуекелд1 тапсыру бойынша 

экономикалык катынастардьщ жуйес1;
Э) шыгындарды ужым болып етеу;
Е) сактандыру макеты ушш объект кунын аныктау.

9. Кай жылы алгашкы сактандыру уйымы ашылды?
A) 1310 ж.;
B) 1410 ж.;
C) 1510 ж.;
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15. Сактандырудын турлерц
A) К0Л1КТ1, МУЛ1КТ1, ЖуКТ1, ТЭуекеЛДШКТ1, 0М1РД1, медициналык, 

азаматтык кукыкты;
B) кел1кт1, жукт1, тэуекедшкт1, 0М1рд|, медициналык, азаматтык 

кукыкты;
C) К0Л1КТ1, мул1кт1, тэуекелдш кт1, 0М1рд1, медициналык, 

азаматтык кукыкты;
Д) К0Л1КТ1, мул1кт1, жуют, тэуекелдш кп, ем1рд1 азаматтык 

кукыкты;
Е) К0Л1КТ1, мул1кт1, жукп, 0М1рд|. медициналык азаматтык 

кукыкты.

16. Сактандыруга деген сураныс пен уысынысты 
кездесторетш орын:

A) сактандыру уйымы;
B) сактандыру мекемелерц
C) сактандыру нарыгы;
Д) коммерциялык банк;
Е) барлык жауап дурыс.

17. Сактандыру дегешмйз:
A) уэюлетп органдардыц тш сп лицензиясы непз1нде кызметп 

жузеге асыратын занды тулга;
B) сактандыру уйымдарыньщ кызмеп;
C) сактанушы мен сактандырушыныц келю1М1;
Д) сактандырушыныц белгш-б1р уйыммен шарты;
Е) барлык жауап дурыс.

18. Суброгация ($иЪго;>а(юп) неш б1лд1ред1?
A) келт1ршген залалга жауапты тулгага Сактанушынын талап 

кою кукыныц сактандыру толем!н аткарган Сактандырушыга ауыеуы. 
Шагымдану кукына, талаптануга жэне одан баскага катысты 
жагдайларда б1р тулганы баскамен ауыстыру;

B) енд1р!ст1к фактор, оныц кызметкерге типзген эсер1 ауруга 
немесе енбекке жарамдыгын темендетуге апаруы мумшн;

C) сактанушынын Сактандырушыга, сактандыру жагдайы 
туындаган кезде, сонгыныц Шарт тэрпбше сэйкее сактандыру 
толемдерш аткару мвдеттемелерш 031 не алгандыгы уипн, телеуге 
мшдеттелген Шартта корсетшген сомасы;

Д) шартта козделген толемдерд! аткару га себеп тугызушы окига;
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О) 1305 ж.; 
Е) 1315 ж.

10. Кай елде алгашкы сактандыру уйымы ашылды?
A) Г ермания;
B) Франция;
C) Улыбритания;
Э) Испания;
Е) Ресей.

11. Сактандыру жайындагы негпп кужат калай аталады:
A) сактандыру полис!;
B) сактандыру парагы;
C) ваучер;
Г)) туристж жолдама;
Е) инвойс.

12. Казакстанда сактандыру 1с! кай кезден бастап ез даму 
жолына туст1?

A) 90-шы;
B) 80-ип;
C) 70-цп;
Б) 60-шы;
Е) 50-ип.

13. Сактандыру мждетплнс дэрежеа бойынша:
A) мшдетп жэне ержтн
B) жеке жэне мулжтж;
C) М1ндетт1, мшдетп емес;
Д) занды жэне занды емес;
Е) мемлекетпк жэне мемлекетж емес.

14. Сактандыру объ ек тт бойынша:
A) мшдетп жэне ержтк
B) жеке жэне мулжтж;
C) ем1рд1 жэне мулнсп;
Д) денсаулыкты жэне мулжтп 
Е) кукыкты жэне мулжп.
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Е) сактандыру телемдерш алушы тулга; Шарт ережелерше 
сэйкес, сактандыру телемдерш алушы болып Сактанушы табылады.

19. Пайда алушы:
A) сактандыру телемдерш алушы тулга; Шарт ережелерше 

сэйкес, сактандыру телемдерш алушы болып Сактанушы табылады;
B) енщрютш фактор, онын кызметкерге типзген эсер1 ауруга 

немесе енбекке жарамдыгын темендетуге апаруы мумкш;
C) сактанушыньщ Сактандырушыга, сактандыру жагдайы 

туындаган кезде, сонгынын Шарт тэрт1бше сэйкес сактандыру 
телемдерш аткару мшдеттемелерш езше алгандыгы ушш, телеуге 
мшдеттелген Шартта керсетшген сомасы;

Д) шартта кезделген телемдерд! аткаруга себеп тугызушы окига;
Е) келт1ршген залалга жауапты тулгага Сактанушыньщ талап кою 

кукыньщ сактандыру телемш аткарган Сактандырушыга ауысуы. 
Шагымдану кукына, талаптануга жэне одан баскага катысты 
жагдайларда б1р тулганы баскамен ауыстыру.

20. Сактандыру сыйакысы:
A) сактанушыньщ Сактандырушыга, сактандыру жагдайы 

туындаган кезде, сонгынын Шарт тэрпбше сэйкес сактандыру 
телемдерш аткару мшдеттемелерш езше алгандыгы ушш. телеуге 
мшдеттелген Шартта керсетшген сомасы;

B) енд1р1ст'|к фактор, оньщ кызметкерге типзген эсер1 ауруга 
немесе енбекке жарамдыгын темендетуге апаруы мумкш;

C) сактандыру телемдерш алушы тулга; Шарт ережелерше 
сэйкес, сактандыру телемдерш алушы болып Сактанушы табылады;

Д) шартта кезделген телемдерд1 аткаруга себеп тугызушы окига;
Е) келт1ршген залалга жауапты тулгага Сактанушыньщ талап кою 

кукыньщ сактандыру телемш аткарган Сактандырушыга ауысуы. 
Шагымдану кукына, талаптануга жэне одан баскага катысты 
жагдайларда б1р тулганы баскамен ауыстыру.

21. Кандай шыгындар еактанушыга теленбейд1?
A) косметикапык ота жасату;
B) окыс жагдайда жаракат алу;
C) жуктщ жогалуы;
Б) тамактан улану;
Е) дэрьдэрмектер алу.

22. Кандай шыгындар еактанушыга твленбейд1?
А) санаторияда ем алу;
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B) окыс жагдайда жаракат алу;
C) жуктщ жогалуы;
[3) тамактан улану;
Е) дэрьдэрмектер алу.

23. Кандай шыгындар сакганушыга теленбейд|?
A) мае болып жаракат алса;
B) окыс жагдайда жаракат алу;
C) жуктщ жогалуы;
Б ) тамактан улану;
Е) дэрьдэрмектер алу.

24. Кандай шыгындар сакганушыга теленбейд!?
A) косметикалык ота жасату;
B) окыс жагдайда жаракат алу;
C) жуктщ жогалуы;
Б ) тамактан улану;
Е) дэрьдэрмсктер алу.

25. Кандай шыгындар сакганушыга теленбейд!?
A) болган аурудьщ азгынуы;
B) окыс жагдайда жаракат алу;
C) жуктщ жогалуы;
О) тамактан улану;
Е) дэрьдэрмектер алу.

26. Жеке сактандыру деген не?
A) сактанушылардьщ ем1рлер1, денсаульщтары жэне енбек 

кабшеттерше байланысты мудделерш коргау бойынша сактандыру 
кызметтерш керсету кезшдеп сактандырушы мен сактанушы 
арасындагы катынас;

B) турл1 материалдык кундылыктар мен мул1кт1к кукыктар 
сактандыру катынастарынын нысаны болып табылады;

C) бул жумыс берупнлердщ, азаматтардьщ сактык жарналары 
мен бюджетт1к каражаттар еееб1нен сактандырылган адамдарга 
зиянньщ орнын етеу уш1н жэне медицина мекемелершщ 
шыгындарыньщ етемакысын телеу уш1н ауырган, жаракат алган 
жагдайда денсаулыкты каржыландыру жен1ндеп катынаС;

Б) кургакпен, су жэне эуе жолдарымен тасымалданатын жуктер 
опат болганда (закымданганда) залалды етеу;
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Е) кездейсок жэне болжанбаган окигалар жагдайында 
материаддык каушс13Д1гп камтамасыз етудщ акылга конымды тэсш .

27. Медициналык сактандыру деген не?
A) сактанушылардыц ем1рлер1, денсаулыктары жэне енбск 

кабшетгерше байланысты мудделерш коргау бойынша сактандыру 
кызметтерш керсету кезшдеп сактандырушы мен сактанушы 
арасындагы катынас;

B) турл1 материаддык кундылыктар мен мулнспк кукыктар 
сактандыру катынастарынын нысаны болып табылады;

C) бул жумыс берупплердщ, азаматтардын сактык жарналары 
мен бюджетпк каражаттар есебшен сактандырылган адамдарга 
зияннын орнын етеу уипн жэне медицина мекемелершщ 
шыгындарыньщ етемакысын телеу уипн ауырган, жаракат алган 
жагдайда денсаулыкты каржыландыру женшдеп катынас;

О) кургакпен, су жэне эуе жолдарымен тасымалданатын жуктер 
опат болганда (закымданганда) залалды етеу;

Е) кездейсок жэне болжанбаган окигалар жагдайында 
материаддык каушс13Д1кп камтамасыз етудщ акылга конымды тэсш .

28. Мул!кт1 сактандыру деген не?
A) сактанушылардыц ем1рлер1, денсаулыктары жэне енбек 

каб1леттерше байланысты мудделерш коргау бойынша сактандыру 
кызметтерш керсету кезшдеп сактандырушы мен сактанушы 
арасындагы катынас;

B) турл1 материаддык кундылыктар мен мулпгпк кукыктар 
сактандыру катынастарынын нысаны болып табылады;

C) бул жумыс берупплердщ, азаматтардын сактык жарналары 
мен бюджета к каражаттар есебшен сактандырылган адамдарга 
зияннын орнын етеу уипн жэне медицина мекемелершщ 
шыгындарыньщ етемакысын телеу уипн ауырган, жаракат алган 
жагдайда денсаулыкты каржыландыру женшдеп катынас;

Б ) кургакпен, су жэне эуе жолдарымен тасымалданатын жуктер 
опат болганда (закымданганда) залалды етеу;

Е) кездейсок жэне болжанбаган окигалар жагдайында 
материаддык каушс1зд1кп камтамасыз етудщ акылга конымды тэсш .

29. Жазатайым жагдайлардан сактану деген не?
А) сактанушылардын ем1рлер1, денсаулыктары жэне енбек 

кабшеттерше байланысты мудделерш коргау бойынша сактандыру 
кызметтерш керсету кезшдеп сактандырушы мен сактанушы
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арасындагы катынас;
B) турл1 материалдык кундылыктар мен мулйстш кукыктар 

сактандыру катынастарыньщ нысаны болып табылады;
C) бул жумыс берушшердщ, азаматтардьщ сактык жарналары 

мен бюджетпк каражаттар есебшен сактандырылган адамдарга 
зиянньщ орнын етеу ушш жэне медицина мекемелершщ 
шыгындарыныц етемакысын телеу ушш ауырган, жаракат алган 
жагдайда денсаулыкты каржыландыру женшдеп катынас;

Б ) кургакпен, су жэне эуе жолдарымен тасымалданатын жуктер 
опат болганда (закымданганда) залалды етеу;

Е) кездейсок жэне болжанбаган окигалар жагдайында 
материалдык каушаздж'п камтамасыз етудщ акылга конымды тэсЫ.

30. Саяхатшы ушш медициналык сактандыру сомасы неге 
тэуелд!?

A) саяхат узактыгына;
B) саяхатшыньщ жеке касиеттерше;
C) элеуметпк жагдайга;
О) кел!С1м шартка кол кою мерз1мше;
Е) барлык жагдайларга тэуелдь
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