






КІРІСПЕ

оқыр ман ның на за ры на ұсы ны лып отыр ған «Ту ро пе рейт инг» 
оқу бағ дар ла ма сы на ав тор өзі нің жи нақ та ған ту ризм са ла сы на 
қа тыс ты әдіс те ме лік-прак ти ка лық тә жі ри бе сін, ту рис тік биз нес ті 
ұйым дас ты ру ға бай ла ныс ты ша ру ашы лық саяса ты мен ту рис тік 
кә сіп кер лік жүйесі нің да му ба ғыт та рын, ту рис тік биз нес ісі нің 
қа зір гі кез де гі жағ дайын ашып көр се ту ді мақ сат ет кен. 

Бұл оқу бағ дар ла ма сын да оқыр ман дар та ра пы нан, әсі ре се 
«Ту ро пе рейт инг» мә се ле сі бой ын ша қа зақ ті лін де дә ріс, се ми нар, 
СӨЖ, СӨоЖ бе ріл ген.

Қа зір гі за ман та ла бы на сай ту ризм ин ду ст риясы тұ рақ сыз өз
ге ріп оты ра тын на рық жағ дайына бейім дел ген жо ға ры бі лік ті ма-
ман дар даяр лауды қа жет ете ді. Өз қыз ме ті са ла сын да теория лық 
жә не прак ти ка лық тұр ғы дан жан-жақ ты қа бі лет ті әрі сау ат ты кә-
сіп кер ға на мол табыстарға қол жет кі зе ді. Қа зір гі таң да кә сіп кер-
лік қыз мет ке ар нал ған көп те ген ба тыс ға лым да ры ның ең бек те рі 
жа рық кө ру де. Бұл ең бек тер дің кө бі ба тыс ел де рі нің тә жі ри бе сін-
де жә не на рық тық эко но ми ка да да мы ған кә сі по рын дар не гі зін де 
құ рыл ған. Бі рақ ха лы қа ра лық ту ризм ин ду ст риясы тә жі ри бе-
сін де гі бас қа ру мо дель де рі да мы ма ған инф ра құ ры лым ның жә не 
кадр лар дың же тіс пеуіне бай ла ныс ты біз дің жағ дайда қол да ныс қа 
енуі екіта лай. осы ған орай, «Ту ро пе рейт инг» пә ні нің бағ дар ла-
ма сы отан дық ғы лым мен прак ти ка да өз ге ел дер де гі ту рис тік ин-
ду ст рияда ғы ма ңыз ды тә жі ри бе сі бойынша құ рыл ған. Курс мар-
ке тинг, ме не дж мент, қар жы, құ қық тық қам та ма сыз ету сияқ ты 
ба за лық пән дер оқу дың не гіз гі бө лік те рі нің бі рі бо лып та бы ла ды. 

прак ти ка лық са бақ тар ке зін де сту де нт тер ту рис тік құ жат-
та ры мен, ту рис тік ай мақ ты ба ға лау әдіс те рі, ту рис тік на рық  
суб ъект ілері ара сын да ғы бай ла ныс ме ха ни зм де рі, инф ра құ ры-



лым ны сан да рын да ту рис тер ге қыз мет көр се ту са па сын ба ға-
лаумен та ны са ды жә не на рық тық эко но ми ка жағ дайын да ту ро пе-
ра тор лар дың әсер лі лік көр сет кіш те рін анық тайды.

Ал дың ғы пән дер ті зі мі: ма ман дық қа кі ріс пе; ту риз мо ло гия  
не гіз де рі; ту ри зм де гі кә сіп кер лік не гіз де рі; эко но ми ка лық теория-
ның не гіз де рі.

Кіріспе4
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ту Ро ПЕ РЕйт инг тІң 
қа лыП та Су КЕ зЕ ңІ 

1-та қы рып. «Туроперейтинг»тәртібініңрөліменорны

Дәрісмақсаты: зерт теу дің әдіс те рін жә не курс тың мақ са ты мен мә се ле ле-
рін қа рас ты ру, ашу.
Қарастырылатынсұрақтар: ту ро пе рейт инг тің та ри хи тү бір ле рі, бас қа ғы-
лым дар дың ара сын да ғы «Ту ро пе рейт инг» ғы лы мы ның рө лі мен ор ны. Ту р-
о пе рейт инг тің не гіз гі ке зең де рін көр се те тін ғы лым да ғы да му дың қыс қа ша 
та ри хи очер кі.

Ту ро пе ра тор лар биз не сі нің пай да бо луы – жап пай бұ қа ра лық 
ту ри зм нің шет елдер де қа лып та су нә ти же сі жә не ту рис тік өнім - 
нің күр де ле нуі. Со ның сал да ры нан ту рис тік фир ма лар дың ма-
ман да ну үр ді сі да мы ды: кей бі реуле рі ту рис тік па кет қыз мет те рі-
не ерек ше кө ңіл бөл ді, жа ңа жер лер ді игер ді, ту ро пе рейт инг ба-
ғы тын құ ра оты рып, жа ңа ту ризм түр ле рін көркейтті.

Ту ро пе ра тор – ту рис тік өнім дер ді ком мер циялық мақ сат та жос - 
пар лауға, жа сауға, жыл жы ту ға жә не өт кі зу ге ті ке лей қа ты са тын 
ту рис тік на рық тың бел сен ді суб ъек ті сі. Бұл ту ро пе ра тор лар дың 
кү ші мен ту рис тер ге олар мен өкі лет ті агент тік тер дің аты нан ал-
дын ала алын ған, тө лен ген жә не бел гі лен ген ту рис тік па кет ті 
құ райт ын ту рис тік қыз мет тер ді ұсы ну қам та ма сыз еті ле ді. осы-
лай ша, опе ра тор ту рис тік ин ду ст рия ның инф ра құ ры лы мы жә не 
суп ра құ ры лы мы кә сі по рын да ры мен (қо на қүй лер, та сы мал дау-
шы лар, сақ тан ды ру ком па нияла ры, банк тер) ті ке лей қа рым-қа ты-
нас қа тү су ар қы лы тур ды тұ ты ну шы ға жет кі зу дің күр де лі жүйе-
сін де гі соң ғы буын – ту рис тер ге са па лы жә не тиім ді ұйым дас ты-
ру мақ са тын да (транс фер лер, ме кен деу, та мақ та ну, экс кур сия лық 
бағ дар ла ма лар) қыз мет тер ді ті ке лей орын дау шы лар бо лып та бы ла ды.
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осы ған бай ла ныс ты кез кел ген ту рис тік опе ра тор дың не гіз гі 
мақ са ты – ал да ғы тур ды жос пар лау, яғ ни уа қыт бой ын ша рет тел-
ген, ту рист үшін қа жет ті жә не ба ға лы құ ра мы мен ұсы ну кес те-
сі нің са па сы на жауап бе ре тін қыз мет тер ді жа сау. Тур ды нақ ты 
жос пар лау тур ды іс ке асы ру ке зін де гі мүм кін бо ла тын, демек, ту-
рис тік іс-ша ра лар ды ұйым дас ты ру уақы ты бой ын ша сәй кес кел-
меуші лік, тап сы рыс та ғы мен са лыс тыр ған да құ ра мы мен жал пы 
қыз мет са ны ның өз ге руі се кіл ді үй лес пеу шіліктер ді бол дыр мауға 
мүм кін дік бе ре ді. Ту рис тік өнім ді нақ ты жос пар лауға ту рис тік 
опе ра тор дың қан дай да бір ту рис тік ба ғыт та ғы кә сі би са па сы мен 
жұ мыс тә жі ри бе сі нің, олар дың ту рис тік қыз мет тер ді жет кі зу ші-
лер мен өза ра қа рым-қа ты нас та ры ның ерек ше лік те рі нің, ту рис тік 
ин ду ст рия кә сі по рын да ры мен тиім ді ке лі сім шарт ба за сы ның бо-
луының, өкі лет ті агент тік тер мен по тен циал ды клиент-сая хат шы-
лар ға нақ ты ақ па рат бе руінің ар қа сын да қол жет кі зу ге бо ла ды. 

Ту ро пе рейт инг – жас ғы лым дардың бі рі, оның да му та ри-
хы ту ри зм нің да му та ри хы мен ты ғыз бай ла ныс ты. осы даму 
кезеңдеріне қысқаша тоқталып өтеміз.

1-су рет. Ал ғаш қы сая хат шы лар

1-ке зең. Ежел гі за ман нан бас тап ХІХ ға сыр дың ба сы на дейін 
со зы лып, ту ри зм нің та ри хи ба сы деп ата ла ды. осы ке зең ге сау да 
мақ сат та рын да ғы, бі лім ой-өріс ті ке ңейтуге, ем деу жә не қа жы-
лық қа бай ла ныс ты са пар лар тән. Бұл ке зең нің ерек ше лі гі – сая-
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хат тар дың эли тар лы ғы жә не қоз ға лыс құ рал да ры ның аса да мы-
ма ған ды ғы (1-су рет).

2-ке зең. Бұл ХІХ ға сыр дың ба сы нан ХХ ға сыр дың ба сы на 
дейін гі ке зең ді қам ти ды. Бұл ке зең де бай адам дар ға на сая хат тай 
алу мүм кін ді гі бол ған соң эли тар лық ту ри зм нің ке зе ңі ре тін де си-
пат та ла ды. Со ны мен бір ге бұл ке зең де жап пай ту ри зм нің қа лып-
та суының не гі зі қа лан ды (2-су рет). 

 ХІХ ға сыр дың ба сын да па ро ход, па ро воз сияқ ты кө лік құ рал-
да ры ның пай да бол ған ды ғы нан жә не жол же ліс те рі нің ке ңеюі нен 
ту ризм кең масш таб ала бас та ды. осы лай жап пай ту ри зм нің өс-
кін де рі пай да бол ды.

Жап пай ту ри зм ді да мы ту дың ал ғы шарт та ры мы на лар бо лып 
та бы ла ды: қо ғам жағ дайы ның өсуі; ал ды мен ақы сы тө лен бейт ін 
де ма лыс тың, одан соң ақы сы тө ле не тін де ма лыс тар дың пай да бо луы; 
ғы лы ми-тех ни ка лық прог ресс, ол тек кө лік тің да му ына се беп кер 
ға на емес, со ны мен бір ге оның ар зан дауы.

2-су рет. Те ңіз бой ын ша ал ғаш қы сая хат тар

Ал ғаш қы тур ды 1841 жы лы ағыл шын дық То мас Кук ұйым дас-
тыр ды. Бұл тур әлеу мет тік мақ сат тар ға көз дел ген. ол ту ри зм нің 
кө ме гі мен ағыл шын дар дың бос уа қыт та рын өт кі зу ді шешті.

Фран цияда ғы көр ме ге ағыл шын хал қы на ар на лған сапар ұйым  - 
дас ты рыл ды. Жол да ма ның құ ны бар лы ғы 14 шил линг ті құ ра ды. 
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Алай да То мас Кук бұл кез де ту ри зм ді пай да та бу үшін қол да ну ға 
бо ла ты нын біл ме ген.

1855 жы лы ал ғаш қы сая хат бю ро сы құ рыл ды. Бұл бю ро ал-
ғаш қы тур лар ды қа лып тас ты рып, олар ды тұ ты ну шы ға өт кіз ді. 
Бұл ке зең үшін өзін дік ту ри зм нен бас қа ту ри зм нің түр ле рі нің 
пай да бо луы тән. То мас Кук ал ғаш рет 1856 жы лы ту рис тік агент-
тік ұйым дас тыр ды. 1870 жыл дың өзін де «То мас Кук» фир ма сы-
ның 500 мың клиент-ту рис ті бол ған. Бұл ком па нияның клиент те-
рі нің ара сын да әйгі лі адам дарды да кездестіреміз. Мы са лы, Марк 
Твен, ол өзі нің саяха тын то лық жаз ған. Сонымен бірге То мас Кук 
жер ді айна лып шы ғу саяха тын ұсын ған ал ғаш қы адам. ол ту рис-
тер ге жол чек те рін қол да ну ды да ұсын ған. Яғ ни, қауіп сіз дік мақ-
са тын да қол ма-қол ақ ша лар ды өзі мен та сы мас үшін. 1882 жы лы 
«То мас Кук» қо ға мы ал ғаш қы жер ді айна лып шы ғу ту рын ұйым-
дас тыр ды. То мас Кук 1892 жы лы қайт ыс бол ды. оның ісін ұлы 
мен се рік тес те рі жал ғас тыр ды. Қа зір гі кез де «То мас Кук» ком па-
ниясы ның әлем нің бар лық ел де рін де 12 000 ту рис тік фир ма сы 
бар жә не 20 млн ту рис ке қыз мет көр се те ді.

Бұл ке зең ді же ке са пар лар дан ұйым дас қан ту ри зм ге кө шу ке-
зе ңі деп атау ға бо ла ды. Сая хат бю ро ла рының құ ры луы бас тал ды. 
Ал ғаш қы отель дер мен қо на қүй лер іс ке қо сыл ды.

3-ке зең. ХХ ға сыр дың ба сы нан ІІ дү ниежү зі лік со ғыс қа дейін гі 
ке зең ді қам ти ды. Бұл ке зең де жап пай ту ри зм ге ауысу жү зе ге асы ры ла ды  
жә не әлеу мет тік ту ризм да му ал ды. Алайда 30-жыл дар да ғы дағда рыс 
пен І дү ниежү зі лік со ғыс ту ри зм нің да му ына ке рі әсе рін ти гіз ді.

4-ке зең. Бұл ІІ дү ниежү зі лік со ғыс тан кейін бас та лып, қа зір гі 
кез ге дейін ке зең ді қам ти ды. Бұл ке зең де инс ти тут тар, өнім дер, 
өн ді ріс тік цикл дер ді ұйым дас ты ру жә не өн ді ріс тік әдіс те рі бар 
ту ри зм нің мық ты ин ду ст риясы қа лып тас ты рыл ды. 

Қа зір гі уа қыт та ту ризм – әлем дік эко но ми ка да ғы қар қын ды 
да мып ке ле жат кан ең ма ңыз ды әлеу мет тік-эко но ми ка лық са ла. 
Ту ри зм нің ту рис тік ин ду ст рияда ғы же тіс ті гі ту ро пе ра тор лар дың 
қыз ме тін сіз бол мас еді. Ту ро пе ра тор лар тур лар ды да мы ту шы жә-
не қо на қүй, кө лік та сы ма лы ком па нияла рын, ке лу ші ту рис тер ді 
бай ла ныс ты ру шы буын бо лып та бы ла ды. Ту ро пе ра тор лар ту рис-
тер ге транс фер, ор на лас ты ру, экс кур сия, та мақ та ну жә не та ным-
дық, ойын- сауық іс-ша ра ла рын ұсы на ды. 

Ту ро пе рейт инг тің ин тег ра циялан ған жүйесі ел дер дің сырт қы 
саяса ты ның прин цип те рін, ал ғы шарт та рын жә не әлем дік сырт қы 
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саяси аре на да ғы ба ғы тын ті ке лей не ме се жа на ма анық тау ға қа-
бі лет ті. Сырт қы эко но ми ка лық бай ла ныс тың фор ма сы мен қа тар 
мә де ни, әлеу мет тік, ғы лы ми айыр бас тың тиім ді құ ра лы бо ла тұ-
ра, ха лы қа ра лық ту ризм жо ға ры дең гейде гі дип ло ма тиялық ке ліс-
сөз дер ден де көп әре кет жа сай ала ды. Бір жа ғы нан, ре ци пиент ел 
ту рис тер дің тұ рақ ты ағы мын жо ға лт қы сы кел мейді, се бе бі бұл –  
ва лю та лық ағым дар, жұ мыс орын да ры, ту рис тер дің жұ мыс бас ты-
лы ғы ның өсуі, эко но ми ка лық инф ра құ ры лым ның да муы. Екін ші 
жа ғы нан, өзі нің аза мат та ры ның шы ғу ына қар сылық біл ді ре ал-
май ды, се бе бі аут го инг ті ту ро пе рейт инг – өте тиім ді жә не да му шы 
биз нес, сон дай-ақ ол да ел де гі жал пы эко но ми ка лық бел сен ді лік ті 
жо ға ры ла та тын жұ мыс орын да рын, тұ рақ ты са лық са лым да рын 
ұсы на ды. Өза ра ту рис тік айыр бас тар мен бай ла ныс ты екі мем ле-
кет өзі нің эко но ми ка лық жағ дайын на шар лат пас үшін ела ра лық 
бай ла ныс тар ды ны ғайтуға жә не қа лып тас қан бай ла ныс тар ды сақ- 
 тау ға ты ры са ды, бұл олар дың ара сын да ғы сал ғырттық ты не ме-
се жан жал дар ды бол дыр май ды. пос тин дуст риал ды эко но ми ка-
лық жүйе лер үшін ту рис тік опе ра тор лар мен жуық ара да алын - 
ған функ цияла ры нан опе ра тор лық ты, лоб би ді алып қа рауға  
бо ла ды. оның мә ні нің осы тер мин ді саяси тү сін ді ру мен бай- 
 ла ны сы бар. 

Ту рис тік опе ра тор лар эко но ми ка ның бас қа да са ла сын да ғы 
кә сі по рын да ры ның қыз мет етуіне ті ке лей не ме се жа на ма бай ла-
ныс ты қы сым көр се ту ге нақ ты мүм кін дік ал ды. Ту ро пе ра тор лық 
лоб би ба ғыт та ры ның ара сын да, ал ды мен ту рис тік қыз мет тер ді 
жет кі зу ші-кә сі по рын дар ды атап көр се ту ге бо ла ды. Ту рис тік опе-
ра тор лар дың пі кі рі мен та ла бы кө бі не се тек әуе ком па ниялар дың 
ға на емес (олар дың қыз мет ету рен та бель ді лі гі ау дан ның ту рис тік 
бел сен ді лі гі мен анық та ла ды), сон дай-ақ әуеқұ ры лыс кон церн де-
рі нің де әре ке тін де ше шу ші орын ала ды, се бе бі олар аза мат тық 
лай нер лер дің құ ры лы сы мен жа ңа руы бой ын ша же тек ші ту р- 
о пе ра тор өкіл де рі нің сұ ра ныс та рын ес ке ру ге ты ры са ды. осын-
дай жағ дай ав то кө лік жә не те мір жол кә сі по рын да ры на тән. Ту-
ро пе ра тор лық лоб би хо тель ер лер ге қа тыс ты ай қын кө рі не ді. Ірі 
ту рис тік опе ра тор лар дың ко мит мент тер кө ле мін қыс қар ту не ме се 
қо на қүй ге, кей де тіп ті ку ро рт қа алас татуды жа риялау де ген қор-
қы ны шы нан көп те ген же ңіл дік тер жа сап, опе рейт инг үшін қо-
лай лы ба ға саяса тын қа лып тас ты ра ды. Со ны мен қа тар ту ро пе ра-
тор лық лоб би лар пос тин ду ст риал ды эко но ми ка жағ дайын да ға на 
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мүм кін еке нін атап өт кен жөн, се бе бі олар үшін сая хат жа сайт ын 
тұр ғын дар дың үл кен үле сі, по тен циал ды ту рис тер дің жә не опе-
ра тор лар дың са ны, бә се ке лес тік ті да мы ту дың жо ға ры дә ре же сі 
тән. Яғ ни, өз де рі нің жұ мыс шарт та рын кең ту рис тік ағым дар ды 
қам та ма сыз ете тін аз ға на ық пал ды опе ра тор лар күш пен та ны-
та ала ды. Ту рис тік опе ра тор лар сон дай-ақ сая сат қа жә не ку рорт 
би лік те рі нің ше шім де рі не қы сым жа сай ала ды. Кө бі не се ин ка-
минг ке бай ла ныс ты жер гі лік ті жер лер ту рис тер үшін та ны мал 
емес не ме се ту ро пе рейт инг үшін тиім сіз ше шім дер ді қа был дау-
ға қор қа ды, кей де осы ту рис тік ай мақ тың ту ро пе ра то ры жа ғы нан 
шет тету үрейі нен қа был дап қой ған ше шім дер дің кү шін жой ған 
кез дер де бол ған. Мы са лы, 90-жыл дар дың ор та сын да еуро па лық 
ту ро пе ра тор лар дың ко мит мент тер кө ле мін 40 %-ға қыс қарт қан-
нан кейін Кипр үкі ме ті «ма хаб бат ара лын да» ра ке та лық ке шен-
дер ді ор на лас ты ру ту ра лы ше шім де рі нен бас тарт ты; Түр кия үкі-
ме ті 90-жыл дар дың ба сын да ви за лау жүйе сін қол да ну ар қы лы 
өз де рі нің опе ра тор ла ры ның өті ні ші бой ын ша Ре сей ту рис те рі нің 
кі ру рә сі мін же ңіл дет ті; Бол га рия үкі ме ті нің 2002 жы лы Ре сей 
тұр ғын да ры үшін ви за алу қа жет ті гін ен гі зу ден кейін Ре сей опе-
ра тор ла ры Бол га рияға тез «суып» қал ды (Ре сей ден ин ка минг кө-
ле мі 35 %-ға қыс қар ды), осы кез де рес ми Со фия 2003 жыл дың 
маусы мын да ви за лық рә сім дер ді же ңіл де ту ту ра лы ше ші мін қа-
был да ды.

осы дан бұл курс тың не гі зі мақ са ты анық та ла ды, яғ ни ту ри-
зм ді бас қа ру мен ұйым дас ты ру да кең бейінді ма ман дар дай ын-
дау. осы ған орай, кә сіп кер лік идея лар ды жү зе ге асы ру, кә сіп кер 
қыз ме тін жос пар лау, ба ға саяса тын өн ді ру, өн ді ріс шы ғын да рын 
азайту, ту рис тік фир ма лар қыз ме тін де қол да ны ла тын өн ді ріс тік-
ком мер циялық әре ке ті нің фор ма ла ры мен әдіс те рі не ерек ше на-
зар ауда ру. 

Сту дент пән ді оқу ба ры сын да бі луі тиіс: пән нің оқу ту ризм 
са ла сын рет тейт ін Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның нор ма тив ті- 
құ қық тық ак ті ле рін жә не ха лы қа ра лық нор ма тив тік құ қық тық  
ак ті лер ді оқып-бі лу; жо ба лау тех но ло гиялар бой ын ша тә жі ри-
бе лік бі лім алу, іш кі жә не ха лы қа ра лық на рық тар да ту рис тік  
тур лар ды (ке шен ді қыз мет көр се ту бағ дар ла ма лар ды) құ рас - 
ты ру, жыл жы ту жә не са ту; жо ға ры бі лім дең гейіне ұм ты лу қа-
бі лет тер ді құ ру, ин тел лек ту ал дық жә не шы ғар ма шы лық қа сиет -
тер ді да мы ту. 
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Эко но ми ка лық бір лік тер ре тін де ту рис тік өнім нің құ ра мын 
жә не құ ры лы сын; тур дың құ рас ты ру тех но ло гиясын; тур дың жә-
не ту ри зм де гі қыз мет көр се ту са па көр сет кіш те рін; тур дың бағ-
дар ла ма ла рын құ рас ты ру ере же ле рін жә не әдіс те рін; ту рис тік 
кә сі по рын ның ке лі сім шарт іс-әре ке тін ұйым дас ты ру жә не іс ке 
асы ру ерек ше лік те рін бі лу ге тиіс.

Ту рис тік кә сіп кер лік тің мак ро- жә не мик роор та сын тал дау; 
на рық та бә се ке ге тө теп бе ре ала тын ту рис тік өнім ді құ рас ты ру; 
қыз мет көр се ту на ры ғы на ту рис тік өнім ді жыл жы ту жол да ры; ту-
рис тік өнім ді құ рас ты ру жә не жыл жы ту үр ді сі ба ры сын да конт-
ра ге нт тер мен бай ла ныс ор на ту; жап пай са ту ке зін де тұ ты ну шы-
лар мен бай ла ныс ор на ту жа сай бі лу ге тиіс.

пән маз мұ ны ту ро пе рейт инг не гіз де рін кір гі зе ді, ту ро пе рей- 
т инг түр ле рін жә не суб ъек ті ле рін си пат тайды, ту ро пе рейт инг ке-
зең де рін ашып көр се те ді, ту рис тік қыз мет тер на ры ғын да ғы ту р-
о пе ра тор дың ма ңы зын жә не ор нын тү сін ді ре ді. «Ту ро пе рейт инг» 
пә нін оқып-бі лу нә ти же сін де сту де нт те ту ро пе ра тор лар на ры ғы 
ту ра лы жә не олар дың функ цияла ры, тур лар ды жо ба лау ке зең-
де рі, ту рис тік өнім ге ба ға ның құ ры лу әдіс те рі, тур лар дың өмір 
цикл де рі мен олар дың ту ро пе рейт инг ке зең де рі мен бай ла ны сы, 
ха лы қа ра лық жә не іш кі ту ризм на рық та рын да бө лек ту рис тік 
өнім дер ді жыл жы ту дың ст ра те гияла ры ту ра лы жал пы тү сі нік қа-
лып та са ды.

Қа зір гі таң да рес пуб ли ка мыз да ту ри зм нің әр тү рі мен айна-
лы са тын 600-ден ас там ту рис тік фир ма лар қыз мет ете ді. Ту ризм 
ал ға шын да жо ға ры та быс ты эко но ми ка са ла сы ре тін де қа рас ты-
рыл май, ту рис тік қыз мет тің тек әлеу мет тік ас пек ті ле рі ға на ес ке-
рі ліп кел ген бо ла тын. На рық эко но ми ка сы мен бай ла ныс ты жа ңа 
ме ха низм тұ сын да ту ри зм нің эко но ми ка лық жә не мә де ни, саяси 
не гі зі жа ңа мән ге ие бо ла бас та ды.

Ту ризм ин ду ст риясы мем ле кет ке эко но ми ка лық жә не әлеу-
мет тік пай да әке ле тін са ла, қар жы са лу дың бе рік сфе ра сы ре-
тін де көп ші лік ке мә лім. Ха лы қа ра лық тә жі ри бе ге жү гін сек, бұл 
са ла ның да муы ел дің ва лю та лық жағ дайын, ха лық ты жұ мыс пен 
қам туын жо ға ры ла ту ға өз әсе рін ти гі зіп, әлеу мет тік-мә де ни жағ-
дай дың жақ са ру ына жә не ха лық тың ден сау лы ғы ның жақ са ру ына 
әсер ете тін ді гін көр сет ті.

Ту ри зм нің тиім ді да муы мар ке тинг жүйе сін ен ді ру ар қы лы 
жүзеге асады. Соң ғы жыл да ры Қа зақ стан да ту рис тік қыз мет те 
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мар ке тинг эле ме нт те рін қол да ну кең өріс алу да. Алай да ту рис-
тік мар ке ти нг ті ен ді ру жүйелі лік жә не мақ сат ты лық си пат қа ие 
бол май, ту рис тік фир ма бас шы сы ның эпи зод ты ини ци ати ва сы 
ретінде көрінеді.

Сон дық тан ту рис тік қыз мет тің эко но ми ка лық тиім ді лі гі мен 
бә се ке қа бі лет ті лі гін жо ға ры ла ту үшін ту ри зм де мар ке ти нг тің бү-
тін дей кон цеп циясын қол да ну қа жет ті лі гі туын дап тұр. Ту рис тік 
фир ма лар бә се ке лес тік ар тық шы лық тар ға ға на же ту мақ са тын 
көз деп қой май, со ны мен қа тар қыз ме ті нің әр бір ке зе ңін де мар ке-
ти нг тік ор та өз ге ріс те рі не бейім де лу ге жә не на рық та табыстарға 
же ту ге мүм кін дік бе ре тін тұ рақ ты бә се ке лес тік ар тық шы лық тар-
ды қам та ма сыз ету мақ сат та рын көз дейді. Ту ри зм де бә се ке лес тік 
ар тық шы лық қа же ту оңай емес, бі рақ бір не ше ар тық шы лық тар-
ды ием де ніп, бел гі лі бір уа қыт мер зі мін де на рық тың үле сін алу 
мүм кін ді гі бар. Бә се ке қа бі лет ті лі гін жо ға ры ла ту Қа зақ стан ның 
ту рис тік фир ма ла ры ның да му ст ра те гиясы на айна луы ке рек, 
сон да ға на ту рис тік фир ма лар на рық та қыз мет етіп қой май, өз 
қыз мет те рін ке ңейтуге, на рық та ғы үле сін арт ты ру ға мүм кін дік  
ала ды.

2-та қы рып.Туроперейтингтіңжалпысипаттамасы,
түрлеріжәнесубъектілері

Дәрісмақсаты:«Ту ро пе рейт инг» ұғы мы мен оның мә нін, ту ро пе рейт инг-
тің түр ле рін, ту ро пе рейт инг тің суб ъек ті ле рін қа рас ты ру.
Қарастырылатынсұрақтар: ту ро пе рейт инг тің тер ми но ло гиясы мен абб-
ре ви ату ра ла ры. Ту ро пе рейт инг тің не гіз гі функ цияла ры. Ха лы қа ра лық ту-
рис тік на ры ғын да ту ро пе рейт инг биз не сі нің пай да бо луы.

«Ту ро пе рейт инг» орыс тар дың сөз дік қо рын да тер мин ре тін де 
Е.Н. Ильина ның «Ту ро пе рейт инг: ор га ни за ция дея тель ности» кі-
та бы жа рық көр ген нен кейін, 2001 жы лы пай да бол ды.

Ту ро пе рейт инг – бұл бір кел кі да мып ке ле жат қан жас ғы лым-
дар дың бі рі. оның пай да бо лу се бе бі – үне мі та лап ете тін за ма-
науи ту рис тік биз нес те ғы лы ми ке лі сім тұ жы рым дал ған зерт те-
ме лер, құ ры лым дар. Эко но ми ка лық тиім ді жү зе ге асы ры ла тын 
тур па кет те одан әрі қыз мет көр се те ді.

Ту ро пе рейт инг – ту рис тік ин ду ст рияда ғы ма ман дар дың не гі зі. 
Бұл тө мен де гі лер мен бай ла ныс ты:
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Туроперейтинг – бұл ту рис тік бағ дар ла ма лар дың, яғ ни тур-
лар дың өн ді рі ліп жа са луы. Брон дау жә не ре зе рв теу сияқ ты ға-
лам дық ком пью тер лік же лі лер ту рө нім ді өт кі зу ге де ген аль тер-
на тив тік ар на, ту рө нім ді жыл жы ту дың не гіз гі құ ра лы бо лып та-
бы ла ды. Қа зір гі таң да ту рө нім ді жар на ма лаудың өте та ны мал әрі 
оң тай лы тү рі – ин тер нет же лі ле рін пай да ла ну. Мұн да ең бі рін ші 
жә не өте ма ңыз ды қа дам – тур фир ма ның же ке сайт ын ашу. Ту р- 
о пе рейт инг про цесс бол ған дық тан, ол бір не ше функ ция лар ды 
орын дайды.

Ту ро пе рейт инг – бұл:
– ту рис тік өнім ді ой лап тауып, ал ға қа рай жыл жы тып, жү зе ге 
асы ра тын ту рис тік қыз мет тің жүйе лік тү рі; 
– ту рис тік жар на ма лық ма те ри ал дар ды жү зе ге асы ру;
– экс кур сия лық бағ дар ла ма лар ды жү зе ге асы ру;
– кәдесыйлық өнім дер ді шы ға ру мен де бай ла ныс ты.
Ту ро пе рейт инг те қол да ны ла тын көп те ген тер мин дер бар, біз 

оны ажы ра та бі луіміз қа жет. 
Туроператорлардыңтүрлері.Қыз мет  тү рі не бай ла ныс ты ту-

ро пе ра тор лар 2-ге бө лі не ді:

зерттелгенмықтыконкуренттікөнімдерболуытиіс(тур),бел-
гілі бірформадағыкешендіқызметтік атқарулар, айналымға
жаңақұрылымдардыңқосылуы,бағдарламабойыншадайын-
дық, жарнамалық және ақпараттық материалдар, құрылған
жоспарлардың жүзеге асуы, туристік өнімдердің айналымда
өтуі,жоспарлаужәнеөткізудіңжүйесінқұру,өнімдердісатылымға
шығару, клиенттерге қызмет көрсету, клиенттерге туристік

қызметтіуақытындакөрсетіпотыружәнетехнологиялықсатылымдардықол-
данысқаенгізіпотыруқажет.

туроперейтингөзінеөмірліктоптамалардыңайналымаспекті-
лерінқосады,осындайтуристіксатылымдардаанализдіксұ-
ранымдарболады;

серіктес таңдау, жеткізушілер, сақтандыру компаниялар,
агенттерменагенттіккомпаниялар,олардыңкелісімібойын-
шатұжырымдаржасалуытиіс;
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Ар найы ту ро пе ра тор лар дың түр ле рін ке ле сі дей бө лу ге бо ла ды:
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Ту ро пе рейт инг адам ең бе гі нің әр түр лі жә не әр қи лы са ла сы 
бо лып та был ған дық тан, ту ро пе ра тор лар ды жік теу қа жет ті лі гі 
туын дай ды. Ең ал ды мен, ту ро пе рейт инг геог ра фиясы на не гіз де-
ле оты рып, аут го инг (Outgoing), ин ка минг (Incoming) жә не ин-
сайд ту ро пе ра тор лар (Insighting) түр ле рін ажы ра ту ға бо ла ды. 

Ха лы қа ра лық ту рис тік ком па ниялар – ту ризм са ла сын да ғы 
ха лы қа ра лық ын ты мақ тас тық ты да мы ту, ту рис тік іс те гі сая сат ты 
рет теу мақ са тын да құ рыл ған дү ниежү зі лік жә не ай мақ тық, үкі-
мет тік жә не үкі мет тік емес бір лес тік тер. 

Аутгоинг(Outgoing) – бұл ха лы қа ра лық шы ғу ту риз мі, не гі-
зі нен, бұл мем ле кет пен өз ге ше т мем ле ке ттер ту ро пе ра тор ла ры-
ның өза ра қа рым-қа ты на сы. 

Аут го инг ті ту ро пе ра тор ха лы қа ра лық шы ғу тур ла рын жа-
сауға, жыл жы ту ға, іс ке асы ру ға ма ман дан ды ры ла ды, яғ ни өз елі-
нің аза мат та ры ның бас қа ел ге сая хат жа сауы. Бұл күр де лі, көп-
те ген күш пен ка пи тал са лым да рын қа жет ете тін ту ро пе рейт инг 
тү рі. Аут го инг тің күр де лі лі гі – ал ды мен са ты ла тын ба ғыт ты әзір-
леп зерт теу ге де ген қа жет ті лі гін де. опе ра тор олар мен са ты ла тын 
қо на қүй лер, экс кур сия лық бағ дар ла ма лар, ұйым дас ты ры ла тын 
транс фер лер, ел ге кі ру ді рә сім деу тәр ті бі ту ра лы ақ па рат ты иге-
ру мен қа тар, жер гі лік ті үкі мет тің саяса тын, ме кен деу елін де гі 
заң дар ды, дәс түр лер ді, тәр тіп нор ма ла рын, ту рис тің жә не оның 
мүл кі нің қауіп сіз дік ша ра ла рын, жер гі лік ті ас ха на ның ерек ше-
лік те рін, ты ны ғу жә не көр не кі лік ме ке ме лер дің жұ мыс тәр ті бін 
жә не т.б. бі луі тиіс. Агент тер ге де, ту рис тер ге де то лық ақ па рат ты 
ұсы ну үшін қа жет ті ба ғыт тар ды мак си мал ды бі лу ге ту ро пе ра тор 
жұ мыс кер ле рі нің ку ро рт ты жә не ту рис тік ор та лық тар ға іс са пар-
ға шы ғу ла ры ның, екін ші ақ па рат көз де рін мұ қият зерт теу жә не 
осы ба ғыт та ғы ту ро пе ра тор дың не ме се оның бә се ке лес те рі нің 
жұ мыс тә жі ри бе сі нің нә ти же сін де же ту ге бо ла ды. 

Аут го инг тің ту ро пе рейт инг тің бас қа түр ле рі мен са лыс тыр-
ған да қиын шы лы ғы ның екін ші се бе бі – ше тел се рік тес те рі мен 
(meet-ком па ниялар, хо тель ер лер, экс кур сия лық бю ро лар, кө лік 
ұйым да ры) іс кер түйісу лер ге де ген қа жет ті лі гін де, ол пер со нал-
дар ше тел ті лін мең ге ру мен бір қа тар фак тор лар ды ес ке ру дағ ды-
сын та лап ете ді, олар: 

–  са ғат бел деу ле рі, бұл жағ дайда Жер дің жар ты лай ша ры ның 
(Еуро па жә не АҚШ, оң түс тік Аме ри ка жә не Азия) ара сын-
да ғы аут го инг ті ұйым дас ты ру қиын шы лық тар ту ды ра ды; 
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–  ре ци пиент ел тұр ғын да ры ның жұ мы сын ұйым дас ты ру 
ерек ше лік те рі (үзі ліс ұзақ ты ғы, жұ мыс кү ні нің бас та лу жә-
не аяқ та лу уақы ты, ұлт тық мей рам жә не де ма лыс күн де рі); 

–  ре ци пиент ел де гі бай ла ныс құ рал да ры ның да му дең гейі 
(ин тер нет-факс дең гей лер де жұ мыс іс теу мүм кін ді гі); 

– ше тел се рік тес-фир ма ла ры жұ мыс кер ле рі нің пси хи ка лық 
жә не әлеу мет тік ерек ше лік те рі (олар дың жауап кер ші лік, кә-
сіп қой лық дең гейі); 

–  се рік тес тер дің геог ра фия лық қа шық ты ғы (қым бат іс са пар-
лар, ақ па рат тық жә не фан-тур лар, опе ра тор лар ға, се рік тес-
тер ге се ну ге мүм кін дік бе ре ді); 

–  то ры ғу шы лық ал ғы шарт тар жә не шы ғын дар дың жо ға ры  
құ ны, ту ро пе ра тор дың ше тел се рік тес те рі мен сот тық  
тек се ру ле рі, әсі ре се ке лі сім шарт бой ын ша бар лық жан жал-
ды жағ дай лар ре ци пиент ел де рі нің сот та ры мен қа рас ты-
рыл уы. 

Ірі ту ро пе ра тор лар дың жұ мыс кер ле рі аут го инг ті ұйым дас ты-
ру дың жо ға ры да кел ті ріл ген фак тор ла рын ес ке ре оты рып, әр-
дай ым же ке жұ мыс күн де рін тиім ді жос пар лай ал май ды. Ре сей 
және Еуро па ту ро пе ра тор ла ры ның пі кі рін ше, оң түс тік еуро па лық 
(Ита лия, Ис па ния, пор ту га лия), түр кі, еги пет тік, ту нис тік ба ғыт-
тар да жап пай аут го ниг ті ұйым дас ты ру өте күр де лі. Со ны мен қа-
тар аут го инг тің күр де лі лі гін ха лы қа ра лық есеп тер дің қа жет ті-
гі мен жә не ту рис тік на рық қа жа на ма әсер ете тін фак тор лар дың 
(ре ци пиент ел дің жә не до нор ел дің эко но ми ка лық, саяси, эко ло-
гиялық жағ дайла ры) бай ла ны сы мен тү сін ді ру ге бо ла ды. Алай да 
аут го инг ті ту ро пе рейт инг тің бас қа да түр ле рі мен са лыс тыр ған-
да күр де лен ді рі ле тін атал мыш фак тор ла ры на қа ра мас тан, шы ғу 
ту риз мі са ла сын да опе ра тор лар ара сын да қа таң бә се ке лі кү рес 
пай да бо ла ды, бұл бү кіл әлем де гі ха лы қа ра лық ту ри зм нің өсу 
қар қы нын рас тайды. Жа ңа ту ро пе ра тор лар ды ин ка минг пен жә-
не ин сай динг пен са лыс тыр ған да кө бі рек пай да әке ле тін аут го инг 
өрі сін де гі кү рес ке итер ме лейт ін ком мер циялық қы зы ғу шы лық-
тар мен қа тар, олар мен же ке на рық тауа рын алу, нақ ты ту рис тік 
ба ғыт тар ды ашу жә не он да мо но по лия бо лу ал ғы шарт та рын ын-
та лан ды ра ды; өсіп ке ле жат қан ту рис тік ағым дар дың ар қа сын да 
ре ци пиент ел дер де гі ту рис тік кә сі по рын дар дың бе де лін жау лап 
алу жә не жат ел де әрі қа рай ту ро пе ра тор лық лоб би ді жал ғас ты-
ру мүм кін ді гін алу. Аут го инг ті ту рис тік опе ра тор мен әуе ком па-
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нияла ры ның (се бе бі әуе ком па нияла р на рық та ғы ту рис тік қыз мет-
тер ді же тек ші жет кі зу ші лер бо лып та бы ла ды) бел сен ді ын ты мақ-
тас ты ғы на бай ла ныс ты ха лы қа ра лық ту ро пе ра тор лар ды флайт ер-
лер мен нон-флайт ер лер ге жік теу ге бо ла ды.

Мы са лы, Түр кияға стан дарт ты тур са тып ала тын бол сақ, ту р- 
о пе ра тор лар отель ден нө мір брон дап қояды не ме се ше тел дік 
meet-ком па ниялар ар қы лы қыз мет тү рін са тып ала ды, оған қо са 
ұшу мен қауіп сіз дік ті қам та ма сыз ете ді. 

Ту ро пе ра тор лар дың шы ғу ту риз мін құ рас ты ру ба ры сын да ғы 
маз мұ ны оның бел гі лен ген схе ма сы на бай ла ны сы. ол пре зен та-
тив ті жә не реп ре зен та тив ті бо ла ды.

Флайт ер – жер гі лік ті әуе ком па ниялар ға жа та тын әуе ке ме ле-
рі нің бел сен ді жет кі зу ші сі бо лып та бы ла тын аут го инг ті ту ро пе-
ра тор. Бұл ту рис тік на рық тың бел сен ді ойын шы ла ры де ма лыс 
орын да ры на чар тер лі ұшу лар ды ұйым дас ты ру мүм кін ші лік те рін 
ала тын (қар жы лық жә не на рық тық) ту ро пе ра тор дың өзі нің жә не 
ау мақ та ғы ту ро пе рейт инг тің да му са ты сы. Яғ ни, ту ро пе ра тор –  
чар тер лі рей сті ұйым дас ты ру шы чар тер дің құ нын ал дын ала 
тө леумен қа тар, рейс тің мак си мал ды рен та бель ді лі гін қам та ма-
сыз ету мақ са тын да тап сы рыс бе ріл ген рей ске жол да ма лар мен 
әуеби лет те рі нің мак си мал ды са нын іс ке асы ру ға мүм кін дік ала-
ды. Флайт ер лер дің әуе ком па нияла ры мен ын ты мақ тас ты ғы ның 
тү рі не бай ла ныс ты мы на лар ды бө ліп көр се ту ге бо ла ды: аб со-
лют ті флайт ер лер – чар тер ке лі сім шар ты бой ын ша әуе ке ме сін 
то лы ғы мен ал ғаш қы бо лып ала тын ту рис тік опе ра тор лар, яғ ни 
әуе ком па ния же тек ші сі мен әуетұ рақ тың жер гі лік ті қыз мет те рі-
нің ке лі сі мі бой ын ша то лық же ке жауап кер ші лік пен ұшу дың тө-
ле мін то лық тө леуге жә не ұшу ды іс ке асы ру ға мін дет ті. Флайт ер - 
дің әуе ком па ниялар мен ын ты мақ тас ты ғы ның бұл фор ма сы ту-
ро пе ра тор лар ға тән, се бе бі олар дың са ту кө лем де рі мен ту рис тік 
ағым да ры ның мөл шер ле рі әуе рейс інің то лық жүк те лу кө ле мі не 
ке піл дік бе ре ала ды. 

осы лай ша, жос пар лан ған әуе рейс інің әуеби лет те рі не өкім ету 
құ қы ғы аб со лют ті флайт ер ге бе рі ле ді, флайт ер олар ды тур па кет-
тер құ ра мы бой ын ша не ме се ту рис тер ге же ке қыз мет бой ын ша 
іс ке асы ра ды; са лыс тыр ма лы флайт ер лер – са ту кө лем де рі мен 
на рық тың мүм кін ші лік те рі чар тер лі әуе рей сті же ке күш те рі мен 
«кө те ру ге» ке піл дік бе ре ал майт ын ша ғын ға на ту ро пе ра тор лар. 
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осы се беп пен са лыс тыр ма лы фл айт -ту ро пе ра тор лар өз де рі нің 
күш те рін әуе лай не рі нің са ло нын орын дық тар бло гы на бө ліс ті-
ру ар қы лы топ тас ты ра ды (қа ты су шы лар дың жал пы мақ сат та ры-
на же ту үшін құ ры ла тын уа қыт ша ұйым дар). Блок тар дың кө ле мі 
ту ро пе ра тор лар мен жә не әуе ком па ния же тек ші сі нің өкіл де рі мен 
ке лі сі ле ді. Әрі қа рай ту ро пе ра тор чар тер лі ұшу ға ар нал ған орын-
дық тар бло гы на тап сы рыс бе ру ші мен тап сы рыс бе ріл ген блок-
та ғы орын дық тар са ны на жауап бе ре ді. Әри не, тө лем шарт та ры, 
чар тер лі тө лем құ ны, әр орын дық тан алы на тын дис конт кө ле мі 
ал ды мен блок кө ле мі не бай ла ныс ты жә не әр ту ро пе ра тор үшін 
же ке ше орын да луы мүм кін. Соң ғы сы нон-флайт ер лер – бұл аут-
го инг ті ту ро пе ра тор лар, олар дың жұ мыс іс теу фор ма сы еш қан-
дай жағ дайда әуе ке ме ле рі нің фрах тын көр сет пей ді. Ха лы қа ра-
лық ту ро пе ра тор дың чар тер лер ді ұйым дас ты ру ға қа ты су дан бас 
тар ту дың бір қа тар се беп те рі бо ла ды: ту ро пе ра тор ар зан жә не 
мак си мал ды қо лай лы, жүйелі әуе рей сте рі нің ба ғыт та ры бой ын-
ша жұ мыс іс тей ді (мы са лы, Рос тов тан Ита лияға дейін чар тер лі 
рей сті ұйым дас ты ру дың қа же ті жоқ, се бе бі көп жыл дан бе рі оң-
түс тік астана дан италиялық Фор ли ге дейін жүйелі рейс ұшып тұ-
ра ды); ту ро пе ра тор жап пай емес жә не та ны мал емес ба ғыт тар ға 
VIP де ма лыс ты ұсы на ды, се бе бі ту рис тер ағы мы ның ша ғын ға-
на мөл ше рі жал пы лай нер дің то лық жүк те луін қам та ма сыз ету ге 
мүм кін дік бер мейді; ту рис тік опе ра тор әуе тур ла рын ұйым дас ты-
ру мен мүл дем айна лыс пайды, ор ны на ав то бус ты, те мір жол тур-
ла ры мен круиз де рін ұсы на ды; ту рис тік опе ра тор дың чар тер лі 
әуе рей сте рін ұйым дас ты ру ға қар жы лық не ме се на рық тық мүм-
кін дік те рі жоқ. Егер же ке чар тер лі рей сі жә не чар тер лі ұшу лар ға 
де ген орын дық тар бло гы бол ма са, оның қыз ме ті ше тел meet-ком-
па нияла ры ның кө ме гі мен «жер гі лік ті қыз мет көр се ту ді» ұйым-
дас ты ру мен қа тар, ау мақ тық на рық та бас қа да ту ро пе ра тор лар-
дың әуе рей сте рі не әуеби лет те рін із деуге жүк тел се, ту ро пе ра тор 
әуе тур ла рын ұсы на бе ре ді.

Яғ ни, ту ро пе ра тор чар тер лік рейс тер ді ұйым дас ты ру шы тек 
чар тер лік тө лем дер ді ал дын ала жү зе ге асы ру ды ға на емес, со-
ны мен қа тар мак си мал ды тиім ді рейс тер ді қам та ма сыз ету үшін 
тап сы рыл ған рей ске жол да ма ны жә не әуеби лет тер ді жү зе ге асы-
ра ды. Флайт ер лер дің әуе ком па ниялар мен се рік тес ті гін ес ке ре 
оты рып оны бы лай ажы ра ту ға бо ла ды:



191-та рау. Ту ро пе рейт инг тің қа лып та су ке зе ңі 

Аб со лют тік флайт ер – ту рис тік опе ра тор, әуе ке ме чар те рі нің 
бі рін ші бо лып ке лі сім шар тын жа саушы, әуе ком па ния бас шы лы-
ғы ның ке лі сі мі мен ұшу шы ғын да рын, ұшу ды өз мой ны на алу. 
Үл кен ту ро пе ра тор лар ға ар нал ған. Бұл үл кен кө лем ді чар тер лер 
жа сайт ын, әуе кө лі гін то лы ғы мен қам та ма сыз ете тін ту ро пе ра тор 
тү рі. Со ны мен қа тар жос пар лан ған әуе рейс тер ге әуеби лет тер са-
ты лы мы құ қы ғы то лы ғы мен аб со лют ті флайт ер лер ге тиесі лі, яғ-
ни олар ту рис тер ге не ме се ту ро пе ра тор ла ға әуеби лет ті тур па кет 
құ ра мын да не ме се же ке қыз мет тү рін де жү зе ге асы ра ды.

Жа на ма флайт ер на рық та ғы са ты лым мен на рық мүм кін ші лік-
те рі чар тер лік рей сті то лы ғы мен өз мой ны на ала ал май ды. Бұл 
кі ші гі рім ту ро пе ра тор лар ға тән. Яғ ни, бұл флайт ер тү рі әуе ке ме-
ле рін де гі бел гі лі бір блок тар да ғы орын дар ды ала ды. Со ған бай-
ла ныс ты тәуе кел ге ба ра әуеби лет тер ді са та ды жә не сол блок тар-
да ғы орын дар ға то лық жауап бе ре ді, бар жауап кер ші лік тер ді өз 
мой ын да ры на ала ды, шы ғын дар ды жә не тұ ты ну шы мен қам та ма-
сыз ету ді жү зе ге асы ра ды, яғ ни бұл флайт ер тү рі не әуе лай не рі нің 
тиі сін ше шек теу лі орын дар тиесі лі бо ла ды.

Нон-флайт ер – бұл аут го инг ту ро пе ра тор, әуе ке ме сі жұ мы сы-
ның еш қан дай ке лі сім ге қи сын сыз ды ғы. Ту ро пе ра тор дың чар тер 
ұйым дас ты ры лу ына қа тыс пауы бір не ше се беп тер ге ие:

− ту ро пе ра тор он ша қым бат емес жә не ың ғай лы үз дік сіз әуе-
та сы мал ба ғыт тар мен жұ мыс жа сай ды;

− ту ро пе ра тор та ны мал ды лы ғы тө мен деу ба ғыт та ғы, бұ қа-
ра лық емес VIP де ма лыс тар ды ұсы на ды, өйт ке ні ту рис тер-
дің ағым кө ле мі то лық лай нер ді тол ты ру ды жү зе ге асы ру ға 
мүм кін дік бер мейді;

− ту рис тік опе ра тор әуе тур лар ды ұйым дас ты ру мен мүл дем 
айна лыс пайды, кө бі не ав то бус пен, те мір жол кө лі гі мен не-
ме се круиз дік тур лар ды ұйым дас ты ра ды;
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на автобусты, темір жол турлары мен круиздерін ұсынады; туристік оператор-
дың чартерлі əуерейстерін ұйымдастыруға қаржылық немесе нарықтық мүмкін-
діктері жоқ. Егер жеке чартерлі рейсі жəне чартерлі ұшуларға деген орындық-
тар блогы болмаса, оның қызметі шетел meet-компанияларының көмегімен 
«жергілікті қызмет көрсетуді» ұйымдастырумен қатар аумақтық нарықта басқа 
да туроператорлардың əуерейстеріне əуебилеттерін іздеуге жүктелсе, туропера-
тор əуетурларын ұсына береді. 

Яғни, туроператор чартерлік рейстерді ұйымдастырушы тек чартерлік тө-
лемдерді алдын ала жүзеге асыруды ғана емес,сонымен қатар максималды тиім-
ді рейстерді қамтамасыз ету үшін тапсырылған рейске жолдаманы жəне əуеби-
леттерді жүзеге асырады. Флайтерлердің əуекомпаниялармен серіктестігін еске-
ре отырып оны былай ажыратуға болады: 

 

 
 
Абсолюттік флайтер – туристік оператор, əуе кеме чартерінің бірінші бо-

лып келісімшартын жасаушы, əуекомпания басшылығының келісімімен ұшу 
шығындарын, ұшуды өз мойнына алу. Үлкен туроператорларға арналған. Бұл 
үлкен көлемді чартерлер жасайтын, əуе көлігін толығымен қамтамасыз ететін 
туроператор түрі. Сонымен қатар жоспарланған əуерейстерге əуебилеттер саты-
лымы құқығы толығымен абсолютті флайтерлерге тиесілі, яғни олар туристерге 
немесе туроператорлаға əуебилетті турпакет құрамында немесе жеке қызмет тү-
рінде жүзеге асырады. 

Жанама флайтер нарықтағы сатылым мен нарық мүмкіншіліктері чартер-
лік рейсті толығымен өз мойнына ала алмайды. Бұл кішігірім туроператорларға 
тəн. Яғни, бұл флайтер түрі əуе кемелеріндегі белгілі бір блоктардағы орындар-
ды алады. Соған байланысты тəуекелге бара əуебилеттерді сатады жəне сол 
блоктардағы орындарға толық жауап береді, бар жауапкершіліктерді өз мойын-
дарына алады, шығындарды жəне тұтынушымен қамтамасыз етуді жүзеге асы-
рады, яғни бұл флайтер түріне əуе лайнерінің тиісінше шектеулі орындар тиесі-
лі болады. 

Флайтер

Абсолютті флайтер 
Туристік операторлар 

орындарды бірінші болып 
келісімшарт бойынша 

чартерлік əуе компанияның 
келісімімен алып, ақшасын 

толық төлеп жəне өз 
жауапкершілігіне алады.

Жанама флайтер
Шағын операторлар сату 
көлемі нарық жағдайына 

байланысты, яғни чартерлік 
рейстерді толығымен сатып 
алуға жағдайы келмейтіндер.

Нон-флайтер
Бұл операторлардың жұмыс 
формасы əуе көліктерінде 
қандай жағдай болмасын 
жауапкершілігі шектелген 

болып табылады.
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− ту рис тік опе ра тор дың чар тер лік әуета сы мал ды ұйым дас ты-
ру да қар жы лық мүм кін дік ке ие емес.

− со ны мен қа тар аут го инг ту ро пе ра тор лар дың ше тел дік ку ро-
рт тар мен се рік тес бо лу ына қа тыс ты, оны пре зен та тив ті жә-
не реп ре зен та тив ті деп жіктеуге бо ла ды. 

Аутгоингтуроператорлардыңжұмысістеубейіні:
–  оның ас сор ти мен тін де гі ба сым ды лық ете тін тур лар дың түр-

ле рі не ме се геог ра фия лық ба ғыт та ры, яғ ни тур лар дың түр-
ле рі мен ба ғыт та ры; 

–  олар дың ту ро пе ра тор дың са ту кө ле мін де гі үле сі мак си мал ды; 
–  олар ды са ту ту ро пе ра тор пай да сы ның не гіз гі үле сін қам та-

ма сыз ете ді; 
–  олар ды іс ке асы ру ке зін де ту ро пе ра тор жо ға ры ше бер лілік 

пен кә сі би лілік дә ре же сі не же те ді; 
–  ол ар қы лы тұ ты ну шы опе ра тор ды на рық та сәй кес тен ді ре ді.

Ше тел ку ро рт та ры мен ке лі сім бой ын ша аут го инг тік ту ро пе-
рейт инг:
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Аут го инг ту ро пе ра то ры ның репрезентативті фор ма сы – ше т- 
ел дік ку ро рт тар мен се рік тес бо ла оты рып, өз тұ ты ну шы ла рын 
ше тел дік се рік тес тер ге се ніп тап сы ру ын да, яғ ни олар meet-ком-
па нияла ры. Meet-ком па ниясы тиі сін ше ше тел дік қа был дау шы-
лар не ме се ин ка минг ту ро пе ра тор ла ры. Ту ро пе рейт инг те бұл өте 
тиім ді бо лып та бы ла ды, яғ ни кү тіп алу шы ком па ниялар көп те ген 
қиын дық тар ды ше шу ге мүм кін дік бе ре ді, отель дерді брон дау ға, 
транс фер, экс кур сия лық бағ дар ла ма лар мен бай ла ныс ты (ту рө нім 
құ ра мы на кі ре тін бар лық қыз мет тер).

Аут го инг ту ро пе рейт инг тің презентативті фор ма сы – ту ро пе-
рейт инг да муының жо ға рғы са ты сы, ше тел дік ку ро рт та ғы өкіл ді-
лік бо лып та бы ла ды. Әри не, ше тел дік ку ро рт тар да өкіл ді лік ашу 
кез кел ген ту ро пе ра тор лар дың қолынан келе бер мейді, ол үшін 
сол ку ро рт пен ты ғыз қа рым-қа ты нас та бо лу қа жет. Бұл се рік тес-
тік нә ти же сін де көп те ген же ңіл дік тер ді туын да та ды, бел гі лі ку-
ро рт тар ға ту рис тік ағым дар дың жо ға ры бо лу ын, со ны мен қа тар 
олар ға то лық қыз мет көр се ту ді қам та ма сыз ете ді. Аут го инг ту-
ро пе ра то ры ның бұл тү рі не ке лу ші лер ді вау чер ме нед же рі нің ке-
лі сі мі не сай кү тіп алу, отель дерде ор на лас ты ру ды, экс кур сия лық 
бағ дар ла ма лар ды жү зе ге асы ра ды. пре зен та тив ті ту ро пе ра тор 
тү рі нің тиім ді лі гі өте жақ сы. Бұл жағ дайда ту рис тер дің шет ті лін 
жі ті мең ге ру қа жет ті лігі туын да май ды, қыз мет тер де тиім ді ба ға-
мен жү зе ге асы ры ла ды, тур ке зін де то лық қауіп сіз дік қам та ма сыз 
еті ле ді.

пре зен та тив ті (ту ра) – аут го инг тік ту ро пе рейт инг тің пре зен та-
тив ті фор ма сы ту ро пе рейт инг те гі жо ғар ғы да му са ты сы. ол ту р- 
о пе ра тор дың ку ро рт та ғы өкіл ді лі гі (же ке адам жә не бір бө лім  
фи ли алы).

Бұл аут го инг ту ро пе ра тор мен ті ке лей бай ла ныс ты ту рис тік 
қыз мет тер: та сы мал дау, ор на лас ты ру, экс кур сия лық бю ро жә не 
т.б. Ті ке лей тур лар ды құ рас ты ру үшін:

− ту ро пе ра тор қыз мет кер ле рін жақ сы бас қа ра бі лу;
− ту рис тік қыз мет тер ді жет кі зу ші ком па ния мең ге ру ші сі мен 

ту ро пе ра тор лар же ке ха бар дар бо лу (та сы мал дау шы лар мен, 
хо тель ер лер мен, ани ма тор лар мен);

− ше тел ті лін же тік бі лу;
− ақ ша ны заң ды түр де ше тел ге шы ға ру ке рек (банк ауда рым-

да ры).
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Инкаминг – қа был дау шы, яғ ни өз елі не ті ке лей сырт ел ден 
кел ген адам дар ды тар ту. Ин ка минг аут го инг пен ті ке лей бай ла-
ныс ты, се бе бі олар дың ор на ла суынан қайт қан ға дейін гі ара лық-
ты қам туы. Ел бас шы лы ғы үшін ин ка минг ту ро пе рейт инг өте 
тиім ді бо лып ке ле ді, се бе бі ел ва лю та сы на үл кен әсе рін ти гі зе ді, 
са лым дар кө ле мі ар та ды. Ре ци пиент ел дер дің инф ра құ ры лы мы-
ның да му ына, эко но ми ка лық өз ге ріс тер ге әке ле тін ту ро пе рей- 
т инг тү рі бо лып та бы ла ды. Ке ле сі мә се ле лер ді ше шу үшін ин ка-
минг ту ро пе ра тор лар жо ға ры ма ман да нуы жә не үл кен тә жі ри бе ге 
ие бо луы ке рек.

Ту рө нім ді жа сау, жос пар лау ке ле тін ту рис тер дің қа жет ті лік 
ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып жү зе ге асы ры ла ды. Яғ ни, ту рис-
тер дің ке лу уақы ты ның ұзақ ты ғы жә не ре ци пиент ел де бо лу күн 
са ны есеп те ле ді. оның іші не ұсы ны ла тын отель дер ас сор ти мен-
ті, транс фер жә не экс кур сия лар дың кө ле мі мен са па сы, ме ре ке-
лер ді ұйым дас ты ру кі ре ді. Бұл кез кел ген ту рис тер ге қа жет жағ-
дай лар. Мы са лы, клас си ка лық ин кам-тур өз іші не кү тіп алу ды,  
транс фер қыз ме тін, ор на лас ты ру ды жә не экс кур сия лық бағ-
дар ла ма лар ды ку ро рт тық орын дар да ұйым дас ты ру ды жү зе ге  
асы ра ды, ол үшін ту рис тер дің қан дай чар тер мен кел ге нін, қай дан 
кел ге нін, қа шан кел ге нін, қан дай мақ сат пен кел ге нін то лық бі лу 
қажет.

Ин кам-тур ту рө нім ді өт кі зуі қа жет, ол үшін жар на ма лауды дұ-
рыс жү зе ге асы ру, яғ ни ұсы ныс дұ рыс ба ғыт та лу ке рек. Се бе бі 
ұсы ныс бағ дар ла ма сын көр ген нен кейін кез кел ген ту рист сол 
ел ге бар ғы сы, яғ ни сол ел де гі көр не кі лік тер ді өз кө зі мен көр гі сі 
ке луі қажет. ол үшін ту ро пе ра тор лар ту рис тер дің жә не олар дың 
мү лік те рі нің қауіп сіз ді гін то лық қам та ма сыз ете ді. Тұ ты ну шы-
лар ға то лық ақ па рат тар ды жет кі зу үшін ту ро пе ра тор лар көп те ген 
ту рис тік көр ме лер ге, кө бі не ше тел дік көр ме лер ге қа тыс қан ды ғы 
жөн. Тек көр ме ге қа ты сып қа на қой май, со ны мен қа тар жар на ма-
ға да үл кен кө ңіл бө луі ке рек. Ту ро пе ра тор лар ға бұл жағ дайда ел 
үкі ме ті үл кен кө мек қо лын со за ды, қар жы мен қам та ма сыз ете ді.

Ин кам-ту ро пе рейт инг тиі сін ше ре ци пиент ел имид жі не бай ла-
ныс ты бо лып та бы ла ды. Ха лы қа ра лық тер рор лық жағ дай лар бел-
сен ді лі гі ар ту да, оған ба ғыт та лу тө мен деп ке туі мүм кін, со ны мен 
қа тар ре ци пиент ел дер ара сын да ғы бә се ке лес тік тің ар туы қа зір гі 
таң да ин кам-тур лар ға әсе рін ти гі зу де. Мұн дай жағ дайда бұ қа ра-
лық ақ па рат әсе рі өте үл кен бо лып та бы ла ды, егер ел де тер рор лық 
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жағ дай не ме се әс ке ри ке лең сіз дік тер бо лып жат қан жағ дайда, бұл 
кез де көп те ген ту рис тер өмі рі не қауіп тө нуі мүм кін. Қа зір де бұ-
қа ра лық ақ па рат тар да ту рис тер дің шетел де қа за та буы, ту рис ке 
өз ге ел де қас тан дық жа са луы жай лы не ме се ту рист то нал ды де-
ген мә лі мет тер бе ріп, бі раз шу кө те рі ліп жа та ды. Яғ ни, тур лар ды 
ұйым дас ты ру ке зін де бұ қа ра лық ақ па рат тар дың рө лі ау қым ды 
үл кен бо лып ке ле ді. Бү гін де бұ қа ра лық ақ па рат тар ға мән бер меу 
мүм кін емес, бұл да ту рис тік ағым ның қа лып та су ына, ту ри зм нің 
да му ына өз әсе рін ти гіз бей қой май ды. Ту ри зм де бұ ған да үл кен 
кө ңіл бөл ген жөн.

Инсайдинг – жос пар лаушы, ал ға жыл жы ту шы ту ро пе рей- 
т инг тү рі. Өз елі нің аза мат та ры на ар нал ған тур лар. Бұл ең ар зан 
ту ро пе рейт инг тү рі. Мұн да, әри не, өз елі бол ған нан кейін жар-
на ма лауға аз мөл шер де шы ғын ке те ді не ме се кет пейді. Бұл ту р- 
о пе рейт инг тү рі ел дер де гі ұлт тық ұйым дар дың ту ризм са ла сы-
ның жә не ел ай мақ та рын да ғы өмір сү ру дең гейі нің жақ сар ты-
луын жү зе ге асы ра ды. Демек, мұ ны кө бі не сая хат тау шы лар да-
мы ған ел дер ден ке луімен тү сін ді ру ге бо ла ды. Со ған бай ла ныс ты 
ел де гі ку ро рт тық ай мақ тар ды, ауыл ша ру ашы лы ғын жә не тұр-
ғын дар дың өмір сү ру дең гейін арт ты ру ға бо ла ды. Ту рис тер дің 
мүм кін дік те рі не бай ла ныс ты қым бат емес ту рө нім ді инс айт  ту-
ро пе ра тор лар ұсы на ды. Инс айт  ту ро пе ра тор лар іш кі ту рө нім ді 
жос пар лай оты рып өзі нің тә жі ри бе сін арт ты руы мүм кін. Со ндай-
ақ қо сым ша қыз мет тер ге сүйене оты рып, яғ ни на рық қа жет ті лі-
гін, жар на ма лар ды үйре не оты рып на рық қа шы ға ды және бә се ке-
лес ком па ниялар жай лы ақ па рат қа ие бо ла ала ды. Бұл жағ дайда 
ин сайд-ту ро пе ра тор ға ту рө нім жа сау же ңіл деу жә не ар зан дау 
бо ла ды. Со ны мен қа тар ин сай динг те ке лі сім жа сау оңайы рақ бо-
лып ке ле ді. Ин сай динг тур дың ха лы қа ра лық ту роп рейт инг тен бір 
кем ші лі гі – ел ге пай да әке лу дің тө мен ді гі, яғ ни чар тер лік рейс-
тер дің бол мауы. Бі рақ тиім ді жа ғы на қайта ора ла тын бол сақ, ин-
сай динг ту ро пе рейт инг іш кі опе ра тор бо ла оты рып, тұ ты ну шы-
лар ға жа ғым ды ба ға да қыз мет көр се те ала ды. Со ны мен бірге іш кі 
на рық та  же ке агент тік жүйе сін  жү зе ге асы ра ала ды.

Ту ро пе ра тор лар дың бас ты на рық тық функ циясы – бұл қыз мет 
жет кі зу ші ні ту рист клиент тер мен бай ла ныс ты ру. Бұл жер де қыз-
мет жет кі зу ші нің дұ рыс таң да луы, оның кә сі би дең гейі ма ңыз ды 
рөл ат қа ра ды. Ту ро пе ра тор ке ле сі функ ция лар ды ат қа ра ды:
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Ту рис тік кә сі по рын дар, не гі зі нен, сер вис тік, комп лек та-
циялық жә не ке піл дік функ ция сын ат қа ра ды.

Құ рам дау функ циясы: ре цеп тив ті ту ро пе ра тор ға бө лек қыз-
мет тер ден тур ды құ ру; ини циатив ті ту ро пе ра тор ға ара лас тур лар-
дан тур ды құ ру. 

Сервистікфункция–тур па кет ті са ту ба ры сын да ғы кең се де гі 
жә не ту рис тік марш рут ке зін де гі қыз мет көр се ту. 

Кепілдікфункция– бұл ту рис тер ге олар дың ал дын ала тө-
лен ген ту рис тік қыз мет тер ге ке піл дік ті ұсы ну. Ха лы қа ра лық заң-
на ма ға сәй кес ту рис тік қыз мет тің са па сы на ту рис тік кә сі по рын, 
яғ ни тур ды құ ру шы қыз мет ті үшін ші жақ көр сет се де то лық тай 
жауап ты. 

Ха лы қа ра лық жә не ре сей лік заң на ма ға сәй кес, ту рис ке қыз-
мет үшін жауап кер ші лік ті қыз мет тер па ке тін құ рып, сат қан ұйым 
ға на жауап бе ре ді. Бұл қыз мет тер ді өзі ұсы на ды ма әл де үшін ші 
жақ (қыз мет жет кі зу ші) ұсы на ды ма оған тәуел сіз бо лып ке ле ді.

Ре сей на ры ғы на ұлт тық ту ро пе ра тор шы ғу ба ры сын да ту ризм 
өрі сін де биз нес бас тау үшін 0,5 млн дол лар банк тік ке піл дік ке-
рек. Ал Қа зақ стан ды айт ар бол сақ, ту рис тік іс-әре кет пен кез кел-
ген адам айна лы са ала ды. ол тек қа на заң ды тұл ға бо луы ке рек, 
кең се жал дау, пер со нал дың бо луы, ли цен зия лық жи наулар (10 
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МРп – 18,52 мың тең ге). Со ны мен қа тар та сы мал дау шы мен жә-
не қа был дау шы жақ пен ке лі сім ге оты руы, аза мат тық-құ қық тық 
жауап кер ші лік сақ тан ды ру ке лі сі мін жа сау ке рек. Бі рақ бұл ту- 
 рис ті ту ро пе ра тор лар дың банк рот қа ұшы рауын да сақ тап қа ла ал-
май ды. 

Ту ро пе ра тор дың функ цияла ры:
–  по тен циал ды ту рис тер дің сұ ра ны сы мен ту рис тік бағ дар ла-

ма лар ды зерт теу; 
–  перс пек тив ті қыз мет көр се ту бағ дар ла ма ла рын, тур лар ды 

жә не сұ ра ныс қа сай олар дың ап ро ба циясын ұйым дас ты ру.
Тур құ ра мын да ғы жет кі зу ші лер мен ке лі сім шарт не гі зін де ке-

лі сім ге ке лу:

Қызметтердіжеткізушілер

Туристік өнімді жылжыту функциясы. Ту ро пе ра тор дың 
мар ке ти нг тік ак тив ті лі гі нің не гіз гі тү рі. Ту рис тік жо ба ның мак-
си мал ды рен та бель ді лі гі үшін ту ро пе ра тор бар лық ақ па рат тар ды 
қы зы ғу шы лық пен ат қа ра ды, яғ ни жар на ма ның бар лық құ рал да-
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рын пай да ла на оты рып, са ты лым ды ын та лан ды ра ды. Не гі зі нен, 
ту рис тік на рық тың өз ге ріс те рі дәл осы мар ке тинг іс-әре ке ті мен 
ақ па рат та на ды. 

Ту рис тік өнім ді жыл жы ту жол да ры: жар на ма, ын та лан ды ру, 
көп ші лік пен бай ла ныс жа сау ар қы лы іс кер лік бе де лін құ ру, же ке 
са ты лым дар, ті ке лей мар ке тинг. 

Ақпараттық функция. За ма науи ту рис тік опе ра тор лар дың 
ақ па рат тық функ циясы ар қы лы ту рис тік на рық тың жа ңа ша ла нуы 
іс ке аса ды. Бұл көп те ген із де ніс кө ме гі мен, ин фо тур лар жә не та-
ным дық мақ сат та ғы іс са пар лар ар қы лы функ ция іс ке аса ды. осы 
жи нал ған ақ па рат тар тұ ты ну шы мен әріп тес тер ге тиім ді жет кі зі-
лу үшін бук лет тер, ка та лог тар, жар на ма құ рал да ры жә не ин фо- 
не ме се фамнтур лар кө ме гі мен си пат та ла ды.

Новаторлықфункция.Ту ро пе ра тор лар өз но ва тор лық функ-
ция сын на рық тық жағ дайды өз гер ту, яғ ни ту рис тік сег мент ке 
мак си мал ды сәй кес ке ле тін жа ңа өнім ді ен гі зу ар қы лы та ны та ды. 

Интеграциялықфункция.Бұл функ ция ның не гі зі іш кі сая-
сат тың жағ дайына, әлем дік аре на да ғы ел дің рейт ин гі не ті ке лей 
жә не жа на ма анық та лу ын зерт тей ді жә не прин ци пі не не гіз де ле ді. 

Туроператорлықлобби.Ту ро пе ра тор лық лоб би ту рис тік ай-
мақ тар дың ара сын да ғы бә се ке лес тік тің өсуі мен қар қын ды іс ке 
асу да. Яғ ни, бұл ай мақ тар ха лы қа ра лық дең гейде өз өні мін жыл-
жы ту ды жә не ту рис тер ге ұнам ды бо лу ды қа лайт ын ай мақ тар. 
Мұн дай ай мақ тар ту ро пе ра тор лар ға көп те ген же ңіл дік тер мен 
қол дау лар ұсы на ала ды, мы са лы чар тер лік рейс тер құ ру, ви за лық 
фор мал дық тар ды же ңіл де ту жә не т.б. 

Қо ры тын ды лай ке ле, ту ро пе ра тор дың функ цияла ры ақ па рат 
пен ма ман да ну ға не гіз дел ген. Ту ризм са ла сы 32 эко но ми ка лық 
са ла мен жұ мыс іс тей ді, сол се беп ті ту ро пе ра тор дың функ циясы 
бар лы ғын бі рік ті ріп, өнім дер ді жыл жы тып са та ды. Ту ризм жан-
жақ ты ма ман дан ды рыл ған са ла бол ған дық тан, жо ға ры ква ли фи-
ка циялан ған қыз мет кер лер ді та лап ете ді.

Бақылаусұрақтары:
1.«Ту ро пе рейт инг» ұғы мы мен оның мә ні.
2. Ту ро пе рейт инг тің түр ле рі. 
3. Ту ро пе рейт инг тің суб ъек ті ле рі. 
4. Ту ро пе рейт инг тің не гіз гі тер мин де рі.
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ту Ро ПЕ РЕйт инг тЕ гІ ту РиС тІК 
қыз мЕт тЕР КЕ шЕнІн 

да мы ту жә нЕ құ РаС ты Ру

3-та қы рып. Туристікқызметнарығындағытуроператордың
сипаттамасыменфункциясы

Мақсаты:«Ту ро пе ра тор» ұғы мын то лық ашу.
Қарастыралатын сұрақтар: ту рис тік қыз мет на ры ғын да ғы ту ро пе ра тор-
лар дың рө лі мен ор ны.

Ту рис тік қыз мет көр се ту са ла сын да қыз мет көр се ту ді ұсы на-
тын ұйым дар ды, кә сі по рын дар мен фир ма лар ды, со ны мен қа тар 
әр түр лі ба ғыт та ғы тур лар ды жаб дық тау ту ро пе рейт инг тің спе ци-
фи ка лық биз не сі нің да му ына се беп бол ды (ту рис тік бағ дар ла ма-
лар ды дай ын дау). Ту ро пе ра тор ту рис тік сұ ра ныс қа бай ла ныс ты 
қыз мет тер ді жет кі зу ші мен ты ғыз қа ты нас та ғы ке лі сім бой ын ша 
тур ды жаб дық таумен айна лы са ды. ол ту рис тік марш рут тар ды 
құ рай ды, қыз мет бағ дар ла ма сын жа сай ды, тур дың са ты луы мен 
жыл жуына бай ла ныс ты іс-ша ра лар ке ше нін ұйым дас ты ра ды.

Ту ро пе ра тор көп жағ дайда кө- 
 тер ме са тып алу шы ре тін де ор - 
на лас ты ру қыз мет те рі мен, транс - 
порт тық қыз мет көр се ту, та мақ-
тан ды ру, рек реация лық әре кет-
пен жә не та ғы бас қа іс тер мен 
айна лы са ды. Со ңын да ол көр се-
тіл ген қыз мет тер ге бай ла ныс ты 
топ тық та риф ке ие, бұл та риф-
тер же ке мен шік жә не же ке ле ген 
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та риф тер ге қа ра ған да әл де қай да тө мен бо ла ды. осы се беп ті ту-
рис тер же ке ту ро пе рейт инг пен айна лыс қан нан гө рі ту ро пе ра тор-
ды пай да ла на оты рып, өз де рі не көп те ген пай да ала ала ды. 

Ту ро пе ра тор тур лар ды же ке лей де са та ала ды. Бұл жағ дай то-
лық қыз мет тер ді са ту ға ту ра кел ген кез де орын ала ды, се бе бі қыз-
мет ті тауар се кіл ді қой ма да сақ тау ға бол майды. Сон дық тан, мы-
са лы, ұшақ ұш қан ға дейін ту ро пе ра тор жет кі зу ші ден са тып ал ған 
бар лық би лет ті са тып жі бе руі тиіс. Ту ро пе ра тор лар әре кет те рі не 
бай ла ныс ты адам дар көп ба ра тын жер лер ге чар тер лік әуе рейс-
пен ұшу кі ре тін тур лар ды са ту мен айна лы са тын опе ра тор лар ға 
жә не на рық тың бір ға на сег мен тін де жұ мыс жа сайт ын не ме се 
бел гі лі бір геог ра фия лық ба ғыт та жұ мыс іс тейт ін опе ра тор лар ға  
жік те ле ді.

Бейіндік ту ро пе ра тор дың айна лы са тын әре кет тү рі не қа ра-
мас тан оның кез кел ген әре ке тін де бай қа ла ды. Әр ту ро пе ра тор 
– нақ ты тур тү рін ұйым дас ты ру да ма ман. опе ра тор әре ке ті нің 
бейіні тү сін ді ріп та ра тыл ған (яғ ни тұ ты ну шы лық на рық та ке ңі-
нен та ны мал), сон дай-ақ тұ ты ну шы ға аз та ны мал бо луы мүм кін. 
Мы са лы, рос тов тық тар, «Қыз ғылт піл дің» жұ мыс іс теу бейіні, 
не гі зі нен, Азия жә не Таяушы ғыс ба ғыт та ры на (Тай ланд, Түр кия, 
Еги пет) ұйым дас ты рыл ған әуе тур ла ры еке нін бі ле ді, ал «До ни-
ра ның» Дом бай бой ын ша қа ла да ғы ең мық ты орын да тұр ға ны 
тек кә сіп қой лар ға бел гі лі. Ту ро пе ра тор әре ке тін де гі бейін нің та-
ны мал ды лы ғы мен жүр гі зе тін жар на ма кам па нияла ры ның не гі зі 
бо ла ала ды, се бе бі на рық та же ке атау ды геог ра фия лық ба ғыт тар 
ті зі мі мен не ме се тур дың тү рі мен сәй кес тен ді ру ге қол жет кі зу –  
кез кел ген ту ро пе ра тор дың ар ма ны. Бас қа жа ғы нан, опе ра тор  
жұ мы сы ның тым та ны мал бейіні тур лар дың жа ңа ба ғыт та рын  
не ме се түр ле рін иге ру мен бай ла ныс ты әрі қа рай ғы әре ке ті не  
ке рі әсер етуі мүм кін, се бе бі тұ ты ну шы ның қо ғам дық пі кі рін 
ауыс ты ру өте қиын жә не қым бат. Жо ға ры да айт ыл ған дай, опе-
ра тор дың жұ мыс іс теу бейіні ұсы ны ла тын тур лар дың түр ле рі не 
жә не оның жұ мы сы ның геог ра фия лық ба ғыт та ры на не гіз де луі 
мүм кін. 

Көп бейін ді ту ро пе ра тор лар дың ерек ше лік те рі мы на да: 
–  нақ ты бір ба ғыт не ме се тур тү рі бой ын ша жұ мы сын да жо ға-

ры кә сі би лік ке же ту;
–  ту ро пе ра тор жұ мыс кер ле рі нің ба рын ша ақ па рат қа ие бо луы 

жә не олар дың жұ мы сы ның са па сы; 
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–  ту ро пе ра тор дың на рық та дәл осы тур тү рін ұйым дас ты ру-
шы не ме се осы ба ғыт та жұ мыс іс теуші ре тін де сәй кес тен ді рі луі; 

–  ту ро пе ра тор дың жұ мы сы ма ман дан ды рыл ған ел дер дің ел-
ші лі гін де акк ре дит теу ден өту мүм кін ді гі (ту ро пе ра тор дың 
ви за лық дер жа ва лар да ма ман дан ды ры луы ке зін де кө кей кес ті); 

–  опе ра тор ын ты мақ тас тық жа сайт ын ку ро рт тар дың үкі ме ті-
нен кө мек алу мүм кін дік те рі жә не ту ро пе ра тор лық лоб би ді 
көр се ту; 

–  көп бейін ді опе ра тор лар мен са лыс тыр ған да ка пи тал са лым-
да ры ның кө ле мі азы рақ бо ла ды. 

Мо но бейін ді лік тің кем ші лік те рі не ту ро пе ра тор әре ке ті нің 
ту рис тік қыз мет тер ді жет кі зу ші лер ге бай ла ны сы ның өсі мін, 
ұсы ны ла тын тур лар дың икем ді лі гі нің тө мен ді гін, ұсы ны ла тын 
тур лар ды әр дай ым жа ңар ту ға де ген қа жет ті лі гін (се бе бі олар 
на рық та мо раль ды ес керіп, сұ ра ныс қа ие бол май қа ла ды) жат-
қы зу ға бо ла ды. Мо но бейін ді ту ро пе рейт инг бас та ма лық жә не 
эво лю циялық бо луы мүм кін. Бас та ма лық көп бейін ке зін де опе ра-
тор ме не дж мен ті бел сен ді жұ мыс бас та мас бұ рын ба ғыт тар мен 
тур түр ле рі нің шек теу лі са ны мен айна лы су ды жос пар ла ған. Бы-
лай ша айт қан да, «бі реудің ас ты нан ашы лу» (мы са лы, ше телдік 
meet-ком па нияла ры мен же ке ар найы ке лі сім шарт тың бо луы жә не 
т.б.). Со ны мен қа тар бас та ма лық мо но бейін ді лік ту рис тік опе ра-
тор дың ау мақ ты на рық қа жа ңа ту рис тік өнім мен шы ғып, нақ ты 
на рық тық орын ды ал ғы сы кел ген кез де кө рі не ді. Көп бейін ді ту р-
о пе ра тор лар бір уа қыт та бір не ше ба ғыт жә не тур тү рі мен жұ мыс 
жа сайтыны мен ажы ра ты ла ды. 

Көп бейін ді лік тің оң тай лы бел гі ле рі бо лып та бы ла ды: 
–  на рық ты иге ру дің үл кен мүм кін дік те рі (сая хат жа сайт ын 

тұр ғын дар дың шек теу лі кон тин ген тін де ма ман дан ды ры лу); 
–  тур лар ды қи сын дас ты ру мүм кін дік те рі (мы са лы, Ис па ния 

жә не пор ту га лиямен айна лы са тын опе ра тор на рық қа Ис па ния-
пор ту га лия ат ты қи сын ды тур ды жа сап, іс ке асы ра ала ды); 

–  опе ра тор дың жұ мы сын да ғы на рық кон ъюнк ту ра сы ның өз-
ге руіне бай ла ныс ты кез кел ген тур не ме се ба ғыт тар ға күш 
жұм сауы ның мүм кін дік те рі мен анық та ла тын икем ді лі гі; 

–  ту ро пе рейт инг тің нақ ты ба ғыт ты не ме се ту рис тік қыз мет ті 
жет кі зу ші ге аз ға на бай ла ныс ты бо луы (мы са лы, тур дың бір 
тү рі не де ген сұ ра ныс тың тез тө мен деп ке туі ке зін де опе ра-
тор бас қа ба ғыт қа не ме се бас қа тур тү рі не ауысуы мүм кін). 
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Алай да көп бейін ді лік са ты ла тын тур лар дың са па сы ның тө-
мен деп ке туіне алып ке луі мүм кін, қыз мет кер са нын, ка пи тал са-
лым да ры мен шы ғын дар ды көп қа жет ете ді.

Ту рис тік опе ра тор лар ға тән ту рис тік на рық та ғы ба ға ны қа лып-
тас ты ру функ циясы ның ма ңы зы да өте зор. Ба ға ны қа лып тас ты ру 
са ла сын да ғы әр бір ту рис тік опе ра тор дың мүм кін ші лік те рі әр түр-
лі бо лып ке ле ді, бір қа тар суб ъек тив ті жә не объек тив ті фак тор лар-
мен анық та ла ды. Ал ды мен, ол опе ра тор дың жұ мыс кө лем де рі. 
опе ра тор лар мен жиі жі бе ріп оты ра тын ту рис тер дің са ны әуе рей-
сте рін де гі блок тар ды кө бейтуге, кей де тіп ті же ке чар тер лі тіз бек-
ті құ ру ға, ту рис тер дің де ма лу орын да рын да же ке транс фер лер ді 
ұйым дас ты ру ға, ку ро рт ты ор та лық тар да же ке өкіл дік тер ді ашу-
ға, олар дың қо на қүй кә сі по рын да рын да ин вес ти циялар ды іс ке 
асы ру ға, қа был дайт ын жақ тар ға қы сым көр се ту ге жә не т.б. мүм-
кін дік бе ре ді. Кел ті ріл ген фак тор лар ту рис тік өнім дер ді құ раушы 
қыз мет тер дің ба ға сы на ті ке лей әсер ете ді. Бұл фак тор лар дың 
көр се ті лу дә ре же сін де гі айыр ма шы лық тар дың се бе бі бой ын ша 
ту рис тік на рық та ғы әр түр лі ком па ниялар дың осын дай тур ла ры-
ның өзін дік құн да рын да ғы айыр ма шы лық ту ра лы айтуға бо ла ды. 
Бә се ке лі ту рис тік на рық жағ дайын да ірі ту рис тік опе ра тор лар да-
ғы са ты лым ба ға сын да ғы ауыт қу лар мүм кін ші лі гі ке ңі рек, олар ға 
ту рис тік на рық бел сен ді лі гі нің саг на циясы ке зін де одан ар найы 
ұсы ныс тар ағы мын «алып тас тау ға» жә не ашық дем пинг ті ұйым-
дас ты ру ға мүм кін дік бе ре ді. осы дан ірі ту рис тік опе ра тор лар кез 
кел ген жағ дай лар да ту рис тік на рық та ғы ба ға ны қа лып тас ты ру-
шы лар бо лып та бы ла ды. Нақ ты ба ғыт та ба ға ны қа лып тас ты ру-
да ғы опе ра тор дың мүм кін ші лік те рін анық тайт ын та сы мал дау 
кө лем де рі сияқ ты фак тор ла ры мен қа тар, олар ға өкіл ділік ке де ген 
нақ ты бай ла ныс тар мен тең дес сіз құ қық та рын, та сы мал дау шы-
лар мен же ке ке лі сім шарт тар ды, опе ра тор лар мен жұ мыс тың жа ңа 
тех но ло гияла рын, жа бық ақ па рат көз де рін қол да ну ды, опе ра тор-
да ғы ірі агент тік жүйе нің бо лу ын жә не т.б. жат қы замыз.

Ұйым дас ты ры ла тын тур лар да қол да ны ла тын кө лік құ рал да- 
 ры ның тү рі не бай ла ныс ты опе ра тор әуе тур ла рын, круиз дер ді, те-
мір жол жә не ав то бус тур ла рын са ту ға ма ман дан ды ры луы мүм кін. 
Тур дың мақ са ты на бай ла ныс ты опе ра тор та нымдық (экс кур сия-
лық), ру ха ни, үйре ту ші, эко ло гиялық ем алу, те ма ти ка лық, де ма-
лыс қа, клуб ты де ма лыс қа, ауыл дық де ма лыс қа, жас тар ту ри зм і не 
ба ғыт тал ған тур лар ды са ту ға бейімделінеді. Ту рис тік опе ра тор-
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лар же ке не ме се топ тық тур лар ды са ту ға ма ман дан ды ры ла ала-
ды. Бұл кез де дәл қан дай тур лар топ тық жә не қан дай ке зең де же-
ке тур топ тық бо лып та бы ла ды де ген сұ рақ өте ма ңыз ды. Мы са-
лы, Фин лян дияға ав то бус ты тур дың 20 жол да ма сын са ту ар қы лы 
опе ра тор же ке емес топ тық тур ды ұйым дас ты ра ды. Алай да дәл 
осы 20 жол да ма ны Ан та лияға са ту (әуеұша ғы мен) топ тық тур бо-
лып есеп тел мей ді, се бе бі ав то бус пен жо лаушы лар әуе лай не рі нің 
сый ым ды лы ғы әр түр лі. Топ тық тур да ту ро пе ра тор ға же ке жү ру 
би лет те рін ал ған нан, кө лік құ ра лын бү тін дей етіп жал ға ал ға ны 
эко но ми ка лық жағынан тиім ді. Мы са лы, Рос тов-на-До ну дан Вар-
на ға дейін жүйелі ав то бус жү ріп жа та ды. Екі жақ қа ба ру би ле ті 
– 100 долл. Екі жақ қа бар ға ны үшін ав то бус ты жал ға алу құ ны –  
2500 долл. Егер опе ра тор нақ ты кі ру ге 10 жол да ма ны өт кіз се, 
оған жү ру би лет те рін кө лік ком па ниясы нан ал ған тиім ді (се бе бі 
1000 долл. 2500 долларға қа ра ған да тө ме ні рек). Алай да ав то бус-
тың 30 ор нын са ту дан гө рі опе ра тор ға ав то бус ты тұ тас тай жал ға 
ал ған тиім ді рек (жал ға ал ған кез де ол 500 долл. үнем дейді). Егер 
кө лік құ ра лын жал ға алу ар қы лы ұйым дас ты ру жү ру би лет те рін 
та сы мал дау шы лар дан ал ған ға қа ра ған да тиім ді рек бол са, топ-
тық тур деп есеп те ле ді. Со ны мен қа тар ту ро пе ра тор жұ мы сы-
ның ба ғы ты жыл бой ын да ғы ту рис тік бел сен ді лік тің ауыт қу ына 
бай ла ныс ты мау сым ды бо луы мүм кін, ту рис тік бел сен ді лік тің 
ауыт қу ла рын се зе оты рып (мы са лы, Ан та лияға де ма лыс тур ла-
ры – әдет те гі мау сым ды ба ғыт) не ме се жар ты лай мау сым ды, ту-
рис тік бел сен ді лік тің мау сым ды ауыт қу ла ры на бай ла ныс ты емес 
(мы са лы, са на то рия лар ға, Еуро па ға экс кур сия лық тур лар жә не 
т.б.). Егер опе ра тор дың нақ ты бір ку ро рт та ғы қо на қүй лер са ны 
шек тел се (мұн дай бейін опе ра тор дың қо на қүй лер қа та рын да тө-
лен ген орын дар бло гы бол ған кез де кез де се ді); опе ра тор ку ро-
рт тар дың шек тел ген ті зі мін де гі көп те ген қо на қүй лер мен жұ мыс 
іс теуге ма ман дан ды рыл са (мұн дай ма ман дан ды ру ше телдік не ме се 
Ре сей meet-ком па нияла ры мен тұ рақ ты ке лі сім ді қа ты нас та ры бар 
не ме се көп те ген қо на қүй кә сі по рын да рын да орын дар дың ша ғын 
кво та сы бар ту ро пе ре тор лар дың ара сын да ке ңі нен та рал ған) жә не 
ту ро пе ра тор бір не ше ел дер де гі ку ро рт тар дың үл кен ті зі мін ұсын са, 
жұ мыс тың ба ғы ты на бай ла ныс ты ту ро пе ра тор бейіні қат ты шо-
ғыр лан ған бо ла ды,

Кез кел ген ту ро пе ра тор өзі нің әрі қа рай жұ мыс іс теуі нің бейі-
нін таң да ған кез де ке ле сі фак тор лар мен бас шы лық ете ді: 
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–  же ке на рық тық ст ра те гия (ту ро пе ра тор ды на рық та жүр гі зу 
ст ра те гиясы); 

–  на рық та ғы ба ға лы ст ра те гия (опе ра тор дың ар зан де ма лыс қа 
ба ғыт тал ған ке зін де ар зан ба ғыт тар ға топ тық тур лар ұйым-
дас ты ры ла ды); 

–  ту ро пе ра тор дың мүм кін дік те рі (на рық тық жә не қар жы лай); 
–  ту ро пе ра тор дың на рық та ғы бә се ке лестік ст ра те гиясы; ту р- 

о пе рейт инг тің сырт қы ор та фак тор ла ры (бі рін ші ке зек те ку-
ро рт та ғы заң ды лық, саяси жә не эко ло гиялық жағ дайы). 

Жұ мыс бейіні не бай ла ныс ты ту ро пе ра тор лар ды мо но бейін ді 
жә не көп бейін ді деп бө лу ге бо ла ды. Мо но бейін ді ту ро пе ра тор лар 
өзі нің әре ке тін нақ ты геог ра фия лық ба ғыт та жүр гі зіп, бір түр де гі 
тур лар ды ұсы на ды. 

Ту рис тік қыз мет тер дің экс пор ты мен им пор ты.Ха лы қа ра лық 
ту ризм сырт қы эко но ми ка лық бай ла ныс тың бір тү рі бол ға ны мен, 
бір қа тар өзін дік ерек ше лік те рі де бар. Ту рис тік экс порт ке зін де 
ақ ша ағы мы  мен ту рис тер ағы мы ның ба ғы ты сәй кес ке ле ді.

Бі рін ші ден, бұл ту рис тік экс порт тың тауар экс пор ты нан бас ты 
ерек ше лі гі тауар экс пор тын да ақ ша ағы мы қа ра ма-қар сы ба ғыт та 
қоз ға ла ды.

Туристікэкспорт – ше тел қо нақ та рын қа был дау.
Туристікимпорт– өз елі нің ту рис те рін ше тел ге жі бе ру.
Екін ші ден, әлем на ры ғын да са ту-са тып алу зат та ры ре тін де ті-

ке лей сырт қы сау да ал ма суына жат пайт ын тауар лар мен қыз мет-
тер ұсы ны ла ды. Тауар лар да, ту рис тер ге көр се ті ле тін қо на қүй де 
ор на лас ты ру, та мақ тан ды ру, экс кур сия лар, кір жуу жә не та ғы сол 
сияқ ты қыз мет тер де тауар си па ты на ие. На рық та тек тауар лар 
мен қыз мет тер ға на емес, со ны мен қа тар та би ғи жә не әлеу мет тік-
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эко но ми ка лық ту рис тік-рек реация лық ре су рс тар да сау да за ты-
на айна ла ды. Бі рақ осын дай сау да про це сін де олар әдет те гі экс-
порт та ғы дай ау мақ тан үзіл мейді. Іш кі ту ри зм нен тү се тін пай да 
сияқ ты, ше тел ту риз мі нен тү се тін ва лю та лық та быс тар ау мақ тың 
қы зық ты ра тын жер ле рі, ши па лы қа сиет те рі үшін тө ле не тін рек-
реация лық рен та сы деп айтылады.

Үшін шіден, тауар мен қыз мет өн ді рі сі не жұм сал ған ең бек өн-
ді ріл ген же рін де өте ле ді. Мұн да тауар лар дың тұ ты ну шы ға емес, 
ке рі сін ше тұ ты ну шы тауар-қыз мет өн ді рі ле тін жер ге ке ле ді. Сон-
дық тан ка пи тал айна лы мы ның уақы ты қыс қар ты ла ды. Бұл ха лы-
қа ра лық ту ри зм ді бас қа экс порт тық бап тар дан айыра тын бас ты 
ерек ше лі гі. Бі рін ші ден, са тып алу шы (ту рист) кө лік шы ғын да рын 
өзі тө лей ді. Екін ші ден, ше тел ту рис те рі нің кәдесыйлар мен тауар-
лар ды са тып алуын сырт қы сау да опе ра цияла ры ның пай да лы тү-
рі ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды. Көп те ген ел дер де әр түр лі са ла-
лар осы «іш кі экс порт қа» ар нал ған жұ мыс жа сай ды. Мы са лы, 
Жа по нияда ше тел ту рис те рі ел де шы ға ры ла тын ра диотауар лар 
мен бей неап па ра ту ра лар дың, фо то ап па рат тар дың үл кен бө лі гін; 
Швей ца рияда са ғат тар ды, шо ко лад пен сыр лар ды; Фран цияда 
пар фю ме рия мен сән бұй ым да рын; Ита лияда аяқ киім мен был-
ға ры бұй ым да рын; Ұлыб ри та нияда вис ки жә не т.б. са тып ала ды. 

Ха лы қа ра лық ту ри зм де өз ерек ше лік те рі бол ға ны мен, сырт қы 
сау да да қа лып тас қан опе ра циялар түр ле рі: экс порт, им порт жә не 
реэкс порт опе ра цияла ры іс ке асы ры ла ды. Ха лы қа ра лық эко но ми-
ка лық қа ты нас тың бір тү рі ре тін де ха лы қа ра лық ту ри зм нің бас ты 
ерек ше лі гі кез кел ген сырт қы сау да мә мі ле сі сияқ ты қыз мет тер ді 
са тып алу ше тел дік конт ра гент (конт ра гент ре тін де тур фир ма да, 
ше тел дік ту рис тің өзі де бо луы мүм кін) ар қы лы өт кі зі ле ді.

Ха лы қа ра лық ту ри зм де реэкс порт тү сі нігі кездеседі. Теория 
бой ын ша осы ка те го рияға бұл мем ле кет тің ту рис тік ұйымы нан 
үшін ші мем ле кет ке са пар ше гу үшін тур са тып ал ған бар лық ше т- 
ел дік ту рис тер жа туы ке рек. Бі рақ қа зір гі кез де есеп жүр гі зу 
жүйесі нің же тіл ме ген ді гі нен бұл ка те го рияға жа та тын ту рис тер ді 
бө ліп көр се ту өте қиын. Сон дық тан реэкс порт опе ра цияла ры кең 
та ра ға ны мен, олар дың көр сет кіш те рі экс порт опе ра цияла ры ста-
тис ти ка сын да жо ға лып ке те ді.

Ту ризм ар қы лы іс ке асы ры ла тын экс порт тың өз ар тық шы лық-
та ры бар. Бі рін ші ден, әдет те, үйре нш ікті жол дар мен экс порт та ла-
тын тауар лар дың экс порт тық на ры ғы ке ңейеді. Екін ші ден, бас қа 
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жағ дайда ше тел ва лю та сы на са тыл майт ын тауар лар ен ді ше тел 
ва лю та сы на үл кен кө лем де са ты ла бас тайды. оның үс ті не ше тел 
ту рис те рі не са ты ла тын тауар лар ға ше тел дік ва лю та тү рін де гі са-
лық са лы на ды. 

Ха лы қа ра лық ту ри зм нің та ғы да бір ерек ше лі гі – ел дің тө лем 
ба лан сы на ти гі зе тін әсе рі. Сон дық тан ше тел дік ту рис тер дің ке-
луін «бел сен ді» ту ризм деп атай ды. оған қа ра ма-қар сы ту рис тер-
дің ше тел ге ке туі ұлт тық ақ ша мөл ше рі нің азаюына әсе рін ти гі-
зе ді. Мұн дай ту ри зм ді «бел сен ді емес» не ме се «пас сив ті» дей ді. 
Ту рис тер дің бел сен ді жә не бел сен ді емес бо лып бө лі нуі ту рис тік 
іс-әре кет тің қа ра жат нә ти же сі мен бай ла ныс ты, ол іш кі ту ри зм ге 
та ра май, ха лы қа ра лық ту ри зм де ға на пай да бо ла ды. 

Кей бір жағ дайда ше тел дік ту ри зм нің да муы ел дің эко но ми ка-
лық жә не әлеу мет тік да му ын жыл дам да ту ға да жі бе рі луі мүм кін. 

Ша ру ашы лық жүйе сін де ту ризм – ең бек бө лі ні сі нің көр сет кі-
ші, он да эко но ми ка сы жо ға ры да мы ған ел дер бас ты рөл ат қа ра ды. 
Сырт қы сау да ның ба сым бө лі гі өнер кә сі бі да мы ған ел дер дің ара-
сын да ғы тауар ал ма суына тү се ді. Ха лы қа ра лық ту рис тік ал ма су-
да да нақ осы ған ұқ сас жағ дай қа лып тас қан. Әлем де гі ту рис тік 
са пар лар дың ең үл кен жі гі өн ді рі сі жо ға ры да мы ған ел дер ара-
сын да жү ре ді, олар да аза мат тар дың ше тел ге шы ғу пай ызы жо ға-
ры (АҚШ, Фран ция, Ұлыб ри та ния жә не т.б.). Сон дай-ақ ту рис тер 
ал ма суы осы ел дер мен эко но ми ка сы ор та ша да мы ған ел дер (гре-
кия, пор ту га лия, Түр кия) жә не да му шы ел дер (Ту нис, Тай ланд 
жә не т.б.) ара сын да да жү ре ді. осы ған бай ла ныс ты Дү ниежү зі-
лік ту рис тік ұйым «ту рис тер ді ең ал ды мен жі бе ру ші ел дер» жә-
не «ту рис тер ді ең ал ды мен қа был дау шы ел дер» анық та ма ла рын 
қа был да ды. 

Ту ризм ма ман да ры ше тел дік ту рис тер ді қа был дау жә не олар ға 
қыз мет көр се ту ісі нің өте жо ға ры эко но ми ка лық тиім ді лі гін жә-
не эко но ми ка ның ту ризм да му ына ба ғыт та луының өте пай да лы 
бо лу ын атап көр се те ді. Мем ле кет тер ара сын да ғы ту рис тік бай ла-
ныс тар екі жақ ты бо ла ды. Ше тел ту рис тер са ны ның өсуі ва лю та-
лық қор қа лып тас ты руына үлес қо са ды. оның үс ті не қа был дау-
шы ел де жүм сал ған ва лю та лық қа ра жат жі бе ру ші ел ге им по рт-
тың өсуі ар қа сын да қайт ып ке ле тін бо ла ды.

Эко но ми ка лық жа ғы нан бел сен ді ту ри зм ді (ту рис тер ді қа-
был дау) ту рис тік игі лік тер ді экс порт қа шы ға ру, ал бел сен ді емес 
ту ризм (аза мат тар дың шы ғуы) им порт деп атау ға бо ла ды. Тауар-
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лар мен қыз мет тер ту рис тік экс порт ар қы лы ал ма су қа бі ле ті не 
ие. Мұ ның нә ти же сін де іш кі сау да ын та лан ды ры ла ды, дәс түр лі 
экс порт тың жа ңа мүм кін ші лік те рі пай да бо ла ды жә не әдет те гі 
тауар лар экс пор ты ның ор нын ту рис тік тауар лар мен қыз мет тер 
экс пор ты тар тып алуы мүм кін. 

Бел сен ді жә не бел сен ді емес ту ри зм нің эко но ми ка лық тиім-
ді лі гін есеп теу қиын емес де сек бо ла ды. Бі рақ ше тел ту рис те рі-
нің жер гі лік ті өн ді ріс тің өнім де рі не сұ ра ныс түр ле рі мен кө ле мі 
ту ра лы мә лі мет тер жоқ бол ған дық тан, нақ ты ақ па рат жи нақ тау 
қиын ға со ға ды. Бүл сұ ра ныс ты тір кеу мүм кін емес, оны тек ша-
ма лауға бо ла ды. Ше ка ра дан өту мен ақ ша айыр бас тау рә сім де-
рі нің же ңіл де ті луі нә ти же сін де кей бір ақ па рат тар ды та бу оңай 
емес. Кел ген ту рис тер дің са ны мен ел де бо лу уақы тын ға на дәл 
анық тау ға бо ла ды. Ста тис ти ка лық есеп тің қиын бо луының та-
ғы бір се бе бі тұ ты ну про це сі қа был дау шы ел де жүр се, ал са тып 
алын ған тауар лар ту рист тұ ра тын елі не шы ға ры ла ды. Бұл тауар-
лар ше ка ра дан өт кен де тір кел мей ді. осы ған орай, бел сен ді ту ри-
зм ді «кө рін бейт ін экс порт», ал пас сив ті ту ри зм ді «кө рін бейт ін 
им порт» деп атау ға бо ла ды. 

Сауда да му ына түрт кі бо ла тын ше шім дер дің бі рі – азық-тү лік-
тің ту рис тік экс пор ты. Кей бір ел дер тұ ты ну тауар лар экс пор тын 
ту рис тік экс порт қа ауыс ты ру да. Да му шы ел дер өз экс пор тын ту-
рис тік им порт ар қы лы қол дау жол да рын із дес ті ру де. пас сив ті ту-
ризм қа был дау шы ел ге ва лю та әке ле ді, бұл ұлт тық та быс үшін 
өте пай да лы. осы ның нә ти же сін де қа был дау шы ел ту рис тік ба-
лан сы ның оң саль до сын ту рис тер ді жі бе ру ші ел ден тауар им пор-
тын ын та лан ды ру үшін пай да ла ну ға ты ры са ды. Өнер кә сі бі жақ-
сы да мы ған ел дер дің өзі үшін ал ма су дың осын дай тү рі – өз өнер - 
кә сі бі мен ауыл ша ру ашы лы ғын қол дау мен да мы ту жо лы. Экс порт - 
тың ша ма лы бо луы эко но ми ка лық да му ын те жейт ін ел дер де  
ту ризм өр кен деу фак то ры на айна луы мүм кін. Ше тел дік ту ри зм ді  
ел дің эко но ми ка лық да му ын тез де те тін, тө лем ба лан сын тү зейт ін 
жә не ва лю та лық қо рын ұл ғайтатын сай ман ре тін де қа рас ты ру ға  
бо ла ды. 

Өнім дер дің жә не қыз мет тер дің ха лы қа ра лық ал ма су тиім ді лі гі 
дәс түр лі экс порт тан жә не ту рис тік экс порт тан тү се тін ва лю та ны 
са лыс ты ру ар қы лы есеп те ле ді. 

Им по рт ты қа рас ты ра тын бол сақ, им порт тиім ді лі гі им по рт-
тал ған өнім ге жұм са ла тын қо ғам дық шы ғын дар мен (ва лю та да) 
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анық та ла ты нын бі лу қа жет. Ше тел са пар ла ры, им порт сияқ ты, 
іш кі сұ ра ныс ты қыс қар та ды. Со ны мен бір ге пас сив ті ту ризм ту-
рист шық қан елін де еш қан дай ма те ри ал дық игі лік жа са май ды. 
Тұ ты ну тау ар ла ры ұсы ны сы шек теу лі бол са, ту рис тік им порт сұ-
ра ныс ты азайтады да, іш кі тұ ты ну шы на ры ғын да ғы жағ дайды же-
ңіл де те ді. Сон дай-ақ ту рис тік им по рт ты қол дау үшін ел дің ту рис- 
 тер ге сат қан ба ға сы нан ар зан ба ға ға алын ған ва лю та сы бо лу ке рек. 

Со ны мен қа тар, жо ға ры да айт ыл ған дай, ту рис тер ді жі бе ру ші 
ел ге ту рис тер жұм са ған ақ ша сы им по рт қа жа сал ған тап сы рыс тар 
ар қы лы қайта ора лып ке ле ді. Мұн дай жағ дайда ха лық ту рис тік 
са пар ға ат та ну ға мүм кін дік ала ды, ал мем ле кет бюд же ті не зиян 
кел ті ріл мейді. Ту рис тік им порт пен экс порт тың мем ле кет эко но-
ми ка сы на ти гі зе тін әсе рін то лы ғы мен ба ға лау үшін ту ри зм мен 
бай ла ныс ты бар лық өн ді ріс фак тор ла рын, ин вес ти циялық қа жет-
ті лік те рін жә не мем ле кет тің ха лы қа ра лық бай ла ныс та рын ес ке ру 
қа жет. Зерт теу ге жа та тын та ғы бір тен ден ция – ту рис тік им по-
рт ты ту рис тік экс порт ар қа сын да жүр гі зу, яғ ни «ту рист ор ны на 
ту рист» фор му ла сы. 

Қо ры та айт сақ, ха лы қа ра лық ту ризм қо ғам өмі рі не үл кен әсер 
етеді. Ше тел дік ту ри зм нің, ту рис тік қыз мет тің да муы мем ле кет-
тің тө лем ба лан сы ның тұ рақ ты бо лу ына, ұлт тық та быс өсуіне 
сеп ті гін ти гі зе ді, саяси жағ дайды тү зеу құ ра лы бо лып та бы ла ды.

4-та қы рып. Туристікнарықтыңтүсінігіжәнеерекшеліктері

Мақсаты:«Ту рис тік на рық» ұғы мын то лық ашу.
Қарастыралатын сұрақтар: ту рис тік қыз мет на ры ғын да ғы ту ро пе ра тор-
лар дың ма ңыз ды лы ғы.

Ту рис тік на рық – бұл ту рө нім ді өн ді ру ші лер мен ту рө нім нің 
бел гі лі бір тү рі не қы зық қан, олар ды са ту жә не са тып алу ға мүм-
кін ді гі бар тұ ты ну шы лар ды бай ла ныс ты ра тын қа ты нас тар дың 
(эко но ми ка лық, әлеу мет тік, за ңи) жүйесі. 

Ту рис тік на рық 4 не гіз гі эле ме нт тің өза ра әре кет жүйесі ре тін де 
бе рі ле ді: ту рис тік сұ ра ныс; ту рис тік ұсы ныс; ба ға; бә се ке лес тік. 

Ту рис тік сұ ра ныс (сый ым ды лық) – бұл тұ ты ну шы лар бел гі лі 
бір ба ға лар жағ дайын да са тып ала ала тын ту рө нім мен қыз мет-
тер ді бел гі лі бір кө лем де көр се тіл ген рек реациялық қа жет ті лік-
тер мен тұ ты ну шы лар дың тө лем қа бі лет ті лі гін рас тау. 
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Сұ ра ныс – на рық тың таң да лын ған сег мен тін де бел гі лі бір ту-
рө нім ді са ты лым ның кө ле мін көр се те тін көр сет кіш. 

Сұ ра ныс ке ле сі дей түр де бо ла ды: икем сіз; тұ рақ ты (ба ға ауыт-
қуына бай ла ны сы нан тыс); икем ді (өз ге ре тін ба ға ға бай ла ныс ты 
бел гі лі бір жақ қа қа рай өз ге руі).

Сұ ра ныс ке ле сі дей бо луы мүм кін: те ріс (на рық тың көп бө лі гі 
ту рө нім ді дұ рыс ба ға лай ал май ды жә не одан қа шу үшін қо сым ша 
шы ғын дар ға ке лі се ді); бол майт ын (тұ ты ну шы лар ұсы ны ла тын 
өнім ді еле мей ді); ашық (тұ ты ну шы лар ту рис тік ба ғыт та мұқ таж-
ды лық ты се зі не ді не ме се қан дай да бір се беп тер бой ын ша на рық 
ұсы на ал май ды); құ ла ма лы (тұ ты ну шы лар дың бел гі лі бір ту р- 
ө нім ге де ген қы зы ғу шы лы ғын жо ғал туы); тұ рақ ты емес (мау сым-
дық, күн де лік ті, са ғат тық ауыт қу лар ға дейін); ра ционал ды емес 
(ден сау лық үшін зиян не ме се мо раль ға қай шы тауар лар жә не 
қыз мет тер). 

Ту рис тік сұ ра ныс тың не гі зі сая хат тау ға итер ме лейт ін де ма-
лыс қа, та ным ға, қа рым-қа ты нас қа де ген адам қа жет ті лі гі бо-
лып та бы ла ды. Ту рис тік на рық тың эле мен ті бо ла тұ ра, сұ ра ныс 
объек тив ті жә не суб ъек тив ті си пат ты бір қа тар фак тор ла дың не гі-
зін де қа лып та са ды. 

Ди на ми ка лық да муы де мог ра фиялық, та би ғи геог ра фия лық, 
әлеу мет тік-эко но ми ка лық, ғы лы ми-тех ни ка лық фак тор лар ке ше-
ні нің әре ке ті мен шарт тал ған. 

олар мен қа тар тал ғам, қа лау, ұлт тық дәс түр лер ді қо са тын суб ъек - 
тив ті фак тор лар дың то бы ерек ше ле не ді. 

Ту рө нім нің ұсы ны сы (то лық қан ды лы ғы) – ба ға лар дың бел гі-
лі бір дең гейі ке зін де на рық та көр се тіл ген ту рө нім нің (ту рис тік-
экс кур сия лық қыз мет тер) са ны. Егер сұ ра ныс на рық тың бол жам-
ды сый ым ды лы ғын көр сет се, он да ұсы ныс – бұл тұ ты ну шы лар ға 
на рық та ұсы ны ла тын ту рис тік-экс кур сия лық қыз мет тер дің нақ-
ты кө ле мі. 

Сұ ра ныс пен ұсы ныс ара сын да ғы ара қа ты нас көп те ген фак-
тор лар ға бай ла ныс ты, олар дың бі рі ба ға бо лып та бы ла ды. Жо-
ға ры ла тыл ған ба ға, кей бір жағ дай дан бө лек, сұ ра ныс тың тө мен-
деуіне, ал тө мен деуі кә сі по рын ның пай да сы мен рен та бель ді лі гі н 
жо ғал туына алып ке ле ді. На рық та қыз мет ете тін әр бір тур кә сі по-
рын ба ға құ ру саяса ты на на зар ауда руы тиіс. 

Ба ға – тур на рық та ұсы ныс пен сұ ра ныс ара сын да ғы те пе-тең-
дік тің өл ше мі жә не рет теу ші сі. Бұл көп те ген тұ ты ну шы лар үшін 
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ту рө нім ді таң дау да ғы не гіз гі кри те рий, сон дық тан бі рін ші ке зек-
те са ту кө ле мі не әсер ете ді. 

Ба ға дең гейіне ке ле сі дей фак тор лар ық пал ете ді: тур қыз мет ті 
жет кі зу ші лер дің қыз мет те рі не ба ға лар (қо на қүй, кө лік); на рық та 
бә се ке лес тер мен көр се ті ле тін қыз мет тер ба ға ла ры; сұ ра ныс та ғы 
ауыт қу лар; мау сым ды лық; сән мен, бе дел ді лік пен жә не т.б. бай ла-
ныс ты пси хо ло гия лық фак тор лар. 

Ту рис тік на рық – бұл қыз мет тер на ры ғы. оған өзі нің ар найы 
ерек ше лік те рі тән: 

– ту рис тік қыз мет тер се зіл мейді, яғ ни олар ды ұс тауға, нақ ты 
кө ру ге бол майды; 
– ту рис тік қыз мет тер белгілі бір уа қыт та жо ға ла ды; 
– ту рис тік құ ра мын да ғы же ке қыз мет те рі нің са па сы өз ге руі 
мүм кін (3-су рет).

3-су рет. Ту рис тік на ры ғын да ғы қа ты су лар дың бай ла ныс та ры

Со ны мен қа тар ту рө нім ді тө леу фак тісі мен оны тұ ты ну ара-
сын да ғы фак тісі ара сын да ғы уа қыт айыр ма шы лы ғы бар. оларға 
мау сым дық ауыт қу лар тән. 

Ту рис тік на рық қа әсер ете тін не гіз гі фак тор лар: та би ғи-эко ло-
гиялық жақ сы кли мат, әде мі ланд шаф тар дың бар бо луы, әлеу мет-
тік-эко но ми ка лық, саяси, де мог ра фиялық фак тор лар. 

Ту ри зм де гі сег мент теу тү сі ні гі жә не ерек ше лік те рі. Ту рис тік 
өнім ді жа сау жә не са ту ке зін де нақ ты әлеует ті сег мент ті анық тау 
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Турөнімнің ұсынысы (толыққандылығы) – бағалардың белгілі бір деңгейі 
кезінде нарықта көрсетілген турөнімнің (туристік-экскурсиялық қызметтер) са-
ны. Егер сұраныс нарықтың болжамды сыйымдылығын көрсетсе, онда ұсыныс 
– бұл тұтынушыларға нарықта ұсынылатын туристік-экскурсиялық қызметтер-
дің нақты көлемі.  

Сұраныс пен ұсыныс арасындағы арақатынас көптеген факторларға байла-
нысты, олардың бірі баға болып табылады. Жоғарылатылған баға, кейбір бір-
екі жағдайдан бөлек, сұраныстың төмендеуіне, ал төмендеуі кəсіпорынның пай-
дасы мен рентабельділігінің жоғалтуына алып келеді. Нарықта қызмет ететін 
əрбір туркəсіпорын баға құру саясатына назар аударуы тиіс.  

Баға – тур нарықта ұсыныс пен сұраныс арасындағы тепе-теңдіктің өлшемі 
жəне реттеушісі. Бұл көптеген тұтынушылар үшін турөнімді таңдаудағы негізгі 
критерий, сондықтан бірінші кезекте сату көлеміне əсер етеді.  

Баға деңгейіне келесідей факторлар ықпал етеді: турқызметті жеткізуші-
лердің қызметтеріне бағалар (қонақүй, көлік); нарықта бəсекелестермен көрсе-
тілетін қызметтер бағалары; сұраныстағы ауытқулар; маусымдылық; сəнмен, 
беделділікпен жəне т.б. байланысты психологиялық факторлар.  

Туристік нарық – бұл қызметтер нарығы. Оған өзінің арнайы ерекшеліктері 
тəн:  

1) туристік қызметтер сезілмейді, яғни оларды ұстауға, нақты көруге бол-
майды;  

2) туристік қызметтер уақытта жоғалады;  
3) туристік құрамындағы жеке қызметтерінің сапасы өзгеруі мүмкін (3-су-

рет).  
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ке рек, се бе бі тұ ты ну шы лар көп, ал олар дың әр бі реуі нің ту рис тік 
өнім ге ықы лас та ры мен та лап та ры әр түр лі.

На рық сег мен тін таң дау ком па ния тұ ты ну шы ла ры ның қа лып-
та су ын қа на ғат тан ды ра ала тын так ти ка ны мақ сат ты мар ке тинг 
дей міз. Бұл мар ке ти нг тік күш тер дің ша шы рап кет пей, ке рі сін ше, 
олар дың нақ ты мақ сат тар ға же ту де шо ғыр ла ну ына жағ дай ту ғы за ды.

Мақ сат ты мар ке ти нг тің сәй кес тен ді рі луі (иден ти фи ка циясы) 
төрт дең гейде жүр гі зі ле ді: сег мент тер, ни ша, ай мақ тық на рық тар 
жә не же ке адам дар (ин ди ви дуум дар).

На рық сег мен ті – на рық ішін де гі кез кел ген ұқ сас тық та ры бой ын- 
 ша (ұқ сас қа жет ті лік тер, са тып алу қа бі лет ті лі гі, өмір сү ру аймағы, 
тұ ты ну шы лық ба сым ды лық тар мен әдет тер) пай да бо ла тын топ тар.

На рық ты сег мент теу дің бі рың ғай тә сі лі жоқ. На рық ты сег-
мент тер ге бө лу дің не гіз гі екі ке зе ңін көр се ту ге бо ла ды:

1) мак ро сег мент теу;
2) мик ро сег мент теу.
Мак ро сег мент теу ке зін де на рық үл кен топ тар ға бө лі не ді, мы-

са лы, тө мен де гі кри те рий лер ді кел ті ру ге бо ла ды:
– шы ғу жә не кі ру ту риз мі;
– топ тық не ме се же ке ту ризм;
– от ба сы не ме се ұйым; әлеу мет тік жә не эко но ми ка лық топ тар;
– геог ра фия лық ай мақ тар;
– бел сен ді лік си па ты;
–  фир ма кө ле мі не ме се қар жы лық мүм кін дік тер.
Егер фир ма өзі нің зерт теу ле рі мен ба қы лаула ры не гі зін де сег-

мент теу дің жа ңа тә сіл де рін тап са, тур фир ма өзі не бә се ке лестік 
ар тық шы лық ты қам та ма сыз ете ді. Мак ро сег мент теу дің мін де-
ті таң дал ған на рық тың ішін де қа жет ті лік тер ге же те тал дау жа-
саудан тұ ра ды. Ту ризм ин ду ст рия сын да мак ро сег мент теу дің кей-
бір эле ме нт те рін қол да ну тән.

На рық ты сег мент теу үш ке зең де жүр гі зі ле ді: сұ рау, тал дау  
жә не сег мент про фи лін анық тау.

Сұ рау. Өн ді ру ші тұ ты ну шы ның мі нез-құл қын, қыз мет ке қа-
ты на сын, не гі зін тү сі ну ке рек. ол үшін әлеует ті тұ ты ну шы дан 
сұ рау, ал одан кейін фо кус-топ та тал қы лау жүр гі зі ле ді. Алын ған 
мә лі мет тер не гі зін де рес пон де нт тер дің не гіз гі си пат та ма ла рын 
жә не олар дың мән ді лі гі нің дә ре же сін анық тау мен мар ка рейт ин-
гі сі жә не сау да мар ка сы ту ра лы ха бар дар бо лу дең гейін анық тау 
үшін фор мальды түр де сау ал на ма жүр гі зі ле ді.
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Тал дау. Зерт теу ші кор ре ля циялық айны ма лы лар ды анық тау 
үшін фак тор лық тал дау жүр гі зе ді. Кейін нен сег мент тер дің нақ ты 
са нын анық тау үшін әр топ қа клас тер лік тал дау жа са ла ды.

Сег мент про фи лін анық тау. Бұл ке зең де таң дал ған сег мент-
тер дің жал пы си пат та ма сы құ ры ла ды. он да оның про фи лі, тұ-
ты ну шы лар дың мі нез-құлық ерек ше лік те рі, олар дың де мог ра-
фиялық жә не пси хог ра фиялық си пат та ма ла ры бе рі ле ді.

Ту ри зм де сег мент теу бел гі ле рі нің өзін дік ерек ше лік те рі бар.
Геог ра фия лық бел гі лер. Кли мат тық жағ дай, ме кен жай, ай мақ, 

мем ле кет тік рет теу ге жә не ха лық ты ғыз ды ғы на тәуел ді сұ ра ныс-
та ғы айыр ма шы лы ғы. Ту ри зм де оған «геог ра фия лық мақ сат та-
ғы» са пар лар то лық ты рыла ды.

Де мог ра фиялық бел гі лер. Жас ерек ше лік те рі, от ба сын да ғы 
адам дар са ны жә не от ба сы жағ дайы, ұл ты, әлеу мет тік жағ дайы, 
ді ни на ным да ры, бі лім дең гейі, та быс дең гейі, кә сі бі, өмір сү ру 
цик лі нің ке зе ңі, жы ны сы, ұр пақ, нә сі лі, со ны мен бір ге сая хат қа 
тап сы рыс бер ген адам ға қо са ба ра тын от ба сын да ғы адам дар са-
ны, бір адам ға шақ қан да ғы та быс, от ба сын да өзін дік кө лік құ рал-
да ры ның бар не ме се жоқ бо луы, от ба сы қо жа сы ның ма ман ды ғы. 
Бұл сег мент теу дің жа на ма әді сі, ол ке ле сі ги по те за ға не гіз де ле ді: 
де мог ра фиялық про филь де гі, тұ ты ну шы лар дың қа жет ті лік те рі 
мен ара қа ты нас тар ара сын да ғы ерек ше лік те рі анық та ла ды.

Мі нез-құлық бел гі ле рі – турды са тып алу  үшін се беп: күн де-
лік ті са тып алу лар, ар найы са тып алу лар; ке рек ті пай да: қыз мет 
са па сы, үнем деу, жыл дам ды лық; тұ ты ну шы дә ре же сі: қыз мет ті 
қол дан ған жә не қол дан ба ған тұ ты ну шы лар, әлеует ті тұ ты ну шы-
лар, жа ңа дан қол да на тын тұ ты ну шы лар, тұ рақ ты тұ ты ну шы лар; 
тұ ты ну қар қын ды лы ғы: са тып алу да ғы бел сен ді лік тің тө мен ді гі, 
ор та ша жә не жо ға ры; адал ды лық дә ре же сі: жоқ, ор та ша, жо ға-
ры жә не аб со лют ті; са тып алу ға дай ын дық дә ре же сі: бей ха бар, 
ха бар дар, бі ле тін, қы зы ғу шы лы ғы бар, ті лек біл ді ре тін, са тып 
алу ды мақ сат қой ған; тау ар ға де ген көз қа рас: оң, те ріс, тал ғау сыз 
жә не дұш пан дық.

Бұ ған ке ле сі ас пек ті лер қо сы ла ды: сая хат тү рі (топ тық не ме се 
же ке), қол да ны ла тын кө лік түр ле рі, сая хат ұзақ ты ғы, са тып алу ту-
ра лы ше шім қа был дау да ғы дел дал дар жә не ке ңес бе ру ші лер, сая-
хат мақ са ты (рек реация лық, іс кер лік, спорт тық, та ным дық, ком- 
 му ни ка тив ті), мау сым дық, сая хат ты ұйым дас ты ру шы лық (дер-
бес тік, тур фир ма лар ар қы лы, дел дал дар ар қы лы), тур сая хатты 
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қар жы лан ды ру көз де рі (әлеу мет тік, бел сен ді тур, от ба сы лық 
бюд жет).

Ту рис тер дің мі нез-құлық тип те рі бой ын ша сег мент теу де ке ле сі 
түр ле рі қол да ны ла ды:

1. Тұ ты ну шы ға са тып алу ту ра лы ой кел ген де жағ дайға сәй кес 
сег мент теу. оған мы сал ре тін де жұ мыс қа ті кұ шақ пен ба ру, от ба-
сы жағ дайына бай ла ныс ты де ма лыс.

2. Тұ ты ну шы лар дың дә ре же сі бой ын ша сег мент теу де на рық-
ты ке ле сі дей бө лу ге бо ла ды:

– әлеует ті тұ ты ну шы лар;
– қол дан байт ын дар;
– жа ңа дан кел ген тұ ты ну шы лар;
– тұ рақ ты жә не тұ рақ сыз тұ ты ну шы лар;
– бұ рын ғы тұ ты ну шы лар.
Тұ рақ ты жә не әлеует ті тұ ты ну шы лар ға мар ке ти нг тік әдіс тер 

мен әсер ету дің әр түр лі әдіс те рін қол да ну ке рек.
3. Қыз мет ті қол да ну дең гейі бой ын ша сег мент теу. Көп жағ-

дайда тұ ты ну шы лар дың аз бө лі гі (20 %) ком па нияға са ту лар дың 
70-80 %-ына дейін әке ле ді. Үл кен дә ре же де гі тұ ты ну шы лар өз-
де рі не жо ғар ғы дең гейде кө ңіл бө лу ді та лап ете ді, со ны мен бір ге 
фир ма өз қыз мет те рін кі ші жә не ор та топ тұ ты ну шы лар дың қа-
жет ті лік те рі не де дағ ды ла ндыру лары ке рек.

4. Адал дық дә ре же сі бой ын ша сег мент теу: адал ды ғы, бір кел кі 
адал ды ғы, адал емес ті гі. Мар ке то лог тар әр ту рис тік сая хат тар ға 
әр түр лі ар найы ст ра те гиялар әзір лейді.

5. Са тып алу ға дай ын дық дә ре же сі бой ын ша сег мент теу. Мә-
се ле тұ ты ну шы лар дың әр түр лі ке зең де сол не ме се бас қа тур ды 
са тып алу дай ын ды ғын да бо лып тұр. Дай ын дық тың өзі қыз мет 
көр се ту ту ра лы қан дай ақ па рат тың жә не оның қан дай ниет те бо-
лу ына бай ла ныс ты. Мар ке тинг бағ дар ла ма сын әзір ле ген кез де 
адам дар са ны ның қа ты на сын сол не ме се бас қа ке зең де гі дай ын-
дық та бі лу ма ңыз ды.

6. Адам дар дың құн ды лық тар жүйе сін де гі ерек ше лі гі не не гіз-
де ліп та быс бой ын ша сег мент теу жүр гі зі ле ді. Бұл сег мент теу тү-
рін де тұ ты ну шы тауар дан не ме се қыз мет тен із дейт ін құн ды лық-
ты анық тау қа жет.

пси хог ра фиялық бел гі – өмір сү ру қал пы: тар тым ды лық, өмір- 
 ге құш тар, эс тет тер (нә зік, әде мі нәр се ні сүйе тін адам); тұл ға ерек- 
 ше лік те рі: мін дет ті тұл ға, көп шіл, өк тем шіл, атақ құ мар лар, бұ ған 
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ту рис тер ти пі қо сы ла ды (ту рис тер дің жік те лі мі). Бұл сег мент теу-
де тұ ты ну шы лар әлеу мет тік жік теу, өмір сү ру сти лі жә не тұл ға 
ти пі не қа ты на сы бой ын ша топ та ла ды. Бір де мог ра фиялық топ та ғы 
адам дар ға әр түр лі пси хог ра фиялық про филь дер тән бо луы мүм кін. 

На рық ты тұ рақ ты түр де сег мент теп оты ру ке рек, се бе бі сег-
мент теу ше гі әр дай ым өз ге ріп оты ра ды.

Тур фир ма мен дұ рыс таң дал ған на рық сег мен ті же тіс тік тер ге 
әке ле ді, өйт ке ні тек дұ рыс таң дау оның бар лық ком мер циялық 
әлеуе тін қол да ну ға мүм кін дік бе ре ді.

Қа зір гі кү ні ту рис тік қыз мет тер дің әлеует ті тұ ты ну шы лар-
ды бө лу дің не гіз гі ал ты прин ци пі бар. олар же ке лей қол да ныл-
майды, ке рі сін ше, бі рін-бі рі то лық ты рып, бар лық тұ ты ну шы лар-
дың на рық та тал дау жа сауына кө мек те се ді.

Кез кел ген сег мент теу әді сі оң нә ти же әке ле бер мейді. Сон-
дық тан на рық сег мент те рі тө мен де гі дей қа сиет тер ге ие бо лу ке рек:

Ба ға лау мүм кін ді гі – ком па нияға сег мент теу дің кө ле мін, са-
тып алу шы лық қа бі ле тін, т.б. си пат та рын ба ға лауы тиіс.

Мән ді лі гі – сег мент тер не ғұр лым үл кен жә не та быс ты бо лу ла-
ры ке рек.

Қол же тім ді лі гі – са ту шы лар на рық сег мен ті не қыз мет көр се-
ту мақ са ты мен шы ғу мүм кін ді гі.

Ерек ше лі гі – әр сег мент бас қа топ тұ ты ну шы ла ры нан ерек ше 
бо луы ке рек. ол мар ке тинг бағ дар ла ма сы ның әр түр лі эле ме нт те-
рі не бір тип ті реак циясын си пат тауы қа жет.

Бел сен ді лі гі – жал пы тұ ты ну шы лар ды тар ту ға жә не қыз мет 
көр се ту мақ са ты мен ар найы жа сал ған мар ке тинг бағ дар ла ма сын 
дұ рыс қа был дай бі луі тиіс.

Ту ро пе ра тор лар қыз ме ті нің си пат та ма сы.Құ жат тар ды бе ру 
жә не тө леу мерзiмдерi: то лық құ жат тар па ке тін ви за жа сау жә не 
тө леу үшін шы ғу дың бел гі лен ген кү ні нен 14 күн бұ рын кешiктір-
мей ұсы ну қа жет.

Ту ро пе ра тор та риф те рі кей жағ дай лар да ға на қа жет, егер ту-
ро пе ра тор тур па кет пен сат па са, тек же ке ту рис тік қыз мет ре тін-
де сат са, бұл агент тер ге өз ал ды на комп лект жа сап жә не жал пы 
тур ба ға сын есеп теу ге мүм кін дік бе ре ді. Бұл же ке жә не тап сы-
рыс тур лар ды (бел гі сіз ба ғыт тар да) ұйым дас ты ру ға бейім дел ген 
ту ро пе ра тор ара сын да та рал ған, мұн да агент тік ке кел ген ту рист 
марш рут ты, ор на лыс ты ру, та мақ тан ды ру жүйе сін, транс фер түр-
ле рін жә не де экс кур сия лық қыз мет ті де өзі таң дайды. осын дай 
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тур лар дың ба ға сын тек қыз мет тер дің шы найы ба ға сын бі ле тін 
опе ра тор есеп тей ала ды. Агент тік тер дің же ке жа сал ған тур ла ры-
ның есеп те луі дұ рыс жү зе ге асы ры лу үшін опе ра тор лар ту рис тік 
кезең ал дын да (әдет те, жы лы на екі рет) сәй ке сін ше өз де рі жа са-
ған та риф тер тіз бе сін шы ға ра ды. Бұл ка та лог тар жиі жа сы рын 
түр де (қа ра пай ым ту рис тер ге) жә не тек агент тер ге қол да ну ға 
ар нал ады (жа сы рын түр де бо луы ту ро пе ра тор лар тек шы ғын ды 
ес ке ре ді, яғ ни дел дал дық ақы ны ес кер мейдi, ал пай да ның кө ле-
мін агент тік тер өз де рі қояды). Ту ро пе ра тор лар дың жа сы рын та-
риф те рі, со ны мен қа тар ка та лог тар бі рін ші ке зек те геог ра фия лық 
тұр ғы дан жүйеле не ді. он да же ке бө лім дер не ме се та раулар көр-
се ті ле ді, олар сол не ме се бас қа мем ле кет, не ме се ку рорт та риф 
жет кі зу ші ле рі не ар нал ған. Шарт ты түр де мұн дай та раулар ды 
бір не ше бө лік тер ге бө лу ге бо ла ды. олар дың не гіз гі сін де әр түр лі 
ку рорт қо на қүй ле рін де гі та риф тер көр се тіл ген (ең қым ба ты нан 
бас тап, үнем ді сі мен бі те ді). 

Бұл кес те де пи за да ғы (Ита лия) «Ка ли фор ния-парк» қо на қүйі 
қыз мет те рі нің құ ны, пош та лық ад ре сі, ба ла лар дың мак си мал ды 
жа сы, те гін қа был дайт ын (мұн да 10 жас), тө лем ва лю та сы (ев ро) 
жә не ба ға ұсы ны сы көр се тіл ген. Кес те де нө мір ба ға сы (бiр, екi, 
үш, төрт орын ды, яғ ни төрт орын ды нөмiрге адам бiздiң жағ дайда 
қа был дан бай ды) әр түр лі мер зім бой ын ша кел ті ріл ген. Ал тын шы 
ба ға на да та риф тің әре кетi ап та ның күн дерiмен анық та ла ды (мей-
ман ха на де ма лыс тар не ме се ме ре келiк күн дер ге нөмiрдiң ба ға-
сын кө тер ген жағ дай лар да), жетiншiде та мақ та ну тү рі, қо на қүй 
қыз мет ба ға сы на кі ре ді, се гі зін ші де нө мір лер ге тү сі нік те ме бе-
рі ле ді, мұн да мы са лы бар лық нө мір лер бал кон да ры мен екен ді гі 
көр се тіл ген.

PISAITALY
CALIFORNIAPARK4*Via Aurelia, km-338,56100, 
Pisa Italia Chid: 10 Currency: EURO

SGL DBL TRPL QD Days
01/04/12-
31/10/12 92 113 162 N/A Mon-Sun BB Balcony

01/11/12-
31/03/13 82 98 118 N/A Mon-Sun BB Balcony
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Ку рорт не ме се мем ле кет те гі қо на қүй лер дің си пат та ма сы нан 
кейін же ке қыз мет тер дің ба ға сы ның ті зі мін көр се те ді. олар дың 
ішін де ерек ше лейтіні – әуеұшу (ұшу кес те сі, әуе ком па ниялар дың 
ша ма мен та риф ба ға ла ры); ав то мо биль жал ға бе ру (клиент ке та-
лап, са ло ны rent-a-car, рен та ба ға сы, тәулі гі не әр түр лі ав то, жал-
ға алу дың шарт та ры); іш кі ав то бус тық жә не те мір жол же лі сі нің 
ере же ле рі (ша ма мен би лет құ ны мен); ке рек ті ақ па рат (ел ші лік-
тер дің ме кен жайы мен те ле фон да ры, кон сул дық тар, әуе ком па-
ниялар, же дел жәр дем, по ли ция, ол жа бю ро сы ның өкіл дік те рі) 
мей рам ха на лар, дү кен дер, бар.

Же ке қыз мет терiнiң ерек ше бөлiгi ку ро рт тар ға ке летiн ту рис-
тер дің экс кур сия лық жә не көлiк қыз мет көр се туiне ар нал ған. Ке-
рек ті ақ па рат тан кейін транс фер жә не экс кур сияда ғы та риф те рі-
нің кес тесi шы ға ды:

Рим де гі (Ита лия) транс фер 
жә не экс кур сия

Еуро құ нын да ғы ав то мо биль 

Ав то
(3 адам ға 

дейін)

Ми ни-вэн
(3-5 адам)

Ми ни-
бус

(5-8 адам)

Аэро порт Leonardo Da Vinci di Fiumicino 
– қо на қүй ор та лық та жә не ке рі қа рай 

70 90 103

орыс ша сөй лейт ін ау дар ма шы алып 
жү ру 

115

Вок зал Termini - Centrale – қо на қүй ор та-
лық та жә не ке рі қа рай *

50 54 70

орыс ша сөй лейт ін ау дар ма шы алып 
жү ру 

85

Қа ла бойы мен шо лу ту ры (3 са ғат) 330 360 380

Қа ла бойы мен шо лу ту ры (6 са ғат) 610 625 640
 Түн гі Рим (2 са ғат) 300 330 350

Рим дік құлып тар 390 410 430

Де мек, бел гі лі ту ро пе ра тор дың та риф те рі бол са (мы са лы, же-
ке брон дық «Лан та-тур-вояж» та ри фін де 500-ден ас там бет жә не 
60-ы ар тық мем ле кет ке ар нал ған, әйгі лі Ита лия мен Ис па ния дан 
бас тап, эк зо ти ка лық Фид жи не ме се Бар ба до са ға дейін), ту рист 
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тап сы ры сы бой ын ша кез кел ген бі лік ті ту ра гент нақ ты тур дың 
ба ға сын күр де лі лік те әлем нің кез кел ген же рі не (со ның ішін де 
құ ра ма, бір не ше ел ді қам ти тын) есеп тей ала ды, со ны мен қа тар 
жа сайт ын сая хат ту ра лы ке рек ті жә не се нім ді ақ па рат бе ре ала ды 
(кі ру ви за сы нан бас тап сол қа ла да ғы бу тик тер не ме се бар лар ту-
ра лы ке піл де ме лер бе ре ді). 

Бақылаусұрақтары: 
1. «Ту ро пе ра тор» ұғы мы. 
2. Ту ро пе ра тор лар ды жік теу. 
3. Ту рис тік қыз мет на ры ғын да ғы ту ро пе ра тор лар дың рө лі мен ор ны. 
4. Ал дың ғы қа тар да ғы отан дық жә не ше тел дік ту ро пе ра тор лар дың мы сал да ры. 
5. Ту ро пе ра тор лар дың не гіз гі функ цияла ры. 
6. Ту ро пе ра тор дың қо сал қы функ циясы ның си пат та ма сы мен оның мақ са ты.
7. Ту ро пе ра тор дың қыз мет көр се ту функ циясы ның си пат та ма сы мен оның 

мақ са ты. 
8. Ту ро пе ра тор дың ке піл дік функ циясы ның си пат та ма сы мен оның мақ са ты. 
9. Ха лы қа ра лық жә не отан дық ту рис тік на рық тар да ғы ту ро пе ра тор лар дың 

рө лі мен ор ны.

5-та қы рып. Халықаралықдәрежедегітуроперейтинг

Мақсаты:ту рис тік қыз мет тер дің экс пор ты мен им порт зат тар ды қа рас ты-
рып ашу. 
Қарастырылатынсұрақтар: ту рис тік миг ра цияның (жо су) геог ра фиясы. 
Ту рис тік ау дан дас ты ру дың ерек ше лік те рі. Әлем нің мак роай мақ та ры мен су б- 
ай мақ та ры на ту рис тік ке лу лер дің тен ден цияла ры. Ха лы қа ра лық на рық тың 
мак роай мақ та ры мен су бай мақ та ры ның ту рис тік-рек реациялық по тенциа-
лы. Су бай мақ тар да ту ри зм нің көп те ген түр ле рі нің да муының се беп-сал дар 
бай ла ны сы. Ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғын да ғы ту рис тік ай мақ ор ны. Ха лы қ- 
а ра лық ту рис тік ке лу лер дің ста тис ти ка сы.

Ал ғаш қы ха лы қа ра лық ту рис тік ұйым (ХТҰ) 1898 жы лы Люк-
сем бург та құ рыл ған бо ла тын, ол ту рис тік ұйым дар дың ха лы қа ра-
лық ли га сы деп атал ды. Ту ри зм нің ха лы қа ра лық эко но ми ка лық 
да му ды ны ғайтуда ғы рө лін кү шейту, ха лық тар ара сын да ғы тү-
сі ніс тік пен бей біт ші лік ке қо лай лы ық пал ету мақ са тын да 1975 
жы лы рес ми ту рис тік ұйым дар дың ха лы қа ра лық ода ғы не гі зін де 
құ рыл ған Дү ниежү зі лік ту рис тік ұйым (UNWTO) ең бел гі лі ар-
найы лан ды рыл ған үкі метара лық ұйым бол ды. оның штаб пә те рі 
Ис па ния ның астана сы – Мад рид қа ла сын да.
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UNWTO жар ғы сы оған мү ше бо лу дың үш дең гейін қа рас - 
ты ра ды:

–  шы найы мү ше лер (бар лық тәуел сіз мем ле кет тер ге қол же-
тер лік);

– ас со циация лан ған мү ше лер (сырт қы саяси дер бес тік ке ие 
емес тер ри то риялар дың мү ше ле рі);

– қо сыл ған мү ше лер (ту ри зм мен бай ла ныс ты не ме се ту рис тік 
биз нес өкіл де рі бо лып та бы ла тын ха лы қа ра лық жә не ұлт-
тық ұйым дар мен ас со циация лар).

UNWTO-ның құ ры лы мы ке ле сі дей:
– Бас ас са мб лея, ай мақ тық ко мис сия лар;
– Ат қа ру шы ке ңес, ко ми тет тер;
– Хат шы лық.
2003 жы лы UNWTO-ның құ ра мын да 140 шы найы мү ше, 4 ас-

со циация лан ған мү ше, 350-ге жуық қо сыл ған мү ше лер бол ды. 
оған қо са Ва ти кан тұ рақ ты ба қы лаушы мәр те бе сі не ие.

Шы найы мү ше лер ден тұ ра тын Бас ас са мб лея жо ғар ғы ор ган 
бо лып та бы ла ды (2 жыл да бір жи на ла ды). Бас ас са мб лея мен ал-
ты ай мақ тық ко мис сия құ рыл ған (Еуро па, Аме ри ка, Аф ри ка, 
Таяу Шы ғыс, Шы ғыс Азия жә не Ты нық мұ хит тық ай мақ, оң түс-
тік Азия үшін). осы ко мис сия Бас ас са мб лея ның ше шім де рін ай-
мақ тар да жү зе ге асы рып, ай мақіші лік ту ри зм ге қол дау көр се те ді.

Ат қа ру шы ке ңес Бас ас са мб лея мен 4 жыл ға сай ла на ды (жы-
лы на 2 рет жи на ла ды).

Хат шы лық ты Бас ас са мб лея мен 4 жыл ға та ғай ын да ла тын бас 
хат шы бас қа ра ды.

Қа зір гі кез де бас хат шы Фран ция аза ма ты – Фран чес ко Фран-
жиал ли.

UNWTO ха лы қа ра лық жә не іш кі ту ри зм нің эко но ми ка лық, 
әлеу мет тік, құ қық тық, әкім ші лік, эко ло гиялық, ста тис ти ка лық, 
тех ни ка лық жә не бас қа да ас пек ті ле рін, кадр лар даяр лау мә се ле-
ле рін қам ти ды. UNWTO-ның БҰҰ-мен ын ты мақ тас ты ғы ту ра лы 
ке лі сім шең бе рін де ЮНЕС Ко-ның эко но ми ка лық жә не әлеу мет-
тік ке ңе сі мен өза ра әре кет те се ді, БҰҰ-ның ай мақ тық жә не ма-
ман дан ды рыл ған ұйым да ры мен ту ри зм ді да мы ту бағ дар ла ма ла-
рын әзір лейді жә не жү зе ге асы ра ды.

Ха лы қа ра лық ту ри зм нің да му ын да үкі мет тік емес ма ман дан-
ды рыл ған ұйым дар ерек ше рөл ат қа ра ды. олар дың қа та рын да Ту-
рис тік агент тік тер ас со циациясы ның дү ниежү зі лік фе де ра циясы 
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(ФУААВ), Аза мат тық авиация ха лы қа ра лық ұйымы (ІСАо), Әуе 
кө лі гі ха лы қа ра лық ас со циациясы (ІАТА), Ту ро пе ра тор лар дың 
ха лы қа ра лық ас со циациясы (ИФТо), Азия жә не Ты нық мұ хит 
ел де рі нің ту рис тік ас со циациясы (пАТА), Ха лы қа ра лық қо на қүй 
ас со циациясы (МгА) жә не т.б. бар.

UNWTO Бас ас са мб леясы 1980 жы лы 27 қыр күйек ті (1970 
жы лы UNWTO жар ғы сын қа был дау мер зі мі) Дү ниежү зі лік ту-
ризм кү ні ре тін де атап өту ту ра лы ше шім қа был да ды.

Дү ниежү зі лік ту ризм кү нін атап өту фор ма сы нақ ты жыл ға 
ұсы ныл ған де виз дер ге сәй кес мем ле кет тің өз ше ші мі не лай ық 
ұйым дас ты ры ла ды. Мы са лы, 1980 жы лы – «Ту ри зм нің мә де ни 
мұ ра ны сақ тау ға, бей біт ші лік пен өза ра тү сі ніс тік ті ны ғайтуда ғы 
үле сі», 1986 жы лы – «Ту ризм – бей біт ші лік тің фак то ры», 1989 
жы лы – «Ту ризм – әлем де гі бір лік тің ке пі лі», 1993 жы лы – «Ту-
рис тік сая хат құ қық пен қа тар, жауап кер ші лік», 2001 жы лы – «Ту-
ризм – өр ке ниет тер ара сын да ғы диа лог пен бей біт ші лік құ ра лы», 
2002 жы лы – «Эко ло гиялық ту ризм – тұ рақ ты да му фак то ры», 
2003 жы лы – «Ту ризм – ке дей лік пен кү рес тің, жұ мыс орын да ры 
ашу дың жә не әлеу мет тік үйле сім ді лік тің фак то ры».

Ха лы қа ра лық ту рис тік жәр мең ке лер түр лі фир ма лар дың ту-
рис тік өнім де рі мен, ком мер циялық ке лі сім шарт тар жа са су дың, 
іс ке рлік байланыстар ор на ту дың, ақ па рат тар мен ал ма су дың, жар-
на ма лық іс-ша ра лар мен бас қа да мақ сат тар ды жү зе ге асы ру дың 
бас құ ра лы бо лып са на ла ды.

Аса ма ңыз ды ту рис тік жәр мең ке лер жыл сай ын, жыл дың 
бел гі лі бір ал дын ала ха бар ла на тын мер зі мін де өт кі зі ле ді. Ком-
мер ция лық ту ризм әле мін де гі аса ірі жәр мең ке – Бер лин де (жыл  
сай ын нау рыз да) өт кі зі ле тін ту ризм жө нін де гі ха лы қа ра лық бир-
жа, Дү ниежү зі лік ту рис тік жәр мең ке – Лон дон да (жыл сай ын қа-
ра ша-жел тоқ сан да), ФИ ТУР ха лы қа ра лық жәр мең ке – Мад рид те 
(жыл сай ын қаң тар-ақ пан да), Ту ризм жә не сая хат тар жө нін де гі 
ха лы қа ра лық са лон – па риж де (жыл сай ын ақ пан айы ның ор та-
сын да) жә не т.б.

Миг ра ция (лат. migratio – кө ші-қон, қо ныс ауда ру) – адам дар-
дың ( миг рант тар дың) қан дай да бір ау мақ тар дың ше ка ра сы нан 
өтіп, ұзақ уа қыт қа, яғ ни де ма лу мақ са тын да жә не сол ел дің та ри-
хы мен та ны су мақ са тын да не ме се бір жо ла та қо ныс те бу про це сі.

Ту ри зм де гі миг ра циялық ағын дар. Бә рі міз ге бел гі лі мем ле кет-
тің сырт қы эко но ми ка лық бай ла ны сы айыр бас тың әр түр лі фор-

http://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%82
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ма ла ры ар қы лы іс ке аса ды: ама нат кас са сын да ғы ақ ша ха лық-
тар дың миг ра циясы, ше тел дік са лым дар. Ха лы қа ра лық ту ризм 
ха лы қа ра лық қа ты нас тар дың бір тү рі ре тін де ше тел ту рис те рі не 
кең кө лем де мә де ни жә не ру ха ни қа жет ті лік те рін өтеу ге ба ғыт-
тал ған. Әлем дік не гіз гі ту рис тік са пар лар дың өн ді рі сі жо ға ры 
да мы ған ел дер ара сын да жү ре ді, өйт ке ні олар да аза мат тар дың 
ше тел ге шы ғу пай ызы жо ға ры (АҚШ, Фран ция, Ұлыб ри та ния). 
Сон дай-ақ эко но ми ка лық да мы ған ел дер (Ту нис, Тай ланд) ара-
сын да жү ре ді жә не іс ке асы ры ла ды. Ту рис тік сұ ра ныс пен рек-
реация лық қа жет ті лік тің қа лып та су ын да ур ба ни за цияла ну дың 
рө лі зор. Қа ла не ғұр лым үл кен бол са, тұр ғын да рының де ма лыс ты 
қа ла дан тыс жер де өт кі зу  ын та сы жо ға рылайды. Мы са лы, 1950 
жы лы әлем де 25,3 млн ту рист бол са, 2001 жы лы 700 млн-ға арт-
ты. 1999-2012 жыл дар да ғы әлем дік ту ри зм нің да му дең гейі:

Ай мақ тар

Ту рис тер дің ке луі,
 млн адам 

Ту ризм тү сім, АҚШ мл рд 
дол лар

1999 ж. 2000 ж. 2012 ж. 1999 ж. 2000 ж. 2012 ж.

Аф ри ка 21,5 23,2 24,9 8,3 9,0 9,6

Аме ри ка 115,4 118,5 120,2 112,7 118,8 121,2

Шы ғыс Азия жә-
не Ты нық мұ хит 

айма ғы 
87,5 88,0 86,9 81,3 76,6 73,7

Еуро па 350,2 361,5 372,5 216,5 218,2 226,1

 Таяу Шы ғыс 14,1 14,8 15,6 7,7 9,1 9,7

оң түс тік Азия 4,3 4,8 5,1 3,9 4,3 4,4

2012 жыл ғы көр сет кіш тер ге қа ра сақ, АҚШ-та ғы жә не Таяу 
Шы ғыс та ғы күш ті эко но ми ка лық дағ да рыс қа бай ла ныс ты ту ризм 
1 пай ыз ға тө мен де ген, та быс 4 пай ыз ға қыс қар ды. Ту ри зм нің Аф-
ри ка да да муы 7,5 пай ыз ға өс ті, оның се бе бі оң түс тік Аф ри ка ның 
та би ға ты на қы зы ғу шы лық тың се бе бі нен бол ды.

БҰҰ әлем де гі ту рис тер көп ке ле тін ел дер мен қа ла лар ды ата-
ды: БҰҰ жа нын да ғы Бү кі лә лем дік ту ризм ұйымы ның мә лі ме тін-
ше, 2012 жы лы ту рис тер ең көп кел ген ел Фран ция Рес пуб ли ка сы 
бо лып ты. 
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1-кес те
2020жылдардағыәлемдегітуристікбасымбағыттары

(ДТҰболжамыбойынша)

 Мем ле кет тер Ке ле тін ту рис тер са ны, млн

1 Қы тай 137,1

2 АҚШ 102,4

3 Фран ция 93,3

4 Ис па ния 71,0

5 Сян ган 59,3

6 Ита лия 52,9

7 Ұлыб ри та ния 52,8

8  Мек си ка 48,9

9 Ре сей 47,1

10 Че хия 4,0

Ал ең та ны мал қа ла ре тін де Тай ланд астана сы Банг кок атал-
ғаны мәлім. 2012 жы лы Фран цияны әлем нің әр бұ ры шы нан 83 
мил лион адам та ма ша лау ға кел ген. Ал ел хал қы ның са ны 66 мил-
лион ды құ рай ды. Ту рис тер дің көп ші лі гі Көк шіл Жа ға лау мен 
Альпі тау ла рын да ғы шаң ғы ку ро рт та ры на кел ген. Ал ел астана сы 
па риж ге олар дың тек 18,6 пай ызы ға на кел ген. Әлем бой ын ша 
екін ші орын да 67 мил лион ту ри ст пен АҚШ мем ле ке ті тұр. Үшін-
ші жә не төр тін ші орын дар ды сәй ке сін ше Ис па ния мен Қы тай бө-
ліс кен. Бұл ел дер де ор та ша есеп пен 57,7 мил лион адам де мал ған. 
Ал бес тік ті Ита лия мем ле ке ті қо ры тын ды лап тұр (46,4 мил лион 
ту рист). Ал ен ді ту рис тер ең көп кел ген қа ла лар ға тоқ тал сақ. 
2012 жы лы Банг кок ке 15,98 мил лион қо нақ кел се, ал Тай ланд-
тың өзі не 22,4 мил лион ту рист ат ба сын бұр ған. Са рап шы лар бұл 
ті зім де Банг кок тың бі рін ші орын ға шы ғуы 2012 жы лы жа рық 
көр ген «Тай ланд та адас қан» филь мі нің шы ғуымен ті ке лей бай-
ла ныс ты деп отыр. Екін ші орын да – аз ға на көр сет кіш пен қа лып 
тұр ған Лон дон қа ла сы (15,96 мил лион). Банг кок пен Лон дон нан 
соң үз дік үш тік ке па риж қа ла сы ен ген. Эй фель мұ на ра сын кө ру-
ге өт кен жы лы 13,92 мил лион ту рист кел ген. одан кейін гі орын-
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дар да Син га пур (11,75 мил лион) мен Нью-йорк (11,52 мил лион) 
қа ла ла ры ор на лас қан.

Ха лы қа ра лық ту рис тік на рық та көп те ген ту ро пе ра тор лар жұ-
мыс іс тей ді. Мұн дай фир ма лар на рық та ор та жә не ша ғын кә сі п-
о рын дар ре тін де де, ірі кор по ра ция ре тін де де кез де се бе ре ді. Тур 
жә не транс тур биз не сі ор та жә не ша ғын биз нес бо лып та бы ла-
ды. Бі рақ кез кел ген бас қа на рық та сияқ ты, на рық қа лып та су ына, 
жо ға ры са па лы қыз мет көр се ту мен жо ға ры тех но ло гиялар ға ірі 
ту рис тік кә сі по рын дар мен кор по ра циялар әсер ете ді. Ту рис тік 
на рық ты бар лық әлем де фи ли ал дар мен фран чиз мү ше ле рі бар 
қо на қүй лік же лі лер  және көп те ген ел дер мен қа ла лар да өз фи-
ли ал да ры на ие лік ете тін ірі ту ро пе ра тор лар да қа лып тас ты ра ды. 
Сон дай-ақ ту рис тік на рық тың да му ына Тәуел сіз ту ро пе ра тор лар 
ас со циацияла ры да әсер ете ді.

Қа зір гі кез де же ке ком па ниялар дың ше тел дік ту рис тік на рық-
қа өз ка пи тал да рын бел сен ді түр де ен гі зуі қар қын ды да мып ке ле 
жат қан ба ғыт бо лып та бы ла ды. Ал ер кін ка пи тал қоз ға лы сы на 
ба ғыт тал ған Бі рік кен Еуро па на ры ғы ның құ ры луымен бұл про-
цесс қар қын ды түр де жү ре ді. Әсі ре се гол лан дия, Бельгия, Авс-
трия жә не Ис па ния ту рис тік фир ма ла рын да ше тел дік қа ты су шы-
лар жұ мы сы жо ғар ғы пай ыз ды көрсетеді. Ке рі сін ше, фран цуз, 
ита лиялық жә не ағыл шын ту рис тік ком па нияла ры өз ту рис тік на-
рық та рын да «бө тен» ту ро пе ра тор лар дың жұ мыс іс теуіне мүл дем 
қар сы. 

Ха лы қа ра лық ту ри зм де ту ро пе ра тор лар ша ғын жә не ор та кә-
сіп кер лік ре тін де де, үл кен кор по ра ция ре тін де де кез де се ді. Бас-
қа на рық та ғы дай ха лы қа ра лық ту рис тік на рық қа әсе рін үл кен ту-
рис тік ком па ниялар мен кор по ра циялар ти гі зе ді.

Қо на қүй же лі ле рін де фран чайзинг тік кә сіп кер лік бү кіл әлем 
бой ын ша да мы ған, сол сияқ ты на рық тық сая сат ты көп те ген ел-
дер де, қа ла лар да агент тік те рі бар ірі ту ро пе ра тор лар қа лып тас ты-
ра ды. Ту рис тік на рық тың да му ына тәуел сіз ту ро пе ра тор лар мен 
ту ра ге нт тік тер ас со циацияла ры әсер ете ді.

Ше тел дік ту рис тік на рық қа же ке ле ген ком па ниялар дың ка пи-
тал да рын қар қын ды са луы соң ғы уа қыт та жиі бай қа ла ды. гол-
лан дия, Бельгия, Авст рия, Ис па ния мем ле кет те рі нің ту рис тік 
фир ма ла ры на ше тел дік ком па ниялар дың қа ты суының пай ызы 
жо ға ры. Ке рі сін ше, фран цуз дық, ита лиялық, ағыл шын дық ком-
па ниялар өз на рық та ры на бас қа лар ды қа тыс тыр май ды.
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Не міс тік ту ро пе ра тор лар ше тел дік фир ма лар ды ба қы лай оты-
ра на рық қа өзін дік әсе рін ти гіз ді. Мы са лы, Авс трияда ғы «Тер-
ра Рай зен» ком па ниясы жә не Ис па нияда ғы «Ам бас са дор Ту ре» 
ком па ниясы, «Ту ро па» авс трия лық ұлт тық әуе ком па ниясы TUI 
(Touristik Union International) кон цер ні нің ен ші лес ком па нияла-
ры бо лып та бы ла ды. Кон церн ге «Ар ке Рай цен» ( Ни дер лан ды) 
ком па ниясы ның 40 % ак циясы, «Хо рус Ту ре» (Фран ция) ком па-
ниясы ның 46 %-ы тиесі лі. TUI ком па ниясы ның айна лы мы қа зір гі 
таң да 2,5 мл рд ев ро ны құ рай ды.

гер ма нияда ғы екін ші үл кен кон церн «НУР-ту рис тик» (айна-
лы мы 1,5 мл рд ев ро дан жо ға ры) гол лан дия, Авст рия, Бель гияда 
ен ші лес ком па нияла ры бар жә не «Ибе род жет» ис пан дық фир ма-
сы ның 25 % ак циясы тиесі лі.

Атақ ты ИТС не міс ком па ниясы ның ка пи та лы Швей ца рияда 
(«Куо ни» фир ма сы ның 51 % ак циясы), ни дер лан ды да («Хол-
ланд ин тер нейшнл» ком па ниясы ның 25 % ак циясы), Бель гияда  
(«Сан ин тер нейшнл» ком па ниясы ның 91 % ак циясы), Ис па нияда 
(«Трэ вэ лп ланс» ком па ниясы ның 56 % ак циясы) айна лым ға ен гі-
зіл ген. 

Ха лы қа ра лық на рық та ғы бас қа да атақ ты ту ро пе ра тор лар қа-
та ры на «Аме ри кан эксп ресс», «Карлс сон» (АҚШ), «Том сон тур», 
«опе рей шн», «оу нерс Эб роуд групп», «Айр турс», Кук ту рис-
тік агент ті гін (Ұлыб ри та ния), «Ну вель Фрон тьерз», «Клуб Ме-
дит те ран», «Вояж» (Фран ция), «Спайс», «Нор диск» (Скан ди на-
вия), «Ин тер хоум», «Куо ни» (Швей ца рия) жә не т.б. жат қы зу ға  
бо ла ды.

Жалпы, ел дер дің бес не гіз гі ту рис тік ти пі бө ліп қа рас ты ры-
ла ды. олар ха лы қа ра лық са лыс ты ру дың шарт та ры бойынша жә-
не ха лы қа ра лық ту ри зм нің әлеу мет тік-эко но ми ка лық жүйесі нің 
да му ерек ше лі гі не гі зін де анық тал ған. Ел дер дің си пат та ма ла-
ры на жә не олар дың са лыс ты ру ына ке ле сі көр сет кіш тер таң дал-
ған бо ла тын: тер ри то рия аума ғы жә не ха лық са ны, әлеу мет тік 
да муының жал пы дең гейі, ха лы қа ра лық ту ризм да муының дең-
гейі жә не си пат та ма сы, ту рис тік сұ ра ныс тың ерек ше лі гі, ту рис-
тік ағым дар дың бағ дар ла нуы, ту рис тік сұ ра ныс тың ерек ше лі гі, 
ұлт тық эко но ми ка ға ха лы қа ра лық ту ри зм нің әсер ету дең гейі, 
ту ризм сфе ра сын да мем ле кет тік сая сат тың ерек ше лі гі, ту рис тік 
ма ман дан ды ры лу (2-кес те).
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2-кес те
Әлемелдерініңтуристіктипологиясы

 Тех но ло-
гиялар ға 
көр сет кіш

 Мем ле кет тер ти пі 

Бі рін ші Екін ші Үшін ші Төр тін ші Бе сін ші
 Мем ле кет-
тер 

АҚШ, гер ма-
ния, Фран ция, 
Ұлыб ри та-
ния, Ита лия, 
Ис па ния, Жа-
по ния, Авст-
рия, Швей ца-
рия, Бельгия, 
ни дер лан ды, 
Ка на да 

Ма лай зия, 
Тай ланд, 
Фи лип пин 
арал да ры, 
Түр кия, 
БАӘ

Венг рия, 
поль ша, 
Сло ве ния, 
Чех Рес-
пуб ли ка сы, 
Ре сей 

Ка риб 
бас сейні-
нің кі ші 
арал мем-
ле кет те рі 

Ке ния, 
Тан за ния, 
На ми бия, 
Ботс ва на, 
Зим баб ве

 Мем ле-
кет тер дің 
әлеу мет тік 
да муының 
жал пы 
дең гейі 

Эко но ми ка сы 
жо ға ры да-
мы ған мем ле-
кет тер

Ка пи та лиз мі 
бір ша ма же-
тіл ген мем-
ле кет тер

ор та да-
мы ған

Да му шы Да му шы 

Ха лы қ- 
а ра лық 
ту ризм да-
муының 
дең гейі 
мен си па-
ты 

Ха лы қа ра лық 
ту ри зм нің 
ұзақ та ри хы 
әрі же тіл ген 
жә не тұ рақ ты 
әлеу мет тік-
эко но ми ка-
лық жүйесі. 
Әлем дік ту-
рис тік ке ңіс-
тік ор та лы ғы 

Жі ті құ-
ры лу да ғы 
ту рис тік 
жүйе. Әлем-
дік ту рис тік 
ке ңіс тік по-
лу фе риясы 
(тіл дік өз ге-
рім дер тән 
емес ай мақ, 
ме кен)

Ту рис-
тік жүйе 
өз ге ру 
са ты сын-
да (транс-
фор ма ция). 
Ха лы қ- 
а ра лық 
ту ризм 
да муы 
экс тен-
сив ті (сан) 
си пат та. 
Әлем дік 
ту рис тік 
ке ңіс тік 
по лу фе-
риясы

по лу пе-
ри фе рия 
мен іші-
на ра «же-
тіл ген» 
әлем дік 
ту рис тік 
ке ңіс тік-
тің пе ри-
фе риясы

Ту рис тік 
на рық өз-
ге ру дің 
ал ғаш қы 
са ты сын да. 
Әлем дік 
ту рис тік 
ке ңіс тік тің 
пе ри фе-
риясы

Ту рис тік 
сұ ра ныс 
ерек ше лік-
те рі 

Бұ қа ра лық Өсу ші, бұ-
қа ра лық

Жа рыл-
ғыш, әл сіз 
бас қа ры ла-
тын

Бұ қа ра-
лық

Эли та лық
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Ту рис тік 
ағым ның 
ха бар дар 
бо луы 

Не гіз гі ту рис-
тік ағым дар-
дың ба сы мен 
аяғы

Айма қа ра-
лық ту рис-
тік ауысу-
дың өсуін де 
кө бі не се 
айма қі ші лік

Кө бі не-
се көр ші 
ел дер де 
айма қі ші-
лік

Сол түс тік 
Аме ри-
ка дан ту-
рис тік бір-
а ғым ды 
қа был дау 

Айма қ- 
а ра лық 
ту рис тік 
ағым дар ды 
қа был дау 

Ту рис тік 
ұсы ныс 
ерек ше лік-
те рі 

Әр та рап тан-
ды рыл ған 
ту рис тік 
өнім на ры-
ғы. Жо ғар ғы 
дең гейде гі 
ка пи тал кон-
цент ра циясы 
(шо ғыр ла ну)

Әлем дік 
үл гі ге сай 
ұсы ны ла тын 
ту рө нім дер-
дің кең 
шо ғы ры. 
Ту рис тік 
инф ра құ-
ры лым ның 
үз дік сіз 
жа ңар ты луы 
мен ке ңеюі

Ту рис тік 
қыз мет тің 
өр ке ниет ті 
на ры ғы-
ның құ ры-
луы. Кі ші 
биз нес 
түр ле рі нің 
үз дік сіз 
үс тем ді гі. 
Ту ри зм нің 
ма те ри ал-
дық-тех-
ни ка лық 
ба за сы 
жет кі лік сіз 
да мы ма ған 
жә не тоз-
ған. оның 
жа ңа руы 
үшін ше т- 
ел ка пи та-
лы алы на-
ды 

Қа зір гі 
за ман ғы 
ту рис тік 
инф ра-
құ ры лым 
ше тел ка-
пи та лы на 
құ рыл ған. 
олар аме-
ри ка лық 
қо на қүй 
ТҰК 
(ТНК) қа-
был дай- 
т ын мем-
ле кет тер. 
Ше тел 
ин вес ти-
ция-ла-
рын тар ту 
мақ са-
тын да 
офф-
шор лық 
ай мақ тар 
құ рыл ған

Қа зір гі 
за ман ғы 
ша ғын 
ту рис тік 
ор та лық-
тар да ғы 
ха лы қа ра-
лық ту ризм 
да муының 
анк лав дық 
(те ңіз ге 
шы ға ал-
майт ын 
ел) си пат-
та ма сы 
ше тел дік 
ка пи тал ды 
тар ту үшін 
құ рыл ған

Бі рін ші ден, ес кір ген тер ми но ло гия жоқ бол са, жиі жік теу 
тер ми ні мен ара ла сып жүр ген, ти по ло гия тү сі ні гін анық тау мін-
дет те ле ді. олар дың ара сын да ғы айыр ма шы лық ты анық тау тиіс. 
Ти по ло гия тү сі ні гін де, не гі зін де ти по ло гия лық бел гі ле рі, ұқ сас-
тық бел гі ле рі бой ын ша құ бы лыс тар ды топ тас ты ра тын ғы лы ми 
та ным дық әдіс та ны ла ды. Ти по ло гия анық тал ған та ным дең гейі 
мен атал ған топ та су дың ма ғы на лы мі не зі не кі ре ді.

Жік теу (клас си фи ка ция) мұн дай қа сиет тер ге ие емес. ол өзі-
мен қан дай да бол ма сын фор мал ды әдіс тің кө ме гі ар қы лы объек-
ті лер дің кі ріс жиын тық та рын санаттар ға бө лу ді көр се те ді. 

2-кес тенің жалғасы
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Екін ші ден, ти по ло гия геог ра фия лық зерт теу лер де өзін дік мақ-
сат ты лық бо лып та был майды. Ал зерт те ле тін құ бы лыс ты сис-
те ма ти за циялау да әдіс те ме лік тә сіл, қа жет ті әдіс ре тін де пай-
да ла на мыз. Сон дық тан ти по ло гия лау дың жал пы әдіс на ма лық 
қа ғи да ла ры ның анық та ма сын (объек тив ті лі гі, бө лі ну не гі зі нің 
бір лі гі, анық тал ған тип те рі нің қиы лыс пайт ын ды ғы, т.б.) есеп ке 
алу қа жет, се бе бі ти по ло гия ның нақ ты жағ дайла рын да зерт те лу 
ны са ны, оның та би ға ты жә не іш кі құ ры лы мы, зерт те лу мақ са ты, 
со ны мен қа тар та ным дық тап сыр ма ла ры анық та ла ды. осы ұсы-
ны лып отыр ған ти по ло гия тар ма ғы на да ғы тіз бек тен айыр ма шы-
лық та бо ла ды, ар найы тал дау да жал пы, құ ры лым дық функ цио-
нал дық си пат алып жү ре ді. оның мақ са ты – әлем ел де рі нің әлем-
дік эко но ми ка лық ке ңіс тік те орын дайт ын ту рис тік функ цияла рын 
құрылымдық сәй кес тік дә ре же сі мен шек тес ті ру. осын дай ти по-
ло гия ұлт тық ту рис тік әкім ші лік тер мен ту рис тік ком па ниялар-
ға ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғын да мар ке ти нг тік ст ра те гиялар ды 
дай ын дау мен ту рис тік өнім ді жыл жы ту үшін прак ти ка лық қы зы-
ғу шы лық ту ғы за ды.

Үшін ші ден, ти по ло гия ха лы қа ра лық ту ризм жүйе сін жә не он-
да ғы бо лып жат қан про цес тер ді кең жә не те рең көр се ту ге мүм-
кін дік бе ре тін әлем дік ша ру ашы лық тық ұстаным нан құ рал ған. 
Ту рис тік на рық та сұ ра ныс жо ға ры ла ған кез де ту ро пе ра тор лар 
жо ға ры ба ға ға ие бо ла ды жә не ха лы қа ра лық ту рис тік ең бек бө-
лі ні сін де гі қа тыс тық дең гейі мен қа рас ты ры ла ды. осы ған сәй кес, 
мем ле кет ха лы қа ра лық ту рис тік бай ла ныс қа қан ша лық ты эф фек-
тив ті қа тыс са, сон ша лық ты оның ха лы қа ра лық ту рис тік жүйесі 
да мы ған бо лып та бы ла ды. Ха лы қа ра лық ту рис тік ең бек бө лі ні-
сін де гі та ри хи жи нақ тал ған тең сіз дік ха лы қа ра лық ту ри зм нің ор-
та лық пе ри фе рия лық тіз бек ке ңіс ті гін де кө рі ніс тап ты. 

Төр тін ші ден, ти по ло гия лау шын дық ты та ну ға не гіз дел ген ло-
ги ка-та ным дық про це ду ра сияқ ты. Өзін дік теория лық да мы ған 
тү рін де, ти по ло гия зерт те ліп жат қан жүйе нің құ ры лу ын бей не-
леу мен оның функ цияла нуының заң ды лық та рын ай қын дау ре-
тін де мой ын дал ған. Не гіз гі қа ғи да ла ры ның да му ын да ти по ло гия 
ха лы қа ра лық ту ризм ие рар хия лық тіз бек ке ңіс ті гін де гі бай ла ныс 
ре тін де кө рі не ді.

Бе сін ші ден, ти по ло гия ау мақ тан кө рі ніс та ба тын ту рис тік 
жүйені эво лю ция про це сін де бей не леуге ба ғыт тал ған. Бел гі лі бір 
да му са ты сын да ор на лас қан әр бір ел бел гі лі не ме се бас қа ту рис-
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тік қыз мет тер ат қа ра ды. Ха лы қа ра лық ту рис тік қа ты нас тар дың 
геог ра фия лық сфе ра сы ның ке ңеюі мен жә не олар дың қар қын ды-
лы ғы ның жо ға ры лауы мен ту рис тік функ ция лар күр де лі ле не тү-
се ді, ел дер бір түр ден бас қа түр ге ауыса ды, ел дер дің жа ңа ти пі 
қа лып та са ды (2-кес те).

Бі рі ні ші тип – эко но ми ка лық тұр ғы дан жо ға ры да мы ған, ха-
лы қа ра лық ту ри зм нің же тіл ген әлеу мет тік-эко но ми ка лық жүйесі 
мен ке шен ді ту рис тік ма ман дан ды рыл ған, Әлем дік ту рис тік ке-
ңіс тік ор та лы ғын құ райт ын ел дер. 

Бұл тип ке ха лы қа ра лық ту ри зм де бұ рын нан қа лып тас қан 
мем ле кет тер жа та ды. Бұ лар да ғы қа лып тас қан ха лы қа ра лық жүйе 
қайтадан құ рыл ған қыз мет тер жә не іш кі тұ рақ ты лы ғы мен ерек-
ше ле не ді. олар про пор ция лық жүйеге не гіз дел ген, тұ рақ ты лық-
ты бе руімен си пат та ла ды. Өсу ақы рын жү ре ді, яғ ни на рық та ғы 
қа лып тас қан про пор цияны қол дайды (оп ти мал ды лық қа жа қын). 

Бұл ел дер дің ту рис тік жүйесі ие рар хия лық ке ңіс тік шы ңын да 
тұ рақ тал ған жә не қол жет кіз ген дә ре же ні ұс тап тұ ру ға ты ры са ды. 

За ма науи әлем ел де рін де тип тік ана ло гиясы бой ын ша олар-
дың әлем дік ша ру ашы лық жә не ха лы қа ра лық қа ты нас тар жүйе-
сін де гі ор ны ның то бын үш не гіз гі топ ша ға бө лу ге бо ла ды. 

Не гіз гі ту рис тік ел дер – АҚШ, гер ма ния, Фран ция, Ұлыб ри та-
ния, Ита лия, Жа по ния.

Дәл осы топ қа Ис па нияны да қос са бо ла ды. ол эко но ми ка сы 
өте жақ сы да мы ған мем ле кет ке жат па са да, бі рақ әлем нің не гіз гі 
ту рис тік на ры ғы бо лып та бы ла ды.

Бұл топ ел де рі тек өзі нің эко но ми ка лық жә не ғы лы ми-тех ни-
ка лық емес, со ны мен қа тар ту рис тік по тен циалы мен де ерек ше-
ле не ді. Бұ лар да сұ ра ныс та, әлем дік ұсы ныс та туады. олар ды 
ди вер си фи цир лен ген ха лы қа ра лық ту рис тік на рық ерек ше лей ді, 
яғ ни олар да ша ма мен бар лық та ны мал ту рис тік сая хат тар тү рі 
ұсы ны ла ды, со ны мен қа тар ту рис тік қа ты нас тың жо ғар ғы бел-
сен ді лі гі де бай қа ла ды. Бұл ел дер, бір жа ғы нан, ха лы қа ра лық на-
рық та көш бас шы лық қа тар тыс жүр гіз се, екін ші жа ғы нан, бі рі геіп 
на рық ты ба қы лауда ұс тап отыр. 

олар ға ка пи тал шо ғыр ла нуының өте жо ға ры дең гейі мен бұл 
ел дер дің әр бір бір лес тік те рі әлем дік ту рис тік жә не қо на қүй ша-
ру ашы лы ғын да ой найт ын же тек ші рөл тән. Әлем дік ту рис тік ке-
ңіс тік ор та лы ғы се кіл ді бұл ел дер ту ризм сфе ра сын да ке ңіс тік 
диф фу зияның жү рі сі нен кейін әлем де та ра ла ала тын жа ңа шыл-
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дық тар ды (ин но ва циялар) туын да та ды. Бұл мем ле кет тер дің бар-
лы ғы ха лы қа ра лық ту рис тік ұйым дар да кең та ныс ты рыл ған. 

Ба тыс Еуро па ның аума ғы жә не ха лық са ны бой ын ша ша ғын 
бо лып ке ле тін жо ға ры да мы ған мем ле кет те рі (Авст рия, Швей ца-
рия, Бельгия, Ни дер лан ды).

Авс трия мен Швей ца рия ту ри зм нің әлем дік на ры ғын да өзі-
нің ор нын жо ға ры дә ре же де қыз мет көр се те тін қым бат ту рис тік 
ба ғыт тар се кіл ді дәс түр бой ын ша анық тайды. Бас ты ту рис тік 
мем ле кет тер ден өз ге ше ле не ті ні олар аса тар ту рис тік ма ман да-
ну ға ие: сау ық ты ру, мә де ни-та ным дық, спорт тық жә не іс кер лік 
ту ризм, бі рақ бұл қыз мет түр ле рін де жо ға ры бе дел ге же те ді. Ха-
лы қа ра лық ту ризм олар дың ұлт тық эко но ми ка сы на ма ңыз ды ық-
па лын ти гі зе ді. Бұл ел дер дің ерек ше бел гі сі – ха лық тың өмі рі не 
экс порт пен им порт көр сет кіш те рі нің үл кен мә ні, со ны мен қа тар 
экс порт тың тиім ді лік коэф фи циен ті ха лы қа ра лық ту ризм сфе ра-
сы на да кі ре ді. олар да мы ған мем ле кет тер дің ара сын да ту рис тік 
айыр бас тың ең жо ға ры қар қын ды лы ғы мен ерек ше ле не ді. осы-
мен бір ге олар дың ту рис тік ке лу мен ке ту дің жал пы кө ле мін де гі 
үле сі аз жә не олар ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғы ның ма ңыз ды сег-
мент те рін өз ді гі нен ба қы лап оты ру ға қа бі лет ті емес. 

Бель гия мен Ни дер лан ды ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғын да 
бір қа лып ты жағ дайды ала ды. олар Авс трия мен жә не Швей ца-
риямен са лыс тар ған да ха лы қа ра лық ту рис тік ең бек бө лі сін де 
одан аса тар ма ман да ну мен ерек ше ле не ді, бі рақ бұл рет те ту ризм 
на ры ғы ның про пор цио нал ды құ ры лы мын иеле не ді. ол екі ма-
ңыз ды сег мент пен көр се тіл ген: мә де ни-та ным дық ту ризм (ор та-
ға сыр лық мә де ниет тің жақ сы сақ тал ған ес ке рт кіш те рі мен қа ла да 
сая хат тау) жә не аса да мы ған іс кер лік ту ризм. Бұл ел дер ге тран-
зит тік ту рис тік ағым ның үл кен кө ле мі тән, сон дық тан ұлт тық 
ту рис тік әкім ші лік тер дің бас ты мін дет те рі нің бі рі ке лу ші лер дің 
бо лу ын жал ғас ты ру ды арт ты ру бо лып та бы ла ды.

Ка на да өзі нің то лы ғы мен эко но ми ка лық да муының ерек ше лі-
гі («қо ныс ау дар ған ка пи та лизм мем ле ке ті» се кіл ді) жә не ұлт тық 
ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғы ның қат ты ық пал мен қа лып та суы 
мен АҚШ-тың бел сен ді қа ты су ын есеп теу мен дер бес топ ша ға 
ажы ра тыл ған.

Екін ші тип – әлем дік ту рис тік ке ңіс тік те Жар ты лай шет кі ай-
мақ қа жат қы зы ла тын, ха лы қа ра лық ту ри зм нің көп функ цио нал-
ды жүйе сін мем ле кет тің қол дауы мен қар қын ды, ту рис тік ағым-
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дар дың ай рық ша іш кі ай мақ тық ба ғыт та луы жә не айма қа ра лық 
ту рис тік айыр бас тың өсуі мен қа лып та са тын жа ңа ту рис тік мем-
ле кет тер. 

Бұл топ тың ел де рі (Ма лай зия, Тай ланд, Фи лип пин, Түр кия, 
Бі рік кен Араб Әмір лі гі) ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғы ның қа зір гі 
қа лып та су ке зең де рі не же дел өтіп жа тыр. ол ха лы қа ра лық ту рис-
тік ке лу лер дің өсуі мен жә не сырт қы ту рис тік айыр бас тың жо ға ры 
қар қы ны мен си пат та ла ды. Алай да то лы ғы мен оң ды үр діс тер ді 
иеле не тін ха лы қа ра лық ту ри зм нің да муы әр кел кі лік пен, тұ рақ-
сыз ды ғы мен ерек ше ле не ді.  

осы тек тес ел дер ту ри зм нің бір не ше тү рі не ма ман дан ды ры ла-
ды: жа ға жай-шо мы лу сау ық ты ру ба ғы тын да, конг ресс-көр ме лік, 
іс кер лік ту ри зм нің әр тү рін де – ин сен тив-ту ри зм де, со ны мен қа-
тар та ным дық жә не спорт тық. Ту рис тік ағын ды ба са тын бө лі гін-
де іш кі ай мақ тық ба ғыт бар. Кон ти нен та ра лық са пар лар дың өсу 
кө ле мі кө рі не ді.

Бұл типке Орталық-Шығыс
Европа (Венгрия, Польша, 
Словения) елдері жатады, 
сонымен қатар Ресей, 

і

Ұсыныс нарығы халықаралық
туризмның саласында

монополиялық күй алған ұлттық
туристтiк компанияларды мемлекет
меншiгiнен шығарудан кейiн шағын

Туризм облысындағы халықаралық
бөліну еңбегі нəтижесінде бұл
мемлекеттер емдік сауықтырухалықаралық туризмнің

трансформация жүйесін
басынан өткізіп жатқан, 

жоспарлыдан оның нарықтық
і Ұ і

меншiгiнен шығарудан кейiн шағын
бизнесте абсолюттік формада

“атомизирован” болып шықты. 
Мұраға жеткiлiксiз дамыған жəне
туризмнің тозған материалдық-

б О

мемлекеттер емдік, сауықтыру, 
танымдық, сонымен қатар іскерлік
туризм түрлеріне мамандануда. Бұл
мемлекеттердің туристік бағыт

ретінде таңдалуы бағаның тиімділігі
і і ітипіне көшу.   Ұлттық туристік

нарықтың құрылымы бұл
елдерде шұғыл əлсіз

басқарылатын кіру жəне шығу
і і

техникалық базасы қалды. Оның
жаңаруы шетелдiк капиталдың

тартылуымен жүзеге
асырылады.Бұл елдердегі

халықаралық туризмнің қазiргi даму 

мен көрсетілетін қызметтің
сапасына байланысты анықталады. 
Əлемдік туризм нарығында жоғарғы

деңгейдегі қызмет көрсетуге
байланысты олар өздерін арзантуризмінің дамуымен

жүргізіледі.  Халықаралық
туризмнің дамуы қарқынды

болады, бірақ
тұрақсыздығымен

р ур р у
сатысын өркениетті нарыққа ауысу

түрімен анықтауға болады. 
Туристтiк секторда өндірістік
концентрация процесі мен 

бəсекелестік күрестің асқынып кетуі

р р р
туристік бағыт ретінде елестетеді.    

Классикалық, яғни бұл
мемлекеттерден шығушы жəне
келуші туристердің жиілігі анық

кескінделген коммерциялық бейнегетұрақсыздығымен
ерекшеленеді. Ол негізінен
экстенсивті мінезді болады
жəне соңғы уақытқа дейін
туристік ағынның кіру жəне

бəсекелестік күрестің асқынып кетуі
арқылы құрылымдық қайта құрылу
болады. Халықаралық туризм бірте-
бірте осы мемлекеттердің ұлттық
экономикасына əсерін күшейтуде. 
Т б і

кескінделген коммерциялық бейнеге
(шоппингке) айналып бара жатыр. 
Туристік ағым географиясында
күшті ішкіаудандық бағдарлану
байқалады, туристік алмасу көрші

ітуристік ағынның кіру жəне
шығу көлемін басты бейне

жолы тікелей өсірумен жүрді.

Туризм облысындағы мемлекеттік
саясат қазір қалыптасу кезеңінде

жүр.

мемлекеттер арасында жүріп жатыр.
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Үшін ші тип – ор та ша да мы ған ел дер. Жар ты лай пе ри фе рия –  
дү ниежү зі лік ту рис тік ке ңіс тік тің жар ты фу нк цио нал ды жүйе мен 
ха лы қа ра лық ту ризм транс фор ма ция ке зе ңін де, не гі зі нен, экс тен-
сив ті жол мен ха лы қа ра лық ту ри зм нің да муы жә не ту рис тік ағын-
ның іш кі ай мақ тық ба ғыт та луы.

Төр тін ші тип – Жар ты лай пе ри фе рияға жә не әлем дік ту рис-
тік ке ңіс тік тің «жыл жы ған» пе ри фе риясы на қа райт ын Ка риб те-
ңі зі нің кі ші арал дық мем ле кет те рі те ңіз дік үл гі де гі аме ри ка лық 
ку ро рт тар ды ұсы на ды.

Бе сін ші топ – әлем дік ту рис тік ке ңіс тік те гі пе ри фе рияға қа-
ты сы бар да му шы ел дер мен қо са ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғын-
да ғы на шар да мы ған ел дер. Аума ғын бас қа мем ле кет тің аума ғы 
жан-жа ғы нан қор шап тұр ған мем ле кет тің да муы не ме се ха лы қ-
а ра лық ту ри зм нің та би ғи бағ дар лан ған тү рі. Бұл топ тү рі не Шы-
ғыс жә не оң түс тік Аф ри ка ел де рі Ке ния, Тан за ния, На миб, Зим-
баб ве, Ботс ва на жат қы зы ла ды, яғ ни мұн да ха лы қа ра лық ту ризм 
на ры ғы бас тап қы да му үс тін де ке ле жа тыр. 

Ха лы қа ра лық ту ризм мем ле кетара лық, кор по ра тив ті және 
өңір лік (ре ги он дық) ке лі сім дер не гі зін де ел дер ара сын да ту рис-
тер ал ма су мен, ту рис тер ді бас қа ел дер ге жі бе ру мен және бас-

Бұл мемлекеттердегі халықаралық туризмнің жылдам
өсуіне ыңғайлы табиғи-климаттық жағдайлар, табиғи
аттрактивтілік, Батыс жарты шарындағы ірі туристік
шығунарығындағыСолтүстікАмерика,әсіресеАҚШәсер
етеді.

Заманауи туристік инфрақұрылым, ойын үйлері мен
басқа да көңіл көтеру орындарының дамуышетелдік
капиталдың арқасында. Негізгі инвесторлар ретінде
АҚШ-тың туристік және қонақүйлік монополиялары
болыптабылады.

Бұл топтың мемлекеттері экономика жағынан артта
қалған, себебі оларда халықаралық туризммен бірге
ауылшаруашылығықатардамыған.Бұлтуризмоблы-
сындағы белсенді мемлекеттік саясат болып табыла-
ды.Халықаралықтуризмбүкілұлттықэкономиканың
«дамунүктесіретіндеқаралады».

Бұл мемлекеттердегі халықаралық туризмнің
жылдам өсуіне ыңғайлы табиғи-климаттықд у ң қ
жағдайлар, табиғи аттрактивтілік, Батыс жарты 
шарындағы ірі туристік шығу нарығындағы –
Солтүстік Америка əсіресе АҚШ əсер етедіСолтүстік Америка, əсіресе АҚШ  əсер етеді. 

Заманауи туристік инфрақұрылым, ойын үйлері
мен басқа да көңіл көтеру орындарының дамуы
шетелдік капиталдың арқасында Негізгішетелдік капиталдың арқасында. Негізгі
инвесторлар ретінде АҚШ-тың туристік жəне
қонақүйлік монополиялары болып табылады. 

Бұл топтың мемлекеттері экономика жағынан арттаБұл топтың мемлекеттері экономика жағынан артта
қалған, себебі оларда халықаралық туризм мен бірге ауыл
шаруашылығы қатар дамыған. Бұл туризм облысындағы
белсенді мемлекеттік политика болып табылады. д д
Халықаралық туризм бүкіл ұлттық экономиканың “даму 
нүктесі ретінде қаралады”.

Бұл мемлекеттердегі халықаралық туризмнің
жылдам өсуіне ыңғайлы табиғи-климаттықд у ң қ
жағдайлар, табиғи аттрактивтілік, Батыс жарты 
шарындағы ірі туристік шығу нарығындағы –
Солтүстік Америка əсіресе АҚШ əсер етедіСолтүстік Америка, əсіресе АҚШ  əсер етеді. 

Заманауи туристік инфрақұрылым, ойын үйлері
мен басқа да көңіл көтеру орындарының дамуы
шетелдік капиталдың арқасында Негізгішетелдік капиталдың арқасында. Негізгі
инвесторлар ретінде АҚШ-тың туристік жəне
қонақүйлік монополиялары болып табылады. 

Бұл топтың мемлекеттері экономика жағынан арттаБұл топтың мемлекеттері экономика жағынан артта
қалған, себебі оларда халықаралық туризм мен бірге ауыл
шаруашылығы қатар дамыған. Бұл туризм облысындағы
белсенді мемлекеттік политика болып табылады. д д
Халықаралық туризм бүкіл ұлттық экономиканың “даму 
нүктесі ретінде қаралады”.

Бұл мемлекеттердегі халықаралық туризмнің
жылдам өсуіне ыңғайлы табиғи-климаттықд у ң қ
жағдайлар, табиғи аттрактивтілік, Батыс жарты 
шарындағы ірі туристік шығу нарығындағы –
Солтүстік Америка əсіресе АҚШ əсер етедіСолтүстік Америка, əсіресе АҚШ  əсер етеді. 

Заманауи туристік инфрақұрылым, ойын үйлері
мен басқа да көңіл көтеру орындарының дамуы
шетелдік капиталдың арқасында Негізгішетелдік капиталдың арқасында. Негізгі
инвесторлар ретінде АҚШ-тың туристік жəне
қонақүйлік монополиялары болып табылады. 

Бұл топтың мемлекеттері экономика жағынан арттаБұл топтың мемлекеттері экономика жағынан артта
қалған, себебі оларда халықаралық туризм мен бірге ауыл
шаруашылығы қатар дамыған. Бұл туризм облысындағы
белсенді мемлекеттік политика болып табылады. д д
Халықаралық туризм бүкіл ұлттық экономиканың “даму 
нүктесі ретінде қаралады”.
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қа ел дер ден ту рис тер ка был дау мен айна лы са тын жұ мыс тар дың 
жиын ты ғын бі лі ре ді.

Ха лы қа ра лық (шы ғу жә не кі ру) ту ризм эли та лық си пат та қа-
рас ты рыл ған. ол өзі нің осы ел ден шы ғу дың жә не осы ел ге кі-
ру дің тө мен гі ту рис тік қар қын ды лы ғы мен ерек ше ле не ді. Ту ризм 
сек то ры айма қа ра лық ту рис тік ағым ды қа был дауына ба ғыт тал ған.

Ха лы қа ра лық ту ризм ұлт тық эко но ми ка ға елеу лі ық пал ете-
ді, яғ ни ел ге ва лю та лық тү сім нің ма ңыз ды қай нар кө зі ре тін де 
айтылады.

Мем ле кет тік сая сат ха лы қа ра лық ту ризм кө ме гі не жү гін ген. 
Соң ғы кез де рі та би ғи ке шен дер дің ант ро по ген дік сал мақ та өсуі, 
мем ле кет тің рө лі жос пар лар ды да мы ту да ма ңыз ды бо лып са на-
ла ды, яғ ни та би ғи қор ғауға ар нал ған жер лер ді қа рас ты ру ға мол 
мүм кін дік ала ды.

Кең, та би ғи по тен циал ға ием ден ген бұл топ тың ел де рі та би ғи 
ба ғыт та ғы ту ри зм мен ма ман дан ды рыл ған. Ұлт тық сая бақ, қо рық 
жә не ре зер ват тар кә дім гі са фа ри ді эко ту ри зм нің тү рі ре тін де да-
мы тып ке ле ді, со ны мен қо са аң ау лау ту риз мі де дәл осын дай си-
пат ал ған. 

Мак ро- жә не су бай мақ тар ту риз мі жә не ту рис тік на рық. Ха-
лы қа ра лық ту рис тік на рық бү гін гі таң да үл кен қа ра жат кө зі бо-
лып та бы ла ды. Жүз де ген мил лиард дол лар лар айна лым да жү ріп, 
өзі мен бір ге үл кен бә се ке лес тік ті де ту ғыз ған. Дү ниежү зі лік ту-
рис тік ұйым ның са рап тауы бой ын ша әлем де гі мак роай мақ тар-
дың ішін де ту рис тік-рек реация лық по тен циалы ең жо ғар ғы мак-
роай мақ – ол Еуро па. 

Ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғы – ха лы қа ра лық эко но ми ка лық 
бай ла ныс тар дың ай рық ша тү рі, қа зір гі кез де же дел да мып ке ле ді. 
оған же ке ай мақ тар мен ел дер де гі рек реация лық ре су рс тар ал ғы-
шарт бо ла ды. Ха лы қа ра лық ту ризм үле сі не ша ма мен дү ниежү зі-
лік жиын тық іш кі өнім нің жә не жал пы жұ мыс іс тейт ін ха лық тың 
10 %-ы тиесі лі; ту ризм да мы ған кей бір ел дер де бұл көр сет кіш 
одан да жо ға ры. Маль див Рес пуб ли ка сын да ту ризм мен оған бағ-
дар лан ған са ла лар жиын тық іш кі өнім нің 25 %-ын бе ре ді; Ку ба да 
мем ле кет қа зы на сы на тү сі ре тін пай да сы жа ғы нан ха лы қа ра лық 
ту ризм 1-орын да тұр. Жал пы, ше тел ту рис те рін қа был дау жө ні-
нен Еуро па же тек ші орын ала ды, оның үле сі не бар лық ту рис тер-
дің 60 %-дан ас та мы тиесі лі. Аме ри ка ға ше тел ту рис те рі нің 20 
%-ы, Азияға 10 %-ы ке ле ді.
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Ту ризм жыл дан-жыл ға әлем дік эко но ми ка ға, со ны мен қа тар 
же ке ел дер де әлеу мет тік эко но ми ка сы ның да му ына әсе рін ти гі-
зіп жа тыр. осы ар қы лы ту рис тік са пар ға қа ты су шы адам дар са ны 
әр дай ым өсіп оты ра ды.

Ең бас ты ха лы қа ра лық ту ри зм нің әлем дік эко но ми ка ға зерт теу 
ық пал ба ғы ты – ту рис тік на рық анық та ма сы. Бол жау лық ту рис тік 
на рық ту рис тік қыз мет тү рін ұсы ну шы мен ке лі сім ге ке ле ала-
тын по тен циал дық мүм кін ші лі гі бар бар лық са тып алу шы лар ды 
өзі мен ұсы на ды. Бі рақ, шын мә нін де, ту рис тік сұ ра ныс бол жауы 
жә не нақ ты нә ти же сай кел мейді.

Ту рис тік на рық – бұл ту рис тік қыз мет ті са ту шы (жет кі зіп бе-
ру ші) жә не са тып алу шы мен (сұ ра ныс жа саушы) бір ге та быс ты-
ра тын инс ти тут не ме се ме ха низм. Ту рис тік на рық кез кел ген бас қа  
бір жай тауар на ры ғы на қа ра ған да тауар қоз ға лы сын са ту шы  дан са-
тып алу шы ға бол жа май ды. Ке рі сін ше, са тып алу шы кейін ге қал-
ды рыл ған қыз мет ті алу үшін бел гі лен ген орын ға ауы сып оты ра ды.

Ту рис тік тер ми но ло гияда «ай мақ» тү сі ні гі кез де се ді, ай мақ-
тың үш ти пін атау ға бо ла ды:

1)  геог ра фия лық ай мақ тар, мы са лы Ба тыс Еуро па, Сол түс тік 
Аф ри ка;

2)  әкім ші лік ай мақ тар, мы са лы Ярос лав об лы сы;
3)  та би ғи-кли мат тық ай мақ тар, мы са лы те ңіз ку ро рт та ры,  

Ты нық мұ хит тық бас сейн.
Ту рис тік ағын дар қоз ға лы сы ның түр ле рі:
– ай мақ ішін де – инт ра-ай мақ тық; 
– ай мақ ара лық – ин тер-ай мақ тық.

орын Ел дер Ту рис тік қыз мет тер 
1 Фран ция 76,5
2 Ис па ния 49,5
3 АҚШ 44,5
4 Ита лия 39,1
5 Қы тай 33,2
6 Ұлыб ри та ния 23,6
7 Ка на да 19,7
8  Мек си ка 19,6
9 Авст рия 18,3
10 гФР 17,9
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осы көр сет кіш бой ын ша ха лы қа ра лық кі ру на ры ғы ха лы қа ра-
лық ту ри зм нің тү сім кө ле мі бой ын ша анық та ла ды, ше тел қо нақ-
та ры ның ту рис тік қыз мет тер ге жұм са ла тын шы ғын не гі зі бо лып 
та бы ла ды.

ДТҰ-ның жік теуіне сай әлем нің 6 мак роайма ғы:
– Еуро па; 
– Аме ри ка;
– Аф ри ка;
– Таяу Шы ғыс;
– оң түс тік Азия;
– Шы ғыс Азия мен Ты нық мұ хит ала бы.
Еуро па айма ғы, со ны мен қа тар Же рор та те ңі зі нің шы ғыс жа-

ға лауы (Из ра иль, Кипр, Түр кия). 
Бұл ай мақ ха лы қа ра лық ту ри зм де бар лық көр сет кіш те рі жа-

ғы нан ба сым ды. Мұн да ең жо ғар ғы ту рис тік ағым дар бай қа ла ды. 
Ту рис тік ағым дар дың 2/3-і ке ле сі үш ел де құ рас ты ры ла ды: гер-
ма ния, Фран ция, Ұлыб ри та ния. Мұн да іш кі ай мақ тық са пар лар 
ба сым. Ту рис тік ағым дар не гі зі нен Ба тыс жә не оң түс тік Еуро-
па ның де ма лыс ор та лық та ры на ба ғыт та лын ған. Фран ция, Ис па-
ния жә не Ита лия – бас ты ту рис тік ор та лық тар. Ұлыб ри та ния оқу 
ту риз мі мен, Сол түс тік Еуро па эко ту ри зм мен та ны ла ды. ор та лық 
жә не Шы ғыс Еуро па ға ба ра тын ту рис тер дің ағы мы 25-30 %-ды, 
ал олар дан тү се тін та быс, ту рис тік өнім дер дің ар зан ды ғы нан жә-
не көр се ті ле тін қыз мет тер дің са па сы ның на шар лы ғы нан, не бә рі 
2-3 %-ды ға на құ рай ды. Мұн да бір ту рис тен тү се тін та быс 300 
долл. ға на бол са, ал Сол түс тік Еуро па ел де рін де 1000 дол лар ға 
дейін же те ді.Со ны мен, ха лы қа ра лық ту ризм – Еуро па ел де рі нің 
эко но ми ка сы ның ма ңыз ды бір бө лі гі.

Еуро па ның бас ты су бай мақ та ры: Ба тыс, Сол түс тік, оң түс тік 
Еуро па. олар дан кейін гі ай мақ тар – ор та лық, Шы ғыс Еуро па жә-
не Же рор та те ңі зі нің еуро па лық бө лі гі (Түр кия, Кипр, Из ра иль). 
Еуро па да ғы ке лу ші лер дің бас ты на ры ғын Сол түс тік Аме ри ка 
құ рай ды, яғ ни АҚШ, Ка на да жә не Мек си ка. олар ке лу ші лер дің 
30 %-ын қам ти ды. Рек реация лық ре су рс та ры на жә не ТРЖ-ның 
функ цио нал дық ерек ше лік те рі не бай ла ныс ты Еуро па ны 4 ау дан-
ға бө лу ге бо ла ды: Же рор та те ңіз, Альпі, ор та лық Еуро па жә не 
Сол түс тік Еуро па.

Аме ри ка лық ай мақ. Бұл айма қта іс кер лік ту ризм жақсы 
да мы ған. Не гіз гі өңір ле рі (ре ги он да ры) Сол түс тік Аме ри ка,  
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оң түс тік пен ор та лық Аме ри ка жә не Ка риб арал да ры- 
 нан тұ ра ды. 

Ше тел дік ту рис тер ді қа был дау бой ын ша Аме ри ка айма ғы 
Еуро па дан кейін гі екін ші орын ды қа зір гі уа қыт та дейін алып тұр-
ды. ДТҰ анық тауы бой ын ша, Аме ри ка ту рис тік айма ғы на Сол-
түс тік Аме ри ка, оң түс тік Аме ри ка жә не Ка риб бас сей нін де гі 
арал дар кі ре ді. Әлем дік ту ри зм де гі ту рис тер дің ке лу са ны на қа-
рай Аме ри ка айма ғы ның үле сі: 2000 ж. – 18,5 %, 2002 ж. – 16,8 
%-ды құ ра ды. Әлем дік ту ри зм де гі Аме ри ка айма ғы ның үле сі ди-
на ми ка лық жа ғы нан тұ рақ сыз. Өйт ке ні 1970 жыл дан 1985 жыл ға 
дейін ол үне мі тө мен деп, 20,17 %-ға жет ті (1970 ж. – 25,5 %), 
со сын бі раз жыл дар бойы тұ рақ сыз да нып тұр ды да 1996 жы лы 
19,5 %-ға дейін тө мен де ді. Еуро па да ғы сияқ ты мұн да да ай мақ 
ішін де гі ал ма су айма қа ра лық ал ма су дан ба сым бол ды. Ай мақ қа 
ке лу ші лер дің кө бін еуро па лық тар құ ра ды. Әсі ре се көп ба ра тын 
ай мақ тар: АҚШ, Ка на да жә не Мек си ка бас ты ту рис тік ор та лық-
тар бо лып са на ла ды. Ту рис тер дің ке луі мен олар дан тү се тін та-
быс жа ғы нан бі рін ші орын да – АҚШ. АҚШ әлем де гі ең ірі рек-
реация лық инф ра құ ры лы мы бар ел. Қо на қүй ле рін де гі орын ның 
са ны 10 млн-нан аса ды. Кө лік инф ра құ ры лы мы өте жақ сы да мы-
ған. «Дөң ге лек үс тін де гі» де ма лыс – көп та ра ған тү рі – пи кап тар, 
трей лер лер, кэм пер лер. АҚШ-тың рек реация лық қо ры 200 млн га 
не ме се мем ле кет тік жер дің 60 %-ын ала ды. Қа зір гі шақ та оның 
жар ты сын пай да ла ну да. 

АҚШ-тың аума ғын да бір не ше ау дан дар бар. олар ре су рс тар-
дың құ ра мы жа ғы нан ке ле сі дей бө лі не ді:

1) АҚШ-тың Шы ғы сы– ха лық ты ғыз ор на лас қан ин ду ст риал-
ды ау дан, он да та би ғи рек реация лық ре су рс тар аз, ал қа ла лар дың 
мә де ни-та ри хи ре су рс та ры көп. Сон дық тан мұн да та ным дық ту-
риз мі да мы ған. Та би ғи рек реация лық зо на лар ауыл ша ру ашы-
лы ғы на пай да ла ну ға бол майт ын, қиын жер лер мен бі рік ті ріл ген 
– Ап па ла чей ауда ны, Вис кон си не мен Сол түс тік Мин не со та мо-
ре но-көл дік ланд шаф пен.

2) АҚШ-тың Ба ты сы Кор диль еры тау лы ай мақ та рын қам ти ды. 
Мұн да та би ғи ау мақ тар жақ сы сақ тал ған. Ұлт тық сая бақ тар дың 
үл кен бө лі гі бар: йел лоус тон, йосе мит, гранд-Ко ло ра до.

3) АҚШ-тың ор та лы ғы жақ сы иге ріл ген. Ірі су қой ма ла ры ның 
бой ын да рек реация лық зо на лар ор на лас қан. Ар кан зас шта тын да ми не -
рал ды су көз де рін де АҚШ-тың бар лық әйгі лі ку ро рт та ры ор на лас қан.
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4) Ты нық, Ат лант мұ хит та ры мен Мек си ка шы ға на ғы ның
жы лы ағыс та ры ха лық тың де ма лы сы үшін зор ма ңы зын ти гіз ді. 
Фло ри да тү бе гі үл кен ха лы қа ра лық ку ро рт қа ай нал ған, оған жыл 
сай ын 50 млн ту рист ба ра ды. Ка ли фор ния тү бе гін де ха лы қа ра-
лық ма ңы зы бар ку ро рт тар ор на лас қан. Аляс ка да ту ризм ин ду с-
т риясы өн ді ру өн ді ріс те рі мен ба лық ау лау дан кейін үшін ші орын 
ала ды. АҚШ Ка на дамен жә не Мек си ка мен ха лы қа ра лық ту рис тік 
бай ла ныс та бо ла ды. Ка на да да әр түр лі рек реация лық ре су рс тар 
бар. он да, АҚШ-қа қа ра ған да, та би ғи ре су рс тар жақ сы сақ тал-
ған, бі рақ рек реация лық же лі сі на шар да мы ған. Үл кен көл дер жа-
ға лауы ның бар лы ғы рек реация лық зо на лар. Ка на да ның сол түс ті гі 
рек реация жа ғы нан на шар иге ріл ген.

ШАТА айма ғы.
ШАТА мак ро ре ги оны Шы ғыс, оң түс тік-Шы ғыс Азия, Авс-

тра лия жә не Ты нық мұ хит арал да ры нан тұ ра ды. Бұл ай мақ қа зір 
қарқынды да му үс тін де. Ту рис тер дің қы зы ғу шы лы ғы ар ту да.

Ха лы қа ра лық ту ри зм нің да муы жа ғы нан Еуро па айма ғы нан 
кейін гі орын да Шы ғыс Азия мен Ты нық мұ хит айма ғы (ШАТА).
Шы ғыс Азия мен Ты нық мұ хит тың бас сей нін де кі ру жә не шы-
ғу ту риз мі жақ сы да мы ған. ШАТА-да ғы ха лы қа ра лық ту ри зм нің 
да му ын саяси тұ рақ ты лық пен, ту рис тік инф ра құ ры лым ның да-
муымен, бос уа қыт тың кө беюі мен бай ла ныс ты ра ды. ШАТА-ға 
ке лу ші лер дің 77 %-ы іш кі ай мақ тық ту ризм құ рай ды.

Жа по ния – рек реация лық ағым дар ды құ раушы, ШАТА на ры-
ғын да ең үл кен ел. Жал пы ту рис тік сұ ра ныс тың 15 %-ын, Син га-
пур 9 %-ын, Тай вань 7 %-ын құ рай ды.

ШАТА-ның кі ру на ры ғы на АҚШ, Ұлыб ри та ния, гер ма ния, 
Фран ция, Ита лия, Үн діс тан жа та ды. Бұл ал ты мем ле кет ШАТА-
ның ту рис тік ағым да ры ның 70 %-ын құ рай ды. ШАТА-ның шы ғу 
на ры ғы на Қы тай, Ма лай зия, Син га пур, Тай ланд жа та ды. ШАТА 
ерек ше рек реация лық ре су рс та ры мен ше тел дік ту рис тер ді өзі не 
тар та ды. Жа по нияда, оң түс тік Ко рея мен Тай вань да кө ңіл кө те ру 
ин ду ст риясы әлем бой ын ша екін ші орын ала ды (АҚШ-тан кейін). 
гон конг пен Син га пур не гі зі нен шо пинг ту ри зм ді ұсы на ды. Ты нық 
мұ хит айма ғын да ту ризм, бі рін ші ден, Авс тра лия мен Жа ңа Зе лан-
дияда да мы ған. олар ай мақ қа кел ген ту рис тер дің 10 %-ын қа был-
дайды. Ірі ту рис тік ор та лық та ры на Сид ней, Мель бурн, Аде ла ида 
жа та ды. Екін ші ден, ту ризм Ты нық мұ хит арал да рын да – Мик-
ро не зия, Ме ла не зия, по ли не зияда да мы ған. ШАТА-да 1 ту рис - 
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тің ор та ша шы ғы ны – 764 долл. Бұл ор та ша әлем дік дең гей ден 
жо ға ры – 659 долл. Жа по нияда – 1706 долл., Син га пур – 955 долл., 
гон конг – 864 долл.

Бұл ай мақ қа Ба тыс жә не оң түс тік-Ба тыс Азия, Еги пет пен Ли-
вия кі ре ді. Ай мақ та ді ни ту ризм да мы ған.

 Таяу Шы ғыс ту рис тік айма ғы на Бах рейн, Еги пет, Иран, Иор-
да ния, Ку вейт , Ли вия, оман, Ка тар, Сауд Ара биясы, Си рия, БАӘ, 
йе мен жа та ды. 2000 жы лы ха лы қа ра лық ту рис тер дің са ны 20 
млн-нан ас ты. На рық та ғы үле сі – 2,9 %.

Ту ри зм нің 50 %-ын іш кі ай мақ тық ағым дар құ рай ды. Таяу 
Шы ғыс қа Еуро па дан 19 %, ШАТА-дан 18 % ке ле ді. Ке лу ші лер дің 
22 %-ын Сауд Ара биясы мен Еги пет қа был дайды. Ұлыб ри та ния, 
гер ма ния, Фран ция жә не АҚШ ел де рі Таяу Шы ғыс тың кі ру на-
ры ғы болып табылады.

 Таяу Шы ғыс тың не гіз гі ту рис тік ор та лық та ры – Еги пет, Сауд 
Ара биясы, Иор да ния, Си рия жә не Ку вейт . Ірі ту рис тік ор та лық-
тар – Еги пет (та ным дық ту риз мі да мы ған) жә не Сауд Ара биясы 
(ді ни ту ризм). олар ха лы қа ра лық ту ри зм нен тү се тін та быс тың 70 
%-ын бе ре ді. Әлем дік ха лы қа ра лық ту ри зм нің на ры ғын да Таяу 
Шы ғыс ма ңыз ды рөл ат қар майды.
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ДТҰ бер ген мә лі мет те рі не сәй кес 2012 жы лы ке лу ші лер са ны

Ел 2011 ж.,
млн адам

2012 ж.,
млн адам

2011 ж.
%

Еуропа 503 535 +3

ШАТА 216 233 +7

Америка 156 162 +4

Африка 50 52 +6

Таяу Шығыс 56 53 -3

Әлем 983 1035 +4

Ай мақ тар бой ын ша 2012 жыл ғы өсу

Ай мақ тар дың үле сі
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2012 жы лы ту ри зм нен ең көп пай да тү сір ген ел дер дің пай ызы

UNWTO бер ген мә лі мет тер бой ын ша 2013 жы лы ха лы қа ра-
лық ту ризм на ры ғын да ең та ны мал бол ған ай мақ тар:

– Еуро па айма ғы на 51,8 % әлем ту рис те рі қа ты нас ты (563,8 млн); 
– Азия айма ғы на ( Таяу Шы ғыс тан бас қа) жә не Мұ хит арал да-

ры на 22,9 % ту рист (248,7 млн);
– Сол түс тік жә не оң түс тік Аме ри ка ға 15,5 % (168,2 млн);
– Аф ри ка ға (Еги пет тен бас қа лар ға) 5,1 % (55,9 млн);
 – Таяу Шы ғыс қа (Еги пет пен қо са) 4,7 % (50,8 млн).
Ха лы қа ра лық ту рис тік на рық эко но ми ка лық ка те го рия ре тін-

де тауар-ақ ша қа ты нас сфе ра сы есе бін де ұсы ны ла ды, оның өзі не 
тән ерек ше лік те рін ке ле сі қа ғи да ла ры мен анық тау ға бо ла ды:

– на рық ке шен ді си пат қа ие, яғ ни он да тауар мен қыз мет тер дің 
сұ ра ны сы жә не ұсы ны сы орын ала ды;

– көр се ті ле тін қыз мет пен тауар лар ды пай да ла ну олар ды өн-
ді ре тін ел де жү ре ді. Бұл жағ дайды сырт қы сау да опе ра циясы ның 
пай да лы тү рі ре тін де қа рас ты ра ды, се бе бі іш кі на рық та сау да же-
ке ба ға мен жүр гі зі ле ді жә не ол кө тер ме ба ға дан едәуір жо ға ры 
бо лып та бы ла ды;

– сұ ра ныс суб ъек тив ті түр де қа рас ты ры ла ды. Тұ ты ну дың тү рі 
ре тін де сұ ра ныс тұ ты ну шы лар дың же ке та бы сы на тәуел ді. Тұр-
мыс тың жақ са руымен, со ған сәй кес, тұ рақ ты жер де гі жә не де ма-
лыс орын да ғы шы ғын ның да өза ра қа ты на сы өз ге ре ді. Ту рис тің 
де ма лыс ке зін де гі шы ғы ны оның тұ рақ ты же рін де гі шы ғы ны нан 
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әл де қай да жо ға ры ке ле ді. Қо ғам өмі рі нің дең гейі жо ға ры ла ған да 
ға на ту ри зм ге де ген шы ғын өсе ді. Өн ді ріс тік күш да муының бел гі-
лі бір дең гейін де жә не тиіс ті қо ғам дық-эко но ми ка лық жағ дай дың  
пай да бо лу ке зін де ту рис тік қа жет ті лік қа лып та са ды. Бір те-бірте 
адам ның күн де лік ті бюд же ті ту рис тік бюд жет ке ауыса бас тайды. 
Мұн дай үр діс эко но ми ка сы да мы ған ел дер де ға на анық бай қа ла ды.

Бақылаусұрақтары:
1. Ту рис тік қыз мет тер дің экс пор ты мен им пор ты. 
2. Ту рис тік миг ра цияның (жо су) геог ра фиясы. 
3. Ту рис тік ау дан дас ты ру дың ерек ше лік те рі. 
4. Әлем нің мак роай мақ та ры мен су бай мақ та ры на ту рис тік ке лу лер дің тен-

ден цияла ры. 
5. Ха лы қа ра лық на рық тың мак роай мақ та ры мен су бай мақ та ры ның ту рис-

тік-рек реациялық по тен циалы. 
6. Су бай мақ тар да ту ри зм нің көп те ген түр ле рі нің да муының се беп-сал дар 

бай ла ны сы. 
7. Ха лы қа ра лық ту ризм на ры ғын да ғы ту рис тік ай мақ ор ны. Ха лы қа ра лық 

ту рис тік ке лу лер дің ста тис ти ка сы.

6-та қы рып. Ұлттықдәрежедегітуроперейтинг

Мақсаты:ұлт тық на рық та ғы ай мақ тар дың ту рис тік-рек реациялық по тен-
циал ды қа рас ты ру. 
Қарастырылатынсұрақтар: ту ри зм ді да мы ту дың ай мақ тық мо де лі. Ту рис - 
тік қыз мет тер дің ұқ сас ке шен де рін ұсы на тын ай мақ тық бақ та лас мо де лі.  
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ай мақ та рын да ту ри зм ді да мы ту дың не гіз гі 
әдіс те ме ле рі.

Ту ро пе рейт инг тің 2 дә ре же сі бар: ұлт тық дә ре же де гі ту ро пе-
рейт инг жә не ха лы қа ра лық дә ре же де гі ту ро пе рейт инг. Ұлт тық 
дә ре же де гі ту ро пе рейт инг елі міз дің нор ма тив тік-ак ті лік құ жат та-
ры мен рет те ле ді. Ха лы қа ра лық дә ре же де гі ту ро пе рейт инг тік ша-
ра лар ха лы қа ра лық дә ре же де гі құ жат тар мен, яғ ни дек ло ра циялар-
мен қа да ға ла на ды. Ту ро пе ра тор лар дың жә не ше тел қо на қүй кә сі п- 
о рын да ры ның ын ты мақ тас тық фор ма сы аут го инг жұ мы сы ның 
же тек ші ба ғыт та ры ның бі рі қо на қүй ин ду ст риясы кә сі по рын да-
ры ның өза ра қа ты на сы мен анық та ла ды. 

Ту ризм инф ра құ ры лы мын да мы ту үшін рес пуб ли ка да орын-
далып жат қан әлеу меттiк-эко но ми ка лық жағ дайды ре фор ма лауға 
ба ғыт тал ған бағ дар ла ма лар іс ке асы ры лу да, бі рақ ту ри змдi жә не 
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оның инф ра құ ры лы мын то лық қам ти қой ған жоқ. Ту ри змнiң ма-
те ри ал дық ба за сы ның на шар лы ғы нан Қа зақ стан жыл сай ын мил-
лион да ған дол лар ды жо ғал ту да, бұл ту ристiк са ла ға күр делi қар-
жы ны, сон дай-ақ отан дық жә не ше телдiк ин вес тор лар қа ра жа тын 
тар ту ды қа жет етедi. 

Ұлт тық ту ристiк өнiм ерек шелiгiн ес керiп, тұ рақ ты ту рис тер 
ағы нын қам та ма сыз ету ге қабiлеттi елдiң ту ризм инф ра құ ры лы-
мын да мы ту үшiн: 

– жал пы пай да ла ну жә не ту ристiк мұқ таж ды қа на ғат тан ды ру 
үшiн жол-көлiк инф ра құ ры лы мын да мы ту; 

– iлес пе инф ра құ ры лым ды: қол да ныс та ғы жә не ық ти мал ту-
ристiк ай мақ тар да ғы су мен, электр мен жаб дық тау, кәрiздер 
жә не қат ты қал дық тар ды жою жүйесiн, те ле ком му ни ка ция-
лар ды да мы ту; 

– ту ристiк ке шен дердi, эт ног ра фиялық мұ ра жай лар ды жә не 
де ма лыс ай мақ та рын құ ру; 

– та ри хи-мә де ни жә не эт ног ра фиялық ес ке рткiштердi қал пы-
на келтiру жә не мұ ра жай ға ай нал ды ру; 

– жыл бойы пай да ла ны луын ес ке ре оты рып, ту ристiк объек-
тiлер жо ба ла рын, оның iшiнде ор та ша жә не ша ғын ор на лас-
ты ру құ рал да рын жа сау жә не олар ды са лу қа жет. 

Ту ро пе ра тор – ту рис тер дің та лап та ры на сәй кес ту рис тік өнім-
ді өз бе тін ше ұсы на ала тын не ме се дел дал дар ар қы лы ке шен ді 
(қо на қүй, транс порт тық ком па ниялар, т.б.) ту рис тік қыз мет ті 
жү зе ге асы ра тын кә сі по рын дар. отан дық кә сі по рын дар ды бас-
қа ру жүйесі не мар ке ти нг ті ен гі зу ерек ше лік те рі 1990 жыл дар 
ба сын да пай да бо лып, бү гін гі кү ні сырт қы ор та фак тор лар мен бай - 
ла ны са ды.

Қа зақ стан да соң ғы жыл да ры ту ризм са ла сын да тү бе гей лі инс-
ти ту ционал ды жә не са па лы өз ге ріс тер бол ды. На рық тың эко но-
ми ка эле ме нт те рін ен гі зу, мем ле кет тік ту рис тік кә сі по рын дар дың 
ак ционер лік, же ке жә не бір лес кен кә сі по рын дар ға айна луы шы ғу 
ту риз мі мен шоп-ту ри зм ге ба ғыт тал ған Қа зақ стан ның отан дық 
ту рис тік өні мін қа лып тас ты ру ға мүм кін дік бе ре ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ту рис тік са ла ның миг ра циялық 
құ ры лы мы ке ле сі құ рам дар дан тұ ра ды: шы ғу, ке лу, іш кі.

Қа зақ стан ның ту рис тік са ла сын да ғы 2007 – 2010 жыл дар ара-
сын да ғы ту рис тер дің миг ра циялық про це сін тал да сақ, елі міз ден 
ше тел ге шы ғып са пар шек кен дер са ны 2007 жы лы 4 544 440 адам 
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бол са, ал 2010 жы лы бұл көр сет кіш 7 412 300 адам ды құ ра ды 
жә не 1,6 есе ге жо ға ры лап, 2 867 868 адам ға өс кен. оның ішін де 
ТМД ел де рі не са пар шек кен дер са ны 2007 жы лы 3 749 996 адам 
бол са, ал бұл көр сет кіш 2010 жы лы 6 649 642 адам ды құ ра ды жә-
не 1,8 есе өсіп, 2 899 646 адам ға жо ға ры ла ған. ТМД-дан тыс мем-
ле кет тер ге са пар ға шық қан қа зақ стан дық тар са ны 2007 жы лы  
7 944 444 адам бол са, ал 2010 жы лы бұл көр сет кіш 762 658 адам-
ды құ рап 4 пай ыз ға тө мен де ді, 31 786 адам ға қыс қар ған.   

ТМД-дан тыс мем ле кет тер ден кел ген дер са ны 2007 жы лы 529 398 
адам бол са, ал 2010 жы лы 626 697 адам ды құ ра ды жә не 94 299 
адам ға қыс қар ған. 2007 – 2010 жыл дар ара лы ғын да ше тел ге шы-
ғып са пар ше ге тін отан дас та ры мыз дың са ны жыл дан-жыл ға өсу де. 

Қа зақ стан ның ау мақ та ры рек реация лық ай мақ тан ды ру ту ри-
зм ді жос пар лау мақ сат та ры бой ын ша қайта құ ры лым дау ға мүм-
кін дік бе ре ді. Ке лу ту риз мі нің да муы үшін тау лық, та ным дық 
жә не рек реация лық ту ризм түр ле рі ерек ше лік ті бо лып та бы ла ды. 
осы атал ған ту ризм түр ле рі нің құ ры лы мы елі міз де ма ман дан ды-
рыл ған аң шы лық ту ри зм нің, оқи ға лы ту ри зм нің, эт ни ка лық, ді ни 
жә не жас тар ту риз мі нің одан әрі ке ңеюі мен қыз мет етуіне мүм-
кін дік тер бар еке нін көр се те ді.

отан дық ту рис тік өнім нің өт кі зі луіне, оның үйле сім ді көр кем-
де луіне, ха лы қа ра лық ту рис тік на рық та жар на ма ла нуы мен жыл-
жы ты лу ына ерек ше ба са на зар ауда ру ке рек. осы ған бай ла ныс ты 
Ту ризм жә не спорт жө нін де гі агент тік об лыс тық, қа ла лық өкі-
лет ті ор ган дар дың ту рис тік ком па ниялар мен жә не фир ма лар мен 
бір ле се оты рып, алыс-жа қын ше тел дер дің көп те ген мемлекеттері 
үшін жол бас тау шы бо ла тын ту рис тік фир ма лар мен ба ғыт тар-
дың жал ғыз рес пуб ли ка лық ка та ло гын шы ға ру ды ұсы на ды.

1997 жы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлы Жі бек жо лы ның 
та ри хи ор та лық та рын қайта өр ле ту, түр кі тіл дес мем ле кет тер дің 
мә де ни мұ ра лар са бақ тас ты ғын да мы ту тұ жы рым да ма сы, жал пы 
ту ризм да муының ст ра те гиясы жа сал ды. 2001 жы лы 13 мау сым да 
«Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ту рис тік қыз мет ту ра лы» заң қа-
был дан ды. он да рес пуб ли ка да ғы ту рис тік са ла ны да мы ту дың бі-
рін ші ке зек те гі ша ра ла ры, ту рис тік қыз мет ті ли цен зия лау, т.б. мә-
се ле лер тұ жы рым дал ды. Қа зақ стан ның та би ғи, та ри хи, геосаяси 
ор ны ту рис тік ны сан дар ды ұтым ды пай да ла ну ға мүм кін ші лік 
бе ре ді, со ны мен қа тар эко но ми ка ның бас ты тар мақ та ры ның бі рі 
ре тін де да мы ту ды қа жет ете ді.
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ста тис ти ка жө нін де гі агент ті гі нің 
2012 жыл ғы де ре гі бой ын ша 1950 ту рис тік ұйым дар, фир ма лар 
мен әр түр лі бю ро лар жұ мыс іс те ді. олар да 6 мың адам, оның 
ішін де 1500 кә сіп тік экс кур сия жүр гі зу ші  (гид тер) қыз мет көр-
се те ді. Қа зақ стан ның ту рис тік фир ма ла ры дү ниежү зі нің 80-ге 
жуық елі мен қа рым-қа ты нас жа сай ды. Ал ма ты қа ла сы ның 25 
фир ма сы жә не 5 об лыс ор та лы ғы Үн діс тан ға, Түр кияға, Бі рік кен 
Араб Әмір лі гі не, пә кіс тан ға, Ко рея Рес пуб ли ка сы на, гре кияға, 
поль ша ға, т.б. ел дер ге чар тер лік әуе рей сте рін жол ға қой ған, сон-
дай-ақ төрт ал ма ты лық жә не он үш об лыс тық ту рис тік фир ма се-
гіз мем ле кет ке чар тер лік әуе рей сте рін жү зе ге асыр ды.

Ал ма ты, Шы ғыс Қа зақ стан, Қа ра ған ды, пав ло дар, оң түс тік 
Қа зақ стан об лыс та рын да ғы, сон ымен бірге Ал ма ты жә не Астана 
қа ла ла рын да ғы ту рис тік фир ма лар же лі сі не ғұр лым жақ сы да мы-
ған бо лып та бы ла ды. осы об лыс тар дың жә не қа ла лар дың ту рис-
тік ұйым да ры жыл сай ын ту рис тер дің жә не экс кур мант тар дың  
88 %-ына дейін қыз мет көр се те ді.

Ту рис тік ұйым дар мен 2012 жы лы бар лы ғы 494,3 мың ту рис ке 
қыз мет көр се тіл ді, Қа зақ стан ның ту рис тік фир ма ла ры ның қыз-
ме тін 55,9 мың ше тел дік аза мат пай да лан ды. Сая хат та рын ту рис-
тік фир ма лар ар қы лы ре сім де ген 146 000 Қа зақ стан аза ма ты ше т- 
ел дер ге шық ты.

Қа зақ стан бай ту рис тік-рек реация лық мүм кін дік тер ге ие бо-
ла оты рып, ту ри зм нің жет кі лік ті дең гейде да мы мауы мен си пат-
та ла ды. Ту ризм үле сі жал пы іш кі өнім де ша ма мен 0,3 %-ды ға на 
құ рай ды. 2011 жы лы ту рис тік қыз мет тен кі ріс кө ле мі 145,3 мл рд 
тең ге ні құ ра ды, бұл 2008 жыл ғы дан 2 есе ар тық (77,6 мл рд тең ге). 
Рес пуб ли ка бюд же ті не тө лен ген са лық 20,6 мл рд тең ге ні құ ра ды, 
са ла да ғы ту рис тік қыз мет пен шұ ғыл да на тын дар са ны 158700 
адам ды құ ра ды.

2012 жыл ғы қаң тар-қыр күйек те ту рис тік қыз мет тен түс кен кі-
ріс тер кө ле мі 91,8 мл рд тең ге ні құ ра ды, бұл 2011 жыл ғы қаң тар-
қыр күйек ке қа ра ған да 11,5 %-ға (82,3 мл рд тең ге) ар тық. Ту рис-
тік ұйым дар мен ор на лас ты ру орын да рын да жұ мыс іс тейт ін дер 
са ны 26 940 адам ды құ ра ды. 

2011 жы лы ел де 1715 ту рис тік ұйым жұ мыс іс те ді жә не ту-
рис тік фир ма лар 630,6 мың адам ға қыз мет көр сет ті, бұл ал дың ғы 
жыл мен са лыс тыр ған да 29,6 %-ға ар тық (2010 жы лы 486,5 мың 
адам). Ту рис тік қыз мет тің құ ры лы мын да іш кі ту ризм – 32,2 %, 
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кі ру ту риз мі – 5,7 %, сырт қа шы ғу шы лар ту риз мі – 62,1 %-ды құ-
ра ған. Егер осы көр сет кіш тер ді 2010 жыл ғы де рек тер мен са лыс-
тыр сақ, он да сырт қа шы ғу шы лар ту риз мі нің 56,4 %-дан 62,1 %-ға 
дейін ұл ғаюы, іш кі ту ри зм нің ту рис тер ге қыз мет көр се ту дің жал-
пы құ ры лы мын да 35,4 %-дан 32,2 %-ға азай ға ны бай қа ла ды.

2012 жыл ғы қаң тар-қыр күйек те ел де 1 950 ту рис тік ұйым жұ-
мыс іс те ді жә не ту рис тік фир ма лар 494,1 мың адам ға қыз мет көр-
сет ті, бұл 2011 жыл ғы сәй кес ке зең де гі көр сет кіш тен 10,6 %-ға 
(446,5 мың адам) ар тық. Ту рис тік қыз мет құ ры лы мын да іш кі ту-
ризм 18,6 %-ды, кі ру ту риз мі 31,4 %-ды, шы ғу ту риз мі 50 %-ды 
құ ра ған. Егер осы көр сет кіш тер ді 2011 жыл ғы қаң тар-қыр күйек 
айла рын да ғы де рек тер мен са лыс тыр сақ, он да сырт қа шы ғу шы-
лар ту ри зм нің 43,7 %-дан 50 %-ға дейін ұл ғаюы, іш кі ту ри зм нің 
ту рис тер ге қыз мет көр се ту дің жал пы құ ры лы мын да 28 %-дан 
18,6 %-ға азаюы бай қа ла ды.

На рық қа ты су шы ла ры, яғ ни ту ро пе ра тор лар сырт қы ту ризм 
са ла сы жыл дық өсі мі мен ойын шы лар ды қы зық ты рып отыр. Се-
бе бі Түр кия ның қо на қүй ле рін де 60 % қа зақ стан дық тар де ма ла-
ды. Жыл сай ын атал ған көр сет кіш 30 мың адам ға ар тып ке ле ді. 
Дағ да рыс ке зін де қа зақ стан дық тар қар жы сын үнем деп жү ру ді 
үйре ніп ал ды. Қа зір қар жы ны үнем деп, ар зан тур таң дау дың бір-
не ше ама лы бар. Мы са лы, ме ре ке ке зін де қо на қүй лер дің құ ны 
2-3 есе ге ар тып ке те ді. Алай да ең тиім ді амал ал дын ала тап сы-
рыс бе ру бо лып та бы ла ды. Се бе бі осы кез де ту ро пе ра тор мен әуе-
ком па ния ең ар зан би лет тер ді ұсы на ала ды, ба ға 2 есе ге тө мен 
бо луы мүм кін. Ал дын ала тап сы рыс бе ру дің ар қа сын да адам дар 
тур дың 7-ден 40 %-ға дейін үнем дей ала ды.

Үнем де ліп қал ған қар жы ны: экс кур сия, мұ ра жай, атт рак цион, 
мей рам ха на лар мен әйел дер үшін қы зық бо ла тын шо пи нг ке жұм-
сау ға бо ла ды. Ал дын ала тап сы рыс бе ру дің та ғы бір тиім ді тұ сы 
сіз қа ла ған, ұнат қан отель де өмір сү ре ала сыз. Бар лық де ма лыс-
ты ал дын ала есеп теп алу ға бо ла ды. Се бе бі мау сым қы за түс кен 
сәт те бір де-бір опе ра тор сіз қа ла ған қо на қүйі ңіз ді алып бе ре ал-
май ды.

Қа зір Қа зақ стан да 3 мың ға жуық ту рис тік ком па ниялар ең-
бек етіп жа тыр. олар дың қыз мет ауқы мы кең, кез кел ген агент тік 
әлем нің кез кел ген же рі не тур лар ды ұсы на ала ды. Ме ди ци на лық 
тур лар дан бас тау алып, Еуро па мен оң түс тік-Шы ғыс Азия, Бра-
зи лия, Мек си ка мен Авс тра лияға дейін. Алай да осы тек тес мем-
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ле кет тер ге ба ру ды кез кел ген қа зақ стан дық тың қал та сы кө те ре 
бер мейді. Се бе бі тур дың ор та ша құ ны 3-10 мың дол лар ға же теді. 

Ту рис тік на рық қа ты су шы лар биыл тур лар дың құ ны өс пей ді 
деп бол жап отыр. Се бе бі өт кен жы лы түр лі де рек тер ге сүйе нер 
бол сақ, ба ға саяса ты 10-нан 40 %-ға дейін өсіп кет ті. Бұ ған бір не-
ше фак тор әсер ет ті. Әлем дік эко но ми ка ның өсі мін күт кен отель-
дер ба ға сын кө тер ді, әуе жа нар майы да қым бат та ды.

Ту рис тік на рық та бә се ке жо ға ры емес. Се бе бі Қа зақ стан да жо-
лаушы лар ды 5 ком па ния та сы мал дап ке ле ді. олар дың на рық та ғы 
үле сі 95 %- ға жет ті. Қал ған 5 %-ы жүк жә не бас қа да зат тар ды та-
си ды. Ауыл ша ру аш ылы ғы са ла сы ның қа жет ті лік те рін орын дап 
отыр ған дар да бар. Ту рис тік са ла да жағ дай мүл де бас қа. Ту ра ге-
нт тік тер дің де ні на рық та ғы бә се ке лес тік ті жо ға ры деп ба ға ла ды. 
Топ-ме нед жер лер дің 68 %-ы тұ ты ну шы ны қы зық ты ру үшін әсер 
ете тін бас ты фак тор ком па нияның на рық та ғы та ны мал ды лы ғы 
деп жауап бер ді.

Ал ма ты қа ла сын да (2001 жыл дан бас тап) жыл сай ын «КІТҒ» 
қа зақ стан дық ха лы қа ра лық ту рис тік жәр мең ке өт кі зі ле ді.

Ұлт тық дә ре же де гі ту ро пе рейт инг те гі дай ын дық жұ мыс тар.
Ұлт тық дә ре же де гі ту ро пе рейт инг тің дай ын дық жұ мыс та ры, ең 
ал ды мен, мар ке ти нг тік тал дау дан бас та ла ды. Тур ды қа лып тас-
ты ру үшін бел гі лен ген ау мақ тың ту рис тік по тен циа лын, ту рис-
тік ре су рс та рын, та би ғат жағ дайын зерт теу қа жет. Мар ке то лог тар 
ай мақ ты то лық зерт теп, SWOT тал дау жүр гі зе ді. Мы са лы, бұл 
мы на фор ма да көр се ті ле ді:

 Мық ты жақ та ры Әл сіз жақ та ры 
 Салт-дәс тү рі міз ді, ұлт тық сәу лет өне-
рін на си хат тау. Елі міз ді әлем дік дә ре-
же де та ны ту.
Іш кі ту ризм мен кі ру ту риз мі нің да-
му ына жол са лу 

 Мем ле кет тік тұр ғы дан қол дау дың аз 
бо луы.
Ту ризм са ла сын бас қа ра тын бір жүйе-
нің бол мауы.
Ел де гі инф ра құ ры лым ның тө мен гі 
дең гейі, со ның ішін де жол то рап та ры-
ның на шар бо луы

Мүм кін ші лік те рі Қауіп те рі
Елі міз ге ке лу ші лер са ны ның кө беюі.
Елі міз де гі ту ро пе ра тор лар дың бі лік-
ті лік дең гейі нің ар туы.
Ту ро пе рейт инг дә ре же сі нің кү шеюі.

Ин вес ти циялық са лым дар дың аз бо-
луы
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 Ту рис тік қыз мет тің бар лық тү рі тұ ты ну шы лар дың ден сау лы-
ғы, өмі рі жә не мүл кі үшін қауіп сіз бо луы қа жет. 

Ту ро пе рейт инг те гі дай ын дық ша ра ла ры:
– Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ту ризм ту ра лы за ңы на сәй кес жұ-

мыс жа сау;
– ту рис тік қыз мет тің кез кел ген тү рі ту рист ден сау лы ғы, өмі рі 

жә не мүл кі үшін қауіп сіз бо луы қа жет;
– ту рө нім нің жос пар ла нуы мен жо ба ла нуы ту рист сұ ра ны сы-

ның қа на ғат та ну ын қам та ма сыз ету;
– ор на лас ты ру, кө лік құ рал да ры, экс кур сия лық қыз мет, та-

мақ тан ды ру ме ке ме ле рі мен ке лі сім шарт қа оты ру;
– ұсы ны ла тын қыз мет қор ша ған ор та ға зия нын ти гіз беуін қа-

да ға лау қа жет;
– көр се ті ле тін қыз мет тер ді стан дарт тар ға сәй кес дай ын дауы қа жет;
– ту ро пе ра тор дың сырт қы кел бе ті мен сөй леу мә де ниеті эс те-

ти ка лық та лап тар ға сай бо луы қа жет;
–  ұсы ны ла тын қыз мет тер ді тур та қы ры бы на сай етіп даяр лау.
Ту ро пе рейт инг ста дияла ры: 
– ту ро пе рейт инг тің тур ды жос пар лау ста диясын да ту ро пе-

ра тор кә сі по рын мүм кін ді гі мен ту рист сұ ра ны сын ба ға лай 
оты рып на рық сұ ра ны сын қа на ғат тан ды ра тын тур қа лып-
тас ты ра ды;

– тур ды жо ба лау ста диясын да ту ро пе ра тор қа лып тас қан тур 
бой ын ша құ жат жо ба сын даяр лай ды;

– тур ды ұйым дас ты ру ста диясын да ту ро пе ра тор тур ды са ту-
ды жү зе ге асы ра ды жә не бел гі лен ген тур бой ын ша ту рис-
тер ге көр се ті ле тін қыз мет ті дай ын дай ды;

– ба қы лау ста диясы ту ро пе рейт инг про це сін аяқ тай ды. Ту р-
о пе ра тор алын ған нә ти же лер ді зерт теп ана лиз жа сай ды. Жа-
сал ған өнім нің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рін шы ға-
ра ды. Ке ле сі мез гіл де жү зе ге аса тын жұ мыс ты жос пар лай ды.

Ту ро пе ра тор лар дың жә не ше тел қо на қүй кә сі по рын да ры ның 
ын ты мақ тас тық фор ма сы аут го инг жұ мы сы ның же тек ші ба ғыт-
та ры ның бі рі қо на қүй ин ду ст риясы кә сі по рын да ры ның өза ра қа-
ты на сы мен анық та ла ды. Қо на қүй ин ду ст риясы ту ризм суп ра құ-
ры лы мы ның өзі бо ла ды, әре ке ті адам дар ға екі не гіз гі қыз мет ті – 
ор на ла су мен та мақ та ну ды көр се ту ге ба ғыт тал ған ком мер циялық 
кә сі по рын дар дан тұ ра ды. ор на ла су қыз ме ті тұр ғын ға ар найы 
бөл ме – қо на қүй нө мі рін ұсы ну ға ба ғыт тал ған. Әр бір нө мір қо на-
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қүй дің са на ты мен бел гі ле нуіне қа ра мас тан ту рис ке де ма лыс пен 
ұйқы мүм кін дік те рін ұсы ну ға шақ та лу ке рек жә не қа жет ті жи-
һаз дар дың ке ле сі жиын ты ғы нан тұ ра ды: тө сек, орын дық, киім ге 
ар нал ған ашы ла тын шкаф, іл гіш тер, қо қыс кәр зең ке сі. Қо на қүй 
нө мір ле рі нің жай лы лық дең гейі, ал ды мен, қо на қүй дің са на ты на 
жә не оның тү рі не бай ла ныс ты. Қа зір гі за ман қо на қүйі нің нө мі рін 
бы лай жік теу ге бо ла ды: сый ым ды лы ғы бой ын ша (1, 2, 3 орын-
ды SNGL, DEL, TRPL...); нө мір лер де гі жай лы лық тар дың кө ле мі 
бой ын ша бар лық жай лы лы ғы бар нө мір лер (D/Y), же ке жай лылы-
ғы бар нө мір лер (F/Y, мы са лы нө мір де қол жу ғыш, әжет ха на, ал 
жуына тын бөл ме қа бат та ор на лас қан), блок та ғы жай лы лы ғы бар 
нө мір лер (2+2 са ни тар лы қыз мет тер екі орын ды нө мір де ор на ла-
са ды, 1-2 бір орын ды жә не екі орын ды нө мір лер де), жай лы лы ғы 
жоқ нө мір лер (D/Y); нө мір де гі бөл ме лер са ны на (екі бөл ме лі нө-
мір, үш бөл ме лі нө мір жә не т.б.). Нө мір лер ти пі бой ын ша бы лай 
бө лі не ді: стан дарт ты (Standart) – нө мір лер де қыз мет тер дің не гіз гі 
жиын ты ғы бар бір бөл ме лі нө мір лер; апар та ме нт тер (Apt) – тұр-
мыс тық тех ни ка жә не ыдыс-аяқ пен, ас ха на мен жаб дық тал ған көп 
бөл ме лі үл кен ауда ны бар нө мір лер; сыоит тар (Suits) – ауда ны 45 
шар шы метр ас ха на сыз көп бөл ме лі нө мір лер; биз нес-нө мір лер 
(BS) – жұ мыс ор ны мен, бай ла ныс құ рал да ры мен жаб дық тал ған 
нө мір лер; кот тедж (Cottage) – же ке тұр ған аз қа бат ты ғи ма рат-
та ор на лас қан нө мір лер; вил ла (Villa) – аз қа бат ты же ке тұр ған 
бөл ме де ор на лас қан нө мір лер (же ке ғи ма рат та бір нө мір); бун га-
ло (Вun) – жаз ғы құ ры лыс та ғы же ке тұр ған ғи ма рат та ор на лас-
қан нө мір; дуп лекс (Duplex) – екі дең гейлі нө мір лер; ерек ше лік-
те рі бой ын ша те ңіз ге қа ра ған нө мір лер (Garden View), тау лар ға 
(Mount View), га зон дар ға (Grass View), жол ға (Road View), сол-
түс тік ке, оң түс тік ке қа ра ған нө мір лер. Та мақ та ну қыз ме ті қа зір гі 
қо на қүй лер дің екін ші не гіз гі қыз ме ті бо лып та бы ла ды. 

Қо ғам дық та мақ та ну кә сі по рын да рын да ғы әр бір қо на қүй де 
олар тек қа на тұ ра тын дар ға қыз мет көр се те ді (мы са лы, са на то-
рия лар мен пан сио нат тар да), кей де тек тұ ра тын дар ға емес, бас-
қа да адам дар ға қыз мет көр се те бе ре ді (мей рам ха на, түн гі клуб). 
Moiyr қо на қүйін де мы на лар ұсы ны луы мүм кін: 

–  мей рам ха на – қо нақ тар ға күр де лі жә не фир ма лық дай ын да-
ла тын та ғам дар дың кең таң дауын, қыз мет көр се ту дің жо ғар-
ғы дең гейін, кү ту ші лер дің қыз мет те рін ұсы на тын; клиент-
тер дің ойын- сауық жә не мә де ни ты ны ғу ын ұйым дас ты ра-



76 Туроперейтинг

тын, кор по ра тив ті жә не бан кет ті қыз мет көр се те тін қо ғам-
дық та мақ та ну кә сі пор ны; 

–  жо ға ры са нат та ғы қо на қүй лер де, әдет те екі мей рам ха на бар: 
бі реуі қым бат фир ма лық та ғам дар ды ұсы на тын сән ді-сәу-
лет ті, екін ші сі үнем деу ші. Мей рам ха на лар әр түр лі дә ре же де 
ма ман дан ды рыл ған бо луы мүм кін (даяшы лар дың кә сіп қой-
лық дең гейіне бай ла ныс ты): ке ңі нен (нақ ты ас ха на та ғам да-
ры, мы са лы ита лиялық, фран цуз, мек си ка лық мей рам ха на-
ла ры) тар ға дейін (нақ ты та ғам дар ға ма ман дан ды рыл ған –  
пиц це рия, су ши бар жә не т.б.); 

–  ка фе – мей рам ха на ға қа ра ған да ке лу ші лер ге дай ын дау жа-
ғы нан қа ра пай ым, таң дауы шек теу лі, стан дарт ты та ғам-
дар тү рін ұсы на ды, бі рақ он да даяшы лар қыз мет көр се те-
ді. Ка фе лер дің үш тү рін ажы ра ту ға бо ла ды: ка фе-топ (өзі-
не-өзі қыз мет көр се ту, та ғам дар ды биік үс тел дер де тұ рып 
жеу), ка фе те рий (даяшы лар мен жар ты лай қыз мет көр се ту), 
кайтеринг (ғи ма рат тар сыр тын да ғы жаз дық ка фе); 

–  бар – ал ко голь ды жә не ал ко голь сыз су сын дар ды (қа ра пай-
ым жә не күр де лі дай ын да ла тын), де се рт ті та ғам дар ды жә-
не сал қын та мақ тар ды ұсы на тын қо ғам дық та мақ та ну дың 
ма ман дан ды рыл ған кә сі пор ны. Қо на қүй лер де, әдет те вес-
ти бюль ді бар, мей рам ха на ішін де гі бар, бан кет ті зал, түн гі 
клуб, қо сым ша бар, бас сейн ішін де гі бар кез де се ді. Бар лар 
сон дай-ақ су сын дар дың нақ ты бір түр ле рін дай ын дауға ма-
ман дан ды ры луы мүм кін (сы ра ба ры, фи то-бар, ша рап ба ры, 
кок тейль-бар); 

–  бу фет – күр де лі емес та ғам дар ды не ме се сол орын да жә не 
алып ке ту ге дай ын да ла тын жар ты лай фаб ри кат тар ды са ту-
мен айна лы са ды; 

–  асар ха на – қа ра пай ым дай ын да ла тын әр түр лі та ғам дар мен 
бір асар та мақ тар ды сол орын да дай ын дай ды жә не са та ды, 
та ғам дар ті зі мі стан дарт ты жә не ке лу ші лер ге то лық қыз мет 
көр се те ді; 

–  ас ха на – клиент тер ге үш рет тік та мақ та ну ды қам та ма сыз ету 
үшін қа ра пай ым дай ын да ла тын ыс тық жә не суық та ғам дар-
дан тұ ра тын стан дарт ты мә зір дай ын дау бой ын ша қо ғам дық 
та мақ та ну кә сі пор ны. 

Қа зір гі қо на қүй лер де та мақ та ну ды ұйым дас ты ру дың бір не ше 
тү рі бо ла ды: 



772-та рау. Ту ро пе рейт инг те гі ту рис тік қыз мет тер ке шенін да мы ту жә не құ рас ты ру

–  гар ни (ВВ) – тек қа на таң ғы ас бе ре тін; 
–  жар ты лай пан сион (НВ) – таң ғы ас пен кеш кі ас бе ре тін; 
–  то лық пан сион (FВ) – таң ғы ас ты, кеш кі ас ты жә не түс кі ас ты бе ру; 
–  «бар лы ғы қо сыл ған» (АІ) – бір тәу лік бойы (0:00 са ғат қа 

дейін) төрт рет тік та мақ та ну ды жә не бір асар та мақ ты бе ру; 
–  «ультра бар лы ғы бір ге» (UАІ) – бір тәу лік бойы (0:00 са ғат-

қа дейін) төрт рет тік та мақ та ну ды ұсы ну, бір асар та мақ бе ру 
жә не жер гі лік ті өн ді рі ле тін ал ко голь ды, ал ко голь сыз су сын-
дар ды ұсы ну; 

–  «экс тра бар лы ғы бір ге» (ЕАІ) – бір тәу лік бойы (0:00 са ғат қа 
дейін) төрт рет тік та мақ та ну ды ұсы ну, бір асар та мақ бе ру 
жә не ал ко голь ды, ал ко голь сыз су сын дар ды ұсы ну. 

Қо на қүй мей рам ха на сы мен та мақ та ну ды ұсы ну ке ле сі кө рі-
ніс те бо ла ды: 

–  «таб ль дот» (жал пы үс тел) – мей рам ха на зал да рын да тұ ру-
шы лар дың са ны на бай ла ныс ты үл кен үс тел дер жа са ла ды, 
ас пап тар мен дай ын да ла ды; 

–  «швед үс те лі» – мей рам ха на за лын да ұсы ны ла тын та ғам дар-
дың бар лық тү рі же ке үс тел ге қой ыла ды, тұ ру шы та ғам тү рі 
мен үле сін өзі анық тап ала ды. 

«Швед үс те лін» қол да ну ере же ле рі: ыдыс та та мақ тың қал ды-
ғын қал дыр мау, мей рам ха на дан өзі мен бір ге еш нәр се алып кет-
пеу; «а-парт» – қа зір гі кез де та ғам дар ды таң дау үшін болашақта 
қа жет ті нақ ты та ғам дар тү рін таң дау (мы са лы, ке ле сі күн гі түс кі 
ас); «а-ля-карт» – же ке қыз мет көр се ту. 

Тұ ру жә не та мақ та ну – қа зір гі қо на қүй лер дің не гіз гі қыз мет-
те рі. олар мен қа тар қо на қүй кә сі пор ны бір қа тар қо сым ша қыз-
мет тер ат қа ра ды жә не олар қо на қүй қыз ме ті нің құ ны на кір мейді, 
алай да қо на қүй ге ке лу ші лер ге оң тай лы әсер бе ре ді. Қо сым ша қыз - 
мет тер әр ке лу ші нің же ке-да ра лы ғын ес ке ру  мен қа тар, қо на қүй 
кә сі пор нын бә се ке лік на рық та са ра лап жүк теу ге де мүм кін дік бе ре ді. 

Қо на қүй кә сі пор ны ның не гіз гі жә не қо сым ша қыз мет те рі нің 
жиын ты ғы қо на қүй өні мін қа лып тас ты ра ды, олар дың әр түр лі 
дең гейле рі (жік тел ген қо на қүй қыз мет те рі нен бас тап ме га-дең-
гейге дейін, қо на қүй дің ор на лас қан же рі, оның те ңіз бен ту рис-
тік ор та лық тар дан алыс ты ғы, транс порт тық қыз мет көр се туі 
сияқ ты эк зо ген ді фак тор лар дан тұ ра ды) ту рис тер дің ой-пі кір-
ле рі не қат ты әсер ете ді. Қо на қүй лер дің қыз мет те рі тур ды қа-
лып тас ты ру шы бол ған дық тан жә не тур па кет тің жал пы құ нын-
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да ғы әуета сы ма лы үле сі нің жо ға ры лы ғы на бай ла ныс ты (кей-
бір жағ дайда 40 %-ға дейін же те ді), ту ро пе ра тор дың хо тель ер мен 
(қо на қүй ин ду ст риясы кә сі пор ны ның иеге рі не ме се қо на қүй дің 
топ-ме не дж мент өкіл ді гі) өза ра қа рым-қа ты нас тар ды құ ру да ғы  
таң да ған ст ра те гиясы ту ро пе ра тор дың ту рө нім ге ба ға ны бе кі ту ке зін - 
де гі мүм кін дік те рін, оның бә се ке лік ар тық шы лық та рын анық тайды. 

Қо на қүй мен ту ро пе ра тор ара сын да ғы өза ра ын ты мақ тас-
ты ғы ның бі різ ден ді ріл ген сұл ба сы жоқ, се бе бі олар дың бі рі гіп 
жұ мыс іс теуі нің ст ра те гиясы да, сти лі де кө бі не се суб ъек тив-
ті фак тор лар ға бай ла ныс ты, бір-бі рі нің мүм кін ші лік те рі ту ра лы 
пі кір ле рі не, по тен циал ды се рік тес тер дің бе де лі мен имид жі не 
не гіз де ле ді. Ту ро пе ра тор мен хо тель ер ын ты мақ тас ты ғы ның қа-
зір гі сұл ба ла рын екі топ қа бө лу ге бо ла ды. Бі рін ші сі бөл ме лер ді 
са ту ды хо тель ер ден ту ро пе ра тор лар ға ауыс ты руы мен бай ла ныс-
ты. Ту ро пе ра тор мен тәуе кел ді қа был да ға ны үшін тө лем дер бо-
лып қо на қүй қыз мет те рі не де ген дис кон ты ның жо ға ры кө лем-
де рі та бы ла ды (бұл топ қа: қо на қүй ді жал ға алу, ко мит мент жә не 
элот мент шар ты бой ын ша бөл ме лер бло гын алу жа та ды). Екін ші 
топ ты хо тель ер ден опе ра тор ға тәуе кел дің ауысуына не гіз де ле тін, 
бі рақ қо на қүй жа ғы нан үл кен же ңіл дік тер бе ріл мейт ін жұ мыс 
сұл ба сын қа лып тас ты ра ды.

Ке лу ші лер ді ірік те ме зерт теу бой ын ша де рек тер дің жа рияла-
ну ына қой ыла тын ха лы қа ра лық та лап тар. Еу рос тат ди рек ти ва-
сы ның жә не гер ма ния ста тис ти ка кең се сі нің тә жі ри бе сі не сәй кес 
үй ша ру ашы лы ғын ірік теп зерт теу дің қо ры тын ды сы бой ын ша 
іш кі жә не шы ғу ту риз мі не тө мен де көр се тіл ген көр сет кіш тер жа-
рияла нуы тиіс:

1. Жыл дық ке зең ді лік пен:
–  есеп ті ке зең ішін де же ке мақ са ты мен ту ри зм ге қа ты са тын 15 

жас жә не одан жо ға ры жас та ғы ре зи де нт тер са ны;
–  есеп ті ке зең ішін де же ке мақ са ты мен ту ри зм ге қа тыс пай-т-

ын 15 жас жә не одан жо ға ры жас та ғы ре зи де нт тер са ны.
2. Үш жыл да бір рет ке зең ді лі гі мен:
–  есеп ті ке зең ішін де же ке мақ са ты мен ту ри зм ге қа тыс пайт ын 

15 жас жә не одан жо ға ры жас та ғы ре зи де нт тер са ны (яғ ни еш-
қан дай са пар лар ға бар ма ған, есеп ті жыл ішін де же ке мақ-
сат та кем де ген де 1 түн ге). Ту ризм са ла сы на қа тыс пау се-
беп те рі нің бө лі ні сі ұсы ны ла ды.
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Ту рис тік са пар лар жә не са пар жа са ған ке лу ші лер.
Еу рос тат ди рек ти ва сы ның осы бө лі мін де ке ле сі көр сет кіш-

тер ді жа риялау ды қа рас ты ра ды:
1. Жыл дық ке зең ді лік пен:
–  жі бе ру айы;
–  тәу лік пен са пар дың ұзақ ты ғы;
–  бас ты бел гі лен ген қа ла;
–  са пар дың бас ты мақ са ты;
–  не гіз гі қоз ға лыс құ ра лы;
–  не гіз гі ор на ла су ор ны;
–  кө лік ке са пар ке зін де гі же ке ке лу ші нің шы ғыс та ры;
–  тұ ру ға са пар ке зін де гі же ке ке лу ші нің шы ғыс та ры;
–  ка фе мен мей рам ха на лар да ғы та мақ қа жә не су сын ға са пар 

ке зін де гі же ке ке лу ші нің шы ғыс та ры;
–  сая хат ке зін де гі же ке ке лу ші нің шы ғыс та ры: (19а) же ке көр-

се ті ле ді: ұзақ мер зім ді қол да ны ла тын тауар лар жә не құн ды 
тауар лар.

2. Үш жыл да бір рет ке зең ді лік пен:
–  тек қа на шы ғу са пар үшін – тур дың ұзақ ты лы ғы: іш кі ау-

мақ та ғы өт кі зіл ген түн дер са ны;
–  тек қа на же ке мақ сат тар мен са пар лар үшін – бір не ше мүм-

кін жауап та ры мен ба ру тү рі (қа ла; те ңіз; ауыл дық жер не-
ме се ауыл (көл дер, өзен дер ді қо са жә не т.б.); круиз дік ке ме; 
тау лар ( тау лы жер, тө бе шік тер жә не т.б.); бас қа лар);

–  тек қа на же ке мақ сат тар мен са пар лар үшін – ту рис тік іс-ша-
ра лар да ба ла лар дың қа ты суы;

–  са пар лар ды брон дау: не гіз гі қоз ға лыс құ рал да рын брон дау 
үшін ту ро пе ра тор лар мен ту рис тік агент тер ді қол да ну;

–  са пар лар ды брон дау: сол жер де не гіз гі ор на лас ты ру орын-
да рын брон дау үшін ту ро пе ра тор лар мен ту рис тік агент тер-
ді қол да ну;

–  не гіз гі ор на ла су ор ны на не ме се не гіз гі қоз ға лыс құ рал да ры-
на тап сы рыс бе ру үшін ту ро пе ра тор лар мен ту рис тік агент-
тер қа тыс па ған са пар лар үшін ға на – са пар лар ды брон дау 
( тәуел сіз);

–  са пар лар ды брон дау: ке шен ді ту рис тік са пар;
–  са пар ды брон дау: не гіз гі қоз ға лыс құ рал да рын ин тер нет 

брон дау;
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–  са пар ды брон дау: не гіз гі ор на лас ты ру орын да рын ин тер нет 
брон дау.

Бір күн дік са пар лар.
Бұл бө лім де ди рек ти ва лар мен шы ға тын бір күн дік са пар лар 

бой ын ша ке ле сі көр сет кіш тер қа рас ты рыл ған:
1. Жыл дық ке зең ді лік пен:
–  же ке мақ сат тар да ғы шық қан бір күн дік са пар лар са ны;
–  кә сі би жә не іс кер лік мақ сат тар да ғы шық қан бір күн дік са-

пар лар са ны;    
–  же ке мақ сат тар да ғы шық қан бір күн дік са пар лар бой ын ша 

шы ғыс тар;
–  іс кер лік мақ сат тар да ғы шық қан бір күн дік са пар лар бой ын-

ша шы ғыс тар;
Іш кі бір күн дік са пар лар бой ын ша:
2. Үш жыл да бір рет ке зең ді лік пен:
–  же ке мақ сат тар да ғы іш кі бір күн дік са пар лар са ны;
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«1000 тұр ғын ға есеп те ген де ту рис тер са ны (іш кі жә не кі ру ту-
риз мі)» көр сет кі ші есеп тік көр сет кіш бо лып та бы ла ды жә не ор-
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та жыл дық тұр ғын дар са ны на (1000 тұр ғын ға есеп те ген де) есеп ті 
жыл ға ту рис тер са ны на қа ты на сы ре тін де (іш кі жә не кі ру ту риз мі) 
анық та ла ды:

Мұн да Кn – 1000 тұр ғын ға есеп теу мен ту рис тер са ны (іш кі 
жә не кі ру ту риз мі); К – есеп ті жыл ға ту рис тер са ны (іш кі жә не 
кі ру ту риз мі); Ns – тұр ғын дар дың ор та жыл дық са ны, адам.

«Ту рис тер са ны ның өсу қар қы ны (іш кі жә не кі ру ту риз мі), %» 
көр сет кі ші есеп ті ке зең де өт кен ке зең ге ту рис тер са ны ның (іш кі 
жә не кі ру ту риз мі) қа ты на сы ре тін де анық та ла ды, пай ыз бен жә не 
мы на фор му ла бой ын ша есеп те ле ді: 

мұн да A – ту рис тер са ны ның өсу қар қы ны (іш кі жә не кі ру ту риз-
мі), %; К – есеп ті ке зең ге ту рис тер са ны (іш кі жә не кі ру ту риз мі); 
B – өт кен ке зең ге ту рис тер са ны (іш кі жә не кі ру ту риз мі).

Қа зақ стан ның іш кі ту ризм на ры ғы. 
Қа зақ стан да іш кі ту ризм са ла сы да му да. Бір жыл да отан дық 

құ ры лым дар 74 мл рд тең ге ге қыз мет көр сет ті. Бұ ған тур лар дың 
ар зан бо луы әсер ет ті. Қа зір гі таң да ту ризм са ла сы – әлем дік ша-
ру ашы лық та ең жақ сы да мып ке ле жат қан са ла. Ше тел дік ту ризм 
көп те ген ел дер де эко но ми ка ның кү ре та мы ры бо лып та бы ла ды. 
Бұл экс порт тан кейін екін ші са ла. Қа зақ стан да бұл сан көп емес. 
Ин ду ст рия жә не жа ңа тех но ло гиялар ми ни ст рлі гі нің ха бар лау-
ын ша, өт кен жы лы ту ризм са ла сы ның ком па нияла ры 74 мл рд 
тең ге ге қыз мет ет ті.

На рық тық эко но ми ка за ма нын да ту ризм са ла сы эко но ми ка-
ның не гіз гі бө лі гін құ рап отыр. Да му дың жо ға ры көр сет кіш те рі 
мен ва лю та лық кі ріс тер мен тө лем дер дің ар туы отан дық ту ризм 
са ла сы ның қа лып та су ына жағ дай туғызуда. За ма науи Қа зақ стан-
да ту ризм са ла сы жа ңа дан өркендеп ке ле жат қан на рық. Біз де 
ту ри зм нің бар лық тү рі да мып ке ле ді. Дағ да рыс тан кейін бі рін ші 
бо лып қа лып қа кел ген іс кер лік ту ризм са ла сы. Соң ғы уа қыт та 
эко ту ри зм нің көр сет кіш те рі одан да асып кет ті. 
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Шығу қарқындылығы осыған ұқсас анықталады. Шығуды пайызда есептеу 
ыңғайлы (шығу елдің 100 тұрғынына), өйткені ол тұрғындардың (өңірдің) шық-
қан бөлігін көрсетеді. 

Ұлттық тəжірибеде үй шаруашылықтарына жəне келушілерге іріктеме 
зерттеу жүргізуде көбінесе еуропалық директивада қарастырылған барлық көр-
сеткіштер сұрақнамаларға енгізілген.  

Ұлттық деңгейде пайдаланушыларға төменде көрсетілген көрсеткіштер қа-
лыптастырылады.  

«1000 тұрғынға есептегенде туристер саны (ішкі жəне кіру туризмі)» көр-
сеткіші есептік көрсеткіш болып табылады жəне ортажылдық тұрғындар саны-
на (1000 тұрғынға есептегенде) есепті жылға туристер санына қатынасы ретінде 
(ішкі жəне кіру туризмі) анықталады: 

 

1000*
s

п N
КК 

 
 
Мұнда Кn – 1000 тұрғынға есептеумен туристер саны (ішкі жəне кіру ту-

ризмі); К – есепті жылға туристер саны (ішкі жəне кіру туризмі); Ns – тұрғын-
дардың ортажылдық саны, адам. 

«Туристер санының өсу қарқыны (ішкі жəне кіру туризмі), %» көрсеткіші 
есепті кезеңде өткен кезеңге туристер санының (ішкі жəне кіру туризмі) қаты-
насы ретінде анықталады, пайызбен жəне мына формула бойынша есептеледі:  

 
К 

A = ------ х 100, 
B 

 
мұнда A – туристер санының өсу қарқыны (ішкі жəне кіру туризмі), %; К – 
есепті кезеңге туристер саны (ішкі жəне кіру туризмі); B – өткен кезеңге турис-
тер саны (ішкі жəне кіру туризмі). 

 
Қазақстанның ішкі туризм нарығы.  
 Қазақстанда ішкі туризм саласы дамуда. Бір жылда отандық құрылым-

дар 74 млрд теңгеге қызмет көрсетті. Бұған турлардың арзан болуы əсер етті. 
Қазіргі таңда туризм саласы – əлемдік шаруашылықта ең жақсы дамып келе 
жатқан сала. Шетелдік туризм көптеген елдерде экономиканың күретамыры бо-
лып табылады. Бұл экспорттан кейін екінші сала. Қазақстанда бұл сан көп емес. 
Индустрия жəне жаңа технологиялар министрлігінің хабарлауынша, өткен жы-
лы туризм саласының компаниялары 74 млрд теңгеге қызмет етті. 

 Нарықтық экономика заманында туризм саласы экономиканың негізгі 
бөлігін құрап отыр. Дамудың жоғары көрсеткіштері мен валюталық кірістер 
мен төлемдердің артуы отандық туризм саласының қалыптасуына жағдай жасап 
отыр. Заманауи Қазақстанда туризм саласы жаңадан дамып келе жатқан нарық. 
Бізде туризмнің барлық түрі дамып келеді. Дағдарыстан кейін бірінші болып 
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Мем ле кет бас шы сы Нұр сұл тан Әбішұлы На зар баев рес пуб ли-
ка да ту ризм ин ду ст рия сын да мы ту ды Қа зақ стан ды бә се ке ге қа бі-
лет ті елу ел дің қа та ры на ен гі зу дің ма ңыз ды ст ра те гиясы ре тін де 
ай қын да ған.

Біз дің мем ле ке ті міз Еура зия жү ре гін де, Азия мен Еуро па тә-
різ ді ірі ел дер ді қо са тын жол дар то ра бын да ор на лас қан. Бұл тиім-
ді геог ра фия лық ор на ла су ха лы қа ра лық ту рис тік бай ла ныс тар-
дың да муынан кө рі не ді. 

3-кес те
Туристікфирмаларсаны

2011 жыл 2012 жыл
 қаң-
тар- 
нау-
рыз 

 қаң-
тар-
мау-
сым 

 қаң-
тар-
қыр-
күйек

жы-
лы на 

 қаң-
тар- 
нау-
рыз

 қаң тар-
маусым

 қаң-
тар-
қыр-
күйек

жы-
лы на 

Қа зақ стан 
Рес пуб лика сы 

1 139 1 247 1 325 1 252 1 285 1 372 1 515

Ақ мо ла 20 21 22 22 24 24 28
Ақ тө бе 22 25 28 27 24 26 29
Ал ма ты 37 37 37 37 49 55 93
Аты рау 17 19 19 21 22 24 25
Ба тыс 

Қа зақ стан
11 11 12 13 12 12 12

 Жам был 21 21 22 19 19 20 20
Қа ра ған ды 65 71 76 81 77 81 83
 Қо станай 28 30 32 27 27 32 35

Қы зы лор да 3 3 3 4 4 5 5
Маң ғыс тау 28 28 30 30 31 31 33
оң түс тік 
Қа зақ стан

22 24 27 27 27 37 41

 пав ло дар 56 58 59 59 51 52 54
Сол түс тік 
Қа зақ стан

24 24 24 21 18 18 18

Шы ғыс 
Қа зақ стан

38 39 39 42 42 46 52

Астана 
қа ла сы 

119 129 140 158 147 169 179

Ал ма ты 
қа ла сы 

628 707 755 664 711 740 808
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Қа зақ стан ның ту рис тік әлеуеті тең дес сіз жә не көп қыр лы бо-
лып ке ле ді. Мұн да ту ри зм нің бар лық тү рі нің да му ына, мә де ни-
та ри хи объек ті лер ге ба ру ға бай ла ныс ты – фло ра мен фауна ның 
си рек кез де се тін түр ле рін ба қы лауды қо са ал ған да та ным дық ту-
ри зм нен бас тап, оқи ға лық жә не ту ри зм нің бас қа да бел сен ді түр-
ле рін да мы ту үшін мүм кін дік зор.

Бү гін гі таң да Қа зақ стан да көп те ген тең дес сіз та би ғи қо рық тар 
мен ұлт тық сая бақ тар, 100-ден ас там ем деу- сау ық ты ру ме ке ме-
ле рі, сон дай-ақ то ғыз мың нан ас там ар хе оло гиялық жә не та ри хи 
ес ке рт кіш тер бар. 

Іш кі жә не сырт қы фак тор лар ды ба ға лау.Қа зақ стан ту риз мі нің 
әлем дік ту рис тік на рық та ғы бә се ке ге қа бі лет ті лі гі нің қа лып тас-
қан дең гейі сақ тал ған жағ дайда, отан дық ту рис тік на рық ты да-
мы ту мүм кін ді гі тұр мыс дең гейін жақ сар ту жә не ха лық тың ең-
бек пен қам ты лу ын арт ты ру, са па лы ту рис тік қыз мет тер ге де ген 
ар тып ке ле жат қан сұ ра ныс ты қа на ғат тан ды ру жә не ел де ту ри зм-
ді тұ рақ ты да мы ту ға жағ дай жа сау үшін жет кі лік сіз бо ла ды. 

Ту рис тік са ла ның да му ына, не гі зі нен, сырт қы фак тор, оның 
ішін де әлем дік эко но ми ка ның жағ дайы, құ қық тық рет теу, ел 
ішін де гі жә не сырт қы эко но ми ка лық, саяси жағ дай лар жә не т.б. 
ық пал ете ді.

4-кес те
Стратегиялықбағыттар,мақсаттар,міндеттер,

нысаналыиндикаторлар,
іс-шараларыжәненәтижелеркөрсеткіштері

1-ст ра те гиялық ба ғыт. Қа зақ стан ды ор та лық Азия өңі рі нің 
ту ризм ор та лы ғы на ай нал ды ру 

1.1-мақ сат. Аса тиім ді жә не бә се ке ге қа бі лет ті ту рис тік ин ду ст рия құ ру
Бюд жет тік бағ дар ла ма лар ко ды: 011, 104, 025, 009

Ны са на лы 
ин ди ка тор 

Ақ па-
рат кө зі 

Өл-
шем 

бір лі гі 

2009 
жыл 

(есеп)

2010 
жыл
(жос  -
пар)

2011
жыл

2012  
жыл

2013
жыл

2014
жыл

2015
жыл

1. Ту ризм 
са ла сын да 
қыз мет тер 
көр се те тін 

ұйым дар дың 
жиын тық та-
бы сын 2015 

жы лы

Ста-
тисти-
ка лық 
де рек-

тер

% 2,5 3,3 4,7 7,5 9,5 12 15
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2008 жыл 
дең гейі нің 
ке мін де 15 

%-ына 
ұл ғайту

5-кес те
Ұлттықтуристікөнімдіқалыптастыру

1.1.1-мін дет. Ұлт тық ту рис тік өнім ді қа лып тас ты ру

Ті ке лей 
нә ти же лер 
көр сет кіш-

те рі 

Ақ па-
рат 
кө зі 

Өл-
шем 
бір-
лі гі 

2009 
жыл 

(есеп) 

Жос пар лы ке зең
2010 
жыл 
(жос-
пар) 

2011 
жыл 

2012 
жыл 

2013 
жыл 

2014 
жыл 

2015 
жыл 

1. Ту рис тік 
ин ду ст рия 
объек ті ле рін 
са лу есе-
бі нен жыл 
сай ын ту-
рис тік қыз-
мет тер дің 
өсуі 

Ста тис-
ти калық 
де ректер

млн 
тең ге 

17 
453,6 

19 
198,9 

21 
118,8 

23 
230,7 

25 
553,8 

28 
109,1 

 30 
20,1 

2. Ке лу ші-
лер дің бо лу 
ұзақ ты ғын 
арт ты ру 

Ста тис-
ти калық 
де ректер 

% - 5 8 10 12 15 17 

3. «Ба тыс 
Еуро па – 
Ба тыс 
Қытай» 
ха лы қ- 
а ралық кө лік 
дә лі зі  
бой ын да 
ту ризм ин-
ду ст риясы 
инф ра құ ры-
лы мы ның 
жа ңа дан 
құ рыл ған 
объек ті ле рі-
нің са ны 

 Рес ми 
де ректер 

 бір-
лік 

- - 11 16 5 3 6 

4-кес тенің жалғасы
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Қа зақ стан үшін аса өзек ті осы мә се ле бой ын ша ха лы қа ра лық 
тә жі ри бе ні зер де леу са на то рий лік-ку ро рт тық ем де лу ге ту рис тік 
ке лу лер бой ын ша көш бас шы лық ең ірі жә не әйгі лі әлем дік Кар-
ло вы Ва ры ши па жайы ның ар қа сын да Че хияға тиесі лі еке нін көр-
се тіп отыр. Че хияның ұлт тық ту рис тік әкім ші лі гі нің де рек те рі 
бой ын ша, жыл сай ын оған әлем нің 70-тен ас там елі нен 50 мың ға 
жуық адам ем де лу үшін жә не 2 млн-ға жуық ту рист рек реация-
лық- сауығу мақ са тын да ке ле ді екен.

Швей ца рия – соң ғы он жыл да тау шаң ғы сы ту риз мі бой ын ша 
та ны мал ел, тау шаң ғы сы ту риз мі ел ге 20 мл рд АҚШ дол ла ры на 
дейін гі кө лем де кі ріс әке ле ді. Ту ри зм нің осы тү рі Альпі тау ла-
рын бел сен ді пай да ла на тын Ита лия мен Фран цияда, сон дай-ақ 
Авст рия, Сло ве ния жә не Мон то нег ро да да мы ған. Ту ри зм нің осы 
ба ғы тын да мы ту ды жан дан ды ру ды Бол га рия мен Түр кия сияқ ты 
ел дер де жос пар лап отыр.

Қа зақ стан үшін тау шаң ғы сы ту риз мін да мы ту дың жо ға ры 
өзек ті лі гі бар, оны да мы ту же ке ле ген өңір лер де әлеу мет тік-эко-
но ми ка лық да му дың не гі зі не айна луы мүм кін.

Бі ре гей та би ғи жағ дай лар жай лы лық пен қыз мет кер се ту дің 
жо ға ры дең гейіне ие, за ма науи ірі тау шаң ғы сы ке шен де рін са лу-
ға мүм кін дік бе ре ді.

Ту ри зм нің жо ға ры да көр се тіл ген түр ле рін да мы ту бар лық ту-
рис тік-рек реация лық ке шен нің эко но ми ка лық тұ рақ ты лы ғын жә-
не та быс ты лы ғын қам та ма сыз ету ге, ел дің құн ды та би ғи ем дік 
ре су рс та рын сақ тау ға, ұтым ды пай да ла ну ға, ту рис тік-рек реация-
лық қыз мет тер ді көр се ту дең гейін арт ты ру ға, ел де бә се ке ге қа-
бі лет ті ту рис тік ин ду ст рияны қа лып тас ты ру жә не да мы ту үшін 
жағ дай лар ту ғы зу ға ық пал жа сайт ын бо ла ды.

Бағ дар ла ма ны іс ке асы ру ке зең де рі:
2010 – 2013 жыл дар:
–  «Ба тыс Еуро па – Ба тыс Қы тай» ха лы қа ра лық кө лік дә лі зі-

нің бойы мен ту рис тік клас тер ді жол бойы инф ра құ ры лы мы 
объек ті ле рін са ла оты рып жә не олар ға ин же нер лік-ком му-
ни ка ция лық инф ра құ ры лым ды жа сай оты рып құ ру.

2010 – 2014 жыл дар:
–  ту рис тік ор та лық тар, ке шен дер мен ор на лас ты ру объек ті ле-

рін са лу (Бу ра бай, Жа ңа Іле, Кен дір лі, Ала көл);
 –  тау шаң ғы сы ту риз мі нің инф ра құ ры лы мын жа сау;
–  эко ло гиялық ту ри зм ді да мы ту ды ын та лан ды ру;
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–  Қа зақ стан ның ту рис тік мар ке ти нг тік ст ра те гиясын қа лып-
тас ты ру;

– ту рис тік ин ду ст рия ның кадр лық әлеуе тін да мы ту.
Бағ дар ла ма ны іс ке асы ру жө нін де гі ша ра лар:
–  бә се ке ге қа бі лет ті ту рис тік өнім ді қа лып тас ты ру;
–  «Ба тыс Еуро па – Ба тыс Қы тай» ха лы қа ра лық кө лік тік дә лі-

зі нің бойы мен ту рис тік клас тер құ ру.
Клас тер ді қа лып тас ты ру Ал ма ты, Жам был, оң түс тік Қа зақ стан, 

Қы зы лор да жә не Ақ тө бе об лыс та ры ның аума ғы бой ын ша мы на-
дай не гіз гі си пат та ма лар ға ие, үш са нат ты жол бойы инф ра құ ры-
лы мы объек ті ле рін са лу ар қы лы жү зе ге асы ры ла тын бо ла ды:

А. Ту рис тік ор та лық (мо тель, ақ па рат тық ор та лы ғы мен ту рис-
тік қыз мет көр се ту бю ро сы, бағ дар лар жә не де ма лыс пен ойын- 
сауық орын да ры, мей рам ха на/дәм ха на, дү кен дер, дә рет ха на лар, 
жа нар май құю стан циясы, жүк ма ши на ла рын қоюға ар нал ған тұ-
рақ, ав то жөн деу ше бер ха на сы, ши на жөн деу ше бер ха на сы).

В. Де ма лыс ор та лық та ры (ту рис тік ақ па рат тық бе кет, мей рам-
ха на/дәм ха на, дү кен, дә рет ха на лар, жа нар май құю стан циясы, 
жүк ма ши на ла рын қоюға ар нал ған тұ рақ, ав то жөн деу ше бер ха-
на сы, ши на жөн деу ше бер ха на сы).

С. Қыз мет көр се ту ор та лы ғы (дү кен, дә рет ха на лар, жа нар май 
құю стан циясы, жүк ма ши на ла рын қоюға ар нал ған тұ рақ, жөн деу 
ше бер ха на сы).

Ұсы ны лып отыр ған са нат та ғы жол бойы инф ра құ ры лы мы 
объек ті ле рі нің құ ры лыс үл гі сі жо ба ға сәй кес жү зе ге асы ры ла тын 
бо ла ды.

«А» са на тын да ғы ин вес ти циялық жо ба лар ды да мы ту ұсы ны-
лып отыр:

–  Ақ тө бе об лы сын да «Greenland», «Ыр ғыз ке руен са райы» 
де ма лыс ба за ла ры (2010 – 2015 ж.);

–  Қы зы лор да об лы сын да «Бай қо ңыр» ту рис тік ор та лы ғы 
жә не Қам баш кө лін де гі ту рис тік ор та лық, «Ға рыш айла-
ғы» сау да ойын- сауық ке ше ні, киіз үйлі қо на қүй, сон дай-ақ 
«Қор қыт ата» ту рис тік ор та лы ғы (2011 – 2020 ж.);

–  оң түс тік Ка зақ стан об лы сын да «Кө не Түр кіс тан», «Кө не 
оты рар» ту рис тік ор та лық та ры (2011 – 2017 ж.).

2015 жыл ға дейін 24 жол бойы қыз мет көр се ту объек ті сі нің 
құ ры лы сы қам та ма сыз еті ле ді.
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Бақылаусұрақтары:
1. Ұлт тық на рық та ғы ай мақ тар дың ту рис тік-рек реациялық по тен циалы. 
2. Ту ри зм ді да мы ту дың ай мақ тық мо де лі.
3. Ту рис тік қыз мет тер дің ұқ сас ке шен де рін ұсы на тын ай мақ тық бақ та лас мо де лі. 
4. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ай мақ та рын да ту ри зм ді да мы ту дың не гіз гі 

әдіс те ме ле рі.

7-та қы рып.Туроперейтингтегіжоспарлауобъектісіретінде
туристікқызметтеркешені

Мақсаты: «Қыз мет» ұғы мы, оның тұ ты ну шы лық қа сиеті мен си пат та ма сын 
қа рас ты ру. Тур лар мен бағ дар лар дың түр ле рін қа рас ты ру.
Қарастырылатын сұрақтар: ту ро пе рейт инг те гі жос пар лау объек ті сі ре-
тін де ту рис тік қыз мет тер ке ше ні. Қыз мет тер па ке ті (не гіз гі жә не қо сым ша). 
«Тур» ұғы мы мен оның құ ры лы мы. Мақ сат тық на рық тар ды ай қын дау – не-
гіз гі, қо сым ша, кез дей соқ. Ту рис тік на рық ты сег мент теу: мақ сат тық на рық-
ты таң дау, на рық тың сег мент по тен циа лын ба ға лау, на рық тың бе ріл ген сег-
мен тін иге ру мүм кін дік те рін тал дау.

Қыз мет тер па ке ті, ке шен ді қыз мет көр се ту ту рис тік қыз мет-
тер дің жиын ты ғын (тур па кет) біл ді ре ді. Ту ри зм де гі қыз мет тер 
әр түр лі: ор на лас ты ру, та мақ та ну, та сы мал, экс кур сия, ойын- сауық 
жә не тұр мыс тық қыз мет тер, спорт жә не ку ро рт тық бағ дар ла ма-
лар, ту рис тік жо рық тар жә не көп те ген түр лер.

Ту рис тік тә жі ри бе де қо сым ша жә не не гіз гі қыз мет тер ұғы мы 
кез де се ді. олар дың ара сын да ғы айыр ма шы лық қан дай? Тұ ты ну-
шы лық қа сиет тер мен си пат тар тұр ғы сы нан олар дың ара сын да 
қан дай да бір айыр ма шы лық жоқ. Мы са лы, экс кур сия лар, егер 
олар ке шен ді қыз мет көр се ту ге не ме се тур дың ба ға сы на ен гі зіл-
се, не гіз гі қыз мет тер деп есеп те ле ді, бі рақ ту рист өз қа лауы бой-
ын ша тө лен ген тур ға та ғы қан дай да бір экс кур сияны таң да са, 
он да бұл қыз мет қо сым ша бо ла ды. осы лай ша, не гіз гі жә не қо-
сым ша қыз мет тер дің ара сын да ғы айыр ма шы лық олар дың ту рист 
бас тап қы ту рис тік па кет пен не ме се қыз мет тер ке ше ні мен ал ға-
ны на бай ла ныс ты бо ла ды.

Біз дің күн де лік ті қыз ме ті міз де гі не гіз гі ту рис тік өнім ке шен ді 
қыз мет көр се ту, яғ ни ту рис тер ге бір «па кет пен» са ты ла тын қыз-
мет тер дің стан дарт ты жиын ты ғы бо лып та бы ла ды.

Қыз мет тер па ке ті (тур па кет) – бұл ту ро пе ра тор мен жа сал ған 
ту рис тік өнім, ол қыз мет тер дің бел гі лі бір жиын ты ғы нан тұ ра ды: 
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та сы мал, ор на лас ты ру, та мақ та ну, экс кур сия жә не т.б. Тур да ғы 
қыз мет тер па ке ті экс кур сия ның мақ са ты мен ту рис тер дің таң да-
ған де ма лыс тү рі не қа жет ті лік те рі не бай ла ныс ты құ ры ла ды.

Тур ды жә не оның па ке тін құ ру ба ры сын да ту рис тер мен жұ-
мыс жа саудың екі па ке ті бо луы мүм кін: а) тап сы рыс тық тур лар-
ды жү зе ге асы ру; ә) инк лю зив тур лар ды жү зе ге асы ру.

Тап сы рыс тық тур. Тап сы рыс тық тур лар ды са ту ба ры сын да 
бағ дар ла ма лар мен қыз мет тер дің ке шен ді құ ра мын қа лып тас ты ру 
ту рис тің қа лауы бой ын ша жә не оның ті ке лей қа ты суы бой ын ша 
жа са ла ды. оған таң дау ға қыз мет тер дің әр бір тү рі бой ын ша ұсы ны ла -
тын де ма лыс ор нын да қыз мет көр се ту дің түр лі нұс қа ла ры бе рі ле ді:

–  ор на лас ты ру – дең гейле рі, ти пі жә не қо на қүй дің ор на ла суы 
бой ын ша әр түр лі;

–  та мақ та ну – түр лі нұс қа лар (то лық не ме се жар ты лай пан-
сион, не ме се мүл дем та мақ та ну сыз), швед үс те лі не ме се 
«аля-карт» қыз мет көр се ту мен жә не т.б.;

–  экс кур сия лар, таң дау ға ойын- сауық қыз мет те рі;
–  транс порт қыз мет те рі – әуе та сы ма лы ның, те мір жол та сы-

ма лы ның, ав то кө лік ті жал дау дың нұс қа ла ры жә не т.б.;
–  спорт жә не ку ро рт тық қыз мет тер – мұн дай бағ дар ла ма лар-

ды таң дау, сон дай-ақ тре нинг не ме се жо рық мүм кін дік те рі;
–  ви за лық қыз мет тер, сон дай-ақ сақ тан ды ру қыз мет те рі (қа-

жет жағ дай лар да) жә не т.б.
Жо ға ры да айтылып кет кен дей, ту рист өз де ма лы сы ның не ме-

се саяха ты ның бағ дар ла ма сын жа сауға өзі қа ты са ды. Ту рист таң-
да ған қыз мет тер тур дың бағ дар ла ма сын да қа лып та са ды, ту рист 
тур па ке тін са тып алу ба ры сын да тө лейт ін ба ға есеп те ле ді.

Әдет те, мұн дай тап сы рыс тар агент тік тер де жа са ла ды жә не 
ту ро пе ра тор ға жү зе ге асы ры лу үшін жі бе рі ле ді. Қа зір гі уа қыт та 
тап сы рыс тар ды са па лы жә не же дел орын дау үшін ха лы қа ра лық 
ту ри зм де ком пью тер лік ком му ни ка ция лық жүйе лер ке ңі нен қол-
да ны ла ды, олар дың пай да ла ну шы ла ры – көп те ген ту ра ге нт тік тер 
мен әлем нің опе ра тор лық ком па нияла ры. Ха лы қа ра лық ту ри зм де 
ком пью тер лік жә не те ле фа кс тік бай ла ныс ке ңі нен қол да ны ла ды, 
бұ лар па кет тің жи нақ та луы, ба ға лар дың есеп те луі жә не тур лар-
дың са ты луы мә се ле ле рін же дел (бір жа рым са ғат тың ішін де) ше-
шу ге мүм кін дік бе ре ді.

Инк лю зив тур (ІТ). Бұл тур қыз мет тер дің қа таң, ал дын ала бол - 
жан ған (клиент пен бай ла ныс қа дейін) жиын ты ғы, де ма лыс тың 
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не ме се ту ри зм нің бел гі лі бір тү рі не ба ғыт тал ған, со ны мен қа-
тар ту рис тер дің әлеу мет тік кла сы мен олар дың жа сы на ар нал ған. 
Ба рын ша ке ңі нен та ра ған инк лю зив тур лар ға марш рут тық тур-
лар ды жат қы зу ға бо ла ды, мұн да ав то бус та ту рис тер дің топ та ры 
бір не ше қа ла лар мен ел дер ге экс кур сия жа сай ды. Мұн дай тур-
ды дай ын дау мен өт кі зу дің ерек ше лік те рі (сая хат тың мез гі лі мен 
гра фи гі қа таң бел гі лен ген бар лы ғы үшін бі рың ғай бағ дар ла ма) 
оның тап сы рыс ты бо лу ына мүм кін дік бер мейді. Инк лю зив тер ге  
со ны мен қа тар круиз дік тур лар, хоб би-тур лар жа та ды.

Инк лю зив тур да ғы қыз мет тер құ ра мын жү зе ге асы ру ба ры-
сын да ауыс тыр майды. Ту рист оны тұ тас тай са тып алу ға не ме се 
одан бас тар ту ға құ қы лы.

Инк лю зив тур лар бел гі лі марш рут тар да (мы са лы, «Клас си-
ка лық Ита лия» не ме се «Еуро па да ав то бус пен» жә не т.б.) тұ рақ-
ты сұ ра ныс қа ие, ту ризм мен де ма лыс тың атақ ты орын да рын да 
ұйым дас ты ры лып, ұсы ны ла ды.

Инк лю зив тур лар дың құ ны ның көп бө лі гін транс порт пен 
ор на лас ты ру шы ғын да ры, аз бө лі гін та мақ та ну шы ғын да ры құ-
рай ды. Қал ған қыз мет көр се ту лер ге шы ғын дар, со ның ішін де 
экс кур сия лық шы ғын дар жал пы құн ның аз ға на бө лі гін ала ды. 
Әуе транс пор ты ның ха лы қа ра лық ас со циациясы ның (ІАТА) та-
лап та ры на сәй кес ту рис тік та риф те гі инк лю зив тур үш қыз мет-
тен (әуе та сы ма лы, бар лық марш рут тар да қо на қүй ге ор на лас-
ты ру жә не осы екеуі мен бай ла ныс ты не ме се кез кел ген бір қыз-
мет, мы са лы экс кур сия, ав то мо биль жал дау жә не т.б.) кем бол - 
мауы тиіс.

Мұн дай тур лар ға сұ ра ныс тың ауыт қып тұ ра ты ны на қа ра мас-
тан, олар әрі қа рай да му да бел гі лі бір ар тық шы лық тар ға ие:

–  жал пы ке шен ді сая хат, же ке-же ке са ты лып алы на тын қыз-
мет тер жиын ты ғы на қа ра ған да, ар за ны рақ тұ ра ды;

–  ту ра ге нт тік ке клиент ке қан дай марш рут ты таң дау ке рек 
екен ді гін ке ңес бе ру оңай, се бе бі қыз мет тер дің бағ дар ла ма-
сы мен ба ға сы ал дын ала бел гі лі бо ла ды;

–  өз өні мі нің тар тым ды лы ғын көр се ту ге мүм кін дік тер көп.
Инк лю зив тур дың кем ші лік те рі не мы на лар жа та ды:
–  тур да клиент ті қы зық тыр мауы мүм кін қыз мет тер дің бо луы;
–  бағ дар ла ма ның шек тен тыс то лы бо луы;
–  мұн дай тур лар дың жар на ма сы бар лық тұ ты ну шы лар ды 

емес, тек олар дың бір бө лі гін ға на қы зық ты ра ды.
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Тап сы рыс тық тур лар да опе ра тор ға қо на қүй лер де гі бе кі тіл ме-
ген орын дар ға кво та ны үне мі ұс тап оты ру қа жет. Са ту ба ры сын да 
түр лі сұ раулар бо луы мүм кін. оған түр лі қо на қүй лер дегі ту рис-
тер мен жұ мыс жа сауға ту ра ке ле ді. Ту рис тер ді бір қо на қүй ге ор-
на лас ты рып, осы ар қы лы олар ға қыз мет көр се ту ді ұйым дас ты ру-
ды же ңіл де ту ге бо ла ды.

Ту рис тік на рық та соң ғы он жыл дық та бо лып өт кен «кон вейер-
лік» ту рис тік өнім нен әр та рап тан ды рыл ған өнім ге өту деп си пат-
та ла тын өз ге ріс тер ге бай ла ныс ты инк лю зив тур лар ға қа ра ған да, 
тап сы рыс тық тур лар үле сі нің ар тып ке ле жат қа нын бай қауға бо-
ла ды. Фир ма лар қыз мет тер ді таң дау да ба рын ша ер кін дік ке қол 
жет кі зе тін ту рис тер дің пси хо ло гиясы мен есеп те су ге мәж бүр. 
Бұл инк лю зив тур лар да да, тап сы рыс тық тур лар да да қыз мет тер 
жиын ты ғы ның қыс қа руы сияқ ты эво лю циядан да кө рі не ді. Бұл 
қыс қар ту лар ға ту рис тік фир ма лар ды бә се ке лік кү рес, на рық қа 
бә се ке лес тер ге қа ра ған да, ба рын ша тө мен ба ға лы ұсы ныс пен 
шы ғу ға ұм ты лу да итер ме лей ді. Ке шен ді қыз мет көр се ту ден кей-
бір қыз мет тер ді алып тас тау дан ар зан сая хат елес тейді. Мы са лы, 
көп те ген фир ма лар өз де рі ұсы на тын тур лар да тек ІТ-та риф тер ді 
алу ға қа жет қыз мет тер ді ға на қал ды ра ды, мы са лы әуе та сы ма лы, 
бар лық ба ғыт тар да қо на қүй ге ор на лас ты ру жә не әуе жай дан (вок-
зал дан) қо на қүй ге не ме се ке рі сін ше та сы мал дау. Бас қа қа жет ті 
қыз мет тер ді ту рис тер қо сым ша тө лем мен сая хат ба ры сын да са-
тып ала ды.

Жо ға ры да айтылып өт кен дей, бар лық ту рис тік сая хат тар топ-
тық не ме се же ке не гіз де, ту рис тің же ке мі не зі нен жә не оның 
бюд же ті не, со ны мен қа тар тур дың ерек ше лік те рі не бай ла ныс ты 
жа са ла ды. Же ке сая хат тар (әдет те, бұ лар тап сы рыс тық тур лар) 
ту рис ке ер кін дік пен дер бес тік бе ре ді, бі рақ олар бір ша ма қым-
ба ты рақ. Топ тық сая хат тар (кө бі не инк лю зив тур лар), ке рі сін ше, 
бір ша ма ар за ны рақ жә не жап пай ту рис тер ге қол же тім ді, бі рақ 
олар да әр бір қа ты су шы сая хат тың бе кі тіл ген ере же ле рі не ба - 
ғы нуы тиіс.

Тап сы рыс тық же ке сая хат тар ды ұйым дас ты ру, айтылып өт-
кен дей, ең бек сый ым ды лы ғы жо ға ры, брон дау ды, дис пет чер лік ті, 
есеп теу ді жә не бас қа да опе ра циялар ды жүр гі зу үшін ком пью тер-
лік тех ни ка ны та лап ете тін про цесс. Тап сы рыс тық же ке ту ризм 
эко но ми ка лық тұр ғы дан ту рис тік фир ма үшін өте тиім ді, се бе бі 
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топ тық ту рис тер ден ке ле тін пай да ға қа ра ған да, бір ту рис ке есеп-
тел ген ва лю та лық пай да бір ша ма жо ға ры бо ла ды. 

па кет-тур (не ме се тур па кет) – бұл сая хат та же ке не ме се топ-
тық нұс қа да, са тып алу шы лар ға ке ңі нен са ты лу ға ар нал ған жә не 
транс порт тан бас қа ор на лас ты ру, гид қыз ме ті, та мақ та ну, т.б. да 
қыз мет көр се ту лер кі ре тін қыз мет тер ке ше ні.

Тур па кет ті ұйым дас ты ру ға әсер ете тін фак тор лар:
–  атал ған сая хат қа сұ ра ныс тың бо луы;
–  ма те ри ал дық ба за ның, инф ра құ ры лым ның жә не қыз мет тер-

дің мүм кін ші лік те рі нің бо луы;
–  әуе ком па нияла ры мен жә не бас қа да транс порт ком па нияла-

ры мен қа рым-қа ты нас;
–  жі бе ру ші ел мен қа был дау шы ел ара сын да ғы қа рым-қа ты нас;
–  әріп тес ту рис тік ұйым дар мен (қыз мет тер ді жет кі зу ші лер-

мен) қа рым-қа ты нас;
–  мақ сат тал ған ел де гі саяси тұ рақ ты лық.
Саяси тұ рақ сыз дық фак то ры ту ро пе ра тор дың ст ра те гиясын 

жа сауда аса ма ңыз ды еке нін айта ке ту ке рек. Біз ге күрд оқи ға-
ла ры на бай ла ныс ты гре кияға тур лар ға; Еги пет ке – Лук сор да ғы 
тер ро рис тік жа ры лыс тар дың се бе бі нен сұ ра ныс тың тү су жағ-
дайла ры бел гі лі. осы ба ғыт та жұ мыс жа сайт ын ту ро пе ра тор-
лар үл кен шы ғын дар ға тап бол ды. Ту рис тік ағын ды бас қа ел ге 
ба ғыт тап үл гер ген ту ро пе ра тор лар қар жы лық те пе-тең дік ті сақ-
тап қал ды, алайда қа лай жағ дай тұ рақ ты бол ған сай ын ту рис тер 
қайтадан бұл ай мақ қа ора ла ты нын бай қауға бо ла ды. Бер лин де гі 
Ту ризм бой ын ша ха лы қа ра лық бир жа ма те ри ал да рын да айтылып 
кет кен дей, ту рист «ыс тық нүк те лер де гі» қауіп тер ту ра лы ол жақ-
та ты ныш тық ор на ған сәт те ұмы ту ға дай ын тұ ра ды, әсі ре се бұл 
жағ дай жы лы кли мат ты жә не тиім ді ба ға лы ел дер ге қа тыс ты бол ған 
жағдайда.

Тур па кет тің ба ға сы. Ту рис тік па кет тің сәт ті лі гі не әсер ете тін 
не гіз гі фак тор – бұл ба ға, ол бой ын ша қан дай да бір тур на рық қа 
ұсы ны ла ды. Ба ға құ ру да ғы ең жо ға ры икем ді лік тің мүм кін ді гі не 
қайталан бас тур па ке ті бар ма ман дан ған ту ро пе ра тор лар ие. олар 
па кет тің ба ға сын қыз мет тер ді са тып алу шы ғын да ры на не гіз де й 
жә не де бас қа да шы ғын дар ды өтеу ді, пай да ның бел гі лі бір пайы-
зын қо су ды есеп ке ала оты рып анық тайды. Жал пы, на рық тың 
ту ро пе ра тор ла ры кө бі не бә се ке лес тер дің ба ға сы на, әсі ре се тур-
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па кет тер ге сұ ра ныс тө мен деп жат қан кез де («өлі ара лық та») ба-
ғыт та ла ды.

Тур па кет тің ба ға сын анық тай оты рып, ту ро пе ра тор на рық 
көш бас шы ла ры ның ба ға сы на іле се ді. Ірі ту ро пе ра тор лар шы-
ғын дар ды азайтады, осы лай ша өз бә се ке лес те рі не ба ға құ ру да ғы 
сәт ті лік ке жол бер мейді. Ба ға құ ру да ғы ең жиі кез де се тін әдіс –  
бұл шы ғын дар ға ба ғыт тал ған әдіс, яғ ни мұн да тур дың өзін дік құ-
ны есеп те ле ді жә не пай да ның бел гі лі бір пай ызы қо сы ла ды.

Тур па кет ба ға сы на бас қа да шы ғын дар ды өтеу үшін са лы на-
тын пай да пай ызы қор лар ға, жа ла қы ға жә не та за пай да ға ауда-
рым дар 15-тен 30 %-дың ара сын да ауыт қи ды.

Ту ри зм де ба ға ны есеп теу дің кей бір ерек ше лік те рін ұмыт пау 
ке рек. Мы са лы, мер зім дік бағ дар ла ма да ұзақ мер зім дік чар тер-
лік рейс тер дің се риясы пай да ла ны ла ды, олар бел гі лі бір жер де-
гі қо на қүй лер де «back to back» қа ғи да сы бой ын ша ор на лас ты ру 
де ма лы сын бі рік ті ре ді, шы ғын дар бел гі лі бір ұшақ та бел гі лі бір 
оты ру орын да ры мен мер зім нің ба сын да жә не со ңын да бір бос 
рей сі бар n рет жі бе рі лу лер ді есеп ке ала оты рып анық та ла ды. Бұл 
мер зім дік чар тер лік бағ дар ла ма үшін то лық шы ғын дар бо лып та-
бы ла ды. олар ке лу лер са ны на бө лі не ді: бұл тур па кет тің ба ға сы на 
бі рік ті рі ле тін бір ұшу дың ба ға сы.

Алай да ту ро пе ра тор дың ба ға сын есеп теу дің шы ғын дар әді сін-
де мар ке ти нг тің мә лі мет те рін пай да ла на оты рып, ор та ша на рық-
тық ба ға лар да есеп ке алы на ды. Бұл бә се ке мен на рық та аман қа-
лу дың құ ра лы бо лып та бы ла ды.

Ту ри зм де гі ба ға лар жыл дың әр түр лі ке зең ін де сұ ра ныс тың 
ауыт қу ын шы ғын дар мен пай да лар те пе-тең бө лін бе ген кез де 
көр се те ді. Ба ға лар «өлі ке зең де» тү се ді жә не пай да ны есеп ке ала 
оты рып, сұ ра ныс тың шы ңы ке зе ңін де қал пы на ке ле ді. Бұл аз ма-
ман дан ған опе ра тор лар дың ара сын да да кең та ра ған құ бы лыс бо-
лып та бы ла ды, бұл опе ра тор лар, әдет те, пай да ға қол жет кі зе оты-
рып, ба ға қою дың аз күр де лі тех ни ка сын пай да ла на ды.

Ба ға құ ру ст ра те гиясы, әри не, да му үс тін де, әсі ре се бұл жап пай 
бо лып та бы ла тын па кет тік тур лар ға қа тыс ты. олар дың ба ға сы тек 
ту рис тік қыз мет тер на ры ғы ның жағ дайы нан ға на емес, бә се ке лес опе-
ра тор лар дың да, бас қа тур лар дың ба ға сы нан да тәуел ді бо луы мүм кін. 

«Back to back» – қо на қүй ге ор на лас ты ру дың тиім ді тә сі лі, 
мұн да бір күн нің ішін де бір бөл ме ге бір топ ке тіп жат са, екін ші сі 
ке ліп жа та ды жә не бөл ме лер еш қа шан бос бол майды.
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8-та қы рып.Турлардыжобалау

Мақсаты:тур лар ды да мы ту жә не ұйым дас ты ру тех но ло гиялар ын қа рас ты ру.
Қарастырылатын сұрақтар: тур лар ды жо ба лау ке зең де рі. Же ке ше жә не 
топ тық тур лар ды ұйым дас ты ру дың ұғы мы мен ерек ше лік те рі. Кү ту бағ дар-
ла ма сы. Ын та лан ды рыл ған ту ро пе ра тор дың ту ро пе рейт инг бағ дар ла ма сы-
ның өз ге ше лік ерек ше лік те рі. Ре цеп тив ті ту ро пе ра тор дың ту ро пе рейт инг 
бағ дар ла ма сы ның өз ге ше лік ерек ше лік те рі. Тур ды жо ба лау про це сін құ жат-
тық қам та ма сыз дан ды ру.
 
Тур ды жо ба лау, не гі зі нен, маусы мы нан 2-3 ай бұ рын жа са ла-

ды. Егер де жа ңа ту рө нім ді дау ын дау үшін жә не де бел гі лі бір 
жер гі лік ті на рық қа ба ғыт тал ған бол са, көп уа қыт ты алуы мүм кін. 
Жо ба де ге ні міз – нақ ты емес түр де көр се тіл ген ту рис тік бағ дар-
ла ма, ол ке ле сі ақ па рат тар ды қам ти ды: 

− ту рис тік ба ғыт тың рек реация лық ма ман да ну ын анық тау;
− марш рут көр се ті ле ді;
− ту рис тік өнім пен та сы мал дау шы лар дың ті зі мі;
− тур да ғы қо сым ша қыз мет тер дің бо луы.
Ту рис тік өнім ді дай ын дау ба ры сын да бас ты прин цип ті ұстану 

ке рек – сая хат мақ са ты. Тур ды дай ын даудың тех но ло гиясы. 
1. Мар ке ти нг тік зерт теу лер (әлеует ті мүм кін дік тер ді анық тау 

жә не тур ды қа лып тас ты ру):
– СЭӘТ тал дау (саяси, эко но ми ка лық, әлеу мет тік, тех но ло-

гиялық күш тер); 
– АКМҚ тал дау (ар тық шы лық тар, кем ші лік тер, мүм кін дік тер, 

қауіп ті лік тер);
– на рық тың сег ман та циясы (мо ти ва ция, мақ сат та ры) – «тур 

атауы».
2. Марш рут тың геог ра фиясы (ке ле шек ті тур ды жос пар лау);
– тур ды ре су рс тық-тех ни ка лық қам та ма сыз ету ді ай қын дау 

(кө лік тің, көр се ті лім нің, та мақ та ну дың, ор на лас ты ру дың не - 
гіз гі жә не қо сым ша объек ті ле рі);

– марш рут ти пі (сы зық ты, тү бе гей лі, са қи на лы).
3. Ке ліс са ты сы (се рік тес тік тер мен ке лі сім шарт жа са су). Бұл 

са ты да се рік тес тік тер ді не ме се қыз мет тің жет кі зу ші ле рін анық-
тау жү ре ді. Ке лі сім шарт та мы на лар көр се ті ле ді: ке лі сім шарт пә-
ні, не гіз гі шарт тар, жет кі зу ші лер дің құ қық та ры мен мін дет те рі, 
та рап тар дың мін дет те рі, есеп теу лер дің ре ті, та рап тар дың за ңи 
ме кен жайы, тө тен ше оқи ға лар. 



94 Туроперейтинг

Қо на қүй кә сі пор ны мен ке лі сім шарт ке ле сі лер ді қам ту ке рек: 
нө мір лер дің құ ны, олар ды брон дау; же ңіл дік тер; ор на лас ты ру 
шарт та ры; ту рис тер дің жап пай ке луінің гра фи гі; ма те ри ал дық жа- 
уап кер ші лік.

Та мақ тан ды ру кә сі пор ны мен ке лі сім шарт мы на лар ды қам ти-
ды: бір уа қыт та қыз мет көр се ті ле тін ту рис тер дің са ны; та мақ та-
ну дың жиілі гі жә не мөл ше рі; жуық ба ға лар; ма те ри ал дық жауап-
кер ші лік. 

4. Тур ды ақ па рат тық-әдіс на ма лық қам та ма сыз ету: 
–  кө лік марш ру ты ның кар точ ка ла рын құ ру; 
–  марш рут тың си па ты (вер бал ды си пат та ма, қа был дау жә не 

қыз мет көр се ту шар ты); 
–  марш рут бой ын ша қоз ға лыс гра фи гі (қоз ға лыс кес те сі);
–  «Ту рис тер ді қа был дау жә не қыз мет көр се ту шар ты» құ жа ты. 
ор на лас ты ру ту ра лы шарт тар: қан дай нө мір лер, бөл ме лер не-

ме се каюта лар, қан ша адам тұ ра ды, са ни тар лық-тұр мыс тық қыз-
мет көр се ту – ка на ли за цияның, кір жуу ор ны ның, бөл ме де душ 
не ме се ван на лар дың бо луы. 

Та мақ та ну шарт та ры: мей рам ха на, ка фе, бу фет – тұ ра тын орын- 
 нан алыс ты ғы жә не ме кен жайы, та мақ та ну жос па ры. 

Ту рис тік-экс кур сия лық, мә де ни-бос уа қыт ты өт кі зу ді қам та-
ма сыз ету бағ дар ла ма сы: қыз мет көр се ту күн де рі, экс кур сия та-
қы рып та ры жә не іс-ша ра лар дың ті зі мі, аст ро но миялық са ғат та 
экс кур сия ның ұзақ ты ғы, экс кур сия құ ны:

–  марш рут тың кар та-сыз ба сы; 
–  марш рут бой ын ша анық та ма лық ма те ри ал дар; 
–  ше ка ра ға шы ға тын ту рис тер үшін ес ке рт пе лер ді, ме нед жер-

лер үшін ес ке рт пе лер ді құ руға арналған әр түр лі ақ па рат тар; 
–  тур дың тех но ло гиялық ерек ше лік те рін си пат тау (АҚТҚ, ма-

ля риядан ек пе, азиат тық қо на қүй, Дис ней ленд жә не т.б.); 
–  өті ніш тер ді бе ру мер зі мі ту ра лы ес ке рт пе лер (әуеби лет ке, 

тұ ру ға, та мақ та ну ға, топ қа же ңіл дік тер);
–  тур ды брон дау ға өті ніш (кү ні, тап сы рыс нө мі рі, жауап ты 

тұл ға, тур атауы, ту рис тер ту ра лы ақ па рат тар ла тын жә не 
орыс нұс қа сын да, ше тел дік жә не ре сей лік төл құ жат тың нө-
мі рі, кө лік, уа қыт, рейс, класс, ық ти мал өз ге ріс тер, мем ле-
кет, қа ла, ке лу жә не ке ту уақы ты, қо на қүй, атауы, класс, нө-
мір лер ти пі, та мақ та ну, экс кур сия лар);

–  ке ле сі дей ақ па рат та ры бар ақ па рат тық қа ғаз: 
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1) марш рут-экс кур сия, марш рут ти пі, кө лік, ор на лас ты ру,  ұзақ - 
ты лы ғы, қыс қа си пат та ма; 

2)  қыз мет тер па ке ті; 
3)  қо сым ша ақ па рат. 
5. Жол да ма құ нын есеп теу жә не іс ке асы ру ға шы ға ру (каль ку-

ля ция). Жол да ма құ ны ке ле сі дей жол мен есеп те лі не ді: 
–  кө лік қыз мет те рі – іш кі марш рут ты кө лік, транс фер (ту рис-

тер ді топ жи нал ған орын нан не гіз гі та сы мал дау шы тер ми-
на лы на жет кі зу), экс кур сия лар; 

–  тұ ру (құ ны түн ге кө бейтіле ді);
–  та мақ та ну; 
–  жа ла қы (гид тер, экс кур сия же тек ші сі, топ же тек ші сі);
–  бюд жет тен тыс қор лар дан ауда рым (БӘС 26 % жә не жа за-

тай ым оқи ға дан сақ тан ды ру ға алым); 
–  экс кур сия лық қыз мет көр се ту; 
–  мә де ни-кө ңіл кө те ру бағ дар ла ма ла ры на би лет тер; 
–  қо сым ша шы ғын дар (10-20 %); 
–  жал пы шы ғын дар; 
–  пай да ны есеп теу (10-40 %); 
–  шы ғын жә не пай да со ма сы на ҚҚС есеп теу; 
–  ҚҚС қос қан да ғы жол да ма ның құ ны. 

Бақылаусұрақтары:
1.  Не гіз гі жә не қо сым ша қыз мет тер де ге ні міз не? олар дың ара сын да ғы 

айыр ма шы лық қан дай?
2.  «Қыз мет тер па ке ті» ұғы мы на анық та ма бе рі ңіз.
3.  Тап сы рыс тық жә не инк лю зив тур лар дың ар тық шы лық та ры мен кем ші-

лік те рі не де?
4.  Топ тық сая хат тар қан дай бо ла ды: тап сы рыс тық па әл де инк лю зив ті ме?

9-та қы рып.Туроператорлардыңқызмет
жабдықтаушыларменжұмысы

Мақсаты: ту ро пе ра тор лар дың қыз мет жаб дық таушы лар мен ын ты мақ тас-
тық тә сіл де рін ашу.
Қарастырылатынсұрақтар:ту рис тік қыз мет тер ді жаб дық таушы. Ту ро пе-
ра тор лар дың ту рис тік қыз мет тер ді жаб дық таушы лар мен ке ліс сөз дер ді жүр-
гі зу так ти ка сы. Іс кер лік ке ліс сөз дер дің пси хо ло гиясы. Ха лы қа ра лық жә не 
ұлт тық дә ре же де гі ту ро пе рейт инг те гі ке лі сім шарт.
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Ту рис тік өнім ді жыл жы ту дың не гіз гі функ циясы ту рис тік опе-
ра тор дың мар ке ти нг тік бел сен ді лі гі нің ма ңыз ды фор ма сы бо лып 
та бы ла ды. Ту рис тік өнім нің мак си мал ды рен та бель ді лі гі не же ту 
мақ са тын да (әсі ре се жа ңа ша не ме се жа ңар тыл ған) ту рис тік опе-
ра тор ол ту ра лы бар лық ақ па рат тү рін (ба ғыт, транс фер лер дің 
ұсы ны ла тын құ рал да ры, ор на лас ты ру, ты ны ғу ды ұйым дас ты ру, 
ұсы ныс тың ба ға диапа зо ны, өкі лет ті агент тік тер дің жұ мыс шарт-
та ры жә не тур ды са тып алу) та ра ту ға қы зы ғу шы лық та ны та ды; 
тә жі ри бе сін де жар на ма, са ту ды ын та лан ды ру ды, РR құ рал да рын 
ба рын ша қол да на ды. Кө бі не се, дәл ту рис тік опе ра тор лар дың 
мар ке ти нг тік әре ке ті нің ар қа сын да ту рис тік на рық тың бас қа да 
суб ъек ті ле рі не (ту рис тер ге, агент тер ге, бә се ке лес опе ра тор лар ға, 
ту рис тік қыз мет ті жет кі зу ші лер ге, үкі мет ор ган да ры на) ту рис тік 
на рық кон ъюнк ту ра сы ның өз ге ру ди на ми ка сы ту ра лы (ба ға лар, 
тур лар ас сор ти мен ті, ын ты мақ тас тық түр ле рі, са ту дың жа ңа тех-
но ло гияла рын ен ді ру, жыл жы ту) бел гі лі бо ла ды.

Қа зір гі ту рис тік опе ра тор лар дың ақ па рат тық функ циясы – тур-
лар ды жа сау, жыл жы ту, іс ке асы ру ке зін де опе ра тор на рық та бар-
лық мүм кін бо ла тын бе ріл ген дер ді та ра та ды (мы са лы, тур лар дың 
ерек ше бел гі ле рі, ұсы ны ла тын ку ро рт тар мен ту рис тік ор та лық-
тар дың ту рис тік по тен циалы ның ерек ше лік те рі, жер гі лік ті тұр-
ғын дар дың мә де ниеті мен дәс түр ле рі, өмі рі, ден сау лы ғы, мү лік 
қауіп сіз дік те рі, ес ке рт кіш тер мен көр не кі жер ле рі, шы ғу құ жат-
та рын рә сім деу үр діс те рі), әсі ре се аз та ны мал не ме се, ту рис тік 
опе ра тор дың іс са пар ла ры мен та ны су сая хат та ры ке зін де, сон-
дай-ақ екін ші қай нар көз дер ден ал ған жұ мы сы ның нә ти же сін де-
гі мүл дем бел гі сіз жағ дай лар. опе ра тор мен жал пы не ме се нақ ты 
тур дің ту рис тік ба ғыт ты тү сін ді ріп та ра ту мақ са тын да алын ған 
ақ па рат ты ту рис тік биз нес ма ман да ры ара сын да жә не ту ри зм-
ге ті ке лей қа ты на сы жоқ тұр ғын дар дың ара сын да ка та лог тар ды, 
бук лет тер ді, жар на ма құ рал да рын рә сім деу жә не өт кі зу ді ын та-
лан ды ру, ту ризм ин ду ст риясы жұ мыс кер ле рі үшін ақ па рат тар ды 
ұйым дас ты ру ар қы лы береді. Ту рис тік опе ра тор лар дың жа ңа-
шыл дық қыз ме ті кез кел ген ком мер циялық ұйым ның өз гер ме лі 
на рық жағ дайын да ғы өмір шең дік ке ын та лан ды ру ын біл ді ре ді, ол 
– ту рис тер дің қа жет ті лік те рі не мак си мал ды жауап бе ре тін іс те гі 
ту рис тік өнім ді же тіл ді ру не ме се жа ңа ту рис тік өнім ді құ ру.

Сон дай-ақ жа ңа ту рис тік өнім нің өзін әрі қа рай жа ңар ту үшін 
бар лық мүм кін дік те рі бо лу ке рек, се бе бі оның дәл осы са па сы 
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ту ро пе ра тор – тур дың ав то ры на бә се ке лі кү рес жағ дайын да бо-
ла шақ та осы ба ғыт ты са ту бой ын ша көш бас шы бо лып қа лу ға 
сеп ті гін ти гі зе ді. Кез кел ген жағ дайда опе ра тор лар дың клиент тер 
үшін кү ре сі, олар дың (опе ра тор лар дың) ком мер циялық қы зы ғу-
шы лық та ры ту рис тік ас сор ти ме нт тің ені (ұсы ны ла тын ту рис тік 
ба ғыт тар дың са ны) мен те рең ді гін (бір ту рис тік ба ғыт та тур лар 
тү рі нің са ны) ұл ғайтуға ық пал ете ді. Ірі ақ ша айна лы мын да ғы 
жә не жұ мыс кер лер дің үл кен са нын да ғы кә сі по рын бо ла тұ ра ту-
рис тік опе ра тор лар бюд жет ті қа лып тас ты ра тын функ ция лар ды 
орын да мауы мүм кін емес. Ау мақ тың ту рис тік на ры ғын да көш-
бас шы орын да ғы опе ра тор лар са лық тық жи нақ тар есе бі нен осы 
ау дан дар мен мем ле кет тер дің бюд жет те рі не ау қым ды ақ ша лай 
тү сім дер ді қам та ма сыз ете ді. Бұл әсі ре се тиім сіз жә не тұ рақ сыз 
банк тік жүйесі өзі нің аза мат та ры ның жи нақ та ры нан қор лар ды 
ак ку му ля циялау есе бі нен эко но ми ка лық жүйе нің ин вес ти циялық 
по тен ция лық үл кейтуге мүм кін дік те рі жоқ эко но ми ка лық жүйесі 
әл сіз да мы ған ел дер үшін ма ңыз ды. Тұ рақ ты, мау сым ды өз ге-
ріс тер ге тән емес аза мат тар дың ту рис тік опе ра тор лар дың ак-
тив те рі не ұлт тық не ме се ше тел ва лю та сын да ғы са лым да ры ның 
ауда рым да ры, әрі қа рай бар лық дең гейде гі бюд жет тер ге са лық-
тық ауда рым дар тү рін де гі бір те-бір те ауысуы би лік өкіл де рі не 
қар жы лық тұ рақ ты лық дә ре же сін өсі ру ге жә не әлеу мет тік-эко-
но ми ка лық сая сат тың тиім ді іс ке асы ру ына үл кен мүм кін дік тер 
бе ре ді. Ту рис тік опе ра тор лар ке лу ші не ме се ке ту ші ту рис тер ге 
қыз мет көр се ту есе бі нен жұ мыс іс теуге жә не пай да алу ға мүм-
кін дік бе ре тін әуе ком па ниялар дың, транс порт тық ұйым дар дың, 
қо на қүй ин ду ст риясы кә сі по рын да ры ның, экс кур сия лық фир ма-
лар дың, қо ғам дық та мақ та ну кә сі по рын да ры ның, ты ны ғу жә не 
ойын- сауық ме ке ме лер дің ірі жұ мыс бе ру ші ле рі (кей де жал ғыз) 
бо лып та бы ла ты нын ес ке ру ке рек. Бү гін гі таң да көп те ген ау мақ-
тар дың, тіп ті бү кіл әлем мем ле кет те рі нің эко но ми ка лық жүйеле-
рін ту рис тік деп атау ға бо ла ды, яғ ни он да ғы не гіз гі бюд жет ті 
құ раушы қыз мет сая хат шы лар ға қыз мет көр се ту ге ба ғыт тал ған 
кә сі по рын дар ға бе рі ле ді. Ту ро пе ра тор дың ұсы ны ла тын қыз мет-
тер ден қа лып та са тын не гіз гі буын ре тін де гі ор нын ба ға лау құ-
нын жар ты лай өтей ді, өз бюд жет қо ры ның есе бі нен жер гі лік ті 
хо тель ер лер мен «күйіп қал ған» нө мір лер дің мә се ле ле рін рет-
тейді. осы лай ша, қа зір гі жағ дайда ғы ту ро пе ра тор ту рис тік ин-
ду ст рия ның инф ра- жә не суп ра құ ры лы мын да ғы көп те ген кә сі п- 
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о рын дар ға по тен циал ды клиент тер ұсы ну бой ын ша ке піл бо лып 
та бы ла ды, бұл жағ дай оған бай ла ныс ты кә сі по рын дар дың қыз-
мет етуіне жә не үкі мет саяса ты на қы сым көр се те тін нақ ты күш ке  
ай нал ды. 

Ту ро пе ра тор лық қыз мет тің не гіз де рі:
–  се нім ді лі гі (ка та лог та кел ті ріл ген ақ па рат шын дық қа сай  

бо луы тиіс);
–  анық ты лы ғы (ка та лог ту рис тік тер ми но ло гия мен ма ғы на-

лар ды көп қам ты мауы тиіс);
–  пай да ла ну дың қо лай лы ғы (ол үшін мін дет ті түр де бет тер 

мен маз мұ ны ның нө мір ле нуі бо луы тиіс, кей де ка та лог тың 
бет те рін түр лі түс ке бояу қол да ны ла ды);

–  стиль дің бір кел кі лі гі (тұ тас ка та лог қа ріп тер дің, рә сім де лу-
дің, мә тін нің, су рет тер дің бет те ор на ла суының бір ға на сти-
лін қам туы тиіс);

–  бе рік ті лік (ка та лог ұзақ мер зім дік пай да ла ну ға есеп те луі 
тиіс, ка та лог бет те рі, бас ты сы олар дың бі рік ті рі луі ба рын-
ша мық ты бо луы тиіс);

–  ка та лог тың ая ғын да мін дет ті түр де ту ро пе ра тор дың ай мақ-
тық агент те рі не сіл те ме бо луы тиіс (мы са лы, «Біз дің тур-
ла ры мыз ды қа ла ның агент тік те рі нен та лап еті ңіз» не ме се 
«Рос тов та ғы өкі лет ті фир ма ...»).

Ка та лог тар ар найы ма ман дан ды рыл ған (мы са лы, «Кав каз-
дық Қа ра те ңіз жа ға лауын да де ма лыс» не ме се «Түр кия-2003») 
жә не опе ра тор жұ мы сы ның бар лық ба ғыт та ры на ас сор ти - 
ме нт ті қам ту шы жал пы ла ма (мы са лы, «Ту ро пе ра тор мен бір ге  
жаз»).

Ту ро пе ра тор дың ка та ло гы ке ле сі дей ақ па рат ты қам туы тиіс:
–  ел, ке лу ку рор ты ту ра лы (әдет те, осы ку ро рт қа ор на ла су құ-

рал да ры ту ра лы ақ па рат тың ал ды на қой ыла ды) – ел дің аты, 
оның мем ле кет тік жә не ау мақ тық құ ры лы мы, мем ле кет тік 
тіл жә не ді ні, геог ра фия лық жә не тем пе ра ту ра лық кар та лар, 
са ғат тық бел деуі, не гіз гі мә де ни ор та лық тар, әуе жай лар, ви-
за лық жә не ке ден дік ре жим дердің ерек ше лік те рі, те ле фон 
код та ры, электр көз де рін де гі кер неу, ел ші лік тер мен сау да 
өкіл де рі нің ме кен жайлары мен те ле фон да ры, банк тер дің, 
дү кен дер дің жұ мыс істеу уа қыт та ры, ұлт тық мей рам дар 
мен де ма лыс күн де рі ту ра лы мә лі мет тер, өмір ге, ден сау-
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лық қа, ту рис тер дің мүл кі не ке луі мүм кін қауіп тер (мы са лы, 
құ быр лар дан су ішу, қа раң ғы түс кен уа қыт та қы ды ру ұсы-
ныл майды);

–  ку ро рт та ұсы ны ла тын ор на ла су құ рал да ры ту ра лы. Әдет-
те, қо на қүй лер дің си па ты атақ ты лы ғы жә не құ ны ең жо ға-
ры са нат та ғы қо на қүй лер ден бас та ла ды. Су рет тер мен қо са 
(әдет те, бұл қо на қүй дің жал пы кө рі ні сі, сыр ты ның, нө мір-
ле рі нің, мей рам ха на ның су рет те рі) қо на қүй дің аты бе рі ле ді 
жә не оның са на ты көр се ті ле ді (мы са лы, «Mavi Hotel****»). 
Әрі қа рай қо на қүй ту ра лы ақ па рат жү ре ді: қо на қүй дің ме-
кен жайы, те ле фо ны, элект рон дық ме кен жайы; қо на қүй дің 
ор на ла су же рі нің си па ты (қа ла, ку ро рт тық ел ді ме кен, әуе-
жай дан, те ңіз жа ға сы нан/ тау-шаң ғы кө тер гі ші нен/ту рис тік 
та ны мал жер лер ден/би лік ор ган да ры нан қа шық тық, со ны-
мен қа тар қо на қүй дің нө мір лік қо ры); стан дарт тық нө мір дің 
си пат та ма сы (нө мір дің ауда ны, нө мір де бар ком му нал дық, 
са ни тар лық-ги гиена лық жә не тех ни ка лық құ рал дар дың 
тіз бе сі); та мақ та ну қыз ме ті нің си пат та ма сы (бар лар дың, 
мей рам ха на лар дың са ны, олар да ғы қыз мет көр се ту тип-
те рі); қо на қүй дің қо сым ша қыз ме тін си пат тау (те гін жә не 
ақы лы қо сым ша қыз мет тер ді же ке көр се ту. Мы са лы, «Те гін 
қызметтер: ашық бас сейн, ба ла лар бас сейні, ани ма ция, тре-
на жер лік зал, үс тел тен ни сі, бильярд, ба ла лар ға ар нал ған 
ойын бөл ме сі, ТВ-са лон, аэро би ка. Ақы лы қыз мет тер: сау-
на, мас саж, ре цеп цияда ғы сейф, су да ғы спорт түр ле рі, кір 
жуу, дә рі гер, дү кен дер»);

–  ұсы ны ла тын сая хат тар дың, ба ра тын жер лер дің су рет те рмен 
бірге си пат та ма сы (сая хат тың аты, оның ұзақ ты ғы, құ ны);

–  қо ры тын ды да ту ро пе ра тор дың ке ңес те рі кел ті рі ле ді (мы-
са лы, сый лық тар мен кәдесыйлар, мей рам ха на лар мен бар-
лар, дү кен дер мен ба зар лар) жә не де ма лыс қа шы ғу шы ға  
сөз дік.

Ту ро пе ра тор дың ка та лог та ры аз ға на та ра лым мен (1000 да-
на ға дейін) ба сы ла ды жә не агент тік тер дің та лап та ры бой ын ша, 
ту ро пе ра тор қа ты са тын көр ме лер ар қы лы ті ке лей клиент тер ге та-
ра ты ла ды.

Ту ро пе ра тор дың ба ға лық қо сым ша сы тек қа на агент тік тер ге 
ка та лог тар ға қо сым ша ре тін де та ра ла ды. Бі рін ші ке зек те агент-
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тер дің жұ мы сын же ңіл де ту үшін ар нал ған, сон дық тан жұм сақ 
қап та ма лы қа ра пай ым қа ғаз да жа са ла ды, жар на ма лық ақ па рат ты 
қам ты май ды. Ба ға лық қо сым ша ға қой ыла тын не гіз гі та лап тар ға 
мы на лар жа та ды:

–   қо сым ша да бе ріл ген қо на қүй лер мен тур лар дың ка та лог та-
ғы лар ға сай ке луі (бұл жағ дайда агент ту рис ке ка та лог та ғы 
ақ па рат бой ын ша қо на қүй ді оңай си пат тайды жә не ба ға лық 
қо сым ша дан тур дың құ нын мә лім дейді);

–   қо сым ша да ғы ба ға лар, әдет те тур па кет үшін көр се ті ле-
ді, он да бел гі лі бір қо на қүй дің нө мір ле рін де тұ ру дан бө-
лек, ұшу, та сы мал дау, сая хат тық қыз мет көр се ту де бі рік - 
ті рі ле ді;

–   қо сым ша ның жүйелі лі гі (қо на қүй лер са нат тар бой ын ша 
топ та ла ды, олар дың са нат та ры ку ро рт тар бой ын ша, ку ро-
рт тар ел дер бой ын ша топ та ла ды);

–   қыз мет тер дің мін дет ті түр де си пат та луы, олар дың құ ны 
көр се тіл ген ба ға ға бі рік ті ріл ген;

–   агент тер ге ко мис сия лық сый ақы мөл ше рі нің көр се ті луі 
мін дет ті (әр қо на қүй ге же ке не ме се бар лық қо на қүй лер мен 
қо сым ша да ғы тур лар бой ын ша ор тақ).

Қо сым ша да ғы ба ға лар нақ ты ор на ла су құ ра лы на қа тыс ты не-
ме се жал пы тур дың өзі не қа тыс ты (круиз дер мен ав то тур лар ға 
тән) көр се ті ле ді.

Қо на қүй лер бой ын ша тур па кет тер дің ба ға ла ры ор на ла су дың 
әр бір құ ра лын да же ке бе рі ле ді, олар мы на лар ға бай ла ныс ты әр-
түр лі бо ла ды:

–  нө мір дің са на ты;
–  нө мір дің ар найы ерек ше лік те рі (те ңіз, жа сыл шөп кө рі ні сі);
– мез гі лі;
–  не гіз гі не ме се қо сым ша орын да ор на ла су тү рі;
–  қо сым ша қыз мет тер құ ра мы (әдет те, та мақ та ну);
–  тұ ру шы ның тұл ға сы (қо сым ша орын да ғы ба ла, ере сек).
Қо на қүй лер бой ын ша ба ға лық қо сым ша ның бі рін ші нұс қа - 

сы–«жер де гі қыз мет тің» шар ты нан тәуел ді тур па кет тің то лық 
құ нын көр се ту. 

Мы са лы: КИпР. АйА-НАпА.
Ұшу «Кон ти нен тал ды әуе жол дар мен»
Grecian Bay 5*, таң ғы ас, ба ға сы бір адам ға
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Кі ру уақы ты DBL SGL DBL did ЕВ, 2-12 
жас

DBL lV 
adltEB

түн 4 түн түн 4 түн түн 4 түн түн 4 түн
28.04.12 83 85 74 266 45 98 09 37
05.05.12 63 06 54 287 25 99 89 47
12.05.12 49 46 39 327 05 06 65 64
19.05.12 03 000 94 381 32 33 05 04
26.05.12 23 020 14 401 52 53 25 24
02.06.12 33 030 24 411 52 53 35 34
09.06.12 43 040 34 421 62 63 45 44
16.06.12 43 86 34 367 62 36 45 04
23.06.12 89 91 79 272 35 89 05 32
30.06.12 48 50 39 231 15 68 74 02
07.07.12 58 42 49 322 25 19 84 73
14.07.12 40 037 30 418 66 67 45 44

21.07.12 - 
28.07.012

68 065 59 446 82 83 70 69

Кі ру уақы ты DBL SGL DBL chd ЕВ, 
2-12 жас

DBLlVadltEB

7 түн 14 
түн

7 түн 14 
түн

7 түн 14 түн 7 түн 14 
түн

04.08.12 
18.08.12

678 1075 869 1456 392 593 580 879

25.08.12 678 1098 869 1479 392 605 580 896
01.09.12 
08.09.12

651 1070 841 1451 369 581 547 863

15.09.12 
29.09.12

661 1080 851 1461 369 581 557 873

06.10.12 661 1061 851 1442 369 571 557 859
13.10.12 642 1027 832 1408 359 554 543 833
20.10.12 627 - 818 - 352 - 532 -

Қо сым ша тө леу:НВ – 16,5 у.е. бір адам/тәу лік, SSV – 7 у.е. бір 
адам/тәу лік, SV – 14у.е.бір адам/тәу лік.

Ба ға сы на кі ре тін: ұшу Моск ва – Лар на ка – Моск ва, топ тық 
транс фер әуе жай – қо на қүй – әуе жай, ор на ла су + та мақ та ну (таң-
дал ған ка те го рия), сақ тан ды ру, тур фир ма ға ко мис сия – 10 %.

Бе ріл ген ба ға лық қо сым ша да Мәс кеу ден Кипр ге ***** қо на қ-
үй лер са на тын да ғы Айа-На па қо на қүйін де гі тұ ру мен па кет тер дің 
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құ ны көр се тіл ген. Ба ға лар ұшу уақы ты на, таң да ла тын нө мір лер-
дің са на ты на (2, 3-ба ған дар да: екі орын ды, бір орын ды нө мір-
лер ге ор на лас ты ру), де ма лу шы ның мәр те бе сі не (4, 5-ба ған дар да: 
2-ден 12 жас ара лы ғын да ғы ба ла лар ды қо сым ша орын ға – extra 
bed ор на лас ты ру), де ма лыс тың бо лу мер зі мі не (7, 14 күн) бай ла-
ныс ты әр түр лі бо ла ды. Кес те ден тө мен де жар ты лай пан сион дар-
ға тө лем дер – тәулі гі не адам ба сы на 16,5 долл., те ңіз ге бүйірі-
нен кө рі ні сі бар нө мір ге (SSV) жә не те ңіз ге ті ке лей кө рі ні сі бар 
нө мір ге (SV) тө лем дер көр се тіл ген жә не құ ны ба ға лар кес те сі не 
бі рік ті ріл ген қыз мет тер тіз бе сі бе ріл ген.

Қо на қүй лер бой ын ша ба ға лық қо сым ша ның екін ші нұс қа сы–  
не гіз гі тур дың құ нын, оған кі ре тін қыз мет тер тіз бе сін, тур па кет-
тің түр ле нуі тө лем де рі нің тіз бе сін анық тау. 

Мы са лы:«Рос тов тан Клас си ка лық Ита лияға» 595 ш.б. бас та ла ды. 
Тур ба ға сы на: ұшу Рос тов – Ри ми ни – Рос тов, отель ***, ВВ 

ор на лас ты ру, транс фер лер кіреді.
Бағ дар ла ма бой ын ша экс кур сия лық қыз мет тер.
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0-6 жас 6-14 жас 

01.06-
08.06 7 595 120 65 330 420 35 67 35

Ба ға лық қо сым ша ның бұл нұс қа сын да не гіз гі тур па кет ке кі-
ре тін қыз мет тер тіз бе сі ке лі ті рі ле ді, әрі қа рай кес те де не гіз гі тур-
дың түр ле нуіне тө лем дер мөл ше рі бе рі ле ді (біз дің жағ дайы мыз-
да бұл бір орын дық ор на ла су ға, те ре зе ден те ңіз кө рі ні сі не, екі 
ере сек алып жүр ген ба ла ға (6 жас қа дейін гі жә не 6-дан 14 жас қа 
дейін гі), жар ты лай пан сион жә не то лық пан сион та мақ та ну ына 
қо сым ша тө лем). Со ны мен қа тар кес те де агент тік тер үшін ко мис-
сия лық сый ақы мөл ше рі де анық та ла ды.

Ба ға лық қо сым ша ның үшін ші нұс қа сытүр лі қо на қүй лер де тү-
неуді қа рас ты ра тын күр де лі тур лар ға пай да ла ны ла ды.
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Мы са лы:
ТАй ЛАНД: БАН гКоК + пАТ ТАйЯ Дон да ғы Рос тов тан
«Өз бек әуе жол да ры мен»    

Банг кок 
отель де рі  пат тайя отель де рі 

Екі 
орын-
дық 

 Бір 
орын-
дық 

Үш 
орын-
дық 

3-ін ші ба ла 
(2-12) қо сым-

ша ке реует
White Beverly Plaza 3* 752 830 745 569

Palace 3* Baiyoke Pattaya 3* 756 856 754 571
Island View 3* 776 892 768 609

Baivoke 
Suite 3*

Mountain Beach 3* 787 916 766 569
Grand Jomtien 

3*+ 805 940 793 614

Jomtien Thani 3* 813 942 797 608
Pattaya Park 3*+ 838 1005 821 619
Ambassador TW 

3*+ 888 1069 862 695

Asia Bkk 
3*+ Asia Pattaya 3*+ 840 981 828 655

Prince 
Palace 4*

Ambassador OW 
4* 934 1141 898 698

Garden Beach 4 982 1272 965 762

Garden Sea View 
4* 970 1194 934 552

Garden Sea View 
4* 903 1063 934 559

Jomtien Palm 4* 929 1141 903 702
Amari Orchid 4* 944 1196 941 750
Siam Bayshore 4* 997 1248 993 842

Siam City 
5*

Royal Cliff Main 
5* mini-suite

1337 1806 1292 631

Royal Cliff Grand 
5* executive

1344 1940 1297 631

1 адам ға тур дың құ ны АҚШ дол ла рын да: «Өз бек әуе жол да-
ры» Рос тов – Таш кент – Банг кок – Таш кент – Рос тов әуе та сы-
мал да ры; бар лық ба ғыт тар бой ын ша та сы мал дар; Банг кок қо на қ- 
үйін де (2 күн) тұ ру жә не пат тайя қо на қүйін де таң ғы асы мен 11 
күн тұ ру; бар лық са лық тар; сая хат тық бағ дар ла ма:
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Банг кок та: Банг кок та ғы пат ша са райы жә не храм дар (Жау һар 
Буд да ның хра мы, Ат қан Күн нің хра мы), зер гер лік фаб ри ка; Пат-
тайяда: «Нонг-Нуч» ор хи дея пар кі жә не піл дер шоуы.

Тур дың құ ны на кір мейт ін дер: тай ви за сы – 8 долл. (Банг кок 
әуе жай ын да тө ле не ді), әуе жай баж да ры – 12 долл. (ту рис тер ге 
әуе жай да ұшу ке зін де тө ле не ді), сақ тан ды ру.

Агент тік тер ге сый ақы лар (бір ере сек адам үшін): 3* – 40  долл., 3* –  
50 долл., 4* – 60 долл., 5* – 70 долл.

Атал ған ба ға лық қо сым ша да бар лық тур дың си пат та ма сы бе-
рі ле ді (Банг кок пен пат тайяда ғы түн дер са ны, та сы мал дар, сая-
хат тар тіз бе сі) жә не Банг кок пен пат тайяда ғы түр лі са нат та ғы 
қо на қүй лер де тұ ру шарт та ры нан қа лып тас қан тур па кет тер дің 
ба ға ла ры (атал ған мы сал да Банг кок та ғы бір қо на қүй ге ор та есеп-
пен ку ро рт та ғы үш қо на қүй ке ле ді). Со ны мен қа тар па кет тер ге 
ба ға лар дың түр ле нуі нө мір дің са на ты на бай ла ныс ты (бір-, екі-, 
үш орын дық) жә не тұ ру шы ның тұл ға сы на (ба ла лар ға же ңіл дік-
тер) бай ла ныс ты бе рі ле ді. Ал ғаш қы екі нұс қа ға ұқ сас тө мен де 
қыз мет тер тіз бе сі кел ті рі ле ді, олар дың ба ға сы па кет тің құ ны на 
кір ген, со ны мен қа тар қо сым ша тө ле не тін агент тік тер қыз ме ті нің 
сый ақы сы бе рі ле ді.

Ба ға лық кес те лер ге қо сым ша лар ре тін де, әдет те мы на лар ор-
на лас ты ры ла ды:

–   кі ру лер дің тұ рақ ты лы ғы (тур лар дың ұзақ ты ғы ның мер зім-
де рі мен нұсқ ла ры), мы са лы:

Ап та сай ын жұ ма күн де рі Рос тов – Банг кок – Рос тов кі ру үшін 
жа рам ды ба ға лар: 14.02-28.02, 21.02-7.03, 28.02-14.03, 7.03-21.03, 
14.03-28.03, 21.03-4.04, 28.03-11.04 (13 күн/13 түн);

–   ұшу шарт та ры, мы са лы:

 Күн Марш рут  Рейс нө мі рі Ұшу Қо ну ВС тип

Жұ ма Рос тов – 
Таш кент

HY638 20:15 in 30+1 ТУ-154

 Сен бі Таш кент – 
Банг кок 

HY533 12:05 19:50 А-310

Жұ ма Банг кок – 
Таш кент

HY532 07:50 12:35 А-310

Жұ ма Таш кент – 
Рос тов 

HY637 16:30 18:15 ТУ-154

*+1   –   ке ле сі кү ні ке лу;
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–  ви за алу шарт та ры (қа жет ті құ жат тар ды бе ру мер зі мі),  
мы са лы:

Құ жат тар: са пар дың аяқ та луы нан кейін гі мер зім нен бас тап, 
қо сым ша үш айға жа рам ды ше тел ге шы ғу төл құ жа ты; отан дық 
төл құ жат, 3х4 см бір да на су рет; 18 жас қа дейін гі ба ла лар дың туу 
ту ра лы куәлі гі; 14-тен 18 жас қа дейін гі ба ла лар ға туу ту ра лы куә-
лік жә не ре сей лік төл құ жат; ата-ана сын сыз не ме се ата-ана сы ның 
бі рі мен жол ға шық қан 18 жас қа дейін гі ба ла лар үшін ау дар ма жа-
сауға ли цен зиясы бар ұйым ар қы лы ауда ры лып, но та ри ал ды куә-
лан ды рыл ған се нім хат; үл гі бой ын ша сау ал на ма.

Бақылаусұрақтары:
1. Ту рис тік қыз мет тер ді жаб дық таушы лар де ге ні міз кім?
2. Ту ро пе ра тор лық қыз мет тің не гіз де рі?
3. Ту ро пе ра тор дың ка та ло гы қан дай ақ па рат ты қам туы тиіс?





3 - т а  Р а у

ту Ро ПЕ РЕйт инг тЕ гІ ту РиС тІК 
қыз мЕт тЕР КЕ шЕн дЕ РІн 

ІС КЕ аСы Ру

10-та қы рып.Туроперейтингтегікелісімшартқатынастары

Мақсаты: ту ро пе рейт инг те гі ке лі сім шарт қа ты нас тар дың түр ле рін қа рас-
ты рып, ашу. 
Қарастырылатын сұрақтар: ке лі сім шарт тың мә ні мен ұғы мы. Жақ тар-
дың құ қық та ры мен мін дет те рі. Ше тел се рік тес тер мен ке лі сім шарт қа оты-
ру ерек ше лік те рі. Ке ліс сөз жүр гі зу ші лер дің ұлт тық ерек ше лік те рі. Ке ліс сөз 
жүр гі зу про це сін де гі тар ту сыз (вер бальды емес) қа ты нас қа ғи да ла ры. Ха-
лы қа ра лық дә ре же де ту ро пе ра тор лар дың қа ты нас та рын рет тейт ін не гіз гі 
құ жат тар. Ұлт тық дә ре же де ту ро пе ра тор лар дың ке лі сім шарт қа ты нас та рын 
рет тейт ін нор мал ды-құ қық тық ак ті лер.

Екі жақ ты мә мі ле лер шарт бо лып та бы ла ды. Шарт – адам зат 
та ри хын да адам дар дың ара сын да туын дайт ын қа ты нас тар ды рет-
теу дің ежел гі дәуір лер ден ке ле жат қан, ке ңі нен та ра ған әдіс те рі-
нің бі рі. Шарт – са ту – са тып алу, айыр бас, рен та, мү лік ті жал ға 
бе ру, сақ тау жә не т.б. қа ты нас тар не гі зін де жү зе ге асы ры ла ды.

Шарт де ге ні міз – екі не ме се одан да көп адам ның аза мат тық 
құ қық тар мен мін дет тер дің бел гі леу, өз гер ту не ме се тоқ та ту ту-
ра лы ке лі сі мі.

Ту ро пе рейт инг те гі ке лі сім шарт қа ты нас тар дың не гіз гі үш тү рі:
1) ту ризм са ла сы;
2) ту рис тік іс-әре кет ті жүр гі зу ге ар нал ған ке лі сім шарт;
3) ту ро пе рейт инг тік ке лі сім шарт тар.
Ту рис тік биз нес те гі ке лі сім шарт түр ле рі. 
Құ ры лу ке зін де гі ке лі сім шарт тар: ашы лу ке лі сім шар ты, биз-

нес жос пар, жар на ма лық ком па ниясы ның ст ра те гиясы, ин вес ти-
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циялық бағ дар ла ма лар дың тал дауы, кең се ні жал ға алу ке лі сім-
шар ты, тех ни ка лар ды жал ға алу ке лі сім шар ты, ақ па рат тық қыз-
мет ке лі сім шар ты жә не т.б.

Фир ма ның клиент тер мен қа рым-қа ты нас тар ды ес ке ре тін 
ке лі сім шарт.

Бұл ке лі сім шарт та та сы мал дау, мер зім де рі, ту рис тік ба ғыт тың 
шарт та ры, қо на қүй бой ын ша мә лі мет тер (дең гейі, ти пі, атауы), 
экс кур сия лық бағ дар ла ма, ерек ше лік тер көр се ті ле ді. 

Ше тел се рік тес тер мен ке лі сім шарт тар.
Бұл ке лі сім шарт та ке ле сі пунк тер ашы ла ды: бел гі лен ген қыз-

мет тер дің са ны жә не ба ға сы, ба ға лар дың өз ге ре тін кө лем де рі, же- 
 ңіл дік тер түр ле рі жә не мөл ше рі, тө леу мер зім де рі, форс-ма жор-
лық жағ дай лар, мем ле кет ерек ше лік те рі.

Бас қа лары:
–  кадр ке лі сім шарт та ры;
–  сақ тан ды ру ке лі сім шарт та ры;
–  үр діс тік ке лі сім шарт: қыз мет көр се ту тү рі не, се рік тес тік-

тер ге ба ғыт тал ған ке лі сім шарт тар, агент тік ке лі сім шарт тар, 
сый ақы лар, ко мис сия лық ке лі сім шарт тар.

Ту рис тік іс-әре кет те гі ке лі сім шарт тар:
–  ту рист жә не ту ро пе ра тор ара сын да;
–  ту ро пе ра тор жә не ту ра гент ара сын да;
–  ту ро пе ра тор лар дың қыз мет көр се ту кә сі по рын дар мен ке лі-

сім шар ты.
Ту ро пе ра тор мен ту ра гент ара сын да ғы ке лі сім шарт тар:
–  тап сы рыс тық ке лі сім шарт;
–  ко мис сия лық ке лі сім шарт;
–  са тып алу жә не са ту ке лі сім шар ты.
Ту ро пе ра тор ке лі сім шарт бой ын ша ту ра ге нт тер ге өз құ қық та-

рын бе ре ала ды. Бі рақ жауап кер ші лік мә се ле ле рі қо сым ша ке лі-
сім шарт бой ын ша то лық ашы ла ды. 

Ту ро пе ра тор лар мен ту ра гент ара сын да ке ле сі құ қық тық мо-
дель де рі бар:

1) тап сы рыс ке лі сім шар ты ту ро пе ра тор ше тел дік ту ро пе ра-
тор ға не ме се ту ра ге нт ке өз аты нан ке лі сім шарт жа сауға құ-
қық бе ре ді;

2) ко мис сия лық ке лі сім шарт тар, яғ ни ше тел дік ту ро пе ра тор-
лар ко ми тент рө лін ат қа ра ды, ал мис сио нер рө лін отан дық 
ту ра гент ат қа ра ды, ва лю та лық заң ды лық тар. Ко ми тент-қа-
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был дау шы. Ту рис тер ту рө нім нің ба ға сын өз өкіл ді гін де не-
ме се ше тел де тө леуге құ қы ғы бар; 

3) ту рө нім ді са тып алу ке лі сім шарт та ры, бұл ке лі сім шарт та 
ке ле сі сұ рақ тар ашы луы тиіс:

–  жақ тар дың құ қық та ры мен мін дет те рі;
–  есеп те су жүйесі;
–  іс-әре кет тер дің ба қы лау мә се ле сі;
–  ту рө нім ді на рық та жыл жы ту;
–  ту рө нім ді са ту жағ дайла ры;
–  ша ғым дар түс кен кез де жақ тар дың жауап кер ші лік дең-

гейле рі жә не т.б.
Екі жақ тың мін дет те рі мен құ қық та ры:
Тур фир ма ке лі сім шарт бой ын ша тиіс ті түр де са па лы әрі өз 

мер зі мін де қыз мет көр се туі мін дет ті: 
–  кез кел ген кө лік те жо лаушы лар ды та сы мал да ған кез де тұ-

ты ну шы ға апа ру жә не жет кі зу пунк те рі нің атау ла ры, жо-
лаушы лар дың не гіз гі құ қық та ры мен мін дет те рі бар же ке 
не ме се топ тық (ту рис тік топ қа қыз мет көр се ту ке зін де) та-
сы мал дау құ жа ты (би ле ті) бе рі ле ді;

–  са пар дың мүм кін емес ті гі не ме се са пар ға шы ғу дан тап сы-
рыс шы ның (ту рис тің) бас тар туы (тур дың бас та лу ор ны на 
бел гі лен ген уа қыт та ту рис тің кел меуіне тең) жағ дайын да, 
тур фир ма тап сы рыс шы ға тур фир ма ға кел ген нақ ты шы ғын-
ды есеп теп, тур дың құ нын қайтара ды. Нақ ты кел ген шы ғын 
тур фир ма ның үшін ші та рап тар (конт ра ге нт тер) ал дын да ғы 
ке лі сім шарт тық мін дет те рін есеп теу мен анық та ла ды. Фир-
ма ның нақ ты шы ғын да ры на мұн дай жағ дайда, әдет те айып-
пұл со ма сы жә не (не ме се) өзі не конт ра ген ті не тур фир ма-
ның тө леуі тиіс шы ғын ның өте ма қы со ма сы кі ре ді, тур дың 
бас та лу кү ні не дейін гі тап сы рыс шы ның ке лі сім шарт ты бұ-
зу ту ра лы тур фир ма ға ха бар ла ма бе ру кү ні нен бас тап күн-
тіз бе лік күн нің са ны на бай ла ныс ты бо ла ды. Бас қа жағ дайда 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның заң на ма сын да көр се тіл ген, 
заң ның нор ма ла рын тиіс ті қол да ну ға сай осы ке лі сім шарт-
ты бұ зу сал да ры мен анық та ла ды; 

–  тап сы рыс шы ның (ту рис тің) аты нан жо ла қы би ле тін (жо ла-
қы би лет те рі) алу ар қы лы та сы мал дау ке лі сім шар ты (ке лі-
сім шарт та ры) бе кі ті ле ді (бұл осы ке лі сім шарт тың та лап та-
рын да бол ған жағдайда). 



110 Туроперейтинг

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы 
ту рис тік қыз мет ту ра лы» за ңын да көр се тіл ген ақ па рат ты тап сы-
рыс шы ға бе ру ді мін де ті не ала ды, дә лі рек айт қан да: уа қыт ша бо-
ла тын ел де гі (орын да ғы) ке лу, ке ту ере же ле рі ту ра лы қа жет ті әрі 
анық ақ па рат тар қо са бе рі ле тін сая хат тың ерек ше лік те рі, заң на-
ма сы, жер гі лік ті тұр ғын дар дың әдеп-ғұ рып та ры, ді ни ғұ рып та-
ры, қа сиет ті орын да ры, та би ғи ес ке рт кіш те рі, та ри хы, мә де ниет 
пен сая хат жа сау ке зін де бас қа кез де суі мүм кін ту рис тік көр се-
ті лім нің бас қа ны сан да ры ту ра лы мә лі мет тер, тұ ты ну шы лар дың 
қауіп сіз ді гі не ба ғыт тал ған ес кер ту ша ра ла рын жү зе ге асы ру:

Тур фир ма ға ту рис ке тур дың құ ра мы на кі ре тін же ке қыз мет-
тер ді көр се ту ге ке дер гі кел ті ре тін жағ дай лар туын да ған кез де, 
тур фир ма тап сы рыс шы ға (ту рис ке) ауыс ты ру ту ра лы ес кер те 
оты рып, көр се ті ле тін қыз мет тің са па сын на шар лат пай ұқ сас қыз-
мет тер ге ауыс ты ру ға құ қы лы. 

Тап сы рыс шы ға тур жа са ла тын ел де бо лу ерек ше лік те рі ту ра-
лы, ше ка ра лық, ке ден дік жә не ви за лық фор мал ды лық ту ра лы ақ-
па рат бе ре ді. 

Тур фир ма ның, ту рис тің кі нә сі нен бол ған жағ дай дан бас қа, 
тап сы рыс шы ға шы ғын дар ды то лық қайтару ке зін де ға на ке лі сім-
шарт ты орын дау дан бас тар ту ға құ қы лы.  

Тап сы рыс шы (ту рист):
Ту рис тік өнім нің ақы сын өз уақы тын да жә не то лық кө лем де 

жа сауға жә не өз уақы тын да тур фир ма ға ту рис тік са пар ды ұйым-
дас ты ру ға ке рек ті анық жә не жет кі лік ті мә лі мет тер мен құ жат-
тар ды бе ру ге мін дет ті. Тап сы рыс шы ту рис тік өнім ге тө леу жө нін - 
де гі мін дет тер ді бұз ған жағ дайда, тур фир ма ту рис тік өнім ді тө леу 
жө нін де гі тап сы рыс шы мін дет те рі нің бұ зыл ға ны на бай ла ныс ты тур-
фир ма да туын да ған шы ғын дар ды қайтару үшін тап сы рыс шы дан 
ақ ша құ рал да рын ұс тап қа лып, са па рын жоқ қа шы ға ру ға құ қы ғы бар. 

Ин фек ция лық жә не па ра зи тар лық ауру лар жө нін де гі же ке 
про фи лак ти ка лық ша ра лар ды қо са ал ған да, қауіп сіз дік та лап та-
рын орын дайды. Қа был дау шы ше тел дік ком па ниялар, қо на қүй-
лер, әуе та сы мал дау шы ла ры, кон сул дық, ке ден дік жә не т.б. ме ке-
ме лер та ра пы нан ту рис тер ге қой ыла тын фор мал ды та лап тар ды, 
шарт тар мен шек теу лер ді, же ке жә не мү лік тік қауіп сіз дік ере же-
ле рін сақ тау ды мін де ті не ала ды. 

Тап сы рыс шы (ту рист) тап сы рыл ған тур мен бай ла ныс ты мә-
се ле лер ді же дел ше шу үшін кез кел ген уа қыт та ха бар ла са алу ға 
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бо ла тын те ле фон нө мі рін тур фир ма ға бе ру ге мін дет ті. Тур фир ма-
дан са пар өт кі зу мер зі мін, топ тың жи на лу ор ны мен мер зі мін өз 
уақы тын да анық тауы ке рек. 

Ке лі сім шарт тың шарт та рын мұ қият оқу ға жә не тиіс ті тур ға 
шы ғу шы ту рис тер оның маз мұ ны мен та ны су ға, сон дай-ақ тур-
фир ма дан алын ған ту рис тік өнім ге қа ты сы бар бар лық ақ па рат ты 
ту рис тер ге бе ру ге мін дет ті. Ту рис тік са пар ды сәт ті жү зе ге асы ру 
мақ са тын да ке лі сім шарт шарт та рын орын дауы ке рек. осы ке лі-
сім шарт тың шарт та ры ке лі сім шарт тың 1.2-тар ма ғын да көр се тіл-
ген бар лық ту рис тер ге та ра ла ды. 

Ту рис тік өнім ге кі ре тін бар лық қыз мет тер дің са па лы көр се ті-
луін та лап ету ге құ қы лы. Тез ара да үшін ші тұл ға лар та ра пы нан 
ту рис тік қыз мет тер дің осы ке лі сім шарт та көр се тіл ген дей орын-
дал мауы не ме се тиіс ті түр де орын дал мауы ту ра лы тур фир ма ға 
жаз ба ша түр де ақ па рат бе ру ге мін дет ті. 

Сон дай-ақ тап сы рыс шы ның (ту рис тің) ке ле сі лер ге құ қы ғы бар:
–  же ке қауіп сіз ді гі не ме се мүл кі не қауіп төн ген жағ дайда кон-

сул дық қа, дип ло ма тиялық, бас қа мем ле кет тік, сон дай-ақ ту-
рис тік өкіл дік тер ге ха бар ла су ға;

–  уа қыт ша бар ған елін де гі ке лу ере же ле рі ту ра лы, сон дай-ақ 
уа қыт ша бол ған ел ден (орын нан) шы ғар да, уа қыт ша бол ған 
ел дің (орын ның) заң на ма ерек ше лік те рі, жер гі лік ті тұр ғын-
дар дың әдеп-ғұ рып та ры, ді ни салт та ры, ерек ше кү зет те гі 
қа сиет ті орын да ры, та би ғи ес ке рт кіш те рі, та ри хы, мә де ниеті 
мен ту рис тік көр се ті лім нің бас қа ны сан да ры ту ра лы, қор ша ған 
ор та сы ның күйі ту ра лы ке рек ті жә не анық ақ па рат алу ға;   

–  қоз ға лыс ер кін ді гі, уа қыт ша бо лу елін де гі шек теу ша ра ла-
рын есеп ке ала оты рып, ту рис тік ре су рс тар ға ер кін қол жет кі зу;

–  бе кі тіл ген сақ тан ды ру (сақ тан ды ру по ли сі) ке лі сім шар ты на 
сәй кес шұ ғыл ме ди ци на лық кө мек алу ға;

–  ше тел дік ту рис тер ге құ қық тық жә не бас қа кө мек түр ле рін 
алу да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы мем ле кет тік би лі гі нің ор ган-
да ры на кө мек те су ге;

–  қол да бар бай ла ныс қа ту рис тер дің ке дер гі сіз кі руі.
Ше тел се рік тес тер мен ке лі сім шарт қа оты ру ерек ше лік те рі: 
–  ше тел ва лю та сы ту ра лы ке лі сім;
–  са лық тық жә не ке ден дік ере же лер;
–  бұ зу шы лық тар ды, алаяқ тық ты жә не сы бай лас жем қор лық-

ты бол дыр мау.
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Ке лі сім нің ұлт тық ерек ше лік те рі.
Аме ри ка лық тар мә се ле ні ше шу де ор тақ жақ та рын ға на емес, 

ке лі сім нің жү зе ге асы ры лу ын да тал қы лай ды. олар адам дар да 
ақ жар қын дық пен адал ды лық ты ба ға лай ды. Сон дық тан іс ке тез 
кі ріс кен ді дұ рыс кө ре ді. Сұх бат та су ке зін де үзі ліс ті қаламайды. 
Адам дар да ұқып ты лық ты ба ға лай ды, ке шік кен ді ұнат пайды жә-
не өз де рі ке шік пейді. Не гі зі ке ліс сөз дің ұзақ ты ғы жар ты са ғат не-
ме се бір са ғат бол ға нын қа лай ды.

Ағыл шын дық тар ке лі сім про це сін де ар найы дай ын дық қа 
аса қат ты кө ңіл бөл мейді. Әр бір мә се ле ге праг ма ти зм мен қа рай-
ды, түп тің тү бін де екі жақ та оп ти мал ды ше шім қа был дайтыны на 
се нім ді бо ла ды. Екін ші жақ тың шарт та рын жақ сы қа был дайды. 
Ке лі сім де қа был дан ған ере же лер мен заң дар дың қа таң түр де сақ-
тал ға нын қа лай ды. олар өте әді лет ті ха лық бол ған соң бар лы ғы 
әді лет ті бол ға нын ұнатады.

Араб тар ке лі сім ке зін де екі жақ ты се нім ді лік ат мос фе ра сын 
ор на ту ға ты ры са ды. Бі рін ші кез де су де се рік тес ке сы пайы лық 
пен ақ жар қын ды лық та ны та ды. олар ке ліс сөз ке зін де «ия» не-
ме се «жоқ» деп айт пайды, тек «ин шал лах» жә не «ма шал лах» деп 
айтады. Әйел дер мен ке ліс сөз жүр гіз беуге ты ры са ды. Сал қын да-
тыл ған су сын не ме се ко фе бер се, бұл ке лі сім со ңы на жет ті де ген сөз.

Ир лан дық тар Ба тыс Еуро па да ғы ке лі сім ге ке луі ең қиын ха-
лық бо лып та бы ла ды. олар ке лі сім ке зін де кел ген ше тел дік тер ді 
ен ді қайт ып кел мес тей етіп жі бе ре ді екен. Бө тен дер ге се нім сіз дік - 
пен қа рай ды, со ның нә ти же сін де ке ліс сөз жүр гі зу ге мүм кін дік жоқ.

Ис пан дық тар өте ақ жар қын, шын айы кө ңіл ді жә не топ та 
жақ сы жұ мыс жаа сай ды. Сиес та олар үшін қа сиет ті уа қыт, сон-
дық тан бұл уа қыт та еш қан дай ке лі сім дер, кез де су лер жүр гіз бей-
ді. Ис пан дық тар адам дар ды киімі не қа рап қар сы ала ды, сон дық тан 
клас си ка лық қа ра кос тюм, ақ жей де, галс тук бол ға нын та лап ете ді.

Фин дер – өте қа ра пай ым ха лық. олар ке лі сім ді кө бі не се мей-
рам ха на лар да жә не сау на лар да өт кі зе ді. Фин лян дия өз де рі нің 
сау на ла ры мен әйгі лі бол ған дық тан, сон да көп ба ра ды. Киім ге де-
ген та ла бы аса жо ға ры емес.

Еги пет те ке лі сім жүр гі зу кө бі не се араб ел де рі не ұқ сас. олар 
се рік тес тің ас ты-үс ті не тү сіп жа ғым паз да нуы мүм кін, бі рақ ол 
олар дың ке лі сім ге ке ле ді де ген сөз емес.

Авс тра лиялық тар ке лі сім ке зін де кө бі не  үйіне қо нақ етіп ша-
қы ра ды. олар дың үйіне құр қол ба ру ұят, ша рап жә не қо рап та-
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ғы шо ко лад әке лу ке рек. Егер қым бат сый лық апар са, оны дө ре-
кі лік деп есеп тейді, яғ ни па ра деп ой лап қа луы мүм кін. Әң гі ме 
ба ры сын да от ба сы ның та мы ры жай лы айт пайды, се бе бі авс тра-
лиялық тар дың ата-ба ба ла ры Анг лия дан жер ауда ры лып кел ген дер.

Оң түс тік Аф ри ка елі ке ліс сөз ді еуро па лық стиль де жүр гі зе ді. 
Қа таң клас си ка лық киім бо луы тиіс. Егер қо нақ өзі сұ ра ма са, оған 
та мақ ұсын байды екен. Тек қа на ко фе не ме се су бо ла ды екен.

Ке ліс сөз дер ді жүр гі зу тех ни ка сы:
–  өза ра іс-әре кет;
–  үйле сім ді лік; 
–  бай ла ныс тар да ғы ке дер гі лер;
–  іс-әре кет тер дің ке лі сім ді лі гі.

Бақылаусұрақтары:
1.  Қыз мет ті жет кі зу ші-се рік тес тер мен өза ра қа рым-қа ты нас қа лай ре сім де ле ді?
2.  Ке лі сім ді жос пар қан дай бө лім дер ді қам ти ды?
3. Жаз ғы ту ро пе рейт инг бағ дар ла ма сы үшін қа ра пай ым уа қыт шка ла сын 

кел ті рі ңіз. 

11-та қы рып. Туроперейтингтегібағақалыптастыру

Мақсаты:ту ро пе рейт инг те гі ба ға қа лып тас ты ру жол да рын қа рас ты ру.
Қарастырылатынсұрақтар:ту рис тік қыз мет тер ке шен де рі не ба ға анық-
тау. Тур дың ба ға сы на ық пал ете тін шарт тар. Тур дың тиім ді лі гі. Тур па кет құ-
ны ның не гіз гі құ раушы ла ры. Тур дың өзін дік құ ны, ту ро пе ра тор дың тұ рақ ты 
жә не ауыс па лы шы ғын да ры. Тур дың нөл дік тиім ді лі гін есеп теу. Ав то кө лік 
жә не әуекө лік құн да рын есеп теу. Ту ро пе рейт инг тің құн дық ст ра те гияла ры. 
Ту ро пе рейт инг тің мақ сат та ры на же ту де гі қыз мет кер лер рө лі.

Эко но ми ка лық көз қа рас тұр ғы сы нан ту ризм «Ту рис тер ді бар-
лық қа жет ті лер мен: кө лік, ор на лас ты ру жә не та мақ тан ды ру құ-
рал да ры мен, мә де ни тұр мыс тық объек ті лер мен жә не қыз мет тер-
мен, кө ңіл кө те ру ша ра ла ры мен қам та ма сыз ете тін ұлт тық ша-
ру ашы лық тың же ке са ла ара лық ке ше нін де ерек ше ле не тін ма те-
ри ал дық игі лік тер ді тұ ты ну дың ерек ше тү рі» бо лып та бы ла ды. 
Кең ма ғы на да ту ризм өз ал ды на жал пы ұлт тық (ай мақ тық) өнім ді 
қа лып тас ты ру ға бел сен ді қа ты са тын мем ле кет не ме се же ке ай-
мақ эко но ми ка сы ның са ла сын біл ді ре ді. На рық тық эко но ми ка 
жағ дайын да кез кел ген кә сі по рын ның не ме се кә сіп кер дің ком-
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мер циялық та бы сы көп жағ дайда тауар мен қыз мет ке ба ға құ ру 
так ти ка сы мен ст ра те гиясын дұ рыс таң дау ға бай ла ныс ты. Ба ға 
құ ру дың күр де лі лі гі – ба ға кон ъюнк ту ра лық са нат ты бо лып та-
бы луда. оның дең гейіне саяси, эко но ми ка лық, пси хо ло гия лық 
жә не әлеу мет тік фак тор лар елеу лі әсер ете ді. Ша ру ашы лық тың 
за ма науи жағ дайын да ба ға ұсы ныс пен сұ ра ныс ара сын да ғы те-
пе-тең дік ті қам та ма сыз ете тін ме ха низм ре тін де ту рис тік өнім ді 
өн ді ру ші мен тұ ты ну шы ара сын бай ла ныс ты ра тын буын ре тін де 
орын ала ды. Ту ри зм де ба ға құ ру – бұл нақ ты бір ту рис тік өнім 
не ме се қыз мет ке ба ға ны ор на ту дың үр ді сі, мұн да ба ға – бұл ту-
рис тік өнім құ ны ның ақ ша лай кө рі ні сі. Ба ға дең гейі пай да мөл-
ше рін, бә се ке ге қа бі лет ті лік ті жә не ту рис тік ұйым ның қар жы лық 
тұ рақ ты лы ғын анық тайды. 

Ту рис тік са ла да ба ға құ ру бір қа тар ерек ше лік тер ге ие. 
–  ту рис тік қыз мет ке сұ ра ныс тың тұ рақ ты лы ғы тұ ты ну шы-

ның же ке ерек ше лік те рі не тәуел ді, сон дық тан қыз мет ке ба ға 
құр ған кез де ке ле сі пси хо ло гия лық сәт тер ді ес кер ген жөн: 
ба ға әлеует ті са тып алу шы лар да те ріс се зі мін туын дат пауы 
ке рек; 

–  өн ді ріс, іс ке асы ру үр діс те рі жә не тұ ты ну қыз мет те рі уа-
қыт пен сәй кес кел мейді, сон дық тан ту рис тік ин ду ст рияда 
мау сым дық ба ға диф фе рен циациясы қол да ны ла ды; сұ ра-
ныс жә не сәй ке сін ше ту рис тік қыз мет тер ге ба ға ай қын мау-
сым дық си пат та бо ла ды; 

–  ту рис тік қыз мет тер іш кі жә не сырт қы на рық та іс ке асы ры-
ла ды, сон дық тан ба ға са па сы мен стан дарт тау ке зін де ха лы-
қа ра лық та лап тар на зар ға алы на ды; 

–  ту рис тік өнім ге ба ға тауар лық ны сан да бол майт ын (мы са-
лы, та ри хи ес ке рт кіш тер, та би ғи қо рық тар) не ме се ең бек 
өні мі емес, та би ғи бо луы ке рек (сар қы ра ма, үң гір лер), тұ-
ты ну шы лық құн ды қо суы тиіс. 

Ту рис тік өнім ба ға сы же ке ту рис тік қыз мет құ ны мен жә не 
оған де ген тұ ты ну шы лық сұ ра ныс пен анық та лы на ды, өз ке зе-
гін де бір қа тар фак тор  ға бай ла ныс ты: қыз мет көр се ту кла сы, кө-
лік тү рі, қыз мет көр се ту ны са ны (же ке не ме се топ тық), қыз мет 
көр се ту на ры ғы ның кон ъюнк ту ра сы, мау сым ды лық, жар на ма лық 
ша ра лар дың тиім ді лі гі жә не т.б.

Ту рис тік өнім ге ба ға құ ры лы мын ке ле сі эле ме нт тер мен көр се-
ту ге бо ла ды: 
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–  ту рис тік қыз мет тің өзін дік құ ны; 
–  қыз мет тің же ке түр ле рі бой ын ша жа на ма са лық тар; 
–  ту рис тер дің же ке топ та ры үшін же ңіл дік тер; 
–  дел дал дар дың пай да сы на қа рай үс те ме не ме се же ңіл дік (ко-

мис сия лық сый ақы).
Ту рис тік қыз мет ба ға сы ның не гі зін қыз мет ті өн ді ру ге жә не іс-

ке асы ру ға ту рис тік өнім нің ағым да ғы шы ғын да рын си пат тайт ын 
өзін дік құн құ рай ды. Ту рис тік биз нес те кә сі по рын қыз ме тін де гі 
ба ға да ғы шы ғын дар дың үле сі (ҚҚС-сыз) 80-85 %-ды құ рай ды. 
Кез кел ген ұйым қыз мет ті өн ді ру мен бай ла ныс ты шы ғын дар ды 
то лы ғы мен өтеу ге жә не жет кі лік ті пай да алу ға ұм ты ла ды. пай да 
кә сі по рын ның да му ын, ағым да ғы шы ғын да рын қар жы лан ды ру-
ды қам та ма сыз ете ді. 

прак ти ка лық қыз мет те кез кел ген ту рис тік ұйым көр се ті ле тін 
қыз мет ке ба ға дең гейін анық тайды жә не жүйелі түр де оны тү зе-
те ді, яғ ни оң тай лы ба ға саяса тын қа лып тас ты ра ды. Ба ға саяса ты 
өз ал ды на кә сіп кер лік қыз мет мін дет те рі нен, фир маіші лік бе кі ті-
лім дер ден, өн ді ріс шы ғын да ры дең гейі нен жә не бас қа да фак тор-
лар дан шы ға, ба ға құ ру об лы сын да на рық та ту рис тік ұйым ның 
жүр гі зуі ту ра лы ше шім қа был дау ме ха низ мін біл ді ре ді. 

Кә сі по рын ның ба ға саяса тын құ ру про це сі бір не ше ке зең нен 
тұ ра ды.

1-ке зең. Ту рис тік ұйым нақ ты бір қыз мет ті ұсы на оты рып, қол 
жет кіз гі сі ке ле тін мақ сат тар ды анық тау. Ба ға саяса ты ның ке ле сі-
дей не гіз гі мақ сат та ры бар, олар ұзақ мер зім ді бо лып та бы ла ды: 
өнім нің өтуін қам та ма сыз ету, пай да ны мак си мал дау, на рық та ғы 
ор нын сақ тап қа лу.

2-ке зең. Ту рис тік қыз мет ке сұ ра ныс ты анық тау. Ба ға арт қан 
сай ын сұ ра ныс тө мен дейді жә не ке рі сін ше.

3-ке зең. Ба ға ның тө мен гі ше гін анық тайт ын шы ғын дар дың 
дең гейі мен құ ры лы мын жә не ақыл ға қо ным ды, эко но ми ка лық 
тиім ді ара лық та ауыт қуының мүм кін дік те рін тал дау.

4-ке зең. Бә се ке лес тер дің ба ға сын тал дау, бұл ту рис тік ме ке ме-
ге өз ту рис тік өнім де рі нің ба ға сын, олар дың тұ ты ну шы лық си-
пат та ры мен са па лық қа сиет те рін бә се ке лес тер де гі ұқ сас көр сет-
кіш тер ге сәй кес тен ді ру ге мүм кін дік бе ре ді.

5-ке зең. Ба ға ст ра те гиясын на рық та ғы қыз мет тер мен жағ дай-
дың ерек ше лік те рі не сәй кес тен ді ріп жа сау. Ту рис тік ұйым осы 
ме ке ме нің мүд де ле рін ес ке ре тін қан дай да бір ст ра те гияны таң-
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дайды. Кө бі не таң дау ұйым ның на рық та жа ңа не ме се дәс түр лі 
қыз мет ті ұсы нуынан тәуел ді бо ла ды. Жа ңа ту рис тік өнім ді шы-
ға ру ба ры сын да ме ке ме ба ға ст ра те гияла ры на ба ғыт та ла ала ды.

На рық та жа ңа ту рис тік қыз мет тің жа са луы мен пай да бо луы 
сә ті нен бас тап «қай мақ та рын алу» ст ра те гиясы осы қыз мет ті са-
тып ала тын тұ ты ну шы ны есеп ке ала оты рып, ба рын ша жо ға ры 
ба ға қоюды біл ді ре ді. Ба ға лар тек ал ғаш қы сұ ра ныс тың тол қы ны 
ба сыл ған нан кейін ға на тө мен дейді, бұл са ту аума ғын ке ңейтуге, 
жа ңа са тып алу шы лар ды тар ту ға мүм кін дік бе ре ді. Бұл ба ға бір-
не ше ар тық шы лық тар ға ие:

–  ба ға да ғы қа те лік тер ді оңай тү зе ту ге мүм кін дік бе ре ді, се бе-
бі са тып алу шы лар дың ба ға ның тө мен деуіне, оның жо ға ры-
лауына қа ра ған да бір ша ма жа ғым ды әсе рі бар; 

–  ту рис тік өнім нің өтуі нің ал ғаш қы ке зе ңін де гі бір ша ма жо ға-
ры шы ғын дар да пай да ның жет кі лік ті жо ға ры мөл ше рін қам-
та ма сыз ете ала ды;

–  са тып алу шы лық сұ ра ныс ты ұс тап тұ ру ға мүм кін дік бе ре ді, 
бұл бел гі лі бір мән ге ие бо ла ды, се бе бі са лыс тыр ма лы түр де 
тө мен ба ға да ме ке ме (фир ма) қа жет ті лік те рін өзі нің өн ді ріс-
тік мүм кін дік те рі нің шек теу лі лі гі не бай ла ныс ты то лық қа-
на ғат тан ды ра ал май ды;

–  са тып алу шы лар ға са па лы ту рис тік қыз мет тер дің «бе де лін» 
жақ сар ту ға жағ дай жа сай ды, бұл ту рис тік өнім нің әрі қа рай 
ба ға сан тө мен де ту ге же ңіл дік тер қа рас ты ры ла ды;

–  бе дел ді ту рис тік қыз мет тің жа са луы жағ дайын да сұ ра ныс-
тың ар ту ына әсер ете ала ды.

Ба ға құ ру дың қа рас ты ры лып отыр ған ст ра те гиясы ның не гіз гі 
кем ші лі гі – жо ға ры ба ға бә се ке лес тер ді де қы зық ты ра тын ды ғын-
да. Сон дық тан «қай ма ғын алу дың» ба ға сын бә се ке ні шек теу дің 
кей бір жағ дайла рын да пай да ла ну ға бо ла ды. Та быс ты лық тың та-
ғы бір шар ты – жет кі лік ті сұ ра ныс.

«На рық қа ену» ст ра те гиясын да ме ке ме (фир ма) бә се ке лес тер-
дің ұқ сас қыз мет те рі нің ба ға сы на қа ра ған да ба рын ша тө мен ба-
ға ны бе кі те ді. Бұл са тып алу шы лар дың ба рын ша көп са нын тар ту 
үшін жә не на рық тың мүм кін ді гін ше үл кен үле сін алу үшін жа-
са ла ды. Мұн дай ст ра те гия же ке ле ген ту рис тік қыз мет тер ді са ту-
да ғы шы ғын дар ды жал пы та быс тың есе бі нен жа бу ға мүм кін дік 
бе ре тін кө лем дер де қол да ны ла ды. Бұл, өз ке зе гін де, елеу лі қар-
жы лық шы ғын дар ды та лап ете ді, нә ти же сін де «на рық қа ену дің» 
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ба ға сы ша ғын жә не ор та ме ке ме лер де (фир ма лар да) қол да ну ға 
мүл де жа рам сыз бо ла ды. Атал ған ст ра те гия икем ді сұ ра ныс ке-
зін де, со ны мен қа тар ұсы ны ла тын ту рис тік қыз мет тер дің кө ле-
мі нің ар туы шы ғын дар дың тө мен деуін қам та ма сыз ет кен кез де 
өз әсе рін бе ре ді. пси хо ло гия лық ба ға деп ата ла тын ба ға да жиі 
қол да ны ла ды. Ба ға ны анық тай оты рып, са ту шы осы ба ға ның тұ-
ты ну шы ар қы лы қа был да ну пси хо ло гия сын да есеп ке алуы ке-
рек. Бұл жағ дайда тауар ба ға сы қан дай да бір ірі со ма дан бір 
не ме се бір не ше шарт ты бір лік ке тө мен қой ыла ды. Бөл шек сау-
да да са тып алу шы ға ба ға ның со ңын да ғы «9» са ны, ал кө тер ме 
сау да үшін «7» са ны үл кен әсер ете ді. «Көш бас шы ға іле су» ст-
ра те гиясы да ба рын ша та рал ған бо лып та бы ла ды. Мұн дай ст ра-
те гияда тауар ба ға сы не гіз гі бә се ке лес ке, әдет те, са ла да ғы көш-
бас шы фир ма ға қа тыс ты қой ыла ды. «Фир ма лық» ба ға көш бас шы 
ұсы на тын ба ға дан асып кет пеуі ке рек. Бі рін-бі рі ал мас ты ра тын 
өнім ге бі рың ғай ба ға қой ыла ды. Егер өнім па ра ме тр ле рі бой ын-
ша бір-бі рі не жа қын бол са, он да ба ға лар да ғы бір ша ма ауыт қу ға 
жол бе рі ле ді. Ба ға лар да ғы дау сыз көш бас шы лық тек фир ма бә се-
ке лес те рі нің ара сын да бар лық ар тық шы лық тар ға (ту рис тік қыз-
мет тер дің кө ле мі бой ын ша не ме се шы ғын дар дең гейі бой ын ша) 
ие бол ған да ға на қам та ма сыз еті ле ді. Ту рис тік са ла да өзек ті жә не 
ба рын ша атақ ты ла ры – бе дел ді, сыр ғы ма лы, ұзақ мер зім ді, тұ ты-
ну шы лық, икем ді, ар тық шы лық ты жә не т.б. ба ға лар ст ра те гиясы.  
Ту рис тік ұйым ның қыз мет етуі нің түр лі ке зең де рін де бұл ст ра те-
гиялар дың әр бі рі нің құ қы ғы бо ла ды жә не жет кі лік ті түр де әсер-
лі бо лып та бы ла ды. Алай да ту рис тік прак ти ка да ст ра те гиялық 
ба ға құ ру дың ара лас нұс қа сы пай да ла ны ла тын ды ғын айта ке ту  
ке рек.

6-ке зең. Ба ға құ ру жә не түп кі лік ті ба ға ны бе кі ту әді сін таң дау. 
Ту ри зм де гі ба ға құ ру дың ба рын ша та ны мал әдіс те рі не ке ле сі лер 
жа та ды.

Шы ғын дық әдіс, оның не гі зін де «ор та ша шы ғын дар қо су пай-
да» тә сі лі жа тыр, бұл ту рис тік қыз мет тің өзін дік құ нын қым бат-
та ту ды біл ді ре ді.

Қыз мет ба ға сы = қыз мет тің өзін дік құ ны + 
+ қым бат та ту дың со ма сы

(ту рис тік са ла да 5-20 %) + ҚҚС
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Шы ғын дық әдіс тің ар тық шы лық та ры:
–  егер ту рис тік ұйым ту рис тік өнім нің то лық өзін дік құ ны ның 

құ ры лы мын нақ ты рақ анық тай ал са, ба ға құ ру елеу лі түр де 
же ңіл дейді;

–  фир ма ның не гіз гі бә се ке лес те рі нің атал ған әдіс ті пай да ла-
ну ла ры ба ға лық бә се ке лес тік тің тө мен деуі үшін жағ дай жа-
сай ды;

–  тур фир ма лар да ту рис тік өнім дер ге сұ ра ныс тың ауыт қу ына 
елеу лі түр де аз кө ңіл бө лу ге мүм кін дік те рі туады.

Шы ғын дық әдіс тің кем ші лі гі стан дарт тық ба ға лауды пай да ла-
ну әр бір бә се ке лік жағ дайда са тып алу шы лық сұ ра ныс пен бә се-
ке ні есеп ке алу ға мүм кін дік бер мейт ін ді гін де бо лып та бы ла ды, 
сәй ке сін ше, оң тай лы ба ға ны анық тау ға жағ дай ту май ды.

Аг ре гат тық әдіс. Атал мыш әдіс же ке ле ген эле ме нт тер ден тұ-
ра тын тауар лар өн ді ріс те не ме се қыз мет көр се ту де пай да ла ны-
ла ды. Ту рис тік па кет тің іші не кі ре тін қыз мет тер – транс порт тық 
қыз мет, қо на қүй қыз ме ті, сауық пен қам та ма сыз ету, экс кур сия-
лық қыз мет тер, т.б.

Ба ға = 1-эле ме нт тің ба ға сы + 2-эле ме нт тің ба ға сы + 
+ n-эле ме нт тің ба ға сы

Аг ре гат тық әдіс ті же тіл ді ріл ген түр де кел ті ру ге бо ла ды:

Ба ға = жал пы блок тың ба ға сы (не гіз гі ба ға) + 
+ же ке ле ген эле ме нт тер дің бо лу-бол мауына бай ла ныс ты 

үс ті нен қо су (же ңіл дік тер)

Қо сым ша алым дар, мы са лы сауық пен қам та ма сыз ету де гі қо-
сым ша қо на қүй қыз мет те рі не қой ылуы мүм кін ( сау на, мас саж дар, 
т.б.). Ту рис тік ұйым дар ту рис тік өнім нің құ ны на тең же ңіл дік тер-
ді пай да ла на ды, мы са лы әуе ком па нияла ры жә не қо на қүй лер дің 
50-65 жас та ғы лар ға жа сайт ын же ңіл дік те рі, мез гіл дік, топ тық 
же ңіл дік тер, тұ рақ ты клиент тер ге же ңіл дік тер, оқу шы топ та ры на 
же ңіл дік тер, ар найы же ңіл дік тер жә не т.б.

Ұқ сас қыз мет тер дің қар қын ды қа та рын тал дау ға не гіз дел ген 
ста тис ти ка лық әдіс.

Бә се ке лес тер дің ба ға дең гейі нен жо ға ры не ме се тө мен ба ға 
бел гі лейт ін ағым да ғы ба ға лар әді сі.
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Ба ға ға са тып алу шы лар ға көр се ті ле тін ерек ше ке піл дік тер ді 
қо су ды көз дейт ін қыз мет тің се зі ле тін құн ды лы ғы әді сі.

па ра ме тр лік әдіс. Ба ға бас ты па ра ме тр ге ті ке лей тәуел ді бо-
ла ды не ме се аса ма ңыз ды па ра ме тр лер дің жиын ты ғы мен есеп-
те ле ді.

Са рап та ма лық ба ға лаулар әді сі ту рис тік на рық та ғы ба ға лар ға 
қа тыс ты бол жам дар құ ру ға мүм кін дік бе ре ді.

7-ке зең. Ба ға лар дың түр ле ну жүйе сін жа сау. Ту рис тік са ла да 
бұл кө бі не се са тып алу шы лар ды ын та лан ды ра тын же ңіл дік тер 
жүйесі ар қы лы жү зе ге аса ды. Скон то, кө тер ме, функ цио нал дық, 
мез гіл дік же ңіл дік тер ді ажы ра та ды. Ту рис тік ұйым ме ке ме нің ст-
ра те гиялық мақ сат та рын, ұсы ны ла тын қыз мет тер дің жиын ты ғын 
жә не олар дың са па лық си пат та ма ла рын, ұсы ныс пен сұ ра ныс тың 
ай мақ тық ерек ше лік те рін, тұр ғын дар дың та быс дең гейін жә не т.б. 
бас шы лық қа ала ды. Бас ты шарт – оң тай лы ба ға дә лі зін есеп теу, 
бұл ту рис тік биз нес тің тиім ді лі гі не елеу лі әсер ете ді. Ба ға лар дың 
тө мен деуі не ме се жо ға ры лауы ме ке ме нің қар жы лық нә ти же сі нің 
өз ге руіне алып ке ле ді. Ба ға жо ға ры бол ған сай ын (бас қа бар лық 
жағ дай лар дың тең ді гін де), пай да да ар та тү се ді.

осы лай ша, ту рис тік ме ке ме нің ба ға саяса ты нан соң ғы қол 
жет кі зіл ген ком мер циялық нә ти же лер тәуел ді бо ла ды, ал дұ рыс 
таң дал ған ба ға саяса ты ту рис тік өнім дер дің бә се ке ге қа бі лет ті-
лі гі не, со ны мен қа тар ме ке ме нің жал пы қыз ме ті не ұзақ мер зім ді 
жә не ше шу ші ық пал ете ді.

Тур ды на рық қа жыл жы ту (жыл жы ту құ рал да ры) – жар на ма 
(ка та лог тар, бро шю ра лар, сырт қы жар на ма, БАҚ-та ғы жар на ма, 
са ту бе ке тін де):

–  са ту ды ын та лан ды ру (ті ке лей пош та үшін әр түр лі ма те ри ал-
дар, нақ ты ба ғыт тар бой ын ша даң ғыл дар – қол дау әді сі); 

–  қо ғам мен бай ла ныс (бас па сөз ха бар ла ма лар ды ре сім деу жә-
не жа рияла ным дар ды ақ па рат тық қыз мет тер ге, ко ми тет тер-
ге бе ру); 

–  бас па сөз кон фе рен цияла ры жә не бас па сөз көр се ті лім дер; 
–  си пат та ма сы бар көр не кі әң гі ме лер – имидж дік ма қа ла; 
–  пре зен та циялар; 
–  та ныс ты ру тур ла ры;
–  көр ме, жәр мең ке лер, ғы лы ми-прак ти ка лық кон фе рен ция лар; 
–  әр түр лі бей не фильм дер.
Жол да ма лар ды іс ке асы ру са ты сы (агент тік тіз бек ті қа лып тас ты ру). 
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Ту рө нім нің са па сы – тур қыз мет тер ерек ше лік те рі мен ту рис-
тер дің шарт тал ған не ме се ұсы ны ла тын қа жет ті лік те рін қа на ғат-
тан ды ру бой ын ша қыз мет көр се ту үр діс те рі нің жиын ты ғы.

Ту рө нім са па сы қыз мет са па сы мен жә не қыз мет көр се ту мә-
де ниеті мен си пат та ла ды. Ту ризм сфе ра сы ның ерек ше лі гі – өн-
ді рі ле тін өнім то лы ғы мен не ме се бөл шек тей се зіл мейт ін ді гін де, 
қыз мет көр се ту әсе рі тұ ты ну шы мен ту рис тің суб ъек тив ті си пат-
та ма сы се кіл ді тө мен де гі дей көп те ген фак тор лар дың са ны на бай-
ла ныс ты бел гі лі бір кө ңіл күй жағ дайын да ба ға ла на ды:

–  тәр бие леу дің ерек ше лік те рі; 
–  жа сы; 
–  өкі лі ту рист бо лып та бы ла тын ха лық тың мә де ни салт тар; 
–  жай лы лық ту ра лы тү сі нік; 
–  әдет тер;
–  қыз мет ті алу сә тін де өзін дік күйі не ме се пси хо ло гия лық 

жағ дайы;
–  ағ за ның фи зи оло гиялық ерек ше лік те рі жә не т.б.
осы лар дың бар лы ғы ту рө нім ді са па сын қа был дауын көп жағ-

дайда әр бір ту рис тің же ке си пат та ма ла ры на бай ла ныс ты бо ла тын 
суб ъек тив ті етіп жа сай ды. 

Со ны мен қа тар едәуір дең гейде са па лы ту рө нім ді құ ру ға әсер 
ете тін ерек ше фак тор лар бар: 

1. Тур қыз мет тер ді өн ді ру дің диск рет ті лі гі (кі дір ме лі лі гі) және 
олар ды тұ ты ну дың тұ тас ты лы ғы. Қо нақ жайлы лық са па сы на ұсақ-
түйек жағ дай лар әсер ете ді. Қо на қүй де гі, мей рам ха на да ғы, тур-
фир ма да ғы әр бір қыз мет кер дің жұ мы сы бір дей дең гейде ма ңыз-
ды. Ту рө нім нің са па сын қам та ма сыз ету де ба рын ша бас ты не ме се 
ба рын ша тө мен дең гейде гі бас ты қыз мет ті ерек ше леу мүм кін емес, 
олар дың бар лы ғы бір дей нақ ты жә не са па лы жұ мыс жа сауы ке рек. 

2. Бір дей жо ға ры дең гейде тур қыз мет ті қайта өн ді ру дің мүм-
кін ді гі не ме се са па ұзақ ты лы ғы. Бұл мә се ле нің ше ші мі ту рө нім-
ді өн ді ре тін көп те ген өн ді ру ші лер үшін аса ауыр бо ла бас тау да. 
оның се беп те рі: қыз мет ші нің ең бек құ ра лы ның са па сы, жұ мыс 
орын дар дың эр го но ми ка лық тың же тіс пеуші лі гі, жұ мыс шы лар-
дың за ма науи мо ти ва циясы ның кем ші лі гі не ме се кә сі по рын ның 
жұ мыс шы ла ры ара сын да өза ра әре кет етуі нің бар лық жүйесі нің 
рет тел ген ді гі нің бол мауы. 

3. Кә сі по рын қыз мет ші сін де қа те лік ті тү зе ту ге, сал да ры ре тін-
де қо нақ ты қайтару ға мүм кін дік жоқ. Қо нақ де ма лыс тың бас қа 
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ор нын таң дай оты ра, қал ған да ры на да со лай іс теуіне ке ңес бе-
ре ді. Не га тив ті ақ па рат по зи тив ті ақ па рат қа қа ра ған да тез та-
ра ла ды. Қыз мет көр се ту қыз ме ті не кө ңіл тол маушы лық біл дір-
ген 100 клиент тен 4-еуі көр се тіл ген қыз мет ұна ған дар мен алып 
кел ген дер ге қа ра ған да 3 есе әлеует ті клиент ті өз ар ты нан алып  
ке те ді. 

Ту рө нім са па сы на мін дет ті та лап тар: 
–  өмір мен ден сау лық қауіп сіз ді гі; 
–  жол да ма ға сәй кес қыз мет ті көр се ту дің ке пі лі;
–  ту рис тер дің мү лік те рі нің сақ та лы нуы. 
Са па кри те рийі ту рис тер ге қыз мет көр се ту бой ын ша қыз мет-

тер дің әр түрін көр се те тін көр сет кіш тер дің жүйесі ар қы лы орын 
ала ды. 

Тур қыз мет көр се ту дің са па сы на ке ле сі дей фак тор лар әсер ете ді: 
–  та би ғи-кли мат тық; 
–  мә де ни-та ри хи құн ды лық тар; 
–  пси хо ло гия лық; 
–  ту рис тер дің ерек ше қа жет ті лік те рі; 
–  ең бек мә де ниеті жә не қыз мет кер лер дің тәр ті бі;
–  кә сі по рын имид жі. 
Ту рис тік кә сі по рын да са па лы қыз мет көр се ту ді құ ру дың жағ-

дайла ры: 
1. Ту ризм сфе ра сы үшін за ма науи қыз мет көр се ту дің ба рын ша 

ма ңыз ды жә не не гіз гі прин цип те рін сақ тау: 
–  ұсы ны ла тын қыз мет тер дің тұ ты ну шы мен тұ ты ну си пат та-

ма ла ры та лап та ры на мак си мал ды сәй кес ке луі; 
–  мар ке ти нг пен үз дік сіз бай ла ныс; 
–  сер вис икем ді лі гі. 
2. Қыз мет ші үшін қа жет ті жағ дай лар ды құ ру: 
–  жұ мыс орын да ры ның эр го но ми ка лы лы ғы; 
–  ере же лер дің нақ ты тұ жы рым да ма сы; 
–  әр бір жұ мыс шы жұ мы сы ның са па сын ба ға лаудың нақ ты 

жүйесі; 
–  қыз мет ші нің мо ти ва циясы; 
–  қыз мет ші нің бі лік ті лі гін арт ты ру жүйесі. 
3. Тур қыз мет ті көр се те тін кә сі по рын ды бас қа ру дың ұйым дық 

құ ры лы мын оң тай лан ды ру. 
Тап сы рыс тың өту тіз бе гі ұзын бол ған сай ын, қа те лік жа сау-

дың ық ти мал ды лы ғы жо ға ры бо ла ды. он да эле ме нт тер дің са ны  
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шек ті бо ла тын мұн дай бас қа ру дың ұйым дық құ ры лы мы оң тай лы  
бо лып та бы ла ды. 

4. Ке ле сі лер ді біл ді ре тін сер вис са па сы на жан-жақ ты, то лық, 
объек тив ті жә не үз дік сіз ба қы лау: 

–  қо нақ тың са па ны ба ға лауға жә не оны ба қы лауға қа ты су; 
–  стан дарт ты та лап тар дың, іс тер дің нақ ты жағ дайы мен ара-

қа ты на сын бел гі леуге мүм кін дік бе ре тін әдіс тер мен кри те-
рий лер ді құ ру; 

–  қыз мет ші нің өзін дік ба қы лау жүйе сін құ ру; 
–  са па то бы мен тұ рақ ты жұ мыс; 
–  ұсы ны ла тын қыз мет тер са па сы ның нақ ты тұ жы рым дал ған 

сан дық кри те рий ле рі нің қол да ны луы; 
–  қыз мет ші нің са па кри те рий ле рі мен жүйеле рін құ ру ға қа ты суы; 
–  са па ға ба қы лаудың тех ни ка лық құ рал да рын қол да ну; 
– ди рек ция, қар жы бө лі мі нің, кадр лық қыз мет, қауіп сіз дік жә-

не т.б. өкіл де рі кі ре тін ба қы лау қыз мет те рін құ ру. 
Қыз мет көр се ту са па сы көп жағ дайда мы на лар ды анық тайды: 
–  ту ризм са ла сын да ғы сая сат; 
–  инф ра құ ры лым ның да му ына ка пи тал ды са лым дар дың дең гейі; 
–  тур кә сі по рын қыз мет ші нің құ зы рет ті лі гі; 
–  бас қа ру жүйесі нің икем ді лі гі. 
Ту рис тік өнім са па сы ның ма ңыз ды көр сет кіш те рі қауіп сіз дік 

ке пі лі жә не ал дын ала тө лен ген қыз мет те рін ұсы ну бо лып та бы ла ды. 
Ту рис тік қыз мет көр се ту са па сы ның стан дарт та ры стан дарт-

тау (1995 жыл дан ен гі зіл ген МЕСТ) мен сер ти фи кат тау жүйесі-
мен анық та лы на ды. 

5. Ту ри зм де ба ға құ ру. 
Қыз мет сфе ра сын да ба ға құ ру дың бір қа тар ай рық ша ерек ше-

лік те рі бар: 
–  ту ризм қыз мет те рі өз ал ды на тұ ты ну үшін ар нал ған ақыр-

ғы өнім ді біл ді ре ді, сон дық тан қыз мет ба ға сы – бұл бөл шек 
сау да ба ға сы;

–  егер ара да ғы өні мін құ ру са ты сын да ба ға кө ме гі мен ша ру-
ашы лық ету ші суб ъек ті лер ара сын да ғы оның құ ны қайта 
бө лін се, он да өнім нің ақыр ғы іс ке асы ру са ты сын да құн нан 
ба ға ның ауыт қуы әр түр лі топ тар ара сын да (тұ ты ну шы жә не 
өн ді ру ші) ха лық та бы сы ның қайта бө лі нуіне алып ке ле ді; 

–  қыз мет сфе ра сы қыз мет көр се ту үр ді сін де тұ ты ну шы мен 
бай ла ныс ты, сон дық тан ол қыз мет тер дің бір қа та ры на, со-
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ның ішін де ту ризм қыз ме ті не тұ рақ ты сұ ра ныс бар. Алай да 
тұ рақты сұ ра ныс көп дең гейде адам ның же ке қа бі лет ті лік-
те рі не бай ланыс ты, сон дық тан ба ға құ ру ке зін де ба ға са тып 
алу шы да те ріс кө ңіл күй ту дыр мауы ке рек се кіл ді пси хо ло-
гия лық өз ге ше лік ті ес ке ру ке рек; 

–  өн ді ріс, іс ке асы ру үр діс те рі жә не қыз мет ті тұ ты ну уа қыт 
бой ын ша сәй кес ке ле ді, сон дық тан ба ға ның жә не та риф-
тер дің мау сым дық диф фе рен циациясы қол да ны ла ды. Ту ризм 
қыз мет те рі не сұ ра ныс ай қын мау сым дық си пат қа ие. Ту рө-
нім нің ба ға сы мау сым ға (қыс қы, жаз ғы, маусы ма ра лық) бай-
ла ныс ты күрт ауыт қи ды; 

–  ту рө нім көп жағ дай лар да өз ал ды на адам дар дың то бы на 
есеп те лін ген қыз мет тер па ке тін біл ді ре ді. оған ту рис тер, 
нақ ты марш рут та топ ты алып жү ре тін тұл ға лар (гид-ау дар-
ма шы, топ же тек ші сі, ав то бус жүр гі зу ші сі) кі ре ді. Топ са ны 
көп бол ған сай ын, бір адам ға есеп те ген де гі тур құ ны тө мен 
бо ла ды; 

–  қыз мет тер дің бел гі лі бір түр ле рі нің ба ға сы тур па кет құ ны на 
кір меуі ке рек. олар әр бір ту рис тер мен же ке лей тө ле не ді; 

–  бір адам ға тур ба ға сы күн нің са ны на бай ла ныс ты. Тур ұзақ 
бол ған сай ын, бас қа тең жағ дай лар да ол қым бат тұ ра тын 
бо ла ды; 

–  тур ба ға сы оның тү рі не бай ла ныс ты. Же ке тур ба ға сы топ-
тық тур дан жо ға ры; 

–  тур ба ға сы ту рис тер дің жас құ ра мы на бай ла ныс ты, се бе бі 
оқу шы лар ға жә не ба ла лар ға, сту де нт тер ге көп те ген қыз мет-
тер ге (тұ ру, экс кур сия) же ңіл дік бе рі ле ді (40 – 50 %).

Іш кі, әлем дік на рық та қыз мет тер дің кей бір түр ле рі іс ке асы-
ры ла ды. Сон дық тан қыз мет тің бір тү рі не ба ға лар дың екі тү рі 
бар: іш кі жә не сырт қы сау да лық (әлем дік). 

Ту ризм қыз ме ті не ба ға ның қа лып та су ерек ше лі гі тауар лық 
ны сан ды қа был да майт ын тұ ты ну шы лық құн ды лық ты қо суы ке-
рек. Мы са лы, өт кен ең бек тің зат тан ған (та рихи жә не сәу лет ес-
ке рт кіш те рі, сая бақ ша ру ашы лы ғы, қо рық тар) не ме се та би ғат пен 
( тау лар, өзен дер) жа са лын ған өнім дер. 

Ту рө нім ба ға сы на бір қа тар фак тор  әсер ете ді: 
–  қыз мет көр се ту кла сы (жай лы лық дең гейі); 
–  сая хат тү рі (авиация лық, ав то бус тық); 
–  қыз мет көр се ту ны са ны (топ тық, же ке жә не т.б.); 
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–  қыз мет тер ді көр се ту дің мау сым дық си па ты; 
–  тур фир ма лар ды ор на лас ты ру дың геог ра фиясы жә не т.б.
Ту ризм қыз ме ті нің ба ға сы ке ле сі дей эле ме нт тер ді қо са ды: 
–  ши кі зат пен ма те ри ал дар дың құ ны (ас ты дай ын дау үшін 

өнім дер, тө сек жаб дық та ры); 
–  өн ді ріс, іс ке асы ру жә не қыз мет ті тұ ты ну ды ұйым дас ты ру-

дың ағым да ғы шы ғын да ры; 
–  ту ро пе ра тор дың пай да сы; 
–  ту рис тер дің же ке топ та ры үшін же ңіл дік тер; 
–  қыз мет түр ле рі бой ын ша жа на ма са лық тар (ҚҚС, ке ден 

баж да ры); 
–  ту ра гент пай да сы на үс те ме ба ға не ме се же ңіл дік тер (ко мис-

сия лық сый ақы). 
Ал ғаш қы 2 эле мент тур қыз мет тің өзін дік құ нын қа лып тас ты ра ды. 
Ту рө нім ге ба ға сұ ра ныс пен жар на ма ға сәй кес ке луі ке рек. олар 

ор та ша ту рис ке емес, бел гі лі бір тип тік топ қа бағ дар ла нуы қа жет. 
Ту рө нім ге ба ға ның тө мен деуі сұ ра ныс тың өсуіне алып ке ле ді жә-
не са тып алу шы ға жар на ма лық әсер ете ді. Өз ке зе гін де жар на ма-
ның жақ са руы ту рө нім ба ға сы ның ар ту ына се бін ти гі зуі мүм кін. 

Ба ға дең гейі ту рө нім ді іс ке асы ру кө ле мі не едәуір әсер ете ді. 
Алай да бұл әсердің ке ле сі лер мен шарт тал ған өзі нің ерек ше лі гі бар: 

–  ту рө нім ді тұ ты ну ту рист үшін дер бес құн ды лы ғы бар бос 
уа қыт та орын ала ды. Бұ дан ту рө нім нің ба ға сы мен са па сы-
на ерек ше сай лау шы лық, жо ға ры ла ған та лап тар жә не се зім-
тал ды лық туын дай ды; 

–  ту рө нім ді са ту сә ті мен оны тұ ты ну ак ті ара сын да уа қыт 
бой ын ша едәуір айыр ма шы лық бар. Мы са лы, ту рис тер ді 
инф ля циядан, на шар ауа райы нан ар найы қо сым ша сақ тан ды-
ру ен гі зі ле ді. 

Ба ға лар ды дай ын дау ке зін де дел дал дар ға әр түр лі ко мис сия-
лық сый ақы лар ес ке рі ле ді: 

–  бағ дар ла ма лар ды дай ын дайт ын жә не олар ды дер бес не ме се 
дел дал дар (кө тер ме сау да гер лер үшін ко мис сия) іс ке асы ра-
тын ту ро пе ра тор лар үшін ко мис сия;

–  ту ро пе ра тор бағ дар ла ма ла рын қайта са та тын не ме се өз де рі 
қо на қүй нө мір ле рін брон дайт ын ту ра ге нт тер ге кө тер ме сау-
да ко мис сия;

–  ту ра гент, ту рист жә не қо на қүй ара сын да ғы дел дал дар ре тін-
де бас қа ұйым дар үшін ко мис сия. 
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1 ту рис ке тур па кет ба ға сы, яғ ни тур жол да ма құ ны ке ле сі фор-
му ла мен анық та лы на ды: 

Б =  Ө + Н + п – Ж + К                                  (1)
Ст + Са

                                                                                                
Мұн да Б – тур па кет ба ға сы; Ө – ту ро пе ра тор мен құ рас ты рыл-

ған тур па кет ке кі ре тін қыз мет тер дің қыз ме ті; С – жа на ма са лық-
тар; п – ту ро пе ра тор пай да сы; Ж –ту рис ке қыз мет тер дің же ке 
түр ле рі не ба ға дан же ңіл дік; К – ту ра ге нт тің ко мис сия лық сый-
ақы сы («+» тур па кет ба ға сы на үс те ме, «-» ту ра гент пай да сы на 
ту ро пе ра тор ба ға сы нан же ңіл дік тер ді біл ді ре ді); Ст – топ та ғы  
ту рис тер дің са ны; Са – топ ты алып жү ру ші тұл ға ның са ны.

Ту ра ге нт тер мен тур лар ды іс ке асы ру ға ке лі сім шарт жа са су ке-
зін де ту ро пе ра тор 2 тұр ғы дан шы ғуы мүм кін: 

1. Ту ро пе ра тор ту ра ге нт ке тур па кет ті ту ра ге нт ке алуы ке рек 
ба ға мен са туы қа жет. Ту ра гент ту ро пе ра тор ба ға сы на өзі нің пай-
да сы на үс те ме жа сай ды. 

2. Ту ро пе ра тор ту ра ге нт ке тур па кет ті бе рік тір кел ген ба ға мен 
іс ке асы ру үшін бе ре ді. Ту ра гент тур па кет құ ны нан же ңіл дік ны-
са нын да ко мис сия лық сый ақы ала ды. 

Тур фир ма ның қыз мет етуі нің зиян сыз дық ты жә не пай да лы-
лық ты анық тау дың мә се ле ле рі тұ рақ ты лық тү сім нің мөл ше рі не 
бай ла ныс ты. Тү сім тауар ба ға сы ның оны іс ке асы ру кө ле мі не 
туын ды сы мен анық та лы на ды. 

осы мін дет ті ше шу үшін эко но ми ка лық ғы лым ке ле сі дей көр-
сет кіш тер ді дай ын да ды: 

–  өтеу со ма сы; 
–  өтеу дің ор та ша мөл ше рі; 
–  өтеу дің коэф фи циен ті; 
–  зиян сыз дық нүк те сі (рен та бель ді лік ша ма сы); 
–  шек ті тү сім; 
–  бе рік ті лік қо ры. 
Өтеу со ма сы деп тү сім мен жал пы өз гер ме лі шы ғын ара сын да-

ғы айыр ма шы лық ата ла ды. Со ны мен, өтеу со ма сы – бұл өн ді ріс-
тің тұ рақ ты шы ғын да ры мен пай да со ма сы. 

Өтеу дің ор та ша мөл ше рі – бұл тауар бір лі гі нің ба ға сы мен ор-
та ша өз гер ме лі шы ғын да ры ара сын да ғы айыр ма. Өтеу дің ор та ша 
мөл ше рі тұ рақ ты шы ғын дар ды жа бу мен пай да алу да бұй ым дар 
бір лік те рі нің са лым да рын біл ді ре ді. 
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Өтеу коэф фи циен ті іс ке асы ру дан тү сім де өтеу со ма сы ның 
үле сі деп ата ла ды. Тауар бір лік те рі үшін өтеу коэф фи циен ті – бұл 
тауар бір лі гі ба ға сын да өтеу дің ор та ша мөл ше рі нің үле сі. 

Зиян сыз дық нүк те сі тур фир ма ның бар лық шы ғын да ры мен 
нөл дік пай да сын жа бу ын қам та ма сыз ете тін тур фир ма ның өн ді-
ріс кө ле мі мен тү сі мін тү сі не ді. 

Шек ті тү сім (кей де оны са ты лым ның кри ти ка лық кө ле мі деп 
те атай ды) – бұл зиян сыз дық нүк те сі сәй кес ке ле тін тү сім. 

Бе рік ті лік қо ры – бұл шек ті ден нақ ты тү сім нен пай ыз дық 
ауыт қу. Нақ ты жә не шек ті тү сім айыр ма сы ның нақ ты тү сім ге 
пай ыз дық есеп теу де ара қа ты на сы мен анық та лы на ды.

Тур кә сі по рын же тек ші жұ мы сы ның сти лі не жә не әді сі не та лап тар. 
Қа зір гі таң да бас қа ру ше шім де рін қа был дау ға ғы лы ми көз қа рас өзек ті. 

Бас қа ру са па сы тур фир ма ме нед же рі нің же ке са па сы на бай ла-
ныс ты. Же тек ші сти лі – ше шім қа был дау да олар дың қа ты су се бе-
бі бой ын ша ба ғы ның қы лар мен өза ра қа рым-қа ты нас тар да же тек-
ші тәр ті бі нің ны са ны. Тур кә сі по рын да өс пе лі жә не кә сіп кер лік 
се кіл ді же тек ші нің тәр тіп тік сти лін қол да ну ға бо ла ды. 

Өс пе лі – кә сі по рын ішін де, қор ша ған ор та мен қа рым-қа ты нас та 
салт тық тәр тіп тен ауыт қу лар ды ми ни мал дау ға ба ғыт тал ған әре кет тер. 

Тур кә сі по рын дар ды бас қа ру дың осы сти лі ың ғай лы емес, се бе-
бі кә сі по рын жұ мы сын да жиі өз ге ріс тер, жа ңа лық тар, қайта өң деу- 
лер, то лық ты ру лар дан қа шу мүм кін емес, осы стиль дің не гі зін де 
өз ге ріс тер қа рас ты рыл ма ған, со ған бай ла ныс ты олар шек те лі не ді.  

Сон дық тан тур кә сі по рын дар дың бар лық жұ мыс та ры же тек-
ші лік тің кә сіп кер лік сти лі не не гіз де лі нуі мүм кін. Бұл жағ дайда 
туын да ған мә се ле ге әсер лер дің ор ны на ке ле шек те гі мүм кін дік-
тер мен қауіп ті лік тер ал дын ала бол жа на ды. Же ке ше шім дер дің 
ор ны на әре кет тер дің ба ла ма жол да рын жа һан дық із деу жү ре ді, 
бі реудің ор ны на көп те ген ба ла ма лар орын ала ды. Ше шім қа был-
дау дың үр ді сі бар ба ла ма лар дан ең үз ді гін таң дау ға ба ғыт тал ған. 
Кә сіп кер лік ше шім жа ңа сфе ра ның із деуін, ре су рс тар дың ра-
ционал дауы мен тиім ді са лым да рын, жа ңа на рық қа жыл жы ту ын, 
жа ңа тур марш рут та рын құ ру ын біл ді ре ді. 

Кә сі по рын же тек ші сі нің әдіс те рі: 
–  өзі нің ба ғы ның қы ла рын өзін дік ше шім де рі нің дұ рыс ты ғы-

на сен ді ру қа бі ле ті;
–  бө тен пі кір ді тың дай алу қа бі ле ті; 
–  пі кір та лас ты өріс те ту ге ты ры су; 
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–  бас қа кә сі по рын дар дан жа ңа лық тар ды ен гі зу ге жол бе ре тін 
іш кі бә се ке лес тік пі кі рі нің та ным дық қа бі ле ті. 

Же тек ші көр кі нің (имидж) тех но ло гия сы: 
–  ви зу ал ды әсер: сырт қы кел бет, ми ми ка, иша ра; 
–  ком му ни ка тив ті ме ха ни ка; 
–  флюид ті сәуле; 
–  ри то ри ка лық тә сіл дер. 
Кө ңіл күй ді, имид же ло гияға қа ты на сын ес ке ру ма ңыз ды. 
Кез кел ген са ла үшін, ту ризм үшін эко но ми ка лық бә се ке лес-

тік, тех но ло гиялық өз ге ріс тер, мем ле кет саяса ты тұ рақ ты өз ге ріс-
тер ге қар қы ны бо ла ды. Сон дық тан іс кер лік ст ра те гия туын дай- 
т ын жағ дай лар дың ес ке руі мен же дел өз ге руі ке рек. 

Ту рө нім ді дай ын даудың 1-са ты сын да (кон цеп ция жә не жа ңа-
лық тар ды ен ді ру са ты сын да) ше шім қа был дау дың сә ті ма ңыз ды 
бо луы мүм кін. 

2-са ты да ың ғай лы мар ке тинг жә не өт кі зу же лі сі не тиім ді ба-
қы лау ба рын ша ма ңыз ды эле мент бо ла бас тайды. 

Қо ры тын ды са ты да ағым да ғы шы ғын дар ға ба қы лау жасалады.

Бақылаусұрақтары:
1. Ту рис тік өнім ба ға сы қа лай анық та ла ды?
2. Ту рис тік өнім ге ба ға құ ры лы мын қан дай эле ме нт тер мен көр се ту ге бо ла ды?
3. Кә сі по рын ның ба ға саяса тын құ ру про це сі қан дай ке зең нен тұ ра ды?
4. Ту ри зм де гі ба ға құ ру дың қан дай әдіс те рін бі ле сіз?

12-та қы рып.Турлардыңалғабасуыныңнегізгітәсілдері

Мақсаты: ту ро пе ра тор дың жа ғым ды бе де лін қа лып тас ты ру жағ дайла рын 
қа рас ты ру. 
Қарастырылатынсұрақтар: ту ро пе рейт инг те қол да на тын тур лар мен же-
ке ту рис тік қыз мет тер дің ал ға ба суының не гіз гі тә сіл де рі. Нақ ты лы ту ро пе-
ра тор не гі зін де гі тур лар мен же ке ту рис тік қыз мет тер дің ал ға ба суы не гіз гі 
тә сіл де рі нің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі. Қа зақ стан да ғы ал ға ба су-
дың не гіз гі тә сіл де рі нің ба ға сы. отан дық ту ро пе ра тор лар дың жар на ма лық-
ақ па рат тық өнім де рі нің түр ле рі (ас сор ти мен ті). Тур лар дың өмір лік айна лы-
мы ның са ты ла ры. Ту ро пе ра тор лар дың тур ла рын ха лы қа ра лық жә не ұлт тық 
на рық тар да ал ға ба су ст ра те гияла ры.

Бе дел – ха лық тың са на сын да қа лып тас қан жә не сте реотип 
ре тін де си пат та ма сы бар эмо ционал ды бей не лен ген бел гі лі бір 
адам ның не ме се зат тың бей не сі. Бел гі лі бір имидж саяси қай рат-
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кер де, бел гі лі бір тау ар ға не ме се ма ман ға сай жә не бе ріл ген жұ-
мыс та ту рис тік ау дан ның бе де лі де бо луы мүм кін. Бе дел дің қа-
лып та суы сти хиялы түр де жүр гі зі ле ді, бі рақ жиі-жиі бе дел пси хо-
ло гия, жар на ма жә не мар ке тинг са ла сын да ғы қыз мет ат қа ра тын 
ма ман дар дың нә ти же сі бо лып ке ле ді. 

Сауда мар ка ла ры ның (қыз мет көр се ту бел гі ле рі нің) бел гі леу 
түр ле рі.

Топ тық жә не же ке са пар лар үшін тур лар ды ұйым дас ты ру  
жә не са ту көп ту рис тік фир ма лар мен қа был дау не ме се жі бе ру 
бой ын ша ту ро пе ра тор лар ға не гіз гі іс-әре кет бо лып та бы ла ды.   

Бұл та қы рып ты те ре ңі рек біл сең бо ла шақ та ту рис тік қыз-
мет те қа жет бо ла ды. Өйт ке ні бар лық ту ро пе ра тор лық кә сі по-
рын дар да та быс алып ке ле тін жә не тиім ді тур лар ды құр ға нын  
қа лай ды. 

Та қы рып тың өзек ті лі гі мы на да құ ры ла ды: әр бір ту ро пе ра тор-
лық кә сі по рын ту рис тік на рық қа бә се ке лес өнім ді ұсы ну қы зы ғу-
шы лық ту ды ра ды. Ал сол үшін тур фир ма ның қыз мет кер ле рі тур-
ды құ ру тех но ло гиясын бі лу қа жет.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ту рис тік қыз мет ту ра лы заң / 
ҚР пар ла ментiнiң Жар шы сы, 2001 ж., № 13-14, 175-құ жат; 
«Еге мен Қа зақ стан», 2001 жыл ғы 26 мау сым, № 129 бе кі тіл-
ген. Кейін нен 2008.07.05. № 59-IV то лық ты ры лып, өз гер ту лер  
ен гі зіл ген.

Тур – бел гі лен ген мер зім дер шең бе рін де бел гі лі бір марш рут 
бой ын ша жа са ла тын сая хат ты қам ти тын ту рис тік қыз мет көр се-
ту лер ке ше ні. 

Ту рис тік өнім – сая хат ба ры сын да ту рис тің қа жет ті лік те рін 
қа на ғат тан ды ру ға жет кі лік ті ту рис тік қыз мет көр се ту лер жиын-
ты ғы.  

До нат Ис маев өз кі та бын да ту рис тік кә сі по рын дар дын не гіз гі 
қыз ме тін атай ды: 

Ту рис тік өнім – ту рис тік сая хат тау үшін ту рис тік кә сі по рын 
мен ту рис тер дін қыз мет жиын ты ғын са тып алу.

Ше тел тер мин де рі:
«Пэ кидж-тур» (package-tour) екі ту рис тік қыз мет тен көп емес 

кі ре тін, айыр ма шы лы ғы тұ ты ну шы лық құ ра мы ар қы лы ком- 
п лекс ті біл ді ре ді. 
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«Инк лю зив тур» (inclusive tour) сая хат тау ға бел гі лі марш рут 
бой ын ша та сы мал дау, ор на лас ты ру жә не сая хат тау ға қа жет ті 
қыз мет тер жиын ты ғы кі ре ді. 

«Бар лы ғы кі ре ді» (all inclusive tour). Ту рис тер ор на лас ты ру 
жә не транс фер мен қо са тө лен ген ба ға сы на олар ор на лас қан қо-
на қүй жә не әр түр лі мей рам ха на қыз мет те рі мен, яғ ни бар мен, бу-
фет пен жә не үл кен та ным дық бағ дар ла ма сы мен қол да ну ға мүм-
кін ші лік бе ре ді.

Тур: ма ғы на сы, құ ры лы мы жә не тү рі. 
Тур құ ры лы мы на тур дың тұ ты ну шы лық не гіз де рі, яғ ни марш-

рут, қыз мет па ке ті жә не ба ға сы кі ре ді. 
Тур марш ру ты ның ма ңы зы ту рис тер дің ті лек те рін, қы зы ғу-

шы лы ғын ту ды ра тын жә не ар ман да рын қа на ғат тан ды ру бо лып 
ке ле ді.

Мы са лы, Қа зақ стан ға ке ле тін ту рис тер Астана ны не ме се Бу-
ра бай ды көр гі сі кел се, Фран цияға ба ру се бе бі па риж ді кө ру бо-
лып ке ле ді. Марш рут тың таң да луы сая хат тау мақ са ты мен бай ла-
ныс ты. Та ным дық, экс кур сия лық тур лар үшін қа ла ара ла рын да 
қы зық ты мә де ни-та ри хи ес кер кіш тер мен көр не кі лік жер ле рін-
де жүр гі зі ле ді. Әри не, оның бар лы ғы ту рис тер дін тал ғам да ры на 
бай ла ныс ты. Ал тур де ма лыс үшін ба ғыт тал са, он да ку рорт ор та-
лық та ры, жа ға жай, тау лы жер лер де бо ла ды.

Фирмалық атау – 
дауыстап айтылуы мүмкін 

болатын сөз,
әріп немесе сөздер, әріптер 

тобы.

Фирмалық белгі – 
символ, суреттер, ерек-

ше белгіленген түс немесе 
көрсеткіш.

Сауда бейнесі – 
дербестелген сауда 

маркасы.

 
Сауда белгісі (қызмет 

көрсету белгісі) – фирмалық 
атау, фирмалық белгі, тауар белгісі 

немесе олардың тіркесі.

Тауар белгісі (қызмет көрсету белгісі) 
– тауар (қызмет) ерекшеленетін атау, 
әріптер немесе символдар жиынтығы  

(немесе олардың тіркесі).
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Кө бі не се тур лар дың таң да луы сая хат тау марш ру ты ның мем-
ле кет пен қа ла ның таң да луынан бас та ла ды.

Марш рут бой ын ша та сы мал дау ма ңы зы жо ға ры. Ха лы қа ра-
лық, қа ла ара лық марш рутқа мы на лар жатады:

Ха лы қа ра лық марш рут – өз тұ ра тын же рі нен шы ғу нүк те сі нен 
ту рис тер ді сая хат тайт ын мем ле кет ке жет кі зу жә не қайта та сы-
мал дау. Ха лы қа ра лық та сы мал дау ком па ниясын таң дау жә не ол 
ком па ниямен та риф тер жә не шарт тар бой ын ша ке лі су тур лар ды 
қа лып тас ты ру ке зін де гі ту ро пе ра тор дың мін де ті бо лып та бы ла ды. 

Қа ла ара лық та сы мал дау – па кет ке кір гі зіл ген қа был дау шы 
тур фир ма лар мен ту рис тер ге көр се ті ле тін қыз мет тү рі. Де ген-
мен шы ғу бой ын ша ту ро пе ра тор қа был дау шы фир ма мен ба ра тын 
мем ле кет те ту рис тер ге көр се ті ле тін та сы мал дау шарт та ры мен 
ке лі суі не ме се ке ліс пеуі де мүм кін. 

Марш рут ты құр ған кез де транс порт тың мы на түр ле рі не на-
зар ауда ры ла ды: тез жә не жаб дық тал ған, яғ ни ың ғай лы та сы мал-
дайт ын, со ны мен қа тар тран зит тік тоқ та ма лар, ауы сып отыр мау 
жа са майт ын, ту рис тер ге экс кур сия өте тін күн діз гі уа қыт ты көп 
қал ды ра тын кө лік құ ра лын таң дайды. Әри не, мұ ның бар лы ғы та-
сы мал дау ақ ша сы на да бай ла ныс ты

Қыз мет көр се ту па ке ті маз мұ ны, функ цио нал ды ғы жә не са па-
сы жа ғы нан сая хат тайт ын ту рис ті қа на ғат тан ды ру ке рек. Қыз мет 
көр се ту па ке ті әр түр лі бо луы мүм кін. ол қыз мет көр се ту дің са ны 
мен са па сы ның көр сет кі ші не жә не функ цио нал ды құ ра мы на бай-
ла ныс ты кең та рал ған па кет те ор на лас ты ру, кү тіп жә не шы ға рып 
са лу, со ны мен қа тар та мақ тан ды ру жә не экс кур сия лық қыз мет тер 
кі ре ді.

Бә се ке на ры ғын да тур фир ма лар әр түр лі қыз мет тер па ке тін 
ұсы на ды:

– кү тіп алу мен шы ға рып са лу ке зін де гі транс фер, тү неу жә не 
таң ғы ас;

– кү тіп алу мен шы ға рып са лу ке зін де гі транс фер, тү неу жә не 
екі мер зім дік та мақ та ну (жар ты лай пан сион);

– кү тіп алу мен шы ға рып са лу ке зін де гі транс фер, тү неу жә не 
үш мер зім дік та мақ та ну (то лық пан сион).

Жо ға ры да көр се тіл ген ге кө ңіл кө те ре тін жә не экс кур сия лық 
қыз мет тер ді ата сақ бо ла ды. Қыз мет көр се ту па ке тін жо ба ла ған-
да ту рис тік кә сі по рын мар ке ти нг тік зерт теу лер ге сүйену ке рек. 
Яғ ни, на рық сұ ра ны сын, тал ғам да рын жә не бо ла шақ ту рис тер дің 
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ниет те рін ес ке ру қа жет. Со ны мен қа тар Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы ның стан дарт та ры мен сер ти фи кат тау, ли цен зия лау та лап та рын 
қа рас ты рамыз. 

Ту рис тер дің қы зы ғу шы лық та ры мен, бос уа қыт кө ле мі мен 
жә не қа ра жат жағ дайына бай ла ныс ты тур лар дың бір не ше тү рін 
ұсы ну ға бо ла ды. Мы са лы, тур дың со зы лу уақы ты на қа рай (7, 10, 
14 жә не бас қа да күн дер кө ле мі); бір не ше қыз мет тер жиын ты ғы 
бой ын ша тур лар (ор на лас ты ру құ ра лы қо сым ша та мақ та ну не ме-
се жар ты лай та мақ та ну, т.б.); клас та ры бой ын ша тур лар (жо ға-
ры клас ты қо на қүй, ор та, тө мен); экс кур сия ның бір не ше түр ле рі 
жыл маусы мы на бай ла ныс ты тур лар (мау сым ды, маусы ма ра лық, 
мез гіл ара лы ғын да, мау сым ды емес сая хат тау лар).

Ше тел тур ла рын құ рас ты ру ке зең де рі:
1. Ту рис тік өнім ді шы ға ру жағ дайын қа рас ты ру. Бұл жер де тұ-

ты ну шы лар дың сұ ра ны сын, ха лық тың қа ра жат жағ дайын, ту рис-
тік ағым дар ды қа рауы мыз ке рек. Бұл ке зең мар ке ти нг тік зерт теу-
лер не гі зін де жү ре ді. Жал пы түр де гі зерт теу – на рық мә лі мет те-
рін жи нау, ана лиз деу, бә се ке лес тік тер ді, тұ ты ну шы лар ды, ба ға ны 
жә не мар ке ти нг тік зерт теу лер жүр гі зу. Ту рис тер дің тал ғам да рын 
дұ рыс тү сін сек, мы на жағ дай лар ға әке луі мүм кін: олар дың тал-
ғам да рын бол жау; сұ ра ныс қа ие бо ла тын қыз мет көр се ту лер ді 
анық тау; ті ке лей тұ ты ну шы лар мен қа рым-қа ты нас жақ сар ту; дұ-
рыс мар ке ти нг тік зерт теу лер қа был дау.

Мар ке ти нг тік зерт теу лер үш бас ты тә сіл ар қы лы жү ре ді: қа-
да ға лау, сұ рақ (ан ке та лар, оның түр ле рі, те ле фон, пош та, сұх бат 
жә не т.б.), тал дау.

Со ны мен қа тар ста тис ти ка лық мә лі мет тер ге сүйену, на рық 
сег мен ті не жа та ты нын зерт теу қа жет. Сег мент бел гі ле рі: геог-
ра фия лық; әлеу мет тік-де мог ра фиялық; пси хо ло гия лық тәр ті бі не 
бай ла ныс ты.

геог ра фия лық сег мент теу: тур дың шық қан же рі не, ауда ны на, 
қа ла сы на, мем ле ке ті не қа рай топ тар ға бө лі не ді. Мы са лы: 

– аме ри ка лық тар қиын на рық сег мен ті. Көп қа ра жат бө ліп со-
ған сай қыз мет тү рін де сұ рай ды;

– ұлыб ри таниялық қиын сег мен ті. Ба сын да аң қаулық біл ді-
ріп, со ңын да на ра зы лық ту ды руы мүм кін;

– не міс тер де де қиын сег мен ті. Көп на ра зы лық біл ді ре ді. Бар-
лы ғын уақ ты лы жа сауын та лап ете ді;

– жа пон дық тар өте оңай на рық сег мен ті.
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Әлеу мет тік-де мог ра фиялық бел гі ле рі бой ын ша БТҰ 5 жа са ра-
лық топ ұсын ды:

1) 0 – 14;
2) 15 – 24;
3) 25 – 34;
4) 35 – 44; 
5) 45 – жо ға ры.
пси хо ло гия лық тәр ті бі бой ын ша адам ның өмір сү ру тү рін, 

қы лы ғын, тәр бие сін анық тайды. Аме ри ка лық пси хо лог ту рис тер-
дің екі тү рін қа рас ты ра ды:

пси хо це нт рик тер Ап ло цент рик тер

Та ным ды тур ор та лық тар ды қа лай ды 
жә не тұ ра тын же рі не жа қын, дәс түр лі 
де ма лыс түр ле рі, жаб дық тал ға ны жо-
ға ры жә не дай ын ту рис тік қыз мет ті 
қол да на ды.

Жа ңа ту рис тік ор та лық ты аш қы сы 
ке ле ді. Экс тре мал ды тур лар ға қы зы-
ға ды, олар ға жаб дық тал ған бас ты та-
лап тар ға жат пайды.

осы ның бар лы ғы ту ри зм нің бел гі лі тү рін таң дауын анық-
тайды (де ма лыс,та ным ды-экс кур сия лық тур лар, ем де лу бой ын-
ша жә не т.б.).

2. Жа ңа өнім нің тұ жы рым да ма сын (кон цеп ция) өң дей міз. Нақ - 
ты тұ ты ну шы лар дың құ ры лы мын, қа сиетін (свой ств), ту рис тік 
өнім нің са па сын, сая хат тау дың ба ғыт та рын таң дай мыз. оның 
ішін де: қа ла лар, тур дың ұзақ ты лы ғы, марш рут жә не ту ризм тү рі, 
сая хат тау бағ дар ла ма сы, қыз мет көр се ту па ке ті нің маз мұ ны (со-
дер жа ние), кө лік тү рі, өнім ба ға сы ның каль ку ля циясы. Сая хат тау 
мез гі лін анық тау. Са ты лу кө ле мін жо ба лау ту рө нім ді өн дір ген 
кез де мы на лар ес ке рі луі қа жет. Яғ ни, ха лы қа ра лық, ұлт тық жә не 
са ла лық стан дарт пен ту ризм са ла сын да ғы нор ма тив тер. Ха лы қ-
а ра лық ту ри зм де ту рис тік өнім нің тұ жы рым да ма сы ше тел дік се-
рік тес тік тер мен ке лі сім де рі нен кейін маз мұ ны мә нін та ба ды. 

3. Ту рис тік өнім нің қа сиетін анық тау. Ту рө нім ді бә се ке лес өнім 
жа сай ала тын өз ге ше өзі не тән қа сиетін жә не на рық сұ ра ны сы-
ның жар ты сын бол са да на за рын ауда ру. Мы са лы, ың ғай лы қо на қ- 
үй, ор на лас қан ерек ше лік те рі (қа ла ор та лы ғын да, жа ға жай ма-
ңын да) аса қы зық ты экс кур сия лық бағ дар ла ма лар; ту рис тер дің 
ұлт тық фес ти валь да ры на, ха лық се руен деуле рі не қа ты су; ар найы 
ба ға лар жә не т.б. ту рө нім ді орын ды жа са ған да тур фир ма ның жа-
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ңа ту рө нім ді өн дір ген де қан дай сег мент ке ба ғыт тал ға нын, сұ ра-
ны сын ес ке ру қа жет.

4. Ту рө нім ді са ту мен жыл жы ту ст ра те гиясын анық тау. Ке рек-
ті бұ қа ра лық ақ па рат пен дел дал ту ра ге нт тік тор лар ды қол да ну-
ын бол жам дау.

5. Жа ңа ту рис тік өнім ді ком мер ци али за циялау. Мар ке ти нг ке 
сүйене оты рып, көп ші лік ке са ту, тұ рақ ты ма ни то ринг жа сау. 

Ке ния мем ле ке ті нің мы са лын да ше тел дік тур ды құ рас ты ру.
Ке ния – Шы ғыс Аф ри ка да ғы ел. Бұл құр лық та ғы аса тар тым ды 
жә не ең көр нек ті ел бо лып та бы ла ды. 

Астана сы – Най ро би. 
Қа ты су шы лар құ ра мы: ор та жас та ғы ере сек адам дар. 
Ту рис тер са ны: жі бе рі ле тін ту рис тік топ са ны – 2. Бір топ та 12 

адам. Ке нияға са пар 10 күн ге со зыл ған.  
Тур дың бас та лу уақы ты: 5 шіл де.
Тур дың аяқ та лу уақы ты: 16 шіл де.
Марш рут тың бағ дар ла ма сы: 
1-күн – Мом ба са қа ла сы бой ын ша шо лу экс кур сиясы, экс кур-

сия 2,5 са ғат қа со зы ла ды.
2-күн – «Ес кі Мом ба са» экс кур сиясы.
3-күн – «та би ғат пен үн де су», Мом ба са ның те ңіз қо рық та ры 

мен тро пи ка лық ор ман да ры.
4-күн – Ке нияның астана сы Най ро би қа ла сы на сая хат. 
5-күн – Ка рен Блик сен мұ ра жайы.
6-күн – Жи раф тар ор та лы ғы. 
7-күн – Ма саи-Ма ра ұлт тық саяба ғы. 
8-күн – Абер дар ұлт тық саяба ғы. 
Ке нияда осы атал ған ұлт тық сая бақ тар ды бас шы лық қа ала 

оты рып, са фа ри лер мен хи каялы, экс тре мал ды са пар лар өт кі зі ле-
ді. Сон дай-ақ Мом ба са қа ла сын да жа ға жай ту риз мі да му да.

9 жә не 10-кү ні ту рис тер таң дауы бой ын ша ке ле сі ша ра лар 
ұсы ны ла ды:

–  Мом ба са те ңіз жа ға жай ку ро рт та рын да де ма лу;
–  хи каялы са пар лар ұйым дас ты ру; 
–  бел сен ді ту ризм түр ле рі (дай винг, Ки ли ма нд жа ро тауына 

шы ғу).
Най ро би ор на лас ты ру құ рал да ры. отель Хил тон 5* (hotel 

Hilton 5*) қа ла ор та лы ғын да ор на лас қан. Ав то кө лік пен 10 ми нут 
қа шық тық та Най ро би ұлт тық саяба ғы, NBO әуе жайы нан 20 км 
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қа шық тық та ор на лас қан, вок зал ға дейін 1 км. отель де 302 нө мір, 
оның ішін де 7 нө мір suite, 35 нө мір VIP-клиент тер ге ар нал ған.

Мом ба са ор на лас ты ру құ рал да ры.отель па наф рик 3* (hotel 
Panafric 3*) қа ла ға па но рам ды кө рі ніс ашы ла тын тау жо та сын да 
ор на лас қан. Panafric Най ро би дің ма ңын да бақ тар қор шауын да 
ор на лас қан. 160 кең нө мір, кон ди ционер мен, бал кон, ван на бөл-
ме сі мен, те ле фон мен, спут ник ті те ле ди дар мен жаб дық тал ған.

Ке нияға са пар ке зін де та мақ та ну тұр ғы лық ты жер де ұйым дас-
ты ры ла ды. Най ро би қа ла сын да тек қа на таң ғы ас жал пы та риф ке 
кі ре ді. Ал түс кі, кеш кі ас тар бө лек тө лі не ді. отель дерде гі та мақ-
та ну жос па ры ке ле сі дей бо ла ды:

– кон ти нен тальды таң ғы ас – са ғат 7.00-9.30 ара лы ғын да;
– бу фет түс кі ас – 12.30-14.30 ара лы ғын да;
– шай/ко фе түс кі ас тан кейін – 16.00-18.00 ара лы ғын да;
– кеш кі ас – 19.30-21.30 ара лы ғын да.
отель дерде гі кеш кі ас әдет те гі дей Ala Carte, швед үс те лі мен 

ке зек те се ді. 

Тур дың каль ку ля циясы. 
Қыз мет түр ле рі нің есе бі:
транс фер: 300 долл.
қо на қүй: 12 адам х 100 долл. =1200 долл.
та мақ та ну: таң ғы ас – 12 адам х 20 долл. = 240 долл.
түс кі ас –  12 адам х 15 долл. = 180 долл.
кеш кі ас –  12 адам х 10 долл. = 120 долл.
экс кур сия лар: 7 экс кур сия х 30 долл.=210 долл.
қо сым ша қыз мет тер: 250 долл.
Бар лы ғы 2500 долл. – тур дың өзін дік құ ны.
Шы ғын дар есе бі:
кеңс кні жал ға алу – 1 ай – 300 долл.
қыз мет кер лер жа ла қы сы – 1500 долл.
ком му нал ды тө лем дер – 300 долл.
әкім ші лік шы ғын дар – 100 долл.
Бар лы ғы 2200 долл.
2200 / 2 = 110.0 (фир ма шы ғын да ры)

Та быс каль ку ля циясы.
2500 долл. + 110+50 (бронь тө ле мі) = 2660 тур өт кі зу ба ға сы
Та быс      2660 долл. х 12 адам х 12 ай = 383040 (А)
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Шы ғын    2610 долл. х 12 адам х 12 ай = 375840 (Б)
Жал пы пай да А-Б = 7200
7200 х 15 % = 6120 долл.
6120 долл. x 10 % = 5508 долл.
1500 долл. (жа ла қы) x 12ай x 20 % (әлеу мет тік са лық) = 2700 долл.
5508 долл.-2700 долл. = 2808 долл. – жыл ішін де гі та за пай да
1 ай ішін де гі та за пай да – 234 долл.

Тур дың қа сиеті.Ұйым дас ты ры лып отыр ған Ке ния мем ле ке-
ті не ба ғыт тал ған тур эк зо ти ка лық бі ре гей тур бо лып та бы ла ды. 
Тер ри то риясын са ван на лар мен са ван на лы ор ман дар, шө лейт ті 
ай мақ, тау бөк те рін де мәң гі жа сыл тро пи ка лық ор ман дар алып 
жа тыр. 

Мұн да «ірі бес тік ті» (мүйіз тұм сық, арыс тан, лео пард, буй вол, 
піл) кез дес ті ру ге бо ла тын бір ден-бір мем ле кет.

Топ та 12 адам нан ар тық адам жи нал са, же ңіл дік тер бе рі ле ді.
Ту рө нім ді са ту мен жыл жы ту ст ра те гиясын анық тау.Ту-

рис тік өнім ту ра лы ақ па рат фир ма ның рес ми сайт ын да бе рі ле ді. 
Бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры ар қы лы та ра ту. Тұ рақ ты се рік тес 
ту ра ге нт тік тер ге ақ па рат ты та ра ту.

Жа ңа ту рис тік өнім ді ком мер ци али за циялау.Жүр гі зіл ген зерт - 
теу ба ры сын да ту рис тік фир ма сы Ке нияға ба ғыт тал ған тур ды 
2009 жыл нә ти же сі бой ын ша ке ле сі құ рал дар ар қы лы өт кіз ді 
(сат ты):

–  ту ра ге нт тік тер ар қы лы – 52 %;
–  жар на ма бой ын ша кел ген клиент тер – 37 %;
–  тұ рақ ты клиент тер – 11 %.
Тур ды құ рас тыр ған кез де ес ке ру ке рек: 
–  тар тым ды;
–  қол же тер лік тей не ме се қо лай лы;
–  ма ңыз ды;
–  функ цио нал ды бо луы.
Марш рут тың тар тым ды лы ғы жар на ма лық кә сі по рын дар дың 

мақ са ты на ба ғыт тал ға ны на қа рай құ ры ла ды жә не бел гі лі ха лық 
тү рі нің ба ғыт тал ға ны на қа рай, мы са лы оқу шы лар ға ма, сту де нт-
тер ге жә не т.б.

Қол же тер лі гі не қа рай мы на ны ес ке ру ке рек: тур дің ішін де 
сая хат тау шы лар дың тал ға мы ның өз ге ріп тұ ру ына бай ла ныс ты 
әр түр лі экс кур сия тү рі не не ме се кө лік түр ле рі не қа рай кө лік,  
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ав то бус, те мір жол кө лі гі, ұшақ, ті кұ шақ, ал жаяу жү руіне қа рай 
ор на лас ты рыл ған ар найы трас са лар. 

Ма ңыз ды лы ғы на қа рай тур ба ғы ты на бай ла ныс ты сол ел дің 
та ри хы мен, мә де ниеті мен, мә де ни ес ке рт кіш те рі мен та ны су. Ма-
ңыз ды лық, яғ ни қыс қа уа қыт ара сын да көп те ген зат тар мен та ны-
су ға алып ке ле ді. осы ар қы лы бас қа да жа ңа қы зық ты сая хат тар-
ға түрт кі бо ла ды. 

Функ цио нал дық ар қы лы бір марш рут ты бір не ше рет қол да ну-
ға әке ле ді. Демек, әр түр лі жыл мез гі лін де жә не со ған бай ла ныс ты 
қо сым ша сол мез гіл дің қыз мет те рі мен қол да ну. Мы са лы, жаз да 
тау лы марш рут тар ды көр ме лік ре тін де қол дан са, қыс та тау шаң-
ғы үшін: ту рис тер ді жол жү ру құ жат тар мен қам та ма сыз ету; та-
би ғи жә не мә де ни-та ри хи ре су рс тар дың бар бо луы; ма ман дар ды 
дай ын дау мен таң дау.   

Бақылаусұрақтары:
1. Қо на қүй лер дің жік те луі.
2. Қыз мет кер лер дің қыз мет көр се ту та лап та ры, нө мір лік қор, тір ші лік ету, 

қам та ма сыз ету жүйесі.

13-та қы рып.Көрмешараларғақатысу

Мақсаты:ту ро пе ра тор лар дың көр ме жә не көр ме ден кейін гі жұ мыс та ры ның 
не гіз гі ере же ле рі. Көр ме ша ра лар да ту ро пе ра тор лар дың қа ты су шы ғын да ры 
мен тиім ді лі гін есеп теу. Ту ро пе ра тор үшін жар на ма лық кам па нияны дай ын-
дау жә не жүр гі зу. Ал ға ба су дың не гіз гі тә сіл де рі нің тиім ді лі гін ба ға лау.
Қарастырылатын сұрақтар: ту ро пе ра тор лар дың көр ме жә не көр ме ден 
кейін гі жұ мыс та ры ның не гіз гі ере же ле рі. Ту ризм са ла сын да өт кі зі ле тін көр-
ме ша ра лар ды жік теу (клас си фи ка ция) жә не олар дың си пат та ма сы.

Да му шы мем ле кет тер де ту ризм да муының бір ерек ше лі гі – 
ұлт тық ту ри зм нің бол мауы жә не осы жер де қа лып тас қан ту ризм 
ин ду ст риясы сырт қы сұ ра ныс ты қа на ғат тан ды ру ға ба ғыт тал ған. 
Бұл Қа зақ стан да да өз дә ре же сін де бай қа ла ды. Жал пы, біз дің 
ойы мыз ша, ше тел дік ту рис тер ді тар ту не гі зін де ту ризм ин ду ст-
рия сын қа лып тас ты ру жә не да мы ту – жар қын бо ла шақ тың жұ мы сы. 

Жыл сай ын көр ме алаң да ры ұл ғаюда, рес пуб ли ка ның ту рис-
тік ұйым да ры ның өкіл дік те рі ке ңеюде, жар на ма лық-ақ па рат тық 
өнім нің са па сы ар ту да. Ұлыб ри та ния жә не Сол түс тік Ир лан дия 
Бі рік кен Ко роль ды ғын да 2004 жыл ғы қа ра ша да Қа зақ стан ның бі-
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рін ші ту рис тік өкіл ді гі ашыл ды. Бү кі лә лем дік ту рис тік ұйым ның 
іс-ша ра ла ры күн тіз бе сі не ен гі зіл ген KITF – Қа зақ стан ха лы қа ра-
лық жәр мең ке сі Ал ма ты қа ла сын да, «Бе лу ха» ха лы қа ра лық ту-
рис тік фес ти ва лі Шы ғыс Қа зақ стан об лы сын да жыл сай ын өт кі-
зі ле ді. 2010 жы лы KITF жәр мең ке сі не әлем нің 23 елі нен 200-ден 
ас там ком па ния қа тыс ты, ал 2006 жы лы оның экс по не нт те рі 30 
ел ден 450 ком па ния бол ды. Со ны мен қа тар не гіз гі мақ са ты – ту-
рис тер ағы мы ның ел дің ор та лық жә не сол түс тік өңі рі не тар ту, ел 
ор да сы – Астана ның үшін ші мың жыл дық қа ла сы ре тін де имид-
жін қа лып тас ты ру бо лып та бы ла тын «Астана-Де ма лыс» ха лы қ- 
а ра лық қа зақ стан дық ту рис тік көр ме жыл сай ын өт кі зі ліп тұ рады.

Ха лы қа ра лық көр ме бю ро сы «көр ме» тер ми ні не мы на дай 
анық та ма бе ре ді: «Көр ме – бұл кө рі ніс, оның не гіз гі мақ са ты 
адам зат тың иелі гін де гі құ рал дар ды қол да ну ар қы лы қа зір гі жә не 
бо ла шақ қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ра оты рып ха лық тың са на-
сын, бі лі мін арт ты ру».

Со ны мен, ту рө нім ді жыл жы ту дың бір әді сі – бұл са ту шы ға 
жә не са тып алу шы ға ың ғай лы жал пы ор тақ тер ри то рияда кез де-
сіп, ке лі сім жа сай ала тын көр ме ні ұйым дас ты ру. Көр ме іс-ша ра-
ла ры ту рис тік мар ке ти нг те ерек ше орын ды ием ден ген. Көр ме лер 
ту рис тік кә сі по рын ға бір уа қыт та лай ық ты қыз мет тер ту ра лы ақ-
па рат ты алу ға жә не та ра ту ға кө мек те се ді. Көр ме лер дің көр се те-
тін не гіз гі қыз мет те рі: са ла ның да му ын ба ға лау, ба ға саяса тын да 
дұ рыс бағ дар көр се ту, әріп тес тер дің тә жі ри бе сі нен үл гі көр се ту. 

Эко но ми ка лық жа ғы нан ке ле сі дей әсер бай қа ла ды:
– ту рис тік кә сі по рын ның тұ ты ну шы лар ба за сы ның ұл ғаюы; 
– ту ра ге нт тер мен дай ын қыз мет тер ді ұсы на тын ком па ниялар-

мен жа сал ған ке лі сім дер дің кө ле мі. 
Көр ме-жәр мең ке жұ мыс та ры на қа ты су ту рис тік кә сі по рын-

ның мар ке ти нг тік бай ла ныс та рын қа лып тас ты ру үшін әсер лі құ-
рал бо лып та бы ла ды. 

Мар ке ти нг тік бай ла ныс эле ме нт те рі не ке ле сі лер кі ре ді: 
– жар на ма (бас па, сырт қы жар на ма, көр ме лер жә не т.б.); 
– же ке са ты лым, на си хат тау (стен дис тер жұ мы сы); 
– өнім өт кі зу де ын та лан ды ру (кәдесыйлар та ра ту, тау ар ға же-

ңіл дік тер жа сау жә не т.б.).
Көр ме лер ді мы на дай түр лер ге бө лу ге бо ла ды:
1) са ла лық–бір іс тің ба ғы ты бой ын ша. Бұ лар, ең ал ды мен ма-

ман дан ған ту рис тік көр ме лер, жәр мең ке лер, бир жа лар;
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2) жа на ма лы–бас қа са ла ға қа тыс ты, бі рақ ту рис тік қыз мет-
пен бай ла ны сы бар; 

3) жал пы,көр ме де бір не ше са ла бой ын ша ба ғыт тар дың да му 
дең гейі анық та ла ды. 

Ту рис тік өнім ге де ген клиент тер дің қы зы ғу шы лық дең гейі 
ма ман дан ды рыл ған көр ме лер де жо ға ры бо лып ке ле ді. олар дың 
ішін де нақ ты бір ай мақ тың ту рө ні мі не бай ла ныс ты («Ту ризм жә-
не Сая хат»), сырт қа шы ға тын ту ро пе ра тор лар үшін (FITUR (Мад-
рид); BIT (Ми лан), POW WOW (АҚШ-тың бір қа ла сы) жә не та ғы 
бас қа лар.

6-кес те
Көрмеісініңжіктелуі

Клас си фи ка ция бел гі сі  Көр ме ша ра ла ры ның түр ле рі 

Өт кі зу мақ са ты –  сау да 
– ақ па рат тық-та ным дық 

Өт кі зу жиілі гі 
–  кей де өт кі зі ле тін 
– жыл сай ын ғы 
– мау сым дық 

Экс по нат тар ды ұсы ну мі нез де ме сі 

– әм бе бап 
– көп са ла лы 
– бір са ла лы 
– ма ман дан ды рыл ған 

Қа ты су шы лар құ ра мы 

– ай мақ тық 
– айма қа ра лық 
– ұлт тық 
– ха лы қа ра лық 

ЕЛІМІЗДЕГІМАҢЫЗДЫ
ТУРИСТІККӨРМЕ-
ЖӘРМЕҢКЕЛЕР:
–«АСТАНАLEISURE»
–«САЯХАТ-ҚЫС-2011»
–«ТУРИЗМ.САУЫҚТЫРУ.
САЯХАТ-2011»
–«САРҚЫЛМАС
САЯХАТ»
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Көр ме-жәр мең ке іс-ша ра ла ры:
–  тұ рақ ты тұ ты ну шы лар ға осы не ме се бас қа ел ге, ай мақ қа 

сая хат жа сауға мүм кін дік бе ре ді; 
–  ұсы ныл ған ту рө нім дер ге на зар ау дар та ды; 
–  ше тел ту рис те рі нің осы ел (ай мақ) ту ра лы көз қа ра сын ке-

ңейтеді, олар ға ел дің ту ризм са ла сы ның да му ын тұ рақ ты 
қам та ма сыз ету ге ар нал ған ба ғыт тар бой ын ша ту рис тік сая-
сат жә не өл шем дер ту ра лы мә лі мет бе ре ді; 

–  ту рис тік кә сі по рын жә не әкім ші лік өкіл де рі мен бай ла ныс 
құ ру ға, се рік тес тік жә не са ты лым бой ын ша ке лі сім дер ді жа-
сауға кө мек те се ді; 

–  бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры ның өкіл де рі мен бай ла ныс құ-
ру ға, олар дың кө ме гін мүм кін ді гін ше пай да ла на оты рып ту-
рис тер дің осы ел дің ту рис тік по тен циалы жай лы көз қа рас-
та рын ке ңейтуге жәр дем бе ре ді; 

–  ту рис тік ұйым дар дың озық тә жі ри бе сі мен жар на ма сын 
зерт теу ге мүм кін дік бе ре ді; 

–  бә се ке ле су ші ту рис тік ба ғыт тар дың ұсы ныс та рын, олар дың 
ұсын ған ұқ сас ту рис тік өнім де рін тал дау ға зор мүм кін дік 
бе ре ді; 

–  қа зір гі сұ ра ныс ты анық тап, оның да му бол жа мын жа сап  
бе ре ді; 

–  ту ризм на ры ғы кон ъюнк ту ра сы ның жай-күйі жай лы мә лі-
мет бе ре ді. 

Көр ме лер де гі зерт теу лер дің құн ды лы ғы төмендегідей:
–  әдет те гі дей шарт тар ға қа ра ған да он да ақ па рат тар дың үл кен 

кө ле мін тез, оңай жә не ар зан алу ға мүм кін дік бе ре ді; 
–  на рық жағ дайын бұ қа ра лық ақ па рат ты шы ғын да ры - 

мен жә не ұзақ уа қыт жи на май-ақ те рең тү сі ну ге кө мек - 
те се ді; 

–  әр түр лі көр сет кіш тер дің ди на ми ка сын бай қауға мүм кін дік 
бе ре ді, олар дың са ны өте көп бо луы мүм кін, се бе бі олар 
бел гі лі бір мер зі мі мен жә не нақ ты те ма ти ка сы бой ын ша жа-
са ла ды; 

–  на рық тың да му ын да ғы жа ңа тен ден циялар ды анық тап бе ре 
ала ды, жа ңа қуыс тар ды ай қын дап, на зар ды ең перс пек тив ті 
сег мент ті зерт теу ге ауда ра ды. 



140 Туроперейтинг

Мар ке ти нг тің бас қа құ рал дар мен са лыс тыр ған да тауар дың 
шы н мәнінде қан дай мүм кін дік тер ге ие еке нін көр се те ала тын 
көр ме нің ай қын ар тық шы лық та ры бар:

–  тұ ты ну шы ға жа қын бо лу ар қы лы аз уа қыт ішін де тұ рақ ты 
се рік тес тер мен бай ла ныс құ ру. Бұл көп те ген адам дар мен, 
ком па ния бас шы ла ры мен се нім ді қа рым-қа ты нас жа сауға 
кө мек те се ді. Көр ме нің әсер лі нә ти же сі бо лып та бы ла тын үл-
кен ше шім дер қа был дай ала тын «бі рін ші тұл ға лар ға» тікелей 
шы ғу; 

–   тау ар ға ті ке лей бай ла ныс оны іс те кө ру ге, бар лық ас сор ти-
мен тін де қа жет ті тү сін дір ме сі мен зерт теп бі лу ге мүм кін дік 
бе ре ді. Өн ді ріс құ рал да ры мен тех ни ка лық ба ғыт та ғы құ-
рал дар ға ар нал ған көр ме лер де бұл фак тор бі рін ші жос пар ға 
шы ға ды;  

–  мар ке ти нг тік зерт теу лер жүр гі зу ге ар нал ған бі ре гей мүм-
кін дік. Кез кел ген көр ме нің мар ке тинг сег мен тін де өз ор ны 
бо ла ды. Сол көр ме лер тұ ты ну шы тал ға мы мен бә се ке лес тік 
ор та ны зерт теу ге ар нал ған ең ың ғай лы алаң бо лып та бы ла-
ды. Мұн да бә се ке лес ком па ниялар ту ра лы се нім ді мә лі мет 
алу ға, өз «шпион да рын» ұйым дас ты ру ға бо ла ды. Ең жақ сы 
дай ын дық та мұ ны іс теуге бо ла ды. Ең не гіз гі сі – са тып алу-
шы не ме се кәсіпқой жур на лист тү рі не ену. 

Көр ме де кә сі по рын ның мар ке ти нг тік саяса ты ның бар лық  
жағын қам ти тын әр түр лі мар ке ти нг тік зерт теу лер жүр гі зі ле ді. 
Бұл өз өні мі не де, бә се ке лес тауары на да қа тыс ты. Не гіз гі зерт-
теу лер:

–  өнім нің са па сы; 
–  brand essence (бренд ма ңы зы); 
–  жа ңа сау да мар ка ла ры; 
–  дай ын дау, қа лып тас ты ру; 
–  ба ға құ ру саяса ты, ши кі зат қа, ма те ри ал ға жә не дай ын өнім ге 

ба ға құ ру; 
–  са ту саяса ты, өт кі зу ка нал да ры жә не мар ке ти нг тік жүйе; 
 –  тау ар ды жыл жы ту саяса ты: жар на ма лық жә не PR ком па-

нияла ры, са ту ор нын да жыл жы ту (про мо-ак циялар, мер-
чан дай зинг), жар на ма лық, POS ма те ри ал дар жә не та ғы бас- 
 қа ла ры. 
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7-кес те
Маркетингтікмақсаттар

4P мар ке ти нг-
тік схе ма сы Жұ мыс ба ғы ты Шарт тар

PRODUCT 

 Тауар са па сы. 
Сырт қы дай ын ды ғы 

Қа зір гі жағ дайды зерт теу жә не ба-
ға лау, мақ сат қою, на рық ты, бә се-
ке лес тік ор та ны жә не тұ ты ну шы 
қа лауын зерт теу 

 Тауар мар ка ла ры Brand essence (мар ка ның ма ңы зы) 
құ ру жә не тес ті леу 

PRICE 

Ба ға ор нық ты ру,  
са ту саяса ты (же ңіл- 
 дік тер, ба ға ны кө те-
ру, бо нус тар жә не т.б) 

 Тек се ру, ба ға лау, өз ге ріс тер ен гі зу, 
ба ға құ ру 

PLACE Өнім ді та ра ту, 
ло гис ти ка 

 Тек се ру, ба ға лау, өз ге ріс тер ен гі зу 
жә не жал пы сая сат құ ру. 
Та ра ту ка нал да ры мен мар ке ти нг тік 
жүйе лер ді ұйым дас ты ру 

PROMOTION Тауар ды жыл жы ту 

 Жыл жы ту жүйе сін құ ру: 
– са ту ды ын та лан ды ру (се рік тес тер 

мен тұ ты ну шы лар ара сын да); 
– са ту орын да рын да ғы жар на ма; 
– мер чан дай зинг; 
– кө лік пен қо ғам дық орын дар да ғы 

жар на ма; 
– бас па, ра дио жә не те ле ди дар да ғы 

жар на ма; 
– PR, қо ғам мен бай ла ныс 

8-кес те
Әйгілітуристіккөрмелер,жәрмеңкелержәнебиржалар

 Көр ме нің аты
Қа ты су шы лар са ны
(ор та ша), мың адам

кә сіп кер лер қа ты су шы лар
1 2 3

Лон дон да ғы бү кі лә лем дік ту рис тік жәр мең ке 28 12

па риж де гі ту ризм бой ын ша ха лы қа ра лық көр ме 14 150
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1 2 3

Мад рид те гі ха лы қа ра лық ту рис тік көр ме
(ФИ ТУР) 10 250

Бер лин де гі ха лы қа ра лық ту ризм бир жа сы 40 80

Ми лан да ғы ха лы қа ра лық ту ризм бир жа сы 5 40

Көр ме ісі ту рис тік кә сі по рын ның ке ле сі не гіз гі мар ке ти нг тік 
мақ сат та ры на же ту ге ба ғыт тал ған:

–  ту рис тік кә сі по рын жә не оның өнім де рін, қыз мет те рін көр-
се ту; 

–  өнім өт кі зу на ры ғын зерт теу; 
–  жа ңа на рық із деу; 
–  клиент тер са нын ке ңейту; 
–  на рық қа жа ңа ту рис тік өнім ді ен гі зу; 
–  жа ңа өнім ге де ген сұ ра ныс ты анық тау; 
–  жа ңа іс кер се рік тес тер ді із деу; 
–  бә се ке лес тер дің ұсы ныс та рын зерт теу; 
–  бә се ке лес тер дің ту рө нім де рі мен са лыс тыр ған да фир ма өнім - 

де рі нің на рық та ор ны ғуы; 
–  ту рис тік фир ма ның қо лай лы имид жін қа лып тас ты ру; 
–  ті ке лей өнім өт кі зу жә не ке лі сім құ ру. 
Мақ сат қа же ту үшін ту рис тік фир ма қа ты са тын нақ ты көр ме ні 

таң дау ма ңыз ды бо лып та бы ла ды:
–  көр ме өт кі зі ле тін уа қыт жә не ор ны; 
–  көр ме нің бе де лі; 
–  қа ты су шы лар дың сан дық жә не са па лық құ ра мы; 
–  соң ғы көр ме де гі іс кер лік бел сен ді лік тің дең гейі (жа сал ған 

ке лі сім шарт тар дың жал пы кө ле мі мен са ны); 
–  көр ме де гі орын дар мен қыз мет тер ді бе ру мүм кін ді гі; 
–  көр ме ге қа ты су шарт та ры; 
–  ұйым дас ты ру шы сы кім, бұл биз нес тү рі мен қан ша уа қыт 

айна лы сып ке ле ді; 
–  фир ма мүм кін дік те рі мен шы ғын дар дың сәй кес ті гін зерт- 

теу. 

8-кес тенің жалғасы
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9-кес те
Дүниежүзініңірікөрмеалаңдары

Ел Қа ла  Көр ме 
ала ңы, м2 Ел Қа ла 

 Көр ме 
ала ңы, 

м2

 гер ма ния  ган но вер 478900 Ис па ния  Бар се ло-
на 100000 

Ита лия Ми лан 270000 Ка на да То рон то 99806 

 гер ма ния Франк фурт 263005 Ис па ния Мад рид 97200 

 гер ма ния  Кельн 250000  гер ма ния Эс сен 90000 

Фран ция па риж 221204 Ис па ния  Биль бао 90000 

Ре сей  Мәс кеу 190000 Фран ция па риж 88000 

Швей ца рия Ба зель 185570  гер ма ния Нюрн-
берг 86000 

 Хор ва тия Заг реб 180000 Да ния Хер нинг 85000 

АҚШ Чи ка го 174028 Фран ция Лион 84000 

 гер ма ния Дюс сель-
дорф 171300 Ита лия Бо лонья 83610 

 Ни дер лан-
ды Ут рехт 166200 АҚШ Нью-

йорк 83610 

Фран ция па риж 163500  гер ма ния Бер лин 83500 

 гер ма ния  Лейп циг 160000 Фран ция па риж 82100 

АҚШ Клив ленд 151706 Ал жир Ал жир 80000 

Ис па ния Ва лен сия 140000 АҚШ Ат лан та 78036 

Ита лия ге нуя 130500 АҚШ  Дет ройт  74320 

Ко лум бия Бо го та 125000 Фран ция Мар сель 73000 

Авс трия Ве на 111991 

отан дық көр ме лер дің тә жі ри бе сі. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы 
Ту ризм жә не спорт ми ни ст рлі гі 2010 жылғы 13-16 нау рыз ара лы-
ғын да Мәс кеу қа ла сын да (Ре сей Фе де ра циясы) өт кен «Ин тур мар-
кет 2010» Ха лы қа ра лық ту рис тік көр ме сі не Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сы ның қа ты су ын қам та ма сыз ет ті. Бұл көр ме жұ мы сы на 40 
мем ле кет тен 1200-ден ас там ком па ния (ұлт тық ту рис тік әкім ші-
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лік тер, ту рис тік ком па ниялар, қо на қүй лер мен әуе ком па ниялар) 
қа тыс ты. 

«Ин тур мар кет 2010» Ха лы қа ра лық ту рис тік көр ме сі не Ре сей 
Фе де ра циясы пре зи ден ті нің Іс бас қар ма сы, Ре сей Фе де ра циясы-
ның Спорт, ту ризм жә не жас тар саяса ты ми ни ст рлі гі, Ту ризм 
жө нін де гі фе де рал дық агент ті гі, БҰҰ-ның Дү ниежү зі лік Ту-
рис тік Ұйымы, сон дай-ақ Ре сей ту ро пе ра тор лар қауым дас ты ғы  
мен Ре сей ту рин дуст рия ода ғы та ра пы нан рес ми қол дау көр- 
 се ті ле ді. 

Көр ме жұ мы сы на бел сен ді қа тыс қа ны үшін Қа зақ стан ес ке рт-
кіш сый лық пен жә не V-ші «Ин тур мар кет 2010» ха лы қа ра лық ту-
рис тік көр ме сі не қа ты су шы дип ло мы мен ма ра пат тал ды. 14 нау-
рыз да «Ин тур мар кет 2010» көр ме шең бе рін де ту ри зм нен ТМД-ға 
қа ты су шы ел дер дің Ту ризм жө нін де гі ке ңе сі нің оты ры сы өт кі-
зіл ді, оның ба ры сын да ТМД шең бе рін де ха лы қа ра лық ту ри зм ді 
да мы ту мә се ле ле рі, сон дай-ақ Дос тас тық шең бе рін де гі ын ты мақ-
тас тық ты әрі қа рай да мы ту мә се ле ле рі тал қы лан ды. 

Қа зақ стан де ле га циясы ның құ ра мын да көр ме ге Астана қа ла-
сы, Ал ма ты, пав ло дар, Маң ғыс тау, оң түс тік Қа зақ стан об лыс та-
ры ның өңір лік Ту ризм, де не шы нық ты ру жә не спорт бас қар ма ла-
ры, елі міз дің ту рис тік ұйым да ры ның өкіл де рі жә не «Қа зақ стан» 
те ле ком па ниясы ның жур на лис те рі қа тыс ты. 

KITF көр ме сі – бұл құ рыл ған ке зі нен бас тап Дү ниежү зі лік Ту-
рис тік Ұйымы ұсын ған іс-ша ра лар дың ті зі мі не кі ре тін Қа зақ стан 
жә не ор та лық Азияда ғы ең не гіз гі ту рис тік көр ме. 

Көр ме нің рес ми қол дау шы ла ры: 
KITF ұйым дас ты ру шы ла ры; 
ҚР Ин ду ст рия жә не жа ңа тех но ло гиялар дың ми ни ст рлі гі; 
Iteca отан дас көр ме ком па ниясы; 
ITE көр ме ком па ниясы ның бри тан дық то бы. 
Дү ниежү зі лік Ту рис тік Ұйымы (UNWTO); 
ҚР Ин ду ст рия жә не жа ңа тех но ло гиялар дың ми ни ст рлі гі; 
Ал ма ты қа ла сы ның әкім ді гі; 
Ре сей дің Қа зақ стан да ғы сау да өкіл ді гі. 
KITF отан дық жә не әлем дік ту рин дуст рия ның бар лық қа ғи да-

ла ры мен ба ғыт та ры ның көр сет кі ші бо лып та бы ла ды. 
Өзі нің жұ мыс іс тей бас та ған уақы ты нан бе рі KITF көр ме сі-

нің экс по не нт те рі нің са ны 9 есе, жал пы ауда ны 27 есе: Ан ка ра 
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(қа зір гі InterContinental) мей ман ха на сы ның хо лын да ғы 300 шар-
шы метр ден бү гін де «Ата кент» көр ме лер ор та лы ғын да ғы 8 000 
шар шы метр ге дейін ұл ғай ды. Бұл орай да бір бө лек па виль он тек 
ұлт тық ту рис тік ұйым дар ға бө лін ген, он да ор та лық орын ды Қа-
зақ стан ның Ту ризм жә не спорт ми ни ст рлі гі нің стен ді жә не ай-
мақ тық ту ризм бас қар ма ла ры алып отыр.
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– жаңа іскерлік байланыстар орнату;  
– жаңа нəрселер туралы мəлімет алу;  
– қазіргі іскерлік байланыстардың бір қалыбын сақтау;  
– туроператорлар мен турагенттіктерді табу;  
– турөнімдер мен қызметтерді алу үшін байланыстар құру;  
– нарық жағдайын бағалау;  
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Көр ме ге қа ты су шы лар ке ле сі мүм кін дік тер ге ие:
– жа ңа іс кер лік бай ла ныс тар ор на ту; 
– жа ңа нәр се лер ту ра лы мә лі мет алу; 
– қа зір гі іс кер лік бай ла ныс тар дың бір қа лы бын сақ тау; 
– ту ро пе ра тор лар мен ту ра ге нт тік тер ді та бу; 
– ту рө нім дер мен қыз мет тер ді алу үшін бай ла ныс тар құ ру; 
– на рық жағ дайын ба ға лау; 
– бә се ке лес тер дің бел сен ді лі гін зерт теу; 
– өзі нің ту рис тік өнім де рі мен қыз мет те рін ұсы ну. 
Көр ме нің не гіз гі те ма ти ка лық бө лім де рі: ұлт тық жә не ай мақ-

тық ту рис тік ұйым дар; ту ро пе ра тор лар мен ту ра ге нт тік тер; әуе-
жол да ры мен әуеагент тік те рі; қо на қүй лер, пан сио нат тар, са на-
то рий лер; әуе би лет те рін брон дау жә не са ту; кө лік агент тік те рі; 
іс кер лік жә не ин тен сив тур ұйым да ры; бі лім алу ту риз мі; ав то-
бус тық тур лар; спорт тық ту ризм; ши па ор та лық та рын да ғы ем дік 
ту ризм; сау да ас со циацияла ры мен ұйым да ры; кө рік ті жер лер, 
мұ ра жай лар, те ма ти ка лық сая бақ тар; ту ри зм де гі сақ тан ды ру жә-
не банк тік қыз мет тер; ту ри зм де гі ақ па рат тық тех но ло гиялар. 

«KITF 2011»-ге қа тыс қан ел дер

Авс тра лия 
Бра зи лия 
Ұлыб ри та ния 
Венг рия 
Вьет нам 
гер ма ния 
гре кия 
гру зия 
Еги пет 
Үн діс тан 
Ин до не зия 
Иор да ния 
Ис па ния 
Ита лия 

Қа зақ стан 
Қы тай 
Қыр ғызс тан 
Мав ри кий 
Ма лай зия 
Маль див арал да ры 
Бі рік кен Араб  
  Әмір лі гі 
пе ру 
пор ту га лия 
Ре сей 
Сей шель арал да ры 
Син га пур 
Сло ва кия 

Сло ве ния 
АҚШ 
Тай ланд 
Түр кия 
Ук ра ина 
Фран ция 
Хор ва тия 
Че хия 
Швей ца рия 
Шри-Лан ка 
оң түс тік Аф ри ка 
оң түс тік Ко рея 
Жа по ния 

 Көр ме ту ри зм нің бел сен ді түр ле рін да мы тып, жа ңа құ ры лым-
да рын ке ңейту мақ са тын да жа са лып ке ле ді.
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Көрменің негізгі тематикалық бөлімдері: ұлттық жəне аймақтық туристік 
ұйымдар; туроператорлар мен турагенттіктер; əуежолдары мен əуеагенттіктері; 
қонақүйлер, пансионаттар, санаторийлер; əуе билеттерін брондау жəне сату; кө-
лік агенттіктері; іскерлік жəне интенсив тур ұйымдары; білім алу туризмі; авто-
бустық турлар; спорттық туризм; шипа орталықтарындағы емдік туризм; сауда 
ассоциациялары мен ұйымдары; көрікті жерлер, мұражайлар, тематикалық сая-
бақтар; туризмдегі сақтандыру жəне банктік қызметтер; туризмдегі ақпараттық 
технологиялар.  

«KITF 2011»-ге қатысқан елдер 
 Австралия  
 Бразилия  
 Ұлыбритания  
 Венгрия  
 Вьетнам  
 Германия  
 Грекия  
 Грузия  
 Египет  
 Үндістан  
 Индонезия  
 Иордания  
 Испания  
 Италия  

 Қазақстан  
 Қытай  
 Қырғызстан  
 Маврикий  
 Малайзия  
 Мальдив аралдары  
 Біріккен Араб Əмірлігі  
 Перу  
 Португалия  
 Ресей  
 Сейшель аралдары  
 Сингапур  
 Словакия  

 Словения  
 АҚШ  
 Тайланд  
 Түркия  
 Украина  
 Франция  
 Хорватия  
 Чехия  
 Швейцария  
 Шри-Ланка  
 Оңтүстік Африка  
 Оңтүстік Корея  
 Жапония  

Көрме туризмнің белсенді түрлерін дамытып, жаңа құрылымдарын ке-
ңейту мақсатында жасалып келеді.  

 

 
 

Нарық жағдайын бағалау
Турөнім / қызметті алу үшін байланыс құру
Туроператорлар мен турагенттіктерді іздеу

Қазіргі байланыстарды дұрыстау
Туризмдегі жаңалықтар туралы ақпарат алу

Жаңа іскерлік байланыстар орнату

31%
40%

53%
55%

67%
70%

81%
84%

89%
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Қатысушылардың семинарлары мен 
презентацияларын тыңдау
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Көр ме нің ұсы на тын ең ірі ту рис тік қыз мет те рі:
– әлем нің ең жақ сы ку ро рт та ры;
– сән ді қо на қүй лер; 
– ең ың ғай лы әуе са пар лар; 
– ақ па рат тық се ми нар лар; 
– де ма лыс бой ын ша ар найы ұсы ныс тар мен пай да лы ше шім дер;
– ту ризм ин ду ст рия сын да ғы жа ңа лық тар.

Бү гін де көр ме ту риз мі тек қа на са наулы ел де емес, бү кіл әлем-
де да му бо ла ша ғы зор, бұл үл кен мүм кін ші лік тер ге ие. Кей бір ма-
ман дар дың ойын ша, жа қын ара да көр ме ту риз мі ту ри зм де же ке 
са ла бо лып бө лі не ді.

2010жылғыэкспоненттердіңKITF2011-геқатысужоспары

мүмкін
26%

жоқ
3%

иә
71%

10%
15%

10%

Жалға алу төлемі мен экспозиция монтажы
Экспозиция демонтажы
Ақпараттық, жарнамалық материалдары шығыны
Өкілдік шығындар

65%

Көрмегеқатысушығындары
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Бақылаусұрақтары:
1. Ту ро пе ра тор лар дың көр ме жә не көр ме ден кейін гі жұ мыс та ры ның не гіз гі 

ере же ле рін атап бе рі ңіз.
2. Көр ме ге қа ты су шы лар қан дай мүм кін дік тер ге ие бо ла ала ды? Кем де ген-

де үш мүм кін дік ті атап бе рі ңіз.
3. KITFкөр ме сі жай лы баяндаңыз.
4. Ту ризм са ла сын да көр ме ша ра ла рын ұйым дас ты ру дың не гіз гі мақ са ты не де?

14-та қы рып.Турлардыіскеасырутехнологиялары

Мақсаты:тұ ты ну шы лар ға тур лар ды іс ке асы ру ке зең де рі, ша ра ла ры мен тех-
но ло гияла ры бой ын ша мағ лұ мат бе ру жә не ту ро пе ра тор лар дың же ке ту рис - 
тік қыз мет те рі. Ту ро пе рейт инг те гі өтім ді лік ст ра те гияла рын да мы ту жә не 
ен ді ру. Ту ро пе ра тор дың өтім ді лік же лі ле рін қа лып тас ты ру. Өтім ді лік же лі-
лер ді ұйым дас ты ру ға ық пал ете тін сырт қы жә не іш кі фак тор лар ды анық тау.
Қарастырылатынсұрақтар:ту ро пе рейт инг те гі өтім ді лік ст ра те гияла рын 
да мы ту жә не ен ді ру. Ту ро пе ра тор дың өтім ді лік же лі ле рін қа лып тас ты ру. Өтім - 
ді лік же лі лер ді ұйым дас ты ру ға ық пал ете тін сырт қы жә не іш кі фак тор лар ды 
анық тау.

Ту ро пе рейт инг те гі ст ра те гиялық жос пар лаудың ерек ше лік те рі:
− ор та жә не ұзақ мер зім ді перс пек ти ва лар ға ұм ты лу; 
− ор та жә не ту ро пе ра тор мақ сат та рын анық тау ға ар нал ған 

кілт тік ше шім дер ге ба ғыт жа сау; 
− көз дел ген мақ сат тың ту ро пе ра тор мүм кін дік те рі не ме се ре-

су рс та ры ның кө ле мі жә не құ ры лы мы мен ұйым дас қан сәй-
кес ті гі, 

− ст ра те гиялық жос пар лауда көп те ген сырт қы фак тор лар ды 
есеп ке алу қа жет ті лі гі;

− жос пар лау бейім де лу си па ты на ие, яғ ни сырт қы жә не іш кі 
ор та жағ дайла ры на бай ла ныс ты өз ге ріп оты ра ды.

Ту ро пе рейт инг те ст ра те гиялық жос пар лаудың ма ңыз ды лы ғы 
нақ ты ст ра те гия жә не ст ра те гиялық жос пар ды қа таң сақ тау ке ле-
сі лер ге мүм кін дік бе ре ді:

− аз уа қыт тық пай да ар қы лы ту ро пе ра тор өзі нің ком мер ция-
лық қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды рып қой май, не гіз гі мақ-
сат пен мін дет тер ді көз деу ке рек;

− ту рис тік на рық та кез кел ген жағ дай лар ға дай ын бо лу (бә-
се ке лес тер дің пай да бо луы, сұ ра ныс тың азаюы жә не т.б.);

− ту рис тік бел сен ді лік тө мен кез де де ұйым ды жә не кор по ра-
тив тік мә де ниет ті сақ тап қа лу.
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Ту ро пе рейт инг ст ра те гиясын жа сау ке ле сі дей ке зең дер ден тұ-
ра ды: 

− фир ма ның іш кі жә не сырт қы ор та ла ры на ана лиз жа сау; 
− ту ро пе ра тор іс-әре ке ті нің кү тіл ген бағ дар ла ры мен ба ғыт-

та рын ор на ту (ту ро пе ра тор мис сиясы, со ны мен қа тар оның  
ст ра те гиялық мақ сат та ры мен мін дет те рі нің ке ше ні);

− ст ра те гиялық ана лиз (ал ға қой ыл ған мақ сат пен мін дет тер ді 
іш кі жә не сырт қы ор та зерт теу ле рі нің нә ти же ле рі мен са лыс-
ты ру);

− кә сі по рын ның бір жол ғы ст ра те гиялық жос па ры (сырт қы жә не 
іш кі ор та та лап та ры на па ра пар, ту ро пе ра тор дың нақ ты жә не 
по тен циал ды мүм кін дік те рі мен сәй кес).

Ту ро пе ра тор мен қа был да на тын ст ра те гиялар ды фир ма кә сі п-
о рын да ры ның са ла ла ры мен тү рі не бай ла ныс ты ке ле сі дей клас-
си фи ка ция лар ға бө лу ге бо ла ды: 

−  бас ты ст ра те гиялар; 
−  мар ке ти нг тік ст ра те гиялар;
−  бә се ке лес тік ст ра те гиялар;
−  ба ға құ ру ст ра те гияла ры;
−  кор по ра тив тік ст ра те гиялар;
−  ту рис тік өнім ме не дж мен ті нің ст ра те гияла ры. 
Бас ты ст ра те гиялар бар лық ту рис тік ұйым дар ға жал пы лан ған 

бо лып та бы ла ды жә не олар дың бо ла ша ғы мен да му ын анық тайды, 
со ны мен қа тар ту ро пе ра тор дың бө лім де рі мен функ цио нал дық 
бір лік те рі нің ст ра те гиясын құ рай ды. Яғ ни, ст ра те гияның мә лі-
мет те рін тек ту ро пе ра тор дың топ-ме не дж мент өкіл де рі айт ар - 
лық тай ұзақ мер зім дер ге қа был дайды (1 жыл дан аз емес).

Шарт ты түр де бар лық қа был да на тын бас ты ст ра те гиялар ды 
тұ рақ ты лық, өсу, бұ ры лыс, лик ви да циялар ға бө лу ге бо ла ды.

Тұ рақ ты лық ст ра те гиясы ту ро пе ра тор дың биз нес ба ғыт та ры 
мен олар ға ті рек бо лу кон цент ра циясы нан тұ ра ды. Яғ ни, бас қа 
сөз дер мен айт қан да бұл ст ра те гияның ма ғы на сы мы на дай, ту ро-
пе ра тор өзі нің на рық та ғы бел сен ді жұ мы сы ның нә ти же сін де қол 
жет кіз ген де рін жо ғал тып ал мау (ту рис тік жі бе рі лім дер дің кө ле-
мі, жақ сы абы ройы, на рық тық үле сі жә не т.б.). Бұл ст ра те гия ту-
рис тік на рық та бел гі лі же тіс тік тер ге жет кен не ме се ұзақ уа қыт 
жұ мыс жа са ған, не ме се ай мақ тың ту рис тік на ры ғы на қыс қа уа-
қыт ішін де ірі масш таб ты жә не аг рес сив ті ен ген ту ро пе ра тор лар-
ға қол да ны ла ды. Бір жа ғы нан, тұ рақ ты лық қа не гіз дел ген ст ра те-
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гия ту ро пе ра тор дың ағым да ғы мә се ле ле рі не жо ға ры кө ңіл бө ле ді 
(жал пы тал дау (флан го вый ана лиз) жа са ла ды деп айтуға бо ла ды), 
қар қын ды өсу ке зін де бай қал майт ын, бә се ке лес тер дің мүм кін бо-
ла тын ша бу ылы на дай ын бо лу, на рық тық кон ъюнк ту ра ның аз да-
ған өз ге ріс те рін ба қы лауға мәж бүр лей ді, бас қа жа ғы нан, тұ рақ-
ты лық ст ра те гиясы ту ро пе ра тор дың әсер ету дә ре же сін ке ңейт-
пей ді, жа ңа на рық ты жау лап алу, бі рақ ту ро пе ра тор ол үшін жет-
кі лік ті кә сі би лі гі мен ке рек ті мүм кін дік те рі бо луы мүм кін.

Өсу ст ра те гиясы, ке рі сін ше, не гі зі нен на рық та ғы ұйым ның 
ұл ғаюына жә не өсуі нің әсе рі не ба ғыт тал ған. Ұйым ның өсуі тур 
ас сор ти мен ті нің ке ңеюі мен жү зе ге аса ды, жа ңа ту рис тік на рық қа 
агент тік тер са ны ның өсуі, ту ро пе ра тор ға бас қа ту рис тік фир ма-
лар дың қо сы луы (са тып алу не ме се бі рі гу) жә не т.б. Өсу ст ра те-
гиясы бел гі лі ма те ри ал дық игі лік тер ді алу ға ба ғыт тал ған, (пай да, 
бе дел, на рық та ғы рөл) бо ла шақ та ме ке ме нің ие гер ле рі мен жұ-
мыс шы ла ры на үл кен ын та лан ды ру бо лып та бы ла ды, бі рақ мак-
си мал ды есеп теу ді, ин туитив ті лік ті жә не кә сі би лік ті та лап ете ді 
жә не ту ро пе рейт инг ор та сы ның кез кел ген өз ге ру ле рі не бейім-
дел ген бо луы қажет. одан бас қа ту ро пе ра тор дың өсу ст ра те гиясы 
қым бат бо ла ды жә не тәуе кел ету ке рек.

Бұ ры лыс ст ра те гиясы тә жі ри бе лі жә не ке мел ден ген ту ро пе-
ра тор лар мен қол да ны ла ды. олар дың жұ мыс нә ти же ле рі тө мен, 
бі рақ кри ти ка лық дең гейіне жет пе ген. Яғ ни, ме нед жер лер ге ту р- 
о пе ра тор ды лик ви да ция жа сау аль тер на ти ві қа ла ды. Бұл жағ-
дайда биз нес тің нә ти же сіз ба ғыт та ры нан бас тар ту ке рек (мы-
са лы, бел гі лі ба ғы ты бар жұ мыс тан не ме се ту рис тік на рық тың 
сег мен ті нен бас тар ту), қа ра жат тар ды үнем деу ша ра ла рын ен гі зу 
(мы са лы, жұ мыс шы лар са нын қыс қар ту, жар на ма, жал ға ал ған 
кең се ні ауыс ты ру), мис сияны қайта ба ға лау жә не ту ро пе ра тор-
дың ст ра те гиялық мақ сат та рын қайта ба ға лау. 

Со ны мен, лик ви да ция ст ра те гиясы ту ро пе ра тор дың на рық - 
тан ке туіне жә не оның ком мер циялық әре ке ті нің аяқ та луына ба-
ғыт тал ған. Мұн дай ст ра те гияның се беп те рі ре тін де ту рис тік на-
рық та ғы дағ да рыс тық жағ дайды айтуға бо ла ды (мы са лы, ту рис - 
тік биз нес те қа таң мем ле кет тік ба қы лаулар, өмір дә ре же сі нің, 
бә се ке лес тік тің тө мен деуі жә не т.б.), ту ро пе ра тор ды ұйым дас ты-
ру шы лар дың биз нес ті аяқ тау ту ра лы ше шім де рі, се рік тес тер дің 
не ме се мем ле кет тік ор ган дар дың та лап та ры бой ын ша (мы са-
лы, сот тың ше ші мі не ме се ту ро пе ра тор дың банк рот қа ұшы рауы  
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нә ти же сін де). Лик ви да ция ст ра те гиясы тез, яғ ни тез жа бы лып, 
на рық тан ке туі жә не баяу бо луы да мүм кін. Кез кел ген жағ дайда 
лик ви да ция ст ра те гиясы ның по зи тив ті жақ та ры бол майды, өйт-
ке ні ту ро пе ра тор дың бә се ке лес тік кү рес те күш сіз ді гі мен жә не 
ту рис тік на рық ор та сы ның өз ге ру ле рі не адек ват ты әсер ете ал-
мауын куә лан ды ра ды.

Мар ке ти нг тік ст ра те гиялар ту рис тік на рық та ғы ту ро пе-
ра тор дың өзін ұс тау нұс қа ла ры мен мақ сат та рын көр се те ді, со-
ны мен қа тар оның тур лық, ба ға лық жә не жар на ма лық саяса тын 
анық тайды, ту ро пе ра тор дың осы не ме се бас қа тур дың тү рі мен 
ту рис тік ба ғыт тар дың тұ ты ну шы лық иден ти фи ка циясы ның бас-
тап қы эта пы бо лып та бы ла ды. Ту ро пе ра тор дың на рық та ғы өзін 
ұс тау прак ти ка сы ның ана ли зі нен ту рис тік на рық та ғы көп та-
рал ған үш мар ке ти нг тік ст ра те гия ту ра лы айтуға бо ла ды: ұс та-
лым дар дың ми ни ми за циясы, диф фе рен циациясы жә не фо кус- 
 та луы. 

Ұс та лым дар дың ми ни ми за ция ст ра те гиясы әр дай ым ту р- 
о пе ра тор дың өз тур ла ры ның шы ға ры лым ба ға ла ры ның тө мен-
деуі нен тұ ра ды. Бұл ст ра те гияның не гі зі мақ са ты бо лып на рық та 
ту ро пе ра тор дың қол же тім ді сая хат тар ды қан дай да бір ба ғыт та 
ұйым дас ты ру шы ре тін де иден ти фи ка циясы та бы ла ды. Ту ро пе ра-
тор дың ком мер циялық қы зы ғу шы лы ғы бұл жағ дайда са ты ла тын 
тур дан алы на тын жо ға ры үлес тен емес, на рық та ғы са ты лым кө-
ле мі нің ұл ғаюы нан қа на ғат тан ды ры ла ды. 

Ұс та лым дар дың ми ни ми за ция ст ра те гиясы прак ти ка жү зін де 
ту ро пе ра тор лар дың та ны мал ба ғыт та рын да жү зе ге асы ры ла ды, 
олар анық жұ мыс тә жі ри бе сі жә не ірі агент тік же лі сі бар, тұ рақ-
ты рет тел ген ту рис тік жі бе рі лім дер ді үл кен кө лем де қам та ма сыз 
ете тін ту ро пе ра тор лар ға қол да ны ла ды. одан бас қа ту ро пе ра тор-
ға бе ріл ген ст ра те гияға еру үшін ту рис тік қыз мет тер дің жет кі-
зу ші ле рі мен тәуе кел ді қа рым-қа ты нас тар ға тү су ке рек (мы са лы, 
чар тер лік рейс тер ді ұйым дас ты ру,отель ді жал ға алу не ме се он да 
орын дар дың бло гын са тып алу жә не т.б.), ту рис тік өнім нің өзін дік 
құ нын тү сі ру мүм кін дік те рін иеле ну үшін ту ро пе ра тор дан бел гі лі 
қар жы лық жә не на рық тық мүм кін дік тер ді та лап ете ді. Ұс та лым-
дар дың ми ни ми за ция ст ра те гиясы жет кі зу ші лер дің шы ға ры лым 
ба ға сын ми ни ми за циясы мен ға на емес, ту ро пе ра тор дың ауыс-
па лы жә не тұ рақ ты ұс та лым да рын азайту үшін де кү ре се ді. Өз 
ұс та лым да рын ми ни ми за циялайт ын фир ма лар ға қым бат кең се, 
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қыз мет кер лер дің үл кен шта тын, аг рес сив ті жар на ма бе руі мүм кін 
емес. Мұн дай ту ро пе ра тор лар ға бай қал майт ын кең се, по тен циал-
ды ту рис тер ді емес, бас қа тур фир ма-агент тік тер дің өкіл де рін қа-
был дау ға ба ғыт тыл ған бо луы ке рек; ірі масш таб ты жар на ма лық 
ком па ниялар дың ор ны на кә сі би жәр мең ке лер ге қа тыс қан тиім ді. 
Өйт ке ні ол агент тік же лі ні ке ңейтуге мүм кін дік бе ре ді. 

Ұс та лым дар дың ми ни ми за ция ст ра те гиясын ұстана тын ту р- 
о пе ра тор лар дың ме нед жер ле рі не өз жұ мыс та ры ның ұс та лым-
да ры на пер ма не нт ті есеп теу лер жүр гі зу жә не олар ды азайту 
үшін бар лы ғын жа сауы ке рек (мы са лы, брон дау дың элект рон ды 
жүйесі пай да сы на факс тан бас тар ту), бе рік жә не нә ти же лі жұ-
мыс жа сайт ын ту рис тер дің үл кен ағы ны мен айна лы са тын ту р- 
о пе ра тор дың ұйым дық құ ры лы мын жа сау ке рек. одан бас қа са-
ты ла тын тур дың са па сын да қа таң ба қы лау жа сау қа жет.

Ұс та лым дар дың ми ни ми за ция ст ра те гиясы ұты лыс сыз бол ға-
ны мен, бір қа тар кем ші лік те рі бар. Ең ал ды мен, ол ту рис тік на-
рық тың бар лық шы найы қа жет ті лік те рі не әр дай ым сәй кес кел меуі 
мүм кін. Тур лар дың ар зан да ты луы ту ро пе ра тор дың по тен циал ды 
тұ ты ну шы ла ры құ ра мы ның то лық өз ге руіне әке ле ді. Жо ға ры та-
быс та ба тын  тұ ты ну шы лар мен сая хат қа жиі шы ға тын адам дар 
ту ро пе ра тор дың ар зан қыз мет те рі нен бас тар та ды, ар зан да ты луы 
са па ның тө мен деуі деп ой лай ды. Кө бі не тұ ты ну шы лар са ны ның 
өсуі жі бе рі лім дер са нын өсір мейді, се бе бі «жа ңа» ке дей тұ ты-
ну шы лар «ес кі» бай тұ ты ну шы лар ға қа ра ған да аз сая хат тайды. 
Ұс та лым дар дың ми ни ми за ция ст ра те гиясы, әр дай ым, ту рис тер ге 
қыз мет көр се ту са па сы ның тө мен деуіне не га тив ті кө рі ніс бе ре ді, 
өйт ке ні ол жі бе рі лім са ны ның өсуіне бағ дар лан ған. Ту ра ғын ның 
өсуі мен қыз мет көр се ту дің ин ди ви ду али за циясы сақ тал май ды, ал 
топ тық де ма лыс әр дай ым са па сы тө мен бо ла ды, ин ди ви ду ал ды 
не ме се от ба сы лық қа қа ра ған да (мы са лы, чар тер лік ұшу дың тө-
мен гі жаб дық тал ған ды ғы, өзің нің отель де ор на ла су ың ды са ғат-
тап кү ту жә не т.б.).

Диф фе рен циация ст ра те гиясы ин ди ви ду ал ды орын із деуге 
не ме се на рық та ғы ту ро пе ра тор дың ке ле сі по зи циясы на не гіз де-
ле ді: ту ро пе ра тор дың ерек ше жә не бә се ке лес тік ке қа бі лет ті ту-
рис тік қыз мет тер ді өн ді ру ші ре тін де иден ти фи ка ция лай ды. Мы-
са лы, тек клуб тық де ма лыс пен айна лы са тын ту ро пе ра тор не ме се 
Ук ра ина ның өзен де рі не круиз ұйым дас ты ра тын жә не т.б. Бұл  
ст ра те гия үл кен емес ту ро пе ра тор лар ға ың ғай лы, ай мақ тық ту рис - 
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тік на рық та ғы тә жі ри бе сі мол ту ро пе ра тор лар ға оң тай лы. Мұн-
дай тур фир ма лар дың ме нед жер ле рі не тур дың қай тү рі на рық та 
көп сұ ра ныс қа ие бол ға нын анық тау ға мүм кін дік бе ріл ген. Бұл 
ту ро пе ра тор дың жоқ шы лық сыз функ ция лар ат қа руын қам та ма-
сыз ете ді жә не қан дай да бір ба ғыт бой ын ша не ме се тур дың тү-
рі бой ын ша күш ті по зи циялар ды жау лап алу ға ты ры суы мүм кін. 
Диф фе рен циация ст ра те гиясы ірі қар жы лан ды ру ды та лап ет пей-
ді, бі рақ бе ріл ген ту ро пе ра тор дың ба ғыт тал ған не ме се тур дың 
тү рі бой ын ша тұ ты ну шы лық иден ти фи ка цияға қол жет кі зуіне 
бо ла тын ең қыс қа жол бо лып та бы ла ды. Бір жа ғы нан, диф фе рен-
циация ст ра те гиясы ту ро пе ра тор ды ба ғыт қа бай ла ныс ты қат ты 
тәуел ді лік ке са ла ды. Бел гі лі мем ле кет те не ме се ку ро рт та де ма лу-
ға сұ ра ныс тың тө мен деуі ту ро пе ра тор-ма ман ға жақ сы әсер ет пей-
ді. одан бас қа диф фе рен циация өз ді гі нен ұзақ бол мауы мүм кін, 
өйт ке ні ту рис тік қыз мет тер дің ұсы ну шы ла ры мен жұ мыс тар дың 
жа ңа тех но ло гиясы ның ен гі зі луі, со ны мен қа тар ту рис тік өнім-
нің ими та циясы не ме се кө ші ру дің нә ти же сі нен ту ро пе ра тор дың 
мық ты по зи цияла ры тү сіп қа ла ды (бұл біз дің ха лы қа ра лық ком-
му ни ка ция лар дың да муы ға сы рын да өте өзек ті).

Фо кус та лу ст ра те гиясы ту рис тік на рық та ғы бір сег мент те-
гі, са тып алу шы лар дың ерек ше то бы на не гіз дел ген ту ро пе ра тор-
дың мар ке ти нг тік әре ке ті нің кон цент ра циясын да тұ ра ды. Мұн-
дай ст ра те гияны ұс тан ған ту ро пе ра тор жо ба лауды, жос пар лауды, 
іл ге рі леуді, ба ға тү зу ді жә не бел гі лі сег мент пен сег мент тер дің 
қа жет ті лік те рін мак си мал ды қа на ғат тан ды ра тын тур лар ды жа-
сай ды. Мұн дай ст ра те гияны за ма науи ту рис тік на рық та көп те ген 
үл кен емес жә не ма ңыз ды на рық тық не ме се қар жы лық мүм кін-
дік те рі жоқ ту рис тік опе ра тор лар ұстана ды. Бұл ст ра те гия көп 
әре кет ті та лап ет пей ді, жар на ма лық кам па нияны шек тей оты рып 
жә не бас қа мар ке ти нг тік ша ра лар бір сег мент тің ше ка ра сын да 
(бұл өз ке зе гін де бе ріл ген ст ра те гияны бас қа ла ры мен са лыс тыр-
ған да ар зан да та ды) тұ ты ну шы лар да бел гі лі ту ро пе ра тор ға тиесі-
лі екен ді гі жай лы се зім бо ла ды. Бі рақ, бір жа ғы нан, бұл ст ра те гия 
ту ро пе ра тор дың тұ ты ну шы лар ға тәуел ді бо лып қа луының өсуіне 
әке ле ді. Сег мент те гі кез кел ген өз ге ру (мы са лы, оның са тып алу-
шы лық қа бі ле ті нің тө мен деуі не ме се сая хат тау ға шек теу қоя тын 
бел гі лі адам дар кла сы ның пай да бо луы, сег мент са ны ның өз ге-
руі, сег мент тің еруі жә не т.б.) ту ро пе ра тор үшін қауіп ті бо луы 
мүм кін.
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Бә се ке лес тік кү рес ст ра те гиясы, аты нан-ақ кө ріп тұр ға ны-
мыз дай, ту рис тік на рық та ғы ту ро пе ра тор дың бә се ке лес те рі мен 
өзін ұс тау сти лі, қа рым-қа ты нас та рын анық тайды. На рық та бә се-
ке лес тік ст ра те гияның не гіз гі төрт ти пін ай қын да ған: көш бас шы 
ст ра те гиясы, із ке су ші, қа нат тық ша бу ыл, пар ти зан со ғы сы. 

Со ны мен, пар ти зан дық со ғыс ст ра те гиясы «өз жұ мы сын 
біл дірт пей жа сау» тір ке сі мен си пат та ла ды.

пар ти зан-фир ма лар өз де рі қор ғай ала тын не ме се сұ ра ныс қа 
ие тауар мен жұ мыс жа сай ды жә не өз де рін біл дірт пей ұс тауға, 
егер жұ мыс та ры жақ сы жү ріп жат са да, көш бас шы лық қа ұм тыл-
майт ын на рық тық сег мент ті та ба ды (мұн дай шарт тар ды орын-
да мау көш бас шы ның опе ра тор-пар ти зан ға на за рын ту ғы за ды, 
ал бұл жағ дайда пар ти зан дық ст ра те гияны ұс таушы көш бас шы-
ның қы сы мы на шы дай ал май ды). Әдет те, ай мақ тық на рық та ғы 
жұ мыс тә жі ри бе сі аз жә не жақ сы қар жы лық мүм кін дік те рі жоқ 
жа ңа ту ро пе ра тор лар осы пар ти зан дық ст ра те гиядан бас тайды. 
Сон дық тан опе ра тор – пар ти зан дар ға бас қа ру дың қа ра пай ым ды-
лы ғы, аз өл шем дер, мо биль ді лік, со ны мен қа тар на рық тың кі ші 
үле сі, оның кон ъюнк ту ра сы на қат ты тәуел ді лік жә не тұ ты ну шы 
мен на рық тық про цес тер ге ық пал ету мүм кін емес ті гі.

Ба ға тү зу ст ра те гиясы на рық та ғы ту ро пе ра тор дың ба ға лық 
саяса тын анық тайды жә не ол алдыңғы тақырыптарда бе ріл ген. 
Тек олар ды са нап жә не қыс қа ша си пат тап өту ке рек. 

Жо ға ры ба ға лар ст ра те гиясы не ме се «қай мақ ты тү сі ру» та-
ны мал жә не тә жі ри бе лі ту ро пе ра тор лар ара сын да ке ңі нен та рал-
ған. олар на рық та тап тыр мас жә не мак си мал ды бә се ке ге қа бі лет-
ті ар тық шы лық та ры бар тур лар ға әдейі жо ға ры ба ға қояды. Бұл 
ст ра те гияны ақыл ға қо ным ды ете тін жал ғыз шарт тың бі рі ол на-
рық та ғы ту ро пе ра тор жо ба сы ның та ны мал ды лы ғы бо лып та бы-
ла ды. Егер тур-жа ңа лық өзі нің са тып алу шы сы бол ма са (мы са лы, 
та ны мал емес ба ғыт), бе ріл ген ст ра те гия аз нә ти же лі бол ған дық-
тан, ту ро пе ра тор ға бұл ст ра те гиядан бас тар ту ға ту ра ке ле ді. осы 
се беп ке бай ла ныс ты жо ға ры ба ға лар ст ра те гиясы тур-жа ңа лық-
тар та ны мал жә не ба ғыт тар да ғы тұ ты ну шы лар дың ор та сын да ке-
ңі нен қол да ныс та бо ла ды. Мы са лы, Ан та лияда ғы жаз ғы де ма лыс 
Лу га нс кі де гі ең көп са ты ла тын тур дың тү рі бол ды жә не тә жі ри бе 
жү зін де кез кел ген ту ро пе ра тор бұл тү рік ку рор ты мен айна лы са-
ды не ме се айна лыс қан.
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Жо ға ры ба ға лар саяса ты тур-жа ңа лық тар ға қа тыс ты ақ та ла ды. 
Мы са лы, Бод рум не ме се Ку ша да сы та ны мал ды лы ғы аз дау тү рік-
тік ку ро рт тар ға жа та ды. Тұ ты ну шы Түр кия ның ту рис тік по тен- 
 циалы жай лы бі ле ді, бі рақ ол Ан та лия дан бас қа жер лер ге де бар-
ғы сы ке ле ді, сон дық тан жо ға ры ба ға лар ст ра те гиясы ақ та ла ды. 
Бір жа ғы нан, жа ңа тур лар ды аз та ны мал мем ле кет тер ге са ту әр-
дай ым ақыл ға қо ным ды бол ма ған, тұ ты ну шы әр дай ым жо ға ры 
ба ға ға нем құ рай ды қа рай бер мейді, өйт ке ні бел гі сіз жа ға лауда-
ғы де ма лыс уақы ты жай лы лық тың қан дай дең гейде бо ла рын біл-
мейді. осы мен жо ға ры ба ға лар саяса ты, мы са лы үшін Ту ниске 
қа тыс ты бол са, он да нә ти же лі бол майды жә не өзін ақ та май ды. 
одан да ту рис тер ді тө мен ба ға лар мен қы зық ты ра тын жа ңа ба ғыт ты 
ой лап та бу ақыл ға қо ным ды рақ, мы са лы Ан та лияда Хам ма мет та- 
 ны мал ды бо лып жа тыр, ұсы ныс ты жо ға ры ба ға мен ұсы ну ға бо ла-
ды. Жо ға ры ба ға лар ст ра те гиясы тур-жа ңа лық тың по тен циал ды 
ту рис тер сұ ра ныс та ры на қа таң түр де сәй кес ке луі ке рек. Жо ға ры 
ба ға лар ст ра те гиясы ның бір айта ке те тін кем ші лі гі – өзі нің ұзақ 
бол мауы. Ком му ни ка ция лық құ рал дар дың за ма науи жағ дайын 
жә не ту рис тік на рық та ғы бә се ке лес тік тің да му қар қы нын ес ке ре 
оты рып, қыс қа уа қыт тан кейін тур-жа ңа лық ты бә се ке лес тер ұсы-
на тын уа қыт ке ле ті нін айтуға бо ла ды жә не бұл өз ке зе гін де жо ға ры 
ба ға ст ра те гиясын ұстана тын ту ро пе ра тор ды ст ра те гияны жал-
ғас ты руын тоқ та ту ға жә не өз на ры ғын да ғы ба қы лауды жо ға лт пас 
үшін са лыс тыр ма лы түр де ба ға ла рын тө мен де туіне мәж бүр лей ді. 

На рық қа тез ену ст ра те гиясы, әдет те, ту рө нім ге аг рес сив ті 
жар на ма мен жү ре тін ми ни мал ды ба ға лар дың қой ылуы мен си-
пат та ла ды. Бұл өте қым бат тұ ра тын жә не тәуе кел ді ст ра те гияның 
бі рі бо лып та бы ла ды. Өйт ке ні жар на ма ға ке те тін көп шы ғын дар-
ды са ту лар дың үл кен кө ле мі бол ған да ға на ком пен са цияла на ды. 
На рық қа тез ену ст ра те гиясы қайтадан жа ңа ашы лып жат қан қар-
жы лық жә не на рық тық мүм кін дік тер ту ро пе ра тор лар ға жақ сы 
жағ дай лар ды ту ғы за ды, со ны мен қа тар тә жі ри бе лі жә не жо ға ры 
бі лік ті қыз мет кер лер шта тын айт ып өту ке рек. Тез ену ге со ны мен 
қа тар на рық та бұ рын нан жұ мыс жа сайт ын жә не ай мақ тық на рық-
ты жауып, он да ғы орын ды иеле ніп, агент тер мен тұ ты ну шы лар-
дың көп мөл ше рін қы зық ты ру ға ты ры са тын ту ро пе ра тор лар да 
бұл ст ра те гияға жү гі не ді.   

На рық қа баяу ену ст ра те гиясы да ми ни мал ды ба ға лар ды ор-
на ту мен жа са ла ды, бі рақ аг рес сив ті жар на ма лық кам па ниясыз 
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жа са ла ды. Бұл ст ра те гия на рық та бір жыл жұ мыс жа са ма ған жә не 
нә ти же лі жұ мыс жа сайт ын агент тік же лі сі бар тә жі ри бе лі ту ро пе-
ра тор лар ға қо лай лы. Егер тұ ты ну шы мұн дай ту ро пе ра тор дың жа-
ңа ба ға лық саяса ты жай лы еш те ңе біл ме се (жар на ма лық жол дау-
дың аз ды ғы на бай ла ныс ты), ту ра ге нт тер сол сәт те бұл жай лы тез 
ақ па рат пен қам та ма сыз дан ды ры ла ды (жәр мең ке лер, бір-бі рі мен 
ақ па рат ал ма су, ме кен жай лық та ра ты лым дар ар қы лы). Бі рақ ту-
ро пе ра тор дың жар на ма лық бел сен ді лі гі нің жоқ ты ғы жағ дайын-
да агент тер ту рис тік па кет тер ге ба ға ның тө мен деуін біл меуі де 
мүм кін, бұл таң дал ған ст ра те гияның ба ға тү зі лі мін аз нә ти же лі  
ете ді.

На рық ты жау лап алу ст ра те гиясы бас та лу ын да тө мен ба ға-
лар дың ор на ты луымен жә не оның на рық қа тез кі руімен бай ла-
ныс ты ба ға ның да ақы рын дап өніп оты руымен си пат та ла ды. Бұл 
ст ра те гияның ло ги ка сы тұ ты ну шы лар дың пси хо ло гия лық ерек-
ше лік те рі не не гіз де ле ді. Яғ ни, тұ ты ну шы ту ро пе ра тор ай мақ-
тық на рық та ғы ең тө мен ба ға лар бой ын ша ту рис тік қыз мет тер ді 
са тып жа тыр де ген ойға үйре ніп қа ла ды, ке ле сі де ту ро пе ра тор 
бә се ке лес те рі нің сол қыз мет тер ді жә не тап сол ба ға ға ұсы нып 
жат қан жар на ма ла ры на мән бер мей қояды. Мұн дай ст ра те гияны 
өт кі зу де гі мән бе рі ле тін бас ты нәр се – ба ға ны жо ға ры ла ту дың сә-
тін таң дау да қа те лес пеу. Тө мен ба ға лар уақы ты өт кен де тұ ты ну-
шы лар ту ро пе ра тор дың ұсы ныс та ры шын ды ғын да на рық та ғы ең 
ар за ны еке ні не көз жет кі зуі ке рек. 

Кор по ра тив тік ст ра те гиялар, бас ты ст ра те гиялар сияқ ты, 
бас шы лық тың жо ға ры дең гейін де қа рас ты ры ла ды жә не ту ро пе-
ра тор дың ком мер циялық әре кет тің бас қа сфе ра ла ры мен қа рым-
қа ты на сын анық тайды (ту ро пе рейт инг тік тұс та ры мен жал пы 
бол са да, бол ма са да). 

Ди вер си фи ка ция ст ра те гиясын ка пи тал ды қайтару ст ра те-
гиясы жә не рест рук ту ри за ция лау ст ра те гиясы деп бө лу ге бо ла ды 
(бай ла ныс ты, бай ла ныс сыз жә не ха лы қа ра лық).

Ди вер си фи ка ция ст ра те гиясы ту ро пе ра тор ға биз нес тің жа ңа 
сфе ра ла рын қо су ды бас қа ұйым дар ды са тып алу, ұйым ды құ ру, 
бір лес кен ұйым дар ды құ ру ар қы лы ұсы на ды. Мұн дай ди вер си-
фи ка ция ст ра те гиясы ның нә ти же сі бо лып си нер ге ти ка лық эф-
фек ті лер та бы ла ды (жүйе нің нә ти же лі лі гі нің өсуін жүйеше лер 
мен эле ме нт тер дің өза ра қа рым-қа ты нас та ры әке ле ді), олар ин-
тег рал дық кор по ра тив тік ұс та лым дар тө мен деуі ке зін де ай қын-



158 Туроперейтинг

да ла ды жә не ре су рс тар мен ре зе рв тер ді пай да ла ну да ғы көп функ-
цио нал ды лық тың нә ти же сін де пай да бо ла ды. 

Ди вер си фи ка ция ның ха лық ара лық ст ра те гиясы (не ме се бү-
гін гі таң да оны гло ба ли за ция дей ді) кә сі по рын дар ды бас қа ру дың 
бі рік кен порт фел дік бас қа ру ын қо суынан тұ ра ды. ол түр лі мем-
ле кет тер дің тер ри то рияла рын да ор на ла суы жә не жер гі лік ті тұ ты-
ну шы ға бейім дел ген қыз мет тер ді ұсы на ды. 

Мы са лы, ту ро пе ра тор ше тел дік фи ли ал да рын не ме се өкіл дік-
те рін ашуына, транс порт тық құ рал дар ды, ше тел дік отель дерді 
са тып алуына жә не т.б. бо ла ды.

Ка пи тал ды қайтару ст ра те гиясы сырт қы не ме се іш кі ор-
та да ғы өз ге ріс тер бол ған кез де, ту ро пе ра тор лар өзін дік ком мер-
циялық іс әре ке ті не та лап қой ған пай да кө ле мі не әке ле тін жағ-
дай лар ды пай да ла ны ла ды жә не бұл жер де гі дұ рыс ше шім осы 
жұ мыс ты аяқ тау бо лып та бы ла ды.

Мұн да бір не ше аль тер на тив тер ді айтуға бо ла ды: са ту, биз нес тің 
ұс қын сыз тұс та ры, оны лик ви да ция жа сау, банк рот бо лу ды кү ту.

Ен ді ру ста диясы – са ты лым дар кө ле мі нің баяу өсуі нің ке зе ңі, 
уа қыт бой ын ша на рық қа тур дың шы ғу мен жә не са тып алу шы-
лар ды жау лап алу мен сәй кес ке ле ді. Бе ріл ген этап ұс та лым дар-
дың мак си мал ды мөл ше рі мен си пат та ла ды, ол аг рес сив ті жар на-
ма кам па ниясы мен жә не ту ро пе ра тор дың тур ды жос пар лау мен 
ұйым дас ты ру ға ке те тін шы ғы ны мен, со ны мен бір мез гіл де са ты-
лым дар дың ми ни мал ды кө ле мі мен бай ла ныс ты бо ла ды (тур на-
рық та аз та ны мал жә не оны са тып ала тын қа лаушы лар дың аз ды-
ғы). Сон дық тан өсу ста диясы ның бас тап қы фа за ла ры шы ғын дық 
си пат қа ие бо луы мүм кін.

Өсу ста диясы – тұ ты ну шы лар мен тур дың ба ға лы лы ғын тез 
мой ын дау ке зе ңі. Дә лі рек айт қан да, «тест-тайм» деп ата лы на ды, 
он да тұ ты ну шы лар дың көп ші лі гі ұсы ны лып жат қан сая хат қа ал-
ғаш рет ба рып, сая хат ту ра лы өз де рі нің ойла рын қа лып тас ты ра-
ды. Ту ро пе ра тор дың ұс та лым да ры өсу ста диясын да жар на ма мен 
ты ғыз бай ла ныс қан. Тур дың атақ ты лы ғы ту ро пе ра тор дың ком-
мер циялық қы зы ғу шы лық та рын қа на ғат тан ды ра ды жә не айт ар-
лық тай пай да әке ле ді.

Даяр лау ста диясы са ты лым кө ле мі нің өсуі нің баяула нуымен 
бай ла ныс ты, на рық тұ рақ та ла ды, осы бе ріл ген сая хат тү рі нің та-
бы ну шы ла ры аясы ке ңейеді. Бұл ста дияда ғы пай да кө ле мі жо ға-
ры бо ла ды. 
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Со ны мен, тур дың өмір сү ру цик лі нің ло ги ка лық аяқ та луы тү-
су ста диясы бо лып та бы ла ды, ол ту рис тік өнім нің мо раль дық 
ес ке руі (тур тұ ты ну шы лар дың өз ге ре тін та лап та ры на жауап бер-
мейді) жә не бә се ке лес тер дің бел сен ді лі гі нә ти же сін де бо ла ды. 

На рық тың мо ди фи ка ция ст ра те гиясы, бі рін ші ден, бел гі лі бір 
тур ды тұ ты ну дың тұ рақ ты клиент тер қар қын ды лы ғы ның ұл ғаюы-
мен («ес кі» тұ ты ну шы лар), оған де ма лу дың жар ты лай мау сым-
дық идеясы ар қы лы жү зе ге аса ды. Мы са лы, Еги пет – тек қыс тық 
емес, со ны мен жаз дық ба ғыт та да, сая хат тар дың танымал ку ро рт - 
тар ға жа ңа мақ сат та ры ту ра лы (мы са лы, Ита лия – тек теңіз де де-
ма лу дың ға на емес, сәт ті шоп пинг та жа сауға бо лады), соны мен 
қа тар тұ рақ ты клиент тер ді сти мул дайт ын іс-шаралардың өт кі зі луі. 

Еін ші ден, на рық мо ди фи ка циясы ту ро пе ра тор дың жа ңа 
клиент тер ді қы зық ты ру ға ба ғыт тал ған бо луы мүм кін. Бұл ст ра-
те гия по тен циал ды клиент тер дің се ні мін жау лап алу мен жә не ту-
рис тік на рық қа жа ңа ба ғыт тар дың шы ғуымен реали за цияла на ды. 

Тез ке ту ст ра те гиясы, ке рі сін ше, тү сіп жат қан тур лар ды сау-
да лауды жал ғас ты ру ды сол сәт те бас тар туын си пат тайды. Бұл 
жағ дайда ту ро пе ра тор бас тар ту дың нә ти же сін де бо са ған ту рис тік 
ба ғыт тар ды тез іс ке асы ру мүм кін ді гін ала ды. На рық тан ту ро пе-
ра тор дың ке туі қо сым ша та быс та бу ды ер кін жі бе ру фак то ры мен 
си пат та ла ды. Қо ры тын ды ре тін де на рық тық әре кет тің не гі зін де 
алы на тын кез кел ген ту ро пе рейт инг тің ст ра те гиясы ту ро пе ра тор-
дың жал пы лан ған ст ра те гиялық та лап та ры на жауап бе руі ке рек.

Жол да ма лар ды іс ке асы ру са ты сы (агент тік тіз бек ті қа лып тас-
ты ру).Ту рө нім нің са па сы – тур қыз мет тер ерек ше лік те рі мен ту-
рис тер дің шарт тал ған не ме се ұсы ны ла тын қа жет ті лік те рін қа на-
ғат тан ды ру бой ын ша қыз мет көр се ту үр діс те рі нің жиын ты ғы.

Жа ңа тех ни ка мен тех но ло гияны қол да ну. Ре сей дің бар лық 
же тек ші ту рис тік фир ма ла ры іс жүр гі зу, бух гал тер лік есеп ті, 
клиент тер мен жә не се рік тес тер мен тех но ло гиялық опе ра циялар-
ды жүр гі зу үшін ком пью тер лік тех ни ка ны жә не ма ман дан ды-
рыл ған ком пью тер лік тех но ло гиялар ды қол да на ды. Мы са лы, ма-
ман дан ды рыл ған бағ дар ла ма лық ке шен Voyage Office Pro опе ра-
циялар ды орын дау дың уақы тын, со ны мен қа тар ту рис тік өнім нің 
өн ді ріс тік өзін дік құ нын күрт қыс қар та ды. Бұл бағ дар ла ма ке ле сі 
тәр тіп те жұ мыс іс теуге мүм кін дік бе ре ді: 

–  тур ды жә не қыз мет тер па ке тін таң дау да клиент пен жұ мыс 
жа сау, же ке тур лар ды есеп теу, қыз мет тер ді брон дау, ке лі-
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сім шарт тар ды жә не бас қа да құ жат тар ды жа са су жә не жүр-
гі зу, қыз мет ті тө леу есе бі; 

–  қыз мет ті са тып алу, жұ мыс іс теу (қо на қүй, кө лік қыз ме ті 
жә не т.б.), фир ма-агент тер ге қыз мет тер па ке тін са ту бой ын-
ша, стан дарт ты жә не же ке қыз мет па ке тін дай ын дау, со ны-
мен қа тар агент тер мен түс кен өті ніш тер мен тө лем дер дің 
ке луін ба қы лау бой ын ша қыз мет тер ді ат қа ру шы лар мен ке-
лі сім нің шарт та ры не гі зін де прайс-қа ғаз ды құ ру;

–  есеп, тал дау, есеп теу лер, құ жат тар ды тол ты ру жә не т.б. кез-
де қол да ны ла тын де рек тер ба за сын қа лып тас ты ру; 

–  тур лар ды олар ды іс ке асы ру дың бар лық ерек ше лік те рін ес-
ке руі мен каль ку ля циялау; 

–  фир ма жұ мыс та ры нә ти же сі ту ра лы тал дау де рек те рін алу 
(тол ты ры луы, рейс тер дің пай да лы лы ғы, ба ғыт тар бой ын ша 
фир ма жұ мы сы ның тиім ді лі гі жә не т.б.). 

Ту ризм үшін жа ңа тех но ло гиялар – ол ин но ва циядар ды ең гі зу 
мүм кін дік тер бо лып та бы ла ды. Мы са лы тө мен мең ге ріл ген жә не 
қол же тім ді емес ай мақ тар да экс кур сия лар ды жүр гі зу де «тер мо- 
п лан» се кіл ді ке ре мет тә сіл ді пай да ла ны ла ды жә не қол да ну ға қо-
лай лы ұша тын ап па рат тар ды құ ру жұ мыс та ры бо лып та бы ла ды. 
олар ды пай да ла ну дың тиім ді лі гі ав то кө лік пен са лыс ты ру бой-
ын ша 2-2,5 есе жо ға ры. 

Жа ңа ту рис тік қыз мет тер ді ен ді ру қа лаулы ға на емес, со ны-
мен қа тар ту рис тік фир ма лар ара сын да бә се ке лес тік кү рес те аман 
қа лу жағ дайы ре тін де қа жет. 

Жа ңа ту рис тік ре су рс тар ды қол да ну.
Ту рис тік ре су рс тар ға та би ғи-кли мат тық шарт тар, та ри хи, әлеу - 

мет тік-мә де ни жә не бас қа да объек ті лер (сая бақ тар, қо рық тар, 
сәу лет ті құ ры лыс тар, та рих жә не мә де ниет ес ке рт кіш те рі) жа та-
ды. Өс пе лі сұ ра ныс қа ді ни ес ке рт кіш тер ие: ме шіт тер, со бор лар, 
куль тті мұ ра жай лар жә не ру ха ни ор та лық тар. Бұл ре су рс тар ға 
сұ ра ныс Ре сей де гі ді ни ту ри зм нің да му ына се бін ти гі зе ді. Ді ни 
жә не қа жы лық тур лар ды ұйым дас ты ру бой ын ша ту рис тік фир ма-
лар, со ны мен қа тар шір кеу, мо нас тырь жә не бас қа да ді ни ұйым-
дар да қа жы лық қыз мет тер де туын дай ды. 

Жа ңа ту рис тік ре су рс тар дың тар ты лу ына дәс түр лі қыз мет те рі 
бар ту рис тік марш рут тар геог ра фиясы ның ке ңеюі се бін ти гі зе ді. 
Көп жағ дайда ту рис тер ге бас тап қы да өз ге мақ сат тар үшін жа са-
лын ған, бі рақ бұл ау дан үшін мақ тан тұ та нар лық тай бол ған әр-
түр лі объек ті лер көр се ті ле ді. 
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Өн ді ріс ті ұйым дас ты ру да ғы жә не ту рис тік қыз мет тер ді тұ ты-
ну да ғы өз ге ріс тер. 

Ту рис тік фир ма ны ұйым дас ты ру да ғы елеу лі өз ге ріс тер дің  
бі рі – қыз мет тің масш таб та ры ның ке ңеюі мен ны ғаюына ба ғыт-
тал ған дық. Ны са ны жә не мо но по лия бой ын ша ту рис тік фир ма- 
ги гант (кор по ра ция), тран сұлт тық фир ма лар бар. олар дың құ ры-
луы ер кін не гіз де қыз мет ке үлес тік қа ты су не ме се жұ ту жо лы мен, 
ша ғын жә не ірі фир ма опе ра тор лар дың жә не ту рис тік агент тік-
тер дің бі рі гуі жағ дайын да жү зе ге аса ды. Ту рис тік қыз мет тер ді 
көр се ту мен қа тар, фир ма-ги га нт тар өзі нің қыз ме тін бас қа ілес-
пе лі об лыс тар да ке ңейтеді. олар кө лік кә сі пор ны ның, та мақ та ну 
кә сі пор ны ның, дү кен дер же лі сі нің, банк тер дің, сақ тан ды ру қо-
ғам да ры ның жә не т.б. иеле рі бо ла ды. 

Ту ризм сфе ра сын да ұйым дық өз ге ріс тер дің бас қа бір мы са лы 
ту ро пе ра тор лар мен ке лі сіл ген ту рө нім ді тұ ты ну шы ға жыл жы ту 
бой ын ша бі рың ғай сая сат ты іс ке асы ра тын қо на қүй тіз бе гі бо лып 
та бы ла ды. 

Ту рис тік қыз мет тер ді өт кі зу дің жа ңа на ры ғын анық тау жә не 
пай да ла ну.

Ту рө нім ді өт кі зу дің екі тә сі лі бар: 
1) ту ро пе ра тор мен жә не тұ ты ну шы ара сын да ғы ті ке лей бай-

ла ныс ты ор на ту ды біл ді ре тін ті ке лей тә сіл; 
2) дел дал дар ды пай да ла ну ды біл ді ре тін жа на ма әдіс. 
Ту ро пе ра тор лар дың көп ші лі гі өзі нің қыз мет те рін на рық қа ту р- 

а ге нт тік тер ар қы лы ұсы на ды (яғ ни, жа на ма әдіс ті қол да на ды), 
се бе бі дел дал дар ды тар ту олар ға бел гі лі бір пай да алып ке ле ді, 
со ның ішін де не гіз гі биз нес тен ақ ша қа ра жат та рын тарт пай ды. 
Дел дал дар да тур қыз мет тер дің кең қол же тім ді лі гін жә не олар ды 
тұ ты ну шы ға дейін жет кі зу ді қам та ма сыз ету ту ро пе ра тор лар ға 
қа ра ған да тиім ді лі гі жо ға ры. 

Бі рақ ірі ту ро пе ра тор лар олар ға жа та тын ту ра ге нт тік тер ден 
өзі нің өт кі зу же лі сін ұйым дас ты ра ды. Мұн дай ст ра те гия жа ңа 
на рық тар ды иге ру ді біл ді ре ді жә не ті ке лей мар ке тинг атауын ал-
ды. Бұл ту ро пе ра тор ға бір қа тар қо сым ша функ ция лар жүк тейді 
(әлеует ті тұ ты ну шы лар ды ай қын дау, өт кі зу ша ра ла рын дай ын-
дау, қо сым ша ақ па рат тық жүйе лер ді құ ру жә не т.б.), сон дай-ақ 
қо сым ша шы ғын дар ға алып ке ле ді. 

Өт кі зу дің ті ке лей не ме се жа на ма әді сін таң дау «не ар зан» эко-
но ми ка лық кри те рий бой ын ша ше ші ле ді: өзін дік агент тік тер же-
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лі сі нің бо луы ма әл де ко мис сия лық тө лем дер де дел дал-ту ра ге нт-
тік тер дің қыз ме тін қол дан ған ар зан ба?

«Қа зір гі уа қыт та» ком мер циялық та быс қа бағ дар лан ған эко но-
ми ка лық кри те рий жал ғыз жә не әм бе бап бо лып та был майды. 

«Бо ла шақ та ғы» фир ма – ту ро пе ра тор дың ком мер циялық тұ-
рақ ты лы ғын ке піл дейт ің әдіс, яғ ни ту рө нім ді өт кі зу дің таң дау 
кри те рийі. Бұл кри те рий тұ рақ ты лық ты қам та ма сыз ете тін тұ-
рақ ты клиен ту ра ның бо лу ына бағ дар лан ған. осы жер ден ту р- 
о пе ра тор лар дың өзін дік ту ра ге нт тік же лі ле рі нің ке ңеюіне не ме-
се дел дал дар дың функ циясы мен өзін дік функ ция лар ды қию лас-
ты ру ына қар қын туын дай ды. Жа ңа тех ни ка мен тех но ло гиялар 
осын дай қию лас ты ру ды жү зе ге асы ру ға мүм кін дік бе ре ді. Мы-
са лы, за ма науи ком му та тор рө лін ат қа ра тын те ле фон қо ңы раула-
рын өң деу бой ын ша ор та лық тар ды пай да ла ну, ал бұл «жо ға ры 
мау сым да» те ле фон дық ке ліс сөз дер дің ба рын ша са нын жа сауға 
жә не осы жұ мыс қа шы ғын дар ды азайтуға мүм кін дік бе ре ді.

Бақылаусұрақтары:
1. Ту ро пе ра тор лар дың же ке ту рис тік қыз мет те рі.
2. Тур лар ды іс ке асы ру тех но ло гияла ры на қан дай за ма науи тех но ло гиялар-

ды жат қы за ала сыз?
3. Ту ро пе рейт инг ст ра те гиясын жа сау қан дай ке зең дер ден тұ ра ды?
4. Ту ро пе рейт инг те гі ст ра те гиялық жос пар лаудың ерек ше лік те рі.

15-та қы рып.Сұраныстықалыптастыружәнеөтімді
ынталандыру

Мақсаты:ту рис тік қыз мет тер ді тұ ты ну шы лар ға ық пал ету ама лы ре тін де 
өтім ді ын та лан ды ру жол дар ды ашу.отан дық ту ро пе ра тор лар дың ақ па рат-
тық-жар на ма лық қыз ме ті. Сұ ра ныс ты қа лып тас ты ру жә не өтім ді ын та лан-
ды ру. Ту ро пе рейт инг те гі өтім ді ын та лан ды ру дың тиім ді мы сал да ры. Ту р- 
о пе рейт инг те гі ту рис тік на си хат тау дың мақ сат та ры мен ба ғыт та ры. Ту ри зм-
де гі на си хат тау дың ар тық шы лық та ры. На си хат тау дың кем ші лік те рі.
Қарастырылатынсұрақтар:отан дық ту ро пе ра тор лар дың ақ па рат тық-жар - 
на ма лық қыз ме ті. Сұ ра ныс ты қа лып тас ты ру жә не өтім ді ын та лан ды ру. Ту-
рис тік қыз мет тер ді тұ ты ну шы лар ға ық пал ету ама лы ре тін де өтім ді ын та лан-
ды ру. Ту ро пе рейт инг те гі өтім ді ын та лан ды ру дың тиім ді мы сал да ры. Ту р- 
о пе рейт инг те гі ту рис тік на си хат тау дың мақ сат та ры мен ба ғыт та ры. Ту ри зм - 
де гі на си хат тау дың ар тық шы лық та ры. На си хат тау дың кем ші лік те рі.

Ту рис тік на рық – бұл ту рө нім ді өн ді ру ші лер мен ту рө нім-
нің бел гі лі бір тү рі не қы зық қан, олар ды са ту ға жә не са тып алу ға 
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мүм кін ді гі бар тұ ты ну шы лар ды бай ла ныс ты ра тын қа ты нас тар-
дың (эко но ми ка лық, әлеу мет тік, за ңи) жүйесі. 

Ту рис тік на рық 4 не гіз гі эле ме нт тің өза ра әре кет жүйесі ре тін-
де бе рі ле ді: тур сұ ра ныс; тур ұсы ныс; ба ға; бә се ке лес тік. 

Ту рис тік сұ ра ныс (сый ым ды лық) – бұл тұ ты ну шы лар бел гі лі 
бір ба ға лар жағ дайын да са тып ала ала тын ту рө нім мен қыз мет-
тер ді бел гі лі бір кө лем де көр се тіл ген рек реацион дық қа жет ті лік-
тер мен тұ ты ну шы лар дың тө лем қа бі лет ті лі гін рас тау. 

Сұ ра ныс – на рық тың таң да лын ған сег мен тін де бел гі лі бір ту р-
ө нім ді са ты лым ның кө ле мін көр се те тін көр сет кіш.   

Сұ ра ныс ке ле сі дей түр де бо ла ды: икем сіз; тұ рақ ты (ба ға ауыт-
қу ына бай ла ны сы нан тыс); икем ді (өз ге ре тін ба ға ға бай ла ныс ты 
бел гі лі бір жақ қа қа рай өз ге руі).

Сұ ра ныс ке ле сі дей бо луы мүм кін: те ріс (на рық тың көп бө лі гі 
ту рө нім ді дұ рыс ба ға лай ал май ды жә не одан қа шу үшін қо сым ша 
шы ғын дар ға ке лі се ді); бол майт ын (тұ ты ну шы лар ұсы ны ла тын 
өнім ді еле мей ді); ашық (тұ ты ну шы лар ту рис тік ба ғыт та мұқ таж-
ды лық ты се зі не ді не ме се қан дай да бір се беп тер бой ын ша на рық 
ұсы на ал май ды); құ ла ма лы (тұ ты ну шы лар дың бел гі лі бір ту рө-
нім ге де ген қы зы ғу шы лы ғын жо ғал туы); тұ рақ ты емес (мау сым-
дық, күн де лік ті, са ғат тық ауыт қу лар ға дейін); ра ционал ды емес 
(ден сау лық үшін зиян не ме се мо раль ға қай шы тауар лар жә не 
қыз мет тер). 

Ту рис тік сұ ра ныс тың не гі зі адам ды сая хат тау ға итер ме лейт ін 
де ма лыс қа, та ным ға, қа рым-қа ты нас қа де ген адам қа жет ті лі гі бо-
лып та бы ла ды. Тур на рық тың эле мен ті бо ла тұ ра, сұ ра ныс объек-
тив ті жә не суб ъек тив ті си пат ты бір қа тар фак тор дың не гі зін де қа-
лып та са ды. 

Ди на ми ка лық да муы де мог ра фиялық, та би ғи геог ра фия лық, 
әлеу мет тік-эко но ми ка лық, ғы лы ми-тех ни ка лық фак тор лар ке ше-
ні нің әре ке ті мен шарт тал ған. 

олар мен қа тар тал ғам, қа лау, ұлт тық дәс түр лер ді қо са тын суб-
ъек тив ті фак тор лар дың то бы ерек ше ле не ді. 

Ту рө нім нің ұсы ны сы (то лық қан ды лы ғы) – ба ға лар дың бел гі-
лі бір дең гейі ке зін де на рық та көр се тіл ген ту рө нім нің (ту рис тік-
экс кур сия лық қыз мет тер) са ны. Егер сұ ра ныс на рық тың бол жам-
ды сый ым ды лы ғын көр сет се, он да ұсы ныс – бұл тұ ты ну шы лар ға 
на рық та ұсы ны ла тын ту рис тік-экс кур сия лық қыз мет тер дің нақ-
ты кө ле мі. 
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Сұ ра ныс пен ұсы ныс ара сын да ғы ара қа ты нас көп те ген фак-
тор лар ға бай ла ныс ты, олар дың бі рі ба ға бо лып та бы ла ды. Жо ға-
ры ла тыл ған ба ға, кей бір бір-екі жағ дай лар дан бө лек, сұ ра ныс тың 
тө мен деуіне, ал тө мен деуі кә сі по рын ның пай да сы мен рен та бель-
ді лі гін жо ғал туына алып ке ле ді. На рық та қыз мет ете тін әр бір 
тур кә сі по рын ба ға құ ру саяса ты на на зар ауда руы тиіс. 

Ба ға – тур на рық та ұсы ныс пен сұ ра ныс ара сын да ғы те пе-тең-
дік тің өл ше мі жә не рет теу ші сі. Бұл көп те ген тұ ты ну шы лар үшін 
ту рө нім ді таң дау да ғы не гіз гі кри те рий, сон дық тан бі рін ші ке зек-
те са ту кө ле мі не әсер ете ді. 

Ба ға дең гейіне ке ле сі дей фак тор лар әсер ете ді: тур қыз мет ті 
жет кі зу ші лер дің қыз мет те рі не ба ға лар (қо на қүй, кө лік); на рық та 
бә се ке лес тер мен көр се ті ле тін қыз мет тер ба ға ла ры; сұ ра ныс та ғы 
ауыт қу лар; мау сым ды лық; сән мен, бе дел ді лік пен жә не т.б. бай ла-
ныс ты пси хо ло гия лық фак тор лар. 

Тур на рық – бұл қыз мет тер на ры ғы. оған өзі нің ар найы ерек-
ше лік те рі тән: 

– тур қыз мет тер се зіл мейді, яғ ни олар ды ұс тауға, нақ ты кө ру ге 
бол майды; 
– тур қыз мет тер уа қыт та жо ға ла ды; 
– тур құ ра мын да ғы же ке қыз мет те рі нің са па сы өз ге руі мүм кін. 
Со ны мен қа тар ту рө нім ді тө леу фак ті мен оны тұ ты ну ара сын-

да ғы фак ті ара сын да ғы уа қыт айыр ма шы лы ғы бар. Мау сым дық 
ауыт қу лар тән. 

Тур на рық қа әсер ете тін не гіз гі фак тор лар: та би ғи-эко ло гия-
лық, жақ сы кли мат, әде мі ланд шаф тар дың бар бо луы, әлеу мет тік-
эко но ми ка лық, саяси, де мог ра фиялық фак тор лар. 

Ын та лан ды ру:
–  ын та лан ды ру бұл же ке мақ сат тар ға не ме се ұйым мақ са ты на 

же ту үшін адам дар ға ық пал ету про це сі; 
–  ын та лан ды ру дың мә нін тү сі ну үшін екі ұғым ды бі луіміз қа-

жет: қа жет ті лік жә не ма ра пат тау; 
–  бі рін ші жә не екін ші ке зек ті қа жет ті лік тер. пси хо лог тар дың 

айт уын ша, адам қа жет ті лік ті фи зи оло гиялық не ме се пси хо-
ло гия лық же тіс пеуші лі гі пай да бо лу ын да се зі не ді; 

–  бі рін ші ке зек те қа жет ті лік тер фи зи оло гиялық си пат та бо-
ла ды, яғ ни туыл ған нан бе рі. оған мы са лы: та мақ қа, су ға, 
де ма лу ға де ген қа жет ті лік тер ді айтуға бо ла ды. Екін ші дең-
гейде гі қа жет ті лік тер пси хо ло гия лық си пат та бо ла ды. Мы-
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са лы: же тіс ті лік ке де ген қа жет ті лік, құр мет ке де ген қа жет-
ті лік, би лік ке де ген қа жет ті лік. Бі рін ші ке зек ті қа жет ті лік 
адам ге не ти ка сы на сің ген бол са, екін ші ке зек ті қа жет ті лік-
тер кө бі не се тә жі ри бе не гі зін де қа лып та са ды. Адам дар-
дың жи на ған тә жі ри бе сі түр лі бол ған дық тан, екін ші ке-
зек ті қа жет ті лік тер бі рін ші ке зек ті ге қа ра ған да ана ғұр лым  
күр де лі; 

–  ең бек ті мо ти ва ция лау – бұл кә сі по рын мақ са ты на же ту үшін 
жұ мыс шы лар дың қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды рып, олар дың 
бел сен ді іс-әре ке тінe жағ дай жа сау. 

Ын та лан ды ру –бел гі лі бір іс-әре кет ті жү зе ге асы ру ға адам ға 
түрт кі бо ла тын күш тер дің жиын ты ғы. ол күш тер адам ның ішін-
де не ме се қор ша ған ор та ның әсе рі нен әре кет жа сауға итер ме лей-
ді. Әр түр лі күш тер әр кім ге әр түр лі әсер ете ді. оған қо са адам-
ның өзін-өзі ұс тауы іс-әре ке ті бас қа ру ме ха низ мі не ке рі не ме се 
жа ғым ды әсер ете ала ды.

Ма ман дар ту рис тік қа жет ті лі гі нің туын дау фак тор ла ры н ажы-
ра тып көр се те ді:

–  та би ғи фак тор лар (де ма лыс ор ны ның геог ра фия лық ор на ла-
су ор ны, фло ра, фауна сы жә не т.б.); 

–  әлеу мет тік – де ма лыс ор ны ның ті лі, мә де ниеті, эко но ми ка-
лық да му дә ре же сі; 

–  ту рис тік өнер кә сі бі нің ма те ри ал дық ба за сы. Кө лік, қо на қүй, 
та мақ тан ды ру орын да ры, спорт тық мә де ни қо нақ жайлы лы ғы; 

–  де ма лыс ор ны ның инф ра құр лы мы – кө лік тұ рақ та ры, кө ңіл 
кө те ру орын да ры. Сая бақ, сая жай жол да ры; 

–  ту рис тік ұсы ныс (та ным ды, спорт тық, кө ңіл кө те ру); 
–  ту рис тік ре су рс тар (ку ро рт тық, экс кур сия лық, қо нақ жайлы-

лық ре су рс та ры).
Мо ти ва ция ның ке ле сі әдіс те рі бар:
–эко но ми ка лық ті ке лей әдіс – мер зім ді жә не ке лі сім ді жа ла-

қы; ең бек тің са ла лық жә не сан дық көр сет кіш те рі не сый ақы; 
кә сі по рын та бы сы на қа ты су; оқу дың тө лем ақы сын тө леу 
жә не т.б.; 

–Эко но ми ка лық жа на ма әдіс – үй-жай ға, транс қыз ме ті не, кә-
сі по рын та мақ та ну да же ңіл дік бе ру;

–қар жы лық емес әдіс – ең бектің қызықты лы ғын жо ға ры ла ту, 
қыз мет са ты сы мен жо ға ры қа рай өсу, кә сі би ше бер лі гін жо-
ға ры ла ту, жұ мыс қа шы ғу дың икем ді кестесі. 
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Кә сі по рын дең гейін де мо ти ва ция жүйесі ке ле сі лер ді қам та ма-
сыз етуі тиіс:

–  бар лық жұ мыс шы лар дың ең бек пен қам та ма сыз еті луі; 
–  кә сі би қыз мет ба бы мен өсу үшін бә рі не бір дей жағ дай  

жа сау; 
–  ең бек нә ти же сі мен жа ла қы дең гейі нің үйле сім ді гі; 
–  ең бек қауіп сіз ді гі не жағ дай жа сау; 
–  ұжым да қо лай лы пси хо ло гия лық кли мат ты ұс тап тұ ру.
Кә сі по рын да жұ мыс шы лар ды мо ти ва ция лау дың не гіз гі фор-

ма ла ры:
–  жа ла қы, кә сі по рын нә ти же лі іс-әре ке ті не жұ мыс шы ның 

қос қан үле сі не объек тив ті ба ға ре тін де; 
–  фир ма ішін де гі же ңіл дік жүйесі; 
–  тиім ді сый ақы бе ру; кә сі по рын есе бі нен жұ мыс шы лар дың 

ден сау лы ғын сақ тан ды ру; ас ха на дан же ңіл дік пен та мақ тан-
ды ру; кә сі по рын ның өнім де рін жұ мыс шы лар ға өзін дік құн-
мен са ту; 

–  жұ мыс та жет кен же тіс тік үшін тө лем ді де ма лыс ты ұзар ту; 
–  зей не та қы ға ер те шы ға ру, сол сияқ ты т.б.; 
–  ең бек тің (қа жет ті лі гін) қы зық ты лы ғын, жұ мыс шы лар дың 

жауап кер ші лі гін арт ты ра тын ша ра лар; 
–  жұ мыс шы лар ара сын да ғы ста тус тық, әкім ші лік тік жә не 

пси хо ло гия лық ке дер гі лер ді жою, ұтым ды өза ра се нім ді лік 
пен тү сі ніс тік ті да мы ту; 

–  жұ мыс шы лар ды мо раль дық ын та лан ды ру; 
–  кә сі би ше бер лі гін жо ға ры ла ту, қыз мет ба бы мен жо ға ры  

қа рай өсу. 
Мас лоу теориясы на сүйене оты рып геог ра фия лық прин цип 

бой ын ша бас шы лар дың 5 түр лі то бы жа сал ды:
–  аме ри ка лық жә не ағыл шын дық фир ма лар дың бас шы ла ры; 
–  жа пон дық бас шы лар; 
–  Сол түс тік жә не ор та лық Еуро па фир ма ла ры ның бас - 

шы ла ры; 
–  оң түс тік жә не Ба тыс Еуро па фир ма ла ры ның (Ис па ния, Ита-

лия, Фран ция, Бельгия) бас шы ла ры; 
–  да му шы ел дер фир ма ла ры ның (Ар ген ти на, Чи ли, Үн діс тан) 

бас шы ла ры. 



1673-та рау. Ту ро пе рейт инг те гі ту рис тік қыз мет тер ке шен де рін іс ке асы ру

герц берг тің қос фак тор лы теориясы

ги гиена лық фак тор Мо ти ва ция
 Фир ма жә не әкім ші лік саяса ты 
Жұ мыс жағ дайы 
Жа ла қы 
Бас шы лар мен, әріп тес тер мен 
жә не ба ғы ныш ты лар мен тұл ғаара-
лық қа ты нас 
Жа са лын ған жұ мыс қа ба қы лау 
дә ре же сі 

Та быс қа же ту 
Қыз мет ба бы бой ын ша кө те рі лу 
Жұ мыс нә ти же сін мой ын дау жә не 
қа был дау 
Жо ға ры дең гейде гі жуап кер ші лік 

Шы ғар ма шы лық жә не іс кер лік өсу ге
мүм кін дік 

Мо ти ва ция не ме се қа на ғат та ну. Жұ мыс шы лар дың өз де рі нің 
жұ мыс та ры ның түр лі си па ты на ба ға бе руі

Өнім ді лік ті 
жо ға ры ла ту 
фак тор ла ры 

Ин тен сив ті 
жұ мыс қа 

итер ме лей ді, % 

Жұ мыс ты одан да 
қы зық ты ете ді, % 

Екеуі де, 
% 

Қыз мет са па сы мен жо-
ға ры кө те рің кі жақ сы 
мүм кін дік 
Жақ сы жа ла қы 
Ең бек нә ти же сі не бай-
ла ныс ты жа ла қы 
Жақ сы орын дал ған жұ-
мыс ты мой ын дау жә не 
ма құл дау 
Өзі нің қа бі лет ті лі гін 
жақ сар та тын жұ мыс 
Қиын да күр де лі жұ мыс 
жә не өзің ой лау ға мүм-
кін дік бе ре тін жұ мыс 
Жо ға ры дә ре же де гі 
жауап кер ші лік 
Қы зық ты жұ мыс 
Шы ғар ма шы лық ты қа-
жет ете тін жұ мыс 
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Де ма лыс түр ле рі не қа рай ту ри зм де гі мо ти ва цияны бы лай жік-
теу ге бо ла ды:

–  ден сау лық кү ті мі. Бұл мо тив ті жү зе ге асы ру үшін ку рорт, эк-
зо ти ка лық тур лар. Мы са лы, те ме кі тас та ғы сы ке ле тін дер ге 
спорт түр ле рі мен шы нық ты ра тын, ем дейт ін ку ро рт тар қа-
рас ты рыл ған; 
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–  спорт пен айна лы су; 
–  бі лім алу. Шет тіл дер ді үйре ну ге, тіл бай лы ғын да мы ту ға ба-

ғыт тал ған тур лар. Спорт түр ле рін үйре те тін әр түр лі ма ман-
дан ды рыл ған бағ дар ла ма ла ры бар (ме не дж мент, мар ке тинг, 
эко но ми ка жә не т.б.); 

–  тұл ға ре тін де қа лып тас ты ру, өзін көр се ту мо ти ві: са фа ри, аң-
шы лық, шың дар ды ба ғын ды ру (альпи низм) тур ла рын ерек - 
ше атап өту ге бо ла ды; 

–  сүйік ті ісің мен айна лы су ға мүм кін дік. Спорт хок кейле рі не, 
спорт тық жа рыс тар ға, чем пио нат, олим пиада ға тур лар, ав то-
кө лік жүр гі зу тур ла ры, гур ман дар ға тур лар, мы са лы Швей-
ца рия бой ын ша «Ірі мі шік ту ры», Че хия бой ын ша «Сы ра ту-
ры» ұйым дас ты рыл ған; 

–  жұ мыс ба бы мен сая хат тау. Іс кер лік конг ресс-тур лар жә не т.б. 
Мы са лы, ре сей лік «Ин ту рист» ту ро пе ра то ры іс кер адам дар-
ға конг ресс-қыз мет көр се тіп, мә де ни ту рис тік-экс кур сия лық 
бағ дар ла ма лар жә не осын дай іс-ша ра лар ды өт кі зу үшін қыз-
мет тер ке ше нін ұсы на ды; 

–  кө ңіл кө те ріп, адам дар мен та ны су қа жет ті лі гі; 
–  қы зы ғу шы лы ғын қа на ғат тан ды рып, мә де ни бі лі мін арт ты ру. 

Бұл мо тив жо ға ры да көр се тіл ген бар лық тур лар да қам тыл-
ған, бі рақ та бұл мо тив ке атақ ты қа ла лар ға, астана лар ға, та-
ри хи орын дар ға ұйым дас ты рыл ған тур лар тән. 

Жұ мыс ты одан да 
қы зық ты ете тін 

фак тор лар 

Жұ мыс ты одан 
да қы зық ты 
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Ин тен сив ті 
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итер ме лей ді, %

Екеуі де,%

Үл кен ст рес тер сіз жұмыс
Жай лы ор на ла суы
Жұ мыс ор нын да шу 
жоқ
Ұнайт ын адам дар мен 
жұ мыс іс теу
Бас шы мен жақ сы қа-
рым-қа ты нас та бо лу
Фир ма да ғы то лық ақ-
па рат 
Икем ді жұ мыс қар
қы ны
Икем ді жұ мыс уақы ты 
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Мо ти ва ция лық әдіс тер ді сая хат мақ са ты на қа рай ке ле сі дей 
жік теу ге бо ла ды:

–  де ма лыс; 
–  бел гі лі бір уа қыт ішін де жи нал ған ст рес ті алу үшін; 
–  жер (та би ғи-кли мат тық жағ дайды) ауыс ты ру; 
–  бас қа адам дар мен ара ла су, бас қа ор та да бо лу;
–  бас қа адам дар өмі рі мен, ел дер дің мә де ниеті мен та ны су; 
–  өз өмі рін бас қа лар ді кі мен са лыс ты ру, жа ңа лық тар мен, тә жі - 

ри бе мен ал ма су; 
–  өзін жа ңа рөл де кө ру – бел гі лі бір уа қыт ара лы ғын да өте жо-

ға ры дең гейде қыз мет көр се ту ді кө ру;
–  кейін дос та ры на айту үшін жа ңа нәр се ні се зі ну, кө ру;
–  құ мар ойын дар ға қа ты су; 
–  ақ ша жа ра ту, үй ден тыс жер де де ма лу. 
Ту рист таң дауын анық тайт ын не гіз гі жә не қо сал қы мақ сат тар-

ды бай ла ныс ты ра оты рып, ту рис тік мо ти ва ция қо ры тын ды сын 
ке ле сі дей жік теу ге бо ла ды:

Жал пы ға ор тақ тур ба ғыт ты таң дау да ба сым ды лық біл ді ре-
тін мо тив бо ла ды. Мы са лы: де ма лыс өт кі зу мен кө ңіл кө те ру дің 
қым бат түр ле рі, тау-шаң ғы ку рор тын таң дау. Жақ сы дай ын дал ған 
ту рист еш те ңе ге қа ра мас тан ең жақ сы, ең қым бат ку ро рт ты таң-
дап, өзі нің бас ты мо тив те рін қа на ғат тан ды ру үшін бар лық кү шін 
жұм сайды. Бас қа қо сал қы мақ сат тар таң да ған да оған ке дер гі бо-
ла ал май ды. Бұл сая хат ты таң дау ды мо ти ва ция топ та рын ке ле сі-
дей мо тив тер құ рай ды: 

–  спорт қа қы зы ғу шы лық; 
–  кө ңіл кө те ру қы зы ғу шы лы ғы (та ны су, кез де су, кө ңіл кө те ру 

су пер шоула ры); 
–  ден сау лық ты жақ сар ту қы зы ғу шы лы ғы (та за ауа, жақ сы, ың- 

 ғай лы жағ дай, та мақ та ну, күн ге күю) ту рис ке де мал ған ор ны 
ұна са, ол бір не ше жыл дар бойы сон да ба рып тұ руы мүм кін.

Ын та лан ды ру нә ти же ле рі, яғ ни сая хат ба ры сын да қа был дан-
ған ше шім, мы са лы Фран цияға бар ған да экс кур сия ба ғы тын ту-
рист таң дайды, сон да олар не Еуро-Дис нейленд ті не ме се Лувр ды 
таң дай ала ды. 

Бұл ба ғыт ты таң дау да мо ти ва ция то бын ке ле сі дей мо тив құ рай ды: 
– та ным дық (ел ді кө ру, Эй фел мұ на ра сын, Се на ны кө ру); 
– даңқ-атақ (көп ке та ны мал ба ғыт тар); 
– мә де ни кө ңіл кө те ру – Ли до спек такльде рін, Лувр мұ ра жай ын кө ру. 
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Ту рис тік өнім ді таң дау да ғы ын та лан ды руы:
– та би ғи жә не кли мат тық мо тив тер. Жер гі лік ті жер дің бе де-

рі, өсім дік әле мі, ауа тем пе ра ту ра сы, т.б. ерек ше қа рас ты ры ла ды 
жә не спорт тық, су да, тау-шаң ғы сы сияқ ты ту ризм фор ма ла рын 
ұйым дас ты ру да үл кен рөл ат қа ра ды. геог ра фия лық ре су рс тар 
ту рис тік ме ке ме нің жұ мы сы на әсе рін ти гіз бей қой май ды. Қор-
ша ған ор та ны қор ғау мен геог ра фия лық ре су рс тар ды дұ рыс пай-
да ла ну мә се ле ле рі ға лам дық дә ре же де кө те рі ліп жат қан дық тан, 
та би ғи фак тор лар (кли мат, то пог ра фия, фло ра, фауна) ту рис тер ді 
бел гі лі бір ай маққа не ме се ел ге ту рис тік сая хат қа итер ме леудің 
бас ты эле мен ті бо лып та бы ла ды. Сон дық тын да геог ра фия лық 
ор на ла су сая хат қа шы ғу ға мо тив бо ла ала ды. Кли мат, фло ра жә не 
фауна жер гі лік ті жер де ту рис тер ді қа был дау да жә не олар ды сол 
жер ге баулу ға әсе рін ти гі зе ді; 

– мә де ни ын та лан ды ру. Та ри хи орын дар, мұ ра жай лар, га ле-
реялар, көр ме лер, ар хе оло гиялық ес ке рт кіш тер, қо лө нер көр ме-
ле рі ха лық тың мә де ни мұ ра сын қа лып тас ты ра ды. Өз ге ха лық тың 
мә де ниеті әр қа шан қы зы ғу шы лық ту ды ра ды. Адам ның өз ге ұлт 
та ри хы мен мә де ниеті не қы зы ғу шы лы ғы ең мық ты мо тив бо лып 
есеп те ле ді. 

Ту рис тік мақ сат та ғы мә де ни ке шен ге ба ға бе ру екі не гіз гі жол-
мен жү зе ге асы ры ла ды:

1) мә де ни ке шен дер дің әлем дік жә не отан дық мә де ниет те ала-
тын ор нын анық тау ар қы лы; 

2) ту ризм да му ына әсер ете тін орын дар ға са лыс ты ру жүр гі зу 
үшін ар найы уа қыт тың бө лі нуі. 

Ын та лан ды ру түр ле рі:
–  сырт қы ын та лан ды ру (экст рин сив ті) суб ъек ті ге қа тыс ты 

сырт қы жайт тар мен бай ла ныс ты;
–  іш кі ын та лан ды ру (инт рин сив ті) – әре кет тің маз мұ ны мен 

бай ла ныс ты мо ти ва ция тү рі;
–  жа ғым ды жә не жа ғым сыз ын та лан ды ру; 
–  тұ рақ ты жә не тұ рақ сыз ын та лан ды ру. Адам ның еш қан дай 

то лық ты ру шы лар сыз қа жет ті лік те рі не не гіз діл ген ын та лан-
ды ру тұ рақ ты бо ла ды жә не ке рі сін ше.

Тұ ты ну шы лар ды ын та лан ды ру. Агент тік тер дің ын та лан ды-
руынан бас қа, ту рис тік биз нес ма ман да ры нан тұ ты ну шы лар ды 
ын та лан ды ру ад рес ті ша ра лар әрбiр тұ рақ ты по тен циал дық не-
ме се нақ ты клиент ке ба ғыт та ла ды. Тұ ты ну шы лар ды ын та лан - 
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ды ру дың ара лық мақ са ты на ту рис тік қыз мет ті ба рын ша қар қын-
ды тұ ты ну ын ма дақ тау (әсі ре се ту ризм мау сым ды лық фак то-
рын да ерек ше ле не ді), ал дың ғы бә се ке лес фир ма қыз мет те рі мен 
тұ ты ну шы клиент тер ді тар ту, тұ рақ ты тұ ты ну шы лар ды ұс тап 
қа лу жа та ды. Жо ға ры да айт ыл ған дай, тур ды жар на ма лық жол-
мен жыл жы ту дан бас қа тұ ты ну шы лар ды ын та лан ды ру ад рес ті 
ша ра ла ры сәй ке сін ше, әр же ке нақ ты клиент ке ме нед жер аты нан 
ту ро пе ра тор лар же ке қа рым-қа ты нас та бо ла ды. Де мек, тұ ты ну-
шы лар ды ын та лан ды ру құ рал да ры таң дау лы (яғ ни әр бір клиент ті 
қы зық ты рып, ұс тап қа лу үшін) жә не жал пы (яғ ни бар лық клиент-
тер үшін олар дың дә ре же ле рі бой ын ша бөл мейді) бо ла ды.

Тұ ты ну шы лар ды ын та лан ды ру құ рал да ры на жат қы зу ға бо ла ды:
Тұ рақ ты клиент тер ге бо нус ты жи нау жүйесі клиент тің 

ма те ри ал дық игі лік те рі не ар нал ған (те гін қыз мет тер не ме се же-
ңіл дік тер), бел гі лі бір шарт тар ды орын да ған жағ дайда (мы са лы, 
5000 долл. үл кен сом ма да ғы жол да ма ны алу). Егер ту ро пе ра тор-
лар дың же ке не ме се тұ рақ ты клиент те рі бар екен ді гі, са ны мә-
лім бол са, бұл бағ дар ла ма ның тиім ді лі гі мак си мал ды бо ла ды. 
Бар лық тур жол да ма лар ды са тып ал ған клиентт тер ге фир ма лық 
сим во ли ка сы бар жүл де лер сый ға бе рі ле ді (ең көп та рал ған сый-
лық тар май ка лар, қа лам дар, күнтiзбе лер, қой ын кiтап ша лар, бiр 
реттi фо то ап па рат тар).

Қо сым ша қыз мет тердiң құ ны на қо сын ды, мы са лы, тұ рақ ты 
әр дай ым жол да ма ны са тып ала тын клиент тер ге қо сым ша бір түн 
қо на қүй де не ме се қо сым ша экс кур сия сый ға тар ту ға бо ла ды.

Тұ рақ ты клиент тер ге ықы лас ты қа ты нас, олар ту ра лы мә-
лі мет ті клиент тер ба за сы на ен гі зу, әр қа шан қа рым-қа ты нас та бо-
лып, туыл ған кү ні мен, ме ре ке ле рі мен құт тық тау. 

Тұ рақ ты клиент тер ара сын да жа рыс тар, вик то ри на лар жә-
не ло те реялар өт кі зу, мұ ның тиім ді лі гі клиент тер ге бұл ша ра лар 
ту ра лы мә лі мет бе ру, со ны мен қа тар оны өт кі зуін де әділ дік пен 
адал дық тың ма ңы зы көп. 

Тұ ты ну шы лар ды ын та лан ды ру таң дау құ рал да ры на қа ра ған-
да, жал пы тұ ты ну на ры ғы на ба ғыт тал ған, не гіз гі мақ са ты ал ғаш-
қы бә се ке лес фир ма қыз мет те рін тұ тын ған клиент тер ді тар ту. олар-
ға кең жар на ма жа са ла тын мау сым ды жеңiлдiктер жә не ар найы 
ұсы ныс тар ды жат қы зу ға бо ла ды; жа рыс тар, вик то ри на лар ды 
өткiзу, ло те рея; тегiн қыз мет тердi ұсы ну; әрбiр 100, 1000, 10000 
клиенттi құт тық тау жә не т.б.
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Жо ға ры да айт ыл ған құ рал дар дың бар лық ту ристiк өнiмнiң 
бас ты ерек ше лі гін кес те тү рін де кел ті ру ге бо ла ды.

 Жар на ма Агент тік тер ді 
ын та лан ды ру 

PR-ак ция Тұ ты ну шы лар ды 
ын та лан ды ру 

Қа рым-
қа ты нас 
тү рі 

Же ке емес Же ке (бел гі лі 
бір агент тік ке) 
не ме се же ке 
емес (бар лық 
агент тік тер ге)

Же ке емес Же ке (ын та лан-
ды ру ды таң дау да) 
жә не же ке емес 
(жал пы ын та лан-
ды ру да)

Үн деу 
си па ты 

Ақы лы Шарт ты ақы лы (ту ро пе ра тор өз пай да сы ның бір бө лі-
гін жо ғал туы жә не қо сым ша тө леуі мүм кін)

Әсер 
ету 
ба ғы ты 

Тұ ты ну шы 
се зі мі жә не 
мо тив те рі 

Агент тің же ке 
бе дел дік се зі мі 

Тұ ты ну шы-
лар-дың жал-
пы көз қа ра сы 
жә не ту рис тік 
биз нес өкіл ді гі 

Агент тің же ке бе-
дел дік се зі мі 

Мін дет-
тер 

Тұ ты ну шы-
лар ды ақ па-
рат тан ды ру, 
са тып алу ға 
ша қы ру, бә-
се ке лес тер-
мен са лыс-
ты ру, мез гіл 
ара лық тар ды 
ес ке тү сі ру 

Агент тік тер дің 
бір ле се жұ-
мыс жа сауға 
ша қы ру, жа ңа 
агент тер ді тар-
ту, агент тер дің 
жұ мы сын ын та-
лан ды ру 

Ту ро пе ра тор-
дың жо ғар ғы 
дә ре же сін жә-
не мак си мал-
ды жа ғым ды 
имид жін қа-
лып тас ты ру 

Клиент тер дің көп 
мөл шер де жә не 
жа ңа тур лар ды са-
тып алу ға ша қы ру, 
жа ңа клиент тер ді 
тар ту

 Соң ғы 
мақса-
ты 

Са ту кө ле мі нің өсуі, ту рис тік на рық бө лі гі нің кө те рі луі 

Брэнд жә не брэн динг ті за ма науи ту рис тік рейт инг те қол да ну. 
Еуро па лық ма ман дар дың айт уы бой ын ша, жал пы са на ой лауы 
бел гі лі бір құ бы лыс жүйесі не тәуел ді, сон дық тан өн ді ру ші өз 
пай да сы на қа рай тау ар ды өт кі зу не ме се жыл жы ту ке зін де тұ ты-
ну шы ны бел гі лі бір ба ғыт бой ын ша жүр гі зе ала ды. 
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Ту рис тік на рық да муы ту рис тік қыз мет атауына ( сау да мар-
ка сы) тұ ты ну шы тал ға мы ның пай да бо лу ына әке ле ді, бұл тұ ты-
ну шы ор та сын да бел гі лі. Сауда мар ка сы бір не ше фи ло со фия лық 
тұр ғы дан қа рас тыр ған да мар ке ти нг тік ком му ни ка ция ор та сын да 
фир ма атауын бел гі лі бір ша ра лар ар қы лы ен гі зе ді, бұл ақ па рат 
бар лық тұ ты ну шы лар ға та ра ты ла ды, тұ ты ну шы лар тал ға мын да 
жә не әлеу мет тік қо рап ша лар да көр се ті ле ді.

Брэнд – бел гі лі бір құ бы лыс ты, атау ды, өз ал ды на қыз мет тер ді 
жа сау жә не жыл жы ту тех но ло гиясы. Брэнд ті пай да ла ну ба ғыт-
тал ған:

–  ту рис тік на рық та қал ған ұсы ныс тар дан бас қа сау да мар ка сы 
бар тұ ты ну шы сәй кес қыз ме ті нің құ рас ты ры луы; 

–  тұ ты ну шы на ры ғы ның сег мен тін де брэнд бой ын ша ай мақ-
тар да та ра ту ға, бә се ке лес фир ма лар ұсы ныс та рын ба ға лай 
ал майт ын жер лер де ашу ға мүм кін дік бе ре ді. 

–  бә се ке лес тік ар тық шы лық та ры тән бар лық брэнд ке үлес ті-
рі ліп (бо ла тын ұқ сас сау да лық мар ка лар), ұсы ны ла тын қыз-
мет тер ас сор ти ментiн ке ңейтуге мүмкiндiгi көп;

–  сау да лық мар ка лар дың ара сын да ғы бә се ке лестiк-ба ға лық 
бә се ке ден қар қын ды өтіп, жо ғар ғы дең гейге кө те рі ле ді;

–  кор по ра тив тік имид жін жә не на рық по зи цияла рын кү шейту;
–  егер бұ рын нан та ны мал брэнд ке қо сыл са, он да мар ке ти нг-

тік жә не жа ңа қыз мет ті жыл жы ту шы ғын да ры аз бо ла ды. 
XX ға сыр со ңы нан бас тап брэнд та ра ту тү сін ді рі ле ді:
–Ту рис тік қыз метт тер ді көр се те ал мауы. Ту ро пе ра тор лар тур-

ды жыл жы ту мә се ле сін қа рас ты ра оты рып, сая хат та та ныс ты ры-
ла тын қыз мет тер құн ды лы ғын көр се те ал май ды. Әлі күн ге дейін 
ту рис тік өнім ді тек ви зу ал дық түр де көр се те ді, не қо на қүй мүм-
кін дік те рін (ку рорт түр ле рі, қо на қүй лер, та би ғат), не ме се де мал-
ған адам дар дың жа ғым ды әсер ле рі бо лып қа ла ды.  

– Ту рис тік на рық та бә се ке лес тің өсуі ба ға лық бә се ке ден көр-
се ті ле тін ту рис тік қыз мет тер дің са па лық көр сет кі ші не дейін жү-
ре ді. Қа зір гі ту рис тік на рық шар тын да на рық мүм кін дік те рі да-
мы ған ба ғыт қа қа ра ған да, бә се ке лес брэн ді бар ту ро пе ра тор дың 
по зи циясы күш ті рек бо ла ды.

– Тур лар ды әр дай ым түр лен ді ріп тұ ру қа жет (ту рис тік на рық-
та бә се ке лес өс кен сай ын). Жа ңа не ме се қазiргi тур ды түр лендiру-
ді өң деу, олар дың ал ға ба суы көп шы ғын дар ды та лап етедi. Бі-
рақ тур ды жа сау тех но ло гиясы на брэнд ті қо су бұл шы ғын дар ды 
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азайтады, яғ ни әйгі лі брэнд жүйесі не жа ңа тур қо сы ла ды. Жа ңа 
тур жа сап, оған тұ ты ну шы лар жи на ған нан гө рі тиім ді бо лып ке ле ді. 

– Агенттiк желiлі рөлiнiң кү шеюі. пос тин дуст рия лық ту ри зм-
ді агент тер жа сай ды де ген дұ рыс тұ жы рым. Агент тік тер ді әйгі лі 
брэнд тұ ты ну шы ла ры на кі ре тін тур лар ды са туымен ана ғұр лым 
көп қы зық ты ра ды. Бар лық ре сей лік агент тік тер егер тау ар да әйгі-
лі ре сей лік не ме се ше тел дік ту ро пе ра тор бел гі сі тұр са, мұн дай 
тау ар ды са ту дан бас тарт пай ды.  

– Со ны мен, ту ри зм ге бү гін гі кү ні брэнд ті пай да ла ну ер тең-
гі күн нің бо ла ша ғы бо лып та бы ла ды. Ту ро пе ра тор ға қа ра ған да 
сау да мар ка сы кө бі рек өмір сү ре ді, олар ға не га тив ті эк зо ген дік 
фак тор лар әсе рін аса ти гі зе қой май ды жә не жал пы са на-се зі мін-
де көп ке дейін сақ та ла ды (мы са лы, «Спут ник» жә не «Ин ту рист» 
брэнд те рі ту рис тік на рық та соң ғы 10 жыл да ерек ше орын ды ал-
ма са да, оны кө бі не се ор та жас ша ма сы тұ ты ну шы ла ры жақ сы 
бі ле ді). Ту ро пе ра тор да ме не дж мент тің ауы суы, жұ мыс iстейт iн 
қыз метшiлер дің то лық ауы суы, кең се не ме се да му ст ра те гиясын 
ауыс ты ру сау да мар ка сы ның бір де ген нен кө те рі луіне се беп бол-
майды. одан бас қа сау да мар ка сы мен жұ мыс жа сап жат қан иесі не 
та ғы бір жа ғым ды перс пек ти ва ұсы на ды, ол сау да лық мар ка ны 
не ме се ком мер циялық кон цес сияны са ту ға мен шік құ қы ғы бо ла ды. 

Қазiргi за ман ғы белгiлi мар ке то лог тың анық тау ла ры на сәй кес, 
«Брэнд – бұл ұйым мiндет те месiнің қа сиет те рі жә не ар тық шы-
лық та рын, нақ ты лы сәй кес ке летiн қыз меттi тұ ты ну шы ға бе ру» 
дей ді Ф. Кот лер. ол брэнд ұғы мы ның ал ты ерек шелiгiн анық-
тайды:

–  ат ри бут тар – брэнд ті қабiлеттiлiк, де мек ту ристiк қыз мет 
айыр ма шы лық қа сиет терi ту ра лы тұ ты ну шы са тып алуы 
үшін са на сы на әсер ету;

–  ар тық шы лық тар жә не пай да сы, брэнд тің ат ри бут та ры фор-
ма сын да бо луы ке рек;

–  брэнд серiктестiгі нің құн ды лық та ры (мы са лы, са па үшiн 
кү ре сі, бiрлес кен ор та жә не та ғы бас қа лар);

–  ұйым дас ты ру мә де ниеті (клиент терi, әрiптес те рі мен, жаб-
дық таушы лар мен, бә се ке лес те рі мен қа ты нас);

–  да ра лық (мы са лы, бұл әуе ком па ния Үкiмет ке жә не пре зи-
де нт ке қыз мет көр се тедi);

–  тұ ты ну шы (тұ ты ну шы на ры ғы ның нақ ты лы сег ментiне сау-
да лық мар ка ның ба ғыт та луы).
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Сауда лық мар ка ның ал ға ба суының негiзгi се бе бі – сау да лық 
мар ка ны да мы ту ту ра лы тұ ты ну шы ның жа ғым ды көз қа ра сы-
ның қа лып та суы. Брэнд ті жыл жы ту тұ ты ну шы на рық сег мен ті не 
сау да бел гі сі нің, мар ка лар, жар на ма лық дә лел де ме лер, ша ра лар 
жә не мә лі мет тер ді ын та лан ды руы, қыз мет ті са ту орын да ры ның 
рә сім де луі, со ны мен қа тар жар на ма лық сфе ра да ғы бас қа да эле-
ме нт тер мен ак циялар әсер етуі нен бай қа ла ды.

Жар на ма лық іс-әре кет ор та сын да жал пы бір жар на ма лық 
ой мен бай ла ныс қан, бә се ке лер ара сын да ерек ше лейт ін қыз мет 
оның құ ры лы мын көр се те ді, же ке лік пен дә ре же сін ерек ше лей ді. 

Тиiмдi жә не бә се ке ге тү се ала тын брэнд ті құ рас ты ру да ке лесi 
қа ғи да лар ды есеп ке алы нуы ке рек:

–  қа жеттiлiк са на сы на әсер ететiн тұ ты ну шы лар дың тiл жә не 
мә де ни дәс түр лерi;

–  брэнд бо ла шақ клиент тердiң қа жеттiктерi, олар дың әлеу-
меттiк, де мог ра фиялық, мә де ни, эко но ми ка лық мәр те бесiне 
жауап бе руi (ор та ша фо кус-топ та ры на тү сі нік ті жә не қол же-
тім ді бо луы ке рек);

–  брэнд оңай жат та лы нып жә не же ңіл айтылуы (брэнд ті фир-
ма лық бел гі де элект рон ды түр де де, фир ма лық блан кі лер де 
де қол да ны луы ке рек);

–  брэнд фир ма ту ра лы ақ па рат бе ріп тұ руы (қыз ме ті, абы-
ройы, бе де лі, ұсы ны ла тын қыз мет тердiң бә се ке лестiк ар-
тық шы лық та ры). 

Ту ри зм де көп қол да ны ла тын брэн динг ст ра те гиясы: 
–же ке брэнд ті нақ ты тур ға не ме се топ тық тур лар да қол да ну 

(мы са лы, ре сей лік ту ро пе ра тор лар дан «па риж ге те ре зе» не ме-
се «Скан ди на виялық са га» брэн ді). Мұн дай ст ра те гияның бо лу 
ерек ше лі гі ком па нияның жо ғар ғы емес дә ре же сін де брэнд ті пай-
да ла ну (ту ро пе ра тор ды дә ре же сі не бай ла ныс ты таң да май ды), 
тұ ты ну шы ның на рық сег мен ті не ба ғыт тал ған бір не ше брэнд ті 
на рық қа бір ден жыл жы ту ға мүм кін дік бе ре ді. Бі рақ осын дай ст-
ра те гияға мар ке ти нг тік қа ра жат ке рек бо ла ды, се бе бі әр брэнд ті 
жыл жы ту қа жет; 

– кор по ра тив ті брэнд ст ра те гиясы, яғ ни ту ро пе ра тор сау да 
мар ка сы ның бар лық ас сор ти мен ті нің бір дей жыл жуы. Бір ту р- 
о пе ра тор ұсын ған тур лар бір брэнд ке бі рік кен, бұл иесі не өз та-
ны мал ды ғын пай да ла нып са ту кө ле мін өсі ру ге алып ке ле ді, со-
ны мен қа тар жа ңа тур лар ды та ра ту мар ке ти нг тік шы ғын да рын 
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азайтады (әри не, бұл ай мақ тық ту рис тік на рық та бел гі лі фир ма 
ар қы лы жү зе ге ас са ға на). Мы са лы, кор по ра тив тік брэнд на ры-
ғын да та ны мал («Ин на-тур»* не ме се «Лан та-тур» бол сын) ме ке-
ме ге жа ңа ба ғыт та ғы тур ды өт кі зу не ме се бір сау да мар ка сын да 
са ту же ңіл ге тү се ді. Де ген мен ен гі зі ліп отыр ған брэнд жа ңа тур-
лар ды на рық сег мен ті мен сәй кес тен ді ру ке рек, был тыр ғы жыл ғы 
на рық көш бас шы сы ның про моушн іс-әре ке ті ба ғыт та луы бой ын-
ша. Мы са лы, «Лан та-тур» ком па ниясы бә рі не бел гі лі ше тел дік 
әуе рейс тер мен айна лы са ды, осын дай брэнд пен Еуро па да ар зан 
ав то бус тық тур ұсын са, әри не, клиент жауап та ры жоқ бо ла ды; 

– бас қа брэнд ке қо сы лу ст ра те гиясы кө бі не се өзі нің мық ты 
брэн ді бол ма ған ту ро пе ра тор лар да бай қа ла ды, бі рақ оның ар тық-
шы лы ғы – та ны мал сау да мар ка лы ма ман дан ған се рік тес тік тер-
мен жұ мыс жа сауын да. Мы са лы, ту ро пе ра тор өз жар на ма сын да 
та ны мал қо на қүй брэн дін (Radisson-SAS не ме се Holiday Inn), 
әуе ком па ниялар ды, meet-ком па ниялар ды, т.б. қол да на ала ды. Бі-
рақ ұмыт пайт ын жайт , өз жар на ма сын да бас қа сау да мар ка сын 
пай да ла ну қа таң түр де заң жү зін де қа рас ты ры ла ды жә не брэнд 
иесі мен ке лі сім шарт қа оты руы ке рек. Жа ғым ды жа ғы ми ни мал-
ды шы ғын ке ті ре оты рып, мак си мал ды та ны мал жар на ма лық ақ-
па рат та ра та ды (яғ ни бас ты қа ғи да сы өз тауа рын жыл жы ту емес, 
брэнд атын пай да ла ну). Кем ші лік те рі бас қа сау да мар ка лы ком па-
ния атын алу тұ ты ну шы ға се нім сіз дік ту ды ра ды, ту ро пе ра тор дың 
бе де лі нің бол мауы, мұн дай сау да мар ка сын пай да ла ну әр дай ым 
ақы лы түр де жү зе ге аса ды. 

Ту ро пе ра тор дың на рық та ғы мақ са ты на қа рай брэн динг ст ра-
те гиясын ке ле сі дей жік теу ге бо ла ды: 

– Ас сор ти ме нт тің ке ңеюі, яғ ни брэнд тің жа ңа тур лар ға та ра-
луы, бір ас сор ти мент не гі зін де жа ңа қа сиет ке ие бо луы. Ту ри-
зм де гі кез кел ген брэн динг жа ңа ба ғыт не ме се се руен деу тү рі не 
бай ла ныс ты бір сау да мар ка сы на бі рік кен, бұл ту ро пе ра тор жыл-
жы ту ға жә не жар на ма ға ке те тін шы ғын ды азайтады. 

– Тө мен қа рай со зу ст ра те гиясы өзі не тө мен ба ға да ғы тур-
лар ды қо сып ала ды, яғ ни ор та жә не ор та ша дан тө мен жағ дайлы 
тұ ты ну шы лар үшін. Бұл ст ра те гия са ту кө ле мін ұл ғайт ып, жа ға 
клиент тер ді та бу үшін қол да ны ла ды. 

– Ал дың ғы ст ра те гияға қа ра ма-қар сы тө бе ге қа рай тар ту, ке рі-
сін ше қым бат ба ға да ғы тур лар жа та ды. Бе ріл ген ст ра те гия өзі нің 
абы рой ын кө те ре тін ту ро пе ра тор лар үшін тиім ді. 
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– Брэнд ше ка ра сы ның ке ңеюі – жо ға ры да айт ыл ған ст ра те гия-
лар ға қа ра ған да тауар не ме се қыз мет, ту ри зм ге қа тыс ты не қа ты - 
сы жоқ ор та лар кі ре ді (мы са лы, ту ро пе ра тор өз сау да мар ка сы 
аты нан ав то мо биль не ме се жыл жы майт ын мү лік агент ті гін аша ды).

– Муль ти брэн динг ст ра те гиясы бір не ше брэнд ті на рық қа жыл-
жы туымен де, тұ ты ну шы топ тар ды қам та ма сыз етуі мен де айна-
лы са ды (мы са лы, бір дей уа қыт та ғы қым бат емес жә не таң дау лы 
тур лар брэн дин гі). Бә се ке ге қа бі лет ті брэнд – бұл күш ті брэнд, 
оның мық ты лы ғы: тұ ты ну шы лар дың брэнд ке де ген көз қа ра сы на, 
та ны мал ды ғы на, ақ па рат пен қам та ма сыз еті луіне, тұ ты ну шы лар-
ға әсе рі не, әсер ету қа бі лет ті лі гі не жә не т.б. бай ла ныс ты.

Мар ке то лог тар тұ ты ну шы лар дың брэнд ті пай да ла нуының бес 
дең гейiн ерек ше лейдi:

1) тұ ты ну шы ба ға бой ын ша ба ға лай ды жә не кез кел ген сау-
да лық мар ка ның өнiмiн ала ды, оның брэнд ті пай да ла нуы 
ту ра лы мә лі ме ті бол майды;

2) сауда лық мар ка лар қа таң ба ға лы бә се ке де ұйым дар ға нақ-
ты лы қор ғаушы лық ты қам та ма сыз етедi;

3) тұ ты ну шы сау да лық мар ка лы өнiмдерiне то лық қа на ғат тан-
ды рыл ған бо ла ды, бас қа сау да мар ка сын қа жет ет пей ді;

4) тұ ты ну шы бас қа сау да лық мар ка шы ға ры ла тын өнiмді алу-
дан шы ғын ға ұшы рай ды;

5) тұ ты ну шы лар дың сенiмi айт ар лық тай брэнд ті ке ңейту ст-
ра те гиясын жеңiлде ті ле ді.

Сәй кесiнше, бесiншi бас пал дақ нақ ты брэнд тұ ты ну шы лар-
дың ең жо ға ры дә ре жесiн қам тып көр се тедi жә не ту ро пе ра тор 
жа са ған брэн динг ст ра те гиясы ның мак си мал ды тиiмдiлiгi ту ра-
лы куә лан ды ра ды.

Ту ристiк брэнд тер ка те го риялы дең гейде бо луы мүмкiн: мем-
ле кет дең гейін де гі брэнд, бiрлес кен брэнд, жаб дық таушы ның 
брэндi жә не же ке тур брэн ді.

Егер соң ғы үш брэнд тү рі қо сым ша түсiндiру лер де қа жетсiнбе-
се (олар дың ма ғы на сы жә не маз мұн да ры жо ға ры да си пат тал ған), 
брэнд тердiң ал ғаш қы екi тү рі ту ри зм де жа қын да пай да бол ды 
(мем ле кет не ме се ку рорт дең гейін де), бiрақ мық ты та ны мал ды-
лық қа ие, үл кен ку ро рт тың, тіп ті мем ле кет тің ажы ра мас ат ри-
бу ты ре тін де қа лып тас ты. Түр кия ның ту рис тік брэн ді – «Ритм 
жиз ни ощу ти в Тур ции» ұра ны Ре сей мем ле ке тін де түрiк та қиясы 
жә не жұл ды зы, жар ты айы бар қы зыл бай рақ қа қа ра ған да көбiрек 
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белгiлi. Ре сей де сол сияқ ты «Ис па ния ос тав ляет след» не ме се 
Хор ва тияның «где нас лю бят» брэнд те рі әйгі лі. 

XX ға сыр ая ғын да мем ле кет тердiң ту ристiк брэнд терi пай-
да бол ды. Әр адам әр ел ді өз ді гін ше кө ре ді. Со ны мен қо са бұл 
тек адам ның жұ мыс ор ны мен не ме се бі лі мі не бай ла ныс ты емес, 
сол мем ле кет ту ра лы мә лі мет дең гейі мен де анық та ла ды. Мы-
са лы, қай ық шы үшін Түр кия үл кен ба зар лар, қой ма лар мен, ар-
зан өнiммен, ар зан қо на қүй лер жә не тар кө ше лер мен бай ла ны-
са ды. Сауда лық ке менiң эки паж мү шесi үшiн Түр кия – бұл ке-
деншiлердiң үл кен порт та ры, бю рок ра тия жә не сы бай лас жем-
қор лық, кі ші мей рам ха на лар да ғы ар зан та ғам мен ішім дік. Түр-
кия та рих шы лар үшін – бұл ежелгi шай қас тар, бұ рын белгiлi 
азия лық өр ке ниет тер жә не та ғы бас қа орын дар. XX ға сыр со ңын-
да әр түр лі ел дер де ше тел дік ту рис тер көп теп ке ле бас та ған нан 
кейін, ха лы қа ра лық ту рис тік на рық қа бел гі лі бір бел гі ре тін де 
ен гі зу ді ұй ғар ды, ол ел дің та ри хы на, эко но ми ка сы на, әлеу мет тік 
жағ дайына, т.б. емес, ел дің ту рис тік ре су рс та ры мен бай ла ныс ты 
бол ды. «Ритм жиз ни ощу ти в Тур ции» де ген сөз ді ес ті ген де еш-
кім тү рік кө тер ме қой ма ла ры не ме се лас порт та ры ту ра лы, Трой 
қаз ба ла ры не ме се түрiк күрд терiнiң ғарiптiгi ту ра лы ойла май ды 
(қа зір гі Түр кия ның не гіз гі мә се ле ле рі), қайта Түр кияға кел ген 
әр ту рист есі не ке ре мет қо на қүй ле рі, әде мі ку ро рт та ры, қы зық-
ты өмі рі мен мә де ни бағ дар ла ма ла ры тү се ді. Сон дық тан брэнд-
тер дің бас тап қы мақ са ты – мем ле кет тік дең гейде пай да ла ну, бұл 
мем ле кет те гі не гіз гі ту рис тік ре су рс тар мен де ма лу мүм кін ді гі 
ту ра лы тұ ты ну шы лар дың қауым дас ты ғы. Ха лы қа ра лық ту рис-
тік на рық та ту рис тік ре су рс тың мақ сат ты ст ра те гия бой ын ша 
жыл жуы, ел де гі ту рис тік ре су рс та ры мен де ма лу ға ба ғыт тал ған 
қыз мет көр се туі мем ле кет атауы мен бай ла ны са ды. Де мек, егер 
ше телдiктердiң түсiнуiндегi дәл қазiргі Ре сей – аю лар дың елi, 
арақ жә не қыл мыс кер бол са, ту ристiк Ре сей брэндiн ал ға ба су-
дың та быс ты онжыл дық та ры нан кейiн (қа зір гі кез де жа са лып, 
бір не ше жыл ше тел ту рис тік на рық та рын да ал ға ба су да), со ны-
мен қа тар Ре сей де ген де Ал тын са қи на не ме се Санкт-пе тер бург 
қа ла сы ның көр кем ді лі гі, Бай кал не ме се Қа ра те ңіз әсем өзеннiң 
круиз де рі, Дом бай тау шаң ғы трас са ла ры мен елес те ті ле ді. Ту рис-
тік брэнд тің мем ле кет те не ме се ай мақ та та ны мал бо луы ту рис тік 
қыз мет ті жа сау жә не ту рис тік өнім ді жыл жы ту ма ша қат ты жә не 
ұзақ ша ра бо лып та бы ла ды, со ны мен қа тар сау да мар ка сы ның та-
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ны мал ды ғы нан бас қа сол ау мақ та ғы де ма лу ор нын дә лел дейт ін 
ви зу ал дық не ме се ды быс тық түр лер дің бо луы ес ке рі ле ді. Мы са-
лы, тү рік ку ро рт та ры ның жар на ма сы тек ту рис тік ре су рс пен жә-
не қо на қүй су рет те рі мен жа са лын байды, оны тү рік му зы ка сы мен 
сүйе мел дейді. Бұл жар на ма лық қа ты нас тың ес те қа ла тын ды ғы на 
ға на емес, со ны мен қо са же ке лік ті көр се те ді, гре кия не ме се Кипр 
емес, Түр кия ның өзі не сай әді мі лік ті ерек ше лей ді. Әри не, кез 
кел ген Түр кияда ғы дай се кіл ді жар на ма лық ро лик тү рік қо на қүйі-
нің үл кен фор мат та ту рис тік ло го тип ке жә не ұран ға бай ла ныс ты 
аяқ та ла ды. Жар на ма да ғы бұл әдіс тер түрiк ту ристiк қор ла ры ның 
мүмкiндiктерi ту ра лы по тен циал дық сая хат шы лар ды бiр уа қыт-
та ақ па рат тан ды ра ды жә не елдiң ту ристiк брэндiн та ра та ды. Уа-
қыт өте ке ле Түрiк ку ро рт та ры ның жар на ма сы мүл дем жойы лып, 
жақ сы та ны мал дық қа ие бол ған брэн ді қа ла ды. 

Мем ле кет не ме се ай мақ ту рис тік брэн ді бі рін ші орын ға ту рис-
тік по тен циал ды жыл жы ту ар қы лы тек ха лы қа ра лық тұ ты ну шы-
лар ды ға на өз ге рт пей ді, оны мен қо са брэнд ке ұқ сас жай тур лар ды 
не ме се ту ро пе ра тор лық қыз мет тер ді ат қа ра ды, мы са лы на рық-
та тур ды ба рын ша ен гі зу мүм кін ді гі (қым бат орын дар да ку рорт 
не ме се қо на қүй жай лы ақ па рат бе ріп, жар на ма жа са ған нан гө рі, 
жай ға на ту рис тік брэнд тің ло го ти пін не ме се ұран ды ен гі зе ала-
ды), ұран не ме се сау да лық мар ка ның су ре ті кең жар на ма ла нуы 
қо ғам дық мү лік ке айна ла ды жә не бұл қо ғам ара сын да ку рорт не-
ме се де ма лу ор ны ту ра лы жақ сы пі кір қа лып тас ты ра ды (мы са лы, 
«Всег да Ко ка-Ко ла!» де ген ән ре сей лік ара сын да бұ рын нан бе рі 
хит бо лып ке ле жа тыр). 

Ел дер дің ба рын ша тиiмдi ту ристiк брэнд бо лу үшiн мiндеттi:
– қа ра пай ым су рет жа сау. Брэндтi күр делi гео мет рия лық пi-

шiндер мен не ме се су рет тер мен әсем деу ге бол майды. Қайта 
ке рі сін ше, брэнд су ре тін де терiс фи гу ра лар не ме се сын ған 
сы зық тар тұр са, брэнд ұта ды. Мұн дай сау да лық мар ка сы-
ның гео мет риясы оны же ңіл жа сауға мүм кін дік бе ре ді, кез 
кел ген жар на ма да қол да ну ға бо ла ды (қым бат жур нал дар дан 
ар зан га зет тер ге дейін);

–  жар қын, бел гі лі, же ке лік бо лу;
–  мем ле кет тің не ме се ай мақ тың кей пін бей не лейт ін ұлт тық 

түс тер ден тұ ра ды (мы са лы, гер ма нияда ғы ту рис тік брэн ді 
қыз ғылт са ры – қа ра тон дар да, Ре сей, сәй кесiнше, три ко лор-
мен ресiмдел ген, Ис па ния қыз ғылт са ры – қы зыл);
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–  сау да лық мар ка да ғы су рет мем ле кет не ме се ай мақ ту ра лы 
ерек ше ле нуі ке рек (мы са лы, Түр кия сау да лық мар ка сы – 
нақ ты лы сор ты бо лып та был ған қыз ғал дақ – елдiң ұлт тық 
ны ша ны, Ре сей сау да лық мар ка сы – қо раз, Авс тра лия – кен-
гу ру);

–  кез кел ген ту ристiк ло го тип мiндеттi түр де ұран мен жү руі 
ке рек. 

Мем ле кет тің не ме се ел дің ту ристiк брэн дінiң ал ға ба су дең-
гейін де кез кел ген бас қа сау да лық мар ка не ме се брэндтi жыл жы-
ту әдiсте рі ар қы лы iске аса ды. Негiзгi әдiстер жар на ма (ту ристiк 
брэндтiң iле сетiн не ме се бiтетiн де мо нс тра цияла ры), брэнд-
тің су рет терiн әр түрлi көр ме не ме се экс по зи циялық ма те ри ал-
дар, стенд тер, май ка лар, қа лам дар, бай рақ тар, елдiң ту ристiк 
брэндiнiң сим во ли ка сы бар тiзбе лерi жә не та ғы бас қа лар ар қы лы 
та ра ту ға бо ла ды. 

Бақылаусұрақтары:
1. Сұ ра ныс ты қа лып тас ты ру үшін не іс теу ке рек?
2. Ту рис тік са ла да тұ ты ну шы лар ды ын та лан ды ру про це сі не не кір гі зер еді ңіз?
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1-тап сыр ма. Сіз дің ту рис тік фир ма ңыз 6 күн дік «орыс фар фо ры» 
ат ты жа ңа әуес қой лық тур ды дай ын дауда. Бұл тур дың қыз мет көр се ту 
бағ дар ла ма сы оқу лық тың ал дың ғы та рауы ның тап сыр ма сын да бе ріл-
ген. Тур дың әре кет ету мер зі мі – бір жыл. 

Сіз дің мін де ті ңіз – ке ле сі сыз ба бой ын ша бұл тур ды ұйым дас ты ру 
бой ын ша фир ма ның ке лі сім ді жос па рын құ ру: 

№ Се рік тес 
атауы

Ке лі сім шарт-
тың не гіз гі 

пә ні 

Ке лі сім шарт-
тың әре кет 
ету мер зі мі 

Ке лі сім шарт ты 
жа са су мер зі мі 

Ерек ше 
мә лі мет тер

2-тап сыр ма.Сіз ге ке ле сі жыл ға ше тел дік ту рис тер ді қа был дау үшін 
«Ре сей дің ха лық кә сі бі» ат ты жа ңа әуес қой лық тур ды дай ын дау бұйы-
рыл ды. Тур марш ру ты: Мәс кеу – Ұлы Рос тов, 6 күн ге. Тур бағ дар ла-
ма сы ал дың ғы та раудың прак ти ка лық тап сыр ма сын да бе ріл ген. Тур дың 
әре кет ету мер зі мі: ма мыр – қа зан айла ры. Та мақ та ну – қо на қүй мей-
рам ха на сын да ғы то лық пан сион, 4, 5 жә не 6-күн де рі – жү ру ба ры сын да 
та мақ та ну. 

1-тап сыр ма да бе ріл ген кес те нің ны са нын пай да ла на оты рып, осы 
тур дың жет кі зу ші сі мен ке лі сім ді жос пар құ ры ңыз. 

Мәс кеуде ор на лас қан сіз дің ту рис тік фир ма ңыз дың Санкт-пе тер бург 
– Нов го род – Тверь – Мәс кеу (12 күн) марш ру ты бой ын ша «Ав то бус пен 
Ре сей ді бой лай» ат ты тур ға ту рис тер ді қа был дау ту ра лы ше тел дік фир-
ма мен ке лі сім шар ты бар. Ше тел дік се рік тес пен ке лі сіл ген бағ дар ла ма 
ке ле сі дей түр де: 

1-кү ні:  Топ тың Санкт-пе тер бург ке ке луі. Қо на қүй ге ор на ла суы. 
Бос уа қыт. 

2-кү ні:  Исаак со бо ры на қа ты на суы бар пе тер бург те шо лу экс кур-
сиясы. пет ро павл бе кі ні сі не экс кур сия. 

3-кү ні:  петр дво рец ке қа ла сыр ты на экс кур сия. Театр не ме се клас-
си ка лық саз кон цер ті не ба ру. 
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4-кү ні:  Эр ми таж ға экс кур сия. Бос уа қыт. 
5-кү ні:  Нов го род қа жол жү ру. Нов го род та шо лу экс кур сиясы. 
6-кү ні:  гра ни та лы па ла та ға қа ты на суы мен Нов го род тық крем льге 

экс кур сия. 
7-кү ні:  Тверь қа ла сы на жол жү ру. 
8-кү ні:  Тверь қа ла сы мен шо лу экс кур сиясы. Тверь тұр мы сы мұ ра-

жай ына экс кур сия. 
9-кү ні:  Мәс кеуге са пар. Мәс кеу мен шо лу экс кур сиясы. 
10-кү ні: Со бор лар ға қа ты на суы мен Мәс кеу крем лі не экс кур сия. 

Мәс кеу өзе ні мен теп ло ход пен се руен.
11-кү ні: Третья ков га ле реясы на экс кур сия. Но во де ви чий мо на ст рі-

не экс кур сия. 
12-кү ні: Мәс кеу вер ни са жы на ба ру. Ту рис тер дің түн ге қа рай ке туі. 
ор на лас ты ру: қо на қүй дің ту рис тік кла сы ның 2 орын ды нө мір ле рін-

де. Тур дың әре кет ету мер зі мі: ма мыр – қыр күйек. Та мақ та ну – то лық 
пан сион. Ес кер ту: дуб ль – бағ дар ла ма – марш рут: Мәс кеу – Тверь – Нов-
го род – пе тер бург. 

осы тур дың қыз мет ті жет кі зу ші лер мен ке лі сім ді жос пар құ ры ңыз.

3-тап сыр ма.Қа зақ стан бой ын ша өзі ңіз қа ла ған жер ге топ тық тур 
ұйым дас ты ры ңыз.

4-тап сыр ма. Ту рис тік қыз мет тер на ры ғын сег мен та ция лау (жаз-
ба ша).

5-тап сыр ма. Ке ліс сөз жүр гі зу про це сін де гі тар ту сыз (вер бальды 
емес) қа ты нас түр ле рін көр се ту (ойын мо де лі ре тін де). 

6-тап сыр ма.Ту рис тік ор та да өт кі зі ле тін көр ме ша ра ла ры ның жік-
те луі (клас си фи ка ция сын кес те ре тін де құ рас ты ру) мен олар дың си пат-
та ма сы.

7-тап сыр ма. Ту рис тік ор та да өт кі зі ле тін көр ме ша ра ла рының жік те-
луін сы зып көр се ті ңіз (клас си фи ка циясы), олар дың си патта ма сы. Көр-
ме ге қа ты су нә ти же лі бо луы үшін ал дын ала ке лесі сұ рақ тар ға жауап 
бе ру ке рек: ком па ния қан дай өнім ұсы на ды жә не оның ба ға сы са па сы на 
қан ша лық ты сәй кес; кә сі по рын қан дай клиент ті жә не қай ай мақ тан тар-
ту ға ұм ты лу да? 

8-тап сыр ма. Зерт теу дің қо ры тын ды сы бой ын ша, да му шы ел дер 
фир ма ла ры ның бас шы ла ры Мас лоу дың қа жет ті лік тер теориясы ның 
бар лы ғын қа на ғат тан ды ру ға ұм тыл са, оң түс тік-Ба тыс Еуро па ел де рі нің 
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бас шы ла ры әлеу мет тік қа жет ті лік тер ге көп кө ңіл бөл ген. оң түс тік-Ба-
тыс Еуро па ел де рі мен жұ мыс іс те ген де олар ға мәр те бе сін жо ға ры ла ту, 
әлеу мет тік құр мет теу, ең бе гін ба ға лау оң ық пал ете тін ді гі анық тал ды.

Мас лоу теориясы на сын. Мас лоу дың адам дық қа жет ті лік тер тео-
риясы бас шы лар ға мо ти ва ция про це сі ту ра лы көп мә лі мет бер ге ні мен, 
олар тә жі ри бе жү зін де то лық дә лел ден бе ді. Мас лоу дың қа жет ті лік тер ие-
рар хиясы ның 5 дең гейі нің қа таң сақ та луы көз дел ді.

Мас лоу теориясы на айт ыл ған не гіз гі сын адам дар дың же ке ерек ше-
лік-те рін ес кер ме ген ді гі. Эд ворд Лоу лер ке рі сін ше жә не қа жет ті лік тер 
ие рар хиясы ның құ ры лы мын жа са ды.

Қо ры та ке ле, Мит гелл дің сө зін кел ті ре ке тейік: бас шы өзі нің әр бір 
қыз мет те рі нің не ні қа лайт ын ды ғын бі луі қа жет. Әр адам ға әр нәр се 
ұнай ды, егер бас шы қол ас тын да ғы лар ды тиім ді ын та лан дыр ғы сы кел-
се, ол олар дың же ке қа жет ті лік те рін се зуі тиіс.

Мак Клелланд тық қа жет ті лік теориясы. Жо ға ры дең гейде гі қа жет-
ті лік тер ге не гіз дел ген мо ти ва ция ның та ғы бір мо де лін Дэ вид Мак-
Клелланд жа са ды. оның теориясы бой ын ша адам дар да 3 түр лі қа жет ті-
лік бо ла ды: би лік ке де ген, же тіс тік ке же ту ге де ген жә не қа ты су ға де ген. 
Би лік ке де ген қа жет ті лік бас қа адам дар ға ық пал жа сауға ұм ты лу ар қы-
лы кө рі не ді. Би лік ке де ген қа жет ті лі гі күш ті адам дар кө бі не се ашық жә-
не ба тыл, еш нәр се ден қай мық пайт ын, өзі нің бас тап қы по зи циясын да 
қа ла тын бо лып ке ле ді. олар та ма ша ор та лар жә не ел дің на за рын ауда ру-
ды та лап ете ді. Бас қа ру би лік ке қа жет ті лі гі бар адам дар ды қы зық ты ра-
ды. Се бе бі бас қа ру адам дар дың өз мүм кін дік те рін көр се тіп, то лық жү-
зе ге асы ру ға жағ дай жа сай ды.

Же тіс тік ке же ту ге де ген қа жет ті лі гі жо ға ры адам дар тәуе кел ге шек-
теу лі түр де ба ра ды. олар же тіс тік ке же ту үшін, мә се ле ні ше шу үшін 
бар лық жауап кер ші лік ті өз мой ны на ала ды.

Со ны мен, аз же тіс тік ке же ту қа жет ті лі гі жо ға ры адам дар ды ын-
та лан дыр ғы ңыз кел се, сол жұ мыс шы ның ал ды на шек теу лі дә ре же де 
тәуеке лі бар мә се ле ні бер ген дұ рыс бо ла ды.

Мак Клелланд тық қа ты су Мас лоу дың теориясы на сәй кес ке ле ді. 
Мұн дай адам дар та ныс та ры ның ор та сын да бол ған ды, дос тық қа рым-
қа ты нас ты ор на ту ды, өз ге лер ге кө мек бе ру ді қа лай ды. Әлеу мет тік қа-
жет ті лі гі жо ға ры адам дар әлеу мет тік қа рым-қа ты нас қа кең мүм кін дік 
бо ла тын жұ мыс тар ға тар ты ла ды. олар дың бас шы ла ры тұл ғаара лық 
қа рым-қа ты на сын шек тет пейт ін жағ дай ту ғы зуы қа жет. Бас шы мұн дай 
жұ мыс шы лар дың қа жет ті лі гін олар ға көп кө ңіл бө лу ар қы лы қа на ғат-
тан ды ра ала ды.

герц берг тің қос фак тор лы теориясы. 50-жыл дар дың екін ші жар ты-
сын да Фред рих герц берг өзі нің әріп тес те рі мен бір ге қа жет ті лік ке не гіз-
дел ген та ғы бір мо ти ва ция мо де лін жа сап шы ғар ды. ол өзі нің зерт теу 
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то бы мен бір ге ірі бір фир ма ның 200 ин же не рі мен қыз мет кер ле рі нен 
ке ле сі дей сұ рақ тар ға жауап ал ды. «Сіз жұ мы сы ңыз ды бі тір ген нен кейін 
қай уа қыт та өзі ңіз ді жақ сы се зін ді ңіз?» жә не «Сіз жұ мы сы ңыз ды бі тір-
ген нен кейін қай уа қыт та өзі ңіз ді на шар се зін ді ңіз?»

9-тап сыр ма.Қа зақ стан да ғы ав то кө лік жә не әуекө лік би лет құн да-
рын есеп теу (са лыс тыр ма лы диаг рам ма тү рін де дәп тер ге сы зып ке лу).
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глоС Са Рий

Туроператорлар – қо на қүй лер жә не қыз мет көр се ту дің бас қа да түр ле-
рін жал ға алу не ме се же ке қыз мет тер ді кө тер ме са тып алу лар ар қы-
лы олар ды жа ңа «ке шен ді тау ар ға» бі рік ті ріп, тұ ты ну шы ға тәуел сіз 
ба ға мен не ме се ту рис тік дел дал агент тік тер мен жа сас қан ке лі сім-
шарт тар бой ын ша ко мис сия лық не ме се бас қа не гіз де мен шік ті (фир-
ма лық) тур ла рын са та тын фир ма лар.

Турагенттіктер (ту рис тік агент тік тер) – тур лар ды жә не же ке қыз мет 
түр ле рін, кө лік ком па нияла ры ның жә не бас қа да қыз мет көр се ту ші-
лер дің ұсы ныс та рын ко мис сия лық сый ақы алу мақ са ты мен не ме се 
дел дал дық қыз ме ті үшін үс те ме ба ға мен бөл шек теп са та тын дел дал 
фир ма лар.

Ха лы қа ра лық ту рис тік ком па ниялар – ту ризм са ла сын да ғы ха лы қа ра-
лық ын ты мақ тас тық ты да мы ту, ту рис тік іс те гі сая сат ты рет теу мақ-
са тын да құ рыл ған дү ниежү зі лік жә не ай мақ тық, үкі мет тік жә не үкі-
мет тік емес бір лес тік тер.

Туристікқызмет – же ке жә не заң ды тұл ға лар ға ту рис тік қыз мет көр се-
ту жө нін де гі жа са ла тын әре кет тер.

Туристікқызметкөрсету– өзі нің ту рис тік саяха ты ке зе ңін де жә не осы 
сая хат қа бай ла ныс ты ту рис тің қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру үшін 
бе рі ле тін қа жет ті қыз мет көр се ту лер, нақ ты айт қан да ор на лас ты ру, 
та сы мал дау, та мақ тан ды ру, экс кур сия лар ұйым дас ты ру, ту ри зм де гі 
ау дар ма шы лар дың нұс қаула ры.

Туризм– же ке тұл ға лар дың ұзақ ты ғы 24 са ғат тан 1 жыл ға дейін жә не 
24 са ғат тан аз, бі рақ уа қыт ша бол ған ел де, жер де ақы тө лейт ін қыз-
мет пен бай ла ныс ты емес, тү неп өте тін саяха ты.

Туристікресурстар– ту рис тік қыз мет, көр се ту объек ті ле рі нің қам ти-
тын та би ғи-кли мат тық, та ри хи, әлеу мет тік, мә де ни сау ық ты ру объек - 
ті ле рі, сон дай-ақ ту рис тер дің ру ха ни қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды-
ры ла тын, олар дың де не кү шін қал пы на кел ті ріп жәр дем де се тін өз ге 
де объек ті лер.
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Туроператорлыққызмет– қыз мет тің осы тү рі не заң ды тұл ға лар дың 
ту рис тік өнім дер дің қа лып тас ты ру ды ұсы ну жә не ту рис тік агент тер-
мен ту рис тер ге өт кі зу жө нін де гі қыз ме ті.

Турагенттікқызмет– қыз мет тің осы тү рі не ли цен зиясы бар же ке не-
ме се заң ды тұл ға лар дың ту рис тік өнім ді ұсы ну жә не өт кі зу жө нін-
де гі қыз ме ті.

Туристікөнім– сая хат ба ры сын да ту рис тер дің қа жет ті лік те рін қа на-
ғат тан ды ру үшін жет кі лік ті көр се ті ле тін қыз мет тер дің жиын ты ғы.
Ту ризм іш кі қыз мет те рі мен бай ла ныс ты ел дің ішін де гі ту ризм.
Сырт қы ше тел ге шы ғу мен бай ла ныс ты ха лы қа ра лық.
Ту рис тер ге уа қыт ша кел ген ел де гі ту рис тік ре су рс тар мен та ныс ты-
ру жө нін де гі экс кур сия лық, ақ па рат тық ұйым дық қыз мет көр се те тін 
кә сі би даяр лан ған же ке тұл ға.

Тиіс ті бі лік ті лі гі жә не ту рис тік марш рут тар мен жү ріп өту тә жі ри бе сі 
бар кә сі би даяр лан ған же ке тұл ға.

Тур дегеніміз – бел гі лен ген мер зім шең бе рін де бел гі лі бір марш рут 
бой ын ша жа са ла тын сая хат ты қам ти тын ту рис тік қыз мет көр се ту-
лер ке ше ні.

Туристікжолдама– ту рис тік қыз мет көр се ту ке ше нін алу ға құ қық ты 
рас тайт ын құ жат. Ту рис тік қыз мет тік суб ъек ті ле рі суб ъек ті лік опе ра-
тор лар, ту рис тік агент тер, гид ау дар ма шы, ту рис тік нұс қаушы ла ры, 
ту ризм бір лес тік те рі.
Ту рис тік қыз мет са ла сын да ғы қо ғам дық қа ты нас тар ды рет тейт ін 
мем ле кет тік ор ган дар.
Ту рис тік қыз мет объек ті ле рі та би ғи объек ті лер жә не кли мат тық ай-
мақ тар та ри хи жә не әлеу мет тік, мә де ни қыз мет көр се ту объек ті ле рі. 
Сая хат ке зін де ту рис тер дің қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру ға ба ғыт-
тал ған қыз мет кер ұсы ну шы бас қа да объек ті лер.

Туристікресурстар– ҚР ту рис тік ре су рс та ры ның клас тар ға бө лу мен 
ба ға лау олар дың қор ға лу ре жи мі қор ша ған ор та ға ти гі зе тін ауырт па-
лық тың жол бе рі ле тін ше гін ес ке ре оты рып, пай да ла ну жә не ҚР-дың 
ту рис тік ре су рс та ры тұ тас ты ғы ның сақ та лу тәр ті бі, олар ды қал пы на 
кел ті ру жө нін де гі ша ра лар ел дің заң да рын да бел гі лен ген тәр тіп пен 
ай қын да ла ды.

Экономикалықжағдайлар – бұл ту рис тік тауар лар дың ұсы ны сы жә-
не олар ға де ген тө лем ге қа бі лет ті сұ ра ныс; кә сіп кер лік ке ар нал ған 
заем дық қар жы құ рал дар дың мөл ше рі жә не қол же тер лі лі гі; аль тер-
на тив тік қыз мет тер дің жә не олар дың ба ға сы ның бо луы; ту рис тік на-
рық инф ра құ ры лы мы ның да мы ғыш ты ғы; бә се ке лес тік жағ дай дың 
бо луы.

Әлеуметтікжағдайлар – бұл қо ғам ның кә сіп кер лік ті да мы ту жол да ры 
мен оған де ген қа ты нас ту ра лы тү сі ні гі; мем ле кет тің (бас қа ру ап па-
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ра ты ның) кә сіп кер лік ке қа ты на сы; ұлт тық салт пен дәс түр лер; кә сіп-
кер іс кер лік ке қа рым-қа ты нас қа тү се тін ма ман дар дың бі лім дең гейі.

Кәсіпкерлікидея – бұл бел гі лі бір қыз мет ті не ме се тау ар ды на рық қа-
жет ті лі гін де қам та ма сыз ете ала тын жә не жа ңа шыл дық тан қо сым ша 
та быс ала тын эко но ми ка лық бел сен ді лік тің кә сіп кер шы ғар ған жа ңа 
фор ма сы.

Бизнес-жоспар – фир ма ның іш кі жос пар лау құ жа ты, мұн да кә сі по рын-
ның өн ді ріс тік жә не ком мер циялық қыз ме ті нің бар лық не гіз гі жос-
пар ла ры ның ас пек ті ле рі баян да ла ды, қар жы ша ру ашы лық мін дет-
тер ді ше шу ге тиім ді тә сіл дер маз мұн да ла ды.

Келісімшарт – іс кер лік бай ла ныс тар ды бе кі ту фор ма сы (жаз ба ша, құ-
жат тү рін де). 

Құрылтайшыкелісімшарты – нақ ты бір кә сіп кер лік идеяны жү зе ге асы- 
 ру мақ са тын да же ке не ме се заң ды тұл ға лар дың жа ңа ұйым дық-құ-
қық тық фор ма да ғы кә сі по рын ды құ ру ын куә лан ды ра тын жаз ба ша құ жат. 

Рентинг – бір не ше ап та дан бір айға дейін гі жал ға алу. 
Тәуекел – кә сіп кер лік іс-әре кет нә ти же сін де мүм кін бо ла тын қауіп- 

қа тер лер. 
Туристікфирма – ол заң ды құ қық тық та бы сы бар, ше тел жә не мем-

ле кет аза мат та ры на ту ризм са ла сын да тө ле ма қы, қыз мет көр се те тін 
ме ке ме.

Туристердікүтубағдарламасы – ту рис тер ге қыз мет көр се ту жұ мыс-
та рын ке шен ді ұсы ну, тұ ты ну шы қа жет ті лік те рі не же ту саяса тын 
жүр гі зу.

Туроператор – ту рис тік өнім нің құ ры лу ын, оның на рық қа енуі мен 
жыл жуын жү зе ге асы ра тын же ке не ме се заң ды тұл ға.

Турагент – ту рис тік қыз мет пен тур дың бөл шек тік са ты лу ын жү зе ге 
асы ра тын кә сі по рын не ме се же ке тұл ға.

Тур– бел гі лен ген мер зім дер шең бе рін де бел гі лі бір марш рут бой ын ша 
жа са ла тын сая хат ты қам ти тын ту рис тік қыз мет көр се ту лер ке ше ні.

Туристікваучер – тур дың құ ра мы на кі ре тін қыз мет тер ге ту рис тің құ-
қы ғын жә не олар дың ақы сы тө лен ге ні нің фак ті сін рас тайт ын құ жат.

Контрагенттер – ту рис тік қыз мет ті жү зе ге асы ру шы (қо на қүй лер, мей-
рам ха на лар, экс кур сия лық бю ро лар жә не т.б.).

Бонификация – тауар дың са па сы жақ сар ған кез де гі ба ға ға үс те ме.
Индустриялық аймақ – ком му ни ка ция лар мен қам та ма сыз етіл ген, 

мем ле кет кә сіп кер лік суб ъек ті ле рі не өнер кә сіп объек ті ле рін ор на-
лас ты ру жә не пай да ла ну, ауыл ша ру ашы лы ғы мақ са тын да ғы емес жер.

Бизнес-инкубатор – ша ғын кә сіп кер лік суб ъек ті ле рі нің қа лып та суы 
ке зе ңін де өн ді ріс тік үй-жай лар, жаб дық бе ру, ұйым дық, құ қық тық, 
қар жы лық, кон сал тин гі лік жә не ақ па рат тық қыз мет тер көр се ту жо-
лы мен олар ды қол дау үшін құ ры ла тын заң ды тұл ға.
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ҚО СыМ ША лАР

Ақосымша
ҚазақстанРеспубликасыныңзаңнамасынасәйкес

туроператорлыққызметтер

15-2-бап. Ту ристiк өнiмдi қа лып тас ты ру 
1. Ту ристiк өнiмдi қа лып тас ты ру – ту ро пе ра тор дың ту ристiк өнiмге 

кiретiн же ке ле ген ту ристiк қыз мет тер көр се тетiн үшiншi тұл ға-
лар мен шарт тар ды жа са су жә не орын дау жөнiндегi қыз метi. 

2. Ту ро пе ра тор ту ристiк өнiмдi өз қа лауы бой ын ша ту ристiк на рық-
тың кон ъюнк ту ра сын негiзге ала оты рып не ме се нақ ты тап сы рыс 
бой ын ша қа лып тас ты ра ды. 

3. Ту ро пе ра тор кiретiн қыз мет тер көр се ту ге құ қық ты же ке ле ген ту-
ристiк қыз мет тер көр се тудi ұсы на тын тұл ға лар мен жа са ла тын 
шарт тар негiзiнде ала ды. 

Ту ро пе ра тор лық қыз мет ті жү зе ге асы ру ға ли цен зия алу үшін мы на-
дай құ жат тар қа жет:

–  бел гі лен ген ны сан бой ын ша өті ніш;
–  ли цен зия лық алым тө ле ге нін рас тайт ын құ жат;
–  жар ғы ның но та ри ал ды куә лан ды рыл ған кө шір ме сі;
–  кең се ге ар нал ған мен шік ті не ме се жал ға алын ған үй-жайы бар 

екен ді гін рас тайт ын құ жат;
–  мен шік ті не ме се жал ға алын ған ма те ри ал дық-тех ни ка лық ба за сы 

бар екен ді гін рас тайт ын құ жат не ту рис тер ді ор на лас ты ру орын-
дар ды, ту рис тік жа рақ тар, кө лік ұсы ну ға ар нал ған қа жет ті ма те-
ри ал дық-тех ни ка лық ба за сы бар ұйым мен қыз мет тер көр се ту ге 
жа сал ған шарт;

–  бі лі мі жә не жұ мыс өті лі ту ра лы құ жат тар дың кө шір ме ле рін қо са 
оты рып, қыз мет кер лер дің ті зі мі;

–  ту рис тік қыз мет көр се ту шар ты бой ын ша аза мат тық-құ қық тық 
жауап кер ші лік ті сақ тан ды ру шар ты ның кө шір ме сі;

–  ту рис тік жол да ма ның жә не ту рис тік жар на ма сы ның кө шір ме сі;
–  экс кур сия лық қыз мет ке ли цен зиясы бар ту рис тік ұйым мен шарт тың 

кө шір ме сі не ме се оқу ор нын бі тір ген ді гі ту ра лы рас тайт ын құ жат-
та ры жә не ден сау лы ғы ның пси хи ка лық жай-күйі ту ра лы ме ди ци-
на лық анық та ма сы бар жол бас шы лар, экс кур сия жүр гі зу ші лер ті зі мі;

–  жар на ма лық-ақ па рат тық ма те ри ал дар;
–  ту рис тік ба ғыт тар дың ті зі лі мі;
–  ту рис тер ге қыз мет көр се ту бағ дар ла ма сы;
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–  «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ту рис тік қыз мет ту ра лы» Заң ның 
17-ба бы ның та лап та ры на сәй кес ту рис тік қыз мет көр се ту ге ар нал-
ған шарт тың үл гі сі;

– ту рис тер ге ар нал ған ке ле тін жә не ба ра тын елі ту ра лы ақ па рат.

Әқосымша
Маңыздыақпарат

Не гі зі нен, ке лі сім ал ған нан кейін ең бі рін ші ту ро пе ра тор дың бұл қыз - 
мет ті жүр гі зе ала ты нын бі лу. Бұл құ қық қа ие бо лу үшін ту ро пе ра тор да 
заң мен ор на тыл ған қар жы мен қам сыз да нуы ке рек. Бұ лар дың іші не кі ре ді:

Ту ро пе ра тор дың қар жы мен қам сыз дан ға нын бі лу үшін не қа жет? 
Бұл үшін заң мен ту рис тік опе ра тор лар дың бі рың ғай фе де раль ды реест-
рла рын ен гі зу ес ке рі ле ді. Реестр дан ке рек ті опе ра тор ды тап қан нан кейін 
ке ле сі дей мә лі мет тер ді:

– реестр лік нө мір. Ту рис ке тур ды са ту ке зін де ха бар лау ке рек. Егер-
де бел гі лі бір сайт та ғы нө мір мен ту ро пе ра тор мен ке лі сім де гі нө мір сәй-
кес кел ме се, еш те ңе ет пей ді, бі рақ ту рис пен ке лі сім ге отыр ған да осы 
сайт та ғы нө мір ді көр се ту қа жет. 

Мы са лы, Қа зақ стан ның ту ризм ин ду ст риясы ко ми те ті, Рос ту ризм. 
Әйт пе се ту рист тұ ты ну шы ре тін де жа ңы луы ту ра лы айт уы мүм кін; 

– ИНН жә не огРН. Бұл нө мір лер ту ро пе ра тор ды же ке кә сіп кер не-
ме се заң ды тұл ға ре тін де көр се те ді.Бі рақ та кө бі не се қа те лік ке туі мүм-
кін, он дай жағ дайда ту ро пе ра тор дың өзі не ха бар лау ке рек;



192 Қо сым ша лар

– қар жы мен қам сыз да ну мөл ше рі. Заң на ма ға сәй кес бо луы қа жет;
– нө мір, мер зім, қар жы мен қам сыз да ну ке лі сі мі нің қыз мет ету мез-

гі лі, аты, ор на ла суы, пош та ме кен жайы. Бұл ақ па рат тар дың бар лы ғын 
ту рис ке ха бар лау тиіс.

Банк тік ке піл дік тің қа зір гі кез де ма ңы зы зор. Көп те ген ту рис тер ең 
бі рін ші ден осы ған ба са на зар ауда ра ды. Заң на ма бой ын ша ке піл дік әр-
бір тур па кет ті жа саушы ком па нияда бо луы ке рек. Банк тік ке піл дік сақ-
тан ды ру шар ты сияқ ты заң ды, қауіп сіз құ рал бо лып та бы ла ды. Егер 
де банк рот не ме се ту ро пе ра тор шарт бой ын ша мін дет те рін лай ық сыз 
орын да ған жағ дайда, он да осы ту ро пе ра тор мен іс тес ту ра ге нт тер бір-
ша ма шы ғын ға ба туы мүм кін. Алай да қар жы лық қам та ма сыз етіл се, бұл 
жағ дай дың ал дын алу мүм кін. Тур биз нес ті қа ра жат-ке піл дік сіз елес те ту 
мүм кін емес. Әр бір дау лы жағ дай лар бо ла бас та ған да тур фир ма шы ғын-
ға ұшы рауы мүм кін. Мы са лы, 2012 жы лы 13 та мыз да Қа зақ стан да ғы 
«On Travel» ком па ниясы ның тә жі ри бе сіз ді гі нен 81 ту рист Крит ара лы-
нан ел ге қайта ал ма ды. Сон дай-ақ «Gulnar-tour»-ды айт ар бол сақ, олар 
мау сым қыз ған кез де өзін банк рот деп жа рияла ды.

Заң ға сәй кес банк тік ке піл дік те қам та ма сыз ету мер зі мі тір ке ле ді 
(жа зы ла ды) жә не 12 ай дан аз уа қыт қа со зыл майды. Әдет те, ке піл дік 5 
жә не 3 айға дейін бе рі ле ді. Ту ро пе ра тор үшін ке піл дік тің та ғы бір ерек-
ші лі гі бар, ол қайтарып алын байды. 

Банк тік ке піл дік бір жол ғы не ме се жыл сай ын ғы бо луы мүм кін. Бір 
жол ғы тө лем ту ро пе ра тор лар ға – 0,1-0,2 %, ал жыл сай ын ғы ко мис сия – 
1-2 % бо луы мүм кін. 

01 August 2014, 11:56

Қазақстандықтуристердіңқорғалуынакепілдікберетінзаңтал-
қығасалынбақ!

АСТАНА. Қа зАқ па рат – Қа зақ стан дық ту рис тер дің қор ға лу ына ке-
піл дік бе ре тін заң ке лер жы лы қо ғам тал қы лу ына ұсы ныл мақ. Бұл ту-
ра лы бү гін ҚР ИЖТМ Ту ризм ин ду ст риясы ко ми те ті нің тө ра ға сы Ма-
рат Иға лиев мә лім ет ті. «Ту рис тер мүд де сі қор ға луы үшін заң на ма ға 
өз ге ріс тер ен гі зу мақ са тын да жұ мыс то бын құр дық. Біз ке ле сі жы лы 
ту рис те рі міз дің қор ға лу ына ке піл дік бе ре тін заң ды тал қы лауға шы ғар-
мақ пыз», – де ді ол. Ко ми тет бас шы сы ның атап өтуін ше, ко ми тет атал ған 
заң да ба қы лау нор ма ла рын қа таң да ту ға ба са мән бер мек. Өйт ке ні қа зір-
гі уа қыт та ту ризм са ла сын да ли цен зия алу өте же ңіл бо лып отыр.  

Со ны мен қа тар ко ми тет тө ра ға сы «Almaz tourizm» ту рис тік опе ра-
то ры оның түр кия лық се рік те сі «Trek Travel International» ком па ниясы 
ара сын да ғы дау ша ру ашы лық суб ъек ті ле рі нің бух гал тер лік дең гейін де 
жүр гі зі ліп жат қан ды ғын атап өт ті.
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М. Иға лиев өз сө зін де «гүл нар тур мен» бай ла ныс ты орын ал ған 
жайт та мем ле кет 1 тиын да шы ғын да ма ған ды ғын ба са айт ты. «Ме нің 
бі луім ше, «гүл нар тур дың» Түр кияда ғы бар лық ту рис те рін шіл де айы-
ның ор та сын да ел ге жет кіз дік. Қа зір гі уа қыт та Түр кияға де ма лу ға ба ру-
ға тиіс ті ту рис тер жос пар лы тәр тіп пен ат та ну да», – де ді ол.    

Не гіз гі мін дет тер:
– ту ро пе ра тор лар дың мін дет ті түр де бел гі лі бір күн ге бел гі лі бір ке-

піл ден ген орын дар кө ле мі бар; 
– мау сым бас тал май тұ рып нө мір лер тү ге лі мен фир ма мен са ты лы-

нып алы на ды, олар ар за ны рақ тұ руы мүм кін;
– сақ тан ды ру дың бо луы;
– бі лік ті ма ман дар.
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