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АЛҒЫСӨЗ

Бі лім бе ру дің кре дит тік тех но ло гиясы оқу үдері сін за ма науи 
ұйым дас ты ру да жа ңа та лап тар қой ып отыр. Жо ға ры бі лім ді ма-
ман дай ын дауда ғы қа зір гі уа қыт тың бас ты мін де ті – із де нім паз, 
өзін да мы ту ға құш тар, өз бе тін ше бі лім ді иге ру ге, өз ең бе гін дер-
бес ұйым дас ты ру ға қа бі лет ті, шы ғар ма шыл әрі ше шім қа был дай 
бі ле тін тұл ға лар ды қа лып тас ты ру. Оқу үде рі сін за ман та ла бы-
на сәй кес са па лы оқу лық тар мен, оқу құ рал да ры мен қам та ма - 
сыз ету де жә не жо ға ры оқу орын да рын да эко но ми ка лық бі лім  
бе ру де қа зақ ті лін де жа зыл ған оқу құ рал да ры на сұ ра ныс жо ға ры-
лау да. 

Ры нок тық инф ра құ ры лым оқу құ ра лын дай ын дауда әр та-
қы рып бой ын ша жа ңа ақ па рат тар ды, қа зақ стан дық мә лі мет тер-
ді бе ру қа жет ті гі ав тор мен ес ке ріл ді. Со ны мен бір ге «Ры нок-
тық инф ра құ ры лым» пә ні нің таң дау пә ні ре тін де оқу жұ мыс 
жос па ры на он жыл бұ рын ен гі зі ліп, 2006 жы лы оқу құ ра лы оқу 
ла бо ра то риясы нан дә ріс тер жи на ғы ре тін де жа рық қа шы ға ры-
лып мүд де лі ауди то рияға ұсы ныл ған бо ла тын. Се гіз жыл кө ле-
мін де бұл оқу құ ра лы оқу үде рі сін де сту де нт тер мен пай да ла-
ныл ған дық тан әрі сы нақ тал ған дық тан аудито рияның бар лық 
та лап-ті лек те рі оқу құ ра лын да ес ке ріл ді. Ша ғын оқу құ ра лы-
ның мақ са ты ры нок тық инф ра құ ры лым ның не гіз гі мә се ле ле-
рін жет кі лік ті дә ре же де әрі тұ тас тық та ұсы ну бо лып та бы ла ды.  
Сту де нт тің шы ғар ма шы лық бел сен ді лі гін арт ты ру мақ са тын да 
оқу құ ра лын да ел эко но ми ка сын да ғы жа ңа лық тар ға жә не қа зақ-
стан дық ста тис ти ка лық мә лі мет тер ге аса ық тият ты лық пен кө ңіл 
бө лін ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті Н.Ә. На зар баев тың 
дәс түр лі жол дау ын да: «Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ды да мы ту ды 
біз ст ра те гиялық мін дет дә ре же сі не кө те ру ге тиіс піз. Біз мем-
ле кет тік – же ке мен шік әріп тес ті гі нің кө ме гі мен әлеу мет тік-ин- 
ф ра құ ры лым дық да му те ті гін қа лып тас ты ру қа жет ті гі не жет-



тік деп бі ле мін» [1], – деп көр се туі ха лық тың әл-ауқа тын арт ты-
ру ға ба ғыт тал ған ша ра лар дың жү зе ге асы ры лу ын да инф ра құ - 
ры лым са ла ла ры қыз мет те рі нің да муы не гіз гі орын ала тын ды ғын 
біл ді ре ді.

Сон дай-ақ 2014 жыл дың 11 қа ра ша сын да ғы Ел ба сы ның Қа зақ-
стан хал қы на «Нұр лы жол – бо ла шақ қа бас тар жол» жол дау ын да: 
«Кө лік-ло гис ти ка лық инф ра құ ры лы мын да мы ту хаб тар қа ғи да-
сы бой ын ша мак роай мақ тар ды қа лып тас ты ру ая сын да жү зе ге 
асы ры ла ды. Бұл жер де сәуле қа ғи да сы бой ын ша инф ра құ ры лым 
жос па ры Астана мен жә не өза ра мак роай мақ тар ды ма ги ст рал ды 
ав то мо биль, те мір жол жә не әуе жол да ры мен бай ла ныс ты ра ды. 
Со ны мен бір ге ел дің ба ты сын да те ңіз инф ра құ ры лы мын құ ру 
қа жет... Инф ра құ ры лым дық жо ба лар ды жү зе ге асы ру да кө лік-
ком му ни ка ция лық, энер ге ти ка лық жә не тұр ғын-үй ком му нал дық 
са ла үшін құ ры лыс ма те ри ал да ры на, өнім дер ге жә не қыз мет тер-
ге сұ ра ныс тың кө беюіне әке ле ді. Ту ризм үшін инф ра құ ры лым –  
бұл бө лек ба ғыт. Ар тық шы лы ғы қо сым ша жұ мыс орын да рын 
ашу ға мүм кін дік бе ре ді. Энер ге ти ка лық инф ра құ ры лым ды да мы-
ту, тұр ғын-үй ком му нал ды ша ру ашы лық жә не су мен жы лу ар қы-
лы қам сыз дан ды ру инф ра құ ры лы мын жаң ғыр ту қа жет... Ша ғын 
жә не ор та биз нес пен іс кер бел сен ді лік ті қол дау бой ын ша жұ мыс 
жал ға сын та буы қа жет...» [2], – деп Пре зи дент инф ра құ ры лым-
дық да мы ту эко но ми ка ның бар лық са ла ла ры на қан жү гір ту дің, 
сол ар қы лы бар ша қа зақ стан дық тар дың жағ дайын жақ сар ту дың 
бас ты кө зі екен ді гін ба са айт ып, ал да ғы ке зең дер де ел эко но ми ка-
сын да ғы инф ра құ ры лым дық да мы ту дың не гіз гі ба ғыт та рын көр-
се тіп бер ді.

«Ры нок тық инф ра құ ры лым» оқу құ ра лы ның маз мұн дық құ-
ры лы мы оқу бағ дар ла ма сы на сәй кес, ры нок тық ша ру ашы лық 
инф ра құ ры лы мы ның қа зір гі таң да ғы өзек ті та қы рып та рын не гіз-
ге ала оты рып анық тал ды. 

Оқы ту үде рі сін жа ңа шыл дан ды ру мақ сат та оқу құ ра лын да 
сту де нт тер дің та ным дық қы зы ғу шы лы ғын жә не ло ги ка лық ой-
лауын, дер бес ғы лы ми із де ніс қа бі ле тін же тіл ді ру ге ба ғыт тал ған 
ке шен ді тест тап сыр ма ла ры, ба қы лау із де ніс сұ рақ та ры бе ріл-
ді. Со ны мен бір ге ав тор сту де нт тер дің өзін дік жұ мыс та ры ның 
та қы рып та рын ұсы ну ар қы лы өз бе тін ше тап сыр ма орын дау ды 
ұйым дас ты ру ға кө ңіл ау дар ды. Әр та қы рып тың маз мұ ны на сәй-
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кес пі кір та лас, зерт теу жүр гі зу дің ба ғыт та ры ай қын көр се те тін, 
ба ғыт-бағ дар бе ре тін тап сыр ма лар таң дал ды. Ар найы әр та қы-
рып Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ерек ше лі гін ай қын дайт ын ста-
тис ти ка лық мә лі мет те рі мен то лық ты ры лып отыр ды. Сон дық тан 
осы оқу құ ра лын сту де нт тің өзін дік жұ мы сын ұйым дас ты ру ба-
ры сын да да қол да ну ға ұсы ну ға бо ла ды. 

Ры нок тық инф ра құ ры лым пә ні бой ын ша ұсы ны лып отыр ған 
оқу құ ра лы оқы ту шы лар дың, сту де нт тер дің кө ңі лі нен шы ғып, 
оқу үде рі сін де кең қол да ныс та ба ды де ген үміт те міз.  
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ИНФРАҚҰРЫЛЫМДЫТАЛДАУДЫҢ
ТЕОРИЯЛЫҚ-ӘДІСТЕМЕЛІКНЕГІЗДЕРІ

1.1.Экономиканыңинфрақұрылымдыққамтамасыз
етілуініңнегіздері

Ры нок тық эко но ми ка лық қа ты нас тар дың же дел да муымен бай - 
ла ныс ты ры нок тық инф ра құ ры лым ды қа лып тас ты рып да мы ту 
ша ру ашы лық жүр гі зу дің ры нок шарт та рын мой ын да ған көп те ген 
ел дер дің өз да му ын да ал ды на қой ып отыр ған бас ты эко но ми ка-
лық мақ са ты бо лып та бы ла ды. Ры нок тық қа ты нас пен бай ла ныс-
ты, яғ ни ры нок тық ахуал ды си пат тайт ын жә не қол дау дең гейін 
өсі ріп, биз нес ті да мы ту ға ар нал ған, ма ман дан ды рыл ған ар наулы 
ор ган дар дың дү ниеге ке луі шарт ты заң ды лық. Ры нок суб ъек ті ле-
рі нің эко но ми ка лық мүд де ле рін іс ке асы ру ына мүм кін ші лік жа-
сап, кә сіп кер лік ке жол бе ре тін ар наулы заң дар дың шы ға ры луы 
жә не іс ке асы ры луы ар наулы ма ман дар мен ұйым да ры ның жұ-
мы сы ар қы лы жү зе ге асы ры ла ды.

Мұн дай жүйе ры нок инф ра құ ры лы мын қа лып тас ты ра ды, яғ ни 
ры нок инф ра құ ры лы мы – бұл ме ке ме лер мен ұйым дар дың ба ға-
лар жә не тауар лар мен қыз мет көр се ту лер дің ер кін қоз ға лы сын 
қам та ма сыз ету жүйесі.

Жал пы, инф ра құ ры лым тер ми ні ла тын ті лі нен ау дар ған да «іn-
fra» – тө мен, жә не «structura» – ор на лас қан, ор на ла су де ген ма-
ғы на ны біл ді ре ді. Ал ғаш қы да инф ра құ ры лым ның мә ні жә не қо-
ғам да ғы рө лі ту ра лы бір тұ тас көз қа рас бол ма ды. Алай да инф ра-
құ ры лым ның да му ын ке зең ге бө ліп қа рас ты ра тын тұ жы рым дар 
кез де се ді. Эко но ми ка лық әде биет тер де инф ра құ ры лым тер ми ні 
ал ғаш ХХ ға сыр дың 40-жыл да рын да кө рі ніс тап қан. Өн ді ріс тің 
да му дең гейіне, түр лі сырт қы фак тор лар дың әсер ле рі не, со ны-
мен бір ге әс ке ри әре кет тер ге бай ла ныс ты өзін дік ерек ше лік те рі 
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1. Инфрақұры лым ды тал дау дың теория лық-әдіс теме лік не гіз дері8

бол ған сол ке зең де инф ра құ ры лым өн ді ріс тің қа жет ті фак то ры 
ре тін де қа рас ты ры ла бас та ды. Со ны мен қа тар инф ра құ ры лым-
ның пай да бо лу ына бай ла ныс ты көп те ген пі кір лер тұ жы рым- 
 дал ды. 

Инф ра құ ры лым тер ми нін ең ал ғаш айна лым ға Аме ри ка ға-
лы мы П.Н. Ро зе нш тейн-Ро дан ен гіз ген деп қа был да на ды, алай да  
кей бір әде биет тер де осы тер мин ді ең ал ғаш қол дан ған Х. Зин гер  
де ген пі кір лер де кез де се ді. Өйт ке ні Х. Зин гер ен гіз ген «overheadal 
capіtal» тер ми ні ау дар ма да инф ра құ ры лым де ген ма ғы на ны біл ді-
ре ді деп көр се те ді [3].

Со ған қа ра мас тан, ті ке лей тер мин ді ен гіз бе се де, инф ра құ ры-
лым ның эко но ми ка лық ма ғы на сы эко но ми ка лық ілім нің клас-
си гі К. Маркс тің ең бек те рін де ке ңі нен кө рі ніс тап қан. К. Маркс 
инф ра құ ры лым ды қо ғам дық да му про це сі мен жал пы ең бек құ-
рал да ры ның бір бө лі гі ре тін де қа рас тыр ған. Инф ра құ ры лым ның 
эко но ми ка лық ма ғы на сы, тү сі ні гі мен қо ғам да му ын да ғы рө лі ту-
ра лы да ше тел дік жә не отан дық ға лым дар дың пі кір ле рі әр түр лі. 
Н.Ф. Го ли ков тың пі кі рін ше, инф ра құ ры лым ең ал ғаш құ ры лыс 
са ла сын да қол да ны ла бас та ды жә не ір ге тас, фун да мент, не гіз де-
ген ді біл ді ре ді [4].

Алай да кей бір эко но ми ка лық әде биет тер де кө рі ніс тап қан ға-
лым дар дың тұ жы рым да ры инф ра құ ры лым ең ал ғаш әс ке ри са-
ла да қол да ныл ған де ген пі кір ді ал ға тар та ды. Әс ке ри са ла да 
инф ра құ ры лым мен бір ге аэ род ром дар, ра ке та лық ба за, ра ди ола-
ка циялық бе кет, қой ма лық ша ру ашы лық тар жә не бас қа ла ры тү-
сі ніл ген [4]. 

Р. Ио хим сен инф ра құ ры лым ға «ма те ри ал дық, инс ти ту ционал-
ды жә не ин ди ви ду ал ды құ ры лым дар мен жағ дай лар дың жиын-
ты ғы» ре тін де анық та ма бер се, П.Н. Ро зе нш тейн-Ро дан «инф ра-
құ ры лым – бұл эко но ми ка ның не гіз гі са ла ла рын да қыз мет ету ші 
жә не тұр ғын дар дың қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды ру шы же ке кә сіп-
кер лік тің қо лай лы да му ын қам та ма сыз ете тін жал пы жағ дай лар 
мен шарт тар дың ке ше ні» де ген анық та ма ұсы на ды. В.П. Кра со в-
с кий инф ра құ ры лым ды қо ғам дық өн дір гіш күш те рі нің құ рам ды 
бө лі гі деп са на ған [3].

Ке ңес тік эко но ми ка да инф ра құ ры лым ның мә нін ай қын дау да 
ма те ри ал дық өн ді ріс про це сі кө бі не ма те ри ал дық игі лік тер ді құ-
ру про це сі тү рін де тал да на бас та ды, ал қыз мет көр се ту са ла сы 
тіп тен аз қа рас ты рыл ды. Ға лым дар кейін деу инф ра құ ры лым ды 



1.1. Эко но ми ка ның инф ра құ ры лым дық қам та ма сыз еті луінің не гіз де рі 9

қо ғам ды да мы ту дың ма ңыз ды әлеу мет тік мә се ле ле рін тиім ді ше-
ше тін са ла сы ре тін де айта бас та ды. Олар дың қа та рын да Л. Абал-
кин, Г. Гри го рян, В. Мо ты лев бол ды жә не олар инф ра құ ры лым ды 
жал пы қол да ны ла тын қыз мет көр се ту ші са ла лар дың (энер ге ти ка, 
бай ла ныс, кө лік, ғы лы ми ме ке ме лер, бі лім бе ру жә не т.б.) жиын-
ты ғы ре тін де қа рас ты ру ды ұсын ды [5].

Инф ра құ ры лым қа лып та суының ке ле сі ке зе ңі XX ға сыр дың 
80-жыл да ры нан бас тау алып, инф ра құ ры лым ұлт тық эко но ми ка-
ны тұ тас жүйе ре тін де қа рас ты ра тын жә не бә се ке лес тік ті арт ты-
ра тын фак тор лар қа та ры на жат қы зыл ды. Бұл ке зең нің ерек ше лі-
гі 90-жыл дар да ғы ре фор ма лар инф ра құ ры лым ның қа жет ті лі гін 
мой ын дап, оны эко но ми ка ны да мы ту дың құ рам дас бө лі гі ре тін де 
қа рас ты ра бас та ды.

Жал пы, эко но ми ка лық әде биет тер де инф ра құ ры лым ның маз-
мұ нын екі әдіс те ме лік көз қа рас та қа рас ты ра ды: са ла лық жә не 
функ цио нал дық. Бі рін ші көз қа рас қа сәй кес, инф ра құ ры лым қо-
ғам дық ұдайы өн ді ріс тің жал пы жағ дайла рын қам та ма сыз ете тін 
ша ру ашы лық са ла ла ры ның жиын ты ғы ре тін де тү сі ніл се, екін ші 
әдіс те ме лік көз қа рас та инф ра құ ры лым ұйым дас ты ру шы лық, өн-
ді ріс тік жә не әлеу мет тік функ ция лар дың ерек ше жиын ты ғы ре-
тін де анық та ла ды. 

Со ны мен, жо ға ры да айт ыл ған бір қа тар пі кір лер ді са ра лай ке- 
ле, инф ра құ ры лым ға мы на дай анық та ма бе руіміз ге бо ла ды: «Ин-
ф ра құ ры лым – қан дай да бол ма сын эко но ми ка лық жүйе нің мін-
дет ті әрі бө лін бейт ін құ рам ды бө лі гі бо лып та бы ла ды». Әри не, 
әр түр лі эко но ми ка лық жүйеге жә не әр түр лі фак тор лар ға, сон дай-
ақ ша ру ашы лық жүр гі зу дің түр лі шарт та ры на бай ла ныс ты ин- 
ф ра құ ры лым ға түр лі ше анық та ма бе рі луі заң ды, алай да осы анық- 
 та ма лар мен тұ жы рым дар эко но ми ка лық мә ні жа ғы нан ұқ сас бо-
лып ке лу де. Мұн дай ұқ сас тық өз ке зе гін де, инф ра құ ры лым ға жо-
ға ры да ғы анық та ма ны бе ру ге мүм кін дік ту ғы зып отыр.

Инф ра құ ры лым эле ме нт те рін сон дай-ақ бас қа бел гі ле рі не қа-
рай да жік те ме леуге бо ла ды. Эко но ми ка са ла ла ры ның ие рар хия-
лық (әр бір же ке адам ның әре ке ті ор та лық би лік тің нұс қаула ры на 
ба ғы на ды) дең гейіне қа рай үш ке бө лі не ді: 

– ха лық-ша ру ашы лық тық;
– ай мақ тық;
– кә сі по рын дар дың жә не олар дың бір лес тік те рі нің инф ра құ-

ры лы мы. 
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Мен шік тің іш кі ша ру ашы лық тық фор ма сы бой ын ша екі ге бө-
лі не ді:

– мем ле кет тік ка пи тал өн ді рі сі нің инф ра құ ры лы мы;
– же ке ка пи тал өн ді рі сі нің инф ра құ ры лы мы.
Са ла лық бел гі сі не қа рай:   
– ауыл ша руашы лық;
– өнер кә сіп тік;
– құ ры лыс жә не т.с.с.
Ша ру ашы лық қыз ме ті са ла сы на қа рай:
– өн ді ріс тік;
– банк тік;
– ком мер циялық жә не т.с.с.
Инс ти ту ционал дық бел гі сі не қа рай:
– ры нок инф ра құ ры лы мы;
– мем ле кет тік қол дау инф ра құ ры лы мы жә не т.с.с.
Ры нок тық қа ты нас тар ға өту де эко но ми ка лық әде биет тер де ин-

ф ра құ ры лым ның өн ді ріс тік, әлеу мет тік түр ле рі не та ғы бір бө лік 
ры нок тық инф ра құ ры лым қо сыл ды. Бас қа ша айт сақ, инф ра құ ры-
лым өз ішін де 3 не гіз гі бө лік тен тұ ра ды:

– өн ді ріс тік;
– әлеу мет тік;
– ры нок тық.
Инф ра құ ры лым ның ры нок тық бө лі гі ры нок тық эко но ми ка лық 

қа ты нас тар дың енуі мен бай ла ныс ты еке нін жо ға ры да айт ып өт-
тік. Кейін гі жыл да ры отан дық эко но ми ка лық әде биет тер де не гіз-
гі бө лік ке қо сым ша ин но ва циялық инф ра құ ры лым ды да қо са тын 
пі кір лер кез де се ді. Мұн дай тен ден цияның бай қа луы соң ғы жыл-
дар да ғы ақ па рат тық жә не те ле ком му ни ка ция лық тех но ло гияның, 
ға рыш ты иге ру дің кең кө лем ді бағ дар ла ма ла ры ның жү зе ге асуы-
мен, ғы лы ми қам тым ды лы ғы жо ға ры тауар лар дың өмір ге ке-
луімен, тұ тас тай ал ған да, ақ па рат тық қо ғам ның кең қа нат жай ып, 
да муымен бай ла ныс ты тү сін ді ріл се ке рек.

Инф ра құ ры лым ның жо ға ры да атал ған үш не гіз гі бө лі гін тал-
да май, жал пы инф ра құ ры лым ның та би ға тын ашу мүм кін емес.

Өн ді ріс тік инф ра құ ры лым – ұдайы өн ді ріс про цес те рі нің ди-
на ми ка сы на қол жет кі зу жо лы мен эко но ми ка ның тиім ді қыз мет 
етуін қам та ма сыз ете тін ма те ри ал ды өн ді ріс са ла ла ры мен са-
лаіші лік эле ме нт тер дің ке ше ні. Қа зір гі таң да өн ді ріс тік инф ра-
құ ры лым сфе ра сы құ рал дар дың айна лы мын же дел де ту ді қам та-
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ма сыз ете тін ха лық ша ру ашы лы ғы ның эле ме нт те рін, са ла ла рын, 
атап айт қан да, кө лік, бай ла ныс, газ, су, электр, ма те ри ал дық-тех-
ни ка лық жаб дық тар ды қам ти ды. 

Өн ді ріс тік инф ра құ ры лым – өн ді ріс пен айыр бас про цес те рі-
нің сырт қы шарт та рын қам та ма сыз ете тін ең бек қыз ме ті нің түр-
ле рі мен эко но ми ка са ла ла ры ның ке ше ні (жүк транс пор ты, кө тер-
ме сау да, электр, газ, су мен қам та ма сыз ету, бай ла ныс, ақ па рат-
тық қыз мет көр се ту, жар на ма жә не мар ке ти нг тік қыз мет көр се ту, 
ли зинг жә не арен да, кон сал ти нг тік қыз мет). 

Бас қа ша өн ді ріс тік инф ра құ ры лым – бұл ті ке лей өнім өн ді ру-
ге қа тыс пайт ын бір лес кен бө лім ше. Оның не гіз гі қыз ме ті бо лып 
өн ді рі ле тін өнім де рі нің тех ни ка лық қам сыз дан ды руы са на ла ды. 
Оның құ ра мы – ең бек ету ші құ рал дар ды ауыс ты ра тын де меуші 
цех тар мен қыз мет көр се ту ші кә сі по рын дар, ши кі зат пен, энер-
гия мен, ең бек ре су рс та ры мен, ма те ри ал дық құн ды лық тар ды сақ-
тайт ын, та сы мал дайт ын өн ді ріс тің са ла сы. Кә сі по рын инф ра құ-
ры лы мын да ерек ше орын ды қыз мет көр се ту са ла сы ала ды. 

Өн ді ріс тік инф ра құ ры лым ның бә се ке ге қа бі лет ті лік заң ды-
лық та ры ке ле сі лер ді си пат тайды: 

–  өн ді ріс тік ке шен ди на ми ка сы (эко но ми ка лық да му қар қы-
ны, өн ді ріс тің, қыз мет көр се ту дің жан ба сы на шақ қан да ғы 
кө ле мі); 

–  ті ке лей жә не жа на ма шы ғын дар (жұ мыс кү ші не тө ле не тін 
шы ғын дар, кадр лар дың тұ рақ сыз ды ғы);

–  ры нок тың ауыт қу шы лы ғы (қыз мет көр се ту кө ле мі, ба ға лы 
емес көр сет кіш тер, са па дең гейі жә не ди зайн);

–  қар жы лық құ ры лым ның да муы (банк тік жүйе нің іс-әре кет-
те рі, ба ға лы қа ғаз дар ры но гы); 

–  адам ре сур сы (тұр ғын дар дың өсу қар қы ны, ең бек күш те рі-
нің өсуі, ең бек ре су рс та ры); 

–  мем ле кет тің рө лі (ел де гі эко но ми ка лық сая сат, са лық са лу дең- 
 гейі, ел дің ұлт тық та бы сын да ғы мем ле кет тік сек тор дың үле сі);

–  ре су рс тар жә не инф ра құ ры лым; 
–  сау да лық іс-әре кет ті ын та лан ды ру дай ын ды ғы;
–  жа ңа шыл дық ты ен гі зу; 
–  әлеу мет тік-эко но ми ка лық жағ дай (өнер кә сіп те гі ең бек тік қа - 

ты нас тар, ұлт тық та быс тың мөл ше рі жә не оны бө лу).
Қа зақ стан эко но ми ка сы ның не гі зін кө лік, энер ге ти ка лық ке-

шен дер, мұ най-газ өнер кә сі бі құ райт ын дық тан, мем ле кет тің эко-
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но ми ка лық іс-әре ке ті нің тиім ді әдіс те ме сін, қо ғам дық қыз мет 
көр се ту лер ге оның ка ты суының фор ма ла ры мен нә ти же сін де гі, 
сон дай-ақ бас қа ру, рет теу жә не қар жы лан ды ру да ғы өз ге ріс тер ді 
анық тау өте ма ңыз ды.

1-кес те 
Өнеркәсіпөндірісініңдинамикасы*(%)

Көрсеткіштің
атауы 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*

Өнер кә сіп 7,2 5,0 2,1 2,7 10,0 3,5 0,5 2,3
 Кен өн ді ру 
өнер кә сі бі 7,0 2,6 5,3 7,2 5,3 1,3 0,2 3,1

Өң деуші 
өнер кә сіп 8,1 7,8 -2,6 -2,9 18,4 6,2 0,7 1,6

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка Агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де //www.stat.gov.kz

1-кес те мен 1-диаг рам ма да өнер кә сіп өн ді рі сі нің 2006 – 2013 жыл- 
дар ара лы ғын да ғы ди на ми ка сы бе ріл ген. Өнер кә сіп өн ді рі сін де, 
кен өн ді ру де жә не өң деуші өнер кә сіп те 2010 жыл дың көр сет кіш-
те рі жо ға ры мән де екен ді гін кө ру ге бо ла ды. 2012 жыл ғы тө мен гі 
көр сет кіш тер дің 2013 жы лы екі есе ге өс кен ді гін бай қай мыз.

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі.

1-диаграмма. Өнер кә сіп өн ді рі сі нің ди на ми ка сы
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Өн ді ріс тік инф ра құ ры лым ке ле сі қыз мет тер ді ат қа ра ды: 
– ма те ри ал дық қор лар дың – та би ғат ре су рс та ры ның, энер гия-

ның, дай ын тауар лар дың қоз ға лы сын;
– жұ мыс кү ші нің (ең бек ре су рс та ры ның) қоз ға лы сын;
– өн ді ріс тік ақ па рат тар қоз ға лы сын жә не т.б. қам та ма сыз ете ді.
Өн ді ріс тік инф ра құ ры лым ның қыз мет көр се туінің са па сы 

тауар ре тін де оның тұ ты ну құ ны ның мөл ше рі бо лып кө рі не ді. 
Инф ра құ ры лым са ла ла рын да бә се ке нің өсуі мен тұ ты ну шы лар-
дың та лап та ры да өсе ді. Яғ ни өн ді ріс ке көр се ті ле тін қыз мет түр-
ле рі мен олар дың са па сын жақ сар ту ды та лап ете ді. Ол өз ке зе гін-
де ғы лы ми-тех ни ка лық прог рес ті же дел іс ке қо су ға итер ме лей ді. 

Қо ғам дық ұдайы өн ді ріс тің да му ын да ма те ри ал дық жә не әлеу-
мет тік инф ра құ ры лым ның ала тын ор ны ерек ше екен ді гі анық. 
Инф ра құ ры лым ның да му дең гейі жә не са ла ла ры ның қыз мет көр-
се ту са па сы, кө бі не се өн ді ріс тің да му дә ре же сі не жә не ха лық тың 
өмір сү ру са па сы на әсе рін ти гі зе ді. Қа зір гі таң да мем ле кет та ра-
пы нан инф ра құ ры лым са ла ла рын да мы ту ба сым дық қа ие бо лып 
отыр.

Со ны мен бір ге қа зір өн ді ріс тік инф ра құ ры лым мә се ле ле рі 
мем ле кет тің жә не же ке сек тор дың әріп тес ті гі не гі зін де өн ді ріс-
тік инф ра құ ры лым ды қар жы лан ды ру, биз нес ті ын та лан ды ру мен 
бай ла ныс ты ірі жо ба лар ды іс ке асы ру ар қы лы өз ше ші мін та бу да.

Әлеу мет тік инф ра құ ры лым тү сі ні гі ту ра лы пі кір лер де әр түр-
лі бол ға ны мен, олар дың ор тақ тұ жы рым да ры да бар. Кей бір ға-
лым дар әлеу мет тік инф ра құ ры лым мен бір ге әлеу мет тік са ла ның 
өз функ ция сын орын дауын қам та ма сыз ету ге жағ дай жа сайт ын 
ма те ри ал ды-тех ни ка лық ба за ны тү сі не ді. Алай да бұл жер де әлеу-
мет тік инф ра құ ры лым ның ма те ри ал ды-зат тық эле ме нт те рі ға на 
сөз бо лу да, со ны мен бір ге әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның ма те -
ри ал ды емес си пат та ғы мә де ни, тұр мыс тық жә не ру ха ни эле ме-
нт те рі нің бар еке ні біз ге бел гі лі. Сон дық тан да жо ға ры да ғы тұ-
жы рым бір жақ ты әрі нақ ты тұ жы рым бо лып та бы ла ал май ды. 
Осы ны ес ке ре оты рып, ке ле сі дей анық та ма бе руіміз ге бо ла ды: 
«Әлеу мет тік инф ра құ ры лым – бұл іс-әре ке ті қо ғам дық өн ді ріс-
тің тиім ді лі гін арт ты ру ға, өнім ді лік тің өсуі мен ең бек тің са па сы-
на, тұр ғын дар дың мә де ни жә не тұр мыс тық, қыз мет көр се ту лер 
жә не тұл ға ның жан-жақ ты да му ына ба ғыт тал ған са ла лар мен 
объек ті лер ке ше ні». Ол екі бө лік тен тұ ра ды:
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__________________Әлеу мет тік инф ра құ ры лым__________________
      ↓                                                                                               ↓

Ру ха ни-фи зи ка лық Мә де ни-тұр мыс тық 
Оқу-ағар ту, мә де ниет, өнер, ден сау лық 
сақ тау, де не шы нық ты ру жә не спорт, 
ғы лым жә не ғы лы ми қам та ма сыз ету 

жә не т.с.с. 

Сауда, қо ғам дық та мақ та ну, тұр ғын 
үй жә не ком мер циялық 

ша ру ашы лық, кө лік жә не бай ла ныс, 
тұр мыс тық қыз мет көр се ту, қар жы, 

не сие жә не т.с.с.

Әлеу мет тік инф ра құ ры лым адам өмі рі нің әртүр лі қыр ла ры-
на айт ар лық тай ық пал ете ді (бі лім, ден сау лық сақ тау, қо ғам дық 
іс-әре кет, т.б.). Ол со ны мен бір ге әр түр лі жүйеіші лік әлеу мет тік, 
эко но ми ка лық, эко ло гиялық, т.б. құ ры лым дар мен бай ла ныс ты. 
Сон дық тан да осы са ла да ғы бір қа тар түйін ді мә се ле лер ді ше шу 
үшін бас қа са ла лар дан түр лі әдіс-тә сіл дер қа жет еті ле ді. Қо ғам-
дық өмір дің бас қа са ла ла ры мен мұн дай ты ғыз бай ла ныс инф ра-
құ ры лым ның бас қа бө лік те рі мен са лыс тыр ған да әлеу мет тік ин-
ф ра құ ры лым ауқы мы ның кең екен ді гі мен си пат та ла ды. Бас қа ша 
айт қан да, әлеу мет тік инф ра құ ры лым адам өмі рі нің бү кіл сфе ра-
сын қам ты ған тұ тас жүйе лер ке ше ні. Со ны мен қа тар әлеу мет тік 
инф ра құ ры лым қо ғам ның бас қа сфе ра ла ры мен, ең ал ды мен, ма-
те ри ал ды өн ді ріс сфе ра сы мен ты ғыз бай ла ныс та да ми ды. Бұл екі 
са ла өза ра ты ғыз бай ла ныс ты әрі шарт та сыл ған. Ма те ри ал ды өн-
ді ріс бар лық инф ра құ ры лым са ла ла ры ның не гі зі әрі қай нар кө зі. 
Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның да муы өнім ді лік дең гейі нің жә-
не қо ғам дық ең бек са па сы ның, эко но ми ка лық өсу мен тұ тас тай 
ел де гі ша ру ашы лық жүйесі нің қыз мет ету тиім ді лі гі нің өзін дік 
көр сет кі ші бо лып та бы ла ды. Қа зір гі таң да әлеу мет тік инф ра құ-
ры лым тех но ло гиялық бай ла ныс тар дың клас тер лік жүйесі мен 
бай ла ныс ты, са ла лық бас қа ру ор ган да ры мен рет те ле тін тұр ғын-
дар дың қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды ру бой ын ша жал пы мақ сат ты 
фун ция лар ды орын дайт ын са ла лар мен ұйым дар дың жиын ты ғын 
қам ти ды. Әлеу мет тік ба ғыт тал ған қо ғам құ ру ісін жүр гі зу са ла да 
күр де лі қайта құ ру лар ар қы лы жү ре ді. Қа зақ стан ның әлеу мет тік 
ба ғыт тал ған ры нок тық эко но ми ка құ ру ісі, әлеу мет тік инф ра құ-
ры лым ды өз ке зе гін де адам ка пи та лы ның жан-жақ ты бел сен ді-
лен ді рі луі, сәй ке сін ше, ең бек пен тұр мыс жағ дайла ры ның жақ-
сар ты луын ал ға тар та ды. Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның да му 
дең гейін көр се те тін ин ди ка тор лар ке ле сі дей көр сет кіш тер топ-
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та ры на жік те ле ді: объек тив ті жә не суб ъек тив ті, нор ма тив ті жә не 
фак ті лік, оп ти мал ды жә не ми ни мал ды, теория лық жә не эм пи-
ри ка лық. Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның ең бас ты әрі ма ңыз ды 
функ циясы – тұр ғын дар дың әр түр лі топ та рын әлеу мет тік-эко но-
ми ка лық үде ріс тұл ға сы ре тін де әлеу мет тік қайта өн ді руі. Әлеу-
мет тік инф ра құ ры лым ның да му ына әсер ете тін бір қа тар фак тор-
лар бар, олар дың ішін де не гіз гі ле рі ре тін де ке ле сі дей фак тор лар-
ды атауы мыз ға бо ла ды: де мог ра фиялық, ұлт тық-эт ни ка лық жә не 
пси хо ло гия лық фак тор лар. 

Әлеу мет тік инф ра құ ры лым са ла лар жиын ты ғын қа рас ты ра-
тын дық тан, ол ха лық тың то лық құн ды өмір сү руіне жә не ада ми 
әлеуеті нің да му ына қа жет ті жағ дай жа сай ды. Өз ке зе гін де, әлеу-
мет тік инф ра құ ры лым ның әр бір са ла сы күр де лі әлеу мет тік-эко-
но ми ка лық жүйені қа рас ты ра ды. Оның қа лып та су жә не жұ мыс 
іс теу бел гі ле рі, қа сиет те рі, заң ды лық та ры жә не ерек ше лік те рі бо-
ла ды. Со ны мен бір ге әлеу мет тік инф ра құ ры лым ха лық тың өмір 
сү руін қам та ма сыз ету жә не әлеу мет тік-эко но ми ка лық да му ға қа-
жет ті жағ дайды қа лып тас ты ру сияқ ты бі рың ғай жал пы мақ сат қа ие. 

Сон дай-ақ әлеу мет тік инф ра құ ры лым ха лық тың әлеу мет тік 
қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды ру, ұлт тық өн ді ріс тің тиім ді лі гін арт-
ты ру, же ке тұл ға ның ең бек ету қа бі лет ті лі гін қа лып тас ты ру үшін 
бө лін ген ре су рс тар ды ұтым ды пай да ла ну ға қа тыс ты адам дар 
ара сын да ғы әлеу мет тік-эко но ми ка лық қа ты нас тар дың жүйе сін 
қа рас ты ра ды.

Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның кей бір са ла ла рын жә не олар-
дың ұлт тық ша ру ашы лық та ғы бә се ке ге қа бі лет ті ор нын қа рас ты-
рып кө рейік.

Са ла ара сын да жа ңа ұр пақ ты тәр бие лейт ін жә не жа ңа шы ғар-
ма шы лық пен елі міз дің ең бек тік әлеуе тін құ ра тын бі лім бе ру ісі 
ерек ше орын ға ие. Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның са ла сы бо ла 
оты рып, бі лім бе ру, ма те ри ал дық өн ді ріс тің да му ын қам та ма сыз 
ете ді, оның же ті луі, са нат ты лық, шы ғар ма шы лық жә не қо ғам ның 
ең бек тік әлеуе тін да мы ту үшін қа жет ті жағ дай лар жа сай ды.

Қа зір гі уа қыт әлем дік бір лес тік те бі лім бе ру ді да мы ту масш та-
бы бой ын ша аса ма ңыз ды жә не оның елі міз дің тұ рақ ты әлеу мет-
тік жә не эко но ми ка лық да му ын қам та ма сыз ету де гі рө лін тү сі ну, 
жер гі лік ті жә не ха лы қа ра лық ры нок та олар дың бағ да рын ны-
ғайту, ха лық тың өмір сү ру дең гейін жә не са па сын арт ты ру ке зе ңі 
бо лып отыр.
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Әлем де бі рін ші ке зек те мем ле кет тер дің эко но ми ка лық же тіс-
тік те рі олар дың бі лім бе ру жүйесі мен, аза мат та ры ның бі лі мі мен, 
бар лық дең гейде жұ мыс кү ші нің әзір лі гі мен анық та ла тын ды ғы 
мой ын да лып отыр.

Бі лім жә не ғы лым:
– эко но ми ка да ғы жо ға ры тех но ло гиялар ды мең ге ру мен ен гі-

зу ді, ұлт тық қауіп сіз дік ті қам та ма сыз ете ді;
– қо ғам да өз ді гі нен оқу дың әлеу мет тік сұ ра ны сын қа лып тас-

ты ра ды, ел ді мә де ни-адам гер ші лік да му дың жо ға ры дең-
гейіне жет кі зе ді;

– аза мат тар дың же ке ба сын әлеу мет тен ді ру үшін аза мат тық-
пат риот тық не гіз ді құ ра ды.

Көп те ген ел дер бі лім ді жо ға ры ұлт тық ар тық шы лық ре тін де 
қа рас ты ра ды, өз де рі нің әлеуе тін да мы ту ға ерек ше кө ңіл бө ле ді. 
Са па лы бі лім бе ру қыз ме ті нің нә ти же сі не ел бо ла ша ғы ға на емес, 
мем ле кет тің да мып гул де нуі де тәуел ді. 

Ден сау лық сақ тау – әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның ұлт ден-
сау лы ғын қа лып тас ты ра тын ма ңыз ды са ла сы. Ден сау лы ғы дұ-
рыс ха лық қа на оқу ға, қар қын ды ең бек ету ге, ма те ри ал дық жә не 
әлеу мет тік же тіс тік тер ге же те ала ды. Ел ба сы да осы қо ғам ның 
әлеу мет тік эко но ми ка лық да муы, ха лық тың ден сау лы ғын сақ тау 
қыз мет те рі нің мүм кін дік те рі мен са па сын жақ сар ту мә се ле ле-
рін кө те ріп отыр. Де се де ме ди ци на лық кө мек алу да тұр ғын дар 
қиын дық тар ға ұшы рай ды. Ме ди ци на лық қыз мет көр се ту де ауыл 
мен қа ла ара сын да айыр ма шы лық бай қа ла ды. Мұ ның бә рі са па-
лы ме ди ци на лық қыз мет ті қам та ма сыз ету шарт та ры ай мақ тар да 
бір дей емес ті гін көр се те ді. Елі міз де әлеу мет тік инф ра құ ры лым-
ды, яғ ни инф ра құ ры лым объек ті ле рін да мыт пай ұлт тық эко но-
ми ка ны да мы ту шы ең бек ре су рс та ры ның са па лы қыз ме ті не қол 
жет кі зе ал май мыз.

Тұ тас тай ал ған да, әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның да муы – әлеу- 
 мет тік-эко но ми ка лық прог ресс пен қо ғам дық өн ді ріс тиім ді лі гін 
арт ты ру дың ма ңыз ды ба ғы ты. 

Әлеу мет тік инф ра құ ры лым объек ті ле рі не ке ле сі лер жа та ды:
– тұр мыс тық ком му нал дық жай лар;
– ме ди ци на лық ме ке ме лер;
– мек теп ке дейін гі ба ла лар ға ар нал ған ме ке ме лер;
– қо ғам дық та мақ та ну ор та лық та ры;
– ең бек ті қор ғау кыз мет те рі;
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на ды. Инс ти ту ционал ды инф ра құ ры лым − ұлт тық ша ру ашы лық 
да муының тиім ді лі гі не жа қын мак роэко но ми ка лық про пор ция-
лар ды қол дайт ын эко но ми ка ны мак роэко но ми ка лық рет теу ді жү-
зе ге асы ру шы қыз мет тер сфе ра сы мен са ла лар ке ше нін біл ді ре ді [3]. 

Жа һан да ну жағ дайын да ел дің ұлт тық қауіп сіз ді гі құ ры лы мын-
да эко но ми ка лық қауіп сіз дік ті қам та ма сыз ету – бү гін гі күн нің 
бас ты та ла бы. Ел эко но ми ка сын сан дық жә не са па лық тұр ғы да 
да мы ту тұ тас тай ал ған да, эко но ми ка лық са ла да инф ра құ ры лым-
ды да мы ту ар қы лы жү зе ге аса ты ны бел гі лі. Осы орай да, көп те ген 
ел дер де, сон дай-ақ Қа зақ стан да инф ра құ ры лым са ла ла ры мен 
объек ті ле рін, тұ тас ке шен ді жүйені да мы ту ға ар нал ған нақ ты 
ша ра лар қол ға алы нып, жү зе ге асу да. Әри не, да мы ған ел дер қа-
та ры на қо сы лу үшін сол ел дер дің да му жо лын зерт теп, са ра лап, 
олар дың ұлт тық эко но ми ка мыз ға тиім ді тұс та рын алуы мыз ке-
рек. Алай да бұл әлем дік қол да ныс та ғы іс-тә жі ри бе лер ді елі міз ге 
жап пай кө ші ру де ген сөз емес. Осы орай да, біз дің жағ дайы мыз ға 
жа қын ке ле тін инф ра құ ры лым жүйе сін құ ру мен да мы ту да Жа по-
нияның ұс тан ған ба ғы тын қа рас ты рып кө рейік. Со ғыс тан кейін-
гі жыл дар да Жа по нияда эко но ми ка ны да мы ту да инф ра құ ры лым 
са ла ла рын мем ле кет тік рет теу дің екі мо де лі қол да ныл ған: 50-70 
жыл дар да инф ра құ ры лым ды да мы ту да ті ке лей мем ле кет тік рет-
теу ба сым бол са, 80-жыл да ры жа на ма мем ле кет тік рет теу ба сым 
бол ды. Инф ра құ ры лым дық ком па ниялар ды мем ле кет тік әкім ші-
лік рет теу са ла лық си пат та бол ды. 50-60 жыл дар да қа был дан ған 
заң дар ға сәй кес, әр бір инф ра құ ры лым са ла ла ры ор та лық үкі мет-
тік ме ке ме лер дің қа таң ба қы лауын да бол ды. Мем ле кет тік әкім-
ші лік рет теу жүйесі не ке ле сі дей іс-әре кет түр ле рі ен ді: мін дет ті 
ли цен зия лау ға жа та тын қыз мет тер дің бас та луы; өн ді ріс құ ры лы-
мы мен кө ле мі; көр се ті ле тін қыз мет ке ба ға ше ка ра сын нақ ты лау; 
не гіз гі ка пи тал дың құ ры лы мы мен масш та бы жә не оны пай да-
ла ну си па ты, қауіп сіз дік тех ни ка ла ры ның стан дар ты; ак циялар 
жә не бас қа да ба ға лы қа ғаз дар шы ға ры лы мы, т.б. Инф ра құ ры-
лым ды да мы ту ға мем ле кет тік ма ңыз бе рі ліп, ол үшін бар лық 
ми ни стр лік тер мен мем ле кет тік бас қар ма лар да, де пар та ме нт тер 
мен бө лім дер де кон сульта тив ті ке ңес тер же лі сі құ рыл ған. Олар-
дың құ ра мы на әкім ші лік ап па рат өкіл де рі, кә сіп кер лік ұйым-
дар, кә сі по дақ тар мен ға лым дар ен ді. Әкім ші лік рет теу дің 50-70 
жыл дар да ғы бас ты мақ са ты ша ғын биз нес ті қол дау, жа пон дық 
фир ма лар ды ше тел дік бә се ке лес тер ден қор ғау, эко но ми ка ның ба-
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сым са ла ла рын да жұ мыс іс тейт ін ком па ниялар ды қол дау бол са, 
70-жыл дар дың ор та сы нан бас тап, өн ді ріс тің қуат қам тым ды лы ғы 
мен қор ша ған ор та ны ла стану дең гейін тө мен де ту ді ын та лан ды ру 
бол ды. Инф ра құ ры лым са ла ла рын да ша ғын биз нес ке ба сым дық 
бе рі луі тауар өн ді ру ші лер дің жап пай осы са ла да бо луымен тү сін-
ді рі ле ді. Ша ғын биз нес ті қол дау да 50-60 жыл дар да мо но по лияға 
қар сы ша ра лар қол ға алы нып, ар найы 15 заң қа был дан ған. Бұл 
са ла да ғы ша ра лар әсі ре се кө лік, кө тер ме сау да мен іс кер лік қыз-
мет сфе ра сын да ке ңі нен қол да ныл ды. Мем ле кет ав то мо биль, әуе 
кө лі гі, бай ла ныс, электр жә не газ бен қам та ма сыз ету, ақ па рат тық 
қыз мет көр се ту са ла сын да ше тел дік ка пи тал дың ке луіне шек теу 
қой ып, жа ңа ғы лы ми тех ни ка лық ақ па рат ты алу мен кә сіп кер-
лер ара сын да тә жі ри бе ал ма су ды ұйым дас ты ру да кө мек көр се тіп 
отыр ды. Алай да 80-жыл да ры инф ра құ ры лым ды әкім ші лік рет теу 
елеу лі өз ге ріс тер ге ұшы ра ды. Бай ла ныс, ақ па рат тық қыз мет көр-
се ту лер, әуе кө лі гі са ла сын да жа ңа ком па ниялар ды құ ру ға қой ыл-
ған шек теу лер алы нып тас та лып, ав то мо биль кө лі гі жә не іс кер-
лік қыз мет сфе ра сын да ғы же ке ком па ниялар дың ли цен зия алуы 
бір ша ма же ңіл де тіл ді. Жа по ния инф ра құ ры лы мы ның же ке ле ген 
са ла ла ла рын да мы ту бой ын ша, ма ман дан ды рыл ған ха лы қа ра лық 
ко мис сия ның жұ мы сы на қа ты са бас та ды.

АҚШ тә жі ри бе сі не қа райт ын бол сақ, инф ра құ ры лым ның же-
тіл ге нін бай қай мыз. Әсі ре се ақ па рат тық инф ра құ ры лым. АҚШ-
та ақ па рат тық инф ра құ ры лым ға, со ның ішін де қауіп сіз дік са ла-
сын да ғы ки бер не ти ка ға ерек ше ма ңыз бе ріл ген. Со ны мен қа тар 
инф ра құ ры лым жүйе сін де энер ге ти ка лық ке шен де ма ңыз ды рөл 
ат қа ра ды. АҚШ-тың энер ге ти ка өн ді рі сі Ре сей мен Қы тай дың 
жиын тық энер ге ти ка лық қуаты нан әл де қай да ба сым.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 2014 жыл ғы «Нұр лы жол – бо-
ла шақ қа бас тар жол» Пре зи дент жол дау ын да нақ ты көр се тіл ген 
инф ра құ ры лым ды да мы ту дың сәуле қа ғи да сы бой ын ша мак роай-
мақ тар ды қа лып тас ты ру ая сын да жү зе ге асы ры ла тын жо ба лар 
ай қын да лып, бо ла шақ қа ба ғыт жа сал ды.

Инф ра құ ры лым ның да му ын мем ле кет тік рет теу оның әлеу мет- 
 тік, бюд жет тік, не сиелік жә не са лық тық сая сат пен ел де гі жұ мыс-
сыз дық мә се ле ле рін ше шу, да му дың мем ле кет тік бағ дар ла ма сын 
құ ру, инф ра құ ры лым дық да му ды құ қық тық қам та ма сыз еті луінен 
кө рі не ді.
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Бақылаусұрақтары:
1. Инф ра құ ры лым тү сі ні гі жә не түр ле рі.
2. Инф ра құ ры лым дық ке шен нің құ ра мы. Өн ді ріс тік, әлеу мет тік, ры нок тық, 

инс ти ту ционал дық инф ра құ ры лым.
3. Инф ра құ ры лым ның да му ын ба ға лау көр сет кі ші нің клас си фи ка циясы.
4. Инф ра құ ры лым дық ке шен нің қа лып та су ын рет теу: өзін дік рет те лу жә не 

мем ле кет тің рө лі.

1.2.Рыноктықшаруашылықжүйесіндегіинфрақұрылым:
мәні,түрлері,элементтеріжәнедамытубағыттары

Ры нок тық ша ру ашы лық та ры нок тық инф ра құ ры лым ның ар-
найы кі ші жүйесі – ры нок инф ра құ ры лы мы бар. Ол де ге ні міз ры-
нок тың тұ тас инф ра құ ры лым дық ке ше ні шең бе рін де гі ры нок инс-
ти тут та ры ның ара сын да ғы ин тег ра циялық бай ла ныс та рын жү - 
зе ге асы ра ды.
Рынокинфрақұрылымы– ры нок инс ти тут та ры ның жә не ұйым - 

дық жүйе нің кө ме гі мен қар жы жә не ақ па рат ағым да ры ның үз дік-
сіз бай ла ны сын да ғы са ту шы дан са тып алу шы ға тиім ді ди на ми ка-
лық тауар қоз ға лы сы үшін жал пы шарт тар ды қам та ма сыз ете тін 
ұйым дық-эко но ми ка лық жүйе.

Ры нок инф ра құ ры лы мы бір қа тар қыз мет терат қа ра ды:
– ры нок тық кон ъюнк ту ра ның ауыт қу ла ры на сәй кес ры нок-

тық қа ты нас тар тұл ға ла рын өзін дік ба ғыт тай оты рып, тауар 
айна лы мы ның ди на ми ка лы ғын қам та ма сыз ете ді, тез де те ді, 
рет тейді;

– са тып алу шы мен са ту шы ның, со ны мен қа тар олар дың ақ-
ша ка пи та лы ның иеле рі мен өза ра бай ла ны сын қам та ма сыз 
ете ді;

– ке лі сім дер жүйесі мен іс кер қа ты нас тар дың ұйым дық-құ-
қық тық құ ры лы мын жа сай ды;

– ры нок тық қа ты нас тар тұл ға ла ры ның – тауар өн ді ру ші лер-
дің, дел дал дар дың, са тып алу шы лар дың ма ман дан ды ры луы- 
ның да му ына се беп ші бо ла ды;

– ұйым дас қан тауар қоз ға лы сын мем ле кет тік рет теу жә не қол - 
дау қыз ме ті нің орын да лу ын қам та ма сыз ете ді (кө тер ме сау-
да);

– тауар жә не қар жы ағым да ры на құ қық тық ба қы лауды жү зе ге 
асы ра ды;
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– ры нок инф ра құ ры лы мы инс ти тут та ры ның: ақ па рат тық-са-
рап та ма лық, ин но ва циялық, мар ке ти нг тік жә не бас қа ор та-
лық тар дың, жар на ма агент тік те рі нің, ауди тор лық жә не кон-
сал ти нг тік фир ма лар дың, ин вес ти циялық ком па ниялар дың 
кө ме гі мен ақ па рат тық, мар ке ти нг тік, ин но ва циялық, кон-
сал ти нг тік, ауди тор лық қыз мет тер көр се те ді.

Инф ра құ ры лым ұйым да ры мен ке ле сі дей ры нок инф ра құ ры-
лы мы ның кі ші ке шен де рін бө лу ге бо ла ды: 

1. Кө тер ме жә не бөл шек сау да буын да ры кі ре тін сау да-дел дал-
дық: тауар қой ма ла ры жә не ке шен де рі, ұсақ кө тер ме ба за ла ры, 
дү кен дер жә не қой ма лар.

2. Дел дал дық-ор на лас ты ру шы (бө лу ші): тауар лық, қор, ва лю-
та лық, ши кі зат тық жә не бас қа да бир жа лар, сау да үйле рі, кө тер-
ме жәр мең ке лер, аук ци он дар, тауар лар ды са ту көр ме ле рі, сырт қы 
сау да ға қыз мет көр се те тін дел дал дық фир ма лар.

3. Сер вис тік: сер вис ор та лық та ры, ли зи нг тік фир ма лар, пунк-
тер, жыл жы майт ын мү лік ті жал дау агент тік те рі, транс-экс пе ди-
циялық фир ма лар.

4. Жар на ма лық агент тік тер, ауди тор лық жә не кон сал ти нг тік 
фир ма лар, мар ке ти нг тік жә не ин но ва циялық қыз мет көр се ту ор-
та лық та ры.

5. Қар жы лық: ком мер циялық банк тер жә не банк тік емес не сие 
ұйым да ры ның жүйесі, эмис сия лық банк тер жә не син ди кат тар, 
үлес тік ин вес ти циялық қор лар, сақ тан ды ру қор ла ры.

Ры нок тық инф ра құ ры лым ның мә нін үш ба ғыт та қа рас ты ра-
мыз. Ры нок тық инф ра құ ры лым ның саяси мә ні мем ле кет тік ме-
ке ме тұр ғы сы нан бас қа ру ға әсер бе ру ші ша ру ашы лық ке шен нің 
тұ рақ ты қыз мет етуі нен тұ ра ды. Инф ра құ ры лым ның инс ти ту-
ционал ды бө лі мін біл ді ре тін мем ле кет тік ұйым дар не гі зі нен 
ры нок тың бар лық тұл ға ла ры ара сын да өн ді ріс тік қа ты нас тар ды 
анық тайды жә не рет тейді, ұлт тық сая сат ша ра ла рын ті ке лей жүр-
гі зе ді.

Ры нок тық инф ра құ ры лым ның эко но ми ка лық мә ні ры нок тұл-
ға ла ры ның са лыс тыр ма лы та быс ты жұ мы сы үшін қа жет ті ұлт-
тық ша ру ашы лық тың ры нок тық те тік те рін қам та ма сыз ету ден 
тұ ра ды.

Ры нок тық инф ра құ ры лым ның әлеу мет тік мә ні ха лық тың жұ-
мыс пен қам ты лу ын ке ңейтумен, ер кін таң дау дан кө рі не ді.
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Ры нок тық инф ра құ ры лым ке ле сі дей не гіз гі эле ме нт тер ді қам ти ды: 
–  тауар лар мен қыз мет тер ры но гы;
–  өн ді ріс фак тор ла ры ның ры но гы;
–  қар жы ры но гы. 
Ры нок тық инф ра құ ры лым эле ме нт те рі нің ар қа сын да биз нес 

адам дар ара сын да ғы қа ты нас тар дың өр ке ниет ті фор ма сы бо лып 
та бы ла ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы эко но ми ка сы ның тұ рақ тан-
ды ру бағ дар ла ма сы на сәй кес, то лық құ қық ты ры нок тың қа лып-
та суы сәй кес ті инф ра құ ры лым ның құ ры лу ын біл ді ре ді. 

Ры нок тық инф ра құ ры лым ның атал ған эле ме нт те рін кең кө-
лем де қа рас ты ра тын бол сақ, олар не сиелік жүйе жә не ком мер-
циялық банк тер; эмис сия лық жүйе жә не эмис сия лық банк тер; та- 
уар, ши кі зат, қор жә не ва лю та бир жа ла рын да ғы ұйым дас ты ру-
шы лық-рә сім деу ық пал дас ты ғы; аук ци он, көр ме, жәр мең ке жә не 
ұйым дас ты ру шы лық ық пал дас тық тың бас қа да ны сан да ры; са-
лық жүйесі мен са лық тық қа да ға лау; тұр ғын дар дың жұ мыс бас-
ты лы ғын рет теу жүйесі мен жұ мыс сыз дық пен кү рес ор та лық та-
ры (ең бек бир жа ла ры); ақ па рат тық тех но ло гия жә не іс кер лік бай-
ла ныс құ рал да ры; ша ру ашы лық пен ком мер циялық тәуе кел дер ді 
сақ тан ды ру жүйесі жә не сақ тан ды ру ком па нияла ры; ар найы жар-
на ма лық агент тік тер; бұ қа ра лық ақ па рат құ рал да ры жә не ақ па-
рат тық агент тік; сау да па ла та ла ры; ке ден жүйесі; жал да ма лы жұ-
мыс шы лар дың кә сі по дақ та ры; ком мер циялық-көр ме ке шен де рі; 
ор та жә не жо ға ры эко но ми ка лық бі лім жүйесі; ке ңес бе ру (кон-
сал тинг) ком па нияла ры; ауди тор лық тек се ру жә не ауди тор лық 
ком па ниялар; ар найы жә не ер кін эко но ми ка лық ай мақ тар.

Инф ра құ ры лым ның осын дай эле ме нт те рі өз ке зе гін де ке ле сі-
дей ма ңыз ды функ ция лар ды жү зе ге асы ру ға мүм кін дік ту ғы за ды:

– іс кер лік қа ты нас тар ды ұйым дық рә сім деу;
– іс кер лік қа ты нас қа қа ты су шы лар дың өз мүд де ле рін жү зе ге 

асы ру ын же ңіл де ту;
– эко но ми ка ның әр түр лі суб ъек ті ле рі нің ма ман да нуы, олар-

дың жұ мыс тиім ді лі гі нің ар туы;
– іс кер лік тә жі ри бе ні мем ле кет тік жә не қо ғам дық рет теу мен 

құ қық тық жә не эко но ми ка лық қа да ға лау ды же ңіл де ту.
Қар жы ры но гы – тұ тас ры нок тық эко но ми ка ның дәс түр лі, та-

ри хи әрі бө лін бейт ін жүйеіші лік құ ры лы мы. Мем ле кет тік ме ке-
ме лер мен ха лық ша ру ашы лы ғы ны сан да рын же ке ше лен ді ру ке-
зін де ры нок инф ра құ ры лы мы ның құ ра мы на ин вес ти циялық же-
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ке ше лен ді ру қор ла ры, қар жы лық, ли зи нг тік ком па ниялар, со ны-
мен қа тар тауар, қор жә не ва лю та лық бир жа лар қо сыл ды. Олар 
түр лі мә мі ле лер мен тауар, ақ ша опе ра цияла рын рә сім деу дің ең 
не гіз гі жә не қа жет ті құ рал да ры бо лып та бы ла ды.

Құ қық тық тұр ғы дан алып қа райт ын бол сақ, Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы ның 2003 жыл ғы 2 шіл де де гі №461-ІІ «Ба ға лы қа ғаз-
дар ры но гы ту ра лы» За ңы ның 1-ба бы ның 52-тар ма ғын да қар жы 
ры но гы на ке ле сі дей анық та ма бе ріл ген: «Қар жы ры но гы – қар жы 
қыз ме тін көр се ту мен тұ ты ну ға жә не қар жы құ рал да ры ның айна-
лы мы на бай ла ныс ты қа ты нас тар дың жиын ты ғы» [9]. Бас қа ша 
айт қан да, қар жы ры но гы – уа қыт ша бос ақ ша қа ра жат та рын жи-
нақ тау шы лар мен тұ ты ну шы лар ара сын да ғы эко но ми ка лық қа ты-
нас тар жүйесі, оның объек ті сі – тауар жә не ақ ша лай фор ма да ғы 
қа ра жат тар. Суб ъек ті ле рі – қар жы-не сиелік инс ти тут тар. Кез кел-
ген қар жы ры но гы ақ ша ры но гы мен ка пи тал дар ры но гы нан тұ-
ра ды, ақ ша ры но гын да, не гі зі нен, қыс қа мер зім ді қар жы лық ре-
су рс тар, ка пи тал дар ры но гын да ұзақ мер зім ді қар жы лық ре су рс-
тар айна лыс қа тү се ді. Қар жы ры но гы ның құ ры лы мы ке ле сі дей:

–  кре дит ры но гы;
–  ва лю та ры но гы;
–  ба ға лы қа ғаз дар (қор) ры но гы;
–  сақ тан ды ру ры но гы;
–  ин вес ти ция ры но гы. 
Кре дит тік ры нок за ма науи эко но ми ка да ғы қар жы ры но гы-

ның ба рын ша ірі сег мен ті бо лып та бы ла ды, се бе бі кре дит тік қа-
ты нас тар – жал пы ры нок тық эко но ми ка ның қоз ғаушы жә не же-
дел де ту ші не гіз гі ме ха низ мі. Кре дит тік қа ты нас тар – бұл ссу да 
алу, пай да ла ну жә не қайтару ға бай ла ныс ты кре ди тор мен қа рыз 
алу шы ара сын да ғы қа ты нас тар.

Сақ тан ды ру ры но гы – сақ тан ды ру өнім де рі са ты ла тын жә не 
са тып алы на тын қар жы лық ры нок тың бір бө лі гі.

Ин вес ти ция ры но гы – бо ла шақ та пай да та бу мақ са тын да ақ ша 
са лу мүм кін ді гі бар жо ба лар мен ұсы ныс тар ры но гы. Ин вес ти-
цияның мә ні ақ ша ақ ша ны жа сай ды де ген ге ке ле ді. 

Ва лю та ры но гы – ва лю та ры но гы ның қа ты су шы ла ры (бро-
кер лік ком па ниялар, банк тер, ин вес ти циялық қор лар) өза ра са та-
тын жә не са тып ала тын ва лю та не гіз гі тауар ре тін де шы ға ды. Ал 
жүр гі зі ле тін опе ра циялар кон вер си он ды (ва лю та мен сау да) жә не 
де по зит тік-кре дит тік бо лып бө лі не ді.
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Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы – бұл ры нок та сау да ба ға лы қа ғаз дар-
мен, ак циялар мен, об ли га циялар мен, век сель дер мен жүр гі зі ле ді.

Елі міз де ба ға лы қа ғаз дар дың же ке ше лен ді ру про це сі мен бай-
ла ныс ты пай да бол ға нын жо ға ры да атап өт тік. Қар жы құ рал да-
ры ның пай да бо лып, айна лыс қа тү суіне инс ти ту ционал ды не гіз 
ре тін де 1995 жыл ғы 23 жел тоқ сан да ғы «Же ке ше лен ді ру ту ра лы» 
№ 2721, 2003 жыл ғы 2 шіл де де гі №461-ІІ «Ба ға лы қа ғаз дар ры-
но гы ту ра лы», 2003 жыл ғы 13 ма мыр да ғы № 415-ІІ «Ак ционер лік 
қо ғам дар ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Заң да ры мен ҚР-
дың Аза мат тық Ко дек сін айтуға бо ла ды. Алай да же ке ше лен ді ру 
ша ру ашы лық ты тиім ді жүр гі зу дің ке пі лі емес. Ол тек бә се ке лік 
ор та ны қа лып тас ты ру ға жә не өн ді ріс ті де мо но по ли за ция лау ға 
объек тив ті не гіз бо лып та бы ла ды. Сон дық тан да же ке ше лен ді ру 
эко но ми ка ны қайта құ ры лым дау жә не ба ға лы қа ғаз дар ры но гын 
құ ру дың ком по нен ті бо лып та бы ла ды. Жо ға ры да атал ған «Ба ға-
лы қа ғаз дар ры но гы ту ра лы» Заң ның 45-ба бын да ба ға лы қа ғаз дар 
ры но гы ның инф ра құ ры лы мы на қа тыс ты нор ма лар кө рі ніс тап қан [9].

Ры нок тың да муы инф ра құ ры лым дық ке шен нің қа лып та су ына 
сан дық жә не са па лық тұр ғы дан үс тем дік ете ді. Инф ра құ ры лым-
дық ке шен жал пы жүйе нің ға на емес, со ны мен қа тар қар жы ры-
но гы ның жә не оның ақ ша, қор ры но гы, қа рыз ка пи та лы ры но гы-
ның да муы мен се нім гер лік, ли зи нг тік, ипо те ка лық ком па ниялар 
іс-әре ке ті ауқы мы ның ке ңеюі нің не гі зі бо лып та бы ла ды.

Бақылаусұрақтары:
1. Ры нок тық инф ра құ ры лым: пән ерек ше лі гі, қыз мет те рі. 
2. Ры нок тық ша ру ашы лық жүйе сін де гі инф ра құ ры лым. 
3. Ры нок тық инф ра құ ры лым ның мә ні жә не не гіз гі эле ме нт те рі.
4. Ры нок тық инф ра құ ры лым ның қыз мет те рі.
5. Ры нок тық инф ра кұ ры лым ке шен ді жүйе ре тін де.
6. Ры нок тық инф ра құ ры лым ның да му дә ре же сін ба ға лау не гіз де рі.
7. Ры нок тық инф ра құ ры лым ның да му дә ре же сін ба ға лаудың қа жет ті лі гі.

«Инфрақұрылымдыталдаудыңтеориялық-әдістемелікнегіздері»
бөлімібойыншабілімдібағалаутүрлері

СӨЖтақырыптары
1. Ры ноқ тық инф ра құ ры лым да муының не гіз гі көр сет кіш те рі.
2. Өн ді ріс тік инф ра құ ры лым ның эко но ми ка үшін ма ңы зы.
3. Әлеу мет тік инф ра құ ры лым ның ма ңы зы мен ерек ше лік те рі.
4. Іс кер қа ты нас тар ды ұйым дас ты ру жол да ры.
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5. Ақ па рат тық-ком мер циялық қыз мет көр се ту дің ерек ше лік те рі.
6. Ры нок тық жүйе күр де лі жүйе ре тін де: тең бе-тең дік, тұ рақ ты лық.
7. Ры нок тық инф ра құ ры лым құ ра мын анық тау да ғы жүйелі лік тә сі лі.
8. Ры нок тық жүйе нің не гіз гі қа сиет те рі: тұ тас ты лық, қоз ға лыс тың үзі ліс-

сіз ді гі, ие рар хия лық, икем ді лік, та ри хи лық, то лық емес ба қы лау, өзін дік 
ұйым дас ты ры лу ға қа бі лет.

9. Таң дау бел гі сі не тәуел ді инф ра құ ры лым дық ке шен нің кұ ра мы.
10. Өн ді ріс тік, әлеу мет тік, инс ти ту ционал дық инф ра құ ры лым.

Рефераттарменбаяндамалартақырыптары
1. Ры нок тық инф ра құ ры лым эле мен ті: тауар лар мен қыз мет тер ры но гы.
2. Ры нок тық инф ра құ ры лым эле мен ті: өн ді ріс фак тор ла ры ның ры но гы.
3. Ры нок тық инф ра құ ры лым эле мен ті: қар жы ры но гы.
4. ҚР ры нок тық инф ра құ ры лы мы ның не гіз гі эле ме нт те рі не си пат та ма.
5. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ры нок тық инф ра құ ры лым ның қа лып та суы 

мен да муы.
6. Ры нок тық инф ра құ ры лым жағ дайы мен да муының не гіз гі көр сет кіш те рі.
7. Инф ра құ ры лым дық ке шен нің қа лып та суы мен да му ын рет теу.
8. Ба тыс Еуро па ел де рін де гі инф ра құ ры лым ды мем ле кет тік рет теу тә жі ри-

бе ле рі.
9. Мем ле кет тік рет теу дің эко но ми ка лық құ рал да ры: ба ға лық рет теу, не сие-

ақ ша саяса ты жә не са лық саяса ты.

Тесттапсырмалары

1.Рыноктықинфрақұрылымныңнегізгітүрлерінекелесілердіңқайсы-
сыжатады?
А) ақ па рат тық
Ә) әлеу мет тік
Б) эко но ми ка лық
В) мем ле кет тік
Г) ин вес ти циялық

2.Экономикалықәдебиеттердеинфрақұрылымныңмәнінекіәдістеме-
ліккөзқарастақарастырады:
А) ма те ри ал дық, зат тық
Ә) мә де ни, тұр мыс тық
Б) са ла лық, функ цио нал дық
В) сан дық, са па лық
Г) инс ти ту ционал дық, ин но ва циялық

3.Рыноктықинфрақұрылымныңэлементінкөрсетіңіз:
А) қар жы ры но гы
Ә) ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті лер жиын ты ғы
Б) мем ле кет тік кә сі по рын дар 
В) мем ле кет тік бас қа ру ор ган да ры
Г) ин тел лек ту ал ды өнім дер ры но гы
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4.Әлеуметтікинфрақұрылымекіүлкенбөліктентұрады:
А) ма те ри ал дық-зат тық, мә де ни-тұр мыс тық
Ә) ру ха ни-ин тел лек ту ал ды, ма те ри ал дық-зат тық
Б) мә де ни-ағар ту, фи зи ка лық-пси хо ло гия лық
В) ру ха ни-фи зи ка лық, мә де ни-тұр мыс тық
Г) мә де ни-ағар ту, мә де ни-тұр мыс тық

5. Институционализмтұрғысынанқарастырсақ,әлеуметтікинфрақұ-
рылымныңдамуынакелесідейфакторларәсеретеді:
А) эко но ми ка лық, эко ло гиялық
Ә) де мог ра фиялық, де мок ра тиялық
Б) саяси, құ қық тық
В) ұлт тық, эко но ми ка лық
Г) де мог ра фиялық, ұлт тық-эт ни ка лық, пси хо ло гия лық

6. Инфрақұрылымныңмәнінқарастырудақаншаәдістемеліккөзқарас
қолданылады?
А) 2
Ә) 3
Б) 5 
В) 4 
Г) 1

7. «Инфрақұрылым»терминінғылымиайналымғаенгізбегеніменоның
экономикалықсипаттамасынберген:
А) Х. Зин гер
Ә) П.Н. Ро зе нш тейн-Ро дан
Б) К. Маркс
В) Ф. Эн гельс
Г) Г. Ки си лев

8.Инфрақұрылымөзішіндебөлінеді:
А) өн ді ріс тік, ша ру ашы лық тық, әлеу мет тік
Ә) өн ді ріс тік, әлеу мет тік, ры нок тық
Б) ауыл ша руашы лық тық, ры нок тық, әлеу мет тік
В) өнер кә сіп тік, тех ни ка лық, ком мер циялық
Г) ры нок тық, банк тік, әлеу мет тік

9.Өндірістікинфрақұрылымғажатады:
А) ден сау лық сақ тау, бі лім бе ру, кө тер ме сау да
Ә) бі лім бе ру, бөл шек сау да, транс порт
Б) ақ па рат, кон сал ти нг тік қыз мет, ин жи ринг
В) жол, кон сал ти нг тік қыз мет, ақ па рат тық қыз мет көр се ту
Г) не сиелік-қар жы ұйым да ры, сақ тан ды ру ком па нияла ры
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10.Инфрақұрылымменшіктің ішкішаруашылықформасыбойынша
екігебөлінеді:
А) мем ле кет тік жә не же ке ка пи тал өн ді рі сі нің инф ра құ ры лы мы
Ә) ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті лер дің инф ра құ ры лы мы
Б) же ке жә не заң ды тұл ға лар дың өн ді ріс инф ра құ ры лы мы
В) мем ле кет тік жә не ше тел дік ка пи тал өн ді рі сі нің инф ра құ ры лы мы
Г) өн ді ру жә не өң деу са ла ла ры ның инф ра құ ры лы мы

11.Инфрақұрылымдегеніміз–
А) эко но ми ка ның қоз ғаушы кү ші
Ә) кез кел ген тұ тас эко но ми ка лық жүйе нің мін дет ті ком по нен ті
Б) ша ру ашы лық жүр гі зу дің ры нок тық әді сі
В) ры нок тық эко но ми ка ның эле ме нт тер жиын ты ғы
Г) қо ғам да ғы эко но ми ка лық жә не құ қық тық инс ти тут тар жиын ты ғы

12.Кәсіпорынныңқызмететуін4салалықтопқабөліпқарастырамыз.
Соныңбірі–
А) ай мақ тық инф ра құ ры лым
Ә) ақ па рат тық инф ра құ ры лым
Б) транс порт тық инф ра құ ры лым
В) әлеу мет тік инф ра құ ры лым
Г) ры нок тық инф ра құ ры лым

13.Өндіріспенайырбаспроцестерініңсыртқышарттарынқамтамасыз
ететінеңбекқызметініңтүрлеріменэкономикасалаларыныңкешені–
А) ры нок тық инф ра құ ры лым
Ә) әлеу мет тік инф ра құ ры лым
Б) өн ді ріс тік инф ра құ ры лым
В) эко ло гиялық инф ра құ ры лым
Г) инс ти ту ционал ды инф ра құ ры лым

14.Экономикалықәдебиеттерде«инфрақұрылым»терминіналғашғы-
лымиайналымғаенгізген...депберіледі.
А) А. Смит
Ә) Д. Ри кар до
Б) К. Маркс
В) Х. Зин гер
Г) П.Н. Ро зе нш тейн-Ро дан

15.ИнфрақұрылымтүсінігінеП.Н.Розенштейн-Роданныңбергенанық-
тамасыкелесідей:
А) қо ғам дық да му про це сі мен жал пы ең бек құ рал да ры ның бір бө лі гі
Ә) ма те ри ал дық, инс ти ту ционал дық жә не ин ди ви ду ал ды құ ры лым дар 

мен жағ дай лар дың жиын ты ғы
Б) қо ғам ның өн дір гіш күш те рі нің құ рам ды бө лі гі
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В) эко но ми ка ның не гіз гі са ла ла рын да қыз мет ету ші жә не тұр ғын дар дың 
қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды ру шы же ке кә сіп кер лік тің қо лай лы да му ын 
қам та ма сыз ете тін жал пы жағ дай лар мен шарт тар дың ке ше ні

Г) инф ра құ ры лым – қан дай да бол ма сын эко но ми ка лық жүйе нің мін дет-
ті құ рам ды бө лі гі

16.Ұдайыөндіріс процестерінің динамикасына қолжеткізужолымен
экономиканыңтиімдіқызмететуінқамтамасызететінматериалды
өндіріссалаларыменсалаішілікэлементтердіңкешені...депаталады.
А) ры нок тық инф ра құ ры лым
Ә) әлеу мет тік инф ра құ ры лым
Б) өн ді ріс тік инф ра құ ры лым
В) ту рис тік инф ра құ ры лым
Г) ком му ни ка ция лық инф ра құ ры лым

17.Инфрақұрылымтерминілатынтіліненаударғандакелесідеймағы-
наныбілдіреді:
А) тө мен жә не ор на ла су
Ә) қа лып та су
Б) құ ры лу
В) ір ге тас, фун да мент
Г) жиын тық, ке шен

18.Н.Ф. Голиковтың пікірінше инфрақұрылым ең алғаш қай салада
қолданыстапқан?
А) әс ке ри са ла да
Ә) құ ры лыс са ла сын да
Б) әлеу мет тік са ла да
В) бі лім бе ру са ла сын да
Г) бас қа ру са ла сын да

19.Жапониядаинфрақұрылымдымемлекеттікреттеудіңнешемоделі
қолданылған?
А) 1
Ә) 4
Б) 5
В) 3
Г) 2

20....дегеніміз–іс-әрекетіқоғамдықөндірістіңтиімділігінарттыруға,
өнімділіктіңөсуіменеңбектіңсапасына,тұрғындардыңмәденижә-
нетұрмыстық,қызметкөрсетулерментұлғаныжан-жақтыдамуы-
набағытталғансалаларменобъектілеркешені.
А) ры нок тық инф ра құ ры лым
Ә) әлеу мет тік инф ра құ ры лым
Б) өн ді ріс тік инф ра құ ры лым
В) ту рис тік инф ра құ ры лым
Г) ком му ни ка ция лық инф ра құ ры лым



ТАУАРРЫНОГЫИНФРАҚҰРЫЛЫМЫ
ДАМУЫНЫҢНЕГІЗГІКӨРСЕТКІШТЕРІ

2.1.Тауаррыногыныңинфрақұрылымы:
мәні,элементтеріжәнетүрлері

Кез кел ген ел дің эко но ми ка сын да тауар ры но гы үл кен ма ңыз ға 
ие, се бе бі эко но ми ка ның бас ты мақ са ты адам қа жет ті лі гін қа на-
ғат тан ды ру бол са, бұл мақ сат ты жү зе ге асы ру шы – тауар ры но гы. 
Тауар са ту дың мә ні, егер оны екі ас пек ті де қа рас тыр сақ, то лық 
ашы ла ды, яғ ни, бі рін ші ден, тауар айыр ба сы ның ны са ны ре тін де, 
екін ші ден, инф ра құ ры лым дық ке шен нің са ла сы ре тін де. Мұн дай 
әдіс те ме лік көз қа рас кез кел ген эко но ми ка лық ка те го рия, про-
цесс, құ бы лыс үшін олар дың қо ғам дық ұдайы өн ді ріс жүйе сін де-
гі ор ны мен рө лі не, сол сияқ ты эко но ми ка са ла ла ры ның жүйе сін-
де ша ру ашы лық бә се ке лес тік іс-әре кет көз қа ра сы на да қа тыс ты.

 Тауар ры но гы – ры нок та тауар лар ды өт кі зу, олар ды са тып алу 
бой ын ша эко но ми ка лық бай ла ныс тар дың қа лып та суының ерек-
ше әді сін біл ді ре ді. Тауар ры но гы өнім тү рі не бай ла ныс ты тұ ты-
ну ры но гы жә не өн ді ріс тік құ рал дар ры но гы на бө лі не ді.

Со ны мен қа тар са ту шы мен са тып алу шы ара сын да ер кін,  
тұй ық, рет теу ші жә не ара лық тауар ры нок та ры қа лып та са ды. Со-
лар ға же ке-же ке тоқ та ла ке тейік. Ер кін ры нок та тауар лар ды са ту 
мен са тып алу да еш қан дай шек теу жоқ. Тұй ық ры нок іш кі кор-
по ра циялық (іш кі са ла лық) жет кі зу ді қам та ма сыз ете ді. Рет теу ші 
ры нок та ха лы қа ра лық тауар лық ке лі сім дер ге сәй кес тауар лар ды 
са ту-са тып алу бой ын ша опе ра циялар жүр гі зі ле ді. Тауар ры но-
гы ның ішін де ара лық ры нок тар үл кен орын ала ды. Олар ға тауар 
бир жа сы, аук ци он дар жа та ды. Олар ға тек бел гі лен ген, яғ ни бир-
жа үшін тауар дың бел гі ле рі үл кен кө лем де, өза ра ауыс ты ру шы 
тауар лар, аук ци он үшін жо ға ры сұ ра ныс қа ие, же ке бел гі ле рі бар 
тауар лар ға на жі бе рі ле ді.

2
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1-схема. Тауар ры но гы ның өнім тү рі не бай ла ныс ты бө лі ну схе ма сы

 Тауар ры но гы ның инф ра құ ры лы мы на қыз мет ете тін эле ме нт-
тер ді екі үл кен топ қа бө ліп қа рас ты ра мыз:

1. Қар жы ры но гы
– банк тер;
– ауди тор лық фир ма лар;
– траст ком па ниялар;
– сақ тан ды ру ком па нияла ры.
2. Қыз мет көр се ту ры но гы
– кө лік ұйым да ры;
– қой ма лық ке шен дер;
– ли зи нг тік ком па ниялар;
– кон сал ти нг тік ком па ниялар;
– мар ке ти нг тік ор та лық тар.
 Тауар лар дың тауар ры но гын да са ту шы дан са тып алу шы ға қоз-

ға лы сын сег мен та ция кө ме гі мен жүр гі зу ге бо ла ды.
Сег мен та ция – тұ ты ну шы ға өнім ді жет кі зу дің фор ма сын таң-

дау жә не өнім ді өт кі зу тиім ді лі гі не әсер ету ші бас ты фак тор лар-
дың бө лі нуі.
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Сег мен та цияның ба рын ша да мы ған бел гі ле рі не:
– сег мент тің сан дық па ра ме тр ле рі (сег мент сый ым ды лы ғы, 

өнім са ны, олар дың құ ны, са тып алу шы лар дың са ны, олар-
дың тұр ғы лық ты же рі);

– нақ ты кә сі по рын үшін сег мент тің қол же тім ді лі гі (кә сі п- 
о рын ның тауар лар өт кі зу, ка пи тал дар дың өсу мүм кін ді гі, 
сақ тау, транс порт тық жағ дайы);

– сег мент тер дің нақ ты лы ғы (тұ ты ну шы лар ды қан ша лық ты 
ры нок сег мен ті ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды, олар дың тұ-
рақ ты лы ғы);

– тиім ді лі гі (рен та бель ді лік);
– сег мент тің бас қа не гіз гі бә се ке лес ры нок тар мен сәй кес ті гі 

(үйле сім ді лік);
– таң дал ған ры нок сег мен тін де жұ мыс тың тиім ді лі гі (жет кі-

зу ші нің жұ мыс тә жі ри бе сін тек се ру);
– таң дал ған сег мент тер дің бә се ке лес тік қор ға луы, жет кі зу-

ші лер дің сег мен та ция бой ын ша жұ мы сы де мог ра фиялық, 
пси хог ра фиялық, геог ра фия лық жә не тұ ты ну фак тор ла рын 
иге руі жа та ды [12].

 Тауар ры но гы на қа тыс ты тө мен де гі дей фак тор лар ды атап өт-
кен жөн:

1. Де мог ра фиялық фак тор (жа сы, жы ны сы, от ба сы жағ дайы, 
ұл ты, бі лі мі, та быс кө ле мі, ді ні).

2. Пси хог ра фиялық фак тор (өмір сү ру си па ты жә не ерек ше лі гі).
3. Геог ра фия лық фак тор (ау дан, қа ла, ауыл дық жер, ха лық ты-

ғыз ды ғы, ха лық са ны, кли мат).
4. Тұ ты ну шы лық фак тор (өнім нің қа жет ті лік дә ре же сі, өнім ді 

са тып алу да пай да із деу).
Ел дің тауар ры но гы ның ерек ше лі гі өнер кә сіп тік жә не өн ді ріс-

тік сфе ра ның да му дә ре же сі мен, тауар түр ле рі нің үлес сал ма ғы-
мен анық та ла ды. Нақ ты тауар ры но гы мен қа тар тау ар ға құ қық 
ры но гы да әре кет ете ді. Тауар ға құ қық тауар дың ба ға сын ал дын 
ала бел гі леп, тауар лар ды өт кі зу де гі са ту шы мен са тып алу шы лар 
ара сын да ғы қа ты нас ре тін де бо ла ды. Ол ал дын ала жос пар лауға 
мүм кін дік бе ре ді.

 Тауар ры но гы ның инс ти ту ционал дық инф ра құ ры лы мы ре тін де:
– Үкі мет пен жер гі лік ті бас қа ру ор ган да рын;
– са лық жүйесі мен са лық қыз ме тін;
– ке ден ұйым да рын;
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– сер ти фи кат тау, стан дарт тау жә не ли цен зия бе ру ге өкі лет ті 
ор ган ды атау ға бо ла ды.

 Тауар ры но гы ның екі үл кен ры нок тү рі не бө лі не ті нін жо ға ры-
да атап өт тік. Осы орай да тұ ты ну ры но гы ның қа лып та суы ке ле сі 
іс-ша ра лар ар қы лы жү зе ге аса ды:

– өн ді ріс тік жә не өн ді ріс тік емес тауар лар ды өн ді ру жә не өт-
кі зу са ла сын да кә сіп кер лік ті да мы ту;

– ал дың ғы ке зек те де мо но по ли за ция лау дың жә не мем ле кет-
сіз ден ді ру дің бо луы;

– ша ғын жә не ор та кә сі по рын дар ға қол дау көр се ту;
– кең тұ ты ны ла тын тауар лар дың өн ді рі сін са лық тық жә не ке-

ден дік ын та лан ды ру;
– ер кін ба ға ор на ту;
– шы ғын ды кә сі по рын дар ды до та циялау ды бір те-бір те тоқ та ту;
– тұ ты ну тау ар ла ры ның им пор тын ке ңейтуге жә не олар ды 

ком мер циялық не гіз де өт кі зу ге ын та лан ды ру.
Тұ ты ну ры но гы бас қа ры нок тар ға, ең ал ды мен өн ді ріс құ рал-

да ры ры но гы на сұ ра ныс ты қа лып тас ты ра ды.
Ен ді соң ғы ста тис ти ка лық мә лі мет тер ге көз са лай ық. Қа зақ-

стан да өнер кә сіп өн ді рі сі нің кө ле мі 2014 жыл дың ақ пан – нау рыз 
айла рын да 4502,4 мл рд тең ге ні құ рап, 2013 жыл дың осы уақы-
ты мен са лыс тыр ған да 0,3%-ға тө мен екен ді гін көр сет ті. Тау кен 
өң ді ру ші өнер кә сіп те фи зи ка лық кө ле мі нің ин дек сі 99,2%-ды құ-
ра ды. Өң деуші өнер кә сіп те есеп ті жыл да 0,3%-ға өсу орын ал ды. 

Ме тал лур гия өнер кә сі бін де өн ді ріс 2014 жыл да 5,9%-ға тө-
мен де ген, оның ішін де қа ра ме тал лур гия 12,7%-ға өс се, түс ті ме-
тал дар 16,3%-ға тө мен де ген. Мұ най ды қайта өң деу өнім де рі нің 
өн ді рі сі 2,0%-ға, хи миялық өнер кә сіп те 11,3%-ға тө мен де ген. 
Ма ши на құ рас ты ру да өсім 13,9%-ды құ ра ған [13].

Өн ді ріс құ рал да ры ры но гы тауар лар ды әрі қа рай қайта өң деу 
не ме се қайта са ту мақ са тын да өн ді ріс тік-тех ни ка лық қол да ны ла-
тын тауар лар ды ер кін са ту-са тып алу бой ын ша тау ар лы айна лым 
са ла сын да ғы са ту шы лар мен са тып алу шы лар ара сын да пай да 
бо ла тын эко но ми ка лық қа ты нас тар ды біл ді ре ді. Бұл ры нок та өн-
ді ріс тік құ рал дар дың көп бө лі гін өн ді ру ші лер тұ ты ну шы лар ға ті-
ке лей са та ды. То лық қан ды өн ді ріс тік құ рал дар ры но гын қа лып-
тас ты ру да ке ле сі дей не гіз гі ұйым дас ты ру шы лық-эко но ми ка лық 
бел гі лер ді бө ліп көр се ту ге бо ла ды:
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–  тауар өн ді рі сі жә не тауар-ақ ша қа ты нас та ры ның заң ды лық-
та рын қол да ну, бұл бел гі ерек ше лен ген өн ді ру ші ле рі бар 
ры нок үшін өнім өн ді ру бой ын ша жағ дай жа сауды, әр бір са-
тып алу шы ға әр кө лем де сұ ра ныс пен ұсы ныс ара қа ты на сын 
қа лып тас қан ба ға жә не олар дың көз қа ра сы бой ын ша са ту ды 
біл ді ре ді;

–  өн ді ріс құ рал да рын са ту-са тып алу да ша ру ашы лық ер кін дік 
пен эко но ми ка лық жауап кер ші лік;

–  өн ді ріс тік-тех ни ка лық қол да ныс та ғы өнім дер өн ді рі сі мен, 
оның ры нок та ғы ұсы ны сы мен са тып алу шы лар дың тө лем 
қа бі ле ті бар сұ ра ны сы ның ара сын да ди на ми ка лық те пе-тең-
дік ке же ту жә не ұс тап тұ ру;

–  өн ді ріс құ рал да рын са ту-са тып алу бой ын ша конт ра ге нт тер-
мен ша ру ашы лық бай ла ныс та рын ер кін таң дау мүм кін ді гі;

–  өн ді ріс құ рал да рын кө тер ме са ту ды ат қа ру жә не да мы ту 
про цес те рін мем ле кет тік рет теу;

–  өн ді ріс құ рал да ры ның кө тер ме сау да сы ның да мы ған инф ра-
құ ры лы мы ның бо луы, оған өн ді ріс тік-тех ни ка лық тауар лар-
дың көп ар на лы са ту-са тып алы нуы мен оның тауар қоз ға-
лы сын қам та ма сыз ете тін ма те ри ал дық-тех ни ка лық ба за сы 
бар сау да дел дал да ры ның же лі сі жа та ды.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да соң ғы жыл да ры өн ді ріс тік құ рал-
дар ры но гы ның бел сен ді да мып ке ле жат қан инф ра құ ры лым дық 
эле ме нт те рі нің бі рі – тауар бир жа ла ры.

2.2.Тауарбиржалары–рыноктықинфрақұрылымның
элементіретінде

 Тауар лар мен қыз мет тер ры но гы тауар бир жа ла ры ның, кө тер-
ме жә не бөл шек сау да ның, мар ке ти нг тік ұйым дар дың қа лып та- 
су ын та лап ете ді.

 Тауар бир жа сы – бир жа лық сау да ны ұйым дас ты ру мен рет-
теу жо лы мен тауар лар дың кө тер ме ры но гын қа лып тас ты ра тын 
ры нок тың эко но ми ка лық, клас си ка лық инс ти ту ты. Тауар бир жа-
сы – кө бі не тауар ры но гы ның қыз мет етуі жә не қа лып та суымен 
анық та ла тын қыз мет ме ха низ мі бар бір кел кі ұйым дас ты рыл ған 
тауар ры но гы. Өн ді ріс тік құ рал-жаб дық тар ры но гы жә не тұ ты ну 
тау ар ла ры ның ры но гы ке ле сі қыз мет тер дің орын дауын көз дейді: 
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ша ру ашы лық, эко но ми ка лық, де мок ра тиялық жә не бас қа ру. Өн-
ді ріс құ рал да ры ры но гы – эко но ми ка-тех но ло гиялық не гіз де гі 
өн ді ріс құ рал-жаб дық та рын ра ционал ды айыр бас тау жә не бө лу 
сфе ра сы. Қа зір гі іш кі ры нок тың жә не өн ді ріс құ рал-жаб дық та ры 
мен кө тер ме сау да ның да муымен бай ла ныс ты тауар өн ді ру ші, са-
ту шы, дел дал, са тып алу шы ара сын да ғы өза ра қа ты нас ерек ше 
си пат ал ды. Бұл қа ты нас ры нок тың қыз мет етуі жағ дайын да тұ-
ты ну шы лар ды қам та ма сыз ету дің ке шен ді жүйесі мен анық та ла-
ды. Ке шен ді қам та ма сыз ету кө тер ме сау да ның түр лі қыз мет тер ге 
жә не ке піл ді қам сыз дан ды ру ға, ұзақ ша ру ашы лық бай ла ныс тар-
дың да му ына не гіз де ле ді.

Со ны мен, тауар бир жа сы де ге ні міз – бир жа лық сау да ның бел-
гі лен ген тәр ті бі бой ын ша бел гі лі бір жер де жә не бел гі лі бір уа қыт-
та ұдайы көп ші лік сау да өт кі зу ар қы лы бир жа лық тауар лар дың 
кө тер ме сау да сы жө нін де гі ұйым дас ты ру жә не рет теу қыз ме тін 
жү зе ге асы ра тын, кез кел ген мен шік ны са ны на не гіз дел ген заң-
ды ұйым. Осы жер де жал пы бир жа ның тү сі нік те ме сі не тоқ та ла  
ке тейік. Бир жа – қыз мет тер көр се ту ден ал ған та быс та ры оның шы - 
ғыс та рын өтеу ге, бир жа мен бир жа лық инф ра құ ры лым ды ақ па-
рат тық-тех ни ка лық жә не әлеу мет тік да мы ту ға пай да ла на тын суб ъект. 

Бир жа фран цуз ті лі нен ау дар ған да «bursa» – «әмиян» де ген-
ді біл ді ре ді. Тауар бир жа сы на О. Штил лих ке ле сі дей анық та ма 
бе ре ді: « Тауар бир жа сы – қауым, яғ ни көп те ген өнер кә сіп кә сі п-
о рын да ры мен мем ле кет үшін үл кен ақ ша ры но гы, тауар лар мен 
ба ға лы қа ғаз дар ды дұ рыс ба ға лау үшін жә не қоз ғал ма лы ка пи тал-
дар айна лы мы үшін үл кен ры нок». Қа зір гі тауар бир жа сы – сау да 
опе ра цияла рын жүр гі зу үшін са ту шы лар мен са тып алу шы лар ды 
бі рік ті ру ор ны бо лып та бы ла ды. Тауар бир жа сы заң ды тұл ға бо-
лып та был ға ны мен оның бас ты ерек ше лі гі – та быс сыз ды ғы. Қыз-
мет ету шарт та ры тө мен де гі дей:

– ры нок тық ор та;
– кә сі по рын ның же ке лі гі;
– бир жа тау ар ла ры ның жет кі лік ті бо луы;
– қа ты су шы лар, са ту шы лар мен дел дал дар дың шек сіз са ны;
– бә се ке лес тік ор та;
– ақ ша жүйесі нің тұ рақ ты лы ғы;
– да мы ған инф ра құ ры лым.
Ең ал ғаш қы тауар бир жа сы XVІ ға сыр да Ант вер пен қа ла сын да  

пай да бол ды. 1531 жы лы Ант вер пен қа ла сын да, 1567 жы лы Брюг - 
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ге ала ңын да бир жа сау да сы жүр гі зіл ді. Қа зір гі кез де әлем де гі ең 
ірі тауар бир жа сы «Chіcago Board of Trade», яғ ни Чи ка го тауар 
бир жа сы са на ла ды [3]. 

Қа зақ стан да құ рыл ған тауар бир жа ла ры Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы ның 04.05.2009 №155-IV За ңы (« Тауар бир жа ла ры ту ра лы» 
07.07.1995 №2170 ҚР За ңы кү шін жой ды) не гі зін де қыз мет ете-
ді. Тауар бир жа сы на бир жа лық тауар ға на жі бе рі ле ді. Бир жа лық 
тауар деп үл гі бой ын ша сау да ға жі бе рі ле тін, үл кен кө лем де, бір-
тек ті, стан дарт қа сай бо ла тын тау ар ды айтамыз.

Бир жа тауары на қой ыла тын та лап тар:
– мас са лық, яғ ни үл кен кө лем де бо луы ке рек;
– тек бі рін ші са ла ның, яғ ни өн ді ру ші са ла ның өні мі, ши кі зат 

не ме се жар ты лай фаб ри кат;
– ай қын стан дарт ты си пат та ма сы бо луы ке рек;
– то лық ор нын ба су шы тауар бо луы қа жет, сол топ та ғы тауар-

лар тип те рі бір дей бо луы ке рек;
– ба ға ры нок тық кон ъюнк ту ра не гі зін де анық та ла ды.

БИРЖА
 Бир жа мә жі лі сі (бир жа ның жо ға ры ор га ны)

 Бир жа ко ми те ті
 Бир жа дек ла ра циясы

 Бир жа пре зи ден ті

Ко ти ров-
ка жө-
нін де гі 

ко мис сия

 Тір кеу 
бю ро сы 

Ара лық 
(ар бит раж-
ды) ко мис-

сия

Есеп теу 
па ла та сы

Ақ па рат тық-
анық та ма 

бө лі мі 

Са рап та ма 
бю ро сы
(бө лі мі)

2-схема. Тауар бир жа сы ның ұйым дық құ ры лы мы

Бир жа тауары ның объек ті сі 70 түр лі тауар са ны. Олар 3 не гіз гі 
топ қа топ тас ты ры ла ды:

1. Түс ті ме тал дар.
2. Қым бат ме тал дар.
3. Ауыл ша руашы лы ғы жә не ор ман ша ру ашы лы ғы тау ар ла ры 

мен олар дың өң дел ген өнім де рі:
–  да қыл дық;
–  май лы тұ қым;
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–  ті рі мал жә не ет;
–  то қы ма тау ар ла ры;
–  та мақ өнім де рі.
Жыл жы майт ын мү лік, зият кер лік мен шік объек ті ле рі жә не  

жал ғыз өн ді ру ші бұй ым да ры бир жа лық тауар бо лып та был майды.  
Мұн дай тауар лар дың бі ре гей қа сиет те рі олар дың жал пы қа был-
дан ған ба ға сын анық тау ға жә не ана ғұр лым қо лай лы ба ға сын бел- 
 гі леуге мүм кін дік бер мейді, сон дық тан олар бир жа лық сау да объек- 
 ті ле рі бо ла ал май ды.

Бир жа тауа рын стан дарт тау бир жа лық тауар дың бас ты бел гі-
сін қа лып тас ты ра ды, оның кө ме гі мен ана ғұр лым жо ға ры эко но-
ми ка лық нә ти же ге қол жет кі зу ге бо ла ды. Стан дарт тау бир жа лық 
тау ар ға ма ңыз ды та лап тар қа та рын ал ды ға қояды деп айтуға бо ла ды.

 Тауар бир жа сы ке ле сі дей не гіз гі функ ция лар ды ат қа ра ды:
– сау да мә мі ле ле рін жүр гі зу мен ұйым дас ты ру ар қы лы дел-

дал дық қыз мет көр се ту;
– бир жа лық мә мі ле лер ді дай ын дау;
– кө тер ме сау да ны рет теп, сау да опе ра цияла рын жә не сау да 

дау ла рын рет теу, яғ ни бир жа лық ар бит раж;
– ақ па рат тық функ ция, қор мен ба сы лым да жа риялау, яғ ни ба-

ға ға әсер ете тін ба ға лар мен бас қа фак тор лар (өн ді ріс жағ-
дайы, өнім ту ра лы бол жам жә не т.б.);

– сұ ра ныс пен ұсы ныс қа сәй кес ба ға ның құ ры луы;
– ба ға ның ко ти ров ка сы – бир жа лық ере же лер бой ын ша бир-

жа лық ба ға ны тір кеу әді сі;
– хед жир леу – ба ға ның өз ге руіне бай ла ныс ты мүм кін бо ла тын 

тәуе кел дер ден сақ тан ды ру.
 Тауар бир жа ла рын 2 не гіз гі түр ге бө ле ді:
1. Әм бе бап, тауар лар дың әр түр лі лі гі не бай ла ныс ты опе ра ция-

лар жа са ла ды.
2. Ар найы лан ды рыл ған, нақ ты тауар бой ын ша жа са ла тын ке-

лі сім шарт тар.
Әре кет ету ауқы мы на қа рай тауар бир жа ла ры бө лі не ді:
– ха лы қа ра лық;
– рес пуб ли ка лық;
– ай мақ тық.
Бир жа сау да сы 2 түр лі жол мен жү зе ге асы ры ла ды:
– жа рия сау да;
– «сы быр сау да» (қи мыл ар қы лы).
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«Сы быр сау да да» бе рі ле тін тап сыр ма сау сақ сиг нал да ры ар-
қы лы жү зе ге асы ры ла ды жә не олар ке ле сі дей бо луы мүм кін:

–  тауар дың дәл сол ме зет те гі ба рын ша жо ға ры ба ға сы бой ын-
ша орын да лу ға тиіс тап сыр ма;

– ал дын ала ке лі сіл ген ба ға бой ын ша са ту-са тып алу опе ра-
циясын жүр гі зу ге тап сыр ма;

– шек теу лі шы ғын дар жағ дайын да кез кел ген ба ға бой ын ша 
мә мі ле жа сауға тап сыр ма;

– кү ті ле тін мә мі ле ні жа сауға тап сыр ма.
Ке лі сім шарт бел гі лі бир жа лық мә мі ле лер ар қы лы жа са ла ды. 

Он да тауар дың са па сы мен жет кі зу мер зі мі си пат та ла ды. Бир жа-
да са ту шы са тып алу шы ға тау ар ды емес, тау ар ға де ген құ қық та-
рын дә лел дейт ін құ жат ты са та ды. Мұн дай құ жат тү рін вар рант 
деп атай ды. Бир жа лық опе ра циялар дың ерек ше лі гі мұн да тауар 
пар тиясы ның стан дарт та ры, яғ ни әр тауар дың тү рі, са па сы на ке-
лі сім шарт тар жа са ла ды. Бұл тау ар ды көр мес тен, әлі жоқ тау ар ға 
опе ра ция жа сауға мүм кін дік бе ре ді.

Осы ған бай ла ныс ты, тауар лық мә мі ле лер дің ке ле сі дей түр ле-
рін ажы ра та мыз:

– нақ ты тау ар ға бир жа лық мә мі ле;
– же дел (фьючерс тік) мә мі ле лер;
Нақ ты тау ар ға бай ла ныс ты мә мі ле лер:
– де реу жет кі зу мен бай ла ныс ты («кэш» не ме се «спот»). Бұл 

жағ дайда тауар қой ма дан ке лі сім жа сал ған 1-кү ні нен 15 күн - 
ге дейін са тып алу шы ға өтуі тиіс;

– нақ ты тау ар ға жә не оны ке ле шек те гі жет кі зу мен бай ла ныс-
ты ке лі сім не ме се фор вард тық деп ата ла ды. Фор вард тық ке-
лі сім бой ын ша тауар дың жет кі зі луі ке лі сім шар ты на бай ла-
ныс ты жә не ба ға сы ке лі сім жа сал ған кү ні бел гі ле не ді;

– же дел не ме се фьючерс тік мә мі ле лер тау ар ды жет кі зу жә не 
қа был дап алу құ қық та рын қа рас тыр май ды, тек тау ар ға де-
ген құ қық тық са тып алуы мен са ты луы си пат та ла ды.

Бир жа да ғы алып са тар лық опе ра циялар әр түр лі дел дал дар ар қы лы 
жү зе ге асы ры ла ды. Бир жа лық дел дал дар дың 2 тү рін ажы ра та ды:

– бро кер лер, бұл клиент аты нан жә не есе бі нен не ме се клиент 
аты нан өз есе бі нен, не өз аты нан жә не клиент есе бі нен мә-
мі ле лер жүр гі зе ді;

– ди лер лер, мұн да олар өз аты нан жә не өз есе бі нен, ке ле шек-
те қайта са ту нә ти же сін де пай да та бу мә мі ле ле рін жа сай ды;
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– мак лер, бұл бир жа да қыз мет ете тін, сау да ны ұйым дас ты ра-
тын тұл ға.

« Тауар бир жа ла ры ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 
04.05.2009 №155-ІV За ңы ның 6-ба бын да: « Тауар бир жа сы – тауар 
бир жа сы ның сау да жүйе сін пай да ла ну ар қы лы ұйым дық жә не 
тех ни ка лық қам та ма сыз ету ді жү зе ге асы ра тын ак ционер лік қо-
ғам ның ұйым дық-құ қық тық фор ма сын да құ ры ла тын заң ды тұл-
ға. Не гіз гі қыз ме ті – бир жа сау да сын ұйым дас ты ру мен жүр гі зу. 
Тауар бир жа сы өкі лет ті ор ган бе ре тін ли цен зия не гі зін де өз қыз-
ме тін жү зе ге асы ра ды», – деп көр се тіл ген [14].

 Тауар бир жа ла ры не гіз гі қыз мет тер мен қа тар қо сым ша бір не-
ше тө мен де гі дей қыз мет тер ат қа ра ды.

– бир жа сау да сы ның тип тік ере же ле рі не гі зін де бир жа сау да-
сы ның ере же сін әзір леу жә не бе кі ту;

– тауар бир жа сын да өте тін мә мі ле лер ді рә сім деу жә не тір кеу;
– бир жа мә мі ле ле рі бой ын ша есеп теу лер ді ұйым дас ты ру мен 

жүр гі зу;
– бир жа тауары ның са па сын са рап тау ды ұйым дас ты ру;
– тауар бир жа сы ның мү ше ле рі не ұйым дық, ақ па рат тық, әдіс-

те ме лік жә не ке ңес тік қыз мет тер көр се ту;
– бир жа қыз ме тін де гі ақ па рат ты жет кі зу мақ са тын да ба сы-

лым шы ға ру;
– ха лы қа ра лық бир жа сау да ла рын да мы ту.
Бир жа сау да сы ның не гіз гі құ ра лы бо лып фью черс та бы ла ды. 

Бұл жер де са ту шы өнім ді жет кі зу ді не жет кі зу уақы ты на дейін 
қоя тұ ру ды өзі ше ше ді, ал са тып алу шы тау ар ды қа был дау ды не-
ме се жет кі зу уақы ты на дейін ке лі сім ді қайта са ту ды ше ше ді. Ол 
се нім ді лік ті, өтім ді лік ті, жос пар лауды жақ сар ту ды, же дел де ту ді, 
икем ді лік ті жә не құ пиялық ты қам та ма сыз ете ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 1991 жы лы бі рін ші Қа зақ стан 
тауар бир жа сы Ба тыс Қа зақ стан әм бе бап Тауар бир жа сы «Жаик» 
ұйым дас ты рыл ды. Ол кейін қайта ұйым дас ты ры лып, Ха лы қа ра-
лық тауар бир жа сы «Қа зақ стан» бо лып атал ды. 

ҚР Эко но ми ка жә не бюд жет тік жос пар лау ми ни ст рлі гі нің мә-
лі мет те рі бой ын ша 2010 жы лы Қа зақ стан да 60 бро кер лік-ди лер-
лік ұйым жә не 10407 спот  тауар мен мә мі ле жа сал ған 8 тауар бир-
жа сы қыз мет жа са ды.

Ал 2012 жы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 459 бро кер лік-ди-
лер лік ұйым мен 179474 спот тауар мен мә мі ле лер жа сал ған 13 тауар  
бир жа сы өз қыз ме тін жү зе ге асыр ды [13].
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Эко но ми ка жә не бюд жет тік жос-
пар лау ми ни ст рлі гі нің Сауда ко ми те ті нің 2014 жыл ғы мә лі ме тін-
ше, елі міз де 20 тауар бир жа сы қыз ме тін жү зе ге асы ра ды. Олар 
ке ле сі лер [13]: 

1. «“Астанаˮ әм бе бап тауар бир жа сы» АҚ, Астана қ., www.utb.kz.
2. «“Қа зақ станˮ ха лы қа ра лық тауар бир жа сы» АҚ, Астана қ., 

www.mtbk.kz.
3. «Жам был об лы сы ның тауар бир жа сы» АҚ, Та раз қ., www.

taraz-bіrzha.kz.
4. «Еура зиялық сау да жүйесі тауар бир жа сы» (ЕТС) АҚ, Ал ма-

ты қ., www.ets.kz. 
5. «Қа зақ стан дық тауар бир жа сы» АҚ, Астана қ., www.aoktb.kz.
6. «“Dіamondˮ ха лы қа ра лық әм бе бап тауар бир жа сы» АҚ, Та-

раз қ., www.dіamond-bіrzha.kz.
7. «“Astana Gold KZˮ Ха лы қа ра лық әм бе бап тауар бир жа сы» 

АҚ, Астана қ., www.astanagold.kz.
8. «“Ел қа зы наˮ қа зақ стан дық ха лы қа ра лық тау ар лы-ши кі зат-

тық әм бе бап тауар бир жа сы» АҚ, Астана қ., www.el-kazyna.kz.
9. «Жі бек жо лы» тауар бир жа сы АҚ, Шым кент қ.
10. «“Қа зы наˮ Еура зиялық мұ най тауар бир жа сы» АҚ, Орал қ.
11. «Бе ре кет» ха лы қа ра лық әм бе бап тауар бир жа сы АҚ, 

Астана қ., www.mutb.kz.
12. «Са ры ар қа» тауар бир жа сы АҚ, Астана қ.
13. «Ма ман дан ды рыл ған отын-энер ге ти ка тауар бир жа сы» 

АҚ, Астана қ.
14. «Кас пий» тауар бир жа сы АҚ, Астана қ., www.tbc.kz.
15. «Ауыл ша руашы лық, жер пай да ла ну шы лар дың жә не мем-

ле кет тік ме ке ме лер дің тауар бир жа сы» АҚ, Көк ше тау қ.
16. «“Almatyˮ тауар бир жа сы» АҚ (Almaty Commodіty Ex-

change), Ал ма ты қ.
17. «“Са мы рұқˮ тауар бир жа сы» АҚ, Астана қ.
18. «“Шы ғысˮ тауар бир жа сы» АҚ.
19. «“Ал ма тыˮ тауар бир жа сы» АҚ.
20. «“Еура зияˮ әм бе бап тауар бир жа сы» АҚ. 
Осы бир жа лар дың бі рі не тоқ тал сақ, «Еура зиялық сау да жүйесі 

тауар бир жа сы» 2008 жы лы құ рыл ды. 2009 жы лы бі рін ші сау да сы 
жү зе ге ас ты. Тауар бир жа сы бир жа лық тауар лар мен спот тық жә-
не мер зім дік сау да жа сауға ба ғыт тал ған. ЕСЖ (ЕТС) сау да сы ның 
қа ты су шы ла ры – өнім дер дің соң ғы тұ ты ну шы ла ры, қа зақ стан-
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дық жә не ха лы қа ра лық бро кер лер. Бир жа іш кі жә не сырт қы сау да 
са ла сын да, сау да опе ра цияла ры ның ашық ты ғын жо ға ры ла ту да, 
со ны мен бір ге дел дал дық буын дар сыз ел де ұйым дас қан кө тер ме 
сау да же лі сін да мы ту ға мем ле кет тік рет теу мех низ мін же тіл ді ру 
мақ са тын да құ рыл ған. Қа зір бир жа да спот тық сау да ның төрт сек-
циясы: ауыл ша руашы лық өні мі нің, мұ най өнім де рі нің, ме тал дар 
жә не өнер кә сіп тау ар ла ры ның, ма ман дан ды рыл ған тауар лар дың, 
со ны мен қа тар мер зім дік ры нок сек циясы жұ мыс жа сай ды.

«ЕСЖ» тауар бир жа сы ның ак ционер ле рі бо лып, «Мос ковс кая 
Бир жа ММВБ-РТС» ААҚ (61,3%), Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ұлт- 
тық эко но ми ка ми ни ст рлі гі (37,7%), ми но ри та рий лер 1% та бы ла ды. 

2-кес те де Қа зақ стан да ғы 2004 жә не 2013 жыл дар да ғы тауар 
бир жа ла ры ның са ны, бир жа лық сау да лар мен мә мі ле лер са ны, 
спот тауар лар кө ле мі, мә мі ле лер бой ын ша бир жа айна лы мы ның 
мә лі мет те рі бе ріл ген.

2-кес те
ҚазақстанРеспубликасындағытауарлықбиржаларқызметінің

негізгікөрсеткіштері

 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
 Тауар лық 

бир жа лар са-
ны, бір лік

15 12 11 9 10 9 8 9 13 16

 Бир жа лық 
сау да лар са-
ны, бір лік

904 308 141 161 398 964 12 
983 

21 
340

8 
109

 Бир жа лық 
мә мі ле лер 

са ны, бір лік

18 
415 4 200 1 

852
1 

057 671 1 119 10 
407

892
553 

179 
474

13 
418

Спот- тауар-
лар дың сау-
да ға шы ға-
рыл ған кө- 

 ле мі, млн тең ге

74 
062

73 
199

28 
543

12 
068

25 
383

94 
548

884 
692

465 
453

1 456 
337,7

829 
166,9

Жа сал ған 
мә мі ле лер 
бой ын ша 
бир жа лар 

айна лы мы, 
млн тең ге

66 
035

61 
768

28 
430

12 
030

13 
659

55 
120

86 
425

461 
996 

1 447 
234,4

826 
161,7

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі // Рес ми ста тис ти ка лық ақ па рат http://www.stat.gov.kz//.
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Кес те ден 2013 жыл ғы мә лі мет тік көр сет кіш бой ын ша тауар 
бир жа ла ры ның са ны 2004 жыл ғы мен бір дей дер лік. Бир жа лық 
мә мі ле лер са ны 2013 жы лы 2009 жыл мен са лыс тыр ған да 92%-
ға өс кен, ал бир жа лық сау да лар са ны 2013 жы лы 2010 жыл мен 
са лыс тыр ған да 88%-ға өс кен. Кес те ден тауар лық бир жа лар қыз-
ме ті нің не гіз гі көр сет кіш те рі 2011 жы лы жо ға ры көр сет кіш көр-
сет кен ді гін бай қауға бо ла ды. Ал жа сал ған мә мі ле лер бой ын ша 
бир жа лар айна лы мы мен спот тауар лар дың сау да ға шы ға рыл ған 
кө ле мін ке ле сі диаг рам ма мен бе ру ге бо ла ды.

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі // Рес ми ста тис ти ка лық ақ па рат http://www.stat.gov.kz//.

2-диаграмма.Жа сал ған мә мі ле лер бой ын ша бир жа лар айна лы мы мен спот 
тауар лар дың  сау да ға шы ға рыл ған кө ле мі нің көр сет кіш те рі

Диаг рам ма да 2010 жә не 2013 жыл дар дың көр сет кіш те рі бір-
дей. 2012 жы лы екі көр сет кіш – жа сал ған мә мі ле лер бой ын ша 
бир жа лар айна лы мы да, спот тауар лар дың сау да ға шы ға рыл ған 
кө ле мі де қал ған жыл дар мен са лыс тыр ған да жо ға ры көр сет кіш ті 
көр се тіп, 1 450 000 млн тең ге ні құ рап отыр.

Бир жа ның қыз мет тер көр се ту ден түс кен та быс та ры оның шы-
ғыс та рын өтеу ге, бир жа мен бир жа лық инф ра құ ры лым ды ақ па-
рат тық-тех ни ка лық жә не әлеу мет тік да мы ту ға пай да ла ны ла ды.

Бир жа лық сау да ға қа ты су шы лар бро кер лік ұйым дар, бро кер-
лер, ди лер лер жә не бір жол ғы ке лу ші лер бир жа лық сау да ға қа-
ты су шы лар бо лып та бы ла ды. 
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Бир жа лық сау да: 
– клиент тің аты нан жә не оның есе бі нен, клиент тің аты нан 

жә не өз есе бі нен не ме се өз аты нан жә не клиент тің есе бі нен 
(бро кер лік қыз мет) бир жа лық мә мі ле лер жа сау;

– кейін бир жа да қайта са ту мақ са ты мен (ди лер лік қыз мет) өз 
аты нан жә не өз есе бі нен бир жа лық мә мі ле жа сау;

– бір жол ғы ке лу ші лер мен өз аты нан жә не өз есе бі нен бир жа-
лық мә мі ле жа сау ар қы лы жү зе ге асы ры ла ды. 

Көп ші лік сау да өт кі зу дә ре же сі бой ын ша бир жа лар:
– бир жа лық сау да ға тек бир жа ның мү ше ле рі ға на қа ты са тын 

жа бық;
– бир жа лық сау да ға ке лу ші лер де жі бе рі ле тін ашық бо луы 

мүм кін.
Бир жа ның ор ган да ры: бир жа құ рыл тайшы ла ры ның жал пы 

жи на лы сы, бир жа ке ңе сі, тек се ру ко мис сиясы бо лып та бы ла ды.
Бир жа лық сау да ере же ле рі: 
– бир жа лық не гіз гі құ ры лым дық бө лім ше ле рі нің функ цияла-

рын;
– бир жа лық сау да ға қа ты су шы лар ды ал да ғы бо ла тын көп ші-

лік жа рия сау да ту ра лы ха бар дар ету тәр ті бін; 
– бир жа да осы сау да ны өт кі зу тәр ті бін; 
– бир жа лық мә мі ле лер түр ле рін; 
– олар ды тір кеу мен есеп ке алу тәр ті бін; 
– бир жа лық тауар лар ба ға сын бел гі леу тәр ті бін; 
– бир жа лық сау да ға қа ты су шы лар ды өт кен көп ші лік жа рия 

сау да да ғы бир жа лық мә мі ле лер ту ра лы, оның ішін де бир-
жа лық мә мі ле лер дің ба ға ла ры мен бир жа лық тауар лар дың 
ба ға сын бел гі леу ту ра лы ха бар дар ету тәр ті бін; 

– бир жа мү ше ле рін жә не бир жа лық сау да ға бас қа да қа ты су-
шы лар ды тауар ры нок та ры мен бир жа лық тауар лар дың ры-
нок тық кон ъюнк ту ра сы ту ра лы ха бар дар ету тәр ті бін; 

– бир жа лық мә мі ле лер жа са су ке зін де бир жа мү ше ле рі мен 
бир жа лық сау да ға бас қа қа ты су шы лар дың өза ра есеп айыры-
су тәр ті бін; 

– ба ға дең гейі нің күрт ар ту ына не ме се тө мен деуіне, ба ға ны 
қол дан өсі ру ге не ме се тө мен де ту ге, ба ға ға әсер ету үшін сөз 
бай ла су ға не ме се жал ған қауе сет та ра ту ға жол бер меу мақ-
са тын да бир жа да ғы ба ға бел гі леу про це сін ба қы лау жө нін-
де гі ша ра лар ды; 
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– бир жа өт кі зе тін жа рия көп ші лік сау да да рет ті лік пен тәр тіп-
ті қам та ма сыз ете тін ша ра лар ды, сон дай-ақ осы ша ра лар ды 
қол да ну тәр ті бі мен шарт та рын; 

– бир жа мү ше ле рі нің жә не бир жа лық сау да ға бас қа да қа ты-
су шы лар дың қол да ны лып жүр ген заң дар ды сақ тауын қам та-
ма сыз ете тін ша ра лар ды; 

– бир жа тау ар ла ры ның тіз бе сін; 
– бир жа лық сау да ға қа ты су шы лар дан бир жа айып пұл өн ді ріп 

ала тын жол сыз дық тар тіз бе сін, сон дай-ақ айып пұл дың мөл-
ше рі мен оны өн ді ріп алу тәр ті бі; 

– бир жа көр се те тін қыз мет үшін тө лем дер дің мөл ше рін жә не 
бир жа ның оны алу тәр ті бін көз деу ге тиіс. 

Бир жа қыз ме тін тоқ та ту бир жа ның жо ға ры ор га ны ның ше ші-
мі бой ын ша бир жа ның жар ғы сын да бел гі лен ген тәр тіп пен не ме-
се Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның заң да рын да көз дел ген не гіз дер 
бой ын ша жү зе ге асы ры луы мүм кін.

2.3.Тауаррыногыныңинфрақұрылымдықкешеніндегі
көтермежәнебөлшексауда.Көрме,жәрмеңке
қызметтері

Кө тер ме сау да тауар ры но гын да тұ ты ну ры но гы ның құ ра мы на 
кі ре ті нін жо ға ры да атап өт тік. Кө тер ме сау да өн ді ріс тау ар ла ры-
ның ана ғұр лым кең кө лем де, ар зан ба ға да бөл шек сау да орын да-
ры на қоз ға лы сын біл ді ре ді. 1939 жы лы М.М. Ли фиц, Г.Л. Ру би н- 
ш тейн кө тер ме сау да ға «ірі кө лем де өн ді ріл ген тау ар ды өң деу не- 
 ме се әрі қа рай са ту мақ са тын да ғы сау да» деп анық та ма бе ре ді [12]. 

Кө тер ме сау да айна лы мы 3 түр ге бө лі не ді:
– дай ын даушы;
– іш кі өнер кә сіп тік;
– же ке тұ ты ну шы лық.
Мін дет те рі:
1.  Тауар ағы мын өн ді ру ші ден тұ ты ну шы ға ба ғыт тау.
2. Өз ге ріс ті сұ ра ныс жағ дайын да жет кі зу ді дер ке зін де қам та-

ма сыз ету ге қа жет ті за пас тар ды сақ тау.
3. Өн ді ріс пен тұ ты ну ара сын да ғы уа қыт ша үзі ліс ті уа қыт ша жа бу.
4. Жа ңа сұ ра ныс ты ту ғы за ды.
5. Сұ ра ныс тың өз ге руіне икем де лу ді ту ғы зу.
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Кө тер ме сау да ме ке ме ле рі не ке ле сі лер ді жат қы зу ға бо ла ды:
– ком мер циялық-дел дал дық;
– кө тер ме ба зар лар;
– тауар бир жа ла ры;
– кө тер ме дү кен дер;
– сау да үйле рі;
– көр ме, жәр мең ке;
– аук ци он;
– бро кер лік ком па ниялар;
– ком ми вая жер лар;
– сау да жә не өнер кә сіп агент те рі;
– кә сіп кер лер жә не сау да гер лер дің ерік ті ас со циа тив ті бір лес-

тік те рі.
Әлем дік прак ти ка да кө тер ме сау да ның ке ле сі дей түр ле рі бар:
1. Бир жа, жәр мең ке, аук ци он, кө тер ме азық-тү лік ры нок та ры-

ның кө тер ме са тып алу жүйесі ар қы лы сау да ны жү зе ге асы ру.
2. Ті ке лей өн ді ріс тік бай ла ныс тар мен сау да.
3. Ши кі зат тар мен жә не ма те ри ал дар мен кө тер ме сау да:
–  жет кі зу ар қы лы сер вис көр се ту;
–  са тып алу шы тау ар ды өзі алып ке те ді.
4. «Cash and carry» қа был дап алу мен та сы мал дау ға дейін са-

тып алу шы қол ма-қол тө лем жа сай ды. Тауар ға тө лем «сash» – 
қол ма-қол, «carry» – тиеу, та сы мал дау ды клиент өзі жүр гі зе ді.

5. Стел лаж ды (Rock Jobber) кө тер ме сау да сы. Бөл шек сау да-
ның ірі кә сі по рын да ры кө тер ме са ту шы ға стел лаж ды не стел лаж-
да ғы, алаң да ғы сау да зал да рын ұсы на ды.

Кө тер ме сау да ның қыз мет те рі бо лып ке ле сі лер та бы ла ды:
– тауар лар ды қой ма лау (сақ тау, орау, буып- түю, жет кі зу);
– тауар лар са па сын ба қы лау (са тып алу ба ры сын да тек се ру);
– тауар лар ды өт кі зу (бөл шек сау да орын да ры на са ту).
Жал пы, тауар қоз ға лы сы ның 2 тү рін бө ліп көр се те ді: тран зит-

ті жә не қой ма лық. Тран зит ті фор ма да өн ді ріл ген тауар кө тер ме 
ұйым дар ға түс пей, бір ден бөл шек сау да ға ба ғыт та ла ды (нан жә-
не нан өнім де рі, тез бұ зы ла тын, сақ тау мер зі мі қыс қа тауар лар). 
Қой ма лық фор ма ны күр де лі ас сор ти ме нт ті тауар лар (киім, аяқ 
киім, т.с.с.) құ рай ды.
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3-кес те
Қазақстандағыкөтермесауданыңкөлемі,млнтеңге

 2009 2010 2011 2012 2013
Қазақстан

Республикасы
6872
312,2

8152
382,4

10234
755,3

11832
510,7

14170
379,8

Ақ мо ла 162 430,1 180 168,5 212 187,9 221 647,2 262 733,2
Ақ тө бе 160 939,1 296 941,8 709 486,1 558 538,8 430 276,9
Ал ма ты 212 440,0 306 432,7 248 792,3 315 191,5 313 191,1
Аты рау 140 335,1 200 890,5 135 558,4 150 483,5 181 122,3
Ба тыс Қа зақ стан 161 975,2 207 483,8 152 518,0 210 795,1 221 592,0
Жам был 113 819,6 142 252,8 177 492,8 158 182,3 158 511,0
Қа ра ған ды 495 053,0 544 550,0 648 994,7 682 293,2 661 759,8
 Қо станай 250 876,5 293 235,6 345 265,8 379 075,5 373 309,5
Қы зы лор да 60 435,6 74 644,7 81 175,2 102 228,6 112 383,0
Маң ғыс тау 65 961,7 107 235,2 106 603,5 112 178,1 131 674,3
Оң түс тік Қа зақ стан 214 460,5 377 158,2 645 220,5 486 049,5 497 915,3
 Пав ло дар 287 432,1 380 713,5 901 742,6 713 241,9 586 951,1
Сол түс тік 
Қа зақ стан 109 318,9 164 529,0 218 645,3 253 759,7 304 057,9

Шы ғыс Қа зақ стан 359 041,2 495 423,9 600 165,2 502 578,7 548 556,9
Астана қа ла сы 1 002 

535,8
1 108 
787,8

1 013 
810,3

1 636 
989,2 2 366 185,0

Ал ма ты қа ла сы 3 075 
257,8

3 271 
934,4

4 037 
096,7

5 349 
277,9 7 020 160,5

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі // Рес ми ста тис ти ка лық ақ па рат http://www.stat.gov.kz/.

3-кес те бой ын ша елі міз де гі кө тер ме сау да ның кө ле мі 2013 жы- 
 лы 2009 жыл мен са лыс тыр ған да 51,5%-ға өс кен ді гін жә не оның 
2009 жыл дан тұ рақ ты түр де өсіп отыр ған ды ғын бай қауға бо ла-
ды. Әри не, же ке ле ген ай мақ тар бой ын ша рес пуб ли ка да ғы кө тер-
ме сау да ның ірі кө ле мі 49,5%-ы Ал ма ты қа ла сы на тиесі лі бол са, 
16,7%-ы Астана қа ла сы на, 4,7%-ы өн ді ріс ошақ та ры көп Қа ра ған-
ды об лы сы на, 4,14%-ы Пав ло дар об лы сы на, 3,87%-ы Шы ғыс Қа-
зақ стан об лы сы на, 3,5%-ы Оң түс тік Қа зақ стан об лы сы на тиесі лі.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да кө тер ме сау да айна лы мы 2014 жы- 
 лы 2 947,9 мл рд тең ге ні құ ра ды жә не ол 2013 жыл мен са лыс тыр-
ған да 10,9%-ға өс ті [16].

Бөл шек сау да. Бөл шек сау да – бөл шек сау да ме ке ме ле рі ар қы-
лы өте тін жә не тұр ғын дар дың әр түр лі қа жет ті лік те рін қа на ғат-
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тан ды ра тын тау ар ды өт кі зу. Ол көп те ген жағ дай лар да қо ғам дық 
өн ді ріс тің тиім ді лі гін анық тайды, тұ ты ну мен өн ді ру ді өза ра бай-
ла ныс ты ра ды, ал прак ти ка да айыр бас ты жү зе ге асы ра ды. Бөл шек 
сау да тауар дың өн ді ру ші ден тұ ты ну шы ға ба ғыт тал ған қоз ға лы-
сын қам ти ды. Ол тау ар ды са ту мен қыз мет көр се ту дің тұ ты ну шы-
ға тәуел сіз ақыр ғы буы нын біл ді ре ді. Бөл шек сау да ның қыз ме тін 
дү кен дер, қо ғам дық қыз мет көр се ту мен та мақ та ну орын да ры 
сияқ ты бас қа да ме ке ме лер жү зе ге асы ра ды.

Бөл шек сау да ры нок та көп те ген қыз мет тер ат қа ра ды жә не 
олар ды үш топ қа топ тас ты ра ды:

1. Эко но ми ка лық қыз ме ті.
2. Ком мер ция лық қыз ме ті.
3. Тех но ло гиялық қыз ме ті.
Бөл шек сау да ның эко но ми ка лық қыз мет те рі:
– өн ді ру ші лер ді ақыр ғы тұ ты ну шы лар дың ті ке лей ау қым ды 

мас са сы нан құт қа ра ды;
– тауар лар за па сын құ ру ар қы лы өн ді ру мен тұ ты ну дың ыр-

ғақ ты лы ғын қам та ма сыз ете ді;
– өн ді ру ші лер дің та быс алуына қыз мет ете ді де, олар өнім ді 

өт кі зу де гі ке дер гі лер ге тәуел ді бол майды.
Бөл шек сау да ның ком мер циялық қыз ме ті не мар ке ти нг тік зерт- 

 теу лер мен тауар лар ды са тып алу мен бай ла ныс ты қыз мет тер жа-
та ды. Атап айт қан да, тауар лар мен қыз мет тер ге тұ ты ну шы лар-
дың сұ ра ны сын зерт теу жә не со ның не гі зін де тауар лар дың алуан-
түр лі лі гін (ас сор ти мен тін) қа лып тас ты ру, тауар лық за пас тар ды 
бас қа ру, тауар лар мен қыз мет тер дің жар на ма сы, т.с.с.

Не гіз гі тех но ло гиялық қыз мет те рі не тауар лар ды са ны мен са-
па сы на қа рай қа был дау, тауар лар ды сақ тау, сау да орын да ры на ор-
на лас ты ру, мар кир леу, орау, са ту ға дай ын дау, тау ар ды тұ ты ну шы-
ға жі бе ру де гі опе ра циялар ды орын дау жа та ды.

Бөл шек сау да ның ке ле сі дей ме ке ме ле рі бар:
– ша ру ашы лық ас со циация лар;
– сау да үйле рі;
– ка та лог бой ын ша сау да;
– қой ма дү кен дер;
– сау да ав то мат та ры;
– ин тер нет-ка фе лер.
Тө мен де 4-кес те де 2009 – 2013 жыл дар бой ын ша же ке ле ген 

тауар лар топ та ры бой ын ша бөл шек сау да кө ле мі бе ріл ген. 
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4-кес те
Жекелегентауарлартоптарыбойыншабөлшексауданыңкөлемі,млнтеңге

 2009 2010 2011 2012 2013
Азық-тү лік тау ар ла-
ры ның сау да сы 929 793,4 1 050 

172,6
1 225 
896,4

1 417 
667,2

1 609 
856,8

Азық-тү лік емес 
тауар лар дың сау да сы 1 621 609,5 2 146 

975,2
2 639 
944,2

3 149 
994,0

3 864 
417,2

Бар лық тауар лар 2 551 402,9 3 197 147,8 3 865 840,6 4 567 661,2 5 474 274,0
Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі // Рес ми ста тис ти ка лық ақ па рат http://www.stat.gov.kz/.

Азық-тү лік тау ар ла ры ның сау да сы 2009 жыл дан бас тап тұ рақ-
ты өсіп, 2013 жы лы бес жыл бұ рын ғы көр сет кіш тен 42,2%-ға өс-
кен ді гін кө ру ге бо ла ды. Азық-тү лік емес тауар лар дың сау да сы да 
бес жыл да 58%-ға өс кен ді гін кө ре міз. Бар лық тауар лар 2013 жы - 
лы 2009 жыл мен са лыс тыр ған да 2 922 871 млн тең ге ге, яғ ни 
53,4%-ға өс кен.Же ке ле ген тауар лар топ та ры бой ын ша бөл шек 
сау да ның кө ле мі бес жыл кө ле мін де тұ рақ ты өс кен ді гі, ха лық та-
бы сы ның, сәй ке сін ше сұ ра ныс тың өс кен ді гін біл ді ре ді. Бұл кес-
те ден елі міз де бөл шек сау да айна лы мы нан тү се тін та быс та өсіп 
отыр ған ды ғын кө ре міз.

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі // Рес ми ста тис ти ка лық ақ па рат http://www.stat.gov.kz/.

3-диаграмма.Бөл шек сау да ның 2013-2014 жыл дар да ғы сер пі ні

3-диаг рам ма 2013 жы лы мау сым да бөл шек сау да ның тө мен гі 
ше гін көр сет се, қыр күйек, жел тоқ сан айла рын да сау да ның жо ға-
ры сер пі нін бай қай мыз. 2014 жыл дың 6-айы мау сым да 2013 жыл ға 
ке рі сін ше, бөл шек сау да ның жо ға ры сер пі ні бай қа ла ды, 2014 жыл- 
 дың нау рыз айын да тө мен гі ше гін бай қауға бо ла ды. 

Ке ле сі кес те де 2012 – 2014 жыл дар да ғы ай лар бой ын ша бөл-
шек сау да кө ле мі бе ріл ген.
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5-кес те де бе ріл ген әр жыл дың со ңы на қа рай бөл шек сау да кө-
ле мі өс пе лі түр де ұл ғай ып отыр ған ды ғын кө ре міз. 2014 жыл дың 
қаң та рын да бөл шек сау да кө ле мі нің 57%-ын сау да мен айна лы са-
тын кә сі по рын дар жа са са, 43%-ын ба зар лар мен же ке кә сіп кер-
лер дің сау да сы құ рай ды. 2014 жыл дың қаң тар – нау рыз айла рын-
да бөл шек сау да айна лы мы ның кө ле мі 1207,6 мл рд тең ге ні құ рап, 
2013 жыл мен са лыс тыр ған да 9,7%-ға өс кен. 

6-кес те
2014жылдыңжелтоқсанайындағыбөлшек

жәнекөтермесаудакөлемі,млнтеңге

 
2014 2013

 Жыл ба-
сы нан 

Есеп ті 
айға

 Жыл ба сы-
нан 

Есеп ті 
айға

Бөл шек сау да кө ле мі 6 020 
807,9 725 716,5 5 034 793,3 606 965,5

со ның ішін де өт кі зу ар на ла ры 
бой ын ша:
 сау да кә сі по рын да ры ның 3 244 066,1 392 644,4 2 653 336,8 329 375,1
 сау да ба зар ла ры ның жә не же ке 
кә сіп кер лер дің 

2 776 
741,8 333 072,1 2 381 456,5 277 590,4

Бөл шек сау да кө ле мін де гі ба-
зар лар жә не же ке кә сіп кер лер 
сау да сы ның үлес сал ма ғы, 
%-бен 

46,1 45,9 47,3 45,7

 Жан ба сы на шақ қан да ғы бөл-
шек сау да ның жал пы кө ле мі, 
тең ге

348 447 42 000 295 681 35 646

Та мақ өнім де рі мен су сын дар-
ды ұсы ну бой ын ша қыз мет тер 256 813,5 28 199,9 232 935,7 24 816,1

Кө тер ме сау да кө ле мі 16 358 
431,7

2 206 
859,6

14 104 
732,2

1 901 
179,9

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі // Рес ми ста тис ти ка лық ақ па рат http://www.stat.gov.kz/.

6-кес те де 2014 жы лы елі міз де гі кө тер ме сау да кө ле мі бөл шек 
сау да кө ле мі нен 67,1%-ға ар тық. Жан ба сы на шақ қан да ғы бөл-
шек сау да ның жал пы кө ле мі 2014 жы лы 2013 жыл мен са лыс тыр-
ған да 52 766 млн тең ге ге ар тық.

ҚР Ста тис ти ка лық агент тік тің мә лі мет те рі бой ын ша Қа зақ-
стан ның сырт қы сау да айна лы мы Ре сей жә не Бе ло рус сия мен өз-
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а ра сау да ны есеп ке ал ған да 2014 жыл дың қаң та ры – нау ры зын да 
31,1 мл рд АҚШ дол ла рын құ рап, 2013 жыл дың осы мез гі лі мен 
са лыс тыр ған да 3,7%-ға өс кен, оның ішін де экс порт – 22,6 мл рд  
АҚШ долл. (11,0%-ға өс кен), им порт – 8,5 мл рд АҚШ долл. 
(11,7%-ға өс кен).

Сауда ба лан сы ның оң саль до сы 14,1 мл рд АҚШ дол ла рын құ - 
рап (2013 жы лы бұл көр сет кіш 10,5 мл рд АҚШ долл.) жә не 1,3 есе ге өс кен. 

Ке ден ода ғы ның ел де рі ара сын да ғы өза ра сау да 2014 жыл дың 
ал ғаш қы айла рын да 4199,9 млн АҚШ дол ла рын құ ра ған, 2013 
жыл мен са лыс тыр ған да 22,1%-ға аз, со ның ішін де экс порт 1207,9 
млн АҚШ долл., 27,9%-ға тө мен де ген, им порт 2992,0 млн АҚШ 
долл., 19,8%-ға тө мен де ген [16].

Көр ме жә не жәр мең ке қыз ме ті. Ры нок тық инф ра құ ры лым 
ке ше нін де көр ме нің, жәр мең ке нің ала тын ор ны ерек ше. Се бе бі 
өмір ге кел ген әр бір жа ңа тауар дың, бұй ым ның қа лың жұрт шы-
лық қа та ныс ты ры лып, айна лыс қа тү суі ең ал ды мен көр ме-жәр-
мең ке қыз ме ті мен ті ке лей бай ла ныс ты. Ол жа ңа тау ар ды жар на-
ма лаудың бір ден-бір құ ра лы. 

Ал ды мен, жәр мең ке қыз ме ті не ке ле тін бол сақ, жал пы жәр мең-
ке ұлт тық бе дел ге бай ла ныс ты ұйым дас ты рыл са, са ла лық жәрмең - 
ке лер эко но ми ка ның әр түр лі са ла ла ры бой ын ша ұйым дас ты ры ла ды. 

Әм бе бап жәр мең ке де ге ні міз – шек тел ген мер зім ге жә не жыл-
дың бел гі лі бір уақы тын да өз ге ріс сіз, сол бір жер де бел гі лен ген 
уа қыт ара лы ғын да ұйым дас ты ры ла тын жә не өн ді ріс тің бар лық 
са ла сы үшін ашық ке ңейт іл ген ры нок. Жәр мең ке нің мақ са ты – 
экс по не нт тер ге өз өн ді рі сі нің үл гі сін, ұлт тық жә не ха лы қа ра лық 
кө лем де сау да мә мі ле ле рін жа сау мақ са тын да тех ни ка лық же тіл-
ді ру лер мен жа ңа же тіс тік тер ді көр се ту үшін мүм кін дік бе ру. 

Со ны мен қа тар не гіз гі сау да жәр мең ке ле рі, ба рын ша ұсақ 
өнер кә сіп жәр мең ке ле рі де әре кет ете ді. Қа зақ стан да ұйым дас ты-
рыл ған жәр мең ке лер дің та ри хы те рең де жа тыр. Жәр мең ке қа зақ 
же рін де ал ғаш рет 1893 жы лы ұйым дас ты ры лып, жал пы со ма сы 
350 мың руб ль жи нал са, 1908 жы лы бұл көр сет кіш 1 млн руб ль-
ден асып түс кен.

Жәр мең ке нің тауар лар ды ры нок тық са ту дан айыр ма шы лы ғы:
– жәр мең ке ке зең ді ұйым дас ты ры ла ды;
– сау да нақ ты тауар сыз жа са ла ды;
– са тып алу шы бел сен ді сұ ра ныс жа сайт ын тауар мен сау да 

жа са ла ды;
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– тауар жоқ бо луы мүм кін, бі рақ үл гі, ка та лог, бей не леуші бо ла ды;
– тауар кө тер ме са ты ла ды;
– са ту-са тып алу ак ті сі біт се де, мен шік иесі бі раз уа қыт ауыс пай ды;
– тауар са ту мәм ле сі жаз ба ша жа са ла ды;
– ба ға ағым дық кон ъюнк ту ра да та ғай ын да ла ды;
– са тып алу шы дел дал кө тер ме сау да жа саушы не ме се бөл шек 

сау да өкіл де рі;
– қам ту аума ғы: ай мақ, рес пуб ли ка лық, ха лы қа ра лық;
– тауар дың са па сы мен шы ғу те гі ту ра лы мә лі мет тер та лап еті ле ді;
– жәр мең ке өт кі зу дің ар найы ша ра ла ры қа рас ты ры ла ды. Ұлт-

тық жә не ха лы қа ра лық Жар ғы қа лып та са ды. 
Көр ме сұ ра ныс ты қа лып тас ты ру да, өт кі зу де ба рын ша ма ңыз-

ды мар ке ти нг тік ша ра лар бо ла оты рып, ай мақ тық эко но ми ка ны 
да мы ту да үл кен үлес қо са тын көп дең гей лі бо лып та бы ла ды. 

Кез кел ген көр ме ні жүр гі зу дің не гіз гі шарт та ры:
– жа ңа тауар лар ды, қыз мет тер ді, тә жі ри бе лер ді ұсы ну;
– ұсы ны ла тын тауар лар ды көр се ту жә не тү сін ді ру қа жет ті гі;
– іс кер қа ты нас тар ды да мы ту жә не олар ды өт кі зу мен бай ла-

ныс ты ру;
– бә се ке лес тің тауары мен са лыс тыр ған да ұсы ны ла тын тауар-

дың ай қын ар тық шы лы ғын көр се ту;
– ры нок тық құ ры лым ды зерт теу, тауар лар ды та ра ту дың жа ңа 

жол да рын із деу.
Әзір ге, әлем де ең үл кен көр ме бо лып 2000 жы лы Ган но вер қа-

ла сын да өт кен көр ме са на ла ды. Оған 170 мем ле кет қа ты на сып, 
1,7 млн м2 ау мақ та орын ал ған. Не гі зі нен, ден сау лық сақ тау, қор-
ша ған ор та ны қор ғау, энер ге ти ка са ла ла рын қам ты ды. ТМД аума-
ғын да ғы ең үл кен көр ме те ле ком му ни ка ция са ла сы на қа тыс ты 
2001 жы лы Ал ма ты да Kіtel де ген ат пен өт кі зіл ді.

Көр ме нің ке ле сі дей түр ле рі бар:
1. Же ке көр ме лер.
2. Тар ма ман дан ған (500-1000 адам ға дейін).
3. Кең ма ман дан ған (1000-3000 адам ға дейін).
4. Әм бе бап көр ме лер (5000-10000 адам ға дейін).
Жәр мең ке се кіл ді көр ме нің де өзін дік ерек ше лік те рі бар, олар ға:
–  тауар көр се ті ліп, тауар ту ра лы то лық мә лі мет бе рі ле ді;
– жа сал ған тә жі ри бе лер дің нә ти же сі көр се ті ле ді;
–  тауар бә се ке лес те рі не қа ра ған да ай қын ар тық шы лық тар ға 

ие бо луы шарт;
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– ры нок ты мар ке ти нг тік зерт теу ар қы лы тауар өт кі зу дің жа ңа 
жол да рын із дес ті ру.

Жәр мең ке мен көр ме лер дің түр ле рі:
– жал пы жәр мең ке лер, көр ме лер жә не көр се ті лім дер; 
– са ла лық жәр мең ке лер, көр ме лер;
– не гіз гі сау да жәр мең ке ле рі;
– ба рын ша ұсақ өнер кә сіп жә не сау да жәр мең ке ле рі;
– же ке көр ме лер, қан дай да бір фир ма ның «та қы рып тық» жәр-

мең ке сі [15].
Елі міз де ауыл ша руашы лық жәр мең ке ле рі жиі өт кі зі ліп тұ ра-

ды. Он да фер мер лер дің өз өнім де рін (азық-тү лік тау ар ла рын) ры-
нок тық ба ға дан тө мен дең гейде са туымен ерек ше ле не ді.

Қа зір гі таң да Қа зақ стан ның ха лы қа ра лық көр ме лік ин ду с- 
т рия сын да өз ор ны бар. Көр ме қыз ме ті ғы лым мен өн ді ріс тің 
түр лі са ла ла рын да ғы бо ла ша ғы бар ин но ва циялық әзір ле ме лер ді 
анық тау мә се ле сін ше шу де ай рық ша рөл ат қа ра ды, Қа зақ стан да-
ғы жүр гі зі ліп жат қан эко но ми ка лық өз ге ріс тер ді на си хат тау құ ра-
лы бо лып та бы ла ды, со ны мен бір ге отан дық өн ді ру ші лер ді қол-
дайды. Қа зақ стан ның да му шы ры но гы үшін ірі ха лы қа ра лық көр-
ме ұйым дас ты ру жә не өт кі зу қа жет. Сон дай ха лы қа ра лық көр ме-
ні ұйым дас ты ру мен айна лы са тын «Ата кент» АҚ кі ші кә сі пор ны, 
елі міз де гі же тек ші ком па ния «Ата кент-Экс по» бо лып та бы ла ды. 
«Ата кент-Экс по» құ ра мын да көр ме лер мен жәр мең ке лер ді қа-
лып тас ты ру мен рет ке кел ті ру топ та ры: жар на ма лық-ақ па рат тық, 
әкім ші лік-сер вис тік, стенд тұр ғы зу мен рә сім деу жұ мыс та ры ның 
то бы қыз мет көр се те ді. Осы ған бай ла ныс ты қа жет ті лі гі не қа рай 
қо сым ша көр ме лік жаб дық пен қам та ма сыз ете оты рып, көр ме 
алаң да рын жөн деу ге, тап сы рыс тар қа был дау ға мүм кін дік те рі бар. 
«Ата кент» Қа зақ стан Іс кер әріп тес тік ор та лы ғы ның аума ғын да 
жыл сай ын ше тел дік фир ма лар мен ком па ниялар қа ты са тын, эко-
но ми ка ның бар лық сек то рын: мұ най, газ, энер ге ти ка жә не элект ро- 
 тех ни ка, ма ши на құ рас ты ру, құ ры лыс, те ле ком му ни ка ция жә не 
ком пью тер лік тех но ло гия, ден сау лық сақ тау, ме бель жә не ин терь ер, 
ор ман жә не ағаш өң деу, кө лік, ту ризм, ауыл ша руашы лық жә не 
та мақ өнер кә сі бі, текс тиль, сән жә не бас қа ла рын қам ти тын 40-50 
ірі ұлт тық жә не ха лы қа ра лық көр ме лер өт кі зі ле ді. Көр ме лер жал-
пы кө ле мі 19 000 м2 ау қым ды құ райт ын 6 за ма науи па виль он да 
өт кі зі ле ді. Жыл сай ын «Ата кент-Экс по» түр лі та қы рып та ғы 20 
ха лы қа ра лық көр ме ұйым дас ты ра ды. Бар лық көр ме лер дер лік іс-



2.3. Тауар ры но гы ның инф ра құ ры лым дық ке ше нін де гі кө тер ме жә не бөл шек сау да 53

кер бағ дар ла ма лар ға то лы бо ла ды: фир ма лар дың пре зен та цияла-
ры көр се ті ле ді, та қы рып тық се ми нар лар, кон фе рен ция лар жә не 
дөң ге лек үс тел дер әр са ла ның ма ман да ры на тә жі ри бе ал ма су ға, 
қы зық ты ра тын са ла да ғы мә се ле лер ді тал қы лауға үл кен мүм кін-
дік жа са ла ды.

Ен ді «EXPO-2017» Астана көр ме сі не тоқ та лай ық. Ол 2017 жы - 
лы Астана қа ла сын да өте тін Ха лы қа ра лық көр ме лер бю ро сы мен 
(МБВ) мой ын дал ған жос пар да ғы ха лы қа ра лық көр ме бо лып та-
бы ла ды. Көр ме та қы ры бы – «Бо ла шақ тың энер гиясы». «EXPO- 
2017» көр ме сі не 100-ден аса ел мен ха лы қа ра лық ұйым дар дың, 
2-3 мил лион ке лу ші лер дің қа ты суы кү ті ле ді. Астана да ғы «ЕХРО-
2017» көр ме сі ТМД ел де рі мен Ор та лық Азия аума ғын да ғы өт-
кі зі ле тін ең ал ғаш қы ха лы қа ра лық дең гейде гі көр ме ге айна луы 
мүм кін. Мұн дай ау қым ды ша ра ны елі міз дің астана сын да ұйым-
дас ты ру ту ра лы мем ле кет бас шы сы бас та ма кө тер ді. 2011 жыл-
ғы 10 мау сым да Па риж де гі Ха лы қа ра лық көр ме лер бю ро сы ның 
(ХКБ) Бас хат шы сы Вин сен те Гон са лес Лос сер та лес ке Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ның рес ми өті ні мі тап сы рыл ған нан бас тап елі міз 
Астана да «ЕХРО-2017» көр ме сін өт кі зу жө нін де гі сай лау нау қа-
ны на рес ми тұр ғы да кі ріс ті. Астана ұсын ған көр ме нің та қы ры бы –  
«Бо ла шақ тың энер гиясы», ол ба ла ма лы энер гия көз де рі не жә не 
«жа сыл» тех но ло гияға ар нал ған. 2012 жыл ғы 22 қа ра ша да ХКБ-
ге мү ше 161 ел дің өкіл де рі нің жа сы рын дауыс бе ру ба ры сын да 
103 ел қол дап, Астана EXPO-2017 ха лы қа ра лық ма ман дан ды рыл-
ған көр ме сі өте тін орын бо лып таң дал ды. Астана да ғы бү кі лә лем-
дік көр ме 3 айға дейін жал ға са тын бо ла ды. EХРО-2017 көр ме-
сі нің та қы ры бы ең үз дік әлем дік энер гия сақ тау тех но ло гиясын, 
күн, жел, те ңіз, мұ хит жә не тер мал ды су тә різ ді бү гін де бар ба-
ла ма лы энер гия көз де рін пай да ла ну да жа ңа әзір ле ме лер мен тех-
но ло гияны пай да ла ну ға мүм кін дік бе ре ді. Астана осы са ла да ғы 
ең үз дік әлем дік әзір ле ме лер мен тренд тер көр се ту үшін тиім ді 
алаң ға айна луы мүм кін. 

Көр ме сон дай-ақ ел дің өн ді ріс тік қуаты мен ғы лы ми ба за сын 
тех но ло гиялық жаң ғыр ту жә не эко но ми ка ны жүйелі әр та рап тан-
ды ру үшін қуат ты сер пін бе ре ді. Мұн дай ау қым ды іс-ша ра ны өт-
кі зу ша ғын жә не ор та биз нес тің де да му ына елеу лі сер пін бе ре ді. 
Көр ме елор да ның көр ме лер объек ті ле рі құ ры лы сы мен инф ра құ-
ры лы мы на едәуір же ке мен шік ин вес ти цияны тар ту ға мүм кін-
дік ту ғы за ды. 1851 жы лы Лон дон да өт кен бі рін ші Бү кі лә лем дік 
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өнер кә сіп көр ме сі нен бас тау ал ған EXPO ха лы қа ра лық көр ме сі 
әр жыл сай ын зор та ны мал дық қа ие бо лып, бар лық қа ты су шы-
лар ға әлем нің эко но ми ка лық, тех но ло гиялық жә не мә де ни же-
тіс тік те рі мен та ны су ға та ма ша мүм кін дік тер бе ріп ке ле ді. Көр ме 
сон дай-ақ ин но ва циялық идея лар ал ма су жә не бо ла шақ қа қа тыс-
ты ұжым дық көз қа рас мүм кін дік те рін се нім ді көр се ту үшін ерек-
ше алаң бо лып та бы ла ды. 

Аук ци он жә не аук ци он дық сау да.Аук ци он дық сау да – мак си-
мал ды пай да та бу мақ са тын да са ты ла тын, сау да ға қа ты су шы са-
тып алу шы лар ті ке лей бә се ке ле се тін ры нок тық сау да ның бір тү-
рі. Аук ци он ла тын ті лі нен ау дар ған да «auctіo» – жа рия сау да де-
ген ма ғы на ны біл ді ре ді. Аук ци он да кө бі не се, кар ти на лар, та ри хи 
жә ді гер лер, же ке жә не қо ғам дық ма ңы зы бар бұй ым дар, көр нек ті 
қо ғам қай рат кер ле рі нің ұс та ған же ке зат та ры мен қол жаз ба ла ры, 
пош та мар ка ла ры, бұ рын ғы киім, са ғат, қа ру-жа рақ түр ле рі мен үл - 
гі ле рі, тұр мыс тық жә не сән дік бұй ым дар, сон дай-ақ кө лік тер дің 
ес кі мар ка ла ры, яғ ни ан тик ва ри ат тар жә не т.с.с. зат тар сау да ға тү-
се ді. Аук ци он ал ғаш рет 1724 жы лы Исе ти жа ға лауын да өт кі зіл ген.

Бү гін де аук ци он ның 2 нұс қа сы кең та рал ған:
– ағыл шын дық әдіс;
– гол ланд тық әдіс.
Сауда ның ағыл шын дық нұс қа сын да аук ционист бас тап қы ай-

т ыл ған ба ға ны бір тін деп, мә мі ле жа са ла тын ба рын ша жо ға ры 
ба ға айт ыл ған ша кө те ре бер се, гол ланд тық нұс қа да аук ционист 
тауар дың бас тап қы ба ға сын кү ті ле тін са ту ба ға сы нан жо ға ры 
дең гейде та ғай ын дай ды да, тау ар ды са тып алу ға ұсы ныс бол ған-
ша бір тін деп тө мен де те бе ре ді.

Аук ци он ды жүр гі зу ге дай ын дық ке зең де рі тө мен де гі дей тәр-
тіп пен жү зе ге асы ры ла ды:

– аук ци он ды жүр гі зу уақы ты мен ор нын бел гі леу;
– аук ци он дық ко мис сияны бе кі ту;
– аук ци он да тауар лар ды жыл жы ту бой ын ша ұсы ныс тар ды са-

ту шы лар дың дай ын дауы;
–  тауар лар са рап та ма сын жа сау;
– аук ци он дық ке лі сім жа сау;
– ка та лог тар ды қа лып тас ты ру;
–  тауар үл гі ле рі нің көр ме ле рін қа лып тас ты ру;
– жар на ма лық кам па ния, яғ ни үгіт-на си хат жұ мыс та рын жүр гі зу;
– қа жет ті құ жат тар ды дай ын дау.



2.3. Тауар ры но гы ның инф ра құ ры лым дық ке ше нін де гі кө тер ме жә не бөл шек сау да 55

 Тауар лар ды аук ци он ар қы лы са ту тауар бир жа ла рын да ғы сау-
да аяқ тал ған соң жү зе ге асы ры ла ды. Аук ци он ды өт кі зу ге са ту-
шы-кә сі по рын әр бір өнім тү рі не, тауар дың аты, өн ді ру ші-ұйым, 
си пат та ма сы мен бас тап қы ба ға сы көр се тіл ген сер ти фи кат ұсы-
ну ға мін дет ті. Аук ци он ды жүр гі зу ші аук ционист тауар дың аты 
мен жар на ма сын жә не бас тап қы ба ға сы мен са тып алу шы лар ды 
ха бар дар ете ді. Соң ғы ба ға бо лып аук ционист үш ке дейін са нап, 
бал ға ша мен үс тел үс тін соқ қан ға дейін өз гер ме ген ба ға та бы ла-
ды. Са тып алу шы 15%-дық ко мис сия лық сый ақы ны қо са есеп те-
ген де гі тауар дың бү кіл со ма сын тө ле ген нен кейін ға на тау ар ды 
алып ке те ала ды. Егер тау ар ды бас тап қы ба ға сы на са тып алу ға 
еш кім ын та та ныт па са, он да аук ционист тауар ба ға сын ол тауар 
са тыл ған ша тө мен де те бе ру ге құ қы лы.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 2007 жыл ғы 21 шіл де де гі № 303-ІІІ  
«Мем ле кет тік са тып алу ту ра лы» за ңы ның 1-та рау 1-ба бын да 
аук ци он ады мы – аук ци он ны са на сы ның ба ға сы тө мен де ті ле тін 
ақ ша лай ара лық; аук ци он дық ко мис сия – осы Заң да көз дел ген 
аук ци он тә сі лі мен мем ле кет тік са тып алу ды өт кі зу рә сі мін орын-
дау үшін мем ле кет тік са тып алу ды ұйым дас ты ру шы құ ра тын ал-
қа лы ор ган; аук ци он дық құ жат та ма – аук ци он ға қа ты су ға өті нім-
ді дай ын дау үшін әлеует ті өнім бе ру ші ге бе рі ле тін құ жат та ма, 
он да аук ци он ға қа ты су ға өті нім ге қой ыла тын та лап тар, аук ци он 
тә сі лі мен мем ле кет тік са тып алу ды өт кі зу дің шарт та ры мен тәр-
ті бі қам ты ла ды; элект рон дық аук ци он – тап сы рыс бе ру ші са тып 
ала тын тауар лар, жұ мыс тар, көр се ті ле тін қыз мет тер аук ци он дық 
құ жат та ма ға сәй кес ке ле тін жә не олар ға ба ға тө мен де тіл ген кез де 
ай қын дал ған ең тө мен ба ға ны ұсын ған әлеует ті өнім бе ру ші бі-
лік ті лік та лап та ры на сәй кес ке ле тін кез де гі элект рон дық мем ле-
кет тік са тып алу тә сі лі ұғым да ры на анық та ма бе ріл ген. Ал 6-та-
рауда «Аук ци он тә сі лі мен жә не тауар бир жа ла ры ар қы лы мем ле-
кет тік са тып алу ды» жү зе ге асы ру тә сіл де рі көр се тіл ген. Заң ның 
аук ци он ды өт кі зу 35-7-ба бын да, аук ци он мем ле кет тік са тып алу 
веб-пор та лын да, аук ци он тә сі лі мен мем ле кет тік са тып алу дың 
жү зе ге асы ры ла ты ны ту ра лы ха бар ла ма да көр се тіл ген кү ні жә-
не мер зім де өт кі зі ле ді. Аук ци он ды өт кі зу кү ні аук ци он ға қа ты-
су ға өті нім дер ді қа рау мер зі мі аяқ та ла тын күн нен бас тап екі жұ-
мыс кү ні өт кен нен кейін гі ке ле сі жұ мыс кү ні бо лып та бы ла ды.  
Аук ци он ға қа ты су шы лар деп та ныл ған әлеует ті өнім бе ру ші лер 
аук ци он ға қа ты са ды. Аук ци он өт кі зі ле тін аук ци он ның ны са на-
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сы бо лып та бы ла тын тау ар ды, жұ мыс ты, көр се ті ле тін қыз мет ті 
са тып алу үшін бө лін ген со ма дан бас тап ба ға ту ра лы ағым да ғы 
ұсы ныс ты аук ци он ады мы на тө мен де ту жо лы мен жүр гі зі ле ді. 
Аук ци он ады мы өт кі зі ле тін аук ци он ның ны са на сы бо лып та-
бы ла тын тау ар ды, жұ мыс ты, көр се ті ле тін қыз меттi са тып алу 
үшін бө лін ген со ма ның 0,5%-ы нан 5%-ы на дейін гі ні құ рай ды.  
Со ны мен қа тар егер аук ци он ды өт кі зу бас тал ған нан кейін гі отыз 
ми нут ішін де аук ци он ға қа ты су шы лар дың бір де-бі реуі өт кі зі-
ле тін аук ци он ның ны са на сы бо лып та бы ла тын тауар дың, жұ-
мыс тың, көр се ті ле тін қыз меттiң ба ға сы ту ра лы ұсы ныс бер ме-
ген бол са, осы бап тың 4-тар ма ғы на сәй кес, аук ци он өт пе ді деп  
та ны ла ды. 

Осы Заң ның 36-ба бын да тауар лар ды тауар бир жа ла ры ар қы лы 
мем ле кет тік са тып алу ды жү зе ге асы ру ере же сі тө мен де бе ріл ген.

1. Тауар лар ды тауар бир жа ла ры ар қы лы мем ле кет тік са тып 
алу Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның тауар бир жа ла ры ту ра лы  заң на-
ма сы на сәй кес бир жа лық тауар лар тіз бе сі бой ын ша жү зе ге асы-
ры ла ды.

2. Егер бир жа лық тауар лар тіз бе сі не ен гі зіл ген тауар лар ды 
мем ле кет тік са тып алу дың жыл дық кө ле мі бир жа лық тауар лар 
тіз бе сін де көз дел ген пар тия ның ең аз мөл ше рі нен ас па ған жағ-
дайда, тап сы рыс бе ру ші тауар лар ды мем ле кет тік са тып алу дың 
өз ге тә сі лін таң дау ға құ қы лы [17].

Соң ғы уа қыт та тен дер ге қа ты су, тен дер ұтып алу сөз де рі жиі 
қол да ныс та жүр. Тен дер бұл – қа ты су шы лар ара сын да ғы бә се-
ке лес кү рес қа ғи да сы на не гіз дел ген қыз мет тер, жұ мыс тар не-
ме се тауар лар ды ұсы ну дың кон курс тық фор ма сы. «Тender» сө зі 
ағыл шын нан ау дар ған да сау да, кон курс де ген ма ғы на ны біл ді-
ре ді. Үміт кер лер ал дын ала жа риялан ған ере же мен кон курс тық 
ко мис сияға өз тау ар ла ры не ме се қыз мет те рін жет кі зу дің ба-
рын ша тиім ді шарт та рын ұсы ну ла ры қа жет. Та лап тар ға то лық 
жауап бе ре тін ұсы ныс жа са ған ұйым же ңіс ке же те ді. Тен дер 
аук ци он сияқ ты қа ғи да да жүр гі зі ле ді, бі рақ ерек ше лі гі бар.  
Аук ци он қа ты су шы ла ры үшін бас қа қа ты су шы ұйым дар дың 
өті ніш те рі (құн, қыз мет тер тү рі мен кө ле мі, тар тыл ған ма ман-
дар дең гейі, пай да лан ған ма те ри ал дар) ту ра лы ақ па рат ашық  
бо ла ды. 

Тен дер қа ты су шы сы үшін бұл ақ па рат жа бық, өйт ке ні бар лық 
ұйым дар өз ұсы ныс та рын «жа бық кон верт те» өт кі зе ді. Сон дық-
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тан ұсы ны ла тын қыз мет тер ту ра лы шарт тар еш кім ге өті ніш қа ра-
лу уақы ты на дейін қол же тім сіз бо ла ды. Бұл ере же бар лық қа ты-
су шы лар ға бір дей шарт ты қам та ма сыз ету үшін, кон курс ұйым-
дас ты ру шы лар мүд де сін қор ғайт ын ұйым ның же ңуін бол дыр мау 
үшін жа са ла ды. 

Тен дер лер тауар лар ды жет кі зу, қыз мет тер көр се ту не ме се жұ-
мыс тар жа сау бой ын ша мем ле кет тік са тып алу лар жүр гі зу дің не-
гіз гі әді сі бо лып та бы ла ды. Бұл ме ха низм бюд жет қа ра жат та рын 
жұм сау дың тиім ді лі гін кө те ру ге жә не би лік те гі лер дің жем қор лық 
дең гейін тө мен де ту ге мүм кін дік бе ре ді.

Мем ле кет тік ме ке ме мен қыз мет тер ді жет кі зу ші ара сын да ғы 
ке лі сім шарт кон курс тық құ жат та лап та ры на ба рын ша сәй кес ұсы-
ны сы бар тен дер же ңім па зы мен жа са ла ды. Бұл жер де тиім ді ба ға 
бо луы мін дет ті емес. Тен дер ашық жә не жа бық бо лып бө лі не ді. 
Бір ке зең де не ме се екі ке зең де өт кі зі ле ді. Ашық тен дер тап сы рыс 
бе ру ші нің та лап та ры на сәй кес ке ле тін кез кел ген ұйым шек теу сіз 
қа ты са ала ды. Жа бық тен дер ар найы ша қы рыл ған қа ты су шы лар 
ара сын да өт кі зі ле ді. Ті зім ге ен гі зіл ме ген ұйым тен дер ге қа ты са 
ал май ды. Жа бық тен дер кө бін де күр де лі құ рыл ғы лар ды жет кі зу, 
тар ма ман дан ған жұ мыс тар ды жа сауға бай ла ныс ты, мы са лы қор-
ға ныс өнер кә сі бі са ла сын да бо ла ды.

Екі ке зең ді тен дер жүр гі зу қа ты су шы лар ең ал ды мен тауар лар 
мен қыз мет те рі нің құ нын көр сет пей ұсы на ды. Бұл ке зең нің өзін-
де бір не ше ұйым шы ғып қа луы мүм кін. Тап сы рыс бе ру ші өті ніш-
тер ді қа рас тыр ған нан кейін жа ңа та лап тар қояды, қа ты су шы лар 
со ған сәй кес құ жат тап сы ра ды жә не тен дер дің екін ші ке зе ңін де 
қыз мет тер мен тау ар ла ры ның құ нын көр се те ді.

Бақылаусұрақтары:
1.  Тауар лар ры но гы жә не оның инф ра құ ры лы мы.
2. Кө тер ме сау да ның рө лі жә не ерек ше лік те рі.
3. Кө тер ме сау да құ ры лы мын да ғы сер вис қыз ме ті нің да муы.
1.  Тауар ры но гы ның инф ра құ ры лы мын да ғы көр ме-жәр мең ке қыз ме ті нің 

ерек ше лік те рі.
2. Да мы ған тауар ры но гы: тұ ты ну қауіп сіз ді гі, эко ло гиялық та за лы ғы, сырт-

қы пі ші ні, көр кем де луі, қыз мет көр се ті луі.
3. Кө тер ме сау да; мә ні, ма ңы зы, түр ле рі.
4.  Тауар ры но гы ның түр ле рі: ер кін, тұй ық, рет теу ші, ара лық.
5. Аук ци он дық сау да ерек ше лік те рі.
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«Тауаррыногыинфрақұрылымыдамуыныңнегізгікөрсеткіштері»
бөлімібойыншабілімдібағалауформалары

СӨЖтақырыптары
1. Көр ме лер дің маз мұ ны жә не түр ле рі.
2.  Тауар ры но гы ның инф ра құ ры лы мын да ғы жәр мең ке қыз ме ті.
3. Жәр мең ке ні жүр гі зу дің не гіз гі шарт та ры жә не жәр мең ке түр ле рі.
4. ҚР көр ме қыз ме ті нің да муы.
5. ҚР жәр мең ке қыз ме ті нің да муы.
6. Нақ ты тауар ры но гы жә не тау ар ға кұ қық ры но гы.
7. Сауда үйле рі жә не сау да ав то мат та ры.
8.  Тауар ры но гы ның ма ңы зы жә не да муы. Са ту шы жә не са тып алу шы ры но гы.
9.  Тауар лар ры но гын да ғы ұсы ныс жә не сұ ра ныс.
10.  Кө тер ме сау да ның түр ле рі: кө тер ме са тып алу жүйесі ар қы лы сау да, ті-

ке лей өн ді ріс тік бай ла ныс тар бой ын ша сау да. 
11. Кө тер ме сау да инс ти тут та ры ның қыз мет те рі. 
12. Тауар қоз ға лы сы ның фор ма ла ры: тран зит тік жә не қой ма лық.

Рефераттарменбаяндамалартақырыптары
1. Көр ме лер дің қыз ме ті, көр ме қыз ме тін де гі экс по нент әсе рі жә не кө ру ге 

ке лу ші әсе рі.
2.  Тауар ры но гы ның инф ра құ ры лы мын да ғы көр ме қыз ме ті нің ма ңы зы.
3. ҚР-да көр ме қыз ме ті нің ерек ше лі гі жә не да муы.
4. Жәр мең ке ні ұйым дас ты ру дың ма ңы зы жә не Қа зақ стан да ғы ерек ше лі гі. 
5. «Ата кент» көр ме ор та лы ғы ның қыз ме ті не тал дау.
6. «ЕХРО-2017» ха лы қа ра лық көр ме сі нің ма ңы зы ту ра лы. 
7. ҚР көр ме-жәр мең ке қыз ме ті: бұ рын ғы сы, қа зір гі сі жә не бо ла ша ғы.
8.  Тауар ры но гы ның сег мен та циясы.
9. Кө тер ме сау да ның рө лі жә не ерек ше лік те рі.
10.  Кө тер ме азық-тү лік ры нок та ры тұ ты ну инф ра құ ры лы мы ның ерек ше 

эле мен ті ре тін де.
11. Кө тер ме сау да құ ры лы мын да ғы сер вис қыз ме ті нің да муы.
12. Сауда не сиесі нің да муы.
13. ҚР тауар ры но гы ның қа лып та суы мен да муы.
14. ҚР кө тер ме сау да ның ма ңы зы.
15. Кө тер ме сау да ның да му ын да ғы тауар бир жа ла ры ның рө лі.
16. Тен дер лер: ма ңы зы жә не жүр гі зу әді сі.

Тесттапсырмалары

1.Экономикадағыбастымақсат–адамқажеттілігінқанағаттандыру-
дыжүзегеасыратын:
А) ара лық ры нок
Ә) ер кін ры нок
Б) кө тер ме сау да
В) тауар бир жа сы
Г) тауар ры но гы
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2.Қандайрыноктатауарлардысатуменсатыпалудаешқандайшектеужоқ?
А) тұй ық ры нок
Ә) ер кін ры нок
Б) ұйым дас ты рыл ған ры нок
В) да мы ған тауар лар ры но гы
Г) ара лық ры нок

3.Тұтынушығаөнімдіжеткізудіңформасынтаңдаужәнеөнімдіөткізу
тиімділігінеәсеретушібастыфакторларыныңбөлінуі:
А) ры нок тың сег мен та циясы
Ә) мем ле кет тік рет теу әдіс те рі
Б) тауар ры но гы ның қыз мет ету шар ты
В) тауар бир жа сы ның қыз мет ету ере же сі
Г) фак тор лар дың ық пал ды әсе рі

4.Рыноктыңқайтүрітауарлардысату-сатыпалубойыншахалықара-
лықтауарлықкелісімдергесәйкесоперацияларжүргізеді?
А) тұй ық ры нок
Ә) рет теу ші ры нок
Б) ха лы қа ра лық ры нок
В) ер кін ры нок 
Г) ара лық ры нок

5.Қандайфакторөнімніңқажеттілікдәрежесіменөнімдісатыпалуда
пайдаіздейді?
А) тұ ты ну шы лық фак тор
Ә) геог ра фия лық фак тор
Б) де мог ра фиялық фак тор
В) пси хо ло гия лық фак тор
Г) эко но ми ка лық фак тор

6.Тауаррыногыныңанықтамасынкөрсетіңіз:
А) мак си мал ды пай да та бу мақ са тын да са ты ла тын, сау да ға қа ты су шы са-

тып алу шы лар ті ке лей бә се ке ле се тін ры нок
Ә) адам қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды ру ды жү зе ге асы ра тын ры нок
Б) сау да ны ұйым дас ты ру жә не рет теу жо лы мен тауар лар дың кө тер ме ры-

но гын қа лып тас ты ра тын ры нок тың эко но ми ка лық, клас си ка лық инс-
ти ту ты

В) бар лық жауап дұ рыс 
Г) дұ рыс жауап жоқ

7.Төмендегірыноктүрлерініңішіненреттеушірынокмағынасынкөр-
сетіңіз:
А) тауар лар ды са ту мен са тып алу да еш қан дай шек теу жоқ
Ә) іш кі кор по ра циялық жет кі зу ді қам та ма сыз ете ді
Б) тауар лар ды са ту-са тып алу бой ын ша ха лы қа ра лық тауар лық ке лі сім-

дер ге сәй кес опе ра циялар жүр гі зе ді
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В) тауар бир жа сы на аук ци он дар кі ре ді
Г) эко но ми ка сы да мы ған ел дер де ұсы ны ла тын тау ар ға сұ ра ныс өте жо ға ры

8.Тауарағымынөндірушідентұтынушығабағыттаукелесілердіңқай-
сысынасәйкескеледі?
А) кө тер ме сау да айна лы мы
Ә) кө тер ме сау да ме ке ме сі
Б) кө тер ме сау да мін де ті
В) кә сі по рын ның ма ман да нуы
Г) кө тер ме кә сі по рын ның мен шік ны са ны

 
9.Ұйымдастырууақытыбойыншакөрмеқалайбөлінеді?

А) үне мі өт кі зі ле тін, уа қыт ша, қыс қа мер зім ді
Ә) жыл сай ын ғы, мау сым дық
Б) әм бе бап, көп са ла лы, ма ман дан ған
В) дұ рыс жауап жоқ
Г) мем ле кет те жә не ше тел дер де өт кі зі ле тін

10. Қойылатынтауартүріжәнеқамтитынсаласыбойыншакөрме-жәр-
меңкебөлінеді:
А) кең ау қым ды жә не тар ау қым ды
Ә) мем ле кет тік жә не ха лы қа ра лық
Б) әм бе бап, көп са ла лы, ма ман дан ған
В) сау да лық, бай ла ныс ты лық, та ным дық
Г) іс кер лік, дел дал дық

11.Тауарбиржасы–
А) эко но ми ка да ғы бас ты мақ сат адам қа жет ті лі гін қа на ғат тан ды ру бол са, 

осы мақ сат ты жү зе ге асы ра тын ры нок
Ә) тұ ты ну шы ға өнім ді жет кі зу дің фор ма сын таң дау жә не өнім ді өт кі зу 

тиім ді лі гі не әсер ету ші бас ты фак тор лар дың бө лі нуі
Б) мак си мал ды пай да та бу мақ са тын да са ты ла тын сау да ға қа ты су шы са-

тып алу шы лар ті ке лей бә се ке ле се тін ры нок тың тү рі
В) бир жа лық сау да ны ұйым дас ты ра тын жә не рет теу жо лы мен тауар лар-

дың кө тер ме ры но гын қа лып тас ты ра тын ры нок тың эко но ми ка лық, 
клас си ка лық инс ти ту ты

Г) ры нок тық құ ры лым ды зерт теу ар қы лы тау ар ды өт кі зу дің жа ңа жол да-
рын із дес ті ру

12.Тауарбиржасыныңтүрлері:
А) өн ді ріс тік, әлеу мет тік, ры нок тық 
Ә) ашық, жа бық
Б) жа рия, сы быр
В) мем ле кет тік, ак ционер лік, же ке
Г) ер кін, тұй ық
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13.Тауарбиржасыныңерекшелігі:
А) та быс сыз ды ғы
Ә) пай да ны мак си мал дау
Б) кә сіп кер лік ті қол дау
В) мем ле кет тап сыр ма сын орын дау
Г) мем ле кет тік мү лік ті бас қа ру

14.Биржатауарыныңобъектісі:
А) түс ті ме талл, ши кі зат, дән ді да қыл
Ә) та мақ өнім де рі, ха лық та бы сы
Б) зей не та қы қор ла ры
В) мем ле кет тік мү лік
Г) сақ тан ды ру ком па нияла ры ның қар жы ла ры

15.Рыноктықорта,биржатауарыныңжеткіліктіболуы,қатысушылар
мұныңбәрі...болыптабылады.
А) қыз мет ету қа ғи да ла ры
Ә) қыз мет ету шарт та ры
Б) қыз мет ету ере же ле рі
В) қыз мет ету тә сіл де рі
Г) қыз мет ету ор та сы

16.Көтерме саудаға «Ірікөлемде өндірілген тауарлардыөңдеунемесе
әріқарайсатумақсатындағысауда»дегенанықтамаберген:
А) М.М. Ли фиц, Г.Л. Ру би нш тейн
Ә) К. Маркс
Б) Х. Зин гер
В) В.П. Кра со вс кий
Г) Р. Ио хим сен

17.Өз-өзінеқызметкөрсетуәдісібойыншакөтермесауда...депаталады.
А) ка та лог бой ын ша сау да
Ә) «Сash and carry»
Б) ин тер нет ар қы лы тап сы рыс бе ру
В) «Rock Jobber»
Г) мем ле кет тік тап сы рыс ар қы лы бо ла тын сау да

18.1,7млнм2аумақтыжәне170мемлекеттіқамтығанәлемдегіеңүлкен
көрмеқашанжәнеқайдаұйымдастырылды?
А) 1999 жы лы Нью-Йорк те
Ә) 2001 жы лы Мад рид те
Б) 2000 жы лы Па риж де
В) 1998 жы лы Лон дон да
Г) 2000 жы лы Ган но вер де
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19.ТМДаумағындағыеңүлкенкөрмеқашанжәнеқайдаұйымдасты-
рылды?
А) 1998 жы лы Мәс кеуде
Ә) 2000 жы лы Астана да
Б) 2001 жы лы Таш кент те
В) 2001 жы лы Ал ма ты да
Г) 2002 жы лы Ба ку де

20.Әлемдегіеңүлкенкөрмеқандайсалалардықамтығанеді?
А) же ңіл жә не та мақ өнер кә сі бі
Ә) кө лік жә не ком му ни ка ция
Б) ден сау лық сақ тау, қор ша ған ор та, энер гия
В) ауыл ша руашы лы ғы, бі лім бе ру
Г) энер ге ти ка, құ ры лыс

21.Аукционлатынтіліненаударғанда...мағынаныбілдіреді.
А) жа рия сау да 
Ә) сы быр сау да
Б) құ пия сау да
В) ті ке лей сау да
Г) жа на ма сау да

22.Еңалғашаукционқашанжәнеқайдаұйымдастырылған?
А) 1551 жы лы Рим де
Ә) 1659 жы лы Амс тер дам да
Б) 1724 жы лы Исе ти жа ға лауын да
В) 1731 жы лы Кипр де
Г) 1808 жы лы Афи ны да

23.Тауаррыногыныңинфрақұрылымынақызметететінэлементтерді
екіүлкентопқабөліпқарастырады:
А) мем ле кет тік жә не мем ле кет тік емес сек тор инф ра құ ры лы мы 
Ә) ма те ри ал ды жә не ма те ри ал ды емес сфе ра лар ры но гы
Б) кө лік жә не ком му ни ка ция лар ры но гы
В) ең бек ры но гы жә не ақ па рат ры но гы
Г) қар жы ры но гы жә не қыз мет ры но гы

24.ҚРПрезидентінің«Тауарбиржаларытуралы»ЗаңкүшібарЖарлы-
ғықашаншықты?
А) 1993 жы лы 22 ма мыр
Ә) 1995 жы лы 7 сәуір
Б) 1995 жы лы 9 жел тоқ сан
В) 1994 жы лы 11 қа зан
Г) 1993 жы лы 9 қа ра ша
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25.Тауарбиржаларынекінегізгітүргебөледі:
А) ма ман дан ды рыл ған, ма ман дан ды рыл ма ған
Ә) жай жә не күр де лі
Б) мем ле кет тік жә не мем ле кет тік емес
В) әм бе бап, ар найы лан ды рыл ған
Г) ры нок тық жә не ры нок тан тыс

26.Қазақстандаеңалғашжәрмеңкеқашанұйымдастырылған?
А) 1891 жы лы
Ә) 1773 жы лы
Б) 1893 жы лы
В) 1896 жы лы 
Г) 1900 жы лы

27.Биржадағытауарларғадегенәртүрліқұқықтардырастайтынқұжат
...депаталады.
А) фор вард
Ә) фью черс
Б) оп ци он
В) бро кер
Г) вар рант

28.Келесілердің қайсысын тауар рыногының институционалды ин-
фрақұрылымыретіндеқарастырамыз:
А) жер гі лік ті әкім ші лік тер
Ә) бир жа ор ган да ры
Б) сақ тан ды ру ком па нияла ры
В) ке ден ұйым да ры
Г) банк тер

29.«Bursa»яғни,«биржа»французтіліненаударғанда...дегенмағына-
ныбілдіреді.
А) ақ ша
Ә) әмиян
Б) қар жы
В) бюд жет
Г) тиын

30.Еңалғашқытауарбиржасықашанжәнеқайдапайдаболған?
А) XV ға сыр да Фран цияда
Ә) XVІ ға сыр да Рим де
Б) XVІІ ға сыр да Ис па нияда
В) XVІ ға сыр да Ант вер пен қа ла сын да
Г) XV ға сыр да Анг лияда





КАПИТАЛДАРРЫНОГЫНЫҢ
ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫ

3.1.Қорбиржасы–қазіргікезеңдегікапиталдар
рыногыныңнегізгіинституты

Да мы ған ры нок тық эко но ми ка лы ел дер де қор бир жа сы ның 
ма ңы зы ерек ше. Се бе бі қор бир жа сы қар жы лар ды бір ор та лық-
қа шо ғыр лан ды ру мен сәй ке сін ше сол қа ра жат тар ды әр та рап тан-
ды ру ды жә не эко но ми ка ның бас қа сфе ра сы на ка пи тал дың қайта 
құй ылуын қам та ма сыз ете ді. 

Қор бир жа сы – бел гі лі бір орын да өт кі зі ле тін, бел гі лі бір  
мер зім де бел гі лен ген ере же ге сай, ақ па рат тық-тех ни ка лық 
сау да жа сау жүйесі қам та ма сыз етіл ген, ұйым дас ты рыл ған ры - 
нок. Оның іс-әре ке ті ке ле сі дей қа ғи да лар ға сай жү зе ге асы ры ла-
ды [18]:

– ба ға лы қа ғаз дар дың са па лы лы ғын, се нім ді лі гін тек се ру;
– бір эми те нт тің бір дей ба ға лы қа ғаз да ры на аук ци он не гі зін де 

ор тақ ба ға бел гі леу;
– жа са ла тын опе ра циялар дың ашық ты ғы.
Қор бир жа сы, не гі зі нен, ба ға лы қа ғаз дар мен жұ мыс жүр гі зе ді. 

Осы орай да ба ға лы қа ғаз дар дың пай да бо луы, мә ні мен қыз мет-
те рі не тоқ тал май ке ту ге бол майды. Се бе бі қор бир жа сы ның не-
гіз гі сау да объек ті сі бо лып та бы ла тын ба ға лы қа ғаз дар дың мә нін 
тү сі ніп ал май, жал пы тұ тас қор бир жа сы ның қыз мет ету ерек ше-
лік те рі мен шарт та рын, бас қа ша айт қан да, қор бир жа сы ның өмір 
сү руін кең кө лем ді тал дай ал май мыз. 

Ба ға лы қа ғаз де ге ні міз – мү лік тік құ қық ты куә лан ды ра тын 
бел гі лі бір жаз ба лар мен бас қа да бел гі леулер дің жиын ты ғы. Ба-
ға лы қа ғаз дар ке ле сі дей түр лер ге бө лі не ді:

3
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3-схема. Ба ға лы қа ғаз дар дың жік те лі мі

Бұл жер де туын ды ба ға лы қа ғаз дар не гіз гі ба ға лы қа ғаз дар-
ға қа тыс ты құ қық тар мен мін дет тер ді бе кі ту мен жә не рас тау мен 
бай ла ныс ты шы ға ры ла ды. Заң ті лі мен айт қан да, «туын ды ба ға-
лы қа ғаз дар – осы туын ды ба ға лы қа ғаз дар дың ба за лық ак тив-
ке қа ты на сы бой ын ша құ қық тар ды куә лан ды ра тын ба ға лы қа-
ғаз дар». Ал ба за лық ак тив де ге ні міз – «стан дарт тал ған тауар лар 
пар тиясы, ба ға лы қа ғаз дар, ва лю та, қар жы құ рал да ры жә не сау-
да-сат тық ты ұйым дас ты ру шы ның іш кі құ жат та рын да ай қын дал-
ған өз ге де көр сет кіш тер» [19]. Ең ал ғаш қы ба ға лы қа ғаз ежел гі 
Рим де сау да гер лер ара сын да тау ар ды уақ ты лы жет кі зіп бе ру мен 
бай ла ныс ты пай да бол ған. Ол вар рант тү рін де бол ды. Кейін ком-
па ниялар дың да муымен ак циялар, мем ле кет тің да муымен об ли-
га циялар дү ниеге кел ді.

Қор ры но гы ар қы лы қар жы тар ту дың тиім ді лі гі не тө мен де гі-
лер ді атау ға бо ла ды:

– ба ға лы қа ғаз дар ар қы лы қар жы тар ту дың құ ны тө мен;
–  ба ға лы қа ғаз дар ин вес тор үшін тиім ді са лым жо лы. Ин вес-

тор ба ға лы қа ғаз ды ке рек уақы тын да қайтала ма ры нок та 
са ту ар қы лы өз қар жы сын қайтарып қа на қой май, ин вес тор 
қо сым ша та быс ала ды.

Қор ры но гы ның мә ні ке ле сі дей фак тор лар мен анық та ла ды:
– қар қын ды да му шы са ла лар ға ка пи тал дың қайта құй ылуын 

қам та ма сыз ету;
– бюд жет тап шы лы ғын жа бу үшін қа ра жат тар тар ту;



3.1. Қор бир жа сы – қа зір гі ке зең де гі ка пи тал дар ры но гы ның не гіз гі инс ти ту ты 67

– қор ры но гы ның көр сет кіш те рі ар қы лы эко но ми ка жағ дайын 
ба ға лау;

– инф ля ция қар қы ны на әсер ету.
Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы ның құ ры лы мын ке ле сі лер құ рай ды:
– сау да жа сау объек ті ле рі;
– ры нок тың кә сі би қа ты су шы ла ры;
– ры нок ты рет теу жүйесі.
Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы ның опе ра тор ла ры бо лып банк тер, 

ин вес ти циялық қор лар мен ин вес ти циялық ком па ниялар, сақ тан-
ды ру ком па нияла ры, хол динг, ак ционер лік қо ғам дар, бро кер лік 
жә не ди лер лік ұйым дар, т.с.с. та бы ла ды. Осы ған бай ла ныс ты ба-
ға лы қа ғаз дар ры но гы ның ке ле сі дей мо дель де рі бар:

1. Банк тік мо дель.
2. Банк тік емес мо дель, де мек, ры нок та банк тер дің үле сі жо ға-

ры емес. Мұн дай мо дель де кө бі не се, ин вес ти циялық қор лар мен 
ин вес ти циялық ком па ниялар дың үле сі ба сым бо ла ды.

3. Ара лас мо дель.
Ба ға лы қа ғаз дар дың шы ға ры луы жә не айна лыс қа тү су са ты ла-

ры бой ын ша ба ға лы қа ғаз дар ры но гы бө лі не ді:
– ал ғаш қы ры нок;
– қайтала ма ры нок.
Ал ғаш қы ры нок – эми те нт тің, яғ ни ба ға лы қа ғаз ды шы ға ру-

шы ның жа ңа дан шы ға рыл ған ба ға лы қа ғаз дар ды ал ғаш ор на лас-
ты руы, бас қа ша айт қан да, ба ға лы қа ғаз дар дың ал ғаш қы са ты лы мы.

Қайтала ма ры нок – ин вес тор лар дың, яғ ни ба ға лы қа ғаз ға ақ ша 
са лу шы лар дың бір-бі рі не ба ға лы қа ғаз дар са ту ар қы лы ре су рс-
тар дың қайта бө лі нуін жү зе ге асы руы.

Эми тент – ба ға лы қа ғаз дар ды иеле ну ші, ин вес тор дың ал дын-
да мін дет те ме сі бар заң ды тұл ға не ме се мем ле кет тік, ай мақ тық 
бас қа ру шы ор ган дар.

 Ин вес тор лар – айна лым ға жі бе ріл ген ба ға лы қа ғаз дар ды са-
тып алып иеле ну ші. 

Дел дал дық қа ты су шы лар. Ан дер райт ер лар – ба ға лы қа ғаз ры-
но гын да ба ға лы қа ғаз ды са ту жә не ор на лас ты ру мақ са тын да жұ-
мыс іс тейт ін эми тент пен ин вес тор ара сын да ғы дел дал дық қыз-
мет ті ат қа ра тын кә сі би ма ман. Ди лер өз аты нан жә не қар жы сы-
нан жұ мыс іс тей ді. Бро кер ин вес тор қар жы сы мен жұ мыс іс тей ді. 
Қар жы лық ке ңес бе ру ші – ба ға лы қа ғаз ры но гын да эми тент ту ра-
лы ин вес тор ға ақ па рат бе ру ші. 
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Ба ға лы қа ғаз ры но гын да ғы опе ра циялар ға кас са лық, мер зім ді, 
оп ци он дық, фью чер лік түр ле рін жат қы зу ға бо ла ды.

Не гіз гі ба ға лы қа ғаз дар ак ция мен об ли га ция өз ке зе гін де 
үлес тік жә не қа рыз дық ба ға лы қа ғаз дар бо лып та бы ла ды. Де мек, 
ак ция – үлес тік ба ға лы қа ғаз, ол ак ционер лік қо ғам та ра тыл ған 
жағ дайда ак цияны ұс таушы ға осы қо ғам мүл кі нен үлес алу ға құ-
қық бе ре ді. Ак цияның екі тү рі бар: жай жә не ар тық шы лық ты ак-
ция. Жай ак ция иесі не ди ви денд алу мен қа тар ак ционер лік қо ғам-
ды бас қа ру ға ат са лы су ға, яғ ни дауыс бе ру ге құ қық бер се, ар тық-
шы лық ты ак ция тек ди ви денд алу ға ға на құ қық бе ре ді. Алай да 
ак ционер лік қо ғам банк рот бол ған да сырт қы қа рыз дар дан кейін 
бі рін ші ке зек те ар тық шы лық ты ак цияның иеле рі мен есеп айыры-
су жүр гі зі ле ді. Об ли га ция бел гі лі бір мер зім ге қа рыз қа ра жат тар-
ту үшін шы ға ры ла ды. Ак циядан ди ви денд тө лен се, об ли га циядан 
пай ыз тө ле не ді. Об ли га ция бой ын ша тө лем жа сау қа рыз өте ліп 
бол ған соң тоқ та ты ла ды. Об ли га ция мер зі мі не қа рай қыс қа, ор та, 
ұзақ мер зім ді бо лып бө лі не ді.

Об ли га цияның қа рыз дық ба ға лы қа ғаз бо луы оның шы ға ры лу 
ны са ны на бай ла ныс ты:

1. Үне мі бо ла тын тап шы лық ты жа бу ға ар нал ған.
2. Уа қыт ша бо ла тын тап шы лық ты жа бу ға ар нал ған.
3. Мақ сат ты об ли га циялар – нақ ты жо ба лар ды жү зе ге асы ру ға 

ба ғыт тал ған.
Қор бир жа сы ша ру ашы лық тың, жал пы эко но ми ка ның да муы 

үшін ма ңыз ды ке ле сі дей қыз мет тер ат қа ра ды:
– қор бир жа сы ның бас ты қыз ме ті – ка пи тал дың қайта құй ы-

луын қам та ма сыз ету;
– эми те нт тер мен ин вес тор лар үшін қо лай лы жағ дай лар жа-

сау, яғ ни ақ па рат тық-тех ни ка лық жә не са рап та ма лық тал-
дау қыз мет те рі;

– тұр ғын дар дың ин вес тор ре тін де ба ға лы қа ғаз дар ға ақ ша са-
лу ар қы лы та быс алуына жағ дай жа сау;

– ба ға лы қа ғаз дар дың рейт ин гін жүр гі зу ар қы лы эми те нт тер-
дің жо ға ры имид жін қа лып тас ты ру.

Қор ры но гын рет теу инф ра құ ры лым ды рет теу жүйесі бо лып 
та бы ла ды. Олар:

– рет теу ші ор ган дар (мем ле кет жә не өзін-өзі рет теу ші ұйым-
дар);

– рет теу ші қыз мет тер мен про це ду ра лар;



3.1. Қор бир жа сы – қа зір гі ке зең де гі ка пи тал дар ры но гы ның не гіз гі инс ти ту ты 69

– ба ға лы қа ғаз дар ры но гы ның заң шы ға ру шы инф ра құ ры лы мы;
– қор ры но гы ның опе ра циялар жа сау әде бі;
– ақ па рат тық жә не тех ни ка лық қам та ма сыз ету инф ра құ ры-

лы мы.
Рет теу инф ра құ ры лы мы суб ъек ті сі не қа рай:
1. Мем ле кет тік ба сым рет теу ге не гіз дел ген жүйе.
2. Мем ле кет тік жә не өзін-өзі рет теу ші ұйым дар ға не гіз дел ген 

жүйе бо лып бө лі не ді. Де мек, рет теу дің елеу лі өкі лет ті гі өзін-өзі 
рет теу ші ұйым дар ға бе рі ле ді, мы са лы Ұлыб ри та ния.

Өзін-өзі рет тейт ін ұйым дар, биз нес жүр гі зу дің ере же ле рін 
жүр гі зу ші бір лес тік тер кә сі би қыз мет ере же ле рін бе кі те ді, оның 
орын да лу ын ба қы лай ды.

Бел гі ле рі:
– ерік ті бір лес тік бо луы;
– сол ұйым ға мү ше лік;
– қыз мет ерек ше лі гі, яғ ни қар жы лық қыз мет.
Өзін-өзі рет теу ші ұйым дар дың түр ле рі не тө мен де гі лер ді жат-

қы за мыз:
– ры нок ты рет теу ші ұйым дар;
– қор бир жа ла ры ның ұйым да ры;
– бро кер, ди лер лер дің ұйым да ры;
– ин вес ти циялық ке ңес бе ру ші лер дің ұйым да ры;
– транс фер-агент, де по зи тар-ре ги ст ра тор лар дың ұйым да ры.
Рет теу жүйесі нің мін дет те рі ке ле сі дей:
– қо ғам дық мүд де ні қор ғау;
– ер кін жә не ашық ры нок құ ру;
– әді лет ті жә не тәр тіп ке кел ті ріл ген ры нок құ ру;
– ры нок тың те рең ді гі мен ау қым ды лы ғын қам та ма сыз ету;
– ақ па рат тың ашық ты ғы жә не қол же тім ді лі гі.
1993 жыл дың 15 қа ра ша сын да Қа зақ стан да ұлт тық ва лю та – 

тең ге ен гі зіл ген нен кейін, 17 қа ра ша да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы 
Ұлт тық Бан кі жә не жиыр ма үш же тек ші қа зақ стан дық ком мер-
циялық бан кі мен бір ле се оты рып, ва лю та лық бир жа ны ұйым дас-
ты ру бой ын ша ше шім қа был да ды. Осы ған дейін қыз мет ет кен 
Ва лю та лық опе ра циялар ды өт кі зу ор та лы ғы (Ва лю та лық бир жа) 
Ұлт тық Банк тің құ ры лым дық бө лім ше сі бол ған. Заң ды тұл ға ре-
тін де бир жа 1993 жыл дың 30 жел тоқ са нын да «Қа зақ Бан ка ра лық 
Ва лю та Бир жа сы» атауы мен, ұйым дас ты ру шы лық-құ қық тық 
фор ма сы жа бық тұр пат та ғы ак ционер лік қо ғам ре тін де тір кел ді. 
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Мақ са ты – тең ге нің ен гі зі луіне бай ла ныс ты ұлт тық ва лю та лық 
на рық ты ұйым дас ты ру жә не да мы ту. 1994 жыл дың 3 нау ры зын-
да бир жа «Қа зақ Бан ка ра лық Ва лю та Бир жа сы» атауы мен қайта 
тір кел ді [20].

Ал ғаш қы екі жыл бойы жа ңа құ рыл ған бир жа тек ше тел ва лю та-
ла ры ның сау да-сат ты ғын ұйым дас ты ру мен айна лыс ты. 1994 жыл- 
 дың та мы зы нан бас тап бир жа ның атауы «Қа зақ стан бан ка ра лық 
ва лю та-қор бир жа сы на» өз гер тіл ді. 

1995 жыл дың 2 қа за нын да бир жа ба ға лы қа ғаз дар дың ры но - 
гын да бир жа лық қыз мет ті жү зе ге асы ру ға № 1 ли цен зия сын ал-
ды, бі рақ осы ли цен зия тек мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар дың сау-
да-сат ты ғын ұйым дас ты ру құ қы ғы мен шек те ле тін. Мем ле кет тік 
ба ға лы қа ғаз дар дың ал ғаш қы сау да-сат ты ғы 1995 жыл дың 14 қа- 
 ра ша сын да өт кі зіл ді. Сол кез де түр лі се беп тер ге бай ла ныс ты 
мем ле кет тің бо рыш тық мін дет те ме лер ры но гын да ғы бир жа лық 
сег мент тің үле сі ша ғын бо ла тын, мем ле кет тік об ли га циялар дың 
сау да-сат ты ғы эпи зод тық, тұ рақ сыз си пат та бол ған дық тан, бір 
жыл дан соң – 1996 жыл дың 20 қыр күйе гін де бир жа осы ба ға лы 
қа ғаз дар дың сау да-сат ты ғын тоқ та ту ға мәж бүр бол ды. Мем ле кет-
тің бо рыш тық мін дет те ме ле рі нің бир жа лық на ры ғы тек 1998 жы- 
 лы Қа зақ тан да жи нақ тау шы зей не та қы жүйесі ен гі зіл ген нен 
кейін ға на бел сен ді рі ле бас та ды. 1996 жыл дың 12 сәуі рін де бир-
жа «Қа зақ стан қор бир жа сы» де ген атау мен қайта тір кел ді, ал сол 
жыл дың 13 қа ра ша сын да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ба ға лы қа ғаз-
дар жө нін де гі Ұлт тық ко мис сиясы бир жа ға ба ға лы қа ғаз дар дың 
сау да-сат ты ғын ұйым дас ты ру ға шек тел ме ген ли цен зия сын бер ді. 

1997 жыл дың 5 нау ры зын да ғы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 
«Ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы ту ра лы» жа ңа за ңы қор бир жа сы ның 
қыз ме тін тек ба ға лы қа ғаз дар мен шек тейтіні не бай ла ныс ты, бир-
жа ак ционер ле рі нің жал пы жи на лы сы 1997 жыл дың сәуі рін де 
«Ал ма ты қар жы құ рал да ры ның бир жа сы» ЖАҚ (AFINEX) же ке 
заң ды тұл ға сын бө ліп шы ға ру ар қы лы бир жа ны қайта ұйым дас-
ты ру ту ра лы ше шім қа был дап, осы ұйым 1997 жыл дың 30 шіл де-
сін де тір кел ген. Сол жыл дың 1 қыр күйегі нен бас тап AFINEX сау-
да ала ңы на ше тел ва лю та ла ры ның жә не мер зім дік ке лі сім шарт-
тар дың сау да-сат ты ғы ауыс ты рыл ды. Ал Қа зақ стан қор бир жа сы 
1997 жыл дың 3 шіл де сін де бұ рын ғы атауы мен қайта тір кеу ден 
өт ті де, сол жыл дың 19 қыр күйе гін де бей мем ле кет тік эмис сия лық 
ба ға лы қа ғаз дар дың ал ғаш қы сау да-сат ты ғын өт кіз ді. 1998 жыл  
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мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар дың бир жа лық сау да-сат ты ғы қайта 
бас та луымен көз ге түс ті, оған се беп – заң на ма та лап та ры на сәй-
кес ак тив тер ді тек ұйым дас ты рыл ған қор ры но гын да ға на пай да-
ла ну ға мін дет ті, ба ға лы қа ғаз дар ры но гы ның кә сі би қа ты су шы-
ла ры ның жа ңа то бы ре тін де зей не та қы лық ак тив тер ді бас қа ру 
жө нін де гі ком па ниялар дың пай да бо луы. 

1999 жыл дан бас тап кор по ра тив тік об ли га циялар дың бир жа-
лық ры но гы ның да муы бас тал ды, осы об ли га циялар дың ал ғаш-
қы ла ры бир жа ның рес ми ті зі мі не 1999 жыл дың 1 ақ па ны нан бас-
тап ен гі зіл ді. Сон дай-ақ 1999 жыл мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар-
ды ре по опе ра цияла ры ның бир жа лық сек то рын да ал ғаш қы рет 
сау да ла нуымен жә не му ни ци пал дық об ли га циялар дың ор на лас-
ты ры луымен ерек ше лен ді. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның «Ак ционер лік қо ғам дар жө нін де-
гі мә се ле лер бой ын ша Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы заң на ма лық ак ті-
ле рі не кей бір өз гер ту лер мен то лық ты ру лар ен гі зу ту ра лы» 1998 жыл - 
дың 10 маусы мын да ғы за ңы өз кү ші не енуі мен қо са, қор бир жа-
сы ның қыз ме ті не ше тел ва лю та ла ры ның жә не ба ға лы қа ғаз дар-
дан өз ге қар жы құ рал дар дың сау да-сат ты ғын ұйым дас ты ру ға 
са лын ған тый ым жойы лып, AFINEX пен Қа зақ стан қор бир жа-
сы бі рік ті ру ге мүм кін дік бер ді. Осы ту ра лы ше шім ді ак ционер-
лер дің 1999 жыл дың 6 қаң та рын да өт кен жал пы жи на лы сы қа-
был да ды, ал сол жыл дың 16 нау ры зын да бі рік ті ріл ген бир жа ның 
тиіс ті мем ле кет тік қайта тір кеуі жү зе ге асы рыл ды. 2007 жыл- 
 дың 7 қаң та ры нан ба стап Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ал ма ты қа ла-
сы өңір лік қар жы ор та лы ғы ның қыз ме тін рет теу жө нін де гі Агент-
тік тің (ҚҚА АӨҚО) 2006 жыл дың 15 жел тоқ са нын да өз кү ші не 
ен ген № 74 бұй ры ғы на сәй кес бир жа АӨҚО ар найы сау да-сат тық 
ала ңы ның опе ра то ры ре тін де бел гі ле ніп, ал ғаш қы сау да-сат тық 
2007 жыл дың 27 ақ па нын да өт кі зіл ді. 2007 жыл дың 8 та мы зы нан 
бас тап бир жа ак ционер ле рі нің жал пы жи на лы сын да дауыс бе ру 
прин ци пі өз гер тіл ді («бір ак ционер – бір дауыс»-тың ор ны на –  
«бір ак ция – бір дауыс») жә не бір ак ционер ге, оның аф фи лир-
лен ген тұл ға  ла ры мен қо са, тиесі лі бир жа ак цияла ры ның мак си-
мал ды са ны на шек теу ен гі зіл ді. 2011 – 2013 жыл дар ға ар нал ған 
бир жа ның да му ст ра те гиясы Бир жа лық ке ңес пен 2011 жыл дың 
24 ақ па нын да ма құл дан ды [20].

Қа зақ стан да ғы қор ры но гы ның жай-күйі нің не гіз гі ин ди ка то-
ры КАSE-қор бир жа сы ұсын ған ұйым дас ты рыл ған ры нок бо лып 
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та бы ла ды. Осы күн де бир жа әм бе бап қар жы ры но гы бо лып та бы-
ла ды, оны шарт ты түр де бес не гіз гі сек тор ға бө лу ге бо ла ды: 

–  ше тел ва лю та ла ры ның ры но гы;
–  мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар дың ры но гы;
–  ак циялар мен кор по ра тив тік об ли га циялар дың ры но гы;
–  ре по опе ра цияла ры ның ры но гы;
–  де ри ва тив тер ры но гы.
Бир жа ның мін де ті бо лып ба ға лы қа ғаз дар дың эми те нт те рі не 

ашық ры нок та қор лан ды ру мүм кін ші лік те рін ұсы на оты рып, өз 
клиент те рі не са па лы қыз мет көр се ту, ал бас қа қа ты су шы лар ға 
ың ғай лы үз дік сіз сау да-сат тық, кли рин гі лік, есеп айыры су жә не 
ақ па рат тық қыз мет тер ді көр се ту та бы ла ды. Бир жа лық қыз мет тің 
ха лы қа ра лық стан дарт та рын орын дау ға, бир жа ак ционер ле рі нің 
жә не ры нок тың бар лық қа ты су шы ла ры ның мүд де ле рі нің ара сын-
да тең ге рім ді қам та ма сыз ету ге ұм ты ла ды. 

Бир жа ның мақ са ты, қар жы ры но гы инф ра құ ры лы мы ның ха-
лы қа ра лық стан дарт та ры на сәй кес ке ле тін дей, ашық жә не бә се-
ке лес ке қа бі лет ті сау да-сат тық ала ңы, ры нок тың отан дық жә не 
ше тел дік қа ты су шы ла ры на са па лы сау да-сат тық, кли рин гі лік жә-
не есеп айыры су қыз мет те рін көр се ту бо лып та бы ла ды. 

Бир жа да муының не гіз гі ба ғыт та ры на ке лер бол сақ, олар тө-
мен де гі лер:

– бир жа қыз ме тін ха лы қа ра лық стан дарт тар ға сәй кес тен ді ру;
– тиім ді лі гін арт ты ру ар қы лы бир жа лық ры нок тың инф ра құ-

ры лы мын жақ сар ту;
– заң на ма ны же тіл ді ру мақ са тын да рет теу ші мен өза ра әре кет-

те су;
– бир жа ның ха лы қа ра лық бир жа лық қауым дас тық қа ин тег ра-

цияла нуы.

7-кес те 
ҚазақстанРеспубликасыныңбағалықағаздаррыногының

институционалдыинфрақұрылымы

01.10.2013 01.04.2014
1 2 3

Барлықброкерлермендилерлер, оның ішін де 55 53
Банк тер 24 24
Олар дың 1-са нат та ғы сы 22 22
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1 2 3
Банк тік емес ұйым дар 29 27
Олар дың 1-са нат та ғы сы 21 21
АӨҚО қа ты су шы ла ры 2 2
Кастодиандар 11 11
ЖЗҚзейнетақыактивтерін
инвестициялықбасқарушылар

12 8

Инвестициялықпортфельдібасқарушылар 27 27
Трасфер-агенттер 2 2
Бағалықағаздарменсауданы
ұйымдастырушы

1 1

БҚНқаржықұралдарыменмәмілелер
бойыншаклирингтікқызмет

1 1

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы // Қар жы сек то ры көр сет кіш те рі не гі зін де 
http://www.nationalbank.kz/.

7-кес те бой ын ша елі міз де бро кер лер мен ди лер лер са ны 2014 
жы лы 55-тен 53-ке қыс қар ған. 2014 жыл ғы 1-тоқ сан да ба ға лы қа-
ғаз дар ры но гын да қыз мет ті жү зе ге асы ру ға ли цен зия лар бе ріл ме-
ді. ЖЗҚ зей не та қы ак тив те рін ин вес ти циялық бас қа ру шы лар са-
ны 12-ден 8-ге, яғ ни 66,6%-ға қыс қар ған. Ал қал ған көр сет кіш тер 
өз ге ріс сіз.

2011 жыл дың 28 жел тоқ сан да ғы «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы-
ның кей бір заң на ма лық ак ті ле рі не банк қыз ме тін жә не қар жы 
ұйым да рын тәуе кел дер ді азайту тұр ғы сы нан рет теу мә се ле ле рі 
бой ын ша өз ге ріс тер мен то лық ты ру лар ен гі зу ту ра лы» Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ның за ңы на сәй кес, 2013 жыл ғы 1 қаң тар дан бас-
тап ба ға лы қа ғаз дар ұс таушы ла ры ның ті зі лім де рі жүйе сін жүр гі-
зу бой ын ша қыз мет ті жү зе ге асы ру ға ли цен зия ның қол да ны луы 
тоқ та тыл ды. Яғ ни, заң ға сәй кес ры нок та 1 бі рың ғай тір кеуші қыз-
мет ете ді.

8-кес те 
КАSEсауда-саттығынажіберілгенбағалықағаздар

(01.04.2014),бірлік

№ Шығарылым
саны

Эмитенттер
саны

1 2 3 4
1 «Ак циялар» сек то ры 102 80
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1 2 3 4

2 «Бо рыш тық ба ға лы қа ғаз дар» 
сек то ры 245 74

3 «Ин вес ти циялық қор лар дың ба ға лы 
қа ғаз да ры» сек то ры 1 1

4 «Де по зи тар лық қол хат тар» 
сек то ры - -

5 «Ха лы қа ра лық қар жы ұйым да ры ның 
ба ға лы қа ғаз да ры» сек то ры 3 1

6 «Мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар» 
сек то ры 182 3

7 «Туын ды ба ға лы қа ғаз дар» сек то ры - -
8 «Ба ла ма лы алаң» - -

Жиынтығы 533 134
Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы // Қар жы сек то ры көр сет кіш те рі не гі зін де 

http://www.nationalbank.kz/.

8-кес те де 2014 жыл дың сәуі рін де ак циялық сек тор да шы ға ры-
лым са ны 102 бол са, эми те нт тер са ны – 80. Ең көп шы ға ры лым 
бо рыш тық ба ға лы қа ғаз дар сек то ры на тиесі лі – 245, эми те нт тер 
са ны – 74. Мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар сек то рын да шы ға ры лым 
са ны – 182, эми тент са ны – 3.

2014 жыл ғы 1 қаң тар да ғы мә лі мет бой ын ша KASE рес ми ті зі-
мі не қо сыл ған кор по ра тив ті ак циялар жә не об ли га циялар шы ға-
ры лы мы ның са ны сәй ке сін ше 102 (19,1%) жә не 245 (46,0%). Бұл 
рет те мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар дың үле сі 34,1% (не ме се 182 
шы ға ры лым) құ рай ды. 

Мем ле кет тік емес ба ға лы қа ғаз дар бой ын ша KASE жал пы ка-
пи тал дан ды ру 10 664, 6 мл рд тең ге ні не ме се ЖІӨ-ден 30,96% 
құ ра ды. 2014 жыл ғы 1 қаң тар да ғы жағ дай бой ын ша осын дай 
көр сет кіш 9 890,0 мл рд тең ге ні не ме се ЖІӨ-ден 28,71% құ ра ды. 
Ка пи тал дан ды ру дың аб со лют тік жә не са лыс тыр ма лы кө рі ніс те-
гі ар туы қа зақ стан дық эми те нт тер дің бір қа тар кор по ра тив тік ба-
ға лы қа ғаз да ры ның рес ми ті зі мі не шы ғуымен жә не 2014 жыл ғы 
11 ақ пан да ғы АҚШ дол ла ры на қа тыс ты тең ге ба ға мы ның тү зе-
ті луіне бай ла ныс ты ше тел ва лю та сын да но ми нир лен ген ба ға лы 
қа ғаз дар құ ны ның ар туымен (GBP) тү сін ді рі ле ді [21].
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9-кес те де МБҚ – мем ле кет тік эмис сия лық ба ға лы қа ғаз дар; 
ББҚ – бей мем ле кет тік эмис сия лық ба ға лы қа ғаз дар; кор по ра тив-
тік об ли га циялар – бей мем ле кет тік эмис сия лық бо рыш тық ба ға-
лы қа ғаз дар; «ті ке лей» ре по – «ті ке лей» әдіс пен (ті ке лей ашы лу 
жә не жа бы лу мә мі ле ле рін жа са су ар қы лы) жү зе ге асы ры ла тын 
ре по опе ра цияла ры; ХҚҰ – ха лы қа ра лық қар жы ұйым дар; БҚ – 
ба ға лы қа ғаз дар; «с/ж» – сау да-сат тық өт кі зіл ген жоқ. Сауда-сат-
тық кө ле мі KASE сау да-сат тық өт кіз ген де қол да на тын әдіс тер дің 
кез кел ге ні мен жа сал ған, орын дал ған бир жа лық мә мі ле лер бой-
ын ша есеп тел ді.

9-кес те де ше тел ва лю та ла ры мен, ре по опе ра цияла ры, спот- 
жә не своп-на рық та рын да ғы сау да ның кө ле мі 2014 жыл дың қыр-
күйе гін де та мыз бен са лыс тыр ған да баяула ған. Ал жал пы бир-
жа лық ры нок та ғы сау да-сат тық кө ле мі та мыз бен са лыс тыр ған да 
(3 470,5 млн тең ге), қыр күйек те (2 942,8 млн тең ге) 528 млн тең-
ге ге азай ған.

2014 қа ра ша айы ның мә лі мет те рі бой ын ша елі міз де 27 ин вес ти- 
 циялық порт фель ді бас қа ру шы жә не 51 бро кер-ди лер жұ мыс жа сай ды.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да қор ры но гын да мы ту мақ са тын-
да «Ха лық тық IPO» бағ дар ла ма сын мем ле кет жү зе ге асы ру мақ-
са тын да қа был да ды. IPO – бұл ком па нияның ак цияла рын жа ңа 
иеле рі нің үл кен бө лі гі не аз үлес пен са туы бо лып та бы ла ды. Са-
ты ла тын үлес «ак ция» деп атал са, са тып алу шы лар «ин вес тор-
лар» деп ата ла ды. Ірі ком па ниялар ға қа жет ті со ма ны ин вес ти-
циялайт ын бір са тып алу шы ны та бу қиын. Сон дық тан ком па ния 
ба ға сын ұсақ бө лік тер ге бө ліп бір не ше мың ин вес тор ға бір ден са-
та ды. Бағ дар ла ма ның ха лық тық ата луы да жай емес, же ке са лым-
шы лар ға ар найы жағ дай жа сал ған. Ак циялар бі рін ші же ке тұл ға-
лар ға, со дан соң ірі ин вес тор лар ға са ты ла ды. Бір қол ға са ты ла-
тын ак ция кө ле мі шек теу лі, бұл қал та лы лар дың қа ты су ын шек-
теп, бір дей жағ дай жа сау үшін қол да ны лып отыр. IPO біт ке сін 
ак циялар дың ба ға сы ның тө мен деуіне тәуе кел ді ми ни ми за циялау 
үшін бағ дар ла ма ға тек ұлт тық се нім ді ком па ниялар ды шы ға ра ды. 

Ком па ния банк не сиесін ал май, осы бағ дар ла ма ар қы лы өз жо-
ба ла рын жү зе ге асы ру ға қа ра жат, ал ин вес тор лар қо сым ша та быс –  
ком па нияның та за пай да сы нан үлес ала ала ды. Ак ция ба ға сы 
ком па ния қыз ме ті не қа рай өсіп не тө мен деп тұ ра ды. Ин вес тор лар 
тө мен ба ға да ак ция са тып алып, бі рін ші ор на лас ты ру ға қа тыс са, 
қор бир жа сы ның сау да ала ңын да жо ға ры ба ға ға са та ала ды. Осы-
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лай ша, ак цияны са ту мен са тып алу да жа ңа ин вес тор лар дың пай
да бо лу ына жағ дай жа са ла ды. 

«Ха лық тық IPO» бағ дар ла ма сын Ел ба сы бас та ма сы мен мем
ле кет ұсы нып отыр. Үкі мет төрт жыл ішін де «Са мұ рықҚа зы на» 
хол дин гі не кі ре тін он ірі ұлт тық ком па нияның ак цияла ры ның 10
15% үле сін са ту ды жос пар лап отыр. 2012 жы лы «Қаз ТрансОйл» 
АҚ ак цияла ры, 2013 жы лы «KEGOC» АҚ, «Эйр Астана» АҚ, 
«Қаз Тра нсГаз» АҚ, «Са мұ рықЭнер го» АҚ жә не «НМСК Қаз 
т ранс морф лот ҰК» АҚ; 2014 жыл: «Қа зақ стан те мір жо лы ҰК» 
АҚ жә не «Қаз те мі рт ранс» АҚ; 2015 жыл: «Қа за то мп ром» АҚ жә
не «Қаз Мұ най Газ» АҚ. Мем ле кет бағ дар ла ма ның жү зе ге асы ры
луы ба ры сын да 160 мың адам ды қор ры но гы ның ин вес то ры ре
тін де тар ту ды жос пар лап отыр.

Бақылаусұрақтары:
1. Ка пи тал дар ры но гы ның си пат та ма сы. Ка пи тал ры но гы ның инф ра құ ры

лы мы.
2. Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы: құ ры лы мы жә не фор ма ла ры.
3. Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы ның қыз мет те рі.
4. Ба ға лы қа ғаз дар дың бир жа лық жә не бир жа дан тыс ры но гы.
5. Қа зақ стан дық қор бир жа сы: да му тен ден циясы.
6. Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы жә не бир жа ісі.
7. Қор бир жа сы ның қыз мет етуі нің ерек ше лік те рі.
8. Қор бир жа ла рын да ғы опе ра циялар дың орын да лу тәр ті бі.
9. Бир жа мә мі ле ле рі нің түр ле рі не си пат та ма.
10. Ба за лық опе ра циялық бир жа қыз ме ті жә не оның ерек ше лік те рі.

3.2.Қазіргікезеңдегібанкқұрылымы:институттары,
қызметтеріжәнединамикасы

Банк де ге ні міз – өзі нің жар ғы сы бар, то лық ша ру ашы лық есеп 
 те гі жә не өзінөзі қар жы лан ды ру не гі зін де қыз мет ете тін заң ды тұл ға.

Кө бі не се банк жүйесі екі са ты дан тұ ра ды:
1. Ор та лық не ме се ұлт тық банк.
2. Ком мер ция лық банк.
Ком мер ция лық банк тер бірбі рі нен:
1. Жар ғы лық ка пи тал ды иеле ну, оны қа лып тас ты ру жө ні нен 

ерек ше ле не ді, яғ ни бұл оның ұйым дыққұ қық тық ны са ны на бай
ла ныс ты (ААҚ не ме се ЖАҚ).



3. Капи тал дар рыногы ның инфрақұрылымы78

2. Жүр гі зі ле тін опе ра цияла ры на бай ла ныс ты банк тер бө лі не ді:
–  әм бе бап;
–  ма ман дан ды рыл ған;
3. Әре кет ету айма ғы на қа рай:
–  фе де ра ция лық;
–  рес пуб ли ка лық;
–  ай мақ тық.
4. Эко но ми ка са ла ла ры жө ні нен:
–  са ла лық;
–  са ла ара лық бо лып бө лі не ді.
Ры нок тық эко но ми ка лы ел дер де банк тер дің ма ңы зы ерек ше. 

Се бе бі ры нок тық эко но ми ка шарт та ры ның бі рі ша ғын жә не ор та 
кә сіп кер лік еке ні дау сыз. Олай бол са, кә сіп кер лік суб ъек ті ле рі нің 
өмір сү руіне қа жет ті ал ғаш қы ка пи тал осы банк тер де қа лып та-
са ды. Со ны мен қа тар ха лық та жи нал ған уа қыт ша бос ақ ша қа-
ра жат та ры банк тер де де по зит ре тін де сақ та ла ды, қайта ин вес ти-
цияла на ды.

Банк тер дің қыз мет те рі не ке ле тін бол сақ, кө бі не се Ұлт тық 
банк тер ақ ша эмис сиясы мен (шы ға ру мен), инф ля цияны тар гет-
теумен жә не эко но ми ка ны ақ ша-не сиелік рет теу мен айна лы са ды. 
Ал екін ші дең гейлі банк тер ке ле сі дей бір қа тар ма ңыз ды қыз мет-
тер ат қа ра ды:

– не сие бе ру;
– ақ ша қа ра жат та рын шо ғыр лан ды ру жә не тар ту;
– се нім хат бой ын ша клиент тер дің мүл кін бас қа ру:
– заң ды тұл ға лар дың;
– же ке тұл ға лар дың;
– ба ға лы қа ғаз дар шы ға ру, ор на лас ты ру, т.с.с.
«Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы банк тер жә не банк қыз ме ті 

ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 1995 жыл ғы 31 та мыз да ғы 
№2444 За ңы на сәй кес «Банк – осы заң ға сәй кес банк тік қыз мет ті 
жү зе ге асы ру ға құ қы лы ком мер циялық ұйым бо лып та бы ла тын 
заң ды тұл ға» [22]. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның екі дең гейлі банк жүйесі бар. Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық Бан кі Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы ның ор та лық бан кі бо лып та бы ла ды жә не Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы банк жүйесі нің жо ғар ғы дең гейін біл ді ре ді. Ерек ше құ қық-
тық мәр те бе сі бар Қа зақ стан ның Да му Бан кін қос па ған да, бар лық 
өз ге банк тер банк жүйесі нің тө мен гі (екін ші) дең гейін біл ді ре ді.
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Ұлт тық Банк өзі нің құ зы ре ті ше гін де бас қа ел дер дің ор та лық 
банк те рі мен жә не банк те рі мен қа рым-қа ты нас тар да, ха лы қа ра-
лық банк тер де жә не өз ге қар жы-кре дит тік ұйым дар да Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ның мүд де сін біл ді ре ді.

Ұлт тық Банк өзі нің мін дет те рін орын дау ке зін де пай да алу 
мақ са тын бас шы лық қа ал мауы тиіс. Ұлт тық Банк Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті не ба ғы ныш ты, бі рақ өз қыз ме тін жү-
зе ге асы ру да оған заң на ма да бе ріл ген өкі лет тік тер ше гін де тәуел-
сіз. Ұлт тық Банк тің не гіз гі мақ са ты Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 
ба ға тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз ету бо лып та бы ла ды. Не гіз гі 
мақ са тын іс ке асы ру үшін Ұлт тық Банк ке мы на дай мін дет тер 
жүк те ле ді:

– мем ле кет тің ақ ша-кре дит саяса тын әзір леу жә не жүр гі зу;
– тө лем жүйеле рі нің жұ мыс іс теуін қам та ма сыз ету;
– ва лю та лық рет теу ді жә не ва лю та лық ба қы лауды жү зе ге асы ру;
– қар жы жүйесі нің тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз ету ге жәр дем-

де су;
– қар жы на ры ғы мен қар жы ұйым да рын, сон дай-ақ құ зы ре ті 

ше гін де өз ге де тұл ға лар ды рет теу, ба қы лау жә не қа да ға лау;
– қар жы лық қыз мет тер ді тұ ты ну шы лар дың құ қық та ры мен 

заң ды мүд де ле рін қор ғау дың тиіс ті дең гейін қам та ма сыз ету;
– ақ ша-кре дит ста тис ти ка сы жә не сырт қы сек тор ста тис ти ка-

сы са ла сын да ста тис ти ка лық қыз мет ті жү зе ге асы ру.
Ұлт тық Банк тің құ ры лы мы на мы на лар кі ре ді: 25 де пар та ме нт-

тен (1 де пар та мент Астана қа ла сын да), 4 дер бес бас қар ма дан тұ-
ра тын ор та лық ап па рат; 16 ау мақ тық фи ли ал жә не Ал ма ты қа ла-
сын да ғы бір фи ли ал – Кас са лық опе ра циялар жә не құн ды лық тар-
ды сақ тау ор та лы ғы; Ұлт тық Банк тің Ре сей Фе де ра ция сын да ғы 
Өкіл ді гі.

4 есеп бе ре тін ұйым: «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан-
кі нің Қа зақ стан бан ка ра лық есеп айыры су ор та лы ғы» ша ру ашы-
лық жүр гі зу құ қы ғы бар рес пуб ли ка лық мем ле кет тік кә сі пор ны; 
«Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Банк тік сер вис бю ро-
сы» ша ру ашы лық жүр гі зу құ қы ғы бар рес пуб ли ка лық мем ле кет-
тік кә сі пор ны; «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Қа зақ-
стан тең ге са райы» ша ру ашы лық жүр гі зу құ қы ғы бар рес пуб ли-
ка лық мем ле кет тік кә сі пор ны; «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық 
Бан кі нің Банк нот фаб ри ка сы» ша ру ашы лық жүр гі зу құ қы ғы бар 
рес пуб ли ка лық мем ле кет тік кә сі пор ны.



3. Капи тал дар рыногы ның инфрақұрылымы80

ҚР Ұлт тық Бан кі «Қа зақ стан ның де по зит тер ге ке піл дік бе-
ру қо ры»; «Қа зақ стан  Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің «Q-BRO» 
Ре зе рв тік Ор та лы ғы»; «Қа зақ стан  Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі-
нің қыз ме тін қам та ма сыз ету ор та лы ғы»; «Ба ға лы қа ғаз дар дың 
бі рың ғай тір кеуші сі»; «Проб ле ма лық кре дит тер қо ры»; «Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Ұлт тық ин вес ти циялық кор-
по ра циясы»; «Мем ле кет тік кре дит тік бю ро»; «Ба ға лы қа ғаз дар 
ор та лық де по зи та рийі»; «Қа зақ стан қор бир жа сы» ак ционер лік 
қо ғам да ры ның ак ционерi бо лып та бы ла ды.

Тө мен де 10-кес те де елі міз де гі банк сек то ры ның 2014 жыл дың 
же ті айы ішін де гі өз ге рі сі бе ріл ген. 2014 жыл дың қа ра ша айын да 
Қа зақ стан да 38 екін ші дең гейлі банк, олар дың ішін де 17 банк ше т- 
ел дік қа ты су мен, оның ішін де 15 ен ші лес банк жұ мыс жа сауда.

10-кес те 
ҚазақстанРеспубликасыбанксекторыныңқұрылымы

Банксекторыныңқұрылымы 1.01.14 1.07.14
Екін ші дең гейде гі банк тер дің са ны, оның ішін де: 38 38
 Жар ғы лық ка пи тал да мем ле кет тің 100% қа ты суы 
бар банк тер 

1 1

Ше тел дік қа ты суы бар екін ші дең гейде гі банк тер 17 17
Екін ші дең гейде гі ен ші лес банк тер фи ли ал да ры-
ның са ны 

14 15

Де рек кө зі: Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Қар жы на ры ғын жә не қар жы 
ұйым да рын ба қы лау мен қа да ға лау ко ми те ті нің мә лі мет те рі. www.nationalbank.kz.

Со ны мен бір ге Қа зақ стан бой ын ша банк тер фи ли ал да ры ның 
са ны 441-ге жет ті, оның ішін де:

– Астана қа ла сын да 34;
– Ақ мо ла об лы сын да 20;
– Ал ма ты қа ла сын да 30; 
– Ал ма ты об лы сын да 25; 
– Ақ тө бе об лы сын да 23;
– Аты рау қа ла сын да 27; 
– Шы ғыс Қа зақ стан об лы сын да 36;
– Жам был об лы сын да 21; 
– Ба тыс Қа зақ стан об лы сын да; 
– Қа ра ған ды қа ла сын да 41; 
– Қы зы лор да қа ла сын да 15; 
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– Қо станай қа ла сын да 19; 
– Маң ғыс тау қа ла сын да 24;
– Пав ло дар қа ла сын да 34; 
– Сол түс тік Қа зақ стан об лы сын да 20; 
– Оң түс тік Қа зақ стан об лы сын да 24 фи ли ал ор на лас қан [23].
Қа зір гі таң да ғы қа зақ стан дық банк тік сек тор дың қол жет кен 

та быс та ры на кел сек, Қа зақ стан ның банк тік сек то ры ның же тіс тік те рі:
– Қа зақ стан ның тәуел сіз дік ал ған жыл да ры нан ел дің за ма-

науи банк тік жүйесі қа лып тас ты;
– банк тік қа да ға лау дың за ма науи жүйесі (со ны мен қа тар бі-

рік ті ріл ген ба қы лау) жа сал ды;
– де по зит тер ді ке піл ден ді ру жүйесі жа сал ды жә не қыз мет ету-

де (де по зи тт тер ді ке піл ден ді ру жүйе сін қа лып тас ты ру үшін 
1999 жы лы «Қа зақ стан дық де по зит тер ді ке піл ден ді ру қо-
ры» АҚ құ рыл ды);

– «Қа зақ стан ипо те ка лық не сиелер ді ке піл ден ді ру қо ры» АҚ 
2003 жы лы құ рыл ды;

– 31.01.2006 жыл дан бас тап не сие та ри хы ның ба за сын қа лып-
тас ты ру мен айна лы са тын бі рін ші Кре дит тік бю ро жұ мыс жа сай ды;

– 2003 жы лы банк тік сек тор МСФО-ға өт ті;
– 27.03.2007 жы лы бан ка ра лық де по зит тер дің ры но гын да ғы 

ақ ша лар дың құ нын анық тау ға мүм кін дік бе ре тін KazPrіme 
жүйесі ен гі зіл ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның банк тік сек то ры ның әл сіз тұс та ры:
– банк тік жүйе нің сырт қы сәй кес сіз дік тер ге тәуел ді бо луы;
– ры нок тың сый ым ды лы ғы ның аз ды ғы (шек тел ген ры нок);
– ел дің сырт қы қа ры зы ның дең гейі, оның ішін де банк тік қа-

рыз үле сі нің жо ға ры лы ғы;
– сырт қы займ дар ға тәуел ді лі гі;
– мүм кін бо лар дағ да рыс тар ға банк тік жүйе нің тұ рақ ты лы ғы 

(ка пи та ли за ция, тәуе кел дер ді бас қа ру жүйесі, ак тив тер дің са па сы);
– са ла лық (құ ры лыс, жыл жы майт ын мү лік, сау да) жә не кор-

по ра тив ті (банк тік хол динг тер мен конг ло ме рат тар) тәуе кел-
де рі нің бі рі гуі;

– банк тік қыз мет тер ді көр се ту де гі тер ри то риялық бө лу дің бір-
тек сіз ді гі (шал ғай ай мақ тар, ауыл дар);

Әл сіз дік фак тор ла ры:
– не сиенің қайтарыл мауы;
– банк тер рейт ин гі нің тө мен деуі;
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– тұ ты ну шы лық не сиелеу ге бай ла ныс ты тәуе кел дер (жет кі-
лік ті қам сыз дан ды ру сыз);

– әлем дік ба ға лар дың ауыт қу ына эко но ми ка ның тәуел ді лі гі;
– ел дің ДСҰ-ға кі ру ал дын да тұ руы.

11-кес те 
Жалпысипаттамаларынасәйкестоптастырылғанбанктердіжіктеу

Топ Сипатта-
масы

Топак-
тивтерінің
нарықтағы

үлесі

Банк
конгло-
мератына
тиесілігі

Банктердіңатауы

1-топ Ірі банк-
тер 43,0% Иә

«Каз ком мерц банк» АҚ, «Қа-
зақ стан ның ха лық жи нақ бан-

кі» АҚ, «АТФ Банк» АҚ

2-топ Ор та ша 
банк тер 25,6% Иә1)

«Kaspi Bank» АҚ, «Еура зиялық 
банк» АҚ, «Альянс Банк» АҚ, 
«Цес на банк» АҚ, «Темiрбанк» 

АҚ, «Нұр банк» АҚ

3-топ Ұсақ 
банк тер 6,6%  Жоқ2)  Бас қа да банк тер 

А 
то бы 

Ше тел дік 
қа ты суы 
бар ірі 

банк тер 
15,5% Иә/Жоқ3) «Банк Цент рКре дит» АҚ, 

«Сбер банк Рос сии» АҚ ЕБ

В 
то бы 

Ен ші-
лес банк 
GSIB4)

5,3%  Жоқ 

«Си ти банк Қа зақ стан» АҚ, 
«HSBC Банк Қа зақ стан» АҚ 
ЕБ, «RBS (Kazakhstan)» АҚ 

ЕБ, «Қы тай дың Қа зақ стан да ғы 
Бан кі» ЕБ АҚ, «Қы тай дың Ал-

ма ты қ. СӨБ» АҚ

С 
то бы 

Ше тел дік 
қа ты суы 
бар ұсақ 
банк тер 

4,0%  Жоқ Ше тел дік қа ты суы бар бас қа 
да банк тер 

Де рек кө зі: ҚРҰБ. www.nationalbank.kz.

Ес кер ту: *есеп теу ке зін де мы на дай банк тер ес ке ріл ген жоқ: «БТА Банк» АҚ, «Қа зақ- 
 стан ның тұр ғын үй құ ры лыс жи нақ бан кі» АҚ, «“Al-Hilalˮ Ис лам Бан кі» АҚ. 
1) Банк конг ло ме ра ты ның мү ше сі бо лып та был майт ын «Темiрбанк» АҚ қос па ған да.
2) Банк конг ло ме ра ты ның құ ра мы на кі ре тін «Банк Kassa Nova» АҚ қос па ған да. 
3) Банк конг ло ме ра ты ның мү ше сі бо лып та был майт ын «Сбер банк Рос сии» АҚ ЕБ 
қос па ған да.
4) GSIB – ау қым ды жүйе лік-ма ңыз ды банк тер дің ен ші лес банк те рі.
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11-кес те де Қа зақ стан да бі рін ші топ та ғы ірі банк тер ре тін де 
«Каз ком мерц банк» АҚ, «Қа зақ стан ның ха лық жи нақ бан кі» АҚ, 
«АТФ Банк» АҚ көр се ті ліп, олар дың ры нок та ғы үле сі 43,0% құ-
райт ын ды ғы бе ріл ген. 2-топ та ғы ор та ша банк тер ге ал ты банк: 
«Kaspi Bank» АҚ, «Еура зиялық банк» АҚ, «Альянс Банк» АҚ, 
«Цес на банк» АҚ, «Темiрбанк» АҚ, «Нұр банк» АҚ жат қы зы лып, 
ры нок та ғы үлес те рі 25,6% құ ра ған. Ал А то бын да ше тел дік қа-
ты суы бар ірі банк тер ре тін де 2 банк «Банк Цент рКре дит» АҚ, 
«Сбер банк Рос сии» АҚ ЕБ та ныл ған, үлес те рі – 15,5%.

Со нау 1999 – 2008 жыл дар ара лы ғын да ғы елі міз де не сиелен ді-
ру қыз ме ті нің та ри хы нан, не сие бе ру ісі нің тек 2004 жыл дан бас-
тап жан дан ға нын бі ле міз. Қа зақ стан да ғы Ұлт тық банк жүр гі зе тін 
ақ ша-не сие саяса ты ның не гіз гі мақ сат та ры ның бі рі ұлт тық ва лю-
та ны одан әрі тұ рақ тан ды ру бо ла ды. Үкі мет пен Ұлт тық банк тің 
бір ле се күш са луымен айыр бас ба ға мы ның күрт ауыт қу ын бол-
дыр мау жә не іш кі ба ға тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз ету жө нін де 
жұ мыс әлем дік қар жы лық дағ да рыс жағ дайын да да жүр гі зі лу де. 
Рес пуб ли ка ның қар жы лық жүйесі нің тұ рақ ты жұ мыс іс теуін қол-
дау үшін ақ ша лай-не сиелік рет теу те тік те рін пай да ла ну же тіл ді-
рі лу де. Ел дің ақ ша-не сие саяса ты ның қа зір гі ке зең де гі тиім ді лі гі 
Ұлт тық банк тің саяса ты на де ген се нім ді лік пен ты ғыз бай ла ныс ты.

Қа зақ стан да ғы банк сек то ры ның қа зір гі таң да ғы не гіз гі мақ-
са ты: нақ ты сек тор дың қар жы лық ре су рс тар да ғы қа жет ті лік те рін 
то лық қа на ғат тан ды ра тын жә не ха лы қа ра лық стан дарт тар ға сәй-
кес ке ле тін, тиім ді қыз мет ете тін банк тік жүйені құ ру. 

Де рек кө зі: Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Қар жы на ры ғын жә не қар жы 
ұйым да рын ба қы лау мен қа да ға лау ко ми те ті нің мә лі мет те рі не гі зін де құ рыл ды. www.
nationalbank.kz.

4-диаграмма.ҚР банк сек то ры ның ак тив те рі мен не сие порт фе лі нің 
ди на ми ка сы (мл рд тең ге)
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ҚР екін ші дең гейде гі банк те рі нің ак тив те рі 2014 жыл ғы 1 шіл-
де де гі жағ дай бой ын ша 17 379 мл рд тең ге (2014 жыл дың ба сын да – 
15 462 мл рд тең ге), 2014 жыл дың ба сы нан бас тап өсу – 12,4%. 

Ак тив тер құ ры лы мын да ғы ең көп үлес ті (жиын тық ак тив тер-
дің 63,1%-ы) 14 536 мл рд тең ге со ма да ғы не сие порт фе лі ала ды 
(2014 жыл дың ба сын да – 13 348 мл рд тең ге), 2014 жыл дың ба сы-
нан бас тап өсу 8,9% бол ды. 

Заң ды тұл ға лар ға қа рыз дар не сие порт фе лі нің 53,3% үле сі мен 
7 741 мл рд тең ге (2014 жыл дың ба сын да 7 473 мл рд тең ге не ме се 
не сие порт фе лі нің 56,0%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан бас тап өсу 
3,6% бол ды. Же ке тұл ға лар ға қа рыз дар не сие порт фе лі нің 25,0% 
үле сі мен 3 630 мл рд тең ге (2014 жыл дың ба сын да 3 297 мл рд 
тең ге не ме се не сие порт фе лі нің 24,7%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан 
бас тап өсу 10,1% бол ды. 

Тұ ты ну шы лық қа рыз дар не сие порт фе лі нің 17,3% үле сі мен  
2 521 мл рд тең ге (2014 жыл дың ба сын да 2 241 мл рд тең ге не ме се 
не сие порт фе лі нің 16,8%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан бас тап өсу 
12,5% бол ды. 

ШОБ-қа қа рыз дар не сие порт фе лі нің 20,2% үле сі мен 2 935 
мл рд тең ге (2014 жыл дың ба сын да 2 342 мл рд тең ге не ме се не сие 
порт фе лі нің 17,5%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан бас тап өсу 25,3% 
бол ды. 

NPL-жұ мыс іс те мейт ін қа рыз дар (90 күн нен ас там мер зі мі 
өт кен бе ре ше гі бар) 4 686 мл рд тең ге не ме се не сие порт фе лі нің 
32,2%-ы (2014 жыл дың ба сын да 4 158 мл рд тең ге не ме се не сие 
порт фе лі нің 31,2%-ы) бол ды. 

Не сие порт фе лі бой ын ша про ви зиялар 5 036 мл рд тең ге не ме-
се не сие порт фе лі нің 34,6%-ы мөл шер де (2014 жыл дың ба сын-
да 4 644 мл рд тең ге не ме се не сие порт фе лі нің 34,8%-ы) қа лып - 
тас ты [21]. 

Ұлт тық банк тің саяса ты тиі сін ше инф ля ция дең гейі нің ди-
на ми ка сы мен жә не инф ля циялық кү ту ге бай ла ныс ты өз ге ре тін 
нақ ты кө рі ніс те гі бір кел кі оң став ка ны қол дау ға, со ны мен бір ге 
қар жы лық ры нок тар жағ дайла ры на ба ғыт та ла тын бо ла ды. Ақ ша-
не сие саяса ты ның дәс түр лі құ рал да рын пай да ла ну, банк тік қа да-
ға лау ды кү шейту, қар жы лық жа ңа құ рал дар ды да мы ту, іш кі қар-
жы лық ры нок тар ды да мы ту үшін қо лай лы жағ дай лар ды Ұлт тық 
банк қам та ма сыз етуі қа жет.
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Де рек кө зі: ҚРҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы

5-диаграмма.Эко но ми ка лық қыз мет тің са ла ла ры бой ын ша 
31.12. 2013 жыл ғы не сие порт фе лі

5-диаг рам ма да эко но ми ка са ла ла ла ры бой ын ша не сие порт-
фе лі бе ріл ген. Не сие порт фе лі нің, не гі зі нен, 1-топ та ғы ком мер-
циялық банк тер ге тиесі лі екен ді гін бай қауға бо ла ды. Ал ауыл ша-
руашы лы ғы са ла сы бой ын ша 2-топ та ғы ком мер циялық банк тер-
дің жә не 3-топ та ғы ұсақ банк тер дің үлес те рі ба сым. Же ке тұл-
ға лар дың тұ ты ну шы лық қа рыз да ры бой ын ша 2-топ та ғы ком мер-
циялық банк тер дің үле сі жо ға ры, ипо те ка лық қа рыз дар бой ын - 
ша 1-топ та ғы жә не 2-топ та ғы ком мер циялық банк тер дің үле сі 
ша ма лас. 

 
12-кес те

Кредиттікресурстарғасұраныспенұсыныстың
өзгерудинамикасы

Кредиттікресурс-
тардыңатауы

Кезең Кредит-
терге

сұраныс

Банктердің
ұсынысы
(ниеті)

Кредит
саясаты(оң
жақось)

1 2 3 4 5

Ірі кә сіп кер лік суб-
ъек ті ле рі не кре дит тер

12.2011 52% 52% 12%
12.2012 24% 35% -6%
03.2013 50% 38% -6%
06.2013 44% 21% 0%
09.2013 56% 41% 6%
12.2013 41% 24% 0%
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1 2 3 4 5

Ор та кә сіп кер лік суб-
ъек ті ле рі не кре дит тер

12.2011 52% 65% 16%
12.2012 26% 32% 0%
03.2013 52% 45% -3%
06.2013 55% 32% 3%
09.2013 48% 35% 9%
12.2013 32% 26% -6%

Ша ғын кә сіп кер лік 
суб ъек ті ле рі не кре-

дит тер

12.2011 43% 62% 7%
12.2012 33% 30% 3%
03.2013 37% 37% 0%
06.2013 53% 30% -3%
09.2013 47% 30% 7%
12.2013 20% 30% -3%

Ипо те ка лық кре дит-
тер

12.2011 10% 40% 10%
12.2012 34% 31% 0%
03.2013 10% 33% 13%
06.2013 33% 33% -3%
09.2013 20% 17% -7%
12.2013 33% 20% 0%

Тұ ты ну шы лық кре-
дит тер

12.2011 27% 48% 30%
12.2012 69% 59% 25%
03.2013 34% 53% 16%
06.2013 53% 53% 9%
09.2013 41% 41% -6%
12.2013 34% 34% -3%

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы // www.nationalbank.kz.

12-кес те де кре дит тік ре су рс тар ға сұ ра ныс пен ұсы ныс тың 
өз ге ру ди на ми ка сы бе ріл ген. Мы са лы, 2013 жы лы ірі жә не ор-
та биз нес өкіл де рі не бе рі ле тін кре дит тер кө ле мі тө мең деп отыр. 
Тұ ты ну шы лық кре дит теу дің банк тер үшін ба сым екен ді гі не қа ра-
мас тан, оның бә сең деуі бай қа ла ды. Ал ипо те ка лық кре дит тер бе-
ру ге же ке ле ген банк тер мүд де лі гі нің жо ға ры еке нін көр сет ті. Бұл 
орын ал ған жағ дай лар не сие порт фе лі нің са па сы ның на шар лы-
ғы на; тең ге лік өтім ді лік тің де фи ци ті не; мау сым ды лық қа; тұ ты-
ну шы лық кре дит теу дің өсуін шек теу ге ба ғыт тал ған рет теу ші лік 
ша ра лар ға бай ла ныс ты бо лып отыр деп айтуға бо ла ды. Жал пы, 
банк тер жүр гі зіп отыр ған кре дит тік сая сат ипо те ка лық кре дит-
теу де гі аз ға на жан да ну ды есеп те ме ген де, 2013 жыл дың 4-тоқ-
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са нын да кре дит теу дің бар лық ба ғыт та ры бой ын ша сұ ра ныс тың 
бә сең деуіне әсер ет ті. 

Со ны мен бір ге банк тер дің не сие порт фе лін де гі тұ ты ну шы лық 
қа рыз дар дың өсуін шек теу ге ба ғыт тал ған рет теу ші лік ша ра лар 
ен гі зіл ген дік тен, банк тер же ке тұл ға лар ды кре дит теу дің өсуін 
қол дау мақ са тын да 2014 жы лы ке піл сіз қа рыз дар мен қа тар қо-
сым ша перс пек ти ва лық ба ғыт ре тін де ав ток ре дит теу ді, жа ла қы 
жо ба ла ры на қа ты са тын клиент тер үшін же ңіл дік ті бағ дар ла ма-
лар ды да мы ту ды жос пар лап отыр. 

Қа зір гі уа қыт та банк тер проб ле ма лық қа рыз дар мен жұ мыс 
шең бе рін де бір қа тар іс-ша ра лар жүр гі зе ді: мы са лы же ке тұл ға-
лар мен жұ мыс ке зін де 1 күн нен 60 күн ге дейін гі мер зі мі өт кен 
қа рыз дар бой ын ша банк тер де Саll-ор та лық тар бел сен ді жұ мыс 
іс тей ді. Саll-ор та лық тар дың функ циясы на клиент ке кре дит бой-
ын ша пай да бол ған мер зі мі өт кен бе ре шек ту ра лы жә не оны өтеу 
қа жет ті лі гі ту ра лы ха бар лау кі ре ді. Егер клиент қан дай да бол-
ма сын се беп тер бой ын ша қайта құ ры лым дау ды сұ ра са, Саll-ор-
та лық тың опе ра тор ла ры қа рыз алу шы ны кре дит тік ма ман дар ға 
жі бе ре ді. Егер клиент бе ре шек ті ке лі сіл ген мер зім дер де өтей ал-
ма са не ме се қайта құ ры лым дау ды бе ру мүм кін бол ма са, қа рыз 
банк тің іш кі құ жат та ры на жә не заң на ма ның нор ма ла ры на сәй кес 
бе ре шек ті өтеу рә сім де рі үшін проб ле ма лық бо рыш пен жұ мыс 
жө нін де гі бө лім ше ге бе рі ле ді.

Ша ғын, ор та жә не кор по ра тив тік биз нес тің қа рыз да ры бой-
ын ша мер зі мі өт кен тө лем дер мен жұ мыс, әдет те, бе ре шек ті тө-
лем дер ді кейін ге қал ды ру, айып пұл дар ды жою жә не бас қа ла ры 
тү рін де қайта құ ры лым дау ар қы лы же ке тәр тіп пен жүр гі зі ле ді. 
Банк тер дің ба ға лауы бой ын ша, сырт қы қа рыз дар ды тар ту ды шек-
теу банк тер ді ха лық үшін са лым дар бой ын ша та лап тар ды одан 
әрі жақ сар ту ға мәж бүр лей ді [15]. 

6-диаг рам ма дан Қа зақ стан екін ші дең гейлі банк те рі нің мін-
дет те ме ле рі 15 267 мл рд тең ге (2014 жыл дың ба сын да 13 384 мл рд 
тең ге ні құ ра ған), 2014 жыл дың ба сы нан бас тап өсу 14,1% бол-
ды. Екін ші дең гейде гі банк тер дің жиын тық мін дет те ме ле рін де гі 
ең көп үлес ті клиент тер дің са лым да ры – 73,9% жә не айна лыс қа 
шы ға рыл ған ба ға лы қа ғаз дар ала ды – 6,5%. ҚР екін ші дең гейде гі 
банк те рі нің ҚР ре зи де нт те рі емес тер ал дын да ғы мін дет те ме ле-
рі 1 508 мл рд тең ге не ме се жиын тық мін дет те ме лер дің 9,9%-ы  
бол ды. 
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Де рек кө зі: Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Қар жы на ры ғын жә не қар жы ұйым- 
 да рын ба қы лау мен қа да ға лау ко ми те ті нің мә лі мет те рі не гі зін де құ рыл ды. www.nationalbank.kz.


6-диаграмма.ҚР банк сек то ры мін дет те ме ле рі нің ди на ми ка сы

Клиент тер дің са лым да ры 11 288 мл рд тең ге не ме се жиын тық 
мін дет те ме лер дің 73,9%-ы (2014 жыл дың ба сын да 9 845 мл рд 
тең ге не ме се жиын тық мін дет те ме лер дің 73,6%-ы), 2014 жыл дың 
ба сы нан бас тап ұл ғаю 14,7% бол ды. 

Заң ды тұл ға лар дың са лым да ры 6 919 мл рд тең ге не ме се клиент- 
 тер са лым да ры ның 61,3%-ы (2014 жыл дың ба сын да 5 895 мл рд 
тең ге не ме се клиент тер са лым да ры ның 59,9%-ы), 2014 жыл дың 
ба сы нан бас тап өсу 17,4% бол ды. Заң ды тұл ға лар дың ше тел ва-
лю та сын да ғы са лым да ры ның үле сі жыл дың ба сын да ғы 32,7%-
дан есеп ті күн гі 41,3%-ға дейін ұл ғай ды. Же ке тұл ға лар дың 
са лым да ры 4 370 мл рд тең ге не ме се клиент тер са лым да ры ның 
38,7%-ы (2014 жыл дың ба сын да 3 949 мл рд тең ге не ме се клиент-
тер са лым да ры ның 40,1%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан бас тап өсу 
10,6% бол ды. Же ке тұл ға лар дың ше тел ва лю та сын да ғы са лым да-
ры ның үле сі жыл дың ба сын да ғы 44,0%-дан есеп ті күн гі 53,5%-ға 
дейін ұл ғай ды [21]. 

2013 жы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің жал пы 
ха лы қа ра лық ре зе рв те рі 24,7 мл рд АҚШ дол ла ры на дейін 12,6%-
ға азай ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық қо ры ның ак тив те рі 
жыл дың ба сы нан бас тап 22,2%-ға ұл ғай ып, 2013 жыл дың со ңын-
да 70,8 мл рд АҚШ дол ла рын құ ра ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы 
ха лы қа ра лық ре зе рв те рі нің кө ле мі 2013 жы лы 10,8%-ға ұл ғай ды 
жә не 2013 жыл дың со ңын да 95,5 мл рд АҚШ дол ла рын құ ра ды [23]. 
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13-кес те
ҚРбанксекторыныңкірістілігі,млрдтеңге

ҚРбанксекторыныңкірістері
меншығыстары

01.07.2013 01.07.2014

 Сый ақы алу ға бай ла ныс ты кі ріс тер 602,6 725,3
 Сый ақы тө леуге бай ла ныс ты шы ғыс тар 303,5 364,5
 Сый ақы алу ға бай ла ныс ты та за кі ріс 299,1 360,88
 Сый ақы алу ға бай ла ныс ты емес кі ріс тер 1455,3 3 772,9
 Сый ақы тө леуге бай ла ныс ты емес шы ғыс тар 1 610,7 4 049, 2
 Сый ақы алу мен бай ла ныс ты емес та за 
кі ріс (шы ғын)

-155,4 - 276,3

Та быс са лы ғы тө лен ген ге дейін гі та за кі ріс 
(шы ғын)

143,7 84,5

Та быс са лы ғын тө леу жө нін де гі шы ғыс тар 22,9 46,7
Табыссалығытөленгенненкейінгітаза
кіріс(шығын)

120,8 37,9

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы // www.nationalbank.kz.

13-кес те де елі міз дің банк сек то ры ның кі ріс ті лі гі бе ріл ген. 
2013 жы лы банк са ла сын да ғыта быс са лы ғы тө лен ген нен кейін гі 
та за кі ріс 120,8 мл рд тең ге ні құ ра са, 2014 жыл дың же тін ші айын-
да 37,9 мл рд тең ге ні құ рап, 69%-ға тө мен деп отыр. Сый ақы тө-
леуге бай ла ныс ты шы ғыс тар 2014 жы лы ал дың ғы жыл мен са лыс-
тыр ған да 17%-ға өс кен. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның банк сек то ры қыз ме ті нің тиім ді-
лі гін көр се ту де 2010 жә не 2014 жыл дар ара лы ғын да ғы жағ дайды 
тө мен де гі диаг рам ма дан бай қауға бо ла ды.

Де рек кө зі: Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ұлт тық Бан кі нің Қар жы на ры ғын жә не қар жы ұйым- 
 да рын ба қы лау мен қа да ға лау ко ми те ті нің мә лі мет те рі не гі зін де құ рыл ды. www.nationalbank.kz.

7-диаграмма.ҚР банк сек то ры ның кі ріс ті лі гі
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Қа зақ стан дық банк сек то ры ның та за шы ғы ны 2014 жыл дың 
қа ра ша сын да 38 мл рд тең ге бол ды. Та за кі ріс тің жиын тық ак-
тив тер ге қа ты на сы (ROA) 1,12% (өт кен жыл дың осы уақы ты на 
8,75%) бол ды; та за кі ріс тің ба ланс бой ын ша мен шік ті ка пи тал-
ға қа ты на сы (ROE) 8,76% (өт кен жыл дың осы уақы ты на 95,80%) 
бол ды. 

Мак роэко но ми ка лық көр сет кіш тер 2014 жы лы банк сек то ры 
ак тив те рі нің ЖІӨ-де гі үле сі – 45,0%; не сие порт фе лі нің ЖІӨ-де гі 
үле сі – 37,6%; клиент тер са лым да ры ның ЖІӨ-де гі үле сі – 29,2% 
бол ға нын көр се тіп отыр.

Банк тер дің ха лы қа ра лық жә не айма қа ра лық түр ле рі не ке лер 
бол сақ, Дү ниежү зі лік банк, Еуро па қайта құ ру жә не да му бан кі, 
Ха лы қа ра лық ва лю та қо ры, Азия да му бан кі, Ис лам да му бан кі 
жа та ды.

Дү ниежү зі лік банк. Брет тон-Вуд инс ти тут та ры де ген ат пен 
жал пы ға та ны мал Дү ниежү зі лік банк (Дж.банк) пен Ха лы қа ра-
лық ва лю та қо ры (ХВҚ), әлем дік эко но ми ка лық жә не қар жы лық 
тәр тіп тің бү кіл құ ры лы мын қол дайт ын, қос үкі ме та ра лық ті рек 
бо лып та бы ла ды. Бір қа ра ған да, ХВҚ мен Дү ниежү зі лік банк тің 
көп те ген ұқ сас тық бел гі ле рі бар. Бұл екі ұйым да қа зір гі кез де 
олар дың мү ше ле рі бо лып та бы ла тын 180 мем ле кет тің үкі мет те рі 
ар қы лы бас қа ры ла ды. Банк мү ше ле рі мін дет ті түр де ХВҚ мү ше сі 
бо луы ке рек. Осы ған қа ра мас тан, Дж.банк жә не ХВҚ прин цип тік 
айыр ма шы лық тар ға ие. Дж.банк – да му мә се ле ле рі мен айна лы са-
тын не гіз гі инс ти тут, ол ел дер ара сын да ғы тө лем дер мен ақ ша лай 
тү сім дер дің тәр тіп тел ген жүйе сін құ ру ға ба ғыт тал ған. Бұл ұйым-
дар дың мақ са ты қар жы лан ды ру көз де рі әр түр лі жә не өзін дік мақ-
сат та ры на өз де рі не тән әдіс тер мен же ту ге ты ры са ды.

Дү ниежү зі лік банк өз жұ мы сын 1946 жыл дан бас та ды. Ал ғаш-
қы не сиеле рі Ба тыс Еуро па ел де рі нің со ғыс тан қи ра ған эко но ми-
ка сын қал пы на кел ті ру ді қар жы лан ды ру үшін бе ріл ген бо ла тын. 
1960 жыл дан бас тап ол да му шы ел дер ге өз де рі нің не сиеле рі мен 
кө мек те сіп, олар да ғы эко но ми ка лық жә не әлеу мет тік прог рес ті 
қа лып тас тыр ды. Дү ниежү зі лік банк ті құ ру ту ра лы ұсы ныс АҚШ 
та ра пы нан бол ған, олар бі рін ші ке зек те өз де рі нің со ғыс ке зін де 
жо ға ры өсіп кет кен өн ді ріс тік қуат та рын пай да ла ну үшін экс-
порт ты қар жы лан ды ру ға мүд де лі бол ды. Сол уа қыт та ха лы қа ра-
лық ұйым кө ме гі мен ка пи тал са лым шы ла ры ның тәуеке лін қал-
пы на кел ті ру мақ са ты көз дел ді.
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Дү ниежү зі лік банк екі үл кен ұйым нан тұ ра ды: Ха лы қа ра лық 
қайта құ ру жә не да му бан кі (ХҚДБ) жә не Ха лы қа ра лық да му Ас-
со циациясы (ХДА). Со ны мен қа тар банк тің құ ра мы на мы на дай 
ұйым дар да кі ре ді: да му шы ел дер дің же ке мен шік кә сі по рын-
да рын қар жы лан ды ру ға ба ғыт тал ған – Ха лы қа ра лық қар жы лық 
кор по ра ция, Ин вес ти циялық дау лар ды рет теу бой ын ша Ха лы қ- 
а ра лық ор та лық, Ин вес ти циялық ке піл де ме сі нің көп жақ ты агент ті гі.

Дү ниежү зі лік банк те 6000-нан ас там адам қыз мет іс тей ді жә не 
әлем де оның 40 бө лім ше сі бар, оның қыз мет кер ле рі нің 95%-ға 
жуығы Ва ши нг тон да ғы штаб-пә те рін де жұ мыс іс тей ді. Олар дың 
ара сын да эко но мис тер, заң гер лер, ин же нер лер, аг ро ном дар, те ле-
ком му ни ка ция, су жүйесі нің та сы мал дау, бі лім бе ру жә не т.б. са-
ла лар дың ма ман да ры бар.

Дү ниежү зі лік банк – ин вес ти циялық банк, ин вес тор мен алу-
шы лар дың ара сын да дел дал дық қыз мет көр се те ді, яғ ни бі реуі нен 
ал са, екін ші сі не не сие ре тін де бе ре ді. Банк иесі бо лып мү ше бол-
ған ел дер есеп те лі не ді, олар дың ак ционер лік ка пи та лы 185 мл рд 
дол лар ға жуық. Қар жы ның көп ші лі гін банк же ңіл де тіл ген не сие 
бе ру ге жұм сайды. Не сие 100 шақ ты ел де гі же ке мен шік ме ке ме-
лер ге жә не же ке адам дар ға бе рі ле ді. Же ңіл де тіл ген бер ген не-
сиеле рі до нор-ел дер дің қар жы сы ар қы лы ше ші ле ді.

Дү ниежү зі лік банк ке мү ше бол ғы сы кел ген әр ел өз кво та сы-
ның 10%-ын тө леу қа жет. Оның 1%-ы дол лар мен не ме се ал тын-
мен, ал 9%-ы ұлт тық ва лю та мен тө ле не ді. Тө лен ген қар жы ның 
бі рін ші бө лі гін банк өз ер кі мен пай да ла на ала ды, қал ға нын бер-
ген ел дің рұқ са ты мен жа сай ды, ал қал ған ка пи тал дың 90%-ы бір-
ден тө лен бейді, бі рақ банк ке өзі нің мін дет те ме сін өтеу ге қа жет 
бол са, он да ол кез кел ген уа қыт та та лап ете ді. Да му шы ел дер дің 
егер адам ба сы на шақ қан да жал пы ұлт тық өні мі 1200 дол лар дан 
ас са, бұл ел Ха лы қа ра лық қайта құ ру жә не да му бан кі нен не сие 
алуына мүм кін ді гі бар. Не сиенің пай ызы банк тік на рық тық пай ы- 
зы мен ша ма лы бо ла ды. Әдет те, тө лем мер зі мі – 12-15 жыл.

Еуро па қайта құ ру жә не да му бан кі. Еуро па қайта құ ру жә-
не да му бан кі (ЕҚҚДБ) 1990 жы лы 29 ма мыр да бол ған ке лі сім 
бой ын ша ха лы қа ра лық қар жы ме ке ме сі ре тін де құ рыл ған. Оның 
құ рыл тайшы ла ры на Еуро па ел де рі мен қо са, Ал ба ния, АҚШ, Ка-
на да, Ма рок ко, Мек си ка, Еги пет, Из ра иль, Жа ңа Зе лан дия, Авс-
тра лия, Жа по ния, Оң түс тік Ко рея, сон дай-ақ Еуро па лық Эко но-
ми ка лық Одақ (ЕЭО) жә не Еуро па лық ин вес ти ция бан кі жа та ды. 
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Банк жар ғы сы бой ын ша бар лық ХВҚ мү ше ле рі ЕҚҚДБ-нің мү-
ше сі бо ла ала ды. ЕҚҚДБ-нің штаб-пә те рі Лон дон да. Банк өз жұ-
мы сын 1991 жы лы сәуір айы нан бас та ды.

Банк тің жар ғы сы мен бел гі лен ген дей ЕҚҚДБ-нің мақ са ты не-
сие жә не ғы лы ми-тех ни ка лық кө мек бе ру ар қы лы бұ рын ғы со-
циалис тік ел дер ге на рық тық эко но ми ка ға өтуіне, же ке жә не кә-
сіп кер лік бас та ма лар ды да мы ту ға қол дау көр се те ді.

ЕҚҚДБ-нің бас ты мін де ті – бұ рын ғы со циалис тік ел дер ге сая-
си жүйе нің өз ге ру ке зе ңін де жа ңа дан эко но ми ка лық жә не әлеу-
мет тік жағ дай үшін ин вес ти ция бе ру, же ке ше лен ді ру ге, құ ры лым - 
дық қайта құ ру, та би ғат ты қор ғау, т.б. са ла лар ды қол дау.

ЕҚҚДБ-нің не гіз гі не сие бе ре тін объек ті ле рі не же ке фир ма-
лар, жа ңа дан құ рыл ған на рық тық құ ры лым дар, же ке ше лен ді ріл-
ген объек ті лер, бір лес кен кә сі по рын дар жа та ды.

ЕҚҚДБ-нің ка пи та лын да ЕО ел де рі кво та сы 51%, Ор та жә не 
шы ғыс Еуро па ел де рі, ЕО-ның мү ше сі емес ел дер – 13%, Еуро-
па лық емес ел дер ді кі – 24%, олар дың ішін де Ита лия, Гер ма ния, 
Ұлыб ри та ния, Фран ция ел де рі әр қай сы сы – 8,5% иеле не ді. Сол 
сияқ ты Жа по ния да ЕҚҚДБ-нің жар ғы лық ка пи та лы ның 8,5% 
үле сін ала ды.

Ха лы қа ра лық ва лю та қо ры. 1944 жы лы Брет тон-Вудс қа ла-
сын да ха лы қа ра лық қар жы кон фе рен циясы өт кен бо ла тын, осы 
кон фе рен цияда Ха лы қа ра лық ва лю та қо рын (ХВҚ) құ ру ту ра лы 
ше шім қа был дан ды. Ал ға шын да мү ше ле рі нің са ны 35 мем ле кет 
бол са, 1993 жы лы олар дың са ны 174-ке дейін өс ті. Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы да осы қор дың мү ше сі бо лып та бы ла ды.

ХВҚ-ға кір ген де, әр бір мем ле кет кво та, мү ше лік жар на, яғ ни 
бел гі лі бір ақ ша со ма сын қо са ды. Қор ка пи та лы на мү ше-ел дер дің 
жар на сы екі бө лік тен: 1) сол ел дің кво та сы ның 25% со ма сы кө ле-
мін де не ме се оның ал тын мен дол лар за пас та ры ның 10% со ма сы 
кө ле мін де гі ал тын тү рін де; 2) кво та ның қал ған кө ле мі ұлт тық ва-
лю та тү рін де гі жар на дан тұ ра ды.

ХВҚ саяса тын анық тау ға ке рек ті дауыс са ны ның көп бө лі-
гін көп ақ ша қос қан ел дер ала ды. ХВҚ-да ғы бас шы лық орын ды 
АҚШ ала ды, оған бар лық дауыс тың 17%-ы ке ле ді. Екін ші орын-
да Жа по ния – 7%, әрі қа рай – Гер ма ния, Фран ция, Ұлыб ри та ния 
– 5-6%.

ХВҚ-ның қыз мет кер ле рі 2000-ға жуық адам нан тұ ра ды жә не 
ди рек тор-бас қа ру шы мен бас қа ры ла ды, ол со ны мен қа тар ат қа ру-
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шы ке ңес тің бас шы сы бо ла ды, оны ке ңес сай лай ды. Не гіз гі қыз-
мет кер лер ХВҚ-ның Ва ши нг тон да ғы штаб-пә те рін де ор на лас қан, 
бі рақ ша ғын бө лі гі Па риж де гі, Же не ва да ғы жә не Нью-Йорк та ғы 
БҰҰ-ның же ке ле ген бө лім ше ле рін де не ме се ХВҚ-ның мү ше сі 
бо лып та бы ла тын ел дер де қыз мет көр се те ді.

Азия Да му бан кі. Азия Да му бан кі (АДБ) 1965 жы лы құ рыл-
ған. Оның мү ше ле рі бо лып Азияда ғы да му шы ел дер мен қа тар, 
Жа по ния, Авс тра лия ел де рі де кі ре ді.

1980 жы лы Азия ның 29 елі банк тің ай мақ тық мү ше ле рі ре тін-
де банк мү ше ле рі нің жи на лы сын да 66,6% дауыс ал са, оның ішін-
де Жа по ния үле сі – 26,2% дауыс, Авс тра лия – 11,1% дау ыс қа ие 
бол ды. Ке ші рек АДБ мү ше сі бо лып та ғы 14 тәуел сіз да му шы ел 
қо сыл ды. Олар дың дауыс үле сі 33,4% құ рай ды. Бұ ған Жа по ния 
мен Авс тра лияны қос қан да бас қа ру шы лар ке ңе сі нің жи на лы сын-
да ал ған үле сі 70%-дан ас та мын құ ра ды. АДБ-нің жар ғы сы бой-
ын ша банк тек мү ше бол ған ел дер де қар жы бө ле ді. Штаб-пә те рі 
Фи лип пин нің астана сы – Ма ни ла қа ла сын да.

АДБ өз опе ра цияла рын ЕҚҚДБ сияқ ты жү зе ге асыр ды. 1993  
жы лы банк тің не гіз гі ка пи та лы 9,5 мл рд дол лар бо ла ды, оның  
8,9 мл рд дол ла ры на қол қой ыл ды. Банк тің ере же сі бой ын ша ка-
пи та лы ның 20%-ы тө ле нуі қа жет, ал қал ған 80%-ы ке рек бол са 
кез кел ген кез де та лап ете ала ды. Оның 81%-ы ал тын не ме се кон-
вер та ция жа сауға бо ла тын ва лю та дан, ал қал ған бө лі гі ұлт тық ва-
лю та дан тұ ра ды.

АДБ-нің мү ше бол ған ел дер дің банк те рі нің ка пи тал жұм са-
лым дар бой ын ша тү сім дер ден ау дар ған жә не өз ер кі мен қос қан 
жар на лар дан ар найы қо ры бар. Осы қор қа ра жа ты на шар да мы-
ған ел дер дің эко но ми ка сын жә не әлеу мет тік инф ра құ ры лым да-
рын жақ сар ту ға же ңіл дік пен не сие бе ру үшін пай да ла ны ла ды. 
АДБ об ли га ция шы ға ру ар қы лы өзі нің қа ра жат та рын әлем дік 
қар жы на ры ғы нан тар та ды. 

АДБ не сиенің көп бө лі гін мы на дай 5 ел ге бе ре ді: Ин до не зия, 
Оң түс тік Ко рея, Фи лип пин, Пә кіс тан, Тай ланд. 1980 жыл дың ба-
сын да 8,7%-ға 5 мл рд дол лар не сие бер ді. Оның қайтару мер зі мі –  
10-30 жыл. Бі рін ші қайтарым – 2,7 жыл дан кейін. Бе ріл ген не-
сиенің 1/3-і же ңіл де тіл ген не сие, яғ ни жы лы на 1%-дан 4% мөл-
шер ле ме сі мен 40 жыл ға дейін бе рі ле ді.

Не сиені бе ре тін не гіз гі ба ғыт та ры – эко но ми ка лық жә не әлеу-
мет тік инф ра құ ры лым дар, аг роөнер кә сіп объек ті ле рі, ауыл ша руа- 



3. Капи тал дар рыногы ның инфрақұрылымы94

шы лы ғы, өн ді ру ші жә не өң деуші өнер кә сіп. Банк тің не сиесі ең 
ал ды мен бар лық же ке сек тор ға, же ке ше лен ді ріл ген мем ле кет тік 
бір лес кен кә сі по рын дар ға, әсі ре се да мып ке ле жат қан ел дер дің 
үкі мет те рі не се нім ді қа рыз алу шы ре тін де ба ғыт та ла ды.

Ис лам да му бан кі.Ис лам да му бан кі өз жұ мы сын 1975 жы-
лы бас та ды. Банк тің не гіз гі кең се сі Сауд Ара биясын да ғы Джид де 
қа ла сын да ор на лас қан. Ай мақ тық кең се ле рі үшеу, олар – Ра бат 
(Ма рок ко), Куала-Лум пур (Ма лай зия) жә не Ал ма ты (Қа зақ стан) 
қа ла ла рын да. Банк тің құ рыл тайшы ла ры – Ис лам кон фе рен циясы 
ұйымы (ИКҰ) мү ше ле рі. Қа зір гі кез де олар дың са ны – 52. Банк-
тің жар ғы лық ка пи та лы 6 мл рд ис лам ди на ры. Ол со ма 800 мың 
ак цияға бө лін ген. Ис лам ди на ры (ИД) банк шо ты ның есеп те су 
бір лі гі бо лып са на ла ды, ал оның құ ны ХВҚ-ның бір ар найы век-
се лі не тең. Оған мү ше мем ле кет тер дің банк тің жар ғы лық ка пи та-
лын да ғы үлес те рі тө мен де гі дей: Сауд Ара биясы – 16,6%, Ли вия –  
6,7%, Ку вейт  – 8,3%, ал Гам бия, Қыр ғызс тан, Мо зам бик, Түр кі-
ме нс тан, Тә жі кс тан, Қа зақ стан, Су ри нам, Джи бу ти, Ко мор ел де рі 
бі рік кен де 0,4% құ рай ды.

Ис лам да му бан кін құр ған да ғы не гіз гі мақ сат – ша ри ғат не гі зі-
не сүйене оты рып, ИКҰ-ға мү ше бол ған жә не бол ма ған мұ сыл ман 
ел де рі не эко но ми ка лық да му жә не әлеу мет тік іл ге рі леуі үшін қар-
жы лай кө мек көр се ту. Әсі ре се ИКҰ-ға мү ше бол ған эко но ми ка сы  
на шар да мы ған мұ сыл ман ел де рін де гі жо ба лар ды қол дау ға кө ңіл бө лу.

1993 жы лы банк 8 мың ға жуық жо ба лар ды қар жы лан дыр ды, 
оның ішін де сау да-сат тық пен ар найы кө мек ке бай ла ныс ты 36 мл рд  
ис лам ди на ры жұм сал ды. Бү гін гі кез де ха лы қа ра лық жә не ай мақ-
тық қар жы ме ке ме ле рі не бір лес кен жо ба лар ға бе ріл ген қар жы 
мөл ше рі 170 млн АҚШ дол ла ры на жет ті.

Ша ри ғат не гі зі не сүйе ніп, банк ком му нал дық ша ру ашы лық қа, 
жол құ ры лы сы на, кө пір, үй ком му ни ка цияла ры, т.б. жо ба лар ға, 
сон дай-ақ әлеу мет тік-эко но ми ка лық си пат та ғы мек теп са лу, ден-
сау лық сақ тау объек ті ле рі не, мә де ниет, жал пы бі лім жүйесі не 
пай ыз сыз не сиелер бе ре ді. 

Банк өнер кә сіп жә не ауыл ша ру шы лы ғын бі рі гіп иге ру де гі жо-
ба лар ға қар жы бө лу ге қа ты са ды, тез ара да пай да кел ті ре тін жо ба-
лар ға, ли зинг жә не қа рыз ды мер зі мі нен кейіні рек қайтару ға мүм-
кін дік жа сай ды.

Банк өзі не мү ше бол ған мем ле кет тер ге тех ни ка лық кө мек, ке ңес 
бе ру, жо ба лар дың тех ни ка-эко но ми ка лық не гіз де ме сін жа сау, 
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сон дай-ақ құ рал-жаб дық са тып алу үшін зерт теу жұ мыс та рын жә-
не жо ба ның ат қа ру фа за сы ке зін де оқы ту жұ мыс та рын жүр гі зе ді.

Банк өз порт фе лін де гі 1 мл рд АҚШ дол ла ры тұ ра тын өтім ді 
ба ға лы қа ғаз дар ды са тып ала ды жә не са та ды. Ис лам да му бан кі-
не бас қар ма бас ты ғы же тек ші лік ете ді. Бас қар ма бан кі нің бар лық 
мү ше ле рі ұсы на ды. Бас қар ма ның Тө ра ға сы бо лып оның мү ше-
ле рі ке зек-ке зек сай ла на ды. Бас қар ма жыл қо ры тын ды сын жа-
сауға жә не ке ле сі жыл ға ке рек ба ғыт тар ды анық тау ға жыл сай ын  
жи на ла ды. Бан кі ні ұйым дас ты ру ды шұ ғыл бас қа ру үшін 11 адам-
нан тұ ра тын, ат қа ру шы ди рек тор лар дан құ рал ған Бас қар ма құ-
ры ла ды. Оның 5 мү ше сі та ғай ын да ла ды, ал қал ған 6-уы сай ла- 
 на ды.

Жар ғы лық ка пи та лы на ең көп үлес қос қан (Сауд Ара биясы, 
Ли вия, Түр кия, Ку вейт , Иран, Бі рік кен Араб Әмір лі гі, Ин до не зия, 
Пә кіс тан) мем ле кет іші нен 5 ел бір ат қа ру ди рек то рын та ғай ын-
дай ды, ал 6-уын қал ған мем ле кет тер сай лай ды.

Бас қар ма бас ты ғы өз ара ла ры нан 8 жыл мер зім ге банк пре зи - 
ден тін сай лай ды. Сай лан ған пре зи дент ат қа ру шы ди рек тор дың 
тө ра ға сы, Бас қар ма ның тө ра ға сы, со ны мен қа тар ол банк тің әкім-
ші лік ап па ра ты ның да тө ра ға сы бо лып есеп те ле ді. Ат қа ру шы ди-
рек тор лар кең се ні үш жыл бас қа ра ды, одан кейін жа ңа дан сай-
лау ға тү се ді. Ис лам кон фе рен циясы ұйымы на мү ше бол ған кез 
кел ген мұ сыл ман елі ат қа ру шы ди рек тор лар дың Бас қар ма сы ның 
шарт та рын жә не мер зі мін сақ тай оты рып банк ке мү ше бо ла ала-
ды. Рес ми банк ті лі – араб ті лі, ал қа рым-қа ты нас үшін ағыл шын 
жә не фран цуз тіл де рі бо лып та бы ла ды.

Бү гін гі таң да Қа зақ стан ның банк тік жүйесі ТМД-ның бас қа 
ел де рі мен са лыс тыр ған да ре фор ма лар нә ти же сін де да мы ған деп 
айта ала мыз. Же ке тұл ға лар дың са лым да рын ұжым дық ке піл ден-
ді ру жүйесі тиім ді қыз мет ету де. Ипо те ка лық не сиелен ді ру мен 
век сель дік қайта қар жы лан ды ру жүйеле рі да му да. Пош та лық-
жи нақ тау шы жүйені да мы ту жө нін де бел сен ді жұ мыс жүр гі зі ліп, 
екін ші дең гейлі банк тер ді қыз мет тің ха лы қа ра лық стан дарт та ры-
на кө ші ру бағ дар ла ма сы аяқ та лу да. Ақ ша-не сие саяса ты әлем дік 
стан дарт тар ға жа қын дау мен ва лю та ны ли бе ра ли за циялау ға ба-
ғыт тал ған. Со ны мен қа тар банк тік сек тор ды да мы ту са ла сын да 
банк тер ге тәуе кел ді бас қа ру жүйе сін ен гі зу жә не ағым дық ба қы-
лау тә сіл де рін же тіл ді ру жө нін де гі жұ мыс ты бел сен ден ді ру қа-
жет ті лі гі ұсы ны лу да. 
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Бақылаусұрақтары:
1. Банк – не сиелік-қар жы лық қыз мет көр се ту лер дің ма ңыз ды объек ті сі ре тін де.
2. Банк жә не оның қыз мет те рі, банк тік жүйе си пат та ма сы.
3. ҚР-дың банк қыз ме ті не бай ла ныс ты заң ак ті ле рін тал дау.
4. Ұлт тық банк жә не оның функ цияла ры.
5. Ком мер ция лық банк тер дің ҚР эко но ми ка сын да ғы рө лі.
6. Дағ да рыс жағ дайын да ғы банк жүйе сін де гі мә се ле лер.
7. Қа зақ стан да ғы ис лам дық қар жы лан ды ру мә се ле ле рі.

3.3.Капиталдаррыногыныңинвестициялық
институттары

Ин вес ти циялық жо ба лар ды қар жы лан ды ру мен айна лы са тын 
ұйым дар (ком па ниялар, қор лар, кор по ра циялар) ин вес ти циялық 
инс ти тут тар бо лып та бы ла ды. 

Ин вес ти циялық инс ти тут тар ка пи тал ры но гын да дел дал қыз-
ме тін жә не ба ға лы қа ғаз дар ды шы ға ру мен, қол да ну мен бай ла-
ныс ты ке ңес бе ре тін ин вес ти циялық ке ңес ші қыз ме тін ат қа ра-
ды. Олар өз қыз ме тін ли цен зия не гі зін де жә не ке ле сі шарт тар ды 
орын да ған кез де жү зе ге асы ра ала ды: әр бір ин вес ти циялық инс-
ти тут тар дың жар ғы лық қо ры бо луы тиіс; мен шік ка пи та лы жә-
не жо ға ры бі лік ті лі гі ту ра лы ат тес та ты бар ма ман дар дың штат та 
бо луы; ба ға лы қа ғаз дар мен опе ра циялар ды ашық көр се те тін қар-
жы лық есеп жүйесі нің қа лып та суы.

Бұл инс ти тут тар дың іші нен 3 не гіз гі топ ты бө ліп шы ға ру ға 
бо ла ды: хол динг, қар жы лық топ тар жә не қар жы лық ком па ниялар.

Хол динг тік ком па ниялар – ак тив те рі не бас қа кә сі по рын дар 
ак цияла ры ның ба қы лау па ке ті жа та тын ком па ниялар, бұ лар хол-
динг тік ен ші лес кә сі пор ны на айна ла ды. Бұл ком па ниялар дың 
пай да бо луы, ең ал ды мен функ цио нал дық қа рым-қа ты нас ты жү- 
 зе ге асы ра тын ак ционер лік мен шік тің жо ға ры қар қын ды да муы-
мен бай ла ныс ты. Хол динг тік жүйеде ст ра те гиялық ше шім дер ді 
қа был дау ор та лы ғы бір тұ тас жүйе ре тін де қа рас ты ра ды.

Хол динг тік ком па ниялар дың мақ са ты – оп ти мал ды пай да та бу 
үшін жүйе мен оның әр тар ма ғын ба ғыт тау мен ба қы лау. Мұн дай 
жүйе, ең ал ды мен бас қа ру құ ры лы мы ның әр са ты сын же тіл ді ре-
тін эко но ми ка лық мақ сат ты лық пен тиім ді лік ке не гіз де ле ді.

Хол динг тер дің же ке жүйе лер ге қа ра ған да қиын ға тү се тін мақ-
сат тар ға же ту мүм кін ді гі жо ға ры. Бұл мақ сат тар ға же ту үшін: 
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– хол динг ке кі ре тін фир ма лар мен ком па ниялар мен бай ла ныс-
ты ра ционал ды өн ді ріс тік құ ры лым құ ру;

– перс пек тив ті тех но ло гиялар ды ен гі зу мен қол да ну;
– үл кен кө лем ді ин вес ти циялар са лу; 
– сырт қы эко но ми ка лық бай ла ныс тар ды қа лып тас ты ру; 
– не сиелеу дің қо лай лы ре жи мін қам та ма сыз ету ша ра ла рын 

жүр гі зуі тиіс.
Ин вес ти циялық ком па ния – же ке ин вес тор лар дың ақ ша құ рал-

да рын шо ғыр лан ды рып, олар да мем ле кет тің жә не же ке мен шік 
кор по ра циялар дың ак цияла ры мен об ли га цияла рын ор на лас ты-
ра тын қар жы инс ти тут та ры ның бі рі. Мұн дай ком па ниялар өз ре-
су рс та рын тек қа на мен шік қа ра жат та ры нан жә не заң ды тұл ға-
мен жү зе ге асы ры ла тын мен шік ті ба ға лы қа ғаз дар дың эмис сиясы 
ар қы лы қа лып тас ты ра ды.

Ин вес ти циялық қор – тар тыл ған қа ра жат тар ды ба ға лы қа-
ғаз дар ға ин вес ти циялау мақ са тын да, өзі нің ак цияла рын шы ға ру 
жә не ашық түр де ор на лас ты ру ар қы лы ақ ша лай қа ра жат тар ды 
тар ту ға бай ла ныс ты қыз ме тін жү зе ге асы ра тын ак ционер лік қо-
ғам ны са нын да құ ры ла тын заң ды тұл ға. Ак ционер лер мен өза ра 
ны сан да бай ла ныс ты ин вес ти циялық қор лар ке ле сі дей түр ге бө-
лі не ді: өза ра бі рік кен қор лар – ашық ин вес ти циялық қор жә не ин-
вес ти циялық ком па ния – жа бық ин вес ти циялық қор.

Қор дың жар ғы лық ка пи та лы:
1. Қор дың жар ғы лық ка пи та лын рес пуб ли ка лық бюд жет тің 

қа ра жа ты есе бі нен ак циялар ға олар дың нақ ты лы құ ны бой ын ша 
тө леу ар қы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Үкі ме ті қа лып тас ты ра ды.

2. Қор дың жар ғы лық ка пи та лын ұл ғайтуға Қор дың жал ғыз ак-
ци оне рі нің ше ші мі бой ын ша жол бе рі ле ді.

3. Қор дың ор на лас ты ры ла тын ак цияла рын тө леуге ақ ша ға на 
са лы нуы мүм кін.

Қа зақ стан ның ин вес ти циялық қо ры ак ционер лік қо ғам ны са-
нын да ғы ком мер циялық ұйым бо лып та бы ла ды, оның жал ғыз құ-
рыл тайшы сы – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Үкі ме ті.

Қор дың мақ са ты: перс пек ти ва лы ұйым дар дың жо ба ла ры на 
ин вес ти циялар ды жү зе ге асы ру жә не тар ту, эко но ми ка ның ши кі-
зат тық емес сек то рын да же ке сек тор дың бас та ма ла ры на қар жы-
лық қол дау көр се ту ар қы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ин ду-
ст риал дық-ин но ва циялық саяса тын іс ке асы ру ға жәр дем де су бо-
лып та бы ла ды.
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Ашық ин вес ти циялық қор – өзі нің ин вес ти циялық дек ла ра-
циясы на сәй кес осы қо ғам ның ак ционер ле рі оның ак цияла рын 
тө леу үшін қос қан ақ ша ны, сон дай-ақ осын дай ин вес ти циялау 
нә ти же сін де алын ған ак тив тер ді жи нақ тау мен ин вес ти циялау бо - 
лып та бы ла тын ак ционер лік қо ғам.

Ашық ин вес ти циялық пай қо ры оның пай ұс таушы сы на бас-
қа ру шы ком па ниясы нан осы Заң да жә не осы ин вес ти циялық қор-
дың ере же ле рін де бел гі лен ген жағ дай лар да, шарт тар да жә не тәр-
тіп пен пай ды са тып алуын та лап ету ге құ қық бе ре ді, бі рақ ол екі 
ап та да бір рет тен кем бол мауға тиіс.

Ин вес ти циялық ара лық пай қо ры оның пай ұс таушы сы на бас-
қа ру шы ком па ниядан жә не осы ин вес ти циялық қор дың ере же ле-
рін де бел гі лен ген жағ дай лар да, шарт тар да жә не тәр тіп пен пай ды 
са тып алуын та лап ету ге құ қық бе ре ді, бі рақ ол жы лы на бір рет-
тен кем бол мауға тиіс.

Жа бық ин вес ти циялық пай қо ры оның пай ұс таушы сы на осы 
қор дың пай ұс таушы ла ры ның жал пы жи на лы сы на қа ты су ға, сон-
дай-ақ қор ере же ле рін де көз дел ген жағ дай лар да жә не тәр тіп пен 
пай бой ын ша ди ви де нд тер алу ға құ қық бе ре ді. Жа бық ин вес ти-
циялық пай қо ры ның пай ұс таушы сы бас қа ру шы ком па ниядан 
өзі не тиесі лі пай лар ды са тып алу ды та лап ету ге құ қы лы емес.

«Қа зы на» Тұ рақ ты да му қо ры биз нес ті да мы ту мен қол дау жә-
не ел дің ин вес ти циялық ре су рс та рын тиім ді бас қа ру жүйе сін қа-
лып тас ты ру ар қы лы эко но ми ка ны әр та рап тан ды ру да кө мек көр-
се ту ді қа рас ты ра ды. «Қа зы на» Тұ рақ ты да му қо ры ның құ ра мы на 
ке ле сі ҚР да му инс ти тут та ры кі ре ді:

– «ҰӘҚ Са мұ рық-Қа зы на» АҚ;
– «Қа зақ стан Да му Бан кі»;
– «Қа зақ стан ның ин вес ти циялық қо ры» АҚ;
– «Ұлт тық ин но ва циялық қор» АҚ;
– «Экс порт тық кре дит тер мен ин вес ти циялар ды сақ тан ды ру 

бой ын ша мем ле кет тік сақ тан ды ру кор по ра циясы»;
– «Ша ғын кә сіп кер лік ті да мы ту қо ры» АҚ;
– «Қа зин вест» ин вес ти цияны қол дау бой ын ша мем ле кет тік 

ор та лық.
1. Қа зақ стан Да му Бан кі 2001 жы лы 25 сәуір де ҚР Пре зи ден-

ті нің №531 «Қа зақ стан Да му Бан кі ту ра лы» Жар лы ғы мен, банк 
жар ғы лық ка пи та лын да мем ле кет тің 100% Ма ман дан ды рыл ған 
не сиелік-қар жы лық инс ти тут тар. 
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2. Қа зақ стан ның ин вес ти циялық қо ры ның қыз мет те рі.
3. Ин вес ти циялық банк тер мен қор лар қыз мет те рі не си пат та ма.
4. «Қа зы на» Тұ рақ ты да му қо ры.
5. «Қа зы на» Тұ рақ ты да му қо ры ның құ ра мы на си пат та ма.
6. ҚР да му инс ти тут та ры ның ма ңыз ды лы ғы.

3.4.Зейнетақыжәнезейнетақықорлары

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да зей не та қы қор ла ры ның жұ мы сы 
өт кен ға сыр дың 90-жыл да рын да ғы күр де лі эко но ми ка лық жағ-
дайда бас тал ды. Бұл ес кі зей не та қы жүйесі нің қи рауы мен де 
ушық ты. Ре фор ма ның бас ты мақ са ты – мем ле кет тік бюд жет тің 
қо рын азайту үшін ха лық ты зей не та қы мен қам та ма сыз ету есе-
бін де мем ле кет тің рө лін азайту, яғ ни мем ле кет сіз ден ді ру бо ла-
тын. Рес пуб ли ка мыз да 1997 жы лы 20 мау сым да ғы №136-I «ҚР 
зей не та қы мен қам та ма сыз ету» ту ра лы заң жү зе ге ас ты. Кейін гі 
жыл да ры Заң ға бір не ше рет өз гер ту лер мен то лық ты ру лар ен гі зіл ді.

Жи нақ тау шы зей не та қы қо ры – мем ле кет тік жи нақ тау шы зей- 
 не та қы қо ры мен мем ле кет тік емес жи нақ тау шы зей не та қы қор-
ла ры бо лып бө лін ді жә не са лым шы лар таң дау құ қы ғы на ие бол ды.

Жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры нан тө ле не тін зей не та қы тө-
лем де рі ке ле сі дей бол ды: 

– жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры нан тө лем де рі же ке зей-
не та қы шот та рын да жи нақ тал ған зей не та қы қа ра жа ты бар 
алу шы лар ға алу шы ның же ке ба сын куә лан ды ра тын құ жа ты 
бол ған жағ дайда тө лен ді; 

– жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры на ен гі зіл ген мін дет ті зей-
не та қы жар на ла ры есе бі нен зей не та қы тө лем де рі жо ға ры да 
атал ған заң ның 9-ба бы ның 1-тар ма ғын да жә не 60-ба бы ның 
1-тар ма ғын да көз дел ген жағ дай лар ту ған кез де, сон дай-ақ 
егер зей не та қы алу шы 55 жас қа тол ған кез де ең бек қыз ме-
тін тоқ та тып, оны жүр гіз бе се, кем де ген де 35 жас қа жар на 
тө ле ген мер зі мі жет кі лік ті лі гін уәкі лет ті бел гі лейт ін жи нақ-
тал ған зей не та қы қа ра жа ты бол ған жағ дайда жү зе ге асы ры-
ла ды. Мем ле кет тік емес жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры-
на ен гі зіл ген ерік ті зей не та қы қа ра жа ты бол ған жағ дайда: 
ке мін де 10 жыл ке зең ге ерік ті зей не та қы жар на ла ры жи-
нақ тал ған да жә не 55 жас қа тол ған да, тіз бе сін Үкі мет бел-
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гі лейт ін аза мат тар дың бел гі лі бір са нат та ры үшін бұл жас 
50 жас қа дейін ке мі ті луі мүм кін; мү ге дек тік ке ұшы ра ған да; 
ер кек тер ге 63 жас тол ған да, әйел дер ге 58 жас тол ған да та-
ғай ын дал ды.

Мем ле кет тік жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры жә не оның мем-
ле кет тік емес жи нақ тау шы зей не та қы қо ры нан айыр ма шы лы ғы-
на кел сек, зей не та қы алу жа сы на же тіп қал ған адам дар жа ңа дан 
шық қан қар жы лық инс ти тут та ры на көп се нім арт пай ды. Олар 
өзі нің қа ра жат та рын мем ле кет тік зей не та қы қо рын да ұс тауды 
қол дайды. Мем ле кет тік емес жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры-
ның ин вес ти циялық мүм кін ші лік те рі кең. Олар өзі нің жи нал ған 
қо ры нан ба ға лы қа ғаз дар қа зақ стан дық ұйым да ры ның жә не де-
по зит тік са лым дар ды тұ рақ ты екін ші дең гейлі банк тер ге, ірі ха-
лы қа ра лық қар жы лық инс ти тут та ры на са ла ала ды. Мем ле кет тік 
жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры мұн дай мүм кін ші лік тер ге ие 
емес, сон дық тан зей не та қы ак тив те рі нің өсуі та лап ре тін де бо-
ла ды. Бұ дан бас қа мем ле кет тік жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры 
жа бық ак ционер лік қо ғам фор ма сын да құ рыл ған. 

2013 жы лы Пре зи дент ел дің зей не та қы заң на ма сы на өз ге ріс-
тер ен гі зу ді ұсын ға ны бел гі лі. Зей не та қы жүйесі нің не гіз гі ке зең-
де рі нің бі рі бо лып Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның 
құ ры луы бол ды. Со ны мен бір ге Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не т- 
а қы қо ры на бар лық же ке жи нақ тау шы қор лар дың зей не та қы мен 
қам та ма сыз ету ке лі сім шарт та ры бой ын ша мін дет те ме лер мен 
зей не та қы ак тив те рін бе ру жү зе ге асы рыл ды. Ел бас шы лы ғы-
мен Мем ле кет тік Жи нақ тау шы Зей не та қы Қо ры не гі зін де Бі рың-
ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо рын құ ру ту ра лы ше шім қа был- 
 дан ды.

2013 жыл дың 21 маусы мын да «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 
зей не та қы мен қам та ма сыз ету ту ра лы» за ңы жа ңа ре дак цияда 
қа был дан ды. Зей не та қы заң на ма сы на сәй кес Қор дың жал ғыз ак-
ци оне рі бо лып Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Үкі ме ті та бы ла ды. 
Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның зей не та қы ак тив те рін 
есеп ке алу мен сақ тау ды Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық 
Бан кі жү зе ге асы ра ды. Сон дай-ақ бі рың ғай жи нақ тау шы зей не т- 
а қы қо ры ның зей не та қы ак тив те рін ин вес ти циялық бас қа ру да 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық Бан кі не жүк те ле ді.

Заң ның 34-ба бын да бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры-
ның қыз ме тін ұйым дас ты ру жол да ры көр се тіл ген:
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1. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры мін дет ті зей не та қы 
жар на ла рын, мін дет ті кә сіп тік зей не та қы жар на ла рын, ерік ті зей-
не та қы жар на ла рын тар ту ды жә не зей не та қы жи нақ та рын тө леуді 
жү зе ге асы ра ды. 

Өз ге тұл ға лар ға мін дет ті зей не та қы жар на ла ры, мін дет ті кә-
сіп тік зей не та қы жар на ла ры есе бі нен зей не та қы мен қам сыз дан-
ды ру ту ра лы шарт жа са су ға тый ым са лы на ды. 

2. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ак ционер лік қо ғам 
ны са нын да құ ры ла ды, ком мер циялық емес ұйым бо лып та бы ла ды.

3. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның атауы «бі рың-
ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры» де ген сөз дер ді қам ту ға тиіс. 
Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның атау ын да «БЖЗҚ» де- 
ген абб ре ви ату ра ны пай да ла нып, оның атауын қыс қар ту ға жол 
бе рі ле ді. 

4. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо рын қос па ған да, заң ды 
тұл ға лар ға өзі нің атау ын да «бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо-
ры» де ген сөз дер ді қан дай тіл де бол ма сын то лық жә не қыс қар-
тыл ған тү рін де пай да ла ну ға тый ым са лы на ды. 

7. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның ор ган да рын, 
олар дың функ цияла ры мен өкі лет тік те рін, олар дың ше шім дер ді 
қа лып тас ты руы мен қа был дауы ның тәр ті бін осы Заң, Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ның Үкі ме ті, бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо-
ры ның жар ғы сы жә не іш кі құ жат та ры ай қын дайды. Бі рың ғай жи-
нақ тау шы зей не та қы қо ры ның ди рек тор лар ке ңе сі нің құ ра мы на 
дауыс бе ру құ қы ғы мен тұ рақ ты не гіз де уәкі лет ті ор ган ның өкі лі 
кі ре ді.

8. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның:
– ерік ті зей не та қы жар на ла рын тар ту ға;
– өзі нің қыз ме ті үшін ко мис сия лық сый ақы алу ға;
– зей не та қы мен қам сыз дан ды ру ға бай ла ныс ты мә се ле лер 

бой ын ша Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның заң на ма сын да көз-
дел ген тәр тіп пен сот та са лым шы ның (алу шы ның) мүд де сін 
біл ді ру ге;

– өзі нің мұқ та жы үшін ием ден ген мү лік ті жал ға бе ру ге;
– Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның аума ғын да фи ли ал да ры мен 

өкіл дік те рін ашу ға;
– бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның зей не та қы қа ғи-

да ла ры на сәй кес өз ге де құ қық тар ды жү зе ге асы ру ға құ қы-
ғы бар. 
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Зей не та қы – уәкiлеттi ұйым нан, бі рың ғай жи нақ тау шы зей не т- 
а қы қо ры нан, ерік ті жи нақ тау шы зей не та қы қо ры нан тө ле нетiн 
зей не та қы тө лем дерiнiң жиын ты ғы.

Зей не та қы жи нақ та ры – шарт тар ға, осы Заң ға, Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы ның заң на ма сы на сәй кес мiндеттi зей не та қы жар на ла-
рын, мін дет ті кә сіп тік зей не та қы жар на ла рын жә не ерiктi зей не т-
а қы жар на ла рын, ин вес ти циялық та быс ты, өсiмпұл ды жә не өз ге 
де түсiмдердi қам ти тын, са лым шы ның (зей не та қы тө лем дерiн 
алу шы ның) же ке зей не та қы шо тын да есеп ке алы на тын ақ ша сы [35].

Зей не та қы тө лем дерi: уәкiлеттi ұйым нан – мем ле кет тік ба-
за лық зей не та қы тө ле мі жә не 1998 жыл ғы 1 қаң тар да ғы жағ дай 
бой ын ша кемiнде ал ты ай ең бек өті лі бар же ке тұл ға лар ға ең бек 
өті лі не ба ра бар жү зе ге асы ры ла тын ақ ша тө лем де рі.

Мем ле кеттiк ба за лық зей не та қы тө лемi – Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы ның аза мат та ры на осы Заң да белгiлен ген зей нет керлiк жас қа 
то луы бой ын ша берiлетiн ай сай ын ғы ақ ша лай тө лем.

Ор та лық тан тө ле не тін зей не та қы тө лем дерiн та ғай ын дау ке-
ле сі дей жү зе ге асы ры ла ды: 

2001 жыл ғы 1 шiлде ден бас тап ер лер ге 63 жас қа тол ған да, 
әйел дер ге 58 жас қа тол ған да жүр гі зі ле ді. Бұл рет те Ор та лық тан 
тө ле не тін зей не та қы тө лем де рін әйел дер ге та ғай ын дау:

2018 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 58,5 жас қа тол ған да;
2019 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 59 жас қа тол ған да;
2020 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 59,5 жас қа тол ған да;
2021 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 60 жас қа тол ған да;
2022 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 60,5 жас қа тол ған да;
2023 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 61 жас қа тол ған да;
2024 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 61,5 жас қа тол ған да;
2025 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 62 жас қа тол ған да;
2026 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап – 62,5 жас қа тол ған да;
2027 жыл ғы 1 қаң тар дан бас тап 63 жас қа тол ған да жүр гі зі ле ді.
Мiндеттi зей не та қы жар на ла ры – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 

заң на ма сын да белгiлен ген тәртiппен бі рың ғай жи нақ тау шы зей-
не та қы қо ры на осы Заң ға сәй кес са лы на тын ақ ша.

Ин вес ти циялық та быс – зей не та қы ак тив терiн ин вес ти циялау 
нә ти жесiнде алын ған (алу ға жа та тын) ақ ша.

Кас то ди ан-банк – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның заң на ма лық 
ак ті ле рі не сәй кес бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры үшін Қа - 
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық Бан кі не ме се қар жы құ рал да-
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ры мен ақ ша ны есеп ке алу ды, со лар бой ын ша құ қық тар ды рас тау-
ды, олар дың сақ та луы жө нін де гі мін дет те ме лер ді өзі не қа был дай 
оты рып, құ жат тық қар жы құ рал да рын сақ тау ды жү зе ге асы ра тын 
екін ші дең гейде гі банк [35].

Мем ле кет тік әлеу мет тік сақ тан ды ру қо ры – әлеу мет тік ауда-
рым дар ды шо ғыр лан ды ру ды жә не мін дет ті әлеу мет тік сақ тан-
ды ру жүйесі не қа ты су шы асы раушы сы нан айы рыл ған жағ дайда, 
оның асы рауын да ғы от ба сы мү ше ле рін қо са ал ған да, өз де рі не қа-
тыс ты әлеу мет тік қа тер жағ дайы бас тал ған мін дет ті әлеу мет тік 
сақ тан ды ру жүйесі не қа ты су шы лар ға тө лем дер жүр гі зе тін заң ды 
тұл ға.

Бү гін гі кү ні бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры (БЖЗҚ) 
мін дет ті зей не та қы жар на ла рын, мін дет ті кә сі би зей не та қы жар-
на ла рын жә не ерік ті зей не та қы жар на ла рын қам ту ды жү зе ге асы-
ра тын жал ғыз ұйым бо лып та бы ла ды. 

14-кес те
Қоркөрсеткіштерініңдинамикасы

№ Көрсеткіштері 01.02.2015
1 2 3
1 Мін дет ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша са лым шы лар са ны 9 580 096
2 Ерік ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша са лым шы лар са ны 40 801

3 Мін дет ті кә сіп тік зей не та қы жар на ла ры бой ын ша са-
лым шы лар са ны 

352 733

4  Зей не та қы жи нақ та ры (мың тең ге) 4 572 584 113
5  Жыл ба сы нан бер гі зей не та қы жар на ла ры (мың тең ге) 53 880 407

оның ішін де:  
МЗЖ бой ын ша 50 498 441
ЕЗЖ бой ын ша 17 526
МКЗЖ бой ын ша 3 364 440

6  Жыл ба сы нан бер гі бас қа ЖЗҚ ке ліп түс кен зей не та қы 
жи нақ та ры (мың тең ге)

0

7  Жыл ба сы нан бас тап есеп тел ген ин вес ти циялық та быс 
(мың тең ге)

21 442 262

8  Жыл ба сы нан бас тап «та за» ин вес ти циялық та быс (мың 
тең ге)

18 893 143

9  Жыл ба сы нан бас тап зей не та қы тө лем де рі (сақ тан ды ру 
ком па нияла ры на ауда рыл ған ауда рым дар мен қо са) (мың 
тең ге)

18 070 645
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1 2 3
10 Ко мис сия лық сый ақы (мың тең ге) 2 549 119

оның ішін де:  

 зей не та қы ак тив те рі нен 1 084 876

ор на лас ты рыл ған ЗА бой ын ша ин вес ти циялық та быс/
шы ғын 

1 464 243

11 Ак тив тер (мың тең ге) 34 622 569

12 Мін дет те ме лер (мың тең ге) 4 284 810

13 Мен шік ті ка пи тал (мың тең ге) 30 337 759

Де рек кө зі: ҚР БЖЗҚ рес ми ин тер нет ре сур сы.www.enpf.kz.

14-кес те де гі 2014 жыл ғы бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы 
қо ры ның мін дет ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша са лым шы ла-
ры ның са ны 9 580 096 құ рай ды. Жыл ба сы нан бер гі зей не та қы 
жар на ла ры 4 572 584 113 мл рд тең ге ні құ рап отыр.

Ағым да ғы жыл ғы 1 қа ра ша да бір не ме се бір не ше са лым шы-
лар ға (алу шы лар ға) ашыл ған қайтала на тын же ке зей не та қы шот-
та рын жа бу ға бай ла ныс ты са лым шы лар дың (алу шы лар дың) бір 
не ме се бір не ше ЖЗҚ мін дет ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша 
шот та ры ның са ны 99 609 не ме се 1,1%-ға, ерік ті зей не та қы жә-
не кә сі би жар на ла ры бой ын ша ерік ті кә сі би зей не та қы жар на ла-
рын қо са ал ған да, 7 010 не ме се 14,9%-ға тө мен де ге ні бай қал ды. 
Зей не та қы жар на ла ры ның осын дай түр ле рі бой ын ша зей не та қы 
жи нақ та ры 10 айда тиі сін ше 593,6 (15,9%) жә не 0,01 (0,7%) мл рд 
тең ге ге ұл ғай ды [23].

БЖЗҚ қа ты су шы ла ры ның зей не та қы ак тив те рін жә не есеп-
шот та рын тиім ді бас қа ру ке ле сі лер ді қам ти ды:

– БЖЗҚ зей не та қы ак тив те рі есе бі нен қа лып тас қан ин вес ти-
циялық порт фель ді тал дау жо лы мен ак тив тер дің са па сын 
ба қы лау;

– зей не та қы ак тив те рін ин вес ти циялау бой ын ша ҚР Ұлт тық 
Бан кі не ұсы ныс тар әзір леу жә не ба ғыт тау;

– де фолт бол ған не ме се де фолт ық ти мал ды ғы бар БЖЗҚ зей-
не та қы ак тив те рі ин вес ти циялан ған қар жы лық құ рал дар 
эми те нт те рі мен жұ мыс. 
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 15-кес те
Зейнетақыжинақтары,млрдтеңге

Зейнетақыжинақтары,млрдтеңге 01.01.2014 01.11.2014 Өсім%
Мін дет ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша 3 731,9 4 325,5 15,9
Ерік ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша 1,36 1,5 -0,7
Ерік ті кә сі би зей не та қы жар на ла ры бой ын ша 0,15
Мін дет ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша - 20,6 -

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы ның суб ъек ті ле-
рін қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.nationalbank.kz.

15-кес те де ел де гі зей не та қы жи нақ та ры бе ріл ген. 2014 жыл-
дың қа ра ша айын да қаң тар айына қа ра ған да мін дет ті зей не та қы 
жар на ла ры 15,9%-ғаөс кен. Ерік ті зей не та қы жар на ла ры ке рі сін-
ше 0,7%-ға тө мен де ген.

Са лым шы лар дың зей не та қы жи нақ та ры 2014 жыл дың ба сы-
нан 614 мл рд тең ге (16,5%) жә не 2014 жыл ғы 1 қа ра ша да 4 347,6 
мл рд тең ге бол ды. Ағым да ғы жыл ғы 1 қыр күйек те бір не ме се 
бір не ше са лым шы лар ға ашыл ған қайтала на тын же ке зей не та қы 
шот та рын жа бу ға бай ла ныс ты са лым шы лар дың бір не ме се бір-
не ше ЖЗҚ мін дет ті зей не та қы жар на ла ры бой ын ша шот та ры ның 
са ны 142 558 не ме се 1,8%-ға, ерік ті зей не та қы жә не кә сі би жар на-
ла ры бой ын ша ерік ті кә сі би зей не та қы жар на ла рын қо са ал ған да, 
6 894 не ме се 14,6%-ға тө мен де ге ні бай қал ды. Зей не та қы жар на-
ла ры ның осын дай түр ле рі бой ын ша зей не та қы жи нақ та ры 8 айда  
тиі сін ше 571,1 (15,3%) жә не 0,09 (6,0%) мл рд тең ге ге ұл ғай ды [16].

 

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы ның суб ъек ті ле-
рін қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.nationalbank.kz.

8-диаграмма.Зей не та қы ак тив те рі нің жиын тық кө ле мі нің өз ге ру ди на ми ка сы
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2014 жыл ғы 1 қыр күйек те гі жағ дай бой ын ша БЖЗҚ зей не та қы 
ак тив те рі нің жиын тық кө ле мі 2014 жыл дың ба сы нан 595,9 мл рд 
тең ге ге не ме се 16,0%-ға ұл ғай ып, 4 331,8 мл рд тең ге бол ды.

2014 жыл ғы 1 қа ра ша да ғы жағ дай бой ын ша БЖЗҚ зей не та қы 
ак тив те рі нің жиын тық кө ле мі 2014 жыл дың ба сы нан 622,1 мл рд 
тең ге ге не ме се 16,7%-ға ұл ғай ып, 4 358,0 мл рд тең ге бол ды.

2013 жыл ғы 1 қыр күйек – 2014 жыл ғы 1 қыр күйек ара лы ғын да-
ғы ке зең де зей не та қы ак тив те рі нің ор та ша ай лық ұл ғаюы 66,7 мл рд  
тең ге бол ды. 2014 жыл ғы 1 қыр күйек те БЖЗҚ жиын тық ин вес-
ти циялық порт фе лі нің не гіз гі үле сі не бұ рын ғы ша ҚР мем ле-
кет тік ба ға лы қа ғаз да ры жә не ҚР эми те нт те рі нің кор по ра тив тік 
ба ға лы қа ғаз да ры ие (БЖЗҚ осы ған ұқ сас күн гі ин вес ти циялық 
зей не та қы ак тив те рі нің жал пы кө ле мі нің 54,4% жә не 26,6% тиі- 
 сін ше).

Өз ке зе гін де, ше тел эми те нт те рі нің ба ға лы қа ғаз да ры на ин-
вес ти циялар кө ле мі 312,0 мл рд тең ге ні құ рай ды (ин вес ти циялық 
зей не та қы ак тив те рі нің жал пы кө ле мі нің 7,9%-ы). Екін ші дең-
гейде гі банк тер де гі са лым дар үле сі не 11,0% не ме се 436,1 мл рд 
тең ге ке ле ді [16].

Қа зақ стан ның бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы жүйесі ел де гі 
зей не та қы қыз мет те рі ры но гы суб ъек ті ле рі нің мүд де ле рін ес ке-
ре тін жә не қыз ме тін рет тейт ін тиім ді нор ма тив ті-құ қық тық жә не 
заң на ма лық ба за ға, да мы ған қор ры но гы на тәуел ді бо ла ды.

Қа зір гі таң да қор мен жү зе ге асы ры ла тын қыз мет, са лым шы-
лар ды то лық жә не анық ақ па рат тар мен, са лым шы ның же ке зей-
не та қы есеп шо тын ашу бой ын ша, оның жағ дайы ту ра лы, алу-
шы лар ға тө лем ді рә сім деу ге жә не осы ар қы лы өз зей не та қы жи-
нақ та рын қа лып тас ты ру мүм кін дік те рін алу ды қам та ма сыз ету ді 
бей не лейт ін са лым шы лар дың ағым дық қа жет ті лік те рін жү зе ге 
асы ру ға ба ғыт та ла ды. 

Бақылаусұрақтары:
1. Жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры.
2. Мем ле кет тік жә не же ке жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры на тал дау.
3. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры ның эко но ми ка да ғы рө лі.
4. Сақ тан ды ру дың эко но ми ка лық мә ні жә не ма ңы зы.
5. ҚР сақ тан ды ру қыз ме ті нің да муы.
6. Мін дет ті жә не ер кін сақ тан ды ру.
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3.5.Капиталдаррыногыныңсақтандыруинституты

Ры нок тық эко но ми ка жағ дайын да өнер кә сіп, сау да, банк тік 
ка пи тал дың ба сым бө лі гі же ке тұл ға лар дың жә не әр түр лі ны сан-
да ғы ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті лер дің мен ші гін де бо ла ды. 
Осын дай жағ дайда тәуе кел дің көп те ген түр ле рі нен қор ғау ма ңыз - 
ды қа жет ті лік ке айна лу да. Сақ тан ды ру зар дап ше гу ші лер ге кез-
дей соқ қи ра тыл ған, жа ғым сыз жағ дай лар шы ғы ны ның ор нын 
тол ты ру ға жә не сақ тан ды ру мен қам сыз дан ды ру ға мүм кін дік бе ре ді.

Сақ тан ды ру эко но ми ка ның ма ңыз ды, әлі де то лық жан-жақ-
ты зерт тел ме ген са ла сы деу ге бо ла ды. Эко но ми ка лық ка те го рия 
ре тін де сақ тан ды ру бұл әр түр лі тәуе кел дер ке зін де гі, сон дай-ақ 
аза мат тар ға олар дың өмі рін де бел гі лі бір оқи ға да кө мек көр се ту-
дің шы ғын да рын өтеу үшін ақ ша қа ра жат та ры ның жиын ты ғын 
қам ти тын эко но ми ка лық қа ты нас тар жүйесі бо лып та бы ла ды. 

Сақ тан ды ру ры но гын да сақ тан ды ру опе ра цияла ры жү зе ге 
асы ры ла ды. Сақ тан ды ру ры но гы – са ту жә не са тып алу объек ті сі 
бо лып ерек ше тауар сақ тан ды ру қыз ме ті та бы ла тын ақ ша қа ты-
нас та ры ның са ла сы.

Сақ тан ды ру ры но гы ның не гіз гі қа ты су шы ла ры: 
1. Сақ та ну шы лар – сақ та ну ға мүд де лі жә не сақ тан ды ру шы-

мен заң ды кү ші бар қа ты нас қа не ме се сақ тан ды ру ке лі сі мін екі 
жақ ты не гіз де жа сай оты рып қа ты нас қа тү се тін тұл ға.

2. Сақ тан ды ру шы лар – сақ тан ды ру опе ра цияла рын жүр гі зу ге 
бел гі лен ген ере же де мем ле кет тік рұқ сат (ли цен зия) ала оты рып 
жә не сақ тан ды ру қыз ме тін жү зе ге асы ру үшін құ рыл ған, ҚР за ңы- 
 мен анық тал ған кез кел ген ұйым дық-құ қық тық ны са нын да ғы 
заң ды тұл ға лар. Сақ тан ды ру шы лар дың ті ке лей қыз ме ті нің пә ні-
не өн ді ріс тік, сау да-дел дал дық, банк тік қыз мет кір мейді. Сақ тан-
ды ру ры но гын да опе ра циялар дың кө бін сақ тан ды ру дел дал да ры 
жүр гі зе ді.

3. Сақ тан ды ру агент те рі – сақ тан ды ру шы аты нан жә не оның 
тап сыр ма сы мен бе ріл ген өкі лет ті гі не сәй кес әре кет ете тін заң ды 
не ме се же ке тұл ға. Олар бір сақ тан ды ру ком па ниясы ның мүд де-
сін біл ді ре ді жә не өз де рі нің ко мис сия лық сый ақы сын ала ды.

4. Сақ тан ды ру бро кер ле рі – сақ тан ды ру шы аты нан жә не сақ-
тан ды ру шы мүд де ле рін біл ді ре тін, өз аты нан сақ тан ды ру бой ын-
ша дел дал қыз мет ті кә сіп кер ре тін де жү зе ге асы ра тын, бе кі тіл ген 
ере же де тір кел ген заң ды жә не же ке тұл ға.
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Сақ тан ды ру ры но гы ның функ цияла ры:
– рет теу ші лік, бас қа да ры нок тар сияқ ты мем ле кет та ра пы нан 

рет те ле ді; 
– ком мер циялық, сақ тан ды ру опе ра цияла рын жү зе ге асы ру-

дан тү се тін та быс ты қам та ма сыз ете ді;
– ба ға лық функ циясы, ком па нияның сақ тан ды ру қыз мет те рі-

не ба ға лар дың қа лып та су ын қам та ма сыз ете ді; 
– се нім ді лік функ циясы, сақ тан ды ру опе ра цияла ры қан дай да 

бір жа ғым сыз жағ дай лар ту ған да бе рік ті лік пен се нім ді лік ті 
қам та ма сыз ете ді.

Сақ тан ды ру тауар мен қыз мет тер дің ры нок та ер кін қоз ға лы-
сын қам та ма сыз ете тін ме ке ме лер мен ұйым дар ды бір тұ тас жүйе 
ре тін де қа рас ты ра тын сақ тан ды ру ры но гы ның инф ра құ ры лы мы 
бо лып та бы ла ды.

Сақ тан ды ру клас си фи ка циясы – бұл өза ра бай ла ныс қан сақ-
тан ды ру қа ты нас та ры ның бө лік те рі нің иерар хиялық ба ғыт та ғы 
жүйесі.

Мін дет ті сақ тан ды ру заң не гі зін де қо ғам дық тұ тас тық по зи-
циясын да жү зе ге асы ры ла ды. Мін дет ті сақ тан ды ру са ла сы на:

– жо лаушы лар дың әуе, те мір жол, те ңіз, іш кі су жә не ав то мо-
биль транс пор тын да же ке мін дет ті сақ тан ды ру;

– әс ке ри қыз мет ті, әс ке ри мін дет те гі аза мат тар ды мем ле кет тік 
же ке мін дет ті сақ тан ды ру;

– са лық қыз ме ті нің қыз мет кер ле рін мем ле кет тік мін дет ті же-
ке сақ тан ды ру;

– ке ден ор ган да ры ның лауа зым ды тұл ға ла рын мем ле кет тік 
мін дет тік же ке сақ тан ды ру;

– СПИД-ке шал дық қан жағ дайда ме ди ци на лық жә не ғы лы ми 
қыз мет кер лер ді же ке сақ тан ды ру;

– ҚР аза мат та рын мін дет ті ме ди ци на лық сақ тан ды ру;
– қауіп ті жұ мыс шар ты мен жұ мыс іс тейт ін кә сі по рын дар да ғы 

жұ мыс шы лар ды мін дет ті сақ тан ды ру (өрт қауіп сіз ді гі қыз-
ме ті, аза мат тық авиа ция, тө тен ше жағ дай қыз ме ті нің құт қа-
ру шы ла ры).

Ерік ті сақ тан ды ру заң не гі зін де жә не ерік ті не гіз де жүр гі зі ле-
ді. Сақ тан ды ру дың жал пы шарт та ры заң мен анық та ла ды.

Сақ тан ды ру ком па ниясы ком мер циялық ұйым бо лып та бы-
ла ды. Ол өзі нің кыз ме тін ли цен зия не гі зін де сақ тан ды ру ке лі-
сім шарт та рын жа сау жә не орын дау бой ын ша жү зе ге асы ра ды. 
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Кө бі не сақ тан ды ру ком па нияла ры ак ционер лік қо ғам тү рін де 
құ ры ла ды. Өйт ке ні сақ тан ды ру биз не сі не ка пи тал тар ту фор ма-
сы, ба ға лы қа ғаз дар шы ға ру, са ту-ор на лас ты ру ак ционер лен ді ру 
ме ха низ мі ар қы лы құ рыл тайшы лар дың ақ ша нор ма ла ры есе бі нен 
құ ру ға ашық ак ционер лік қо ғам тиім ді бо лып та бы ла ды. 

Сақ тан ды ру ком па ниясы ның қар жы тұ рақ ты лы ғы оның же ке 
ка пи та лы ның мөл ше рі мен анық та ла ды. Олар: жар ғы лық қор, ре-
зе рв тік қор, бө лін бе ген пай да жә не та за пай да дан жи нақ тау қо ры 
жә не тұ ты ну қо ры. Жар ғы лық қор сақ тан ды ру қо ға мы ның ак-
ционер лер дің ак цияға тө ле мі тү рін де гі тү сім дер есе бі нен құ ра ла ды.

Сақ тан ды ру ре зе рв те рі – сақ тан ды ру шы ға сақ тан ды ру тө лем-
де рін тө леу үшін жұм са ла тын сақ тан ды ру жар на ла ры нан құ ра ла-
тын ар найы қор лар.

Ба ланс – сақ тан ды ру ком па ниясы ның мін дет те ме ле рі, мү лік-
тік, қар жы лық ақ па рат бе ре ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 2000 жыл ғы 18 жел тоқ сан да ғы 
«Сақ тан ды ру қыз ме ті ту ра лы» №126-ІІ За ңы ның 4-ба бын да сақ-
тан ды ру дың жә не сақ тан ды ру қыз метiнің анық та ма ла ры бе ріл ген. 

1. Сақ тан ды ру де генiмiз – сақ тан ды ру ұйымы өз ак тив терi 
есебiнен жү зе ге асы ра тын сақ тан ды ру тө лемi ар қы лы сақ тан-
ды ру шар тын да белгiлен ген  сақ тан ды ру жағ дайы не ме се өз ге де 
оқи ға лар туын да ған кез де же ке не ме се заң ды тұл ға ның заң ды мү-
лік тік мүд де ле рін қор ғауға бай ла ныс ты қа ты нас тар ке шенi. 

2. Сақ тан ды ру қыз метi – сақ тан ды ру (қайта сақ тан ды ру) ұйы-
мы ның сақ тан ды ру (қайта сақ тан ды ру) шарт та рын жа сау мен 
орын дау ға бай ла ныс ты, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы  заң да ры ның та-
лап та ры на сәй кес уәкiлеттi ор ган ның ли цен зиясы негiзiнде жү зе-
ге асы ры ла тын қыз метi, сон дай-ақ өза ра сақ тан ды ру қо ғам да ры-
ның сақ тан ды ру шарт та рын жа са су ға жә не орын дау ға бай ла ныс-
ты, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның өза ра сақ тан ды ру ту ра лы  заң на-
ма лық актiсiне сәй кес ли цен зия сыз жү зе ге асы ры ла тын қыз метi. 

Сақ тан ды ру дың қыз мет те рі: 
1. Ақ ша қа ра жат та рын да ғы ма ман дан ды рыл ған сақ тан ды ру 

қор ла рын қа лып тас ты ру.
2. Шек кен зияны мен шы ғы ны бар аза мат тар ды же ке ма те - 

ри ал дық қам та ма сыз ету.
3. Қар жы са ла сын да ғы бө лу қыз ме тін ат қа ра ды: 
– тәуе кел дік қыз ме ті;
– ес кер ту қыз ме ті;
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– ба қы лау қыз ме ті;
– жи нақ тау қыз ме ті. 
Осы заң ның 10-ба бын да сақ тан ды ру ры но гы ның қа ты су шы-

ла ры ре тін де ке ле сі лер көр се тіл ген: сақ тан ды ру (қайта сақ тан ды-
ру) ұйымы; сақ тан ды ру бро керi; сақ тан ды ру агентi; сақ та ну шы, 
сақ тан ды ры лу шы, пай да алу шы; ак туарий; тәуел сіз ак туарий; 
тәуел сіз ба ға лаушы; ан дер райт ер; ад жас тер; сюр вейер; сақ тан ды-
ру ом бу дс ма ны; сақ тан ды ру (қайта сақ тан ды ру) ұйым да ры мен 
сақ тан ды ру бро кер ле рі нің бір лес ті гі; ак туарий лер бір лес ті гі; сақ-
тан ды ру мен бай ла ныс ты кәсiпкерлiк қыз меттi жү зе ге асы ра тын 
өз ге де же ке жә не заң ды тұл ға лар бо лып та бы ла ды [37].

Бү гін де Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да сақ тан ды ру дың екі тү рі бар:
– мін дет ті;
– ерік ті.
Мін дет ті – заң мен бе кі тіл ген жә не оның та ла бын орын дау ға 

бар лық адам мін дет ті, яғ ни адам дар дың бел гі лі әре кет пен айна-
лы су ға қой ыла тын заң жү зін де гі та лап.

Ерік ті адам дар дың же ке өмі рі жә не ша ру ашы лық жағ дайын-
да ғы мү лік тік мүд де ле рін әр түр лі жағ дай лар дан қор ғауға де ген 
қа жет ті лік тен туын дай ды. 

Ерік ті сақ тан ды ру: мү лік тік жә не же ке деп екі ге бө лі не ді. Же-
ке сақ тан ды ру аза мат тың өмі рін, ден сау лы ғын, ең бек ке қа бі лет ті-
гін жә не же ке ба сы на бай ла ныс ты өз ге де әр түр лі жағ дай лар дан 
қор ғауға де ген қа жет ті лік тен туын дай ды:

– жа за тай ым оқи ға лар дан;
– ауру дан;
– өмір де бел гі лі оқи ға лар дың бас та лу ына бай ла ныс ты;
– өмір ді сақ тан ды ру.
Мү лік ті сақ тан ды ру жә не жауап кер ші лік ті сақ тан ды ру. Мү-

лік ті сақ тан ды ру – заң ды жә не же ке тұл ға лар дың жыл жы май- 
т ын мү лік те рін, кө лік те рін, ма лын, үй мү лік те рін, ауыл ша руашы-
лық өнім де рін, қон дыр ғы ла рын, ши кі зат жә не т.б. сақ тан ды ру да 
туын дайт ын қа ты нас.

 Жауап кер ші лік ті сақ тан ды ру – бұл кө лік иеле рі нің аза мат-
тық құ қық тық жауап кер ші лі гін сақ тан ды ру, жұ мыс бе ру ші нің 
жұ мыс шы лар ал дын да ғы жауап кер ші лік те рін сақ тан ды ру, кә сі п- 
о рын дар дың 3-тұл ға ға ти гі зе тін за лал да рын сақ тан ды ру жә не т.б. 
заң ды жә не же ке тұл ға лар дың заң жү зін де туын дайт ын аза мат тық 
құ қық тық жауап кер ші лік те рін сақ тан ды ру ға бай ла ныс ты қа ты нас.
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16-кес те
ҚазақстанРеспубликасының

сақтандырурыногыныңқұрылымы

Сақтандырусекторыныңинституционалдық
құрылымы

01.12.2013 01.12.2014

Сақ тан ды ру ұйым да ры ның са ны 34 34 

оның ішін де өмір ді сақ тан ды ру бой ын ша 7 7 

Сақ тан ды ру бро кер ле рі нің са ны 14 15 

Ак туарий лер дің са ны 72 71 

«Сақ тан ды ру тө лем де рі не ке піл дік бе ру қо ры» 
АҚ-ның қа ты су шы сы бо лып та бы ла тын 
сақ тан ды ру ұйым да ры ның са ны 

30 30 

ҚР ре зи ден ті емес сақ тан ды ру ұйым да ры 
өкіл де рі нің са ны 

3 3 

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Сақ тан ды ру ры но гы ның суб ъек ті ле рін 
қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.Nationalbank.kz.

16-кес те де гі 2014 жыл дың жел тоқ сан айын да ғы ста тис ти ка-
лық мә лі мет тер бой ын ша Қа зақ стан да 34 сақ тан ды ру ұйымы жұ-
мыс жа сай ды. Ак туарий лер дің са ны – 71. 2013 жыл мен са лыс-
тыр ған да 2014 жы лы сақ тан ды ру ры но гы ның құ ры лы мы көр сет-
кіш те рін де өз ге ріс жоқ.

Қа зақ стан да ғы сақ тан ды ру ұйым да ры ке ле сі лер: «“Альянс 
По лисˮ СК» АҚ; «Kaspi Сақ тан ды ру» АҚ; «“АСКОˮ СК» АҚ; 
«“Сә лемˮ СК» АҚ (бұ рын ғы «“Ала тауˮ СҚ» АҚ); БТА Бан кі-
нің ен ші лес ком па ниясы «БТА Ст ра хо ва ние» АҚ; «“БТА Өмірˮ 
БТА Бан кі нің өмір ді сақ тан ды ру жө нін де гі ен ші лес ком па-
ниясы» АҚ; «“Trust Insuranceˮ сақ тан ды ру ком па ниясы» ак-
ционер лік қо ға мы ; «“Вик то рияˮ СК» АҚ; «“КазЭкс пор тГа-
рантˮ Экс порт тық кре дит тік сақ тан ды ру кор по ра циясы» АҚ; 
«“Ев ра зияˮ Сақ тан ды ру ком па ниясы» АҚ; «Ас тық сақ тан ды-
ру ком па ниясы» Ак ционер лік Қо ға мы ; «ДСжМСҚК “Ин тер-
тичˮ» АҚ; «“Ха лық-Ка за хи нст рахˮ Қа зақ стан Ха лық бан кі-
нің ен ші лес сақ тан ды ру ком па ниясы» АҚ; «“Мем ле кет тік ан-
нуитет тік ком па ния” Өмір ді сақ тан ды ру ком па ниясы» АҚ; 
«“Қа зақ мысˮ СК» АҚ; «“Каз ком мерц-По лисˮ СК» («Каз ком-
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мерц банк» АҚ ен ші лес ұйымы); «“Ком меск-Өмiрˮ СК» АҚ;  
«БТА Бан кі» АҚ ен ші лес ұйымы СК, «“Лон дон-Ал ма тыˮ СК» 
АҚ; «Нұр банк» АҚ ен ші лес ұйымы «“Нұр по лисˮ СК» АҚ; «Мұ-
най сақ тан ды ру ком па ниясы» АҚ; «“НО МАД Ин шу ранс” СК» 
АҚ; «“СЕН ТРАС ИНШУ РАНСˮ СК» АҚ; «“Тран сОйлˮ СК» АҚ; 
«Цес на банк» АҚ ЕҰ «“Цес на Га рантˮ СК» АҚ ; «Чар тис Қа зақ-
стан Сақ тан ды ру Ком па ниясы» АҚ; «Қа зақ стан Ха лык Бан кі 
Ен ші лес ұйымы “Ха лық-Lifeˮ» АҚ; «“Каз ком мерц-Lifeˮ ӨСК» 
(«Каз ком мерц банк» АҚ-ның ен ші лес ұйымы); Өмір ді Сақ тан ды-
ру Ком па ниясы «Еуро па лық Сақ тан ды ру Ком па ниясы Ак ционер-
лік Қо ға мы»; «“Amanat Insuranceˮ СК» АҚ; «“Kompetenzˮ CК» 
АҚ (бұ рын ғы «Allianz Kazakhstan» Сақ тан ды ру ком па ниясы АҚ); 
«“Ар хи ме дес Қа зақ станˮ МСК» АҚ; «“STANDARDˮ СК» АҚ 
(бұ рын ғы «“Астана-Фи нансˮ СК» АҚ); «“НО МАД LIFEˮ Өмір-
ді сақ тан ды ру ком па ниясы» АҚ; «“Grandesˮ Өмір ді сақ тан ды ру 
ком па ниясы» АҚ. Ал сақ тан ды ру ұйым да ры ның елі міз де 326 фи-
ли ал дар же лі сі бар.

16-кес те де көр се тіл ген дей, елі міз де 2013 жыл дың ая ғын да бро- 
 кер лер са ны 14 бол са, 2014 жыл дың жел тоқ са нын да 15 бол ды, 
олар: «“RIALˮ Сақ тан ды ру бро ке рі» ЖШС; Сақ тан ды ру бро ке рі 
ЖШС «Insurance Brokerage Services»; «General Broker» Сақ тан-
ды ру бро ке рі; «Сақ тан ды ру бро ке рі “e-kz.comˮ» ЖШС; «Сақ тан- 
 ды ру бро ке рі “Aon Kazakhstanˮ» ЖШС; «Марш (сақ тан ды ру бро- 
 ке рі)» ЖШС; «“GrECo JLT Kazakhstanˮ Сақ тан ды ру бро ке рі» 
ЖШС; «Сақ тан ды ру бро ке рі “Ак си омˮ» ЖШС; «Сақ тан ды-
ру бро кер лік ком па ниясы “UIB Kazakhstanˮ» ЖШС; «СНГ Риск 
Кон сал тант Ком па ни (сақ тан ды ру бро ке рі)» ЖШС «“SP Malakutˮ 
Сақ тан ды ру бро ке рі» ЖШС; «Сақ тан ды ру бро ке рі “Cinco Group 
Central Asiaˮ» ЖШС; «“МОІˮ Сақ тан ды ру бро ке рі» ЖШС; «Сақ-
тан ды ру бро ке рі “Аван гардˮ» ЖШС; «Сақ тан ды ру бро ке рі “Risk 
Management Consulting Groupˮ» ЖШС. 

Тө мен де 9-диаг рам ма да сақ тан ды ру тө лем де рі нің ди на ми-
ка сы бе ріл ген. Елі міз де мін дет ті сақ тан ды ру бой ын ша 2013,  
2014 жыл дар дың көр сет кіш те рі бір дей, 2012 жыл мен са лыс тыр-
ған да 24%-ға өс кен. Ерік ті же ке сақ тан ды ру 2014 жы лы 2012 
жыл мен са лыс тыр ған да 51,6%-ға тө мен де ген. Ерік ті мү лік тік  
сақ тан ды ру 2012 жыл дан ке мі ме лі ди на ми ка ны көр се тіп, 31,4%-
ға тө мен де ген.



3.5. Ка пи тал дар ры но гы ның сақ тан ды ру инс ти ту ты 113

 

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Сақ тан ды ру на ры ғы ның суб ъек ті ле рін 
қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.Nationalbank.kz.

9-диаграмма.Сақ тан ды ру тө лем де рі нің ди на ми ка сы (мл рд тең ге)

Ше тел дер де қайта сақ тан ды ру ком па нияла ры сақ тан ды ру ры-
но гы ның мін дет ті қа ты су шы ла ры бо лып та бы ла ды. Олар сақ тан-
ды ру ұйым да ры на қа ра ған да жо ға ры тұ рақ ты лық қа ие, же ке жар-
ғы лық ка пи та лы ның кө ле мі үл кен, ша ру ашы лық тың, биз нес тің 
жә не ком мер цияның түр лі са ла ла ры на ин вес ти циялан ған үл кен 
ре су рс та ры бар, ма ман дан ды рыл ған ком па ниялар бо лып та бы ла-
ды. Қа зір әлем де 250 кә сі би қайта сақ тан ды ру ком па ниясы жұ-
мыс жа сай ды. Же тек ші ком па ниялар бо лып, «Мю них Ре» (ГФР), 
«Свиес Ре» (Швей ца рия), «Же не рал Ре Групп» (АҚШ) жә не т.б.

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Сақ тан ды ру ры но гы ның суб ъек ті ле рін 
қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.Nationalbank.kz. 

 
10-диаграмма. Ак тив тер дің, мен шік ті ка пи тал дың жә не сақ тан ды ру 

ре зе рв те рі нің ди на ми ка сы (мл рд тең ге)
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10-диаг рам ма дан сақ тан ды ру ре зе рв те рі 2012 жыл мен са-
лыс тыр ған да 2014 жы лы 37%-ға, 2013 жыл мен са лыс тыр ған да 
12,3%-ға өсіп отыр. Мен шік ті ка пи тал да өс пе лі ди на ми ка лы, 
2014 жы лы 13,4%-ға өсіп отыр.

Тө мен де Қа зақ стан сақ тан ды ру сек то ры ның жиын тық ак тив-
те рі нің құ ры лы мы бе ріл ген.

17-кес те
ҚРсақтандырусекторыныңжиынтықактивтерініңқұрылымы

Активтер 01.12.2013 01.01.2014 01.12.2014  Жылдың
басынан
бастап

өзгерісте-
рі,%-бен

 млн
теңге

жиын-
ты-

ғында
%-бен

млн
теңге

жиын-
ты-

ғында
%-бен

млн
теңге

жиын-
ты-

ғында
%-бен

Ақ ша 19 
042,4 

3,7 19 
578,8

3,7 13 
566,8 

2,3 -30,7 

Ор на лас ты-
рыл ған са-
лым дар 

125 
770,1 

24,2 128 
279,4

24,5 145 
947,6 

24,7 13,8 

Ба ға лы қа-
ғаз дар 

266 
754,6 

51,2 269 
004,3

51,4 292 
229,1 

49,4 8,6 

«Ке рі РЕПО» 
опе ра циясы 

6 931,1 1,3 10 
902,3

2,1 23 
296,9 

3,9 113,7 

 Сақ та ну шы-
лар мен дел-
дал дар дан 
алы на тын 
сақ тан ды ру 
сый ақы ла ры 

20 
101,5 

3,9 18 
302,7

3,5 22 
914,7 

3,9 25,2 

Не гіз гі қа ра-
жат 

9 074,9 1,7 9 179,4 1,8 10 
128,1 

1,7 10,3 

 Қайта сақ-
тан ды ру ак-
тив те рі 

49 
034,3 

9,4 46 
530,7 

8,9 58 
071,9 

9,8 24,8 

Өз ге де би тор-
лық бе ре шек 

14 
542,0 

2,8 12 
720,5 

2,4 13 
562,3 

2,3 6,6 

 Бас қа ак тив тер 9 312,5 1,8 8 844,0 1,7 12 252,7 2,1 38,5 
Жиынтығы 520

563,4
100,0 523

342,1
100,0 591

970,2
100,0 13,1

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Сақ тан ды ру на ры ғы ның суб ъек ті ле рін 
қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.Nationalbank.kz.
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17-кес те ге сәй кес, Қа зақ стан да 2014 жыл ғы 1 жел тоқ сан да 
сақ тан ды ру (қайта сақ тан ды ру) ұйым да ры ак тив те рі нің жиын тық 
кө ле мі 591 970,2 млн тең ге бол ды, бұл 2014 жыл ғы 1 қаң тар да ғы 
ұқ сас көр сет кіш тен 13,1%-ға көп жә не 2013 жыл ғы 1 жел тоқ сан-
да ғы ұқ сас көр сет кіш тен 13,7%-ға көп. Сақ та ну шы лар мен дел-
дал дар дан алы на тын сақ тан ды ру сый ақы ла ры 2013, 2014 жыл ғы 
жел тоқ сан да ғы көр сет кіш тер бір дей дер лік.

2014 жыл дың ба сы нан бас тап ак тив тер дің өсуі, не гі зі нен, ба ға-
лы қа ғаз дар дың 8,6%-ға, ор на лас ты рыл ған са лым дар дың 13,8%-
ға жә не қайта сақ тан ды ру ак тив те рі нің 24,8%-ға ұл ғаюы есе бі нен 
бай қа ла ды.

Де рек кө зі: ҚР ҰБ рес ми ин тер нет ре сур сы. Сақ тан ды ру на ры ғы ның суб ъек ті ле рін 
қа да ға лау де пар та мен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де. www.Nationalbank.kz.

11-диаграмма.Сақ тан ды ру са ла ла ры бой ын ша сақ тан ды ру 
сый ақы ла ры ның тү сі мі (млн тең ге)

«Өмір ді сақ тан ды ру» са ла сы. 2014 жыл ғы 1 жел тоқ сан да ғы 
жағ дай бой ын ша «Өмір ді сақ тан ды ру» са ла сы бой ын ша жи нал-
ған сақ тан ды ру сый ақы ла ры ның кө ле мі 40 831,7 млн тең ге бол-
ды, бұл өт кен жыл дың ұқ сас кү ні не қа ра ған да 23,1%-ға аз. «Өмір-
ді сақ тан ды ру» са ла сы бой ын ша жи нал ған сақ тан ды ру сый ақы-
ла ры ның жиын тық сый ақы лар да ғы үле сі есеп ті кү ні 2013 жыл ғы 
1 жел тоқ сан да ғы 22,7%-ға қар сы 19,1% бол ды. 

«Жал пы сақ тан ды ру» са ла сы. 2014 жыл ғы 11 айда «Жал пы 
сақ тан ды ру» са ла сы бой ын ша жи нал ған сақ тан ды ру сый ақы ла-
ры ның кө ле мі 173 243,9 млн тең ге бол ды, бұл 2013 жыл дың ұқ сас 
кү ні не қа ра ған да 4,3%-ға аз.
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Көп ел дер де ерік ті сақ тан ды ру сый ақы сы сақ тан ды ру ком па-
ниясы сый ақы сы ның 50-80%-ын құ ра са, Қа зақ стан да не бә рі 2% 
ға на. Ол жан ба сы на шақ қан да 4 АҚШ дол ла рын құ ра са, да мы ған 
ел дер де, АҚШ-та – 1661 АҚШ долл., Жа по нияда – 2528 АҚШ 
долл., Ұлыб ри та нияда – 2725 АҚШ долл., Швей ца рияда – 3291 
АҚШ долл. [38]. 

Елі міз де гі сақ тан ды ру сек то ры ның мә се ле ле рі:
– ұзақ мер зім ді жә не жи нақ тау шы сақ тан ды ру мен қа тар, ерік-

ті сақ тан ды ру бой ын ша көр се ті ле тін қыз мет тер дің шек теу-
лі лі гі;

– сақ тан ды ру өнім де рі нің са лыс тыр ма лы қым бат ты лы ғы;
– же ке сақ тан ды ру ұйым да ры ның жет кі лік сіз бел сен ді лі гі;
– сақ тан ды ру ға де ген қы зы ғу шы лық тың жә не се нім нің тө-

мен ді гі;
– сақ тан ды ру да кез де се тін алаяқ тық.

«Капиталдаррыногыныңинфрақұрылымы»бөлімібойынша
білімдібағалаутүрлері

СӨЖсұрақтары
1. Ба ға лы қа ғаз дар: мә ні, құ ры лы мы жә не түр ле рі.
2. Қор бир жа сы ның ұйым дық-бас қа ру құ ры лы мы.
3. Ба ға лы қа ғаз дар дың әлем дік ры нок та ры.
4. Бро кер лер мен ди лер лер, бир жа лық ко мис сар қыз мет те рі.
5. Екі дең гейлі банк жүйесі: құ ры луы, да му перс пек ти ва сы.
6. Жи нақ тау шы зей не та қы қор ла ры. 
7. Бі рың ғай жи нақ тау шы зей не та қы қо ры.
8. Ин вес ти циялық банк тер мен қор лар.
9. Сақ тан ды ру дың мә ні жә не клас си фи ка циясы.
10. Траст-ком па ниялар. Се нім ді опе ра циялар. 
11. Ли зи нг тік ком па ния. Ли зи нг тің не гіз гі функ цияла ры.
12. Пай лық ин вес ти циялық қор лар.
13. Сақ тан ды ру дың мә ні жә не клас си фи ка циясы
14. Қа зақ стан да сақ тан ды ру ры но гы ның құ ры луы. 
15. Сақ тан ды ру түр ле рі; же ке, мү лік тік, жауап кер ші лік ті қайта сақ тан ды ру.
16. Сақ тан ды ру ры но гы ның не гіз гі қа ты су шы ла ры.

Рефераттарменбаяндамалартақырыптары
1. Қа зақ стан да ғы қор ры но гы да муының бо ла ша ғы мен проб ле ма ла ры.
2. Бир жа ин де кс те рі: Доу-Джонс ин дек сі жә не бас қа лар.
3. Кор по ра тив тік ба ға лы қа ғаз дар эмис сиясы.
4. «Ба ға лы қа ғаз дар ры но гы ту ра лы» ҚР-дың за ңы.
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5. ҚР ба ға лы қа ғаз дар ры но гы: қа зір гі сі жә не да му бо ла ша ғы.
6. Қор ры но гын да ғы банк тер дің рө лі.
7. Кас са лық, фьючерс тік опе ра циялар.
8. Бир жа қыз ме ті нің тех но ло гиясы: ко ти ров ка, лис тинг.
9. Қор бир жа сы ның ұйым дық құ ры лы мы.
10. Ма ман дан ды рыл ған банк тер: мә ні жә не бел гі ле рі.
11. Ссу да лық жи нақ тау ас со циацияла ры. Не сиелік одақ тар.
12. ҚР-да ғы банк тік жүйе нің қа зір гі жағ дайы. 
13. Ұлт тық банк жүр гі зе тін сая сат тың ма ңыз ды лы ғы.
14. Не гіз гі ин вес ти циялық инс ти тут тар жә не да му тен ден цияла ры.
15.  Же ке жә не мем ле кет тік зей не та қы кор ла ры.
16. Зей не та қы ның мә ні жә не түр ле рі.
17. Сақ тан ды ру дың ма ңы зы мен проб ле ма ла ры.
18. Сақ тан ды ру қыз ме ті жә не оның қар жы лық ас пек ті ле рі.
19. ҚР сақ тан ды ру қыз ме ті нің да му мә се ле ле рі.
20. ҚР сақ тан ды ру ры но гы на си пат та ма.
21. Сақ тан ды ру ком па нияла ры ның қыз ме тін тал дау.

Тесттапсырмалары

1.Бағалықағаздарсатыпалынатынжәнесатылатынрынокорны:
А) қор бир жа сы
Ә) ва лю та бир жа сы
Б) тауар бир жа сы
В) ең бек бир жа сы
Г) ка пи тал дар ры но гы

2.Қорбиржасыалғашпайдаболды:
А) XVІ ға сыр да Ант вер пен де
Ә) XІX ға сыр да Анг лияда
Б) XVІІ ға сыр да Амс тер дам да
В) XVІІІ ға сыр да Франк фурт те
Г) XVІ ға сыр да Фран цияда

3.Қорбиржасыныңнегізгісекторы:
А) мер зім ді шарт тар ры но гы
Ә) ак циялар жә не об ли га циялар ры но гы 
Б) мем ле кет тік ба ға лы қа ғаз дар ры но гы
В) бар лық жауап дұ рыс
Г) дұ рыс жауап жоқ

4.Қорбиржасымүмкіндіктуғызады:
А) мем ле кет тік бюд жет тің шы ғын да рын қыс қар ту ға
Ә) өн ді ріс фак тор ла ры ның тех но ло гиялық ба за сын жа ңар ту ға
Б) қар жы ры но гы на ка пи тал дың қайта құй ылуына
В) ең бек, ка пи тал ре су рс та ры ның са па лық тұр ғы да ар ту ына
Г) жұ мыс сыз дық дең гейін тө мен де ту ге
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5.Эмиссиядегенімізне?
А) эко но ми ка лық жә не қар жы лық ке ңес бе ру
Ә) ақ ша айна лы мын рет теу
Б) уа қыт ша бос ақ ша қа ра жа тын тар ту
В) кә сі по рын дар ға ұзақ мер зім ді не сие бе ру
Г) айна лыс қа ақ ша бел гі ле рін шы ға ру

6. Ашық инвестициялық қорлар активтерінің сақталуы мен есепке
алынуынтөмендегілердіңқайсысыжүзегеасырады?
А) банк тер 
Ә) бро кер лер
Б) кас то ди ан
В) ре ги ст ра тор
Г) ор та лық де по зи та рий лер

7.СалықкодексібойыншаҚазақстандақаншасалықтүрібар?
А) 9
Ә) 7
Б) 11
В) 5
Г) 12

8.ҚРсалықжүйесініңдамуыннешекезеңгебөліпқарастырады?
А) 5
Ә) 3
Б) 2
В) 4
Г) 6

9.Қорбиржасыныңнегізгімүшелерініңбірі–брокерлердіңбағалықа-
ғаздарнарығындаатқаратынқызметініңнегізгісінкөрсетіңіз:
А) өз есе бі нен ақ ша жұм сап алып са тар лық пен айна лы са ды
Ә) клиент тің есе бі нен жә не со ның аты нан дел дал ре тін де опе ра циялар ға 

қа ты са ды
Б) ақ па рат тық жә не ұйым дас ты ру шы лық қыз мет тер ді жү зе ге асы ра ды
В) ба ға лы қа ғаз дар дың са па лы лы ғы мен се нім ді лі гі не тек се ру жүр гі зе ді
Г) ба ға лы қа ғаз дар ры но гын да ауди тор лық қыз мет пен айна лы са ды

10.ҚазақстанРеспубликасыныңэмиссиялықбанкі:
А) Каз ком мерц банк
Ә) БТА банк
Б) Ұлт тық Банк
В) АТФ банк
Г) Альянс банк

11.Салықтардыңқандайфункцияларыбар?
А) фис кал дық, ұдайы өн ді ріс тік, рет теу
Ә) ба қы лау жә не ын та лан ды ру шы
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Б) фис кал дық, ын та лан ды ру шы, қайта бө лу
В) фис кал дық, рет теу ші лік, ба қы лау
Г) фис кал дық, қайта бө лу, рет теу

12.Салықсалукөзідегеніміз–
А) са лық са лы на тын та быс
Ә) са лық са лу бір лі гі
Б) са лық ба за сы
В) са лық суб ъек ті сі
Г) са лық ок ла ды

13.Заңбойыншасалықтөлеушінісалықтыңбірбөлігіненнемесесалық
төлеудентолықбосату...депаталады.
А) са лық алым да ры
Ә) са лық ок ла ды
Б) са лық же ңіл дік те рі
В) са лық қой ылы мы
Г) са лық объек ті сі

14.Бағалықағаздаррыногыныңкәсібиқатысушысы,инвестициялық
қоржынды (портфельді) лицензияның негізінде инвестициялық
қорларактивтерінсенімгерлікпенбасқарудыжүзегеасырушы:
А) банк тер
Ә) сақ тан ды ру ком па нияла ры
Б) қор бир жа сы
В) бро кер лер
Г) бас қа ру шы ком па ниялар

15.Объектісібойыншасақтандырудыңтүрлерікелесідей:
А) өмір, ден сау лық жә не мү лік тік
Ә) ерік ті жә не мін дет ті
Б) не гіз гі жә не туын ды
В) жал пы жә не мін дет ті
Г) же ке жә не жал пы

16.ҚР-дыңсақтандыруұйымдарындағышетелдікинвесторлардың
жарғылыққордағыүлесінешепайызданаспауыкерек?
А) 30%
Ә) 50%
Б) 70%
В) 40%
Г) 20%

17.Биржадасатылуғажіберілетінбағалықағаздардыңтізілімі:
А) де лис тинг
Ә) кли ринг
Б) кор рес пон ден ция



3. Капи тал дар рыногы ның инфрақұрылымы120

В) лис тинг
Г) ин декс

18.Қорбиржасынешесектордантұрады?
А) 4
Ә) 3
Б) 5
В) 2
Г) 6

19.Қорбиржасыныңкемінденешемүшесіболуытиіс?
А) 3
Ә) 5
Б) 15
В) 10
Г) 20

20.Ұлыбританиядағынегізгіқориндексі:
А) Доу-Джонс
Ә) Стан дарт энд Пурс
Б) Фай нен шил Тай мс
В) Дакк
Г) Вэлью Лайн

21.Қорбиржасыныңкәсібиқатысушылары:
А) ауди тор, кон сал тинг
Ә) ре ги ст ра тор, де по зи та рий
Б) бро кер, ди лер
В) ком мер циялық банк тер
Г) сақ тан ды ру ком па нияла ры, зей не та қы қор ла ры

22.Еңалғашқықориндексіқашанжәнеқайдажасалынған?
А) 1881 жы лы Ре сей де
Ә) 1886 жы лы Ита лияда
Б) 1884 жы лы АҚШ-та
В) 1895 жы лы Жа по нияда
Г) 1889 жы лы Гер ма нияда

23.Қорбиржасыныңқызметінежатпайды:
А) сау да жүйе сін ақ па рат тық қам та ма сыз ету жә не пай да ла ну
Ә) өз мү ше ле рі не сау да жа сау жүйесі не ену ді не ме се пай да ла ну ды қам-

та ма сыз ету
Б) ке ңес бе ру, ақ па рат тық, ұйым дас ты ру шы лық
В) ба ға лы қа ғаз дар ды сақ тан ды ру ды жү зе ге асы ру
Г) ба ға лы қа ғаз дар мен бай ла ныс ты ана ли ти ка лық зерт теу лер ді жү зе ге 

асы ру
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24....дегеніміз–белгілібірорында,белгілібірмерзімдебелгіленгенере-
жеге сай ақпараттық-техникалық саудажасаужүйесі қамтамасыз
етілгенұйымдастырылғанрынок.
А) қор бир жа сы
Ә) бир жа лық қыз мет
Б) ба ға лы қа ғаз дар бир жа сы
В) бир жа лық үлес
Г) тауар бир жа сы

25.Еңалғашбиржалықиндекстіғылымиайналымғаенгізген:
А) Чар льз Доу
Ә) Фон Ней ман
Б) Доу Джонс
В) А. Смит
Г) П.Н. Ро зе нш тейн-Ро дан

26.ҚРқоррыногықайүлгігежатады?
А) банк тік үл гі
Ә) банк тік емес үл гі
Б) ара лас үл гі
В) атал ған үл гі лер дің бар лы ғы
Г) еш қан дай үл гі ге жат пайды

27.Бағалықағаздардыңқалыптыайналымыүшінқажеттіжағдайлар-
дыңжұмысынқамтамасызететінұйымқалайаталады?
А) тауар бир жа сы
Ә) қор бир жа сы
Б) бир жа ның жо ғар ғы ор га ны
В) ак ционер лік қо ғам
Г) ауди тор лар па ла та сы

28.Тарихтақорбиржасындабағалықағаздардыңсатылуықайжыл-
данбасталады?
А) 1590 жыл
Ә) 1550 жыл
Б) 1592 жыл
В) 1530 жыл
Г) 1563 жыл

29.Жекеқұқықтықсипаттағықорбиржасыныңклассикалықмысалы
ретіндегіәлемдегіеңбайырғықорбиржасыболыпесептеледі:
А) Лон дон қор бир жа сы
Ә) Па риж қор бир жа сы
Б) Нью-Йорк қор бир жа сы
В) То кио қор бир жа сы
Г) Авс трия қор бир жа сы
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30.Қор биржасының көп орталықтандырылған жүйелері жұмыс іс-
тейтінаймақтардыкөрсетіңіз:
А) Гер ма ния, АҚШ, Ка на да, Швей ца рия
Ә) Гер ма ния, Авст рия, Ка на да, Швей ца рия
Б) Ұлыб ри та ния, Гер ма ния, Ка на да, Жа по ния
В) Ка на да, Жа по ния, Гер ма ния, Ұлыб ри та ния
Г) Ұлыб ри та ния, Ка на да, Жа по ния, Гер ма ния

31.Көрсететінқызметтерінебайланыстыбанктердіңтүрлерітөмендегі-
дей:
А) ин вес ти циялық жә не ин но ва циялық
Ә) ай мақ тық жә не айма қа ра лық
Б) рес пуб ли ка лық жә не ха лы қа ра лық
В) ли зи нг тік жә не ауди тор лық
Г) мем ле кет тік жә не мем ле кет тік емес

32.Несиелік-қаржылықинституттарғатөмендегілердіңқайсысыжатады?
А) кө тер ме сау да ұйым да ры
Ә) тауар бир жа ла ры
Б) дү кен дер мен қой ма лар
В) траст-ком па ниялар мен сақ тан ды ру ком па нияла ры
Г) ту рис тік ком па ниялар

33.Лизингдегенімізне?
А) ша ғын жә не ор та биз нес ке кө мек көр се те тін ком па ниялар
Ә) фис кал дық жә не транс ферт тік агент тік тер
Б) сер ти фи кат тау про це сі
В) қар жы лық есеп тің ерек ше бір тү рі
Г) ұзақ мер зім ді жал дау шар ты

34.Жанамасалыққакелесілердіңқайсысыжатады?
А) қо сыл ған құн са лы ғы 
Ә) қор по ра тив ті та быс са лы ғы
Б) заң ды тұл ға лар дың мү лік са лы ғы
В) же ке та быс са лы ғы
Г) же ке тұл ға лар дың мү лік са лы ғы

35.ҚРсалықжүйесініңбіртұтастығықалайанықталады?
А) ҚР мем ле кет жә не әр бір са лық тө леуші ор тақ са лық тар дың бір тұ тас 

жүйесі ре тін де әре кет ете ді
Ә) мем ле кет тік ор ган дар са лық тар ды бе кі те ді жә не өз гер те ді
Б) са лық тө леу са лық тө леуші лер ге мін дет ті бо лып та бы ла ды
В) ҚР са лық ор ган да ры ның жүйесі рес пуб ли ка ға ба ғы на тын бір тұ тас 

ор та лық тан ды рыл ған жүйе бо лып та бы ла ды
Г) ҚР Пре зи ден ті нің ар найы Жар лы ғы не гі зін де анық та ла ды
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36.Салыққызметі–
А) бюд жет тің та быс бө лі гі нің орын да лу ына жауап бе ре тін бір ден-бір 

мем ле кет тік ор ган
Ә) мем ле кет та бы сын бө лу ге, қайта бө лу ге жауап ты мем ле кет тік ор ган
Б) са лық заң ды лы ғы ның тиім ді лі гі не жауап ты ор ган
В) са лық заң да ры ның орын да лу ын ба қы лайт ын ор ган
Г) бар лық жауап дұ рыс

37.Корпорациялықтабыссалығын...төлейді.
А) ком мер циялық банк тер
Ә) ре зи дент заң ды тұл ға лар
Б) мем ле кет тік ме ке ме лер
В) ре зи дент же ке тұл ға лар
Г) же ке кә сіп кер лер

38.Еңалғашқыбағалықағазқайдапайдаболдыжәнеоныңнысаны
қандай?
А) ежел гі Рим де, вар рант тү рін де 
Ә) ежел гі Гре кияда, ак ция тү рін де
Б) ежел гі Ве не цияда, об ли га ция тү рін де
В) ежел гі Кипр де, вар рант тү рін де
Г) ежел гі Фран цияда, оп ци он тү рін де

39.Салықтөлеушініңбелгілібіробъектісінентөлейтінсалықсомасы:
А) са лық ок ла ды
Ә) са лық өл шем бір лі гі
Б) са лық объек ті сі
В) са лық став ка сы
Г) са лық суб ъек ті сі

40....жанамасалықтарғажатады.
А) кор по ра тив ті са лық
Ә) ак циз, же ке та быс са лы ғы
Б) кө лік са лы ғы, ак циз
В) қо сыл ған құн са лы ғы, әлеу мет тік са лық
Г) қо сыл ған құн са лы ғы, ак циз

41.Салықсалуэлементінежатпайды:
А) суб ъект
Ә) объект
Б) са лық став ка сы
В) ақ ша 
Г) са лық ок ла ды

42.Келесілердіңқайсысытуындыбағалықағаздарғажатады?
А) бар лық жауап дұ рыс 
Ә) мем ле кет тік об ли га ция
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Б) кор по ра тив ті об ли га ция
В) ак ция
Г) оп ци он

43.Салықтыңтүсінігі:
А) ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті лер ді 
Ә) ак ционер лік қо ғам дар қыз ме ті нің ұйым дық ны са ны
Б) мем ле кет бел гі лейт ін, бел гі лі бір мөл шер де жә не мер зім де мем ле кет-

ке тө ле не тін тө лем
В) қа зы на шы лық кә сі по рын
Г) мем ле кет тен алы на тын ақ ша лай тө лем

44.Салықсалуэлементініңдұрысемесжауабынтабыңыз:
А) суб ъект жә не объект
Ә) са лық кө зі жә не са лық са лу бір лі гі
Б) са лық став ка сы, са лық тө леу мер зі мі мен тәр ті бі
В) са лық са лу қа ғи да ла ры
Г) са лық тық жа за лау ша ра ла ры

45.Мүліктікқұқықтыкуәландыратынбелгілібіржазбаларменбасқа
дабелгілеулердіңжиынтығы–
А) ин вес ти циялық порт фель
Ә) қор бир жа сы ның опе ра цияла ры
Б) қор бир жа сы ның ин де кс те рі
В) туын ды ба ға лы қа ғаз дар
Г) ба ға лы қа ғаз дар

46.Бағалықағаздарқаншатүргебөлінеді?
А) 3
Ә) 4
Б) 2
В) 5
Г) ба ға лы қа ғаз дар тек бір түр лі бо лып ке ле ді

47.Негізгібағалықағазғакелесілердіңқайсысыжатады?
А) об ли га ция 
Ә) оп ци он
Б) вар рант
В) фью черс
Г) фор вард

48.Акция–
А) ин вес ти циялық порт фель
Ә) ба ға лы қа ғаз дар ға қа тыс ты құ қық тар ды рас тайт ын құ жат
Б) қол ма-қол ақ ша
В) қа рыз дық ба ға лы қа ғаз
Г) үлес тік ба ға лы қа ғаз
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49.Жүргізетіноперациясынақарайбанктербөлінеді:
А) жай жә не күр де лі
Ә) ар найы лан ды рыл ған, ма ман дан ды рыл ған
Б) әм бе бап, ма ман дан ды рыл ған
В) са ла лық, са ла ара лық
Г) рес пуб ли ка лық жә не ха лы қа ра лық

50.Дүниежүзілікбанк(Дж.банк)өзжұмысын...жылыбастады.
А) 1950 жы лы
Ә) 1946 жы лы
Б) 1945 жы лы
В) 1947 жы лы
Г) 1944 жы лы

51.ДамушыелдердегіжанбасынашаққандағыЖҰӨқандайсомадан
асқандағанабұлелхалықаралыққайтақұружәнедамубанкінен
несиеалуғамүмкіндігібар?
А) 2000 АҚШ долл.
Ә) 1500 АҚШ долл.
Б) 1000 АҚШ долл.
В) 1200 АҚШ долл.
Г) 2500 АҚШ долл.

52.Еуропақайтақұружәнедамубанкі(ЕҚҚДБ)қашанқұрылған?
А) 1989 жы лы 29 ма мыр
Ә) 1991 жы лы 29 ма мыр
Б) 1990 жы лы 29 ма мыр
В) 1992 жы лы 29 ма мыр
Г) 1993 жы лы 29 ма мыр

53.ЕҚҚДБ-ніңштаб-пәтеріқайқаладаорналасқан?
А) Па риж де
Ә) Лон дон да
Б) Бер лин де
В) Брюс сельде
Г) Мад рид те

54.АзияДамуБанкі(АДБ)қашанқұрылған?
А) 1970 жы лы
Ә) 1975 жы лы
Б) 1968 жы лы
В) 1966 жы лы 
Г) 1965 жы лы

55.АДБ-ніңштаб-пәтеріқайқаладаорналасқан?
А) Сеул де
Ә) То ки ода
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Б) Ал ма ты да
В) Син га пур да
Г) Ма ни ла да

56.ИсламДамуБанкіне(ИДБ)қаншаелмүшеболыптабылады?
А) 50
Ә) 55
Б) 51
В) 52
Г) 53

57.ИДБ-ніңаймақтықкеңселерініңбірітөмендегіқалалардыңқайсы-
сындаорналасқан?
А) Таш кент
Ә) Астана
Б) Ал ма ты
В) Абу-Да би
Г) әл-Ку вейт 

58.Сақтандыруқоғамыакционерлерініңакцияғатөлемітүріндегітү-
сімдересебіненқұралғанқор...депаталады.
А) сақ тан ды ру қо ры
Ә) жар ғы лық қор 
Б) ин вес ти циялық қор
В) сақ тан ды ру ре зе рв те рі
Г) жи нақ тау қо ры

59.ҚР-дың«Бағалықағаздаррыногытуралы»Заңықашанқабылданған?
А) 2003 жы лы 2 шіл де
Ә) 2002 жы лы 2 шіл де
Б) 2000 жы лы 2 шіл де
В) 2001 жы лы 2 шіл де
Г) 2005 жы лы 2 шіл де

60.Брокер,дилер,басқарушыкомпания,инвесторжәнеэмитент–бұ-
лардыңбәрі...депаталады.
А) қор бир жа сы ның мү ше ле рі
Ә) қор ры но гы ның суб ъек ті ле рі
Б) қор ры но гы ның кә сі би қа ты су шы ла ры
В) ба ға лы қа ғаз ға ақ ша са лу шы лар
Г) ин вес ти циялық порт фель иеле рі



ЕҢБЕКЖӘНЕАҚПАРАТ
РЫНОКТАРЫНЫҢИНФРАҚҰРЫЛЫМЫ

4.1.Еңбекбиржасыжәнеоныңқызметтікоперациялары

Ры нок тық эко но ми ка лы ел дер де ең бек бир жа ла ры ерек ше 
орын ала ды. Се бе бі мем ле кет тің эко но ми ка лық саяса ты ның ба-
сым ба ғыт та ры ның бі рі жұ мыс сыз дық ты жой ып, ха лық тың әл-
ауқа тын арт ты ру бол са, ең бек бир жа сы жұ мыс сыз дар мен жұ мыс 
бе ру ші лер ді түйіс ті ре тін орын. Бас қа ша айт қан да, жо ға ры да ғы 
мем ле кет тік сая сат ты жү зе ге асы ру дың құ ра лы ре тін де кө рі не ді. 
Де мек, ең бек бир жа сы ның қыз мет етуін жан дан ды ра тү су, оның 
қыз ме тін инф ра құ ры лым дық, ақ па рат тық-ком му ни ка ция лық, тех - 
ни ка-тех но ло гиялық жә не құ қық тық қам та ма сыз ету мем ле кет 
үшін де, сон дай-ақ ры нок тың бас қа суб ъек ті ле рі үшін де тиім ді 
әрі ма ңыз ды.

Ең бек ры но гы ның пай да бо луы мен қыз мет етуі үшін оның 
құ ра мын да ке ле сі дей бө лік тер бо луы қа жет:

– ең бек ры но гы ның суб ъек ті ле рі (жал да ма лы ең бек кер лер жә - 
не олар дың кә сі по да ғы, жұ мыс бе ру ші лер жә не олар дың 
ұйым да ры, мем ле кет жә не оның тиіс ті ор ган да ры);

– осы суб ъек ті лер мен қа был дан ған эко но ми ка лық бағ дар ла-
ма лар, ст ра те гиялар, ше шім дер мен заң нор ма ла ры;

– ры нок тық ме ха низм (жұ мыс кү ші не сұ ра ныс пен ұсы ныс, 
оның ба ға сы жә не бә се ке лес тік);

– жұ мыс сыз дық жә не со ған бай ла ныс ты әлеу мет тік тө лем дер;
– ры нок тың инф ра құ ры лы мы.
Ең бек ры но гы ның екі тү рін бө ліп көр се ту ге бо ла ды:
1. Жұ мыс кү ші нің тер ри то рия бой ын ша қоз ға лы сы на бейім-

дел ген тү рі, яғ ни жұ мыс орын да рын ең бек кер лер мен фир ма ара-
сын да ауыс ты руы жо лы мен тол ты ра ды. Мұн дай ры нок ты сырт қы 
ры нок деп атай ды.

4
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2. Ең бек кер лер дің фир ма ішін де қоз ға лы сы на бейім дел ген. 
Мұ ны іш кі ры нок деп атай ды.

Ең бек ры но гы ның бел гі лі үш мо де лі бар:
1. Аме ри ка лық мо дель. Аме ри ка лық мо де лі не эко но ми ка ның 

бә се ке лес тік жағ дайын қол дау саяса ты, оның шек тен тыс ор та лық-
та ну ына жол бер меу, кә сіп кер лер ді бел сен ді лік ке жә не қыз мет-
кер лер ді же ке та быс қа, ақ ша та бу ды мақ сат ету ге итер ме леу тән. 
Қыз мет кер лер кә сі по рын дар ара сын да жиі ауыса ды, оқу орын - 
да рын да кә сіп тік даяр лау то лық бо ла ды. Қор дың не гіз гі со ма сын 
кә сіп кер лер ден тү се тін са лық құ рай ды. Бұл са лық тө лен ген жа л-
а қы ның бел гі лі бір пай ызы ре тін де алы на ды.

2. Жа пон дық мо дель. Бұл мо дель дің ерек ше лі гі – «өмір бой ы-
на жал да ну жүйесі нің» орын алуы, яғ ни қыз мет кер лер осы жүйе  
бой ын ша ең бек пен қам та ма сыз еті луіне ке піл де ме ала ды. Ке піл-
де ме заң ды түр де бе кі тіл ме ген, жал дан ған қыз мет кер лер мен кә-
сіп кер лер дің ұзақ жыл бойы қа ты нас та ры нан туын да ған нә ти же. 
Мұн дай жүйені кә сі по дақ тар қол дап, фир ма ға тү зу ниет пен қа-
рай ды. Кейін гі жыл да ры Жа по нияның үл кен эко но ми ка лық қиын- 
 дық тар ға ду шар бол ға ны бел гі лі. Осы ған бай ла ныс ты дәс түр лі 
«өмір бой ына жұ мыс қа жал да ну жүйесі» өз ге ріс ке ұшы рау үс-
тін де, сәй ке сін ше, тұ рақ ты жұ мыс пен қам ты ла тын адам дар са ны 
азаюда.

3. Швед тік мо дель. Швед тік мо дель дің ерек ше лі гі – мем ле кет- 
 тің бел сен ді түр де жұ мыс пен қам та ма сыз ету саяса тын жүр гі зуі. 
Ры нок тың да му дә ре же сі не қа рай тал дау мақ са ты жә не де бас қа 
қол да ны ла тын кри те рий лер бой ын ша үш түр лі сег мент ке бө ле ді. 
Мы са лы, ең бек қа ты нас та ры ның тұ рақ ты лы ғы на қа рай ең бек ры-
но гын үш сек тор ға бө ле ді.

Қа зақ стан жағ дайын да ры нок тың инф ра құ ры лы мы, оның ішін - 
де ең бек ры но гы ның инф ра құ ры лы мы жет кі лік ті да мы ма ған дық-
тан мем ле кет өз та ра пы нан қол дау көр се туі ке рек. Бұл рет те мем-
ле кет тің ат қа ра тын іс-ша ра ла ры ры нок тың қыз мет етуіне қа жет ті 
нор ма тив тік-құ қық тық ак ті лер ді қа был дау жә не олар дың қо ғам да 
әре кет етуін қа да ға лау, за ман та ла бы на қа рай жа ңа лап, же тіл ді ріп 
оты ру, ең бек ұйым да рын рес пуб ли ка ның бар лық тер ри то риясын 
қам ти тын дай етіп ор на лас ты ру, ең бек ұйым да ры на жер гі лік ті 
жер де кез де се тін қиын дық тар мен кем ші лік тер ді заң ға сәй кес 
өз бе тін ше ше шуіне заң ды түр де мүм кін дік бе ру, жұ мыс бе ру-
ші лер дің жұ мыс шы лар кә сі по да ғы мен ын ты мақ тас тық та жұ мыс 



4.1. Ең бек бир жа сы жә не оның қыз мет тік опе ра цияла ры 129

іс теуіне жағ дай жа сау жә не со ған итер ме леу се кіл ді ба ғыт тар да 
жүр гі зі луі тиіс.

Ке ле сі 12-диаг рам ма да елі міз де гі 2012 – 2014 жыл дар ара лы- 
 ғын да ғы жұ мыс сыз дар са ны, жұ мыс сыз дық дең гейі бе ріл ген. 
Соң ғы кез дер де гі ел эко но ми ка сы ның өр леуіне бай ла ныс ты жұ-
мыс сыз дық дең гейі 2014 жы лы ал дың ғы жыл дар мен са лыс тыр-
ған да 0,2-0,3%-ға бір ша ма қыс қар ған. Сәй ке сін ше, жұ мыс сыз дар 
са ны 2014 жы лы 2013 жыл мен са лыс тыр ған да 13 мың адам ға 
азай ған. Бі рақ қа зір гі таң да ғы әлем дік дағ да рыс қа сәй кес жұ мыс 
орын да ры ның қыс қа руы жұ мыс сыз дар ар миясы ның то лы ғу ына 
әке луі мүм кін. 

 

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz.

12-диаграмма.Не гіз гі эко но ми ка лық қыз мет тер бой ын ша 
жұ мыс пен қам ты лу

Қа зақ стан да ең бек ры но гын да ғы сая сат жүр гі зу дің ал ғаш қы 
қа дам да рын кө бі не пас сив тік ша ра ре тін де ба ға лауға бо ла ды. Ал 
ба тыс ел де рін де жұ мыс пен қам ту да не гіз гі сал мақ бел сен ді сая-
сат қа тү се ді. Пас сив тік ша ра лар, әдет те, жұ мыс сыз дар ға жәр дем 
ақ ша тө леумен ға на шек те ле ді. Мұн дай сая сат эко но ми ка құ ры-
лы мы ның ұтым ды ба ғыт та өз ге руін те жей ді. Гер ма нияда «Жұ-
мыс сыз дар ды қар жы жа ғы нан қол дау ор ны на жұ мыс бер» де ген 
ұран кең та рал ған.

Дағ да рыс жағ дайын да ел үкі ме ті нің ұстанып отыр ған саяса ты 
қайта оқы ту ор та лық та рын ашу, ша ғын биз нес ке жан-жақ ты қол-
дау сияқ ты жә не т.б. ша ра лар жиын ты ғы нан кө рі не ді.
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«Ха лық ты жұ мыс пен қам ту ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы ның 2001 жыл ғы23 каң тар да ғы №149 За ңы бой ын ша тө мен де-
гі дей анық та ма лар бе рі ле ді:

«Жұ мыс пен қам ту – бұл ха лық ты ең бек ке кі рі су мөл ше рін, 
жұ мыс шы мен оның же ке мұқ таж дық та ры ның қа на ғат тан ды ры-
лу дә ре же сін көр се те ді, ақы тө ле не тін жұ мыс орын да рын да ғы та-
быс та бу дың мүм кін ді гін жа сайт ын мем ле кет тің жұ мыс пен қам ту 
саяса ты».

Жұ мыс пен қам ты лу – же ке қа жет ті лік тер ді қа на ғат тан ды ру-
мен жә не жа ла қы не ме се та быс алу мен бай ла ныс ты ең бек қыз ме ті.

Жұ мыс сыз дар – жұ мыс із деуші жә не жұ мыс іс теуге дай ын, та-
быс әке ле тін ең бек қыз ме ті мен айна лыс пайт ын ең бек ке қа бі лет ті 
жас та ғы же ке тұл ға лар.

Ха лық ты жұ мыс пен қам ту ор та лық та ры – жұ мыс пен қам ту ды 
қол дау дың бел сен ді ша ра ла рын жү зе ге асы ру мақ са тын да рес-
пуб ли ка лық жә не об лыс тық мән де гі қа ла лар дың, ау дан дар дың 
жер гі лік ті ат қа ру шы ор ган да ры ның жа ны нан құ ры ла тын мем ле-
кет тік ме ке ме. 

Ең бек ры но гы – эко но ми ка лық бел сен ді ха лық қа сұ ра ныс пен 
ұсы ныс тың қа лып та су са ла сы.

Ер кін таң дал ған жұ мыс пен қам ты лу – ең бек ке қа бі лет те рін 
ер кін пай да ла ну жә не жұ мыс ор ны мен ма ман дық ты ер кін таң дау 
жо лы мен жү зе ге асы ры ла тын Қа зақ стан аза мат та ры ның қыз мет те рі. 

Жұ мыс пен қам ту бой ын ша же ке агент тік тер – заң мен та ғай ын- 
 дал ған ере же ге сәй кес тір кел ген жұ мыс қа тұр ғы зу ға кө мек бе ре-
тін же ке жә не заң ды тұл ға [39]. 

Қа зір гі уа қыт та же ке жұ мыс пен қам ту агент тік те рі нің (ЖЖҚА) 
ры но гы қа лып тас ты деп айтуға бо ла ды жә не жыл сай ын оның да-
му ын да бір ша ма са па лы жә не сан дық өсу бай қа ла ды. Бі рақзаң-
дық, инф ра құ ры лым дық, функ цио нал ды-тех ни ка лық жә не өз ге 
де си пат та ғы өзек ті мә се ле ле рі то лық ше ші мін тап қан жүйе деп 
айтуға әлі ер те. Қа зір гі уа қыт та Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ең-
бек жә не ха лық ты әлеу мет тік қор ғау ми ни ст рлі гі нің рес ми де рек-
те рі бой ын ша жал пы рес пуб ли ка бой ын ша көп те ген же ке жұ мыс-
пен қам туагент тік те рі өз қыз мет те рін жү зе ге асы ра ды.

Кейін гі жыл да ры жұ мыс қа ор на лас ты ру жә не ірі қа ла лар да 
кадр лар ды ірік теу бой ын ша ком мер циялық агент тік тер са ны ның 
кө бею тен ден циясы бай қа ла ды. Мы са лы, рес ми тір кел ген ЖЖҚА 
жал пы са ны ның ша ма мен 50%-ы Астана қа ла сын да ор на лас қан. 
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Со ны мен бір ге бір қа тар об лыс тар да тір кел ген же ке жұ мыс пен 
қам ту агент тік те рі нің са ны өте аз не мұн дай ЖЖҚА-лар мүл дем 
жоқ. Мы са лы, Қы зы лор да об лы сын да бір де-бір же ке жұ мыс пен 
қам ту агент ті гі жоқ. ЖЖҚА ор на ла суының өңір лік дис ба лан сын 
ше тел дік жұ мыс кү шін тар ту мен жә не Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы нан жұ мыс кү шін ше тел ге шы ға ру мен бай ла ныс ты қыз мет ті 
жүр гі зу ге Ми ни стр лік тің ли цен зияла рын ал ған заң ды жә не же ке 
тұл ға лар жө нін де гі соң ғы де рек тер рас тайды. Жал пы ай мақ тық 
дис ба ланс кө бі не се, об лыс тық ең бек ры нок та рын да жұ мыс кү ші-
не сұ ра ныс пен ұсы ныс тың ара қа ты на сы на сәй кес қа лып та са тын 
нақ ты жағ дайға бай ла ныс ты бо ла ды. Бұ дан бас қа бір қа тар шал-
ғай об лыс тар да дел дал дық жұ мыс тың бас кең се ле рі қа ла лар да 
тір кел ген ЖЖҚА фи ли ал да ры жү зе ге асы ра ды.

Қа зақ стан да же ке жұ мыс пен қам ту агент тік те рі нің жұ мы сын 
рет тейт ін бө лек ма ман дан ды рыл ған заң жоқ. Сон дық тан не гіз гі 
заң «Ха лық ты жұ мыс пен қам ту ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сын да 2001 жыл ғы23 қаң тар да ғы №149 За ңы бо лып та бы ла ды. 
Ол ха лық ты жұ мыс пен қам ту са ла сын да ғы құ қық тық, эко но ми-
ка лық жә не ұйым дық қа ты нас тар ды рет тейді. Заң ның 10-ба бын-
да: «Же ке жұ мыс пен қам ту агенттiгiнiң: 

1) өтiнiш жа са ған адам дар ға Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ең-
бек заң на ма сы жә не Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ха лық ты жұ-
мыс пен қам ту ту ра лы заң на ма сы ның мә се ле лерi бой ын ша кон-
сульта ция бе ру ге; 

2) жұ мыс қа ор на ла су мүмкiндiгi ту ра лы ақ па рат бе ру ге жә не 
өтiнiш жа са ған адам дар дың жұ мыс қа ор на ла су ына жәр дем де су ге; 

3) жұ мыс бе рушiлер мен жұ мыс қа ор на лас қы сы ке летiн адам-
дар ту ра лы мәлiметтер қа лып тас ты ру ға; 

4) жұ мыс кер лердiң жұ мыс бе рушiлердiң бiлiктiлiк та лап та ры-
на сәй кес ке луiн ес ке ре оты рып, олар ды iрiктеудi жү зе ге асы ру ға;

5) ха лы қа ра лық шарт тар бар бол ған кез де, бiр ел ден екiншi ел ге  
жұ мыс қа ор на лас ты ру үшiн жұ мыс кер лер жи науды жү зе ге асы ру ға; 

6) өтiнiш жа са ған адам дар ды кәсiптiк даяр лау мен қайта даяр-
лауды ұйым дас ты рып, бұ дан кейiн жұ мыс қа ор на лас ты ру ға; 

7) адам дар ды ше тел де жұ мыс қа ор на лас тыр ған жағ дайда, 
олар ды әке ту үшiн рұқ сат құ жат та рын ресiмдеу ге құ қы ғы бар», –  
деп көр се тіл ген.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ең бек ры но гын да ғы жағ дайға ке-
лер бол сақ, 2014 жыл дың нау ры зын да жұ мыс сыз дар са ны 463,5 мың  
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адам ды, жұ мыс сыз дық дең гейі эко но ми ка лық бел сен ді тұр ғын-
дар са ны на 5,1%-ды құ ра ды. 2014 жыл дың ақ пан айы ның аяғы на 
қа рай жұ мыс пен қам ту ор ган да рын да тір кел ген дер дің са ны 52,3 
мың адам ды не ме се эко но ми ка лық бел сен ді тұр ғын дар са ны на 
0,6%-ды құ ра ды. Жа сы рын жұ мыс сыз дық дең гейі ба ға лау бой-
ын ша эко но ми ка лық бел сен ді тұр ғын дар са ны ның 0,5%-ын құ ра-
ды. Тұр ғын дар дың жан ба сы на но ми нал ды ақ ша лай та бы сы 2014 
жыл дың қаң тар – нау ры зын да 173,3 мың тең ге ні құ ра ды. 2013 
жыл дың қаң тар – нау ры зы мен са лыс тыр ған да өсім но ми нал ды 
бей не де 9,0%, нақ ты 3,4%-ды көр сет ті. 2014 жыл дың қаң тар – 
нау ры зын да ең бек кер лер ге ауда рыл ған ор та ай лық но ми нал ды 
ең бе ка қы 108,8 мың тең ге ні құ ра ды жә не но ми нал ды бей не де 
7,5%-ға, нақ ты 1,9%-ға өсіп отыр.

2014 жыл дың 3-тоқ са нын да ғы 15 жә не одан жо ға ры жас та ғы 
эко но ми ка лық бел сен ді ха лық са ны 9,1 млн адам ды құ ра ды, ол 
өт кен жыл дың осы ке зе ңі мен са лыс тыр ған да 0,7%-ға ар тық. 8,7 
млн адам ел эко но ми ка сын да жұ мыс пен қам тыл ды [16].

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz.

13-диаграмма.2012 – 2014 жыл дар дың 3-тоқ са нын да ғы 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ең бек ры но гын да ғы не гіз гі ин ди ка тор лар

Жал да ну бой ын ша жұ мыс шы лар дың не гіз гі үле сі кә сі по рын-
дар да 83,6% (5,1 млн адам) жұ мыс пен қам тыл ған. Өз бе тін ше жұ-
мыс пен қам тыл ған дар са ны 2,6 млн адам ды құ ра ды. Өз бе тін ше 
жұ мыс пен қам тыл ған дар са ны ның едәуір бө лі гі өз қыз мет те рін 
ауыл ша руашы лы ғын да (50,6%), сау да са ла сын да (23,7%), құ ры-
лыс та (7,7%) жә не кө лік қыз ме тін көр се ту де (7,4%) жү зе ге асы ру да.
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18-кес те
2014жылғы3-тоқсандағыбілімдеңгейіжәнежынысыбойынша

жұмыспенқамтылғанхалық

 Бар лы ғы 
Со ның ішін де

ер лер әйел дер 

 мың 
адам

үлес 
сал ма-
ғы, %

 мың 
адам

үлес 
сал ма-
ғы, %

 мың 
адам

үлес 
сал ма-
ғы, %

Жұ мыс пен қам тыл ған 
ха лық, бар лы ғы 8678,6 100,0 4454,7 100,0 4223,9 100,0

 олар дан бі лі мі бар лар:
 жо ға ры 2697,0 31,1 1216,9 27,3 1480,1 35,0
 аяқ тал ма ған жо ға ры 309,9 3,6 144,6 3,2 165,3 3,9
 ор та кә сіп тік (ар-
наулы) 2891,6 33,3 1515,5 34,0 1376,1 32,6

 бас тауыш кә сіп тік 551,8 6,4 340,8 7,7 211,0 5,0
 жал пы ор та 2075,4 23,9 1152,1 25,9 923,3 21,9
 жал пы не гіз гі 140,7 1,6 79,5 1,8 61,2 1,4
 жал пы бас тауыш 12,2 0,1 5,3 0,1 6,9 0,2

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің ең бек жә не өмір сү ру дең гейі ста тис ти ка бас-
қар ма сы мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz. 

18-кес те ге сәй кес, елі міз де жо ға ры жә не ор та кә сі би бі лі мі бар 
адам дар дың са ны 5,9 млн, ол жұ мыс пен қам тыл ған дар дың 68%-ы. 
Жо ға ры жә не ор та кә сі би бі лі мі бар әйел дер дің үле сі ер кек тер ге 
қа ра ған да жо ға ры.

Жұ мыс пен қам тыл ған ха лық тың жал пы ор та бі лі мі бар ла ры-
ның үлес сал ма ғы 23,9%-ды құ рай ды, оның ішін де ер лер дің үле сі 
әйел дер ге қа ра ған да 4%-ға ар тық.

2014 жы лы жал пы жұ мыс сыз дар са нын да 15-24 жас та ғы жас-
тар дың үле сі 9,6% не ме се 43,9 мың адам, 15-28 жас та ғы 22,4% 
не ме се 102,6 мың адам. 15-24 жа сын да ғы жас тар жұ мыс сыз ды-
ғы ның дең гейі – 3,7%, 15-28 жас та ғы лар – 4,3%-ды құ ра ды [16]. 

Ең бек на ры ғы – бұл тауар бо лып та бы ла тын ең бек ре су рс та-
ры ның ры но гы екен ді гі бел гі лі, олар дың те пе-тең дік ба ға сы мен 
са ны, олар ға сұ ра ныс пен ұсы ныс тың бір-бі рі не әсер етуі мен 
ерек ше ле не ді. Кә сіп кер лер мен ең бек ке қа бі лет ті адам дар ры нок-
тың агент те рі, олар ең бек бир жа сын да өза ра қа рым-қа ты нас та 
бо ла ды. Сон дық тан ең бек ры но гы сұ ра ныс пен ұсы ныс ме ха низ-
мі ар қы лы эко но ми ка лық агент тер дің ара сын да ғы бә се ке лес тік ті 
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да мы та оты рып, бел гі лі дә ре же де жұ мыс пен қам ту мен ең бек тө-
ле мі ор найт ын эко но ми ка лық ор та бо лып та бы ла ды.

Же тіл ген бә се ке лік ры нок та же ке ле ген жұ мыс бе ру ші лер, 
же ке ле ген жұ мыс кер лер жал пы ры нок тық жағ дайға әсер ете ал-
май ды: жа ла қы ның те пе-тең дік став ка ла ры же ке ле ген фир ма лар-
дың не ме се жұ мыс кер лер топ та ры ның әре кет те рі не тәуел ді бол-
майды, олар жал пы кон ъюнк ту ра мен, яғ ни ры нок тық про цес тің 
бар лық мү ше ле рі нің жал пы өза ра әсер ле рі мен бел гі ле не ді. 

Ең бек ры но гы өзі нің ин тег рал дық бір лі гін де көп те ген ло кал-
дық ең бек ры нок та ры нан, сег мент тер ден, сек тор лар дан тұ ра ды. 
Бұ лар ай мақ тық, са ла лық ерек ше лік те рі мен, ма ман дан ған топ-
тар дың рө лі мен, бі лік ті лік топ тар мен, жы ныс-жас тық, ұлт тық 
жә не т.б. айыр ма шы лық тар мен си пат та ла ды. 

Ең бек ры но гын да жұ мыс шы кү ші жап пай жыл жып, оның сан-
дық жә не са па лық құ ры лы мы үне мі өз ге ріп оты ра ды, өйт ке ні өн-
ді ріс тің ке ңеюі, оның мо дер ни за циясы, құ ры лым дық өз ге ріс те рі 
жұ мыс кер лер дің ерек ше жо ға ры дә ре же де дай ын да луын та лап 
ете ді, олар дың жа ңа, осы за ман дық ма ман дық ты же те иге руін ті-
лей ді.

Бақылаусұрақтары:
1. Ең бек ре су рс та ры жә не оның ры но гы.
2. Ең бек ре су рс та ры ның си пат та ма сы. Ең бек бир жа сы.
3. Жұ мыс пен қам ту дың мем ле кет тік қыз ме ті жә не оның функ цияла ры.
4. ҚР-да ғы ең бек ры но гы ның құ ры луы мен да му мә се ле ле рі.
5. Ай мақ тар да ғы тұр ғын дар ды жұ мыс пен қам ту мә се ле сі.
6. Жұ мыс сыз дық мә ні жә не түр ле рі.

4.2.Ақпаратрыногыныңбазалықинститутыретіндегі
аудиторлықжәнеконсалтингтікфирмалар

Кез кел ген қо ғам да ақ па рат үл кен мән ге ие. Мем ле кет тік би лік 
ор ган да ры қа был да ған нор ма тив тік-құ қық тық ак ті лер, ше шім дер 
мен өз ге де жа ңа лық тар тұр ғын дар ға дәл осы ақ па рат көз де рі ар-
қы лы же те ті ні жа сы рын емес. Жа һан да ну жағ дайын да ақ па рат 
бұ рын ғы дан да ма ңыз ды рөл ге ат қа ру да. Бү гін де ақ па рат тық ре-
сурс ры нок тық инф ра құ ры лым ның ажы ра мас құ рам ды бө лі гі не 
ай нал ды. Егер ХХ ға сыр ин ду ст рия ның ға сы ры бо лып та рих та 
қал са, ХХІ ға сыр дың ақ па рат ға сы ры бо лып мой ын да луы те гін емес.
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Қа зақ стан да өз ке зе гін де әлем дік қо ғам дас тық тың бір мү ше сі 
ре тін де ақ па рат тас қы ны нан тыс қа ры қа ла ал май ды. Осы рет те 
ақ па рат ры но гын құ қық тық тұр ғы дан рет теу мақ са тын да 2007 жыл- 
 ғы 11 қаң тар да №217-ІІІ «Ақ па рат тан ды ру ту ра лы» Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ның За ңы қа был дан ған бо ла тын. Осы заң ға сәй кес, 
ақ па рат тық ре су рс қа ке ле сі дей анық та ма бе ріл ген: «Ақ па рат тық 
ре сурс – ақ па рат тық жүйе лер де бар, тиіс ті бағ дар ла ма лық қам та-
ма сыз ету мен бі рік ті ріл ген жә не ақ па рат ты пай да ла ну шы лар дың 
мүд де лі лі гін ту ғы за тын элект рон дық жүйе лен ді ріл ген ақ па рат» [40]. 

Ақ па рат тан ды ру дың ны са ны: элект рон ды ақ па рат тық ре су рс-
тар, ақ па рат тық жүйе лер, ақ па рат тық жұ мыс тар жә не элект рон-
ды ре су рс тар.

Ақ па рат тан ды ру дың суб ъек ті ле рі: Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы-
ның тер ри то риясын да ақ па рат тан ды ру са ла сын да қыз ме тін ат қа-
ра тын не ме се құ қық тық қа ты нас тар ға тү се тін мем ле кет тік ор ган-
дар, же ке жә не заң ды тұл ға лар.

Эко но ми ка лық теория кур сы нан бі ле ті ні міз, бар лық ма те ри ал - 
ды жә не ма те ри ал ды емес игі лік тер се кіл ді ақ па рат та тауар. Олай 
дейтіні міз, ақ па рат тың да өзін дік құ ны, са ты лу құ ны, сон дай-ақ 
ба ға сы бар. Де мек, ақ па рат са ты ла ды жә не са тып алы на ды. Олай 
бо ла тын бол са, ақ па рат ры но гын да объек ті сі ақ па рат тың өзі бо-
лып та бы ла тын бір қа тар мә се ле лер туын дай ды. Со ның бі рі ақ-
па рат ры но гын да ғы ауди тор лық жә не кон сал ти нг тік фир ма лар 
бол мақ.

Жал пы бух гал тер лік есеп не гі зі нің ұйым дас ты ры лып, қар жы-
лық қо ры тын ды есеп мә лі мет те рі нің се нім ді ақ па рат көз де рі не 
айна лу ына, заң дар мен нор ма тив тік ак ті лер дің та лап та ры ның сақ - 
та лу ына дер бес әрі тәуел сіз тек се ру жүр гі зіп, дер ке зін де кө мек 
көр се те тін ша ру ашы лық тың бер ген тап сыр ма сын қа на ғат тан ды-
ру дың құ ра лы – ауди тор лық қыз мет тің ры нок тық эко но ми ка да, 
қо ғам да ала тын ор ны, ат қа ра тын рө лі мен ма ңы зы ерек ше.

Ау дит – жүр гі зіл ген қар жы жә не ша ру ашы лық опе ра цияла ры-
ның дұ рыс ты ғын жә не олар дың се нім ді лі гін ба ға лау мақ са тын-
да ау дит те ле тін суб ъек ті лер дің қар жы лық есеп ті лі гін жә не өз ге 
де құ жат та рын ауди тор лар мен ауди тор лық ұйым дар дың тәуел сіз 
тек се руі.

90-жыл дар дың ба сын да Қа зақ стан да ры нок тық эко но ми ка ның 
өріс алуы, өн ді ріс құ рал да ры ның же ке мен шік ке бе рі луі, банк, 
сақ тан ды ру қыз ме ті нің жә не ин вес ти циялық бел сен ді лік тің ар-
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туы ауди тор лық қыз мет се кіл ді кә сіп кер лік қыз мет тің мүл дем 
жа ңа тү рі нің пай да бо лу ына алып кел ді.

Ау дит тің бас ты ба ғы ты – қар жы есеп те рін тек се ру. Ау дит, ең 
ал ды мен мен шік иеле рі нің мү лік тік мүд де ле рін қор ғау мақ са ты-
мен жү зе ге асы ры ла ды жә не бух гал тер лік, са лық есеп ті лік те рін-
де көр се тіл ген ақ па рат тың рас ты ғы на ба қы лау жа сауды қам та ма-
сыз ете ді. Ауди тор лық қыз мет – ба қы лаудың ай рық ша тү рі. Ол 
ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті нің рас ты ғы мен то лық ты ғын, 
қол да ныс та ғы заң дар мен бух гал тер лік есеп пен қар жы лық есеп-
ті лік ті жүр гі зу ге қой ыла тын та лап тар ға сәй кес ті гін ай қын дау 
мақ са тын да жүр гі зі ле тін тәуел сіз са рап та ма мен тал дау ды біл ді-
ре ді. Жал пы, ау дит те объек тив ті се беп-сал дар лар ға бай ла ныс ты 
қа те қо ры тын ды бе ру дің іш кі тәуеке лі бар. 

Со ны мен, ауди тор лық қыз мет де ге ні міз – ауди тор лар мен 
ауди тор лық ұйым дар дың ау дит жүр гі зу жө нін де гі кә сіп кер лік 
қыз ме ті. Оның не гіз гі мақ са ты – ак тив тер дің, мін дет те ме лер дің, 
мен шік ті құ рал дар мен кә сі по рын ның бел гі лі бір ке зең де гі қар-
жы лық қыз ме ті нің нә ти же ле рін есеп ті лік те то лық, рас тү рін де 
жә не же дел көр се ті луіне объек тив ті ба ға бе ру, қа был дан ған есеп 
саяса ты ның қол да ныс та ғы заң нор ма ла ры на сәй кес ті гін тек се ру.

Ау дит тің түр ле рі:
1. Мін дет ті ау дит.
2. Бас та ма шы лық ау дит.
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 1998 жыл ғы 20 қа ра ша да қа-

был дан ған №304-І «Ауди тор лық қыз мет ту ра лы» За ңы на сәй кес 
ауди тор лық қыз мет тің ке ле сі дей қа ғи да ла ры бар: 

– тәуел сіз дік;
– объек тив ті лік;
– кә сі би құ зы рет ті лік;
– құ пиялы лық;
– адал дық;
– ұйым дар дың стан дарт та рын сақ тау. 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның За ңы на сәй кес, акк ре ди та ция – 

осы заң да көр се тіл ген кә сі би ауди тор лық ұйым дар дың құ қы ғын 
өкі лет ті ор ган дар дың рес ми мой ын дауы. Со ны мен қа тар заң да 
ке ле сі дей анық та ма лар бе ріл ген:

Ау дит – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның заң на ма сы на сәй кес, қар - 
жы лық есеп теу лер ді тек се ру мен бай ла ныс ты қар жы лық есеп ті лік 
жә не бас қа да ақ па рат ту ра лы тәуел сіз пі кір біл ді ру мақ са тын да-
ғы тек се ру. 
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Ауди тор – «ауди тор» бі лік ті лі гі бе ріл ге ні ту ра лы куәлі гі бар 
ауди тор лық қа кан ди дат тар ды ат тес тат тау бой ын ша Бі лік ті лік ко-
мис сиясы мен ат тес тат тал ған же ке тұл ға.

Ауди тор лық есеп – жүр гі зіл ген ау дит тің нә ти же сі бо лып та бы-
ла тын жаз ба ша рес ми құ жат.

Ауди тор лық қыз мет – қыз мет ба ғы ты на қа рай қыз мет тер көр-
се ту бой ын ша жә не қар жы лық есеп ті лік пен бай ла ныс ты қар жы-
лық есеп ті лік жә не бас қа да ақ па рат тың ауди тін жүр гі зу бой ын ша 
кә сіп кер лік қыз мет.

Ауди тор лық қыз мет – ауди тор лық қыз мет ті жү зе ге асы ру үшін 
құ рыл ған ком мер циялық ұйым [41].

Елі міз де KASE бир жа сын да лис тинг тен өте тін ұйым дар ға ау-
дит жүр гі зу ге жі бе ріл ген 17 ауди тор лық ком па ния бар. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да кә сі би ауди тор лық ұйым «Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ның Ауди тор лар Па ла та сы» 1993 жы лы 1 мау-
сым да құ рыл ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Қар жы ми ни ст рлі-
гі мен 03.01.2008 жы лы бе ріл ген акк ре ди та ция дан өт кен Куәлі гі бар.

Ауди тор лар Па ла та сы – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да бі рін ші 
рет құ рыл ған қо ғам дық ұйым, қыз ме ті Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сын да ғы ауди тор лық қыз мет ті да мы ту ға, бі різ ден ді ру мен же тіл-
ді ру ді қол дау ға, өз мү ше ле рі нің құ қы ғы мен заң ды мүд де ле рін 
қор ғау жә не кө те ру ге ба ғыт тал ған.

 
АудиторларПалатасыныңқұрылымы

Ауди тор лар Па ла та сы ның бас қа ру ор ган да ры:
– жо ға ры ор ган – Ауди тор лар Па ла та сы мү ше ле рі нің жал пы 

жи на лы сы;
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– кол ле ги ал ды ат қа ру шы ор ган – Ауди тор лар Па ла та сы ның Ке ңе сі;
– ба қы лаушы ор ган – Ре ви зиялық ко мис сия; 
– бас қа да ор ган дар – Ауди тор лар Па ла та сы ның Пре зи ден ті, 

Ауди тор лар Па ла та сы ның ви це-пре зи де нт те рі, ат қа ру шы 
ди рек тор.

Кон сал тинг бұ рын ғы Ке ңес Ода ғы ел де рі не 80-жыл дар дың 
со ңы мен 90-жыл дар дың ба сын да эко но ми ка лық жә не саяси тү-
бе гей лі өз ге ріс тер ден кейін та ныс ты рыл ды. Мұн дай өз ге ріс тер-
дің өзе гі де мок ра тиялық қо ғам дық бас тау лар ды құ ру ға жә не ры-
нок тық эко но ми ка ға өту ге де ген ұм ты лыс бо лып та был ды.

Ке ңес бе ру (кон сульта ция не ме се кон сал тинг) – бұл мін де ті 
ар наулы са ла да ұйым дық-эко но ми ка лық жә не ғы лы ми-тех ни ка-
лық ин но ва циялар ды қол да ну мен да мы ту, перс пек ти ва ны анық-
тау бо лып та бы ла тын ин тел лек ту ал ды іс-әре кет тің бір тү рі.

Кон сал тинг ба ға лар қоз ға лы сы, өт кі зу ры но гын зерт теу жә не 
бол жау, биз нес ті жүр гі зу, ком па нияның жал пы жұ мы сын оп ти-
мал дау, ст ра те гиялық жос пар лау, ұйым ды бас қа ру, эко но ми ка-
лық, қар жы лық, ин вес ти циялық іс-әре ке ті жә не т.б. сұ рақ тар ды 
ше ше ді. Бас қа ша айт қан да, ке ңес бе ру – бұл нақ ты сол не ме се 
бас қа мә се ле лер ді ше шу де ке ңес алу шы лар ға көр се ті ле тін кез 
кел ген кө мек. Кон сал тинг тің не гіз гі мақ са ты бас қа ру са па сын 
жақ сар ту, ком па ния іс-әре ке ті нің тиім ді лі гін арт ты ру, тұ тас тай 
ал ған да, әр бір жұ мыс шы ның же ке ең бек өнім ді лі гін арт ты ру ға 
не гіз дел ген. Ке ңес бе ру қыз ме ті тү сі ні гі Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы заң на ма ла рын да қа рас ты рыл ма ған. Кон сал тинг ұйым ның бас-
қа ру, эко но ми ка лық, қар жы лық, ин вес ти циялық қыз мет те рі нің,  
ст ра те гиялық жос пар лау, биз нес ті жүр гі зу, өт кі зу ры нок та рын, 
ба ға қоз ға лы сын зерт теу мен бол жау дың мә се ле ле рін ше ше ді. 
Бас қа ша айт қан да, кон сал тинг – сырт қы ке ңес бе ру ші лер мен көр-
се ті ле тін қан дай да бір мә се ле ні ше шу де гі кез кел ген кө мек.

Ха лы қа ра лық тә жі ри бе де кон сал ти нг ке ке ле сі дей анық та ма-
лар бе рі ле ді:

Ме не дж мент бас қа ру мен ба ға лауды қо са ал ған да бас қа ру мә-
се ле ле рі бой ын ша тәуел сіз ке ңес тер мен қыз мет тер көр се те ді. 
Ке ңес бе ру ші лер ме нед жер лер ге жал пы бас қа ру, әкім ші лік, қар-
жы лық бас қа ру, кадр лар ды бас қа ру ды жә не т.б. жү зе ге асы ру бой-
ын ша ке ңес тер бе ре ді.

Жал пы бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер биз нес ті жүр гі зу 
мен оның перс пек ти ва ла ры мен бай ла ныс ты мә се ле лер ді ше ше ді.
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Әкім ші лік бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер биз нес ті жүр-
гі зу мен бай ла ныс ты мә се ле лер ді ше ше ді, яғ ни ұйым ды бас қа ру 
ісін оң тай лан ды ру ға кө мек те се ді.

Қар жы лық бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер үш не гіз гі мін-
дет ті ше шу ге кө мек те се ді:

– қар жы лан ды ру көз де рін із дес ті ру жә не оны тиім ді пай да ла ну;
– ұйым ның қар жы лық іс-әре ке тін тал дау жә не оның тиім ді лі-

гін арт ты ру;
– ұйым ның қар жы лық жағ дайын ба сым дық та бас қа ру.
Кадр лар ды бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер ең бек ре су рс-

та рын тар ту мен қол да ну ды тиім ден ді ру де ме нед жер лер ге кө мек-
те се ді.

Мар ке тинг бой ын ша ке ңес бе ру ші лер ұйым ның өн дір ген өнім- 
 де рін тұ ты ну шы лар мен са ты лып алы ну ына жәр дем де се ді.

Ақ па рат тық тех но ло гия бой ын ша ке ңес бе ру ші лер кә сі по рын-
да ақ па рат тық тех но ло гияны жо ба лаумен жә не ен гі зу мен бай ла-
ныс ты мін дет тер ді ше ше ді.

Ма ман дан ды рыл ған қыз мет бой ын ша ке ңес бе ру ші лер жо ға-
ры да айт ыл ған қыз мет түр ле рі мен бай ла ныс сыз жә не олар дан 
әді сі, объек ті сі не ме се ен гі зі ле тін бі лім нің си па ты жө ні нен ерек-
ше ле не тін ма ман дан ды рыл ған сұ рақ тар ды ше ше ді.

Көр се ті ле тін кон сал ти нг тік қыз мет тің ке ле сі дей түр ле рі ба-
рын ша кең та рал ған:

– бас қа ру шы лық кон сал тинг;
– ин вес ти циялық кон сал тинг;
– қор кон сал тин гі;
– ин жи ринг тік кон сал тинг;
– ақ па рат тық-тех ни ка лық кон сал тинг;
– мар ке ти нг тік кон сал тинг;
– кадр лық кон сал тинг;
– құ қық тық кон сал тинг.
Әді сі не қа рай:
– са рап та ма лық кон сал тинг;
– үр діс тік кон сал тинг;
– үйре ту ші кон сал тинг.
Пә ні не қа рай:
– IТ-кон сал тинг;
– бас қа ру шы лық кон сал тинг;
– эко ло гиялық кон сал тинг;



– HR-кон сал тинг;
– кор по ра тив ті оқы ту ая сын да ғы кон сал тинг.
Аума ғы на қа рай:
– іш кі кон сал тинг;
– ха лы қа ра лық кон сал тинг.
Кон сал тинг тің не гіз гі мақ са ты ком па нияның жал пы қыз ме ті-

нің тиім ді лі гін кө те ру ден, бас қа ру дың са па сын же тіл ді ру жә не 
әр бір жұ мыс кер дің ең бек өнім ді лі гін арт ты ру дан кө рі не ді. 

Соң ғы уа қыт та кон сал ти нг тік ком па ниялар дың ба рын ша сұ ра-
ныс қа ие қыз мет те рі нің бі рі ұйым дар да ғы бас қа ру жүйе сін құ ру 
бо лып та был ды.

4.3.Коммуникативтікинфрақұрылым
жәнеоныңдамудинамикасы

Әлем дік ры нок та отан дық кө лік-ком му ни ка ция лық ке шен нің 
бә се ке ге қа бі лет ті лі гін қам та ма сыз ету мен сау да ағы мын арт-
ты ру ел саяса ты ның бас ты бағ да ры бо луы қа жет. Ком му ни ка ция 
қыз мет те рі эко но ми ка ның ди на ми ка лық да му шы са ла сы бо лып 
та бы ла ды. Ком му ни ка цияны да мы ту да ау қым ды әлем дік үр діс-
тер Қа зақ стан ды қол да ныс та ғы же лі лер ді же дел жа ңар ту ға, жа ңа 
қыз мет түр ле рін ен гі зу ге, қайта құ ры лым дау ға итер ме лей ді.

Кө лік жә не ком му ни ка ция – инф ра құ ры лым дық ке шен нің ең 
не гіз гі са ла сы. Со ны мен қа тар ақ па рат кө зі мен бас қа ру жүйесі-
нің не гі зі бо лып та бы ла ды. Ком му ни ка ция ның да муы әлем дік 
эко но ми ка да ел дің әлеует ті ар тық шы лық та рын көр се те ді. Кө лік 
жә не ком му ни ка ция қыз ме ті нің та ри хи да муы Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сы ның эко но ми ка лық жә не ке ңіс тік тік да му ын ал дын ала ай-
қын дай оты рып, оның ха лы қа ра лық әсе рін кү шейтуге ық па лын 
ти гіз ді.

Қа зақ стан ның 2030 жыл ға дейін гі да му ст ра те гиясын да ком-
му ни ка цияны да мы ту ба сым ба ғыт тар дың бі рі бо лып та бы ла ды. 
Ком му ни ка ция са ла сы көр се ті ле тін қыз мет те рін тұ рақ ты түр де 
ке ңейт іп, кө ле мін арт ты рып ке ле ді. 2014 жыл дың қаң тар – нау ры-
зын да бай ла ныс қыз мет те рі нің кө ле мі 11,2%-ға өсіп, 159,3 мл рд  
тең ге ні құ ра ды. Қа зақ стан ның өңір ле рін қам ту да ком му ни ка ция-
ның ма ңы зы жыл дан-жыл ға ар тып ке ле ді. Бұл са ла ның да муы 
тұр ғын дар дың бай ла ныс қыз ме ті не де ген сұ ра ныс та рын қа на-
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ғат тан ды ру саяса тын ұстану да жә не жа ңа тех но ло гиялар ды ен-
гі зу ге мүд де лі бо лып отыр. Ақ па рат тық тех но ло гиялар дың шап-
шаң жыл дам дық пен да муы эко но ми ка ны өз гер ту ге әсе рін ти гі зіп 
отыр. Ақ па рат қо ға мын да бай ла ныс сыз іс кер қа ты нас тар да мы-
май ды. Сон дық тан да ақ па рат тың ма ңы зы ар тып отыр. Инф ра құ-
ры лым ның ма ңыз ды бө лі гі ре тін де бай ла ныс эко но ми ка ның бар-
лық са ла ла ры ның өз қыз мет те рін жү зе ге асы ру ла ры үшін қа жет ті 
ақ па рат тар жә не мә лі мет тер жет кі зу ді қам та ма сыз ете ді. 

Бай ла ныс (ақ па рат тық ком му ни ка ция) – ақ па рат тар ды та ра ту - 
ға ар нал ған әр түр лі ком му ни ка ция жиын ты ғы. Бай ла ныс түр ле рі-
не пош та бай ла ны сы, сым бай ла ны сын (те ле фон, те лег раф, фак си-
мал ды) қо са ал ған да, электр бай ла ныс (жер де гі жә не ға рыш тық),  
ра дио бай ла ныс, оп ти ка лық бай ланыс жә не т.б. жа та ды. Жал пы, 
ел де гі бай ла ныс тың да му дең гейі эко но ми ка ның да му дең гейін 
ба сып оза ды. 

19-кес те
Көлікжәнебайланыс(тиістікезеңге,%-бен)

  қаңтар қаңтар–
сәуір

қаңтар–
шілде

қаңтар–
қазан

қаңтар–
желтоқсан

1 2 3 4 5 6 7

Барлық
көліктүр-
лерімента-
сымалданған
жүктер

2010 114,7 113,7 118,0 116,9 115,5
2011 116,1 118,1 120,0 121,6 122,0
2012 120,0 119,9 117,8 112,5 108,7

2013 106,1 108,4 108,3 108,3 108,6

2014 103,3 103,7 104,3 103,9 103,7

Барлық
көліктүр-
лерініңжүк
айналымы

2010 101,3 104,3 110,4 112,0 113,1

2011 123,2 114,8 115,0 115,7 116,6

2012 119,4 116,7 113,6 110,0 107,0
2013 91,8 100,0 101,5 102,4 103,8
2014 95,9 97,2 98,2 98,9 98,8

Барлық
көліктүр-
лерініңжо-
лаушылар
айналымы

2010 116,7 112,1 113,0 113,7 113,8
2011 124,2 125,9 125,6 126,2 126,8
2012 126,4 125,7 121,7 115,6 112,2
2013 110,6 111,7 111,3 110,7 110,6
2014 107,8 107,2 107,1 106,6 106,8
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1 2 3 4 5 6 7

Пошталық
жәнекурьер-
лік
қызметтер
көлемі

2010 99,5 104,8 107,3 108,3 107,9

2011 116,2 119,2 116,6 117,9 119,1

2012 116,1 113,0 115,8 119,0 116,6
2013 98,7 98,9 97,0 92,8 93,2

2014 102,8 96,0 101,8 108,3 111,6

Байланыс
қызметтері-
ніңкөлемі

2010 101,9 105,2 104,9 104,8 105,0

2011 110,9 115,6 116,7 117,8 118,7

2012 117,6 114,0 112,2 110,5 109,6

2013 109,1 113,5 114,4 114,1 114,0
2014 112,7 110,4 109,3 108,5 108,5

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. ҚР ЭБЖМ Эко но ми ка-
лық көр сет кіш те рі нің мо ни то рин гі. stat.kz.

19-кес те де бе ріл ген көр сет кіш тер елі міз де гі бай ла ныс ры но гы-
ның қар қын ды да мып ке ле жат қан ды ғын ай қын дайды. Бай ла ныс 
қыз мет те рі нің кө ле мі 2010 жыл мен са лыс тыр ған да 2014 жыл- 
 дың жел тоқ сан айын да 3,2%-ға өс кен, әсі ре се 2012 жыл дың көр-
сет кі ші жо ға ры. 2014 жыл да ғы әлем дік ры нок та ғы тұ рақ сыз дық-
қа бай ла ныс ты кө лік түр ле рі нің айна лы мы бір ша ма баяула ға нын 
бай қауға бо ла ды.

Іш кі жә не әлем дік ры нок та да кө лік жә не ком му ни ка ция қыз-
мет те рі не ерек ше рөл бе рі ліп отыр. Бар лық өңір лер мен эко но ми-
ка лық қа рым-қа ты нас тар ды да мы ту ға мем ле кет мүд де лі. Сон-
дық тан қауіп сіз әрі са па лы кө лік-ком му ни ка ция қыз мет те рі не қол 
жет кі зу ар қы лы ха лық тың әл-ауқа тын арт ты ру мен эко но ми ка лық 
өсу ге қол жет кі зу ге ұм ты ла ды. 

Бай ла ныс тың ма ңыз ды эле ме нт те рі нің бі рі ау қым ды ин тер нет 
ком пью тер лік же лі сі жә не оның «www» не гіз гі сер ви сі бо лып та-
бы ла ды. Ин тер нет жар на ма үшін бі ре гей мүм кін дік тер ге ие. Ин-
тер нет – көп те ген қыз мет түр ле рі пай да ла ну шы лар дың үл кен бө-
лі гі не ұсы ны ла тын жа ңа ком му ни ка ция құ ра лы, оның не гі зін де 
пай да ла ну шы лар мен ақ па рат ал ма су ға мүм кін дік бе ре тін «pull» 
мо дель қол да ны ла ды. Сон дай-ақ ин тер нет – тауар лар ды ин те рак-
тив ті са тып алу ға мүм кін дік бе ре тін жә не тауар қоз ға лы сын да ғы 
кә сі по рын дар дың мүм кін ді гін жә не ор нын өз гер те тін вир туал ды 
ры нок.
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Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz.


14-диаграмма.Ин тер нет же лі сін пай да ла ну дың 
не гіз гі мақ сат та ры, пай ыз бен

Диаг рам ма да ин тер нет же лі сін ком му ни ка цияда пай да ла ну 
2013 жы лы 2011, 2012 жыл дар мен са лыс тыр ған да, сәй ке сін ше 
3,2%, 1,9%-ға баяула ған. Со ны мен қа тар қо ғам дық жә не мем ле-
кет тік ұйым дар мен бай ла ныс, жұ мыс, бі лім бе ру, бі лік ті лік ті арт-
ты ру мақ сат та рын да ин тер нет же лі сін пай да ла ну үш жыл кө ле-
мін де баяула ға нын кө ре міз. Ке рі сін ше, ақ па рат тық із дес ті ру мен 
он-лайн қыз мет те рі 4,4%-ға, тауар мен қыз мет тер ді са тып алу 
0,1%-ға өсіп отыр.

Ком му ни ка ция са ла ла ры на ке ле сі лер ді жат қы за мыз: 
– ра дио бай ла ныс жә не те ле ви зия лық қыз мет тер;
– пош та жә не курь ер лік бай ла ныс;
– сым сыз бай ла ныс жә не ин тер нет;
– те лег раф тық, ауыл-қа ла-ха лы қа ра лық те ле фон дық стан ция лар.
Қа зір гі уа қыт та ақ па рат тық өнім тау ар лы өнім ге айна лып 

ба ра ды. Әлем дік жә не жер гі лік ті ақ па рат тық жүйе лер ка пи тал 
қоз ға лы сын жер ша ры ның кез кел ген айма ғын да кү ні, тү ні бас-
қа рып жә не рет теу опе ра цияла рын жүр гі зу де. Ақ па рат тық тех но-
ло гиялар (ІТ) қыз мет өнім де рін элект рон ды түр де тұ ты ну шы ға, 
оның ком пьюте рі не жет кі зіп тап сы ра ды. Элект рон дық қыз мет 
құ ны ар зан, кө ле мі шек сіз, икем ді лі гі өте жо ға ры бір мез гіл де 
есеп сіз тұ ты ну шы лар ға өнім дер ді жет кі зіп, ме зе тін де тө лем ақ-
ша сын шо ты на тү сі ріп үл ге ре ді. Ар зан, тиім ді, жыл дам ақ па рат-
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тық бай ла ныс жүйесі, бар лық са ла бой ын ша әлем дік биз нес құ-
ра лы на айна лып отыр. Элект рон дық құ жат, е-қол қою, е-пош та, 
е-кі тап ха на, е-мә де ни ор та лық та ры, е-оқу ор да сы, оның ішін де 
дис тан циялық жо ға ры бі лім оқу ор та лық та ры, т.с.с. қо ғам дық 
ұйым дар ке ңі нен та рап ке ле ді. 

Со ны мен бір ге Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да «Элект рон ды үкі-
мет» құ ру бағ дар ла ма сы ның мақ са ты аза мат тар мен ме ке ме лер ге 
жыл дам да са па лы ақ па рат тық қыз мет көр се ту ге жол ашу, мем-
ле кет ор ган да ры ның қыз мет көр се ту тиім ді лі гі нің жо ғар ғы дең-
гейде ат қа ры лу ына ба ғыт тал ған. «Элект рон ды үкі мет» – бұл қа-
зір гі за ман та ла бы на сай ел де те ле ком му ни ка ция лық-ақ па рат тық 
қо ғам құ ру да, әр аза мат қа мем ле кет тік ұйым дар қыз мет кер ле рі-
мен ті ке лей сөй ле су мен қа тар өз де рі нің өті ніш те рі мен ұсы ныс-
та ры на да же дел жауап алып, қа жет ті лі гі не қа рай жо ға ры отыр-
ған ше неунік тер ге мән-жағ дайды жет кі зу мүм кін ші лі гі. 

Әлем дік эко но ми ка ның жа һан да нуы жағ дайын да кө лік ин тег-
ра циялық үде ріс тер дің аса ма ңыз ды фак то ры ре тін де кө рі не ді. 
Қар жы, ең бек жә не тауар әлеуе тін қам тып, ке ңейте түс кен ар-
на лар жүйелі түр де АҚШ-Еуро па-Оң түс тік-Шы ғыс Азия жә не 
Қы тай үш та ға нын да шо ғыр ла ну да. Еуро па мен Азия ара сын да-
ғы транс кон ти нен тал дық кө пір қыз ме тін өзі нің геост ра те гиялық 
рө лін іс ке асы ра тын Қа зақ стан орын дау да. Бү гін де «Қа зақ стан 
те мір жо лы» Ұлт тық ком па ниясы АҚШ-тың, Қы тай дың, Үн діс-
тан ның, ЕО-ның, Ре сей мен Ук ра ина ның ком па нияла ры нан кейін 
жүк та сы ма лы ның кө ле мі жа ғы нан әлем де гі аса ірі те мір жол 
ком па нияла ры ның же ті лі гі не кі ріп отыр. Қа зақ стан ға 2015 жыл-
ға дейін гі кө лік ст ра те гиясы ның не гі зін де ха лы қа ра лық та сы мал 
кө ле мі нің өсе тү суі жағ дайын да ел дің бі ре гей кө лік тран зи ті нің 
мүм кін дік те рін ба рын ша тиім ді пай да ла ну ке рек. 

Кө лік (transporto – ла тын ті лі нен ау дар ған да та сы мал дау де-
ген ді біл ді ре ді) – бар лық кө лік құ рал да ры ның түр лі ба ғыт қа 
адам дар ды жә не жүк тер ді та сы мал дау про це сін қам та ма сыз ете-
тін, қа ты нас жо лын да ғы тех ни ка лық құ рыл ғы лар мен құ ры лыс-
тар дың, қа ты нас жол да ры ның жиын ты ғы. Кө лік қа жет ті лі гі бой-
ын ша өнер кә сіп тік кө лік, жал пы жә не же ке қол да ныс та ғы кө лік 
бо лып бө лі не ді. Та сы мал дау си па ты на қа рай жүк жә не жо лаушы-
лар та сы мал дау кө лі гі бо лып бө лі не ді [42].

Кө лік – бұл адам жә не жүк та сы мал дау қыз ме тін көр се те тін 
са ла ға на емес, ең ал ды мен, ша ру ашы лық ты жүр гі зу мен тір ші лік 
әре ке ті не жағ дай жа сайт ын са ла ара лық жүйе.
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Кө лік инф ра құ ры лы мы бі рың ғай ры нок тық ме ха ни зм нің не-
гіз гі жүйесі ре тін де әре кет ете оты рып, эко но ми ка ның бар лық 
са ла ла рын, елі міз дің эко но ми ка лық ау дан да рын, об лыс та рын, ай-
мақ та рын бай ла ныс ты ра ды. Инф ра құ ры лым ның да му жағ дайы 
мен дең гейі елі міз дің әлеу мет тік-эко но ми ка лық да муының өсу 
қар қы ны на бел гі лі бір дә ре же де әсер ете ді жә не ха лық тың әл-
ауқа ты ның өсуі мен тұр мыс дең гейі нің елеу лі жақ са ру ын әлі де 
қам та ма сыз ете ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы кө лік тік қыз мет тер ры но гы ның 
ав то кө лік кә сі по рын да ры ның шы ғуы, әуе ком па нияла ры ның ак-
ционер ле нуі өнер кә сіп тік жә не та сы мал дау қыз ме тін көр се ту ші 
кә сі по рын дар дың ком мер циялық қыз мет те рі нің ке ңі нен ұсы ны-
луынан кө рі не ді. Кө лік тік қыз мет ры но гын да ғы бә се ке лес тік тек 
әр түр лі кө лік тер ара сын да ға на емес, со ны мен қа тар кө лік жүйесі  
са ла сын да ғы кө лік кә сі по рын да ры ның ара сын да (мем ле кет тік 
мо но по лия бо лып са на ла тын те мір жол дан бас қа) си пат ала ды [43].

Кө лік тік та риф – ке ңіс тік те гі ма те ри ал дық объек ті нің та сы-
мал да нуының ба ға сы. Кө лік тік та риф тер өз құ ра мы на жүк та сы-
мал дау мен жо лаушы лар та риф те рін ен гі зе ді. Жүк та сы мал дау 
кө лі гі өн ді ру ші ден тұ ты ну шы ға өнім ді жет кі зе оты рып, оның құ-
нын ұл ғайтады жә не өн ді ріс тік са ла ға тиесі лі бо ла ды. Жо лаушы 
та сы мал дау кө лі гі қыз мет көр се ту ші лік си пат та бо ла тын дық тан, 
оны қыз мет көр се ту аясы на тиесі лі деп са най мыз. Жүк та сы мал-
дау та риф те рі нің не гі зін де ақ ша лай ай қын да ма сы ре тін де  кө лік-
тік та риф бо лып та бы ла тын, та сы мал дау құ нын анық тайт ын жүк-
ті жет кі зу бой ын ша қо ғам дық қа жет ті шы ғын дар жа тыр.

Те мір жол кө лі гі – Қа зақ стан ның не гіз гі кө лік ке ше ні. Жүк 
айна лы мы кө ле мі бой ын ша ол бі рін ші орын ды ала ды. Те мір жол 
кө лі гі нің не гіз гі ерек ше лі гі өн ді ріс тік жә не ауыл ша руашы лық 
жүк те рін үл кен пар тия лар мен та сы мал дау ын да. Те мір жол кө лі гі 
үне мі рет ті лік те жұ мыс іс теуі мен си пат та ла ды.

Те мір жол  кө лі гі нің та риф те рі ва гон тип те рі не, қан дай қыз мет 
үшін тиесі лі екен ді гі не, жө нел ту түр ле рі не, та сы мал дау жыл дам-
ды ғы мен ара қа шық та ры на, ва гон ның жүк кө те рі мі не, та сы мал-
дау дың ерек ше шарт та ры мен бас қа да шарт тар ға бай ла ныс ты 
бе кі ті ле ді. 

Жүк тер ді жет кі зу түр ле рі не бай ла ныс ты те мір жол та риф те рі 
ва гон дық, кон тей нер лік, аз тон на лы жә не ұсақ жет кі зу та риф те рі 
бо лып бө лі не ді.
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Ва гон дық  та риф не гі зін де оған жүк ті тиеу дің бел гі лі бір нор-
ма сы ар қы лы анық тал ған жағ дайда ғы ва гон үшін мөл шер ле ме сі 
жа тыр. Тиелу дә ре же сі не қа ра май ва гон үшін та сы мал дау тө ле мі 
алы на ды. Ол ва гон ның жүк кө те ру жә не сый ым ды лы ғын то лы ғы-
мен қол да ну ын рет тейді.

Кон тей нер лік  та сы мал дау та риф те рі кон тей нер дің то лық жүк 
кө те рі мін қол да ну мен есеп те лі не ді. Ол әр ва гон дық та риф тен жо-
ға ры, сон дық тан кон тей нер ді қам та ма сыз ету үшін қо сым ша шы-
ғын дар ды ал мас ты ру қа жет ті лі гі туын дай ды.

Тон на лық та риф тер ұсақ жә не аз тон на лы жүк та сы мал дау лар-
да қол да ны ла ды.

Ав то мо биль дік кө лік жүк ті жет кі зу де гі жо ғар ғы жыл дам ды ғы-
мен ерек ше ле не ді. Оның не гіз гі ар тық шы лы ғы – са ту шы қой ма-
сы ның са тып алу шы қой ма сы на жүк ті жет кі зу де үзі ліс тің бо мауы.  
Ав то мо биль дік кө лік тің тиім ді лі гі жүк ті та сы мал дау түр ле рі не, 
жол то рап та ры ның жағ дайы мен да му ына бай ла ныс ты. 

Ав то мо биль дік та сы мал дау дың өзін дік құ ны бас қа кө лік 
түр ле рі не қа ра ған да жо ға ры бо ла ды. Ол ав то кө лік тің аз жүк ті 
тиеуші лік мүм кін ді гі мен жә не де энер гия шы ғын да ры ның жо ға-
ры лы ғы мен тү сін ді рі ле ді.

Та сы мал дау дың өзін дік құ ны әр түр лі жол-кли мат тық шарт-
тар мен жүк тер тү рі не, жү ру құ ры лы мы ның ти пі не бай ла ныс ты 
ауыт қып оты ра ды.

Ав то мо биль дік та сы мал дау дың өзін дік құ ны на ай мақ тық ерек- 
 ше лік әсер ете ді, яғ ни ең бе ка қы дең гейі, жа нар-жа ғар май ба ға ла-
ры жә не т.б.

20-кес те де Қа зақ стан да ғы же ңіл ав то мо биль дердің қол да ба ры 
– 3 906 196. Ел де гі же ңіл ав то мо биль дердің ба сым бө лі гі Ал ма ты 
қа ла сы мен об лы сы на тиесі лі. Оң түс тік жә не Шы ғыс Қа зақ стан 
об лыс та ры ке ле сі ке зек те. Же ңіл ав то мо биль дердің са ны ның көп-
ті гі сол ай мақ тың эко ло гиялық мә се ле ле рін ушық ты рып отыр.

Жа һан да ну жағ дайын да Қа зақ стан ның кең-байт ақ аума ғын 
ес ке ре оты рып, эко но ми ка ның жә не мем ле кет тің бә се ке ге қа бі-
лет ті лі гі кө бі не се кө лік-ком му ни ка ция ке ше ні нің тиім ді қыз ме-
ті не бай ла ныс ты жә не осы са ла лық инф ра құ ры лым ды да мы ту 
бас ты мә се ле ге айна лып отыр. Жо ға ры тех но ло гиялы кө лік ин-
ф ра құ ры лы мы отан дық тауар лар дың, қыз мет көр се ту лер дің жә не  
тұ тас эко но ми ка ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гі нің ке піл ді гі бо лып  
та бы ла ды. 
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Су кө лі гі кө лік тер дің жал пы түр ле рі не жа та ды. Су жол да- 
 ры ның үл кен өт кі зу икем ді лі гі мен ол үл кен жүк тер ді та сы мал-
дайды [44].

Су кө лі гі кли мат тық жә не ауа райы шарт та ры мен, жағ дайла-
ры мен ты ғыз бай ла ныс ты. Су кө лі гі нің жет кі зуінің ор та ша жыл-
дам ды ғы те мір жол ға қа ра ған да ана ғұр лым тө мен бо ла ды. Ол ке-
ме лер дің су порт та ры на жиі тоқ та луымен тү сін ді рі ле ді. Су кө лі гі 
кө бі не се ха лы қа ра лық қа ты нас тар мен жиі ұш тас ты ры ла ды, сон-
дық тан флот ты ең ал ды мен им по рт тық жә не экс порт тық жүк тер-
ді та сы мал дау ға қол дан ған тиім ді. 

Су кө лі гі та риф те рі нақ ты жағ дай лар ға қол да ну мен бай ла ныс-
ты не гіз гі, ерек ше жә не жер гі лік ті деп бө лі не ді. Не гіз гі та риф тер 
тө ле мі жақ сы жағ дай лар да жүк тер ді та сы мал да ған да қол да ны ла-
ды. Ерек ше та риф тер тө ле мі кей бір же ке жүк тер ді не ме се же ке 
ай мақ тар ға та сы мал да ған да, жол дың же ке бө лі гі не не ме се бел гі-
лі бір жыл мез гі лін де жүк ті та сы мал да ған да қол да ны ла ды. Жер-
гі лік ті та риф тер тек қа на қан дай да бір ай мақ та ғы жер гі лік ті ке ме 
порт та ры мен бе кі ті ле ді. 

Қа зақ стан ның су жол да ры ның ұзақ ты ғы – 3982 км. Су кө лі гі-
нің та сы ма лы үшін су жол да рын Ер тіс, Сыр да рия, Орал, Қи ғаш, 
Іле жә не Есіл өзен де рі, Бұқ тыр ма, Өс ке мен, Шуль бинск, Қап ша-
ғай су қой ма ла ры жә не Бал қаш, Зай сан те ңіз де рі құ рай ды. Ақ тау 
пор ты Қа зақ стан ның жал ғыз қат пайт ын те ңіз пор ты жә не ха лы қ-
а ра лық ба ғыт та ғы ст ра те гиялық пункт бо лып та бы ла ды.

Әуе кө лі гі – бұл авиация лық тех ни ка кө ме гі мен жо лаушы лар-
ды, жүк тер ді, пош та ны та сы мал дайт ын кө лік тің бір тү рі. Әуе  
кө лі гі – кө лік тің ең тез жә не қым бат тү рі. Оның не гіз гі қол да - 
ны луы – мың ки ло ме тр ден жо ға ры биік тік те жо лаушы лар та сы-
ма лы. 

Қа зақ стан ның үл кен геог ра фия лық ке ңіс ті гі не бай ла ныс-
ты әуе кө лі гі үл кен ма ңыз ға ие жә не кө бі не ба ла ма сы жоқ.  
Қа зақ стан да 22 ірі аэро порт бар, оның 14-і ха лы қа ра лық та сы-
мал дау ға қыз мет көр се те ді. Са ла үшін Еуро па мен Азия ара сын-
да ғы жүк жә не жо лаушы әуета сы ма лы аса үл кен мән ге ие. Қа зақ-
стан ның ірі авиа ком па ниясы – «Air Astana». «Air Astana» Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ның ұлт тық әуета сы мал дау шы сы бо лып та бы- 
 ла ды. 
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21-кес те ге сәй кес, 2014 жы лы 1-тоқ сан да жүк та сы ма лы ның 
жал пы кө ле мі754,5 млн тон на ны құ рап, 2013 жыл дың осы ке зе ңі - 
мен са лыс тыр ған да 3,5%-ға өс ті. Со ның ішін де ав то мо биль кө-
лі гі мен жүк та су 5,5%-ға өс се, те мір жол кө лі гі мен 11,7%-ға қыс-
қар ған, әуе кө лі гі мен 6,6%-ға, құ быр мен та су кө лі гін де 0,8%-ға 
өс кен.

2014 жы лы 1-тоқ сан да жүк айна лы мы104,5 мл рд ткм құ рап, 
өт кен жыл мен са лыс тыр ған да 3,9%-ға аз. Жо лаушы айна лы мы 
атал ған жыл да 57,9 мл рд жкм құ рап, өт кен жыл мен са лыс тыр ған-
да 6,9%-ға өс кен.

Со ны мен қа тар ка зір гі таң да те ле ком му ни ка ция лық қыз мет 
көр се ту ге сұ ра ныс ке ңеюде, се бе бі ақ па рат пен ал ма су же дел деу-
де. Ел де гі еш бір са ла, әри не, бай ла ныс сыз жұ мыс жа са май ды. 
Сон дық тан да бай ла ныс тың нақ ты лы ғы жә не се нім ді жұ мыс жа-
сауы, әлеу мет тік-эко но ми ка лық тиім ді лі гі ша ру ашы лық ты тиім ді 
бас қа ру ға мүм кін дік бе ре ді.

Кө лік жә не ком му ни ка ция са ла сын елі міз де да мы ту дың не гіз гі 
ба ғыт та рын:

– кө лік жә не ком му ни ка ция жүйесі нің бә се ке қа бі лет ті лі гін арт - 
ты ру;

– кө лік жә не ком му ни ка ция жүйе сін де гі қауіп сіз дік ті ны ғайту;
– та сы мал дау мен бай ла ныс ры но гын да ғы қыз мет көр се ту лер-

дің са па сын арт ты ру;
– шал ғай ай мақ тар да кө лік жә не бай ла ныс инф ра құ ры лым да-

ры ның да му ына жағ дай жа сау ар қы лы оң әлеу мет тік-эко но-
ми ка лық өз ге ріс тер ге қол жет кі зу ге бо ла ды.

Қа зақ стан әлем дік кө лік-ком му ни ка ция жүйесі нің бө лі гі бо-
луы үшін елі міз де жұ мыс тар ат қа ры лып жа тыр. Ға лам да ну за ма-
ны елі міз дің бар лық кө лік инф ра құ ры лы мын же дел де те да мы ту-
ды та лап етіп отыр. Ай мақ тық да му мен бай ла ныс қан ұзақ мер-
зім ді кө лік ст ра те гиясы ның нақ ты ба ғы ты Ел ба сы ның «Нұр лы 
жол» ха лық қа жол дау ын да ай қын дал ды. Пре зи дент Н.Ә. На зар-
баев тың «Қа зақ стан – ұш қан құс тың қа на ты та ла тын ұлан-ғай ыр 
ау мақ тың иeci... «Ел дің өр ке нін біл гің кел се, жо лы на қа ра» де ген 
қа ғи да қа лып тас қан... Кө не за ман дар да ірі қа ла ла ры мыз дың кө-
бі Ұлы Жі бек жо лын жа ға лай қо ныс теп кен. Қа зір де қай на ған 
тір ші лік кү ре жол дар дың бой ын да. Жол – шын мә нін де өмір дің 
өзе гі, ба қу ат ты тір лік тің қай нар кө зі. Бар лық ай мақ тар те мір жол-
мен, тас жол мен, әуе жо лы мен өза ра ты ғыз бай ла ны суы ке рек. 
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Астана да то ғыс қан то ғыз жол дың то ра бы елор да ның жа сам паз-
дық ру хын та ра та тын өмір-та мыр ға айна луы тиіс. Ай мақ тар дың 
өза ра бай ла ны сын жақ сар ту ел дің іш кі әлеуе тін арт ты ра ды. Об-
лыс тар дың бip-бipiмeн сау да-сат ты ғын, эко но ми ка лық бай ла ныс-
та рын ны ғайтады...», – деп кө лік инф ра құ ры лы мын да мы ту дың 
сәуле лік қа ғи да сын көр се тіп бер ді [2].

Көр се тіл ген ба ғыт қа сәй кес, бі рін ші ден, транс порт тық-ло гис-
ти ка лық инф ра құ ры лым ды да мы ту ұсы ныл ды. Хаб тар қа ғи да сы 
бой ын ша мак роай мақ тар ды қа лып тас ты ру ая сын да жү зе ге асы-
ры ла тын бо ла ды. Бұл жер де инф ра құ ры лым дық кар кас сәуле лік 
қа ғи да бой ын ша Астана мен жә не мак роай мақ тар ды ма ги ст рал ды 
ав то мо биль, те мір жол жә не әуе жол да рын бір-бі рі мен бай ла ныс-
ты ра тын бо ла ды. Екін ші ден, бә рі нен бұ рын не гіз гі ав то жол дар 
жо ба ла рын жү зе ге асы ру қа жет ті гі айт ыл ды, олар Ба тыс Қы тай –  
Ба тыс Еуро па; Астана – Ал ма ты; Астана – Өс ке мен; Астана – Ақ-
тө бе – Аты рау; Ал ма ты – Өс ке мен; Ка ра ған ды – Жез қаз ған – Қы-
зы лор да; Аты рау – Аст ра хань жо ба ла ры. Со ны мен қа тар шы ғыс-
та ло гис ти ка лық хаб жә не ел дің ба ты сын да те ңіз инф ра құ ры лы-
мын жа сауды жал ғас ты ру қа жет ті гі ес ке ріл ді. 

Әлеу мет тік ры нок тық эко но ми ка да ұлт тық эко но ми ка ның бә-
се ке ге қа бі лет ті лі гін арт ты ру да инф ра құ ры лым қыз мет те рін, атап 
айт қан да, кө лік жә не ком му ни ка ция са ла ла ры ның ха лық қа са па-
лы қыз мет көр се ту ле рін жақ сар ту да тиім ді ме ха ни зм дер ді пай да-
ла ну орын ала ды. Кө лік жә не ком му ни ка ция қыз мет те рі инф ра-
құ ры лым қыз мет те рі нің құ рам ды бө лі гі ре тін де қо ғам ның ең бек 
әлеуеті нің қа лып та суымен, әлеу мет тік ке піл дік тер ді іс ке асы ру-
мен, адам ның өмір сү ру са па сы жә не оның әл-ауқа ты мен бай ла-
ныс ты мә се ле лер ді ше ше ді. Қа зір гі таң да эко но ми ка ның әр түр лі 
са ла ла ры ның қыз мет ету тиім ді лі гі не жә не ха лық тың өмір сү руін 
қам та ма сыз ету мүд де ле рі не қо лай лы жұ мыс жа сайт ын, тиім ді, 
қауіп сіз кө лік жә не ком му ни ка ция са ла сы қо ғам ның әлеу мет тік 
үр діс те рі нің да му ына әсер ете ді.

Да мы ған ел дер дің тә жі ри бе сі не көз са ла тын бол сақ, әр бір бай-
ла ныс қа са лын ған 1 АҚШ долл. 3-4 АҚШ долл.-ына дейін пай-
да әке ле ті нін бай қай мыз. Инф ра құ ры лым ның, әсі ре се кө лік жә-
не бай ла ныс тың да муы жал пы дү ниежү зі лік эко но ми ка лық жә не 
саяси үде ріс тер ге бай ла ныс ты. 

Кө лік жә не ком му ни ка ция қыз мет те рі тұ ты ну шы лар дың тал-
ға мы на жә не эко но ми ка ға ба ғыт тал ған бо луы тиіс. Олар рес пуб-
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ли ка да ғы қа ла лық жә не ауыл дық ме кен дер дің ара сын бай ла ныс-
ты ра оты рып, мем ле кет тің әкім ші лік жә не ай мақ тық тұ тас ты-
ғын, қор ға ныс қа бі лет ті лі гін жә не қауіп сіз ді гін қам та ма сыз ету де  
ма ңыз ды орын алу да.

Қыз мет көр се те тін кө лік жә не ком му ни ка ция инф ра құ ры лым-
ның бас қа түр ле рі мен қа тар сырт қы саяси, эко но ми ка лық, әлеу-
мет тік мақ сат тар ға же ту дің ма ңыз ды фак то ры бо ла оты рып, қо-
ғам ның тір ші лік әре ке тін не гіз гі жағ дай лар мен қам та ма сыз ете ді. 

Бақылаусұрақтары:
1. Ком му ни ка тив тік инф ра құ ры лым жә не оның да му ди на ми ка сы.
2. Ры нок тық инф ра құ ры лым ая сын да ғы ком му ни ка тив тік жүйе.
3. Ком му ни ка тив тік жүйе нің клас си фи ка циясы.
4. Бай ла ныс инф ра құ ры лы мы жә не оның да муы. Ком му ни ка тив тік жүйе 

эле ме нт те рі. 
5. Кө лік инф ра құ ры лы мы жә не оны да мы ту мә се ле ле рі.

«Еңбекжәнеақпаратрыноктарыныңинфрақұрылымы»
бөлімібойыншабілімдібағалауформалары

СӨЖсұрақтары
1. Ең бек ры но гын да ғы сұ ра ныс пен ұсы ныс қа тал дау.
2. Жұ мыс пен қам ту дың мем ле кет тік қыз ме ті нің мін дет те рі.
3. Бир жа қыз мет кер ле рі нің жауап кер ші лі гі.
4. Жұ мыс сыз дар ды тір кеу, жү мыс сыз дық бой ын ша жәр де ма қы тө леу. 
5. Ең бек бир жа сы қыз мет кер ле рі нің жауап кер ші лі гі.
6. Ақ па рат ры но гы: ақ па рат тық, бағ дар ла ма лық, тех ни ка лық қам та ма сыз ету. 
7. Ауди тор лық фир ма лар дың қыз ме ті не тал дау.
8. Кон сал тинг тік қыз мет: мә ні, ерек ше лі гі. 
9. Ры нок тық инф ра құ ры лым ая сын да ғы ком му ни ка тив тік жүйе нің клас си-

фи ка циясы.
10. Транс порт тық инф ра құ ры лым жә не оның қыз мет те рі.

Рефераттарменбаяндамалартақырыптары
1. Ең бек ры но гы ның инф ра құ ры лы мы жә не оның да му перс пек ти ва ла ры.
2. Қа зақ стан да ғы ең бек ры но гы ның қа зір гі жағ дайына тал дау.
3. Ең бек ры но гы қыз ме ті нің ерек ше лік те рі.
4. Оқу ор та лық та рын да ғы аза мат тар ды кә сі би ба ғыт тау, дай ын дау жә не 

қайта дай ын дау бой ын ша қыз мет тер.
5. ҚР ақ па рат ры но гы ның да му перс пек ти ва ла ры.
6. Ақ па рат тық-ком мер циялық қыз мет көр се ту лер: жар на ма лық, дел дал-

дық.
7. Ауди тор лық ком па ниялар дың Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да қа лып та суы 

мен да муы.
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8. ҚР кон сал ти нг тік ком па ниялар дың қыз ме ті не тал дау.
9. Бай ла ныс инф ра құ ры лы мы жә не оның да муы.
10. Энер го жүйе лер жә не олар дың ком му ни ка тив тік қа ты нас та ғы ма ңы зы.
11. Кө лік инф ра құ ры лы мын да мы ту дың сәуле лік қа ғи да сын си пат та ңыз.

Тесттапсырмалары

1.Жұмыскүшін,яғниадамныңеңбекқабілетінтауартүріндесату-са-
тыпалуғабайланыстыболатынэкономикалыққатынастаржүйесі...
депаталады.
А) қор ры но гы
Ә) ең бек ры но гы
Б) тауар бир жа сы
В) ең бек бир жа сы 
Г) ең бек жәр мең ке сі

2.Еңбекбиржасы–
А) жұ мыс кү шін тауар тү рін де са ту-са тып алу ға бай ла ныс ты бо ла тын 

эко но ми ка лық қа ты нас тар жүйесі 
Ә) ең бек қа ты нас та ры са ла сын да ғы рет теу ді ұйым дас ты ру шы, ба ғыт тау-

шы жә не ба қы лаушы
Б) ең бек ті жал дау ба ры сын да жұ мыс кер лер мен кә сіп кер лер дің ара сын-

да ғы дел дал
В) жұ мыс кер лер мен жұ мыс бе ру ші лер дің ор тақ ке лі сі мі
Г) жұ мыс кер лер мен жұ мыс бе ру ші лер дің ара сын да ғы ең бек қа ты нас та-

ры ның ерек ше фор ма сы

3.Еңбекрыногыныңқаншамоделібар?
А) 5
Ә) 3
Б) 4
В) 1
Г) 2

4.«Жұмыссыздардықаржыжағынанқолдауорнынажұмысбер»деген
ұранқайелдекеңқолданылады?
А) Ұлыб ри та нияда
Ә) Фран цияда
Б) Гер ма нияда
В) Оң түс тік Ко реяда
Г) Жа по нияда

5.«Өмір бойына жалдану жүйесінің» орын алуы еңбек рыногының
қайсымоделініңбастыерекшелігіболыптабылады?
А) аме ри ка лық мо дель 
Ә) ағыл шан дық мо дель
Б) гер ман дық мо дель
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В) швед тік мо дель
Г) жа пон дық мо дель

6.Экономикалықәдебиеттердееңбекрыногыныңқандайекітүрінбө-
ліпкөрсетеді?
А) сырт қы жә не іш кі
Ә) ашық жә не жа бық
Б) же тіл ген жә не же тіл ме ген
В) то лық жә не іші на ра
Г) мем ле кет тік жә не мем ле кет тік емес

7.ҚР-дың«Ақпараттандырутуралы»Заңықашанқабылданған?
А) 2002 жы лы 14 мау сым да
Ә) 1998 жы лы 20 қа ра ша да
Б) 2003 жы лы 8 ма мыр да
В) 2000 жы лы 25 ма мыр да
Г) 2001 жы лы 3 шіл де де

8.ҚР-дың«Аудиторлыққызметтуралы»Заңықашанқабылданған?
А) 2002 жы лы 14 мау сым да
Ә) 2003 жы лы 8 ма мыр да
Б) 2000 жы лы 25 ма мыр да
В) 1998 жы лы 20 қа ра ша да
Г) 2001 жы лы 3 шіл де де

9.«Аудиторлыққызметтуралы»Заңғасәйкесаудиттіңкелесідейтүрле-
рібар?
А) рұқ сат етіл ген жә не бас та ма шы лық
Ә) рес пуб ли ка лық жә не ха лы қа ра лық
Б) мін дет ті жә не мін дет ті емес
В) мем ле кет тік жә не мем ле кет тік емес
Г) мін дет ті жә не бас та ма шы лық

10.Заңғасәйкесаудиторлыққызметтіңнегізгіпринциптерітөмендегідей:
А) тәуел сіз дік, құ пиялы лық, объек тив ті лік
Ә) тәуел ді лік, есеп бе ру ші лік
Б) то лық дер бес тік, рес ми лік
В) объек тив ті лік, ба ғы ныс ты лық
Г) ше бер лік жә не еп ті лік

11.Қаржылықесептілігіжәнеөзгедеақпаратыбойыншааудитжүзеге
асырылатынзаңдытұлға...депаталады.
А) ау дит те ле тін суб ъект
Ә) ау дит те ле тін объект
Б) ауди тор лық ұйым
В) ауди тор
Г) уәкі лет ті мем ле кет тік ор ган
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12.Аудиторлыққызметтіжүзегеасыруүшінқұрылғанкоммерциялық
ұйым...депаталады.
А) ау дит те ле тін суб ъект
Ә) ау дит те ле тін объект
Б) ауди тор лық ұйым
В) ауди тор
Г) уәкі лет ті мем ле кет тік ор ган

13.Міндеті арнаулы салада ұйымдық-экономикалық және ғылыми-
техникалықинновациялардықолданумендамыту,перспективаны
анықтауболыптабылатынинтеллектуалдыіс-әрекеттіңбіртүрі:
А) кон сал тинг
Ә) ау дит
Б) ли зинг 
В) лис тинг
Г) де лис тинг

14.Еңбекресурстарынтартуменолардықолданудыоптималдаудаме-
неджерлергекөмеккөрсететінкеңесберушілерқалайаталады?
А) мар ке тинг бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
Ә) әкім ші лік бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
Б) кадр лар ды бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
В) ақ па рат тық тех но ло гия бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
Г) қар жы лық бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер

15.Аудиттіңбастыарналымы...болыптабылады.
А) ақы лы ке ңес бе ру
Ә) қар жы лық есеп ті лік ті тек се ру
Б) мү лік тер ді бас қа ру
В) ба ға лы қа ғаз дар ды ор на лас ты ру
Г) ең бек кү шін тар ту

16.Қаржылықбасқарубойыншакеңесберушілеркелесінегізгіміндет-
тішешугеқабілетті:
А) өт кі зу на ры ғын зерт теу
Ә) ең бек ре су рс та рын тар ту
Б) бюд жет қа ра жат та рын тар ту
В) бюд жет шы ғын да рын азайту
Г) қар жы лан ды ру көз де рін із дес ті ру жә не оны тиім ді пай да ла ну

17.... кәсіпорынның өндірген өнімінің тұтынушылармен сатылып
алынуынажәрдемдеседі.
А) ақ па рат тық тех но ло гия бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
Ә) әкім ші лік бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
Б) мар ке тинг бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
В) қар жы лық бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
Г) кадр лар ды бас қа ру бой ын ша ке ңес бе ру ші лер
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18.ҚР телекоммуникация желісін дамыту модернизациясының Ұлт-
тықбағдарламасыныңғаламдықміндеті:
А) мем ле кет тің жал ғыз ақ па рат тық тех но ло гиялық инф ра құ ры лы мын 

қа лып тас ты ру
Ә) те ле ди дар ды да мы ту
Б) бай ла ныс құ ра лын да мы ту
В) ше тел дік ті ке лей жә не порт фель дік ин вес ти циялар
Д) ақ па рат тық су пер ма ги ст раль құ ры лы сы

19.ТрансазиялықмагистральбойыншаСтамбул(Түркия)жәнеТянь-
юньган(ҚХР)арасындағыжүктасудыңтеңізжолыменсалыстыр-
ғандағы(ПарсышығанағыжәнеСуэцарнасыарқылы)қысқаруы:
А) 8,5 мың км
Ә) 5,7 мың км
Б) 3,4 мың км
В) 2 мың км
Г) 10 мың км құ рай ды

20.Көлік–
А) әлеу мет тік инф ра құ ры лым
Ә) инс ти ту ционал дық инф ра құ ры лым
Б) саяси инф ра құ ры лым
В) ма ги ст раль дық инф ра құ ры лым
Г) ақ па рат тық инф ра құ ры лым 

 
21.Көліктіңнегізгікөлемкөрсеткіші:

А) қоз ға лыс құ ра мы ның жүк кө те руі
Ә) та сы мал дау дың ор та ша қа шық ты ғы
Б) бай ла ныс жо лы ның ұзақ ты ғы
В) ор та ша тәу лік тік жол жү руі
Г) жүк айна лы мы

22.Еуропа–Азиябайланысындағыарналарсаны:
А) 1500 ар на
Ә) 10000 ар на
Б) 8000 ар на
В) 20000 ар на
Г) 18000 ар на

23.Лизингкеберілгенмүліккеқызметкөрсетукөлемібойыншализинг:
А) та за ли зинг
Ә) то лық қыз мет тер жиын ты ғы бар ли зинг
Б) іші на ра қыз мет те рі бар ли зинг
В) та за ли зинг, то лық қыз мет тер жиын ты ғы бар ли зинг, іші на ра  қыз-

мет те рі бар ли зинг
Г) та за ли зинг, то лық қыз мет тер жиын ты ғы бар ли зинг бо лып бө лі не ді
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24.Лизингтіктөлемдерсипатыбойынша:
А) ақ ша лай тө лем ді ли зинг
Ә) өте ма қы ли зинг
Б) ара лас тө лем ді ли зинг
В) ақ ша лай тө лем ді ли зинг, өте ма қы ли зинг, ара лас тө лем ді ли зинг
Г) ақ ша лай тө лем ді ли зинг, ара лас тө лем ді ли зинг бо лып бө лі не ді

25.Ақпараттық-коммерциялыққызметтер:
А) са ту жә не са тып алу ды ұйым дас ты ру үшін клиент тің тап сы ры сы бой-

ын ша ақ па рат бе ру
Ә) ақ па рат ты кім жә не қан дай жағ дай лар да бе ре тін ді гі не тәуел ді емес
Б) олар дың соң ғы өні мі тек ақ па рат емес, жа сал ған ке лі сім шарт
В) ком мер циялық құ пия ту ра лы заң ды лық қа бай ла ныс ты емес
Г) жар на ма қыз ме ті не ұқ сас

 
26.Қазақстанның2015жылғадейінкөлікстратегиясынжүзегеасыру

мақсатындаҚазақстантерриториясыарқылыөтетініріавтомобиль
магистралінкөрсетіңіз:
А) Астана – Ал ма ты 
Ә) Транс сі бір
Б) Шым кент – Са ма ра
В) Ба тыс Еуро па – Ба тыс Қы тай
Г) Ал ма ты – Өс ке мен

27.Қазақстандағытелефонбайланысынжүзегеасырушымонополист
компаниясынкөрсетіңіз:
А) K’cell
Ә) Beelіne
Б) «Қа зақ те ле ком»
В) «Қаз пош та»
Г) Actіv





ТУРИСТІКҚЫЗМЕТТЕРРЫНОГЫ

Ту ризм әлем дік эко но ми ка да ма ңыз ды рөл ге ие екен ді гі бел-
гі лі. Ры нок тық эко но ми ка ның тиім ді қыз мет етуі мен да муының 
не гіз гі ме ха низ мі – бә се ке. Сон дық тан да бә се ке мен өн дір ген 
өнім нің бә се ке ге қа бі лет ті лі гі жоқ ры нок тық эко но ми ка ны тиім-
ді, ал оның өсуін тұ рақ ты деп айтуға бол майды. Ту ри зм ді да мы ту 
бағ дар ла ма ла ры на қа ра мас тан елі міз де ту ризм са ла сын да бә се ке-
лік ор та әлі қа лып тас па ған.

Қа зір гі за ман ғы ту ризм ин ду ст риясы ха лы қа ра лық ин вес ти-
цияның 11%-дан ас та мын бер се, әлем дік өн ді ріс те гі әр бір 9-ын-
шы жұ мыс ор ны осы са ла ға тиесі лі. Бү гін де ту ризм тұ рақ ты 
да му шы әрі жо ға ры та быс ты са ла лар дың бі рі бо лып та бы ла ды. 
Ту ри зм нен түс кен та быс мұ най мен мұ най өнім де рі нің экс пор ты 
мен ав то мо биль сау да сы нан кейін үшін ші орын да тұр. Егер Бү кі л- 
ә лем дік Ту рис тік Ұйым ның (БТҰ) зерт теуіне көз сал сақ, ту ри зм-
ді мем ле кет тің эко но ми ка лық, мә де ни жә не әлеу мет тік да му ына 
ті ке лей әсер ете тін са ла деп тү сі ну ге бо ла ды. 

Ту ризм –сая хат тап жүр ген жә не де ма лыс мақ са тын да, іс кер лік 
жә не бас қа мақ сат тар мен, қа та ры нан бір жыл дан ас пайт ын ке зең 
ішін де әдет те гі ор та сы нан тыс жер лер де бо лу ды жү зе ге асы ра тын 
адам дар дың іс-әре ке ті.

Са рап шы лар дың пі кі рін ше, ту ри зм ді да мы ту бой ын ша Қа зақ-
стан ның бә се ке лес тік ар тық шы лы ғы ке ле сі лер:

– бі ре гей мә де ниетін де (мә де ни-та ным дық ту ризм); 
– бай та би ғи әлеуе тін де (эко ло гиялық ту ризм); 
– өсіп ке ле жат қан іс кер лік бел сен ді лі гін де (іс кер лік ту ризм);
– сон дай-ақ спорт жә не хи каялы ту ризм се кіл ді де ма лыс тың 

бел сен ді түр ле рі мен шұ ғыл да ну мүм кін ді гін де деп есеп- 
 те ле ді.

5
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Ита лия (Рим, Ве не ция), АҚШ (Лас-Ве гас, Га вай арал да ры), 
Еги пет (Каир, Ги за, Алек санд рия) пен Түр кияда ғы (Бод рум, 
Мар ма рис, Ан талья) әлем дік ту рис тік ор та лық тар ту ризм инф-
ра құ ры лы мы ның не гі зін за ма науи үш, төрт жә не бес жұл дыз ды 
қо на қүй лер, театр лар, ойын- сауық ор та лық та ры құ рай ды. Со ны-
мен қа тар бұл ту рис тік ор та лық тар дың бай та ри хи-мә де ни мұ-
ра мен та би ғи-кли мат тық жағ дай лар дың рө лі ма ңыз ды бол ды.  
Осы ған сәй кес, мем ле кет ту ри зм ді да мы та оты рып ша ғын жә не 
ор та кә сіп кер лік тің жә не инф ра құ ры лым ның да му ын жан-жақ ты 
қол дайды. Рес пуб ли ка да ша ғын кә сіп кер лік ті қол дау қо ры мен 
бас қа да отан дық да му инс ти тут та ры ның мүм кін дік те рі мен ре-
су рс та рын тар ту ар қы лы ту рис тік жә не жә ді гер лік өнім дер  
ин ду ст рия сын құ ру жә не да мы ту жө нін де ша ра лар қа был - 
дан ды [45].

Ту рис тік клас тер дің яд ро сы қыз мет тер ді пай да ла ну шы ту рис-
тер ді елі міз ге тар ту шы ту рис тік агент тік тер бо лып та бы ла ды. 
Де ма лыс үйле рі, ко на қүй лер, та мақ та ну орын да ры, жо лаушы та-
сы мал дау ком па нияла ры жә не т.с.с. ту рис тік биз нес те ма ңыз ды 
бо лып та бы ла тын ны сан дар ту рис тер ге ұсы ны ла тын қыз мет тер-
ді қам ти ды. Сон дай-ақ ту рис тер дің қы зы ғу шы лы ғын ту ды ра тын 
ны сан дар жет кі лік ті. Отан дық ту рис тік ком па ниялар ту ри зм нің 
ке ле сі түр ле рін көр се те ала ды. Олар: мә де ни, та ри хи, эко ло гия-
лық, спорт тық, сау ық ты ру жә не аң ау лау. Бі рақ елі міз де олар дың 
да муы баяу. Ту рис тік инф ра құ ры лым ның да му дең гейіне ел дің 
іш кі ту риз мі нің да муы тәуел ді бо ла ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сын да қа зір гі уа қыт та 1 386 ту рис тік фир ма қыз мет те рін жү зе ге 
асы ра ды. Со лар дың аз ға на бө лі гі іш кі ту ри зм ді да мы ту ға үлес-
те рін қо су да. Қал ған да ры, не гі зі нен, сырт қа шы ғу қыз мет те рін 
ұсы на ды. 

Тө мен де гі 22-кес те де 2014 жы лы елі міз де іш кі ту ризм тек 16%- 
ды құ ра са, шы ғу ту риз мі 84%-ды құ рап отыр. Ке лу ту риз мі  
2 307 бір лік ті ға на құ ра ған. Бұл мә лі мет тер ден ту рис тік инф ра-
құ ры лым ның то лық да мы ма ған ды ғы нан сырт қа шы ғу шы лар дың 
са ны ке лу ші лер ге қа ра ған да бұ рын ғы ша ар тып отыр ған ды ғын 
кө ре міз.

Қа зір гі таң да ту рис тік инф ра құ ры лым ды да мы ту мә се ле ле-
рі нің жет кі лік ті дең гейде кө те рі ліп отыр ған ды ғы на қа ра мас тан, 
де ма лу шы ала тын қыз мет көр се ту орын да ры ның кей бір ай мақ та 
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айт ар лық тай да мы ма ған ды ғы, бар жер лер дің өзін де ту рис тік қыз-
мет тер дің са па ла ры ның тө мен ді гі бай қа ла ды.

22-кес те 
Сатылғанжолдамалардыңсаныменқұнытуризм

түрлерібойынша

 
 Бар-

лы ғы, 
бір лік 

Со ның ішін де 

Са тыл-
ған жол-
да ма лар 

құ ны, 
мың тең-

ге 

Кел-
ген 

адам-
күн-
дер 

ту рис тік қыз-
мет тер дің то лық 
ке ше ні кі ре тін 

жол да ма лар 

 қыз мет тер дің 
же ке ле ген түр-
ле рі ға на кі ре-

тін жол да ма лар 

са ны, 
бір лік 

құ ны, 
мың тең-

ге 

са ны, 
бір лік 

құ ны, 
мың 
тең ге 

Барлығы 168 
460 113 671 20 186 

823,0 54 789 2 021 
478,5

22 208 
301,5

1 512 
357

Ке лу ту риз мі 2 307 805 133 
442,5 1 502 137 

262,0
270 

704,5 8 876

ТМД 747 67 6 861,7 680 80 
386,7 87 248,4 3 018

ТМД-дан тыс 1 560 738 126 
580,8 822 56 

875,3
183 

456,1 5 858

Шы ғу ту-
риз мі 

143 
660 100 060 19 439 

948,9 43 600 1 674 
966,9

21 114 
915,8

1 394 
003

ТМД 4 189 3 540 171 
715,0 649 73 

780,9
245 

495,9 23 634

ТМД-дан тыс 139 
471 96 520 19 268 

233,9 42 951 1 601 
186,0

20 869 
419,9

1 370 
369

одан 16 жас-
қа дейін гі 
ба ла лар 

12 567 11 871 1 657 
423,1 696 74 

014,0
1 731 
437,1

143 
619

Іш кі ту ризм 22 493 12 806 613 
431,6 9 687 209 

249,6
822 

681,2
109 
478

одан 16 жас-
қа дейін гі 
ба ла лар 

3 611 3 438 296 
486,1 173 2 641,0 299 

127,1 36 427

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz.
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23-кес те де ту рис тер ді ор на лас ты ру орын да ры Шы ғыс Қа зақ-
стан, Ақ мо ла, Ал ма ты, Қа ра ған ды, Оң түс тік Қа зақ стан об лыс та-
рын да жә не Астана қа ла сын да көп ор на лас қан. Ал Аты рау, Ақ тө-
бе, Ба тыс Қа зақ стан об лыс та рын да олар дың са ны са лыс тыр ма лы 
аз. Қа зақ стан бой ын ша ор на лас ты ру орын да ры – 1 654. Оның 
69,2%-ын қо на қүй лер құ рай ды. Оның 1,3% -ы – ту рис тік ба за лар, 
1,9%- ы – де ма лыс үйле рі. Ал та ри хи орын дар бой ын ша ту рис-
тік қыз мет тер ді жер гі лік ті жер де гі лер өз дең гейін де ұсы на ал май 
отыр. Мұ ның бә рі ту ри зм ді да мы та тын орын дар дың бол ға ны мен, 
оған қа жет ті инф ра құ ры лым мен қам та ма сыз ету дең гейі тө мен ді-
гі нен орын алып отыр. 

24-кес те
Туризмтүрлерібойыншакелушілерсапарларының

негізгімақсаттары


Адам  
 Бар-
лы-
ғы 

Со ның ішін де 

 бос уа қыт, 
рек реация 
жә не де ма-

лыс 

та ныс тар 
мен туыс-
қан дар ға 

ба ру 

іс кер лік 
жә не 

кә сі би 
мақ сат-

тар 

ем-
де-
лу 

 дін, 
қа-
жы-
лық 

өз ге де 
мақ-

сат тар 

Барлы-
ғы

10 
000

2 602 3 656 2 264 1 
167

141 170

Ке лу
ту риз мі 905 252 409 160 70 2 12

Шы ғу 
ту риз мі 1 264 535 397 163 129 11 29

Іш кі 
ту ризм 7 831 1 815 2 850 1 941 968 128 129

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz.

24-кес те де сырт тан ке лу ші лер дің та ныс тар мен туыс қан дар ға 
ба руы ке лу ту риз мі нің не гі зі нен 45%-ын құ рап отыр. Ке лу ші лер-
дің 27,8%-ы ға на бос уа қыт, рек реация жә не де ма лыс мақ са тын-
да ел ге кел ген. Сырт тан ке ле тін дер дің ту рис тік орын дар ту ра лы 
ха ба ры ның жоқ ты ғы нан не ме се инф ра құ ры лым ның да мы ма ған-
ды ғы нан бұл мақ сат пен ке лу ші лер аз екен ді гін бай қауға бо ла ды. 
Шы ғу ту риз мі ел де гі ту ризм түр ле рі нің 12,6%-ын құ рай ды. Ке-
рі сін ше, бұл жер де сырт қа шы ғу шы лар дың кө бі бос уа қыт, рек-
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реация жә не де ма лыс мақ са тын да 42,3%-ы шы ғу ту риз мін жа-
сай ды, ал та ныс тар мен туыс қан дар ға ба руы 31,4%-ды көр се тіп 
отыр. Іш кі ту ризм елі міз де гі ту ри зм нің 78,3%-ын құ рап отыр. 
Оның 23,2%-ын бос уа қыт, рек реация жә не де ма лыс мақ са тын да 
де ма лу шы лар ала ды. Ем де лу ге тұр ғын дар дың 12,4%-ы ға на ба-
ра ды. Бұл жер де тұр ғын дар ем де лу орын да рын біл мейді не ме се 
ба ға сы қол же тер лік емес жә не ден сау лық қа мән бе ре бер мейт ін-
ді гі мен бай ла ныс ты ру ға бо ла ды.

 
25-кес те

Туристікқызметтіңнегізгікөрсеткіштері

 

Туризмтүрлерібойыншақызметкөрсе-
тілгенкелушілерсаны,

мыңадам
Соныңішінде

шығу келу ішкі

2014 жыл дың қаң та ры – қыр күйе гін де

Барлығы 7 843,6 4 777,7 3 150,5*
Со ның ішін де   
ор на лас ты ру орын дар мен - 500,7 2 420,4
са на то рий лік-ку ро рт тық ме ке-
ме лер мен - 53,0 212,0

ерек ше қор ға ла тын та би ғи ау-
мақ тар мен - 222,0 518,1

2013 жыл дың қаң та ры – қыр күйе гін де

Барлығы 7 714,4 5 068,7 2704,0*

Де рек кө зі: ҚР Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де. stat.kz.

25-кес те де 2014 жы лы қыз мет көр се тіл ген ке лу ші лер са ны 
2013 жыл мен са лыс тыр ған да 6%-ға тө мен де ген. Ерек ше қор ға-
ла тын та би ғи ау мақ тар да қыз мет көр се ту лер ке лу ту риз мі не қа ра-
ған да іш кі ту ризм бой ын ша 43%-дан көп ке лу ші лер ге қыз мет тер 
көр се тіл ген. Шы ғу ту риз мі бой ын ша қыз мет көр се тіл ген сырт қа 
шы ғу шы лар са ны 1,6%-ға өс кен.
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26-кес те ге сәй кес, ел де гі ту рис тік кә сі по рын дар дың са ны –  
1 386, олар дың кө бі Ал ма ты, Астана, Қа ра ған ды жә не Оң түс тік 
Қа зақ стан да ор на лас қан. Не гі зі нен, көр се ті ле тін ту рис тік қыз мет 
түр ле рі – ту ра ге нт тік жә не ту ро пе ра тор лық. Экс кур сия лық қыз-
мет тек Ал ма ты об лы сын да тір кел ген. Ту рис тік кә сі по рын дар да 
жұ мыс пен қам тыл ған дар са ны – 4 693, оның үл кен бө лі гі Ал ма ты 
қа ла сын да. Мау сым дық қыз мет кер лер са ны – 47.

Қа зақ стан да ғы ту ри зм нің әл сіз да муының се беп те рі:
– ту рис тік кадр лар ды дай ын даудың тиім сіз жүйесі;
– ту рис тік инф ра құ ры лым да муының тө мен дең гейі (қо на қүй-

лер, кө лік, жол дар); 
– ғы лы ми жә не жар на ма лық-ақ па рат тық қам та ма сыз ету де 

ин вес ти цияның жоқ ты ғы;
– же тіл ме ген ту рис тік заң на ма лар; 
– ке ден дік қа ты нас тар мен бас қа да эко но ми ка лық бай ла ныс-

тар дың әл сіз рет те лу ші лі гі; 
– сер вис тік қыз мет көр се ту дең гейі нің тө мен ді гі; 
– эко ло гиялық проб ле ма лар.
Ту ризм инф ра құ ры лы мы ның жет кі лік сіз да му ын, қар жы лық 

ре су рс тар дың шек теу лі гін ес ке ре оты рып, ке ле сі өңір лер де үш, 
екі жұл дыз ды қо на қүй лер же лі сі мен турк лас тер құ ры лы сы на ба-
ғыт тал ған өңір лік дең гейде гі «Еуро кем пинг» жо ба сын іс ке асы ру 
шең бе рін де мей ман ха на лар, қо на қүй лер мен мо тель дер, сон дай-
ақ кем пинг тер же лі сін Ақ мо ла об лы сы – Көк ше тау қ. Зе рен ді қ. 
жә не Щу чи нск қ.; Ал ма ты об лы сы – Те ке лі қ. Жар кент қ.; Жам-
был об лы сы – Та раз қ. («Тек тұр мас» ар хи тек ту ра лық ке ше ні нің 
аума ғын да), Бай зақ ауда ны («Ақыр тас» кө не қа ла шы ғы ның аума-
ғын да), Жуалы ауда ны ның Б. Мо мы шұлы ауы лын да са лу дың бі-
рін ші ке зек те гі құ ры лы сы ның ба сым дық та рын ай қын дау қа жет. 

Ке ле сі 27-кес те де елі міз де гі ку ро рт тық ай мақ тар дың ке лу ші-
лер ді ор на лас ты ру мүм кін дік те рі бе ріл ген. Кес те ден қай ку ро рт-
тық зо на ның қыз мет көр се ту кө ле мі мен ор на лас ты ру орын да ры-
ның аз екен ді гін кө ру ге бо ла ды, мы са лы Нұр тау тау шаң ғы ку рор-
ты, Окунь ки де ма лыс айма ғы, Са рыағаш ку ро рт тық айма ғы. Қыз-
мет көр се тіл ген ке лу ші лер са ны, не гі зі нен, Шор тан ды-Бу ра бай 
ку ро рт тық айма ғын да, Ала көл ку ро рт тық айма ғын да, Бұқ тыр ма 
ку ро рт тық айма ғын да, Ал ма ты ку ро рт тық айма ғын да 45 мың нан 
аса ды. Кен дір лі ку ро рт тық айма ғы ның ор на лас ты ру орын да ры-
ның са ны ның аз ды ғы на қа ра мас тан көр се тіл ген қыз мет кө ле мі 
са лыс тыр ма лы жо ға ры жә не ол 177 097 мың тең ге ні құ рап отыр.
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Ту рис тік биз нес кә сіп кер ле рі үшін елі міз де грант тар, тех ни ка-
лық кө мек жә не ин вес ти циялар тар та оты рып, биз нес-жос пар лар 
құ ру мен ин вес ти циялық жо ба лар жа сау бой ын ша оқы тып үйре-
ту се ми нар ла рын жыл сай ын өт кі зу қам та ма сыз етіл ген. Ту рис тік 
инф ра құ ры лым ды да мы ту мақ са тын да ту рис тік қыз мет ті мем ле-
кет тік рет теу мен қол дау жүйе сін да мы ту не гі зін де 2007 жы лы 
бір не ше бағ дар ла ма лар: «Ту ризм жә не спорт са ла сын да ғы уәкі-
лет ті ор ган ның қыз ме тін қам та ма сыз ету», «Қа зақ стан ның ту рис-
тік имид жін қа лып тас ты ру», «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ту ри-
зм ді да мы ту дың 2007 – 2011 жыл дар ға ар нал ған» мем ле кет тік 
бағ дар ла ма ла ры қа был дан ған. Ту ризм инф ра құ ры лы мын да мы ту 
жә не ин вес ти циялық ахуал ды жақ сар ту мә се ле ле рін ше шу үшін 
мы на дай ша ра лар ды: 

– ту ри зм ді мем ле кет тік рет теу мен қол дау дың тиім ді те ті гін 
жа сау; 

– ел дің тар тым ды ту рис тік имид жін қа лып тас ты ру;
– рек реация лық ша ру ашы лық ма ман да нуы бар ай мақ тар қа-

лып тас ты ру;
– ту рис тік кадр лар ды са па лы дай ын дауды қам та ма сыз ету;
– ай мақ тар да са па лы электр бе ру же лі сін жүр гі зу; 
– су мен жаб дық тау жә не су бе ру жүйесі нің құ ры лы сын са лу; 
– те ле фон же лі сін тө сеу не ме се өт кі зу жә не спут ник тік бай ла-

ныс пен қам та ма сыз ету; 
– кө лік жол да рын са лу ды жү зе ге асы ру қа жет.
Ту рис тік инф ра құ ры лым ды Қа зақ стан да да мы ту, аза мат тар-

дың бос уа қыт та рын тиім ді пай да ла ну жә не ден сау лық та рын ны-
ғайту да ма ңыз ды әлеу мет тік мә се ле ні ше шу ге өз әсе рін ти гі зе ді. 
Елі міз де оның дұ рыс ұйым дас ты ры луы ең бек өнім ді лі гі нің дең-
гейін жә не қа лып ты мо раль ды-пси хо ло гия лық жағ дайды қол дап, 
жұ мыс кү ші нің ұдайы өн ді рі луіне жағ дай ту ғы за ды.

«Туристікқызметтеррыногы»тақырыбыбойынша
білімдібағалаутүрлері

СӨЖсұрақтары
1. Қа зір гі таң да елі міз де ту ри зм ді ай мақ тар да да мы ту мә се ле ле рі.
2. Ту ро пе ра тор, ту ра ге нт тер си пат та ма ла ры.
3. Қо на қүй ша ру ашы лы ғы: ма ңы зы, да мы ту жол да ры.
4. Ту рис тік са ла ға кадр лар ды дай ын дау жә не са па лы лық ты қам та ма сыз ету.
5. Ту рис тік қыз мет көр се ту лер ры но гы ның қыз мет те рі.
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6. Ка зақ стан дық ту рис тік өнім жә не оның по тен циалы.
7. Ту ри зм ді да мы ту саяса ты ның мақ сат та ры мен қа ғи да ла ры.
8. Ту ризм инф ра құ ры лы мын да мы ту мә се ле ле рі.
9. Ту рис тер дің қауіп сіз ді гін қам та ма сыз ету.

Рефераттарменбаяндамалартақырыптары
1. ҚР-да ту ри зм ді да мы ту дың қа зір гі жағ дайы жә не проб ле ма ла ры.
2. Қа зақ стан ның ту рис тік имид жін қа лып тас ты ру.
3. Қа зақ стан да ғы ту рис тік қыз мет көр се ту лер ры но гы жә не оны да мы ту дың 

бо ла ша ғы.
4. Қо на қүй ке ше ні (қо на қүй жұ мы сын ұйым дас ты ру не гіз де рі).
5. Ту рис тік қыз мет көр се ту лер ры но гы ның эко но ми ка үшін ма ңыз ды лы ғы.
6. ҚР-да ту ри зм ді да мы ту дың не гіз гі ба ғыт ты ры.

Тесттапсырмалары

1.Табыстылығы жөнінен туризм индустриясы келесі салалардан
кейінгіүшіншіорындыалады:
А) мұ най экс пор ты мен ал тын сау да сы
Ә) мұ най экс пор ты мен ав то мо биль сау да сы
Б) ав то мо биль сау да сы мен қор ры но гы
В) мұ най экс пор ты мен банк тік сек тор
Г) сақ тан ды ру на ры ғы мен банк тік сек тор

2.Қазақстандатуризмдідамытубағдарламасындакелесіаймақтар
перспективтідепсаналады:
А) Ақ мо ла, Ал ма ты, Жам был об лыс та ры
Ә) Ал ма ты, Қа ра ған ды, Қо станай об лыс та ры
Б) Ақ мо ла, Қы зы лор да, Оң түс тік Қа зақ стан об лыс та ры
В) Маң ғыс тау, Ақ мо ла, Жам был об лыс та ры
Г) Шы ғыс Қа зақ стан, Аты рау, Ал ма ты об лыс та ры

3. Қазіргізаманғытуризминдустриясыхалықаралықинвестицияның
нешепайызынқұрайды?
А) 15% ша ма сын да
Ә) 10%-дан ас там
Б) 25% ша ма сын да
В) 50% ша ма сын да
Г) 11%-дан ас там





КЕДЕНДІКИНФРАҚҰРЫЛЫМ
ЖӘНЕОНЫҢДАМУЫ

Қа зақ стан да ал ғаш қы ке ден дік жар ғы жа ңа эко но ми ка лық сая-
сат қа сәй кес 1924 жы лы қа был дан ды. Одан кейін 1928 жы лы қа-
был дан ған ке ден дік ко декс ша ру ашы лық өмір дің то лық мем ле-
кет тен ді рі лу ге көш ке нін біл дір ді. Сол ке зең дер де гі ке ден дік рет-
теу құ рал да ры ның да мы ма ған ды ғы ха лы қа ра лық сау да бой ын ша 
әріп тес тер мен жа ңа қа ты нас тар ды құ ру ды қиын дат ты, әлем дік 
ры нок та ғы экс пор тер лер көз қа ра сын қор ғау мүм кін дік те рін шек-
те ді. Сырт қы эко но ми ка лық қыз мет тің не гіз гі буыны ми ни стр лік-
тер мен ве до мс тво лар емес, же ке ша ру ашы лық суб ъек ті сі бол ған 
жағ дайда конт ра бан да жә не т.б ке ден дік заң бұ зу шы лық тар ға тө-
теп бе ру ме ха низ мі өз қыз ме тін дұ рыс ат қа ра ал майт ын еді. Мұ-
ның бар лы ғы осы са ла да ғы әлем дік тә жі ри бе ні ес ке ре тін ке ден-
дік рет теу дің жа ңа құ рал да ры на кө шу ге се беп бол ды.

Ке ден дік ша ра да ше шу ші жағ дай бо лып им по рт тық тауар лар-
дың ке ден дік ба қы лауы көр се ті ле ді. Көп те ген ел дер дің ке ден дік 
ба қы лау не гі зі не БСҰ ере же ле рі жа та ды. 1994 жыл ғы та риф тер 
жә не сау да ту ра лы Бас Ас са мб лея (ГАТТ) бой ын ша им по рт тық 
баж тө леудің бас ты мақ сат ты не гі зі бо лып мә мі ле құ ны са на ла ды, 
ол ба ға ның тү зе туін ес ке ре ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ке ден дік сая сат ты жү зе ге асы-
ру шы ор ган – қа зақ стан дық ке ден дік қыз мет, ол ҚР Пре зи ден-
ті нің 1991 жыл ғы 12 жел тоқ сан да ғы «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы-
ның Ке ден ко ми те тін құ ру ту ра лы» Жар лы ғы не гі зін де құ рыл ған. 
Қа зақ стан ның ке ден ор ган да ры бір тұ тас жүйені құ рай ды, оның 
құ ра мы на Ор та лық ке ден ор га ны, ке ден дік ко ми тет, ке ден дік 
бас қар ма жә не ер кін эко но ми ка лық ай мақ та ор на лас қан дер бес 
ке ден дік ор ган дар кі ре ді. Рес пуб ли ка да ғы ке ден дер мен ке ден дік 
бе кет тер са ны 100-ден ас там.

6
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 2010 жыл ғы 30 мау сым да ғы 
№296-IV Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ке ден ісі ту ра лы ко дек-
сі не сәй кес ке ден де ге ні міз – ке ден дік ша ра лар дың жү руі үшін 
ар найы бел гі лен ген жә не тиі сін ше жаб дық тал ған ор ган [46].

Ке ден ел дің ке ден дік ше ка ра сын да ор на ла суы мін дет ті емес. 
Ол ке ден дік тер ри то рияның ішін де де ор на ла суы мүм кін. Ке ден 
қыз ме ті не ке ден дік рет теу нә ти же ле рі ті ке лей тәуел ді бо ла ды. 
Ке ден дік ор ган дар дың тө мен де гі буыны ның жо ғар ғы буын ға ор-
та лық та нуы жә не ба ғы нуы, ке ден дер дің жер гі лік ті әкім ші лік ке 
тәуел сіз ді гі жүйені құ ру дың ай рық ша бел гі сі бо лып та бы ла ды. 

Ке ден дік құн – қа зір гі ке ден та риф тік жүйе лер дің не гіз гі эле-
мен ті, бі рақ ол ке ден дік баж ды есеп теу үшін де, ұлт тық өнер кә-
сіп ті қор ғау үшін де ке рек. Баж са лы на тын ба за ны анық тау үшін 
БСҰ-ның ұсы ныс та ры бой ын ша ке ден дік құн ды анық тап алу ке-
рек. Тө ле не тін баж ке ле сі фор му ла мен анық та ла ды:


С=КҚ*КМ,

мұн да ғы С – ке ден дік баж дың со ма сы; КҚ – ке ден дік құн; КМ – 
ке ден дік мөл шер ле ме.

Ке ден ор ган да ры ның жүйесіор та лық ке ден ор га ны нан, ке ден-
дік қыз мет бас қар ма сы нан, ке ден нен, ке ден дік бе кет тер ден тұ ра ды.

Ке ден дік бас қар ма лар – ор та лық ор ган мен жер гі лік ті ке ден-
дік ме ке ме лер ара сын да ғы ке ден дік ор ган дар жүйе сін де гі ара лық 
буын бо лып та бы ла ды.

ҚР ке ден ор ган да ры ның не гіз гі қыз мет те рі:
– ҚР ке ден дік саяса тын жа сау мен оны жү зе ге асы ру ға қа ты-

са ды;
– өз құ зы ре ті ше гін де эко но ми ка лық қауіп сіз дік ті қам та ма сыз 

ете ді жә не біз дің мем ле кет тің эко но ми ка лық мүд де ле рін 
қор ғайды;

– ке ден дік тө лем дер, алым дар мен са лық тар ды алып оты ра ды, 
Қа зақ стан ның ше ка ра сы ар қы лы тауар лар мен транс порт-
тық құ рал дар дың қоз ға лы сы ке зін де ке ден дік ере же лер дің 
сақ та лу ын қам та ма сыз ете ді.

Ке ден дік бе кет – ке ден ор ган да ры жүйесі нің ал ғаш қы буыны, 
ол бел гі лі бір нүк те де не ме се бел гі лі бір тер ри то рияда ке ден дік 
құ жат тар ды тол ты ру жә не ке ден дік тек се ру лер жүр гі зу ге ар нал-
ған өкі лет ті ор ган. Бү гін де ке ден дік қыз мет тер ко ми тет ап па ра-
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ты нан, 14 об лыс тық ке ден дік бас қар ма дан, 22 ке ден нен жә не 127 
ке ден дік бе кет тен тұ ра ды. Ке ден дік қыз мет со ны мен бір ге әс ке-
ри-ше ка ра лық мін дет ті орын дайды.

Ке ден ор ган да ры ның ұйым дас ты ру шы лық құ ры лы мы мен 
олар дың қыз мет те рін қа рас тыр ған да, оның құ ра мы на тө мен де гі-
дей бө лім дер кі ре ді:

1.  Ке ден дік тек се ру ді ұйым дас ты ру бө лі мі.
2.  Ке ден дік тө лем дер бө лі мі.
3.  Конт ра бан да мен жә не ке ден ере же сін бұ зу шы лық пен кү-

рес бө лі мі.
4.  Ке ден дік қор ғау мен ре жим бө лі мі.
5.   Тауар лар дың жет кі зі луін тран зит тік ба қы лау бө лі мі.
6.  Ке ден дік ста тис ти ка бө лі мі.
7.  Өзін дік қауіп сіз дік бө лі мі.
8.  Кадр лар бө лі мі.
9.  Бух гал тер лік есеп пен есеп бе ру бө лі мі.
10.  Қам та ма сыз ету бө лі мі.
11.  Ақ па рат тық қор ғау бө лі мі.
12.  Бас па сөз бө лі мі.
13.  Сырт қы эко но ми ка лық бай ла ныс бө лі мі.
14.  Ак циз дік ке ден дік бе кет.
15.  Заң бө лі мі.
Ке ден ісін ұйым дас ты ру.
Бі рін ші буын. Рес пуб ли ка мыз дың тәуел сіз мем ле кет бо луы жә - 

не әлем дік ша ру ашы лық тың қа ты су шы сы бо луы ха лы қа ра лық 
эко но ми ка лық қа ты нас ты да мы ту ды та лап ете ді, сон дық тан ха-
лы қа ра лық бай ла ныс тың бі рін ші буыны на ел дің әлем дік ша ру а-
шы лық қа ену дә ре же сін айтуға бо ла ды, ол эко но ми ка ның ашық-
ты ғы мен си пат та лып ба ға ла на ды.

Екін ші буын. Бұл мақ сат ты жү зе ге асы ру мен күт кен нә ти же ні 
алу да мем ле кет жә не әр бір же ке адам үшін мем ле кет тің сырт қы 
эко но ми ка лық, қар жы, са лық, ва лю та, сырт қы сау да са ла ла ры на 
де ген ға лам дық мүд де лі лік ті арт ты ру бо лып та бы ла ды. 

Үшін ші буын. Бұ ған ке ден дік сая сат жа та ды жә не ол ке ден дік 
іс ар қы лы жү зе ге аса ды. Ке ден дік іс Қа зақ стан ке ден саяса ты ның 
мы на мақ сат та рын ұстана ды: қа зақ стан дық ры нок ты жә не қа зақ-
стан дық өн ді ру ші лер мен тұ ты ну шы лар ды қор ғау; мем ле кет тің 
эко но ми ка лық да му ына ық пал ету; одан кейін гі эко но ми ка ның 
құ ры лым дық жа ғы нан қайта құ ры лу ына кө мек те су; бә се ке лес-
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тік ті ны ғайту; дай ын өнім экс пор ты мен им пор ты ал мас ты ру шы 
өн ді ріс ті ын та лан ды ру; ше тел ин вес ти цияла рын тар ту жә не т.б.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ашық эко но ми ка ға кө шуі бас қа мем-
ле кет тер мен ке ден дік одақ жә не ер кін сау да ай мақ та рын құ ру ды, 
ха лы қа ра лық эко но ми ка лық бі рі гу ді одан әрі да мы ту мен те рең-
де ту мақ са тын да ке ден мә се ле ле рі жө нін де ке лі сім дер жа сау де-
ген ді біл ді ре ді. Сол сияқ ты же ке жә не заң ды тұл ға лар әлем дік 
қо ғам дас тық өмір ге қа ты су ға, рес пуб ли ка ке де ні ше ка ра сын да 
жә не одан тыс жер лер де сырт қы эко но ми ка лық қыз мет жа сауға 
құ қы лы. Мұн дай про цес тер ді рет теу де мем ле кет тің ке ден дік ше-
ка ра сы нан тауар лар мен кө лік құ рал да рын өт кі зу дің не гіз гі қа ғи-
да ла ры қол да ны ла ды. 

Бі рін ші қа ғи да. Рес пуб ли ка ның ке ден дік аума ғы на тауар лар 
мен кө лік құ рал да рын ер кін әке лу жә не олар ды тер ри то риядан 
шы ға ру жа та ды. Мұн да ке ден дік тер ри то рияға жа та тын дар: ер кін 
ке ден дік ай мақ тар мен ер кін қой ма лар дан бас қа құр ғақ жол ды 
ай мақ тар, тер ри то риялық су лар, іш кі су лар жә не Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы ның әуе ке ңіс ті гі. 

Екін ші қа ғи да. Рес пуб ли ка ға тауар лар, транс порт тық құ рал-
дар ды ен гі зу мен оған тый ым са лу жа та ды. Ал ғаш қы қа ғи да ны 
ес ке ре оты рып, мұн дай қа ра ма-қай шы лық тә жі ри бе де бо ла тын 
тауар лар жә не транс порт тық құ рал дар ды ен гі зу ге, шы ға ру ға шек 
қоюға қа жет ті лі гі мен тү сін ді рі ле ді. Кей бір жағ дай лар да ше тел 
өнім де рі нің мөл шер ден тыс көп бо лып кет кен де ұлт тық эко но ми-
ка ға те ріс әсер етуі мүм кін, сол кез де оған шек қой ыла ды. Сырт қы 
сау да айна лы мын рет теу дің мұн дай әді сі тәуе кел ді жә не ың ғай-
сыз бо лып ке ле ді, сон дық тан ке ден дік баж дар ор на ту тиім ді рек. 

Ке ден дік ше ка ра ар қы лы алып өту ге рұқ сат етіл ме ген не ме се 
шек тел ген тауар лар жә не транс порт тық құ рал дар Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы ның за ңы на сәй кес иеле рі не қайтары ла ды не ме се ке ден 
ор ган да ры ар қы лы кон фес ка цияла нып, сот тың ше ші мі мен мем - 
ле кет мен ші гі не ауы сып, аук ци он ға шы ға ры лып, са ты луы мүм кін.

Үшін ші қа ғи да. Тауар лар жә не транс порт тық құ рал дар ды әке-
лу мен шы ға ру ға ли мит қою. Жа ңа дан қой ыл ған шек теу лер – заң-
ды ак ті тү рін де 30 күн нен кейін кү ші не ене ді.

Төр тін ші қа ғи да. Тауар лар жә не транс порт тық құ рал дар дың 
ке ден дік ше ка ра ар қы лы өту қа ғи да сы ке ден дік ре жим мен сәй кес 
жү зе ге аса ды. Оның ма ғы на сы: ше ка ра ар қы лы тек ер кін қоз ға-
лу ға сәй кес ке ден дік ре жим таң дау ға мүм кін ші лік бе ре ді. Мұн да 
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дұ рыс ке ден дік ре жим таң дап алу ке рек, өйт ке ні дұ рыс таң дау 
ке ден дік тө лем дер дің кө ле мі не бай ла ныс ты бо ла ды. Тауар иесі 
ал дын да таң дал ған ке ден дік ре жим ді өз гер те ала ды. Ше ка ра дан 
өт пес бұ рын тауар лар мен транс порт тық құ рал дар ке ден дік құ-
жат тау жә не ке ден дік ба қы лаудан өтуі тиіс.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ке ден дік ше ка ра сы на жа та тын-
дар: ке ден дік тер ри то рия па ра мет рі, ке ден дік ай мақ тар жә не ер-
кін қой ма лар па ра мет рі. Ке ден дік құ жат тау ды жү зе ге асы ру ке-
зін де ке ден дік ре жим анық та ла ды жә не ке ден дік ше ка ра ар қы лы 
өту про це сі аяқ та ла ды.

Ке ден дік ба қы лау Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ке ден ор ган да-
ры мен, ке ден за ңын орын дау жә не осы заң ды бұ зу ды бол дыр мау 
үшін жү зе ге асы ры ла ды.

Бе сін ші қа ғи да. Ке ден дік ре жим дер ге сәй кес тауар лар мен 
транс порт тық құ рал дар ды тауар иесі пай да ла на ала ды. Оны ба-
қы лау жә не оның орын да лу ын ке ден ор ган да ры жү зе ге асы ра ды. 
Мы са лы, экс порт қа ар нал ған тауар лар ке ден дік тер ри то риядан 
тыс жер лер де өң де ле ал май ды. 

Ал тын шы қа ғи да – шарт ты шы ға рыл ған тауар лар мен транс-
порт тық құ рал дар ды пай да ла ну жә не қол да ну қа ғи да сы. Бұ лар ға 
ке ден дік тө лем дер мен са лық тар бой ын ша же ңіл дік тер бе рі ле ді. 
Тауар лар иесі бе ріл ген мақ сат тар мен ке ден ор ган да ры бел гі ле ген 
түр де шарт тар ды орын дау ға мін дет те не ді.

Не гіз гі ке ден опе ра цияла рын жүр гі зу тех но ло гиясы. Ке ден 
ше ка ра сы ар қы лы өте тін бар лық тауар лар сырт қы эко но ми ка лық 
қыз мет про це сін де мә лім де ген де ға на өт кі зі ле ді. Тауар лар ды мә-
лім деу нақ ты көр се тіл ген тәр тіп бой ын ша жа са ла ды. Ке ден ор-
га ны на ке ден дек ла ра циясын бе ру ке ден дік мә лім деу дің не гіз гі 
шар ты бо лып та бы ла ды. Жүк ке ден дек ла ра циясы нақ ты қа лып-
тар ға сәй кес тол ты ру ға тиіс ті бел гі лен ген үл гі ре тін де қол да ны-
ла ды. Мә лім деу про це сі екі түр лі жол мен жү зе ге асы ры луы мүм-
кін: ті ке лей жүк жі бе ру ші лер мен не ке ден дік дел дал фир ма лар 
кө ме гі мен. Екін ші жағ дайда ке ден дік ша ра лар ды өту жә не ке ден 
құ жат та рын дай ын дау бой ын ша бар лық қыз мет тер көр се ті ле ді. 
Ке ден дек ла ра циясын тол ты ру да ғы сәй кес сіз дік, ке ден ша ра ла-
рын өту дің та лап та рын орын сыз орын дау жә не тө лем сіз дік мә се-
ле ле рі тау ар ды өт кіз беуге жет кі лік ті не гіз бо ла ды. Со ны мен қа тар 
сырт қы эко но ми ка лық қыз мет те қол да ны ла тын заң ды лық тар мен 
мұ қият та ны суы жә не сауал дар ға жауап бе ру ле рі қа жет.
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Ке ден дік ба қы лау – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ке ден ор ган да-
ры ның лауа зым ды тұл ға ла ры мен ке ле сі ны сан да жү зе ге аса ды:

– ке ден дік ба қы лауға қа жет ті құ жат тар мен мә лі мет тер ді тек-
се ру;

– тауар лар мен транс порт тық құ рал да ры ке ден дік тек се ру;
– же ке тек се ру;
– рес пуб ли ка ке ден ше ка ра сы ар қы лы өте тін зат тар ды есеп ке 

алу;
– же ке жә не лауа зым ды тұл ға лар ды ауыз ша сұ рау;
– есеп ті лік жә не құ жат ты лық жүйе сін тек се ру;
– ке ден дік ба қы лауға жат қы зы ла тын зат тар ор на ла са тын уа-

қыт ша сақ тау қой ма сы, ке ден қой ма сы, баж сыз сау да дү ке ні 
жә не өз ге жер лер дің ай мақ та ры мен бөл ме ле рін тек се ру;

– ке ден баж да ры мен өз ге тө лем дер ді жи нау. 
Ке ден дік ба қы лау ме ха низ мі ке ден дік ко ми тет пен анық та ла ды 

жә не ке ден ор ган да ры адам өмі рі мен ден сау лы ғы на, қор ша ған 
ор та ға, тауар лар мен кө лік құ рал да ры на зиян кел тір мейт ін тех ни-
ка лық құ рал дар ды қол да на ала ды.

ҚР Ке ден ко ми те ті эко но ми ка ның әр түр лі сек тор ла рын да Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ке ден дік саяса тын жү зе ге асы ру дың 
эко но ми ка лық, ұйым дас ты ру шы лық жә не құ қық тық ме ха ни зм-
де рін жа сай ды, олар дың тә жі ри бе де қол да ны лу ын қам та ма сыз 
ете ді.

Қа зақ стан да бо лып жат қан те рең саяси жә не әлеу мет тік-саяси 
өз ге ріс тер ке ден дік іс тің ке ңеюі мен күр де ле нуіне жағ дай жа са-
ды, нә ти же сін де ке ден дік ба қы лау құ зы ры на өз ге ріс тер ен гі зіл ді. 
Сырт қы сау да ның мем ле кет тік мо но по лиясы нан бас тар ту ға жә не 
өн ді ру ші лер дің сырт қы ры нок қа өз бе тін ше шы ғу ына бай ла ныс-
ты ке ден дік тек се ру ша ра ла ры да бір қа тар өз ге ріс тер ге ұшы ра ды.

Бақылаусұрақтары:
1. Ке ден дік инф ра құ ры лым ның мақ са ты жә не ба ғы ты.
2. Ке ден дік ор ган дар дың фис каль дық, ба қы лаушы жә не рет теу ші қызмет-

те рі.
3. Ке ден дік іс тің ха лы қа ра лық коор ди на цияда ғы ор ны.
4. Ке ден дік ор га ны ның құ ры лы мы.
5. Ке ден дік сая сат тың не гіз гі қа ғи да ла ры.
6. Ке ден дік жүйе нің не гіз гі опе ра цияла ры.
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«Кедендікинфрақұрылымжәнеоныңдамуы»тақырыбыбойынша
білімдібағалаутүрлері

СӨЖсұрақтары
1. Сырт қы эко но ми ка лық опе ра циялар.
2. Сырт қы эко но ми ка лық қыз мет те гі та риф тік рет теу.
3.  Тауар лар дың ке ден дік ре жим де рі.
4. Ке ден дік тө лем дер.
5. Ке ден дік ба қы лау қыз ме ті.

Рефераттартақырыптары
1. Ке ден дік сая сат тың не гіз гі қа ғи да ла ры. 
2. Ке ден дік жүйе нің не гіз гі опе ра цияла ры.
3. ҚР ке ден саяса ты ның мә се ле ле рі мен бо ла ша ғы.
4. Сырт қы сау да жүк те рін та сы мал дау тех но ло гияла ры на си пат та ма.
5. Транс порт тық кә сі по рын дар дың жауап кер ші лі гі.
6. Ұлт тық стан дарт тар – тех ни ка лық жә не са ни тар лық нор ма лар.
7. Им порт үшін қой ма лар ды пай да ла ну жол да ры.

Тесттапсырмалары

1.ҚазақстандаалғашқыкеденЖарғысықашанқабылданған?
А) 1924 жы лы
Ә) 1923 жы лы
Б) 1922 жы лы 
В) 1925 жы лы
Г) 1928 жы лы

2.Кеденбажыкелесіформуламенесептеледі:
А) С=КҚ/КМ
Ә) C=КҚ*КМ
Б) C=КҚ*КМ/2
В) C=(КҚ*КМ)/2*100%
Г) C=КМ/КҚ

3. ҚРПрезидентінің«ҚазақстанРеспубликасыныңКеденкомитетінқұ-
рутуралы»Жарлығықашаншықты?
А) 1990 жы лы 12 жел тоқ сан
Ә) 1992 жы лы 12 жел тоқ сан
Б) 1991 жы лы 12 жел тоқ сан
В) 1993 жы лы 12 жел тоқ сан
Г) 1994 жы лы 12 жел тоқ сан

4. ...дегеніміз–кедендікшаралардыңжүруіүшінарнайыбелгіленген
жәнетиісіншежабдықталғанорган.
А) ке ден бас қар ма сы
Ә) ке ден бе ке ті
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Б) ор та лық ке ден ор га ны
В) ке ден
Г) ке ден ко ми те ті

5. ...дегеніміз–орталықкеденорганыменжергіліктікедендікмекеме-
лерарасындағыкедендікоргандаржүйесіндегіаралықбуын.
А) ке ден бас қар ма сы
Ә) ке ден бе ке ті
Б) ор та лық ке ден ор га ны
В) ке ден 
Г) ке ден ко ми те ті

6.Кеденоргандарыжүйесініңалғашқыбуыны:
А) ке ден бас қар ма сы
Ә) ке ден бе ке ті
Б) ор та лық ке ден ор га ны 
В) ке ден 
Г) ке ден ко ми те ті

7.Кедендікқызметқосымшақандайміндеттіорындайды?
А) кә сіп кер лік
Ә) әлеу мет тік
Б) әс ке ри-ше ка ра лық
В) бі лім бе ру
Г) қайта даяр лау

8.ҚазақстанРеспубликасыкеденоргандарыжергіліктіәкімшіліктерге....
А) тәуел ді
Ә) тәуел сіз
Б) іші на ра тәуел ді
В) то лық тәуел ді
Г) дұ рыс жауап жоқ

9.Кеденоргандарыныңжүйесінешесатыдантұрады?
А) 5
Ә) 2
Б) 3
В) 4
Г) 6

10. Кедендікбақылаудыңнегізікелесіхалықаралықұйымныңережеле-
рінебағынады:
А) БҰҰ
Ә) ГАТТ
Б) НАТО
В) БСҰ
Г) БТҰ
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11.Қазақстантарихындакедендіккодексалғашретқайжылықабыл-
данған?
А) 1924 жы лы
Ә) 1923 жы лы
Б) 1922 жы лы
В) 1925 жы лы
Г) 1928 жы лы

12.ҚазақстанРеспубликасыКеденжүйесініңеңжоғарыорганы:
А) ке ден бе ке ті
Ә) ке ден бас қар ма сы
Б) ор та лық ке ден ор га ны
В) ке ден 
Г) бар лық жауап дұ рыс

13.Төмендегілердіңішіненкеденорганықызметінесайкелетінінбелгі-
леңіз:
А) ши кі зат ре су рс та рын бар лау, өн ді ру, өң деу
Ә) ауыл ша руашы лы ғы мақ са тын да ғы жер лер ді өң деу 
Б) нор ма тив тік-құ қық тық ак ті лер ді қа был дау
В) ше ка ра ар қы лы өте тін тауар лар мен транс порт тық құ рал дар дың қоз-

ға лы сы ке зін де ке ден дік ере же лер дің сақ та лу ын қам та ма сыз ету
Г) дұ рыс жауап жоқ

14.Кеденоргандарықұрылымынакелесібөлімдеркіреді.Дұрысемес
жауабынтабыңыз:
А) ке ден дік тө лем дер бө лі мі
Ә) ке ден дік ста тис ти ка бө лі мі
Б) ак циз дік ке ден дік бе кет
В) кадр лар бө лі мі
Г) ба ға лы қа ғаз дар ды ор на лас ты ру бө лі мі

15.Қазақстанданешекедендікбекетжұмысістейді?
А) 110
Ә) 120
Б) 125
В) 127
Г) 130

16.Төмендегілердіңішіненкеденорганыныңқұрылымынакіретінбө-
лімдікөрсетіңіз:
А) жұ мыс пен қам ту бө лі мі 
Ә) ке ден дік ста тис ти ка бө лі мі
Б) ауыл ша руашы лы ғы бө лі мі
В) заң шы ға ру бө лі мі 
Г) бі лім бе ру бө лі мі
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17.Қазақстанның«Қазақстантеміржолы»Ұлттықкомпаниясыәлем-
ніңасаірітеміржолкомпанияларыныңішінденешіншіорында?
А) бе сін ші
Ә) се гі зін ші
Б) же тін ші
В) төр тін ші
Г) то ғы зын шы

18.Қазақстан Республикасының кеден органдары жүйесі ... негізінде
құрылған.
А) ҚР Пре зи ден ті нің «Ке ден ко ми те тін құ ру ту ра лы» Жар лы ғы
Ә) ҚР-дың «Ке ден ор ган да рын құ ру ту ра лы» За ңы
Б) ҚР-дың «Ке ден ор ган да рын жә не ке ден бе кет те рін құ ру ту ра лы» За ңы
В) ҚР Пре зи ден ті нің «Қа зақ стан ның бір тұ тас ке ден ор ган да рын құ ру 

ту ра лы» Заң кү ші бар Жар лы ғы
Г) ТМД ел де рі қа был да ған Ал ма ты Дек ла ра циясы
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