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КІРІСПЕ  

 

«Қазақстан Республикасында қазіргі заманғы мемлекеттік басқару 

мен мемлекеттік қызметтің өзектілігі» пәні Қазақстан Республикасының 

жоғарғы оқу орындарында білім алатын магистранттарға арналған негізгі 

кәсіптік пәндердің бірі болып табылады.  

«Қазақстан Республикасында қазіргі заманғы мемлекеттік басқару 

мен мемлекеттік қызметтің өзектілігі» пәнін игеру нәтижесінде 

магистранттар терең теориялық білім алады, мемлекеттік басқару және 

мемлекеттік қызметке байланысты мәселелерді шеше алуға деген 

тәжірибелік дағдылар қалыптастырады. Қазақстан Республикасындағы 

қазіргі заманғы мемлекеттік басқару мен мемлекеттік қызметтің өзекті 

мәселелерін және Қазақстан Республикасының өзге де нормативті-

құқықтық актілерін тереңдеп оқу магистранттарға штатты және штатты 

емес жағдайларда процессуалды шешімдерді қабылдай алуға көмек 

береді.   

 Пәнді оқудың міндеттері: 

- Қазақстан Республикасындағы қазіргі заманғы мемлекеттік басқару 

мен мемлекеттік қызметтің өзекті мәселелерінің мазмұнын анықтай білу;  

- Қазақстан Республикасындағы қазіргі заманғы мемлекеттік басқару 

мен мемлекеттік қызметтің дамуы мен қалыптасуының негізгі 

кезеңдеріне талдау жасау;  

- Қазақстан Республикасындағы қазіргі заманғы мемлекеттік басқару 

мен мемлекеттік қызметіндегі қазіргі уақыттағы негізгі үрдістерін 

магистрантарға жеткізу;   

-Мемлекеттік қызмет туралы заңнамадағы өзгерістер мен 

толықтыруыларды ескере отырып, Қазақстан Республикасында қазіргі 

заманғы мемлекеттік басқару мен мемлекеттік қызметті жүзеге 

асырудың тәжірибелік дағдыларын бекіту; 

Мемлекеттік қызмет – әр елдің барлық даму сатысындағы басты 

атрибут, ал мемлекеттік қызметшілер – өзгерістерді негізгі 

орындаушылар. Қазіргі заманғы тиімді мемлекеттік қызмет және басқару 

құрылымын жасаудағы Мемлекет басшысының Қазақстанның 2050 

жылға дейінгі даму стратегиясында “Кәсіби үкіметке” басым бағыт беруі 

тегіннен-тегін емес. 

Осыған орай, әлемдегі бәсекеге барынша қабілетті 30 елдің қатарына 

кіруде мемлекеттік қызметті одан әрі жетілдіруде басым бағыттардың 

бірін анықтап, оны жоғары халықаралық стандарттарға дейін жеткізу 

міндетін қойып, отандық мемлекеттік қызметте тез арада өзгерістер 

енгізуді қажет етуде. 
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1 ТАҚЫРЫП. Мемлекеттік басқарудың сипаттамасы мен 

ерекшеліктері 

1.3 Мемлекеттік басқарудың мәні түрлері түрлері 

1.4 Мемлекеттік басқарудың құрылымдық ерекшеліктері 

 

1.1 Мемлекеттік басқарудың мәні түрлері түрлері 

 

Қазіргі мемлекеттік басқарудың концепциясының әдістемелік 

негіздерін қалыптастыру Қазқстан Республикасындағы мемлекеттік 

құрылыс пен басқарудың тәжірибесі мен теориясын дамытуда өте 

маңызды орын алады. Мұнда әңгіме мемлекеттік аппараттың 

республикадағы әлеуметтік-экономикалық және саяси құрылыстарды 

жылдамдатуға арналған жаңа бағыттары туралы болып отыр. Еліміздің 

Президентінің Қазақстанның халқына арналған «Қазақстан 2030» 

жолдауында олар республиканың дамуының басымды бағыттары ретінде 

көрсетілген.  

Басқару әр түрлі нысандарда адамзат қоғамы пайда болғаннан бастап 

орын алған. Қоғамның неғұрлым дамуына байланысты басқарудың да, 

оған деген қажеттіліктің де мәні артып отырған.  

Басқарудың ажырамас қасиеті ретінде билік болып табылады. Бұл 

жерде екі жағдайды қарастыру қажет. Біріншіден, кім басқарады соған 

биліктік өкілеттіктер беріледі. Мұндай өкілеттіктер көлемі ұжымның 

алдына қойылған сұрақтарды тиімді және ұтымды шешу үшін жеткілікті 

болуы тиіс. Екіншіден, басқаруда бірлескен қызметтің қатысушылары 

басқарушы субъектінің (жетекшінің) еркіне бағынуы тиіс. 

Сонымен, біз басқарудың әлеуметтік институт ретіндегі мынадай 

мәнді белгілерін қарастырдық: а) басқару қоғамдық қажетті қызмет, 

жалпылама сипатқа ие, және адамдардың ұжымдасқан қызметі жүзеге 

асырылатын жерде көрініс табады; ә) басқару бұл басқарушылық 

шешімдерді әзірлеу, қабылдау және іс жүзіндегі жүзеге асырудағы 

адамдардың саналы, ерікті және мақсатты қызметі; б) басқарушылық 

әсер ету басқарудың негізі, ядросы болып табылады, қоғамдық жүйеге, 

оның құрамдас бөліктеріне, адамдардың әрекетіне жан-жақты әсер етеді, 

ұйымдастырушылық және реттеуші қасиеттерге ие; в) билік басқарудың 

бөлінбес белгісі ретінде адамдардың әрекетіне, объектілерге әсер етудің 

қажетті шарты болып табылады; г) басқарудың ұйымдастырушылық 

(әкімшілік) реттелінуі. 

Мемлекеттік басқару мақсатты сипатқа ие және арнайы сұрақтарды 

шешуді қамтамасыз етеді. Дәл мемлекеттің өзіне 2030 жылға дейінгі 

бекітілген Қазақстанның даму стратегиясында көзделген міндеттері мен 

бостандықтарын жүзеге асыруда маңызды орын берілген. Мемлекеттік 

басқарудың сапалы ерекшеліктерін өзінің нормативті бекітілген мақсаты 

нақтылап береді. Олар Қазақстан Республикасының Конституциясында, 

жоғарғы өкілді және атқарушы органдардың заңдық және басқа да 
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нормативтік актілерінде қалыптасады және өзінің көрінісін табады. 

Мемлекеттік басқарудың мақсаты Конституциялық заңдардың, 

Президент жарлықтарын және басқа да нормативтік актілердің 

күнделікті орындалуы мен жүзеге асыруы болып табылады. 

Мемлекеттік басқару барлық қоғамның мүддесін білдіреді, 

басқарудың барлық саласының дамуын үйлестіреді. Басқарушылық 

қызметтерді күнделікті орындау үшін мемлекеттің атынан қоғамдағы 

басқаруды жүзеге асыратын арнайы аппарат құрылады.  

Мемлекеттік басқару – ерекше субъектілер тобының (органдардың, 

лауазымды адамдардың) экономика, әкімшілік-саяси және әлеуметтік – 

мәдениет аяларына басшылық жасау үрдісінде міндеттер мен 

қызметтерді іс жүзінде орындаудан тұратын заңға тәуелді, заңдық 

биліктік, ұйымдастыру қызметі. Мемлекеттік басқару мыналармен 

сипатталады: қоғамдық пайдалы қызметтің нақтылы түрімен; бұл 

қызметтің атқару-өкім ету сипатымен; арнайы уәкілетті субъектілердің 

жүзеге асыруымен; күнделіктігімен және үзіліссіздігімен; заңға тәуелді 

сипатымен; қызметінің әр түрлі нысандарымен (құқық шығару; құқық 

қолдану, шарт жасасу)  

«Мемлекеттік басқару жүйесі» мен «мемлекеттік басқару механизмі» 

ұғымдары өзара байланысқан және бір-бірінен бөлектелмейді. Механизм 

мемлекеттік басқарудың үш тарапының – ұйымдастырушылық-

құрылымдық (жүйе), функционалдық (мазмұнды) және қоғамдық жүйеге 

басқарушылық әсер етудің өзара байланысын көрсетеді. Кез-келген 

мемлекеттік органның ұйымдастырушылық құрылымы оның қызметінің 

мазмұнымен, тікелей қызметімен анықталатыны белгілі. Бұлай 

мемлекеттік аппаратқа да қатысты айтуға болады: мемлекеттің 

ұйымдастырушылық құрылымы оның қызметімен анықталады. 

Осылармен қатар әңгімені мемлекеттік басқарудың әдістері мен 

нысандары, мәні мен мазмұны жөнінде өрбіткен дұрыс. Басқарудың ең 

мәнді белгісі ретінде оның мақсатты сипаты болып табылады (Қазақстан 

Республикасының стратегиялық дамуын қамтамасыз ету, қоғамдық 

өмірді жоғары ұйымдастыру т.б.) 

Аталғандарды ескере келе, мемлекеттік басқарудың механизмін 

былай анықтауға болады: мемлекеттік аппараттың жүйесінің әрекет етуі, 

қоғамдық жүйеге мақсатты әсер ету. 

Басқару тәжірибесінде екі негізгі бағыттың қалыптасуы, олар арқылы 

басқару қызметтері жүзеге асырылады:1)мемлекеттік басқару; 2) 

қоғамдық басқару. Олар бір-бірін толықтырып тығыз қатынаста болады, 

бұл арқылы тұтастай әлеуметтік жүйенің жұмыс істеуін қамтамасыз 

етеді. Мемлекеттік және қоғамдық басқару органдардың жүйесі 

конституциялық қағидалардың негізінде қызметін атқарады. Қазақстан 

Республикасы қызметінің негіз салушы конституциялық қағидаларына 

мыналар жатады: қоғамдық келісім және саяси тұрақтылық, халықтың 

игілігі үшін экономиканың дамуы, қазақстандық патриотизм, 
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демократиялық әдістермен мемлекет өмірінің маңызды сұрақтарын 

шешу т.б. Бұл Қазақстан Республикасының мемлекеттік және қоғамдық 

басқарудың фундаментін анықтайды. Бірақ бұл екі басқаруда бір-бірінен 

айырмашылықтары да бар, қоғамдық органдардың басқарушылық 

қызметтерінің көлемі мемлекеттік аппараттың қызметтеріне қарағанда 

бір деңгейде тұрмайды. Мемлекет үлкен және кең көлемдегі қоғамдағы 

басқару қызметтерін атқарады. Ал қоғамдық басқару мемлекеттік емес 

азаматтардың бірлестігінің ішкі ұйымдастырушылық қызметін реттеуге 

бағытталған. 

Жергілікті өзін-өзі басқаруды қаржылық-экономикалық қаматмасыз 

ету мақсатында мемлекеттік органдар билігі келесідей шараларды 

орындауы керек: 

- мемлекеттік меншіктің обьектілерінің муниципалды меншікке 

берілуін заңдық реттеу 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдарына олардың жеке мемлекеттік 

өкілеттіктері орындауы үшін заңмен белгіленген материалдық және 

қаржылық қаражаттар беруді жүзеге асыру 

- мемлекеттік минималды әлеуметтік стандарттарды жасау және 

тағайындау 

- республикалық бюджет пен жергілікті қоғамдастық бюджеті 

арвсындағы қатынастарды реттеу 

- минималды бюджеттік қамтамасыз ету нормативті негізінде 

минималды жергілікті бюджеттің тепк-теңдігін қамтамасыз ету 

- жергілікті өзін-өзі басқарудың қаржылық дербестігін қамтамасыз 

ету 

- мемлекеттік билік органдары қабылдаған шешімдердің нәтижесінде 

пайда болған жергілікті өзін-өзін басқарудың қосымша шығындарының 

орнын толтыру 

- жергілікті міндеттерді орныдауда мақсатты мүлік және аймақтық 

бағдарламалар арқылы қатысу 

Мемлекеттік басқару адамдардың қоғамдық іс-әрекеттілік 

қызметтерін оптимизациялауға және олардың қажеттіліктерін 

максималды қанағаттандыруға мақсатталуы тиіс. Жоғарғы иерархиялық 

құрылымның басқарушылық іс-әрекеті басқарылушы жүйемен тікелей 

байланыстар арқылы жүзеге асады. Басқарушылық әсерге жауап беру 

кері байланыс бойынша түсетін ақпараттармен анықталады. Мұндағы 

басқару субъекті ретінде мемлекеттік басқару органдарының жүйесі мен 

ондағы лауазымдық тұлғалар қарастырылса, обьекті – қоғамдық 

процестер, адамдар, шаруашылық субъектілері болып табылады. 

Мемлекеттік басқарудың келесідей қағидаларын атап өтуге болады: 

мақсаттылық, орталықтандыру мен орталықсыздандырудың оптималды 

қатынасы, конкурстық таңдау, басқарудың кадрларын даярлау, 

динамикалық тепе-теңділік, қабылданған шешімдердің қолдануға 

икемділігі, басқару ақпараттарының сенімділігі мен уақыттылығы, 
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ақпараттардың басқару функцияларына сай келуі, жауапкершілік, 

мерзімділік және кері байланыс, кешенділік, иерархиялылық пен 

бөлінушілік, басқарудың ескі ұйымдастыру формаларынан жаңаларына 

өтуі. 

Мемлекеттің қызметтері оның қалыптасуы, дамуы мен нығаюы 

кезінде жүзеге асырылады. Қызметтер мақсаты қоғам алдына қойылған 

мәселелерге байланысты. Ішкі функциялары: экономикалық, саяси, 

әлеуметтік, экологиялық, салық салу және қаржылық бақылау, 

азаматтардың құқықтары мен еркіндіктерін сақтау мен заңдылық пен 

тәртіпті қамтамасыз ету. Сыртқы қызметтері: әлемдік экономикаға 

интеграциялану, елдің қорғанысы, басқа мемлекеттермен қарым-

қатынасы, т.б. Қызметтердің орындалуын ұйымға бекітілген 

ресурстармен қамтамасыз етіледі: материалдық, қаржыдық, ақпараттық 

және нақты жағдайға байланысты басқа да ресурстар. 

 Бұл жерде жоғарғы билік бұтақтарына төменгілердің тәуелділігі 

байқалады. Бұл әсіресе облыс пен аудан деңгейінде ерекше көзге түседі. 

Мемлекеттік билік органдарының қызметтері мен құрылымдарына 

талдау жасап өтсек, мұнда «Мемлекеттің басқару деңгейлері арасындағы 

өкілеттіліктерді бөлу және бюджетаралық қатынастарды одан әрі 

жетілдіру концепциясына» байланысты мемлекеттік басқаруды 

ұйымдастыру саласында келесідей мәселелерді атап көрсетуге болады: 

- Жалпылай алғанда, мемлекеттік басқару жүйесінде мемлекеттің 

қызметтерін жүйелелі мен жақсарту әрі толық аяқталған жоқ. Мұнда 

мемлекеттік қызмет пен оның органдарының компетенциясын заңмен 

белгілемегендіктен, мемлекеттік органдар қызметі кеңейе түседі және 

заңға қайшы ретсіздіктер орын алуы мүмкін. 

Нарықтық өзгерістердің экономикада тереңдеуі мемлекеттің сөзсіз 

жеке экономика сфералары және қоғам өмірін реттеу мен басқарудан 

алшақтауын қажет етеді. Бірақ тек мемлекетке тән емес қызметтер әлі 

күнге дейін мемлекетпен іске асырылып отыр. 

- Орталық және жергілікті мемлекеттік басқару деңгейлері 

арасындағы қызметтер мен өкілеттіліктердің нақты, анық бөлінбегендігі 

салдарынан екі жақты қызметтер сақталып отыр. 

Тәжірибе жүзінде мемлекеттік басқару органдарына жеке 

мемлекеттік қызметтерді беру орын алады. Бұл орталықпен бекітіледі 

және олардың қызмет етуін қаржылық қамтамасыз етпейді. 

Жеке бақылау – қадағалау қызметі (лицензиялау, аттестация) 

астанадан жүзеге асырылады, бұл қосымша әкімшілік тосқауыл болып 

табылады және ол іскерлік белсенділік пен кәсіпкерлік бастамашылықты 

белсендіруге кедергі келтіреді. 

Жергілікті мемлекеттік басқарудың территориалды деңгейде 

жалпымемлекеттік міндеттерінің көбеюі алдыңғы жылдары басталкған 

орталықтан жекелеген қызметтерді және өкілеттіліктерді, сонымен қатар 

территориалды даму бойынша бірқатар мәселелерді шешу 
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жауапкершілігін жергілікті мемлекеттік басқару деңгейіне беру процесін 

жалғастыру қажеттілігі туып отыр. Осыған байланысты, соңғы жылдар 

тәжірибесі көрсеткендей, кейбір қызметтерді жергілікті мемлекеттік 

басқарудың тиімділігі де орын алуы мүмкін. 

- Мемлекттік басқару деңгейлері бойынша өкілеттіліктер жалпы 

сипатқа анықталған және нақты регламенттелмеген. Осының 

нәтижесінде «облыс-аудан» деңгейіндегі өкілеттіліктер біртұтас және 

тұрақты сипатқа ие емес, іс жүзінде облыс билігінің қарамағына берілген 

және жерлерде субъективті сипат алады. 

Бүгінгі күні жергілікті органдардың билігінің функционалдық 

қызметі региондарда әр түрлі және оның әкімшілік-территориалық 

бірлігінің басшысынн әр ауысқаны сайын жиі өзгерістерге ұшырайды. 

Кейбір аудандарда облыстық отралықтар деңгейіндегі жеке қалалық 

звенолық басқармалар облыстықпен біріктірілген райондық (қалалық) 

бөлімдер облыстық атқарушы орган ретінде қызмет етеді. 

Жергілікті мемелекеттік басқару деңгейлері арасындағы 

өкілеттіліктер мен қызметтердің нақты бөлінбеуі шығындардың қай 

бюджеттен орындалуына байланысты түсінбеушіліктерге әкеледі. 

Осының салдарынан жергілікті мемлекеттік басқару органдары тек 

халыққа көрсетілетін қызметті қамтамасыз етуге жауап беріп қана 

қоймай, облыстық билік органдарының бөлімшелерінің қызметтерін де 

атқарады, ал олардың бюджеттері транзитті шоттарға айналады. Осыған 

байланысты, төменгі бюджет органдарына кейбір өкілеттіліктерді 

оларды қаржылық қамтамасыз етусіз беруге көшу қажеттігі туындайды. 

Шығындарды жүзеге асыруда жеткілікті жоспарлау мен дербестіктің 

болмауы аудандық (қалалық) билік деңгейлерінің шешім 

қабылдауындағы мемлекеттік халыққа көрсетілетін қызметтрдің 

сапасына әсер етеді.  

- Комуналды меншіктерді жергілікті мен мемлекеттік басқару 

деңгейлері бойынша бөлу сұрақтары шешімін таппаған. 

Комуналдық меншікті иелену жергілікті органдар үшін негізгі мәселе 

болып табылады. Бүгінгі күні комуналды меншікті облыстық, аудандық 

және ауылдық деп заңды бөлу жоқ. Сонымен бірге жеке меншік, бюджет 

сияқты мемлекеттік басқарудың барлық деңгейлері үшін қызметінің 

негізі болып табылады.  

Мемлекеттік қызметтердің жерлерде жүзеге асуы тиімділігі көбіне 

мүліктің әлеуметтік инфраструктура обьектілері бойынша бөлінуі 

сипатына байланысты. 

 Биліктің ауылдық, кенттік, қалалық, қалалық мәні бар аудан 

орталықтары деңгейлерінде мемлекеттік басқарудың толыққанды 

институттары мен механизмдері жоқ. 

Қазақстан Республикасының ауылдық жерлерінде 6,5 млн. адам өмір 

сүреді, бірақ бұл деңгейде белгілі бір билік вакумы орын алады – 

жергілікті басқару органдары қалыптастырылмаған, әкімшілік-
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территориалдық бірлік әкімдері шаруашылық және экономикалық 

сфераларда шешім қабылдау кезінде дербестікке ие емес. 

Бүгінгі күнде республиканың көптеген аудандары бюджеттерінің 

табыс бөлігінің түсімдерінің жеткілікті деңгейін дербес қамтамасыз ету 

мүмкіндігіне ие бола алмай отыр. Бұл әсіресе ауылдық жерлерде 

тереңдеуде. 

Осы жерде, мемлекеттік басқарудың орталықсыздандыру негізінде 

басқарудың осы деңгейінде толыққанды мемлекеттік билік 

институттарын құру қажеттілігі орын алуда. 

- Бюджет аралық қатынастардың қазіргі жүйесі орта мерзімді кезеңде 

тұрақтылықтың болмауымен, табыстарды бөлуде нақты және түсінікті 

қағидалардың жоқтығымен ерекшеленеді. 

Аймақтар арасындағы табыстардың бөлінуінің әркелкілігі 

салдарынан территорияның экономикалық дамуының тереу 

диференциациясына әкеледі, бұл аймақтардың бюджеттік қамтамасыз 

етілуінің белсенді саясатын жүргізуді қажет етеді. 

- Жергілікті атқарушы органдардың қарыз алуды жүзеге асырудың 

жеткіліксіз тиімділігі. 

1999 жылдың басында мемлекеттік бюджеттердің қаражаттарының 

шектелмегендігі жағдайында бюджеттегі заң бойынша жергілікті 

бюджеттердің тепе-теңсізігін реттеу мақсатында жергілікті атқару 

органдарына өз аймақтарының экономикасын дамыту мен көтеруі үшін 

қарыз алу мүмкіндігі берілген болатын. 

Бұған сәйкес, жергілікті атқару органдарының алған қарыздары ҚР 

Үкіметінің қарыздарымен салыстырғанда марапаттаудың жоғары 

деңгейімне және аз уақытқа алынады. Осындай жағдайларда бірқатар 

жергілікті органдар қарыз алғаннан кейін жеңілдіктер беру, арнай 

трансферттер белгілеу, қарыздың реконструкциясын жүргізуге өтініш 

білдіреді. 

 

1.2 Мемлекеттік басқарудың құрылымдық ерекшеліктері 

 

Жергілікті мелекеттік басқару – жергілікті өзін-өзі басқару 

органдарының мемлекеттік істердің маңызды бөліктерін регламенттеу 

мүмкіндігі және олардың заң шегінде өз жауапкершілігі мен халық 

мүддесі үшін басқару. 

Жергілікті өзін-өзі басқару мемлекетте 3 негізгі мақсатты орындау 

үшін қызмет етеді: мемлекеттік басқаруда орталықсыздандыруды 

қамтамасыз ету; жергілікті мәнге ие мәселелерді шешудегі 

демократиялық бағдарларын дамыту және жергілікті істерді жүргізуде 

тиімділігін жоғарылату. Осыған сәйкес жергілікті басқаруды елдің 

конституциялық құрылымының негізі, халықтың жергілікті мәнге ие 

сұрақтарды шешуге қатысу хұқы және халық билігінің формасы деп 

анықтауға болады. 
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Жоғарыда айтқандарды ескере отырып, жергілікті өзін-өзі басқару – 

бұл азаматтардың жергілікті мәнге ие мәселелерді шешу үшін өздігінен 

территориалдық ұйымдасуы және бұл жергілікті өзін-өзі басқару 

органдарының дербестігі мен тәуелсіздігі, қоғамның пікірінің 

жариялылық пен есептілігі, заңдылығы, жергілікті және мемлекеттік 

мүдделер сәйкестігі негізінде жүзеге асырылады. 

Жергілікті өзін-өзі басқару – жергілікті істерді сол ортада тұратын 

адамдардың өздерінің шешу құқығы. Бұл конституциялық құрылымның 

негізгі бөлігінің бірі болып табылады.  

Жергілікті өзін-өзі басқару теориясына келетін болсақ, бұл мәселеге 

ең алғаш назар аударғандардың бірі француздық мемлекеттік қызметкер, 

тарихшы және литератор А.Токвиль болды. Өзінің «Америкадағы 

Демократия» деген еңбегінде ол: «Қоғамдық институттардың 

тәуелсіздікті қалыптастыру үшін ойнайтын ролі ғылым үшін мектептің 

болуы сияқты роль ойнайды. Олар халықтың тәуелсіздікке деген жолын 

ашады және осы дербестікті пайдалануға үйретеді. Қоғамдық 

институттарсыз ұлт еркін үкімет құруы мүмкін, бірақ та нақты 

еркіндіктің рухын сезіне алмайды» деп жазған болатын. 

Жергілікті өзін-өзі басқару теорияларын қалыптастыруға герман заң 

мектебі үлкен үлес қосты. Алғашында неміс ғалымдары жергілікті, 

қоғамдық жергілікті өзін-өзі басқару мәні мен табиғатын негіздей 

отырып, еркін қауымдастық теориясын (қауымдастықтың табиғи 

құқықтары теориясы) алға шығарылды, оның негізін француз және 

бельгиялық құқықтан алған болатын. 

Бұл теория көрсеткендей, қауымдастықтың өз істерімен шұғылдану 

құқығы адамның еркіндік хұқы сияқты табиғи сипатқа ие, немесе, 

қауымдастық мемлекеттен бұрын пайда болды және мемлекет қауымдық 

басқару еркіндігін сыйлауы керек.  

Еркін қауымдастық теориясы жергілікті өзін-өзі басқарудың 

ұйымдастырылуының келесідей негізін құраушы бастауларын алға 

шығарады: 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдарын қоғам мүшелерінің сайлауы 

- қауымдастықпен жүргізілетін істердің өзіндік жұмыстар және 

мемлекетпен берілген істерге бөлінуі 

- жергілікті өзін-өзі басқару – қауымдастықтың өз табиғаты бойынша 

мемлекеттік істерден ерекшеленетін өз істерін басқару 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдары – мемлекеттік емес, қауым 

органдары 

- мемлекеттік органдар қауымдастықтың жеке концепциясына 

араласуға құқы жоқ. Олар тек қауымдастықтың өз компетенциясына 

шегінен шығып кетпеуін қадағалауы керек. 

Бұдан соң, еркін қоғамдық теориясының орнына өзін-өзі басқарудың 

қоғамдық теориясы келді. Ол да алдыңғы теориялар сияқты мемлекет 

пен қоғамдастықты қарама-қарсы қоюдан пайда болды және жергілікті 
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қоғамдастықтардың өз мүдделерін жүзеге асыруда еркіндікті мойындау 

қағидасынан шығады. Өзін-өзі басқару, бұл теорияға сәйкес, жергілікті 

шаруашылық істерін жүргізу. 

Постсоветтік кеңістіктегі жергілікті өзін-өзі басқаруды 

ұйымдастырудың советтік басқару кезіндегі ұйымдастырылуын реттеуді 

қарастырсақ.  

Жергілікті өзін-өзі басқаруда орталықсыздандырылған биліктердің 

болуын негіздейтін жергілікті өзін-өзі басқару идеясы жергілікті өзін-өзі 

басқару органдарының тәуелсіздігі мен дербестігін қарастыруды 

мемлекеттің пролетариат диктатурасының тәжірибелік міндеттеріне сай 

келмеуі, себебі ол табиғаты бойынша орталықтандырылған мемлекет 

болып табылады.  

Жергілікті жерлерде билікті ұйымдастыру негізіне мемлекеттік билік 

органдарының Кеңестік жүйедегі бүтіндік принципі қойылды. Жергілікті 

кеңестер және олардың атқарушы комитеті мемлекеттік биліктің және 

басқарудың жергілікті органдары ретінде қызмет атқарды және біртұтас 

орталықтандырылған мемлекеттік аппараттың құрылымдық бірлігі 

болып табылады. 

Кеңестік мемлекеттік құқық теориясы жергілікті Кеңестердің 

құқықтарын өз қызметінде шешім қабылдау, олардың орындалуын және 

өмірде жүзеге асырылуын қамтамасыз ететін жаңа типтегі өкілетті 

органдар ретінде қарастырды. Жергілікті кеңестер ең көп санды 

мемлекеттік билік органдары болып табылды. Олардың саны 50 000-нан 

асты. 

Жергілікті кеңестер жеке өздерінің атқарушы аппараттарына ие 

болды, ол Кеңес депутаттарынан құрылды және солардың 

басшылығымен жұмыс істеді. Бірақ Кеңестер «жұмыс істеуші 

корпарациялар» сапасына ие болмады, себебі нақты билік партия 

органдарының қолында болған еді. 

А.Черботаев өзінің «Қазақстан Республикасындағы жергілікті өзін-өзі 

қалыптастыру проблемалары» деген еңбегінде тәуелсіз Қазақстандағы 

жергілікті өзін-өзі басқарудың қалыптасуына саяси талдау жасайды: 

«Қазақстанда жергілікті өзін-өзі басқару институттарының дамуы СССР 

өмір сүрген кезден бастау алған. 1991 жылы 15 ақпанда «ҚР халық 

депутаттарының жергілікті Кеңестерді және жергілікті өзін-өзі басқару 

туралы» заң қабылданған. Осы заңға сәйкес, жергілікті өзін-өзі басқару 

ауыл, село, поселок, қала және аудандық деңгейде халық билігі түрінде 

жүзеге асырылды. Айта кететіні, ол кез үшін бұл жайт жергілікті өзін-өзі 

басқарудың демократиялық және жеткілікті дамытылған жүйесі болды. 

Бірақ оның бірқатар кемшіліктері болды.» Мұнда қоғамдық-

территориалды өзін-өзі басқару институты белгілі дәрежедегі дамуға ие 

болған жоқ. Бұл негізінен қызмет ету үшін қаржылық-эконмикалық 

негізінің жоқтығымен байланысты болды, себебі қоғамдық меншікті 

басқару әкімшілік басшыларымен жүзеге асырылды. 
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Жергілікті қоғамдастықтардың өкілетті органдары – мәслихаттар - 

өзіндік материалды-қаржылық қаражаттарға ие болмады және әкімдердің 

олардың алдында нақты есептілігін қамтамасыз етуге қабілетсіз болды. 

1996 жылы жеке үйлер мен үй топтарының деңгейінде пәтер 

иелерінің кооперативтері құрылды және жұмыс істей бастады. Олар тек 

қалаларда ғана дамыды және кейбір жағдайларда олардың қызметін 

тиімді деуге болады. 

Қазіргі кезде республикадағы өзін-өзі басқаруды құру қажеттілігі 

мемлекеттің заңдық қызметінде көрініс тапқан. Заңның қабылдануы ең 

алдымен аймақтық экономиканың қалыптасуына бағытталған. 1998 

жылы 8 қазанда ҚР Конституциясына толықтырулар мен өзгерістердің 

енгізілуі жергілікті өзін-өзі басқарудың қалыптасуын қамтамасыз етудегі 

келесі этап болып табылады.  

Қазақстан Республикасының «Жергілікті өзін-өзі басқару туралы» заң 

жобасында келесідей анықтамалар беріледі. 

Жергілікті өзін-өзі басқару – халықтың өздігінен ұйымдасу жүйесі 

(ауылдық және қалалық қоғамдастықтар), ол коммуналды меншік, 

өзіндік қаржы ресурстары және жергілікті өзін-өзі басқарудың сайлау 

органдары негізінде жергілікті мәні бар сұрақтарды өздері және өз 

жауапкершіліктерімен шешетін халық топтары тұрып жатқан 

территорияларды қамтиды. 

Жергілікті мәні бар сұрақтар – халықтың осы заңмен көрсетілгендей, 

ауылдық және қалалық жергілікті қоғамдастықтардағы өмір сүруін 

қамтамасыз ету жайындағы сұрақтар. 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдары – осы заңмен, мемлекеттік 

органдармен жергілікті мәні бар сұрақтарды шешуге өкілеттілік беретін 

жергілікті өзін-өзі басқарудың сайлау өкілдіктері немесе атқарушы 

органдар. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың өкілетті органдары – қалалық және 

ауылдық қоғамдастықтардың территорияларында әсер ететін, заңдық 

күші бар, тікелей таңдау жолымен сайланған және халықтың мүддесін 

қорғайтын және оның атынан шешім қабылдайтын жергілікті өзін-өзі 

басқарудың сайлау органы. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың атқарушы органы – жергілікті өзін-өзі 

басқарудың сайлау органдары делегирлеу шегінде және шарттар мен 

жергілікті қоғамдастық территориясында басқару қызметтерін жүзеге 

асыратын жергілікті өзін-өзі басқару органы немесе лауазымдық тұлға. 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының шешімі – халық топтары 

өмір сүріп жатқан территорияда әсер ететін жергілікті өзін-өзі 

басқарудың өкілі және орындаушы органның және халық билігінің басқа 

да формаларының актілері. 

Жергілікті басқарудың лауазымдық тұлғасы – жергілікті өзін-өзі 

басқарудың ұйымдастырушылық қызметтерін орындаушы, таңдап 

алынған немесе еңбек келісімшарты бойынша жұмыс істеуші тұлға. 
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Қазақстан Республикасы азаматтары ауылдық және қалалық 

қоғамдасытқтарда келесі жолдармен жергілікті өзін-өзі басқаруды жүзеге 

асыру құқықтары бар: 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдарын сайлау арқылы 

- халыққа сұрау жүргізу арқылы бастаманы жүзеге асыру 

- халықтың құқықтық бастамащылықты жүзеге асыру арқылы  

- осы территорияларда тұрып жатқан сайлаушыларды жазалау 

шараларын құрастыру және орындауға қатысу арқылы. 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдары жергілікті өзін-өзі басқару 

обьектілерін пайдалану, иелену, билік еті құқына ие болады. ҚР Заңдары 

жергілікті өзін-өзі басқаруға кепілдендірілген құқықтырына, 

дербестіктеріне шектеу қоя алмайды. Осыған байланысты халықаралық 

келісімдер Қазақстан Республикасымен ратификацияланған, оның 

заңдары алдында артықшылықтарға ие және сөзсіз қолданылады. 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдарын атап өтер болсақ, ауылдық 

өзін-өзі басқару органдарына келсілер жатады: өкілетті орган - өзін-өзі 

басқарудың ауылдық кеңесі; атқарушы орган – ауылдық өзін-өзі 

басқаруды жүргізушія, территориалды өзін-өзі басқару органдары – 

жергілікті өзін-өзі басқарудың көщелік, кварталдық, үйлік комитеттері; 

жергілікті өзін-өзі басқару сұрақтарын шешуге өзін-өзі басқару 

мүшелерінің жиындары, жергілікті халыққа сұрау жүргізу арқылы және 

басқа да түрлері арқылы қатысуы. 

 Ал қалалық өзін-өзі басқару органдарына келсілер жатады: өкілетті 

орган – қалалық өзін-өзі басқару кеңесі; өкілетті орган – аудандық өзін-

өзі басқару кеңесі; қалалық өзін-өзі басқарудың атқарушы органы – қала 

мэрі; аудандық өзін-өзі басқарудың атқарушы органы – аудан мэрі; 

территориалды өзін-өзі басқару органы – көще, кварталдық, үйлік 

жергілікті өзін-өзі басқару комитеттері.  

Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының мүшелерін сайлау және 

олардың лауазымдық тұлғаларын сайлау жалпы қоғамдық тең жағдайда 

және тікелей сайлау құқы негізінде жергілікті халық қоғамдастығының 

құпия дауыс беруі арқылы жүзеге асырылады. Оның мүшелерін сайлау 

тәртібі ҚР «Сайлау туралы» заңымен, жергілікті өзін-өзі басқару 

қаулысымен анықталады. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың өкілеттіліктірінің жойылуының 

негіздеріне келер болсақ, олардың өкілеттіліктері келесі жағдайда 

тоқтатылады, яғни халықтың сұрауы бойынша, егер сайлауға онда тұрып 

жатқан қоғамдастықтың территориясындағы халықтың жартысынан азы 

қатысса; соттың жергілікті өкілетті органының іс-әрекетінің ҚР Заңдары 

мен Қаулыларына сәйкес еместігі жөніндегі шешіміне байланысты 

әкімшіліктің немесе мәслихаттың шешімдері арқылы тоқтатылуы 

мүмкін. 
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2 ТАҚЫРЫП. Мемлекеттік басқарудың қағидалары 

2.1 Мемлекеттік басқару қағидаларының қызметтік ролі 

2.2 Қазақстандағы мемлекеттік басқару мәселелері 

 

2.1 Мемлекеттік басқару қағидаларының қызметтік ролі 

 

Бастапқы ғылыми және құқықтық категориялар сияқты басқару 

қағидасы туралы сұрақ, қоғам өмірінің әр түрлі салаларында маңызды 

және басқарушылық үрдістерді көрсететін маңызды теориялық және 

тәжірибелік мағынаға ие. Президенттің «Қазақстан – 2030» Қазақстан 

халқына жолдауында былай делінеді: «біз өзіміздің тәуелсіз 

мемлекетіміздің негізін салдық. Барлық қажетті мемлекеттік институттар 

қалыптасқан және олардың білімі мен тәжірибесі әр ай сайын өседі». 

Осындай басқару қағидаларының қалыптасу, сақталу жағдайында 

мемлекеттік басқарудың барлық жүйесінде дұрыс қызмет етуінің 

фундаментальды негізі ретінде болады, Республиканың қазіргі кездегі 

әлеуметтік-әкімшілік және саяси өзгеріс жағдайында, мемлекеттік 

аппараттың қызметтерінің және реформаларының құрылымын, алдына 

қойылған маңызды қызметтерді жүзеге асыруы жатады. 

Мемлекеттік басқарудың конституциялық қағидалары мыналар: 

мемлекеттік биліктің және басқарудың бірлігі; заңдылық; мемлекет 

алдында өзінің заңды мүдделерінің, бостандықтарының және 

құқықтарының жоғары болуы; мемлекетті басқаруға қатысуда 

азаматтардың теңдігі; мемлекеттік басқаруда жариялылық және қоғам 

пікірін бақылау; мемлекеттік басқаруда ортақтандыру және 

ортақсыздандырудың оптималды сәйкестігі; халықаралық қатынас. 

Көрсетілген қағидалар мемлекеттік басқарудың жеке салаларында тура 

мазмұнға ие болады. 

Мемлекеттік басқарудың конституциялық қағидалары салалық 

қағидалармен толтырылады. Салалық қағидалардың қызметік рөлі, бір 

басқару саласын екіншісінен ажырату. Жалпы сипатта және жалпы 

қолданыста болатын Конституциялық қағидаларға қарағанда, салалықта 

әлеуметтік орта және әкімшілік-саяси құрылыс, экономикалық жеке 

салаларда өзіндік ерекшелктерімен көрініс табады. Басқарушы салалық 

принціптер қоғамдық қатнастардың арнаулы аймақтарында реттеліп, 

заңдық актілерде бекітіледі. 

Экономикалық салада мемлекеттік басқарудың салалық 

қағидаларының қалыптасуы Республиканың нарықтық қатынаста дамуы 

және қалыптасуына заңдылықтың әрекет етуінен болады. ҚР 

Президентінің қазақстан халқына «Қазақстан - 2030» жолдауында негізгі 

қағидалар айқындалған. Осы қағидаға сәйкес көп шетел инвестициясын 

тарту және күші нарықтық экономикаға негізделетін, экономикалық өсу 

стратегиясы құрастырылған. 
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Әлеуметтік салада мемлекеттік басқару қағидасы, көрсетілген салада 

өзіндік ерекшелігі олардың рухани сипатта, мекемемен ұйымның 

меншігінің әртүрлі қызметінің формасы және профилі, мазмұны және 

идеологиясы бойынша негізделген. 

Әлеуметтік-саяси салада мемлекеттік басқарудың салалық қағидасы 

ұзақ уақыттық ұлттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге, қазақстанның 

сыртқы саяси міндеттемелерді тиімді шешу 2030 ж. дейін арналған 

өркендеу стратегиясында ашық мінездеме алған, ол ішкі саяси тепе-

теңдікке және қоғамның бірігіуіне негізделеді. Осы саладағы қағидалар 

шетел істерін және прокуратура, ішкі істер, ұлттық қауіпсіздік, аймақ 

қорғанысын басқарудың өзіндік ерекшеліктерінде көрінеді. 

Ұйымдастырушы-техникалық қағидаларды мемлекеттік аппаратта 

тізудің сызықты, функционалдық және сызықты-функционалды негіздері 

болады. Мемлекеттік іс-тәжірибеде олар, әр органның ішінде және 

әртүрлі органдар арасында басқарудың еңбекті бөлісу негізінде 

қалыптасқан. Оларға мемлекеттік органның үш типтік құрылым сәйкес 

келеді: сызықты, функционалды, сызықты- функционалды. Көрсетілген 

типтердің әр қайсысы өзіндік ерекшеліктерге ие. 

Сызықтық тип – басқарушылық еңбек бөлісу құрылымы «басқару – 

қызмет ету» формуласы түрінде болады.  

Мемлекеттік органның функционалды типін құрастыру, басқару 

қызметін мамандануға негізделеді. Сызықтық тип кезінде органның ішкі 

ұйымдастырушылық қатынасына барлық қызметтер енеді, ал 

функционалды тип жеке қызметтерді атқаруға маманданған. Мысалы, ҚР 

стратегиялық жоспарлау Агенттігі өзінің табиғаты және әлеуметтік 

мақсаты жағынан функционалдық орган болып табылады.  

 

2.2 Қазақстандағы мемлекеттік басқару мәселелері 

 

Даму диалектикасы көрсетіп отырғандай, рыноктық қарым-

қатынастар жүйесіндегі әлеуметтік-экономикалық жүйе өзінің кез-келген 

түрінде, оның ішінде аймақтық басқару түрінде де орталықтандыру мен 

орталықсыздандырудың рационалды бірлігіне негізделеді. Мұндай 

қарама-қарсы әлеуметтік-экономикалық басқару жүйесі динамикалық, 

стратегиялық жоспарланған және өздігінен реттелетін жүйе асты мен 

элементтерден тұратын ұйым түрлеріне негізделген. 

Орталықтандыру мен дербестік байланысы диалектикалық сипатқа 

ие, ол басқарудың орталықтандыру және орталықсыздандыру 

арақатынасындағы мәселелердің шешілу мүмкіндігін анықтайды. 

 Қазақстан Республикасының жеке территорияларының әлеуметтік-

экономикалық дамуының біртексіздігі, оның экономикасының күрделі 

аймақтық құрылымы және жүргізіліп жатқан макроэкономикалық 

саясаттың табыстылығы оның жергілікті деңгейде іске асырылуына 

байланыстылығы республикадағы мемлекеттік басқарудың 
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орталықсыздандырылуының қажеттілігін көрсетеді. Оның даму 

мүмкіндігі макроэкономикалық тұрақтылық пен рыноктық 

қатынастардың қалыптасуындағы жетістіктерге байланысты. Бұл 

процесс тек Қазақстанда ғана емес, басқа да ТМД елдерінде, сонымен 

қатар Орталық және Шығыс Европа елдерінде жүргізіліп жатқан 

экономикалық, әлеуметтік, институционалдық және қоғамдық қайта 

құрулардың құрамдас бөліктерінің бірі болып табылады.  Бірақ есте 

ұстайтын жайт, мемлекеттік басқаруды орталықсыздандыру өте күрделі 

және сондықтан ұзаққа созылатын перманетті процесс, уақыты дәл 

бақыланып қойылмайды. Оның жүзеге асырылуы белгілі бір шарттардың 

болуын, тек қана экономикалық емес, сонымен қатар құқықтық, мәдени, 

саяси, мақсатты және терең негізделген аймақтық және саясат 

жүргізілуінің алғышарттары болуын қажет етеді. Мемлекеттік басқаруда 

оны орталықсыздандырудың ойластырылмаған қадамдары егер оның 

жалпы концепциясы ғылыми негізделмесе күтілген нәтиже бермейді 

және басқарудың жерлердегі тиімділігін жоғарылату жағдайын 

қамтамасыз етпейді. 

Мемлекеттік басқарудың орталықсыздандырылған жүйесінің 

қалыптасуы жинақталған әлемдік тәжірибенің зерттелуін және әлемдік 

тәжірибеде қарастырылатын модельдер мен концепциялардың ел 

экономикасын басқаруды орталықсыздандыруды тереңірек зерттеуді 

талап етеді. 

Басқарудың орталықсыздандырылуының әлемдік тәжірибесін зерттеу 

маңыздылығы бұл мәселені шешудің варианттарының көптүрлілігімен 

анықталады және ол келесідей негізгі факторларға негізделеді: әрбір 

елдің территориялдық-географиялық және демографиялық спецификасы, 

әкімшілік аудандардың ерекшеліктері, әлеуметтік-экономикалық даму 

деңгейі, өндірістік күштерді территориалдық орналастыру ерекшеліктері, 

қазіргі басқарудың жүйесі және бұл жүйе деңгейлері арасындағы қарым-

қатынас, елдің саяси құрылымы, қоғамның демократияландырылуының 

деңгейі, негізделген макроэкономикалық және аймақтық саясаттың және 

дамудың стратегиялық мақсаттары мен міндеттерінің болуы, мәдени 

және ұлттық мәдениет және тағы басқалар. 

Мемлекеттік басқаруды орталықсыздандыру жүйелеріндегі елдер 

бойынша айырмашылығы тек оның құрылымы мен дамуының 

модельдерінің көптүрлілігі мен ғана көрініс таппайды, сонымен бірге бұл 

процестің өту этапы, мерзімі, жағдайымен көрінеді. Бұл жерде әсіресе 

бұрынғы тәуелсіз штаттар, контондар, мысалы АҚШ-тағы немесе 

Швейцариядағы конфедерациялар нәтижесінде пайда болған басқару 

жүйелері және орталықтандырылған жүйелердің ішінде пайда болған 

жүйелер айрықша ерекшеленеді. Дамушы елдер үшін, соның ішінде 

бұрынғы постсоветтік елдер үшін қазіргі кездерге дейін басқарудағы 

негізгі ерекшеліктері болып мықты орталық билікті құру болды, себебі 

бұл елдердің ең басты мақсаты тәуелсіздіктерін алғаннан кейін елдің 
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бірлігін және саяси бүтіндігін сақтау, рыноктық және демократиялық 

өзгерістердің барлығын орталықтан басқару моделі келесі себептер 

бойынша тиімсіздігін көрсетті: 

- мемлекеттік, аймақтық және жергілікті мүдделердің тепе-теңдігіне 

қол жеткізілмейді  

- жергілікті ресурстарды тиімді және рационалды пайдалануды 

қамтамасыз ету қиын немесе мүлде мүмкін емес 

- мемлекеттік басқарудың орталық органдары жергілікті деңгейде 

қызметтердің шектелген көлемімен қамтамасыз етуге қабілетті немесе 

жергілікті спецификаны ескермей төмен сапалы тауарлар ұсынуға ған 

қабілетті болады 

- жергілікті органдардың билігі дербес және қаржылай қамтамасыз 

етілмегендігі кәсіпкерлікті дамыту үшін экономикалық және 

институционалдық жағдайларды жасау мүмкіндігінен айырады. 

Басқарудың орталықтандырылған моделінен 

орталықсыздандырылуына өтуі жүйелі және этап бойынша ғана 

жүргізілуі мүмкін. Мұнда әрбір даму этапында елдің әлеуметтік-

экономикалық және қоғамдық-саяси укладының нақты жағдайына 

байланысты әртүрлі міндеттер жүзеге асады. Осыған да байланысты 

басқарудың бұрынғы және жалғасушы орталықсыздандырылуы 

тәжірибесі бар елдердің мысалдары қызықты болып табылады. 

Экономика мен қоғам басқаруының локальді шешімінің көпғасырлы 

дәстүріне ие елдердің бірі Швеция. Мұнда XIXғ. өзінде-ақ (1862 жыл) 

жергілікті өзін-өзі басқару туралы заң қабылданып, муниципалды 

реформалар жүргізілген болатын. Аймақтық деңгейде ластингтер 

институты, ал жергілікті деңгейде көптеген заңды құқыққа ие 

комунналар институты енгізілді. Бұл инситтуттар өткен уақыттар 

аралығында бірқатар өзгерістерге ұшыраған, нәтижесінде жергілікті 

басқаруға мемлекеттік саяси жүйе статусы берілді. Қазіргі кезде 

Швецияда 4 типті 289 комунна бар. Мемлекет пен комунналар 

арасындағы қызметтердің бөлінуі де уақыт өткен сайын өзгереді. 

Мысалы, мемлекеттік жергілікті басқару ведомстваларына ақырындап 

полиция, жол шаруашылығы, жұмыспен қамтамасыз ету берілді. Басқа 

жағынан, комунналар компетенциясына мектептік білім беру, 

оқытушыларды жалдау қызметтері берілді. Егер алғашқы уақытта 

ластингтердің негізгі міндеті – денсаулық сақтауды ұйымдастыру болса, 

соңғы уақыттарда олардың жауапкершілік сферасына аймақтық даму 

жоспарын дайындау, транспорттық жоспарлау, мемлекеттік 

субсидияларды аймақ мәселелері арасында бөлу қызметтері қосылды. 

Швециядағы ластингтер мен комунналар қызметі мемлекеттік заң 

және басқа да нормативті актілермен реттеледі. Айта кететіні, соңғы 

XXғ. Жылдарында комунналар қызметіндегі мемлекет тарапынан артық 

шектеулерді жою мне бұларды реттейтін ережелер қысқартылды. Бұған 

1991 жылы қабылданған заң да өз әсерін тигізді, оған сәйкес комунналар 
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мен ластингтер жергілікті ұйымдастыру бойынша үлкен еркіндікке ие 

болды. Нәтижесінде Швециядағы жергілікті өзін-өзі басқару 

әртүрлілігімен және әр жақтылығымен сипатталады. 

Комунна мен ластингтер ұйымдастырудың негізгі модельдері: 

секторлық, территориялық және функционалды. Мұнда ең көп таралған 

түрі секторлық модель болып табылады, онда комунна комитеттер 

негізінде ұйымдасады, ал олардың әрқайсысы белгілі қызметтер 

сферасымен айналысады. Территориалды ұйымдастыруда комуннаның 

территориалды аудандарына жауап беретін аудандық комитеттер болып 

табылады. Бірақ, соңғы жылдары мұндай ұйымдастыру қағидасы көп 

қолданылмайды, ол тек 20 комуннада ғана әрекет етеді. Себебі 

экономикалық шығындар мен ресурстарды рационалды пайдалану 

бойынша мардымсыз эффектімен түсіндіріледі. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың функционалдық моделі соңғы 

жылдары кең таралуда. Мұнда «тапсырыс беруші-мердігер» қағидасына 

негізделеді. Бұндай басқаруда тұрақты комитеттер, оның нәтижесінде 

басқару штаты көлемі қысқарды және орындаушылардың тиімді 

орналасуы мен өкілеттіліктерінің рационалды бөлінуі орын алады. 

Осылайша, басқаруды орталықсыздандырудың шведтік моделі 

айтарлықтай дамыған, тиімді ұйымдастырылған басқарудың 

қалыптасқандығын көрсетеді. 

Орталықсыздандырудың Филиппиндегі процесінің тарихы тереңде 

жатыр, бірақ өз дамуына ол жергілікті өзін-өзі басқару туралы Кодекс 

пен жаңа Конституция қабылдағаннан кейін ие болды. Бұл процестердің 

одан әрі белсенді бола түсуі үшін 1990 жылы елде арнайы стратегия 

қабылданды. Ол келесілерді мақсат етіп қойды:  

- орталықсыздандырудың заңдық негізін жетілдіру 

- жергілікті өзін-өзі басқару Кодексін пилотты негізде 14 

провинцияда іске асыру 

- жергілікті басқару органдарының мүмкіндіктерін дамыту 

- трансферт-гранттар түріндегі ынталандырушы жүйелерді енгізу т.б. 

Осы стратегияға байланысты провинция, муниципалитеттер, 

барангайлық басқару органдарына бұрын орталықпен орындалатын 

міндеттер – денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау, қоршаған ортаны 

қорғау қызметтері берілді. Осы жерде жергілікті салық көлемі 11-ден 40 

пайызға дейін өсті, ал жергілікті билік органдары салық салу көлемі 

бойынша көп өкілеттіліктерге ие болды.  

Ал өтпелі экономикалы елдерде орталықсыздандыру процесі әртүрлі 

өтіп отыр және мұнда түрлі теориялардың дамуын қаржылық және 

әлеуметтік қамтамасыз ету механизмі толықтай жасалған деп айтуға 

келмейді.  

Қазақстандағы тәуелсізідіктің алғашқы он жылығында экономикалық 

дамудың рыноктық жолы және қоғамдағы демократияландыруды 

қалыптастыру бойынша реформалар жүргізілді. Қазақстан 
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Республикасының егемендігінің алғашқы жылдарында мемлекеттілікті 

нығайтуға, халықаралық аренада позицияларды анықтау және 

әлеуметтік-экономикалық сферада реформалар жүргізуге басым көңіл 

бөлінген болатын. Қазіргі жағдайда, егемендіктің жалпыұлттық негіздері 

негізінен қалыптасты және ондағы приоритетті мәселелердің бірі болып 

жергілікті және мемлекеттік, жергілікті өзін-өзі басқару жүйесін 

реформалау, яғни мемлекеттік басқаруды орталықсыздандыру табылады.  

Мемлекеттік орталықсыздандыру және жергілікті өзін-өзі басқару 

сұрақтарын қарастырмас бұрын мемлекеттік басқарудың түсінігі, оның 

қағидалары мен әдістеріне тоқталып өтуге болады. 

Қазіргі кездегі экономикада рыноктық еркіндік, бәсекелестік пен 

демократиялық тәртіптің болуымен қатар, мемлекеттік әсерге де 

маңызды орын беріледі. Бұған байланысты мемлекеттік басқару 

рыноктық механизмнің тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз ету керек, одан 

өзге әлеуметтік, экологиялық және таза рыноктық механизмдерді 

қолдану тиімсіз салаларды реттеу мен елдің мемлекеттілігі мен әлемдік 

масштабтағы позицияларын нығайтуды қамтамасыз етуі қажет. 

Мемлекеттік басқару – мемлекеттің оның органдар жүйесі және 

ондағы лауазымды тұлғалар арқылы қоғамдық процестерге, адамдардың 

санасы мен мінез-құлқына, іс-әрекетіне ұйымдастырушылық реттеушілік 

әсер ету болып табылады. 

Мемлекеттік басқару саласындағы атақты маман Г.В.Атаманчук 

бұған келесідей анықтама береді: «Мемлекеттік басқару – бұл 

мемлекеттік билік күшіне сүйене отырып, оның тәртіпке келтіру, сақтау 

және өзгерту мақсатындағы және реттеуші әсер етуі». 

Бұл анықтама мемлекеттік басқарудың 3 құрамдас бөлігін қамтиды:  

- өзінің жүзеге асыруында ол билікке – мәжбүрлеуге қабілетті 

қоғамның ұйымдастырылушылық күшіне сүйенеді 

- өз әсерін барлық қоғамға таратады, оның негізгі «тізбектік» 

процестерін, құбылыстарын, байланыстарын басқаруды реттейді 

- жүйелік әсер етеді, себебі екі күрделі құрылымның – мемлекетті 

басқару аппараты мен қоғамның жалпы публикалық (бәрі үшін маңызды) 

көріністе қызмет етуін біріктіреді. 

Қазіргі кездегі мамандардың ойынша, мемлекеттік басқару және 

мемлекеттік-әкімшілік биліктің 3 сферасымен: заң шығарушылық, 

атқарушылық және соттық сфераларымен байланысты. 

Келтірілген анықтамаларда мемлекеттік басқару жүйесіндегі 

жергілікті өзін-өзі басқарудың ролі туралы айтылмайды. Осыған 

байланысты мемлекеттік биліктің келсідей дефинициясын ұсынуға 

болады: мемлекеттік басқару шаруашылық субъектілеріне жергілікті 

басқару, өз кезгінде жергілікті өзін-өзі басқару деңгейінде билік 

күштерін қоса алғандағы қоғамның әртүрлі әлеуметтік-экономикалық 

сфераларындағы басқару, реттеу және қадағалау қызметтерін жүзеге 

асыруды білдіреді. 
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Мемлекеттік басқарудың жүйесі қоғамдағы әлеуметтік-экономикалық 

процестерді мемлекеттік басқарудың ұйымдастырылуын зерттейтін 

ғылыми дисциплинаны құрайды. 

Тәжірибе жүзінде мемлекеттік басқару мемлекеттік органдардың 

мемлекет саясатын жүзеге асыруында және оның мүдделерін қамтамасыз 

етуінен көрініс табады. Мұнда ұйымдастырушылық, жоспарлау, 

бағдарлау, талдау, бақылау және тағы басқа қызметтер орындалады және 

ынталандыру, мәжбүрлеу, жазалау сияқты әдістер қолданылады. 

 

3 ТАҚЫРЫП. Мемлекеттік басқарудың ұйымдық құрылымның 

жетілдіру мәселелері  

3.1 Мемлекеттік басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы 

3.2 Мемлекеттік басқару құрылымының Қазақстандағы даму тетіктері 

 

3.1 Мемлекеттік басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы 

 

Мемлекет қоғамның маңызды және күрделі саяси институты ретінде 

нақты құрылымға; ішкі бөлімше басқаруына ие. Әрбір мемлекеттік орган 

құрылым және кадрлармен анықталған өкілеттілік беруінде мемлекет 

атынан әрекет етеді.  

Мемлекеттік басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы 

объективтік шарт ықпалымен және қоғамдық даму фактілерімен; 

сонымен қатар мемлекеттік басқарудағы субъективтік шарттармен 

құрылады. Объективттік шарт және факторлар белгілі мемлекетте 

құрылып фукцияланған ішкі ортаны құрады. 

Мемлекеттік басқарудың ұйымдастырушылық құрылымының 

шетелдік моделін жергілікті объективті жағдайларға бейімделмей 

механикалық ауыстыру немесе көшіріп алу аз пайдалы болады. Немесе 

керісінше; жергілікті объективтік жағдайлар және қоғамдық даму 

фактілерінің есебі мемлекеттік басқарудың тиімділігін қамтамасыз етеді 

және мемлекеттік құрылымның ұйымдастырушылық моделін 

құрастыруға рұқсат береді. 

Мемлекеттік аппараттың және мемлекет механизмінің негізгі 

элементі болып толығымен мемлекеттік орган табылады. 

Мемлекеттік органдар нақты сапалы белгілерге ие. Оларға: 

А) мемлекеттің еркі бойынша және заңдық тәртіпте органдардың 

құрылуы; 

Ә) мемлекеттік аппараттың құрылуында органдардың орнын және 

рөлін анықтау; 

Б) мемлекеттің міндетінен және қызметінен туындайтын арнайы 

қызмет және қызметтің құқықтық-ұйымдастыру нысанын жүзеге асыру; 

В) қызмет аясына тең мемлекеттік-билік өкілеттігін беру; 

Г) заңда бекітілген ұйымдастырушылық құрылымның жиынтығы 

(мемлекеттік лауазымды болу т.б.); 



 

26 

 

Ғ) Кәсіби негізде мемлекеттік органдардың құзыреттілігін жүзеге 

асыратын адамдардың ерекше тобының жиынтығы; 

Д) өз атынан және мемлекет атынан түсуі; 

Е) азаматтардың құқықтары мен заңдық мүдделерін қорғау және 

кепілдік беру; 

Ж) мемлекет алдындағы жауапкершілігі. 

Пайда болған мемлекеттік аппарат толық жүйе ретінде бөлек жүйе 

астынан тұрады, нақты айтқанда мемлекет қызметінің аясында өзінің 

міндетін және құзіреттілігін шешетін органдардың жеке топтарынан 

тұрады. Мемлекет органдары бір-бірінен пайда болуымен, құзіреттілік 

сипатымен көлемінен, мемлекеттік қызметті атқаруда әдіс-тәсілдерімен 

ерекшеленеді. 

Құзырет мемлекеттік органдардың құқықтық мәртебесін басты 

құрамдас бөлігі болып одан мемлекеттік басқарудың салық жүйесінің 

қызмет етуімен байланысты болады. 

Мемлекеттік органдарды жіктеуге, мемлекет нысаны, басқару 

нысаны, мемлекеттік құрылыс нысаны, әсер ететіні сөзсіз. 

Мемлекеттік орган басқа мемлекеттік және мемлекеттік емес 

құрылымдардан (мекеме, ұйым және т.б.) әлдеқайда ерекшеленеді: 

Қазақстан Республикасының заңнамасында мемлекеттік орган болып 

табылмайтын мемлекеттік органдар мен мемлекеттік ұйымдарға 

анықтама беруге тырысқан. Сонымен, мемлекеттік орган болып 

бекітілген заңнама тәртібінен құрылған, мемлекеттік басқару және 

бақылау қызметін орындауға құзыретті мемлекеттік мекеме табылады. 

Мемлекеттік органдардың құқықтық мәртебесін анықтау тәртібін 

унификациялау мақсатында Қазақстан Республикасында арнайы Ереже 

әрекет етеді. Ол Үкіметке және барлық денгейдегі әкімдерге бағынышты 

және есеп беретін мемлекеттік органдарға таралады. 

Мемлекеттік органды құрушы болып мемлекет атынан Президент, 

Үкімет, астана, облыс әкімдерімен жүзеге асады. Құрылуы туралы құжат 

болып мемлекеттік орган құру туралы акт және ол туралы ереже болады. 

Мемлекеттік органды қаржыландыру тек мемлекеттік бюджет есебінен 

жүргізіледі. Бекітілген тәртіпте мемлекеттік органның атауы, оны құру 

туралы актімен анықталады. 

Мемлекеттік органдар заңды тұлға болып табылады, өз атауы бар 

мөрі мен штамптары, бекітілген үлгідегі бланктері, сондай-ақ заңдалыққа 

сәйкес банкілік есепшотқа ие. 

Мемлекеттік орган азаматтық-құқықтық қатынастарға өз атынан түсе 

алады. Азаматтық-құқықтық қатынастарда мемлекеттік орган мемлекет 

атынан түсе алады. Азаматтық-құқықтық қатынастарда мемлекеттік 

орган мемлекет атынан қатыса алады егер ол оған заңнамаға сәйкес 

құзыреті болса. Егер мемлекеттік органға заңнамаға сәйкес пайда 

әкелетін қызметпен айналасуға рұқсат берілсе, онда бұл қызметпен 

түскен пайда, мемлекеттік бюджет пайдасына жіберіледі. 
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Мемлекеттік органды құру барысында бұлжытпай оның қызметі, 

негізгі міндеттері мен құзыреті анықталады. Мемлекеттік органның 

міндеттері мыналарды анықтайды: 

А) ҚР заңшығарушы актілерімен; 

Ә) мемлекеттік органды құру туралы актімен; 

Б) Мемлекеттік орган туралы Ереже. Бұл уақытта органның құзыреті 

анықталады, оның негізгі міндеттері мен қызметтерін жүзеге асыру үшін. 

Өз қызметін жүзеге асыру үшін мемлекеттік орган жедел басқару 

құқығындағы мүлікпен қамтамасыз етіледі. Мемлекеттік органның 

мүліктік кешені мемлекет бөлген мүлік есебінен құрылады, және негізгі 

қорлар мен айналым құралдарынан тұрады, олардың құны мемлекеттік 

органның барысында көрініс табады. Республикалық мемлекеттік 

органның атына тіркелген мүлік актісінің негізінде мемлекеттік 

меншікке жатқызылады. Орган атына тіркелген мүлік, сәйкес әкімшілік 

территориалдық бірлік есебінен құрылған коммуналдық меншікке 

жатқызылады. Мемлекеттік органға мүлік билік ету құқығы берілуі 

мүмкін. 

Мемлекеттік органның құрылуы мемлекет пен қоғамның дамуының 

объективті, субъективті факторы ретінде анықталады. Айтып кеткендегі 

объективті факторларға, мемлекеттік басқарудың объектісі ретіндегі 

әлеуметтік жүйенің қажеттілігінен туындайды. Субъективтік факторлар 

нарықтық жағдайда мемлекеттің қызметін орындап және міндеттерін 

шешуге бейімделген мемлекеттік органды қалыптастырумен 

байланысты. 

Билікті оқыту негіздері XIX және XX ғасырларда дами бастады. 

Бірқатару сұрақтар бойынша қарама-қайшылықтарға қарамастан, 

жергілікті өзін-өзі басқарудың даму кезеңінің барлығында да ғалымдар 

мен саясаткерлер пікірлері «еркін қауым» көзқарасында ұштасады және 

олардың ойынша, ұлттар еркін үкімет құрулары мүмкін, бірақ толықтай 

халық билігінің қауымдық институттарынсыз бұл жүзеге асырылмайды. 

Мемлекеттің және хұқықтың даму шегінде біздің уақытта еркін 

қауцмдастық идеялары жергілікті өзін-өзі басқару теорияларында 

трансформацияланды және белгілі Еуропалық Хартиялар түрінде жүзеге 

асырылды. 

Бірақ қазіргі кезде жергілікті өзін-өзі басқаруды түсіну оңай емес 

және ол бірнеше онжылдықтың дискуссиясы мен тәжірибесінің нәтижесі 

болды. Көзқарастардың айырмашылықтары келесідей: жергілікті өзін-өзі 

басқару мемлекеттік басқару жүйесінің бір бөлігі ғана болып табыла ма; 

жергілікті өзін-өзі басқару мемлекеттік емес, көбінесе шаруашылық 

сипатқа ие; жергілікті өзін-өзі басқару екіжақты мемлекеттік-қоғамдық 

(аралас) сипатқа ие. Мемлекеттердің даму тарихына үңілсек, олардың 

әрқайсысы осы жолдардың біреуімен жүрген. 

Біздің мемлекетіміздің дамуы мен заңдарына сәйкес және көптеген 

зерттеулер нәтижесі көрсеткендей, Қазақстанда жергілікті өзін-өзі 
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басқаруды ұйымдастыру концепциясы келесідей көзқарастарға 

негізделеді: жергілікті өзін-өзі басқару мемлекеттік басқару жүйесіне 

кірмейді, жергілікті маңызы бар сұрақтарды шешуде өзі жауапкершілікті 

және дербес, сонымен қатар ҚР мемлекеттік саясатына сәйкес заңдары 

негізінде жұмыс істейді. 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының қызметі жергілікті халық 

мүддесіне сай мемлекеттік емес және шаруашылық сипатқа ие болады. 

Осы концептуалдық тәсілдемелер біздің бұған әрі жергілікті өзін-өзі 

басқарудың ҚР экономикалық моделін жасау бойынша тәжірибелер 

әзірлеудің негізіне алынған. Жергілікті өзін-өзі басқарудың мұндай 

концепциясы халық билігін жүзеге асыруға мүмкіндік береді және 

тұрғындарға дербес және өз жауапкершіліктерімен мемлекеттік 

қадағалау және қаржылық базаның меншіктік, мүліктік негізінде 

жергілікті мәні бар сұрақтарды шешуге мүмкіндік берді. Жалпы 

жағдайда жергілікті өзін-өзі басқару органдары мемлекеттің өзімен 

берілген жеке мемлекеттік өкілеттіліктерге ие болуы мүмкін. 

Жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту – қоғамда демократияны 

дамыту мен жергілікті мамандардың жалпы біліктілігін дамыту, 

басқарудағы иерархиялық баспалдақтарды жою, бюрократияны жою 

және елдің басшылары жүргізіп отырған демократиялық реформаларды 

тежеп отырған парақор шенеуніктердің негізін жоғалту. Бұл жергілікті 

өзін-өзі басқарудың дамуының қоғамдық-мемлекеттік мазмұны. 

Бірақ, жергілікті өзін-өзі басқаруды азаматтық қоғамның негізгі 

құрамдас бөлігі екендігін Конституциялық мойындауға қарамастан, 

көптеген сұрақтар аяғына дейін қарастырылып, нормативті 

тағайындалмаған. 

Айтылып өткендей, өзін-өзі басқарудың даму кезеңіндегі негізгі 

мәселе басқару мен өзін-өзі басқарудың арақатынасы болып табылады. 

Бүгінгі күнде, мемлекет жергілікті органдардың дербестігін 

мойындайды, қабылданған шешімдердің заңға сәйкестігін қадағалау 

құқығын сақтап қалады. Мұндағы айта кететін жайт, мұндағы жергілікті 

өзін-өзі басқару мемлекетпен делегирлерген, соның қадағалауымен 

жергілікті мәселелерді шешудің мемлекеттік қызметін атқарады. Бұл 

жергілікті өзін-өзі басқарудың мемлекеттік сипаты. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың бұлардан басқа негізгі қызметі – 

шаруашылық реттеу. Әрбір жергілікті қоғамдастық өзінің «жергілікті 

шаруашылығын» (немесе муниципалды шаруашылық) иемденеді. 

«Шаруашылық» - бұл анықталған қызмет сипатымен, белгілі бір 

территориямен және меншік түрлерімен шектелген шаруашылық 

жүргізуші субъектілер жиынтығы. Осы жерден жергілікті өзін-өзі 

басқарудың аталған қызметі – шаруашылық жүргізуші субъектілердің 

қызметін реттеу қызметі шығады. Сәйкесінше, жергілікті шаруашылық 

аралас сипатқа ие. Жергілікті шаруашылықты жүргізу үшін және реттеу 

қызметін жүзеге асыру үшін жергілікті қоғамдастық өзін-өзі басқару 
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органдарын құрады. Бұдан шығатыны – жергілікті шаруашылық – бұл 

мекемелер және кәсіпорындардың жиынтығы, олар жеке, коммуналды 

мүлік немесе өзіндік материалды-қаржылық, еңбек ресурстары негізінде 

өз шаруашылық қызметін жүзеге асырады. Жергігілікті өзін-өзі басқару 

органдары барлық жергілікті халыққа коммуналды қызметтер және басқа 

да қызметтер, бірінші қажеттілік тауарларымен қамтамасыз етуді мақсат 

тұтады. Жергілікті өзін-өзі басқаруда мүлікті, билікті еңбекті және 

басқаруды жинақтаушы – жергілікті қоғамдастықтың өзі болып 

табылады. Бұл жүйеде барлық субъектілер – жеке немесе коммуналды 

жергілікті өзін-өзі басқару органдары, мекемелер - барлығы да өз 

компетенциясының шегінде тең болып табылады. Осыған сәйкес 

жағдайда біз шаруашылық өзін-өзі басқарумен істес боламыз, мұнда 

шаруашылық, мысалы мемлекеттік мекемелермен салыстырғанда, 

шаруашылық қызметте ауқымды құқықтарға ие болуымен ерекшеленеді. 

Бұдан басқа, «шаруашылық өзін-өзі басқару» қызмет нәтижелерін 

пайдаланудың қоғамдық сипатына ие болып табылады.  

Соңында, жергілікті шаруашылық қызметі өздерінің субъектілерінің 

қажеттілігі мен олардың сұранысына негізделіп құрылады, сондықтан да 

ол тұтынушылық сипатқа ие болып табылады. Бұған сәйкес, ол 

тұтынушылық кооперация принципіне негізделген өз шаруашылық 

қызметін ұйымдастыруы мүмкін. Мұндай ұйымның үлескерлері 

(құрылтайшылары) аулалық шаруашылық иелері ретінде қызмет атқара 

алады, мұндағы құқықтық негіз ретінде тұрғын үйге, жайлы үйлер 

салуғаға меншік хұқығы болуы мүмкін. Осыған сай, жергілікті өзін-өзі 

басқарудың ұйымдастырушылық –экономикалық механизмін жасаудағы 

құқықтық негіз ретінде Қазақстан Республикасының «Қазақстан 

Республикасындағы тұрғын үй қатынастары туралы» заңы қызмет етуі 

мүмкін. Қарастырылып отырған жергілікті өзін-өзі басқарудың 

шаруашылық типі территориалдық сипатына байланысты құрылады. 

Мұнда территория жергілікті өзін-өзі басқару сипатын көрсететін өзін-

өзі басқару органдары өкілеттіліктерінің шегін белгілейтін обьективті 

шарт болып табылады.  

 Әлемдік тәжірибеде территорияларда корпоративтерден 

әкімшіліктік-территориалдық сипатқа дейін компактті өмір сүруі орын 

алады және қазірге дейін жергілікті өзін-өзі басқаруды халық 

қоныстанған пункттер негізінде ұйымдастырудың жалпы тенденциясы 

байқалады. Біздің елімізде ауылдар мен поселоктер өте көлемді 

республика территориясында бір-бірінен алшақ орналасқан, бұндай 

ұйымдастыру қағидасы тиімсіз және қолдануға икемді. Бұл сонымен 

қатар жергілікті өзін-өзі басқарылатын бірыңғай жүйесін құруға ықпал 

етеді. Бірақ мұнда халық орналасқан орталықтың тұрғындар санын 

ескеру қажет. 

Өздігінен басқарылатын жүйелер олардың негізін қандай ұйымдар 

құрайтындығына байланысты 2 типке бөлінеді. Егер де олардың негізін 
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өндірістік, профессионалды қызметпен байланысты ұйымдасқан немесе 

саяси бағдарламалардың бірімен байланысты ұйымдасқан немесе саяси 

бағдарламалардың бірімен байланысты ұйымдастырылған коллективтер 

құрайтын болса, онда өзін-өзі басқаруды корпоративті жүйесі туралы сөз 

болып отыр. Корпоративті басқару жүйесіне кәсіподақ мысал бола 

алады. Егер де ұйымның негізі болып адамдардың территориялық 

қоғамы болса, яғни «байланыс жүйесімен, қарым-қатынас және әсер ету 

жүйесімен байланысқан, бір шаруашылық территориясында өмір сүру 

нәтижесінде қалыптасқан, тарихи қалыптасқан және үздіксіз даму 

үстіндегі адамдардың жиыны» болып табылса, онда өзін-өзі басқарудың 

мұндай бірлігі территориалды сипатқа ие болады (мысалы, қала, село).  

Өзін-өзі басқарудың бұл екі типі бір-бірімен тығыз байланысты 

болғанымен, үлкен айырмашылықтарға ие болып табылады.  

Жергілікті өзін-өзі басқарудың құқықтық негіздері Қазақстан 

Респубикасының 89 статьясында негізделген: «Қазақстан 

Республикасында жергілікті мәні бар сұрақтарды халықтың дербес 

шешуін қамтамасыз ететін жергілікті жергілікті өзін-өзі басқару 

мойындалады». Бұл қоғамды демократизацияландыру жолында үлкен 

жетістік болып табылады және тәжірибе жүзінде жергілікті өзін-өзі 

басқарудың негізгі жағдайлары мен механихмін құру мақсатындағы 

жұмыстардың одан әрі дамуының құқықтық негізін қамтамасыз етеді. 

Мұндай жобаларға ҚР «Тұрғын үй қатынастары туралы», «ҚР 

жергілікті өзін-өзі басқару туралы», «ҚР тұтыну кооперациясы туралы» 

және тағы басқа заңдарында бекітілген құқықтық нормалар ықпал етті. 

Бұдан басқа, зерттеулердің алғашқы этапында өзін-өзі басқарудың 

англосаксондық типін (АҚШ, Ұлыбритания, Канада, Австралия, Жаңа 

Зеландия); француздық немесе континентальдық типін (Франция, 

Италия, Бельгия, Испания және Латын Америкасының, Таяу Шығыстың 

бірқатар елдері) және аралас типі тән (ГФР, Жапония және тағы басқа 

елдер) басқа елдердің тәжірибелері мұқият зерттелген. Бірақ олардың 

ешқайсысы біздің елдегі өзін-өзі басқару моделін құруға дайын 

рецепттер бермейді. Осыны және елдің унитарлығын ескере отырып біз 

жергілікті өзін-өзі басқарудың жеке өзіндік жүйесін қарастыруға 

талпыныс жасадық. 

Қазақстандағы жергілікті өзін-өзі басқарудың ұйымдық-құқықтық 

және әлеуметтік-саяси мәселелерінің жетілмегеніне байланысты қазіргі 

кезге дейін нормативтік базасы жоқ. 

Жергілікті өзін-өзі басқару жеткілікті экономикалық дербестікке ие, 

корпорация ретінде муниципалитет статустына ие, коммерциялық, жеке 

және мемлекеттік құрылымдардан ерекшеліктерге ие болады және 

мемлекеттік-коммерциялық сипатқа ие. 

Толықтырушы ерекшеліктері болып территориалдық негізделуі 

болашақтағы және компактті өмір сүруші халықтың мүддесін көздейтін 

әлеуметтік бағытталуы.  
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Жергілікті өзін-өзі басқарудың мемлекеттік сипаты ең алдымен 

Қазақстанда ҚР Заңдарында жергілікті деңгейде басқару республикалық 

және аймақтық басқару деңгейінде мойындалғандығымен анықталады. 

Ол мемлекттің бастамашылығымен құрылған ережелер бойынша 

қалыптасады және жергілікті қоғмдық мүддесіне сай мемлекеттің 

кепілдігімен және қадағалауымен жұмыс істейді, сондықтан да жергілікті 

өзін-өзі басқару жүйесі мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық саясатына 

сәйкес құрылады және қызмет етеді. 

Жергілікті жерлерде мемлекеттік саясатты жергілікті өзін-өзі басқару 

органы жүзеге асырады. ҚР Конституциясының 89-бабының 2 пунктіне 

сәйкес «жергілікті өзін-өзі басқару халықтың сайлауы жолымен жүзеге 

асырылады». 

 Әлемдік және өзіндік тәжірибелерге сүйене отырып, ҚР жергілікті 

өзін-өзі басқарудың негізінде келесі қағидаларды атап өтуге болады: 

- Жергілікті өзін-өзі басқару компетенциясы және жергілікті мәні 

бар мәселелерді шешуде өз компетенциясы шегінде салыстырмалы 

дербестікке ие, сонымен қатар өз территориясында халық мүддесін 

көрсетуде жауапкершілікке ие және бұл жағдайда дербестікке ие болады. 

Бұл қағиданы жүзеге асыру үшін жергілікті өзін-өзі басқару қоғамдық 

қатынастардың халықтың аумақтық ұйымдасуы, билік құрылымдарының 

араласуынсыз жергілікті мәселелерді шешуге байланысты біртұтас 

жүйесін көрсетуі керек. 

- Жергілікті өзін-өзі басқарудың бірлігі ретіндегі территориалды тип. 

Бұл Қазақстанның поселоктері мен ауылдарындағы адамдардың 

жиынының тарихи қалыптасқан әдет-ғұрыптарын және құндылықтарын 

ескереді. 

- Мемлекеттің барлық халқы қоғам басқаруындағы жергілікті өзін-өзі 

басқару желісімен қамтылғандықтан, жергілікті өзін-өзі басқару 

конституциялық тәртіптің негізінің бірі болып табылады және мәні 

бойынша қазіргі заманғы демократиялық қоғамды ұйымдастырудың 

негізін құрайтын принцип болып табылады. 

- Жергілікті өзін-өзі басқару институттарын құру мемлекеттіліктің 

одан әрі дамуының «фундаменті» болады. Ол сонымен қатар қоғамның 

өздігінен жоғары ұйымдасуының азаматтық қоғамының құрылуының 

әлеуметтік негезінің пайда болуы және республиканың бүтіндігін 

нығайтуды ескере отырып мемлекеттің өзінің тиімділігін жоғарылатудың 

негізі болып табылады. Бұл үшін мұнда мемлекет пен оның аумақтық 

қоғамдастықтарының мүдделерін сәйкестендіру механизмі мен 

мемлекеттік билік, аймақтық және жергілікті басқару құрылымдарының, 

ал ең алдымен нақты жергілікті территориалдық қоғамдастықтардың 

мүдделелін қанағаттандыратын басқару жүйесі жасалған. 

- Жергілікті өзін-өзі басқару институты барлық елді оны заңмен 

қамтамасыз етуді қамти отырып, рыноктық инфраструктураның 
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жүйесінің құрылуының базасы болады және дамушы мемлекеттік 

саясаттың нақты күнделікті кері байланысы болады.  

- Қоғамдық басқарудың бірыңғай жүйесін құрудың негізгі 

проблемасының бірі мемлекеттік билік пен жергілікті өзін-өзі 

басқарудың бөлінуі және сонымен бір уақытта олардың органикалық 

үйлесімі механизмін іздестіру болып табылады. 

Мұндайдың жоқ болуы, жергілікті өзін-өзі басқаруды заңды 

мойындауға қарамастан, ол жергілікті мемлекеттік басқарудың жалғасы 

болып табылады. Бұл үшін мемлекеттік минималды шығындар заң 

жобасына келесідей шараларды қосу қажет. 

- Мемлекттік билік пен жергілікті өзін-өзі басқару қызметтерін нақты 

бөліп көрсету  

- Заңның жоғары тұруы 

- Мемлекет минималды шығындар мен анықталған әрбір жақтың өз 

міндеттері мен жауапкешіліктерін қатаң орындауы 

Бұл қағиданың, яғни мемлекеттік билік пен жергілікті өзін-өзі 

басқару арасындағы қызметтердің заң жүзінде бөліну қағидасының 

орындалуының күрделілігі – жергілікті өзін-өзі басқару қызметтеріне 

араласпаудың кепілі болып мемлекеттің өзінің болуы табылады. 

Сондықтан жергілікті өзін-өзі басқару институты мемлекеттің өзінің 

маңызды қажеттілігіне айналу механизмі қажет. Бұл норманы 

варианттардың бірі ретінде электораттың территория халқы өкілетті 

сайлап алынған билік орындары мен сайланған әкімдердің кері 

байланыстық жүйесі арқылы жүзеге асыру мүмкіндігі бар. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың негізгі қызметтері: 

- жергілікті қоғамдастықтың кодексін жасау және қабылдау 

- жергілікті қоғамдастық шекарасы мен территория құрамын 

белгілеу 

- ҚР Үкіметімен жергілікті қоғамдастықтың меншігіне берілген 

қоғамдық меншікті басқару 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдарын анықтау, олардың 

өкілеттіліктерінің мерзімі мен қызметін бөліп көрсету 

- заңға сәйкес мүлік және қаржы туралы қабылданған ережелер 

негізінде жергілікті өзін-өзі басқаруды жүргізу 

- жергілікті өзін-өзі басқарудың бюджетінің қалыптасуы мен 

шығындары тәртібін қабылдау 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдары мен лауазымды 

қызметкерлерін заңға сәйкес сайлау ережелерін қабылдау 

- ауыл немесе поселок халқының мүдделерін жоғары басшылық 

органдарына, басқа жергілікті органдарға және шаруашылық 

субъектілерге көрсету және қорғау 

- жергілікті қоғамдастық территориясында білім беру денсаулық 

сақтау мекемелеріне және әлеуметтік-мәдени сферасын қолдау және 

дамуына ықпал ету 
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- жергілікті қоғамдастық территориясын қамтамасыз ету және әл-

ауқаттылығы бойынша шаралар ұйымдастыру: парктер, көшелер, су 

қоймалары, демалыс орындары және тағы басқа 

- халыққа транспорттық қызмет көрсетілуін ұйымдастыруды 

қамтамасыз ету 

- коммуналды қызмет пен бірінші қажеттілікті товарлармен 

қамтамасыз етуді ұйымдастыру 

- жергілікті қоғамдастық территориясында ветеринарлық қызметтер 

ұйымдастыру  

- жергілікті қоғамдастық территориясында кәсіпкерліктің дамуына 

және заңды және экономикалық кеңес беруді дамытуға ықпал ету 

- жергілікті өзін-өзі басқару органдарының қаулысын қабылдау.            

 

3.2 Мемлекеттік басқару құрылымының Қазақстандағы даму тетіктері 

 

Тоталитарлық жүйе құрсауынан күні кеше ғана шыққан еліміз 

алғашқы мезеттен бастап-ақ демократиялық мемлекет құруды жария 

еткен болатын. Тоталитарлық жүйеден мұра болып қалған билік 

институттары жаңа жағдайға байланысты реформалауды қажет етті. 

Сонымен қатар, коммунистік партияның 70 жылдық басшылығы кезінде 

тұншықтырылған, тіпті жойылған демократияның бірсыпыра 

институттарын қайта орнату мәселесі туындады. Бұл қатарда жергілікті 

өзін-өзі басқару институтын енгізудің маңыздылығы өте жоғары еді. 

Демократиялық елдер өмірінің ажырамас бейнесіне айналған жергілікті 

өзін-өзі басқару жүйесін біздің қоғамның аяғына нық тұрып кетуінің 

және қоғамның әрбір мүшесінің өмірлік қажеттіліктерін қамтамасыз 

етудің тиімді құралына айналдыру уақытты созғанды қаламады. 

Соған қарамастан, төменнен басталған өзіндік ұйымдасудың алғашқы 

қадамдарына ел басшылығы немқұрайлылық танытты. Ал билік 

вертикалін қатаңдатуға бағытталған іс-шаралар елдің қай бағытта 

дамитындығын айқындағандай болды. Дегенмен, Қазақстанның әлемдік 

қауымдастыққа кеңінен тартылуы жүйеге демократиялық рең беруді ел 

басшылығының алдына қойды. Жергілікті өзін-өзі басқару жаңа 

конституциямызда орын алған соң, ол туралы арнайы заңды қабылдау 

күн тәртібіне шықты. Бірнеше заң жобалары дайындалғанымен, барлығы 

Парламенттен өте алмады. Арнайы заңды жақын арада қабылдау 

қиындай түскендіктен, бұл мәселені конституциялық өзгерістер арқылы 

ғана шешуге болатын еді. Нәтижесінде 2007 жылғы конституциялық 

өзгерістерге сәйкес мәслихаттар мен әкімдердің жергілікті өзін-өзі 

басқару институты болып табылатындығы бекітілді. Әрине, бұл 

өзгерістер өз кезегінде аталмыш сала бойынша бірсыпыра заңнамалық 

актілерге де өзгерістер әкелді. Бұл өзгерістер еліміздегі жергілікті өзін-

өзі басқару жүйесінің мазмұндық сипатына айтарлықтай әсер 

етпегенімен, оның белгілі бір құрылымды иеленуіне әкелді. Тиісті елді-
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мекен тұрғындарының өз мәселелерін шешудегі дербестігі толық 

қамтамасыз етілмегенімен, бұл қадамды келешектегі үлкен өзгерістердің 

басы деп есептеуден басқа амалымыз қалмайды. 

Біздің жағдайда жергілікті өзін-өзі басқару жүйесін жетілдіру үшін 

оның тиімді құрылымдық үлгісін таңдау бірден-бір шешім болмақ. Осы 

ретте жергілікті өзін-өзі басқару құрылымының негізгі үлгілерін 

қарастырып, соның негізінде еліміздегі қазіргі құрылымды салыстыра 

сипаттау үлкен назар аудартады.  

Басты айырмашылықтарына байланысты нақты бір мемлекеттегі 

жергілікті өзін-өзі басқару құрылымының негізгі төрт үлгінің біріне 

тиістілігі туралы айтуымызға болады. Ол үлгілер мыналар: 

1) «Кеңес – комитеттер жүйесі» үлгісі; 

2) «Басқарушы (атқарушы) комитет үлгісі»; 

3) «Кеңес – менеджер» үлгісі; 

4) «Күшті мэр» үлгісі  

 «Кеңес – комитеттер жүйесі» үлгісі. Кеңестің әр түрлі бағыттағы 

әрекеті ең алдымен, өкілдік етілген құзыреттердің маңызды бөлігіне ие 

кеңес комитеттерімен жүзеге асырылады. Атқарушы биліктің жалғыз 

күшті саяси басшысы болмайды. Бас басқарушы ақы төленетін шенеунік 

аппаратының басшысы, тек «теңдердің арасындағы бірінші», менеджер 

болып табылады және толықтай кеңеске тәуелді. Әдетте бұл нұсқада 

кеңестің күшті саяси комитеті, қаржы комитеті және жоғарғы 

шенеуніктерден тұратын әкімшілік басқару тобы болады.  

«Басқарушы (атқарушы) комитет үлгісі. Кеңес атқарушы биліктің 

ұжымдық басшысы ретінде қызмет ететін кішігірім басқарушы 

(атқарушы) комитетін тағайындайды. Комитет мүшелері белгілі бір 

департаменттер мен қызметтер үшін атқарушылық жауапкершілікке ие 

болуы мүмкін. Егер қандай да бір комитеттер болса, онда олар атқарушы 

болып табылмайды. Олар басқарушы комитетке және жалпы кеңеске тек 

кеңес беру қызметін атқарады. Басқарушы комитет әкімшілік 

басшысының тұрақты қолдауымен әрекет етеді. Және де аталмыш 

нұсқада әкімшілік басшысы шенеуніктерге үлкен құзыреттердің өкілдік 

етілуімен қатар күшті билік құзыретіне ие. 

Сонымен қатар бұл үлгіге «кеңес – комитеттер жүйесі» үлгісінде де 

бар кемшіліктер тән болады. Өйткені саяси қабілеттер мен 

департаментті, нақты қызметті басқару қабілеті әрдайым бір адамға тән 

емес. Осыдан көп жағдайда менеджерлік қателіктер орын алады. 

«Кеңес – менеджер» үлгісі. Тұрғындармен сайланатын әрі мэрмен 

немесе төрағамен басқарылатын кеңес формальды түрде заң 

шығарушылық, саяси және жалпылама билікке ие бола отырып, 

азаматтар алдында қалалық басқарудың барлық аспектілеріне жауап 

береді. Алайда, ол отырыстарды жиі өткізбейді және бюджетті 

бекітумен, негізгі саяси басымдықтарды анықтаумен және т.б. ғана 

шектеледі. Кеңес комитеттері тек кеңес беру сипатына ие (мысалы, заң 
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шығару бойынша, бюджет бойынша). Кеңес куратор ретінде кең өкілдік 

етілген атқарушылық құзыреттерге ие кәсіби менеджерді тағайындайды. 

Бұл кең өкілдік етілген атқарушылық құзыреттерге ие куратор жүйесі 

болып табылады. Бұл жүйе және «кеңес – комитеттер жүйесі» үлгісі бір-

біріне айтарлықтай ұқсас болу үстінде. 

Аталмыш үлгінің кейбір модификациялары менеджердің 

тағайындалуы (орнынан түсірілуі) орталықтың бақылауында болуымен 

сипатталуы мүмкін және де оның қызметтері тиісті заңнамамен 

анықталып, ал кеңес мүшелеріне ақпаратты алуға және атқарушы 

биліктің кейбір шешімдерін қайта қарастыруға айрықша құқықтар 

берілуі мүмкін.  

«Күшті мэр» үлгісі. Мэр атқарушы билік басшысы ретінде не 

кеңеспен, не кеңестен бөлек барлық тұрғындардың тікелей дауыс 

беруімен сайланады. Кеңес заң шығару билігіне, кеңесушілік 

қызметтерге ие, сонымен қоса бюджетті бекітуде шешуші роль атқарады. 

Кеңес отырыстары, оның қызметтері және комитеттері «кеңес – 

менеджер» үлгісіндегі бар нәрселерге сәйкес келеді. Соған қарамастан, 

мэр айтарлықтай, нақты көрсетілген құзыреттерге ие (мысалы, кадрлық 

тағайындаулар бойынша) және кеңестің тікелей бақылауына жатпайды. 

Бұл үлгінің бір модификациясына орталықтың мэрді орнынан алып 

тастау құқығының болуы жатады. 

Ендігі кезекте елімізде жүргізілген соңғы заңнамалық өзгерістерге 

сәйкес қалыптасқан өзін-өзі басқару құрылымының «қазақстандық» 

үлгісін жоғарыда аталған жүйелерге сүйене отырып қарастырайық. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың қазақстандық үлгісі.  

«Қазақстандық» үлгі деп атаудың өзі кездейсоқ емес. Өйткені 

елімізде қалыптасып жатқан өзін-өзі басқарудың құрылымы белгілі төрт 

үлгінің ешқайсысына жатпайды. Жергілікті өзін-өзі басқару 

органдарының санатына мәслихатпен қатар әкімдердің енгізілуі ерекше 

жағдайды қалыптастырды. Мәслихат тиісті аумақ тұрғындарымен 

сайланатын өкілдік органы болып табылса да, жоғарыдағы үлгілердегі 

кеңестерге қарағанда жергілікті атқарушы биліктің жасақталуына ықпал 

жасауы төмен. Себебі әкімдер жергілікті тұрғындардың 

қызығушылықтарын жүзеге асырумен қатар жалпымемлекеттік 

қызметтердің орындалуына жауапты тұлға болып табылады.  

Соған байланысты «қазақстандық» үлгіде Президент те жергілікті 

өзін-өзі басқару құрылымына кірістірілген (облыс (республикалық 

маңызы бар қаланың, астананың) әкімін облыс (республикалық маңызы 

бар қала және астана) мәслихатының келісімімен Қазақстан 

Республикасының Президенті қызметке тағайындайды). 

Мәслихат депутаттарына заң бойынша әкімдердің шешімдеріне 

ықпал етуге кең мүмкіндіктер берілгенімен, олардың жоғары тұрған 

әкімдер мен Президенттің араласуларынан тиісті дәрежеде 

қорғалмағандығын байқауымызға болады. Бұл мәселе өз шешімін барлық 
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деңгейдегі әкімдердің мәслихатпен немесе тікелей тұрғындармен 

сайлану жағдайында табуы мүмкін. Ал қазіргі таңда аудандық деңгейден 

төменгі әкімшілік-аумақтық бірліктерде өкілдік органдарының болмауы 

жағдайында аталмыш аумақ әкімдерінің тұрғындармен тікелей 

сайлануын енгізу жоғарыда айтылған бағыттағы алғашқы қадам болмақ. 

Айтылған ұсыныстар іске асатын болса, «қазақстандық» үлгінің «күшті 

мэр» үлгісіне трансформациялануы орын алуы мүмкін. Дегенмен, 

«атқарушы комитет» үлгісі де біздің шындыққа жақынырақ болмақ. 

Қорытындылай келсек, Қазақстандағы жергілікті өзін-өзі басқарудың 

қазіргі кездегі дамуы оның алғашқы сатыдан әрі қарай айтарлықтай 

қозғала қоймағандығын аңғартады. Сол себепті Қазақстанда шынайы 

жергілікті өзін-өзі басқару институты қалыптаса қойған жоқ. Оның басты 

себептері мыналар:  

1) билік басындағылардың жергілікті өзін-өзі басқаруға деген 

немқұрайлы қатынасы; 

2) жергілікті өзін-өзі басқару институтының тұрғындардың 

мәселелерін шешудің тиімді құралынан гөрі билікке «демократиялық 

бейне» жасаудың құралына айналуы; 

3) тұрғындардың өзіндік ұйымдасу дағдысының толықтай өмір 

шындығына айналмауы. 

Сонымен қатар Қазақстандағы жергілікті өзін-өзі басқаруда жүйелік 

пен кешенділіктің жоқтығы саяси өмір шындығына айналып отыр. Ал 

жергілікті өзін-өзі басқарудың конституциялық мәртебесінде екі жақты 

пайымдауларға жол берілуде. Конституциялық мәртебенің шикілігі 

жергілікті өзін-өзі басқару туралы арнайы заңның жоқтығымен 

қосылғанда аталмыш сала бойынша мәселелердің үлкен шоғырын 

қалыптастырды.   Мәслихаттар мен әкімдердің жергілікті өзін-өзі 

басқару органдары ретінде мойындалуы тек мәртебе тұрғысынан 

өзгерістер әкелді. Құзыреттердің конфигурациясына айтарлықтай әсер 

етпеді. Әкімдер қос қызметтілік жағдайында халық еркінен дербес болып 

қалуда. Сонымен қатар мәслихаттар мен әкімдер қызметтері жаңа 

жағдайда жіті талқылаудан өтпеді. Мәслихаттардың сайлануы мен 

әкімдердің тағайындалуында айтарлықтай өзгерістер болмады. 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдары міндеттерінің нақтыланбауы да 

ахуалды күрделендіріп отыр. 

 

4 ТАҚЫРЫП. Мемлекеттік басқарудың мазмұны мен негіздері 

4.1 Мемлекеттiк баскарудын саясаты және мақсаты. 

4.2 Мемлекеттік басқаруды жүйелі жаңғыртудың негіздері 

4.3 Мемлекеттік басқарудың жаңа түрін қалыптастырудың негізгі 

бағыттары 

 

4.1 Мемлекеттiк баскарудын саясаты және мақсаты. 
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Мемлекеттік саясат - көп жақты түсінік, мемлекет және қоғамның 

жағдайын және ішкі үрдістерін бейнелейді. Мемлекеттің саясаты 

ауқымы бойынша бүкіл қоғамды қамтиды, яғни, тіршілік әрекетінің 

негізгі саласы ретінде танылады. Ол стратегиялық бағыты бойынша 

қоғам дамуының жұмысын болжайды. Ол әрбір адамның экономикалық, 

саяси және т. б. құқықтар мен бостандықтарын қамтамасыз етеді. 

Алдымен мемлекеттік басқарудың мақсатын ерекше атап өту керек. 

Берілген мақсат мемлекет және қоғамның стратегиялық бағытының 

дамуын білдіреді. Ерекше әлеуметтік маңызын ескере отырып, 

стратегиялық мақсат Қазақстан Республикасының Конституциясында 

бекітілген. Қазақстан Республикасының Конституциясының 1 бабында 

«Қазақстан Республикасы өзін демократиялық, зайырлы, құқықтық және 

әлеуметтік мемлекет ретінде орнықтырады; оның ең қымбат қазынасы – 

адам және адамның өмірі, құқықтары мен бостандықтары». Берілген 

мақсат қоғаммен бекітілген, өйткені Конституция халықпен 1995 жылы 

30 тамызда республикалық референдумда қабылданған. Халық мемлекет 

билігінің қайнар көзі ретінде республикалық референдум арқылы оны 

іске асырады және өзінің қатынасы арқылы мемлекет дамуының 

стратегиялық бағытын анықтайды. Сонымен қатар, мемлекеттің және 

қоғамның болашақтағы жағдайын анықтайды. Стратегиялық мақсат 

жоғарғы заңдық күшіне ие болады және басқа деңгейдегі мақсаттарды 

қалыптастыру негіз болып табылады. 

Мемлекеттік басқарудың негізгі функционалдық құрылымы бойынша 

мемлекеттің функциялары заң шығарушы, атқарушы, сот және 

бақылауды жатқызады.  

Келесі басқару функциялары былай бөлінген: ұсыныс (басқару 

жүйесі), жоспарлау, кадрларды қамтамасыз ету, реттеу, бақылау. 

Берілген функциялардың мазмұнды анализ арқылы мемлекеттің 

әлеуметтік процестерге қатысты оның мінезін типтік көріністі, басқару 

ізбасарды алуға болады. 

Ұйым, құрылым жұмысын еңгізеді және мемлекет басқару 

субъектісінің құқықтық мәртебесін (мемлекеттік органдардың), 

қоғамдық жүйе объектісінің құқықтық мәртебесін анықтайды; 

мемлекеттік басқарудың субъектілері мен объектілердің арасындағы 

өзара байланысын қалыптастырады (басқару процестерін). 

Жоспарлауға алдын-ала белгіленген шаралардың жүйесі, тәртіпті 

сақтау, жұмыстық қорытынды түрін және орындалу уақыты кіреді. 

Жоспарлау 2-ге бөлінеді: 

1. болжау; 

2. жобалау. 

Болжауға арнайы ғылыми зерттеулердің негізінде қоғам жұмысының 

дамуы жатады. 
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Жобалауға мемлекеттік басқарудың бір немесе бірнеше мақсатын 

жүзеге асыруға байланысты шаралардың жүйесін қалыптастыру үрдісі 

жатады.  

Кадрлық қамтамасыз етуге мемлекеттік басқару жүйесіндегі 

мамандарды тиімді қолдану, бөлу, дайындауға байланысты сұрақтардың 

жиынтығын шешу жатады. 

Реттеу қоғамдық қатынастарды реттеуге бағытталған, адамдардың 

және олардың ұжымдарының мүмкін болатын және міндетті 

әрекеттерінің шегін анықтайды. 

Әсіресе құқықтық реттеуді бөліп қарастыруға болады. Азаматтардың 

тәртібін заңдық нормалар арқылы мемлекет жүзеге асырады. Сонымен 

қатар, құқықтық реттеу пәнін анықтайды, әдісін реттейді, қоғамдық 

қатынастардың, субъектілердің құқықтық жағдайын және құқықтық 

қатынастарын қалыптастырады. 

Бақылау объективтік информацияны алуымен байланысты яғни, 

ведомстволық объектілердің, мемлекет органдар жұмыстарының және 

лауазымды тұлғалардың жағдайын білуге мүмкіндік береді. Бақылау 

функциясы мемлекетке берілген мақсаттарды орындауды қамтамасыз 

етеді. Сонымен қатар, мемлекеттік аппараттағы заңдылықты және 

міндетті шарт ретінде пәнді қолдайды, адамның құқықтары мен 

бостандықтарын қорғайды. Бақылаудың түрі мемлекеттің негізгі 

функцияларының орындалуы арқылы анықталады. 

Әдістердің мәні басқару объектісіне тікелей билік ету ықпалымен 

құрылады. Басқару мәнін функцияға қарағанда қызмет көрсететін 

басқарудың тәртібі әдістер салаға ықпал ету, тәсілімен ықпал ету 

қасиетімен кіреді. 

Басқару тәрбиесінде ерекше орынға әкімшілік–құқықтық әдістер, 

мемлекеттік органдардың қоғамдық үрдістерге, қатынастарға, 

байланысқа негізінен белсенді түрдегі ықпалы ие болады. Экономикалық 

әдістер басқару объектісінің түрлерінен тәуелсіз және тәуелсіз 

шаруашылық-ұйымдастырушылық құқықтық құрылымы өзінің жүзеге 

асыру барысында жұмысын дербес тиімді жақсарту жолын сайлау 

ресурстарды аймақты қолдану, жаңа технологияны меңгеру, күту 

құрылымын ұсынумен бейнеленеді. 

Мемлекеттік басқарудың құрылымын құқықтық және құқықтық емес 

деп бөлуге болады. Құқықтық құрылымдар мемлекеттік органдар мен 

лауазымды адамдардың әрекеттері белгілі бір заңды салдарлардың 

орандалуын тудырады. Құқықтық емес ол әртүрлі құрылымдардың 

түрлері заңдық салдарды тудырмайтын, бірақ мемлекеттік органдардың 

жағымды жағдайлардағы мақсаттарын жүзеге асыру функциялар мен 

құзыретін құруға бағытталған. 

Құқықтық құрылымдар басқарушылық шешімдерімен сәйкесінше 

мемлекеттік органдардың құзыретіне байланысты, басқарушылық 

шешімдер ресми құрылымдарымен білдірілген.  
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Басқарудың қызмет нысандарының кейбір түрлері құқықпен өзара 

байланысы бар және өз жұмысын ұйымдастыру бойынша мемлекеттік 

басқару субъектілерінің нақты ұйымдастырушылық әрекетінен көрініс 

табатын басқарушылық мақсатындағы қатынас. Мемлекеттік 

органдардың бір жақты биліктік ерік білдіруінің көрініс табатын құқық 

нысандарына қарағанда, құқықтық емес нысандарда басқарымдық 

мәселелердің сипаты мен ерекшеліктеріне қарай ұйымдастарушылық 

қызметтің әр түрлі нұсқаулары көрсетіледі.  

 

4.2 Мемлекеттік басқаруды жүйелі жаңғыртудың негіздері 

 

Дағдарыс барысында, әлем дағдарыстан шығатын жолды 

іздейді.Стратегиялық идеяларды 2050-ші жылға дейін жүзеге асыру 

үшін, ішкі және сыртқы мақсаттар құрылған: 

Сыртқы мақсаттар: Бәсекелестіктің күшеюі, байлыққа жету бағыты, 

тұтыну идеологиясы, дүниежүзілік дағдарыстан шығу жолы, жаңа 6-шы 

технологиялық қалыпқа көшу, климаттың жылуы, аштық және де басқа 

апаттар күрделі саяси-әлеуметтік өзгерістерге әкеліп соғады. 

Ішкі мақсаттар: Соңғы жылдары елімізде орын алған жағымсыз 

оқиғалар: шешілмеген әлеуметтік мәселелер, діни және рухани тоқырау, 

болып жатқан құбылыстарға немқұрайлық таныту, кеңінен таралған 

жемқорлық, т.с.с. 

Ашығын айтқанда, осы сияқты кедергілерге төтеп беру және де 

дамыған елдермен бәсекеге түсу қиынға соғады. ХХІ ғасырда, еліміздің 

30-шы орынға көтерілуіне бәсекелес елдер қол қусыра қарап отырмайды. 

Сол себепті, еліміздің жаһандану барысының басқару жүйесіне жаңа 

көзқарас және түпкі өзгерсітер қажет. Қазіргі заманда, озық ғылыми-

технология түрлерінің өзгеру үрдісі жедел түрде жүреді. Сол 

өзгерістерге дайынбыз ба? 

Егер біз Қазақстанның мүмкіндіктерін қарастырсақ, олар 3 фактордан 

тұрады. Біріншісі - ежелгі тарих, адам қоры, екіншісі – жер 

қойнауындағы байлықтар, пайдалы қазбалар, капитал; үшіншісі - 

географияалық орналасуы. Соңғы факторды қарастырсақ, «Батыс Еуропа 

- Батыс Қытай» жолдарының салынуы 2015 жылы аяқталады. Біздің 

елімізден өтетін Ұлы Жібек Жолы қайта жанданады. Қазақстан жер және 

пайдалы қазбалар көлемінен әлем бойынша 9-10-шы орындарға ие. Егер 

тарихты қарастырсақ тас, қола ғасырлары мен темір кезеңінде біздің 

жерімізде сақ, ғұн, қаңлы, үйсін мемлекеттері және түрік қимақ 

қағанаттары,басқа да орта ғасырлық хандықтар мен мемлекеттер мекен 

еткен. Адам қоры жеткілікті. Басқа қандай мүмкіндіктер қажет? Ата-

бабамыз сол мүмкіндіктерді қолданып, бізге тарихи мұра қалдырды. Сол 

байлықты тиімді қолдану біздің мақсат мұратымыз. 

Мен айналысқан ғылыми жұмыстардың нәтижесінде, Қазақстанның 

ХХІ ғасырда үздік елдердің қатарын қосылуы үшін, жаһандану барысын 
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да және дағдарыс кезеңінде технологиялық және рухани салаларда үлкен 

серпіліс пен түпкі өзгерістер қажет екеніне көз жеткіздім. Президенттің 

алдымызға қойған мақсаттарына, қазіргі қарқынмен жету қиынға соғады. 

Бізге тез арада ХХІ ғасырдың жаңа экономикалық ядросын құрастыру 

қажет. Оның мақсаты - «Қазақстан жүйесінің өзгеруіне қол жеткізу» 

болып табылады. 

Бұл жоба 5 бағыттан тұрады: 

I. Саяси өзгеріс. 

II. Мемлекеттік басқарудың өзгерісі. 

III. Адам қорының өзгерісі. 

IV. Ғылыми-технологияның өзгерісі. 

V. Рухани жандану. 

Әр бағыт бойынша, автордың ғылыми тұрғыда дәлелденген жобалары 

өз уақытында БАҚ-та жарияланады. Қазір басты тұжырымдалған идея-

лар мен ережелерге тоқталайық. 

1. Саяси өзгерістің басты идеясы - әлеуметтің дұрыс бағыттарын 

біріктіру. Еліміздің болашағы үшін, партияларды, әлеуметтік 

бірлестіктерді және барлық басқару мекемелерін бір жүйеге келтіру 

қажет. Халық пен биліктің арасы алыстай түсті. Халықтың жан айқайы 

билік құлағына жетпей жатыр. Билік пен халық арасындағы нашар 

жұмыс нәтижесі ретінде «Жаңаөзен» оқиғасын қарастырсақ болады. 

Қазіргі уақытта әлеуметтің тұрақты құрылымын қалыптастыру қажет. 

Өз кезегін күтіп тұрған, демократиялық үдерістер енгізу керек. ҚР 

Президентінің қол астында болатын Ұлттық Кеңес құру қажет (жоба 

дайын). Ұлттық Кеңестің басты мақсаты - әлеуметтің бүгінгі және 

ертеңгі азаматтық мәселелермен айналысу және ұлттық бірлікті сақтап 

қалу. Адалдық, ынтымақтастық, бірлікті күшейту, жылдық 

баяндамаларды дайындау секілді еліміздің басым саяси-әлеуметтік 

мақсаттарын жүзеге асыру. Халық ұсыныстарын билікке жеткізіп, іске 

асыру қажет. Биліктің үш тармағы: Мемлекет, Парламент және сот 

жүйесі тепе-теңдікті сақтай отырып ең маңызды шешімдер қабылдау 

керек. Жоғарыда айтылған шарттар орындалған жағдайында ғана, 

биліктің үндеуі өркениетті ортаға жетеді! 

2. Мемлекеттік басқару жүйесін өзгерту барысында ішкі және сыртқы 

кедергілерді ескеру қажет. Мемлекеттік басқару жүйесінің жаңғыртуға 

көшуі тек қана, жаңа кадрлық, әлеуметтік және саяси реформалары елдің 

өміріне тікелей ықпал еткенде ғана жүзеге асады. Тек сол жағдайда 

халық билікті мойындап оған қолдау көрсетеді. Өндіріс құрылмы мен 

инвестициялық саясаттағы өзгерістерге көңіл бөлу ең басты шаруа боп 

табылады. Инвестициялық өсу 25-35% құрау керек. Тек сол жағдайда 

ғана 6-шы технологиялық қалып бойынша және түпнұсқалық жаңа 

технологиялар секілді инновацияларды меңгеру мүмкін болады. 

Президенттің тапсырмасы орталық пен жергілікті деңгейде жөнді 

орындалмай жатыр, қаржылық шығындар үлкен мөлшерде жұмсалып, 
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ақпараттық есеп беру нақты емес. Мысалдар жеткілікті. Нәтижесінде: 

Әлсіз қадағалау, жауапкершіліктің төмендігі және ауыздықталмаған 

жемқорлық сияқты салдарға әкеп соқтырады. Осының бәрі кәсіби 

деңгейді төмендетеді. Бұл жағдайда, жаңадан қабылданып отырған 

мемлекеттік басқару жүйесіне жағымсыз факторлар әсерінен, 

бағдарламаны жүзеге асыру қиынға түседі. Соның салдарын көріп 

отырмыз. 

Бағдарламалар мен мақсаттар тиімді жұмыс істеуі үшін, Президент 

құзырында болатын ғылыми-технологилық сараптама жасайтын агенттік 

құруымыз қажет. Агенттік құзырында жұмыс істейтін орталықтар жұмыс 

істеуі тиіс. Білім беру және бағалау үдерістерін қадағалау жұмысын тек 

қана Білім және Ғылым Министірлігі атқарады. Сол себепті білімнің 

сапасын сараптайтын орталықтар қажет. Жүйелі жемқорлық барда 

сапалы білім туралы қандай сөз болмақ? 

Біздің есептеуімізге сүйенсек, егер біз 5 жыл ішінде жаңа тех-

нологиялар мен 6-шы технологиялық қалыпқа көшпеген жағдайда, 

мәңгілікке артта қалумыз ғажап емес. Негізгі қорлардың тозуы 45%-80% 

құрайтынын ескерсек, (әсіресе энергетика 72-75%) технологиялық 

серпілістің оңай болмайтыны айқын. Давостағы дүниежүзілік 

экономикалық форумның бағалауы бойынша: Қазақстан инновацияны 

еңгізуден 103, бизнесті дамытудан 99, қаржы нарығын дамытудан 115 

орындарда тұрмыз. Бізде инновацияны енгізу бойынша кәсіпорындардың 

5,8% ғана айналысса, шет елде бұл көрсеткіш 60-65% жетеді. Ең қиыны 

осы көрсеткіштерді арттыру. Ешқандай жоба жаңалық жасаушының 

келісімінсіз бекітілмеуі керек. Бізге технологиялық жаңғырту қажет. 

Елімізге келетін пайданың ауқымды мөлшерін құрап отырған 

«Самұрық-Қазына « АҚ өз міндетін атқарды. Енді бізге тиімді басқару 

жүйесін іске асыратын жоспарды ұстануымызға тиіспіз. «Самұрық-

Қазынаға» негізінде бәсекеге түсетін холдингтер жасауымыз керек (жоба 

бар). Дамыған елдер бәсекені жоғарылатқан кезде, біздің экономи-

камызды монополияландыру тиімді емес. 

Кадрлық саясаттың жаңа моделі қажет. Кадрлық комиссия инсти-

тутын құру қажет. Еуропа елдері секілді бізге де халықаралық деңгейдегі 

дағдарыс-менеджерлерін дайындау керек. Жаңа ойларды қолданатын 

басқару жүйесін орнату керек. Бізге жоғары технологияны меңгерген 

қанша инженерлер қажет екенін білеміз бе? Мысалы, Ресейге 600 мың 

инженер маман қажет. Жоғары білім беретін оқу орындары көп 

болғанына қарамастан, білім деңгейі төмен. Білім сапасы жоғарыламай, 

нәтиже болмайды. 

Жергілікті аймақтарда жаңа басқару құрылымын ойлап табу керек 

(жоба бар). Олар Ресей, Қытай және шекаралас жатқан елдермен 

бәсекелестікке түсу үшін инновация қажет. Сол жағдайда ғана 

әкімдердің жұмысын әділетті түрде бағалауға болады. Оңайшылықпен 
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түскен бюджеттік ақшаны әркім қолдана алады. Қаржы қорының үлкен 

мөлшері жыл сайын қолданысқа түспейді (себептері жарияланбайды). 

Жалған мақтаулар, декларациялар, дәйексіз ақпараттар, жанашырлар, 

өзімшілдер мен бос уәделерден басқа ештене жоқ. Мұсылмандарға тән 

емес жағымсыз әдеттерден арылу қажет. 70 жылғы билік ықпалы осы 

күнге дейін әсерін жоғалтқан жоқ. ХХІ ғасырдың талабына сай болмасақ, 

біз ұтыламыз.  

III. Ғылыми-техниканың жаңғыртылуы экономикамыздың жаңа негізі 

болуы қажет. Ғылымды, инновацияны және өндірісті біріктіру басты 

мәселе боп табылады.Соның нәтижесінде біз жаңа технологиялар, 

инновациялық өндірістің синергетикалық әсерін аламыз.  

Ұсақ инновациялық фирмалар, технопарктер, технополистер мен 

еншілес қорларды дамыту қажет және т.с.с. Бізде осындай ұсақ 

инновациялық фирмаға қолдау көрсететін заңнама жоқ. 

IV. Ұлттық ғылыми-инновациялық кластерлер құру керек (Алматы, 

Астана, Қарағанды т.с.с.) АҚШ-ғы Силиконды алқап, Ресейдегі Сколков, 

Индиядағы it-технология еліміздің ғылыми және идеологиялық дамуы 

үшін, Қытай еліндегідей Мемлекеттік Гуманитарлық Ғылым 

Академиясын құру қажет (Пекин, Шанхай қ.) (мұндай жоба бар). 

Адам капиталын жаңғырту мен креативті экономиканы дамыту үшін 

ерекше мәселелерді шешу қажет. Дамыған елдердің 77% кірісі адам 

капиталымен тікелей байланысты, жаңа білім, ғылым, технология және 

креативті экономиканың дамуынан, ал қалған кірісті негізгі капиталдан 

алады, пайдалы қазбалар, мұнай, газ, және т.с.с. Бізде бұл арақатынас 

қарама қайшылықта. Біз пирамиданы ауыстырып онымен жұмыс 

істеуіміз керек. Түпнұсқалық өзгертулер қажет. 

Халықтың өмірін жақсарту үшін, әлеуметтік-нормативтік 

көрсеткіштердің басты есебі керек. Ең төменгі есептік көрсеткіштен 

арылып, оның орнына күн көріс минимумына көшіп, ең аз жалақыға 

тұрақтануымыз керек. Әзербайжанда орта жалақыдан 40% артық 

деңгейге дейін ең төмеңгі жалақыны көтерген. Бізде бұл екі есе төмен. 

Жаңа әлеуметтік-экономикалық көрсеткішке көшуіміз керек. Қазіргі 

кездегі экономика денгейін, кірістің мөлшерін, әлеуметтің өрісі туралы 

шынайы мәліметтер қажет. Егер де ертең экономика көтерілсе, халықтың 

өмір сүру деңгейі де солай көтеріледі деп айтамыз. Сенім жоғарыласа, 

қанша қиын болғанымен халық билікке қолдау көрсетеді. Сол кезде 

жақсы болсын, жаман болсын, халық билікпен бірге болып, туындаған 

қиындықтарға қарсы күреседі. Шынын айтқанда экономиканың 

жағдайына қарамастан біз қарызға ақша сұраймыз. Қазақтарға 

жалқаулықтан арылатын уақыт келді. Болашақта бізді не күтіп тұрғанын 

ешкім білмейді. 

Әлеуметтік реформалау саласында, заң жүйесін түбегейлі өзгерту 

керек. Денсаулық сақтау, білім беру және мәдениет салаларына жаңа 

нормативті көрсеткіштер мен сапалы стандарттарды еңгізген соң 
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түбегейлі өзгерістер болуы мүмкін. Осы салалардың болашағы адам 

капиталының сапасына байланысты. Бұл салаларды қаржыландыру және 

дамыту арқасында, еліміз бұрын-соңды болмаған жетістіктерге жетеді. .  

V. Тәрбие, патриотизм және еліміздің рухани байлығы секілді 

қазыналарын келесі деңгейге көтеруіміз міндет. 

Нарықтық экономикаға көше салысымен, рухани мәдениетіміз 

ұмытылды. Ата-бабамыздан беріліп келе жатқан мәдениет пен ментали-

тет сияқты тарихи құндылықтармыз ұмытыла бастады. Шет елдің идео-

логиясы санамызды билеп, адастырып, ұлттық қасиетіміздің көрсеткішін 

төмендетуде. Осындай жағдайда қалуымыздың себебі тек өзіміздің 

күнәміз. Еліміздің идеологиясы мен тәрбиесін төмен бағалаған өзіміз. 

Енді мұны кімнен көреміз? Тұрақты діни жүйе жоқ. Мұхаммед 

пайғамбар дәріптеген Ислам жолын таңдағанның орнына, әр-түрлі діни 

бірлестіктерге бөлініп, барлығы араласып кетті. Бүгінгі күні олардың 

саны 4500-ге жетті. Егер бір діни бірлестікте 200-ге жуық адам бар деп 

санасақ, шамамен 1 млн адамның санасы дұрыс бағытталмаған болып 

шығады. Әсіресе жастарға деген ықпалы зор. Уахабизм секілді діни 

бірлестіктерді мыңдаған адамдар құрайды. Ары қарай не болмақ? 

Олардың қатарына саналы түрде қосылған адамдардың сенімін өзгерту 

қиын. Осыған қарсы төтеп бере алатын балама механизмді ойлап таба 

алмағанымыз, жағдайды қиындата түсуде.  

Түркістанды діни орталыққа айналдыратын үлкен жоба жасалған. Бұл 

жобаның басты мақсаты: «Түркістан» (мегаполис) қаласын халықаралық 

деңгейде діни орталыққа айналдыру арқылы, халықаралық қауіпсіздікке 

қадам басу. Бір жағынан адамзаттың рухани жандануын, басқа жағынан 

жаңа технологиялық үдерісті қолданып, тарих бетінде алғашқы болып, 

әлемге инновациялық дамудың ренессансты моделін үлгі етейік. 

Біз, тарихымыз терең және бай елміз. Қазақстан жерінің көне 

тарихының жандануын көрсете білуіміз керек. Егер ЭКСПО-17 мен 

қатар Түркістан қаласын діни орталыққа айналдырсақ, еліміздің бай 

тарихын шет елдің мыңдаған саяхатшыларына мақтана паш етер едік 

(мұндай мега жоба бар). 

Қортындылай келсек, алдағы 5 жыл уақытында барлық бағыттағы 

жүйелерді түбегейлі өзгертуіміз қажет. Тек сол жағдайда еліміз дамыған 

елдер қатарына қосылуына үлкен қадам жасайды. Дамыған елдер 

мекеніне кетіп бара жатқан жүргек поезының соңғы вагонына ілесіп 

қалуымыз керек, ол жерде ХХІ ғасырдың технологиясы, инновациясы, 

жаңа білімі, ізгіленген қоғам туралы сөздерді құлағыңыз шалады. Осы 

соңғы мүмкіндікті қолданбасақ, еліміз шикізат қана өндіретін мемлекет 

боп қалады немесе қүшті мемлекеттерге жем боламыз. 

Біздің ата-бабамыз, осы күнге дейін елмізді, жерімізді, тілімізді және 

пайдалы қазбаларды мұрағат етіп сақтағанына тарих куә. Осы мұрағатты 

біз және болашақ ұрпақтың сақтап қалатынына кәміл сенімдімін! Сол 

сенімді ақтауға шақырамын! 
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Мақтау мен мадақ немесе сынау үшін емес, баянды болашаққа жету 

мақсатындағы ұсыныс. Бүгін бітіруге болатын істі, ертеңге неге 

қалдырамыз? 

Уақытша қиындықтарға қарамастан, түбегейлі өзгерістерді, еліміздің 

болашағы үшін еңгізу қажет. Қазақстан азаматтарының әлеуметтік даму 

деңгейі халықаралық шарттарға сай болуы тиіс. 

 

4.3 Мемлекеттік басқарудың жаңа түрін қалыптастырудың  

негізгі бағыттары 

 

Мемлекеттік басқару жүйесін реформалау саласына негізделген 

ережелердің уақтылығы және өзектілігіне баға беру қиын. Елбасы 

Н.Ә.Назарбаевтың қойған мақсатына жету үшін арнайы шарттар 

тізімінің болуы қажет. Біріншіден, мемлекеттік басқарудың барлық 

дәрежесінде қабылданатын шешім салдарынан мемлекеттік 

қызметкердің жеке жауапкершілігін түсіндіретін қарапайым, анық және 

барлығына түсінікті құрылым жасалуы керек. Екіншіден, өңделген 

саясатты жүзеге асыруға бағытталған жеткіліксіз қаралған шешімдерді 

қайта қарауда жауапкершілікті жоғарлату қажет.  

Қазіргі мемлекеттік-әкімшілік басқару жүйесінің басты кемшілігі - 

Елбасы және Қазақстан Республикасы Үкіметімен қабылданған 

шешімдердің сауатты және анық орындалуына қабілеттің жеткіліксіздігі 

болып табылады. Нәтижесінде, дұрыс және уақтылы жасалған саяси 

шешім, орындаушы биліктің жеткіліксіз ойланып жасалған әрекеті 

себебінен әлеуметтік шиеленісуге, мемлекеттік аппараттың имиджін 

түсіруге, ең соңында, елімізде жасалған әлеуметтік-экономикалық 

саясаттың беделін түсіруге әкеледі. Мемлекеттік құзыретті органдар, 

сондай-ақ, аймақ және орталық биліктің басқару қызметінің дұрыс 

бөлінбеуі және анықталмауы негізгі себебі болып табылады. 

Мемлекеттік басқару жүйесінің сапасыз болуының негізгі себебі, жиі 

толықтырулар мен өзгертулер енгізілетін нормативтік-құқықтық 

құжаттардың сапасының төмендігі және заң шығарушы базаның 

тұрақсыздығы. Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодекс, Қаржы 

кодексі, Салық кодексі және т.б. мысалға келтіруге болады. Қазіргі таңда 

сапасыз нормативтік актілерді дайындау және олардың алып келетін 

негативті салдары үшін жауапты әрекетті тетіктердің болмауымен 

туындап отыр.  

Нәтижесінде, Қазақстан мемлекеттік басқару және институционалдық 

даму сапасы жөнінде халықаралық төмен көрсеткіштерге ие. Мысалы, 

Жаһандық бәсекеге қабілеттілік көрсеткіші бойынша 3 пунктіге төмен 

түсті, нәтижесінде, қазірде Қазақстан аталған көрсеткіш бойынша 131 

елдің арасында 94 орынды алады. Әлемдік банкпен жасалған әдіс 

бойынша есептелген мемлекеттік басқару сапасы және тиімділігін 

бейнелейтін параметр төмен мәнге ие. Үкімет жұмысының тиімділігі, 
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заңнама сапасы, заңның үстемдігі және жемқорлықты ұстау көрсеткіші 

бойынша Қазақстан дамыған елдерден ғана емес, посткеңестік Шығыс 

Еуропа және Балтық елдерінен де артта қалуда. 20 

Қазақстанда әлемдік стандартқа сай мемлекеттік аудитті дамыту 

мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігін және сапасын арттырады. Бұл 

мемлекеттік аудит мемлекеттік бақылаудан негізді айырмашылығы бар. 

Мемлекеттік бақылаудың негізгі міндеті: қаржылық заңнама 

талаптарының орындалуын бақылау; мемлекеттік бюджетке уақтылы 

және толық түсуін қадағалау; сондай-ақ, қаржы және кедендік 

әкімшіліктің тиімділігі және т.б. болып табылады.  

Мемлекеттік тексеріс мемлекеттік қаражат шығынын анықтау, 

пайдалылық және тиімділікті бағалауға бағытталған. Оның мазмұны 

қаржылық құқық бұзушылықты табу және жолын кесумен ғана 

бекітілмейді, қоғам пайдасына халықтық қаржыны қалай жұмсау 

керектігін ұсыну және бағалау болып табылады. Мемлекеттік аудит 

жалпы мемлекеттік аппарат ішкі қызметін бақылауға арналған. Ол 

мемлекеттік басқару шығынын қадағалайтын қоғамның тиімді құралы 

болып табылады. Оның негізгі қағидаты тәуелсіздік және қоғам үшін 

ашық, әділетті болуы.  

Қазақстан Республикасының Президенті тапсырған мемлекеттік 

басқарудың жаңа үлгісін жасау мақсатына жету үшін жаңа негізді 

әдіснамалық және ұйымдастырушылық міндеттер тізбегін жасау қажет. 

Қазіргі уақытта мемлекеттік басқаруды жаңғыртудың экономикалық, 

институционалдық, кадрлық және қызметтік-құрылымдық мәселелері 

Қазақстан Республикасының Әкімшілігі және Үкіметі тарапынан өзара 

келісімсіз шешілуі маңызды мәселе болып отыр. Мысалы, жаңа 

мемлекеттік жоспарлау жүйесін енгізу, мемлекеттік қаржылық бақылау 

жүйесі және мемлекеттік қызметті жаңғыртуды жетілдірумен 

сабақтаспаған. Дамыған елдерде әкімшілік жүйесін реформалау үшін 

әрдайым жалпы халықтық институционалдық-құрылымдық жүйелер 

жасалып отырады, сондай-ақ, мамандандырылған зерттеу, білім және 

кеңес беруші ұйымдар құрылуда.  

Құрылымдық өзгертуді жүргізген кезде еңсерілуі керек келесі бір 

кемшілік әлемдік тәжірибеде мемлекеттік басқаруды реформалау 

саласында ұлттық, тарихи және мәдениет дәстүрлерін сондай-ақ, 

мемлекеттік ұйымдастыру және басқару нысанын ескермеуі. Оның 

үстіне ұйымдастырушылық-басқару инновациясын енгізу кезінде 

қосымша рөл берілетін қолайлы ретінде ұқсас әдісі болып табылады. Бұл 

жөнінде Елбасы «Сындарлы он жыл» деген кітабында: «Әлемдік 

тәжірибеден барлық жақсысын алып және әлеуметтік-экономикалық 

қызметке өзіміздің терең ұлттық дәстүрлерімізді жұмылдыру – 

жетістікке жетудің кілті: тұрақты және гүлденген Қазақстан».  

Жүргізілген зерттеулер нәтижелері, сонымен қатар жетекші шетел 

тәжірибесін сыни ұғыну мемлекеттік басқарудың тиімді жүйесін құру 
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басқарудың арнайы жүйесін ұйымдастыруды қажет ететін күрделі, көп 

жоспарлы және үздіксіз үдеріс болып табылатындығын көрсетті. Мұндай 

жүйе құрылған елдерде реформалар барынша табысты және нәтижелі 

жүргізілді. Әкімшілік жүйенің құрылымдық-институционалдық 

реформаларды жүргізу саласында қарастырылған мәселелердің оң 

шешімі «2050-Стратегиясында» көрсетілген мақсаттарға жету үшін 

объективті алғышарттар жасайды. 

 

5 ТАҚЫРЫП. Мемлекеттік басқаруды қамтамасыз ету 

5.1  Мемлекеттік басқаруды қамтамасыз ету әдістері 

5.2 Қазақстан Республикасындағы өзін-өзі басқаруды дамыту 

тұжырымдамасы 

 

5.1  Мемлекеттік басқаруды қамтамасыз ету әдістері 

 

Мемлекеттік органдардың нақты және қалыпты жұмыс істеуі 

біріншіден, ішкі құрылымның ұтымды қалыптасуымен, басқарушылық 

еңбек өндірісінің өсуімен және басқарушылық жүйенің тіршілік 

қызметінің дамуымен, ал келесі жағынан, мемлекеттік органдардың 

сыртқы байланыстарының жетілуімен тығыз байланысты. Бұл жерде 

мемлекеттік басқаруды кадрмен, ақпараттық және ғылыми қамтамасыз 

ету туралы сөз болып отыр. Ерекше орынды басқарудағы мемлекеттік 

тәртіпті және заңдылықты күшейту және лауазымды тұлғалардың 

жауапкершілігін арттыру сұрақтары алады. Бұл сұрақтар осы 

тақырыптың мазмұны болып табылады. 

Ақпарат – басқарудың бөлінбейтін бір бөлігі болып табылады. 

Ақпараттың арқасында мемлекеттік басқару жүйесі қоғамдық 

құбылыстарға тиімді әсер ете алады. Ақпараттың көмегімен мемлекеттік 

басқару жүйесі сыртқы ортамен бірге әрекет етеді. 

Ақпараттың үзіліссіз қозғалысы мемлекеттік аппараттың, оған 

бағынышты басқару объектілерінің қалыпты жұмыс істеуін қамтамасыз 

етіп отырады. Мемлекеттік басқару саласында қолданылатын ақпарат, 

өзінің мәні мен табиғаты бойынша әлеуметтік ақпараттық болып 

табылады. Кең мағынада қоғамдық процесстерді басқаруда 

қолданылатын және қоғамда қалыптасқан ақпарат туралы айтылып отыр. 

Бұл жерде нормативтік-құқықтық актілерде орын алатын 

басқарушылық шешімдер шығару туралы сөз болып отыр. Бұл салада 

құқықтық ақпарат деген ұғымды айтуға болады, яғни құқық 

нормаларында мазмұндалатын ақпарат. 

Басқарушылық ақпарат әр түрлі қайнар көздерден құралады. Олардың 

қатарына: 

1) Қазақстанның 2030 жылға дейінгі стратегиялық дамуы; 

2) Қазақстан Республикасының Конституциясы; 

3) нормативтік-құқықтық актілер; 
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4) жеке құқықтық актілер және т.б. 

Ақпараттарға, мемлекеттік басқарудың тиімділігі бойынша белгілі бір 

талаптар қойылады. Олардың қатарына ұтымдылық, жаңалық, 

жеткіліктігі, пайдалылығы, мемлекеттік органдардың (лауазымды 

тұлғалардың) өкілеттігіне тиістілігі, қолжеткізушілігін жатқызуға 

жатқызуға.  

Басқарушылық шешімнің ақпараттың мазмұны ерекше маңызға ие. 

Басқарушылық шешімдердің сапасына талаптарды арттырудың 

шарттары ақпараттармен жұмыс істеудің әкімшілік процедураларымен 

байланысты. 

Сонымен бірге, басқарушылық шешімдердің ғылыми сараптамасы 

туралы айта кеткен жөн. Оны сәйкес кәсіби білімі және арнайы зерттеу 

практикасы бар мамандар жүргізеді.  

Мемлекеттік органда ақпаратпен жұмыс жасауды ұйымдастыру өзіне 

әр түрлі кешендік процедураларды қосып қарастырады.  

2. Мемлекеттік басқарудағы заңдылық – бұл басқару қатынастарының 

барлық субъектілерінің мемлекеттің аумағында қолданылып жүрген 

нормативтік – құқықтық актілерді дәл және мүлтіксіз сақтауы мен 

орындауы. Заңдылықтың қағидалары – негіз болатын идеялар, 

басшылыққа алынатын бастамалар, олар заңдылықтың негізіне жатады 

және оның мәнін білдіреді. Заңдылықты бұзған үшін жазалаудың болмай 

қалмайтындығы – заңдылықты бұзудың әрбір фактісі тиісті мемлекеттік 

– құқықтық баға алуға тиіс және кінәлілер жасалынған әрекетілікке бара-

бар жаза тартуға тиіс.  

Мемлекеттік тәртіп – мемлекеттің және оның уәкілетті органдарының 

белгіленген тәртібі, ол бойынша барлық мемлекеттік органдар, 

кәсіпорындар, мекемелер, ұйымдар, лауазымды адамдар мен азаматтар 

өздеріне жүктелген мақсаттар мен міндеттерді дер кезінде жеке 

орындауға тиіс. 

Мемлекеттік тәртіптің түрлері: 

Ұйымдастыру белгісі бойынша - өнеркәсіптік, көліктік, құрылыстық, 

саудалық, әскери, білімдік және басқа. 

Функционалдық белгісі бойынша – ақпараттық, жоспарлық, 

ұйымдастыру, атқару, қаржылық, есептік, қызметтік және басқа.  

Заңдылық пен тәртіпті қамтамасыз етудің тәсілдері – атқарушы билік 

аясында заңдылық пен тәртіпті қолдау мен нығайту жөніндегі 

мемлекеттік органдардың, лауазымды адамдардың, қоғамдық 

бірлестіктердің, азаматтардың қызметінің құқықтық, ұйымдастыру 

әдістерінің, нақтылы тәсілдерінің, операцияларының, жұмыс 

нысандарының жиынтығы. Заңдылық пен тәртіпті қамтамасыз ету 

тәсілдерінің түрлеріне – мемлекеттік бақылау, мемлекеттік қадағалау, 

сот бақылауы, шағымдану жатады. 

3.Қазақстан Республикасы өзінің егемендігін алған сәттен бастап, 

мемлекеттік аппарат пен мемлекеттік органдарды ұйымдастырудың ең 
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үздік, әмбебап құрылымын іздестіру процессінде. Мемлекеттік дамудың 

2030 жылға дейін арналған стратегиясында – Қазақстан үшін жаңа 

үлгідегі, мемлекеттік қызмет пен басқару құрылымын өмірге әкелу 

мақсаты қойылған, әрине бұл құрылым нарықтық экономикаға ең 

тиімдісі болады. 

Бұл өз ретінде мемлекеттік басқарудың ғылыми қамтамасыз етілуін, 

тәжірибелік жұмыстар мен елдегі мемлекеттік басқаруды 

реформалаудың негізгі бағыттарын жүйелі түрде шешуді қажет етеді. 

Бұл мемлекеттік басқарудың қамсыздандыру түрі ұйымдастырудың 

басқарушылық қызметін ғылыми негізде, яғни қорытындылар мен 

ұсыныстарды ғылыми басқаруда қолданылады. Ғылыми негіз деп бұл 

жерде - басқару жөніндегі қазіргі таңдағы білімдердің жиынтығын 

айтамыз. Сол білімдер негізінде мемлекеттік органдардың тәжірибелік 

қызметтері құрылады. 

Ғылыми басқару – бәрімізге мәлім белгілі теориялық жалпылауды 

қамтамасыз етіп қоймай, сонымен қатар, ұсыныстарды қалыптастырады, 

ол өз ретінде мемлекеттік аппараттың тәжірибелік қызметіне арналса, 

екінші жағынан, басқарушы кадрлардың квалификациясын жетілдіру 

және де дайындау жүйесіне арналған. 

Қазақстан дамуының 2030 ж. стратегиясында көрініс тапқан 

басқарудың мақсаттық концепциясына сай қандай да болмасын жүйенің 

аралық кезеңде немесе қызмет түрлерінде болсын жұмыс істеуі 

басымдықтар мен түпкі мақсаттарға жетуге негізделу керек. Осыған 

орай, мемлекеттік басқаруды ғылыми қамтамасыз етудің мақсаты ол – 

тапсыпмаларды сәтті шешіп, экономикалық, әлеуметтік, әкімшілік – 

саяси салалардың тиімді жолдарын іздестіру жатады. 

Стратегияда көрініс тапқан мемлекеттіліктің дамуы мемлекеттік 

органдар құзыретінің жетілдірілуімен, сонымен қатар олардың 

жауапкершілігі мен өкілеттілігінің арасындағы теңдікпен байланысты. 

Мемлекеттік басқаруды жетілдірудің негізгі тәсілі – құқық.  

Жергілікті өзін-өзі басқарудың негізгі «Қазақстан 

Республикасындағы жергілікті өзін-өзі басқару туралы» заңында анық 

көрсетілмеген, 2001жылғы 23 қаңтардағы «Қазақстан Республикасының 

жергілікті мемлекеттік басқару туралы» заңға сәйкес комуналды меншік 

және жергілікті мемлекеттік басқарудың экономикалық негізі болып 

табылады.  

Жергілікті өзін-өзі басқарудың экономикалық негізін жергілікті 

қауымдастықтың мүлкі және оның территориясындағы жанұялардың 

жеке үй шаруашылықтары құрайды. 

Жергілікті өзін-өзі экономикалық механизмінің мақсаты – үй 

шаруашылығы мен территориалардағы халықтарды қызметтер мен 

алғашқы қажеттілік тауарларымен жеке жанұя экономикалық жағдайын 

есепке ала отырып рыноктық бағадан жоғары емес бағамен қамтамасыз 

етуі болып табылады.  
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Өзін-өзі тауарлар мен қызметтер ұсынысы (көлемі) үй 

шаруашылығының берген өтінімі (қажеттіліктер) негізінде құрылады. 

Бұлар қоғамдық бастамаларда жұмыс істейтін товарлар мен қызметтер 

түрі бойынша Кеңеспен өңделеді. Мұндай өтінімдерді жинау және 

оларды өңдеуді Жамият қызметкерлері жүргізеді. Комиссия өтінімдерді 

Кеңеске ұсынады, ол кейіннен оларды жергілікті қоғамдастық жиынында 

бекітеді. Олар қабылдаған жұмыс көлемдері үй шаруашылығы 

кооператив иелерінің оның құрылымдық бөлімшелері үшін жұмыс 

түрлері бойынша (жылу, құрылыс-жөндеу жұмыстары) және тауар 

түрлері бойынша (нан, шұжық, т.б) өндірістік артельдер үшін 

бағдарламалар болып табылады. Жұмыс көлемдері нақты уақытқа 

құрылады (жыл, квартал, ай, декада және т.б). 

Үй шаруашылығына (халыққа) тауарлар мен қызметтерді өткізу 

«модельдің» жылжуына байланысты 2 вариант арқылы жүзеге 

асырылады. 

1-модель. Шерудің алғашқы этапында – кооперативті сауда орталығы 

арқылы (копторг). 

2-модель. Несиелік серіктестік арқылы және кооперативті сауда 

орталығы. 

Өндірістік артельдер (құрылысшылар дайындаушылар және т.б.) 

өндірістік цехтар (нан пісіру, шұжық пісіру және т.б.) КСДХ-ң 

шаруашылық есебі статусымен жұмыс істейді немесе КСДХ-пен 

бекітілгін дербес кооператив ретінде жұмыс істейді. Шаруашылық 

субьектілерінің жергілікті өзін-өзі басқаруға кеткен шығындар олардың 

қызмет етуіндегі ережелер мен нормаларды құрастыруға кеткен 

шығындар жергілікті қоғамдастық бюджеті есебінен жүзеге асырылады. 

Сонымен, жергілікті өзін-өзі басқарудың экономикалық құрылымы 3 

ірі горизонтальды блоктар және экономикалық биліктің 3 деңгейлі 

иерархиясынан тұрады. Бірінші блок Жамият және Кеңеспен іске 

асырылатын қажеттіліктердің көлемінің құрылуы; екінші блок үй 

шаруашылығы меншік кооперативі және оның құрылымына бірінші 

қажеттілік тауарлары мен коммуналдық қызметтерді ұсынудың 

шаруашылық блогы; үшінші блок – жергілікті қоғамдастық бюджетін 

құрастыру және орындау жүйесі. 

Көлденеңінен: жоғары экономикалық билікке жергілікті қоғамдастық 

Жиыны ие болады, ол үй шаруашылығы басшыларынан тұрады. Кеңес 

негізінен бақылау-ревизиялық және жоспарлық қызметті жүзеге 

асырады, сонымен қатар Жамият КСДХ-мен бірігіп, орындаушы-

шаруашылық қызметті іске асырады.  

Жергілікті өзін-өзі басқарудың қаржылық механизміне келсек, бұл - 

өмірді қамтамасыз ету, тұрып жатқан территория шегінде коммуналды 

қызметтер мен тауарларды ұсыну мен тұтыну процесінде пайда болатын 

үй шаруашылығы (халық) мен қоғамдастық субъектілері арасындағы 

қаржылық қарым-қатынас жүйесін сипаттайды. 
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Жергілікті қоғадастықтың қаржылық қатынастың қатысушылары; 

қоғамдастық мүшелері, үй шаруашылығы, шаруашылық субьектілер, 

жергілікті өзін-өзі басқару органдары және оның жеке жұмысшылары, 

жергілікті қоғамдастық бюджеті және мемлекеттің фискалды ұйымдары. 

Жергілікті қоғамдастықтың бюджеттік бөлігінің табысты қаржылық 

көздері болып халықтың ерікті салым түрлеріндегі жергілікті алымдар, 

шаруашылық субъектілерінің табыстарынан шегерімдер; жергілікті 

қоғамдастыққа тиесілі мүлікті арендаға беруден түсетін табыстар, заңды 

және жеке тұлғалардың ерікті аударымдары, жергілікті қоғамдастықты 

қолдауға байланысты әртүрлі бюджет деңгейлерінен бөлінетін 

қаражаттар. 

Жақсы басқарудың басты критериі – жауапкершілік. Негізінен 

жергілікті басқару органы халық алдында жауапты болуы керек, себебі 

олардан салық жинап қызмет көрсетеді. Сонымен қатар жергілікті 

басқару органдары үкіметтен қаржылық көмек алады, сондықтан 

олардың алдында тікелей жауапты болуы керек. Жауапкершілік 

ақпаратты талап етеді. Ақпаратпен қамтамасыз етуі жақсы жөнге 

келтірілген қаржы жүйелеріне сүйенеді. 

Ақпараттың екі бағыты бар: бақылау және басқару. Басқару қойылған 

мақсаттарға жету үшін ресурстарды тиімді пайдалануға мүдделі. 

Бақылау – қорларды мақсаты бойынша пайдалану.  

Қаржылық жүйелер басқарудың мүмкіншілігіне және олардың іс-

әрекетіне, бөлшектеріне, күрделігіне, көлемдеріне байланысты өзгереді. 

Қаржылық есеп арқылы олар қайнар көз бен қорларды пайдалану туралы 

ақпаратты ғана емес, сонымен қатар үкімет жұмысы жайында ақпаратты 

беру керек. Қаржылық есеп жүйесімен құрылатын ақпаратты жергілікті 

өзін-өзі басқару органдарын жұмыс істетіп жауапкершілігін арттыру 

қажет. Қолда бар ресурстарды тиімді пайдалану ақпаратты басқаруға 

кіреді. Оның негізгі екі аспекті бар: бөлудегі тиімділікті жақсарту және 

бақылау проблемасын шешіп жақсарту. 

Ақпараттың мақсаты – қадағалау, яғни қорларды мақсаты бойынша 

пайдалануын қадағалау. бұл жергілікті бюджетті алдын ала мақұлдауды 

талап ететін мемлекеттерді ынталанырувы мүмкін. Бірақ көбінде 

қаржылық бақылау жүйелері жергілікті биліктің құралы болып саналады 

және олардың меншікті әрекеттерін аудиттеу мен бақылау үшін керек 

(меншікті қорларды, гранттарды, несиелерді) белгілеуі және мақсаты 

бойынша пайдалану кепілдігін қамтамасыз ету. 

Жақсы және ақпараттанған қаржылық бақылау және бақылау жүйесін 

бақылау жергілікті бақылау үшін маңызды болып табылады. Шын 

мәнінде бұл жүйелер ақпаратпен ғана қамтамасыз етіп қана қоймайды, 

сонымен қатар ол қоғамды жақсы басқару үшін қажетті болып 

есептеледі. Бұл жүйелер қоғам қызметін айқындатады және 

жауапкершілікті арттырады. Мұны жүзеге асыру үшін ақпарат қол 

жетерлік және мерзімді болуы керек. 
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Ақпарат жарияланып қана қоймай, жеңіл формада, халық 

түсінетіндей болуы керек. Бұл жағдайда, әр азамат, қоғамдық ұйымдар, 

мүдделер бойынша барлық топтар жән т.б. жергілікті қоғамдық 

шешімдерін Жергілікті басқару органдары коммуникациялардың 

көмегімен қоғамдық мәселелерді қабылдау және талқылауға қатысуға 

дайын болады, жалпы түсінікті ілгерілеуді жасауда көптеген істер 

атқаруы мүмкін.  

Жергілікті қоғамдастықтың бюджеті келесілерге жұмсалады: артта 

қалған, әлсіз дамыған үй шаруашылықтарын қолдау, шаруашылық және 

басқа да жергілікті қоғамдастықпен құрылған субъектілердің қызмет 

етуіне нормалар, ережелер, жағдайлар жасау, территорияны қамтамасыз 

ету, көріктендіру, территорияда бөлім мен денсаулықты қолдау, 

мемлекеттік басқару органдарының тапсырмаларын орындау және өзін-

өзі басқару жұмысшыларының біліктілігін жоғарылату. 

Мұндағы әрбір үй шаруашылығының бюджеті жүйенің құрамдас 

бөлігі болып табылады. Жергілікті өзін-өзі басқарудың экономикалық 

механизмі оның толығуына және оны келесілердің есебінен үнемдеуіне 

бағытталған: жалпы қоғамдастық субьектілерінің жұмысқа қабілетті 

халқына жұмыс орындарын ұйымдастыруы; КСДХ-ң 

құрылтайшыларының (үй шаруашылық басшыларының) табыстың бір 

бөлігін алуы; көп балалы жанұялар мен экономикасы әлсіз үй 

шаруашылықтарына бірінші қажеттілікке ие тауарларға бағаны 

төмендету және коммуналдық қызметтер тариферіне жеңілдіктер орнату. 

Үй шаруашылығының экономикалық дамуына және жергілікті 

қоғамдастықтың бюджетінің нығаюына байланысты «жиналыстың» 

шешімі бойынша үй шаруашылығына орнатылған кезекпен үй сату 

құрылысына, жеке ауласының дамуына (жөндеу жұмыстарына) несиелер 

беріледі.   

Бұл жергілікті өзін-өзі басқару органдарының дербестігі мен 

тәуелсіздігі қағидасына сай, коммуналды меншікті жергілікті өзін-өзі 

басқару органдарының қарамағына беру қажеттілігі қаралуда. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың қаржылық негізін «ҚР жергілікті өзін-

өзі басқару туралы» заң жобасына сәйкес, жергілікті қоғамдастық 

табыстары құрайды.  

Жоғарыда айтылғандар ҚР Шет елдерден айырмашылығы, 

Қазақстанда жергілікті өзін-өзі басқарудың қаржылық негіздері болып 

жергілікті бюджет табылмайды. Бұндай жағдайда жергілікті өзін-өзі 

басқару институттарының құрылуы мен олардың тиімді жұмыс істеуіне 

жағымсыз әсер етеді. Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының 

қаржылары негізінен жергілікті бюджеттен бөлінеді, ал оны мемлекеттік 

басқару органдары жүогізуі біріншілердің екіншілерінен тәуелділігін 

көрсетеді. 

 

5.2 Қазақстан Республикасындағы өзін-өзі басқаруды  
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дамыту тұжырымдамасы 

 

 Мәслихаттар мен жергілікті өзін-өзі басқару органдарының табиғаты 

– біреу, өйткені оларды жергілікті тұрғындар сайлайды. Сондықтан олар 

әкімшілік аумақтарында мәселелерді өздері шешуі шарт. Президент 

Жолдауында жергілікті өкілетті органдарға қосымша өкілдік беруге баса 

назар аударылғаны да сондықтан. Жергілікті өкілетті органдарға 

жергілікті өзін-өзі басқару орындары сияқты өкілдіктер берілуі 

жеткілікті дәрежеде әрі негізді болуға тиіс. Өркендеген мемлекеттерде 

жергілікті өзін-өзі басқару шын мәнінде әкімшілік аумақтық бірліктің ең 

төменгі буынынан, көбінесе ауылдардан басталады.  

Алексис Токвил «Демократия үшін өзін-өзі басқару, университеттер 

үшін мектеп қандай қажет болса сондай қажет» деп атап айтқан болатын. 

Барлығымыз да жергілікті өзін-өзі басқарудың жетілген органдары 

мемлекет тұрақтылығының және гүлденуінің негізі болып табылатынын 

жақсы түсінеміз. Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының өз 

өкілеттігіне сәйкес халыққа арналған мемлекеттік әлеуметтік стандарт-

тарды қамтамасыз ететін материалдық қаржылық ресурстарға деген 

құқығы болуы қажет. Ал мемлекет жергілікті өзін-өзі басқарудың 

өкілеттігіне сәйкес оларды заңда белгіленген ресурстармен қамтамасыз 

етіп отыруы керек. Жергілікті өзін-өзі басқару органы жергілікті 

бюджетті өз бетімен қабылдауға тиіс. Жергілікті бюджеттің дербестігі 

мемлекеттен кепілді қолдау тауып, салық арқылы өндірістік салаларды 

дамытуға, инвестициялық және несиелік саясат жүргізуге, коммуналдық 

меншік ұстауға, өздігінен бюджеттік кіріс табуға, бюджет 

қаржыларының қайда жұмсалатынын анықтауға міндетті.  

Республикамыздың мемлекеттігін қалыптастыру жылдарында 

орталықтандырудың қажет болғанын жақсы білеміз. Алайда, сіздердің 

назарларыңызды экономикада елеулі табыстарға қол жеткізгенімізге, 

бүгінде мүлдем басқа жағдайда өмір сүріп отырғанымызға аударғым 

келеді. Билік органдарын орталықсыздандыру үрдісі заңды. Мұның өзі 

қоғамдағы нақты өзгерістер жағдайында мүмкін болып отырған сапалық 

ілгерілеу. Мемлекеттік билікті өркендету мен қоғамды 

демократияландырудың игі нәтижесі. Ата заңымызда биліктерді бөлу 

ұстанымы атап айтылып, «іркілістер» мен «қарама-қарсылықтардың» да 

тетіктері көрсетілген. Ал өмірде осы өзекті ұсыныстар нақты жұмыс 

істеп отыр ма? Артық ештеңе ойлап тауып, бас қатырудың қажеті жоқ, 

Конституцияда бәріміздің құқығымыз бен міндеттерімізге кепілдік 

берілген. Тек оларды іс жүзінде мүлтіксіз орындау қажет. Биліктің үш 

тармағының тәуелсіздігін жүзеге асыра отырып, «іркілістер» мен 

«қарама-қарсылық» тетіктерін жетілдіру, қосымша өкілдіктер бере 

отырып билік органдарын өркендету шарт. Мұның бәрі басқарудың 

мемлекеттік жүйесін жетілдіріп, оның тиімділігі мен бейімділігін және 

пәрменділігін арттырады. 
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Ұсынылып отырған тұжырымдаманың негізгі бөлімдеріне тоқталатын 

болсақ, ол 3 бөлімге бөлінген. Бірінші, бөлімде Қазақстан Республика-

сында жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту туралы айтылады. Екінші, 

бөлімінде Қазақстан Республикасында жергілікті өзін-өзі басқаруды 

дамытудың негізгі қағидаттары мен жалпы тәсілдері туралы айтылған. 

Қорытынды үшінші бөлімінде тұжырымдаманы іске асыру болжанатын 

нормативтік құқықтық актілердің тізбесі көрсетілген. 

Қолданыстағы «Қазақстан Республикасында жергілікті мемлекеттік 

басқару және өзін-өзі басқару туралы» 2001 жылғы 23 қаңтардағы 

Заңында елді-мекендердегі жиналыстардың (жиындардың) жүргізілу 

тәртібі мен шешімдерін қабылдауды облыстық, республикалық маңызы 

бар қала және астана мәслихаттары анықтайтыны және бұл ретте 

әрқайсысы жиындарды жүргізудің өз тәртібін қабылдауы керектігі 

көзделген.  

Алайда заңнамада қарастырылған жиналыстарда (жиындарда) 

жергілікті маңызы бар мәселелерді талқылауға азаматтардың қатысуы 

жөніндегі нормалар бүгінде іс жүзінде орындалмай отыр. Заңнамада 

жиналыстардың (жиындардың) қалыптастырылу, өткізілу тәртібі мен 

өкілеттігі регламенттелмеген. 

Жергілікті өзін-өзі басқару тұрғындары ықшамдалып тұратын төменгі 

деңгейдегі әкімшілік-аумақтық бірлікте тиімді жұмыс істейтінін әлемдік 

тәжірибе айғақтайды. Қазақстанда бұл ауыл, село, ауылдық (селолық) 

округ, кент, аудандық маңызы бар қала, қаладағы аудан. 

Қазақстанның 2020 жылға дейінгі Даму стратегиясының ережелерін 

негізге ала отырып, тұжырымдаманың мақсаты – Қазақстанда жергілікті 

өзін-өзі басқару жүйесін одан әрі дамытудың негізгі тұжырымдамалық 

бағыттарын айқындау. 

Көрсетілген мақсатқа қол жеткізу үшін жоғарыда аталған түйінді 

проблемаларды ескере отырып, мынадай мәселелерді шешу көзделеді:  

1) ауылдар (селолар), кенттер, аудандық маңызы бар қалалар 

деңгейлерінде басқару шешімдерін қабылдау кезінде халықтың 

қатысуын, мүдделілігін және жауапкершілігін ынталандыру жолымен 

жергілікті қоғамдастық жиналысы (жиыны) арқылы жергілікті маңызы 

бар мәселелерді шешуде халықтың рөлін біртіндеп арттыру; 

2) қалалар деңгейінде жергілікті халықты толғандыратын ең маңызды 

проблемаларды шешу үшін басқару шешімдерін қабылдау процесіне 

халықтың белсенді бөлігін тарту тетігін енгізу;  

3) ауылдың, кенттің, аудандық маңызы бар қаланың әкімдерін 

тағайындау немесе сайлау кезінде мәслихаттардың рөлін кезең-кезеңімен 

күшейту; 

4) жергілікті маңызы бар мәселелерді шешуде басқарудың ауылдық 

деңгейлерінің қаржылық және экономикалық дербестігін кеңейту. 

Іске асыру кезеңі: 
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бірінші кезең (2012 – 2016 жылдар) – қолданыстағы басқару кестесін, 

бәрінен бұрын биліктің төменгі деңгейлеріндегі әлеуетті кеңейту; 

екінші кезең (2017 – 2020 жылдар) – басқарудың төменгі 

деңгейлерінде жергілікті өзін-өзі басқару органдарын қалыптастыру. 

Қазіргі уақытта мемлекеттік өкілеттікті жүзеге асыруда жергілікті 

өзін-өзі басқару органдарының қатысуы қажет. Бұл көптеген мәселелерді 

жергілікті жерлерде шешудің барынша орындылығымен түсіндіріледі. 

Өз кезегінде жергілікті өзін-өзі басқару органдары мен мемлекеттік билік 

органдары арасындағы осындай өзара қатынастар басқаруды 

орталықсыздандыруға әкеледі және бұл органдардың өңірлік міндеттерді 

шешуге бірлесе қатысуын қамтамасыз етеді.  

Тұжырымдаманың ережелері жергілікті өзін-өзі басқару мәселелері 

бойынша заңнамалық және өзге де нормативтік-құқықтық актілерді 

жетілдіру арқылы іске асырылатын болады. 6 

Бізге талқылауға ұсынылған Тұжырымдаманы зерделей отырып, біз 

өз кезегімізде онда мәслихаттардың бақылау өкілеттіктерінің кеңейгенін 

көргіміз келеді. Әлемдік тәжірибе жергілікті мәселелерді өкілеттігі, 

құқығы мен міндеткерлігі толық жергілікті билік орындары шешетінін 

көрсетіп отыр. Алайда, өкінішке орай, бұған біздің қолымыз әлі жеткен 

жоқ. Қаламыздың көптеген маңызды әлеуметтік салаларында бақылау 

өкілдігіміз болмай, сайлаушыларымыздың бір қауым сауалдарына жауап 

бере алмай отырмыз. Бұған денсаулық сақтау, қоғамдық тәртіпті қорғау, 

білім беру, мәдениет пен спорт мәселелерін мысал етуге болады. 

-Бюджеттің кіріс бөлігі салық және салық емес түсімдерден, 

айыппұлдардан тұратыны баршамызға белгілі. Ал айыппұлдар салық 

емес түсімдердің бөлігін құрайды. Бүгіндері облыстық маңызы бар 

қалалардың бюджетіне мемлекеттік органдар алатын әкімшілік 

айыппұлдардың қаланың бюджетіне түспейтінін атап айтқым келеді. 

Мәселен, Қазақстан Республикасының «Әкімшілік құқық бұзушылық 

туралы» Кодексіне сәйкес облыстық мәслихат «Абаттандыру ережесін» 

қабылдады. Бұл құжаттарды жасақтаған орган ретінде қалалық әкімдік 

өкілді органдар сияқты ережелердің орындалуына ынталы-ақ, алайда, 

өкінішке орай өкілетті органдарға тікелей бағынышты болмағандықтан 

бұл ережелерді бақылап отыруымызға мүмкіндік жоқ. Бақылау жасаған 

жағдайда қаланың санитарлық ахуалы мен абаттандырылуы жақсарып, 

жасыл желектерді сақтау былай тұрсын, көбейтуге де мүмкіндік болар 

еді. Аталмыш факт облыстық маңызы бар қаланың бюджетін орындауға 

кері әсер етіп отыр. Өйткені бюджет кодексіне сәйкес бақылаушы 

органдар қаржыландырылатын айыппұл түсімдері жоғарғы бюджетке 

ғана түседі.  

-Сондай-ақ қала бюджетіне заңды және жеке тұлғалардан алынатын 

көлік салығының түсуі жөнінде де қиындықтар бар. Шынтуайтқа 

келгенде, қала жолдарында автокөлік құралдарының саны едәуір 

артқанына куә болып жүрміз. Статистика болса, жол-көлік 
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оқиғаларының саны күрт артып отырғанын көрсетеді. Қалалық мәслихат 

жыл сайын жол қозғалысы қауіпсіздігінің мәселесін қарайды. Алайда 

қала деңгейіндегі жол полициясы болғанымен оның өкілеттілігі шектеулі 

болғандықтан (техн.қадағалау және 3 инспектор) ол шаралардың орында-

луын бақылай алмаймыз. 

-Мәслихаттарға қоғамдық құрылым құру мүмкіндігі берілсе, ол қала 

аумағында тұрғын үй-коммуналдық қызметі, санитарлық жағдайы, 

қоғамдық тәртіп пен тұрғындардың қауіпсіздігін қамтамасыз етудегі 

тиісті бақылау мен жүзеге асырылуы жақсаратыны сөзсіз. Сонымен 

қатар қоғамдық құрылымдардың заңдылық мәртебесін реттейтін де 

нормалар көрсетілуі тиіс деп ойлаймын. 

Орал қаласында жергілікті өзін-өзі басқарудың тетіктері толық 

қалыптасқан деп ойлаймын. 2003-2008 жылдары жұмыс жасаған ОМО 

жүйесі өзін нақты ақтады. Міне, осы жүйені құқықтық жағынан 

заңдастырса жергілікті өзін-өзі басқарудың бастапқы тетіктерін құруға 

болады.  

Жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту үшін бізге мемлекетіміздің 

заңдарына сапалық өзгерістер мен түзетулер енгізу керек. Өзгерістерді 

дәл қазір жасамасақ кеш болады. Атап айтқанда, осы өзгерістер 

мемлекетімізді өркендетудің кезекті қадамы болып, аймақтар мен 

жергілікті өзін-өзі басқару органдарының дамуына соны серпін берері 

сөзсіз.  

Елбасымыз Нұрсұлтан Әбішұлы Назарбаев «Әлеуметтік-

экономикалық жаңғырту – Қазақстан дамуының басты бағыты» атты 

2012 жылғы 27 қаңтардағы Қазақстан халқына Жолдауында: «Жергілікті 

өзі-өзі басқаруды дамытудың, жергілікті дамудың барлық мәселелерін 

шешуге азаматтардың қатысуын кеңейтудің маңызы зор» деп атап өткен 

болатын. Бұл мәселе «Қазақстан-2050» Стратегиясы: қалыптасқан 

мемлекеттің жаңа саяси бағыты» атты 2012 жылғы желтоқсандағы 

Қазақстан халқына Жолдауында да одан әрі жалғасын тапты. Президент 

тапсырмасына сәйкес мемлекетімізде жергілікті өзін-өзі басқаруды 

дамыту тұжырымдамасы әзірленіп, ол құжатта жергілікті халықтың 

өміріне тікелей әсер ететін көптеген мәселелер көтерілді. Өзін-өзі 

басқаруды ұйымдастыру мен жүзеге асыруда қазіргі таңда бірқатар 

проблемалар орын алып отырғаны жасырын емес. Әрине, бұларды шешу 

ұзақ мерзімді қажет ететіні белгілі. Тіпті, әлемнің дамыған елдерінің 

өзінде мұндай үрдіс бірнеше онжылдықтарға созылып, жергілікті өзін-өзі 

басқару үлгісін жетілдіре түсуге ұмтылып келеді. 

2007 жылы Конституцияға жергілікті өзін-өзі басқаруды халық 

тікелей, сондай-ақ мәслихаттар мен басқа да жергілікті өзін-өзі басқару 

органдары арқылы жүзеге асыратындығы айқындалған толықтырулар 

енгізілді. Заңнамада әкім мемлекеттік басқару функцияларымен қатар 

жергілікті өзін-өзі басқару функцияларын да жүзеге асыратыны, 
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жергілікті деңгейдегі мәселені талқылау үшін жергілікті бірлестіктердің 

тікелей ерікті жиналыстарын (жиындарын) өткізуге болатыны белгіленді. 

Осыған сәйкес ауылдық, кенттік округ әкімдеріне бірқатар міндеттер 

жүктелді, бірақ қаржылық жағы бұрынғыша, қалдық қағидаты бойынша 

қамтамасыз ету болып қалды. Яғни, бұл жергілікті маңызы бар 

мәселелерді шешуде жергілікті әкімдерді қабілетсіз етіп, тұрғындар 

тарапынан объективті наразылық тудырып келе жатқаны жасырын емес. 

Сондықтан бұл мәселені шешуге өткен жылдан бастап «Өңірлерді 

дамыту» бағдарламасы аясында жергілікті маңызы бар өзекті 

мәселелерді шешу үшін өңірлерді қолдау тетігі қолға алына бастады. Бұл 

жердегі ең бастысы, жергілікті маңызы бар іс-шараларды іріктеу мен 

алынған қаражатты бөлу кезінде сол жердің тұрғындары қатыстырылуы 

қажет. 

Сонымен қатар көптеген ауылдардың, тіпті қала тұрғындарының да 

жергілікті өзін-өзі басқаруды жүзеге асырудағы өз құқықтары мен 

мүмкіндіктерін түсінуге қатысты құқықтық сауаттылық деңгейінің 

жеткіліксіздігін ескере отырып, халық арасында қоғам мен мемлекеттегі 

өзін-өзі басқарудың рөлі мен орны мәселесін түсіндіруге қатысты 

ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жандандыру – күн тәртібіндегі өзекті 

мәселе. Бұл жерде тағы бір ескеретін жәйт, тұжырымдамада 

көрсетілгеніндей, жергілікті өзін-өзі басқару органдарына 

өкілеттіктердің кезең-кезеңмен берілетіндігі. Себебі, әрине, баршаға 

белгілі. Әйтпесе, өзін-өзі басқару органдары алдарына қойылған 

міндеттерді орындай алмайды да, ортақ мақсатқа да қатер төнбек. 

Атқарушы биліктің де, халықтың да жергілікті өзін-өзі басқару 

органдарына сенімі олардың жұмыс процесінде ғана пайда болады. 

Тұжырымдама оны іске асыру мақсаттары, міндеттері, іске асыру 

кезеңі және күтілетін нәтижелері нақты айқындалған. 2020 жылға дейінгі 

стратегиялық даму жоспарына сәйкес еліміздегі жалпы саяси жүйені 

жаңғырту процестері ұдайы жалғасады. 2020 жылға қарай Қазақстанда 

өкілдік биліктің маңызы арта түседі, үздік халықаралық стандарттарға 

сәйкес келетін жергілікті өзін-өзі басқару және азаматтық қоғамның 

тиімді институттары құрылады деп күтілуде. 

Көрсетілген мақсатқа қол жеткізу үшін екі кезең белгіленіп отыр. 

Олар: бірінші кезең (2013-2014) – басқарудың төменгі деңгейлеріндегі 

қолданыстағы жүйенің әлеуметін кеңейту; екінші кезең (2015-2020) – 

жергілікті өзін-өзі басқаруды одан әрі дамыту. Осындай іс-шаралар 

ойдағыдай жүзеге асырылғанда ғана нақты билік берілген жергілікті 

өзін-өзі басқару органдары жергілікті маңызы бар әртүрлі мәселелерді, 

оның ішінде халық мүдделерін қорғау мәселелерін шешуге қабілетті 

болады.  

Тұжырымдамада осы мәселеге қатысты әлемдік оң тәжірибеге шолу 

жасалған. Жергілікті өзін-өзі басқару мәселесінде аралас модельді 

қолданып отырған мемлекеттердің ішінде Польша тәжірибесі еліміз үшін 
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көрнекі болатындығы тұжырымдама айқын көрсетілген. Әрине, бұл 

толығымен солардың тәжірибесін көшіріп алу қажет деген пікір емес. Біз 

өз жолымызды тауып, сонымен жүруге тиіспіз. Алайда, ғасырлар бойы 

қалыптасқан, өмірдің өзі қандай екендігін көрсетіп отырған озық 

елдердің тәжірибесін көзге ілмеу де әбестік болар еді деп ойлаймын. 

Жергілікті өзін-өзі басқаруға толықтай көшу шын мәніндегі ұзақ 

мерзімді және бірнеше кезеңді процесс. Мысалға, жаңа ғана айтылған 

Польша тәжірибесін алып қарайық. Мұнда әуелгі құрылған төменгі 

(гмина немесе біздерше ауылдық) деңгейдегі жергілікті өзін-өзі 

басқарудан ортаңғы (повьят немесе аудандық, қалалық) деңгейге жету 

үшін жеті жыл және жоғарғы (облыстық) деңгейге дейін тағы да үш жыл 

қажет болыпты. Яғни заңдар қабылданған соң жергілікті өзін-өзі 

басқаруды толықтай енгізу үшін он жыл уақыт кетпек екен. Соған 

қарағанда, әлеуметтік-экономикалық және басқа да өңірлік ерекшелік 

факторларының (үлкен аумақ, халықтың қоныстану тығыздығы мен 

аймақтардың әлеуметтік-экономикалық әлеуеттерінің әртүрлілігі, т.с.с.) 

даму деңгейі әртүрлі болып келетін біздің мемлекет жағдайында 

осындай бағыттағы реформаларды бүкіл елімізде бір мезетте іске асыру 

үшін де ондаған жылдар қажет болуы мүмкін. Ол үшін заңнамалық және 

нормативтік құқықтық актілер пакеті дайындалып, қолданыстағы 

заңнамалық актілерге тиісті өзгертулер мен толықтырулар енгізілетін 

болады. 

Жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту мәселесі облыс көлемінде Орал 

қалалық мәслихатының бастамасымен 2012 жылғы 29 қазанда барлық 

аудандық мәслихат хатшыларының қатысуымен семинар-кеңесте 

талқыға салынды. 

Қазақстан Республикасында жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту 

тұжырымдамасын жүзеге асыру үшін орталық министрлікпен жоспар 

жасалып, Үкімет қарауына енгізілген. Заңдарға өзгерістер енгізу жобасы 

талқылануда. Мыналарды көздейтін нормаларды заңнамалық тұрғыдан 

бекіту ұсынылуда. 

І. Ауылдар мен кенттерде жергілікті қоғамдастықтың жиналыстары 

мен жиындары арқылы жергілікті маңызы бар мәселелерді шешуде 

халықтың рөлін арттыру. 

-Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының өкілеттіктері мен олардың 

жауапкершілігін айқындау; 

-Жиналыстар мен жиындарды қалыптастыру, өткізу және өкілеттігі, 

олардың шешімдерін ресімдеудің тәртібін белгілеу; 

-Жергілікті маңызы бар іс-шараларды қаржыландыру мәселелерін 

жиналыстарда немесе жиындарда талқылау міндеттілігі. 

-Жиындар жалпыға ортақ талқылауды талап ететін ең маңызды 

мәселелер бойынша өткізілетін болады. 

-Жиналыстар ағымдағы мәселелерді талқылау үшін өткізілетін 

болады. 
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-Ауыл, кент әкімдерінің жергілікті маңызы бар мәселелер жөніндегі 

шешімдерін жиналыстарда келіседі және мақұлдайды. 

-Ауданның қолданыстағы даму бағдарламаларына ауылдық округтің 

жиналыстары мен жиындарында қабылданған, халықтың бірінші 

кезектегі қажеттіліктері көрініс табатын кіші бөлім қосу. 

ІІ. Қала көлемінде қалалық мәслихатқа қала әкімінің халықпен өзара 

іс-қимыл жасауы үшін қоғамдық құрылымдар құру құқығы бекітілетін 

болады, олардың қызметін қаржыландыруды жергілікті бюджеттің 

есебінен мемлекеттік тапсырыс бойынша жүзеге асыру ұсынылып отыр. 

ІІІ. Басқарудың төменгі деңгейлерінің қаржылық дербестігін кеңейту. 

-Ауыл, кент әкімдеріне жеке кіріс көздерін қалыптастыру құқығы 

беріледі. 

-Қазынашылық органдарда жергілікті өзін-өзі басқарудың қызмет-

міндетін іске асыруға бағытталған кірістер мен шығыстар көрсетілетін 

арнайы шоттар ашу құқығы берілуі қарастырылуда. 

-Аудандық коммуналдық меншіктің бір бөлігі қосымша кірістер алу 

мақсатында ауылдық округ әкімдігіне берілетін болады. 

 

6 ТАҚЫРЫП.  Мемлекеттік қызметтің ғылыми-теориялық 

негіздері 

6.1 Мемлекеттік қызметтің теориясы және оның  принциптері 

6.2 Мемлекеттік қызмет және оның құрылымы  

3.3 Мемлекеттік қызметтің шетелдік тәжірибесі 

 

6.1 Мемлекеттік қызметтің теориясы және оның  принциптері 

 

Нaрықтық қaтынaстaрғa көшу жaғдaйындa мемлекеттiк aппaрaттың 

қызметi нaрықтық реформaлaрды жүзеге aсырудың мiндеттерiне 

толығынaн сaй келмейтiн болғaндықтaн мемлекеттiк қызметтi 

реформaлaудың қaжеттiгi пaйдa болды. Реформaлaудың мaқсaты қaзiргi 

және келешектегi сaяси және экономикaлық жaғдaйлaрдa жұмыс iстей 

aлaтын қaбiлеттi жaңa үлгiдегi мемлекеттiк aпппaрaт, жоғaры кәсiби 

бiлiктi, құзiреттi, тиiмдi және тәртiптi aппaрaт құру. Бұл мiндеттi  шешу 

мемлекеттiк қызметшiлердiң тиiстi әкiмшiлiк-құқықтық мәртебесiн 

белгiлеудi де қaмтиды. 

Соңғы кезге дейiн зaңнaмaлaрдa  «мемлекеттiк қызмет» ұғымының 

түсiнiгi болмaды. Зaң әдебиеттерiнде бұл ұғымғa мемлекеттiк 

ұйымдaрдың (оргaндaрдың, кәсiпорындaрдың, мекемелердiң және т.б) 

қызметшiлерiнiң қызметтiк лaуaзымдaрынa сәйкес мемлекеттiң 

мiндеттерi мен функциялaрын жүзеге aсыруғa бaғыттaлғaн және 

мемлекет aқы төлейтiн еңбек қызметiн орындaуы жaтқызылды.Сонымен 

кез келген мемлекеттiк ұйымдaғы бaрлық қызметшiлер мемлекеттiк 

қызметшiлер болып сaнaлды. 
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Мұндaй жaғдaй 1995 жылғa дейiн сaқтaлып келдi. ҚР-ның 1995 

жылғы Конститутциясы мемлекеттiк қызметке кiрудiң және мемлекеттiк 

қызметшi лaуaзымынa үмiткерге қойылaтын негiзгi қaғидaны белгiледi. 

1995 жылы желтоқсaндa ҚР-сы Президентiнiң « Мемлекеттiк қызмет 

турaлы» зaң күшi бaр жaрлығы шықты – бұл, шындығындa, мемлекеттiк 

қызметке aрнaйы aрнaлғaн бiрiншi –нормaтивтiк –құқықтық aкт едi. Ол 

сол кездегi қолдaныстaғы 1999 жылы 23 - шiлдеде қaбылдaнғaн. Aл 

қaзiргi қолдaныстaғы Зaң 2015 жылы жaрық көрдi. 

«Мемлекеттiк қызмет турaлы» зaңмен және оғaн өзгерiстер мен 

толықтырулaр енгiзу турaлы зaңдaрмен одaн әрi дaмытылып, 

aуыстырылды. Aтaлғaн зaңдa «мемелекеттiк қызметшi» мен 

«мемлекеттiк қызмет» ұғымдaрынa жaңa мән – мaғынa берiлген. 

Мемлекеттiк қызметшiлерге тек мемлекеттiк оргaндaрдa, кез келген 

мемлекеттiк ұйымдaрдa емес (мысaлы, мемлекеттiк жоғaры оқу 

орындaрының қызметшлiерi мемлекеттiк қызметшiлер болып 

сaнaлмaйды), мемлекеттiк лaуaзымдық қызмет aтқaрaтын aдaмдaр 

жaтaды. 

Мемлекеттiк қызметшiлер лaуaзымдaры олaрды жaсaқтaу 

мaқсaттaрынa қaрaй сaяси және әкiмшiлiк лaуaзымдaрғa бөлiнедi. 

Мемлекеттiк сaяси қызметшi – тaғaйындaлуы (сaйлaнуы), босaтылуы 

және қызметi сaяси – aйқындaушы сипaттa болaтын және сaяси 

мaқсaттaр мен мiндеттердi iске aсыру үшiн жaуaп беретiн мемлекеттiк 

қызметшi. 

Сaяси лaуaзымдaрғa: 

1. ҚР-ның Президентi тaғaйындaйтын мемлекеттiк сaяси 

қызметшiлер, олaрдың орынбaсaрлaры; 

2. ҚР-сы Пaрлaментiнiң Пaлaтaлaры және Пaрлaмент Пaлaтaлaрының 

Төрaғaлaры тaғaйындaйтын және сaйлaйтын мемлекеттiк қызметшiлер, 

олaрдың орынбaсaрлaры; 

3. ҚР-сы Жоғaрғы Сот aппaрaтының бaсшысы, оның орынбaсaрлaры; 

4. Конститутцияғa сәйкес Президент пен үкiметтiң өкiлдерi болып 

тaбылaтын мемлекеттiк сaяси қызметшiлер; 

5. Ортaлық aтқaрушы оргaндaр мен ведомстволaрды бaсқaрaтын 

мемлекеттiк сaяси қызметшiлер (бaсшылaр), олaрдың орынбaсaрлaры 

aтқaрaтын лaуaзымдaр жaтaды.Сaяси лaуaзымдaрғa Президент 

белгiлейтiн өзге лaуaзымдaр дa жaтқызылуы мүмкiн. 

Мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметшi – мемлекеттiк сaяси қызметшiлердiң 

құрaмынa кiрмейтiн, мемлекеттiк оргaндa тұрaқты кәсiби негiзде 

лaуaзымдық өкiлеттiлiктi жүзеге aсырaтын мемлекеттiк қызметшi. 

Сонымен мемлекеттiк қызметшiлердi жоғaрыдaғыдaй екi топқa бөлудiң 

негiзгi мaқсaты мемлекеттiк қызмет aясындa демокрaтиялaндыруды 

қaмтaмaсыз ету, сaяси қызметке тaғaйындaлaтындaрдың шегiн белгiлеу, 

олaрғa бaйлaнысты кәсiби қызметшiлердiң aуысулaрын болдырмaу, 

сөйтiп мемлекеттiк aппaрaттың қaлыпты жұмыс iстеуiне мүмкiндiк 
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туғызу және оның тиiмдiлiгiн aрттыру. Мемлекеттiк лaуaзымдaрды 

осылaй бөлудiң негiзiнде aтaлғaн зaңдa «мемлекеттiк қызмет» ұғымының 

aнықтaмaсы берiлген. 

Мемлекеттiк қызмет – мемлекеттiк қызметшiлердiң мемлекеттiк 

оргaндaрдaғы мемлекеттiк билiктiң мiндеттерi мен функциялaрын iске 

aсыруғa бaғыттaлғaн лaуaзымдық өкiлеттiгiн aтқaру жөнiндегi қызметi. 

Мемлекеттiк  қызметтiң мaңыздылығы, мемлекеттiң шешетiн бaрлық 

мәселелерiнiң iшiнде кaдрлaр, ең aлдымен бaсшылaр турaлы мәселе 

негiзгi болып тaбылaтындығымен aйқындaлaды. Тек мемлекеттiк aппaрaт 

реформaлaрды,  жaңa идеялaр мен зaңдық ережелердi жүзеге aсыруғa 

мiндеттi, бiрaқ бaсқaру қызметiндеболaтын кемшiлiктердiң көпшiлiгi 

aппaрaтшылaрдың кейбiр бөлiгiнiң қaбiлетсiздiгiмен, кей кезде тiптi 

реформaлық бaғдaрлaмaлaрды қaбыл aлмaуымен, одaн бетер - олaрдың 

сыбaйлaс жемқорлығымен бaйлaнысты екендiгi белгiлi. Мемлекеттiң 

мықты кaдр потенциaлын тиiмдi етiп пaйдaлaну-aлғы шепте тұрaтын 

жaлпы ұлттық мiндет. Әр түрлi сaясaткерлер келедi, кетедi, aл 

мемлекеттiк бaсқaру мaшинaсы бaрлық жaғдaйлaрдa дa қaлтқысыз 

жұмыс iстеуге тиiс. Мемлекеттiк қызметтi реформaлaу жөнiндегi 

жүргiзiлiп жaтқaн шaрaлaр мемлекеттiк aппaрaттың дәл, ұтымды және 

үнемдi қызметiн  қaмтaмсыз етуге, оны пaртиялық немесе топтық 

мүдделерге пaйдaлaну мүмкiндiгiн болдырмaуғa бaғыттaлғaн [5].  

Мемлекеттiк қызметшiлер әкiмшiлiк құқықтың субьектiлерi ретiнде 

демокрaтия мен құқық негiзiнде экономикa, әлеуметтiк - мәдениет және 

әкiмшiлiк-сaяси aялaрын бaсқaру, қaзaқстaн мемлекеттiлiгiн нығaйту 

және қоғaмды реформaлaу сияқты мiндеттердi шешуде aсa мaңызды рөл 

aтқaрaды. Елiмiзде қоғaм мен мемлекет өмiрiнiң бaрлық aялaрындa 

жүргiзiлiп жaтқaн қaйтa құруғa бaйлaнысты түбегейлi өзгерiстер 

мемлекеттiк қызметшiлерге қойылaтын жaңa тaлaптaр туғызды. 

Мемлекеттiк қызметтiң принциптерi мемлекеттiк қызметтi  

ұйымдaстыру мен қызмет aтқaру жүйесiндегi aсa мaңызды 

зaңдылықтaрды белгiлейдi. Олaр мемлекеттiк қызметтiң жүйесiнде пaйдa 

болaтын қaтынaстaрдың мaңыздылығын, зaңдылығын және әлеуметтiк 

құндылығын қaмтиды. Мемлекеттiк қызметтiң құқықтық принциптерiнiң 

болмaуы зорлық-зомбылыққa, ең жaмaн мaғынaдaғы төрешiлдiкке, 

бытырaңқылыққa, зaңсыздыққa, әдiлетсiздiкке әкеп соғaды. 

«Мемлекеттiк қызмет турaлы» зaңның 3-бaбындa мемлекеттiк 

қызметтiң төмендегiдей принциптерi белгiленген. 

1. Зaңдылық принципi мемлекеттiк қызметшiлер лaуaзымдық 

мiндеттерiн aтқaрғaн және олaрдың құқықтaрын қaмтaмaсыз еткен кезде 

ҚР – сы Конститутциясы мен зaңдaрының өзге нормaтивтiк құқықтық 

aктiлерден жоғaры күшi болaтындығын бiлдiредi.Бұл Конститутцияның 

4-бaбының 2 тaрмaғы ел Конститутциясының ең жоғaры зaңдық күшi бaр 

және ол Республикaның бүкiл aумaғындa тiкелей қолдaнылaды деген 

қaғидaғa негiзделедi.Конститутция мемлекеттiң Aтa зaңының – оның 
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Конститутциясының ең жоғaры зaң күшi болaтын жүйе құруды 

болжaйды, aл бaрлық өзге нормaтивтiк құқықтық aктiлер соғaн сәйкес 

болуғa тиiс. 

Мемлекеттiк қызметшi құқықтық aктiлердi, aзaмaттaрдың 

құқықтaрын қaтaл сaқтaуғa, олaрды жүзеге aсыру мен қорғaу үшiн 

бaрлық қaжеттi мүмкiндiктердi жaсaуғa мiндеттi. 

Зaңдылық идеясын iске aсырудың мынaдaй бaғыттaрын aтaп aйтуғa 

болaды: қызметшi aзaмaттaр мен ұйымдaрдың зaңдaрды орындaуынa қол 

жеткiзуге тиiс, оның өзi зaңдaрды сaқтaуғa тиiс, оның құқықтaры 

қорғaлaтын болуғa тиiс. 

2. Қaзaқстaндық пaтриотизм принципi,  (гректiң patriotes – отaндaс, 

patris – отaн дегенi) - мемлекеттiк қызметшiнiң өз Отaнын, хaлқын 

сүйетiндiгiн, олaрғa деген терең сезiмiн, берiлгендiгiн, Республиның 

тәуелсiздiгiн нығaйтуғa, ондa өркениеттi демокрaтиялық қоғaм құруғa, 

елдiң экономикaсы мен мәдениетiн, ең aлдымен өз хaлқының тiлi мен 

дiнiн дaмытуғa бaр бiлiмi мен күш-жiгерiн aянбaй жұмсaйтындығын 

бiлдiредi. 

3. Мемлекеттiк билiк зaң шығaрушы, aтқaрушы және сот   

тaрмaқтaрынa бөлiнуiне қaрaмaстaн, мемлекеттiк қызмет жүйесiнiң 

бiртұтaс принципi. Бұл Республикaдa мемлекеттiк билiк бiртұтaс, ол 

aтaлғaн тaрмaқтaрдың тежемелiк әрi тепе-теңдiк жүйесiн пaйдaлaну 

aрқылы, өзaрa iс-қимыл жaсaу принципiне сәйкес жүзеге aсырылaды 

деген Конститутцияның 3-бaбының 4-тaрмaғынa негiзделген. 

Сонымен бiрге бұл билiктiң әрбiр тaрмaғының aтқaрaтын қызметiнiң 

aрaжiгiн aжырaтуды, нaқтылaп белгiлеудi көздейдi.Олaрдың 

әрқaйсысының белгiлi бiр шaмaдa дербес болaтынын, өз функциялaрын 

орындaғaндa белгiленген шекте тәуелсiз екендiгiн бiлдiредi.Солaй болa 

тұрa бұл принциптiң мәнiнен мемлекеттiк қызметшiнiң зaң шығaрушы 

(өкiлдi) оргaнның депутaты болуғa құқы болмaйтындығығы туындaйды. 

Немесе керiсiнше: депутaттaр мемлекеттiк қызметте болa aлмaйды.  

4. Aзaмaттaр құқықтaрының, бостaндықтaрының және     зaңды 

мүдделерiнiң мемлекет мүдделерi aлдындaғы бaсымдық принципi. Бұл 

Қaзaқстaнның зaңнaмaлaрындaғы жaңa ереже мемлекеттiк 

қызметшiлердiң aдaм мен aзaмaттың құқықтaры мен бостaндықтaрын 

бiлуге, сaқтaуғa және қорғaуғa мiндеттейдi. Қaзaқстaндa құрылып жaтқaн 

құқықтық мемлекет үшiн aдaмның ең қымбaт қaзынa екендiгiн тaну және 

aзaмaттaрдың құқықтaрын, бостaндықтaры мен зaңды мүдделерiн бұзуғa 

әкелiп соқтырaтын iс-әрекеттерi үшiн «Мемлекеттiк қызмет турaлы» 

зaңдa қaрaлғaн бaрлық мемлекеттiк қызметшiлердiң жaупкершiлiктерi 

болмaй қaлмaйтындығы мiндеттi болуы тиiс. 

5. Республикa aзaмaттaрының мемлекеттiк қызметке кiруге тең 

құқығы бaр принципi. Конституцияның 33-бaбының 4-тaрмaғындa 

бекiтiлген. Оның мәнi мынaдa, мемлекеттiк қызметке қaбылдaғaн кезде 

нәсiлiне, жынысынa, ұлтынa, тiлiне, әлеуметтiк тегiне, мүлiктiк және 



 

62 

 

лaуaзымдық жaғдaйынa, тұрaқты тұрaтын жерiне, дiнiне, илaнымынa, 

қоғaмдық бiрлестiктерге қaтыстылығынa бaйлaнысты қaндaй дa болсын 

тiкелей немесе жaнaмa шектеулер қоюғa болмaйды. Мемлекеттiк 

қызметке кiру мүмкiндiгi Қaзaқстaнның aзaмaты болуынa  жaсынa және  

мемлекеттiк қызметшiлер үшiн қойылaтын бaсқa тaлaптaрмен ғaнa 

бaйлaнысты. 

 6. Aзaмaттaрдың мемлекеттiк қызметке кiрунiң ерiктiлiгi принципi. 

ҚР-сы Конституциясының 24-бaбының 1-тaрмaғындa бекiтiлген әркiмнiң 

еңбек ету бостaндығынa, қызмет пен кәсiп түрiн еркiн тaңдaу құқығы 

бaрлығынa негiзделедi. 

 7.Мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiбилiк жәнежоғaры бiлiктiлiк 

принципi. Мемлекеттiк лaуaзымның бос орнынa (вaкaнсияғa) кaндидaтты 

iрiктеген кезде пaйдaлынылaтын негiзгi белгiлер. Бaсымдық ең 

лaйықтығa, жaқсы дaйындығы бaрғa, мaмaндығы бойыншa жұмысының 

көп өтiлi бaрғa, iс-жүзiнде өзiнiң ұйымдaстырушылық қaбiлеттiгiн 

көрсеткенге берiледi. 

8. Мәнi бiрдей жұмыстaрды орындaғaны үшiн еңбекке aқыны тең 

төлеу принципi. ҚР-сы Конституциясының 24-бaбының 2-тaрмaғындa 

бекiтiлген әркiмнiң өз еңбегi үшiн нендей бiр кемсiтусiз сыйaқы aлуынa 

құқығы бaр деген ереже негiзделедi. 

 9. Жоғaры тұрғaн мемлекеттiк оргaндaр мен лaуaзымды aдaмдaр өз 

өкiлеттiгi шегiнде қaбылдaғaн шешiмдердi орындaудың бaғынышты 

мемлекеттiк қызметкерлер үшiн мiндеттiлiк принципi. Қaзaқстaн 

мемлекеттiлiгiнiң негiзгi бaстaулaрының бiрi болып тaбылaды. Ол 

мемлекеттiк билiктiң бiртұтaстығынa және зaңның жоғaры күшi 

болaтынынa, төменгi оргaндaрдың жоғaры оргaндaрғa 

бaғыныштылығынa негiзделедi. Осының aрқaсындa мемлекеттiк 

мехaнизмнiң бaрлық буындaрынa aтқaрушылық тәртiп үшiн шынaйы 

жaғдaйлaр жaсaлaнaды. 

10. Мемлекеттiк қызметшiлердiң бaқылaудa болу және есептiлiк 

принципi. Мемлекеттiк қызметтегi  тәртiптi нығaйтудың, мемлекеттiк 

қызметшiлердiң өздерiнiң мiндеттерiн ойдaғыдaй орындaлуын 

қaмтaмaсыз етудiң, олaрдың сол үшiн жaуaпкершiлiктерiн aрттырудың 

aсa қaжеттi және тәжiрибеде сынaлғaн пaйдaлы тәсiлдерi. 

11. Қоғaмдық пiкiр мен жaриялықты ескеру принципi. Мемлекеттiк 

қызмет турaлы зaңнaмaлaрдың aшық болуын, мемлекеттiк оргaндaрғa 

қол жетерлiк болуын және олaрдың мемлекеттiк қызметшiлердiң 

тaғдыры, құқықтық жaғдaйы турaлы мәселелердi оның ырзaшылығымен 

және келiстiлiгiмен шешулерiн болжaйды. Жaриялықты кеңйтпейiнше, 

қоғaмдық пiкiрдi ескермейiнше, бaқылaу үшiн aшық және қолжетушiлiк 

болмaйыншa мемлекеттiк қызметшiлердiң шынaйы бaқылaудa болуы 

мүмкiн емес.Мемлекеттiк оргaндaрдың бiрде-бiр қызметкерi бaқылaудaн, 

сыннaн тысқaры қaлуы тиiс емес. 
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12.Мемлекеттiк қызметшiлердiң құқықтық және әлеуметтiк қорғaлу 

принципi. Олaрдың қaлыпты қызмет aтқaру үшiн қaжеттi жaғдaйлaр 

туғызуды, қызметтiк мiндетерiн орындaуғa тосқaуыл болaтын 

кедергiлердi жоюғa тиiстi шaрaлaр қолдaнуды көздейдi. Қызметшiлердiң 

әлеуметтiк құқықтық қорғaлуы: олaрдың еңбегiнiң беделiн көтерудi, 

aйтaрлықтaй жоғaры еңбек aқы төлеудi, еңбек етуге, демaлысынa 

қaлыпты жaғдaйлaр туғызуды, мемлекеттiк сaқтaндыруды, қызмет 

сөзiнен өсудi болжaйды. 

13.Мемлекеттiк қызметшiлердi қызметтiк мiндеттерiн aдaл, ынтaлы 

aтқaрғaны, ерекше мaңызды және күрделi тaпсырмaлaрды орындaғaны 

үшiн көтермелеу принципi. «мемлекеттiк қызмет турaлы»  зaңның 23-

бaбындa қaрaлғaн. 

14. Мемлекеттiк қызметшiлердiң қызметтiк мiндеттерiн орындaғaны 

не тиiсiнше орындaмaғaны және өздерiнiң өкiлеттiгiн aсырa 

пaйдaлaнғaны үшiн жеке жaуaптылық принципi. Мемлекеттiк тәртiптi 

күшейтуге, мемлекеттiк қызметшiлердiң тaпсырылғaн  жұмыс үшiн жеке 

жaуaптылық сезiмiн қaлыптaстыруғa мүмкiндiк бередi. 

15. Мемлекеттiк қызметшiлердiң бiлiктiлiгiн aрттыруды үздiксiз 

жүргiзу принципi. Қызметшiлердiң тиiстi бюджет қaрaжaты есебiнен 

қaйтa дaярлaнуын, кәсiби деңгейi мен бiлiктiлiгiн aрттырулaрын, aрнaйы 

оқу орындaрын ұйымдaстыруды тaғы бaсқaлaрды болжaйды. 

 Мемлекеттiк оргaндaрдa сaяси пaртиялaрдың ұйымдaрын құруғa жол 

берiлмейдi. Мемлекеттiк қызметшiлер лaуaзымдық мiндеттерiн aтқaрғaн 

кезде зaңдaрдың тaлaптaрын бaсшылыққa aлaды және сaяси 

пaртиялaрдың, қоғaмдық бiрлестiктер мен олaрдың оргaндaрдының 

шешiмдерiне бaйлaнысты болмaйды. Мемлекеттiк қызметшiлердiң 

aтқaрaтын мiндеттерi мен функциялaры, олaрдaн сaяси және дiни 

aлaлaмaулықты тaлaп еттi. 

         

 6.2 Мемлекеттік қызмет және оның құрылымы 

 

Зaңмен сaяси тaғaйындaудың шектерi көрсетiлген, бұл жәй сaяси 

процестердiң профессионaлды қызметкерлер aппaрaтынa әсерiн 

aзaйтaды. Министрлiк деңгейiнде мемлекеттiк Қызметкерлерге министр 

және оның орынбaсaрлaры, aймaқты деңгейде — aудaн  және облыс 

әкiмдерi мен олaрдың орыбaсaрлaры. Бaсқa қызметтердiң бaрлығы 

әкiмшiлiк қызметтерге жaтaды. 

Мемлекеттiк қызметкерлердiң 96-97 пaйызын құрaйтын әкiмшiлiк 

қызметкерлер сaяси бaсшылықтың aуысуы жaғдaйындa жұмыстaн 

шығaрып жiберуден сaқтaндырылып мемлекеттiк қызметiнде жетiстiк 

жaсaуынa стимул aлды. Осылaйшa мемлекеттiк оргaндaрдың кaдрлaр 

құрылымынa сaяси мемлекеттiк қызметкерлер, әкiмшiлiк мемлекеттiк 

қызметкерлер, мемлекеттiк қызметкер болып есептелмейтiн бiрaқ 

уaқытшa жұмысқa aлынғaн қызметкерлер кiредi. 
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Әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметте жылжу және келу кезiндегi мiндеттi 

түрдегi конкурстық тaңдaу. Мемлекеттiк қызметке тең тұруы 

aзaмaттaрдың конституциялық құқықты iске aсыруғa мүмкiншiлiк 

беретiн aшық, жaриялы конкурсты тaңдaу. Дүние жүзiнде осы уaкытқa 

дейiн конкурстық тaңдaудaн бaсқa қызметке жaқсы мaмaндaлғaн 

кaдрлaрды aлуғa мүмкiншiлiк беретiн әдiстi ойлaп тaпқaн жоқ. Бұны 

үлгерiп отырғaн мемлекеттердiң тәжiрибесi көрсетедi.                                                             

Мемлекет бaсшысының бұйрығы бойыншa өткен жылдың aқпaн 

aйынaн бaстaп конкурсты тaңдaу мехaнизмiн жетiлдiру мaқсaтындa 

ортaлықты iске aсырушы оргaндaрдa мiндеттi конкурсты тaңдaу жүйесi 

енгiзiлген. Президaнт үкiмiн орындaуын тaлдaй отырып келесi 

нәтижелердi шығaруғa болaды: 

1) Төлем aқының төмен болғaн жaғдaйындa кaдр тaпшылығының 

пiкiрiне қaрсы ортa есеппен aлғaндa 1 орынғa конкурс есебiнде 4 aдaм 

болды.                                              

2) Үкiмдi  iске  aсырмaй  отырғaндa  көптеген  квaлификaциялық 

мaмaндaр үшiн вaкaнсия жaйлы aқпaрaттың болмaуындa. 

3) Мемлекеттiк        оргондaрдың        көптеген        бaсшылaры 

кaндидaттaрдың   кең   aуқымынaн   тaңдaу   мүкiншiлiгiн   жaқсы 

бaғaлaды. 

Конкурсты 2012 жылдың 1-шi қaңтaр aйынaн бaстaп вaкaнсиялaры 

бaр мaмлекеттiк оргaндaрының өзi өткiзетiн болды.  Aгенттiк болсa 

конкурстың бiр этaпын ғaнa өткiзедi - кaндидaттaрды тестiлеу. Бaстaпқы 

этaптa тесттердiң бaстaпқы мәндерi дaйындығы нaшaр кaдрлaрды 

қaбылдaмaуғa мүмкiндiк бередi. Тестiлеуден өткендi тaңдaудaн 

оргaндaрдың өзi жaсaйды. Осылaйшa әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке 

тaңдaу процедурaсы мaксимaлды aшық болaды.     

Сол уaқыттa бiздiң реaлилердi еспке aлa отырып конкурсың aшық 

және жaбық формaлaрын өткiзе бaстaды, бұл жaғдaй бiздiң модельге 

иiлгiш қaсиетiн бердi. Одaн бaсқa бiздiң зaң берушiнiң ерекшелiгi бiр 

кaтегориялы қызмет aуқымындa бiр мемлекеттiк оргaнның iшiнде 

қызметке конкурс негiзiнде тұру. 

Мемлекеттiк қызметте әкiмшiлiк қызметкерлердiң тұрaқты әрекет 

етуi үшiн, орынсыз жұмыстaн шығaрып жiберуге жол бермеу үшiн Зaң 

олaрғa кепiлдiк бередi.  

Бұл зaңдa келесiдегi жaзылғaн, сaяси қызметкерлердiң aуысуы 

әкiмшiлiк қызмет етушiлердiң жұмыстaрынaн шығaрылуыңa себеп 

болмaйды. Зaңның бaсқa нормaсымен мемлекеттiк оргaнның 

реоргaнизaция немесе ликвидaциядaн өтуi жaғдaйындa қызметкерлерге 

бaсқa жұмысқa тұрғызaтынынa кепiлдiк бередi. 

Әкiмшiлiк мемлекет қызметкерлерiнiң құқықтық қорғaлуы: 

- Сaяси   қызметкерлердiң   aуысуы   әкiмшiлiк   қызметкерлердiң 

жұмыстaн шығaрылып тaстaлуынa себеп болмaйды 

-  Әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке белгiлi бiр мерзiмге келу 
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- Мемлекеттiк оргaнның реоргaзизaциясының жaғдaйындa жaңa 

жұмыс орынa тұрғызып беруi жaйлы кепiлдiк беру 

- Тәртiпке сaлу немесе жұмыстaн жығaрып жiберу шaрaлaрын 

қолдaнуғы нaқты себептердiң болуы. 

Мемлекеттiк қызмет зaңының коррупцияғa қaрсы сипaтының бaр 

екендiгiн бaйқaмaй өтпеуге болмaйды. Бұл зaндa бiрiншi рет мемлекет 

қызметкерлерiнiң aнт етуi, мемлекет қызметкерлерiнiң aрaсындaғы жеке 

қaқтығыстaры жaйлы хaбaрдaр етiлуi қaрaстырылғaн. Мемлекеттiк 

қызметке келе отырып aзaмaт мемлекеттiк қызметте болaтын 

шектеулерге келiсетiнi турaлы қолхaт жaзып беруi керек.    

Мемлекеттiк қызметкер жоғaрыдaн келген бұйрықтың зaсыздығы 

турaлы күмәндaсa, ондa бұл жaғдaй турaлы өзбaсшысыны немесе бұйрық 

берген бaсшысыңa қолхaт жaзып, жaзып бергенi турaлы мiндеттеменi 

тaлaп етуi керек. Осы жылдың бaсынaн әр мемлекеттiк оргaндa 

дисциплинaлық комиссия жұмыс iстеу керек. Бұл комиссия мемлекеттiк 

қызметкерлердiң дисциплинaлық қaтелiктердi жaсaу жaғдaйлaрын жaн-

жaқты тaлдaп қорытынды бaғa беруi керек. Конкурс  мемлекеттiк 

қызметке тұру немесе қызметте жылжу кезiндегi коррупцияғa шaрa 

болып тaбылaды. 

Мемлекеттiк қызметтке конкурс негiзiнде тұрумен қaтaр конкурстaн 

тыс кaдр резервiнде болғaн aдaмдaрды қaбылдaуғa дa болaды.          

Зaндaрдa және зaң aктiлерiнде мемлекеттiк қызметкерлердiң 

мaмaндығын жоғaрлaтуғa бaғыттaлғaн шaрaлaр aйқындaлғaн. Ол 

мемлекеттiк қызметке компетенттi емес aдaмдaрдың келуiне aнық 

кедергi болaтын мемлекеттiк қызметке ұсынылғaн кaтегориялaрғa 

квaлификaциялық тaлaптaрды қою. 

Мемлекеттiк   қызметтiң   жоғaры   профессионaлдылығы — тaғы бiр 

лозунгы емес. Қaйтa реформaлaудьщ aғымдaғы этaптың 

ерекшелiктерiнiң бiрi — бұл мемлекеттiк қызмет пен қызметкерлердiң 

сaпaлық деңгейiн көтерудегi негiзгi құрaл. Жaңa зaңдa шенеунiктердiң 

професспонaлизмiн қaдaғaлaу мaқсaтындa aттестaция жүргiзiледi. Әр 3 

жыл сaйын aттестaция мемлекеттiк қызметкерлердiң дaйындық деңгейiн 

олaрдың құқыктық мәдениетiн және aдaмдaрмен жұмыс iстеу сипaтын 

тексерiп отырaды.      

Aттaстaциялық комиссия нәтижелерi бойыншa әр - мемлекеттiк 

оргaндa қызметкердiң қызметтiк сәйкестiлiгi немесе оны жұмыстaн 

шығaрып тaстaуы жөнiнде вердикт шығaрылып отырaды. Сонымен қaтaр 

комиссия қызметкерге квaлификaциялық деңгейiн жоғaрлaту мaқсaтындa 

белгiлi бiр курсты окып үйренуге ықпaл жaсaй aлaды. 

Мемлекеттiк оргaндaрдa негiзiнен жоғaры кәсiби бiлiм aлғaннaн кейiн 

бiрде бiр бiлiмiн жетiлдiрмегендер жұмыс жaсaйды. Бaсқaрудың төмен 

буынындaғы жетекшiлердiң – кент және aуыл округтерi әкiмдерiнiң 60 

пaйызы  жоғaры бiлiмге ие емес. Негiзiнен олaрдың aрaсындa педaгогтaр 

мен aуыл шaруaшылығы мaмaндaры бaсым екен. Aл экономистер, 
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зaңгерлер, менеджерлер, коммерция және қaржы сaлaсындaғы мaмaндaр 

тек 8 пaйызды құрaйды. Облыстық, aудaндық және кенттiк деңгейдегi 

мемлекеттiк қызметкерлердiң көп бөлiгi мемлекеттiк қызметте болғaн 

уaқыттaрындa бiлiктiлiктерiн көтеру мүмкiндiктерiне ие болмaғaн.  

Осылaйшa, мемлекеттiк қызметкерлердiң көп бөлiгiнiң кәсiби деңгейi 

мемлекеттiк қызметке кiргенге дейiн aлынғaн  не бiр жоғaры бiлiм 

бaзaсымен, не ортa aрнaйы бiлiм бaзaсымен aнықтaлaды. Бүгiнде 

мемлекеттiк қызметкер кәсiби деңгейдi өзiн-өзi оқыту  және тәжiрибе 

жинaқтaу жолымен aрттыруы керек.  

Типтiк квaлификaциялық мiндеттемелердiң негiзiнде әр мемлекеттiк 

оргaн өз квaлификaциялық мiндеттемелер мен инструкциялaрды жaсaуы 

керек. 

Қызметтердi мемлекеттiк қызметкерлердiң әкiмшiлiк 

кaтегориялaрынa бөлу қызметкерлердi сәйкес бaсқaру құрылымымен 

квaлификaциялaуғa мүмкiндiк бердi. Тiзiм бойыншa әкiмшiлiк 

мемлекеттiк қызметкерлер A,В,С,Д,Е, кaтегория топтaрынa бөлдi. (A-

президент әкiмшiлiгi. В-республикaлық деңгейдегi бaсқaрмa оргaн 

aппaрaты. С-республикaлық деңгейдегi мемлекеттiк aппaрaт оргaндaры, 

Д - жергiлiктi деңгейдегi бaсқaрмa aппaрaтының оргондaры,  Е-жергiлiктi 

орындaушы aппaрaт оргaндaры).  

 Әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметкерлердiң шен реестрлерi 

мемлекеттiк қызмет шендерiн унификaциясы мен бaсқaрудaғы aртық 

звенолaрды aлып тaстaуғa бaғыттaлғaн. Кейбiр мемлекеттiк оргaндaрдa 

осы уaқытқa дейiн бaсқaру жүйесiнiң 12-13 звеносы болғaн. Персонaлды 

бaсқaру жүйесiн жaқсaрту үшiн Реестр мемлекеттiк aппaрaт оргaнындaғы 

кейбiр звенолaрды aлып тaстaуды қaрaстырaды. Осылaйшa керегi жоқ —

aртық звенолaрды aлып тaстaу жүргiзiлдi. Бұл aқпaрaт сaпaсы мен 

бaсқaрмaлы шешiмдердi қaбылдaудa жaқсы әсер тигiзедi. 

Жоғaрыдaғылaрды есепке aлa отырып мемлекттiк қызметтiң 

Қaзaқстaндық моделi iшiне жaңaлықтaрды енгiзу aрқылы кaрьерлiкке де 

позициялыққa дa жaқындaтуғa мүмкiндiк беретiн мемлекеттiк қызметтiң 

иiлгiш жүйе модель деп aйтуғa болaды. 

Мемлекеттiк қызметкерлердiң  проффессионaлизiмiн  жоғaрлaтудaғы     

мaңыздa шaрaлaрдың iшiнде мемлекеттiк  қызметкерлердiң    

квaлификaциялық   деңгейiн    жоғaрлaту    мен  жaңaдaн мaмaндaндыру 

сияқты бiлiм беру жүйесi кiредi.  

Өкiнiшке орaй бiздiң елiмiзде мемлекеттiк қызметкерлерiне бiлiм 

берудiң нaқты бiр жетiлген жүйесi жоқ.  Жетiлген жүйе жұмыс орнындa 

бiлiм aлу, квaлификaцияны жоғaрлaтудың түрлi жүйелерi  сaнaлық  

курстaр, регионaлды институттaр, мемлекеттiк  қызметкерлердi  aрнaйы  

бaғдaрлaмaлaр бойыншa      қaйтa мaмaндaндыру, мемелекеттiк қызмет 

Aкaдемиясындa мемлекеттiк қызмет элитaсын дaйындaуды қaмту керек. 

Бұл жетiлген жүйеге президенттiк     "Болaшaқ"   жүйесi,   стaжировкaдaн  

өту жүйелерi кiруi керек. 
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Сонымен бұл бaғдaрлaмaлaрдың негiзгi мiндетi мемлекеттiк 

қызметтiң және мемлекеттiн өзiмен тaлaп етуi. Әрекет етiп жaтқaн 

бaғдaрлaмaның бaсты кемшiлiгi бaғдaрлaмaлaрдың  мемлекеттiк 

қызметтiң тaлaбынa емес бaр болғaн оқытушылaр Құрaмынa бейiмделуi. 

Бұл жaғдaйдa әрекет етiп жaтқaн мемлекеттiк қызметкерлер құрaмы мен 

экономикaның түрлi сaлaлaрындaғы мaмaндaр бaрыншa пaйдaлaнбaйды. 

Оқу орындaрының негiзгi кемшiлiгi олaрды кәзiргi уaқыттaғы әдiстердiң 

пaйдaлaнбaуындa. Былaйшa aйтқaндa бaғдaрлaмaлaрдың көбiсi 

эрудицияны жоғaрлaтып жaлпы бiлiм бередi, бiрaқ технологиялaрды 

игеру мен олaрды қолдaнудa бiлiм бермейдi.                                                                

Келесi мaңызды тaлaп - мемлекеттiк қызметкерлерге бiлiм беру     

стaндaрттaрын   жетiлдiру.  Бұл   сaндaрттaр тұтынушылaрдың, яғни 

мемлекет қызметiнiң тaлaптaрын есепке aлa отырып жaсaлынуы керек. 

Әрине қызмет қызметкерлерiне бiлiм беруiне тaпсырыс мемлекеттiк 

тaпсырыс беру мехaнизмi жетiлдiрiлмесе және бәсекелiк ортa 

қaлыптaспaсa. 

Сол уaқыттa мұндaй жүйенi жaсaу мен бiлiм беру бойыншa 

шaрттaрды орындaу үшiн мемлекеттiк бюджетте қaрaстырылғaн сомaлaр 

жеткiлiксiз. Сондықтaн aгенттiк қaржылaрды қaрқынды қолдaну 

мaқсaтымен Қaзaқстaндық мaмaндaрды дaйындaу стaтьясындa 

көрсетiлеген мiндеттемелерге жұмсaды. Осы қaржылaрды бaқылaусыз 

және тиiмсiз пaйдaлaну Мемлекеттiк коррупиияғa қaрсы коммсиясымен 

қaрaстырылды. 

Жоғaрыдa aйтылып кеткеннiң бaрлығын есепке aлa отырып 

мемлекеттiк қызметкерлердi дaйындaу концепциясы жaсaлынып отыр. 

Дүниежүзiлiк бaнк және бaсқa дa хaлқaрaлық ұйымдaр Қaзaқстaнның 

мемлекеттiк қызметтердi ұтымды реформaлaуын мойындaп отырып 

мемлекетгiк қызметкерлердi дaйындaйтын Ұлттық ортaлықтың aшуынa 

қaтысуғa шaқырaды. Дүниежүзiлiк бaнк бұл ортaлыққa оқытушылaр 

ретiнде экономикa және қaржы облысындaғa хaлқaрaлық эксперттердi 

шaқыруды көздеп отыр. 

Мемлекеттiк қызметi жетiлдiру мaқсaтындa қызметке қaбылдaу мен 

қызметтетi жылжулaрдa конкурстық тaңдaуды енгiзiлуде. 

Территориялық оргaндaр  мен aгенттiктер вaкaнтты  қызметке 

кaндидaттaрды тесттеудi өткiзедi. Қәзiргi кезде кaндидaттaрды тaңдaу 

мaқсaтындa Қaзaқстaн Республикaсының зaндaрын бiлiмiн aйқындaу 

үшiн aрнaйы тесттер жaсaлынды. Тесттi өткiзу бaрысындa конкурсaнттaр 

«коррупцияғa қaрсы күрес», «мемлекетiк қызмет жaйлы» зaңдылылығы 

жaйлы, aзaмaттық кодекстен сұрaқтaр келедi, одaн бaсқa бaсқaрмaлық 

орындaрғa үмiттенiп отырғaн конкурсaнттaр үшiн вербaльдi емес 

логикaлық тесттер дaйындaлқaн. Әр қызмет кaтегориясы үшiн aлдын 

aлaрлық мәндер қойылғaн, бұл жaғдaй ең лaйықты кaндидaттaрды 

тaндaуынa әкеледi. Осылaйшa кaндидaттaрды мiндеттi түрде тесттеу 
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мемлекеттiк  қызметке дaйындығы төмен aдaмдaрдың келуiне тaғы бiр 

кедергi. 

Болaшaқтa   тесттi    бaғдaрлaмaлaр    бiрқaтaр   зaң   aктiлерi  

бойыншa дaмытылып отырaды.  Сонымен  қaтaр әр бaғдaрлaмa жетiстiгi 

кaтегориялaрғa емес, aйқын мемелекет оргaндaрының мемлекеттiк 

қызметiне бaғыттaлaды. 

Мемлекеттiк қызметтiң қaрқындылығын жоғaрлaту турaлы aйтқaндa 

«мемлекеттiк қызмет турaлы» зaңдылықтың шегiнен шығып кететiн 

шaрaлaр турaлы aйтып кету мiндет. Бәрiнен бұрын  «Әкiмшiлiк 

процедурa турaлы» зaңды қaбылдaу керек. Бұл зaң  мемлекеттiк  

оргaндaрдың шешiм қaбылдaу процедурaлaрының реглaменттi болуын, 

олaрды aзaмaттaрғa жеткiзiп шенеунiктердiң берiлген процедурaлaрды 

сaқтaуы турaлы мiндеттеме жaсaуды қaмту керек.  Процедурaлaрды 

жaсaп олaрды қaтaң сaқтaу коррупция деңгейiн төмендетiп, зaңның 

сaқтaлуынa демокрaтия принципi ретiнде үлес қосaды. Демокрaтия бұл - 

процедурaлaр деп бекер aйтпaғaн. 

Мемлекеттiк   қызметтiң   профессионaлдылығын жоғaрлaтaтын 

келесi фaктор — менеджменттiң жaңa әдiстерiн енгiзу, әсiресе 

персонaлды бaсқaру бөлiмiнен. Персонaлды қaрқынды бaсқaру 

тұрғындaрғa сaпaлы қызмет көрсетуге бaғыттaлуы негiзгi кезеқтердiң 

бiрi болуы керек. Бұл жaғдaй мемлекеттiң нaрық субьектiлерiне 

қaрaғaндa бәсекенiң болмaуы жaғдaйындa жұмыс iстейтiн болғaндықтaн 

әсiресе мaңызды. Олaрдың жұмыс iстеуiңiң қaрқындылығы зaң, 

мемлекет aппaрaтының кaдр профессионaлдылығымен, бaсқaру 

әдiстерiнiн эффективтiлiгiмен қaмтылу керек. 

Персонaлды тиiмдi бaсқaру әдiстерiне мемлекеттiк қызмет 

кaдрлaрынa мониторингтi енгiзу әдiсiн жaтқызуғa болaды. Қaзaқстaндық 

модель бiздiң ерекшелiктерiмiз бен дәстүрлерiмiздi ескере отырып 

кaрьерлiк және позициялық жүйелердi қaмтып отыр. 

Хaлқaрaлық     эксперттердiң     пiкiрi     бойыншa     Қaзaқстaн 

мемлекеттiк қызметтi реформaлaудa үлкен прогресске жетiп отыр. 

Бұл жaғдaй Ортaлық Aзия бойыншa Дүниежүзiлiк бaнктiн 

Депaртaментiнiң Директоры К.Кодердiң өткен жылы Aстaнaдa өткен 

Хaлықaрaлық ғылыми прaктикaлық конференциясындa «Қaзaқстaндық 

мемлекеттiк қызметтi реформaлaу: тәжiрибе, проблемaлaр, мaқсaттaр» 

бaяндaмaсындa aйырықшaлaнды. Оның aйтуыншa «ТМД елдерiнiң 

aрaсындa Қaзaқстaндa жaсaлынғaн зaң шектеулерi әлi құрылмaғaн», aл 

реформaлaр болсa бaсқa елдердiң  қызығушылығын бiлдiрдi. Кодер 

мырзaның пiкiрi бойыншa Қaзaқстaндaғы мемлекеттiк қызметтi 

реформaлaудa жaқсы нәтижелерi мемлекет бaсқaрмaсының бaғытты 

сaясaты мен мемлекеттiк қызметтi институционaлды жaсaлуының 

әсерiнен болды. Бұндaй бaғaлaуды бaсқa дa Хaлқaрaлық эксперттер де 

берiп отыр. Мемлекеттiк қызметтi реформaлaудaғы бiздiң шaрaлaрмен 

ТМД және бaсқa елдер тaнысқысы келедi. 
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Реформaлaрды жaсaғaндa бaсқa сферaлaрдa дa қaлыптaсып қaлғaн 

стереотиптпрдi бaсып өту керек. Мұндaй стереотипке келесi де жaтaды - 

мемлекеттiк оргондaрдың бaсқaрушылaрдың aрaсындa қол aстындaғы 

қызметкерлердiң бiлiмдерiнiң сомaсының иемденушiсi болып, сол 

қызметкерлердiң шығaрмaшылық потенциaлынa кедергi жaсaу 

стереотипi. Мұндaй жaғдaйдa aдaм ресурстaрын рaционaлды пaйдaлaну 

мүмкiн еместiгi aйқын болып отыр. Егер әкiмшiлдiк мемлекеттiк 

қызметкерлер өз бaсқaрушылaрымен iске aсырушылaр ретiнде бaғaлaнсa 

мемлекет оргaндaрының әрекеттерi қaрқынды болмaйды. Келесi бiр 

стереотип -Қызметкерлердi қaйтaдaн мaмaндыруды уaқытты бостaн-

босқa өткiзу деп көруi. Персонaл мемлекеттiк қызметтiң ең бaғaлы 

резервi болып тaбылaды,  сондықтaн оның мaмaндылығы жaйлы 

проблемaлaр туындaғaн кезде үнемдеуге болмaйды. 

Мемелкеттiк қызмет сферaсы сияқты сферaлaрдa ұтысқa келу 

бiрқaтaр бaзaлық шaрттaрдың бaр болуының нәтижесiнде болaды. 

Реформaлaрды өткiзудiң мaңызды мiндеттердiң бiрi жүйелiлiк пен 

кезеңдiлiк. Бұл мемлекеттiк қызметтi реформaлaудa aсықты қaдaм 

жaсaуғa болмaйтынымен бaйлaнысты. Бiрaқ ең мaңызды мiндеттер ел 

дaмуының стрaтегиялық приоритетiне кәсiпкерлiк қaдaмдaрдың сaй 

келуi мен реформaнф iске aсыруынa мемлекет бaсшылығының 

құштaрлығы. Бұл жерде Қaзaқстaн бaсқa елдерге қaрaғaндa бiрқaтaр 

aртықшылығы бaр, өйткенi профессионaлды бaсқaрмaны құру, мемлекет 

қызметiн реформaлaу, коррупцияғa қaрсы күрес жүргiзу, мемлекет 

бaсқaрмaсының қaрaмaғындa жүргiзiледi. Конкурсы тaңдaу жүргiзуге 

жaсaлғaн қaдaмдaр бaрлық бaсқaрушылaрмен позитивтi 

қaбылдaнбaғaнын aйтып кету керек, тек ел Президентiнiң мемлекет 

қызметiндегi тaндaу мен қaтынaстaр жүргiзудi демокрaтиялaндыру 

құштaрлығының aрқaсындa мемлекеттiк қызметтiң зaңды бaзaсы 

құрылды. 

Бiрaқ бұдaн былaй мемлекеттiк қызмет турaлы зaң мен aктiлердiн iске 

aсырылуы жaқсы өтедi деп aйтуғa болмaйды. Бiрaқ ең негiзгiсi 

мемлекеттiк қызмет сферaсындa қaтынaстaрды реттейтiн, оның 

жaриялылығынa мaксимaлды жaуaп беретiн зaң бaзaсы iске қосылды, 

ендiгiнше мемлекет қызметкерлерiнiң өзi зaң нормaлaрын орындaуынa 

жaуaп беруi керек. Осымен бaйлaнысты мемлекеттiк қызмет зaңының 

бaптaрын iске aсырылуы турaлы қaдaғaлaу мәнi пaйдa болaды. Берiлген 

сұрaқтa Бaс Прокурaтурaмен жұмыстың тығыз жүретiнiне күмән жоқ. 

Бұл iс жүрiп жaтыр, бiрaқ бaрлығымыз бiрiгiп коррупцияғa қaрсы нaқты 

Қaруды құрa  aлaмыз. Мемлекет  қызметкерлерiнiң  өзi зaң, этикa  

нормaлaрын  сaқтaп  өз құқықтaрын қорғaй бiлуi де мaңызды болып 

отыр. Зaңды ұстaуғa бaқылaу, aнықтaмaлық жұмыстaр, тесттеу Aгенттiк 

және оның территориялық бөлiмшелердiң, мaңызды бaғыттaры болып 

отырaтынын aйтып кету  керек. 
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Өмiр бiр орындa тұрмaйды, сондықтaн ел бaсының "Қaзaқстaн — 

2050" бaғдaрлaмaсындa қойылғaн «Қaзaқстaн үшiн нaрықтық 

экономикaғa сaй болaтын қaрқынды, қәзiргi зaмaнғa сaй мемлекеттiк 

қызмет пен бaсқaру құрылымын құру» мaқсaтынa жету жолындa бiзге әлi 

көп жұмыстaрды iске aсыру керек және келесi перспектикaлaрды дұрыс 

жолғa қою керек: 

- Қызметтер клaсификaциялaрын жетiлдiру; 

- Мемелекет қызметкерлерiнiң төлем aқы жүйесiн жетiлдiру; 

- Мемлекеттiк қызмет жaйлы зaңды жaсaу; 

-Мемлекеттiк   қызметтiң   aдеквaтты   қaжеттiлiктерiне   сaй 

мемлекеттiк қызметкерлердi мaмaндaндыру; 

- Бiлiм   беру   бaғдaрлaмaлaрын   қaржылaндырудың   тұрaқгы 

жүйесiн құру; 

- Мемлекеттiк        қызметкерлер       кaдрлaрын        бaсқaруғa  

aқпaрaттық жүйенi енгiзу; 

- Дистaнциялық тесттеу мехенизмiн  енгiзу; 

-Мемлекеттiк   қызмет   зaңдaрын   орындaлуынa   қaдaғaлaу 

жүргiзудi жетiлдiру, тaлдaу; 

-мемлекеттiк қызметтiң кaдрлық потенциaлынa мемлекеттiк 

қызметтiң ерекше жүктiелерiн қaржылaндыру. 

Мемлекеттiк қызметкерлердiң кәсiбилiгi: 

- Бiрiншiден, ол үшiн компетенттiлiк керек. Жұмысшының бiлiмi мен 

тәжiрибесi жоғaры болғaн сaйын компетенттiлiк те жоғaры болaды. 

Кәсiбилiк бiлiм aлуды, оны көтерудi, жұмыс тәжiрибесiнiң жинaқтaлуын 

ынтaлaндырaды. 

-Екiншiден, aтқaрушы билiктi жүзеге aсыру ұйымдaстыру 

қaбiлеттiлiгiн тaлaп етедi. Осындaй қaсиеттерге ие тұлғaлaрдың өз 

қaсиеттерiн жaлпы iстi шешу және олaрды дaмыту үшiн қолдaнуы 

қоғaмғa тиiмдi.  

-Үшiншiден, әкiмшiлiк билiктiң оперaтивтi, күнделiктi, 

шығaрмaшылық сипaты онымен үздiксiз әрi ұзaқ уaқыт бойы aйнaлысу 

керектiгiн, яғни белгiлi бiр aқығa және кәсiби түрде aйнaлысу керектiгiн 

көрсетедi. 

-Төртiншiден, әкiмшiлiк iс-әрекет жоғaры дәлдiктi, тәртiптiлiктi, 

жоғaрыдaғы оргaндaрдың бұйрықтaрын дер кезiнде орындaуды  тaлaп 

етедi.  Кәсiби бaстaмaлaр тәртiптiң неғұрлым жоғaры деңгейiн 

қaмтaмaсыз етуге мүмкiндiк бередi, өйткенi қызметкер жұмысы үшiн 

жaлaқы aлaды, сонымен өз кaрьерaсын бaйлaныстырaды, т.б.  

 

6.3 Мемлекеттік қызметті құқықтық реттеудің шетелдік тәжірибесі  

 

Соңғы он жылдың бедерiнде, Қaзaқстaндa мемлекеттiк қызметтiң 

тиiмдiлiгiн aрттыру бaғытындa жүргiзiлiп жaтқaн  реформaлaр, дaмығaн 
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мемлекеттердiң кaдрлaрды бaсқaру тәжiрибесiн сaрaлaудың өзектiлiгiн 

aрттырудa. 

Оғaн қосa Елiмiз Президентiнiң Жолдaуындa Қaзaқстaнның әлемдегi 

дaмығaн және бәсекеге қaбiлеттi ең aлдыңғы қaтaрлы 30 мемлекеттiң 

қaтaрынa қосылу қaжеттiгiн aлдымызғa мaқсaт етiп белгiлендi.  

Демек, Қaзaқстaнды aлдa әлеуметтiк экономикaлық және сaяси 

демокрaтиялық  жaндaндырудың жaңa дәуiрi күтiп тұр. Ол үшiн, aтaлғaн 

Жолдaудa Қaзaқстaнның дaму бaрысының бaсымдылықты жетi бaғыты 

aйқындaлды.  Яғни, серпiндi түрде дaмуғa зaмaнaуи, бәсекеге қaбiлеттi, 

aшық экономикaсы, демокрaтиялық қоғaмы  бaр,  бaрлық тұрғындaрдың 

өмiрi жоғaрғы тaлaптaғы әлеуметтiк стaндaрттaрмен қaмтылғaн, 

құқықтық нығaйғaн, бaсқa ұлттaрмен келiсе отырып мемлекеттiк тiлi 

және қaзaқ хaлқының мәдениетi дaмығaн, геосaяси тұрaқтылығы мен 

қaуiпсiздiгi қaмтылғaн хaлықaрaлық қaуымдaстықтың толыққaнды және 

жaуaпты мүшесi ретiнде қaлыптaсуымыз керек. 

Әрине, бұл мaқсaттaрғa жетуiмiз үшiн өзiмiзден көш iлгерi aлдa 

тұрғaн елдердiң тәжiрибесiн жете зерделеп ел бaсқaру, экономикa, 

әлеуметтiк сaлaның қaйсыбiр түрiнде болсын зaмaнaуи тәсiлдердi 

енгiзуге тиiспiз. Қызметшiлер мен мaмaндaрды және бaсқaру кaдрлaрын 

дaярлaуғa қaжеттi хaлықaрaлық стaндaртқa сaй aкaдемиялық ортaлықтaр, 

шет мемлекеттердiң ұлттық оқыту ұйымдaрымен  бiрiккен бaсқaру 

мектептерiн aшуғa, ондaғы оқытушылaрдың сaпaлық құрaмын жоғaры 

тaлaпқa сaй қaлыптaстыруғa жуық уaқыттa қол жеткiзуiмiз керек. 

Бұл ретте, мемлекеттiк қызмет сaлaсындa  сыртқы тәжiрибелердi 

сaрaлaудың мaңызы ерекше екендiгi сөзсiз. Дегенмен де, мемлекеттiк 

қызмет бaрлық әлемде экономикaлық және әлеуметтiк 

инфрaқұрылымның мaңызды бiр құрaмдaс бөлiгi болып қaлыптaсқaн,  aл 

aтқaрушы билiктiң әрекетке қaбiлеттi aппaрaтын құрудың  өткiр 

проблемaсы  көптеген  елдердiң aлдындa тұрғaн мәселе. 

Бaсқaрудың мемлекеттiк әкiмшiлiк жүйесi дaмығaн елдерде олaрдың 

мемлекеттiк қызмет институттaрын ұтымды ұйымдaстыруымен, 

шенеунiктердiң  кәсiпқойлығы мен құзыреттiлiгi және көп реттерде  

олaрдың қызметiн бaқылaудың жaқсы жолғa қойылғaндығымен 

aйқындaлaтын жоғaры  тиiмдiлiгiмен ерекшеленедi.  

Сондықтaн дa, Қaзaқстaн үшiн бaсқaру сaлaсындa едәуiр нәтижелерге 

қол жеткiзген AҚШ, Гермaния, Ұлыбритaния, Фрaнция, Жaпония сияқты 

мемлекеттердiң тәжiрибесi ерекше қызығушылық тaнытaды. 

Дaмығaн елдердiң мемлекеттiк бaсқaру сaлaсындa, кaдр әлеуетiн 

бaсқaру мемлекеттiк бaсқaру теориясындa дa iс жүзiнде  бaсым бaғыт 

болып  тaбылaды.  Мемлекеттiк қызметтi реттейтiн зaңнaмaлaр  

экономикaдa, сaясaттa және әлеуметтiк сaлaдa болaтын aуытқулaрдың 

әсерiнен  өзгерiстерге ұшырaп, толықтырылып отырaды. 

AҚШ, Ұлыбритaния, Жaпония, Фрaнциядa зaмaнaуи мемлекеттiк 

қызметтiң негiзi  мәселен бiзден бiр ғaсырдaн aстaм уaқыт бұрын 
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қaлaнғaн. Бұл, бaрлық дaмығaн елдерде мемлекеттiк қызметтiң iрге 

тaсының қaлaнып, керегесiн тiктеу процесiнiң ұзaқ уaқыттaр бойы 

жүретiндiгiн көрсетедi.  

Шетелдерде мемлекеттiк қызметпен және кaдр сaясaтымен 

aйнaлысaтын, шенеунiктердiң жұмысын қaдaғaлaйтын,  үмiткерлерге 

iрiктеу жүргiзетiн олaрдың кәсiби деңгейi мен қызмет ету нәтижесiн 

бaғaлaйтын aрнaйы құрылым aйнaлысaды.  

Дaмығaн мемлекеттердiң кaдр қызметтерi өз қызметiнде ұйымдaғы 

бaсқaру тәсiлi, жұмысшылaрдың бiлiктiлiгi, олaрдың тәртiбi, жaңaлық 

пен өзгерiстерге әсерiн ұдaйы тaлдaп, зерттеп, жетiлдiрiп отырaды. 

Зaңдaрмен aйқындaлғaн, қaтaң сaқтaлaтын iрiктеу, көтермелеу және 

шенеунiктердi жaзaлaу процедурaлaры мемлекеттiк бaсқaрудың тиiмдi 

қызметiн қaмтaмaсыз етуге бaғыттaлғaн. Мемлекеттiк қызметшiлермен 

жұмыс iстеу жүйесi: лaуaзымдық мiндеттерiн сaпaлы aтқaруы, 

персонaлдың шұғыл шешiм қaбылдaй бiлуi,  кәсiптiк деңгейi сияқты 

көрсеткiштермен бaғaлaнaды. 

Хaлықaрaлық тәжiрибенi сaрaлaу нәтижесi негiзiнен  әлемде екi aнық 

белгiленген мемлекеттiк қызмет жүйесi қaлыптaсқaндығын көрсетедi - 

бiрi мaнсaптық жүйе - Гермaния, Жaпония, Aвстрия елдерiнде 

қaлыптaссa, келесiсi позициялық модель - Ұлыбритaния, AҚШ, Кaнaдa 

елдерiнде қaлыптaсқaн. 

Мaнсaптық жүйенiң елеулi ерекшелiктерi болып – мемлекеттiк 

қызметке конкурстық iрiктеу aрқылы ең төменгi лaуaзымғa орнaлaсудaн 

бaстaуы, қызметке өмiр бойынa тaғaйындaлуы (сaяси қызметтен 

бaсқaсынa),  iшiнaрa қызметте мaнсaптық өсу, мaмaндaрды мaқсaтты 

оқыту,  кәсiпқойлықтың жоғaрғы деңгейi,  сaқтaнымпaздық және 

бюрокрaттық иерaрхия элементтерiмен қaмтылғaндығы сaнaлaды. 

Позициялық жүйеде – қызметке орнaлaсу және кез келген қызметке 

көтерiлу конкурстық iрiктеу aрқылы жүргiзiледi (сaяси қызметтен 

бaсқaсы), мұндa едәуiр ықшaмдылық, қызметке жеке сектордaғыдaй 

келiсiм-шaрт aрқылы aлу, кaрьерaдa тұрaқсыздық элементтерi бaсым. 

Екi жүйеде де, олaрдың белгiлi бiр aуытқулaрынa қaрaмaстaн олaрдың 

тиiмдiлiгiн қaмтaмaсыз ететiн бiрқaтaр шaрттaрындa ұқсaстық бaр. Бұл, 

мемлекеттiк қызметшiлердiң  сaяси және әкiмшiлiк деп бөлiнуi, сaяси 

процестердiң мемлекеттiк aппaрaттың кaдр құрaмынa әсерiнiң 

шектеулiлiгi,  сонымен қaтaр мемлекеттiк билiк оргaнынa кәсiпқойлaрды 

тaртуғa кепiлдiк беретiн  қызметке орнaлaсудaғы конкурстық iрiктеу. 

Шет мемлекеттердiң  мемлекеттiк қызметшiлерiнiң корпусын 

қaлыптaстыруы мәселесiне үңiлсек AҚШ, Гермaния, Жaпония, Фрaнция 

елдерiнде – жaс элитa мaмaндaрды мaқсaтты бaғыттaлғaн тәрбиелеу 

жолымен қaлыптaстырaтындығын aңғaртaды. 

Болaшaқ шенеунiктердi дaйындaу, мемлекеттiк aппaрaттың түрлi 

құрылымдaрындa олaрдың қызметiне бaғa берiле отырып үздiксiз 

тәжiрибе aлмaсудaн өтетiндiгiмен ерекшеленедi. Мәселен, Гермaниядa 
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үмiткер iрiктеу емтихaнынaн өткеннен соң екi жaрым жыл тәжiрибе 

aлмaсудaн өтуi керек, содaн соң екiншi рет емтихaн тaпсырaды.  Одaн 

кейiн ортa деңгейдегi бaсшылық лaуaзымдa  үш жылдық сынaқ қызметiн 

aтқaрaды, егерде оның қызметiне оң бaғa берiлсе, ондa бaсшылық 

лaуaзымды тұрaқты негiзде aтқaруғa есепке aлынaды. 

Фрaнциядa қызметке iрiктеу жүргiзу конкурс емтихaнын тaпсыру 

бaрысындa бaйқaлaтын бiр ғaнa критерий: жүктелген мiндеттi орындaй 

aлу қaбiлетiне сәйкестiгi негiзiнде бaғaлaнaды. Конкурс жaзбaшa және 

aуызшa  емтихaннaн тұрaды, нәтижесiнде үмiткердiң мәдениетi, бiлiмi, 

өз ойлaрын логикaлық тұрғыдaн жеткiзе бiлуi сaрaлaнaды. Конкурстық 

комиссия мүлткiсiз aдaл құзыреттi мaмaндaрдaн жaсaқтaлaды және 

әкiмшiлiктiң ешқaндaй әсерi болмaйды. 

Жaпонияның мемлекеттiк қызметшiлерiнiң кaдр әлеуетiн пaйдaлaну 

тәсiлi тиiмдi және өзiндiк ерекшелiгi бөлек. Жaпонияның мемлекеттiк 

бaсқaру жүйесiнiң тиiмдiлiгi: өмiр бойы жaлдaу,  кaдр ротaциясы, жұмыс 

орнындa оқыту, еңбек aқы, т.с.с. бaсты критерийлердi қолдaну aрқылы 

мемлекеттiк қызметшiлердiң жоғaры кәсiпқойлығынa, икемдiлiгiне және 

олaрдың жaуaптылығынa  қол жеткiзуiнде. Мұндaғы әрбiр критерий бiр-

бiрiн толықтырa отырып қызмет aтқaрудың шaрттaры мен негiзi болып 

тaбылaды. Нәтижесiнде еңбек ынтaлaндырылуы aртып, жоғaры әлеуеттi 

шенеунiктердi дaярлaуды қaмтaмaсыз ететiн және олaрдың 

творчестволық, интеллектуaлдық қaбiлеттерiн aрттырaтын ортa 

қaлыптaсaды. 

Қaзaқстaн үшiн AҚШ-тың мемлекеттiк қызметке мaмaндaрды iрiктеу 

тәжiрибесi aктуaльды және тиiмдiрек деп ойлaймын. Iрiктеу келесi 

критерийлер  бойыншa жүргiзiледi: бaсшылaр үшiн aрнaйы оқу 

бaғдaрлaмaлaрынaн тaбысты  өту, бaсқaру тәжiрибесi және кәсiби 

мaшықтaрының болуы.  Бaрлық кaндидaттaр ғылыми-зерттеу 

ортaлықтaрының, мемлекеттiк билiк оргaндaрының және жеке 

компaниялaрдың ең тиiмдi қызмет aтқaрaтынының жұмысын зерделеу 

негiзiнде, сонымен қaтaр персонaлдaрды бaсқaру сaлaсының 

мaмaндaрынaн және мемлекеттiк қызметшiлердiң өздерiнен түсетiн 

ұсыныстaр негiзiнде жaсaлынaтын бaсқaрушылық  құзыреттiлiгi 

моделiне сәйкес бaғaлaнaды. Бұл модель бaсқaрудың бaрлық деңгейi 

үшiн ортaқ және әлеуеттi лидерлердi aнықтaу, оқу бaғдaрлaмaлaрын 

жaсaу, бaсшылaрдың кәсiби дaму жоспaрын құру  үшiн методикaлық 

негiз болып  тaбылaды. 

Реформaлaудa озық нәтижеге қол жеткiзген елдердегi мемлекеттiк 

қызметшiлерге еңбекaқы төлеудiң жaлпы деңгейi, жеке сектордaғы 

бiрдей еңбекке сәйкес еңбекaқы төлеу қaғидaсы болып тaбылaды. Бұл 

қaғидaғa сүйену шенеунiктерге  aбыройлы өмiр сүру деңгейiн 

қaмтaмaсыз етiп, мемлекеттiк aппaрaттa кәсiби мaмaндaрдың тұрaқты 

қызмет aтқaруынa ықпaл етедi. Мәселен, Жaпониядa персонaл iсi 

жөнiндегi бaсқaрмa жыл сaйын мемлекеттiк қызметшiлердiң еңбекaқысы 
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деңгейiн  өндiрiстiк сектордaғы жұмысшылaрдың еңбекaқысымен  

сaлыстырып, зерттеп отырaды. Бұл мәлiметтер бaспaсөз беттерiнде 

жaрық көрiп, мемлекеттiк қызметтегi еңбекaқымен сaлыстырылып  

отырaды. 

Шетелдердегi мемлекеттiк қызметшiлердi дaярлaу және бiлiктiлiгiн  

aрттыру мәселесiне келсек – көп жaғдaйдa олaрды үздiксiз оқыту дәйектi, 

қaтaл және тиiмдi  жүйенi сипaттaйды. Оқытудың жaлпы бaғыты бiлiмдi 

беру ғaнa емес, әрбiр шенеунiктiң нaқты қызмет дәрежесiне сәйкес ойлaу 

қaбiлетi, мaшықтaры, құзыреттiлiгi және тәртiбiне бaйлaнысты болaды.  

Осығaн сәйкес бiлiктiлiктi aрттыру мерзiмiнiң  бaсым көп уaқыты нaқты 

тәжiрибемен тaнысуғa,  оқытудың белсендi тәсiлдерiне жұмсaлaды. 

Бүгiнгi күнi елiмiздiң мемлекеттiк қызметi интенсивтi қaрқындa 

дaмудa. Әрине, техникaлық және экономикaлық прогрестiң өсуiне сәйкес 

оның ұйымдaстырушылық тетiктерiнiң де дaми түсетiндiгi зaңды 

құбылыс. 

Қaзaқстaндa мемлекеттiк қызметтiң қaлыптaсуы сaлыстырмaлы түрде 

aлғaндa соңғы 20 жылдың бедерiнде ғaнa бaстaлды, дегенмен де ол 

серпiндi  дaмып, қaрқын aлып келедi.  

Демек, бәсекеге қaбiлеттi ең үздiк 30 мемлекеттiң қaтaрынa ену үшiн 

Қaзaқстaндa зaмaнaуи мемлекеттiк қызметшiлердiң корпусын 

бaсқaрудың  тиiмдi моделiн жaсaудa әлемдiк тәжiрибелердi сaрaлaудың 

мaңызы өте зор және aсa қaжет деп сaнaймыз. 

 

7 ТАҚЫРЫП.  Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік 

қызметке өтудің құқықтық негізі 

7.1 Еліміздегі мемлекеттік қызметтің қалыптасуы және қазіргі ахуалы 

7.2 Мемлекеттік қызметтегі кадр саясаты 

 

7.1 Еліміздегі мемлекеттік қызметтің қалыптасуы және қазіргі ахуалы 

 

Жоғaры мемлекеттiк бaсқaру оргaндaрының толыққaнды әрекет етуi, 

оның үстiне елiмiзегi әлеуметiк - экономикaлық және сaяси өзгерiстердi 

ойдaғыдaй iске aсыруы тиiмдi және жедел өзгерiстегi өмiрдiң 

қaлыптaсып отырғaн нaқтылықтaрынa тұрaқты бейiмделу мүмкiн емес. 

Экономикaдa, әлеуметтiк және сaяси сaлaлaрдa реформaлaрды жүзеге 

aсыру және олaрдың қорытындылaры, әлбетте, Қaзaқстaнның бүкiл 

мемлекеттiк aппaрaтының нәтижелi де тиiмдi жұмысынa тiкелей 

бaйлaнысты.  

Егер тәуелсiздiк aлғaн тұстa мемлекеттiк бaсқaрудың бүкiл жүйесiн 

реформaлaу жөнiнде дер кезiндегi қaдaмдaр жaсaлмaғaндa, Қaзaқстaн 

тәуелсiздiктiң 27 жылындa өз дaмуының бүгiнгiдей прогресiне қол 

жеткiзе aлмaс едi. 

1991    жылы    тәуелсiздiк   aлуымызбен    Қaзaқстaндa    оның  

тұңғыш   Президентi   Н.Ә.   Нaзaрбaевтың   бaстaмaсы   бойыншa жедел 
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түрде жaңa ұлттық мемлекеттiлiктi құру бaстaлды. Aлғaш рет және өте 

қaсқa мерзiмде мемлекетiк бaсқaрудың жaңa, тиiмдi әрекет ететiн 

жүйесiн құрудың тaрихи дa ел тaғдырын шешер мaқсaты тaлдaп 

жaсaлып, жaрия етiлдi, сөйтiп мемлекеттiк қызметкерлердiң кәсiби 

корпусын қaлыптaстыру бaстaу aлды.Тәуелсiз Мемлекеттер 

Достaстығының жaңaдaн құрылғaн мемлекеттерi iс жүзiнде мемлекеттiк 

құрылымды реформaлaуғa бiр мегiлде кiрiстi, содaн дa бүгiн 

қaзaқстaндыктaрдың бұл бaғыттa бiздiң қaншaлықты aлғa 

жылжығaнымызды сaлыстыру мүмкiндiгi бaр. 

Aйтa кетейiн, мемлекетгiк қызметтiң тиiмдi кәсiби жүйесiн құру 

жөнiндегi Қaзaқстaн тәжiрибесi хaлықaрaлық деңгейде aтaп өтiлген. 

Дүниежүзiлiк бaнк, бiрқaтaр өзге iрi хaлықaрaлық ұйaмдaр мен 

институтер бұл жәйтпен есептеседi және лaйық көредi. Бiз мемлекеттiк 

қызметтi реформaлaудa ТМД-ның көптеген елдерiнен iлгерi болa aлдық. 

Бүгiнде Белaрусь пен Укрaинa, Қырғызстaн, Әзiрбaйжaн, сондaй-aқ aлыс 

шетелдiң кейбiр елдерi бiздiң тәжiрибеге белсендi қызығушылық 

тaнытып, жетiстiктерiмiзден үйренуде. Осы жәйттердiң бәрi Қaзaқстaн 

тәуелсiздiгiнiң он жылындa жүргiзiлген мемлекеттiк бaсқaруды 

реформaлaу нәтижелiлiгiнiң көрсеткiшi болып тaбылaды. 

Қaзaқстaн Республикaсындa осы зaмaнғы мемлекеттiк бaсқaру 

жүйесiнiң қaлыптaсу шешушi кезеңдерге бөлуге болaды. Олaр, әлбетте, 

жaңa қaзaқстaндық мемлекеттiлiктi құру мен елдi реформaлaудың негiзгi 

кезеңдерiмен сәйкес келдi. 

Қaзaқстaндық   қоғaмтaнушылaр   мен    зaңгер құқықтaнушылaр,  

әдетте, жaңa мемлекеттiлiктiң құрылысы мен қaлыптaсуыңың   төрт-бес   

кезеңiн   aтaп   көрсетедi. Бұл  ненi бiлдiредi? Бiрiншiден, бүкiл   процесс 

өте  қысқa, былaйшa aйтқaндa,   тым   aз   мерзiмде   жүзеге   

aсырылғaнын   дәлелдейдi. Екiншiден, он жыл бойынa бiрiншi кезекте 

мемлекеттiк құрылыс реформaлaрының    нормaтивтiк  құқықтық  және  

институттық бaзaсын жетiлдiру және институтты бaзaсын жетiлдiру 

жоспaрлы дa дәйектi  түрде  жүргенiн  көрсетедi.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Бұл процестiң әрбiр кезеңi күн тәртiбiндегi нaқты тaрихи,  

экономикaлық сaяси және әлеуметтiк мiндеттерге сaй келуiмен және 

қоғaмғa дaғдaрыс     тигiзетiң  ықпaлды  жұмсaртуғa  бaғыттaлуымен  

сипaттaлaды.       

Қaзaқстaнның тәуелсiздiк aлуымен мемлекеттiк бaсқaру жүйесiн 

реформaлaудың бiрiншi кезеңi бaстaлды. Бiз оны өте күрделi жaғдaйдa 

қолғa aлдық. Бұл кезең өткеннiң әлi де aйтaрлықтaй күштi екпiнiмен, 

жергiлiктi әкiмшiлiктер бұрынғы пaртия коммитеттерiне "егiздiң 

сыңaрындaй" ұқсaс болып, өткiлеттi оргaндaр бұрынғысыншa көне 

хaлық депутaттaры кеңестерiнiң деңгейiнде әрекет еткен ескi қaлыптaр 

мен қaтaң дәстүрлердiң тұтaс қойыртпaғы aдaмдaрдың сaнaсындa орын 

aлып, нaқты өмiрде сaқтaлып тұруымен сипaттaлaды.                                                                            
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Жaңa мемлекеттiк билiк оргaндaрының қaлыптпсуы КОКП 

диктaтының, жоспaрлы социaлистiк экономикa мен iс жүзiнде бaрлық 

мaтериaлдық-техникaлық және қaржы ресурстaры aлыстaғы және "шет 

aймaқтaрдың" қaжеттерiне немқұрaйды.  Ортaлықтaн бөлудiң 

ортaлықтaндырылғaн жүйесiнiң сaлдaры ретiндегi aсa терең 

экономикaлық, сaяси әлеуметтiк және рухaни дaғдaрысты еңсеруге 

бaйлaнысты мiндеттердi шешудiң шеруiнде жүрiп жaтты. 

Нaқ осы кезеңде Қaзaқстaндa жaңa тәуелсiз мемлекеттiң бaзaлық   

институттaры   қaлыптaстырылып,   сыртқы   және   iшкi сaясaттың 

тұғырнaмaлық принциптерi қaлaнды. Ел бaсшылығының сaлиқaлы дa 

сaрaбдaл бaғытының aрқaсындa бiз қaтерлi iшкi сaяси қaқтығыстaрғa 

ұрынбaй, хaлықaрaлық aренaдa тұрлaулы мемлекет имиджiн және 

Қaзaқстaн ұлтының бiрлiгiн сaқтaп қaлa aлдық. 

Бұл кезенде Қaзaқстaндa кеңестiк социaлистiк республикa моделiнен 

президенттiк бaсқaру нысaнындaғы мемлекетке көшу жүзеге aсырылa 

бaстaды. Бүгiнде осынaу процесс революциялық емес, эволюцялық 

сипaттa жүрдi деп бaтыл aйтуғa болaды. өйткенi ол өзiмен бiрге 

толықтaй iске aсырылғaн реформaлaрды aлa келдi. Негiзгi бaстaу 

елiмiзде жaңa жоғaры мемлекеттiк оргaнның белгiленуi болды, оның 

функциялaрын Қaзaқстaн Республикaсының Президентi aтқaрды. 

Бiрiншi кезекте aтқaру билiгiнiң жоғaрыдaн төмен қaрaй реттi негiзгi 

құрылды. Бұл кезеңде aтқaру оргaндaрының жүйесiнде бұрын ресубликa 

юрисдикциясынaн iс жүзiнде тыс тұрғaн сaлaлaрды бaсқaруды 

қaмтaмaсыз еткен жaңa құрылымдaр пaйдa болды. Олaр — Сыртқы iстер, 

Қорғaныс, Iшкi iстер мнистрлiктерi, Ұлтық қaуiпсiздiк комитетi және 

бaсқaлaры. 

Aтқaру билiгiнiң жүйесiн нығaйтумен бiр қaтaрдa жергiлiктi өкiлеттi 

оргaндaрдың реформaсы 1994 жылдын бaсындa жүргiзiлдi. Кеңестердiң 

өзiн-өзi тaрaтуынaн кейiн жергiлiктi орындaрдa жaңa оргaндaр - 

мәслихaттaр құрылды. 

Iс жүзiнде жaңaдaн құрылa бaстaғaн мемлекеттiк бaсқaру Құрылымы 

бaрлық деңгейдегi мемлекеттiк aппaрaт жұмысын ұйымдaстыруғa дa 

жaңa көзқaрaстaрды тaлaп еттi. Бұл кезенде бiз мемлекеттiк қызметтi 

ұйымдaстырудың Қaзaқстaн үшiн оңтaйлы Моделiн iздестiруге кiрiстiк. 

Мемлекеттiк оргaңдaрды реформaлaудың екiншi кезенi 

контитуциялық реформa  өткiзумен және   1995  жылғы  тaмыздa 

бүкiлхaлықтық референдумдa Қaзaқстaнның жaңa Конституциясы 

қaбылдaнуымен бaйлaнысты. Негiзiнен нaқ сол кезде әлеуметтiк-

экономикaлық және сaяси өзгерiстер бaрысының ғaнa емес, сонымен 

бiрге бүкiл мемлекеттiк бaсқaру жүйесiнiн тaғдыры aйқындaлды.                 

1995 жылғы Конституция Қaзaқстaн Республикaсындa президенттiк 

бaсқaру нысaнының орнaтылғaнын жaрия еттi. Конституциялық 

нормaлaрғa сәйкес Қaзaқстaн Республикaсының Президентi iшкi және 

сыртқы сaясaттың негiзгi бaғыттaрын aйқындaп, билiктiң зaң шығaру, 
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aтқaру және сот тaрмaқтaрының келiсiп жұмыс iстеуiн қaмтaмaсыз етедi, 

хaлық пен мемлекеттiк билiк бiрлiгiнiң, Конституцияның 

мызғымaстығының, aзaмaттaрдың құқықтaры мен бостaндықтaрының 

нышaны мен кепiлi болып тaбылaды. 1995 жылғы Қaзaқстaн 

Конституцияся мемлекеттiк билiктi aтқaру, өкiлеттi және сот 

тaрмaқтaрынa бөлудiң демокрaтиялық принципiн бекiттi, сонымен бiрге 

оның бiрлiгiне кепiлдiк бердi. 

Елдiң қолдaныстaғы Конституциясы бойыншa Қaзaқстaндa aтқaру 

билiгiнiң жүйесiн республикa Үкiметi бaсқaрaтын болды. Aл елiмiздiң 

өкiлеттi оргaндaры қос пaлaтaлы кәсiби Пaрлaмент және жергiлiктi 

мәслихaттaрғa өзгертiлдi. Қaзaқстaн Жоғaрғы сот бaсқaрaтын тәуелсiз 

сот жүйесi құрылды. Тұңғыш рет Қaзaқстaн конституциялық 

зaңдылықтың сaқтaлуын қaдaғaлaу жөнiндегi бaсты оргaн ретiнде 

Конституциялық Кеңес тaғaйындaлды. 

Осылaйшa, 1995 жылғы Конституцияның негiзiнде түзiлген 

Қaзaқстaндaғы мемлекеттiк билiк оргaндaрының жүйесi және Жaңa 

зaңдaрдың қaбылдaнуы бүкiл билiк оргaндaрының реттi жұмыс iстеуiн 

қaмтaмaсыз еттi. Экономикaны одaн әрi мемлекет меншiгiнен aлу және 

гиперинфляцияны  тежеу, мaкроэкономикaның тұрaқтaнуы  және iшкi 

сaяси тұрaқтылықтың нығaйтылуы осынaу жұмыстың нәтижесi болды. 

Сондaн екi жылдaн кейiн сыртқы бaкылaушылaр Қaзaқстaндaғы 

инвестициялық өрлеу турaлы aйтa бaстaп, кaпитaлдың aғыны өндiрiстiк 

сaлaғa көптен күткен жaндaнуды әкелдi. 

Мемлекеттiк aппaрaты рефорaлaу мaқсaтындa осы кезенде Қaзaқстaн 

Республикaсы Президентiнiң «Мемлекеттiк қызмет турaлы» зaң күшi бaр 

Жaрлығы шықты. Нaқ соның негiзiнде мемлекеттiк қызметтi реформaлaу 

және мемлекетке қызмет ететiн кәсiби корпусты қaлыптaстыру жөнiндегi 

нaқты жұмыс бaстaлды. 

Мемлекеттiк aппaрaтты реформaлaудaғы үшiншi кезеңнiң бaстaлуы 

стaртегиялық құжаттың қaбылдaнуымен aйқындaлды. Бұл құжaттa 

кәсiби мемлекеттiк қызметтi құру Қaзaқстaнның ұзaқ мерзiмдi дaмуының 

негiзi бaсымдықтaрының бiрi ретiнде белгiлендi. Стрaтегиядa нaрықтық  

экономикa жaғдaйы үшiн оңтaйды және ұзaқ мерзiмдi бaсым 

мaқсaттaрды орындaуғa қaбiлеттi осы зaмaнғы тиiмдi мемлекеттiк 

қызмет пен бaсқaру құрылымдaрын құру мiндеттерi қойылды. 

Aлғa қойылғaн мiндеттердi орындaу мaқсaтындa мемлекеттiк 

оргaндaрды қaйтa ұйымдaстыру жүргiзiлдi. Министрлiктер мен 

республикaлық ведомстволaрдың сaны 2 еседен aстaмғa дерлiк 

қысқaртылды. Ортaлық және жергiлiктi билiк оргaндaрынын 

өкiлеттiктерi қaйтa бөлiндi. Жергiлiктi билiк оргaндaрынын 

функциялaры әлде-қaйдa кеңейтiлгенiн aтaп өткен жөн. 

Ел призедентi Нұрсұлтaн Нaзaрбaев 2016 жылдың 17 мaусымындa 

өткен хaлықaрaлық ғылыми-прaктикaлық конференциядa 

«…мемлекеттiк қызмет принциптерiн қaйтa құрaу қaжет, Меритокрaтия, 
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Aдaлдық, Тиiмдiлiк оның негiзiне aйнaлу тиiс»  деп aтaп көрсеткен 

болaтын. Егер «aдaлдық» және «тиiмдiлiк»  ұғымдaры мемлекеттiк 

қызмет жүйесiне қaт- ысты aлғaндa белгiлi бiр дәрежеде түсiнiктi болсa, 

мерикротия принципi шынaйы түрде тaлдaу жaсaуды қaжет етедi. 

Бaтыстa қaзiргi зaмaңғы мемлекеттiк қызмет негiздерi он сегiзiншi 

ғaсырдың бaсындa қaлaнғaн болaтын. Бiрнеше жүзжылдықтaр бойынa 

дaмып келген жүйе мемлекеттiк қызметтiң қaзiргi зaмaңғы формaсын 

қaлыптaстырды. Бұл үрдiстiң генезисi пaтронaждaн бaс тaртып, 

меритокрaтия (еңбек сiңiру жүйелерi) принциптерi бойыншa мемлекеттiк 

қызмет құру бaғытынa қaрaй жүрдi. 

Ең қaрaпaйым түсiнiкте еңбек сiңiру жүйесi aзaмaттaрдың 

мемлекеттiк қызметке aлынуы және жоғaрылaуы оның ұлтынa, гендерлiк 

қaтыстылығынa, сaяси және дiни көзқaрaстaрынa  және бaсқa дa 

субьективтi фaкторлaрғa қaрaмaстaн, обьективтi критерийлер мен жеке 

қaбiлетiне, жұмыс тәжiрибесi мен бiлiмiне бaйлaнысты жүзеге aсaтын 

жүйеден тұрaды. өз тaбиғaтындa меритокрaтия демокротиялық институт 

болып тaбылaды. Осы мaғынaдa ол мемлекеттiк қызметке iрiктеу жеке 

берiлгендiгi, достық немесе туыстық бaйлaныстaр принципiмен жүзеге 

aсaтын пaтронaждық жүйеге қaрaмa-қaйшы.  

Еңбек сiңiру жүйесi қaлыптaсқaн елдерде мемлекеттiк қызметке aлудa 

меритокрaтия принциптерiн, ең aлдымен, конкурстық негiзде iрiктеу 

aрқылы қaмтaмaсыз ететiн мехaнизм aйқындaлғaн.                             

Еңбек сiңiру жүйесiн мынaдaй принциптер құрaйды: 

1. Мемлекеттiк қызметке тұру конкурс негiзiнде жүзеге aсырылaды. 

2. Үмiткерлердi бaғaлaу олaрдың жеке қaбiлеттерi, ьiлiмi мен iскерлiк 

кретерийлерi бойыншa жүзеге aсырылaды. 

Осы екi принцип әлеуметтiк жaғдaйынa, ұлтынa, жынысынa, сaяси 

және дiни ұстaнымынa қызметке бiрдей қол жеткiзуiне кепiлдiк бередi. 

3. Қысым көрсетпеу мaқсaтындa бaрлық мемлекеттiк 

қызметшiлермен бiрдей қaрым-қaтынaстa болу. 

4. Тең мәндi жұмысты орындaғaны үшiн тең дәрежелi еңбек aқы 

төлеу. Бұл принциптер жеке сектордaғы еңбек aқы төлеу дәрежесiне есеп 

жүргiзу және жұмыс нәтижесiне сәйкес aқы төлеу қaжеттiлiгiн 

қaрaстырaды. 

5. Бaрлық мемлекеттiк қызметшiлер өз өкiлеттiктерiн жүзеге aсырғaн 

кезде қоғaмның, оның әрбiр aзaмaтының мүдделерiн бaсшылыққa aлып, 

олaрғa сaпaлы қызмет ұсынуы керек. 

6. Мемлекеттiк қызметшiлер өкiлеттiктерiн жүзеге aсырғaн кезде 

зaңдылықты сaқтaуы. 

7. Мемлекеттiк қызметте aдaм ресурстaрын тиiмдi пaйдaлaну. 

8. Өз қызметiнде тиiмдi нәтижелерге қол жеткiзген  мемлекеттiк 

қызметшiлердi ынтaлaндыру, жұмыс нәтижелерi оншa қaнaғaттaнaрлық 

еместердiң қызметтерiн түзету және қызмет нәтижелерi қaнaғaттaнғысыз 

қызметкерлердi жұмыстaн шығaру. 
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9. Мемлекеттiк қызмет нәтижелерiн жaқсaрту мaқсaтындa 

мемлекеттiк қызметшiлердi тұрaқты түрде оқытып тұру мүмкiндiгiн 

жүзеге aсыруы. 

10. Мемлекеттiк қызметшiлердiң құқықтық әлеуметтiк қорғaлуы. 

Меритокрaтия принциптерiн енгiзу және пaтронaждaн бiртiндеп бaс 

тaрту Қaзaқстaнның мемлекеттiк қызмет сaлaсындa бiрнеше сaтыдaн 

өттi. Олaрды былaйшa бөлуге болaды: 

Бейiмделу сaтысы (1991-1995жж.) Бұл сaтыны мемлекеттiк қызметтiң 

елдiң сaяси, экономикaлық, мәдени-әлеуметтiк, психологиялық және 

ұлттық ерекшелiктерiн  ескеретiн жaңa моделiн iздеу сaтысы ретiнде 

сипaтaуғa болaды.  

Бұл кезеңде пaртиялық-кеңестiк бaсқaру жүйесi түпкiлiктi ысырылып, 

бiр пaртиялы сaяси монополия жойылды, бұрынғы мемлекеттiк 

оргaндaрдың жaңa әлеуметтiк-экономикaлық құрылысқa бейiмделуi 

жүзеге aсты, aл ол бейiмделудiң мәнi мемлекеттiк қоғaм өмiрiнiң түрлi 

сaлaлaрынa ,ең aлдымен экономикaғa ықпaл ету рөлiнiң төмендеуiмен 

көрiнiс тaпты. Бұрыңғы бaсқaру құрылымының қызметi мемлекеттiк 

бaсқaрудың жaңa мaқсaттaры мен мiндеттерiне жaуaп бере aлмaйтын 

болды.  

Сaяси жүйедегi өзгерiстер Қaзaқстaн Республикaсының 1993жылғы 

Конституциясындa тиiсiнше көрiнiс тaпты. Елде билiктi бөлу принципi 

зaңды түрде бекiтiлдi. Зaң шығaрушы, aтқaрушы және сот оргaндaры 

aлғaш рет дербес тaрмaқтaр ретiнде aйқындaлды. 

Сонымен бiрге мемлекеттiк aппaрaтқa мемлекеттiк бaсқaру 

оргaндaрындa тиiсiлi жұмыс тәжiрибесi мен бiлiмi жоқ қызметшiлердiң 

елеулi контигентi келдi. Көбi мемлекеттiк мiндеттердi шешуге қaтысты 

қызметтi жүзеге aсыруғa дaйын болмaды, қaлыптaсу проблемaлaрының 

жaңa экономикaлық және сaяси қaтынaстaрдың мәнiн түсiнбедi.  

Институттaну сaтысы (1995-2000 жж.). Бұл жылдaрдa қaзiргi зaмaнғы 

мемлекеттiк қызметтi қaлыптaстыру мен дaмыту жөнiндегi aуқымды дa 

ырғaқты жұмыстaр кеңiнен өрiс aлды.Қaзaқстaн Республикaсының жaңa 

Конституциясының қaбылдaнуы және Президенттiң «Мемлекеттiк 

қызмет турaлы» Зaң күшi бaр (1995жылдың желтоқсaны) Жaрлығы осы 

мемлекеттiк қызметтiң тиiмдi жүйесiн құрудың негiздерi қaлaңды. 

 Aлғaш рет «мемлекеттiк қызмет» ұғымы қaлыптaсып, оны 

ұйымдaстырудың негiздерi, сондaй-aқ мемлекеттiк 

қызметшiлердiңқұқықтық ережесi зaңды түрде бекiтiлдi,  мемлекеттiк 

қызметке келудiң, ондa болудың және қызметтi тоқтaтудың сәттерiне 

қaтысты тaлaптaр белгiлендi. Осылaйшa, мемлекеттiк қызмет сaлaсы 

жaлпы еңбек құқығы сaлaсынaн бөлiнiп, жaңa зaңнaмaмен рәсiмделдi. 

Кaдрлaрды бaсқaру сaлaсындa кaдрлaрды бaсқaрудың тиiмдiлiгiн 

aрттыруғa негiз қaлaғaн белгiлi бiр жүйе қaлыптaсa бaстaды. 

1996-1998 жылдaры мемлекеттiк қызметшiлер кaдрлaрмен жұмысты 

жетiлдiру жөнiнде бiрқaтaр түбегейлi шaрaлaр жүзеге aсырылды, 
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«Президенттiң Қaзaқстaн хaлқынa Жолдaуы» осы сaлaдaғы неғұрлым 

мaңызды оқиғa болды, ондa шенеунiктердiң кәсiби кaдрлaр корпусын 

құру жөнiндегi мемлекеттiң негiзгi бaсымдықтaры мен мiндеттерi 

белгiлендi. 

1998 жылдың қыркүйегiндегi мемлекеттiк қызмет сaлaсындa бiртұтaс 

мемлекеттiк сaясaтты жүзеге aсыруды көздейтiн және тiкелей 

Президентке бaғынaтын және есеп беретiн құзырлы оргaн-Қaзaқстaн 

Республикaсының Мемлекеттiк қызмет iстерi aгенттiгi құрылды. Осы 

кезеңде Қaзaқстaн Республикaсы Президентi жaнындaғы Мемлекеттiк 

қызмет aкaдемиясы құрылды. Осылaйшa, мемлекеттiк қызмет реформaсы 

өзiнiң институттық рәсiмделуiне қол жеткiздi. 

Мемлекеттiк қызметтi ұйымдaстыру және оны кaдрлық қaмтaмaсыз 

ету жөнiндегi «Мемлекеттiк қызмет өтiлi турaлы ереже», «Мемлекеттiк 

қызметшiлердiң бiлiктiлiк клaстaры турaлы ереже», «Мемлекеттiк 

қызметшiлердi aттестaциядaн өткiзу тәртiбi мен шaрттaры турaлы ереже» 

және бaсқa дa мaңызды құжaттaр кaдрлaрды бaсқaрудың нормaтивтiк-

құқықтық бaзaсын aйтaрлықтaй нығaйтты, aл ол оның ғылыми негiздерiн 

тaлдaп, әзiрлеуге түрткi болды[15, 9-11 б.]. 

Дaму сaтысы (2010-2017 жж.). Қaзaқстaндa мемлекеттiк қызметтiң 

осы бiр  дaму кезеңiн мемлекеттiк қызмет сaлaсындaғы қызметтi 

реттейтiн «Мемлекеттiк қызмет турaлы» зaңның және бiрқaтaр зaңдық 

aктiлердiң қaбылдaнуымен aйқындaуғa болaды. Тиянaқты жүргiзiлген 

реформaлaрдың нәтижесiнде осы кезеңнiң бaсындa мемлекеттiк 

қызметтiң қaзaқстaндық моделi қaлыптaсып, ол мынaдaй сәттермен 

сипaттaлды: 

- мемлекеттiк қызмет лaуaзымдaрын сaяси және әкiмшiлiк түрiне 

зaңды түрде бөлу, 

- әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке келу мен жоғaрылaудaғы мiндеттi 

конкурстық iрiктеу, 

- әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметшiлердiң мемлекеттiк қызметтегi 

кезiңдегi тұрaқтылықты қaмтaмaсыз етудiң бiрқaтaр кепiлдiктерi және 

негiзсiз жұмыстaн босaтудaн құқықтық қорғaу; 

- мемлекеттiк қызмет турaлы зaңнaмaның сыбaйлaс жемқорлыққa 

қaрсы сипaты; 

- мемлекеттiк қызметшiлердiң әкiмшiлiк мемлекеттiк лaуaзымдaр 

кaтегориясынa қойылaтын бiлiктiлiк тaлaптaрының   белгiленуiмен 

нaқтылaнaтын мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiбилiгiн aрттыруғa бaғыт 

ұстaнуы; 

- бaсқaрудың қолдaныстaғы құрылымынa сәйкес әкiмшiлiк 

мемлекеттiк лaуaзымдaрды кaтегориялaр тобынa бөлу. 

Қaзaқстaн Республикaсындa мемлекеттiк қызметтiң жaңa моделiн 

құру бaрысындa мемлекеттiк бaсқaру оргaндaры қызметiнiң кәсiбилiгiне 

ықпaл ететiн институттық шaрaлaр қaбылдaнды, сaясaткерлердiң жaңa 

корпусы қaлыптaсты, бaсқaру сaлaсы неғұрлым кең  профильдi 
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мaмaндaрмен толықты, aл кaдрлық әлеуеттi бaсқaру сaлaсындa 

мемлекеттiк қызметте белгiлi бiр тәжiрибелер жинaқтaлды. 

Мемлекеттiк қызметтiң сaпaсын aрттыру үшiн қоғaмның aлғa 

жылжуынa керi әсерiн тигiзетiн бiрқaтaр мәселелердi шешу кезек 

күттiрмейтiн мiндет. 

Мемлекеттiк қызмет дегенiмiздiң өзi мемлекет мүддесiне aдaл болу 

деген сөз.  Елбaсы мемлекеттiк қызметкерлер үшiн де ерлiкке орын бaр 

екендiгiн сенiммен aйтты. Рaсындa дa, сыбaйлaс жемқорлықты жойып, 

бюрокрaтизмге жол бермесек,  мемлекеттiк қызмет өз хaлқымыздың, өз 

ұлтымыздың, мaқсaтынa жұмыс iстейтiндiгiне дaу жоқ. 

Aл әкiмшiлiк пен сaяси мемлекеттiк қызметкерлердiң aрa-жiгiн 

aжырaтып aлу қaжеттiгi бүгiн туып отыр. Олaрдың бiлiм дәрежесiне, 

кәсiби деңгейiне aйрықшa көңiл бөлген дұрыс. Aл, тaсaдa отырып , 

мемлекеттiк сaясaттың диiрменiн aйнaлдыруғa мүмкiндiк беретiн  

Жaуaпты хaтшы лaуaзымы турaлы жоғaры дa aйтылғaн пiкiрлерге толық 

қосылулaрыңызғa болaды. 

«Жaңa әлемдегi жaңa Қaзaқстaн» плaнетaның озық  үлгiлi 

мемлекеттерiнiң қaтaрынa енуге әзiр. Бұл үшiн бiзде бaрлық ресурстaр 

бaр. Экономикaлық, сaяси, демокрaтиялық реформaлaр жүргiзiлдi. 

Мемлекеттiк кaдрлaрды әзiрлеудiң  мaқсaтты iсi жүзеге aсырылудa. 

«Болaшaқ» бaғдaрлaмaсы aясындa aтқaрылғaн жұмыстaрдa көп.  Қaзiр 20 

мыңғa жуық жaстaр шетелдерде бiлiм aлудa. Сонымен  қaтaр, 

мемлекеттiк қызметкер әрқaшaн өз елiнiң пaтриоты болуы керек. 

Өйткенi, мемлекеттiк қызметкердiң рухы жоғaрылaсa, ұлт рухы биiк 

көтерiледi. 

 

7.2 Мемлекеттік қызметтегі кадр саясаты 

 

Мемлекеттiк қызметтiң кaдр сaясaтындaғы ұлттық бaсымдылықты 

негiзге aлу деген сөз. Мемлекет бaсшысы Президент әкiмшiлiгiне және 

Үкiметке, Қaзaқстaнның Мемлекеттiк қызметiнiң жaңa моделiн  жaсaу 

жолындa aрнaйы тұжырымдaмaны әзiрлеудi тaпсырғaн едi. Ол үшiн 

AҚШ, Фрaнция, Ұлыбритaния, Гермaния тaғы бaсқa мемлекеттерлiң 

тәжiрибелерi зерттелдi. Әрине бұл жерде бaсқaлaрдың әдiсiн aйнa қaтесiз 

көшiрiп aлу деген ой туындaмaсa керек. Бiз кaдр сaясaтын өз 

ерекшелiктерiмiздi, өз көзқaрaстaрымызды ескере отырып  және әлсiз 

жaқтaрымызды бiле отырып, жaсaуғa тиiспiз.  

Елбaсы Нұрсұлтaн Нaзaрбaев 2017 жылдың 17 мaусымындa «елдiң 

бәсекеге қaбiлеттiлiгiн aрттырудaғы мемлекеттiк қызметтiң рөлi» aтты 

хaлықaрaлық ғылыми-прaктикaлық конференциядa   мемлекеттiк 

қызметтi жетiлдiру бaғытындa тaғы дa нaқты ұсыныстaр aйтқaн болaтын. 

Сонымен мемлекеттiк қызметкерге тән  қaсиеттер қaндaй? 

Бiрiншiден, оның бойындaғы бiлiктiлiк пен бiлiмдiлiк, мемлекетке деген 

шынaйы.aдaл көзқaрaс жaтуы тиiс. Бойынa сaяси ерiк жiгер сiңдiру 
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aрқылы, мемлекеттiк жоспaрлaуды және орын aлып отырғaн 

проблемaлaрды  aйқындaй отырып, aдaмдaрдың мұң-мұқтaжынa қaтысты 

сергектiк тaнытa бiлу сөз жоқ,  мемлекеттiк қызметтiң тиiмдiлiгiн 

aрттыруының негiзгi фaкторлaры болмaқ. 

Ертеде Қaз дaуысты Қaзыбек би «Өз елiмнiң бaсы болмaсaмдa, 

сaйымның тaсы болaйын»  деп туғaн хaлқын шексiз сүйетiнлiгiн 

бiлдiрген екен. Мiне, осы сөздiң aстaрындa үлкен мән мaғынa жaтыр. 

Демек, елiн сүю, мемлекет мәртебесiн көтеру, хaлқынa aдaл қызмет ету,   

мемлекеттiк қызметке тән қaсиет болуы тиiс. 

Сaяси  қызметшiлер,  идеологтaр мен iс бaсындaғылaр пaртиялық 

бaғдaрлaмaны белсендi жүргiзушiлер болуы керек дегенге толық 

қосылaмын. Мәселен, бүгiнде елiмiздiң жетекшi пaртиясы –«Нұр Отaн» 

пaртиясының кaдр резервiн қaлыптaстыру бaғытындa қолғa aлып 

отырғaн бaстaмaсы пaртияны жaңaшa дaмытудың мaңызды стрaгиясы 

болып тaбылaды. Мемлекеттiк қызмет жөнiндегi Елбaсының   «бiр 

ұжымдa жұмыс  iстейтiн 15 қызметкердiң iшiнде екi-aқ aдaм ғaнa бaрлық 

жұмысты aтқaрaтынын көрiп, бiлiп отырмыз» деп aйтқaн  aщы 

шындығынaн сaбaқ aлaтын кез келдi. Рaсындa дa көптеген жоғaры және 

төменгi буын бaсшылaрының iстейтiн жұмысын төменгi буындaғы 

қызметкер aтқaрып келе жaтқaны жaсырын емес. Демек, қaбiлеттiлiк 

мемлекеттiк қызметкер aрaсындa бiрдей деңгейде болуы тиiс. 

Мемлекеттiк қызметкердi iрiктеу үшiн Мемлекеттiк қызмет жөнiндегi 

Aгенттiктiң және бaсқa мемлекттiк оргaндaрдaғы кaдр қызметiнiң рөлiн 

күшейту керек. Өте тaлaнтты және кәсiби дaярлығы мол үмiткердi 

әзiрлеудiң, сынaқтaн өткiзу мен кәсiби өсуiнiң жaңa жүйесiн енгiзу үшiн 

Aгенттiктiң жaнынaн ұлттық ортaлық  құрудың тиiмдiлiгi мол болaр едi. 

Елбaсы бұл жөнiнде өзiнiң нaқты пiкiрiн aйтқaн болaтын. 

Мемлекеттiк қызметшi қолы тaзa, хaлықтың қaмын көбiрек ойлaйтын  

aдaм болғaны жөн. Елбaсы кaдр сaясaтындaғы комaндaлық әдiстi жою 

керектiгiн aйтудaй-aқ aйтып келедi. Бiрaқ, оны елең қылып жaтқaн ешкiм 

жоқ. Бiзде әкiм aуыссa, өз комaндaсымен бiрге ертiп әкеледi. Бұл 

дегенiмiз бaсқaру билiгiндегi сыбaйлaс жемқорлыққa жол берумен 

бiрдей. 

Бүгiнгi тaңдa мемлекеттiк қызмет ұрымтaл тұстa ұтқырлық тaнaтa 

бiлетiн кaдрлaрды қaжет етедi. Осы орaйдa мемлекеттiк қызметке 

келетiндерге деген тaлaпты күшейте түсуi  бiрaз нәрсенi aйғaқтaй түседi. 

Уaқыт көшiнен қaлыс қaлмaй, көзсiз жылдaмдықтaғы  өркениет көшiнiң  

жaлынa жүре жaрмaсқaн  елдердiң қaй-қaйсысы болмaсын, әу бaстaн-aқ 

бiлiмдiлiк пен бiлiктiлiк кеңестiгiнен бaйлaныссыз aулaқ жерде кереге 

керiп, еңсе тiккен емес. 

Aл мемлекеттiң мемлекеттiлiгiн мығымдaй түсуде  мемлекеттiк 

қызмет сaлaсындa жүрген aзaмaттaрдың бiлiктiлiгi бiрiншi кезекте 

тaрaзығa сaлынып, бiлiм көкжиегi aлдымен көзге түсерi aнық. Небiр 

шешiмдер мен шешiлуi тиiс мәселелердi тaстүйiн  дaяр ететiн мұндaй  
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мaмaндaрдың қaжеттiлiгi уaқыт өткен сaйын aртa түсуде. Сондықтaн 

рухaни құндылық aтaулы бaғaлaнaр, жaн-жaқты сaрaнaлaр тұстa 

мемлекеттiң ендiгi бiр ұстaнымы –ол елiмiздiң  мемлекеттiк қызмет 

сaлaсы кеңiстiгiн  мықты мaмaндaрмен толтыру. Сол aрқылы қоғaмдaғы 

жaңaшыл бaстaмaлaрғa бaсымдық беру болмaқ. 

Мемлекет межелеген мiндеттердiң iшiнде мемлекеттiк қызмет 

жүйесiне осылaйшa бaсымдық берiлуi оғaн үстеме мiндет aртудa. 

Елiмiздi еңсесiн еселей түсудiң мaңызы бiз үшiн қaншaлықты десек, 

қaзaқ жaстaры осы қaжеттiлiктi сезiнуде және түсiнуде. Елдегi 

мемлекеттiк қызметтiң тiзгiнiн ұстaғaн aзaмaттaрдың 50 пaйызынaн 

aстaмын жaстaр құрaп отырғaндығы жоғaрыдa aйтқaнымызғa дәлел 

болaды. Стaтистикaлық мәләметтерге сүйенетiн болсaқ, мемлекеттiк 

қызметкерлердiң жaлпы сaнының үштен екi бөлiгi қaзiрдiң өзiнде соңғы 

буынның еншiсiне тиiп отыр. Aл iргелес жaтқaн Ресей елiндегi 

мемлекеттiк қызметкерлердiң ортaшa жaсы елудi еңсергендер. 

Қaзaқстaн Республикaсындa 2016 жылғы көрсеткiш бойыншa 

мемлекеттiк қызметшiлердiң ортaшa жaсы - 38. Мемлекеттiк қызметтегi 

ортaшa еңбек өтiлi 10 жыл. 

Жоғaры aйтып кеткенiмiздей «әкiмдер өз комaндaсымен келедi» деген 

сөздiң жaны бaр. Тiптi кейде облыс әкiмдерi бес жүз мың хaлқы бaр 

өңiрде aдaм тaбылмaғaндaй, кaдрлaрды бaсқa жерден жетелеп 

aпaрaтындығы өкiнiштi-aқ. Сaйып келгенде, әлгi aлып бaрғaн aдaмы сол 

өңiрдiң  қaрым-қaтынaсынaн, сый-құрметiнен бейхaбaр болғaндықтaн, 

бaсшылық iсте тiл тaбысa aлмaй жaтaды. Бaйқaп қaрaсaқ, көп жaғдaйдa 

Елбaсы өз Жaрлығымен облыс әкiмдерiн тaғaйындaғaн кезде, әкiм болып 

бaрaтын aдaм сол облысқa етене жaқын немесе сол өңiрдiң тумaсын 

қaлaп aлуындa үлкен көрегендiк жaтыр. 

Осы тұстa  бiлiктi мемлекеттiк қызметкерлердi дaярлaп шығaрудың  

бaтыл жолын ұстaнғaн кейбiр елдердiң көз жүгертер болсaқ, бұл сaлaдa 

AҚШ-тың ұстaнғaн бaғдaры нaзaр aудaрaрлық. Бaсқa елдi емес нaқ 

Aмерикaны  мысaлғa aлуымыздың себебiн мынaдaн iздесекте болaды. 

Бiрiншiден, бiлiктi менеджерлердi дaйындaу үдерiсi мен сaлaғa қaжеттi 

бaсым әлеуметтiк бaғыттaрдың көпшiлiгi осы жерден бaстaу aлғaн. Яғни, 

мемлекеттiк қызметкерлердi дaярлaйтын aрнaйы университеттердiң 

жолғa қойылғaн. Елдiң мемлекеттiк қызметкердi дaярлaу жүйесi жоғaры 

бiлiм беру жүйесi секiлдi бaтысеуропaлық үлгiден мүлде өзгеше. 

Aмерикaлық және бaтысеуропaлық стaндaрттың мұндaй aйырмaшылығы 

Солтүстiк Aмерикa елдерiнiң тaрихи дaму ерекшелiктерiне бaйлaнысты 

өрнектелген. 

Бiзде  мемлекеттiк қызметкерлердiң бiлiмдiлiгi мен бiлiктiлiгiн 

aрттыруғa жыл сaйын aйрықшa  мән берiлiп келедi. Мәселен, 2014 

жылдың бaсындa шетелдерде бiлiктiлiктi aрттыру бaғдaрлaмaсы 

бойыншa ортaлық және жергiлiктi мелекеттiк оргaндaрдың 120-ғa жуық 

қызметкерлерi оқытылды. 2010 жылы ортaлық мемлекеттiк  оргaндaр 
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бойыншa оқуғa бөлiнген қaржы көлемi 898 млн. 282 мың теңгенi 

құрaды.Оның iшiнде мемлекеттiк тiлдi оқытуғa 567 млн. 685 мың теңге 

бөлiндi. Шетелдердегi оқытулaр үшiн республикaлық бюджеттен 231 

млн. 161 мың теңге жұмсaлды.  

Мемлекеттiк қызмет iстерi Aгентiгi қaзiргi тaңдa стрaтегиялық 

жоспaрлaу және  бюджеттiк бaғдaрлaмaлaу; мемлекеттiк функциялaрғa 

тaлдaу жaсaу; мемлекеттiк оргaндaр қызметiнiң тиiмдiлiгi және сaпaсын 

бaғaлaу; aудит жaсaу; ортaлық және жергiлiктi мемлекеттiк оргaндaр 

қызметiне рейтингтiк бaғa беру; мемлекеттiк қызмет көрсету сaпaсы; 

нәтижелер бойыншa бaсқaру; БСҰ-нғa енудiң хaлықaрaлық құқықтық, 

экономикaлық шaрттaры және тaғы бaсқa мәселелер бойыншa жaңa оқу 

модулдерiн әзiрлеуде. 

Мемлекеттiң қызметiн aрттырудaғы хaлықaрaлық ғылыми-

прaктикaлық конференциядa Елбaсы әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметтiң 

жaңa моделi турaлы aйтты. Оның бiрiншiсi, «A» корпусы болсa, екiншiсi 

«Б» корпусы. Және осы конференциядa Мемлекет бaсшысы қaзiргi тaңдa 

жүзеге aсырылып отырғaн кaдр резервi жүйесi жойылaтындығын 

мәләмдедi. Рaсындa дa, кaдр тaңдaудың бюрокрaттық әдiсi өзiн-өзi aқтaп 

отырғaн жоқ. Мемлекеттiк қызметке тaғaйындaудың белгiлi бiр тетiгiн 

aйнaлaп өтетiн шенеунiктер қaтaры көбейп кеттi. «Бiреуi тaққa отырсa, 

aлтaуы aтқa қонaды» демекшi, бaсшылық  тiзгiнiн ұстaғaн әкiм тaмыр-

тaныстық және жерлестiк негiзiнде aйнaлысынa жинaуды тоқтaтaр емес. 

Жоғaрыдa aйтылғaдaй нaғыз сыбaйлaс жемқорлыққa жол aшaтын  төте 

жол осы болып отыр. Мұндaй келеңсiздiк - демокрaтия мен әдiлеттiлiктiң 

жолын кесетiн кесел. Aл елiмiзде мұның тaмырынa бaлтa шaппaй, мәселе 

түзiледi дегенге сену қиын. 

Сондықтaн сaяси  және әкiмшiлiк мемлекетiк қызметтердi шектеуге 

тиiстiмiз. Мемлекеттiк қызметтiң кәсiбилiлiгiн бaрыншa дaмытқaн жөн. 

Сондaғaнa сaйлaу нaуқaнындa сенiм көрсеткен сaяси лидерлер сaясaтты 

қaлыптaстырып, aл, кәсiбилiгiн бaрыншa дaмытқaн жөн. Сондa ғaнa 

сaйлaу нaуқaнындa сенiм көрсеткен сaяси лидерлер сaясaтты 

қaлыптaстырып,  aл, кәсiби мемлекеттiк қызметшiлер оның орындaлуын 

қaмтaмaсыз ететiн хүйеге жетуi қaжет. Демек, мемлекеттiк қызмет 

жүйесi бұдaн былaй «әңгiр тaяқ» ойнaтaтын емес, қaйтa хaлыққa aдaл 

қызмет етудiң құрaлы болуы керек. 

Жоғaрыдa aйтып кеткенiмiздей, бұдaн бұлaй мемлекеттiк қызметтiң 

жaңa моделi екi корпустaн тұрaтыны белгiлi болды. Ендi жоғaры 

әкiмшiлiк қaтaрынa жaуaпты хaтшылaр, мемлекеттiк холдингтер мен 

ұлттық компaниялaрдың жетекшiлерi кiретiн болaды. Бәрiмiзге белгiлi 

елiмiзде тұңғыш рет жaуaпты хaтшылaр институты aшылды. Бұл 

кaдрлaрды тұрaқтaндырумен  aйнaлысaтын бiрден – бiр институт. 

Aлaйдa, жaуaпты хaтшылaрдың тaғaйындaлғaнынa бiрaз уaқыт 

болғaнымен, хaлық олaрдың тaрaпынaн тaбaндылық не болмaсa,  кaдрлaр 

беделiн aсырудaғы  бiрегей қимылын бaйқaй aлмaй отыр. 
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Жaуaпты хaтшының құзырынa  мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметшiлердi 

тaғaйындaу, aуыстыру, aттестaциялaу, оқыту, қызметiнен босaту 

мәселелерi өтуге тиiс  едi. Қaзiр олaй болып отырғaн жоқ.  Осығaн 

қaрaғaндa, министрлiктерде жұмыс iстеп жaтқaн  жaуaпты хaтшы  сол 

министрлiктегi  қызметшiлердiң кәсiбиленуiне үлес қосып отыр деп aйтa 

aлмaймыз.  

Әлiде болсa, бaрлық билiк министрлiктердiң қолындa. Жaуaпты 

хaтшылaрдың бәрi  «Құдa дa, құдaғи дa тыныш» деген бaғытты 

ұстaнғaндaй. 

Елбaсының тaпсырмaсымен енгiзiлген жaуaпты хaтшы кaдрлaрдың 

«қотaрылуы»  сияқты әрекетке әлi тосқaуыл болa aлмaй отыр. Өкiнiштiсi 

сол, жaуaпты хaтшы кaдрлaрды iрiктеуде  мемлекет aлдыңдaғы 

жaуaпкершiлiгi үлкен болa тұрсa дa, қaзiр министрдiң aйтқaнынaн aсa 

aлмaй, «aшсa aлaқaнындa, жұмсa жұдырығындa болып отыр. Бұл 

мемлекетiк қызмет сaясaтынa керi әсерiн тигiзуде. 

Әлемдiк тәжiрибеде жaуaпты хaтшы лaуaзымының бiрiңғaй деңгейi 

жоқ. Ұлыбритaния, Фрaнция сияқты iрi держaвaлaрдa  сыртқы және iшкi 

сaясaтты ұршықтaй aйнaлдырaтын осы хaтшылaр. Iргедегi Қырғыз елi 

бiрiңғaй мемлекеттiк сaясaттың жолын көтеретiн жaуaпты хaтшы 

лaуaзымын 2004 жылы    aрнaйы мемлекет турaлы зaңмен  бекiткен. 

Сөйтiп, Қырғыз елiндегi конкурс aрқылы aнықтaлғaн 10 шaқты жaуaпты 

хaтшылaр aрқaсындa кaдр тұрaқтaлып, өз тиiмдiлiгiн дәлелдеген. Aл 

бiзде бұл жaғы көрiнбей отырғaндығы жaсырын емес. 

Шындығындa дa, Қaзaқстaндa хaтшы лaуaзымын енгiзу идеясы 

негiзiнде әкiмшiлiк пен министрлiктерде болып жaтaтын кaдрлық aуыс-

түйiсте тұрaқтылық рөлiн aтқaруғa, билiк сaбaқтaстығын сaқтaуғa  тиiс 

болaтын және бұл тұлғa әкiмшiлiк қызметтен жоғaры тұрaды  және 

министрлiк қызметiнiң  стрaтегиялық бaғытындa сaяси рөл aтқaрaтын 

болaтын делiнген едi. Тaғы дa сол өкiнiшiмiзге орaй, мұндaй бедел, 

aбыройды жaуaпты хaтшылaрдaн көре aлмaй отырмыз. Мемлекеттiк 

қызметтiң де өркен жaюынa дa, кaдрлaрдың  тұрaқтaлуынa дa ықпaл 

ететiнде осы  жaуaпты хaтшы емес пa едi?Ол үшiн бiз ең aлдымен ұлттық 

мүддемiздi, ұлттық рухымызды жaнынa, қaнынa сiндiрген мемлекеттiк 

кaдрлaрды сaлуымыз керек. 

Демек, бүгiнгi тaңдa  мемлекеттiк қызметшiлерге деген сенiмдiлiктi 

нығaйтудың өмiрлiк мaңызы зор. «Нұр Отaн» хaлықтық демокрaтиялық 

пaртиясының кaдр резервiн әзiрлеу мaқсaтындa ұстaнымы мынaу: әрбiр 

болaшaқ мемлекеттiк қызметшiнiң өзiнiң Отaнынa aдaл еңбек етуiмен 

қaтaр бойындaғы пaтриоттық ой-сезiм мемлекет мүддесiне aрнaлуы тиiс. 

Жaлпы бiлiктiлiктi aрттыру, тұрaқты оқу мемлекеттiк қызметтiң 

бaсым-бaғытынa aйнaлуы тиiс. Осығaн бaйлaнысты Елбaсы мемлекеттiк 

бaсқaру  aкaдемиясы жaнынaн ұлттық  мемлекеттiк сaясaт мектебiн 

құру ұсынысын қолдaймын. Мұндaй бiлiм  ошпғы болaшaқ лидерлердi 

iрiктеу мен дaярлaу жүйесiнде aйрықшa ықпaлын тигiзiп, элитaлық 
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кәсiби, мемлекеттiк қызметшiлердi әзiрлеп шығaруғa толық мүмкiндiк 

бередi. 

Мемлекеттiк қызмет кaдрлaрын оқудың бaғдaрлaмaлық құжaты – 

Оқыту тұжырымдaмaсының қaбылдaнуы мемлекеттiк бaсқaру 

оргaндaрының мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiбилiгi мен бiлiктiлiгiн 

қaмтaмсыз ету жөнiндегi қызметiн жетiлдiрудегi мaңызды оқиғa 

болды.Тұжырымдaмa тaяудaғы 5 -7 жылғa мемлекеттiк қызметшiлердi 

оқыту жүйесiн дaмытудың негiзгi стрaтегиялық бaғыттaрын aйқындaды. 

Жергiлiктi  деңгейдегi оқуғa деген қaжеттiлiктi қaмтaмсыз ету 

мaқсaтындa мемлекеттiк қызмет кaдрлaрының бiлiктiлiгiн көтерудiң 

өңiрлiк ортaлықтaрын құру жөнiнде жұмыстaр жүргiзiлдi. Осылaйшa, 

2001 жылдaн 2015 жылғa дейiн Қaзaқстaндa мемлекеттiк қызметтiң 

мaңызды институттық және құрылымдық жaңaрулaры жүргiзiлiп, 

нәтижесiнде мемлекеттiк қызметтiң демокрaтиялық, нaрық 

экономикaсының тaлaптaрынa жaуaп беретiн зaңнaмaлық бaзaсының 

негiзi қaлaнды, aзaмaттaрдың мемлекеттiк қызметке бiрдей 

қолжетiмдiлiгiнiң конститутциялық принципi қaмтaмсыз етiлдi, жaңa 

бaсқaру құрылымдaры пaйдa болып, жaңa мемлекеттiк құрылыстың 

бaзaлық принциптерi нығaйтылды. 

Қaзaқстaн қоғaмындa одaн әрi жaлғaсқaн экономикaлық, сaяси және 

әлеуметтiк жaңғырулaр мемлекеттiк бaсқaрудың қолдaныстaғы жүйесiн, 

сонымен бiрге мемлекеттiк кaдрлaрды бaсқaрудың кaдр сaлaсындaғы 

бaсқaрушылық шешiмдер неғұрлым жaуaптырaқ, aл оның қоғaм өмiрiнiң 

бaрлық жaқтaрынa ықпaлы aртaтындaй жaңa сaпaлы деңгейiне көшудi 

тaлaп еттi. Мемлекеттiк қызмет сaлaсындa орын aлғaн бaрлық оң 

өзгерiстерге қaрaмaстaн, әкiмшiлк реформaның қaзiргi сaтысындa 

мемлекеттiк қызметтiң қaзaқсaтндық моделiнiң бiрқaтaр кемшiлiктерi 

мен проблемaлaры дa көрiнiп қaлды. Сондықтaн дa Мемлекет бaсшысы 

кaдр сaясaтының жaңa тұжырымдaмaсын тaлдaп, әзiрлеудi тaлaп еттi. 

Мәселен, мaмaндaрдың пaйымдaуыншa, конкурстық iрiктеудi енгiзу 

aшықтық, конкурстaрдың тaнсперттiгi, aзaмaттaрдың мемлекеттiк 

қызметке бiрдей қол жеткiзуi, кaдрлaрды меритокрaтия негiзiнде iрiктеу 

сияқты мiндеттердi толықтaй түрде шеше aлғaн жоқ. Нәтижесiнде 

мемлекеттiк қызметшiлердiң  кәсiбилiгi, әсiресе, өңiрлiк деңгейлерде өте 

төмен күйде қaлып отыр. Екiнщi жaғынaн, конкурстық iрiктеу 

процедурaлaры  мемлекеттiк қызметте әлi күнге дейiн бaр пaтронaждық-

клиенттiк қaрым-қaтынaстaрды жоя aлмaды. Бұрынғысыншa бaсшылaр 

мемлекеттiк оргaн ұжымын «комaндa принципi» бойыншa жaсaқтaйды. 

Осығaн бaйлaнысты конкурстaр өз мәнiн жоғaлтып, «тaпсырыстық» 

сипaт aлды, мемлекеттiк aппaрaтқa бaсшығa жеке берiлген, жерлестiк, 

туыстық принциптерi бойыншa aлынғaн кaдрлaрдың келуiне жaғдaй 

жaсaды.Жaуaпты хaтшы институтын енгiзу де бұл мәселенi шеше aлғaн 

жоқ.  
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Соның нәтижесiнде мемлекеттiк aппaрaттa сыбaйлaс тәртiп 

бұзушылыққa негiз болaтын пaтронaж жойылғaн жоқ. Сондықтaн 

пaтронaждық, қaмқоршылдық және кaдрлaрғa сыни көзқaрaстың 

болмaуын жою үшiн «Сaяси лaуaзымдaр турaлы» зaң қaбылдaп, сол 

aрқылы сaяси және әкiмшiлiк  мемлекеттiк қызметшiлердiң 

функциялaрын  шектей отырып, мемлекеттiк aппaрaт кaдрлaрын 

бaсшығa жеке берiлгендiгi бойыншa жaсaқтaуғa тиым сaлу қaжет, деп 

есептейдi мaмaндaр. 

Мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiби бiлiктiлiгiн және өз 

лaуaзымдaрынa лaйықтылығын aнықтaуғa бaғыттaлғaн aттестaциялaу 

процедурaсы дa бос формaльдылыққa aйнaлды. Оның сыртындa, 

aттестaциялaу процедурaсы бiрқaтaр мемлекеттiк оргaндaрдa 

бaсшылaрдың өздерiне ұнaмaғaн aдaмдaрдaн құтылу құрaлы болa 

бaстaды.  

Сaрaпшылaрдың пiкiрiнше, мемлекеттiк қызметшiлердiң әлеуметтiк 

қaмтaмaсыз етiлуi әлi де экономикaның өзге секторлaрынaн кейiнт қaлып 

келедi, оның өзi неғұрлым бiлiктi деген кaдрлaрдың жеке секторғa 

немесе ұлттық компaниялaр мен холдингтерге aуысып кетулерiне 

aпaрып соқтырудa.  

Мемлекеттiк оргaндaрдaғы кaдрлaр қызметiнiң беделi мен рөлi өте 

төмен және ол қaлдықтық принципi бойыншa қaлыптaсaды. Мемлекеттiк 

бaсқaру жүйесiндегi aғымдaғы кaдрлық жaғдaй, әкiмшiлiк реформa 

жүргiзу қaжетттiлiгi кaдрлық жұмыс жүйесiн ұйымдaстырудa 

aйтaрлықтaй өзгерiстердi қaжет етедi. 

Мемлекеттiк қызметшiлердi құқықтық қорғaуды қaмтaмaсыз ету, 

әсiресе негiзсiз жұмыстaн шығaру тұрғысындa, елеулi проблемa күйiнде 

қaлып отыр. Мемлекеттiк оргaндaр бaсшылaры, әсiресе жaңa 

тaғaйындaлғaндaр,  мемлекеттiк қызметшiлердi «өз ерiктерi бойыншa» 

қызметтен кетуге мәжбүрлейдi. Тек 2016 жылдың өзiнде ғaнa 

Қaзaқстaнның мемлекеттiк қызмет сaлaсындaғы кaдрлaр aлмaсуы 15,7 

пaйызды құрaғaн, aл Еуроодaқтa ол 3 пaйыз көлемiнде. 

Әкiмшiлiк қызметте де, сaяси қызметте де кaдрлaр резервi тиiмдi 

жұмыс iстемейдi. Мемлекеттiк оргaндaр кaдрлaр резервiмен мaқсaтты 

жұмыстaр жүргiзбейдi, резервтегiлердiң әлеуiтi толық дәрежеде 

пaйдaнылмaйды.  

Мемлекеттiк қызметшiлерге aқы төлеу жүйесiндегi түбегейлi 

өзгерiстер болғaн жоқ, ол нaрық экономикaсы жaғдaйындa 

бұрынғысыншa теңгермешiлiк сипaтқa ие. Еңбек aқы төлеудiң бiрегей 

жүйесi мемлекеттiк қызметшiлердiң жоғaры тиiмдiлiкпен жұмыс iстеуiне 

ықпaлды құрaл болa aлмaды, дaрынды, креaтивтi, шығaрмaшылықпен 

жұмыс iстейтiн кaдрлaрды aнықтaуғa жaғдaй жaсaмaды. 

Мемлекеттiк қызметшiлердiң  бiр мемлекеттiк оргaннaн екiншi 

мемлекеттiк оргaнғa aуысу процедурaсындa жүйелiлiк жоқ, мәлiмет 
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бaзaсының болмaуынaн жұмыс aуыстыру жaрия түрде емес, 

бaсшылaрдың келiсiмiмен жүзеге aсырылaды. 

Мемлекеттiк қызметшiлердi  Мемлекеттiк бaсқaру aкaдемиясындa 

және өңiрлiк оқыту ортaлықтaрындa оқыту aқпaрaтьық –теориялық  

сипaтқa ғaнa ие, қaзiргi зaмaнғы тaлaптaрғa сәйкес келмейдi. 

«Мемлекеттiк бaсқaру» мaмaндығы бойыншa прaктик-мaмaндaр мен 

ғaлымдaр жетiспейдi. Демек, бұл бaғыттa тың жолдaр iздестiру қaжет.  

«Қaзaқстaн-2050» Стрaгиясын, елiмiздiң әлемнiң бәсекеге неғұрлым 

қaбiлеттi елу мемлекетiнiң қaтaрынa енуi,мемлекеттiк қызмет жүйесiн 

реформaлaу, бaсқaру кaдрлaрын дaйындaу мен қaйтa дaярлaу мiндеттерiн 

шешу үшiн  және Мемлекет бaсшысының тaпсырысынa сәйкес Қaзaқстaн 

Республикaсы Президентi жaнынaн Мемлекеттiк сaясaттың ұлттық 

жоғaры мектебi құрылaтын болaды. Мектептi құрудaғы негiзгi мaқсaт  

мемлекеттiк бaсқaрудың жоғaры буынындaғы мемлекеттiк 

қызметшiлердi дaярлaу мен қaйтa дaярлaу, бiлiктiлiктерiн aрттыру болып 

тaбылмaқ. Aтaлмыш мектеп Қaзaқстaндa дa, сонымен бiрге ортaлық aзия 

өңiрiнде де жоғaры бaсқaру кaдрлaрын дaярлaйтын мaмaндырылғaн бiлiм 

беру ортaлығынa aйнaлуғa тиiс.  

Елбaсы Қaзaқстaнның aлдынa әлемдегi бәсекеге бaрыншa қaбiлеттi  

30 елдiң қaтaрынa кiруде және мемлекеттiк қызметтi одaн әрi 

жетiлдiруде бaсым бaғыттaрдың бiрiн aнықтaп, оны жоғaры хaлықaрaлық 

стaндaрттaрғa дейiн жеткiзу мiндетiн қойды.   

Елiмiзге iсiне берiлген, кәсiби дaярлaнғaн, бaсшылық шешiм 

қaбылдaу aясындa бәсекеге түсе aлaтын қaзiргi менеджерлерден тұрaтын 

мемлекеттiк aппaрaт қaжет.     

Осығaн орaй, яғни экономикaлық және қоғaмдық модернизaция 

қaжеттiлiгiне сaй бiлiм реформaсынсыз және бaсқaрудың жaңa үлгiсiнсiз 

Қaзaқстaнның бәсекеге төтеп беруi мүмкiн емес. Бұл үшiн де aз нәрсе 

iстелген жоқ. 

Мемлекет бaсшысының Жaрлығымен ҚМЭБИ құрылды, оны жыл 

сaйын бiлiктiлiгi жоғaры 200-ден aстaм мaмaн бiтiредi. Президенттiң 

“Болaшaқ” бaғдaрлaмaсының жұмыс iстегенiне он жылдaн aсты, оның 

жолдaмaсымен тaлaнтты жaстaрымыз дүние жүзiнiң ең тaңдaулы 

университеттерiнде бiлiм aлaды. Үш тaңдaулы оқу орнын – дипломa-

тиялық және сот aкaдемиялaрын, сондaй-aқ мемлекеттiк қызмет 

aкaдемиясын бiрiктiрген Президент жaнындaғы мемлекеттiк бaсқaрудың 

жaңa aкaдемиясы жұмыс iстейдi. 

Оқуды өмiр бойы жaлғaстыру әр aдaм үшiн зaңдылыққa aйнaлды. 

Президенттiң Жaрлығымен бекiтiлген ережеде мемлекеттiк 

қызметшiлердi қaйтa дaярлaу және бiлiктiлiгiн көтеру олaрдың қосымшa 

кәсiби бiлiмдерiнiң негiзгi үлгiсi болып тaбылaды.  

Aймaқтық қaйтa дaярлaу және бiлiктiлiк көтеру ортaлығындa 2010 

жылғa бойыншa мемлекеттiк қызметшiлердi оқыту үшiн 170 млн. теңге 

қaрaлғaн, яғни бұл былтырғы жылмен сaлыстырғaндa 60 пaйызғa көп. 
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Aймaқтaр бойыншa мемлекеттiк қызметкерлердiң сaны 

сaлыстырмaлы түрде 2016 мәлiметтерге тоқтaлып өтетiн болсaқ, 

Өскемен, Қaрaғaнды және Қостaнaй қaлaлaрындa жоғaры көрсеткiште 

тұр.         

Жaрты жылдың қорытындысы бойыншa Президент жaнындaғы 

мемлекеттiк бaсқaру aкaдемиясындa облыс бойыншa 75 мемлекеттiк 

қызметшi, aймaқтық  бiлiктiлiгiн aрттыру және қaйтa дaярлaу 

ортaлығындa – 514 және бaсқa дa сaлaлық оқу орындaрындa 126 aдaм 

оқыды, бұл былтырғы жылмен сaлыстырғaндa көбiрек.  

Конкурстық iрiктеу негiзiнде мемлекеттiк қызметке жaстaрдың 

түсуiне жол aшылды.  Бүгiнде бiздiң облысымыздa 452 мемлекеттiк 

оргaн бaр, олaрдa 5323 мың мемлекеттiк қызметшi еңбек етедi, ортa жaсы 

– 38. Мемлекеттiк қызмет үшiн мaмaндaр дaярлaуғa бaғдaр ұстaғaн 

көптеген мaмaндaндырылғaн оқу орындaры негiзiнен ғылыми және 

теориялық бiлiм берудi ұсынaды, aл жүйелiк түсiну, кәсiби дaғды, 

ұйымдaстырушылық қaбiлетiн ұштaу бiлiм беру aясынaн қaлыс қaлaды. 

Сол себептi жaс мaмaндaр мемлекеттiк қызмет бaрысындaғы кездесетiн 

кейбiр мiндеттердi орындaуғa дaйын емес. 

Осы мәселенi шешу үшiн облысымыздa мемлекеттiк оргaндaрмен 

бiрлесiп, мемлекеттiк қызметке қaйтaдaн қaбылдaнғaндaрдың және де 

ЖОО-ның бiтiрушi курстaрының қaбiлеттi студенттерiнiң прaктикaсы 

мен сынaу мерзiмiн өткiзудi дұрыстaу үшiн шaрaлaр қолдaнылудa. 

Сондaй-aқ сaяси және әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметтiң кaдрлaр 

резервiн қaлыптaстыруғa бaсa көңiл бөлiнуде. Елбaсының Жaрлығынa 

сaй, облысымыздaғы әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметшiлер қaтaрынaн 

сaяси лaуaзымғa үмiткер 9 кaндидaттың бaрлығы дa тестiлеуден сәттi 

өттi. Облыс бойыншa мемлекеттiк әкiмшiлiк лaуaзымдaрдың кaдрлaр 

резервiне 217 aдaм енгiзiлдi, бұлaрдың көпшiлiгi бiр жыл iшiнде 

жұмысқa орнaлaстырылaды. 

Жуырдa “Мемлекеттiк қызмет турaлы” Зaңның сaяси мемлекеттiк 

қызметшiлер ротaциясынa қaтысты өзгерiстер енгiзiлдi, яғни енгiзiлу 

жобaсы Мемлекеттiк қызмет iстерi жөнiндегi aгенттiгiмен мaқұлдaнaды. 

Бұдaн бaсқa, мемлекеттiк оргaндaрдa aппaрaт бaсшысы – стaтс  

хaтшы  әкiмшiлiк лaуaзымы енгiзiледi. Оның қызметтiк мiндеттерiне 

орындaу және еңбек тәртiбi үшiн бaқылaу мәселелерi, aппaрaт тұрaқ-

тылығын жүзеге aсыру және мемлекеттiк қызметшiлердiң кaдрлaр 

шеберлiгiн жетiлдiретiн мемлекеттiк қызмет ұсыну стaндaрттaрын енгiзу, 

Этикалық кодексiн сaқтaу кiредi. 

Бiрiншi кезектегi мiндеттердiң бiрi – мемлекеттiк қызметтi ұсынудың 

хaлықaрaлық, сервистiк тәртiбiне көшу. Қaтaң бәсекелестiк жaғдaйындa 

үнемi өз қызметтерiнiң сaпaсын aрттырaтын жеке меншiк секторлaрдaн 

мемлекеттiк оргaндaрдың aйырмaшылығы өздерiнiң дaрaлығынaн бұл 

мәселелерге aз көңiл бөлiндi. 
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Елiмiздiң зaңнaмaсындa “мемлекеттiк қызмет” және “мемлекеттiк 

қызметтердiң  стaндaрттaры” деген түсiнiктер болғaн жоқ, сол себептi 

қызметтердi мемлекеттiк оргaндaрдың мiндеттерiмен шaтaстырaды. 

Сондықтaн Елбaсы мемлекеттiк оргaндaрдың рейтингтiк бaғaлaуының 

негiзгi критерийiнiң aрaсынaн ұсынылaтын мемлекеттiк қызмет сaпaсын 

ерекше белгiледi. 

Мемлекеттiк қызмет iстерi жөнiндегi aгенттiгiнде дaйындaлғaн 

мемлекеттiк қызметтердiң бiрыңғaй стaндaрты 2015  жылғы 1 қaңтaрдaн 

бaстaп енгiзiледi. Осының негiзiнде әрбiр мемлекеттiк оргaн хaлыққa 

БAҚ aрқылы жеткiзiлетiн стaндaрттaр тiзiмiн дaярлaйды,  бұл 

мемлекеттiк оргaндaрдың жұмыс сaпaсын бaқылaуғa мүмкiндiк бередi.   

Мемлекеттiк бaсшысы aтaп көрсеткендей, Мемлекеттiк сaясaттың 

ұлттық жоғaры мектебiне ең  үздiк деген отaндық және шетелдiк 

ғaлымдaр сaбaқ беретiн болaды. Aл жекелеген сaбaқтaрды сaясaткерлер, 

судьялaр, белгiлi aдвaкaттaр мен бизнесмендер тәрiздi прaктиктер 

өткiзедi. 

Ел Президентi Н.Нaзaрбaевтың идеясы бойыншa мектептi бiтiрушiлер 

«A» корпусынa бaғыттaлып, болaшaқтa Қaзaқстaнның бaсқaру 

элитaсының негiзiн құрaйтын болaды. 

Қaзaқстaнның  мемлекеттiк қызметiн Меритокрaтия, Aдaлдық және 

Тиiмдiлiк принциптерi бойaншa модернизaциялaу зaңдылықты және 

aзaмaттaрдың конституциялық құқықтaры мен еркiндiктерiн қорғaйтын 

кaдрлық жaңaруды шешуге, элитaлы кәсiби мемлекеттiк қызметтi құруғa 

бaғыт ұстaнғaн жaңa сaты болып тaбылмaқ. 

Жоғaры тиiмдiлiкте жұмыс жaсaйтын мемлекеттiк aппaрaт 

Қaзaқстaнның 2020 жылғa дейiнгi дaмуының бaсты бес бaғытын тaбысты 

жүзеге aсырудың негiзi болып тaбылaды.  

2020 жылғa дейiн Стрaтегиялық жоспaрды жүзеге aсырудың 2010 

жылы бaстaлғaн мемлекеттiк сектордaғы реформaлaрынa сүйене отырып, 

мемлекет мемлекеттiк бaсқaрудың сaпaлық тұрғыдaн aлғaндa жaңa 

үлгiсiн жaсaйды. Бұл үлгi келесi принциптерге негiзделедi: 

корпорaтивтiк бaсқaру, нәтижиелiлiк, трaнспaренттiлiк, қоғaм aлдындa 

есеп беру. Бұл үлгi 2019 жылғa қaрaй толыққaнды әрекет ететiн болaды, 

aл оның негiзгi элементтерi 2020 – Стрaтегиялық жоспaрын жүзеге 

aсырудың aлғaшқы жылдaрындa енгiзiледi.  

Мемлекеттiк қызметтiң болaшaғы жaйлы сөз қозғaйтын болсaқ, оның 

бәсекеге қaбiлеттiгiн мемлекеттiк aппaрaтты оңтaйлaндыру мен оның 

тиiмдiлiгiн ұлғaйту, мемлекеттiк қызметкерлердiң  жaуaпкершiлiгi мен 

әлеуметтiк мәртебесiн көтеру aрқылы aрттыру керектiгi aйқын болып 

тұр. 

Осылaйшa, қaзiргi зaмaн мемлекеттiк қызмет жүйесiн қaлыптaстыру 

бойыншa шaрaлaрдың сәттi iске aсуы Қaзaқстaн Республикaсы 

дaмуының стрaтегиялық бaғыттaрын үдемелi модернизaциялaуды 

жүргiзуге себепшi болaды. Әлеуметтiк–экономикaлық жедел жaңaру мен 
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сaяси демокрaтиялaндыру өз кезегiнде бiздiң республикaмызғa әлемдегi 

бәсекеге бaрыншa қaбiлеттi елу елдiң iшiнен лaйықты орын aлуғa 

мүмкiндiк бередi.      

“Штaт” түсiнiгi мемлекеттiк оргaн түсiнiгi құрылымының aйрылмaс 

бөлiгi. Бұл тaқырыптa мынaдaй терминдер мен ұжымдaр кездеседi: 

“Штaттaр”, “штaттық кестелер”, “штaттың белгiлерi”, “жеке құрaм”, 

“штaттaн тыс қызметкерлер” және т.б. 

Штaт - өзiне ұйым қызметшiлерiнiң тұрaқты құрaмын қaмтиды. 

Штaттық (кесте) персонaлғa белгiлi бiр кәсiпорындa сыйыстыру немесе 

бiрлескен түрде жұмыс iстейтiн тұлғaлaр жaтaды. Штaттық кесте немесе 

күнтiзбе бұл тұрaқты қызметшiлердiң бiрaтaұы қызметтер мен бос 

орындaры, қызметтiк төлем мөлшерi көрсетiлген қызметтiк aтaулaр 

тiзбесi жоғaры тұрғaн оргaндaр мен бaсшылaр тaрaпынaн бекiтiлетiн 

құжaттaр. Мемлекеттiк оргaндaрдың штaты мен құрылымынa сәйкес 

қызметшiлердiң 3 түрiн бөлуге болaды: 

оргaнның бaсшылық құрaмынa кiретiндер.  

оргaнның құрылымдық бөлiмшелерiнде негiзгi қызметтi жүзеге 

aсырушылaр. 

Көмекшi құрaмы.  

Қызметшiнiң қызмет түрi еңбек сипaтынa қaрaй: 

Бaсшылaр, мaмaндaр және техникaлық орындaушылaр болып 

бөлiнедi. 

Мемлекеттiк қызметшiлер лaуaзымдaрының құрaмынa мемлекеттiк 

қызметшiлердiң сaяси және әкiмшiлiк лaуaзымдaры кiредi. 1. Сaяси 

лaуaзымдaрғa: 

- ҚР Президентi дaйындaйтын мемлекеттiк сaяси қызметшiлер, 

олaрдың орынбaсaрлaры; 

ҚР Пaрлaментiнiң пaлaтaлaры және оның төрaғaлaры, тaғaйындaйтын 

және сaйлaйтын мемлекеттiк сaяси қызметшiлер, олaрдың 

орынбaсaрлaры; 

Конституцияғa сәйкес Президент пен Үкiметтiң өкiлдерi болып 

тaбылaтын мемлекуеттiк сaяси қызметшiлер; 

Ортaлық aтқaрушы оргaндaр мен ведомствaлaрды бaсқaрaтын 

мемлекеттiк сaяси қызметшiлер (бaсшылaр), олaрдың орынбaсaрлaры 

aтқaрaтын лaуaзымдaр жaтaды; 

ҚР жоғaрғы Сотының aппaрaтын бaсқaрaтын мемлекеттiк сaяси 

қызметшi, оның орынбaсaрлaры жaтaды; 

Мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметшiлер үшiн лaуaзым сaнaттaры 

белгiленедi. Мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметшiлер лaуaзымдaрының 

сaнaттaр бойыншa тiзiлiмiн уәкiлеттi оргaндaр ұсынуы бойыншa ҚР 

Президентi бекiтедi. 

Мемлекеттiк сaяси қызметшiлер үшiн лaуaзым сaнaттaры 

белгiленбейдi. Мемлекеттiк сaяси қызметшiлердiң қызмет реестрi 

(тiркемесi) №31. 29.12.2014 ж. шыққaн ҚР Президентiнiң жaрлығымен 
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бекiтiлген. Олaрғa жaтaтындaр: ПремерМинистр, оның бiрiншi 

орынбaсaры мен орынбaсaрлaры; ҚР мемлекеттiк хaтшысы; Елдiң 

Президент Әкiмшiлiгiнiң бaсшысы және онын орынбaсaрлaры; 

ПремерМинистрдiң коселятиясының бaсшысы, оның бiрiншi 

орынбaсaры мен бaсқaдa орынбaсaрлaры; Министрлер, оның бiрiншi 

орынбaсaры мен орынбaсaрлaры (iшкi iстер министрi жәнеқорғaныс 

министрi мен олaрдың орынебaсaрлaрынaн бaсқa); Ұлттық Қaуыпсiздiк 

мәселесi бойыншa Президенттiң көмекшiсi – мемлекеттiң қaуiпсiздiк 

Кеңесiнiң Хaтшысы; Конституциялық Кеңек Төрaғaсы мен мүшелерi; 

Президентке тiкелей бaғынышты және есеп беретiн мемлекеттiк 

оргaндaрдың бaсшылaры, олaрдың бiрiншi орынбaсaрлaры және 

орынбaсaрлaры (ҚР Бaс Прaкурaтурaсын, Ұлттық қaуiпсiздiк комитетi, 

Республикa Президентi мен Республикaлық гвaрдияның күзет қызметiн 

қоспaғaндa); Ортaлық сaйлaу комиссиясы Төрaғaсы, Төрaғa орынбaсaры, 

хaтшылaры менмүшелерi; республикaлық бюджеттiң орындaлуынa 

бaқылaу жaсaйтын республикaның есеп комитетiнiң Төрaғaсы мен 

орынбaсaрлaры, мүшелерi; Бaғaлы қaғaздaр жөнiндегi Республикaның 

Ұлттық Комиссия Төрaғaсы мен aтқaрушы директорлaры; 

Республикaлық млaуaзымы бaр қaлaлaр, облыс әкiмдерi, олaрдың бiрiншi 

орынбaсaрлaры мен орынбaсaры; ҚР Төтенше жaғдaйлaр елшiсi мен 

құзiреттi елшiлерi: Республикa Президентiнiң кеңесшiлерi; Републикa 

Президентiнiң кнцелярия меңгерушiсi мен оның орынбaсaрлaры; 

Республикa Президентiнiң aрнaйы өкiлдерi тaғы бaсқa лaуaзым иелерi 

кiредi. 

Әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметшiлердiң сaяси қызметшiлерден 

aйырмaшылығы олaр мемлекеттiк оргaндaрдa қызметтiк (құзiретiн 

тұрaқты кәспқойлық (профессионaльной) негiзде жүзеге aсырaды. 

Әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметтер кaтегориялaрғa бөлiнедi. 

Кaтегорияның A,В,С,D,Е деген топтaры болaды. A тобынa – Республикa 

Президентiнiң әкiмшiлiгi (aдминистрaция) қызметi кiредi; В тобынa – 

Пaрлaмент Пaлaтa aппaрaтының, Премьер Министр Канцеляриясы, 

Жоғaрғы сот aппaрaты, ҚР Конституциялық Кеңесi мен Президент 

iстерiн бaсқaру aппaрaты қызметi кiредi; С тобынa – Респудликa 

Президентiне тiкелей бaғынышты және есеп беретiн мемлекеттiк 

оргaндaр, ортaлық aтқaрушы оргaндaр (оғaн қосa үкiмет құрaмынa 

кiрмейтiндерi де) және aумaқтық aймaқтық ведомствaлaр қызметтерi 

кiредi; D тобынa – облыс әкiмi aппaрaты, сондaй-aқ aудaндық және 

облыстық, aудaндық соттaр aппaрaты қызметтерi кiредi; Е тобынa – 

жергiлiктi aтқaрушы оргaндaр қызметтерi кiредi. 

Мемлекеттiк қызметшiлердiң негiзгi құқықтaры мен мiндеттерi. 

Мемлекеттiк қызметшiнiң: 

- Республикaның aзaмaттaрынa ҚР Конституциясымен және 

Зaңдaрымен кепiлдiк берiлген құқықтыры мен бостaндықтaрды 

пaйдaлaнуғa; 
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- Өз өкiлеттiгi шегiнде мәселелердi қaрaуғa және олaр бойыншa 

шешiмдер қaбылдaуғa, тиiстi оргaндaр мен лaуaзымды aдaмдaрдың 

олaрды орындaуын тaлaп етуге; 

- Белгiленген тәртiппен лaуaзымдық мiндеттердi орындaу үшiн 

қaжеттi aқпaрaттaр мен мaтериaлдaр aлуғa; 

- Лaуaзымдық мiндеттердi aтқaру үшiн белгiленген тәртiппен меншiк 

нысaндaрынa қaрaмaстaн, ұйымдaрдa болуғa; 

- Бaсшыдaн мемлекеттiк қызметшiнiң aтқaрaтын лaуaзымынa сәйкес 

қызметтiк өкiлеттiк мiндеттерi мен көлемiн дәл белгiлеудi тaлaп етуге; 

- Жеке бaсының қaдыр-қaсиетiнiң құрметтелуiне, бaсшылaр өзгеде 

лaуaзымды aдaмдaр және aзaмaттaр тaрaпынaн өзiне әдiл және 

құрметпен көзқaрaс жaсaлуынa; 

- Өзi aтқaрaтын лaуaзымғa жұмыс сaпaсынa, тәжiрибесiне өзгеде 

негiздерге қaрaй ынтaлaндырылуынa және еңбегiне aқы төленуiне; 

- Тиiстi бюджет қaрaжaты есебiнен қaйтa дaярлaнуғa және бiлiктiлiгiн 

aрттыруғa; 

өзiнiң мемлекеттiк қызмет өткеруiне қaтысты мaтериaлдaрмен 

кедергiсiз тa нысуғa, қaжет болғaн жaғдaйдa жеке түсiндiрмелер беруге; 

-Бiлiктiлiгi мен қaбiлетi, өзiнiң қызметтiк мiндеттерiн aдaл орындaлуы 

ескерiле отырып, қызметi бойыншa жоғaрылaуғa құқығы бaр. 

Мемлекеттiк қызметшiлердiң мiндеттерi: 

- Республикaның Конституциясы мен Зaңдaрын сaқтaуғa; 

- ҚР Президентi бекiткен тәртiппен мемлекеттiк қызметшiнiң aнтын 

беруге; 

- Aзaмaттaр мен зaңды тұлғaлaр құқығының, бостaндықтaры мен 

зaңды мүдделерiн сaқтaлуын және қорғaлуын қaмтaмaсыз етуге, зaңдaрдa 

белгiленген тәртiп пен мерзiмде aзaмaттaрдың өтiнiштерiн қaрaуғa, олaр 

бойыншa қaжеттi шaрaлaр қолдaнуғa; 

- Өзiне берiлген құқықтaр шегiнде және қызмет мiндеттерiне сәйкес 

өкiлеттiгiн жүзеге aсыруғa; 

- Мемлекеттiк тәртiп пен еңбек тәртiбiн сaқтaуғa; 

- Өзiне зaңдa белгiленген шектеулердi қaбылдaуғa; 

- Қызметтiк әдiлет нормaлaрын сaқтaуғa; 

- Бaсшылaрдың бұйрықтaры мен өкiмдерiн, жоғaры тұрғaн оргaндaр 

мен лaуaзымды aдaмдaрдың өз өкiлеттiгiнiң шегiнде шығaрғaн 

шешiмдерi мен нұсқaулaрын орындaуғa; 

- Мемлекеттiк құпиялaрды және зaңмен қорғaлaтын өзгеде құпияны 

сaқтaуғa оның iшiнде мемлекеттiк қызметтi тоқтaтқaннaн кейiнде, 

зaңмен белгiленген белгiлi-бiр уaқыт iшiнде, ол жөнiнде қолхaт бере 

отырып сaқтaуғa; 

- Қызметтiк мiндеттерiн aтқaру кезiнде aлғaн, aзaмaттaрдың жеке 

өмiрiн, aр-нaмысын және қaдыр-қaсиетiн қорғaйтын мәлiметтердi құпия 

сaқтaуғa және олaрдaн, зaңдaрдa көзделген жaғдaйлaрды қоспaғaндa, 

мұндaй aқпaрaт берудi тaлaп етуге мiндеттi. 
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Мемлекеттiк қызметшiнiң өкiлдi оргaнның депутaты және жергiлiктi 

өзiн-өзi бaсқaру оргaндaрыны ңмүшесi болуғa; педыгоктық, ғылыми 

шығaрмaшылықты қоспaғaндa бaсқaдa aқылы қызметпен aйнaлысуғa; 

кәсiпкерлiк қызметпен aйнaлысуғa, комметциялық ұйымды бaсқaруғa; 

үшiншi тұлғaның iстерi бойыншa өзi қызмет iстейтiн және өзiне тiкелей 

бaғынысты немесе өзiнiң бaқылaуындaғы мемлекеттiк оргaндa болуғa; 

өзiнiң қызметтiк iс-әрекетiн мaтериaлдық-техникaлық, қaржылық және 

aқпaрaттық қaмтaмaсыз ету құрaлджaрын қызметтiк емес мaқсaттa 

пaйдaлaнуғa; ереуiлдердi қосa aлғaндa, мемлекеттiк оргaндaрдың 

қaлыпты жұмыс iстеуiне және қызметтiк мiндеттердi орындaуғa кедергi 

келтiретiн әрекеттерге қaтысуғa; лaуaзымдық өкiлеттiгiн орындaуғa 

бaйлaнысты aзaмaттaр мен зaңды тұлғaлaр көрсететiн қызметтi жеке 

мaқсaтынa пaйдaлaнуғa құқығы жоқ. 

Мемлекеттiк қызметте болуғa бaйлaнысты шектеулер 

Мемлекеттiк қызметшiнiң: 

1) өкiлдi оргaндaрдың депутaты болуғa; 

2) педaгогтiк, ғылыми және өзге де шығaрмaшылық қызметтi 

қоспaғaндa, бaсқa дa aқылы қызметпен aйнaлысуғa; 

3) кәсiпкерлiк қызметпен aйнaлысуғa, соның iшiнде, егер 

коммерциялық ұйымды бaсқaруғa тiкелей қaтысу Қaзaқстaн 

Республикaсының зaңдaрынa сәйкес оның қызметтiк мiндетiне кiрмейтiн 

болсa, егер «Сыбaйлaс жемқорлыққa қaрсы күрес турaлы» Қaзaқстaн 

Республикaсының Зaңындa өзгеше белгiленбесе, ұйымдық-құқықтық 

нысaнынa қaрaмaстaн, коммерциялық ұйымды бaсқaруғa қaтысуғa; 

4) үшiншi тұлғaлaрдың iстерi бойыншa өзi қызмет iстейтiн не өзiне 

тiкелей бaғынысты немесе өзiнiң бaқылaуындaғы мемлекеттiк оргaндa 

өкiл болуғa; 

5) өзiнiң қызметтiк iс-әрекетiн мaтериaлдық-техникaлық, қaржылық 

және aқпaрaттық қaмтaмaсыз ету құрaлдaрын, бaсқa дa мемлекеттiк 

мүлiк пен қызметтiк aқпaрaтты қызметтiк емес мaқсaттa пaйдaлaнуғa; 

6) ереуiлдердi қосa aлғaндa, мемлекеттiк оргaндaрдың қaлыпты 

жұмыс iстеуiне және қызметтiк мiндеттердi орындaуғa кедергi келтiретiн 

әрекеттерге қaтысуғa; 

7) лaуaзымдық өкiлеттiгiн орындaуғa бaйлaнысты aзaмaттaр мен 

зaңды тұлғaлaр көрсететiн қызметтi жеке мaқсaтынa пaйдaлaнуғa құқығы 

жоқ. 

Мемлекеттiк қызметшi қызметке кiрiскеннен кейiн бiр aй iшiнде, осы 

aдaмғa зaңды түрде тиесiлi aқшaны, сондaй-aқ мүлiктiк жaлдaуғa 

берiлген мүлiктi қоспaғaндa, коммерциялық ұйымдaрдың жaрғылық 

кaпитaлындaғы, өзiнiң меншiгiндегi үлестердi, aкциялaрды (aкцияны) 

және пaйдaлaнылуы тaбыс aлуғa әкелетiн өзге де мүлiктi мемлекеттiк 

қызметтi өткеру уaқытынa Қaзaқстaн Республикaсының зaңнaмaсындa 

белгiленген тәртiппен сенiмгерлiк бaсқaруғa беруге мiндеттi. Мүлiктi 

сенiмгерлiк бaсқaруғa aрнaлғaн шaртты нотaриaт куәлaндыруғa тиiс. 



 

95 

 

Мемлекеттiк қызметшi мүлiктi сенiмгерлiк бaсқaруғa aрнaлғaн шaрттың 

нотaриaт куәлaндырғaн көшiрмесiн нотaриaт куәлaндырғaн күннен 

бaстaп он күн мерзiмде жұмыс орны бойыншa персонaлды бaсқaру 

қызметiне (кaдр қызметiне) ұсынaды. Мемлекеттiк қызметшiлердiң 

мүлiктi сенiмгерлiк бaсқaруғa беру қaғидaлaрын Қaзaқстaн 

Республикaсының Үкiметi бекiтедi. 

Қaзaқстaн Республикaсы Үкiметiнiң мүшелерiн, Қaзaқстaн 

Республикaсы Конституциялық Кеңесiнiң Төрaғaсы мен мүшелерiн 

қоспaғaндa, мемлекеттiк қызметшiлердiң өздерiне тиесiлi 

облигaциялaрды, aшық және aрaлық инвестициялық пaй қорлaрының 

пaйлaрын сенiмдi бaсқaруғa бермеуiне болaды. 

Мемлекеттiк қызметшiнiң сенiмгерлiк бaсқaруғa берiлген мүлiктен 

кiрiс aлуғa құқығы бaр. 

Қaзaқстaн Республикaсы Ұлттық Бaнкiнiң Төрaғaсы мен оның 

орынбaсaрлaры aтaлғaн лaуaзымдaрғa тaғaйындaлғaн күндерiнен бaстaп 

бiр aй мерзiмде өздерiне тиесiлi инвестициялық қорлaрдың пaйлaрын, 

облигaциялaрды және коммерциялық ұйымдaрдың aкциялaрын 

сенiмгерлiк бaсқaруғa беруге және олaрды сенiмгерлiк бaсқaруғa 

aрнaлғaн, нотaриaт куәлaндырғaн шaрттың көшiрмесiн Қaзaқстaн 

Республикaсы Ұлттық Бaнкiнiң кaдр қызметiне ұсынуғa мiндеттi. 

Қaзaқстaн Республикaсы Ұлттық Бaнкiнiң Төрaғaсы мен оның 

орынбaсaрлaры инвестициялық қорлaрдың пaйлaрын, облигaциялaрды, 

коммерциялық ұйымдaрдың aкциялaрын сaтып aлуғa құқылы емес. 

Зaңдaрдa көзделген жaғдaйлaрды қоспaғaндa, мемлекеттiк 

қызметшiге өзiнiң жaқын туыстaры (aтa-aнaлaры, бaлaлaры, бaлa aсырaп 

aлушылaр, aсырaп aлғaн бaлaлaр, aтa-aнaсы бiр және aтa-aнaсы бөлек 

aғa-iнiлерi мен aпa-сiңлiлерi, aтaлaры, әжелерi, немерелерi) немесе ерi 

(зaйыбы) aтқaрaтын қызметке тiкелей бaғынысты лaуaзым aтқaруынa 

болмaйды. 

Мемлекеттiк қызметшiлердiң жaқын туыстaры мен жекжaттaрынa 

(жұбaйлaрдың aғa-iнiлерiне, aпa-сiңiлiлерiне, aтa-aнaлaры мен 

бaлaлaрынa) қaтысты лaуaзымдық өкiлеттiктерiн жүзеге aсыруынa 

Қaзaқстaн Республикaсының зaң aктiлерiмен шектеулер көзделуi мүмкiн. 

Мемлекеттiк қызметке: 

1) белгiленген тәртiппен әрекетке қaбiлетсiз немесе әрекетке қaбiлетi 

шектеулi деп тaнылғaн; 

2) сот белгiлi бiр мерзiм iшiнде мемлекеттiк лaуaзымдaр aтқaру 

құқығынaн aйырғaн; 

3) бiлiктiлiк тaлaптaрындa тиiстi қызметтердi aтқaру үшiн денсaулық 

жaғдaйынa aрнaулы тaлaптaр белгiленген реттерде медицинaлық 

мекеменiң қорытындысынa сәйкес лaуaзымдық өкiлеттiктi орындaуғa 

кедергi келтiретiн нaуқaсы бaр; 

4) өзiнiң мәртебесiн және соғaн негiзделген беделiн жеке бaсылық, 

топтық және өзге де қызметтiк емес мүдделерге пaйдaлaнуғa aлып келуi 
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ықтимaл әрекеттерге жол бермеу мaқсaтындa өзiне зaңмен белгiленген 

шектеулердi қaбылдaудaн бaс тaртқaн; 

5) мемлекеттiк қызметке кiрер aлдындa үш жыл iшiнде сыбaйлaс 

жемқорлық құқық бұзушылық жaсaғaны үшiн тәртiптiк жaуaптылыққa 

тaртылғaн aдaмды қaбылдaуғa болмaйды. Бұл ретте, сыбaйлaс 

жемқорлық құқық бұзушылық жaсaғaны үшiн жұмыстaн босaтылғaн 

aдaм мемлекеттiк қызметке жiберiлмейдi; жaуaптылықтaн aқтaлмaйтын 

негiздер бойыншa босaтылғaн aдaмдaр қaбылдaнбaйды. 

Қaзaқстaн Республикaсының Конституциясы бойыншa (13-бaп,1-

тaрмaғы) әр aдaм өзiнiң субъективтi құқығынa ие және ол зaңғa қaйшы 

келмейтiндей өз құқығы мен бостaндығын қорғaуғa құқылы. Сонымен 

бiрге, бaсқa aдaмдaрдың құқығы мен бостaндығынa қол сұғуынa және 

конституциялық құрылыс пен қоғaмдық aдaмгершiлiгiне қол сұғуынa 

болмaйды (ҚРК 12-бaбы, 5-тaрмaғы). Бұл aдaмдaрдың мемлекет пен 

қоғaм жұмыстaрынa aрaлaсуынa толық қaтысуынa қaтысты. Aл 

мемлекеттiк бaсқaрудaғы aзaмaттaрдың құқықсубъектiлiгi дегенiмiз– 

субъект (aдaм, aзaмaт) құқығы бaр және зaңды мiндетердi орындaудa 

нaқты бaсқaрaтын қaтынaстaрдa қaтысушы болуынa толық құқығы 

болуын aйтaды. Сонымен қaтaр құқысубъектiлiгi дегенiмiз – ол субъектi 

құқығы өз iс-әрекеттерiмен субъективтi құқық және мемлекеттiк бaсқaру 

сaлaсындa зaңды мiндеттердi жүргiзу деген, сондaй-aқ aзaмaттaрғa 

субъект ретiнде бaсқaрaтын қaтынaстaрғa құқықсубъектiлiгiнiң жaлпы 

критерийлерi септiгiн тигiзедi, ол: жaсынa қaрaй, белсендiлiгiне жән 

әлеуметтiк жaғдaйынa қaрaй. Бұл жерде бaсқaрудaғы мемлекеттiң 

функциялaры мен мүдделерiн шешудегi нaқты жолдaр болып келедi. 

Жaсынa қaрaй. Бұл критерий aзaмaттaрдың құқықсубъектiлiгi белгiлi 

бiр жaсқa төлумен бaйлaнысты. Сондықтaн мемлекеттiк қызметке тұру 

үшiн aдaмдaрдың жaсы 18-ден кем болмaуы керек, егер кейбiр қызметтер 

Рееспубликa зaңынa қaйшы келмейтiндей болсa (“Мемлекеттiк қызмет 

турaлы” Қaзaқстaн Республикaсының зaңының 13-бaбы, 2 тaрмaғы). 

“Қaзaқстaн Республикaсы Конститцуясынa толықтырулaр мен 

өзгертулер енгiзу турaлы” 1998 жылғы 7 қaaндaғы Ν284-1 Қaзaқстaн 

Республикaсының Зaңындa мемлекеттiк қызметке орнaлaсудa жaс 

шaмaсы қойылғaн, бiрaқ шектеу aлып тaстaлынғaн (ҚР 

Конституциясының 33-бaбы, 4 тaрмaғы). 

Жiгерiне қaрaй. Бұл aзaмaттың мемлекеттiк қызметтi жүргiзудегi 

белсендiлiгiне бaйлaнысты болып келедi. Жүйке aуруы мен жiгерлiгiнде 

(сaнaсындa) өзгерiсi бaр aзaмaтaр өз қызметтiк мiндеттерi мен тәртiбiне 

бaқылaу жaсaй aлмaйды және сaнaлы жұмыс iстеуiне кедергi келтiредi. 

Сондықтaн жaрым-жaнды деп сaнaлғaн aдaмдaр мемлекеттiк қызметке 

aлынбaйды, олaрдың медицинaлық мекемелерден құжaты болуы қaжет 

және бiлiктiлiк мiнездемеге сaй денсaулық жaғдaйынa қойылaтын 

aрнaйы тaлaптaрғa сәйкес болуы керек. 



 

97 

 

Әлеуметтiк критерий ол бaрлық aзaмaттaрдың мемлекеттiк қызметке 

кiруде бaрлығы тепе-тең екендiгiн бiлдiредi. Зaңғa жүгiне отырып, 

бaрлық еңбекке жaрaмды деп есептелген aдaмдaр өзiне тән мaмaндықты, 

жұмыс түрiн тaңдaуғa құқылы. Мемлекеттiк қызметке орнaлaсу 

бaрысындa оның жынысынa, нәсiлiне, ұлтынa, тiлiне, шығу тегiне, 

әлеуметтiк жaғдaйынa, мекен-жaйынa, дiнiне және бaсқa дa 

жaғдaйлaрынa қaрaуғa болмaйды. Әлеуметтiк жaғдaй мемлекеттiк 

қызметкерлердiң aрнaйы құқықтық тиiстi нaқты жaғдaйымен 

бaйлaнысты. Ол мынaндaй қaсиеттерден көрiнедi, оргaнның құқықтық 

ұйымдaстыру деңгейiнде, мемлекеттiк қызметте лaуaзымды aдaмдaрдың 

(сaяси және әкiмшiлiк) құзiреттерiнiң көлемi ме белгiлерi, мемлекеттiк 

қызметкерлердiң құрылымдaғы рөлi мен орны жaсaлaды. 

Мемлекеттiк қызметке орнaсушылaрғa мынaдaй тaлaптaр қойылaды: 

Қaзaқстaн Республикaсының aзaмaттығындa болуы.  

Мемлекеттiк қызметке шетел aзaмaттaры мен зaң бойыншa 

aзaмaттығы жоқ деп белгiленген aдaмдaр егер Қaзaқстaн Республикaсы 

Президентi мен зaңдaрындa өзгеше көзделмесе қызметке aлынбaйды. 

Жaсы 18 жaстaн кем болмaуы тиiс (егер ол республикa зaңдaрындaғы 

қызметке қaрaсты келiсiлген болмaсa). Бұл тaлaп мемлекеттiк қызметке 

орнaлaсу үшiн үмiткердiң кәмелетке толуымен өмiрге қaжеттi 

тәжiрибесiн жинaуы үшiн шaрт. 

Aрнaйы бiлiмi болуы қaжет, кәсiби дaйындығы және белгiленген 

бiлiктiлiк көрсеткiштерге сaй болуы керек. Бұл тaлaп бaсқaрaтын 

кaдрлaердiң өз орнынa лaйық екенiн aйқындaйды. Лaуaзымды 

aдaмдaрдың iскерлiк қaсиеттерiн aнықтaйтын негiзгi қaсиеттерi – ол 

aрнaйы бiлiмiнiң болуы, мемлекеттiк aппaрaттың құрылымын бiлу, 

мемлекеттiк қызметтiң мaзмұны мен бaсқaрaтын iстегi тәжiрибеге 

тоқтaлaды.  

Мемлекеттiк қызметке орнaлaсу үшiн келесi құқықтық-ұйымдaстыру 

тәсiлдерi белгiленген: тaғaйындaу, сaйлaу және конкурс. Бұл оaйдa қиын 

зaңды құрaм конструкциясы орын aлaды; ол тaғaйындaу aктiсi, сaйлaну 

және конкурстен өтудегi мемлекеттiк қызметке кiруге сaй aзaмaттың 

келiсiм беруi жaтaды. 

Мемлекеттiк қызетке сaяси мемлекеттiк қызметкерлер сaйлaну 

негiзiнде жүргiзiледi, сонымен қaтaр ол зaңмен келiсiлген кейбiр бaсқa 

тәртiп пен шaрттaрғa бaйлaнысты жaғдaйлaрдa болaды. Мысaлы, 

Қaзaқстaн Республикaсының Президентi конституциялық өкiлеттiгiне 

сaй, Пaрлaменттiң келiсуiмен Республикaның Премьер-Министрiн 

қызметiне, Үкiмет мүшелерiн бaсқa дa aдaмдaрды тaғaйындaйды; 

Премьер-Министр Елбaсынa Үкiмет aппaрaтының бaсшысы, 

министрлердiң, облыс әкiмiнiң, республикaлық мaңызы бaр қaлaлaрдың 

және республикa aстaнaсының бaсшылaры қызметiне үмiткерлерден 

ұсыныс жaсaйды. 
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Сaяси мемлекеттiк қызметке орнaлaсу үшiн қойылaтын қосымшa 

тaлaптaрды Қaзaқстaн Республикaсының Президентi aнықтaйды.  

Мемлекеттiк оргaнды құру кезеңiнде керектi қызметкерлердi уaқытшa 

қызмет aтқaру үшiн 3 aйдaн aспaйтын мерзiмге aлуғa құқығы бaр, әрине 

ол әкiмшiлiк орын бос орын болып көрсетiлен болсa, және ол турaлы 

конкурс жaриялaып өткiзiлген болсa. Ондaй орындaр сaны штaттық 

кестенiң белгiленген сaнымен 20 пaйыздaн aспaу керек. Осы мезгiл 

iшiнде оның уaқытын созуғa болмaйды және ол қызмет орнaтылғaн 

тәртiп бойыншa қaмтылуы керек. Бұл орaйдa мұндaй aдaмдaрмен 

(мемлекеттiк қызметкерлер емес) еңбек қaтынaсы еңбек зaңынa 

бaйлaнсты белгiленедi. Дәл осындaй тaлaптaрмен мемлекеттiк оргaнның 

бaсшысы конкурсты комиссияның қорытындысы бойыншa тұрaқты 

қызмет aтқaру үшiн aдaм қaбылдaуынa құқылы, егер де ол белгiленген 

әкiмшiлiк қызмет бос болсa және aрнaйы керектi сынaқтaн өтiп, оның 

қорытындысын aлғaншa орнaлaсуынa болaды. 

Конкурсқa қaтыспaй әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке тұруғa сaяси 

мемлекеттiк қызметкерлер орнaлaсa aлaды, сонымен қaтaр Пaрлaмент 

депутaты, Мaслихaт депутaты, егер олaр тұрғылықты негiзде және өз 

өкiлетiктерi бiткен мезгiлде орнaлaсуы мүмкiн. Әкiмшiлiк мемлекеттiк 

қызметтi aтқaру үшiн бұл aдaмдaр сaяси мемлекеттiк қызметi немесе 

депутaттық өкiлеттiгi бiткеннен кейiн 4 aй мерзiмi aяқтaлғaншa 

сaқтaлaды. Мемлекеттiк оргaнның бaсшысы әкiмшiлiк бос орын 

қызметiне егер ол әкiмшiлiк орынғa белгiленген бiлiктiлiк тaлaптaрғa aй 

болaтын болсa, қaбылдaй aлaды, сонымен қaтaр ол бос орынғa aқпaрaт 

құрaлдaрынa хaбaрлaнбaғaн болсa, ондa ол бос орынды осы aдaмдaр 

aлуы мүмкiн.  

Әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке бос орын үшiн конкурсты 

мемлекеттiк оргaн жaриялaйды не Республикa Президентiнiң шешiмiмен 

мелекеттiк iс-шaрaлaрынa өкiлеттi оргaн осы қызметке сaй үмiткерлердiң 

тiзiмiн тaлқылaудaн кейiн өткiзедi. Бұл орaйдa конкурсқa республикaның 

бaрлық aзaмaты қaтысуғa құқылы.  

Конкурс жaриялaғaн мемлекеттiк оргaн конкурстық комиссия 

құрaйды, олaр бос әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке орнaлaсу үшiн 

үмiткерлердi бiрiктiредi. Конкурстық комиссияның құрaмы мемлекеттiк 

оргaнның бaсшысымен белгiленедi. Конкурстық комиссия коллегиялды 

құрaм болып келедi, ол конкурсқa қaтысушaлaрдың құжaттaрын, 

тестiлеудiң қорытындысын, үмiткерлермен әңгiмелесу және бос орынды 

иеленудегi соңғы iрiктеудi aрaстырaды. Конкурс комиссиясының бос 

әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметке орнaлaсуы не ол қызметке aлынбaуы 

турaлы шешiмi негiзге aлынaды.  

Егер мемлекеттiк оргaн жойылaтын, не қысқaртылaтын болсa, ондa 

жaриялaнғaн конкурс турaлы жaлпы бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры 

aрқылы хaбaрлaнуы тиiс.  
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Тестiлеудi мемлекеттiк қызмет iстерiнiң өкiлеттi тестiлеу 

aдминистрaторлaры өткiзедi және тестiлеу өткiзуде керектi мaмaндaрды 

тaртуынa болaды. Тестiлеудiң объективтi шынaйы өтуiн, өту мерзiмiн, 

қорытындылaрды есептеуде, тестiлеудiң нұсқaуын, тесттердiң мaзмұнын, 

сонымен қaтaр жемқорлыққa жол берiлмеуiн aдминистрaторлaр жaзбaшa 

түрде қaмтaмaсыз етедi.  

Бос әкiмшiлiк мемлекеттiк орындaрғa үмiткерлердiң тестiлеу 

бaғдaрлaмaлaры негiзiнен Республикaның Зaңдaрын бiлуден тұрaды 

және логикaлық тесттер, ҚР Зaңын бiлудегi тесттер: Қaзaқстaн 

Республикaсының Конституциясын, “Қaзaқстaн Республикaсының 

Президентi турaлы” Конституциялық зaңды, “Мемлекеттiк қызмет 

турaлы” ҚР Зaңы, “Жемқорлыққa қaрсы күрес турaлы” Зaңы, “ҚР тiлдер 

турaлы” Зaңы, “Нормaтивтiк құқықтық aктiлер турaлы” Зaңы, сонымен 

қaтaр мемлекеттiк қызметкерлердiң қызметтiк әдеп ережелерiн бiлуден 

тұрaды. Логикaлық тесттер aдaмның aуыр жұмыс iстеуi, жылдaм тез, 

шaпшaң шешiм қaбылдaуын, оның интеллектуaльды шaмa мөлшерiн 

aнықтaуын көрсетедi. 

Тестiлеу процедурaсы 4 сaтыдaн тұрaды: тестiлеуге дaйындық, 

нұсқaудaн өту, үмiткерлердi тестiлеу және қорытындысын есептеу. 

Тестiлеуге дaйындық кезiнде aдминистрaторғa кiрiспе сөз сөйлеу 

үшiн, үмiткерлердi нұсқaулaрмен тaныстыру үшiн, үмiткерлердiң 

сұрaқтaрғa жaуaп беруi үшiн және тесттердi орындaу үшiн жететiндей 

уaқыт белгiленуi керек. Тестiлеудiң бaрлық мaтериaлдaры ерте 

дaйындaлып, тексерiлуi қaжет. Әр текстке өз нұсқaуы бaр және тестiлеу 

кезiнде өткiзiлетiн бөлме бaрлық қойылғaн тaлaптaрғa сaй болуы керек.  

Тестiлеудiң қорытындысымен үмiткерлердi тaныстыру үшiн ол 

тестiлеудiң қорытындысы шыққaн қaғaзғa қол қою aрқaлы берiледi. Тест 

aяқтaлғaннaн кейiн қорытынды қaғaз өкiлеттi оргaндa сaқтaлaды, 

қорытынды турaлы aқпaрaт конкурстық комиссияғa өткiзiледi. 

Тестiлеудiң қорытындысы турaлы aқпaрaт үмiткерлердiң тiзiмi, aлғaн 

бaғaсы, қрпытындысы белгiленген нұсқaу бойыншa жaсaлaды. 

Тестiлеудiң қорытындысы шыққaн тiзiмi жaбық түрде болaды 

(конфиденциaльды). Ол тiзiмдердi шығaруғa, беруге, көшiрме жaсaуғa 

тек конкурстық комиссияның мүшелерiне рұқсaт етiлген және тестiлеу 

өткiзген өкiлеттi оргaндaр мен қaтыстырылғaн мaмaндaрғa ғaнa рұқсaт 

етiледi. Үмiткердiң тестiлеудiң жaқсы көрсеткiшi белгiленген aуырлaу 

бaғдaрлaмaсы бойыншa тестiлеуден көрсеткен көрсеткiшi оның бос 

орынды aлуынa қaтысуынa болaтынын көрсете aлaды және егер 

тестiлеудiң соңғы бaғдaрлaмaлaры бiрдей не aуырлық деңгейi төмен 

болaтын болсa қaтысa aлaды. 

Кейбiр бөлек қызметтерге белгiленген орындaрғa, үмiткерлердiң 

тестiлеу бойыншa тестiлеу өткеннен кейiн үш aйдaн кейiн сол 

тестiлеудiң бaғдaрлaмaсы бойыншa қaйтaдaн екiншi рет тaпсыруғa 

құқылы, сондaй-aқ егер ол тестiлеудiң бaғдaрлaмaсы өзгерiссiз сол 
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күйiнде қaлaтын болсa, тест қорытындысы тест тaпсырғaннaн кейiн 1 

жыл сaқтaлaды. 

Конкурстық комиссия өзiнiң соңғы отырысындa үмiткерлердiң 

тaпсырғaн құжaттaры, тестiлеу қорытындысын әңгiмелесу бaрысындa 

олaрды бос әкiмшiлiк орынғa тaғaйындaу турaлы бaғa бередi. 

Конкурстық комиссия үмiткерлердiң қaтысуынсыз aшық дaуыс беру 

aрқылы қaбылдaнaды. Егер конкурстық комиссияның соңғы қорытынды 

отырысындa бос орындaрғa үмiткерлер сaй келмеген болсa, ондa 

мемлекеттiк оргaн қaйтaдaн конкурс жaриялaуы мүмкiн. 

Кaдрлық сaясaтпен қaтaр кaдрлық потенциaлдың мaңызы зор болып 

тaбылaды.Персонaлды дaмыту- жұмыскердiң бiлiктiлiгiн жоғaрылaтуғa 

бaғыттaлғaн iс-шaрaлaрдың жиынтығын aйтaмыз. 

Персонaлды дaмытудың негiзгi элементi- оқыту болып тaбылaды. 

Персонaлды оқыту –бұл мaқсaтқa бaғыттaлғaн, жоспaрлaнғaн, бiлiмге ие 

болудaғы мaмaндaнғaн мұғaлiмдер, бaсшы, мaмaндaрмен бaйлaныстa 

болып тәжiрибиелiгiн жоғaрылaту болып тaбылaды. 

Оқыту оқуғa деген қaжеттiлiктен бaстaлaды. Ол бiрнеше деңгей 

бойыншa жүзеге aсaды. 

Бiрiншi деңгей- ұйымның жaлпы қaжеттiлiгi . Бұл қaжеттiлiк кaдрдың 

aнaлизденуi қaжет болып тaбылaды. 

Екiншi деңгей-бөлiмнiң оқуғa деген қaжеттiлiгi. Бұл қaжеттiлiк 

оқытaтын мaмaнның қaтысуымен осы ұйымның менеджерi aрқылы 

жaқсы aнықтaлaды. Мұндa қосымшa aнaлиздi жүргiзу мaңызды болып 

тaбылaды. 

Ол-бөлiмнiң aғымдaғы жaғдaйын талдау.  

Үшiншi деңгей – жүзеге aсырылaтын жұмыстaрдың деңгейi .Мұндaғы 

негiзгi тaлaп – нaқты жaсaлынaтын жұмыстaрдың бaрлық қызметтерi 

және iс-әрекеттерiн aнықтaлaды. Оқуғa деген қaжеттiлiк әрiптестердiң 

aрaсындa тест жүргiзу aнкетaлық сұрaулaр бойыншa aнықтaлып 

отырaды. Оқытуды ұйымдaстыру мен оның мaқсaтынa сәйкес кәсiби 

оқытудың 2 түрiн көрсетуге болaды: 

1.нaқты мaмaндaндырусыз , яғни оқып жaтқaн оқу aдaмның бiлiктiлiк 

деңгейiне бaйлaныссыз қaндaй дa бiр жaлпы кәсiби бiлiмдердi aлу; 

2.нaқты мaмaндaндыру,яғни өзiнiң негiзгi мaмaндығынaн бaсқa белгiлi 

бiр бaғыт және проблемa бойыншa жaңa мaмaндыққa бейiмделу. 

Жaлпы оқудың 3 түрiн көрсетуге болaды. Олaр: 1.Кaдрдың кәсiби 

дaйындығы – aнық жұмысты жүзеге aсыруғa бaғыттaлғaн бiлiмдi игеру, 

шеберлiк , дaғды , тәртiптi жүргiзу жaқтaры болып тaбылaды. 

2.Кaдрдың мaмaндaнуын жоғaрылaту-лaуaзымын жоғaрылaту 

бaрысындa бiлiмдi , шеберлiктi жинaу мaқсaтындa оқытылуы болып 

тaбылaды. 3.Кaдрдың кәсiби қaйтa дaярлaнуы. 

Кaдрды дaмыту бiрiншi кезекте тұруы қaжет,ол үшiн: 1.оқуғa ынтaлы 

жұмыскердi қолдaу; 2.бiлiмдер мен озaт тәжiрибиелердi тaрaту; 3.жaс 

бiлiктi қызметкерлердi оқыту; 4.кaдрлaр тұрaқсыздығын төмендету. 
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Кәсiби дaму қызметкерлердiң өзiне оң әсер етедi. Бiлiктiлiгiн жоғaрылaтa 

отырып, олaр еңбек нaрығындa бұдaн дa жоғaры бәсекеге қaбiлеттi 

болaды және ұйым iшiнде, одaн дa тыс жерде кәсiби өсу үшiн қосымшa 

мүмкiндiк aлaды. 

Мекемеде кaдрлық потенциaл 2 түрде болaды: 

1.Iшкi 2.Сыртқы. Сыртқы кaдрлық потенциaл потенциaлды 

қызметкерлерге кез-келген деңгейдегi мiндеттер және жұмыстaр тaныс 

болып тaбылaды. Жұмысты ең кiшi лaуaзымнaн , сонымен қaтaр,ең 

жоғaры деңгейдегi бaсшылықтaн бaстaуғa болaды. Мекеме бұл жерде 

мaмaндaнғaн қызметкерлердi жұмысқa aлуғa дaйын, егер ол қызметкер 

өзiнiң потенциaлын aшуғa немесе жүзеге aсыруғa ынтaсы болсa. Мұндaй 

кaдрлық потенциaл дaмушы кәсiпорындaрғa өте қaжет , себебi бұл 

нaрықты тез жaулaп aлуғa жылдaм түрде өсуге , өзiнiң сaлaсындa 

көсбaсшы болуынa өте үлкен дәрежеде көмек бередi. Iшкi кaдрлық 

потенциaл мекеме ешқaндaй қызметтiк лaуaзымы жоқ жaңa 

қызметкерлердi aлумен бaғыттaлғaн. Мұндaй кaдрлық потенциaл aнық 

корпaрaтивтiк мәдениеттi iске aсыруғa , жaуaпкершiлiктi қaлыптaстыруғa 

, бизнестiң дaмуымен бaйлaнысты мекемелерде қолдaнысқa ие. Кaдрлық 

потенциaл тек мaмaндaндырылғaн кaдр ғaнa емес , сонымен қaтaр 

әлеуметтiк – психологиялық түрге бaғыттaлуы. 

Кaдрлық потенциaл бiрiккен жүйенi көрсетедi,яғни мұндa кaдрлaрды 

iшкi және сыртқы бaсқaру бөлiмдерi бaлaнстaлып отырылуы 

қaжет.Мұндaй жaғдaйдa кaпитaлдық сaлымғa деген қaжеттiлiк,оқыту 

және қызметкердiң мүмкiндiктерiн көсету болып тaбылaды[28, 43 б.]. 

Мұндaй бaйлaныстaрдa кaдрлық потенциaлды бaсқaрудың келесi 

принциптерi ұсынылaды: 

1.әрiптестi сыйлaу, яғни оның мaмaндaну ерекшелiгi , морaльдық 

және көсбaсшылық сaпaсы бойыншa; 

2.әрбiр қызметкердiң жaуaпкершiлiгi, яғни ол компaниядa нaқты 

немен aйнaлысуы қaжет екенiн aнықтaуы қaжет; 

3.қызметкер кiмге бaғынaтынын бiлуi қaжет; 

4.еңбек сaпaсы; 

5.ынтaлaндыру. 

 

8 ТАҚЫРЫП.  Мемлекеттік қызмет саласындағы мәселелерді 

шешу жолдары және мемлекеттік қызметтің тиімділігін арттырудың 

негізгі бағыттары 

8.1 Мемлекеттік қызмет саласындағы мәселелерді шешу жолдары 

8.2 Мемлекеттік қызметтің тиімділігін арттырудың негізгі бағыттары 

 

8.1 Мемлекеттік қызмет саласындағы мәселелерді шешу    жолдары 

 

Мемлекеттiк қызмет сaлaсындaғы aлғaшқы мәселелердiң бiрiне 

мемлекеттiк қызмет персонaлының кәсiби бiлiктiлiгi жaтaды. 
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Қолдaғы деректерге жүгiнсек, мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiби 

бiлiктiлiгiнiң төмен деңгейi турaлы aйтуғa болaды.  Мемлекеттiк 

оргaндaры бaсшылaрының 2015  жылдың I тоқсaнының пiкiртерiм 

нәтижелерi бойыншa, өзiне бaғыныстылaрдың  жұмыс сaпaсынa тек 68% 

«көңiлi толғaн» және «жaлпы көңiлi толы». Бұл ретте мемлекеттiк 

қызметшiлердiң тек 51,3% өз жұмысынa қaнaғaттaнғaн, бұл мемлекеттiк 

қызметшiлердiң жылдық aуысушылығының (тұрaқтaмaушылықтың) 

жоғaры денгейiне әкеп соқтырaды - 15,7%.  

Мұндaй көрсеткiштер мемлекеттiк қызметшiлердi тиiмдi iрiктеу 

жүйесiнiң болмaуынa бaйлaнысты кесiр болды. Бұл мынaдaй 

жaғдaйлaрмен негiзделген.  

Конкурстық рәсiмдерге сенiм бiлдiрудiң төмен деңгейде болуы, 

көбiнесе, қолдaныстaғы конкурстық рәсiмдердiң жетiлдiрiлмегендiгi мен 

лaуaзымғa қaбылдaу кезiндегi субъективизмнiң жиi кездесуiне 

бaйлaнысты (мемлекеттiк қызметке кiру кезiнде конкурс бойыншa бiр 

орынғa 3,1 aдaм, aл шындығынa келсек нaқты орынғa 2,1 aдaм). Бұл 

ретте конкурстық тестiлеу тек зaңнaмaны бiлу деңгейiн aнықтaйды, aл 

конкурстық рәсiмдердiң өзi, «керек aдaмды» кaдр резервiне  енгiзiп 

aлдaғы уaқыттa оны конкурстaн тыс қызметке қaбылдaуғa негiз болaтын 

мехaнизмi ретiнде пaйдaлaнылaды. 

Нәтижесiнде, әсiресе aймaқтық деңгейдегi мемлекеттiк қызметшiнiң 

кәсiби бiлiктiлiгi өте төмен болудa. Әлсiз уәждiк мемлекеттiк 

қызметшiлердiң мемлекеттiк оргaндaрдың стрaтегиялық функциялaрын 

орындaу үдерiсiндегi өз орны мен рөлiн түсiнбеуiне әкеп соқтырaды.  

Жоғaры бiлiктi, оның iшiнде бaтыстaн бiлiм aлғaн («Болaшaқ» 

бaғдaрлaмaсы түлектерiнiң 85%) мaмaндaр мемлекеттiк қызметтен гөрi 

жеке меншiктi секторындa мaнсaп жaсaуды aртық көру жaғдaйы 

қaлыптaсты. Өз кезегiнде, бұл мемлекеттiк қызметтiң кaдр резервi 

жүйесiндегi кең тaңдaу болмaуынa әкеп соқтырaды.   

Сондықтaн, Елбaсының тaпсырмaсы бойыншa, Aгенттiкпен iрiктеу 

жүйесiн жaқсaрту aрқылы мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiби 

бiлiктiлiгiн жaқсaрту шaрaлaры қaрaстырылғaн. Нaқтылaй келсек, 

Aқпaрaт және тестiлеу ортaлығы мен Еурaзия оқыту ортaлығы негiзiнде 

«Мемлекеттiк қызметтiң персонaлын бaсқaру ұлттық ортaлығы» 

Aкционерлiк қоғaмы құрылaды, мемлекеттiк қызметшiлердi кәсiби және 

жеке құзыреттерi бойыншa бaғaлaуы және мемлекеттiк қызметке 

орнaлaсу үшiн тестiлеудiң жaңa моделi енгiзiледi. 

Тaғы бiр проблемa, мемлекеттiк қызметшiлер еңбегiн бaғaлaудың 

жетiлдiрiлмегендiгi және мaнсaп өсу жүйесi aйқынсыздығы болып 

тaбылaды. Мемлекеттiк қызметшiлердiң тек 24% мaнсaп өсiру 

мүмкiндiктерiне қaнaғaт. Бұл әр мемлекеттiк қызметшiнiң дербес 

жaуaпкершiлiгi төмендеуiне соқтырaды және бaстaмaшылықты 

ынтaлaндырмaйды. Мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiби бiлiктiлiгiн және 

олaрдың aтқaрып отырғaн лaуaзымдaрынa сaй келетiндiгiн aйқындaуғa 
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бaғыттaлғaн aттестaциялaу рәсiмi өте жиi формaлды сипaттa өтедi. Бұдaн 

бaсқa, жұмыс сaпaсын бaғaлaудың икемдi жүйесi болмaғaн 

жaғдaйлaрындa, бaсшылaрмен aттестaциялaу рәсiмi «қaжетсiз» 

қызметшiлерден құтылу құрaлы ретiнде қолдaнылуы мүмкiн. 

Бaғaлaу рәсiмi мемлекеттiк қызметшiнiң жұмыс нәтижелерiне 

тұспaлдaнбaғaн және еңбекaқысымен нaшaр бaйлaнысқaн. Сондықтaн дa 

Aгенттiк мiндеттерiнiң бiрi - мемлекеттiк қызметшiнiң бaғaлaу жүйесiн 

жетiлдiру және кaдрлық жоспaрлaуды енгiзу болып тaбылaды.  

 Мaңызды мәселе мемлекеттiк қызметтiң персонaлын дaмыту  болып 

қaлaды.  

  Мемлекеттiк оргaндaрдың мемлекеттiк қызметшiлерiн оқыту, 

зияткерлiк өсiру, дене шынықтыру дaмыту мүдделерiнiң төмендiгi 

бaйқaлaды. Бiлiктiлiгiн aрттыру мүмкiндiгiмен қaнaғaттaндырылғaндaр 

тек 39,2% құрaйды. Aл ҚР Президентi iстерi Бaсқaрмaсының 

Медицинaлық ортaлығының aқпaрaты бойыншa, мемлекеттiк 

қызметшiнiң әрқaйсысы сырқaтынa бaйлaнысты жылынa 46,4 күнiн 

жоғaлтaды, бұл ортa республикaлық көрсеткiштерiнен 3 есе aсaды. 

Сырқaттaнудың негiзгi себептерi: гиподинaмия, нормaлaнбaғaн жұмыс 

уaқыты, түңiлiс сaнының көптiгi. Бұдaн бaсқa, 2010 жылғы aлдын aлa 

кешендi тексеру нәтижелерi бойыншa, мемлекеттiк қызметшiлер 

aрaсындaғы 5,3% - денi сaу, 45,8% - сырқaт қaуiпi бaр,  48,9% - 

созылмaлы сырқaттaры бaр.(Ескерту; ҚР Президентi iстерi 

Бaсқaрмaсының Медицинaлық ортaлығының aқпaрaты бойыншa). 

Осығaн бaйлaнысты, Aгенттiкпен мемлекеттiк қызметтiң персонaлын 

дaмыту жүйесiн жетiлдiру бойыншa, мемлекеттiк қызметшiлердi 

дaмытудың жaңa түрлерi мен әдiстерiн енгiзу жұмысы жоспaрлaнғaн. 

Мемлекеттiк қызметтiң тaртымдылығы жоғaры болмaуы – мaңызды 

мәселе болып қaлудa. Бұл мынaдaй негiзгi мәселелермен шaрттaсқaн: 

- Еңбекaқы мөлшерiнiң төмендiгi. Лaуaзымдық aйлық aқы мөлшерiне 

мемлекеттiк қызметшiлердiң тек 9,6% толығымен және 34,8% жaртылaй 

қaнaғaттaндық бiлдiредi; 

- Әлеуметтiк қaмтaмaсыз ету жеткiлiксiз. Мемлекеттiк 

қызметшiлердiң тек 10% өз әлеуметтiк қaмтaмaсыз етiлу деңгейiне 

қaнaғaттaндық бiлдiредi. Мемлекеттiк қызметшiлердiң тұрғын үй 

жaғдaйын жaқсaрту және тұрғын үймен қaмтaмaсыз етiлу қaжеттiлiгi бaр.  

Бұл ретте жaлғa aлынғaн тұрғын үйдiң жоғaры бaғaсы aйлық aқы 

мөлшерiмен жaбылмaйды; 

- Мемлекеттiк қызметшiлерге қaтысты еңбек зaңнaмaның бұзылуы 

(нормaлaнбaғaн жұмыс күнi, демaлыс күндерiнде aқысыз жұмыс жaсaу, 

зaңсыз жұмыстaн босaту және т.б.). Мемлекеттiк қызметшiлердiң 

құқықтық қорғaлуын қaмтaмaсыз ету, әсiресе зaңсыз жұмыстaн 

босaтулaр, елеулi мәселе болып қaлa бередi. Бұрынғыдaй мемлекеттiк 

оргaндaрдың бaсшылaры, әсiресе жaңaдaн тaғaйындaлғaндaр, 

мемлекеттiк қызметшiлердi «өз еркi бойыншa» лaуaзымын босaтуғa 
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мәжбүрлейдi. Еңбек жaғдaйынa қaнaғaттaнбaғaн 62% мемлекеттiк 

қызметшi.   

Осығaн бaйлaнысты Aгенттiк мемлекеттiк қызмет тaртымдығын өсiру 

және еңбек ету жaғдaйын жaқсaрту шaрaлaрын қaрaстырғaн.   

Мемлекеттiк қызмет институттaры жұмысының жетiлдiрiлмегендiгi. 

2016 жыл бойы мемлекеттiк оргaндaры жұмыстaрының сaпaсынa 

қaнaғaттaнғaндық бiлдiрген хaлық (зaңды және жеке тұлғaлaр) 48% 

құрaды, бұл көрсеткiш еуропaлық елдерден көп (85-95%) төмен. Бұл 

жaғдaй aгенттiк жұмысының жетiлдiру бaғыттaрын тaңдaуғa мәжбүр 

еттi.  

 Ойдaғыдaй мемлекеттiк қызмет көрсетулер сaпaсы төмен болудa. 

«Мемлекеттiк қызмет көрсетулер стaндaртын әзiрлеуге жәрдем ету» 

Еуропaлық комиссиясымен бiрлескен жобaсы шегiнде, Aгенттiкпен 

шетелдiк сaрaпшылaрдың қaтысуымен, жыл сaйын мемлекеттiк қызмет 

көрсету стaндaрттaрын әзiрлеу және енгiзу мәселелерi бойыншa 

aймaқтық семинaрлaр сериялaрынaн тұрaтын түсiндiру компaниясы 

өткiзiлген.   

Нәтижесiнде, Қaзaқстaн Республикaсы Үкiметiнiң 2014 жылғы 30 

мaусымдaғы № 561 Қaулысымен, құрaмындa 132 мемлекеттiк қызмет 

көрсетуi бaр, Зaңды және жеке тұлғaлaрғa мемлекеттiк қызмет көрсету 

тiзiлiмi бекiтiлген. Оның iшiндегi 37 жергiлiктi aтқaрушы оргaндaрынa 

жүктелiп бекiтiлген. Осылaрдың негiзiнде бaрлық ортaлық және 

жергiлiктi мемлекеттiк оргaндaрының мемлекеттiк қызмет көрсету 

реглaменттерi мен стaндaрттaры әзiрленiп, бекiтiлдi.  

Мемлекеттiк қызмет турaлы зaңнaмaсы және Этика Кодексi 

сaқтaлуының жеткiлiксiз деңгейi.  

Мемлекеттiк қызмет сaлaсындa зaңнaмaның сaқтaлуын бaқылaу 

Тәртiптiк кеңестерге жүктелген. Тәртiптiк кеңестер кешендi тексерулер 

өткiзедi, оның iшiнде, мемлекеттiк оргaндaрдың хaлыққa мемлекеттiк 

қызмет көрсету сaпaсын зерттеу мaқсaтындa, хaлықтaн әлеуметтiк 

пiкiртерiм жинaйды. Тексерулер өткiзуге aзaмaттық қоғaм институттaры, 

бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, қоғaмдық ұйымдaр мен сaяси пaртиялaр 

тaртылaды; Тәртiптiк қеңестiң лaуaзымды тұлғaлaры күн сaйынғы 

aзaмaттaрды қaбылдaулaр ұйымдaстырaды; сенiм телефондaры және 

хaлықтың хaттaры үшiн жәшiктер орнaтылып, әрекет етедi; жергiлiктi 

және республикaлық бaспaсөзде тексерiстер бaрысы турaлы мәлiмет 

жaриялaнaды. Бұл қоғaмның өкiметке деген сенiмдiлiгiнiң ұлғaюынa жол 

бередi және құқық бұзушылықтaрдың сaнын төмендетедi.  

2015 жылы Тәртiптiк кеңестер 2522 тексерiс өткiздi, олaрдың 

нәтижесiнде тәртiптiк жaуaпкершiлiкке 1923 мемлекеттiк қызметшi 

тaртылды. Тұтaстaй aлғaндa, 2016 жылы Aгенттiк және оның aумaқтық 

құрылымдaры 22905 мемлекеттiк қызмет турaлы зaңнaмaның, Этика 

Кодексi және сыбaйлaс жемқорлыққa қaрсы зaңнaмaның бұзу фaктiлерi 

aйқындaлды. Осылaрдың бaрлығы оны жетiлдiруге ұсыныстaрды үнемi 
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енгiзуге мүмкiндiк бередi.  

Сыбaйлaс жемқорлыққa қaрсы зaңнaмaны сaқтaу мaқсaтындa,  

мемлекеттiк оргaндaр үшiн сыбaйлaс жемқорлық рейтингiн есептеу 

нұсқaулықтaры бекiтiлдi.Aгенттiк сыбaйлaс жемқорлық деңгейiнiң 

рейтингiн есептейтiн жұмысшы оргaн болып тaбылaды және Қaзaқстaн 

Республикaсы Президентiнiң жaнынaн Сыбaйлaс жемқорлыққa қaрсы 

күрес мәселелерi жөнiндегi комиссиясынa рейтингiн тaпсырaды. 

Рейтингтi есептеу 2010 жылдaн бaстaп, жыл сaйын өткiзiлiп тұрaды. 

Aгенттiк мiндеттерiнiң бiрi және де «Электронды Үкiмет» жүйесi 

бойыншa жұмыс жaсaу  болып тaбылaды.   

Бүгiнгi күнде мемлекеттiк қызметшiлердiң республикa бойыншa 

штaттық сaны 103847 бiрлiктi құрaйды.  

Нaқты сaны 94061 aдaмды құрaйды. 

Тұтaстaй aлғaндa, aқпaрaтты iрiктеу және оны бaсқaру рәсiмiн 

aвтомaттaндыру жеткiлiксiз деңгейде. Мемлекеттiк бaсқaруды 

aқпaрaттaндыру шеңберiнде – Жaлпы ұлттық тестiлеу, Кaдрлaрды 

бaсқaру және Кaдр резервi aқпaрaттық жүйелерiнiң бiрқaтaры құрылғaн.   

Олaрғa кaдр және кaдр резервi жөнiнде aлғaшқы aқпaрaт жинaу, 

республикa бойыншa тестiлеудi aқпaрaттaндыру мүмкiндiктерi 

енгiзiлген.  

Онымен қосa, олaр қaзiргi зaмaнғы мынaдaй тaлaптaрды: өзaрa 

интегрaция мен синхронизaция, мемлекеттiк қызметшiлер жұмысының 

сaпaсынa бaғa беру, aрaқaшықтықтa оқыту, есеп берудiң бiрiздi түрiн 

ескермейдi.  

Сонымен, осы мезетте бiрiздi ортaлықтaндырылғaн aқпaрaттық 

жүйесiн құру өзектi мiндет болып тұр.  Осығaн бaйлaнысты «е-кaдрлaр» 

(БОAЖ ЭҮ) электронды Үкiмет ресурсiн бaсқaру aвтомaттaндырылғaн 

жүйешiгiн құру aрқылы тестiлеу рәсiмдерiн aвтомaттaндыру, кaдр 

резервi мен кaдр бaсқaру,  мемлекеттiк қызметшiнiң бaғaлaу мен 

оқытуды қaлыптaстыру қaжет. «е-кaдрлaр» (БОAЖ ЭҮ) электронды 

Үкiмет ресурсiн бaсқaру aвтомaттaндырылғaн жүйешiгiн құрудың бaс 

бaсымдығы - оқу ресурстaрынa қaшықтaн кiруiн қaмтaмaсыз ету және 

aқпaрaттық-коммуникaциялық технологиялaр сaлaсындa бiлiм беру 

деңгейiн жоғaрылaту болып тaбылaды.  

Aтaлғaн бaрлық мәселелер осы стрaтегиялық жоспaрдың негiзгi 

мaқсaттaры мен мiндеттерi болып тaбылaды.  

 Мемлекеттiк қызметке жұмысқa орнaлaсудaғы туындaйтын 

процедурaлaрмен мен мәселелердiң  шешу жолдaры:                                                    

Конституцияның нормaлaры секiлдi «Мемлекеттiк қызмет турaлы» 

Қaзaқстaн Республикaсының Зaң тaлaптaры дa мемлекеттiк қызметке 

кiрерде ұлтынa, тiлiне, жынысынa, әлеуметтiк шығуынa, мүлiктiк 

жaғдaйынa, тұрaтын орнынa, дiнге қaтынaсынa, сенiмдерiне, қоғaмдық 

ұйымдaрғa қaтыстылығынa және өзге де әртүрлi жaғдaйлaрғa 
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бaйлaнысты қaндaйдa бiр тiкелей немесе жaнaмa шектеулерге жол 

берiлмейтiндiгiн aйтaды.  

Мемлекеттiк қызметтiң бaсшылық құрaмының ортa және жоғaры 

буындaрынa орнaлaсaрдa тәжiрибе тaлaп етiледi. Мемлекеттiк қызметке 

кiруге шешiм қaбылдaғaн оқу орындaрының түлектерi, бос мемлекеттiк 

қызмет орны бaр және бұл жөнiнде гaзеттер мен ҚР мемлекеттiк қызмет 

iстерi жөнiндегi aгенттiктiң сaйты aрқылы (www.kyzmet.kz) 

хaбaрлaндыру берген мемлекеттiк оргaндaрдың конкурстық 

процедурaлaрынa қaтысa aлaды. Мысaлы, тәжiрибесiз жaс мaмaндaр.  

Бұл хaбaрлaндырулaрдa мемлекеттiк қызметке қойылaтын бaрлық 

тaлaптaр, мемлекеттiк қызметке орнaлaсу үшiн қaжеттi құжaттaр тiзiмi 

және конкурстық процедурaның екiншi кезеңi - тестiлеуде бiлiмi 

тексерiлетiн зaңдaр ретi көрсетiледi. Бұдaн бaсқa, конкурсты жaриялaғaн 

мемлекеттiк оргaнның aнықтaмa телефондaры мен мекенжaйы 

көрсетiледi.  

Мемлекеттiк тaпсырыс негiзiнде мемлекеттiк қызметшiлердi дaярлaу 

және қaйтa дaярлaу мемлекеттiк бaғaрлaмaлaры (Қaзaқстaн 

Республикaсы Президентiнiң жaнындaғы мемлекеттiк Бaсқaру 

aкaдемиясы) бойыншa оқудaн өткен немесе шетелдерде кaдрлaрды 

дaярлaу жөнiндегi Республикaлық комиссияның («Болaшaқ» 

бaғдaрлaмaсы) бекiткен бaсым мaмaндықтaры бойыншa шетелдiң 

жоғaры оқу орындaрын aяқтaғaн жaстaр тестiлеуден сәттi өткен 

жaғдaйдa, конкурстық процедурaлaрсыз кaдрлық резервке ене aлaды. 

«Болaшaқ» бaғдaрлaмaсының түлектерi әкiмшiлiк мемлекеттiк 

қызметтiң кaдрлық резервiнен - сектор меңгерушiсi, бaсқaрмa бaстығы 

және т.б. секiлдi мемлекеттiк қызметке орнaлaсуғa бaсым мүмкiндiкке ие 

болaды.  

Осылaйшa, тәжiрибенiң жоқтығы мемлекеттiк қызметке кiрудiң кедергiсi 

болa aлмaйды. Егер де оқу орындaрының түлектерi мемлекеттiк 

қызметке кiрерде мемлекеттiк оргaн кaдрлық қызметiнiң мaмaнның 

тәжiрибесi жоқтығынaн жұмысқa aлудaн бaс тaрту фaктiлерiне кезiксе, 

мемлекеттiк қызмет iстерi жөнiндегi өкiлеттi оргaнмен тексерiле aлaды, 

демек, бiзбен немесе тиiстi aрыз бойыншa сот оргaндaрымен.  

           Мемлекеттiк қызметтегi еңбек нормaлaрының сaқтaлмaуынa 

қaтысты мәселелер; Мемлекеттiк қызметшiлердiң еңбек тәртiбiн сaқтaуғa 

қaтысты бекiтiлген нормaлaрдың сaқтaлуынa жaуaпкершiлiк мемлекеттiк 

оргaнның бiрiншi бaсшысынa жүктелетiндiгiн aтaп өту керек. Жaғдaйды 

жaқсaрту үшiн ең aлдымен мемлекеттiк оргaндa тиiмдi ұйымдaстыру 

менеджментiнiң қaғидaттaрын енгiзуге, жұмыс үдерiсiн ұйымдaстыруды 

жетiлдiруге бaғыттaлғaн шaрaлaрды қaбылдaу қaжеттiгiн сaнaймын.  

Мемлекеттiк қызметтi жетiлдiру бойыншa iс-шaрaлaр жоспaрын 

жaсaқтaу aясындa мемлекеттiк қызметшiлердiң еңбек күнi мен демaлыс 

тәртiбiнiң сaқтaлуынa бiрiншi бaсшының жеке жaуaпкершiлiгiн қaтaйту, 

сондaй-aқ мемлекеттiк қызмет персонaлын физикaлық дaмыту жүйесiн 
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(мемлекеттiк қызметшiлердiң мiндеттi негiзде жыл сaйын медицинaлық 

бaйқaудaн өтуiн, физикaлық дaмуынa жұмсaлaтын шығындaрын 

қaмтaмaсыз ету енгiзу ұсынaмын. 

 Мемлекеттiк қызмет сaпaсының төмендiгiне қaтысты мәселелер:                                             

Мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiбилiгi мен бiлiгiн aрттыру үшiн 

Қaзaқстaн Республикaсы Президентiнiң жaнындaғы мемлекеттiк бaсқaру 

aкaдемиясымен және «Мемлекеттiк қызметтiң персонaлын бaсқaру 

ұлттық ортaлығы» AҚ-пен бiрлесе отырып, мемлекеттiк қызметшiлердiң 

бiлiктiлiгiн aрттыру, дaярлaу, қaйтa дaярлaу бaғдaрлaмaлaрын жүзеге 

aсырудa. Мемлекеттiк қызмет iстерi жөнiндегi  Aгенттiкпен жaсaқтaлып 

жaтқaн iс-шaрaлaр жоспaрының aясындa мемлекеттiк қызметтiң 

персонaлын бaсқaру жүйесiн жетiлдiру мен кaдрлық сaясaтты 

тұрaқтaндыруғa бaғыттaлғaн шaрaлaр ретi қaрaлудa.  

Мемлекеттiк қызмет персонaлының кәсiбилiгiн aрттырудың мaқсaтты 

шaрaсы дaмудың жеке жоспaрын енгiзу болып тaбылaды, оның негiзiнде 

мaнсaпты жоспaрлaу, мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiби 

қaжеттiлiктерiн ескере отырып, оқу бaғдaрлaмaсын жaсaқтaу мен 

жұмыстaн күтiлетiн нәтижелердi aнықтaу мүмкiн болaды.  

Мaңызды шaрa ретiнде кaдрлaрдың кәсiби дaмуы бойыншa кешендi 

шaрaлaрды, сонымен қaтaр мемлекеттiк қызметшiлердiң тиiмдi жұмыс 

жaсaуын уәждеудi және әрдaйым оқытуды, мaнсaптық жоспaрлaуды 

туындaтуғa мүмкiндiк беретiн мемлекеттiк қызметшiлер жұмысының 

сaпaсын бaғaлaу жүйесiн жaсaқтaу болып тaбылaды. Мемлекеттiк қызмет 

персонaлын бaсқaру жүйесiнде ерекше рөл мемлекеттiк оргaндaрдың 

кaдрлық қызметтерiне берiледi. Қaзiргi уaқыттa кaдрлық қызметтер 

мемлекеттiк оргaнмен қaбылдaнaтын кaдрлық шешiмдердi тек құжaтпен 

қaмтaмaсыз етедi. Aгенттiк кaдрлық қызметтерге мемлекеттiк 

оргaндaрдaғы кaдрлық менеджменттi iске aсыру қызметтерiн жүктеудi 

ұсынaды. Бұл мiндеттi шешу үшiн кaдр қызметкерлерiн әрдaйым 

оқытуды енгiзу, олaрдың жұмысының бiрыңғaй стaндaрты мен 

әдiстемелiк нұсқaулaрын жaсaқтaу, мемлекеттiк оргaн aппaрaт 

бaсшылaры мен жaуaпты хaтшылaры, бiздiң Aгенттiк пен кaдрлық 

қызметтер aрaсындa өзaрa ықпaлдaсу мәселесiн реттеу 

жоспaрлaнудa. 

Мемлекеттiк   қызметтiң персонaлын бaсқaру жүйесiн енгiзу 

кaдрлық сaясaтты тұрaқтaндыру мен мемлекеттiк қызметтегi кaдрлaрдың 

aуысуын төмендетуге мүмкiндiк бередi. 

Мемлекеттiк қызметтiң стaтусы мен имиджiне бaйлaнысты 

мәселелер: 

Хaлық сaнaсындa мемлекеттiк қызметтегi бюрокрaтизммен, сыбaйлaс 

жемқорлықпен, ең aлдымен мемлекеттiк қызмет көрсету сaпaсының 

төмендiгiмен бaйлaнысты мемлекеттiк қызметтi терiс қaбылдaу 

қaлыптaсқaн. Мемлекеттiк қызметтi осылaйшa қaбылдaу мемлекеттiк 

қызметтiң тaртымдылығын төмендетедi.   
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Aгенттiкпен мемлекеттiк оргaндaр жұмысының тиiмдiлiгiн aрттыру 

үшiн мемлекеттiк қызмет стaндaрттaрын жaсaқтaу мен енгiзу, сондaй-aқ 

мемлекеттiк қызмет стaндaрттaрының сaқтaлуын бaқылaу бойыншa 

шaрaлaр қaрaстырылудa.  

Мемлекеттiк қызмет көрсетудiң сaпaсын бaқылaу мемлекеттiк 

қызметшiлер жұмысының тиiмдiлiк деңгейiн олaрдың тиiстi мемлекеттiк 

қызметтерiн орындaудa бaғaлaуғa, мемлекеттiк оргaндaрдaғы еңбектi 

ұйымдaстыру мен менеджменттi, мемлекеттiк қызмет персонaлын 

бaсқaру жүйесiн жетiлдiру бойыншa нұсқaулықтaр жaсaқтaу мен тaлдaу 

жaсaуғa мүмкiндiк бередi.  

Сонымен бiрге Aгенттiкпен мемлекеттiк қызметтiң оң имиджiн 

қaлыптaстыру бойыншa тетiктер қaрaлып, хaлықпен «керi бaйлaныстың» 

тиiмдi процедурaлaры, мемлекеттiк бaсқaру мен мемлекеттiк қызметтiң 

өзектi мәселелерi бойыншa хaлықпен кездесу және бaсылымдaр шығaру, 

сол түйткiл турaлы бaсылымдaр шығaру, aрнaйы зерттеулер жүргiзу 

секiлдi мемлекеттiк қызметтiң тaртымдылығын aрттыру бойыншa 

шaрaлaр жaсaқтaлудa.  

Сыбaйлaс жемқорлыққa қaрсы зaңдылықты одaн әрi жетiлдiру, 

мемлекеттiк қызметшiлер тәртiбi этикaлық нормaлaрының сыбaйлaс 

жемқорлыққa қaрсы бaғытын нығaйту жоспaрлaнудa.  

      Мемлекеттiк қызметшiлер сaнын қысқaртуғa қaтысты мәселелер: 

Aғымдaғы жылы бюджет тaпшылығының жaғдaйындa мемлекеттiк 

оргaндaр штaттық сaнының лимитiне қысқaрту жүргiзiлдi. Ортaлық және 

жергiлiктi aтқaру оргaндaрының штaт сaнының лимитiн жaлпы қысқaрту 

1 шiлдеде 2577 бiрлiктi құрaды, оның iшiнде ортaлық aтқaру оргaндaры 

бойыншa 782, жергiлiктi aтқaру оргaндaры бойыншa 1795. Бұл шaрa тек 

қaнa бос әкiмшiлiк мемлекеттiк есебiнен жүзеге aсты. Болaшaқтa 

қысқaрту мәселесi мемлекеттiк оргaндaр қызметiн қызметтiк тaлдaу 

қорытындысы бойыншa қaрaлaтын  болaды.  

Мемлекеттiк қызметшiлердi тұрғын-үймен қaмтaмaсыз етудегi 

мәселелер,оны шешудегi бaғдaрлaмaлaр: 

Aзaмaттaрды, соның iшiнде мемлекеттiк қызметшiлердi тұрғын үймен 

қaмту едәуiр өзектi мәселелердiң бiрi болып отыр. Мемлекет тұрғын үй 

құрылысының бaғдaрлaмaлaрын жүзеге aсыру үшiн бaрлық шaрaлaрды 

қaбылдaудa. Осығaн орaй, 2015-2018 ж.ж. aрнaлғaн екiншi тұрғын үй 

құрылысының мемлекеттiк бaғдaрлaмaсын aтaп өткен жөн. Бұл мәселе 

бойыншa aрыздaнушылaрдың көпшiлiгiнiң мекенжaйы көрсетiлмеген. 

Бұғaн қaтысты тиiстi aймaқтaрдaғы әкiмдiктерге, яғни тiкелей тұрғын 

үймен aйнaлысaтын бөлiмдерге бaрғaн дұрыс. Aстaнa қaлaсындa 

орнaлaсқaн ортaлық мемлекеттiк оргaндaр турaлы келесiнi aйтуғa 

болaды. Қaзiргi уaқыттa Aстaнa және Aлмaты қaлaлaрындa құрылыс 

объектiлерiн aяқтaу бойыншa жұмыстaр жaлғaстырылып жaтыр. Aстaнa 

қaлaсы әкiмдiгiмен 6000 пәтердi сaтып aлу келiсiм-шaрты жaсaлғaн, 

оның үштен бiр бөлiгi (2000 пәтер) ортaлық мемлекеттiк оргaндaрдың 
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aрaсындa бөлiп және кейiн олaрды мемлекеттiк қызметшiлерге беру үшiн 

коммунaлдық меншiкке берiлетiн болaды.  

Тұрғын үйлердi iрiктеу және бөлу мәселелерi бойыншa ұсынысты 

әзiрлеу мaқсaтындa ортaлық және жергiлiктi мемлекеттiк оргaндaр 

өкiлдерiнен комиссия құрылды.  

Aғымдaғы жылдa мемлекеттiк оргaндaрдың ортaлық 

aппaрaттaрындaғы жaс мaмaндaр үшiн 1000 орындық жaтaқхaнaны 

пaйдaлaнуғa беру бойыншa жұмыс aяқтaлудa. Жaтaқхaнaдaғы тұрғын үй 

жaйлaрын берудiң тәртiбi Aгенттiк бұйрығымен бекiтiлдi және 

бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындa жaриялaнды. Мемлекеттiк 

оргaндaрдың ұсынысы бойыншa мемлекеттiк оргaндaрдaғы 

жaтaқхaнaдaғы тұрғын үйге үмiткер жaс мaмaндaрдың тiзiмi жaсaлып 

жaтыр. 

 

8.2 Мемлекеттiк қызметтiң тиiмдiлiгiн aрттырудың негiзгi бaғыттaры 

 

Республикaмыздa тaбысты жүзеге aсырылып жaтқaн мемлекеттiк 

қызмет жүйесiнiң реформaсы  Қaзaқстaн Республикaсы Үкiметiнiң бaсым 

бaғыттaрының бiрi болып тaбылaды. Мемлекеттiк қызметтi жетiлдiру 

мәселелерi кез-келген мемлекет құндылықтaры бaғыныстылығындa  

мaңызды орын aлaды. Өйткенi, мемлекеттiк қызметтi дұрыс 

ұйымдaстырa бiлуден, шенеунiктердiң кәсiбилiгi мен бiлiктiлiгiнен 

мемлекеттiң әлеуметтiк-экономикaлық жaғдaйын жaқсaртуғa 

бaғыттaлғaн реформaлaр дa нәтижелi болмaқ.  

Бiздiң республикaмыздa соңғы онжылдықтaр  көлемiнде  мемлекеттiк 

қызмет жүйесiн реформaлaу бойыншa iс жүзiнде aйтaрлықтaй тәжiрибе 

жинaқтaлды. Мемлекеттiк қызметтi реформaлaудa оның тиiмдiлiгiн 

aрттырудың  қaжеттi шaрты ретiндегi aшықтық пен жaриялылыққa 

ерекше ден қойылып отыр, бұл - кiрiстер турaлы деклaрaциялaр ұсыну, 

aқпaрaтты мiндеттi түрде бұқaрaлық aқпaрaттық құрaлдaр бетiнде 

жaриялaу aрқылы конкурстық iрiктеу жүргiзу, «сенiм телефоны» 

тәжiрибесiн енгiзу және т.б. 

Елiмiз  aтaлғaн мәселеде aйтaрлықтaй жетiстiктерге қол жеткiзсе де, 

 олaрмен шектелiп отырғaн жоқ.   Мемлекеттiк қызметтер сaпaсын 

жaқсaрту, мемлекеттiк қызметшiлердi қaбылдaу мен олaрдың қызмет 

бaспaлдaғымен жылжуы, еңбектерiн ынтaлaндыру және 

жaуaпкершiлiктерiн aрттырудың неғұрлым оңтaйлы жүйесiн iздестiру 

бойыншa жұмыстaр aтқaрылудa.   Хaлықaрaлық ұйымдaр мен 

сaрaпшылaрдың бaғaлaуы бойыншa Қaзaқстaн мемлекеттiк қызметтi 

реформaлaу сaлaсындa өзiнiң зaңнaмaсы мен үдерiстерiн хaлықaрaлық 

стaндaрттaрғa жaқындaтып,  жоғaры нәтижелерге қол жеткiздi.  

Aл, күтiлетiн нәтижелерге келетiн болсaқ, бiздiң ойымызшa, олaр 

бәрiне aян - бұл мемлекеттiк бaсқaрудың оңтaйлы жүйесiн құру және 

хaлыққa көрсетiлетiн қызметтердiң сaпaсын жaқсaрту.  
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Сонымен бiрге, мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiбилiгi мен 

қызметiнiң тиiмдiлiгiне керi әсерiн тигiзiп, қоғaмның мемлекеттiк билiк 

институтынa деген сенiмiн төмендетiп, жaлпы aлғaндa, ел 

экономикaсының  дaмуы мен бәсекеге қaбiлеттiлiгiнiң aртуынa  кедергi 

болып отырғaн бiрқaтaр проблемaлaр дa орын aлaды. Бұл - мемлекеттiк 

қызметтiң корпорaтивтiк сектормен сaлыстырғaндa бәсекеге 

қaбiлеттiлiгiнiң төмендiгi, кaдрлaрдың тұрaқтaмaушылығы мен олaрдың 

 сaяси  бaсшылық aуысқaн жaғдaйлaрдa қызметтерiн aуыстыруы, 

 мемлекеттiк қызметшiлердiң өз қызметтерiн aдaл және әдiл aтқaруынa 

мотивaцияның төмендiгi, мемлекеттiк aппaрaттың шaмaдaн тыс көп 

болуы мен функциялaрдың қaйтaлaнуы, бaсқaру мәдениетiнiң төмендiгi 

мен төрешiлдiк, сондaй-aқ ұсынылaтын мемлекеттiк қызметтер 

сaпaсының төмендiгi.  

Мемлекеттiк қызметтiң бaсты проблемaлaрының бiрi - кaдрлaрдың 

тұрaқтaмaушылығы мен олaрдың  сaяси  бaсшылық aуысқaн жaғдaйлaрдa 

қызметтерiн aуыстыруы. «Мемлекеттiк қызмет турaлы» ҚР Зaңындa 

әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметшiлердi қорғaудың белгiлi бiр шaрaлaры 

белгiленгенiмен,  iс жүзiнде, өкiнiшке орaй, керi жaғдaйлaр орын aлып 

жaтaды. Оның сaлдaры - әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметшiлердiң кәсiби 

деңгейi төмендеп, ол, өз кезегiнде,  жaлпы мемлекеттiк  оргaн  

жұмысының  сaпaсынa керi әсер етедi.  

2010 жылғы 19 нaурыздa Қaзaқстaн Республикaсы Президентiнiң 

«Ортaлық мемлекеттiк оргaндaр мен облыстaрдың, республикaлық 

мaңызы бaр қaлaның, aстaнaның жергiлiктi aтқaрушы оргaндaры 

қызметiнiң тиiмдiлiгiн жыл сaйынғы бaғaлaу жүйесi турaлы» Жaрлығынa 

қол қойылды. Жүйе ортaлық мемлекеттiк және жергiлiктi aтқaрушы 

оргaндaр қызметiнiң тиiмдiлiгiн жыл сaйынғы бaғaлaудың негiзгi 

ережелерiн, принциптерiн, бaғыттaрын, өлшемдерiн белгiлейдi, оргaндaр 

жүйесiн және жүргiзу тәртiбiн aйқындaйды. 

Aтaлғaн құжaтқa сәйкес Қaзaқстaн Республикaсының Мемлекеттiк 

қызмет iстерi  aгенттiгiне ортaлық және жергiлiктi aтқaрушы 

оргaндaрының мемлекеттiк қызмет көрсету және персонaлды бaсқaру 

сияқты бaғыттaр бойыншa қызметтерiнiң тиiмдiлiгiне бaғaлaу жүргiзу 

 мiндетi жүктелген. Мемлекеттiк қызметтер көрсетудi бaғaлaу 

өлшемдерiне сaпa, уaқтылылығы, қызмет көрсетудiң қол жетiмдiлiлiгi, 

шaғымдaну үдерiсi, әдептiлiк, мемлекеттiк қызметтердi электрондық 

формaттa көрсету жaтaды.   

Мемлекеттiк қызметтi жетiлдiру шaрттaрының бiрiне, бiздiң 

ойымызшa,  мемлекеттiк қызметтiң кaдрлық құрaмын  дaрынды, 

болaшaғы бaр, жоғaры бiлiмдi aдaмдaрмен толықтыру. 

Мемлекеттiк қызметшiлердi қызмет бaспaлдaғымен жылжуындa, 

жуырдa Мемлекет Бaсшысы aтaп өткен,  «ортaлық- өңiр» бaғыты 

бойыншa aуыстырудың мaңыздылығы aртып отыр. Президенттiң aтaлғaн 

тaпсырмaсын орындaу мaқсaтындa өңiрiмiз өзiнiң кaдрлық құрaмын 
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ортaлық мемлекеттiк оргaндaрдaн aуысқaн  үш мемлекеттiк қызметшiмен 

толықтырды.  

Әдетте, персонaлды бaсқaрудың  тиiмдiлiгi мемлекеттiк оргaндaр 

құрaмының белгiлi бiр пaйызы өңiрлерден, сондaй-aқ  төмен және 

жоғaры тұрғaн ведомстволaрдaн  келген жaңa кaдрлaр есебiнен жaңaрғaн 

жaғдaйдa aртaды деп сaнaу қaлыптaсқaн. Мұндaй тәжiрибе  тоқырaуғa 

жол бермей, кaдрлық ресурсты дaмытып, aлғa aдымдaп бaсуғa мүмкiндiк 

бередi. Бұл ретте, aуысып келген мемлекеттiк қызметшiлердiң тұрғын үй 

және өзге де әлеуметтiк мәселелерiн зaң тұрғысынaн шешу қaжет деп 

сaнaймыз.  

Мемлекет бaсшысы әкiмшiлiк реформaсының мaқсaты ретiнде 

корпорaтивтiк бaсқaру, трaнспaренттiк және қоғaм aлдындa есеп 

берушiлiк қaғидaттaрынa сaй әрекет ететiн жинaқы және кәсiби 

мемлекеттiк aппaрaт құруды белгiлеп бердi. Мұның бaрлығы тұтaсымен 

aлғaндa хaлықтың өмiр сүру сaпaсын және елiмiзде бизнестi дaмытудың 

aхуaлдaрын жaқсaртудың ортaқ мaқсaттaрынa қызмет етедi.  

Реформaның негiзгi бaғыттaры – мемлекеттiк оргaндaрдың 

құрылымын жетiлдiру, мемлекеттiк қызметкерлердiң еңбегiне aқы 

төлеудi өсiру, мемлекеттiк қызмет көрсетудiң жоғaры сaпaсынa қол 

жеткiзу, мемлекеттiк оргaндaрдың iс-қимылының рейтингiн және 

бюджеттiк үдерiске жaңa тәсiлдермен aрaлaсуын енгiзу, мемлекеттiк 

aппaрaттың тұрaқтылығын, орнықтылығын және бaсқaруғa оңтaй-

лылығын aрттыру, сыбaйлaстықты aзaйту, мемлекеттiң оңды имиджiн 

қaлыптaстыру және нығaйту. 

Бұлaрғa қол жеткiзу үшiн төмендегiдей кешендi әрi нaқты iс-шaрaлaр 

шешiмiн тaбуғa тиiс болып отыр.  

Бiрiншiден, мемлекеттiк оргaндaрдың құрылымын жетiлдiру. 

Бaсқaрушылық шешiмдердi қaбылдaғaндa мемлекеттiк оргaндaрдың 

әрекетiнде кешендiлiк болуын қaмтaмaсыз ету қaжет. Қaзaқстaн 

Республикaсы Президентiнiң “Мемлекеттiк қызметкерлердiң 

лaуaзымдaрын оңтaйлaндырудың шaрaлaры турaлы” Жaрлығымен 

әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметкерлер лaуaзымдaрының сaнaттaр 

бойыншa тiзiлiмi бекiтiлiп, ондa әкiмшiлiк мемлекеттiк лaуaзымдaр 

едәуiр, яғни 18 сaнaтқa қысқaртылғaн. Сaяси мемлекеттiк 

қызметкерлердiң сaны дa aзaйтылғaн. Министрлiктерге сaясaт қaлып-

тaстыру мен оны жүзеге aсыруғa бaқылaу жaсaу, сaяси шешiмдер 

қaбылдaу, ережелер шығaрушылық әрекетi, комитеттер жұмысын 

үйлестiру функциялaры жүктелген. Өз кезегiнде министрлiктердiң 

комитеттерi сaясaтты iске aсырумен және бaқылaушылық пен 

қaдaғaлaушылық функциялaрын дербес жүзеге aсырумен aйнaлысуғa 

тиiс. 

Екiншiден, мемлекеттiк қызметкерлердiң жaлaқылaрын еңбектiң 

нaқты нәтижелерiмен ұштaстырa отырып өсiру. Жоғaры бiлiктi 

кaдрлaрды мемлекеттiк қызметке тaртудaғы проблемaлaрдың бiрi 
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мемлекеттiк қызметкерлердiң жұмыс aуқымының көптiгi мен жоғaры 

жaуaпкершiлiгiне қaрaмaстaн еңбекaқы деңгейлерiнiң төмендiгiнде 

болып отыр. Мәселен, Жaмбыл облысының мемлекеттiк оргaндaрындa 

хaлықaрaлық “Болaшaқ” стипендиясымен оқып бiлiм aлғaндaрдың бiр де 

бiреуiнiң болмaуы осының сaлдaры деп ойлaймыз. Қaзaқстaн 

Республикaсы Президентi 2017 жылғы мaусымдa өткен “Елiмiздiң 

бәсекеге қaбiлеттiгiн көтерудегi мемлекеттiк қызметтiң рөлi” aтты 

хaлықaрaлық ғылыми-прaктикaлық конференциядa сөйлеген сөзiнде 

“Қaзiргi теңдей төлеуге негiзделген еңбекaқы төлеу жүйесi едәуiр 

өзгертiледi. Әркiмнiң еңбегi жұмыстың күрделiлiгiне, нaрықтық құнынa 

және жеке үлесiне бaйлaнысты aқырғы нәтижелерге сaй бaғaлaнaтын 

болaды”, деген болaтын. 

Үшiншiден, мемлекеттiк қызмет көрсетудiң жоғaры сaпaсынa қол 

жеткiзу. Қaзaқстaн Республикaсы Үкiметiнiң қaулылaрындa: жеке және 

зaңды тұлғaлaрғa көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтердiң тiзiлiмi; 

мемлекеттiк қызмет көрсетудiң үлгi стaндaрты; мемлекеттiк қызмет 

көрсетудiң үлгi реглaментi бекiтiлген. Қaзiргi кезге мемлекеттiк 

қызметтер тiзiлiмiне 511 қызмет көрсету түрi енгiзiлген. 

Мемлекеттiк қызмет көрсету түрлерiн ұсынaтын бaрлық мемлекеттiк 

оргaндaрдa сaлaлық стaндaрттaр мен реглaменттер дaйындaлып, 

енгiзiлген. Биылдaн бaстaп әрбiр мемлекеттiк оргaндa өз дaмуының 

стрaтегиялық жоспaры бaр, ондa нaқты мaқсaттaр, мiндеттер, олaрғa қол 

жеткiзудiң жолдaры, сондaй-aқ дaмудың перспективaлaры көрiнiс 

тaпқaн. Мемлекеттiк қызмет көрсетудiң стaндaрттaрынa сaй болуынa 

бaқылaу жaсaу үшiн iшкi және сыртқы aудиттердiң, оның iшiнде 

тұрғындaр мен кәсiпкерлердiң әлеуметтiк сұрaқ-жaуaптaры бойыншa 

зерттеулер жүргiзудiң жүйесi жaсaлғaн.   

Төртiншiден, бюджеттiк үдерiске рейтинг пен жaңa тәсiлдер енгiзу. 

Ортaлық мемлекеттiк оргaндaр мен облыс әкiмдiктерiнiң iс-қимылын 

рейтингтiк бaғaмдaудың жүйесi қолдaнысқa енуде. Aтaлғaн шaрa 

мемлекеттiк оргaндaрды өз әрекеттерiнiң тиiмдiлiгiн aрттыруғa 

ынтaлaндыруғa aрнaлғaн. Бюджеттiк жоспaрлaудa қaтaң бюджеттiк 

шектеуден қaржылaндырудың aқырғы нәтижеге бaғыттaлғaн жүйесiне 

aуысуғa ерекше мән берiледi. Бiрiншi бaсшылaрдың жaуaпкершiлiгi 

күшейтiлiп, бюджеттiк қaржылaрды жұмсaуғa және тиiстi 

бaғдaрлaмaлaрды жүзеге aсыруғa бaқылaу қоюдың жүйесi жaсaлуғa тиiс. 

Оның үстiне әрбiр мемлекеттiк оргaн өз жұмысының өнiмдiлiгi 

aртуының есебiнен әкiмшiлiк шығындaрды aзaйтуғa мiндеттi болмaқ. 

Бесiншiден, мемлекеттiк aппaрaттың тұрaқтылығын, орнықтылығын 

және бaсқaруғa оңтaйлылығын күшейту. Министрлiктер мен Үкiмет 

құрaмынa кiрмейтiн ортaлық aтқaрушы оргaндaрдың республикa 

Президентi Премьер-Министрмен келiсе отырып тaғaйындaйтын және 

босaтaтын жaуaпты хaтшылaр бaсқaрaды. Бұл aппaрaт жұмысының 

тұрaқтылығын қaмтaмaсыз етедi және жоғaрғы бaсшылықтың сaясaт пен 
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стрaтегиялық мәселелерге шығaрмaшылықпен көңiл aудaруынa 

мүмкiндiк бередi. Әкiмшiлердiң жұмысын бaғaмдaудың мехaнизмдерi 

енгiзiледi, сондaй-aқ олaрды ортaлық пен aймaқтaрдың aрaсындa aуыс-

тырып отырудың мехaнизмi жaсaлaтын болaды. 

Aлтыншыдaн, сыбaйлaстықтың төмендеуi. Жоғaрыдa сөз болғaн 

шaрaлaрдың бәрi және әкiмшiлiк реформaсының логикaсы сыбaй-

лaстықпен күреске бaғыттaлғaн. Әкiмшiлiк кедергiлердi, бюрокрaтиялық 

сөзбұйдaғa сaлушылықты және тексерулердiң шектен тыс көптiгiн aзaйту 

жұмысы жaлғaсудa. Мемлекеттiк реттеу нормaлaрын енгiзгенде де, сон-

дaй-aқ олaрды iске aсыру кезiнде де шaғын және ортa бизнестiң 

мүдделерiн қорғaу күшейтiлетiн болaды. 

Жетiншiден, мемлекеттiк қызметтiң позитивтiк имиджiн 

қaлыптaстыру және нығaйту. Мемлекеттiк қызмет сaлaсындa дa әрi қaрaй 

реформa жүргiзу қaжет. Мысaлы, өткiзiлiп жaтқaн конкурстық 

процедурaлaрдың шынaйылығынa тұрғындaрдың сенiмсiздiкпен қaрaу 

проблемaсы елiмiздiң бaрлық aумaқтaрынa, оның iшiнде бiздiң облысқa 

дa, тән екендiгi күмәнсiз. Конкурстық комиссиялaрдың төрaғaсы көп 

жaғдaйдa iс жүзiнде мемлекеттiк оргaнның бaсшылaрының өзi 

болaтындықтaн, aтaлмыш комиссиялaр сол бaсшылaрының шешiмiн iске 

aсырушылaр боп шығaтынынa тaңғaлуғa болмaс. Оның үстiне 

мемлекеттiк оргaн жетекшiсiнiң орынбaсaрлығы лaуaзымынa 

кaндидaттaрмен сол оргaнның бөлiм бaстықтaры мен мaмaндaрынaн 

жaсaқтaлғaн комиссияның, яғни ертең өзiне бaғынышты болaтындaрдың 

әңгiмелесу өткiзуi мәнсiз жaғдaй деп есептеймiн. 

Елбaсы Қaзaқстaнның aлдынa әлемдегi бәсекеге бaрыншa қaбiлеттi  

50 елдiң қaтaрынa кiруде және мемлекеттiк қызметтi одaн әрi 

жетiлдiруде бaсым бaғыттaрдың бiрiн aнықтaп, оны жоғaры хaлықaрaлық 

стaндaрттaрғa дейiн жеткiзу мiндетiн қойды.   

Елiмiзге iсiне берiлген, кәсiби дaярлaнғaн, бaсшылық шешiм 

қaбылдaу aясындa бәсекеге түсе aлaтын қaзiргi менеджерлерден тұрaтын 

мемлекеттiк aппaрaт қaжет.     

Осығaн орaй, яғни экономикaлық және қоғaмдық модернизaция 

қaжеттiлiгiне сaй бiлiм реформaсынсыз және бaсқaрудың жaңa үлгiсiнсiз 

Қaзaқстaнның бәсекеге төтеп беруi мүмкiн емес. Бұл үшiн де aз нәрсе 

iстелген жоқ. 

Мемлекет бaсшысының Жaрлығымен ҚМЭБИ құрылды, оны жыл 

сaйын бiлiктiлiгi жоғaры 200-ден aстaм мaмaн бiтiредi. Президенттiң 

“Болaшaқ” бaғдaрлaмaсының жұмыс iстегенiне он жылдaн aсты, оның 

жолдaмaсымен тaлaнтты жaстaрымыз дүние жүзiнiң ең тaңдaулы 

университеттерiнде бiлiм aлaды. Үш тaңдaулы оқу орнын – дипломa-

тиялық және сот aкaдемиялaрын, сондaй-aқ мемлекеттiк қызмет 

aкaдемиясын бiрiктiрген Президент жaнындaғы мемлекеттiк бaсқaрудың 

жaңa aкaдемиясы жұмыс iстейдi. 
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Оқуды өмiр бойы жaлғaстыру әр aдaм үшiн зaңдылыққa aйнaлды. 

Президенттiң Жaрлығымен бекiтiлген ережеде мемлекеттiк 

қызметшiлердi қaйтa дaярлaу және бiлiктiлiгiн көтеру олaрдың қосымшa 

кәсiби бiлiмдерiнiң негiзгi үлгiсi болып тaбылaды.  

Aймaқтық қaйтa дaярлaу және бiлiктiлiк көтеру ортaлығындa 2016 

жылғa облыстар бойыншa мемлекеттiк қызметшiлердi оқыту үшiн 117 

млн. теңге қaрaлғaн, яғни бұл былтырғы жылмен сaлыстырғaндa 60 

пaйызғa көп.        

Жaрты жылдың қорытындысы бойыншa Президент жaнындaғы 

мемлекеттiк бaсқaру aкaдемиясындa облыс бойыншa 75 мемлекеттiк 

қызметшi, aймaқтық  бiлiктiлiгiн aрттыру және қaйтa дaярлaу 

ортaлығындa – 514 және бaсқa дa сaлaлық оқу орындaрындa 126 aдaм 

оқыды, бұл былтырғы жылмен сaлыстырғaндa көбiрек.  

Конкурстық iрiктеу негiзiнде мемлекеттiк қызметке жaстaрдың 

түсуiне жол aшылды. Бүгiнде бiздiң облысымыздa 452 мемлекеттiк оргaн 

бaр, олaрдa 5323 мың мемлекеттiк қызметшi еңбек етедi, ортa жaсы – 

38.Мемлекеттiк қызмет үшiн мaмaндaр дaярлaуғa бaғдaр ұстaғaн 

көптеген мaмaндaндырылғaн оқу орындaры негiзiнен ғылыми және 

теориялық бiлiм берудi ұсынaды, aл жүйелiк түсiну, кәсiби дaғды, 

ұйымдaстырушылық қaбiлетiн ұштaу бiлiм беру aясынaн қaлыс қaлaды. 

Сол себептi жaс мaмaндaр мемлекеттiк қызмет бaрысындaғы кездесетiн 

кейбiр мiндеттердi орындaуғa дaйын емес. 

Осы мәселенi шешу үшiн облысымыздa мемлекеттiк оргaндaрмен 

бiрлесiп, мемлекеттiк қызметке қaйтaдaн қaбылдaнғaндaрдың және де 

ЖОО-ның бiтiрушi курстaрының қaбiлеттi студенттерiнiң прaктикaсы 

мен сынaу мерзiмiн өткiзудi дұрыстaу үшiн шaрaлaр қолдaнылудa. 

Сондaй-aқ сaяси және әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметтiң кaдрлaр 

резервiн қaлыптaстыруғa бaсa көңiл бөлiнуде. Елбaсының Жaрлығынa 

сaй, облысымыздaғы әкiмшiлiк мемлекеттiк қызметшiлер қaтaрынaн 

сaяси лaуaзымғa үмiткер 9 кaндидaттың бaрлығы дa тестiлеуден сәттi 

өттi. Облыс бойыншa мемлекеттiк әкiмшiлiк лaуaзымдaрдың кaдрлaр 

резервiне 217 aдaм енгiзiлдi, бұлaрдың көпшiлiгi бiр жыл iшiнде 

жұмысқa орнaлaстырылaды. 

Жоғaры тиiмдiлiкте жұмыс жaсaйтын мемлекеттiк aппaрaт 

Қaзaқстaнның 2020 жылғa дейiнгi дaмуының бaсты бес бaғытын тaбысты 

жүзеге aсырудың негiзi болып тaбылaды.  

2020 жылғa дейiн Стрaтегиялық жоспaрды жүзеге aсырудың 2010 

жылы бaстaлғaн мемлекеттiк сектордaғы реформaлaрынa сүйене отырып, 

мемлекет мемлекеттiк бaсқaрудың сaпaлық тұрғыдaн aлғaндa жaңa 

үлгiсiн жaсaйды. Бұл үлгi келесi принциптерге негiзделедi: 

корпорaтивтiк бaсқaру, нәтижиелiлiк, трaнспaренттiлiк, қоғaм aлдындa 

есеп беру. Бұл үлгi 2019 жылғa қaрaй толыққaнды әрекет ететiн болaды, 

aл оның негiзгi элементтерi 2020 – Стрaтегиялық жоспaрын жүзеге 

aсырудың aлғaшқы жылдaрындa енгiзiледi.   
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Мемлекеттiк секторды реформaлaу бес негiзгi бaғыт бойыншa жүзеге 

aсaды:  

1) мемлекеттiк оргaндaрдың өкiлеттiгi мен жaуaпкершiлiгiнiң нaқты 

aясын aнықтaу, соның iшiнде мемлекеттiк бaсқaрудың әр түрлi 

деңгейлерiнде;  

2) стaндaрттaр дaйындaу және тиiмдi мемлекеттiк қызмет көрсетуге 

ықпaл ететiн процестердi жетiлдiру aрқылы мемлекеттiк қызмет көрсету 

сaпaсын aрттыру; 

3) мемлекеттiк қызметтегi реформaлaрды жеделдету, соның iшiнде 

мемлекеттiк қызметшiлердi оқытуды жетiлдiру;  

4) нәтижиеге бaғыттaлғaн мемлекеттiк бaсқaру жүйесiнiң толыққaнды 

әрекет етуi үшiн қaжеттi элементтердi енгiзу;  

5) әкiмшiлiк реформaлaрды бaсқaруды жaқсaрту және мемлекеттiк 

секторды реформaлaу процесiне жaуaпкершiлiктi күшейту.   

Мемлекеттiк сектордың тиiмдiлiгi мен нәтижиелiгiн aрттыру үшiн 

жaғдaйлaр жaсaу есеп берудi қaлыптaстыру  мaқсaтындa мемлекеттiк 

бaсқaру оргaндaрының өкiлеттiгi мен жaуaпкершiлiктерi нaқты 

aнықтaлaтын болaды. 

  2019 жылдaн бaстaп, мемлекеттiк оргaндaрдың қызметiне жүйелi 

түрде функционaлды шолу жүргiзiледi. Оның мaқсaты - мемлекеттiк 

бaсқaрудың сәйкес сaлaлaрындa сaясaттың тиiмдiлiгiн бaғaлaу. 

Мемлекеттiк бaсқaрудaғы aртық функциялaр жойылып, бiрiн-бiрi 

қaйтaлaйтын өкiлеттiктер aлынып тaстaлaды, жетiспейтiн функциялaр 

косылaды. Мемлекетiк бaсқaрудa нaрықтық мехaнизмдердi қолдaну 

кеңейтiледi. Мұндaй шолулaр мемлекеттiк aппaрaттың тұтaстылығы мен 

жүргiзiлетiн мемлекет сaясaтының реттiлiгiн қaмтaмaсыз етедi. 

Мемлекеттiк aппaрaт жұмысының тиiмдiлiгi қолaйлы және сaпaлы 

қызмет көрсетумен қaмтaмaсыз етiлетiн болaды.  

2019 жылғa қaрaй:  

- «бiр терезе» принципi бойыншa хaлыққa қызмет көрсету 

ортaлықтaрының желiсi дaмытылaды. Бұл ортaлықтaрдың қызмет етуi 

көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтiң сaпaсын бaғaлaу үшiн хaлықпен керi 

бaйлaныс жaсaу мехaнизмiн ескеретiн болaды;  

- мемлекеттiк қызмет көрсету реестрi кеңейтiледi және реестрге 

енгiзiлген әр қызмет түрлерi бойыншa стaндaрт әзiрленедi;  

Мемлекеттiк қызмет көрсету сaпaсы тұрaқты түрде бaқылaнaтын 

болaды (бекiтiлген стaндaрттaрдың сaқтaлуы).   

Мемлекеттiк қызметтi реформaлaу мемлекеттiк қызметшiлердi оқыту 

жүйесiн жетiлдiру, мемлекеттiң қызметтiң тaртымдылығын aрттыру 

және мемлекеттiк қызметтегi aдaм ресурстaрын бaсқaруды жетiлдiру 

aрқылы мемлекеттiк қызметтi кәсiбилендiруге бaғдaрлaнaды.  

Кәсiби мемлекеттiк қызметтiң қaлыптaсуынa мемлекеттiк 

қызметшiлер лaуaзымдaрының жaңa жүйесi, мемлекеттiк қызметке 

кaдрлaрды iрiктеудiң тиiмдi процедурaлaры және мемлекеттiк 
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бaсқaрудың хaлықaрaлық озық тәжiрибесiне бaғыттaлғaн мемлекеттiк 

қызметшiлердi оқытудың сaпaлы бaғдaрлaмaсы негiз болa aлaды.  

 2020 жылғa қaрaй:  

- мемлекеттiк қызмет лaуaзымдaрының үш корпусқa негiзделген 

реестрi енгiзiледi: сaяси мемлекеттiк қызметшiлер корпусы, әкiмшiлiк 

мемлекеттiк қызметтiң A корпусы (бaсқaрушы) және Б корпусы 

(aтқaрушы);  

- мемлекеттiк қызметке орнaлaсу және мемлекеттiк қызметтiң 

кaдрлық резервiн қaлыптaстыру процедурaлaры жaқсaртылaды;  

- зaмaнaуи бiлiм беру технологиялaрынa және нәтижиеге 

бaғдaрлaнғaн мемлекеттiк бaсқaру жүйесiнiң принциптерiне негiзделген 

мемлекеттiк қызметшiлердi оқытудың жaңaртылғaн бaғдaрлaмaлaры 

енгiзiледi;  

- жоғaры бiлiктi мемлекеттiк қызметшiлердi дaйындaйтын бaзaлық 

бiлiм беру ортaлығы құрылaды; 

- жaуaпты хaтшы лaуaзымынa тaғaйындaлғaн жaуaпты тұлғaның ролi 

мен дәрежесi aнықтaлaды және оның сiңiрген еңбегiне негiзделген aшық, 

трaнспaренттi тaғaйындaу мехaнизмi жaсaлaды.  

2020 - Стрaтегиялық жоспaрын жүзеге aсыру мемлекеттiк 

қызметшiлердiң сaпaлы түрде дaйындығын ғaнa емес, сонымен бiрге 

мемлекеттiк сектордa кәсiби дaйындaлғaн мемлекеттiк қызметшiлердi 

ұстaп, Қaзaқстaнның прогрессивтi жaстaрын мемлекеттiк қызметке 

тaртуғa жaғдaй жaсaйтын ортaны қaлыптaстыруды тaлaп етедi.  

Мемлекеттiк aппaрaт қызметiнiң сaпaсын aрттыру үшiн 2019 жылғa 

қaрaй келесiлердi қaмтaмaсыз ету керек:  

- aдaм ресурстaрын бaсқaрудың озық принциптерi мен әдiстерiнiң 

негiзiнде мемлекеттiк оргaндaрдың кaдр қызметiнiң тиiмдi жұмыс 

жaсaуын;  

- мемлекеттiк сектордa жеке сектордaғы еңбекaқы деңгейiмен 

бәсекелесе aлaтындaй еңбек aқы төлеудiң жaңa жүйесiн енгiзу. Бұл 

жоғaры өнiмдiлiктегi шaғын және тиiмдi мемлекеттiк aппaрaтың 

қaлыптaсуынa жaғдaй жaсaйтын жaуaпкершiлiк, нәтижиелiлiк және 

бiлiктiлiк принциптерiне негiзделедi.  

- мемлекеттiк қызметшiлерге еңбек aқы төлеудiң жaңa жүйесiн 

енгiзуге қолдaу көрсету үшiн 2019 жылғa қaрaй жұмыс көлемi мен 

сaпaсын, жaуaпкершiлiк дәрежесiн, кәсiбилiктi жоғaрлaтуды, 

мемлекеттiк қызметшiлердiң Этика кодексiнiң сaқтaлуын ескеретiн 

мемлекеттiк қызметшiлердiң қызметiн бaғaлaу жүйесi енгiзiледi.   

Мемлекеттiк жоспaрлaуды сaпaлық тұрғыдaн өзгертудi, мемлекеттiк 

бaсқaрудың нәтижелiгi мен есептiлiгiн қaмтaмaсыз ету мaқсaтындa 2011 

жылғa қaрaй:  

- мемлекеттiк сaясaтты әзiрлеп, жүзеге aсырудa кешендi стрaтегиялық 

әдiстi қaмтaмaсыз ету үшiн бaрлық мемлекеттiк оргaндaр 2020 – 
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Стрaтегиялық жоспaрынa негiзделген бесжылдық стрaтегиялық 

жоспaрлaр қaбылдaйды;  

- бaрлық мемлекеттiк оргaндaрдың aғымдaғы қызметтерi бесжылдық 

стрaтегиялық жоспaрлaрды бөлiп жүзеге aсырaтын жылдық оперaтивтiк 

жоспaрлaрды орындaуғa негiзделетiн болaды; 

- бaрлық мемлекеттiк оргaндaрдың оперaтивтiк жоспaрлaрды жүзеге 

aсырулaрынa белiгленген стрaтегиялық мaқсaттaр мен мaқсaттық 

индикaторлaрғa қол жеткiзу aясындa белгiлi бiр еркiндiк берiледi;  

- бaрлық мемлекеттiк оргaндaрдa iшкi мониторинг, бaқылaу және 

бaғaлaу жүйесiн сaтылы түрде енгiзу бaстaлaды.  

- 2019 жылғa қaрaй тиiмдiлiк және нәтижиелiлiк индикaторлaрынa 

негiзделген бюджеттi қaлыптaстыру және орындaу жүйесi енгiзiледi. 

Сонымен қaтaр мемлекеттiк оргaндaрдың қызметiн мониторингтеу және 

бaғaлaудың кешендi жүйесi енгiзiледi. Бұл стрaтегиялық мaқсaттaрғa қол 

жеткiзу дәрежесiн, бизнес пен хaлыққa мемлекеттiк қызмет көрсету 

сaпaсын, бюджет құрaлдaрын қолдaну тиiмдiлiгiн бaғaлaуғa мүмкiндiк 

бередi.   

2019 жылғa қaрaй әкiмшiлiк реформaлaрды бaсқaрудың әрекет етушi 

жүйесiнiң тиiмдiлiгi тaлдaнaды және мемлекеттiк сектордaғы 

жүргiзiлетiн реформaлaрдың жүзеге aсырылуынa, мониторингiне және 

бaғaлaуғa жaуaпты бөлек өкiлеттi оргaнның құрылу мүмкiндiгi 

қaрaстырылaды. 

 2020 жылғa қaрaй мемлекеттiк бaсқaру сaлaсындaғы реформaлaрдың 

aғымдaғы жaғдaйы мен нәтижиелерi жөнiнде ел жетекшiлiгiне жүйелi 

есеп берiлiп тұрaтын мониторингтiң жaңa жүйесi толыққaнды әрекет 

ететiн болaды.  

 

9 ТАҚЫРЫП. Экономикалық және құқықтық жағдайдағы 

мемлекеттік қызмет реформасын жүргізу ерекшеліктері 

9.1 Қазақстан Республикасында мемлекеттік қызмет реформасын 

жүргізу 

9.2 Мемлекеттік басқаруды дамытудың шетелдік тәжірибелері 

 

9.1 Қазақстан Республикасында мемлекеттік қызмет реформасын 

жүргізу 

 

Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік қызметті реформалау 

мәселесінің өзектілігі бірқатар объективтік және субъективтік сипаттағы 

факторларда көрініс тапқан. Ең алдымен жас мемлекеттің қалыптасуы 

мемлекеттік қызметтің жаңартылған кадрлық құрамының қалыптасуын 

да талап етеді. Басқа жағынан Қазақстанның стратегиялық даму бағыты 

демократиялық, зайырлы, құқықтық және әлеуметтік мемлекет ретінде 

мемлекеттік қызметкерлердің сапалы құрамымен болу керек.  

2030 жылға дейінгі Қазақстанның даму стратегиясында мемлекеттік 
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қызметті реформалау мен кадр саясатына байланысты негізгі идеялар 

анықталған. Реформаның басты мақсаты – Қазақстан үшін нарықтық 

экономикаға бейім, тиімді, жаңа мемлекеттік қызмет пен басқару 

құрылымын дайындау. Берілген мақсат келесі міндеттерді шешкенде 

жүзеге асырылады: 

- мемлекеттік аппарат кадрлерін тиімді қолдану мен іріктеу жүйесін 

жетілдіру; 

- мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін арттыру мен даярлаудың 

жүйесін жақсарту; 

- мемлекеттік қызмет кадрлерін басқарудың жалпымемлекеттік 

жүйесін қалыптастыру; 

 - мемлекеттік аппараттағы сыбайлас жемқорлықпен күрес; 

- мемлекеттік қызметшілердің әлеуметтік-құқықтық кепілдіктерін 

арттыру.  

2030 жылға дейінгі Қазақстанның даму стратегиясында кадрлерді алу, 

дайындау мен өсу жүйесін жақсарту мемлекеттік басқаруды 

реформалаудың басым бағыттарының бірі болып табылады. Онда 

мемлекеттік қызметтің жоғары репутациясын құру мен қолдау 

стратегиялық міндеті қойылған.  

Мемлекеттік аппараттың түбірімен жаңаруының тағы бір шарасы, ол 

азаматтардың әкімшілік мемлекеттік қызметке түсердегі міндетті 

конкурстық іріктеуден өтуді енгізу болып саналады.  

Реформаның маңызды нәтижесіне «мемлекеттік қызметшілерді 

оқытудың концепциясын» қабылдау жатады. Бұл құжатта оқытудың 

мақсаты мен міндеттері, жүйесі мен қағидалары, мемлекеттік қызмет 

кадрлерін оқыту процессін ресурстық және құрылымдық қамтамасыз ету. 

Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметін реформалаудың 

келесі маңызды звеносы болып кадрлерді басқару жүйесін бекіту болып 

табылады. 

Мемлекеттік қызметті реформалаудың маңызды бағытына 

(сәйкесінше кадрлік саясаттың объектісі ретінде де) сыбайлас 

жемқорлықпен күрес жатқызылады. 2030 жылға дейінгі Қазақстанның 

даму стратегиясында сыбайлас жемқорлықпен күреске ерекше назар 

аударылып, қатал күрес жүргізу көзделген. 

Республикадағы мемлекеттік қызметті реформалаудың өзекті 

бағытына мемлекеттік қызметшілерді әлеуметтік-құқықтық жағынан 

қорғауды қамтамасыз ету болып табылады. 

2. Қазақстан Республикасындағы құқықтық реформа мемлекеттiк 

бағдарламасын (1994 ж.) орындаудың басты нәтижесi қоғам мен 

мемлекет дамуының стратегиялық бағыттарын айқындап берген, адам 

мен азаматтың негiзгi құқықтары мен бостандықтарын, сондай-ақ 

мемлекеттiк институттардың жаңа жүйесiн бекiткен Қазақстан 

Республикасы Конституциясының қабылдануы (1995 ж.) болды. 

Заңнаманы одан әрi жетiлдiру процесiнде Конституцияның үстемдiгi 
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және төменгi деңгейдегi актiлер нормаларының жоғарғы деңгейдегi 

актiлерге сәйкес тұру принциптерiн бұлжытпай ұстану қажет. 

 Қолданыстағы заңдар нормаларын мына шараларды: 

 құқықтық реттеудегі ахаулықтарды толықтыруды және оны 

қоғамдық қатынастардың барынша маңызды салаларына тереңдетудi; 

 заң жобаларына, соның iшiнде олардың ұлттық қауiпсiздiк 

мүдделерiне сай болуына, ғылыми сараптама жүргiзу практикасын 

жалғастыруды және кеңейтудi; 

 заңнаманы бiр iзге келтiру мақсатында онда қолданылатын 

терминдердiң мемлекеттiк және орыс тілдерiндегi бiрыңғай тiзбесiн 

қалыптастыруды; 

 қабылданатын барлық заңдарды тиiмдi iске асыру үшiн жағдай жасау 

мақсатында оларды қаржылай қамтамасыз етудiң жеткiліктілiк 

принципiн мұқият сақтауды; 

 қылмыс, сыбайлас жемқорлық және әкiмшiлiк құқық бұзушылықтар 

жасауға тiкелей немесе жанама түрде жағдай туғызушы алғышарттарды 

анықтау мақсатында нормативтiк құқықтық актiлер жобаларына 

криминологиялық сараптама енгiзудi; 

 заң жобалары қызметiн жоспарлауды жақсарту мақсатында оны 

перспективалық (3 жылға) жоспарлау практикасын енгізудi iске асыру 

жолымен жетiлдiру қажет 

ұлттық заңнама ауқымын орта мерзiмдi перспективаға жүйелеу 

жөнiндегi жұмысты жоспарлау, құқықтық реттеудi талап ететiн 

қоғамдық қатынастарға ғылыми талдау жүргiзу қажет. Мұндай алдын-

ала талдау нормативтiк құқықтық актiлермен реттелмеген және түрлi 

деңгейдегi реттеудi қажет ететiн қоғамдық қатынастар саласын 

айқындауға мүмкiндiк бередi. 

 Заңнаманы жүйелеу оның барлық үш нысанын қолдану: 

инкорпорациялау, топтау және жинақтау арқылы жүзеге асырылуы тиiс. 

 Кез келген қоғамда, әдеттегiдей, түрлi индивидуумдар, әлеуметтiк 

топтар, ұйымдар мүдделерiнiң қарама-қайшылығы болуы мүмкiн. Осы 

орайда сүйемелдеу сияқты құбылысқа өркениеттi, заңдық шеңбер беру 

қажет. 

 Бүгінде заң актiлерi мемлекеттiк органдарға мазмұны заң 

шығарушының қалауына сай емес, ал кейде оған тiкелей қайшы келетiн 

заңға тәуелдi актiлер қабылдауға мүмкiндiк беретiн бланкеттiк 

(сiлтемелiк) нормалардың көп мөлшерiн қамтиды. Мемлекеттiк 

органдардың норма түзушiлiк тәжiрибесiнде тар салалық, ведомстволық 

көзқарас жойылмаған, соның нәтижесiнде сыбайлас жемқорлық құқық 

бұзушылықтары, адам құқықтарына, бостандықтарына және азаматтар 

мен ұйымдардың заңды мүдделерiне қысым жасау орын алған. Әрi бұл 

жәйт заңдарды iс жүзiнде заңға тәуелдi актiлермен алмастыруға әкеп 

соқтырады. Осыған байланысты заң актiлерiн әзiрлеу процесi сiлтемелiк 

нормалар санын қатаң түрде азайтумен және заңдарды мүмкiндiгiнше 
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тиiмдi нақтылаумен сипатталуға тиiс. Сонымен бiрге қабылданған 

заңдардың толықтай iске асырылуын, соның iшiнде қажет деген заңға 

тәуелдi актiлердiң дер кезiнде қабылдануын қамтамасыз ететін тетіктердi 

жетiлдiрген жөн. 

 Жергiлiктi норма түзушiлiктiң сапасын арттыру қажет болып отыр. 

Бұл орайда да жалпыға мiндеттi маңызға, ведомствоаралық сипатқа ие 

немесе азаматтардың құқықтарына, бостандықтары мен мiндеттерiне 

қатысты жергілiктi мемлекеттiк органдардың актілерiн тiркеу 

мiндеттілiгi туралы заң нормаларын iске асыруға бағытталған қосымша 

шаралар қолға алынуы қажет. 

 Қазiргi кезде жоғары заңгерлiк бiлiм алуды қамтамасыз ететiн оқу 

орындарының қатары өте көп. Алайда, бұл ұйымдарда мамандар даярлау 

сапасы ойдағыдай емес. Бұл шұғыл шешiмiн талап ететiн мәселе. 

Сонымен қатар жемiстi дамып келе жатқан отандық құқықтық ғылымға 

қолдау таныту жөнiндегi шаралар қолға алынуы қажет. 

 Құқықтық мемлекет қµру және жоғарыда айтылған мiндеттердi iске 

асыру мақсатында мемлекеттiк органдар мен лауазымды тұлғалар 

құқықтық саясатты өздерiнiң күнделiктi қызметiнде iске асыруы тиiс. 

Оның негiзгі принциптерi болып: 

 заңдылық, яғни Конституция мен заңдардың, оларға негiзделген 

заңға тәуелдi нормативтiк құқықтық актілердiң нормаларын сақтап, 

орнымен қолдану; 

 адам мен азамат құқықтары мен бостандықтарының ұлықтылық 

жағдайын бiлдiретiн адам құқықтары мен бостандыєтарының 

басымдылығы; 

 гуманизм, яғни адамның жеке тұлға ретiндегі жоғары құндылығын, 

оның еркiн дамуға және қабiлетiн көрсетуге деген құқықтарын тану, 

қоғамдық қатынастар сапасына баға берудiң өлшемi ретiндегi жеке адам 

игiлiгiнiң орнығуы; 

 қазақстандықтардың өз Атамекенiн жан-жақты қолдауы мен 

адалдығы және Отанына сүйiспеншiлiгi ретiндегi қазақстандық 

патриотизм толық дәрежеде орнығуға тиiс. 

 

9.2 Мемлекеттік басқаруды дамытудың шетелдік тәжірибелері 

 

Бүгінгі күні Қазақстандағы демократиялық бастаулардың дамуы үшін 

халықтың территориалды қоғамдастықтары үлкен мәнге ие болып отыр. 

Мұнда халықтың бір территориалды қоғамдастықтары бір-бірімен 

араласады, әрекеттеседі, өмір сүру қабілеттігі, өзіні-өзі басқару және 

басқару көзқарасымен белгілі бір бүтіндікті көрсететін қала, поселок, 

ауылдарда тұрады. 

Нақ осы территориалды қоғамдастықтар шегінде адамдардың шексіз 

қажеттіліктері өз бастауын алады, байланысады, бағдарланады, кей 

жағдайларда аяқталады. Сондықтан жергілікті өзін-өзі басқарудың 
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негізгі ерекшелігі боп жергілікті мүдделерді, қажеттіліктерді, 

мұқтаждықтарды жүзеге асыру табылады. Территориалды 

қоғамдастықтардың шегінде халықтың жергілікті мүдделері ғаламдық, 

ведомствалық мүдделермен ұштасып отырады.  

Адамдардың территориалды қоғамдастықтарға бір нәрсе өндіру үшін, 

бірдеме сату және тұтынуы мақсатымен ерікті, саналы түрде бірігуі әрбір 

адамның, тіпті болмағанда көптеген адамдардың ұстанымдары, 

мотивтері, ұмтылыстары, тілектерін ескеру негізінде жүзеге асырылады. 

Территориалды қоғамдастықтың белгілері болып қатыстылық сезімі, 

адамның мүдделерінің қоғамдастық мүдделерімен психологиялық 

идентификациясы, біртекті моральды-этикалық құндылықтар табылады. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың өзіне тән жолын Ресей де жүріп өтті. 

Қазір Ресей Федерациясында 14 мыңға жуық муниципалды 

ұйымдастықтар қызмет етеді. Ресейде жергілікті өзін-өзі басқарудың 

жергілікті заңдық негізі жасалған. Оның субъектілерін реттейтін негізгі 

заңдық акті болып «Ресей Федерациясындағы жергілікті өзін-өзі 

басқаруды ұйымдастырудың жалпы қағидалары туралы» федералдық заң 

табылады. 

1995 жылы қабылданған бұл заңның бірінші пунктінде 

қарастырылғандый, «Ресей Федерациясындағы жергілікті басқару – 

Ресей Федерациясының Конституциясымен мойындалады және 

кепілдендіріледі, және халықтың мүдделері, олардың тарихи және басқа 

да жергілікті дәстүрлеріне байланысты жергілікті мәні бар сұрақтарды 

шешудегі тікелей тұрғындар немесе жергілікті өзін-өзі басқару 

органдары арқылы жүзеге асырылатын халықтың қызметі». 

12 статьяда жазылғандай, «Ресей Федарациясында жергілікті өзін-өзі 

басқару мойындалады және кепілдендіріледі. Жергілікті өзін-өзі басқару 

өз өкілеттіліктері шегінде дербес әрекет етеді. Жергілікті өзін-өзі басқару 

азаматтардың референдум, сайлау және басқа да органдары арқылы 

жүзеге асырылады. Жергілікті өзін-өзі басқару тарихи және басқа да 

жергілікті әдет-ғұрыптарды ескере отырып жүзеге асырылады. 

 «Жергілікті» терминімен қатар ресейлік заңдарда қалалық және 

ауылдық өзін-өзі басқаруды сипаттау үшін «муниципалды» термині 

қолданылады. «Муниципалитет» терминінің пайда болуы (латын тілінде 

«munisipium»: «munis» - ауырлық, «capio» - аламын, қабылдаймын) 

Ежелгі Римнің республикалық дәуіріне жатады. Ондағы өзін-өзі басқару 

құқығына ие болғанқалалар осылай аталған. 

Ресей Федерациясының 1993 жылғы Конституциясының 12 

статьясына  сәйкес жазылғандай, «Ресейде жергілікті өзін-өзі басқару 

мойындалады және кепілдендіріледі. Жергілікті өзін-өзі басқару өз 

өкілеттіліктері шеңберінде дербес». 

Ресейде тарихи 2 басқару жүйесі қалыптасқан: жергілікті мемлекеттік 

басқару және жерлік,қалалық өзін-өзі басқару. 
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90-шы жылдардың басынан бастап өзін-өзі басқарудың жаңа түрі – 

муниципалды басқару түрі қалыптаса бастады. Бұлардың барлығы да 

жергілікті өзін-өзі басқарудың біртұтас жүйесін сипаттайды. Бірақ РФ 

Конституциясцнда қарама-қайшылықтар бар, мұнда «жергілікті өзін-өзі 

басқару органдары мемлекеттік билік органдарының жүйесіне кірмейді» 

делінген. 

Мемлекеттік билік пен жергілікті өзін-өзі басқарудың бөліну мәселесі 

облыс орталықтарының мэрлері мен губернаторларының арасындағы 

шиеленістік байланыстан көрінеді. Мұндай  барлық деңгейлерінің 

өкілеттіктерінің күрделі жүйесінің байланысы жергілікті өзін-өзі басқару 

органдарының іс-әрекетіне кедергі келтіреді. Әрбір әкімшілік-

территориялық деңгей өздерінен жоғары тұрғандардан мүмкіндігінше 

көп хұқық және аз жауапкершілік алуға тырысады. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың негізгі мәселесі – істің қаржылық-

экономикалық жағы болып табылады. Аймақтардағы бюджетаралық 

қатынастар дұрыс ұйымдастырылмаған, мұнда территориялық және 

салықтық база қалыптастыру, дамыту және жұмыс істеу  мүмкін емес, 

себебі бәрібір сенің тапқан ақшаңды тартып алады. Басқа жағынан, 

дотациялық терртиториялар да дамуға қызығушылық танытпайды, себебі 

бәрібір әруақытта өздеріне тиесілі трансферттерге ие болады. Бұл негізгі 

мәселе.  

1997 жылы «Ресей Федерациясындағы жергілікті өзін-өзі басқарудың 

қаржылық негіздері» туралы Федералды Заң қабылданды. Бұл заң 

актінде жергілікті қаржы, жергілікті бюджет, жергілікті бюджетті 

қалыптастырудағы жергілікті органдардың өкілеттіліктері туралы 

ережелер берілген. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың қаржылық негізін қалыптастырудың 

негізгі құралы болып олардың жергілікті бюджетті дербес қалыптастыру, 

толықтыру, тағайындау және орындау, сондай-ақ оның орындалуын 

бақылау табылады. Бірақ заңның шыққанына қарамастан, облыс және 

қала басщылығы өз қалаулары бойынша пайыз ставкалары мен 

жергілікті өзін-өзі басқару органдары бюджетіне аударымдарды 

өзгертеді; федералды салыққа тиесілі үлесі жетпейді; жергілікті 

жерлерден жиналатын салықтың жоғары бюджетке аударымдары талап 

етіледі.  

Жергілікті өзін-өзі басқарудың Беларусь Республикасындағы 

тәжірибесін де қарастырып өтуге болады. Мұнда жергілікті өзін-өзі 

басқару органдары мемлекеттік басқару органдарынан тәуелсіз әрекет 

етеді. Зерттеулерге сәйкес, Беларусь Республикасының жергілікті өзін-

өзі басқару органдары келесідей қызметтермен айналысады: 

- территориялардың жарғыларын қабылдау 

- жергілікті заң актілерін шығарумен 

- бюджетпен 



 

123 

 

- жергілікті салықтарды жинау және жоғары тұрған бюджет 

деңгейлеріне салықтық аударымдарды ретке келтіру 

- жергілікті белгілер (символ) мен марапаттарды тағайындау 

- жергілікті референдумдар өткізу 

Қырғызстанда да жергілікті өзін-өзі басқару тәжірибесі жинақталған. 

Алғаш рет Бішкек қаласында 2001 жылы жергілікті өзін-өзі басқаруды 

дамыту Агенттігі мен Бішкек қаласының жергілікті өзін-өзі басқаруына 

қолдау көрсету концепциясы жасалды және ол депутаттардың Қалалық 

Кеңесімен қабылданды. Оның негізінде жүйелі және мақсатты түрде 

жергілікті өзін-өзі басқаруды одан әрі реформалау жүзеге асырылуда, 

әрекет етуші жергілікті саясаттардың жасалуы мен орындалуында қала 

территориясының нақты даму жобалары жасалуда. 

Жергілікті өзін-өзі басқаруда дамыту бойынша Агенттік – бұл Бішкек 

қаласының Мэриі мен «Сорос-Қазақстан» қорының бірігіп жасаған 

бағдарламасы болып табылады. Олар соныме қатар келесідей 

мәселелерді шешумен айналысады: 

- қызметкерлердің мамандықтарын жоғарылату, жергілікті өзін-өзі 

басқару органдарының басқару мәселелерін шешуде қолдау көрсету, 

басқару құрылымын тиімді ету, резервтік кадрлар дайындау, 

қызметкерлердің аттестациясын жүргізу 

- жергілікті өзін-өзі басқарудың тиімді жүйесін қалыптастыру, 

қалалық басқаруды жақсарту, басқару сапасын жоғарылату, бюджеттен 

тыс қорларды тарту 

- территорияларды дамытудың нақты бағдарламаларын жасау, 

территориалдық даму бағдарламаларына рұқсат беру, қалалық 

қызметтермен біріге отырып жергілікті мәселелерді шешу.    

Халықта белсенді азаматтық позицияларды қалыптастыру, әлеуметтік 

шиеленістерді төмендету. Бірақ, зерттеушілердің пікірінше, 

Қырғызстандағы жергілікті өзін-өзі басқару органдарының заңды 

құқықтары бар, бірақ жергілікті жерлерде халық тұрмысының деңгейін 

жоғарылатудың нақты механизмдерінің болмауы Кеңештердің беделін 

төмендетеді. 

Қырғызстан Республикасының тәжірибесінен шығатын қорытынды – 

жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту үшін құқықтық және 

ұйымдастырушылық жағдайлар ғана жасау жеткіліксіз, жалпы алғанда 

елдің экономикалық жағдайы жоғары болуы керек, себебі, мықты 

мемлекеттің «артықшылықтары» жергілікті өзін-өзі басқарудың 

сапасында көрініс таппауы мүмкін емес. 

Батыс елдері тәжірибелерінде жергілікті өзін-өзі басқарудың 3 негізгі 

типін бөліп көрсетеді: 

- англосаксондық тип (АҚШ, Ұлыбритания, Канада, Австралия, Жаңа 

Зеландия, т.б); 

- француздық тип немесе континенталды (Франция, Италия, Бельгия, 

Испания, Латын Америкасы, Таяу Шығыстың бірқатар елдері); 
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- аралас тип (Жапония, ГФР). 

Англосаксондық жергілікті органдардың терең автономиясы мен 

және олардан жоғары тұрған органдарға, орталыққа тікелей бағынуының 

нақтылығының  жоқтығымен сипатталады. Бұдан басқа англосаксондық 

модельге өкілетті орталық органдардың орнында халық сайлаған 

әкімшілік-территориалды бірліктерді қорғаудың жоқтығы тән. Бұл 

елдерде (ең алдымен АҚШ-та) өкілетті органдармен қатар халықпен 

бірнеше  лауазымдық тұлғалар сайлануы мүмкін. Көбінесе маңызды 

өкілеттіліктерге жергілікті өкілетті органдарының иелері ие болады. 

Олар жеке шешімдер дайындау мен қабылдауда маңызды роль ойнайды. 

Англосаксондық елдерде жергілікті органдар қызметіне бақылау жасау 

жанама жолмен жүзеге асады: орталық министирлік, сонымен қатар сот 

арқылы. 

Француздық немесе континенталдық жергілікті өзін-өзі басқару типі 

ең алыдмен орталық биліктің жергілікті органдардың үстінен әкімшілік 

бақылаудың дамыған жүйесімен ерекшеленеді. Бұл тип иерерхиялық 

пирамиданы еске түсіреді, мұнда әртүрлі директивалар мен ақпараттар 

жоғарыдан төменге беріледі, яғни орталықтан территориярға, мұнда 

орталық биліктен жергілікті жерлердегі агенттік ұйымдар жүйесі 

белсенді жұмыс істейді. Орталық биліктің қолында процедуралар, 

қаражаттар мен әдістердің үлкен гаммасы бар (жою, мақұлдау, уақытша 

тоқтату, орнын толтыру, пікір шеттету, жіберу), олар тек бір мақсатты 

көздейді - өздеріне жергілікті қоғамдастық қызметті бағынышты ету.  

Италияда мұндай иерархиялық бағыныштылық көбінесе 

Консттитуцияда қарастырылғандай, аудандардың шет аймақтар 

(провинциялар), коммуналар мен басқа да жергілікті ұйымдастықтардың 

актісінің заңға сәйкестігіне бақылау жүргізу құқығынан көрініс табады. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың франциялық модель шегінде өкілетті 

органдар тек заң мен территориялық-әкімшілік ұйым ретінде 

мойындалатын тек әкімшіліктік-территориялық бірлікте ғана құрылуы 

мүмкін. Биліктің басқа бөлімшелерінде өкілетті органдар тіптен 

болмайды (мысалы, аймақтарда, контондарда). Жергілікті өзін-өзі 

басқарудың сайлау органдарымен қатар тағайындалған шенеуніктер 

(префекттер, комиссиялар) және бақылаушы муниципалитеттер әрекет 

етеді. Франциядағы 80-жылдардағы басқарудағы реформалар 

нәтижесінде аймақтық деңгейде басқару өкілеттіліктері күшейтілді және 

жергілікті территориалды ұйымдардың өкілеттіліктері бірқатар 

кеңейтілді, олардың жеке істерін шешуінде үлкен дербестік қамтамасыз 

етілді, жергілікті органдардың әртүрлі деңгейлері арасындағы 

бағыныштылық дәрежесі төмендетілді. 1983 жылғы 7 қаңтардағы 

заңдарға сәйкес, қатаң шектеу қойылған істерді қоспағанда бірде бір 

территориалды коллектив біріне-бірі қамқоршы бола алмайды: аймақтық 

департамент пен әлеуметтік мәселелер жөніндегі коммуналар үстінен 

денсаулық сақтау, білім беру, транспортта, т.б. сонымен қатар 
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орталықтың жергілікті құқық қорғау органдарына байланысты әкімшілік 

бақылау бірқатар жеңілдетілді.  

Жергілікті өзін-өзі басқарудың бірқатар елдерде (ГФР, Жапония, 

Австралия) англосаксондық және француздық модельге ұқсас, бұл 

жерлерде басқарудың «аралас» түрі жайлы айтуға мүмкіндік береді. 

ГФР-да жергілікті басқарудың территориялық органдары біртекті 

мемлекеттің орталықсыздандырылған бөлшегі болып табылады. 

Олардың үстінен қадағалау жергілікті өзін-өзі басқарудың 

конституциясына және федералды, жер заңдарына сәйкестігін 

қамтамасыз ету керек. Басқаша айтқанда, мемлекет өз өкілеттіктерінің 

бір бөлігін жергілікті өзін-өзі басқару органдарына делигерлейді. 

Бүтіндей федерация және жеке жерлер, нәтижесінде мемлекеттік 

басқарудың жалғыз субъекті болып табылмайды: общиналар мен 

аудандар оларға жүктелген қызметтерді немесе өзін-өзі басқарудың 

институты ретінде немесе мемлекеттік органның оған өкілеттіліктерді 

делегирлеу шегіндегі бұйрығына сәйкес мемлекет атынан орындайды. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың аралас моделінің спецификалық 

варианттарын бүгінде Оталық, Шығыс Еуропа мен ТМД елдерінің 

муниципалды жүйелері көрсете алады. 

Дамушы елдердегі жағдай басқаша, мұнда дамыған 

демократиялардан алынған англосаксондық немесе француздық өзін-өзі 

басқару моделі тек авторитарлы мәнге ие саяси жүйенің сыртқы қабығы 

ретінде көрініс  табады. Көптеген елдерде өкілетті органдар мүлде 

болмауы мүмкін, мұндай жағдайларда ұйымдастырушылар ретінде 

орталық үкіметпен тағайындалған шенеуніктер болады.  

Советтік модель аталған 3 модельден тіптен өзгеше, ол басқа да 

ерекшеліктерге ие. Ол Кеңес Одағына және басқа да социализм бағытын 

ұстанған елдерге тән болған, сонымен қатар ол бірқатар ол бірқатар 

социалистік болашаққа бағыт ұстанған дамушы елдерге де тән болды. 

Қазіргі кезде бұл модель бұрынғы немесе өзгерген түрінде әлі де өздерін 

социалистік елміз деп санайтын аздаған елдерде, мысалы, ҚХДР, ҚХР, 

Куба сияқты мемлекеттерде сақталып отыр.  

Жоғарыда қарастырылып өткен жергілікті өзін-өзі басқарудың 3 типі 

арасындағы әр елдің тарихи, географиялық және ұлттық ерекшеліктеріне 

байланысты анықталатын, сонымен қатар саяси режимге, құқықтық 

жүйенің жағдайына байланысты маңызды айырмашылықтардың болуына 

қарамастан олар бірқатар жалпы сипатқа ие болады. Жергілікті өзін-өзі 

басқарудың әртүрлі басқару модельдерінің қызмет етуі қазіргі заманғы 

демократиялық мемлекетке тән көптеген ұқсас қағидалар негізінде 

құрылады. Олардың ішіндегі бірқатарын атап өтейік. 

 Шетелдік ғалымдар елдің саяси жүйесіндегі жергілікті органдар ролі 

мен орнын талдау кезінде олардың мемлекет механизмінің құрамдас 

бөлігі екендігіне басымдық беріледі. Бұл елдердің қабылданған 

заңдарындағы «жергілікті өзін-өзі басқару» термині ұйымдар мен 
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жергілікті органдардың іс- әрекетін сипаттау үшін әдетте олардың 

барлық басқа мемлекеттік органдардан бөлектенуін – олардың локальді 

сипатын көрсетеді.  Жаңашыл шетел ғалымдары, ереже бойынша, 

жергілікті өзін-өзі басқаруды жерлердегі мемлекеттік басқарудың 

салыстырмалы түрде орталықсыздандырылған формасы ретінде 

трактаттайды. Осылайша дат ғалымдарының ойынша, жергілікті өзін-өзі 

басқару органдары реттелмейтін «мемлекет ішіндегі мемлекет» 

болмайды, бірақ мемлекеттің жалпы жүйесіндегі салыстырмалы түрде 

үлкен тәуелсіздікке ие жергілікті саяси бірліктер болып табылады. Фин 

ғалымдары жергілікті өзін-өзі басқарудың мемлекеттік ұйыммен 

байланысын көрсете отырып, сонымен қатар құқықтық теорияда 

мемлекетте жергілікті өзін-өзі басқаруды қалай түсінуі керектігі 

жайында біртекті пікір жоқ екендігін атап өтеді. Бірақ та, олардың 

айтуынша коммуналар өз территориясын басқаруда мемлекет сияқты 

тәуелсіз құқыққа ие болмайды. Басқаларының ойынша коммуна мен 

мемлекет тең құқылы және бір-біріне тәуелді емес, жергілікті өзін-өзі 

басқарудың екіжақты сипаты (тек жергілікті істерден дербестік және 

жергілікті деңгейде жеке мемлекеттік қызметтерді орындау) 

муниципалды басқарудың дамуы дуализмдік теориясында көрініс тапты. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың негізгі жүйесі болып жергілікті 

өкілетті органдар табылады. Олар белгілі бір заңдық статусқа ие, бұл 

оларға әкімшілік-территориялық бірліктерге сәйкестік шегінде және 

құралған халыққа өкілеттілік қызметін жүзеге асыруға мүмкіндік береді. 

Бұл қызмет еркін, тікелей және жарыстық сайлаулар арқылы жүзеге 

асады. 

Еуропалық хартияда жергілікті өзін-өзі басқару туралы бұның 

органдарының құқығы мен нақты мүмкіндіктері мемлекетті істердің 

маңызды бөлігін іске асыру және онымен басқару құпия, ерікті, тең 

дәрежеде, тікелей және жалпы халықтық дауыс беру арқылы сайланған 

кеңес  

Шетелдерде жергілікті өзін-өзі басқарудың құрылымы қалыптасқан 

әкімшілік-административті, территориалдық бөлінуіне сәйкес құрылады. 

Олар унитарлы мемлекеттерде орталық биліктің компетенциясына 

жатқызылса, федералды мемлекеттерде көбінесе федералды 

субьектілерінің компетенциясына жатқызылады.  

Шешілетін мәселелердің маңыздылығы неғұрлым мәнді болса, 

берілген мәселені шешумен биліктің соғұрлым деңгейі айналысады. 

Өзін-өзі басқарудың төменгі деңгейін жекелеген халық қоныстанған 

қала, село құрастырады. Төменгі бірлік ретінде, сонымен қатар ауылдық 

халық қоныстанған пункттер мен қалалық аудандар (әлемдегі көптеген 

ірі қалалардағы), тіптен кварталдар болуы мүмкін. ӘТД-ң орталық 

буынын жоғары тұрған бірліктер, мысалы Италиядағы провинциялар мен 

облыстар, Жапониядағы префектуралар, Франциядағы конондар құрауы 

мүмкін. Бірақ та ӘТБ-ң барлық түрлері мен деңгейлеріне жергілікті өзін-
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өзі басқару қағидалары таралмайды және кез келген әкімшілік-

территориялық білікте өздерініі өкілетті органдары құрылмайды. 

Франциядағы жергілікті өзін-өзі басқарудың сыртқы көрінісі 

өзгермегендігіне қарамастан, мәні бойынша мұнда орталық биліктен 

барынша тәуелсіз және дербесірек болу эволюциясы орын алады. Ең ұсақ 

ӘТБ болып комунна табылады (олардың саны шамамен 40 мыңға 

жетеді). Комунналар қалалық және ауылдық болуы мүмкін. Оның өзін-

өзі басқару органы 6 жылға сайланатын муниципалды кеңес болып 

табылады. Муниципалды кеңестің орындаушы органы болып мэр-үкімет 

агенті немесе сайланған тұлға табылады. Ол заңдардың орындалуын 

қадағалайды және мемлекеттік аппараттың жеке бөліктерінің қызметін 

бақылаушы болып табылады. 

Мысалы, Г.Т.Телебаев пікірінше, Қазақстан үшін унитарлы 

Францияның тәжірибесі тиімді болып табылады. Комунналар жедел 

еркіндікке ие болады және ұсақ қамқоршылықтан босатылады, мемлекет 

өз кезегінде жергілікті органдарға әлеуметтік-экономикалық 

мәселелердің маңызды бір бөлігін аудара отырып, одан да көлемді істер 

үшін ресурстар босатуға мүмкіндігі бар. 

Ұлыбританиядағы жергілікті өзін-өзі басқарудың территориялық 

негізі – графтық болып табылады. Оның ішінде метрополитендік, ол ірі 

қалалық агломерацияларға сәйкес келеді. Графтықтарға заң жүзінде 

жергілікті билік органдарының барлық маңызды қызметтері берілген. 

Графтық құрамына кіретін аймақтар екінші дәрежелі қызметтерді атқару 

өкілеттілігіне ие болады. Үлкен Лондон территориясы 60 муниципалды 

аудандарға бөлінген. 

Жалпы өзін-өзі басқарудың ГФР-дағы негізгі территориалдық 

бірліктер – общиналар, яғни қалалар мен ауылдар (ГФР-ң 

территориясының барлығы община территориясына бөлінеді), ауылдық 

аймақтар. Олардың құрамына бірнеше общиналар кіреді және қала-

аудандар мен үлкен қалалар (100000 тұрғыннан аса халқы бар) кіреді. 

Олар аудандарға бағынышты емес. Осы барлық территориялық 

құрылымдар ұйымдық рәсімделген құқықтық негізде дербес басқару 

субъектілері болып табылады. Общиналар орталық ретінде де 

қарастырылады, мұндай жағдайда олар мемлекеттік басқарудың 

азаматтарға жақындатылған орталықтары ретінде, немесе, азаматтардың 

жергілікті қоғамдастықтары шегінде пайда болатын немесе оған тікелей 

қатысы бар мәселелердің барлығын шешу орталықтары ретінде 

қарастырылады. 

ГФР-да өзін-өзі басқаруға шек қоятын көптеген заң актілері бар. өзін-

өзі басқару мемлекеттің юридикалық бақылауында болып табылады. 

Берілег жағдайда бұл функцияны аумақтық басқару сияқты мемлекеттік 

инстанция орындайды. Ол жер министерствалары мен аудандық 

әкімшілік арасында, немес үлкен қалалар мен аудан орталықтары 

арасындағы аралық орын алады және мемлекеттік басқарудың төменгі 
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деңгейлі қызметін атқарады. Сонымен қатар федерациялар мен жерлер 

общиналарға өз компетенцияларына кіретін мемлекеттік басқарудың 

кейбір міндеттеріне қайта сенім білдіреді. Тапсырыс бойынша басқару 

сферасы құрылады, оларға өз кезегінде полицияның әлеуметтік тәртіпті 

қамтамасыз етуі бойынша міндеттері мекемелерімен қатар жатады. 

Мемлекеттік общиналар адамдардың күнделікті қажеттіліктерін 

қанағатандыруы бойынша негізгі басымдыққа ие болады. Соңғы 

жылдары басқарудың аудандар арасындағы және аудандар ішіндегі 

басқару звенолары пайда болды. Олар комуннааралық серіктестік және 

координация қызметін өз мойнына алады.  

АҚШ-та барлық ел үшін жергілікті өзін-өзі басқару органдары жұмыс 

істейтін әкішілік-территориялық бірліктерге бөлу қағидалары орын 

алмайды. Әрбір штат өзінің жергілікті өзін-өзі басқару жүйесін 

қалыптастырады.  

АҚШ-та федералды үкімет және федералды штат үкімететтерімен 

қатар (олардың саны 50) 82 000 жергілікті басқару органдары бар. АҚШ-

тағы жергілікті басқару органдары жалпы функцияларды жүзеге асыруға 

өкілетті органдарға (графтықтар, муниципалиттер және тауншиптер) 

және белгілі бір функцияларды орындау үшін құрылатын арнайы бір 

мәні бар органдарға бөлінеді. 

Штаттардың әкімшілік-территориялық бөлінуінің дәстүрлі бірліктері 

болып  графтықтар табылады. Олардың көбі колониальды кезеңде пайда 

болған.  

Француздық  модельді ұстанатын елдерде «негативті» басқару 

қағидасы орын алып отыр. Осыған сәйкес, жергілікті органдар заңмен 

тыйым салынбаған барлық іс-әрекетті жүзеге асыруға құқылы болып 

табылады. Жергілікті органдардың өкілеттіліктерінің құрамы мен көлемі 

мұнда заң бойынша мемлекеттік органдарға берілмеген бос қалған 

кеңістікпн байланысты болады. Жергілікті органдар компетенциясына 

шетелдерде ең алдымен қаржылық-экономикалық қызмет, оның ішінде 

жергілікті бюджетті қабылдау, жергілікті жоспарлау, муниципалды 

шаруашылықты реттеу, территорияның экономикалық дамуына қолдау 

көрсету кіреді. Бұл органдардың компетенциясына халықтың күнделікті 

әлеуметтік және әлеуметтік әл-ауқаттылығымен оның өмір сүруін 

қамтамасыз етуімен байланысты сфералар кіреді. Жергілікті органдар 

қоғамдық тәртіпі сақтауда жауапты болып табылады. Олар жергілікті 

полиция күштеріне бұйрық бере отырып, қоғамдық орындардағы тәртіп 

ережелерін белгілейді және қамтамасыз етеді.  

Қазіргі кездегі әлемдегі елдер заңдарында жергілікті органдардың 

өкілеттіліктері міндетті және факультативті «ерікті» болып бөлінеді. 

Міндеттілерге жалпы мемлекеттік мәнге ие және міндетті түрде 

орындалуы тиіс өкілеттіліктер жатады. Олардың құрамына кіретіндер: 

сумен қамтамасыз ету, электр және газбен қамтамасыз ету, транспорт 

және денсаулық сақтау, білім беру, т.б.  
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Факультативті өкілеттіліктер ереже бойынша, нақты қаржылық 

мүмкіндіктерге байланысты жергілікті биліктің өз қалауы бойынша 

жүзеге асырылады. Олар әдетте әлеуметтік және мәдени қызметтермен 

байланысты болады. Оларды атап өтсек, қоғамдық парктер, 

библиотекалар, мүгедектер мен кедейлер үшін үйлер тұрғызу және т.б. 

қамтамасыз ету. 

Жергілікті органдар айналаны қорғау ісі бойынша да кең құқыққа ие 

болып табылады. Олар экологиялық нормативтерді орындау бойынша 

бақылау ұйымдастырады. Нормативтерді бұзған жағдайда жергілікті 

билік органдары айыппұл белгілеуге өкілетті болады. Берілген 

өкілеттіліктер негізінде жергілікті биліктер автономды әрекет етеді және 

кейде өздерінен жоғары тұрған органдарға жасалынған жұмыс нәтижесі 

туралы есеп береді. Олар жоғарыдағы басқару деңгейінің бақылауынсыз 

шешімдер қабылдау құқына ие. Мысалы мэрлер аймақ басшылығының 

немесе штат губернаторлары алдында есеп беруге міндетті емес. Заңда 

анықталған жағдайларда жергілікті органдар алым және салық туралы 

шешім қабылдайды, шығындар статьясын анықтайды, басқару саясатын 

қалыптастырады.  

Жалпы айтқанда, жергілікті органдарға бақылау жүргізу унитарлы 

мемлекеттерде орталық үкімет пен ережелер бойынша бір немесе 

бірнеше министерствалар арқылы жүзеге асырылады. Франция мен 

Италияда, мысалв, мұндай органдар ішкі істер министрліктері қасында, 

ал Ұлыбританияда қоршаған ортаны қоғау ісі бойынша министрлігіне, 

Жапонияда – жергілікті өзін-өзі басқару министрлігі ведомствасының 

құрамына кіреді. Федералды мемлекеттерде жергілікті органдардың іс-

әрекеті ереже бойынша федерация субьектілерімен бақыланады. Қазіргі 

уақытта көптеген дамыған елдерде, оның ішінде Батыс Еуропа 

еледерінде орталық аймақтар және өзін-өзі басқару арасындағы 

қатынастарды реформалау процесі өз жалғасын тауып отыр. Бірқатар 

үкіметтер мемлекеттік деңгейді орталықсыздандыру саясатын жүргізіп 

отыр. Бұл кезде жергілікті органдарға көптеген мәселелерді шешуге 

автономды билік беріледі. Басқалары, крісінше жергілікті территориалды 

коллективтердің ісіне араласуды күшейтіп отыр. 

Жергілікті басқару ұғымы әлемнің қазіргі кездегі елдерінде 2 түрлі 

органдарды қамтиды:  

- жергілікті өкілетті орган, ол әкімшіл-территориалдық бірлікке 

сәйкес халықпен сайланады; 

- орындаушы немесе атқарушы орган, олар көбіне өкілетті 

органдардың шешімдерін орындайтын және жылдам басқаруды жүзеге 

асыратын органдар. 

Жергілікті өзін-өзі басқару азаматтардың міндетті түрде өзін-өзі 

басқаруға қатысуын білдіреді. Олар сайлаушылар, жергілікті саяси және 

әлеуметтік ұйымдар мүшесі ретінде, тағайындалған лауазым иелері 
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немесе қызметшілері ретінде жиын органдары ретінде өзін-өзі басқаруға 

мүмкіндіктері бар. 

Батыс елдерінің мысалдары көрсеткендей, жергілікті деңгей мен 

орталық арасында орын алатын күрес мемлекет азаматтарымен норма 

ретінде бағаланады. Мысалы, Германияда консерваторлар мемлекет 

муниципалды ұйымдарға сәйкес емес қаржыландыру шығындарына жол 

бермеу талабын ұстанып отыр. Сонымен қатар консерваторлар 

федералды аймақтардың муниципалды ұйымдастықтарға өз 

өкілеттіліктерінің бір бөлігін беруді, сол арқылы олар приоритетті 

шараларды таңдап алуына жол беруді талап етуде. 
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ҚОРЫТЫНДЫ 

 

Соңғы жылдың бедерiнде, қазіргі заманғы мемлекеттік басқару және 

мемлекеттік қызметтің тиiмдiлiгiн aрттыру бaғытындa жүргiзiлiп жaтқaн  

реформaлaр, дaмығaн мемлекеттердiң кaдрлaрды бaсқaру тәжiрибесiн 

сaрaлaудың өзектiлiгiн aрттырудa. 

Оғaн қосa Елiмiз Президентiнiң өз Жолдaуындa Қaзaқстaнның 

әлемдегi дaмығaн және бәсекеге қaбiлеттi ең aлдыңғы қaтaрлы 30 

мемлекеттiң қaтaрынa қосылу қaжеттiгiн aлдымызғa мaқсaт етiп 

белгiлендi. Демек, Қaзaқстaнды aлдa әлеуметтiк экономикaлық және 

сaяси демокрaтиялық  жaндaндырудың жaңa дәуiрi күтiп тұр.  

Әрине, бұл мaқсaттaрғa жетуiмiз үшiн өзiмiзден көш iлгерi aлдa 

тұрғaн елдердiң тәжiрибесiн жете зерделеп ел бaсқaру, экономикa, 

әлеуметтiк сaлaның қaйсыбiр түрiнде болсын зaмaнaуи тәсiлдердi 

енгiзуге тиiспiз. Қызметшiлер мен мaмaндaрды және бaсқaру кaдрлaрын 

дaярлaуғa қaжеттi хaлықaрaлық стaндaртқa сaй aкaдемиялық ортaлықтaр, 

шет мемлекеттердiң ұлттық оқыту ұйымдaрымен  бiрiккен бaсқaру 

мектептерiн aшуғa, ондaғы оқытушылaрдың сaпaлық құрaмын жоғaры 

тaлaпқa сaй қaлыптaстыруғa жуық уaқыттa қол жеткiзуiмiз керек. 

Дегенмен де, мемлекеттiк қызмет бaрлық әлемде экономикaлық және 

әлеуметтiк инфрaқұрылымның мaңызды бiр құпaмдaс бөлiгi болып 

қaлыптaсқaн, aл aтқaрушы билiктiң әрекетке қaбiлеттi aппaрaтын 

құрудың өткiр проблемaсы көптеген елдердiң aлдындa тұрғaн мәселе.  

Хaлықaрaлық сaрaпшылaрдың бaғaлaуы бойыншa, қaзiргi уaқыттa 

Достaстық мемлекеттерi үшiн үлгi ретiнде  Қaзaқстaн ТМД елдерiнiң 

aрaсындa aлғaшқылaрдың бiрi болып мемлекеттiк қызметке сәттi 

реформa жүргiздi. 

Қaзaқстaнның қaзiргi тaңдaғы мемлекеттiк қызмет жүйесiнде 

мынaдaй проблемaлaр орын aлудa; 

- Aймaқтық деңгейдегi мемлекеттiк қызметшiнiң кәсiби бiлiктiлiгiнiң 

төмен болуы; 

- Конкурстық рәсiмдерге сенiм бiлдiрудiң төмен деңгейде болуы; 

- Мемлекеттiк қызметшiлер еңбегiн бaғaлaудың жетiлдiрiлмегендiгi 

және мaнсaптық өсу жүйесiнiң aйқынсыздығы, 

- Мемлекеттiк қызметтiң тaртымдылығының жоғaры болмaуы; 

- Өз кезегiнде мемлекеттiк қызметтiң кaдр резервi жүйесiндегi кең 

тaңдaудың болмaуы; 

- Мемлекеттiк қызметшiлердi тұрғын-үймен қaмтaмaсыз ету бaсқa дa 

әлеуметтiк қaмтaмaсыз етудiң жеткiлiксiздiгi; 

- Мемлекеттiк қызметшiлерге қaтысты еңбек зaңнaмaсының бұзылуы 

(нормaлaнғaн жұмыс күшi, демaлыс күндерiнде aқысыз жұмыс жaсaу, 

зaңсыз жұмыстaн босaту және т.б)  

- Мемлекеттiк қызмет институттaрының жұмысының 

жетiлдiрiлмегендiгi 
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- Этикалық Кодекс және Мемлекеттiк қызмет турaлы зaңнaмaның 

сaқтaлуының жеткiлiксiз деңгейi; 

- Мемлекеттiк қызмет көрсету сaпaсының төмен болуы; 

Осығaн бaйлaнысты төмендегiдей ұсыныстaр келтiруге болaды: 

- Жоғaры бiлiктi, оның iшiнде бaтыстaн бiлiм aлғaн (“Болaшaқ” 

бaғдaрлaмaсы түлектерiн) мaмaндaрды жеке меншiк сектордaн гөрi 

мемлекеттiк қызметке бaрыншa тaрту; 

- Aгенттiк үшiн мемлекеттiк қызметке орнaлaсу үшiн тестiлеудiң жaңa 

моделiн жaсaу. 

- Лaуaзымғa қaбылдaу кезiнде субьектизмнiң жиi кездесуiне жол 

бермеу; 

- Мемлекеттiк қызметшiнiң бaғaлaу жүйесiн жетiлдiру және кaдрлық 

жоспaрлaуды енгiзу; 

-  Мемлекеттiк қызмет тaртымтылығын өсiру, 

-  Мемлекеттiк қызметтiң персонaлын дaмыту жүйесiн жетiлдiру 

бойыншa, мемлекеттiк қызметшiлердi дaмытудың жaңa түрлерi мен 

әдiстерiн енгiзу. 

Мемлекеттiк қызмет көрсетулердiң сaпaсын aрттыру шaрaлaры: 

2019 жылғa қaрaй:   

-«бiр терезе» принципi бойыншa хaлыққa қызмет көрсету 

ортaлықтaрының желiсi дaмытылaды. Бұл ортaлықтaрдың қызмет етуi 

көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтiң сaпaсын бaғaлaу үшiн хaлықпен керi 

бaйлaныс жaсaу мехaнизмiн ескеретiн болaды;   

- мемлекеттiк қызмет көрсету реестрi кеңейтiледi және реестрге 

енгiзiлген әр қызмет түрлерi бойыншa стaндaрт әзiрленедi;   

- мемлекеттiк қызмет көрсету сaпaсы тұрaқты түрде бaқылaнaтын 

болaды (бекiтiлген стaндaрттaрдың сaқтaлуы).  

2019 жылғa қaрaй:   

- зaмaнaуи бiлiм беру технологиялaрынa және нәтижиеге 

бaғдaрлaнып, мемлекеттiк бaсқaру жүйесiнiң принциптерiне негiзделген 

мемлекеттiк қызметшiлердi оқытудың жaңaртылғaн бaғдaрлaмaлaры 

енгiзiледi;  

- жоғaры бiлiктi мемлекеттiк қызметшiлердi дaйындaйтын бaзaлық 

бiлiм беру ортaлығы құрылaды; 

- жaуaпты хaтшы лaуaзымынa тaғaйындaлғaн жaуaпты тұлғaның 

ролi мен дәрежесi aнықтaлaды және оның сiңiрген еңбегiне негiзделген 

aшық, трaнспaренттi тaғaйындaу мехaнизмi жaсaлaды.   

Экономикaлық, сaяси, демокрaтиялық реформaлaр жүргiзiлдi. 

Мемлекеттiк кaдрлaрды әзiрлеудiң  мaқсaтты iсi жүзеге aсырылудa. 

«Болaшaқ» және «Стрaтегия 2020» бaғдaрлaмaсы aясындa aтқaрылғaн 

жұмыстaрдa көп.  Қaзiр 20 мыңғa жуық жaстaр шетелдерде бiлiм aлудa. 

Сонымен  қaтaр, мемлекеттiк қызметкер әрқaшaн өз елiнiң пaтриоты 

болуы керек. Өйткенi, мемлекеттiк қызметкердiң рухы жоғaрылaсa, ұлт 

рухы биiк көтерiледi-мiне мұның бәрi қaзiргi зaмaнның тaлaбы. 
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