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KIPICIIE

Kazipri yakpeiTTa Ou3HEC oJeMIHJIE KaTaJl OOCEKeNECTIK KaraailblHaa
KOITEreH KOCINOphIHAAp OHIMAEP MEH KbI3METTep HapbIFbIHIAFbl O3
JKETICTIKTEpPIH FaHa OPHBIKTHIPYFa FaHa €MeC, 63 KbI3METIH JIaMBITY/bIH KaHa
camaJisl IeHreiliHe Kelryre yMThiIaabl. ToKTal Kajica, oJICi3/IiK TaHbITCA HEMECe
OacTaMaHbl YBICBIHAH IIBIFAPBII ajica - OYJI «eMip CYPY >KapbhICHIHAA» JKEHLTYIl
ounmipeni. byn xkarmaiina 69cekeIecTiK aca JKOFapbl €MecC IaFblH JKOHE OpTa
KOCIITOPBIHIapFa OHAM O0JIMaMIbI.

OchI KUBIH HAPBIKTHIK XKaF1aiapaa 0acisl KaHaan Kagamaap skacaybl THIC?
KocinopeIHHBIH TYPaKTHI JKaFAaiibl MEH JTaMYbIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH He iCTey
kaxer? XKapHama, OH UMUK Kacay, OHIIPICTIK KyaTTapAbl KEHEUTY koHe T.0.
CUSKTBl KOMIAHUSHBI KOJAAyJbIH OipKaTap IoCTypii mapaiapsl Oap. bipak
OCBIHBIH 09pIH *kY3€re achlpy YIIIH KOCIOpPbIHAAP, COHBIH 1IIIH/E IIAFbIH )KOHE
opTa OM3HEC YIIIiH opIaifbIM aKTaIMANHTBIH YIKEH CaTbIMAAp KaXKeT.

HapbIKTBIK PKOHOMMKAJa OHAIPYIIl MEH TYTHIHYIIBI HapbIKTa Oip-OipiH
e371epl Tabanbl, OJapAbIH YOKIAEMEC] Kap>KbUIBIK YTHICKA JKOHE TYTHIHY 9CEpiH
OapbIHIIA apTThIpyFa Herizaeneni. byinl perre TYTBIHYIIBIHBIH —OpTYpIi
OHJIIPYIIIEPAIH €H >KaKChl Tayapiapbl apachkiHa TaHaay oosazasl. On 63 Kanaysl
OOMbIHIIIA Tayapylap MEH KbI3METTEP/1 CaThIN ajila OTBIPBIN KOHE COJ apKbLIBI
OH/IIPY KEPEKTIT1H KOPCETE OTHIPHII, OHIPICTIH JaMy OarbITTapbIH AllKbIHIAMTbI.
Oxn TayapablH HEMece KbI3METTIH €H KOJIalJIbl KACUETTEPIH TaH 1Al IbI.

Cama peBONIOLMSUIBIK ~ ©3repicTep OOJIFaH  HAPBIKTHIK ~ SKOHOMHKA
KarIalbIHIaFbl 0acThl MIHJIET 00JIbIN TaObLIa bl Cara MEHEHPKMEHTIHIH Ka3ipri
3aMaHFbl 9ICTEPIHIH KOMETIMEH O3bIK MICTENIK (hupMaiap Typjil HapbhIKTapaa
KOMI0aCIIbl OPBIHFA M€ OOJIIBI.

JlaMbIFaH HapbIKTBIK 3KOHOMHKAChl 0ap enaeperi 09CEeKeNecTiK, camaHbl
KeTepy OarmapiiamMaiapblH j>KacayMeH epekieneHesi. KocimopblHHBIH ©HIM/II
KOKETTI camajblK CUNaTTaMalapMeH IIbiFapy KaOineTiH Oaranmay YIOiH
OOBEKTUBTI KOPCETKIMITEP Il AabIHAAY KaXETTUIIT TYBIHIAIbI.

KenTeren KocimopbiH - eHAIPYIIUIEP XalbIKapaJIbIK CTaHIApTTapFa COMKeC
caria )xyileciHe ue.

Kasipri Tanma eHIMHIH XaJIbIKapaJIbIK calla CTaHJapTTapblHA COMKECTITH
pacTaTeiH cepTU(UKAT — OHIM/I KETKI3yre KeliciM Kacay YIIH eIyl
daxTop. Camanbl eHiMre ue 00Jy, K€3 KEIreH KOCIMOPBIHHBIH OMIp CYPYiHIH
0acThl K631 00BN TaOBUTAIBI.

Canansbl 6ackapy >KyHeciHeri OHIIpyI TYCIHITIHJIEeT1 canla MEH TYTBIHYIIIbI
TYCIHITIHAET] cama e3apa Oip-OipiMeH OaitnmanbicTa Oonaabl. OnmapablH HEri3ri
alBIPMAIIBUIBIFBl  KOMAHJANBIK — OKIMIIUTIK KOHE HAPBIKTBHIK HSKOHOMHUKA
YKaFTaiJIapbIMEH aHBIKTAJIAIbI.

Camna 3KOHOMUKACHIHBIH KOMaHJAJbIK SKIMILILIIK MIApTTapbl eHAIPYIIiHIH
MO3UIUSACHIMEH  AHBIKTAJCa, HAPBIKTBIK SKOHOMHKAJa  TYTHIHYIIBIHBIH
MO3UIIUSACHIMEH KapacThIpbUIabl. BYWBIMHBIH camachl TYTBIHY TMPOIECIHIE



KopiHyl MyMKiH. TYTBIHYIIBIHBIH IAPTTapbIHA COMKEC ©OHIMHIH cara TYCIHIT1 9]
HAPBIKTHIK 2KOHOMHUKA IIAPTTAPbIHA KOPIHE].

HapbIKTBIK SKOHOMHUKaJa OHIIPYIIl MEH TYTHIHYIIBI HapblKTa O1p-OipiH
e37iepl Tabaabl, OJapAbIH KbI3METIHIH OaFbITTAybl KAap>KbUIBIK YTHIC TEH
TYTBIHYIIBUIBIK ~THIMAUTIKTI apTThipyFa HerizgenreH. CoraH OalljaHbBICTbI
TYTBIHYIIBl OPTYPJl OHIIPYIIUIEPAIH >KaKChl Tayapjapbl apachlHIa TaHIay
KYKBIFbIHA M. bacThl TyJiFa 60JbIN TaOBUTATHIH TYTHIHYIIIBI 63 KajdayblHa COUKeEC
Tayapjiap MEH KbI3METTepre ue 0o0yia OTBIPBIN, OHAIPIC OAFBITHIHBIH JaMYbIH
AHBIKTANIbI.

Cama MoceneciH KOTEpe OTBIPHIN, ailTa KETEeTiH >KaWT, Oy TYCIHIKTIH
apThIiHAa OapibIK KaFaaia TYTBHIHYIIBI TYPATHIHBIH €CKEPreH >koH. J[oy ochI
aJlaM TYTHIHYIIBUTBIK KYKBIKTap/IbIH JKaKChICHIH TaH A Ibl.

OHIIPICTIK OHIMHIH KOJJaHBUTY THIMJIUIITT MEH camachl apachblH/Ia TiKeJIeH
Oaitnanbpic Oap. YKoraprbl cama ©HIMHIH KOJJAAHBUTY THIMAUTITIHIH ©MIPIIK
IIBIFBIHIAPEI MEH HapBIK YJIECIH KOTepe OTHIPHIN, CallaHblH apTyblHA COWKEC
KeJeI.

Camanbl  Oackapy Toxipubecl MEH  TEOpHSChIHIA €Kl  Macese
KapacThIPbUIA/Ibl: OHIM carnachl MEH cana MEHEI>)KMEHTI.

Carmanbl KaMTaMachI3 €Ty ayKbIMJIbI ITBIFBIHIAPIbI TAJIAIl €Te/I1. AJIFaIlIbIHAA
cama IIBIFBIHBIHBIH HETI3r1 yieci pu3ukanblk eHOekke Tueceni. bipak kazipri
Ke3/le 3UATKepIiK eHOEKTIH Yyieci >korapel. Cama Moceleci FalbIMIap/IbIH,
WHKEHEPIIEPAIH KOHE MEHEIKEpJIepAiH KaThICYbIHCHI3 IieminMerai. Camnara
KOCINTI dcepiaep/iiH OapbIK KypayIbIapbIHbIH YHJIECTIPUINeH COMKecTIr 00Tybl
KaXKeT.



1. CAIIA ’KOHE CAITAHBI BACKAPY TYPAJIbI KAJIIIbI
MOJIIMETTEP

1.1 MyKTaKIBIK KIHe KAKeTTUIK

ANBIMEH «MYKTXKIBIKY» KOHE «KKETTIIIK» CUSKTHI YFBIMIAP/IbI €CKE aTy
KEpeK.

MyKTaxapIK - OVJI alaMHBIH KaXeTTi O1p HOpcere >KeTICIeYIIUTIKTI Ce31HY1.
AnaMaapaa opTypili MYKTaKIBIKTap Oap, MbIcalbl: (DU3UKAIBIK — TaFaMra,
KHIMI'€ MYKTQXIIBIK; QJIEYMETTIK — KapblM — KaThIHACKA MYKTQXIBIK; JKEKE —
OUTIMre MYKTKIBIK. MYKTaXIBIKTBl KaHAFaTTAHBIPY YIIIH ajgaM eKiHiH OipiH
YKacalbl: MYKTaKIIBIKThl KaHaFaTTaHABIPYFa OOJATBIH KYPAJAbl 13[CHI1; OHBI
KaHaraTTaHAbIPy KOKETTUITH TOMEHAETYTe ThIPhICAIbI.

KaxeTTinik - Oyl aJaMHBIH MOJEHU JICHTeWl MEH JapaliblFblHa CONKeC
€peKille HBbICAHJbl KaObUIaFaH KaXeTTUTK. banu apanbIlHbIH — allbIKKaH
TYPFbIHBIHA M@HTO >KEMIC1, TOpail €Tl koHe ypMe Oypiak Kaxker Oomnansl. AKIII
— TBHIH AalIbIKKaH TYpPFbIHbIHA - TypajfaH OuduurekcrneH Oeske, Maiina
KYBIPBUIFaH KapTON >K9HE Olp CTakaH KOKa-KoJia KaXKeT.

bapabik KaKeTTUTIKTep KOFaMIbIK aen atanaibl. COHbIMEH KaTap OJiapIblH
1IIHE €Kl YJIKEH TOI 0ap: JKeKe jKOHE OHIIPICTIK.

Keke KaxeTTUIIKTEP aJaMHBIH JKEKE OACBHIHBIH JAMYBIMEH KOHE >KYMBIC
KYIIIH KaJIbIHA KENTIPy KaKETTUINIMEH aHbIKTalaasl. by  HerisiHeH
bu3HuKaIbIK (TaMaKTaHyFa, KUIMTe, TYPFbIH YHT€ MYKTaX/IbIK) )KOHE dJICYMETTIK
(>kauTTIel aIaM3aTThIK aJaMIePIIUTIK ePEeXKENICPiH JKOHE 03apa KapbIM-KaThIHACTHI
aHBIKTAY, 9KOHOMHUKAJIBIK KOPFaLy KoHE T.0.) KaXKETTUIIKTEP OOJIbIN TaObLIA kI,

Keke KaxeTTUTIKTED KOFaMJIbIK KaKETTUIIKTEpAIH OapiblK KyiHeciHiH
MaHbI3/Ibl OOJIITTH KYpanbl.

KanararTaHOaylmIbUIBIK KaybIMIBIK aJaMJbl 13/1€yre HTEepMeNeal MKoHe
OipTe-0OipTe OHIIPICTIK KBI3SMETKE aiblll KeNl, HOTIKECIHIAE OJ >KaHa
KOKETTUTIKTEpIl KaHAaFaTTaHABIPY YIIIH 63 €HOETIMEH 3aTTap jkacail OacTaipl.
Ocplnaiiia, eHIIpICTIK KAXKETTUTIKTEp Maiiaa O0Ibl.

OHIPICTIK KKETTUIIKTEp KOFaMJBIK OHIPICTI JaMBITy MiHIETTEepPIMEH,
OHBIH KYpPBUIBIMBIMEH, ayKbIMBIMEH, ©CY KapKbIHBIMEH, FBUIBIMU-TEXHUKAJIBIK
MIPOTPECTIH Ma3MYHBIMEH JKoHE OipKaTap 6acka ja (pakropiapMeH aliKbIHIaIa Ibl.
Kazipri amamMHBIH JKE€Ke KaXETTUIIKTEpl OHIIPICTIK JKOHE OJICyMETTIK
TOXKIpUOEIeH ThIC OOJIMANTHIHBIH aTall OTY KaXKeT.

Keke KaXETTUTIKTIH CHIAThl OHBIH EpEKIIeNIKTEPiH HaKThLJIayFa >KOHE
OHIMHIH OCBhI KOKETTUIIKTI KaHAFaTTaHIBIpyFa KaOLIeTTi OOMyhl YIIIH KaHmai
KacueTTepre ue 00ybl THIC €KEHIH aHbIKTayFa MYMKIHAIK Oepei.

AnaMaapaplH KaKETTUTTIH MIEKCI3 Jen alTyra Oomambl. OHAIpymIiiep
KOKETTUTIKTEPIIH KYpPaMbIH, OJIAPIBIH CUIIATHIH, ]aMy JUHAMHKACHIH OaKbLIaIll,
oJlapFa ©HIMHIH KaCUETTEpiH OelimMaeyl THiC.



KaxerTinikrep Oenrim 6ip 3aHaap OOMbIHIIA TaMHUAbl. Y aKbIT K&KETTUIITH
0oyl KapacThIpalblK. OJETTE, XKEKEe allbIHFaH Olp KaKETTUIIKTI JaMBITy
ObLIaiia )Kyprizijaeai. AqaMHbBIH KaHaal aa Oip ceGenrepre OalaaHbICTHI Maiiaa
OoJIFaH KaXeTTIri OipTe-0ipTe ’KaHAa KaKETTUIKTI KaJbIITaCThIpa OTBIPHII,
JKETKUTIKTI alKbIH MarbIHAJIbI CUIIATKaA e 00JIaJIbl.

JKana KakeTTUTIKTep Maiia 60Jabl, 0J1 amaMIaap IbiH KOTl CAHBIH KAMTHUJIBI.
Ochb11aH KeliH oJapIbIH 6Cyl MEH JaMybl 01pa3 yaKbpITKa TypakTaHaabl. by ke3eq
KbICKa Mep3iMi 007Tybl MYMKIH, MBICAJIBI, COHI KHIM, HEMECE Yy3aK Mep3IM/Il -
HaH-TOKAIl OHIMIEpl HeMece OacKa J1a TaMakK eHIMAEpl CUSKTBI. TypaKkTaHIbIPy
Ke3CHIHEH  KCWIH  KaXXeTTUIIK  KeyJieMl  Tapblila  OacTaijbl,  OHBIH
TYTBIHYIIBIIAPBIHBIH caHbl a3asabl. CojiaH KetiH OIIry KoHE oIy KE3€H1 KeeIl.

OpOip KAKETTUIIK YaKbIT 1I1HIE 06y 3aHbIHA ue 6onazsl (cyp. 1.1).

v

Cyp. 1.1. KaxeTTUTiKTi yakbIT iIiHae 66y 3aHbIHBIH YIITici

KaxerTimikrep/ii yakpITieH OeiylneH Oacka KaKeTTUIIKTepal Oacka
OarpITTapaa Ja 0eity OpbIH anajabl. MpIcalibl: ayMaKThIK O6iHy (KEHICTIKTE);
XaNBIKTBIH QJIEYMETTIK TONTAapbl OOMBIHINA; >KBIHBICBI MEH »achl OOMBIHINIA;
KOC10M KbI3MET TYpJiepl OOMBIHIIIA.

Ochbl OaFbITTapIbIH OPKANCHICHIHBIH 0acKa Typre ToH eMec 0eyaiH ©31H]IIK
cunatel O0ap. MyHpnall ailblpMalIbUIBIKTap OpTYpJil TaOburaT (akTopiiapbiMEeH
aHBIKTANaAbl. AYMakTHIK Oeyyle KaKETTUIIK €H aJIIbIMeH XaJIbIKThIH
DKOHOMHUKAJIBIK-TEOTPAPUSIBIK,  KIMMATTBIK, TapUXd  JKOHE  MOJEHU
JOCTYPIEPIMEH JKOHE T. 0. aKBIHATYbl MYMKIH.

Kaxerrinmikrepai 00omkaMIbl )KoHE HAKTHI Jen Oenyre 6osansl. bomkammbl
KOKETTUTIKTEp - OyJI apHailbl 3epTTeyJep HOTHKECIHE >KOCIapiayibuiapabiH,
SKOHOMUCTEP/IIH, OJICYMETTAaHYIIbIIAP/IbIH CaHAChIHJA KAaJBINTACKAH >KOHE
BIKTUMAJIBIKTBIH KeUOIp JopekeciMeH Oosamiakta maiga Oodybl MYMKIH
KOKETTUTIKTEep. bomkaMpl KaKeTTITIKTep O00JKaMIapablH Ma3MYHBIH Kypaiibl
YKOHE OHJIIPIC MIEH CallaHbl )KOCHapJiay YIUiH Heri3 00JbIn TaObLIa bl



HakTs1 (icTert) KaKeTTUTIKTEp ToKipruOe e naiiaa 00IFaH xKoHe eMip/Ie IIbIH
MOHIH/E 0ap KaXKETTUTIKTEP OO0JIBIN TaObLIabl.

1.2 TYTHIHYIIBIHBIH MYKTAKIbIFbIH AHBIKTAY

TYTHIHYIIBIHBIH MYKTQKJBIFIH aHBIKTAy TYTBHIHYIIBIHBI >KOFaphl Caralbl
OHIM acay MpOIeCIHEe KOCY YIIH KaObuImaybl Ka)XeT OIpiHIN KajgaM OOJIbITI
TabblIabl. ChIPTKBl TYTBIHYIIBIHBIH MYKTaXABIFBIH aHBIKTAY YIIIH HApBIKTHI
3epTTey JKOHE OHIM/II JKOcmapJiiay, 931pJiey >KoHe JAalbIHAay Ke31HJe HApPBIKTHIK
KYTLUTIMAIEP/I1 ICKE achblpy KaxKeT.

OHIMHIH ~ (QYHKUUAJAPBIH, OHBIH  OPBIHJATYBIH  KOHE  OaraHbl
TYTBHIHYIIBLIAPIbIH KaKETTITIIKTEPIMEH CaTBICTBIPY - OHIM callachlH OaranayiblH
HeT131 OOJIBII TaObLUIAbI.

KoMmanusi eHIMJII HapblKKa OarbITTall OTBIPBIN, ©31HIH TYTHIHYIIBICHIH
aHBIKTANIbI )KOHE OJIAPABIH TayapAblH canachl Typabl MKIPiH OLTyre ThIPHICAIbI,
OHBIH HETI31HJAE Kepl OaliaHbIC apKbLIbl MaiIalaHyIIbl YIIH OHBI XKaKCcapTy
MaKCaTbIH/Ia ©HIM CallachlHbIH MapaMeTpIIepiH TY3eTYAl )KYpri3e/i.

Exi kepi OaiiaHbIC apHACKHI OEMT1III:

- Tayapnbl 0acka OHIIPYHIUIEPAIH YKcac TayapiiapbIMEH CalIbICTBIPY
KE31HJIET1 TY3ETYy KOHE JKaKCapTYy;

- QJIeTTE OTKI3Y KOHE MAPKETUHT 06IIMAEpIHE KETEKIIIIK €TETIH epeKIIe
apHajiap OOWBIHIIA OTKI3UIETIH TYTHIHYIIBUIAPJBIH YMITTEPIH Taujaay KoHE
JepEKTEP/Il )KUHAY.

TyTBIHYIIBI YMITTEP1 TYpaJIbl IEPEKTEPAl 137y MEH JKUHAYbIH €H TaHbIMAJ
aaicTepi OOJIBIT TaObLIA b

1. [lomra apkpuibl >KIOEpIIETIH OHAIPYLIIHIH alJblH ajla JaibIHIaraH
cayaJlTHaMaCbIHbIH KOMETIMEH TYThIHYIIbIFa jka30aiiia cayaiaHama xyprizy. by a3
IIBIFBIHBI  OIIC OHAIPYIIIHIH KbIPAFBUIBIFBIH Tayam eTeal. OJICTIH Herisri
KEeMIIIUTITT cayajlHama CypakTapbl KYpacThIPYIIbUIAPAbIH MIKIpiH OelHenen i
’KOHE PECIIOHJEHTTEpMEH OacKallla KaObl1aHa bl

2. TyTHIHYIIBIHBIH )KEKE CayaTHaMachl (COHBIH 11IiHAE Tee(OH apKbLIbI 1a)
TYTHIHYLIBIHBIH IOIITaFa KaparaHja Te3 jkayal OepylH KaMTamachl3 €Te/ll )KOHE
KYPACThIPYIIBIHBIH CYparblH PECHOHJEHTIEH HAKTbUIAyFa »XOHE TaJKblIayFa
MYMKIHAIK Oepesi. TyThIHYIIBIHBI TOIITA K9HE TeNe(OH apKbLIbl cayalHaManay
OipJecim KaKChl HOTHXKE Oepe anaibl.

3. TytbiHymbIIap TOOBIHAAFRl TONTHIK Tankplaay. Tom 8-12 agamHan
TYpabl, OJIAp/Ibl OAPABIH OOC YaKbITBIH/A MOCEJICH] TAJKbIIAY YIIIH TaHIau/Ibl.
MyHnaii TonTapsl JKeKe cyx0ar >Kyprizy JaFapuiapbl O0ap agam O6ackapysl THIC.
Keiine myHmail Tomrap TON KeIIOACIIBICHIHBIH MiKipiH Oiaxipe amanbl. JKeke
cyx0aTTa KeMIIUTIK a3 00da/bl )KoHE aKmapaT aly YIIIH HOTHXKEN dAic O0bIn
caHaJIaJpl.

4. TyThIHYIIBIHBI THIHAAY JKOHE OHBI Kajarajay — Oyl KepMmelep MeEH



KOH(EepEeHIUsIIapIbl OTKIZY MPOIECIHAE, OHIM/II OTKI3Y MPOLECIHAC KATOHIBIK
OHIPYIILIEP MaiiaaHaThIH THUIM/I 9J1iC, OFaH OHAIPYII TEK KaHa KaThICa ajla bl
YKOHE ajaMJapAblH MiKipJepi MEH oHTiMesepiH ThIHJAW anajbl, OHIMHIH Kajai
KOpPIHY1 )KOHE OHBIH CHIIaTTaMachl KaHJ1ail 00Jybl THIC €KEHJIIT1 Typalibl aKmapar
JKUHAUBL.

TyThIHYIIBIIAPABIH YMITTEpl MEH KaHAaraTTaHYbIH 3€pTTEY XKYPri3iLIeTiH
TEeKCepyAiH MakcaTTapblHa OalJIaHBICTBI OPTYPJl JECHTeHJe ICKE achIPBLIYbI
MYMKIiH.

TyThIHYIIBUTAPIBIH, TIIEKTEPl YKcac Oenriiepi OOWBIHIIA CYpBITITATAIbI
YKOHE TYTHIHYIIBIHBIH KO3Kapachl OOWBIHIIIA ©HIMHIH WHTETPAIAbl KYHIBLUIBIFHI
OO0JIBIN TaOBUIATHIH OIPTEKTI TONTApFa OIPIKTIPIIEI].

1.3 OHIMHIH TYTBIHYIIBUIBIK KYHABLIBIKTAPbI

Kasipri 3aMaHfbl KOCIOpBIHAAP TasyJdarbl *KbUIIApbl TEK KaHa Kylueie
TYCETIH KaTaH OoceKkeNecTiKIieH Oerme-OeT kemnesl. AJIBIHFBI KaTapibl 0aThiC
KOMITaHUSUIapbl OYPBIHHAH «Tayap 'KOHE OTKI3Y (PHIOCOPUACHIHAHY» «TYTHIHYILIBI
KOHE  MapKeTUHr  (QUIOCOPUSCHIHA»  KOINTI, SFHU  TYTHIHYIIBIHBIH
KOKETTUTIKTEpIH 3epTTEyre >KOHE KaHaraTTaHABIPyFa Ha3apblH ayJapibl.
3amaHayu HapBIKTa OPBIH ATy YIIIH KOCIMOPBIHAAP 63 TYTHIHYIIBUIAPbIHA KaHai
na Oip kaill KYHIBUIBIKTHI (Tayap/bl) FaHa €MeC, OChl HAphIKTa €H >KOFapbl
KYHABUIBIKTBI YChIHYBI THIC. By/1aH 6acka, TYThIHYIIbIIa KOCIIOPBIHHBIH 631MEH
HEMeCE OHBIH OHIMJIEPIMEH TBHIFbI3 OalJaHBICTBI OenriuT Olp KYHIBLIBIKTHI
Oarnapiap Kypybl KaxKer.

Byrinari KyH1 HapbIKTa KYHBI 9pTYp:i Oipaed (caThil aidylibiFa) KOpPIHETIH
TayapJiapra >koHe COHBIMEH KaTap CaThIIl aTylIbIHBIH MiKipi OoWbIHINA, Oy Oarara
coiikec KenMeHTIH Oipaeit TayapiapablH (Tayapiap MEH MapKallapjablH) CaHbl
KeIm. OpOip TYTHIHYIIHI 631 YIIIiH aca KyH/IbI TayapAsl Tanaaiiasl, srau O. Kotiep
aTam ©TKEeHJEH, TayapAblH camachl, OHBIH Oarachl JKoHE TaiinamaHyra
KYMCaJIaThlH BIKTUMAJ IIBIFBIHAAP Typajbl ©31HIH TYCIHITIHE CYHEHE OTBIPHIIL,
«KYHJBUIBIKTBl OapblIHILIA apTThIpyFa YMThUIAAb». TayapAblH TYTHIHYLIBIIBIK
KYHJIBUIBIFBI OapJIBIK CaThIN aTyIIbUIap YIIiH Oipei 00JbI TaObLIMal kI, OipaK
MaTeMaTUKaJIbIK CTaTHUCTHKA 3aHbIHA COMKec, TayaplblH OpTalla eJIIeHIeH
HAPBIKTHIK KYHJBUIBIFBI OPKAIlIaH OHBIH HAKThI TYTHIHY KYHBIHA KaKbIHANIbI.

OHIMHIH KYHABUIBIFBIH KaHJal (Qakrtopiap aHbBIKTaWIbI? OHIMHIH
TYTBIHYIIBUIBIK KYHJIBUIBIFBI T€K MalfaliaHy cara KepceTKIlITepiHe FaHa eMec,
OHIMJII ~ TIKeJIeW HeMece J>KaHaMa CHUIMATTaWThIH ©Oacka Ja TYTBIHY
KYHABUIBIKTapbIHA OAMIaHBICTHI.

bapablK  TYTBIHYIIBUIBIK —~ KYHABUIBIKTAPIbl  1C-KUMBUIJBIH ~ yaKbITIIA
dakTopiapeiMeH Oip-OipiHEeH epeKiesIeHeTiH OipHeme caHaTtTap OOWBIHIIA
HIAPTTHl TYpHE JKIKTeyre Oodajabl: HEri3ri, TYpakKThl, YaKbITIIA, LIECHEl,
SHI131IreH, oMoeoar.
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TYTHIHYIIBUIBIK KYHJIBUTBIKTAPIbIH CaHaTTapblH TOJIBIFBIPAK
KapacThIpanbIK.

Heri3ri kyHabLibIKTap. by eHiMai jxo0anay Ke3€HiH/e €HTI3UINeH JKoHe
naijjanany — cama — KOpPCETKIIITepIMEH  CHUNATTalaTblH  TYTHIHYIIBUIBIK
KYHABUIBIKTAp, OJlapFa MBIHAJIAp J>KaTajabl: TaralbiHAany ((yHKIMOHAIIBIK),
CEHIMAUIIK (TOKTAyChI3, Y3aK YakKbIT, >KOHICY >KapaMAbUIbIFbl), TEXHHUKAJIbIK
ACTETHKA (KOMIO3UIUSHBIH TYTACTBIFbI, TAyapiblK TYP/IH KETUTyl, aKnapaTThIK
MOHEPJIIIIK), ASKOJOTUSIBIK ((PU3MKANBIK, XUMHSIIBIK, MUKPOOUOJIOTHSIIBIK),
OPrOHOMHKAJIBIK  (OKYMBIC ~ aMarblHIAFbl  OPTOHOMHUKAJBIK  TaJanTapra
COMKEeCTIr), MaTeHTTIK-KYKBIKTHIK (MATEHTTIK Ta3alblK, MATEHTTIK KOpray),
KaylIci3aiK, TaChIMalIIayFa AKapamIbLIbIFbL.

ATanraH KepCEeTKIITEp ©HIMHIH OYKUT eMIpIIK LMKIbl OOHbIHAA
cunatraiasl. Onap KeTULAIplLyl, e3repyl MyMKiH, Oipak ojapJblH OacTamkbl
HOMEHKJIaTypachl e3repmeiii. by kepcetkimrep OocekenecTepiH oHIMIMEH
CaJIBICTBIPY YILIH HET13 OOJIbIN TaOBLUIATHIH HETI3T1 TYThIHY CAllaChblH aHBIKTAN/IbI.

Herisri  KyHABUIBIKTApFa  OHMAIPYIIl  KOCIMOPBIHHBIH  ©HIIPICTIK-
TEXHOJIOTUSIIBIK 0a3aChlH KOHE OHBIH PECYPCTBIK SJI€YETIH CUIATTAUThIH OHIM
O1pJIIriHiH ©31H/1K KYHBI J1a ’KaTaJibl. OHIM/II JalbIHIAyAbIH 631HA1K KYHbI HAKTHI
OepinreH OasalblK cama KepceTkimTepl Oap eHiMal Kacayra >KyMCaliFaH
IIBIFBIHAPABIH COMAChl OOJIBITT TAOBLIA/IBI, SIFHU OHIMHIH 0a3aliblK camachl MEH
OHBI JANBIH/IAYABIH ©31H]IIK KYHbI apaChIHJIa dKOFAPbl KOPPEJISAIIHS OPBIH alabl.

TypakTpl, yakpITIIa, 1IECHENl JKOHE CHTI3UITeH  TYTHIHYIIBUIBIK
KYHJIBUTBIKTAP HET13T1 KYHABUIBIKTAP bl TOIBIKTHIPAIBI.

KocbiMma KyHABUIBIKTaAp ©HIMJI >00ajay Ke31HJE EHTI3UINeH Heri3ri
camaHbl ©3repTIel, OipaK TYTHIHYIIBIHBIH KO31H/I€ OHBIH OPEKETIH KyllehTe i
HEMece peHaei 1, OyJ1 OHIMHIH TYThIHY KYHBIHBIH apTYbIHAH KOPIHEII.

Typakrbl KyHabLIbIKTap. Omapra eHIMHIH OapiblK ©OMIpJiK UK
OOMBIHA KOJIAHBUIATHIH, OipaK HeT13T1 KYHJBUIBIKTapFa TIKeJIeH eMec, JKaHama
KATBICKI 0ap KOCBIMINIA TYTHIHYIIBLIBIK KYHABUIBIKTAD JKATa b, MBICAIB OHIMII
naipIHaayIbl GUpMaHbIH UMHJIKI, TYKEHHIH Oejeni, cama >KyheciHe apHajFaH
ceptuduKkar, cayga MapKacbIHBIH TaHBIMAJBIFbl, CTAHUUSHBIH HEMece
TEXHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY MyHKTIHIH 00IybI (TOXKIpUOEiK KOJI dKETIMJILIIT),
COHJIIK KanTamachl.

By KyHABUIBIKTAp 9pTYpIll peUTHHTKE ue. OnappiH caThlll adylibiFa dcepi
OHIMHIH TYTBIHYIIBUIBIK KYHBIH OJIJICKai/la apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepemi. On
HETI3r cama KepceTkimTepi OolbIHIIA OocekenecTepaeH KeM Tycce Jg,
KEKEJIereH JKarfailnapia TeK OChl KYHIBUIBIKTAPIBbIH dcepl OHIMHIH Y3aK
Mep3iMJIi OTIMIUIITIH KaMTaMachl3 eTeai. @upMaHblH UMUIK], MBICAITBI, OSNT1Ii
CYPETIIIHIH KOJbl Ke3re TYCIEHUTIH CypeTTe TYpPFaHbl CHUSAKTBI OPEKET €Tel.
TypakThl KYHIBUIBIKTap OHIMHIH ©31HJIK KYHBIHA TYPaKTbl ycTeMe OaraHbIH
QJIEYeTTI MYMKIHJIITIMEH 1CKE aChIPhLIAIbI.

YakpiTiia KyHABLUIBIKTAp. Onapra eHIMHIH TYpl MEH camachlHa TiKeJeh
KATBICKI 0ap KOCBHIMINIA KYHIBUIBIKTAP *KaTajabl, OIpaK yaKbITIIa OPEKET €TETiH,
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KeiJle MayChIMJIIBIK, OJETTE TayapJblH OMIpJIK IHUKIIHEH a3 ocep eTehdl:
YKaHAIIBUIIBIK, COH, O€/1el1, CTUJIb, O1peTeHIILIIK.

byJ KyHIBUIBIKTAp, 9/1€TTE, OSNTiIl O1p YaKbITTa OHIMHIH OarachlH CaKTayra
MYMKIHJIIK Oepeii. ByHbIMHBIH OMipJIiK UK YaKbIT KYHIBUIBIKTAPBIHBIH OPEKET
€Ty Y3aKTBIFBIMCH OJIIIICHTeH Ke3J¢ MIiHCI3 0oJyiajbl. YakKpITIIa KYHIBUIBIKTAP
YaKbIT 1IIHJE KETETIH TayapJblH ©31HIK KYHbIHA (OHBIH MOPAIBJBIK TO3ybIHA
OailJIaHBICTBI) YCTeMe OaFaHbIH QJICYETTI MYMKIHITIMEH 1CKE achIPhIIaIbI.

Lnecnesi KyHABLIBIKTAP. by eHIMMeH Tikenel OalaHBICTH eMec, OipaK
OHBI CATHINl ally HeMece MaijlajJaHy IIapTTapblH >KCHUIAETETIH KOChIMIIIA
TYTBIHYIIBUIBIK KYHABUIBIKTAP: OHIMIE MayCHIMJIBIK CYpPaHBIC, OHIMII caTy
KE31HJIE CAJIBIK cally MapTTapbl, MHQIAIMS JeHTell (IKCIOPTTAIAThIH TayapJiap
YILIiH).

Inecneni KyHIBUIBIKTAP OHIMHIH OTIMJUIITIHE BIKIAJ €T ajajbl, COHIaN-aK
OHBI ICKE€ aChIPYJbl KUBIHAATYbl MYMKIH. liecreni KYHJBUIBIKTApIbIH OpPEKETI
eceOIHEeH OHIMIe ycTeMe 0ara yakbIT OOMBIHILIA AU TAPIIBIKTAll aybITKYbl MYMKIH.

ExrizisireH KyHABUIBIKTApP. byl akmaparTelK KYHABUIBIKTAp: KapHaMma,
KepMmelep, e37epl eHIMIe TIKEIel Hemece jKaHama KaTbIChl JKOK KOHKYpCTap,
OipaK eHIMIe KAThIChl Oap KYHABUIBIKTap TypaJibl *KaHA HEMece KalTallaHAThIH
aKrapat ece0lHEeH OHbIH TYThIHY KYHBIH KONITET€H CaThII AJTyIIbIIIAPIbIH KO31HIIIE
auTapJIbIKTal apTThIPaJbl.

EHriziiren KyHABUIBIKTapFa COHJAl-aK KayeceT, TaHBICTApJbIH IIKIpi,
eMIpJIIK TaKipuOeci ataabl. EHT31ITeH KYHIBUIBIKTAPABIH 9cepl yaKbpITIa Ja,
TYpaKkThl Ja OOJybl MYMKIH (MbICajibl, TEMEKI OHIMJEPIHIH, CYCBIHIAPbIH,
CIIOPTTHIK asK KUIMJEPJIH >KapHamachl koHe T.0.). EHTi3UIreH KyHIBUIBIKTAp
yakbIT OOUMBIHINA 1JIecTieNl KYHABUIBIKTapFa CoMKec Kelel. Ycreme OaraHblH
ayBITKYIIBIIBIK CHUMAThl aKIMAPATTHIK IC-MIapanapJblH oCep €Ty YaKBITBIHIA
ancipeyiHeH (OHbIH KalTa *aHFbIPYybIHA ACH1H) TYBIHIA]IbI.

OHIMHIH Kem OefiriHae, oAeTTe, KOCHIMINA TYTHIHY KYHABUIBIKTAPHI
OonMaiiel. Ocipece, Oy HEeri3ri cunarramanap OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIIAP KIC10U
OaranmaiiTeIH ~ MaTepHalgapra, OKapThllall  OHIMIEPre,  IKUBIHTHIKTAYIIBI
OyiibimMaapra skatansl. COHIBIKTAH OJapbIH HAPBIKTAFbl KYHBI KaliTa OHIECYC
YJIKEH BIKTUMAJIIBIKIIEH O0TYbl MYMKIH.

Kockimiia ~ KYHABUIBIKTap ~ ©31HAIK ~ KyHFa  ycreme  OarameH
CHUTIATTANATBIHBIKTAH, OChl YCTeMe OaraHbIH YJIECIH HAKThl TYTHIHY KYHIBLIBIFbI
ece0lHeH OHIMHIH peHTa0eIBILIIr Aen ecenTeyre 00aaibl.

oMOedan KYHAbLIBIKTAp. Ojapra HapbIKTHIK OHIMHIH KYHBI HEMece
Oarachel kaTaapl. bara - 6acTbl KYHABUIBIK (KYHABUIBIKTEIH 0acThl KOPCETKIIIIH
aliTy nypeic, eiiTKeHl Oara Tayeinci3 (akTop emec), o ailHa CHIKTHI Oapabap,
Oipak Oara MEH camara TOYSJIUTIKTIH CTOXAaCTUKAJBIK CHUIATHIHAH TYyBIHJAFaH
KaHgail na Olp KaTedikieH ©HIMHIH OapiiblK KajdfaH TYTBIHYIIBUIBIK
KYHABUIBIKTAphIH Kepcereai. CoHbIMeH Oipre, KaHmail na Oip eHiM Oarachbl
omOeban emmeMiHe wue (aKmanaid MoHJE), SAFHM oOJ OOoWbIHIIA Typil
OYHBIMAAP/IBIH TYpJEpl MEH camachl OOMBIHINA KYHABUIBIKTAP/bI CaJIbICTHIPYFa
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0oJ1aIbI.

’Kana OyHBIMHBIH HapbIKKa COTTI JKBUDKYBI KON JKarjaijila ©HIMHIH
OTIMILIITIHE ocep €TEeTIH OapibIK (DaKTOpJApbl IYPHIC €CelKe alyra, dcipece
JalbIHIAYIIBI KOCITTOPBIHHBIH ©HIMHIH 0a3aJIbIK canachlH KYMIEUTETIH KOChIMIIA
TYTBIHY KYHJBUIBIKTApbIH alKBIHJAy HEMece KaJbITaCThIPy MYMKIHIITIHE
OaiIaHBICTHI OOJIA b

1.4 Cana yrpIMBbI

Cama nerenimi3 He? by cypakka »xayar Oip KaparaHja KaparaibiM OO0JIbITT
KepiHyl MyMKiH. OraH oOCbl CyYpakTbl Jaya3bIMIbl aJamjapra HeMece
TYTBIHYIIbIFA KOUFaH Ke3/1e KO3 KETKi3yre 00Jabl.

ByibIMHBIH ~KOHCTPYKTOPBI HEMece o3IpJeyllici camna — ©HIMHIH
(GYHKIIMOHANABIK MaKCaThblHA COMKECTIT, OHBIH CEHIMJUIT, OEpIKTITT MEH
OEpIKTIr JeT alTabl.

Kocinopein  Oacmibickl  OyJ1  Tamchlpbic  Oepyllli  MEH HOPMATHUBTIK
KYKaTTapJplH TanaObl, Oocekere KaOUIeTTUNIK Jen ataabl. O ©HIMHIH
camachlMeH OHBIH KON  aybIpTHalbIFl 0ap  eKeHIHE  IIaFbIMJIaHaJIbI
(>KeTKI3yIIIep, CTaHAAPTTAPABIH ThIM JKOFAphI TaJlalITaphl XKoHE T.0.).

Texuukanbik Oakpuiay OemiminiH (TBB) kbei3Merkeprnepi cama — eHIM
KACHETTEpIHIH ChI30allap MEH CTaHJapTTapra JoJ COMKECTIr €KeHIH aTarl eTel.
Tek ochbl JKarmaiiia FaHa OHIM caralbl 00JIa bl IeTT CaHaNIbI.

TyTBIHYIIIBI OHIMHIH camnackl - OyJ1 OHBIH KaHAal Ja Olp KaKEeTTUIIKTEepIH
KaHaraTTaHJBIPyFa >KapaMAbUIBIFBI, MaiaiaHy KOJaWIbIIBIFBl, YHEMILIIT,
(dbopMalTapbIHBIH CYJTYJIBIFBI, COHIAN-aK KOJIAWIbI Oara OOMBIHINA CATHUTYBI JICTI
CaHANbI.

Amepukanaplk MamaH Jgoktop X. k. XappuHITOH €3 MiKipiH Obliai
oinmipai: «Cama - KbI3BIKTBI HOpce. bapibIFel 01 Typasbl aiTajbl, OapibIFbI
OHBIMEH Oipre eMip cypei >KoHe OJapAblH dPKaKUChICHl OHBIH HE KEHIH Oi1emi3
nen oinaiael. Tek canaynel agamaap FaHa canaHbl aHBIKTAY TypaJibl Oip HiKipre
keneni. Carnara MEHIH Ko3KapacTapbIM OChIHAM:

- cama - TYTBIHYIIBIHBIH ©31HE KaXETTUIK maijga OojFaH Ke3lie ©31He
MYMKIH/JIIK Oepe ajaThiH Oara YIIiH OHbIH KYTYlH KaHaFaTTaHJbIPY;

- JKOFaphl cama - TYTHIHYIIBIHBIH KYTYIHEH oJ1 OoipkaraH OarafaH TeMEH
Oara/iaH achII KETYyi.

Ci3/11H KbI3METIHI31 )KOFaphl carnara OarbITTaybIHbI3 KEPEK, OUTKEHI erep ci3
a3ra KaHaraTTaHCaHbI3, aJl C13/11H O9ceKeNeciHi3 KaHaraTTanOaca, OH/1a KYHIEPI1H
O1p KyHI ci13 OaHKPOTKa YIIBIPANCHI3».

Carma KaTeropusiChblHa ajiFalll peT exenri rpek ¢unocopsl Apucrorens (0.3.
1. 384-322 »xok.) tanaay kyprizai. On canaHbl TYPJIIK albIpMAIIbUIBIK PETIHAE
aHBIKTA]Ibl, IFHU «OChl MOH/JIl OHBIH TYPJIIK €pPEeKIIeNIriHAE COJI TOMKA KaTaTblH
0acka MOHHEH E€PEeKIIEICHEeTIH TYp Oenrici» peTiHae Kapalbl. ApUCTOTENIh COJ
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Ke3Jlerl calaHblH CaHMEH OalJIaHBIChI TypaJlbl MOCEJieHI KOTepil, al HeMic
raneiMbl  ['erenp (1770-1831 x0k.) camaHblH CaHJBIK aHBIKTaMachIMEH
OpTraHUKaJILIK OalJIaHbICBIH KUCHIHABI Aonenneni. Comgan Oepi unocodusiga
OOBEKTUBTI QJIEMHIH calalblK-CaHJbIK AHBIKTHIFBI Typasbl aThuUiafbl. bynan
Oacka, [l'erenapIiH camanbIK-CaHIBIK AaHBIKTBIFBI 0ap Ke3 KEeJIreH HaKThI
O0OBEKTUIepIIH ©31HIH «cama ejmeMi» Oap €KEHIIr aHBIKTAJIbI, OJapIbIH
CaHJBIK IIIETIHEH ThIC OOBEKTIHIH camackl e3repeni. MpIcalibl, erep My3.bl
Kp13abIpea, onaa 0 °C kxesinge on cyra aiHanansl, an 100 °C xesinzge 6y Typinze
oonanpl. CamanweiH Oy esrepictepi  HpO 3aT KyliiHIH ©NIIEMIIK CaHIBIK
e3repicTepiMeH OaiIaHbICTHI.

MyHnail KyObUIBICTap CaHABIK ©3repiCTEep/IiH CalalbIK e3repicTepre oTyi
Typasibl puaocoPusIbIK (KaIbl) 3aH1a KOpCceTIIreH. by peTte cama e3repici
OHBIH aHBIKTBIFBI (O1paK TYPAKTHI €MeC) OChl OOBEKTIHIH carachblHa TOH CaHIBIK
MOH MIETIHJIE CaKTaJlaJlbl. OPTYPJl KaFaaigapaa 6ip 0ObeKT opTYypJIl camara ue
0oJrysl MyMKiH. Carna KalnblUIaHFaH )KOHE MOHJIIK cUIaTTaMa PeTiH/e KaCUETTEeP
apKbUIbl Takiga 6omaael (icke acwipbuianbl). Kacuer - camanbl aHBIKTAay OOJIBIM
TaObutaabl. Ke3 KenreH KacueTTiH KapKbIHABUIBIFBI, Maiga 0oy KyIIl, SFHU
CaH/IBIK aHBIKTBIFBI — MOJIIIEPi 00JTaIbI.

Ke3 kenren eHIMHIH camachkl Typajbl >Kallbl TYCIHIK KeJeciaen
TYKBIpBIMIIANIAABI: cara — Oyl TaralblHAATybl OOWBIHINIA OHBI TaWJaIaHy
MpOIIECIHIC  KOPIHETIH  OOBEKTIHIH  KACHUETTEPIHIH  JKUBIHTHIFBIL. by
TYXbIpbIMJIaMa OacKallapAaH alTapibIKTall €peKIleNeHell, OHaa cama — Oyl
00BEKT OHBI TaFaWbIHAATYBl OOWBIHINA TakgaiaHy (GKYMBIC ICTey, KOJJIaHY,
naijanany, TYThIHY) Ke3iHJe FaHa maiiga Oonasgpl. «Cama» YFBIMBIHBIH OV
TYCIHAIpMeEC] NaianbUIbIK YFBIMBIMEH OaiJIaHBICTHI JKOHE ©31HIH Ma3MYHBIH/A
O0OBEKTHUBTI KOHE CYOBEKTHUBTI sKaKTapbl OOJIAIBI.

«Cama» TepMUHIHIH HaKThl, »XEKE aHBbIKTaMaJlapbl, MbICaJibl, ©HIMHIH,
OyMbIMAApIbIH, TEXHUKAHBIH, OHIPIC, KBI3MET KOPCETY MPOLECCTEPIHIH >KOHE
T.0. camachl KaHJail aa Oip naijganaHy OOBEKTUICpIHIH CalachlH OaralalThiH
aJamMIapIbIH TYpJll MyAAeJepiMEH HEFYPJIbIM KYIITI OAiJIaHBICTHI.

1.1-xecte Cana YIrBIMAAPbIH aHBIKTAYAbIH JHUHAMHKACHI

ABTOp Cana aHBIKTaMAJIAPBIHBIH TYKbIPbIMAaMAChI
IApUCTOTEIND Cara - 6ys1 0OOBEKTIHIH eJleylli aHbIKTBIFbI, OFaH 0ailIaHbICTHI OJ1
(6.3.6. Il £.) Oacka emec, nepekrep Oonbin Tabbutaabl. [IoHaep apacklHAAFbI

albIPMAIIBUIBIK, «KaKChI-)KaMaH» Oenrici OOMBIHINA TYpJIeHY

Ierens Cara, ey aaabIMeH, OOJIMBICKA TEN€E T€H aHBIKTHUIBIK, OHIBIKTaH
(6.3.XIX F) 0JI 63 CalachlH KOFAITKAH/1a OOIMBICHI YKOFaJIaIbI

Camnansl Oinmipetin Mepornud eki 31eMEHTTEeH Typanbl: Tere -
TEHJIIK KoHE akia (carma = Tere-TeHIIK + aKIia), IeMeK, cara
<GKOFapBI-CBIHBIT», « KBIMOAT» JIeTeH TYCIHIKTI OLaipe i

KpiTali HYCKachl
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[yxapt CanaHblH €Ki acneKTici 0ap: 00bEeKTHBTI (HU3UKAIIBIK

(1931 sxb11) CUTIaTTaMajiaphbl KoHE CyObEKTUBTI JKarbl (32T KaHIIAIBIKTHI
«OKAKCHI»)

K. NcukaBa Camna - TYThIHYIIBIIAPABI HAKTHI KAHAFATTaHABIPATHIH KACHET

(1950 »xp11)

JIx. Ixypan [Maiinananyra »KapamIbUIBIFBl (TaFaibIHAATYbIFA COWKECTITd).

(1979 xb1n) CyOBeKTHBTI Kafbl - TYTHIHYIIBIHBIH KaHaraTTaHy Jopexeci

(camanbpl iCKe achlpy YIIH OHIIPYIIl  TYTHIHYIIBIHBIH
TaJanTapblH Ollyl JKOHE ©3 OHIMIH OJ OChl KaXEeTTLTIKTepIl
KaHaFaTTaHIbIPAThIHAAN €TiN jKacaybl THIC)

MECT 15467-79

OHIMHIH camachkl - OHBIH TaFalbIHIATYybIHA Colikec Oenrim Oip
KOKETTUTIKTePIi KaHaraTTaHbIpyFa YKapaMIbLUTBIFbIH
HET13JCUTIH OHIM KaCUETTEPiHIH >KUBIHTHIFBI

8402-86 UCO Carra - eHIMHIH KacHETTepi MEH CHIIATTaMaJIapbIHBIH >KHBIHTHIFBI
XAJTBIKAPAJTBIK HEMECe OJIapFa HETI3IeNTeH Hemece OOmKaMIIbl KaKeTTLTIKTI
CTaHIapThl KaHaraTTaHJbIPYFa MYMKIHJIIK OepeTiH KbI3METTep

8402-94 «Cama. Cana - oHBIH OENTUICHTeH >KOHE OOmKamIbl KaKETTUTIKTEpiH
Cosnix» UCO KaHAFaTTaHJBIPY Kabinerine JKATATHIH 00BEeKTi
XaJIbIKaPaJIbIK cunarTaMallapbIHbIH JKUBIHTHIFbI

CTaHJIapPTHI

1CO 9000-2000 Cana - MEHIIIKTI CHUIMATTaMalap/blH JKUBIHTBIFBl TaJalTapblH
XaJTBIKAPAJTBIK OPBIHIANTBIH JOpeke HemMece cama - Oyl OOBEKTIHIH
CTaHIapThI TYTHIHYIIbLIAPIBIH CYpaHbICTapPbIH JKOHE KYTYJICPiH

KaHaraTTaHAbIPAaTbIH KaCI/IeTi

Kazipri yakpITKa nAeliH MamMaHAap apachlHIa «OHIM Carachl» YFBIMBIH
aHBIKTAUTHIH OIpJIIK KOK. OJ1eTTe, OapIIbIK aHbIKTaMallap TOJIBIK JKOHE JIOJ eMec.
Amnaiina opOip *araiga onap KOFaMHBIH HAKThl K&KETTUTIKTEpiHE jkayan Oepel
(xecte 1.1).

AnamaapnbiH  OIpJIECKeH KBI3METIHIH HAaKThl IIAPTTapbl YIIIH Oy
TEPMUHOJIOTHSIHBI HAKTBIJIAy HEMECE CTaHIapTTay KaKeT.

1979 x. KCPO wmeMJeKeTTIK KOMHUTETI CTaHAapThl OoiibiHIIA «OHIM
carnacbiH 6ackapy» MEMCT 15467-79 a3ipnesi xoHe KaObLIIaIbI.

«Tepmunzep MEH aHBIKTamayiap» OOJIMIHJIE «OHIM CamachD» YFbIMBIHBIH
J)KOHE OHBIMEH OallIaHBICTBI KACHETTEPJIIH, KOPCETKIIITEP/IIH, ICHTeHIepIiH
anbIkTamacel OepinmreH. MEMCT 15467-79 colikec oHIM camachkl - OHBIH
TaralbIHATyblHA ColKec Oenrumn Olp KaKeTTUNKTEpAl KaHaraTTaHIbIpyFra
YKapaM/IbUTBIFBIH HET13/IEUTIH OHIM KaCUETTEPIHIH JKUBIHTBIFBI OOJIBIIT TaObLIA/IbI.

«OHIM camnachkl» VFBIMBIHBIH KENTIPUIreH TYKbIpbIMJIaMaJlapblHAH cara
OHIMHIH HaKThl KACUETTEPIH CAHJIBIK OJIIIICY apKbUIbI )KOHE THICTI, SFHU CaHBIK,
OChbl KacHeTTep/l KaHAFaTTaHIBIPYbl THIC KaKETTUIIKTEpAl Oaranay apKbUIbI
Oarasiayra Oosanpl. OHIMHIH MaHbBI3Abl KACHETTEPIHIH KUBIHTHIFBIHBIH
agaMIapAblH KQKETTUTIKTEpIHE KaHAFATTaHy JOPEkKEC OHIM CamachbiHbIH CaH]IbIK
KOPCETKIII OOJIBIT TaObLIA b,

Op TYpil OHIMHIH OOBEKTHUBTI KACHUETTEPIHIH >KEKEJEreH aJaMmJiap/ibiH,
OJIapJIbIH TONTAPBIHBIH HEMece KOFaMHBIH CYOBEKTHBTI (Kem >Karjaija)
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KOKETTUTIKTEPIMEH COMKECTITIH CaJIbICTRIPY KOHE Tajijiay caraHbl OaraiaybIH
KYpZeial MiHaeTTepi 0oaapl KoHe O0JbIn Kaja Oepeai, Oipak onapbl op TYpJi
KBI3MET caslaJlapbIHBIH MaMaH/IapblHA YHEMI HIENIyTe Typa KeJeIi.

1.5 Cananbl 0ackapy 0dceKesieCTiK KypecTe KICiNOpPbIHHbIH Ta0bIC
(daxkTopsbI peTinae

HapbIKTBIK SKOHOMHKA calaHblH MaHBI3bl CHIIATTaMajJapbIHBIH O1pi
peTiHZEe HaphIK CYOBEKTIIEpI MEH OOBEKTIIEPl apachbIHAAFbl OJCEKEIEeCTIKTI
KaMTHIBI.

bacekenectik - Oy 6enrui 6ip MakcaTKa JKEeTyre MYAJeN KeKe TyJIFaiap
HEMece IapyallbUIbIK O1pJIIKTep apachlHIarbl 0aKTaJacThIK.

bocekere KaO1IETTUTIK YFBIMBI J1a O9CEKENIECTIKIIEH ThIFbI3 OaliJIaHbICTHI.

bacekere kabineTTiIiK - Oocekere ToTen Oepy, OFaH Kapchl TYpy KaOijieTi.
byn perte Oacekere KabOIETTUTIK YFBIMBI Tayapiiapra (KbI3METTEpre), COHIai-aK
KocIMOpBIHAApFa, (prupManapra xoHe 0acka yilbIMIapFra KOJAaHbLUIa bl

TayapaeiH Oacekere KaOUIETTLIIrT - OYI  OHBIH  CaJbICTHIPMAJIb
CUTIaTTaMachkl, O1PIHIIIIEH, CO O1p KOFaMJIBIK KOKETTUTIKTIH COMKECTIK IopexkKect
OoWbIHIIIA, O  OChl  TayapAablH  Oocekere  KaOUIeTTI  TayapjaaH

albIPMAIIBUIBIKTAPbIH, eKIHIIIJAEH, OChl KaKETTUIIKTI KaHaraTTaHAbIpyFa
apHaJIFaH WIBIFBIHAAD OOMBIHINA albIpMalIbUIBIKTapbiH Kepcereni. LlIbiFpiHaap
JIET CaThIN alyIIBIHBIH Tayap bl CaThIN alyFa OalIaHbICTHI MIBIFBIHAAPBIH KOHE
OHBI TYTHIHY HEMece MaijanaHy Ke31HJe TYbIHIAWUTBIH OapJIbIK IIbIFBIHAAPIbI
KAMTHUTBIH TYTBIHY OaFachIH aTaibl.

TayapnbiH Oocekere KaOUIETTUNIN KOPCETKIMTEPIiH YII  TOOBIMEH
CHUTIATTaJIa IbI:

- TalIaIbUIBIFEI (Carmackl, maiaanany acepi JKoHe T. 0.);

- OCBbl OYMBIM apKbUIbI OHBIH KaXXETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHIBIPY Ke3iHme
TYTBIHYIIBIHBIH ITBIFRIHBIMEH (CATHIT alyFa, MMai1ajaHyFa, TeXHUKAIBIK KbI3MET
KOPCETYTE, JKOHJEYTE, )KOKOFa XKOHE T. 0. apHAJIFaH IIBIFBIHIAD);

- YCBIHBICTBIH Oocekere KaOuUIeTTUTriMeH (OHIMJII HapbIKKa >KbUDKBITY
TOC1JI, JKETKI3Y KOHE TeJieM IIapTTaphl, ©TKI3Y apHajlaphbl, CEPBUCTIK KbI3MET
KOpCeTy oHe T.0.).

OHiIMHIH Oocekere KaOUICTTUIIK TapaMeTpiepl HOPMATHUBTIK (TayapAblH
CTaHIapTTapFa, TEXHUKAJBIK IIApTTapFra, 3aHHAMara COMKECTIr), TEXHUKAIIbIK
(TayapbIH KOJITAHBLTY CaJIaChlH, CEHIMJIUTITIH, Y3aK MEP3IMALTITH, KyaThIH KOHE
T.0. aUKBIHIAANTBIH TEXHOJOTHSIIBIK KACHETTEpl), SKOHOMHUKAIBIK (CaThII
QJTYIIBIHBIH, TayapJbl CATHIN ayFa, TYThIHYFa JKOHE KOJIeTe KapaTyFa apHajFaH
IIBIFBICTAPBIHBIH JICHTEH1, SIFHH TYTHIHY Oarachl) JKOHE VHUBIMIACTBHIPYIIBUIBIK
(CKEeHUIAIKTep >KyHeci, KETKI3y >XUBIHTBIKTBUIBIFBI, JKETKI3y Mep3iMiepi MeH
HIapTTapsl koHe T. 6.) 60xbin Oemineni. TayapaapabiH 0ocekere KaOUIETTUIIH
3epleney OHAIPYII KOCIMOPBIHAAD YINIH MAaHBI3Abl, OWTKEHI HAPBIKTHIK
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KaThIHACTAp ©31HIH OHJIPICTIK-OTKI3y CTpaTerusiChblHa TEK TayaplblH Oocekere
KaOUIETTUTIK KOPCETKIIMITEPIHE CYHEHE OTBIPBIN, SFHU OHBI OHJIIPY MEH OTKI3yTe
apHaJIFaH IIBIFBIHAAP/BI €CKEPMECTEH, Y3aK YaKbIT HApPbIKTa TYPAKThI JKarJaiFa
ue 0ostyra MYMKIHIIK OepMeii.

OunipymriHiH ~ Oocekere KaOuleTTuriri - Oyl OHIMHIH  calalbIK
cUmarTaMajapblHa KaThICTBl J1a, OHAIpyIIi-0aceKkenecTepre KaTbICThl Ja
MaKCaTThl KbI3MET €CEOIHEH OTKI3Yy HapbIKTapbIH CaKTay *koHe KEHEHTy KaOlieTi.
KacinopbiHHbIH 09cekere KaOUIETTUIINH KaMTaMachl3 €Tyre aHa OTKI3y
HapBIKTapbIHA MIBIFYFa, YUBIMIBIK KYPBUTBIMJIBI KaiiTa YHBIMAACTHIPYFa, OHIMHIH
YKaHa TYPJIEPiH TYPJICHIIPYTe KOHE UTepyTre, OHbI IIBIFAPY KOJIEMiHIH 03repylHe,
HEri3r1 OHJIPICTIK KOpJApIblH aybICybIHA, MIAPYAITbUIBIK OaillaHbICTapIbIH
©3repylHe JKOHE MAPKETHHITIK cascaTka OaillaHbICThl OapiibIK IIEHIIMIEP
OarpIHabL.

«TayapnbiH Oacekere KaOUIETTUIID» JKOHE «OHAIPYUIIHIH Oacekere
KaOLIETTLIIr caHaTTapbl e3apa Toyenai. Erep oHbIH Tayap/blH ©TKi3y HapbIFbI
OosiMaca, KOCIIOpBIH Oocekere KaOuIeTTi OoJjia amMmaibl. Anaiiga, TayapabiH
Oocekere KaOUIETTUIIN KACIMOPBIHHBIH Odacekere KaOUIeTTUNrHAE Iyl
dakTop emec. bipkarap sxarnmaitiapga TayapablH Oocekere KaOUIETTUIIN OHBI
OHJIIPY MEH OTKI3yre >KYMCaJIaThIH IIBIFBIHIAPABl OTEMEUTIH JAEMIUHITIK Oara
OOMBIHIIIA OHBI OTKI3Y €C€OIHEH KaMTaMachI3 eTiiel (OyJ1 )KeTKUTIKTI Y3aK yaKbIT
KE3EHIH/IE OHJIIPYIIIIHIH KYHpeyiHe oKellyl MyMKIH).

©O3apa ThIFbI3 OAMIaHBICTHI 00718 OTHIPHII, OHIMJIEP MEH KOCITTOPBIHIAPIbIH
0ocekere KaOUIETTUIITHIH KaTEeTOPUSUIIAPHI J1a €€yl albIpMaIllbUIbIKTapFa he:

- OHIMHIH Oocekere KaOUIETTUIIr Tayap/blH OMIPJIK IUKIbIHA COUKEC
KEJIETIH YaKbIT apajblfblHa OarajaHabl )KOHE 3€pTTENEl, ajl KSCIMOPBbIHHBIH
Oocekere KaOUICTTIMITIH 3€pTTEy HETI3iHJAe KOCIMOPBIHHBIH JKYMBIC 1CTEY
KE3EHIHE COMKEC KEJETIH YaKbITThIH HEFYPJIbIM Y3aK O6JIir! xKaTbIp;

- OHIMHIH 0ocekere KaOiIeTTiIir OHBIH dpOip TYpiHE KAaThICTHI Kapajabl,
aJl KOCIMOPBIHHBIH Oocekere KaOUIeTTIIIrl MIBIFaphUIaTBIH OHIMHIH OapiibiK
©3repeTiH HOMEHKJIATYPAChIH JXOHE OHBIH OHAIPICTIK-TEXHUKAIBIK OJICYCTiH
KaMTH/IbI;

- KOCIMOPBIHHBIH 0oceKere KaOlIeTTIIIK ICHIeHiH Talaay/Ibl OJ1 631 XKY3ere
aceIpajibl, aJl Tayap/ablH 0ocekere KaOlIeTTLIriH Oaranaysl — TYTHIHYIIBIHBIH
MPEpOraTUBl KY3€re achbipaibl.

O3 KypbUIBIMBI OOMBIHINIA KOCIMOPBIHHBIH 0ocekere KaOUIeTTUIIr ©HIMHIH
Oocekere KaOUISTTUIITIHEH eIoylp KHbIH, ce0e0l OHBIH KOCHIMIIAJAPhIHBIH
00BEKTICI — KOCIMOPBIHHBIH O0apJIbIK ©HAIPICTIK-9KOHOMUKAIBIK KbI3MET1 OOJIBII
TaObLIAIBI.

KocinopeiHHBIH 0ocekere KaOUIeTTUIIr OHBIH THIHBIC-TIPIIUTITIHIH 1K1
XKOHE CBIPTKBI (paKTOpiapbl KEHICHIHIH ocepiMeH aHbIKTasajbl. CBHIPTKBI OpTa
(dakTopiapbIHa JKaTKBI3bLTYBl MYMKIH:

- MEKEHJIEUTIH eJJIIH SKOHOMHUKAChIH MEMIIEKETTIK PETTEy KOHE JAMBITY
JIEHTeH1 (calIbIK cally, HecHe-Kap Kbl JkoHe OaHK jKyleci, OM3HECTI 3aHHAMAJIBIK

17



KaMTaMachl3 €Ty, CHIPTKbl PKOHOMUKAJIBIK OalIaHbICTap JKyheci xoHe T. 0.);

- KOMMYHHKAaIUs KyiHeci;

- KIpiC MaTepUaAbIK aFbIHBIH YHBIMAACTBIPY;

- OHIMJI TYThIHY (HapbIK CHIMBIM/IBUIBIFBI, TYTHIHYIIBIHBIH OHIM CallachlHa
KOUBLJIATHIH TajanTapbl *KoHE T.0.).

KocinopbIHHBIH 11IKI OPTACHIHBIH (DaKTOpJapbl Kejeci eHJIpIC 1IIHJEri
KOPCETKIIITEP 11 CUTTATTANTBI:

- OHIPICTIH TEXHUKAIBIK EHreil (OHIIPICTIK KyaTTap bl Mai1aaany IbIH
JKaraaibl MEH JCHICH);

- TEXHOJIOTHS,

- OHJIPICTI )KOHE 0acKapyabl YUBIMIACTHIPY;

- CYpPaHBICTHI KAJBIITACTHIPY KOHE BIHTAJAHABIPY XKYHEC] )KoHE T. 0.

KocinopeIHHBIH KOplIaraH opTa (akTopiapblHa 9cep €Ty MYMKIHAIKTEpl
HIEKTEYJI1, OUTKEHI OJlap KACIMOPBIHFA KAThICThl OOBEKTUBTI TYPIE SPEKET €TEIl.
KocinopeiHHbIH 0dcekere KaOUIETTINITIH PETTeYAlH HAKThl JKOHE TiKenel
MYMKIHJIKTEP] 1MIKI OpTa (PaKkTOpJapblHbIH cajlachblHAa >KaTajbl, anaija Oy
(akTopiapra KoCIOPbIH TYPJl KAPKBIHJABUIBIKIIEH ocep €Tyl MyMKiH. Kypaemi
KaluTaJl CaJbIMIAPBIHBIH KOHE Y3aK YaKbIT OTIMIUIITIHIH ©3repyl KoCIlOpbIH
YKYMBICBIHBIH TEXHUKAIBIK-TEXHOJIOTHSUTBIK IIIAPTTAPBIHBIH ©3TEPY1H TaJlall e€Te/Il.
OHIPICTIK-OTKIZY  KbI3METIH  0ackapylbl  YUBIMIACTHIPY  (aKTOpJIApHI
anTapibIKTal Kypaesl CalbIMIApChi3 HEFYPJIBIM YTKBIP JKOHE THIMIII PETTEyTe
OepuieTiH OoybINT TaOBUTA/IBI JKOHE JI9NT OCHI cajaja KOCIMOPBIHHBIH O9ocekere
KAaOUIETTLIITH apTThIPY/IbIH HAKTHI XKOJIIaphl 6ap. ByJ1 peTTe KocimOphIH €HT13reH
OHIM carnachIHBIH MEHE/DKMEHTI JKyHecl MIEHIyI Kypasibl OOJIbIN TaObLIa b,

KocimopsiHHBIH ~ Oocekere  KaOuteTTuliri Oip  HapblkTa  OlpHelie
KOCIMIOPBIHHBIH ~HAKThl YCTaHBIMIAPBIH CAJIBICTBIPY KOJILIMEH MBIHAJAN
napameTpiiep OoWBIHIIIA OaFajlaHybl MYMKIH: OOCEKENECTIKTIH e3repMeni
XKaraainapeiHaa Oeilimaenyre KaOlaeTTuIirl, ka0abIKThIH pyKcaT eTy KaOiierTi,
nepcoHaNIbIH OlTiMI MeH Taxipubeci, Oackapy Kyheci, MApKETUHITIK cascar,
UMUK JKOHE KOMMYHHKAIUs. by skepaeri Mocesne KOCIMOPhIHHBIH HAPBHIKTAFbI
TaOBICBIH ~ AHBIKTAWUTHIH  3UATKEPIIK, TEXHHUKAJIBIK-TEXHOJOTHSIIBIK  KOHE
YUBIMIBIK-3KOHOMUKAJIBIK CUIIaTTaMajap KEIIeH1 Typasbl OOJIBIN OTHIP.

Cana >xoHe Oocekere KaOIIETTIIIKTI apTTBIPY Mocesieci OTaHIbIK
KOCITIOPBIHJIAp YIIIH Heri3ri OoJjbIin TaObUIaabl, OW3HECTIH CTPaTETHSIIBIK
Macesiesiepl MEH ©HIM camachlHa, COHJAai-aK oJIapbl LIEHIy TacUIAepl MeEH
oIiCTepiHe JIETEeH KbI3BIFYIIBUIBIKTHIH alKbIH ©CYIHE BIKIAJ €TE/Il KoHe op TypJi
HbICaHJIap/a KOpiHe/Il:

- 03 cumaTTaMmanapbl OOWBIHIIA O9cekere KaOlIeTTI eHIM OHAIPY/Il KOJFa
KOIOFa KOMITAHUSUTAPBIH KeH ayKBIMBIHBIH KYII-XKITEPiH MOFBIPIIAHIBIPY;

- 63 KOCIMOpHBIHAA TMaljgagaHy MYMKIHAINT MakKcaTbhlHIa  ©31HIH
napameTpiiepi OOMBIHINIA OTaHABIK OHIMHEH achIll TYCETIH OHIMII OJIEMIIIK
HapBIKKA KETKI3ETiH OAThIC KOMITAHUSIIAPBIHBIH TOKIPUOECIH 3epeney;

- XaJbIKapaJbIK CTaHAAPTTApIbIH TajlanTapblHA jKayar OepeTiH OHIMHIH
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carla MEHEIDKMEHTI JKYHMECiH o3IpJey KoHE EHTI3y JKOHIHJIETl KbhI3METTI
YKaHJIaHJBIPY (PKOHOMMKAJIBIK JaMbIFaH ejjepae Oy Kyhenep OocekenecTik
apTHIKIIBUIBIKTAP/IbI ATy K31 FaHA eéMec, COHBIMEH KaTap €HOCKTI Te3 TePEeHIETII
0oty JKaFJalbIHa KOMITAHUSIAPIbIH THIM/II ©3apa iC-KUMbUIbI YIIIH MIHJIETTI
UHPPaKYPHUTBIMIBIK HET13 00BN TaObIIaIbI);

- emMI3AIH MEHEIDKEPIICPIHIH camaHblH JkKaHa (UIOCO(PUICHIH UTEpy
KOKETTUIITIH OIpTIHACT TYCIHY1 )OHE OHBIH HET131H/Ae KOMIAHUsIap/1a OTAHBIK
TOXKIpUOE YIIIIH jKaHa YHBIMAACTHIPYIITBUIBIK MOJICHUETT] KAJBIITACTHIPY.

Cama wMoceneciH mienty - Kasipri 3aMaHfbl KOMIIAHUSIIAPABIH JaMy
CTPaTETHACHIHBIH aKbIpaMac 3JIEMEHTI, COHIBIKTaH OHIMHIH carla MEHEKMEHTI
KYMECIH EHTi3yJll KOMIAHUSHBIH >Kajlbl CTPATETHUACHIHIAFBI OCHI KYHEHIH
OpPHBIH aHBIKTayJ1aH 0acTay KaxerT.

TQM (camanbl >kanmbel Oackapy) XalbIKapalblK CTaHIApTTapbl MEH
KaFuJaJlapblH 1CK€ achlpy apKbUIbl ©HIM CallachlHBIH MEHEIHKMEHTI JKYHeCiH
KAJIBIITACTBIPY JKOHIHJIETT KbI3MET KOMIIAHUS OHIMIHIH (KbI3METTEPIHIH) Carachl
MeH Oacekere KaOlJIeTTUIrH apTThIpyFa OarbITTAIFaHIBIKTAH, OChl KbI3METKE
OalimaHbICTBI  OapibIK  MpoleccTepll  OChl  OHIMAI  (KbI3METTEp/)
TYTBIHYIIBLIAPIBIH KAKETTUIIKTEPI MEH KYTYJEpiH TanjayAaH OacTaraH >KeH.
CoHpIKTaH KOMMAHUS, €H aJJbIMEH, TYTHIHYIIBUIAPABIH MYAJENepl MEH
CPEKIICITIKTEPIH KOHE OHIMHIH (KbI3METTEP/IIH) 0oCceKenecTiK
apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ~ CUIATBIH KOPCETETIH MAPKETUHITIK CTPATETHSHBI
aHBIKTAYbI THIC.

MapKeTUHITIK CTpaTerusra COMKec KOMIIAHUSHBIH aKTUBTEPl MEH OHBIH
TEXHOJIOTUSUIBIK ~ QJIEyeTi JaMybl THIC, COHJBIKTAH TEXHUKAJIBIK JlaMy
CTpaTErusiChl KaKeT 00Ia/Ibl.

OHIMHIH camachl XoHE OHBIH OJocekere KaOUIeTTUIr Marepuanmap MeH
KUHAKTAYBIIITAPAbl KETKI3y camachl MEH TopTiOiHEe aWTapibIKTail Toyesi,
JIEMEK, KOMITAaHUSIHBIH JKETKI3YIIJIEPMEH ©3apa 1C-KUMbUI CTPATETUsIChl KAXKET.

OHIMHIH calla MEHEKMEHTI KYHECIH KYpy JKOHE iC XKY3iHIe Mmaimanany
ajmaMjapra, oJIapAblH OUTIKTUIIIN MEH 3 OuUTiMI MEH ICKepJiriH YHEeMi OKBII,
XKETIIIpy KaOlJaeTiHe, oJapAblH cala MOCEJIECIH MISNTy YIIiH KbI3METKE HAKThI
TapThUTyblHA OaliaHbICThl. Byl mepcoHanabl TUiMalI O0ackapy CTpaTerusiIChIHBIH
KaKETTUIITIH HET13IEH 1.

Canacei3 eHIMIEp (KbI3METTEpP) OHJIIPICIHIH CalachlH JKaKcapTy KoHE
ceOenTepiH KO KOHIHAET 1c-Tapaliap/ibl )Kocnapiiay, KakcapTyaapabl )Ky3ere
achIpy YILIH CanlaHbl )KoHE JKaKcapTyJIapAblH 9CEPIH Taliay *oHe Oaranay Kaxer,
COHJIBIKTaH KOMIIAHUSI CTPATErMsIChIHBIH a)XblpaMac Kypamjac O0eJiri eHiMHIH
calmla MEHEKMEHTI Kyilecl asChbIHAaFrbl allblK  OyXTaJTeplliK JKoHE
OacKapyIIBUIBIK €Cell Kyieci O0IBIT TaObIIaIbI.

KoMmnanusi cTpaTerusicblH KaJbIITACTBIPY KE31HAE ©3€KTI KY3BIPETTUIIKTI
allKpIHIAQy MEH JaMBITyFa, SFHA KOMITAHUSIHBIH CTPATETHUSIIBIK OoceKere
KaOlIeTTUIIH, HapbIKTarbl OoCEKeJIeCTepAiH alJbIH/Ia TYPAaKThl O3CEKeNecTIiK
apTHIKIIBUIBIKTApFa KOJ JKETKI3yAl KaMmMTamachl3 €TETIH e3apa OailIaHBICTHI
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pecypcTap MeH 11IKi MYMKIHAIKTepIHIH KeIlIeHIHE epeKIle Ha3ap ayJaapy Kepek.

KoMIaHusiHBIH 5KaJIlbl CTPATErusIChl MEH (PYHKIIMOHANJIBIK CTpaTerusiaapbl
KEIICHIH KaJbINTACThIPY CTpaTErHsUIbIK JKOCMapiiap >KyHeciH o3ipiey/l FaHa
eMeC, COHBIMEH Karap Oacuibliap/ia >KOHE S>KETeKIIl MaMaHIapAblH >KaJIIb
CTPATETUSIIBIK OMIAybIH — KOMIIAHUSHBIH Y3aK MEp3iMIi MepcreKTHBaIapbiHa
YIIeCTIpUIreH TACIIIl KaJBINITACTHIPYIbI JKOHE oJlapFa OaFiapiaHyMeH >Keel
mennmaep KaObuimaynbl Aa  Oospkaiael. CTpaTeTusiHbl  KajbIMTACThIPYyFa
aZamMIapablH KEH ayKbIMBIH TapTa OTBIPHIN, SFHU THICTI YHUBIMIACTBIPY
MOJICHUETIH KAJBIITACTBIPA OTHIPHIT, OYFaH KOJI KETKi3yre 00Jiasbl.

Cama crpareruscel (CC) aca MaHBI3IBI OOJBINT KapacThIPBUIYBl JKOHE
KOMITAaHUSIHBIH Kbl CTPATETHSICHIHBIH aKbIpaMac OeJiri peTiHae o3ipiieHyi
THUIC, COHBIKTAH KOMITaHUSI OACIIBUIBIFBI OHBI 331pJIey MEH €HI13Y TypaJibl HIEIIiM
KaObLIall  OTBIPBIN, CTPATETUSIIBIK KOMIIOHEHTTEPAIH OapiblK KEIICHIH
KJIBINTACTBIPY TYPaJIbl OUJIAHYBI THIC.

Cana MoceneciH KyHenl ey >KOoJblHa allHaJIFaH OTaHABIK KOCIOPBIHAAD
tan OonateiH >karmaii 9000 cepusuier UCO cranpmapttapein xone TQM
KaFuJanapblH wWrepe OacTaFraH aMEpHUKaHABIK JKOHE O0aThiC eypOomajblK
KOMIIaHUSUIapFa TOH JKargaiWgaH TyOereim — epekweneneni. Illerenmik
KOMITAaHUSJIAp YIIIH TYPAKThl MEHEIKMEHT - OJIApPJbIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK
MOJECHHUETIHIH TaOUFM DJIEMEHTI, aJl KbI3METTIH AallbIKTBIFBI - KamuTal
HAPBIFBIHJIAFBI TAOBICTBI OMEpalusiap MeH Ou3Hec OOMBIHIIA CEPIKTeCTEPMEH
CeHIMJIl KaTblHACTap YIIH KAKETTI KOMIIOHEHT. TYTBHIHYIIbLIAPIbIH
KOKCTTUTIKTEpIH KaHaraTTaHJbIpyFa OarjapiiaHaThiH OoJicak, Oys1 Oocekere
KaOUIeTTI HapbIKTapAarbl TAOBICTHI OMEpalusiap YIIIH MIHACTTI IIETENIIK
KOMMaHUsJIap YIIH YUpeHIIiKTi 6areiT. Ocbutaiiiia, meTen ik KOMIaHUsIIapIbiH
KBI3METIHJIE calla CTPATETHsChIH KAJTBINTACTBIPY XKOHE 1CKE achIpy OJIapAbl eJIeyi
KailTa Kypy KaKETTUINH Ke3JAeMed, TypaKThl MEHEIKMEHTTIH KajFaH
AJIEMEHTTEPIH FaHa KO3Falpl. OHIMHIH calla MEHEKMEHTI JKYHECIH d31pIelTiH
OTaHJIBIK KOMITAHHSUTAp Tam 00IaThIH OACTHI MOcee - OYJ1 KOMIaHUS KbI3METIHIH
OpTYpJIi acHeKTUIepiH KalTa KyYpy KaKETTUIIT JKOHE OCHIFaH OailIaHBICTHI
KOMITaHUSTHBIH YUBIMIACTBIPY MOJICHUETIHIH, MeHeKepIIep MEH
OpBIHAAYIIBUIAPABIH ICUXOJIOTUSCHIHBIH ©3Tepyi.

Erep otaHaplKk KoMIaHUsIap/ia OHIMHIH caria MEHEPKMEHTI1 KyHeciH Kypy
makcatbl 9000 cepusiiiel MCO crangapTTapsl OoibIHINIA cepTU(dHUKATTayFa FaHa
JKETCe, OHJIa HOTWXKE OTe IeKTey i Hemece caTci3 6omaabl. 9000 cepusiiast UCO
CTaHAAPTTAphIH PECMU TYpAE€ KOJJaHy eJeysi YThICThl OepMmel, cama
MEHE/PKMEHTI MEH OHBIH HOTWJKEJIEPIH HAKThl KaKcapTy MYMKIHJITIH KOIObI
myMmKiH. Ceptudukarray MpoLECIHIH HEri3sri Ma3MyHbl aca MaHbI3/bl
poLeypaapAblH KYKaTTATYbIH TEKCEPY >KOHE OJapabl HAKThl MaimaiaHy
0osbIn TaObLIaABI. AJaiiia KOMIaHUs KbI3METIHIH cara jKyhHeci Ky>KaTTapbIHbIH
HYCKayJIapblHa COMKECTIT1 OHIMHIH JKOFaphbl CalmachblH KaMTaMachl3 €THEH 1, TeK
OHBIH KEHOIp CTaHIapTKa HEMece KENICIMIIApTKA COMKEeC KEJIETIH OHIM OHIIPY
HEMece KbI3MET KOpCeTy KaOiIeTiH pacTanIbl.
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OHIMHIH cama MEHEHKMEHTI >KYWeci OHIMHIH OFaH JETreH CypaHbICKa
COMKECTITIH, COHJIai-aK OHBIH calachblHa ocep €TeTIH IPOIECCTEPaiH
KEMIIUTIKTEPIH KeMUII aHBIKTay/Ibl )KOHE JKOIObl KAMTAMAachl3 €Tyl THIC, SIFHU
IIBIFAPBIIATBIH ©HIMHIH CallaJIbUIBIFBI YKOFAPhl BIKTUMAJIBIFBIH KAMTAMachI3 €TYi
THIC.

1.6 Cananbl apTTHIPYAbIH MAHbI3bI

Conrpl yakpITTa OJEMHIH OapiblK elJepiHAe OHEePKICIn OHIMIEPIHIH
camachlH apTTBIPY MOcelieci TOTeHIne MoHre ue Ooiabl. bipkarap enmepae o
MEMJICKETTIK JICHIeWJie 931pJIeHIN, YITThIK SKOHOMUKAJIBIK OaraapiiamMmanap/ibiH
HET131H KYpabl.

OHiM canackl Macenecine OipkaTap 0ObEKTHBTI cebenTep OOMbIHINA epeKIe
Hazap aynapy Kaxet. Herisri cebentepre xaTkbizyra 00JaJbl:

1. FBuIBIMHA-TEXHUKAIBIK TPOTPECTIH JKOFapbl KapKBIHBI OYHBIMIAPIBIH
KaFuJanbl skaHa TYpJIepiHiH naiga OosyblHA, OJApJblH KOHCTPYKUHUSIAPBIHBIH
KYPT KypIeJeHyiHe, KYpAeil TEeXHHUKaNbIK >KYHeJeplll KypyFa *oHE KEHIHEH
urepyre okenai. TeXHONOTHUSIIBIK MPOIECCTEp KypaeleHesal, OacTamKbl
MaTepHuaiapabpl OHACYAIH KaHa 9/IicTepl MEH Tocuuaepl naiaa 6onaasl. JKana,
OypbIH Oenrici3 MaTepuaiiap skacanyjaa.

2. XajpIKapajblK HapbIKTa OOCEKEJIECTIK IIHeNIeHICIn KeTTi, oa Oenrim
OonraH/iaid, YCHIHBUIATHIH TayapJyiapAblH Oarachkl MEH carachblHa OalIaHBICTHI.
Ocpiran 0ailylaHBICTBI OOCEKENEeCTIK KYpecTe ©HIMHIH camachl OIpiHIII OpbIHFa
mbIKTHL. JKOFaphl canajibl eHIMZI opTalla OaraMeH YCHIHATBIH aJaM KEHEl.
Cayna xacay, BajloTa ajy »oHE WIETENJe Tayapjap caTbll aly YIIiH
OocekenecTepre KaparaHaa 63 OHIMIEPIH JKaKChI )kKacay Kepek.

Cama eTKi3y HapbIFBIHAAFBl KYPECTe MaHbI3AbI Kypah OOJbIN TaObLIabl.
TayapnaeiH Oocekere KaOUISTTUTINH cama KamTamachls eremi. On eHIMHIH
TEXHUKAJIBIK JCHTEHIHEH >KOHE TYTBHIHYIIBI YIIIH TayapJblH NailIamblUIbIFbIHAH
TYpaThlH (YHKIMOHAJABIK, OJEYMETTIK, O3CTETUKAJBIK, 3PrOHOMHKAIBIK,
DKOJIOTHSIJIBIK KACHETTEepl apKbUIbl KajiblliTacaasl. byn perre 0Oocekere
KaOUICTTUTIK TYTHIHYIIBIHBIH ~KAXETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHABIPYbl MYMKIH
Tayap/IbIH canaJibIK XKoHE KYHBIK €pEKIIeNIKTepPiHIH )KUBIHTHIFBIMEH, COHIa-aK
TUICTI TayapjAbl CaTblll aldyFa oHE TYThIHYFa apHalfaH UIbIFbIHIAPMEH
alikpiHAanaabl. OCblFaH YKCAaC MaKCaTTarbl OHIMJEP apachlHAA TYTHIHYIIBIHBIH
YKUBIHTBIK IIBIFBIHAPbIHA KATBICTBI €H KOFaphl Maiianbl ocep/il KaMTaMachl3
€TETIH HEFYPJIbIM Oocekere KaOUIETTITIKKE W€ €KEHIH €CKepy KaKeT. OpHHE,
camaHbl apTTHIPY IIBIFBIHAAPMEH OalaHbICTh. AJlaiifia, oyiap ajblHFaH Maija
apkbUIbl erTeneni. Kana Ttayapnapnasl (MoauduKalUsIaHFaH, XKaKCapThUIFaH)
a3ipiieMel J)KoHe UrepMeii-aK HapbIKTa Ken10acibl OpbIHFa ue 007y MYMKIH eMec.

Camanbl apTThIpy MOHI ©Te MaHbI3Abl. byn MoceneHi miemry TyTactai
aJFaHjia YKOHOMHKA YIIIIH MaHBI3/bl, OWTKEHI OHBIH cajajiapbl apachIiHa JKOHE
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cajajap 1IIHAEC, MbICATIBl METALIYpPrus ©HEpPKoci0Ol MEH MallluHa Kacay
apachlH/a ’KaHa YKOHE MPOTPECCUBTI MPOMOPLHUSIIAPIALI OeNriieyre MyMKIHIIK
oepeni. byn mpomopuusiapapl MallldHA — JKacay — OHIMJIEPIH — OHIIPY
TEXHOJIOTHUACBHIH KETUIIIPY >KOHE OHBIH YHEMJIUITIH apTThIpy JKOJBIMEH
KamMTaMachl3 eTyre 0oJsiajapl. MaliHa kacay ©HIMIHIH calachklH apTThIpy Oacka
cajayiapa eHIIpIiCTIK MPOIeCCTeP/ll aBTOMATTAHABIPY YIIIIH MaHBI3IbI.

OTaHABIK KOCIMOPBIHIAP YIIH Ka31pri yaKbITTa MaHbBI3IbI MOCETeNepIiH 0ipi
Oocekere KablJIeTTI OHIM OHJIPY/II KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHAIK OepeTiH cama
XKyheciH Kypy 6ombin Tabbinanpl. Cana xyiiect oHaIpyIIiIe cana )KYHEeCiHIH KoHE
OCBI XKyiere Oeaensii cepTudUKATTAYIITBI YHBIM OepreH cepTU(PUKATTHIH O0TybI
MIHJIETT] MIAPT JIETl CAaHAWTBIH MIETEIIK TallChIPhIC OEPYIIIEPMEH Kelicco3ep
KYprizy KesiHae Manbi3abpl. Cama Kyiecli KoCIMOPBIHHBIH €peKIIeTiKTepiH
€CKepyl, OHIMJII d3IpJieyre KoHE OHBbI €HTI3yre >KYMCAJAaTbhlH IIBIFBIHIAPIBI
OapbIHIIA a3alTyAbl KaMTaMmachl3 €Tyl TUiC. TYTBIHYIIBI KETKI31JIETIH OHIMHIH
carachl TypaKThl 00JIATbIHBIHA CEHIM/I1 OOJFBICHI KEJIEII.

Cananbl 6ackapy TEOpUSICHI MEH TOXKIPUOECIHJIE €K1 MOceie OOJIIHIEH: OHIM
carracel )KOHE carla MEHEKMEHTI.

Carmanpl KaMTaMachl3 €Ty a3 MBIFBIHGI Tajan eTeal. COHFBI yaKbITKA ACHIH
cara IIBIFBIHJIAPBIHBIH HET13r1 yiecl pusukanbik eHoekke kemmi. bipak Oyrinae
3USATKEPJIIK  eHOeKTIH yieci skorapel. Cama Moceseci FalabIMIap/IbIH,
WHXEHEPIIEPA1H, MEHEKEPIIEP/IiH KaThICYBIHCHI3 IICTITy1 MyMKiH eMec. Camnara
KociOu acepAiH OapibIK Kypamiac OeJKTepiHiH yijeciMi OoJyFa THiC.

OHIM camnachl YKOHOMHKAJBIK, OJIEYMETTIK J>XOHE FhUIBIMU-TEXHHUKAJBIK
MPOTPECT] KENENACTY YIIH MaHbI3[Abl MOHIE WE, COHJIBIKTaH CalaHbl YHEeMi
KaAKCaAPTY KaxeT.

OHIM 6©31HIH camnacbkl OOWBIHIIA TYPAKThl ©3TEPTIIETIH TYTHIHYIIBIHBIH
TajanTapblHa colkec Oomybl THiC. JlemeK, KOJ JKETKI3UIL€H camra JIeHreiiHe
TOKTayFa O0aMaiapl. OHIMAI JalbIHIAYABIH 9ICTEpl MEH KYPaIIaphIH Y3I1KCi3
KETUIIIPY KaxXerT.

1.7 Cana cajacbIHAAFbI CHIMJIBIKTAP

OHIM camnachblHbIH MOHI TEK camajbl OHIM FaHa TejieM Kabineti 6ap Oatbic
HapbIKTapblHA SKCIOPTTHIK KOJ ammaapl. OTaHIBIK OHAIPYUIIEp OHIMACPIHIH
carachlH KOHE OHBIH dJIEMIIK HAPHIKTAp1a TAOBICTHI O9CEKENIECTIT1H KAMTaMachl3
eTyZle epeKIIe PoJT aTKapaIbl.

OPTYpJIl KOHKYpCTapAa oJlap/IbIH >KeHIMITa31apblHa KYPMET MapanaTTap/ibl
Oepy omemaik ToxipuOene KeHiHEH KoimaHbpuiansl. Cama calachIHIaFbl
CBHIAJIBIKTAp ©HIM MEH KbI3MET KOPCETY callachl CallachlH/a eJIeyJiIl HOTIKenepre
KOJI JKETKI3TeH1, OJIapJblH KayIICI3IIrH KaMTaMachl3 €TKEeH1 YIIiH, COHJai-aK
camaHbl OacKapyAblH THIMIUIII KOFapbl SAICTEpIH €HTI3reHi YIUiH yibIMaapra
KBLJT CallbIH KOHKYPCTBIK HET13]1e Oepiiei.
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2006 xbutel Kazakctan Pecriyonmkace! [Ipe3uaeHTiHiH 6acTaMachbIMEH cara
CaJachlHJAFbl YITTHIK CBHIAJIBIKTAPIbl allyFa KOHKYPC YHBIMAACTBIPY OOWbBIHIIA
KyMbICcTap Oactaybl. JKyYMbICKa OHEPKICIN KOCIIOPBIHAAPBIHBIH, KOFaphl OKY
OPBIHAAPBIHBIH, MEMJICKETTIK CTAHAAPT UHCTUTYTTAPBIHBIH MaMaH1aphbl, FEUTBIMU
KYPTIIBUIBIK TapThuiAbl. KoHKypcTapabl ©TKi3y OOMBIHIIA OTaHIBIK MKOHE
mIeTEeNIK TOKIpuOeHi Tanmay Herizime (3. Jlemumnra — JKamoHus ChIMIBIFBI
(cyper. 1.2), M. bongpumxa — AKII (cyper. 1.4), Eyponanbix cana 6oiibiHIIa
ceiiibIK (cyper. 1.5), XKanon cama ceiiinsirsl (cypet. 1.3), Peceit cana ChIiiIbIFbI
(cyper 1.6) Memcrannaptteig FTK makyngaran omapabl ©TKi3yre 9iCTEMENIK
KOHE YHBIMJIACTHIPYIIBUIBIK TICULACP d31pJICH/II.

Kazakcran Peciy6onukace! [Ipesunentiniyg 2006 sxputrbl 9 kazanmgarst Nol94
KapneirplHa coiikec «AJITBIH cama» ChIAIBIFBl KOHKYPCTBIK HET13/I€ TaJlanKep
KOCIIOPHIHHBIH ~©HIMI HEMEC€ KBI3MET KOpCeTy calacbl MEH OJIapJbIH
KAyINCi3MirH KaMTaMachl3 €Ty cajachbIHIarbl KETICTIKTEpl, COHJai-aK
MEHEIPKMEHT >KYHUEJIepIH €HI13reH1 YIIIiH Kb calibiH Oepineni (cypet 1.7).

Cara canacweIHIaFbI XKeTicTiKTepi yiriH OepineTin Kazakcran PecrryOmmkacsr
[Ipe3uIeHTIHIH CHIAIBIFBIMEH MapanaTTay dp >KbUIIbIH COHbIH/IA OTETIH, €JIIMI3/e
MaHBI3BUIBIFB  JKOFAphl Iapa OoybIl  TaObIIaAbl. baikay CHIAIBIFEIMEH
Kazakcran PecnyOmukaceiabin [Ipe3ugeHTi >keke MapamaTtaybl OalKaybIH
MaHBI3IbUTBIFBIH Al KbIHIAM TbI.

A
-"

Japan Quality Award

Cyp. 1.2. Hemunr XKynaeci Cyp. 1.3. Xarmon cana ChIIBIFbI
(DAP-Deming Application (JQA - Japan Quality Award)
Prize)
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Cyp. 1.4. bonapumx Cyp. 1.5. Cana ymin Eyponaibik

M>bIKOMBIHBIH Camnachl YIITH maparat (EQA — European Quality
¥Yoarreik Maparnat (MBNQA- Award)
Melcom Baldridge Nationa Quality
Award)

.
- o
A a'a s

N/
\ /4

[ [l
ANTbIH CANA

Cyp. 1.6. Peceii cama ChIAIBIFEI Cyp.1.7. AnThIH cana ChIIBIFBI
(1996 x .) (2006 x.)

ChIMIIBIKTBIH HET13T1 MaKcaThl - OTaHABIK KOCIMOPBIHAAP MEH YHbIMAapFa
QIIEMJIIK HApBIKTa OTaHJBIK OHEPKACINTIH Oocekere KaOUIETTUIITIH apTThIpyFa
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KOMEKTEeCY OOJIBITT TAOBLIAIbI.

KOHKYpCTBIH MaKcaThI:

- 9000 cepusmel MCO xanblkapaidblK CTaHIAPTTApPbIHBIH koHEe TQM
TYKBIPBIMJIAMACBIHBIH HET131HJIC canaHbl KaMTaMachl3 €TETIH KOCIOPBIHAAP
asChIH KEHEUTY;

- carma cajachlHJarbl MAMaHIapAbIH KOC1IOM IEHT€iiH apTThIPY;

- HEFYpPJBIM THIMJAI JKYMBIC ICTEUTIH MEHEIKEPICPIH TIKIPpUOECiH
Tapary

canachkl OOMBIHIIA;

- enme KOHE OJilaH ThIC IKepiiepae cama OOWBIHINA  OTaHIBIK
MEHEKEPIIEP/IiH JKETICTIKTEPIH HACHXATTay.

ChIiIbIKTap KOCINOPBIHAAP MEH YWbIMAApbIH cana OolblHIIA Oeriii
JKYMBIC TYpJIepiHE JeTeH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH KOJIalm KaHa KoWMai, jKaHachblHa
KBI3BIFYIIBUIBIK TYABIPAbI. Erep anranikbl KOHKypCcTap YUbIMAAP, TYTHIHYIITBLIAP
MEH TEePCOHAJIBIH KaHAaFaTTaHYbIH MOHUTOPHWHTLICY JKOHE Oarayiay CHUSKTHI
omicTepAl maijanaHynbl OacTaraHbIH KOPCETKEH 0oJica, OHJA COHFBI
KOHKYPCTap/IbIH JlaypeaTTapbl OYJI KYMBICTHI KYHENl HEri3/le )Ky3ere achlpajibl
YKOHE OChl KOPCETKIIUTEP/IIH OH JUHAMHUKAChIHA e 00Iabl.

CoHFBl KBUIAAPABIH Jaypearrapbl MEH JIUINIOMAHTTApbl OHJIPICTIK
KOCITIOPBIHJIap KaTapblHAH aKayJbIK TOMEHACY1 (KbLIbIHA 2-3 ece), OHIMIUTIKTIH
KB cCalibIHFBI 6CY1 (35% >KoHE o/1aH Aa Ker) xoHe peHTadenbautik (10%), 6acka
Jla Kap KbUIBIK KOPCETKIIITEP/IH KaKCcapybl CUSKThl KOPCETKIITEp OoMbIHIIA
TYPAKTHI IPOIIECCTEP/II KOPCETEII.

JlaypeaT >koHE JUIUIOMAHT OOJIFAaH >KOFAphl OKY OpPBIHIAPBI KYMBIC
OepylIuiepAiH MaMaHAapAbl JAaspiay, CTYIEHTTEP MEH KbI3METKepJep/iH
KaHAFaTTaHYBIH apTTHIPY, FBUIBIMU 3ePTTEYJep KOJEMiH apTThIPy Typaslbl OH
miKipJepiHiH KeOCIoiH aTam eTe/Il.

bakbliay cypakrapbl

1. «MYKTaXIbIK» YFBIMBIHBIH «KKCTTUIIK» YFBIMBIHAH albIPMAaIbLIBIFbI
Hene?

2. KoramaplK KaXETTUTIKTEP/IIH HETI13T1 TYPJIEPiH aTaHbI3 KOHE OJIapiIbIH
MOHIH allIbIHBI3.

3. TyThIHYMIBIHBIH KOKETTUIITH aHBIKTAy 9JIICTEPIHIH KalChICHI HEFYPJIbIM
HOTMKEI 00BN TaObLIaAbI?

4. TyTeIHYMIBUIAPABIH KYTYJIEpl Typajibl JEpeKTepal >KUHAy oJicTepi
KaHgau?

5. ©OniMm camachl gereHimis He?

6. Tayapapig 6ocekere KaOUIETTUIIr A€ HEH1 TyCIHEI1?

7. OuimHIH  Oocekere  KaOUIETTUIIN  KaHAall  KePCETKIITepMEH
cHUIaTTaxaab?

8. KocimopeIHHBIH 1IIK1 JKOHE CBIPTKBI OPTACBIHBIH (DaKTOpJIapbl KaHIau
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KOPCETKIIITEP/I1 CUTIATTal 1bI?

9. Here ewnmipymn KoCIOpPBIHAAp YIIH TayapjapAblH Oocekere
KaOUIETTUIITH 3epTTEy Maocesecl MaHbI3AbI?

10. KocinmopeiHaap/ia carna cTpaTeruschl Kajai KaablnTacabl?

11. HenikTeH canaHbl apTThIpy Macesieci 013/11H YaKbITTa TOTEHILIE MOHTE He
0oabI?

11. OTanaplK KoCIOpBIHAAPH cama OOWBIHINA ChIMAKbl allyga KaHaau
MaKcaT KOSIJIbI?

12. OraHJbIK cama cajachIHIaFbl KaH ak MapanaTrap oepiiesi?
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2. CAIIA TYPAJIBI OKY TAPUXbI
2.1 Cana MeHeXKMEHTIiHiH KJIacCUKTepi

Younrep llyxapt (1891-1967) — MaTeMaTHKAJbIK CTATUCTHKA CaJlaChIH/IAFbI
amepuKaHJbIK FanbiM. LlyXapT *KYMBICBIHBIH 0acTbl MakcaTbl MPOLECCTEPIIH
©3TEPTiLlTITIH a3aiiTy apKbpUIbl camaHbl kakcapty Oonnel. Illyxapt emmeyre
JKaTaThIHIAPABIH OapiIbIFel OOJIFaH JKepje Bapuanus Oap aen ecentedi. by
BapuaInysiap oTe YIKEH HeMece oTe Killi 007yl MYMKiH, O1pakK ojap dpKaliaHia
6onanpl. [llyxapTnen Bapuaimms cedentepi MEH KOPIHICTEPIH TYCIHYAET1 Cepriic
OaitanbicThl. O OipiHIl OOJBIT OHIM OHAIPY MEH KbI3MET KOPCETY/IIH OapibIK
MPOIIECCTEPIHEH BapUaIUsIapAbl Y3/I1KC13 )KOHE CaHabl TYP/I€ AKOIOIbIH OMIPJIIK
MaHBI3IbUTBIFBIH aTal OTTi.

1924 xputel LlyxapT eHaipicTiK OaKbUIay TY>KbIPbIMIAMACHIH 31pJie/l, O
OipiHILI KO3KapacTaH OTIN *aTKaH MPOIECC Typasbl )KOHE OHbl YKOHOMMKAJIBIK
TUIMJII OacKapy *arJablHa yCTan TYpyFa Kajail KemuiIik Oepy Typalibl HAaKThl
aKMapaTThlH YJIKEH KeyieMiH Oepai. OcCbl TYXKbIPbIMJIAMAHbBIH TXIPUOEIIK
KOpIHICI KEHIHHEH KEH TapajfaH >KOHE JaMbIFaH camaHbl CTaTUCTUKAJIBIK
Oakputay kapTtanapbeiHbiH (IlyxapTTeiH Oakpliay KapTalapblHbIH) ©HEPTAOBICHI
Ooompim  Tabbutampl.  LllyxapTThlH  CTAaTUCTHKANBIK  Oakpuiay  oJicTepi
Bapualusiapabl OapbIHIIA KBICKAPTY apKbUIbI jKapaMJibl ©HIMIEPIIH IIBIFYbIH
KaJlal  apTThIpyFa  MYMKIHAIK  OepeTiH  mapaMmerpiepi  OenriieHreH
TEXHOJIOTUSIIBIK pYKCaTHaMallapAaH ThIC IIBIFATHIH KapaMChl3 OHIMAEP Il Kajai
AHBIKTANUTBIH XKOHE OHJIPICTEH aNlaThiH Telop KaruaachlHa ColKec KylI->Kirepi
KYMBUIIBIPY YIIIH MaMaHAap.IbIH KOJIbIHA Kypail Oepei.

1946 xbimbl AMEpPUKAHIBIK CallaHbl OAaKplIay KOFaMbl KYPBULABI. ATalFaH
Koram 1947 xputel llyxapT mepaiiH TarailbIHIAIbl, OJ «CTATUCTUKTEP MEH
HSKOHOMHUCTEP/IIH MYMKIHIIKTEpIH OIpIKTIpYy >KOHIHAET! >KaHAIIBUT KyII-Xirepi
camaHbl CTATUCTUKAJBIK 0acKapy FHUIBIMBIHA €CIK alllKaH» ajaMmjapra oepiieni.
[yxapT Menam >XbUI CaWblH cala MEHEIKMEHTI ICIHE 30p yJec KOCKaH
amamaapra oepineni. byn meganeMen anramksl Mapanartainrad lyxapt 6omabt.

1931 xbuiel lyXapTThiH «OHEPKACINTIK ©HIM calachlH SKOHOMHKAJIBIK
Oackapy» KiTaObl >KapblK Kepii, OHJa camaHbl OaKblIayJblH CTaTUCTHUKAJBIK
omicrepi OasHnmanraH. 1939 »xeiel [lyxapt «Cananbl Oakpliay TYPFBICBIHAH
CTATUCTUKAJIBIK 9JIIC» aTThl €KiHIII KiTan mbiFapassl. [LlyxapTTeiH eHOCKTEepiH e
KOHE COMJIEreH co3AepiHe aJaM KaKETTUIINH KaHaraTTaHIbIpyaa 931pJeMeHIH
HSKOHOMUKAJIBIK KYHJBUIBIFBI MEH OHBI OHJIPYre >KYMCAJaThIH UIBIFBIHAP
apachIHaFbl TEMe-TeHIIK OO0JIybl THIC JAereH epexke oprak Oonabl. LlyxapTTeig
cama IIBIFBIHIAPBIH TOMEHACTY YIIH CTaTUCTUKANBIK OMICTEPAl KOJIAHY
YKOHIHJIET1 KaHAIIBLI UJIesIapbl KONTEreH MaMaHIapFa OHbI CallaHbl 0acKapyIbIH
HSKOHOMUKAJIBIK TOCUTIHIH HETI31H KaJaylibl Jel caHayFa MYMKIHTIK Oep/il.
[yxapTThIH KYMBICHI JIeMUHTKE YIIKEH 9cep €TTi.

Oneapac Hdemuur (1901-1993) — mareMaTHKANbIK CTaTHCTHKA JKOHE
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MEHE/UKMEHT CaJlaChIHAAFbl OJIEMIe OWriIl FajbiM, XaJblKapaJblK carma
akagemusinbiH myieci (XCA), cama canachIlHAAFbl JKAMOHJBIK «KEPEeMETTIH»
okeci (demuHrtiH 90 XKbULIBIK MEpEeHTONbIHA apHalFaH Makajaaaa, «AMepuka»
JKYpHaJIbl OHBI «KAIUTAIM3MHIH PEBOJIIOIIMOHEPI» JICTI aTajibl).

[yxapT naesaapblH MIBIFAPMAIIBUIBIKIICH TaMbITa KoHE OaibITa OTHIPHIIL,
JleMuHT ajnFaiil peT eHOeK canachlH apTThIpyFa OarbITTaFaH, YIII MParMaTHKAIIBIK
aKcuoMara, SFHH MEHEKEPIEePIIH TIKIpUOETIK KBI3METIHIH HOTWKEJIEPiH
KOPBITAaTBIH  JKOHE  JIONENCi3  KaOBUIIAHATBHIH — epekeliepre  HeTi3/IeNreH
OarmapaaMaHbl 931pJIei.

Bipiami mparMaTHKanbIK aKCHOMa: «KE€3 KEITeH KbI3MET TEXHOJIOTHSUIBIK
MpoIIeCC PETIHAEC KapacThIPhLUTYbl MYMKIH, COHJIBIKTAH J1a )KaKCapybl MYMKIH.

ExiHmn nmparMaTUKaigblK aKCHUOMA: «OHJIPIC TYPAKThI HEMECE TYpPaKChI3
YKaFTali1aFel )KyHe peTiHae KapacThIpbLUTyhl THiC. COHABIKTaH HAKTHI MAceeIepIi
mienty - Oyj1 ol e JKETKUIIKCI3, 911 A€ C13 TeK Kyhe OepeTiH Hopcere FaHa ue
00J1achI3, COHJIBIKTAH 1prefil e3repicTep KakeT».

YiHI nparMaTuKaiblK aKCUOMa: «KOCIMOPBIHHBIH KOFAphl O0aCIIBUIBIFbI
OapibIK >KarJaia OHbIH KbI3METI YIIIH jKayanKepIIUTIKTI ©31HEe aja OTBIPHI,
OPEKET €Tyl THICY.

VY. O. JIPMUHT KanoH ©HEpPKaCciOl OacHIbLIapbIHBIH CaHACHIHBIH ©3repyiHe
YJIKeH yiec KocThl. On 6acuibiiap bl pupManapabiH MiHE3-KYJIBIK CTPATETUACHIH
camajbl ©3repTyre MYMKIHJIK OEpeTiH Tayapyiap MEH KbI3METTEpAl OHIIpYy
KaFHu1aJ1apbl MeH ojictepiHe yuperti. JKamowawikTap Oy omictepil
KaObLU1IayMeH KaTap, 9JIeM/]ll ©3TrePTTi, dKaHa YKOHOMHUKAJIBIK AQYIpJi KYp/Ibl.

OH TepT TapMak - OYJ1 FBUIBIM MEH aKblUIFa KOHBIM/IbI KaFuanap/bl YFbIHA
OTBIPBII, 1C JKYPri3ricl KeJeTiH Oacmbliap YIIiH JeMHHI YChIHFaH 1C-KUMBLI
OarmapiaMacel 00BN TaOBIIAABRI. bysl KenTereH Xpuiaap OOWBI OMip CYpy MEH
TYJAEHYTe KOJ JKEeTKI3yAl Makcar €Till OThIPFaH KACIMOPBIHAAP YIUIH 1C-KHUMBLI
Oar1apiaamMacsl.

JleMuHTTIH OapJIbIK OH TOPT TapMarsl JleMHUHT OarmapiaMachIHBIH MOHIH JTOJT
KOHE TePEH TYCIHYTe KOMEKTECE/II.

JlokTop JIeMUHTTIH Karuaagapsl

1. MakcaTTapAplH TYPaKThUIBIFBL. OHIMIEP MEH KBhI3METTEPJIIH Y3IIKCi3
KaKCcapybIHA KOJI JKETKI3Y/I€ YHEMI KATThI )KOHE TYPaKThl OOJIbIHBI3, PECYPCTAPIbI
y3aK Mep31M/Il MaKcaTTap MEH KaKETTITIKTEP 11 KaMTaMachl3 €TeTiH/IeH eTin Ooie
OTBIPBIIN, TEK €peKIle MalJanbUIbIK FaHAa eMec: Odcekere KaOlJIeTTUTKKE KOJ
KETKI3Y, KOCIMOPBIH/ABI CaKTay >KOHE aJaMJiapbl KYMBICIIEH KaMTamachl3 €Ty
KaXKeT.

Jemunr ¢unocodusicblH KaObUIIAN, OHBI 1C XKY31HAE KOJJAHYIbl YMBITY
myingem aypeic emec. Keiime OacmbuiblKk OChl QHIOCO(DUSIHBI YCTaHATHIHBI
Typajbl OapibIlFblHA aliTaabl, OipaK CoJaH KEWiH Ke3 KEIreH €CKIPreH MCeleH1
mremryre 6acbIMabIK Oepesi. PupMaHbly 1IIHAETT 0apibIK KbI3MET TypJepi MEH
oTepanusIapabl Y31KCi3 XKaKkcapTy OarbIThIHIA JKYHEes, TUSHAKTHI, CIIKaIlaH
asKTaJIMalThIH, OAPJIBIFBIH KAMTUTBIH KO3FAJIBICTa OOJIYBI THIC.
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BacmbIBIKTBIH TYPaKThl JKakcapTyJjapra OSHIMIUIIr - KbI3METKEPJIepIiH
OapibIK JIEHredsep/ie BIHTA-bIKbUIACHIH, KbI3bIFYIIBUIBIFEI MEH KaThICYBIH
KOJ/1ay, ojapra OyJaH Jla YJIKEH *EeKe YJieC KOCYy HUETIH BIHTAJAHJIBIPY YIIiH
ChIHU (HaKTOP OOJIBIN TAOBLIAIBI.

2. Kana punocodus. XKana gpunocodpusnsl KadbbL1 anbiHb3. bi3z XKanonusga
OactajraH »kaHa SKOHOMHUKAIBIK JyipAe TypMmbI3. bi3 onmerre KaObuUigaHFaH
KizipicTep, KaTtenep, MaTepuaiapIarbl aKayap, ’KYMBICTAFbI aKayJiap JEeHTeiiHe
OailylaHbICTBI  0OJIa anMaiiMbi3. ODKOHOMHUKAHBIH JKAJIFACBHI KeJle JKaTKAH
KYJIBIpaybIH TOKTATY YIIH MEHEPKMEHTTIH 0aThIC CTHIIIH ©3repTy KaXerT.

byn wmynmem xaHa dunocodus. byn ci3 OypblHHAH maiganaHaTHIH
HOopcelsepre Kocyra 00onaThiH OipHeIe HycKayiap, uaesiap, epexernep Hemece
onicremenep raHa emec. OJl KeNTEreH crpaTerusuiapra, MIHE3-KYJIBIK TYpJIepiHe
’koHe ceHimaepre KartbicThl 180°  Oypeinyasl ycwbiHagel. bi3 TepeH, iprei
e3repicTep — TETIC Kep TEOPUIChIHAH KEpP-IlIap TEOPHIChIHA OTY YIIIH KaKeTTi
TyOerein esrepictep Typaibl aiTaMbi3. Erep ci3 ipreni e3repicTep HAESCHIH
KaOblIJaMacaHbl3, OHJIa KalWTa oiJiay enikamiad 6oaMaiiapl. Kamait 6onranaa aa,
Oy Oip kyHAe Oonmaiael. bi3 myphic OarbITTa TYPAKThI, Y3IIKCI3 KO3FAJIBICTHI
KoJ1amMaybIMbI3 Kepek. KyH caiibia 013711 OyKiJ1 KOMITaHUs OapibIK Kyleaep MeH
KBI3MET TYpJIEPIHIH camachlH >KaKcapTy TMpoIeciHiae OonaThlH KargaiFa
KAKBIHATYbI THIC.

3. XKanmaii Oaxputayra TOYeNIUTIKTI TOKTAThIHBI3. Camara jKeTy Tocimi
peTiHje, €H aJAbIMEH OHIMIe CalaHbl «KOCY» apKbUIbI JKalMail TeKcepy MeH
WHCIIEKIMUTAY KKETTUIITH >KOUBIHBI3. OHJIpIC MPOIECIHAE A€, CAThIll aly
GYHKIUSIIAPBIH OPBIHJAY KE31HE JIe «KIPICTIPIITeH» CalaHbIH CTaTUCTUKAIBIK
KYQJIIKTEpIH Tajam eTiHi3.

4. En ap3an Oara OOMBIHIIIA CATHIN ay TOKIpUOECIH TOKTAThIHBI3. Ci3JiH
KETKIZYIIIEPIHI31 OJNIapAblH OHIMIEPiHIH Oara HETi3iHJEe FaHa Oarajay *oHE
TaHJ1ay TOKIpUOECiH TOKTaThIHbI3. OHBIH OpHBbIHA, OaFaMEH KaTap, OHbIH CarachblH
eeysl pacTayAbl Tajiam eTiHi3. bip eHIMIl KeTKI3yUIJIepAiH CaHbIH OHBIH
camachlH CTATHCTHKAJIBIK TYPAE pacTail aqMaraH KbI3METTEepJeH Oac TapTy
apKbUIbl a3alThIHBI3. ©O3apa ajanJblK NEH CEHIMHIH Y3aK Mep3iMJIl KapbIM-
KAaThIHACTAPBIH OPHATY HET131HJI€ OChl KOMIIOHEHTTIH OapibIK >KETKI3UTIMIEPIH
TeK Olp eHIIpYIIiACH alyFa ThIPBICHIHBI3. byl jkarmaiina MakcaT Tek OacTamKpl
HIBIFBIHIAPABI FaHA €MEC, >KajIbl MIBIFIHAAPLI a3alTy OOJIbIT TaObLIAIbI.
JKunakray sxoHe xKaOAbIKTay OeIIMACPIHAC KaHa MIHIAETTEp Iaii1a 60ab1, oJ1ap
YKaKChI 3epACIICHY1 THIC.

5. OpOip mporieccTi KaKCcapThIHbI3. bapiblK Kocmapiay, eHIIpIC XKoHE
KbI3MET KOPCETy MPOIECCTEPiH YHEMi, OYTiH >KOHE OpAailbIM >KaKCapTHIHBI3.
KoMmaausinarel KbI3METTIH OapiiblK TypJiiepi MEeH (YHKIUSJIAPBIH JKaKCapTy,
camaHbl apTTHIPY KOHE IMIBIFBIHAAPABI a3alTy YIIIIH MOCceNenepal YHEMI 13/1eHi3.
O3ipiey MeH xoOanayabl, KMHAKTAylIbUlap MEH MaTepuaiapiabl >KeTKi3y/l,
XKaOJBIKTapFa KbI3MET KOPCETY MEH OJIAPJIBIH JKYMBICHIH KaKCapTybl, OacKapy
MEH YVHBIMIACTBIPY OJICTEPiH, KaapiapAsl maspiay MEH KalTa maspiayibl

29



KaMTHUTBIH )KYWEH1 Y3/IKCi3 )KEeTUIIPY — 0aCIIbUIBIKTHIH 0aCThl MiHCTI.

6. Kangpmapnael maspiay xoHe KadTa jaspiay TOXIpHUOECIH eHTi31HI3.
OnapaplH OpKaNChICBIHBIH MYMKIHIIKTEPIH JKaKChl Naiagany YIIiH Oacuibliap
MEH OacKapylbLiapibl Koca ajaraHaa, 0apiblK KbI3METKepJIep YIiH Jaspiiay MeH
KaiiTa naspiayplH Ka3ipri 3aMaHfbl TOCUIAEPIH TIKIPUOETe eHI131HI3.

7. KemOactbIbIKTBl YHBIMAACTHIPHIHBI3. JKYMBICTHI JKaKChl OpBIHAAYFa
KbI3BMETKEpJIEpre  KOMEKTECYy  MakcaTbhlHAa  JKYMBIC  OfdICl  peTiHJe
KOIOACIIbUTBIKTHL TOXKiprOere eHri3iHi3. bapnblk meHreiaeri Oacribiuiap 0oc
caHJapra emMec, camachblHa jkayamn Oepyi Twic. CamaHbl JKaKcapTy ©OHIMIILTIKTI
apTThIpyFa aBTOMATTHI Typie okenesl. bacmbuiap Men Oackapymibuiap maija
OonFaH akaysiap, aKayJibl HeMece OyJIIHreH >Ka0JpIKTap, HaIllap acmanTap, aHbIK
€MEC KYMbIC HYCKAYJIBIKTaphl )KOHE carara 3aJjiajl KeJITIpeTiH 0acka 1a gpakropiiap
TypaJbl Ja0bLT aJiFaH Ke37e Iepey Iapanap Kaobliiayabpl KaMTaMachl3 €Tyl THiC.

8. KopKpIHBIIITaH apbUIBIHBI3. THIMII eKDKAKThl — OaiyIaHBICTapIbI
MaJlaKTaHbI3 >KOHE VUBIMHBIH 1IIIHAETI KOPKBIHBIIITHI, KAYINTEP/l >KOHE
JTYIITAHBIKTHI KOO YIIIIH KOMIaHUSHBIH UTUTITHE THIMJ1 dKOHE OHIM/I KYMBIC
ICTeUTIH Oacka J1a Kypaiaapabl KOJJaHbIHBI3.

9. Kenepriepai xoibIHBIZ. bemiMienep, KbI3MeTTep, OemiMiienep
apachIHAaFbl KeJepruiepai KOMBIHBI3. OpTYpi (byHKIIMOHATIBIK
OemiMITIENIep/ICH KEreH ajamaap: 3epTTeylIiiep, d3ipiaeyuiijiep, oHaipyuiiep,
KOMMEPIUSIIBIK KOHE OKIMIIIIK KbI3METTEPAIH OKUIIAEPl — OHIMACPMEH HEMECe
KbI3METTEPMEH TYBIHAAYbl MYMKIH MOceJenep/l >KOK VIIIH KOoMaHAaiapaa
(Opurananapa) KyMbIC 1ICTEY1 THIC.

10. boc ypanmap MeH yHzaeynepleH Oac TapThiHbI3. JKymbickepiiepaeH
aKayChl3 JKYMBICTBI, ©OHIMJIUIIKTIH >XaHa JEHreWiH »XoHe T.0. Tajam eTeTiH
IJIaKaTTapabl, YpaHaap MEH YHIEYJepl KoJAaHyJaH 0ac TapThIHbI3, oJiap Oyl
MakcaTTapra JKeTy 9/iCTepl Typajibl €lITeHe auTnanasl. MyHnal yHaeyaep TeK
KaHa JVIIMAHIBIK KapbIM-KaTBIHACTBI TYABIPAIbI, OWTKEHI camachl KoHE
OHIMIUTIIT TOMEH MOCEeJeNepiH Heri3ri Oeiri KyiheMeH OalaHBICTBI KOHE
oJIapJibl LIENTy KaTaparbl KbI3METKEpJIepAIH MyMKIHIIKTEPiHEH ThIC 00JIa bl

11. EpkiH caHIBIK HOpMajlap MEH TarcbipMaiapasl >koro. Epikti
HOpMaJIap/ibl, KbI3METKEpJIepre apHaJfaH KBOTaJapIbl >KOHE Oaciibuiapra
apHaJIFaH CaHJBIK TarChlpMaliapbl OCITUICHTIH >KYMBIC HYCKAYyJBIKTaphl MEH
CTaHJIapTTaphIH KOWBIHBI3. Cama MEH OHIMJIUTIKTI Y3JIKCI3 jKaKcapTyFa »KeTy
YIIIH KOFaphl TypFaH OacuiblUiap TapamblHaH KOJAAy >KOHE KOMEKIIEH OJiapJbl
aJIMaCTBIPbIHbI3.

12. KeMmeTkepiepre o3 eHOEriMeH MakKTaHyFa MYMKIHIIK OepiHi3.
XKywmbicibimap MeH OaciibuiapAblH 63 €HOEriIMEeH MaKTaH €Ty MYMKIHIITiHEeH
alipIpaTblH KeJeprijaep/l ko KaxkeT. by, 6ackamapmeH KaTtap, Kbl CalbIHFbI
aTTectauusiaayaaH (KbI3METKEpJIepAiH KbI3METiH OaranayjaH) >kKOHE MakcaTTap
OoiipiHIIa Oackapy oficTepiHeH ©Oac TapTtyabl Oospkaiasl. Tarel  fa:
MEHEKepIIep/IiH, OaKblIayIblIap/blH, MeOepaepaiH MIHIETTEpl Ta3a CaHJIbIK
KOpPCETKIIITepre KOJI ’KEeTKI3y/IeH carnara KOoJ KETKI3yre aybICThIPbUIYBI THIC.
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13. butiM anmyfra yYMTBUIBICTBI BIHTAJIAHJBIPBIHBI3. BapiblK KbI3MeTKepJiep
yuIiH Ou1iM Oepy JKOHE 6©31H-031 KeTUIAIPYAl KOJJayJblH OaraapiaMachiH
VCHIHBIHBI3. ¥HbIMFa TEK ajaMjap FaHa KakeT eMec, oraH Ourm Oepy
HOTIDKECIHE ©31H KETUIAIPTeH KbI3METKepiep KaxeT. bocekere KabIeTTUTIKKE
KOJI KETKI3y/Ie TaOBICTHI KbUDKBITYABIH KO31 OLTIM OOJIbIN TaObLIaIbI.

14. JKorapsl OacHIBUIBIKTBIH camachl MEH MOPMEHAUIITIH apTThIPY I1CiHE
oeitinainik. Korapbl 6aCIIBUIBIKTHIH calla MEH OHIMIUTIKTI TYPAKThI JKaKcapTyFa
KOHE IKOFaphblla KapacThIPbUIFAaH OapJiblK Karuaajapabl KYy3ere achlpyra
MIHJIETTEMECIHIH OpPBIHIAJIMANTBIH OCHIMIUIINIH alKbpIH aHBIKTaHBI3. bipak
YKOFapbl OACIIBLIBIK ©31HIH MOHTUIIK cala MEH OHIMIUNKKE aJlaliJIbIFbIH alllbIK
aiitanpl. JKorapbl OacCHIBUIBIKTHIH KYPBUIBIMBIH KYPBIHBI3, OJ KYH CallbIH
YKOFaphlJla KepceTiireH 13 TapMakTapra *bUDKY YIIIH UMITYJIbC Oepesl *KoHe
TYPJAEHAIPYl >Ky3€ere achlpy YIIIH 9peKeT eTiHI3. MyHAa Kojaay >KeTKIIIKCi3,
HAaKThI 1CTEp KaXkerT.

Hxo3zedp M. Jlxypan (1904 xpuiel TyrFaH) — 3. JIeMUHT CHSIKTBI
TaHbIMAJIJIBIKKA M€, cala cajlachlHAarkl aMmepukaHablk Maman, MAK akanemuri.
1951 xbutel AKII-Ta [Ixypanasig «Camnanbl 0ackapy OONBIHIIA aHBIKTaMaJIbIK)
KiTaOBI MIBIKTHI. 1963 KbUIbI KITANTHIH €KIHII, €10Yyip KEHEHUTIITeH OachUIbIMbI
mBIKTEL. 1964 xbutbl JkypanablH «KocimopbeiHAbl 6acKapymaarbl PEBOJIIOIHSY
aTTHI KITa0bI OACBhUIBII HIBIKTEL.

JlxypaHn camanbl Oakpliay/laH camaHbl OacKapyra KemlryAl OIpiHII OOJIbIT
Herizaeal. Jbkypan cananbel O0ackapy OOMBIHINIA Y3[IKCI3 JaMblll Keje >KaTKaH
YKYMBICTap/IbIH HETI3T1 KE3CHJICPIH aHBIKTaFaH JKOHE KEHIHHEH Iaija OoJiFaH
KOIITETCH carla YIruIepiHiy OeliHeci 00JiFaH MEP31MHEH ThIC KEHICTIKTIK MOACIbI1
TaHbIMAJI carna cnupaiid ([xypan cupaini) a3ipiaei.

Jlxypan AQI (Annual Qualiti Improvement) — >KbUT CaiibIHFBI CamaHbl
KaKCapTy TYKBIPBIMIaMACBIHBIH aBTOPBI OOJIBIN TaObIIa A6l CaraHbl JKaKcapTy —
Oyn ajaMHBIH jKaHa PEKOpJl OpHaTyFa YMTBUIybIHA OalJIaHBICTBI —carma
CaJachIHJAFBl KOJ JKETKIZUITEH KYMBIC HOTHIKEJICPIH apTThIPY JNEM CaHAMIbI
JxypaH. MeHeKMEHT (GuiIocoUuIChIHIA TYPAKThUIBIK CasCaThIHBIH OpPHBIHA
esrepicrep casgcarbl keneml. AQI  TyxpIppiMaamachlHZa 0acThl  Hazap
CTPATErUsJIbIK HICIIIMJIEPTe, HEFYPIIbIM KOFapbl 0aceKere KaOUIETTIIIIKKE jKOHe
y3aK Mep3iM/Il HOTHKeJIepre OarbITTaaabl.

AQI Heri3ri Karuaanapsl 00N TAOBIIATB:

- 0acCHIBUIBIKTBIH KOCIMOPBIH KBI3METIHIH OapJiblK JIEHTreHiHIe >KOHE
OapIbIK canallapblH/Ia CallaHbl )KaKCapTYIbl dKOCTIapIiay;

- camaHbl OacKapy cajlaCchIHJIArbl KaTejaepial OoyiibIpMay »KOHE ajljiblH
anyra OaFbpITTaJIFaH ic-1Iapaiap/bl d31pJiey;

- OKIMINUICHIIpYJeH (KOFapblaH OYHpPBIKTaH) OKIMIIUIIK KbI3METTI
KETUIIIPYAl KOoca ajiFaHjia, cara cajllachlHIarbl OapiblK KBI3METTI KOCTapJIbl
Oackapyra Keury.

AQI Ty:XbIppIMIaMachIH 1CK€ achIpy YIIIH KOCIMOPBIHAA KEJecl 1¢ mapanap
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KeIIeH] KapacThIPbLIAIBL:

- camaHbl )KaKCapTYbIH KbUI CAUbIHFBI OaFJapiiaMachiH Kacay;

- camaHbl )KaKcapTy, OHBI OJIIIEY XKoHEe Oaraiay 9JIICTEpIH d31pIIey;

- CTaTHUCTUKAJBIK 9MICTEP/Il OKBITY KOHE OJIap bl TOKIPUOETE EHT13Y;

- OKIMIIIUTIK CaJIaJIaFbl )KYMBICTAPbI YHBIMIACTHIPYIBI KETUIAIPY.

Jxypan OoWMBIHIIA Y3IIKCI3 JKakKcapTy CaThIMEH KOFapbl KO3FaJIbICKa
YKCaWIbI: KaKCapTyIaFbl 9pOip Cepriiic TypaKTaHabIpy (a3achbIMEH asKTaIabl,
SIFHU KOJI )KETKI31JIreH HOTIKEJIEep/Ii YCTal TYPY JKOHE PETPEeCCUsHBI 00JIIbIpMaYy.

JIxypaH camaHbl KAMTaMachl3 €TyAlH SKOHOMHKAJIBIK KO3Kapac Heri3iepiH
KanpInTacTeipAbl. Erep mamanmapapiH kemmniiiri Jxypanfa AeiH KYHIIBIK
TaNayabl KOJJaHyIbIH HAKThl TYpJEpiH FaHa Kepcerce, o o3iHiH «CamaHbl
Oackapy OOWBIHIIIA AHBIKTAMACHIHAA» IIBIFBIHAAPABIH TOPT HETI3T1 CaHAThIH
Oeim, canaHbl KAMTaMachl3 €TyTe apHAJIFaH IIBIFBIHIAPIBI KIKTEIi:

- €CKepTy MIBIFBIHIAPHI;

- Oaranay IIBIFBIHAAPHL;

- 1K1 1ICTEH MIBIFY MIBIFBIHIAPHI;

- CBIPTKBI ICTEH IIBIFY IIBIFBIHAAPHI.

1979 xbuibl xypan AKII-ta mamManmapabsl OKBITYAbl KOca aliFaH[a,
KBI3BMETTEP/IIH KEH ayKbIMBIH VYCBHIHATBIH cama Mocelejaepl WHCTUTYThIH
YUBIMIACTBIPBI.

@unmunmn Kpoccbu - canma canacelHAa oeMJieé TaHBUIFAaH aMEpPHUKaHIBIK
raneiMaapabiy 0ipi, MAK akagemuri.

1964 xwutbl KpoccOu ZD («Hen akaynapy») OarmapiaMachblH YCHIHIBI,
KeWbip amMepuKaHABIK MaMaHIapAblH MikipiHme, ouzxa 1955 xeutel Kenec
OnarpIHIa 931PJICHTeH aKayChI3 OHIM JKacay JKYWECIHIH TOCUIIepiH NakanaHabl.
ZD Oarmapnamachl Keleci TY>KbIPbIMAAMAIIBIK epexKeNiepre Heri3aene/i:

- aKayJnap.bl aHBIKTayFa XKoHe TY3ETyre eMec, OJIap/AbIH Maia 00IybIHBIH
aNJIbIH amyFa Oaca Ha3ap ayaapy,

- OHJIPICTET] aKayJbIK JEHIeHiH KbICKapTyFa KYLI-KIrep/IiH OaFbITTaNybl;

- TYTBIHYIIBl aKayChl3 OHIMIE€ MYKTaX €KEHIH J>XOHE OHIIpYIIl o
OCBIHJIal OHIMJII KAMTaMachI3 €Te ajlaThiH (DAKTICIH TYCIHY;

- KOCIMOpBHIH OAacIIbUIBIFBI YIIH Y3aK MeEp3iMIre camaHbl apTThIpy
caJIachIH/IaFbl MaKCaTTap bl aWKBIH TYXKBIPBIM/IAY KaKETTiJIIT1;

- KOMIIaHMSI )KYMBICBIHBIH Carachl ©HIIPICTIK MPOLECCTEPIH CarnachiMEeH
FaHa eMmec, OHMIPICTIK eMec OeJiMienep KbI3METIHIH camackiMEH e
AHBIKTAJIATHIHBIH TYCIHY (MYHIal OeiMImenepaiH KbI3METI KbI3MET KOpPCeTy
pETiH/E KapacCThIPHLIAIBI);

- camaHbl KaMTaMachl3 €Ty CaJlaChIHJAFbl KBI3METTI KapKbUIBIK TaJay
KOKETTUIITIH TaHy.

7D GarnapiaamMachl KETICTITTHIH HET131 HOJIIK JieHrelieH 0acka KaH1ai 1a
Oip KOMaiJIbl aKayJbIK JCHTeHiH OacTamkbel Oenriyieyre koj O0epMey KaruIachl
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OOJIIEL.

KpoccObu karmmanmapblH Tajjay OJIApAbIH MIiHE3-KYJIBIKTHIK CHIATKA e
ekeHiH kepcerenl. Onapaa KbI3METTIH 9JE€yMETTIK-TICUXOJOTHSIIBIK acCleKTiaepi
0achIM.

CananblH KyHABIK OaraceiH 3epuenen, KpoccOu «Cama yiniH —axsbl
TeJeMeNI» ereH aTakThl ahopr3m aiTThl. OChIIaH OHIIPYIIIITE calla YIIiH eMec,
OHBIH >KOKTBIFBI YIIIH aKbl TeJleyre Typa Keneil, OyJl TypakTbl Oakpliay MeEH
TajngayablH MoH1 O0osybl THic. O3iHIH «llIbFbIHCHI3 camay KiTaObiHga KpocOu
camaHbl apTTHIPY YIKEH MIBIFBIHAAP/IBI TaJIAll €TIEHTIHIH JONeNIeH I, OUTKEH] iC
KY3IHAE OJ OHIMAUIIKTI Ja apTThIpajabl, OWTKEHI aHBIKTAJFaH aKaylapibl
JKOIOMEH, carachl3 OHIMIl KalTa ©HJACYMEH, TYTBHIHYIIBIHBIH ©OHIM/II
KaTapybIHBIH aJJIbIH aTyMEH OaiJIaHBICTBI MIBIFBIHAPIBIH KONITEreH OamnTapbl
O1p Me3riae ToMEHISH/II.

On «colikecci3fik Oaracel» YFBIMBIH alHaJbBII OTIM, COJ HEMece ©3Te
JKYMBICTBIH OIpiHIII PETTEH camnaibl jkKacajiMaraHblHA OalJIaHBICTBI OapJIbIK
IIBIFBIHAPABI TYCIH/II.

KpoccOu cama Macenecin menryae KCImopbIHHBIH KY3BIPETTLTIK AOpEKECiH
Oarasiay TOCUIIH YChIHABI. OChl MaKcaT YIIIiH 0JI alThl TapaMeTpAl KOJAaHIbI:

- KOCIMOPBIH 0ACIIBUTBIFBIHBIH MOCENIETE KaThIHACHI,

- KOCIMOPBIHAAFHI cara 0eiMiHIH MopTebeci;

- cama npo0OieMachliH KapacThIpy TOCUIIEDI;

- KOCIMOPBIHHBIH >KAJITbI allHAJILIMBIHAH TTAHBI30CH carla MIBIFBIHAPBIHBIH
JIEHIeM1;

- camaHbl apTTHIPY XKOHIHJIET1 apaap;

- KOCIMOPBIHAAFHI callaMeH HakThl Xkaraail. KpoccOu opbip mapameTpiiH
Oaranay KecTeCiH OHBIH JKarJaiblH CHUIATTAlTBIH OipKaTap KpuTepuiliepre
OaiimaHbICTHI OAJUIMEH jkacapl. KecTe mapaMeTpiiepiHiH HAKThl MOHI HEFYPJIBIM
KaKbIH OOJIFaH CalbIH, cala CaJachIHIaFbl KOCIMOPBIHHBIH KETUTYy Iopekeci
corypibIM koFapbl. KpoccOu kectenepaiH, rpauKTepIiH TyTac >XyHeciH
YCBIHAIBI, OJTAPABIH KOMETIMEH KEKEe KOCITIOPBIH KbI3METIHIH HAKTHI IIIAPTTapbIHA
colikec cama caJlaChIHJIaFbl JKaFJaii/Ibl )KaKcapTyFa SKEJETIH OHTANIIbl SpEeKETTep
opHaTy¥a 00J1aibl.

KpoccOu kembacmipiHbl  Oaranay MOJIETIHIH aBTOPBl JKOHE OpTYpIi
JeHreneri oacbuIapably KeTiny aopexeci. Ochbl Oaranay TociiaaepiHiH Oipi —
JKeJIeN JKETUTYy KOPCETKIITEepiH (KOWBLIFaH MIHIASTTEpAl OpBhIHAAY IIeOepIIiri)
XKOHE TICUXOJIOTHSUIBIK KETUTy KOPCETKIITepiH (azaMaapMeH KapbIM-KaThIHAC
Kacal Oury skoHe 0acKapy) eCKepeTiH THIM/II KeIbacIbl MOJIETIH KYpY.

KpoccOu karumanapsl

KocinopeiHmapaarel  camanbpl  KamMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA  1C-KHUMBLI
perTulirin aHbpIKTalThiH KpocOumiH keneci 14 Karupgachl KEHIHEH TaHBIMA
OOJI/IBI.
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1. Cana canachlHIaFbl KOCITIOPBIH OaCHIBUIBIFBIHBIH KayarmKepIIIiriH
HAKThl aHBIKTAY.

2. CamaHbl KaMTaMachl3 €Ty OargapiiaMachlH KY3ere achlpaThlH KOMaH/a
KYpy.

3. OHBIH KaJbINTAaCybIHBIH OapiibIK KE3CHJEpIHIE camaHbl Oaraiay
OMICTEpiH aHBIKTAY.

4. CamaHbl KaMTaMachl3 €Tyre apHajFfaH NIBIFBIHIAPABl €CETKE alyIbl
XKoHe Oarasay/ibl YHBIMIACTBIPY.

5. KocinmopeiHHBIH ~ OapiblK  KbI3METKEpJEpIHE cama  CalachbIHAaFbl
OacIIBIIBIK  CasicaThlH JKETKI3y, IMEPCOHAJABIH camara CaHallbl KapbIM-
KaTbIHACBIHA KOJI )KETKI3Y.

6. Camanbpl KaMTaMachl3 €Ty Ke3iHAE TY3ETYIIl acepiepiiH paciMIepiH
a3ipey.

7. Axayce3 eHIMAI JnadbiHAay OargapiiaMachblH €HTI3Y («akay He
Kyhect).

8. Cama cayiackIH/Ia IEPCOHANBI TYPAKTHI OKBITYIbI YHBIMIACTHIPY.

9. Cama KkyHzepiH (HeNIIK akayilap KyHAEpiH) YHEMi ©TKi3yl
YUBIMIACTBIPY.

10. KocinmopsiHHBIH op0ip KhI3METKEPiHIH aJIbIHA cala cajachlHIa YHEeMI
Makcar KOIo.

11. AkaynapaeIH ceOenTepiH KOATHIH PICIMACPl d31pIIey.

12. Cama canmachIHAaFbl TaJdanTapJbl OPBIHAAFAHBI YIINIH KbI3METKEpPJIepi
MOpaJIbJIbIK KOTEpMeTey OaraapiaMachiH d3ipIey.

13. Cama canacweIHIaFbI KOCITKOMIApIaH TYPATHIH MAKCATTHI TONTApP KYPY.

14. baceiHan Oactan OapiblFbiH OacTay (OpbIHIAY JICHTCHIH >KOFaphl
JIEHreiie KaiiTanay).

Apmann B. ®@elirenbaym - ojemre oWriii aMepuKaHIBIK MaMaH, CarmaHbl
KeleHai 6ackapy TeopHusChIHbIH aBTOpbl, MAK akaneMuri koHe OHBIH HEri3iH
KaJaymbuiapaeiH Oipi, camaHbl Oakpliay JKOHIHIETT AMeEpHKa KOFaMBIHBIH
KYPMETTI MyIlecl >X0He OypbIHFBI Tpe3uacHTI. 1986 xpuibl DelireHOaym
KITalTapbIHBIH O1p1 OPBIC TUTIHE OACHUTBIIN HIBIKTHI.

XX racwipasiH 60-1161 KbBUTAApHl DeiireHdaym camaHbl KemeH i 6ackapy
KOHIIETIIMACHIH JKacalbl, OJ KeJleCl OHKBUIIABIKTA KOCIMOPBIHIBI Oackapy
cayiachlH/ia kaHa (punocodusra aifHaIIbI.

Bbyn TYXbIpbIMIaMaHBIH OacThl €peXeci TEeXHHUKAIBIK, 3KOHOMHUKAIIBIK,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE OJICYMETTIK-TICUXOJOTHUSIIBIK iC-TIapajapbl iCKe
acwIpy Ke31HJEe OHIM KacayablH OapiblK caTbUIapbl MEH KOCITOPBIHHBIH OacKapy
UEPAPXUSCHIHBIH OapiblK JEHTeUIepiH KO3Faybl THIC camaHbl OacKapyablH
OapaBIK KBIPJIBUIBIFEI Typaibl oi 0okl TaObuTamel. «Kaszip cama mocenenepi
COHIIIAJIBIKTHI KUBIHIAN KETTi, erep j>KaHa YHUBIMIBIK KYPBUIBIMBI KYPBLIATHIH
0oJca, omap CoTTI Ienriryi MyMKiH. by macenenep KonmaHbICTaFrbl YHBIMIIBIK
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KYpBUIBIMFa Kipim, ecin KeTTi» el delirendaym.

Canansbl kemeHal 6ackapy THiMIl 00y YIIiH OHBI yko0ajay >KoHE eHIMHIH
epTe caThICBhIH/IA JKY3ere acelpy Kepek. Kemenai 6ackapy kKe3iHae >KyMbICTapabl
OpBbIHAAayFa KOWBLIATHIH TAANTapAbl (GUPMANIBIK CTAaHAAPTTAPa OPHATKAH JKOH.
Cana xocnapianysl THic. KocimopbiHaa cana MIBIFBIHAAPBIH KaTaH €CETKe alry
KaxeT. DelireH0ayMHBIH alTybIHIIA, CallaHbl KEIIeH 1l OacKapy - KOCITOPBIH/IbI
OacKapyabIH jKaHa MOJICHUETIH TYbIPAThIH OACIIBUIBIK CTHJIL.

Oeiirenbaym cana OolbIHIA OaraapiaamMaIapabl 1ICKe achlpy Ke3iHAe KYII
Kirep 00c KeTneyi YIIiH, canara JIereH TOPT «KYH» KO3KapachlH TYKbIPbIM/IAIbL.
bBipiHmn «kyHo» ypaHAapAbl oKapusiayFa JKOHE eJieydl — e3repicTepiHe
Heri3eNreH OaraapaamManapabsl MajgakTay OoJbIl TadblIaabel. EKIHII «KYHO» €H
aNIBIMEH JKYMBICHIBIIApFa OarbITTalmFaH (KOK IKara) JKOHE WHKEHEPIIK
KbI3METTEPIH MaHBI3IbI POJIIH eCcKepMeHTIH (aK >kara) Oarmapiamanap
TagAanaAbl. YIIIHIN «KYHO» - CamaHblH TYPAKThl JIEHTel >KOK €KEHIH
MoMbIHAaMay (cama AeHTreil y3Aikci3 keTepiayre Tuic). TepTiHII «KYHOY,
delirenOayMHBbIH MMiKipl OOMBIHINA, POOOTTAy CanachblH KYpy XKOHE OHBIH
O0azacelHAa afgaMm  (aKTOpblHA  HETI3JenreH  Oarnapiamanapibl  Kypy
TaJIMBIHBICTAPHI APACHIHIAFbl KAFUIAIBIK abIPMAIIIBUIBIK 0ap).

Kaop HUcukasa (1915-1990) — cama cayiachiH1arbl KOPHEKTI KarlOH MaMaHBbI.
HcukaBanpiH Kbi3MeTi JKamoHusgarbl cama MEHEIKMEHTI  TapUXbIHAH
axpIpatbuiMaiiael. 1939 sxputel McukaBa TOKHO YHHBEPCHUTETIH KOJIaHOAIBI
XUMHS Kypcbl OolibiHIIa OiTipreH. 1949 »kputbl o1 camanbl 6ackapy SIiCTepiMeH
alfHAJIBICTBI JKOHE KONTETeH J>XaroH (upManaphliHa KETEKIN MO3UIUSIIAPIbI
amyra kemekrtecTi. COHFBI XbULIAphl MOKTOp McnkaBa Mycacu TEXHOJOTHSCHI
WHCTUTYTBIHBIH TIPE3UJICHTI >koHe JKamoHmsmarel KoHe Oacka enjepieri cama
MEHEKMEHTI OOMBIHINA JKETEKIT KeHecHn OoJpl (atam aiTkaHma, oi «Dopy
MOTOpP» KOMITAHUSCHIH KOCa ajFaHja, Oipkarap ipi aMepuKalbIK (upmaiapra
keHec Oepi). 1988 k. McukaBanbiH «Cananbl 0acKapyibiH JKarmoHIbIK ogicTepi»
KiTaOBIHBIH OPBIC ay1apMachl IIBIKTHI.

HcukaBa - KamoHJIBIK CalaHbl KEIIeHI 0acKapy HYCKACHIHBIH aBTOPHI,
OHBIH epeKIe Oenriiepi: KbI3METKEPIIEP/IiH camanbl 0acKapyFa sKalmbiFa Oipaeit
KaThICYBI; cama XYHECIHIH KYMBIC iICTeylHEe TYPaKThl 1IIKI TEKCEPYIepl eHTi3Y;
KaapJapabl Y3/IKCI3 OKBITY; OaKbLIayAblH CTAaTUCTHUKAIBIK OMICTEPiH KEHIHEH
CHT13y OOJIBITI TAOBITIAIBI.

UcukaBaupiy OactamaceiMeH JKanmoHusima 1962 xpuinad Oacrtarl carafbl
Oakplay OOMBIHINA YilipMenep JaMu OacTaibl.

HcukaBa anemuik ToxipuOere McrkaBa nTuarpaMMachIHBIH aTayblH allFaH
KOHE carmaHbl OAKbIIAYBIH JKETI KapanabiM KypalJapblHbIH KypaMblHA €HTeH
cebemn-canaapibiK OaiTaHbICTap bl TANAAYABIH JKaHa ©31H/1K TpadUKaIIbIK 9IICIH
eHrizmi. byriari  kyHi McukaBaHBIH CcXeMachbl KOJIJAHBUIMAWTHIH — cara
MOCeJIeNIepiH MIeNTy OOMBIHITIA TalIay KbI3METI cajalapblH Ta0y MYMKIH eMec.
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I'enutn Tarytu (1924 xpUtbl TyFaH) — OENTiIl KAllOH CTAaTUCTHTI, cama
cajachIHIAFRl €H Oemernal MapamnaTTapiablH Jiaypeatsl (JleMHHT ChIAIBIFBI OFaH
TopT peT Oepui), XX rFachipablH 40-111b1 KbULIAPHI O©HEPKICIM MPOLIECCTEPI MEH
OHIM/JICPIH KETUILIIPY MAceeNepiH 3epTTeiai.

Tarytu onictepi (tepmun «Tarytu omictepi» AKIII-ta maiina 6onasl, an
Tarytu e3iHIH TYXKBIPBIMJIAMACBIH «cala WHXXUHUPHUHTI» JEM aTajbl) cama
MOceJIeNIepiH MICTTyaiH TyOerelsi >kaHa TocuimepiHiH Oipi OOibIT TaOBIIAIbI.
Tarytu ¢puaocodusichl Kelieci )KeTl HETi3T1 epexesnepre Her131e/IreH:

- eHAIpUITeH oHIM (OYIBIM) camachlHBIH MaHBI3/bI MIAPACHI OCHI OHIMMEH
TYBIHJIAWTHIH KOFaM YIITiH KUBIHTHIK IITBIFBIHIAP OOJIBIN Ta0BLUIAIHI,

- 0ocekesecTiK dKOHOMHKA JKaFaalbIHAa OM3HECTE Kaly YIIIH caraHb
YHEMI KaKCapTy KOHE MIBIFIHIAPAB TOMEHACTY KaXKET;

- camaHbl TYpaKThl >KakcapTy Oarjapiamackl ©HIMHIH (OYMBIMHBIH)
YKYMBIC CHUTIaTTaMaJapbIHBIH OEpUIreH IraManapra KaThICThl ayBITKYBIH Y31KCi3
a3al Ty Ibl KAMTH/IBI,

- JailblH OHIMHIH camackl MEH KYHBI YJKEH Jopekeae o3ipyiey >KOHE
JTaWbIHIAY TIPOIIECCTEPIMEH aHBIKTAIAIbI;

- OHIMHIH (HEMece MPOIIECCTIH) JKYMBIC 1CTEYIHJIET] aybITKyJIap >KYMBIC
cUMaTTaMajapblHBIH ©HIM MapaMeTpiiepine (HeMece MPOIECCTIH) ChI3BIKTHI eMeC
TOYEJIUTITIH Naianany apKbUIbl TOMEHIETLTY1 MYMKIH;

- KBI3MET €TYJIeT1 aybITKYJIap bl TOMEHIETYTE 9Cep €TETiH OHIM (Tpo1Iece)
napameTpiiepiH COUKECTEHIIPY YIIH CTATUCTHUKAJIBIK JKOCTIApJaHFaH ChIHAKTap
nai1anaHblTybl MYMKIiH.

Tarytuain eHOeri - o)1 calaHbIH MIBIHABIKICH KaMTaMachl3 €Ty CalachlHIa
TOXIpUOe >Kocmapiayapl KacaraH CAIbICTBIPMANbl KapamaibiM XOHE CEHIM/II
TOJENEP MEH TOCUTAEp Il Taba abl.

Tarytu unesmmapsr 30 ket immaae JKanoHwsima WHXEHEPIIK OiLTiM Oepy
0a3achlH Kyp/lbl, OH/Ia OHBIH 7 TOMJBIK IIbIFapMaliap *KUHAFbI )KapbiK Kepi. by
onicrep AKI-ta 1983 xbuabl 6enrim Oonael. TaryTu omictepiHe HEMKYpaHIbI
kapay - AKII men EypomaHblH KONTEreH OHMIPICTIK KOMITAHUSIAPBIHBIH
JKamonusgan eneysi apTTa KaTybIHBIH ceOenTepiniy Oipi.

2.2 CanaHnbl 6ackapy KyieciHiH 1aMy TapHuXbI

Cama xyieciH JaMbITYIbIH HET13T1 Ke3€HIepiH IrpaduKabK OcitHeney yIliH
eHJIipicTeri Oenrini Hopce — cama Oenrici. by ¢urypansin kouTypsl [lentaron
Jen aranajabl, ol 0ec OypBINITH >KYJIIBI3MEH TONTHIPBUIFAH, OHBI Oopi cama
KYIIABI3HI 1T aTaiIbl.

Kyxarranran cama >KyHeciHIH JaMy TapuxblHIa Oec Ke3eHIl OeJi
KepceTyre 060aabl, oJap Keke O6ec cara KYJIIbI3bI TYPiHAe 00Iabl.

36



bipiamii ke3eH camaHbl OacKapyAblH OKYHENIK TOCUIIHIH OacTarksl
MIHAETTEpiHE colikec kenedl. by yakbiTra Oipinmii sxyie — Teitnop xkyiieci maiina
6osel (1905 x.). ¥MbIMAACTBIPy >KaFbIHAH OJ MaMaHJap MEH WHKEHEpJIepliH
TEXHUKAJIBIK JKOHE OHJIPICTIK HOpMajapisl OenriuieyiH Ooipkambl, —ai
KYMBICIIBUIAP TEK OJIapJbl OpbIHAAayFa MIHAETTI Oomabl. by xxyite pykcaTHama
epici TypiHae OyWbIMIapabiH (O6JIIeKTepIiH) carachblHa TajanTap OpPHATTHI
KOHE pyKcaTHaMaJIapbIH KOFApFbI ’KOHE TOMEHT1 LIEriHe — OTIEN1 )KOHE OTIeNl
eMec KaymOpiepre OamrtanraH Oenriai Oip 1maGnoHmapasl eHrizai. Teiop
KYHUECIHIH TaOBICTBI KYMBIC ICTEYIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH calla CalachbIHAarbl
QJTFAITKBI KOCITKOMIap — MHCTIEKTOpIap (TEXHUKAIIBIK OaKbIIAyIIbUIap ) eHT13UII.
MoTtuBanua okyideci akaymap, COHIal-ak JKyMbICTaH ©Oocary  YIIiH
aipImyaapasl KapacTeIpAbl. OKBITY JKyHecl KociOM OKbITyFa — OJIIey KOHE
OakpLIay Ka0IBIKTAPBIMEH KYMBIC 1CTEYTe KEJII].

Ketkizyurinepmen koHE TYTHIHYIIBUIADMEH ©3apa KapbIM-KaTbIHAC
OpBIHJANYBl KaObu1ay Oakbuiaybl (Kipy JKOHE IIBIFY) Ke31HIE TEeKCeplIreH
TexHuKanbIK maptrapaa (TL) GenrineHred TajanTap HET131H1€ KYPhUILIHIL.

Teitnop *xyieciHiH KOFapbla KOPCETIIreH epeKIIeTiKTepl OHbI 9pOip JKeke
aJIbIHFaH OHIMHIH (O6JIIIeKTEP/I1H) canacklH OacKapy KyYHeCIMEeH Kacaliajibl.

Exianm xe3eH. Teitnop xyiieci opOip HAKThI OHIMHIH carmachlH 0acKapyablH
KepeMeT MexaHu3MiH Oepai (Oeriek, KypacTolpy OipJiri). Anaiiga, eHiM - Oy
OHIPICTIK TPOIECCTEPAl KY3€re achIpyAblH HOTHIKECI >XKoHE Kem y3amail
nporeccTepi 0ackapy KaKeTTIirl allKbIH OOJIbI.

1924 xwutbl Bell Telephone Laboratories-te (ka3ipri AT& T kopropaiiusicher)
camaHbl CTAaTUCTUKAIBIK Oackapy HeriziH camrad P. JI.  JI>KOHCTBIH
OacmibuibiFbIMEH ToOn  KypbUiabl. byn B. Ilyxapt opsiHgaran Oakpuiay
kaptanapsl, I'. Jlomkem men I'. PoMuHr ’xacaran camasbl ipikTen Oakpuiay
Kecrenepi, keiinnen J. JlemMuHrTiH apkacbiHAa JKamoHusma eTe KeH Tapasibl
YKOHE OCBI €J1JIeT1 YKOHOMUKAJIBIK PEBOJIOLMSIFA alTapibIKTai acep eTTi. JJeMunr
TanchIpManap/bl Oaranay bl ’KoHE KYMBICTBI OPbIHAAY HOTHXKEIEPiH 00N IpIpMay
Typajdbl HAESHBl YCBIHJABI, OWTKEHI OHBIH MIKIPIHIIE, OJap KOPKBIHBIII
aTMocdepachlH TYIBIPAJIbI, Y3aK MEp3IMI1 MIHACTTEP1 eJIeMEi, )KYMBICKA KbICKA
Mep3IM/I1 yJIec KOCYFa BIKIAJ €Te/l )KoHE KOMaHAalapAaFbl )KYMBICThI Oy3abl. J.
JIeMUHTTIH Ke3KapacTapblHa CYWEHE OTBIPHIN KOHE OHBbI JaMbITa OTHIpPHIN, /.
Jxypan cama TEepMHUHIH TYThIHyImIbUIapablH TanantapeiHa (Fitness for use)
OarpITTaJIFAaH TYTHIHYIIBI TajanTapblHA COMKeCTIK peTiHae eHrizenl. On
ColiKecCI3IIKTepAiH CO3BLIMAJIbI cayiapbl YILIiH MEHEKMEHTTIH
KayarKepIIUTITiH KOPCEeTTI JKOHE cama MAceNelepiH  IICHIy[iH >Kyienl
oJlicTepIMEH camaHbl OaKbLIAY IbIH CTATUCTUKAJIBIK 9/IICTEPIH TOJIBIKTHIP/IBI.

Erep JleMuHT XYMBICBIHAA €H aJJbIMEH MPOLIECCTEpPre, KyUeIepre xKoHe
CTAaTUCTUKaFa KaTBICTBI CalaHbl >KakcapTyra Oaca Hazap ayjapbuica, OHa
JIKypaH MeHeIKepre camaHbl apTThIPaTbiH KBI3METIICH TIKENeH alHaNbICy
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KOKETTUTITH atan kepceteqi. Oi yHBIMHBIH OapJibIK MEePCOHATIBIH OHIPICTIK
MoceNeniepl IIeNly MEH callaHbl apTThIPyAbl KaMTaMachl3 €TETIH paciMaepre
KATBICTBIPY Il KO3JICUTIH TOCUIIH JKaKTayIIbIChl 00JIbIT Ta0bLTa1bl. Carna xylieci
KypleaeH i, ce6edl oapra CTaTUCTUKAJIBIK SAICTEPAl KOJJaHATBIH KbI3METTEp
enri3inai. Cama canachlHIAFhl KOHCTPYKTOPJIAP, TEXHOJIOTTAP MEH KYMBICIIBLIAP
IIEIIETIH Bapyallis MEH ©3TePrilliTIKTIH HEe €KeHIH TYCIHETIH, COHAal-aK oiap bl
azalTyFa KaHJal oliCTepMEH KOJ JKETKi3yre OOJIaThIHBIH O1JIETIH MIHACTTED e
KypaeneHi. JKanmel WHCHEKIUSAAH JKOHE aKayJaplbl aHbIKTayJdaH akaymiap
ceOenTepiH aHBIKTAY KOHE OJIap/bl OacKapy HEri31HIE KO0 KOJIBIMEH OJIapAblH
aNIbIH anyra 6acTel Ha3ap aymapbulnbl. EHOEK yakaemeci aca Kypaem Ooibl,
MPOIIECCTIH JSJAIT1, KaHaak ga 61p 0aKplIay KapTajlapblH, pETTEY *KoHe OaKbLIay
KapTaJapblH Tangay eckepuimi. KociOum oOkpITyra Tangay, perrey >KoHe
OaKpIIayIbIH CTATUCTUKAIIBIK OICTEPiH OKBITY KOCBUIABL. TYTHIHYIIBI-KETKIZYIII
KapbIM-KaThIHACKl Ja Kypaeni Oommpl. Omapaa CTaHmZAPTTHI KeCTelnep MeEH
CTaTHCTUKAIIBIK KaOblIIay OaKplIayhl YJIKEH POl aTKapa 0acTaibl.

Yuriamm ke3eH. 1950 xbutel TQC (Total Quality Control) camanbl sKammbl
(ckanmbira Oipaeil) Oakplaay TYXKBIphIMIAMAachl YCHIHBULIBIL. OHBIH aBTOPHI,
aMmepukaHAblK FambiM A. @eiirenbaym 1957 k. «Camanbl KemieHJl Oackapy»
MakayachiH kapusuianel. TQC Heri3ri MiHAETTepiHEe KOHCTPYKTOPJBIK d3ipIiey
CaThICBIH/A OHIMHIH 9JIEYEeTTI COMKECCI3IKTEPIH OOJDKAHFaH KO0, KETKI31IeTIH
OHIMHIH, XUBIHTHIKTAYIIIBI KOHE MaTepHAIIap/IbIH CallaChIH TEKCEPY, COHIal-aK
OHJIIPICTI 0acKapy, CEpBUCTIK KbI3MET KOPCETY KbI3METIH JaMbITy >KOHE carara
OeplIreH Tajanrtapra COMKeCTITH Kajaranay xkatajbl. deirendbaym coiikecci3ik
cebenTepiH 3epTTeyre Hazap ayjaapyra MMakpIpAbl >KOHE OipiHIT  OOJIBITT
HIBIFBIHIAPABI €CETKE aly JKYMECIHIH carara 9CepiH KOPCETTi.

Carmara kerntereH (pakTopiap ocep eTeTIHAIKTEH, OYJI TOCIT UACSICHI OJIapIbIH
Herisriepin 6emy Oonpin TaObuTanbl. COHBIMEH KaTap, (hakTopiapblH e3apa
OallIaHBICBIH €CKEPy KaXKeT, OJIapJbIH OipeyiHe ocep €Ty YIIiH, OacKamapablH
peakusicelH Ooimkay kepek. Camanpl Oakpuiay MEH OacKapy/JblH KEIISHIUTITH
KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH OHJIPICTIH OapiblK Ke3eHIEpiH, cama MoceseaepiH
HICIIyTe KaThICAThIH OeJIIMIIENEPAIH HaKThl ©3apa OailaHBICHIH €CKepy KaXerT.
Mpeicanbl, TYTBIHYIIBIIAPABIH Hapa3bUIBIKTAPBIH Kapay YIIiH OpBIHIAAYIIbLIAp,
HIaFreIMJIAP/IbI Kapay *KoHe KaHaFaTTaHABIPY TOPTIOl MEH Mep3iMaepi alblH aja
OenriyieHyi THiC.

Kamonmsina TQC mmesmapbl KakChl KaOBUIIAHIBI, cara MEHEIKMEHTTIH
MIHJETI pEeTIHAE KapajFaH, OapiblK KBI3SMETKEPJICPAIH OHBI JKaKCcapTy
mapajapblHa KATBICYBIH TaJlall €TKEH JKOHE «TYTHIHYIIBI—KETKI3YI KapbIM-
KaThIHACHD) TEPMUHIH €HTi3/li. AMEPUKAJBIK FAIBIMIAPAaH albIPMAIIBLUIBIFI OJ1
«Kommnanust aykeiMbIHza camanbl 6ackapy» (Company Wide Quality Control)
Typasibl  aiTTel. ®umunm b, Kpoccou  (I'epmanmsi) kanmbel  camna
TYKBIPBIMIAMAChIH TaHBIMAN >KaKTayIIbuiapablH Oipi Oosbin Tabbuiagbl. XX F.
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60-1161 20K, 6ackiHaa o1 ['epmaHusia ©TKIp MiKipTagacTap TYIbIPFaH ©31HIH «HOJ
akaynap» OarnmapiaMachlH TOJNBIK OasHman Oepai. KpoccOu  KocimopbIHABI
Oackapy cajachblHJaFbl MIHJIETTEpre Hazap ayJapiAbl, KOCIMKEPIIK MOJECHUETTI
CHT13yJl YCHIH/BI, OHBIH HETI31HJAE calla MOHIH oHe oWjay OeiHeciH TyCiHy
KATBIP.

TQC xyitenepi XKanoHusija CTATUCTUKAIBIK SMICTEPAl KOJIJAHYFa MKOHE
KBI3METKEPJIEpl cama yWipMelepiHiH KYMbICBIHA TapTyFa Oaca Hazap ayaapa
OTBIpBIN  Jamblabl. JKamoHabkTap y3ak yakeIT Ooiibl  TQSC  omiciH
naijaTaHaThIHBIH aTamn oTTi, oHAa S opmi Statistical (cTaTucTUKANBIK) AETEHI
ounmipeni.

byn keseHjae KayanmkeplIUIK TI€H OKIJIETTIKTI, OapiblK KOCITIOPBIH
OacIIBUIBIFBIHBIH ~ Calla CalachblHAArbl ©3apa  IC-KUMBUIBIH — OeNriUIeHTIH
KYKaTTaJlFaH cara jkyiheci maiga 6osibl. MoTuBamus Kyieci agam ¢GakTopbl
KarblHa Kapal KbpUDKM OacTansl. MaTepHaNIbIK BIHTAJAHIABIPY TOMEHIESH], ajl
MOpaNbABIK BIHTANAHABIPY apTThl. Camanbl eHOEKTiH ©OacThl cebenTepi
YKBIMJIAFBl  KYMBIC, OPINTECTEPMEH JKOHE OacCHIBUIBIKIEH KbI3METTEP/Il
MOWBIHAQY, (QUPMaHbIH OoOJallaK >KYMBICKEpl Typaibl KaMKOPJBIFbI, OHbI
CaKTaHABIPY JkoHE 0TOACKIH KoJjiay 00Jibl. OKyFa kel keHin Oeminal. XKamnoHus
meH OHTycTik Kopesina KeI3MeTKepIiep opTa ecentieH OipHeme antagaH Oip aiira
JIEN1H OKBIIBI.

OpuHe, aieMHiH apTypi enaepingae TQC TyXbIpbIMIaMachlH €HT13y JKOHE
TaMBITY Oipkeiki emec xy3ere achipbuiabl. TQC 6apabik Herisri uaesutapsl AKI
nen Eypona ennepinge sxacanranbiMeH, JKanoHusi ailKbIH KemiOaciibl OOJIbI.
HoTtmxecinne aMepuKalbIKTap MEH eypomnaibIKTapra JKarmoOHABIKTapJaH OKyFa
Typa KellJil, anaiia OyJ1 OKbITY KaHAIBIKTAPMEH KaTap *KYyp/.

Eypona enmepinne camaHbl KaMTamMachi3 €Ty JKYHeIepiH KyXaTTaHAbIpyFa
XKOHE  ojapAbpl  yumiHOI  (TOyenci3)  TapanThlH — TIpKEyiHE  HEMece
cepTudUKaTTaybIlHA KOIT KOHLI 0eie 6acTaabl. « KeTKi3yi — TYTBIHYIIBD) e3apa
KapbIM-KaTbIHAC  JKYHeCiHJEe  COHJaW-aKk  VIIHIII  TapanThlH  ©HIMII
cepTuUKaTTayblH KapacThipa OacTaiiibl. by perte 6acTankbl MaTepuaiaapIbH
camachlHa KOWBUIATHIH TaJanTap, KeNiCIMIIapTTapaa oJjapibl OpPBIHAAYIbIH
HEFYPJIBIM KayanThl KeMUIIIKTePl HEFYPIIBIM KYpAei O0IbI.

Teprinm ke3eH. XX racelpbiH 80-KbUIIaphl callaHbl JKarnail OakbuiayiaH
(TQC) xammait cana menemkmenTine (TQM) kemry 6actanasl. Ocbl yakbITTa
cama yHeciHe )KaHa XaJIbIKapajblK CTaHAAPTTAp CEPHUSIChl — MEHEIKMEHT MeH
camaHbl KamTaMachl3 eTyre aitapibikTail ocep etkeH MCO 9000 (1987 x.)
CTaHJapTTaphl naiina 6omabl. 1994 KpUTbl OCHI CTaHAAPTTAPIBIH JKaHA HYCKACHI
mIbIKTHI, 071 Heri3iHeH MC 9004-1, 2, 3, 4 craH1apThIH KEHEUTT1, OaFaapiamMaibiK
OHIMJIEP/IiH, OHJEJICTIH MaTepraIapblH, KbI3METTEP/IiH camachlH KaMTaMachi3
€Ty MoceJeNepiHe Kol KoHUT 0eJIi.

Erep TQC-OenrinenreH TamanTapAsl OpBIHAAY MaKCaThIHIA CallaHbl
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Oackapy Oozca, onma TQM-MakcarTapapl *KoHe TajdanTapabl Oackapy OOJIbIMN
TabbUIanbl. TQM-re TYTHIHYIIBIHBIH OHIM calachlHa JETe€H CEHIMIH TYIbIpaThiH
mapanap JKyheci peTiHae TYCIHIIPUICTIH calaHbl KaMTaMachl3 €Ty Ja Kipel.
TQM xyiieci camaHbl TYpaKThl )KaKCapTyFa, OHAIPICTIK MIBIFBIHAAP/IbI OapbIHILIA
azalTyFra KoHE 97 Mep3iMIe JKETKi3yre OarbITTalFaH KeIIeH[l Kyile OobIn
tabbutaabl. TQM Heri3ri uaeoNOTHsACHIHBIH JKaKcapTy KarujacblHa HEri3aenyi
miekci3. Camara KaTbICThl MaKCaTThl OarbIThl — HOJI aKayJsiap, eHAIPICTIK eMec
HIBIFBIHAP HOJI, 19JT MEP3IMIH/C KETKI3yTre YMThHUTY 00JIbIN TabblIa b, by perte
HIEKTepre KOJI )KEeTKi3y MYMKIH €éMeC €KEHIH TYCIHY KaKeT, O1paK KOJI )KEeTKi31IreH
HOTHKEJEepre TOKTaMal, YHEeMi YMTBUTY KepeK. ByJI MICOJOTHSHBIH «CanaHbI
TYpaKThI )kaKcapTy» (quality improvement) e aTajgaThIH apHaibl TEpPMHUHI Oap.

TQM sxyiecinae camaHbl OacKapyablH MakcaTTapbiHa Oapabap omictep
KoJimanbutaapl. JKYHEeHIH HETI3T1 epekIleTiKTepiHiH Oipi - mMocenenepal i31ey,
TaNJay JKOHE HICNy YKbIMJIBIK HBICAHIApbl MEH OMICTEpiH MaiimanaHy, OyKil
Y>KBIMHBIH, CallaChIH JKaKcapTyFa YHEMI KaTbICy OOJIBIN TaObLIAIbI.

TOQM-ne agaM >koHE MEPCOHANIBI OKBITY pOJi alTapiibIKTail apTajbl.
AnaMaapabiH KYMBICKA JETeH KbI3BIFYIIBUIBIFBI apThIM, OJIap JAEMAJBICTHIH Oip
OeJiiriHeH 0ac TapTKaH/a, JKYMBICTa KaJbIll ICTETeHAC, YHIE XKYMBIC icTeyi
YKaJFAaCThIPFaHa MOTUBAIUS IIeTiHe keTel. EnOexminepain eHOSKKOop KaHa
Typl naiga 6osanpl. OKBITY MOTHBAIIUSHBIH Oip OeJiliriHe aifHanaabl, OWTKEHI
JKaKChl OKBITBUIFAH aJaM Y’KbIMJIa ©31H CEHIMJII ce3iHe/l, KeIbacuibl peJjiHe
KaliJdeTTi, MaHcanTa apThIKWBUIBIFEL Oap Oomamel.  Kpl3meTkeprnepaiH
IIBIFAPMAIIBUIBIK KaO1JIeTTEePiH JaMBITY/IBIH apHANBl TOCUIAEP] 931peHe Il )KoHE
KOJJaHbIaAbpl. OHIM Oepymiiiep MeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH ©3apa KapbIM-
KaThIHaChlHa cama xyhecin ceptudukarray MCO 9000 cranmaprrapbiHa
coiikecTirine Kartel ocep eteni. 9000 cepusuibr UCO crangapTTapbl HETi3iHIE
CaJIbIHFaH cama >KyHeciH 6acThl MaKCcaThl - TANICBIPBIC OEpyII Tajaml eTeTiH OHIM
camachblH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOCIMOPBIHHBIH MYHBI ICTey KaOlJleTiHe
nonengeMe Oepy Oombim  TaObutanmbl.  THICIHIIE KYWEHIH  MEXaHH3MI,
KOJIIAHBLJIATBIH JIICTEP MEH Kypalijap OChl MAKCaTKa OarbITTaIFaH.

Kasipri 3aManfbl HapbIKTa KSCIMOPBIHAAPABIH TaOBICTHI )KYMBIC 1CTEY1 YIIIH
onmapaa MCO 9000 cepusuibl cTaHgapTTaphlHA COWKEC KEJETiH cama >KYHeCiHiH
KOHE OFaH apHaJFaH CepTU(PHUKATTBIH OOMYyBl KETKUIIKTI eMmec, OipaK KaKeTTi
mapt 60mybl MyMkiH. Conapiktan Kazakctan Pecmmyonmkaceiama 9000 cepusiibt
NCO crangapTTapblH €HTI3reH >KOHE ©31HIH cama >KyheciHae cepTudukaTTapbl
Oap OipHete KocimopeIHAap Oap.

becinmni kezeH. XX f. 90-11bl KbUTIAPbl KOFAMHBIH KACITOPBIHAAPFA dcepi
KYILIeHe TYCTi, ajd KOCIMOpPBIHJIAp KOFaMHBIH MYJICJIEPIH KOOIpeK ecerke aja
Oactazgpl. by Kopiaran opTaHbl KOpFay jKOHE OHIMHIH KayilCi3Airi TYPFbIChIHAH
MEHEDKMEHT KyHenepiHe KoWbLIaThIH TananTapasl oenriuieitin 14000 cepusiibl
NCO crangapTTapbIHbIH Naiina 60IybIHA SKEI .
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Cana xy#enepin 14000 cepusuibt MCO cranmapTTapbiHa COWKECTIKKE
ceptudukarray 9000 cepusiel UCO cranmapTTapblHa COMKECTIKKE KaparaHia
TaHpIMaJl eMec. CamaHbIH 13TUIIKIEH Kypamjaac OeJiriHiH ocepl alTapibIKTan
OCTi, KOCIMOpPHIH OaclIbUIAPBIHBIH ©3 KBI3SMETKEPJIEPIHIH KaXETTUIIKTEPIH
KaHaraTTaHJbIPYyFa JIETEH Ha3aphl KyIlIeie Tycye.

XanplKapaslblK CTaHAAPTTApAbIH TajanTapblH KYIIEWTYyAl MakcaT eTill
KOSITBIH JKOHE KOPIIOpaIUsIap/IblH epEKIIETITIH eCKePeTiH canaHbl 0acKapyIbIH
KOPIOPATUBTIK JKyHenepi Je naiiia 6omaaasl. Mbicaibl, aMepUKaIbiK aBTOMOOUIIb
KOMOaHUsUIapbeiHbly yiakeH ymTiri 1990 xber QS 9000 «Cama sxyienepine
KOMBLIATBIH TajmanTap» craHaapTeiH  a3ipraeai. Ox 9001 cepusnsr MCO
CTaHJapThIHA HETI3/IeJICe Jie, OHBIH TalanTaphl cajaiblK (aBTOMOOWIIb Kacay),
COHJIaif-aK YJIKEH YIITIKTiH opOip MYIIECIHIH >KOHE Tarbl O€C ipi KYK KOIITIHIH
OHIPYIIJICPIHIH KEeKe TajJanTapblHa COMKEC KYIIEHTIIIII.

14000 xone QS 9000 cepusinet UCO crangapTTapblH, COHAAN — ak carma
OOMBIHIIIA CBHIMJIBIK YATUIEpl OOMBIHINIA ©31H-631 Oaranay oJICTEpIH €HrI3y -
carmaHbpl Oackapy »KYHEeCIHIH JaMBITYbIHBIH O€CIHII Ke3€HIHIH 0acThl KETICTIT1
OOJIBIN TaOBLIAIBI.

bakbliay cypakrapbl

1. V. lyxapTThIH 6HIIPICTIK OaKblJIay TY>KbIPhIMJIaMaChIHBIH MOH1 Heje?

2. Cama camaceiHgarbl ketTicTikrepli yuriH  IllyxaptreiH  Mmemani
TaTCHIPBLIAABI Ma?

3. Camna canaceiHa JleMuHT KaHai yiec KOCThI?
«JleMUHTTIH T130€KTi pEaKIUsACh» YFBIMBIHBIH MOHIH alllbIHbI3?
Jemunr ki — PDCA nukom Kaiifa j)koHe Kaslaid )Ky3ere achIpbuiabl?
Carma cripansl KaH1aid 3J1EMEHTTEPIEH TYpabl?
AQA JIxypaH KOHIETIHCHIHBIH KaFugalapblH aTaHbI3.
ZD «unen akaynapy OarnapiiaMachIHbIH JKETICTIT1HE He cebern 6oabl?

9. A. O®eiirenbaym camachlH KeIIeHI1 0acKapy TYKbIpbIMJaMachl HETe
OaFpITTATFaH?

10. K. HcukaBa cana canacblHa KaHIai yJIec KOCTHI?

11. Cana  WHXKMHMPUHTIH KIM  ajFam  peT  Koimadabl?  Ochl
TY>KBIPBIM/IAMAHBIH MOHIH allTbIHBI3.

12. Tetinop >xylieci OyHbIM carachlHa KaHJ1ai TajanTtap KOu bl ?

13. TQC »xone TQM Ty>KbIpbIMAAMACHIHBIH HET13T1 KypaybIIITapbIH aTaHbI3.

N A
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3. CAITAHBI BACKAPY NPOLECI MEH MA3MYHbI

3.1 JKajansl MeHEIKMEHT IeH cana MeHeIKMeHTIHIiH
e3apa 0alJIaHbICHI

OHIMHIH canacblH 0acKapy, OHbIH JlaMy TapuXbIHaH KOpIHIN TypraHaau, -
Oy camanbl mapameTpiep/l KoHE OJapiblH aybITKy ceOenTepiH Oakpliay raHa
eMeC, OHIMHIH OMIPJIK IWKIIH KaMTUThIH, OHIMHIH CamachlH apTTHIPYIbIH
CTPATETUSIIBIK KOHE JKEJIE] MPOIECCTEPIH JKOHE calaHbl 0acKapy KYHeCiHIH
KBI3MET €TYIH KYHEeIl Typ/le KAMTaMachl3 €TeTiH 0acKapy KbI3METi.

MeHeKMEHT — Heri3fepiHeH  Oenrii, eHOekTi  0eily  eHIIPICTIK
KaThIHACTAp/IbIH JaMyblHA Kapail epekine eHOEK MpOolLecCTepiHiH — Oackapy
MpOIIECCTEPIHIH O6IIHyIHE ajblil Kelal. MeHeKMEeHT (0acKapy) - MeHeKepIiep
OCepIiH HOTHKEIUTIT YIIIH JKayanKeplIunKTI KaObUIIaFaH araaiaa KoOublIraH
MakKcaTTapra KOJ KETKI3yre COMKEeC KEJIETIH 9peKeTTepre urepmeney yuiiH Oip
TYJIFaHBIH HEMece TyJIFajgap TOOBIHBIH (MEHEKEpIJIep/iH) Oacka TyJFajiapra
ocepl. backapy MIHAETTEPIHIH OPTAKTHIFBI OHBIH  JKaJIbl  3aHJApPbIH
KaJIBINTACTBIpYFa MYMKIHIIK Oepeni, an Oackapy TXKIpHUOECIH Taljay KoHE
KOPBITBIHBLIAY 3aHAapblHa CyHEHEe OTBIPHIN, 0acKapy FUIBIMBI (MEHEIKMEHT)
asicbIHa 0acKapy Ma3MYHBIH HAKThUIayFa MYMKIHJIK Oepei.

MeHemKMEHT KbI3MET callachl PETIHAE KYyHere >KoHEe OHbIH OesiKTepiHe
KATBICTBI 0acKapy MIHACTTEPIH MENTY/IIH YIII JEHTeiiH O0mKai bl

1. Makponenreit (MeTabackapy) 6ackapy *KyHeciHiH ©31H-031 YHBIMAACTBIPY
MOceJIeNIepiH eIy 1l KAMTHJIbI: UJICOJIOTHS KOHE MaKCaT KOO casicaThl, JKaJIIbI
Oackapy *KyHeCiHIH Jamy CTPaTErusIChl, OHbIH KYPBUIBIMBI MEH KIII1 )KYHEJIEpIiH
(GYHKIUSIIAPBIH aHBIKTAY, )KOFapbl MEHEHPKMEHTTIH KaJpPJIbIK CascaThl )KOHE T. 0.

2. backapy xyHeciHiH cyOBbeKTiCl MEH OOBEKTICIHIH 63apa 1C-KUMBIIBIHBIH
THIMIUTITIH 0ackapy, HaKThl KOWBLIFAH MaKcaTTapFa KaThICTBI OacKapyIbIH
KaNmbl (QYHKIVSUIAPBIH OpBIHIAY, AFHU Oyl MOHI OoibIHIIA OacKapyIblH
TEXHOJIOTHUSITBIK aCIIEeKTICI.

3. Makcartap araimiblHBIH TOMEH JCHIeHiHJE >KaTKaH MakcaTTapra JKeTy
yiIiH OackapyablH HaKThI Killll >KyHelepiHiH KbI3METIH Oackapy, HeMece, aTall
alTKaH/a, 6acKapy/IbIH HAKThl (YHKIUSJIAPBIH OPBIHIAY.

Ochian 6ackapy *KyHeciHIH HeT13r1 (QYHKIUsIAPhI IIBIFaIbl:

- MakpodyHKIHUS — KYWEHIH eMIp Cypyl MEH JaMYybIHBIH MHUCCHSICHIH
(mapaaurMaiiap, MJIEOJOTUsUIAp) >Kacay; Oackapy »KyHeciHIH MaKcaTTapbIHBIH
araIlbIH )KOHE OJIapFa KOJI JKETKI3Y eJIIeMIACPIiH d31piey; )KYHEeHIH JKaJllbl MIHE3-
KYJIKBIHBIH casicaTbIH 331pJey; 6acKapy »KyHeCiHIH KYPBUIbIMBIH )KOHE OHBIH 1AMy
OaFpITTapblH 3IpJyiey; Killl JKyHenepAiH (QYHKIHsUIaphl MEH HEPapXHICHIH
allkpIH/Ay; >KYMEHIH TYTAaCTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty XoHe OacKapyAblH Killl
KYHeNepiHiH AepOecTiK JopekeciH alKpIHIAy; KaJpJbIK 9JIeyeTTi, acipece
KOFapbl MEHEDKMEHTTI IpIKTey MEH poTauusiay oJICTepiH oHe T. O.
KaJIBIITACTHIPY;
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- OackapynblH Kaianbl (yHKIUSTIAphl - ajlAblH aja Oackapy (KyHeHiH
HaKThl ~MapaMeTpJIepiH JKOocmapjiay koHe Ooipkay), keaen Oackapy
(YHMBIMAACTBIPY, BIHTAJIAHIBIPY, YHIECTIPY JKOHE PETTEYy) >KOHE KOPBITBHIHIBI
Oackapy HeMece Kepi Oalnanbic (0aKpUIay, €cenke aty, Tajuaay);

- OackapybiH *Keke QYHKIUsIIaphI - )KOocIapiay koHe 0oJpKay OOMbIHIIA
AKYMBICTappl Oackapy, camaHbl OacKapy, ©HIIPICTI TEXHUKAJBIK JalbIHIAY,
KaJIpJIAPMEH KYMBICTBI YUBIMIACTBIPY, MaTEPUATIBIK-TEXHUKAIIBIK KAOIBIKTAY,
TEXHUKAJBIK-O)KOHOMHUKAJIBIK TaJIJIay JKOHE T. 0.

backapynsiH HakThl (YHKIMSUIAPHI KOCIMOPBIHHBIH EPEKIIETITIMEH KOHE
OHBIH KBI3METIHIH HETrI3r1 canalapbiMeH (JKajmbl 0acKapy, KapKbUIbIK Oackapy,
ennipic, F3TKX, mapketunr, camanbl 6ackapy) ThIFbI3 OaitiaHbICThI. CaraHbl
Oackapy TeopusChl MEH TOMKIpUOECIH AaMBITYAarbl >KOFapbla KapacTbIpbUIFaH
Ke3eHJEp canaHbl 0acKapy *YyHeCiHIH JaMyblHa Kapail OObEKT MeH CyOBEKT HKoHE
OCBI KYHEHIH MaKcaTTapbl ©3repreHiH KepceTe/l.

JKanmbl MEHEMXMEHT IMEH cama MeHeKMeHTIHIH Herizl @. VY. Teiinop
Kyieci Oosibin TaObUIafbl. Teisiop Kyliecl canmaHbIH KOFApFbl KOHE TOMEHT]
HIEKTEPIHIH YFBIMIAPBIH, PYKCAT OPICTEpIH KaMTblAbl, IAOJOHAAp MEH
KaJIMOpJiep CHUSKTBI OJIIey KypalJapblH €HIi3/1, COHJAW-aK cama >KeHIHJErl
WHCIIEKTOP/BIH TOYeJCI3 Jiaya3bIMBIHBIH KAXETTUIITIH, aKay Kacayllbliapra
apHaJIFaH OPTYPJIl albINITYJI KYHECiH, OHIM camachblHa 9Cep €Ty HbICaHJapbl MEH
omicTepiH Heriznenl. bipak camanbpl 0Oackapy »KYHECiH MakcaTrThl OpHATy
KekelereH OyWbIMAAp/bIH, TOpanTap MeH OemekTepain Oenrial  Oip
KOHJUIUSTIAPbIH KaMTaMachl3 eTyre okenal. byn OarbITTarbl OlaH apfel ic-
OpEKeTTEep IIBIFBIHIAAPABIH aWTApIBIKTal ©cylHe, OHIIpIC THIMIUIITIHIH
TOMEH/ICY1HE OKEIl COKTHI.

1920 xpinman 6actan 1980 sxpunapabiH 0ackIH/IA HKANTBl MEHEIKMEHT TIeH
cama MEHEKMEHTIHIH Jamy >Koiaapsl exire 6eminal. CanaHbsiH 0acThl Macemneci
HETI31HeH OHIMHIH >KOHE OHIIPIC TPOIECCTEPIHIH OPTYPIUIITiH OaKbuiay MeEH
OacKapyIblH WHKCHEPIIK-TEXHUKAIBIK MOCENeCl PEeTiHAe, all MEHEIHKMEHT
Maceeci — KbI3METTIH TUIMJUIITIH apTThIpy MIHJAETTEpIH IIenryre 0ailiaHbICThI
Moceie (HeT131HeH YIBIMIBIK, SKOHOMHKAIBIK )KOHE SJI€YMETTIK-TICUXOIOTHSIIBIK
CUTIATTaFrbl) peTiHAe KaObUIaHFaH >KoHE NalbIiHAanFaH. byn ke3eHne carmaHbl
Oackapy OacKapyablH alKbIH HAKThI (PYHKIUSCHIH, SIFHU >KaJIbl MEHEIP)KMEHTTIH
KYPBUIBIMJIBIK, YUBIMBIK, PECYPCTBIK OOJIIHIeH Killl )KyHheciH ouaipeni. Cananbl
Oackapy xkyHenepiniy exinmi ke3eHinae (1920-1950 xok.) cananbl OaKbLIayabIH
cratucTukaibiK oxicTepl - SQC (A. yxaprt, I'. ®. Jomxk koHe T. 0.) 1aMBbIJIbI.
bakpuiay kaptanapel mnaiga OoJjbl, ©HIMHIH CamnachlH OaKbUIAyAbIH KOHE
TEXHHUKAJIBIK MPOLIECCTEP Il PETTEYAIH TaHAaMallbl oaicTepl Herizaenai. bateicta
lyxapTThl Ka3ipri 3aMaHFbI cama QuiocousachIHbIH 9Keci aen ataiiapl. 01 0. Y.
Jemunr xone JI. M. JI)xypaH CUSKTBI cama cajachlHIArbl Oeel Il FalbIMaapra
eneyini acep erti. O. Y. Jlemunr xoHe [I. JKypaH eHIIPICTIH CTaTUCTUKAIBIK
TocuiepiH OeJCceHl HacuXaTTajbl, ajaija ojlap camaHbl KaMTaMmachl3 €TYJIH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK MOceJesepine OipiHim OoJIbI Ha3ap ayJaapibl, OHBIH
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MaceleNiepiH ey 1eT1 )KoFaphl 0aCIIBUIBIKTBIH poJjIiHe Oaca Hazap ayaapbl.

JlemMuHrTiH atakThl 14 KarujgachlHIa camaHbl KamMTamachl3 eTYIIH
WHXKEHEPJIIK OMIICTEPIH MEHEHKMEHTTIH YUBIMIAACTHIPYIIBUIBIK MOCEJCIepIHEH
OeJiI ay KublH. « MEeHePKMEHT» TEPMHUHI OChl MaMaH1ap/IbIH JIEKCUKACHIH1a dJTi
OoJIFaH KOK, O1pak 0J1 KaJaMHBIH YIITbIHIAa OOJIbI.

1950-1980 xbLnmapsl TIOTI METENAe KeH ayKbIMIbl (PUpMAIIIUIIK Kyheaep
ne camanbl Oakbutay kyuenepi nen aranaasl: TQC( ®@eirendbaym), CWQC (K.
HWcukaga, sxeti camna Kypaibl), QC-circles (Tarytu agictepi), QFD sxone 1.6. Ochbr
yakpITTa cara MEHEHKMEHTIMEH CalbICThIpFaH/la cana WHKWHUPUHTI Jen
aTajaThIH OarbIT OejiceHal KajipllmTaca OacTtaibl. Allaiiia, OChbl K€3€HIE CalaHbl
KaMTaMachl3 €Ty OMICTEpIH >Kajlbl MEHEIKMEHTTIH YCBIHYbIMEH OeNceH Il
akpiHaaTy Oactanaawl. Illetenne eH ToH Mmbican ZD xykeci (akayiap HeJI)
OoJibIl TaOBLIAIBI, anaiia 6acka na cama Kyuenepi «MEHEIKMEHT FhUIBIMBI»
KypajaapblH KeHIHeH naianana 6actaiasl. KCPO-na 6y ypaic Capartos BUII,
["'opskoB KAHAPCIIU, Apocnasckas HOPM, JIbBoB CBT xyiiecinae xKoHe aKbIp
COHBIH/IA, KAJIMbl OJIAKTHIK KYOBUIBIC - ©HIM camachlH OacKapy/blH KEIICH1
xyhecinae (OCh KXK) aiikbIH kepiH/Il.

JKannbel MEHEPKMEHT TIEH carna MEHEKMEHTIHIH O1p-OipiHe KapChl TapuXu
KO3FaJbIChl OacTabl. byl KO3Falbic OOBEKTUBTI KOHE TapUXU >KarblHaH, OIp
JKarblHaH, OHIMHIH camachbl MEH OFaH dcep €Ty Tocuiaepl Typaibl Oi37iH
TYCIHITIMI3/1l KEHEUTYMEH, ajl eKIHII XaFblHaH — (PUPMAIIIUIK MEHEIKMEHT
KYMECIH TaMbITYMEH COMKeC KEJ/Il.

Cama wMiHAeTTEepiH IIenry OapiblK OeJiMIlesep, OHBIH IMIHIE —
KOMITaHUSIHBIH 9pOip KbI3METKEpl, COHBIMEH KaTap OHIMHIH OMIPJiK HHUKIIHIH
OapibIK caThUIApbIHIA HEMECE cara TYHIHAEpiHe KIpyl Thic Oapadap YHBIMABIK
KYpbUIBIM Kypyabl Tanman erTi. Ocbl maiibiMpaynapaadn TQM xone UQM
(ombe0ar camanbl 6ackapy) TYKbIpbIMAaMaIapbl KUCHIH/IBI TIaiiaa 00mabl.

Camna MEeHEKMEHTI TypaJibl TYCIHIK ©31HIH OpOnUTachIHA OAPIBIK )KaHA )KOHE
OHJIIPICTIK KYWEHIH >KaHa »JJEMEHTTEPIH eHTi3reHAe, OJIapAbl >KUHAKTAIl,
OIpIKTIpreH Ke3[e >Kajimbl MEHEIKMEHT, KepiCiHIle, MaMaHIaHAbIPbUIFaH,
KETKUTIKTI TOyeNci3 ToHAEp KarapblHa (KapXbl, MEpPCOHA], HHHOBALUAIAp,
MapKETHHT X0HE T.0.) OeJjiHel, al TEOPUSIIBIK TYPFbIaH MaKcaTTap OOWBIHIIIA
Oackapy peTiHjie KepiHe/i. by TyKbIpbIMIaMaHbIH HET13T1 HIESChl MAKCATTAPIbI
KYphUIBIMIAY MEH KeHeWTy  (Makcarrap araiiblH KyYpy), COJAaH KeuiH
YHBIMIACTHIPY JKYHECIH jk00aliay ®oHe OChl MaKCcaTTapFa KOJ )KETKI3Y yoxKAeMecl
6osein TaObLIaa6l. COHBIMEH KaTap, cara Herizinae MeHepkmeHT (MBQ) aTaybin
alfaH TEOPUSIIBIK JKOHE TXKIPUOENIK KypanfgaplblH KyaTTbl >KUBIHTBIFbBI
KaJIBINTACThl. BYyTiH cama MEeHePKMEHT1 aKTUBIHJIE Oap:

- HNCO cepusichIHbIH XalbIKapaiblK CTaHIAPTTAPHI;

- cepTudUKaTTay )KOHIHJET1 aKKPEAUTTEITeH KY3/1ereH YHbIMAap/Ibl Koca
aNFaHjia, cama xyihenepin cepTuduUKaTTayIbIH XalblKapalblK KYyHect;

- cama xyHeJepiHiH cepTU(UKATTAIFaH ayIUTOPJIAPbIHBIH XaIbIKapaJIbIK
T131M1;
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- MEHEKMEHT ayJuTIHIH iC )KY31H/Ie KaJbIIITaCKaH Kyheci;

- KONTereH oHIPJIK XKoHEe YITTBIK YKCAC ayuT KyHecl JeHTeliHe;

- (¢upmalluIik camna xxyecine ceprudukarrapsl 6ap onemuiq 100000-nan
actam ¢upmanapsl.

Canma MeHEMKMEHTI - TOPTIHIII OYbIH MEHEKMEHTI Kasipri yakbITTa
bupmanapIbIH )KEeTEKI1 MEHE/DKMEHTIHE allHaIFaHbIH aifTyFa 601a1bl. COHbIMEH
01p mesrinne MBQ xone xannsl MeHemkMeHTTIH (Teinop xyitecinne OipiHii
Ke3eHae OonraHmai), jkaHa, camaibl 0acka JCHIeWIe ecy MpoIeci Kypel.
byrinri Tanma cama MEHEIKMEHTI MEH 3KOJIOTHS CaJlaChIH/Ia KbUDKBITBIIMAraH
Oipme-0ip ¢upma Owms3HecTeri TaOBICKAa J»KOHE KaHmak ga Oip KOFaMJIBIK
MOMBIHAyFa CECHE AJIManIbl.

Ocpunaiiina, Ka3ipri yakpITTa TeK )KeTeKlI (hupManap/ia FaHa eMec, COHbIMEH
KaTap MEMJICKETTIK JEHIehjie >Kallbl MEHEIKMEHT J>KYUECIHIH €H KOFaphl
JEHrenIeri MakcaTThl Kypajjapbl camaHbl Oackapy JKYMECIHIH Herisri
MaKcaTTapblH KaMTH/IBI.

OHIMHIH canacblH 0ackapy >KyHemni TYpAe >KY3€re achblpbUIybl THUIC, SFHU
KOCIMOPBIHA camaHbl 0acKapy YIIIH KaXETTl KayanKepIIUTIKT, paciMaepl,
MIPOIIECCTEP MEH PECypCTap ibl HAKTHI 06JIETIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMIBI O1TAIpETIH
camanbl 0ackapy >Kyheci )KyMbIC iCTey1 THIC.

AKI, Xanonwus >xone barbic Eypoma enmepi *xy3ere achlpaTblH camaHbl
JKaJmbira Oipel Oakpljiay YIII MiHACTTI IIApTThl KO3ACH .

1. Cama KbI3METTIH HETI3T1 CTPATErusyIbIK MaKcaThl PeTiHIE hUpMaTap/IbIH
JKOFaphl OAacCIIBUIBIFBI  OOJIBINT TaHbUIAJBI. by perre HakThl MIHACTTEP
OelnrijeHenl KoHe OoJap/bl MIenTy YiIiH KapaxaT Oemineni. Canara KOMbUIATHIH
TajganTap/ibl TYTHIHYIIB aHBIKTAUTHIHIBIKTAH, «TYPAKTHI cama JEHIeHi» IereH
YFBIMHBIH 00J1ybl MyMKiH eMec. CanaHbl apTThIpy ©CiI KeJle KaTybl TUIC, OUTKEH1
cana - OyJ1 yHEM1 ©3repill OThIPAaThIH MaKcarT.

2. CamaHbl apTTHIPY JKOHIHIET Iic-mapaiap OapiblK OesiMienepre
epekiie acep eryi tuic. Taxipube kepceTkeHaeH, ic-mapanapabiy 80-90% camna
XKoHe ceHiMImiKk OemimaepiMen OakputanOaiinbl. F3TKXK cusakTel keseHumepae
camaHbl apTThIpyFa €pekile KeH1n OefiHenl, Oya kaHa OyMbIMIApJbI Kacay
Mep3iMiHIH KYPT KbICKapybIHa OaliIaHBICTHI.

3. Y3mikci3 OKpITYy mporeci Oenrimi  Oip JKYMBIC OpHBIHA JKOHE
MEPCOHAJIIBIH YOKIEMECIH apTThIpyFa OarbITTalFaH.

3.1 Cananbl 6ackapy MexaHu3Mi

Camanbpl Oackapy MEMIJIEKETTIK, OHIPJIIK JKOHE callajblK JeHrensepe,
coHal-aK pupma (KoCimophIH) AeHTeiiHAe 00TaIbl.

OHIMHIH canacblH 0acKapy - OHBbIH CallaChIHbIH KAXKETTI JCHIeiiH Oenriney,
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOJJay MaKcaThlHJa OHIMJI jkacay, MaijiajJaHy Hemece
TYTBIHY KE31H/€ KY3€re achbIpbUIaThIH 1C-OpEKETTED.
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byn >xarnmaiina Tikened Oackapy OOBEKTUIEpl OHIMHIH TYTHIHYIIBUIBIK
curaTTamMaiapbl, OJIApJbIH JCHIeliHe ocep €TeTiH (pakTopiap MEH kardailnap,
COHJIali-aK OHBIH OMIPJIK IUKIIHIH OpTYpJl caThbUIapblHJa OHIMHIH calachlH
KJIBITITaCTBIPYy IIporieccTepi Ooubin TabblIaabl. backapy cyObeKkTiiepl opTypii
UepapXUsUIBIK JICHTEHJIEpIe JKYMBIC ICTEHTIH JKOHE OacKapyJblH >KaJIlbl
KaObUIIaHFaH KaFujaJapbl MEH OJiCTepiHe CoWKec camaHbl Oackapy
GyHKIUSIIAPBIH ICKE achIpaThIH OPTYPJl Oackapy VHWbIMIAphl MEH KEKeJereH
TyJIFajgap OOoJbIN TaObLIabI.

OHIMHIH canachklH 0acKapy MeXaHu3Mi e3apa O0aiIaHbICThI OOBEKTIIIEP MEH
Oackapy CyOBEKTUIEpIHIH, OHIMHIH OMIPJIK IUKIIHIH op TYPJl Ke3eHIepiHae
JKOHE camaHbl Oackapy JCHTCWIepiHAe MailalaHbUIaThIH  KaFruaaiapabiH,
oICTEP/IIH KoHE OacKapy QPYHKIUSIAPbIHBIH KUBIHTBIFBI 00JIbI TaObLIaAbI. O
canaHbl OacKapy/blH HET13r1 QYyHKUUAIAPBIH THIMAL 1CKE achIpyAbl KaMTaMachl3
€Tyl THIC, OJIAPJIbIH KaTapblHa €H ajJAbIMEH:

- HapbIK KWKETTUIKTEPIH, OHIMHIH TEXHUKAJBIK JICHrell MEH CcarachiH
0oJpKay;

- ©HIM camnachlH apTThIPYAbI XKocHapiay;

- OHIMHIH camachlHa KOWBUIATBIH TaJanTapJsl HOpManay KoHe
CTaHapTTay;

- OHIMJI 931pJey XKOHE OH/IPICKE KOIO;

- OHAIPICTI TEXHOJOTHIIBIK TalbIHAAY;

- IIWKI3aTThl, MaTepUANIAPAbI, KAPThUIA OHIMIEP MEH >KHHAKTAYIIIbI
OyibpIMIapabl  KETKIZYLIUIep, JalbIHAAYIIbl KOCIMOPBIHIAD MEH OHIMIl
TYTBIHYIIBLIAP apachIHIAFbl OHIMHIH canachl OOWBIHIIA ©3apa KaphIM-KATIHACTHI
YUBIMIACTBIPY;

- OHIMHIH OMIPJIIK IUKIIHIH OapiblK caThlIapbiHA JKOCMApJaHFaH cara
JEHTeMiHIH TYPAKThUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY;

- OHIMHIH caIachlH 0aKblIay KoHE ChIHAY;

- OHJIPICTET1 aKayAbIH AJIJIbIH aly;

- OHIMII, TEXHOJIOTHSUIBIK  MPOILECCTepP/l, JKYMBIC  OPBIHIAPbIH,
OPBIHJIAYIIBUIAP/IBI J)KOHE T. 0. 1IIK1 OHIPICTIK aTTecTaTTay;

- OHIM/I, )XYMBICTap/bl, KbI3METTEP/Il, cara Kyheaepl MeH eHIipicTepal
ceptudukarray;

- KOJI XKETKI3UJITeH carla ACHIeHiHe bIHTAIAaHbIPY KOHE JKayanKepIIiTiK;

- ©HIM carnachl OOMBIHINA 1IKI OHIPICTIK €CeTl KOHE €CENTLIIK;

- ©HIM CamachIHBIH ©3TePYIH TEXHUKAIBIK-OKOHOMHUKAJBIK TAIIAY;

- ©HIM camachklH 0acKapyabl KYKBIKTBIK KAMTaMachl3 €TY;

- ©HIM canachlH O0acKapy/bl aKIapaTThIK KAMTaMachl3 €TY;

- ©HIM camnachlH MaTepUaIIbIK-TEXHUKAJIBIK KAMTaMacChI3 €TY;

- ©HIM camnachlH METPOJIOTUSJIBIK KAMTAMaChI3 €TY;

- KaJpiap/ibl apHaiibl 1aspiiay koHe OUTIKTUIITH apTThIPY;

- ©HIM camnachlH 0acKapybl YHBIMAACTBIPYIIBLUIBIK KAMTaMAChI3 €TY;

- ©HIM canacblH 0acKapybl TEXHOJOTHSIIBIK KAMTaMaChI3 €TY;
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- ©HIM canachlH 0acKapyAbl Kap>KbUIbIK KAMTaMachl3 €TY.

OHIMHIH camacblH OacKapy MEXaHU3MIHIH CUIaTTaMachl YIIH OCHI
MEXaHM3MHIH KYpaMbIH/Ia >KaJIlbl, apHaWbl JKOHE KIiIIl KyHenepal KaMTaMachi3
eTeTiH Oipkatap Oeuin adylbl Ke3JeHTIH KypJAeNdl IapyallbUIbIK KyHenaepi
KYpbUIbIMJIayFa KeH TapaJiFaH 9JIiCHaMaJIbIK TOCUIII MaianaHraH KeH. OHIMHIH
camacblH OacKapy TETITIHIH JKaJllbl Killl >KyHedepiHiH KaTapblHa ©HIMHIH
TEXHUKAJBIK JICHTeHl MEH camachlH OopKay MEH J>KOCHapiiayAblH, TiKelen
OHJIIPICTe OHIMHIH CamachlH PETTEYJIH, OHIMHIH camnachlH OaKbLIayJbIH, cama
JICHTeiiHIH ©3repyiH €CelKe ajly MeH TajAayAblH, carna YIIiH bIHTAIaHbIpy MEH
KAyarnmKePIIUTIKTIH Killll )KYHeIepiH KaTKbI3y KaXeT.

OHIMHIH canacblH Oackapy MeEXaHU3MIHIH apHaibl Kili >KyHeIepiHiy
KYpaMblHa CTaHJapTTay, OHIMJl1 CbIHAY, OHAIPICTErl aKayAblH aJJbIH aly,
aTTecTaTTay kKoHe cepTU(PUKATTAyAbIH KIIll XKYyienepl Kipei.

OHIMHIH camachlH 0ackapy MEXaHM3MIH KaMTaMmachl3 €TeTIH KIIi
Kynenepaiy KypamMblHaA ©HIMHIH CamacblH KYKBIKTBIK, aKNapaTTbIK,
MaTepPHUAIBIK-TEXHUKAIBIK, METPOJIOTHSIIBIK, KaAPIbIK, YABIMIACTHIPYIIBLIBIK,
TEXHOJIOTHUSIIBIK XKOHE Kap KbUIbIK OacKapyIbIH KilIl Kyhenepl Kipeai.

Ke3 kenren 0ackapyAblH MoH1 0acKapy HIEIIIMAEPIH 931pJiey KIHE OJlapibl
oenrim Oip Gackapy OOBEKTICIHAEC KEHIHHEH ICKe achIpy OOJBIN TaOBLIAJIbI.
OHIMHIH canacklH 6acKapy Ke3iHje Tikenel 6ackapy 00beKTLIepl 9/1eTTe OHIMHIH
camacblHa TOyeNl Tmporecctep Oombin TaObuiafbpl. Onap OHIMHIH ©MIpIiK
UKJIIHIH OHIIpICKe ACHIHTI, OHIIPICTIK KOHE OHJIIPICTEH KEHIHT1 caThbUIapbIHA
YUBIMIACTBIPBLIABI dKOHE OTE/I.

backapymsl  menrimaep Oackapy OarmapiamackiMeH — (OOJKaMbIMEH,
YKOCTapbIMeH ) OepiiareH 6ackapy NpoleCiHIH HAKThI KaFJalibl Typajibl aKmapaTThl
OHBIH CHIATTaMaJapbIMEH CaJbICTBIPY HETI3IHAE 93ipJieHenl. OHIM camnachl
napaMeTpJjepiHiH  HEMece  KOPCETKIITEPIHIH  MOHIH  perjaMeHTTEUTIH
HOPMATHUBTIK Ky)XaTrTamMaHbl (6HIMII d3ipieyre apHaJfaH TEXHHUKAJIbIK
TancelpManap, CTaHIApTTap, TEXHUKANBIK MIapTTap, Chi30anap, JKETKi3y
KeJiCIMIIapTTapbl) OHIMHIH camachlH Oackapy OaFmapiaMachblHBIH MaHBI3/IbI
Oeiri peTiHae KapacThIpy KEpek.

OpOip KOCIMOPBHIHHBIH (YHBIMHBIH) HET13T1 MIHJIETI OHJIIPIJIETIH OHIM MEH
KOPCETUIETIH  KBbIBMETTEPJIH  camachlH  apTThIpy  OOJBIT  TaOBLIAJIbI.
KocinopbeIHHBIH TaOBICTHI KbI3METI HAKThHI aHBIKTAIFaH KAXKETTUTIKTEPTe, KOJIJJaHy
HEMece TaralbIHAay callacblHa »Kayamn O€peTiH, TYTHIHYIIBIHBIH TajdanTapbiH
KaHAaFaTTaHbIPAThIH, KOJIJAHBUIATHIH CTAHAAPTTAP MEH TEXHUKAJBIK IapTTapFra
CollKkec KeJeTiH, KOJJAaHbICTaFbl 3aHHaMara >KOHE KOFaMHBIH Oacka Ja
TajanTapblHa JKayan OepeTiH, TYTBIHYIIbIFa Oocekere KabOiierTi Oaraiap
OOMBIHIIIA YCHIHBUIATBIH JKOHE Maija anyra OafFbITTalfaH OHIMAEpP HeMece
KbI3METTEP OHIIPICIMEH KaMTaMachl3 €TiIyl THIC.

bakbliay cypakrapbl
1. Cama MeHeKMEHTI JereHIMI3 He?
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2. Cama MEHEIKMEHTI KaHaak OacKapylmIbUIBIK MIHAETTEp IIENIyre
MYMKIHJIIK O6epei?

3. Camanbl 6ackapy *KyHeciHiH HeT13r1 QYHKIUsJIapbIH aTaHbI3.

4, Camanpl  Oackapy  JKYMeJIepiHIH  JaMy  IllaMachblHa  Kapaii
KOMMaHUsJIApAbIH KAkl MEHEKMEHTI MEH cala MEHEIKMEHTIHIH e3apa
KapbIM-KaThIHACHI KaJlali ©3rep1i?c

5. MQB ana MeHeKMEHTIHIH KypaMallapblH aTaHbI3.

6. barbic enngepine camanpl JKaIMbIFa Oipel OaKbUTay bl KYPrizy KaHaan
YKaFIaiiapaa ’Ky3ere acblpbuTybl MyMKIH?

/. ©OHIM canacblH 0acKapy JereHimi3 He?

8. OmniM camacelH Oackapy MexaHu3Mi JereHiMmiz He? On  KaHmai
(GyHKUMsIIapAbl OPbIHAAYbl KAMTaMaChI3 €Tyl THIC?

9. Camanbl Gackapy MexaHH3MIHIH KypaMblHa KaHJail HETi3ri Kyienep
Kipeni?
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4. CATAHBI BACKAPY JIbIH 9AICTEMEJIIK HET'I3AEPI
4.1 Cananbl 6acKapy mapTTapbl

backapy TeOpHUSCHIHBIH HETI3T1 KaFuJajJapblHBIH KOCHIMINACHI KEHOIp
OacTamnkpl Jkaraiaapa Ke3 KelreH oobekTire MyMkid. MyHait Heri3ri mapTrrap
0OJIBII TAOBLIABI.

- OackapbulaThIH OOBEKTIHIH MIHE3-KYJIBIK OaFgapiamMachlHbIH OO0yl
HEMeCe OHBIH YKaFIaibl TapaMeTpIepiHiH OCNTICHTeH, KOoCapIaHFaH ISHIeill;

- oOBekTiHIH Oarjgapiamara XoHe OepuUIreH MapaMeTpiepre KaThICThI
TYPaKCHI3JIbIFbI, SFHU O0BEKT OeplireH OaraapiamMaiad HeMece mapaMeTpiep i
YKOCTapIibl MOHJIEPIHEH KaNTAPYbl THIC;

- OepunreH OarmapiiamMaJaH HEMece mapameTpiiep MOHAEPiHEH OOBEKTIHI
aHBIKTAY KOHE OJIIICY YIIIH TOCUIAEP MEH KypasaapablH O0IyHI;

-  mnaijga OonFaH  aybITKyJapAbl SKOK MakKcaTblHAA OacKapbLIaThbIH
00BEKTIre 9cep €Ty MYMKIHIITTHIH OOJIYHI.

Cama OoiibIHIIIA >KYMBICTApJbl YHBIMIACTBIpYFa OacKapyAblH >KaJIIlbl
TEOPUSICHIHBIH, SFHU KHOEpHETHKA epexesepl MEH HUIesapblH KOJJaHyFa
oonanel. COHBIMEH KaTap, cama OOMbIHIIA KYMBICTap 1prejii TeopusFa CyHeHi,
©31H1H OlpKaTap MIHAETTEPiH LIENly YIIiH FhUIBIMH YKCACTBIKTap MEH YKCACTBIK
OMICIH MaiTalany MYMKIHJITIHE re 00Iaibl.

Carmara ocep eTeTiH (pakTopiap cCaHbIHA KaTaJIbl:

- CTaHOKTap, MalllMHANAap >K9HEe OacKa J1a eHIIPICTIK Kypasl >kaOabIKTap;

- KbI3METKEpAiH KociOu medepairi, OuTiMi, 1aF AbUIaphl, ICUXO(PU3UKATIBIK
JIEHCAYJIBIFbI.

Camnanbl KaMTaMachl3 €Ty IIAPTTAPhI KOII, 0JIapFa MbIHAJIAP >KaTaJIbl:

- OHAIPICTIK MPOLIECCTIH CUIAThI, OHBIH KaPKbIHBUIBIFbI, Y3aKThIFbI;

- KOpIIaFaH OpTaHbIH KOHE OHJIPICTIK O6eJIMENep/IIH KIUMATThIK
JKarJaubl;

- WHTEPhEP JKOHE OHIIPICTIK IU3alH;

- MOpAaJIbJIbIK XKOHE MAaTEPHUAIIIBIK BIHTAJIAH/BIPYIbIH CUTIATHI,

- OHJIPICTIK YKbIMIaFbl MOPAJIbABIK-TICUXOJIOTHSIIBIK axyall;

- aKmapartTbIK KbI3MET KOpCeTY/Il YIUBIMIACTBIPY HbICAHIAPhl XKOHE )KYMBIC
OPBIHAAPBIHBIH Ka0ABIKTATY ICHTCHI;

- YKYMBICIIBUIAPbIH 9JIEyMETTIK-MaTePHAIIIBIK OPTACHIHBIH JKaFdaibl.

CanpICThIpy JKOHE IIenIiM KaOblanay OJOThIHIA aHBIKTAJIAThIH OepiireH
cama mapaMeTpliepiHeH aybITKyJap TybIHJIAFaH Ke3[e, ocep €Ty KYIITEpiHIH
0JIOTBI OCHI ayBITKYIap bl KOO YILIH KYII-KIirep/l ¢pakTopiaapra, HE MapTTapra,
HE COJI CUSIKTBbI Oacka jkarjaijapra OarbITTaiiibl. Ocep €Ty Iiapajiapbl MEH
oJlapAblH YilleciMi cama aybITKYbIHBIH CHIAaThl MEH IlIaMachlHA KOHE
aybITKYyJIapJIbl KOKJBIH KaHAall na Olip MYMKIH HYCKaJapbIHBIH THIMJIUIITIHE
OaiIaHbICThI OOk
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4.2 Cananbl 6ackapy Ke3eHjepi

Kazipri 3amaH¥bl cananbl 0acKapy T€OpUsIChl MEH TOXKIpUOECiH e Kesecl Oec
HET13T1 Ke3eH 1 061 Kapaib:

1. Owngipy Typansl memimaep KaObUIIay *KOHE TEXHHMKAJBIK IIAPTTapIbl
JNabIHAAY.

2. OHOIPICTIH NaWbIHABIFBIH TEKCEPY XKOHE YVUBIMIBIK KayarmKepIIIKTI
Oemy.

3. OHiMII naiibiHIay HEMECE KbI3MET KOPCETY MPOIIECi.

4. bonamakra aHBIKTAJIFaH aKayJap/aaH aylak 0oJiyFa MyMKIHJIIK OepeTiH
e3repicTep/il OHIpYy XoHEe OaKplIay MPOIECIHE €HT13y MaKCaThIHJIa aKayJiap. bl
JKOTO KOHE aKIMapaTThIK Kepl OaiIaHbICTBI KAMTaMachI3 €TY.

5. Carma GoiibIHIIIA Y3aK MEP31M/I1 JKOCIIapaapabl a31pIiey.

ATanFaH Ke3eHJIepil Ky3ere acelpy (UpMaHbIH OapiblK OeJiMJIEpiHiH,
Oackapy yibIMIapbIHBIH ©3apa 1C-KUMBUIBIHCHI3 MYMKIH eMec. MyHail e3apa ic-
KUMBLT OlpblHFall camaHbl Oackapy »Kyideci jgen artananbl. byn camaHbl
OacKapyAbIH JKYHeIl TOCUIIH KaMTaMachl3 €Te/Il.

Camnanbl 6ackapy Ke3eHIepiHIH Ma3MYHBIH TOJBIFBIPAK KapacThIPaUbIK.

bipinii ke3eHze camna ¢upMaHbIH Tayapiiapbl HEMece KbI3METTEPl OHBIH
1K1 TEXHUKAJBIK IIapTTapblHA COMKEC KeNeTiH adpexeHi Oummipeni. byn cama
ACIEeKTICl TEXHUKAJIBIK IIapTTapFa COMKECTIK carachl JeIl aTajajbl.

Exinmn ke3eHJe KOHCTPYKUMSHBIH camnackl OaranaHanbsl. Cama eHIMHIH
KOHCTPYKIUSIChIHA, (DMPMaHbIH TEXHUKAJIBIK TaJalTapblHa )Kayarn Oepe ajaibl,
anaiiia KOHCTPYKIMSHBIH 031 KOFaphl dKOHE TOMEH carajia 00Jybl MyMKiH.

Y miHo ke3exnae cana gupMaiap KbI3METTEPIHIH (TayapiiapbIHbIH) )KYMBICHI
HEMEce JKYMbIC  ICT€yl  TYTBIHYIIBUIAPABIH  HAKThl  KaXETTUIIKTEPIH
KaHaraTTaHBIPATBIH AOPEKEH1 OLaipesi.

Kenreren ¢pupmanapasl yilbIMIacTeIpYIbIH HET131 COHFBI MaiianaHylIbiFa
Oarmap Oepy JKOHE OJ1 YIIiH KaOBIKTap bl CaThIN ATy, HaigaIany XKoHE )KOHIEY
Ke3iH7e OaphIHIIIa THIM/II KaFaaiIap jkacay OOJIBIT Ta0bLIA b,

dupMaHbIH Tayapaapbl 11K TEXHUKAIBIK IApTTapFa COWKec Kelyl MyMKIH
(Oys1 OipiHII Ke3€eH); KOHCTPYKIIUSHBIH 631 KOPHEKTI 00Jybl MYMKIH (EKiHIII
KEe3€H); KbI3MET HeMece OYHBbIM TYTHIHYIIBIHBIH HAKThl KaXETTIIIKTEPiH
KaHaraTTaHIBIPY YIIIH COMKec KenaMmeyl MYMKiH (yuriHmn keseH). CamaHbl
Oackapy ToxxipubeciHae KapalFaH yIII Ke3eH O1p/aeil MaHbI3 bl dKOHE 0JIAP/IbIH Ke3
KEJITeHIHJIEeT1 a3JaFraH KeMIIUTIKTEeP Maceliesiep Ty IbIPybl MYMKIH.

Camnanbl Oackapy nen OapiblK AeHreieri pakropiap MeH mapTTapra acep
eTYIIH TYPaKThI, KOCTAPJIbI, MAKCATThI MPOIECCTI alTabl, OJ OHTAWIIBI cama
OHIMIH Kacay/bl >KOHE OHBI TOJIBIKKAH/IBI MMaii1ajlaHy Ibl KAMTaMachl3 €Te/Il.

OHIMHIH camnacblH 06acKapy >Xyieci eHIMHIH KOFapbl canachlH Oeiriieyre,
KaMTaMachl3 €Tyre J>KOHE KoJjjiayra OaFbITTaliFaH OacKapy OpraHaapbl MeEH
Oackapy OOBEKTUIEpIHIH, IC-IIapanapAblH, OMICTEp MEH KypajaapablH
KUBIHTBIFBIH O1TTIPE/I.
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4.3 OniM canacbIH 0acKapy caHATTapbI

OHIMHIH caracblH 0acKapy MPOIECIH TUIMII YHBIMIACTBIPY VIIIH Oackapy
00BEKTICI aHBIK O6JI1HIN KaHa KoHMaii, 6acKkapy caHaTTaphl, SFHU OYKiJI IPOIIECCTI
MKAKChl TYCIHYT€ KOHE YIBIMIaCThIpyFa MYMKIH/IIK O€peTiH KYObUIbICTap HAKThI
AMKBIHIATYbl KaXKET.

OHIMHIH canacklH OacKapyFra KaThICTHI K€M JIETEHC MbIHAIail caHATTap bl
0oy Kepek:

backapy o0bekTici - eHiMHIH canacel. Keiine 6ackapy oOBbekTici peTiHe
Oocekere KaOUISTTUIIK, TEXHUKAIBIK JEHreld HeMmece KaHmaah ma Oip Oacka
KOpCETKIIl, cunarrama O0ojaapl. MbIcalbl, KEHIJT aBTOMOOWJIb YIIIH CaraHbl
0ackapy 0OBEKTUIEPI: €H KOFapbl JKbUIAAMIBIK, )KaHApMal MILIFbIHBI, dKaUJIbUIBIK,
0ackapy BIHFAUJIBUIBIFBI, YHEPTOKYPBUIBICTBIK, adpOJMHAMHKA JKOHE Oacka Ja
TEXHUKAJBIK Kacuerrepi O0oiybl MyMKiH. Ocbuiaiiia, OOBEKT PETIHIE OHIM
KaCUETTEPiHIH OapJiblK >KUBIHTBIFBI HEMECE OJiap/AblH Oip Oeiri, ToOObl HeMmece
YKEKe KacHeTl 00JTybl MYMKIH.

backapy makcarbl - OHIIpYIIl MEH TYTHIHYIIBIHBIH ASKOHOMHUKAJIBIK
KbI3BIFYIIBUIBIFBIH, COHJAM-aK ©HIMHIH KayllCi3[irl MEH SKOJIOTHSIIBIK
TajanTapblH €CKEPE OTHIPHII, OHIM CaNlaChIHBIH JICHTel1 MEH Karnaibl. by perte
OHJIIPIC KOHE TYTBHIHY THUIMJUIIT, TYTHIHYIIBI YIIIH OaraHblH KOJDKETIMJLIITI,
OHIMHIH ©31H/IIK KYHbl MEH OHBI d31pJIeyIll MEH OHIPYIII YIIiH Mai1adbUIbIFbI
Macenenepl TyblHaanapl. CoHai-aK, oHIMI1 931piiey Mep3iMiH, OHbI OHIIPYAl
epicTeTyl koHe Oocekere KaOUIETTUIIKKE TiKesed OalIaHBICThl TYTHIHYIIIBIFA
KETKI3Y/ll eJleMey MYMKIH eMec.

Bbackapy cyObekTici - ©HIMHIH JXOCHapjlaHFaH >KarFJailbl MEH cama
JIEHIeiliHEe KOJI KETKI3Y/ll )KOHE OHbIH Ma3MYHbIH KaMTaMachbl3 €Tyre apHaJiraH
OackapyIsl YEbIMAAp MEH TYJIFajap.

Cananbl OackapyablH apHaiibl (YHKUMAJIAPBI - OOBEKTIHIH >KOHE
Oackapy CyOBEKTICIHIH €peKIIeTIKTepiHe XKoHe 0acKapy MakcaTTapblHA COWKEC
KEJIETIH OHIM camnachlH 6acKkapy OOMBIHIIA KIKTEITEH 1C-0peKeTTep.

Backapy ogicTrepi MeH Kypajjaapbl — ©HIMHIH OCTapjaHFaH >KaFdaibl
MEH calla JeHreliHe KOJI JKeTKI3y Il JKOHE KOJIay/Ibl KaMTaMachl3 €Te€ OTBIPHIII,
Oackapy yHbBIMJApbl ©HAIPICTIK MPOIECC IJIEMEHTTEPIHE dCEP €TETIH TOCUIAED
6osein TabbLIa B, Canmanel 0ackapy MPOIECiHIe Keaecl 9iCTep i KOMaHa b

- KOCIMOPBIHAAPBIH, KOHCTPYKTOPJIBIK, TEXHOJOTHUSIIBIK JKOHE Oacka na
YUBIMIAPABIH VKBIMIAPBIH TYTHIHYIIBUTAPIBIH CYPAHBICTAPBIH 3€PTTEYTE, OCHI
KKETTUIIKTEp MEH CypaHbICTap[bl KaHaFraTTaHIBIPAThIH OHIMAEPIl ’Kacayra,
JNaWbIHAYFa )KOHE KbI3MET KOPCETyre UTepMEJICHTIH SKOHOMUKAJIBIK JKaFaailnap
’acaylbl KaMTaMachl3 €TETIH JKOHOMMKAJBIK 9icTep. DKOHOMHUKAIBIK
oficTepAiH KaTapblHa Oara Oeiruiey epexenepi, Hecue Oepy IIapTTaphl,
CTaHJApTTap MEH TEXHUKAJIBIK MIapTTap TaJlalTapblH CaKTaMaraHbl YIIIiH
PKOHOMUKAJIBIK CaHKIWSJIAP, TYTBIHYIIBIFA carnachl3 OHIMII CaTKaHbl YIIiH
YKOHOMUKAIIBIK 3a1aJIIbl ©TEY epexKeNepi KaTaIbl;
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- Oip >kaFbIHaH, KbI3METKEPJIEP/Il KOFaphl carajibl OHIM >KacaFaHbl JKOHE
d3ipJiereH1 YIiH KeTepMeey/il (3KOoFaphl carara ChIMIbIK Oepy *KYHEeCiH KOJIJaHy,
JKaJaKplFa yCcTeMe akbl Oenriiey >koHe T. 0.), ajl eKIHI >KaFblHAaH — OHBIH
camachl3IBIFbIHAH  KENTIPUITEH 3ajlajl  YIIiH OHJIpIn alyJdbl KO3JICUTiH
MaTepHaNJIbIK bIHTAJIAHIBIPY )KYHECIH KOJIJaHy;

- OacupIapblH OPBIHAATYBl MIHAETTI IUPEKTHUBANAPhI, OYHpBIKTapHI,
HYCKayJlapbl apKbUIbI KY3€Te aChIPbUIATHIH YHBIMIACTHIPYIIBLUTBIK-OKIM/IIK 9JIICI.
OHIMHIH canacblH OacKapyAblH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK-OKIMAIK OJICTEPIHIH
KaTapblHa HOPMATUBTIK KyKaTTama TaJlaliTaphl Ja )KaTa ibl;

- OHIPICTIK MPOIECCKE KATBICYIIBLIAPIBIH CaHa-Ce3IMIHE KOHE KOHLI-
KYHIHE 9ocep €TeTiH, OJapjbl YKOFapbl camajibl €HOCKKE »XOHEe ©HIM carachblH
OackapylblH apHaiibl (QYHKUMSUIAPDBIH HAKThl OpBIHAAYFa HWTEPMEJIECUTIH
TOpOUMENiK (6HIMHIH >KOFaphl camnachl YIIIH MOPAJIbJIBIK KOTEpMENey, 3aYbITThIK
MapKaHBIH KypMETIHE MaKTaHBIII CE€31MIH TopOueney xoHe T.0.) ojicrep.

OHIMHIH canacblH OacKapy oJICTEpIH TaHJAy >KOHE OJIapJIbIH HEFYPJIbIM
THIMA1 YWIeCIMIH 137ey - camaHbl Oackapy JKYMeCiH Kypyaarbl €H
HIBIFAPMAIIIBUIBIK COTTEPI1H O1pil, OUTKEH1 OJlap OHIMJI 931pJiey KoHEe JalbIHIay
MPOLIECIHE KATHICAThIH aJamjaapra TIKeJIeW acep eTell, SFHU ajaM (paKTopbiH
KYMBUIIBIPAIBL.

Bbackapy Kypaaaapsl — OprTeXHUKAHBI (COHBIH 1IIHIE KOMIBIOTEPIIEP/Ii),
OaillaHbIC  KYpajjiapblH, SFHU camaHbl Oackapy KyWenepiHie apHaubl
GyHKUMSUIApABIH — OPBIHAANYBIH — OacKapaTbhlH  YHBIMIAp MEH  TYIFaiap
KOJJIAaHATBhIH OapiIbIK Hopcenepal KamTHAbl. OHIMHIH camachlH Oackapy
KYpaJIJIapbIHBbIH KYpaMbIHa COHJaN-aK Kipei:

- ©HIM canachIHBIH KOPCETKIIITEPIH PETTEHTIH kKoHE callaHbl 0aCKapyabIH
apHaiibl  QYHKUUSJIApbIH  OPbIHAAYJBl  YUBIMIACTBIPATBIH  HOPMAaTHUBTIK
Ky)kaTTama OaHKi;

- (U3MKaNBIK  I[IaMaJdapJblH MEMJIEKETTIK  OATalOHAApblH, YT
YKOHE/HEMeCe )KYMBIC OISy KYpaJlJIapblH KAMTUTHIH (KYHEHIH ACHIeiliHe Kapaii)
METPOJIOTUSIIBIK Kypaiiap;

- eJmieM OipJIiriH KaMTaMachl3 eTyI1H MeMJICKETTIK KYHheci;

- 3arTap MEH MaTepuanAapAblH KacHeTTepl Typajbl CTaHIAPTTHI
aHBIKTAMAJIBIK JIEPEKTEP/IH MEMIIEKETTIK KbI3METI.

Backapy kaTbiHacTapbl - Oy cybopauHanus (GarbIHy) KoHE YHJIECTIpy
(BIHTBIMAKTACTHIK) KATHIHACTAPHI.

CybOopauHarusi KaTbIHACTapbl oACTTEe OaciiblaH OarbIHBIITHUIAPFA TIK
OalimaHpICTApMEH cHMaTTanaabl. byl apakaThlHaCTBIH Ma3MyHBI ©HIMHIH
canacblH Oackapy GYHKUMSUIAphl MEH MIHAETTEPIH OPTAJIBIKTAHIBIPY MKOHE
OPTAJIBIKCHI3AAHIBIPY JIOPEKECIMEH aHbIKTaanbl. KocimopelH JAeHTeuiHe
cananbl 6ackapy OOMbBIHIIIA CyOOpIUHAIINSI KATBIHACTAPHI KOJIaHBICTAFbI CAaTIaHbl
Oackapy >KYHECIHIH OHIIPICTIK KYPbUIBIMBI MEH KYPBUIBIMBIMEH aHBIKTaTaJlbl.
backapy KarblHacTapel Japa OAacIIbUIBIK, aJKaJlbUIBIK, €HOEK Y KbIMbI
MYIIEIEpiHiH O€JNICeHIUIIrN, KOHOMUKAJIBIK, MOPAIBABIK KOHE MaTepHUaJIbIK
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BIHTAJAHABIPYJIApFa HET13AeNe 1.

Yisiectipy KaTbIHACTapbl ©HIM calachblHbIH Oenriai  Oip JeHreiiH
KaMTaMachl3 €Ty HeMece OHBbI KaKcapTy YVIIIH e3apa i1C-KUMBbUIFa TYCETiH
KEKEJIeTeH  KBI3BMETKEpJIep HeMece YHWBIMIap  apachlHIarbl  KOJJICHEH
OaltlaHBICTAPMEH CHUTIATTAJIA]IbI.

4.4 Cananbl 0ackapy pyHKuMsJIapbl

Camanpl 6acKapybIH OapIIbIK 1C-OPEKETTEPl 9P TYPJIUIITT OOBEKTIHIH KOHE
0ackapy CyOBEKTICIHIH op TYpJi >KaKTapblH KO3FAWUTHIH apHailbl (yHKIUSIAP
HETi31HAe >Ky3ere achipbuiafpl. OcblFaH OailIaHBICTBI OJIAPABI  Keyeciaei
KIKTEyTe 00IaIbl.

1. OHIMHIH KQXETTUTIKTEPiH, TEXHUKAJBIK JEHI€Hl MEH camachlH 0oJhKay
(GyHKUHMSICBI OaFbITTAJIFaH:

- TYTBIHYIIBbLJIAP/IbIH OHIMHIH HOMEHKJIATypachlHa, aCCOPTUMEHTIHE KOHE
canachlHa OHbI OHAIPY MEH TYTHIHY/bIH MEPCIEKTUBANIBIK KE3€HIHE KOWbLIAThIH
TajanTapblH aHBIKTAYFa,;

- FBUIBIMU-TEXHUKAJIBIK JKOHE HKOHOMHUKAIBIK MYMKIHIIKTEP/l KOHE
TYTBIHYIIBLIAPIBIH TEPCIICKTUBAIBIK TaJlallTAPhIH KaHAFATTAHIIBIPY >KOJAApbIH
aHBIKTaYFa,

- ©HIMHIH MEPCIEKTUBAIIBIK TYPJIEPIH 931pJiey xKoHe Koaa 6ap eHiMaepal
KAHFBIPTY  KE31HJE  HOMEHKJATypaHbl, = aCCOPTUMEHTIH  JKOHE  cama
KOPCETKIIITEPIH aHbIKTayFa.

4. OHIMHIH calachlH apTThIpyJa >Kocmapijay (GYHKIUACH MbIHAJTIAPIbI
KO3Ieii:

- OHIMHIH aHa TYpJiepiH (HOMEHKJaTypa, OHbIH HET13I KOPCEeTKIIITEpI,
a31pJiey Ke3eHepl MeH Mep3iMiepl) a3ipJiey i,

- OHIMHIH KaHa TYPJIEPIH UTEePY/Il;

- LIBIFApPbUIATHIH ©HIMHIH TEXHUKAJIBIK ICHT€H1 MEH CarlachlH apTThIPYIbI,

- JKaHa OHIMJII HUrepy »KoHE eCKIpreH OyMbIMaap/bl OHIIPICTCH ajy
OOMBIHIIIA TAIICBIPMaHbI J31pIey/ii;

- JaWbIHIAJFaH OHIMHIH CalachlH )KOHE )KYMBIC CAllaChIH aPTTHIPYIbI.

5. OHiMHIH canackiHa KOWBLIATHIH HOPMATUBTEP MEH TaJIANITAPABI d31pIiey
GYHKIUSICH KAPACTHIPATIHI:

- OHIMHIH OCBHl TYpPIHIH TPOTPECCHUBTI  YpIICTepl MEH Jamy
NEePCIEKTUBANIAPBIH 3€PTTEY/L;

- cama KepCeTKITEPiHIH HOMEHKIATypachlH JKOHE CTaHJapTTay
OJiCTEpiH, cama caHaTTapbl OOWBIHINIA OHIMII aTTecTaTTayfa JalbIHIAybl
KaMTaMachl3 €TETIH TEXHUKAIBIK KOHE SKOHOMHUKAJBIK IC-IIapajapibl TaHjaay,
COHJIal-aK (pUPMaJIbIK aTTeCTaTTay/ bl OTKIZY/II.

4. OHIM OHJIIPICIH J31pJIey KOHE JKOJFa KO (DYHKITUACH KbICKa MEP3IM/JIC
’KaHa OHIM YJTUIEPIH KacayFa JKOHE Urepyre OarbITTaJIFaH, OHBIH TEXHUKAJIBIK
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JIEHrell MEH SKOHOMHKAJBIK KOPCETKIIITEpl V31K OTAHJBIK >KOHE IIETENJIIK
YKETICTIKTEepre CoMKeC KeJe/ll HeMece oJiapiaH achIl TYCe/i.

5. OHIMHIH camachlH TEXHOJIOTHSJIBIK KaMTaMachl3 €Ty (DYHKIUSICHI
OepUIreH KOepCeTKIITepre Ccolkec OHIIPICTIH OIpiHI YATUIepal HeMece
NapTUSIApALl [IBIFAPyFa TEXHOJOTHUSIIBIK JaNbIHIIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYTe
apHaJIFaH.

6. OHIMHIH camacblH METPOJIOTUSIIBIK KaMTaMachl3 €Ty (yHKIUSCHI
OYMBIMIAPBIH OJIIEeMISPIHIH, Kypal XaOAbIKTap MEH Kypaji-caiiMaHIapbIH
CUTIaTTaMaJapbIHBIH OIpJiriT MeH Tajam eTIIeTIH MOJITIHE KO JKETKI3y
XKOHIHJACT] I1c-IapaiapAbl TOJIBIK KOJIEeMJE YaKThUIbl JKY3€Tre aChIPbLITYbIH
Ke3eil.

7. OHIM camacblH MaTepUaJIbIK-TEXHUKAIBIK KaMTaMachl3 €Ty KbI3METI
HIMKI3aTThl, MATEpUATAAP/IbI, dKUHAKTAYIIbl OYUBIMIAPAbI JKOHE T. 0. JKETKi3yre
OaFbpITTaJIFaH.

8. OHiIM camacblH JXKaKcapTy cajachlHAa TEPCOHAJAbI Jaaspiay >KOHe
OUTIKTUIITIH apTThIpy (PYHKIMSACHI )KYMBIC ICTEUTIH OapJibIK CaHATTarbl ©HIMII
d3ipJCy/IiH, MaWbIHAAYbIH JKOHE NalalaHyABIH O3BIK OMICTEPIHE OKBITYIIbI
YHBIMIACTBIpYFa OaFbITTANIFaH.

9. TyTbiHYymBbUIAp MEH S>KETKI3YIIJIEp apachblHAAFbl OHIMHIH Carachbl
OOMBIHIIIA ©33apa KaphIM — KATBIHACTHI YHBIMAACTHIPY (QDYHKIMICHI Oip >KaFbIHAH
MIMKI3aTThl, MaTEPUAIIAP/bI, KUHAKTAYIIbl OYHBIMAApPbl JKETKIZYIIIEp MEH
OHIM/I1 TYTHIHYIIBUIAp MEH JMaWbIHAAYIIbIIAP apachbiHAa €KIHII arblHaH KEeH
aKIMapaTThIK OaiiaHbICTap IbIH O0TYbIH KO3EH/I.

10. XKocnapnanran cana JEHTeHIHIH TYpPAaKTBUIBIFBIH KamMTaMmachi3 €Ty
(yHKUMSICHl OHIMHIH CanacblHa TEpIC dcep €TeTIH ceOenTepAiH ajAblH allyFa
JKOHE JKOIOFAa JKOHE cama KePCEeTKIITEPiH  HOPMATHBTIK-TEXHUKAJIBIK
Ky>XaTTamaza OenTiUIeHreH MOHEp ISHTeHIHAe YCTall TYpyFa OarbITTajFaH.

11. ©HiM camachlH apTTHIPYABI BIHTATAHABIPY (PYHKITUSACKHI YKOFAPHI CAITAIIbI
OyiipIMIap IIbIFapyabl KEHEHTYre jKOHE ©HIM acCOPTHUMEHTIH JXyHeni Typje
KaHAPTYIbl KAMTaMachI3 eTyre OarpITTanFaH. JKoraphl camaibl OHIM IIBIFapFaHbl
YIIiH KBI3METKEPJIEP MEH YXKBIMAAPIbI MOPAJIBbABIK, MATEPUAIIBIK KOTEPMETCY
HIapanapblHbIH KEeH >KUBIHTBIFBIH, COHJAN-aK camachl3 OyibIMIap HIbIFapFaHbl
YIIIH KayanKepIIuIiK IapajiapblH KaMTHIBI.

12. OHiMHIH camacklH OakbuIay >XOHE ChIHAY (DYHKIUSICHI CTaHAAPTTAP
TajanTapblHa, TEXHUKaIBIK IIapTTapra, cbiz0anapra, OCKITUITeH yITiiepre,
KETKI3Y IIapTTapbIHA )KOHE IIAPTTAPFa COMKEC KEIMENTIH OHIMHIH IIBIFAPbUTYbIH
OoJIpIpMayFa OarbITTAIFaH.

13. OHiM camacekl OOWBIHINIA IMIKI OHIIPICTIK €cem XKoHe ecem Oepy
GyHKIHSICHI OOTIMIIIeNIep MEH JKEKEIeTeH KbI3METKEPIIEP/IiH OHIMI MEH €HOCT1HIH
HAKThI CaHbl Typajbl JEpPEeKTepl KyHeml TypAe Tipkey, memiMaep Kaobliaayabl
OacKapyIbIH OpTYpJIl JSHTCHIIEpIHIE ecenTep *Kacay OOJIbIT TaObIIaIbl.

Ecenike any »xoHe ecen Oepy:

- OHIMHIH aHa TYPJIEPiH 93IpJey Ke3eHJAEPiH OPbIHAY;
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- OHIMHIH J>XaHa TYpJEpiH Hrepy >KoHE OHIMHIH CalachlH apTThIPy
YKOHIHJIET1 1c-11apasnap;

- arrecrarTay HOTHXKeNepi;

- aKay *oHe akayJaH OOJFaH LIBIFIHAAP/IbI €CETIKE ally;

- JKapHamanay;

- eHOeK camachl, bICBIKTayFa KaTapy;

- camaHbl 6acKapy KYHeCiH 931pJiey, €HT13y JKOHE KETIUIIPY Ke3eHAepl;

- TeKCepy HOTHKETepi.

14. ©HiMal KaKcapTyAbl TEXHUKAIBIK-DKOHOMUKANBIK Tanay (DyHKITUSCHI
KQCIMOPBIH KbI3METIHIH TYNKIUTIKTI HOTHXKEJIEPIH aHbIKTayFa OarbITTaJIFaH.

15. OniMHIH camachlH 0Oackapy XYHMeCIH KYKBIKTBHIK KaMTamachl3 €Ty
GYHKIUACH OHIMHIH OMIPJIK I[MKJIIHIH OapJiblK caTbulapblHIa Oackapy
yUBIMIAphl MEH OOBEKTUICPIHE 3aHJBUIBIK oCEp €TYIIH Kypajljaapbl MeEH
HBbICAHJIAPBIH TUIM/II MTai1ajlaHyFa bIKIAJ €Tyre OaFbITTa FaH.

16. OHiMHIH canacklH Oackapy XYHeciH aKmapaTThIK KaMTaMachl3 €Ty
KbI3MET1 Oacuipliapra *oHe Oackapy KWbIMIapblHa ©HIMHIH ©MIpJIK LHUKIIHIH
OapJIbIK caThlIapbIHJIa OHIMHIH TEXHUKAJIBIK JEHI€1 MEH CallachlH CUMTATTANThIH
HET13/IEITeH )KoHE AYPHIC IEPEKTEPAl YAKThLIbl YChIHY YIIIH KaXeT.

4.5 OHiM canacblH 0ackapy YibIMAApbI

OHIMHIH canachklH 0acKapy YHbIMAApbIH aHBIKTAY KE31HJe calaHbl 0acKapy
-OHJIPICTI Kbl OacKapylblH Kypamuaac O0eliri, OHBIH TapMaKTapbl MEH
GyHKUMsIIapbIHBIH O1pi1 60k TaObUIaAbl. OChblFaH OalIaHBICThI OJ1 OFaH KAPChI
Typa anmaiapl. COHABIKTAaH, 9MIETTE, camaHbl 0acKapy KOJIJAHBICTAFbl OacKapy
anmnaparbl LIEHOEpIHJE JaMUJbl JKOHE OpbIHJANa/lbl, COHBIMEH KaTap ©HIMHIH
KOKETTUITIH aHbIKTay, ’Kacay, JaWblHAAy >KOHE KbI3MET KepceTy OOWbIHIIA
HEFYPJIBIM HAKTHI KOHE KaKChl YUBIMAACTHIPBUTFAH KbI3MET OOJIBIT TaObLIa bl

KacinopsiH, cananbl 0ackapy OipJiecTiri AeHIreiHae ekl TocuiaiH OipiMeH
yUBIMIACTHIpBIIaAbL. bipiHmnici eHiM camacklH Oackapy GyHKIUSIIApBI MEH
MIHAETTEPIH KOJIJAHBICTaFbl OeJIMIIENep MEH KbI3METKEpJIep apachblHAa HAaKThI
Oeny, GyHKIMSAIAP MEH MIHJICTTEP/l KE3CH-Ke3CHIMEH KalTa Kapay, COHJan-aK
KBI3METTI JKaKcapTy YIIIH ojapasl Oeny Ooinbinl Tabblmagsl. byn perre
MaMaHAaHIBIPBUIFaH YHBIM — callaHbl 0acKapy 0eiMi KypbUIMaiIbl.

Exinmrici OipiHIII HYCKara KOCBIMINA YHJICCTIPYIIH >KaJIbl (DYHKIUSICHIH
0oyl )koHe apHaibl YIBIM — carmaHbl 0ackapy OesIiMiH Kypy/bl OoJKanbl. by
OeniMre eHIMHIH camachblH OacKapyAblH KONTereH apHaibl (QyHKIMIAPHI
KYKTEIeTl.

Ochbl €Ki HYCKaHbIH SPKaNCBICHl 63 apTHIKIIBUIBIKTAPhl MEH KEMIILTIKTEp1
oap.

Ocplnaifma, OipiHII HYCKAaHBIH apTHIKIIBUIBIKTAPhl OHIIPICTIK MPOIECCTIH
OapiblK KaThICyIIbUIAphl camara kayan Oepeni. OmnapnaeiH  Oipeyi  OCbHI
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YKayarnKepIIUTIKTI KoTepesl KoHe camara OailIaHbICThl OapJIbIK Moceenepal
mienryre THIC JIeTeH Karjainap TyelHAamanabl. Kemmtiktepi - OipkaTtap
yiaecTipy GyHKIMSIAPBIH €IIKIM OpBIHIaMaiabl, €IIKIM e KaJIIbl CUMTaTTaFbl
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK JKOHE 9ICTEMEITIK Maceleep i Ky prizoeii.

4.6 CanaHbl xkyiiesi 0ackapy epexkiueikTepi

Y11 OHXBUIIBIKTaH acTaM YaKbIT OOMBI >KOFaphl camajbl ©HIM JKacayablH
MIHJIETTEP1 camaHbl JKyHesl 6acKapy >KOJIBIMEH mieniyi. EnaiH S5KoHOMUKACHIH,
MOJICHUETIH, CasCH J>KYHECiH [aMbITyFa BIKIAJd €TETIH camaHbl Oackapy
Karuaanapel opTypJi. Cananbl KAMTaMachl3 €Ty 9JIICTEPiHE KeJIeTiH 00JIcak, Kom
KBUIIBIK OJEMIIK ToXIpUOe oJapAblH KeJecl epekeliepre yKcac KoHe
IIOFBIPJIAHFAHBIH KOPCETEII:

1. Canacel3 eHIM KoFaMfa oKeJlyl MYMKIH 3ajajijabl Oaranay KaxeT. by
peTTe JalblH ©HIMHEH KeJeTiH 3anai (ICTeH WIbIFY, JKapakar, amaT, TallChIPbIC
OepylIiHIH TajalnTapblHa COMKEC KelMey xoHe T.0.) )KOHE camackl3 OHIM OHIIPY
npolLeciHaeri 3anan (yakbIT, SHEpPIHs, KYII IIbIFbIHAAPHI, KEHOIp eHaipICTepAIH
YBITTBUIBIFBI KOHE T. 0.) eckepuieni. MyHmail 3amanapl camara ajjblH aiy
HIBIFBIHAAPBIH €CENTEY KE31HAE €CKepy KaXKeT.

2. @OupmaHbIH 6HIMI 0ocekere KaO1ieTTi 00ybl YIIIIH OHBIH CallaCchblH YHEMI
apTTHIPHIIT, ©31H]IIK KYHBIH TOMEHIETY KaXkeT. Tarceipbic OepyIiliHiH TalanTapsl
TYpPaKThl TYpJE ©OCIM OTHIPATHIHBIH YMBITIIAY Kepek. MyHbIH 0opi (prpMaHbIH
CTpPATETHUSICHIH 931pJiey Ke31HJE eCKepiiIel.

3. dupmaga camaHbl apTTBIPy OaFgapiaMachlHBIH HETI3T MaKCaThl
OYMBIMHBIH cana KepCEeTKIIITEPl MEH TaIlChIpblc OepylIi OepreH cumarraMmaliap
apachIHIarbl AMBIPMAIIBUIBIKTEL TYPAKThl a3aiTy Oomysl THic. OChl MakcarTa
METPOJIOTHSUIBIK KbI3METT1 YHEMI JKEeTUIAIPY KaXKeT.

4. Tancelppic OepylIiHIH TaJanTapblH CaKTaMmayaaH OOJFaH 3ajan camna
KOPCETKIMTEPIHIH aybITKy IIaMachIHBIH KBaJpaThiHA TEH. MYHBI OHIIPICTIK
MPOIIECCTEPAIH CarmachlHa KOWBIJIATBIH TaJIalTapibl OCNTiIeH OTBIPBIT €CKEepy
KaXKeT.

5. JlaiiplH eHIMHIH camackl MEH 6©31HAIK KYHBI Heri3iHeH jxo0a MeEH
TEXHOJIOTUSIHBIH canachbiMeH aHbIKTanaabl. COHABIKTaH OHIIPICTI jkobanay,
Kocmapiay SkoHe Oakpulay ojicTepl Ke3lHJe MJallblH OHIMHIH calachliHa
KOMBUIATHIH Tanantapra Oaraapiay Kaxer.

6. ToxipuOenik yATUIEpl o31pJiey JKOHE ChbIHAY Ke3€HIHJE OYHbIM
cunaTTaMaapbIHBIH OEpUITreH canajaH aybITKYbIH a3aiTy KaXKeT.

7. llaiinanany cunaTTaMmanapblHBIH OYHWBIMHBIH Oacka MapaMeTpiiepiHe
KOHE TEXHOJOTHSUIBIK MpOIeCCTepre TOYENIUIITIH aHBIKTaN, OeNruIeHIeH
TOYENAUIIKTI TaianaHa OTBIPbIN, CTATUCTHKAIBIK €CENTeysiep Heri3iHae
HKCIIEPUMEHTTI KOCHapIIay bl )KYPrizy Kaxer.

Cama ctparerusaceiH d3ipiey - Oyn op dupmansin wmingeti. Cama
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MaceleNepin menryae GupMaHblH KY3bIPETTUIIK JOPEKECiH Oarayiay ofiCl ajuThl
napamMeTpre ue 0oJajbl.

- (bupma GacHIBLIBIFBIHBIH MACEIIEre KaThIHACHI;

- (¢upmanarsl cana 6eJiMiHIH MapTeOect;

- cama MoceJesiepiH Kapay Tocuaepi;

- (hupMaHBIH >KaIIbl aHAIBIMBIHAH TAWBI3IBIK Cara IIBIFBIHIAPBIHBIH
JICHICH1;

- camasbl apTTHIPY KOHIHJET1 ic-11apanap;

- (hupmamarel carlaMeH HaKThI YKaFIau.

«Kakchl cama» YFbIMBI OyTiHIE OYHBIMMEH SKOHOMUKAIIBIK aKTaJFaH
OaraHbI JKOHE TaljallaHy MIBIFBIHAAPBIHBIH OPBIHBI ACHTCHIH YCTal TYPYIbIH
Tajan eTUICTIH (QPYHKUMsUTApbIH, KOpIIaFraH OpTa YIIIH KaylINCi3IiKTi, ©TKI3Y
CaThICBIHJA CalaHbl KaMTaMachl3 €TyAl »KOHE caTyJlaH KeWIHI1 CepBUCTI
OpbIHAAYJaH KypasiaJbl.

Camanbl >xyHeni Oackapyabl YHBIMIACTBIPY Ke3iHIE ¢upma «camay»
YFbIMbIHA HE Kipe/Jll )KOHE OHbIH KpUTEpHiliepl KaHAal AereH cypakTapra kayan
13aeiai. JKuHakTanraH ToXIpUOEH! KOPBITHIHIBUIAM OTBIPBIN, CallaHbIH €H
MaHbI3/Ibl 0€C KPUTEPUITIH aTall eTyre 00aibl:

- CTaHJApTKa COMKECTIri;

- Y3HIK yKcac TayapiapblH TEXHUKAIIBIK KOPCETKIIITEPIHE COMKECTITI;

- 0apJbIK OHAIPICTIK MPOLIECCTEPAl CaKTay MSIIITIHIH TOPEKECi;

- cara caThIl aTylIbLIap IbIH TajlalTapblHA COUKECTIT;

- CcamaHblH TeJIEM CYPAHbIChIHA COMKECTIT.

Carma geHreiiid KoJay YIliH TaHJaIFaH KpuTepuisiepaiy Oipeyid ne Oy3yra
Oonmaiabl. bys epexeHi caktamay KOMMEPUUSIIBIK KYJIAbIpayFa OKEI COFajibl.
Mpicaiibl, HOY-XaycChl3 JMIIEH3USHBI CATHII ally TEXHOJOTHUSIIBIK OJIIEeMHIH
Oy3blIybIHA TEH; CYpaHBICKA >Kayall OepeTiH jkaHa OHIM ThIM KOFaphl Oarara
OallIaHBICTBI CaThUIMAybl MYMKIH oHE T.0. caTbUIMaraH Tayap OHBIH
TeXHUKAJIBIK JICHTCHiHE >KOHE Oacka Jla OH CHUIlaTTamajapblHa KapamacTaH
YKOFaphI carajibl Tayap 001a aiMai Il 1T ecenTey KaObLITaHFaH.

KaObuimanran cama TYXKbIphIMJaMachl MEH OHBIH 6JIIeMJIepiHe cyiieHe
OTBIPHIN, (UpMa cara CTPATETHSICHIH d3ipieiai. JKyMbIC HapBIKTBI KeIeH/I
3epTTeyAeH OacTananbl, JaMbIFaH eljepae oAeTTe pupMa MaMaHIaHIBIPHUIFAH
KCHECTIK OpTajbIKTapaa TamnchIpeic Oepeai. Ctparerus HapHIKTBIH TaHJaJFaH
CErMEHTIHE HEMECE HAPBIKTHIK Tayalllara CONKeC KYpPbUIaJIbI.

Cama crpaTerusiChlH o3ipjiey Ke3iHJIe HAKThl MaKcaTrTap MEH OJapJbl
OpBIHJIay Mep3iMiepi Oenriyiene 1. Mbicaibl: 6eirim 01p Ke3eHHIH COHbIHA Kapait
cama JieHreil OoibIHIIA HAKThl TayapJiap YII Heri3ri 6acekenec (upManapabiy
aHaJIOTTapbIHAH K€M TYCIEyiHe KOJI KEeTKi3y; 0ec Kbl 1IIHJE OHIMHIH TOMEH
camachklHa OalJTaHBICTHI IITBIFBICTAPIBI €Ki €CeTe KhICKApTY.

Carra cTpaTeruschIiHIa KayanThl TYJIFaIap bl alKbIH aHBIKTayFa, COH/Tai-aK
camaHbl apTTRIpY OaFaapiaMachIHBIH 1ICKE aCBHIPBUTYBIH OaKbLIayFa MaHBI3Ibl MOH
oepuieni. bipak, eH MaHBI3IbI COT - upMa OACHIBUIBIFBIHBIH Calla MOCENeCIHEe
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KATbIHACHI.

Crpaterust camaHbl apTThIpy OarjapiiaMaiapblHa I1CKE acChIpbLIajbl.
barnapnama, ongerre, op Typsi Mep3imre ecenrtenreH (2-18 ait xxoHe ogaH Kern).
barnapnamanbl 93ipiiey/il KOHE OHBIH 1CKE€ acChIPbUIYBIH OaKbLIayJbl cama
XKOHIHAET1 MEHEKEpIIep TOOBI JKy3ere achlpabl.

Camna eHIHJeT1 MEHEDKEepAIH MIHAETIHE ayKbIMJIbl cypakTap Kipeai. by
KOCAJIKbl JKETKI3yIMIUIEpACH MIMKI3aTTap MEH XapThliail eHiMaepni Oaxpuiay
KOHE OHIIPICTIH KOHCTPYKIMSICHI MEH TEXHOJOTHSCHIHA ©3TepiCTep EeHrI3y
KOKETTUIIT Typasibl KOPBITBIHIBI JKacay VIIIH MIBIFAPbIIATBIH OYHBIMIAPIbI
ChIHAYIBIH OapiblK JKUHAIFAaH MaTepHaJapblH Tainaay. MeHemxepiep
KOJJIAaHBICTaFbl CalmaHbl KaMTaMachl3 €Ty JKYHMECIHE OHBIH Ka3ipri 3aMaHFbI
KaFujajiap MEH HopMajapra CoillKecTiriHe Oaranay »xyprizyre Minaerti. Cana
KOHIHACTI MEHEKepiepre TYTHIHYIIBIAPMEH JKYMBICTa JKYKTEITCH: OJiap
YKapHaMaIapsl TaIIayFa, TYBIHIAUTEIH MOCeeep i HaKThIay MCH aHBbIKTayFa
YKOHE OJIapJIbl IICNIy JKOJJIAPhIH YChIHYFa MIHACTTI (MBICAJIBI, TYTHIHYIIBIIAH
caTy/aH KeWiHT1 KbI3MET KOPCETYyre KaHAFaTTaHYIIbUIBIK KOHE OHBIH TUIMJIUIITH
apTThIPY).

Cana OoWBIHIIIA MEHEKEPJIEP >KYMBICHIHBIH MaHbBI3/Ibl ACMHEKTICI OHIM
camachlH apTThIpY OarmapiamanapbiH xacay 0ol Tadbutanel. Cara >KeHiHIer
MEHeKEp - OyJI CTaTHCTHKA dJICTEpPl MEH CTaHJApTTay dJIiCTeMECiH, Oackapy,
MapKETUHT, OYXTaJITePJIIK €Cel HEeT13IepiH MEHIepreH, IKOHOMHUKAJIBIK OLTIMHIH
oenrim Oip KopblHAa Me Kociom mamaH. dupmanarpl cama >KeHIHIErT MaMmaH -
KOMEKIII KbI3METTIH KbI3METKEpl eMec, 0acKapyiibl OybIHHBIH TOJBIK KYKbUIbI
MYIIIECi.

Camanbl KamMTaMachl3 €Ty YHECIH €Hrizy OOMBIHILIA J>XYMBIC KE3€H-
KEe3eHMEH JKYpri3ijeni. OpOip Ke3eHIe cama OOWBIHIIA MEHEMKepiep TOObI
JMadWbIHIaFaH OarjapiamMa iICKe achIpbUIafbl. OpOip Ke3eH cama OoubIHIIA
YKYMBICTBIH, THIMJIUTITIH apTTHIPAThIH HAKTHI Mapaapbl €HTI3yMEH asKTalaibl,
OyJ1, MBICaJTBI, calara apHajFaH IIBIFBIHIAPAB TOMEHETY apKbUIBI KOPCETITyi
MYMKIH.

bipiami  ke3eHme  MEHEMKEpPJEpHiH  MIHACTIHE  KapacCThIPhUIFaH
HOPMAaTHUBTEP 11 OY3Y/IbIH OapJIbIK JKaFaalaapblH HAKTHI 3epjieney Kipeai. Exinm
Ke3eHJE calara apHajJfaH LIBIFBIHAAP/BIH KaJbKYJSIUACHIH jKacayra OoJaibl,
Oyl perre MiHAET, OacTajdFaH >KYMBICTBIH IMOPMEHAUINIT MEH THIMIUIIIH
JoNeINen, ojapibl Kasipri yakbpITTa Kem jaereHae 2% - Fa TOMEHIETY YIIH
menrinyl taic. Keneci keseHuepie MeHemKepsiaep TOOBbI cama IIbIFBIHIAPbIH
€19ylp TOMEHAETYre KOJ >KETKI3€ OTBIPBII, Cala MACEJIECIH HEFYpPJIbIM TEpeH
KoHE ayKbIM/IbI I1eteai. KopbIThIHABI KE3€H Jen OHAIPICTIH OpraHuKaIbIK O6ir
pETiHJIe ©HIM callachlH OacKapyIblH KEIIEH 1 )KYHECIH eHT13y caHaa/bl.

dupmanapaarsl canaHbl apTThIpy OarmapiiaMmaiapbl Oenrii Oip karnaiaa
TybIHAAFaH KaHAai aa Oip KaXETTUIIK 9CepiHEeH KYPBhUTybl MYMKiH. MBbIcaibl,
Reynolds Metals Company (AKIL) d¢upmacet e3 anmbiHa TamChIPhIC
OepymriyiepAiH ©OHIMIlI KalTapy >KargaiiapblH JKOIO MIHJAETIH KOWBIM, Oy
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MOCEJICHI MICIIYIH HEeT13r1 JKOJIbI YIII OaraapiiaMaHbl €Hr13y OOJbIN TaObLIa b
camaHbl CTaTUCTUKAJBIK OaKbUIdy, KbI3METKEPJIEPl OKBITY >KOHE MaTepUabIK
BIHTAJIAHJIBIPY.

Ochl Oarnapiamanapabl 1CKE achlpyFa KYII JKyMcay YIIiH 9p Oackapy
JIEHIeHiH/Ie MaKCaTThl TONTap KYPBULABI, OJlap amnTa CcallblH, caraT CailblH 03
OemiMILIETIepIHIET MACENeNepAl TAKbLIAI, OJap bl NIy XKOHIHJIe YChIHbICTAP
SHT13/1l. O3IpPJCHTEH ic-apaiapbl €HTi3yre KapaxaT >KyMcasabl, Oipak oJap
HYKOHOMUKAJIBIK THIMUTIKTEH aJbIHFAH MOJIIIEPICH CeTi3 ece a3 00JIIbI.

Kamouaplk camaHbl — apTTBIPYy KOHE  camaHbl  Kyheni — Oackapy
OarmapiiaManapblHbIH EpEKIe APTHIKIIBUIBIFEIH OaKbUIay >KOJIBIMEH OJap/ibl
aHBIKTAYy €MEC, akKayJapJblH aJJblH allyFa OarbITTaybl OOJBIN TaOBLIAIbI.
Hotumxecine sxanoH aBTOKOJIKTEpiHEH 0ac TapTy aMmepukaHbIikTapaan 10 ece
CUPEK OpBIH anajbl. JKamoHUs YIIiH TEXHOJIOTHSIIBIK MPOIECCTEPIIH CarachbiH
Oakp1ay ToH, Oy OHIMHIH camacklH OakbliayaaH OacbkiM Oomnazwl. Tikeneit
OpBbIHAAYIIBUIAPABIH Calachl YIIIH ayanKepIIUTIKTIH peil 30p. Op aaaM o3
KYMBIC OpHBIHAA KEJeCi ONepalusHbl OPBIHAAYIIBI - CEHIH TYTHIHYIIBIH
Karuaachel OoMbIHINA eHOek ereni. JKoHe, opuHE, OHIMHIH camachlH Oackapy
Macelenepinie OapablK ISHTel1er: MaMaH1ap IbIH KY3bIPETTUIIr YJIKEH MaHbI3Fa
ue.

Camanpl KamMTaMachl3 €Ty camaHbl >KoOajaydaH, camaHbl OaKbUIay/aH,
camanbl O0ackapyJaH KypajiaJbl )KOHE calaHbl KAMTaMachl3 €Ty >KyHecl apKbLIbI
icke acelpbutaabl. Kasipri yakpITTa camaHbl KaMTaMmachl3 €TyJiH OlpbIHFail
HOpMaJIaHFaH JKyHeciH Oenriiey uaesiChiHaH 0ac TapTThI: 9pOi1p KOCITOPHIH OHBIH
EpEKIIeNIriH eCKepeTiH cana OOWBIHIA >KYMBICTBI YHBIMIACTHIPYABIH O3
HBICaHbIH Ta0YbI THIC.

Byn JKyMBICTBIH THIMIUIII cama YIIIH cafna KbI3METI FaHa eMec,
KOCIMIOPBIHHBIH Oapiiblk Oacka OesiMiesepi, opOip KeKe KbhI3METKEp rKayarl
Oeprenjie raHa KamMTamachi3 etiiezi. Camna yiriH 0acThl )KayanKepIIiIiKTi caraHbl
KaMTaMachl3 €Ty KYHecCiH OeNTuUIeHTIH, cama cajlachIHIAFbl KOCITOPBIHHBIH
KaFuJaIbl MAKCaTTaPbIH KaJIBITACTHIPATHIH KOCITIOPHIH OACIITBUTBIFBI KOTEPE/II.

Camanbpl KamMTamachbl3 €Tyre OaFbpITTajfaH OEJCEH[l cascaT KOCIMKEpIiK
casicaTThlH MaHBI3/Ibl MiHJETTEPIHIH O1pi1 006N caHamaapl. Carmanbl KaMTaMachl3
eTYJI1H Kbl TYKBIPIMJAMachl KOCIOPBIH 1IIIHJE 1€, CEpIKTecTep YIIH Je
ceHiMal Oomysl Tuic. O YIIIH JKaKChl JKaOJBIKTaJFaH OaKblIay-ChIHAY
3epTXaHAChIH KYPY JKETKUIIKCI3, OWUTKEHI OYHWBIMHBIH callachl ChIHAY KOHE
0akplIay apKbUIbl KalblITacHaiibl, >ko0ajiay, KYpacThlpy, OHAIPY apKbLIbI
KYPBUTYHI THIC.

Ipi kocimopbiHAaFel cama >KeHIHAEr! KbI3MET calaHbl KaMTaMachl3 €Ty
TEXHUKACBIMEH, CalaHbl  OakbUJIAyMEH, camaHbl  KaMTaMachl3  €TYyre
KopleMAecyMeH OalIaHbICThl MacesenepaiH 1pl OJOKTapblH IIEHIETIH YII
OemiMITIeICH Kypaiabl.

Camanpl KaMTaMachl3 €Ty TEXHUKAChIHA MbIHAJAp KaTaJbl: CalaHbl KOHE
OakpLUIayABI KOCTIapiay (CEHIMII Koca alFaH/Ia, cCalaHbl JKocapiay, OaKbuIay bl
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YKOHE TeKCepy KypaslIapbiH xo0aiay); carnanbl 0ackapy (KOCaJIKbI )KETKI3YIILIep
oepetiH OyHbIMIApABIH KOHE ©3 OHJIPICIHIH calachlH 0ackapy); cama Typasbl
aKnapat (camara apHajJFaH IIBIFBICTAp, cama Typajbl JEPEKTEp/l OHIEY KOHE
Tajjay, Kykarrama).

Camanbl Oakpliay OJIOTBI  CEHIMIUTIKTI OakplUiayFa, MaTepHallIapabl
CBhIHAyFa, YJITUTIK ChIHAYJIapFa, TOKIPUOETIK YITIepAl TEKCEPYTe )KOHE CEPHSIIBIK
ChIHAKTapFa apHaJIFaH 3epTXaHaIapbl KAMTHIBI.

CamnaHbl KaMTamachl3 €Ty JIeT OKbITY JKOHE OUTIKTUIIKTI apTThIpy, carajbl
eHOCK yoKJIeMeci, cana OOMBIHITIA KHI3METTIH apHaiibl MiHIETTEP1 alThLIA I

Cama xei3meTiHiH Kazipri  keseHigge 9000-9004 cepusmer MUCO
CTaHJapTTAPBIHBIH TATaNTapbIHA jKayall Oepyl THiC.

Kazipri ke3eHjae camanbl 0ackapy Kyieci HapbIKTbl 3€pTTEYy/i, FbUIBIMU-
3epTTEY >KYMBICTapblH, OYMBIMIIBI JKOCMapjiay MeEH xolajayabl, ©HIIPICTI
JMaWBIHAAYBI, CAaTBIN aTyJIbl KaMTaMachl3 €TYl, OHIM/I JalbIHIAYIbI, CallaHbl
OakpUIayIbl, OTKI3y/Al, caTyJaH KEWIHT1 CEepBUCTI, KaJpiblK Macelenepi,
KBI3METKEPJIEPi OKBITYABI XKOHE T. 0. KAMTH/IBI.

byn xxepnie *aHa emTeHe KoK, OipaK KEeKeJIereH 3JE€MEHTTEP/IH Ma3MYHBI
Kylere MKeMIUTIKTI KAMTaMachl3 €T€ OTBIPHIN, YaKbITKa OailIaHbICTBI ©3repe/il.
Mpicanbl, JKalmoH MaMmaHJaphl OYTiHT1 TaHJa KOJIAHBICTAFbl KaKETTUIIKTEP/Il
€CEIKe aly >KeTKUTIKCI3 JIen caHai bl. JKachIpbIH KQXKETTUIIKTEP/I1 aHBIKTAY JKOHE
Tayap/ibl )KOCIapiiay MeH 931pJiey Ke31H/Ie OJIap/bl HETi3re aimy Kaxer.

OHEPKICINTIK TaMbIFaH eNJep/ie cara KYHeCiH JaMbITY bl Talail OTHIPHII,
HIETEJ/Ie KEHIHEeH >KOHE TaOBICTHI MaiiajJaHbUIAThIH KYHENepiH Y JIeHreliH
OeJIim KepceTei:

- Oipinmrici - 9000 cepusiiel UCO cTangapTTapbIMEH PETTENreH YITriaep
OolibIHIIIA cara Kykhect;

- eKIHIIICI - DJKaIlbl camaHel  Oackapy kyieci, on TQM
ab0OpeBuaTypachbIMEH OCNTUICHE/I];

- YUIIHIII - KOCIMOPBIHJBI KaJIbl 0ackapy Hemece Kalmbl (pUpMabIK
Oackapy xyieci.

BapabIk yi 1eHreiaeri skymesnep TypakThl Aamy/ia >kaHe OyJ1 peTTe OapIibIFbl
KONl JKaFJaiila mHTerpamnusuiadaasl. Jlereamen, opOip AeHrenaeri xyheaepaiH
©31HI1H MaHBI3/bI EpEKIIeTiKTepi Oap, onap, 0aKkiM, Kanaael. Ockuiaiina, O1piHTITi
JIEHTeMIer! cama >KYHeCclH MakKcaTThl OpHATy — TYTHIHYIIBIHBIH TajanTapblHa
Kayarn OepeTiH OHIMHIH TYPaKThl carachblH KaMTamachi3 eTy. Exinmi geHreimeri
cama JKy#leci OChbl MaKCcaTThl OpHATYAbl KEHEWTE OTBIPHIN, €H aJJIbIMEH
IIBIFAPBIIATHIH OHIMHIH CamachlH YHEMI KaKcapTynabl kesnueal. Hortmxkecinae
TQM xyiteci Oap KocimopblHIAApAa, MbICAJbl, OHIMHIH aKayjblK JICHTEHi
NalbI3BIK €MEC, MHWIJIMOH IIbIFAPbUIFAH aKayJbl OYHBIMIApIBIH CaHBIMEH
Oarananaabl. bynan 0acka, eKiHIII IEHIeiIeri cana sxyieci 0ap KacimopbIHAAp b
cama  OoOWBbIHIIA  OpPTYpPAl  CHIAJBIKTAPABIH  eimieMiaepiHe  Oarmapriay
KBI3BMETKEpJIEpAi  ©3  JKYMBICBIMGH  JKOHE  OHBIH  JKaFJgaiiapbIMeH
KaHaraTTaHBIPY Ibl KAMTaMAachl3 €TyTe /1a bIKMAT eTe/l.
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Kanmbel dupManbeik Oackapy >KYHMENEpiHIH, SIFHM VIIHII JeHTreeri
KYHeJIepaiH HJICOJIOTUSIChI, €H aJIIbIMEH, OHBIH OMIPJIK IUKIIHIH OapibIK
KE3CHJICpIHJIC  OHIMHIH  KaHaraTTaHApJIBIKChI3  camachblHa  OaifJIaHBICThI
IIBIFBIHAAPABl  OaphIHIIA a3alTy KOJIBIMEH (QupMajapAblH KYMBIC 1CTEy
TUIMAUTITIH KaMTaMachl3 €Tyl MaKCaTThl €TE/I.

Cama xyileciHiH OCBhIHAAM YIII CaThbUIbl JaMybl OHIMHIH HEFYPJbIM 5KOFaphl
Oocekere KaOUIETTUINH KaMTaMachl3 €Ty KaKETTITHEH TYbIHAAN OTHIp.
OpkeHueTTI HapblK KardaibiHma kocimopeiHmap 9000 cepusuisr CO
CTaHJAPTTApBIHBIH ~ YATUIepl OOWBIHIIIA FaHAa cama JKYHeClH KypyMeH
mIeKTeaMenai. Anaiiaa, OipiHII JSHTeHIer] Kyie epeKIle MaHbI3Fa e, OUTKEeH1
OJI HapbhIKTa TaOBICTHI OOCEKENECTIKTIH 0acThl >KoHE MIHJICTTI IIAPTTAapBIHBIH
OpbIHJATYbIH KaMTamacki3 erefi. ConbiMeH Katap, 9000 cepusiiet MCO
CTaHAApTTapbl cama >KYMeCIH cepTHU(PHUKATTAyAblH HOPMATHUBTIK HEri3l OOJbIN
KaJabl.

4.7 CanaHsbl KaJnbl 0acKkapy

«Camnansl xkanmbl 6ackapy» TepMmuHi arsuTiibiH Total Quality Management
(TQM) cuHOHHMI OOJIBITT TaOBLIAILI >KOHE OOJNBIN KAaTKaH IPOILECCTEPIiH
Ma3MYHBIH OapbIHIIIA TOJIBIK KepceTel. by keH yFbIMFa KbI3METTI Oackapy FaHa
eMecC, COHBIMEH KaTap IpOLECCTep/l, pecypcTap/ibl, MEPCOHANIBI KIHE T.0. Ko
)Kocmapibl Oackapy Kipeal. TepmuHaepai AYphIC TYCIHIIPYIIH KaFWIaIbIK
MaHbI3bl 0ap, OUTKEHI OJaH KEWiH >KYMBICTHIH MAa3MYHBI, KOJIJI@HbUIATHIH
Kypajgap MeH oficTep, OachIMIBIKTap MEH ©3apa OailiiaHbiC O0TYybI THIC.

Carmanpl Kalmbl 0ackapy - KbI3METTIH OapiibIK calalapblHIA: 3epTTEYJIep
MEH o3ipiemenepiaeH Oactam  OapiblK  JACHTeWmeri  OacHmIbUIBIK — TIeH
KBI3METIIIEP/iH KAThICYbIMEH caTy/aH KeHIHT1 KbI3MET KOpCeTyre ACiiH >KoHe
TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEpI YTBIMIBI TaijallaHyAa camadbl 0OacKapyIbliH
KyHenepl MEH OoICTepiH >KaH-)KaKThl MAaKCaTThl JKOHE >KaKChl YHUJIECTIPIITEeH
KOJTAHY/IbI KO3CHTIH TY)KbIphIMIaMa.

TQM KaMTUBI:

- JKaHa TEXHHWKaHBI 931pJiey MPOIIeCiHIeT] OaKbLUIaYy;

- ToXipuOeniK YJTiHIH canacklH Oarajay, ©OHIMHIH >KOHE OHIIPICTIK
IPOLECCTIH CalachlH KOCIMapIay, KEeTKI3UIETIH MaTepUalIbIH CarachlH OakbLiIay,
Oaramnay »oHe )Kocrapiay;

- MarepuaIapbIH Kipic 0aKbLIIAYbI;

- J1aiibIH eHIMJI1 OaKbLIaY;

- OHIMHIH calachlH Oaranay;

- OHJIPICTIK MPOIIECCTIH carnackiH Oaranay;

- OHIMHIH KOHE OHJIIPICTIK MPOIIECCTIH camachlH 0aKpLIaY;

- apHalibl mpoleccTepAl Tanaay (cama canacblHIarbl apHalbl 3epTTEyIIep);

- OHIMHIH carachl Typaybl aKknapaT OepeTiH anmnapaTypaHbl 0aKbLiay;
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- camaHbl KAMTaMachl3 €Ty 9JICTEepiHE OKBITY, IEPCOHAABIH OUTIKTUIITIH
apTThIPY;

- KeMNUIIIK KbI3MET KOPCETY;

- cara caJachlHJIaFbl )KYMBICTApAbl YillecTipy;

- ©HIM Oepy1IiepMeH cara OOHbIHIIA O1PJIECKEH KYMBIC;

- cama yHipMenepiHiH )KYMBICHI,

- ¢upmana, xeTkizymn ¢upmanapiaa, caTy KoHE KbI3MET KOpCeTy
YUBIMIAPBIHA, AKIIMOHEPJep MEH TYTHIHYIIbUIApAA KaHAFaTTaHy, MYIIemi
KaTbICy, WIrUTK >KOHE 6OpKeHAey aTtMocdepachblH Kypy JKOJBIMEH aJaMu
dakTopiapasl 6ackapy;

- cara cajachIHarbl (PyHKIIMOHAIIRI 0acKapy 9/1ici OOMBIHINA KYMBIC;

- cara 0obIHIIA YATTHIK KOMIIAHUSTIAPFa KATHICY;

- cama cajachlHIarbl casicaTThl o3ipJey (PIKOHOMMKAJBIK KbI3METTIH
KaNMbl CTPATErMsCHIMEH cala CalachlHAAFbl CasCaTThl KENICy, OKIMIILUIIK,
[IapyambUIbIK JKOHE IKOHOMHUKAJIBIK KbI3METTIH OapiblK acleKTiIepiHe cama
MakcaTTapblH €Hrizy, Gupmaaa cama cajachblHJarbl cascaTThl TYCIHYAl
KaMTaMachl3 €TETIH Iapanap/ibl KaObuiaay);

- KbI3METKEepJep/iH KAPKbUIbIK KbI3METKE KaThICYHI (Maii1a, akIIMOHEPITIK
KaluTai), camara CaHalbl Ke3KapacThl TopOueney, CepiKTecTIK ce3imMaepi,
QIIEyMETTIK aTMOc(hepaHbl )KETUIAIPY KOHE KbI3METKepIIepAiH xabapaap 001ysl;

- cama MOJICHHUETIH KalbINTacThIpy OOMBIHIIA IIapaiap Kyprisy;

- cama canachlHIarbl KbhI3METKE OAaclIbUIBIK €Ty YIIIH OacKapyuibl
KaJpJap/ibl Jaspiiay;

- cama cCaJachlHAAFrbl KbI3MET YIIIH >KayamKepIIUTIKTI  >KOFaphbl
OAaCIIBUIBIKKA KYKTEY.

Cananbl xajinel 6ackapy (TQM) — Oyi1 TCOpPHSUIIBIK ITOH eMec, OJ1 CalaHbl
apTTBIPY MPOIECIH OaCKapy TEXHOJIOTUACH 00JbIM Tadbu1aAbl. O yIII Kypamaac
O6JIIKTEH TYPaJIbl.

1. TyOipmik (Herisri) xyie — Tanjaay >koHe 3epTTey YIIH KOJIAaHbUIAThIH
omicrep MeH  Kypamaap. Omap  kanmbl  KaObUIIAHFAaH — HET13/ENTCH
MaTeMaTHKAJIBIK anmapaTr, OaKbUIayAblH CTATUCTHKAIBIK OMiCTepi, COHABIKTAH
OapneiK (upmanapaa KoiamaHbliagsl. Onap Ke3 KEeNreH enare MMIOPTTATYhI
MYMKiH.

2. TexHHKaIBIK KaMTaMachl3 €Ty >Kyhecl — Oyl KbI3METKepJep/il OChI
Kypayiiap/ibl UeJIEHYTe JKOHE OJIapJbl JYPHIC KOJJIaHyFa YUpPETyre MYMKIHJIK
OepeTiH Tocuimep MeH Oarnmapiamanap. JKyie enjig skoHe o9pOip KOCIMOPHIHHBIH
EpEKIIeNIriH KOpCeTel, OJ ENJIH MOACHHUETI MEH JOCTYpJIepiHE ThHIFBI3
OaitnanbpicThl. OHBI ©31 JKacaybl KepeK, ToXIPUOEHI aybICTHIPY HeMece
KY’KaTTaMaHbl 63 TUTIHE ay1apy enTeHe OepMei/i.

3. TQM ycranpIMAapbl MEH Ma3MYHBIH Y3/IIKCi3 TaMBITY kyieci. O oman
Jla epeKIe, OH/Ia YITTBIK €PEeKIIENIKTED, €J1 IIITHAETT SKOHOMUKAJIBIK TOPTIOTED,
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHHAMAa KYIITI KOPIHE/I].

Camnansbl xanmbl 0ackapy — OyJ1 0acHIBIIBIKTAFbI LIbIHAIBI peBotonus. XKaHa
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e3apa KapbIM-KaThIHACThI IBICHIKTAY YIIiH QJIEYMETTIK KoHE
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ~ ChIHAKTAp  KakeT. Toxipube IkuHAYy, KYHEeHIH
apTHIKIIBUIBIKTAPbl MEH KEMIITIKTEPIH aHBIKTAY KaKeT.

byn 6ip mesruige OipHemie Qupmanap yiiiecTipuIreH xocmap OOMbIHIIIA
altHaJbICKaHbI JKakchl. Cosl Ke37le yaKbIT YHEMIEee i, oMTKeH1 O6ip ¢upmara op
TYpJll HYCKalapabl Ke3eKlmeH koepcery KaxkeT. COHIBIKTAaH Ja OHJaFaH
dbupmManapaelH KYII-KITepiH OIPIKTIPY, OJNIEYMETTIK J>KOHE VHUBIMIACTHIPY
TOXKIpUOENepiH KaTap Kypri3y, CofaH KeiiH HOTWKEIEp Il Oipiecin Tanaay xKoHe
OHTAMJIBI IIETTIMIEP 931pJIey KaKeT.

Camanpl kanmbl OacKapyAblH MakKcaThl OHIMAEP MEH KbI3METTEpAiH
HEFYPJIBIM KOFaphI carachlHa KOJ JKETKI3y OOJIBIN Ta0bLIA b,

1. bipiHi 1eHreu - cTaHgapTKa COMKeCcTiK. OHIMHIH canachl CTaHAAPTThIH
TaJanTapblHa COMKEC HeMece Coiikec emec jnen OaramaHansl. TamanTapisi
aHBIKTAy, CTAaHIAPTTHI, COHJAN-aK OHIMHIH calachlH TEKCEPY HYCKayJapbl MCH
pacimaepiH OekiTy KaxeT. bysl perre camaHbl CTaTUCTUKAJIBIK OakblIay *KoHE
OHJIIPICTIH ~ YHBIMABIK  KYpbUIBIMBI ~ Kypad  Oonbim  TaObutanbl.  Ochl
TYKBIPbIMJIAMAHbIH ~ KEMIIUIIKTEpPl CamaHbl MIHAETTI OaKpUIayabl >KYPrizy
KOKETTUIIT JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH (HApBIKTBIH) TaJIallTapbIH €CEIKe ayJIbIH
0o0JIMaybl OOJIBITT TAOBLIAIBI.

2. ExiHmn peHreit - maijganaHyra CoHMKECTIK. OHIM CTaHIapTKa COMKec
OonMaysbl THiC, Oipak Mmaiganady TajanTapblH KaHaraTTaHALIPYhI THIC. COHa 01
HapbhIKTa CypaHbICKAa He Ooyianpl. OHIMII MaigallaHy MYMKIHIITIH OlaiMey
cannapeiHal JKanonust pupmanapbIHbIH O1p1 63 kKaHa Kip JKYFbIII MalllMHACKIHA
KOIITEreH apHama ajjibl, OHbl aybULABIK KEPJIH TYPFBIHIAPHI KUIM-KEIIEKTI
KYYIbIH OPHBIHA KapTOMTHI KYyy VIIiH TMaiganaHFad. OHIMII MaimananyIbIH
OapiBIK HYCKajlapblHAa COWKeCc OOJIy YINIH OHBIH camachl TeK (UPMaHBIH
OHJIIPICTIK O6JIIMIIIENEepl FaHA EMEC, COHBIMEH KaTap MapKETUHT, 3epTTEyJiep MEH
a3ipiemMernep, Kocmapiay, carnaHnbl 0akplIay, 0TKI3y )KOHE CEPBUC KbI3METTEpI Jie
KaMKOPJIBIK >kacaybl THic. bapibik OenmiMinenep OipTyTac Kyie peTiHae KYMBIC
icteyl Tuic. bipak Oyi peTre, HEFYpJBIM KOFapbl cama HEFYPJbIM KOFapbl
HIBIFBIHAAPFA, SFHU 6HIM OarachIHBIH apTYybIHA AJIBIN KEJIETIHIH €CKePY KaxkeT.

HapbikTel Tangay oaictepi MeH GyHKIMsAapanblk 0ackapy Kanonusga XX
r. 60-xburmapnabiy asFeiHaa — (0-KbulmapablH OachblHA, IIBIHAWBI TYTHIHY
TOHKEPICl OOJIFaH Ke3/1e UTEPIITeH.

3. YunHmi JeHred - HapBIKTHIH HAKThl TajlaliTapblHA coiikecTiri. EH
JIYpBICHI, OYJI TOMEH OaraMeH >KOFapbl camaHbl Oungipeni. bipak MyHman
HOTIDKEJIEpre KOJ JKETKI3y VIIIH OapiblK KYMBIC JKYHECIH ©3repTy KaxerT.
XKorapel canmaga TemeH Oarara KOJI JKETKI3yIiH JKaJFbI3 JKOJBI aKayChI3 OHIIIPIC
Oonbim TaObuTanel. By, €H amapiMeH, JKYMBICHIBUIAPIBIH CaHACHIHA JKOHE
OJIapJIbIH camaHbl KaMTamachl3 €Ty OOWBIHIIA TYPAKThl KYII-XKITepiHe
OaiiaHbICThl. OHIMII MHXKEHEP eMec, 0acKapylIbl eMecC, KYMBICIIBI OHIpeIl.
ConppIkTan OapiibIK >KYMBICIIBIIAP aKayJlap MEH KareJepil YHeMl aHbIKTaIl,
onapabl e31epi Ty3eTyl Twic. Cama WHCHEKIIMAMEH HEMECE KOFaphl Carmabl
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KAOJBIKIICH €eMeC, OHJIpIC TMPOIECIHJEC >KYMBIC ICTEUTIH KYMBICHIBLIAP
TapanblHaH CallaHbl APTTHIPYFa TYPAKTHI TAIMBIHBICIIEH KYpbliaabl. Erep camanbl
JKakcapTyFa YMTBUIY OHIIPICTIH opOip caThIChIHAA YHUBIMIACTHIPBLICA, OHJA
aKayjap HeMece KaJJbIKTap, COHJal-aK KaiTa eHJey MUHUMYMFa XeTeni. by
(bupMaHbIH 0apJIbIK KbI3METKEpPJIepl KaThICYbl THUIC MPOIECCTi Oakbliaay OOJbIM
TaObLIAEL.

Camanpl xanmbel  Oackapy (upmama KOJJaHy OCHI  apKbLIbI KYy3ere
ACBIPBLTAJIBI.

4. TepTiHIll IEHreH - KACBIPHIH (AMKBIH eMeC) KAKETTITIKTepre CONKECTITTI.
Yneioputanus, AKILL sxone XKamoHus cuskThl O6ail enjep/ie HaphIK camna JeHIeil
OOMBIHIIIA a3 EPEKIIEICHETIH JKOHE CATBIN aNYIIbIHBIH OapJIbIK aKbIH, HAKTHI
TaJanTapblH KaHAFaTTAHIBIPATBIH MOJ ©HIMAep/aeH Typanabl. COHABIKTaH caTy
KE31H]I€ apTHIKIIBUIBIKKA TYTHIHYIIBIIAPABIH JKACHIPhIH KAXKETTUTIKTEPIH €CerKe
aJlaThlH ©HIM e 0oJiajbl. TYTHIHYIIBI ©31HE HE KaXKET eKeHiH Oinmeiini. Tek oran
€peKIIe, KYTIIeTeH HOPCEHI CaThIN allyIbl YCHIHFaH Ke37Ie, OJ1 JAJI OCBIHBIH OFaH
YHaWTBIHBIH KOHE KOJaliabl €KEHIHIH TyciHenmi. Bykin omemueri »aHJIaHFaH
dbupMmanap Kaszip oChl JICHIeUre KeTyTe KaKbIH KaJl Ibl.

Camnanbl xanmbl OacKapyIbIH THIMAUIIT YII HET13r1 [apTKa OailJlaHbICThI:

1) KociMOpBIHAAFEI JKOFAphl JIaya3bIMIbl TYJIFAa CamaHbl KOFapbLIATY/IbI
KOJIJANIbI;

2) WHBECTHIHMSIAP KaOIbIKKA eMeC, aJaMaapra CalbIHaIbl;

3) yHBIMIBIK KYPBUIBIMAAP TOCUIACP MEH KypalgapislH Oeiriii  Oip
KUBIHTBIFBIHBIH CalachlH JKallblFa Oipjed Oackapy YIIIH KalWTa KypbLiaabl
HEMece KYpbLIaIbl.

TQM camnanbl keH TyciHyre MyMkiHaik Oepeni. TQM ¢unocodusceinga
KOpCETUIreH IeH, cara eHIM CUIIaTTaMaiapbiH, KBI3METTEp carnmachlHa (aKmapaTThl,
KETKIZy Mep3IMIEpiH, KbI3MET KOpCETy IIapTTapblH KOHE T.0. KOca ajFaHnaa)
OallTaHbBICTHI, COHAN-aK MPOIIECCTEP/IIH carmachlHa KOHE 0acKa /1a JKaraaiimapra
OallTaHBICTHI CATHIT ATYIIBIHBIH CE31MICPIH KAMTHIBI.

Camanbl kanmel  OacKapyAbl €HTI3y TMPOLIECIHE HAPBIKTBIH KBICHIMBI
ailiTapipikTaii ocep ereni. On QupMaHbIH OacUIBUIBIFBIHIA CallaHbl OacKapy
KyheciH eHrizyre gaiibiH. @upma [lpe3useHTi Hemece KOCIMOPBIH TUPEKTOPHI
OCBHI YIIIIH KOJIAWJIbl YHBIMBIK KYPBUIBIM asIChIH/IA €HT13YMEH aliHaJbICYhI THIC.
bipak camansl Oackapysa peBOJIONMSIBIK ©3repicTep OOJybl YIIH OapJblK
NEPCOHANBIH MaTPUOTU3MI KAXKET.

Kanmel Tocuiep MEeH ememaep HeEriziHae opOip €1 OHIMHIH KOFaphbl
caracblHa ©31H1H VITTHIK JKOJIIapbIH 931pJieyi THIC.

Opbip ¢dupma, yibIM ©31HIH MYMKIHIIKTEpi, Taxipubeci, AdCTypiepi
OoliprHIIa aiiTapabiKTail epekmencHeai. COHBIMEH KaTap, QJIeMIIK KOFaMIacThIK
TYpAl KaFAaiyap/a KOHbUIFAaH MIHJETTEpl TaOBICTBI HIENIyre KOJ JKETKi3yre
MYMKIHIIK OEpETiH KOnTereH oMoedan 9/iicTep MEH KypaJiaapabl 93ipiae/i.
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4.8 Cana 00MBIHIIA KYMBICTBIH JKaJINbI TICL1/1epi MeH daicTepi

Cama  TEXHUKAJBIK,  HOKOHOMHUKAIBIK,  QJICYMETTIK-TICUXOJIOTUSIIBIK
CHUIIaTTaFbI KOIITEreH JKoHe dpTYPJl akTopiaapra OaiIaHbICTEI. O3 OHIMAEPI MEH
KBI3METTEPiHIH CcamachlH apTTBIPYABIH MAaKCaTThl, OMJIACTHIPBUIFAH CasiCaThIH
KYpri3eTiH pupmanap KOWbUIFaH MaKcaTTapra KeTy YIIiH 9/IicTep, achanTap MeH
KYypaJilap/blH YJIKEH apCceHabIH maiaananassl. [llapTTel Typae onap ymr 6j10kTa
TONTAIYbl MYMKIH:

- camaHbl KaMTaMmachl3 €Ty ojictepl (Oakpuiay KoHE ChbIHAY 9iCTepi,
CBIHAKTApbl KOCMapiay, CEHIMAUIIKTI KaMTamachl3 €Ty OJICTEpiH d3ipiey,
xoOamapapl Tajjay, cama yuipMesnepi, CTaTUCTHKAIBIK OJICTEp, ©31H-031
OakpLIay);

- camaHbl BIHTAIAHABIPY OAicTepi (MOTHBaLMs, ChIMAKbI JKYHeci,
KapHamalblK-HaCUXaTTay KbI3METI, cana KOMIIAHUACHI, cama OoilbIHIIA
CBIMJIBIKTAp, camna yiipmesepi, 031H-031 0aKblIay);

- cama OOMBIHIIA )KYMBIC HOTHIKEJIEPIH OaKbLIay 9icTepi (camaHbl €CenKe
ally oHE Tajjay, Ky’KarTaMaHbl Oakbuiay, 1IKI TEKCepyJep, CTATUCTUKAIBIK
oaicTep, ©31H-031 0aKpLIAY).

Camanbpl KamMTamachbl3 €Ty OJICTEpIHE €H alJbIMEH OHIMHIH OMIpIiK
UKJIHIH OapJibIK CaTbUIAPBIHIAFBI MPOILECCTEPAl TalJay *oHE peTTey YILIiH
(a31priey, naiibiHay, ChIHAY, aliAanany koHe T.0.), COHJIal - aK cuaTTamanapabl
MBICHIKTAY VIIIH (CBIHAKTBI JKOCIApiay, CEHIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty, 1CTeH
MIBIFY/IBI  Tajjiay) TaiJdalaHbUIaThIH WHKEHEPIIK-MaTEMATUKAIBIK ~ JIICTEP
KaTabl.

bluTananaeipy oicTepiHe MOTUBAITUSHBIH 9JICTTET1 9AICTEP1 1€, COHal-aK
carlaHbl J)KaKCcapTy YIIIH apHaibl 931pJICHIeH (enep/ie kKoHe IYHUEXKY3UIIK camna
HayKaHbIH/Ia OTKI31JIETIH, cana OOMbIHINA VITTHIK CHIMJIBIKTAp JKOHE T.0.) 9icTep
KaTaJibl.

bakpuiay omicTepiHe ©OHIMHIH camachblH Oarajay oJICTepl, MbICAJIbI,
SKOHOMUKAJIBIK ~ KOPCETKIITEpJl  Tajaay, ©HIMHIH, cama KYHeciHlH
Ky>KaTTamanapblH TEKCEpy, COHAal-aKk ©HIMHIH ©3 canachlH Oakbliay apKbLIbI
OakpLIay 9JIICTEPI JKATAIbI.

Kekeneren omictep 6ip mMe3rinae apTyp:l OjokTapra xkaraabl. Ocbuiaiiiia,
CTaTUCTHKAJIBIK dIIcTep OaKbliIay oICTepi MEH caraHbl KAMTaMachl3 €Ty 9iCTepi
0O0JIBII TAObLIAIBI.

Cama yiiipMenepi CHUSAKTBHI >KYMBICTBIH MYHJAal 9JIiCi cama MocelenepiH
Hienryre MYMKIHIIK Oepeal koHe ¢upMaHbIH OapiiblK KbhI3METKEpJIEPIHIH
HIbIFapMAaIIbUIBIK OEJICEHAUIITH bIHTANAHBIPY Kypasibl OOJbIN TaObUIAIbL. AJl
COHFBI )KbUIJAPhI KEH TapaliFaH ©31H-031 0aKblIay )KOHE 031H-031 Oaranay oictepi
OapJIbIK YT OJIOKTapFa TeH HET13MEH JKAaTKbI3bLTYbl MYMKIH.

Mpicain peTinae keioip omicTepai KapacThIpaibIK.

Cana yiiipmenepi. Tanmgay kepceTkeH e, canacki3 OHIM IIbIFapy KeOiHece
YKYMBICIITBUTAPBIH OLTIKTUTITIHIH )KeTKUTIKCI3AITIHEeH, Opurazanap/a, yaackenep
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MEH LEeXTapJa KaXETTl 9JIEyMETTIK-TICUXOJIOTHSUIIBIK KJIMMATThIH OOJIMaybIHaH,
eHOCKIIUJIepiH OCJICeHJIUIINIH apTThIPYAbIH OapiblK KypalJapblH Halap
naananyaaH 00Jabl.

Anamu (aktopiapael OeaceHIIPYaiH eH THIM/II JKoHe JKarmait oici 1962
*KbUTbl JKarnoHusia maiaa OoJiFaH KoHE dniemjie kKeH Tapainrad (50-7aeH actam
eye) camna yiipmenepi 606 TaObLIa b

Carma yiipmenepi 0ip yakpITTa €Ki MOCEJICHI MISITyTe apHaJIFaH:

- KOCIMOPBIH KBI3METKEPJIEpIH ©OHIMHIH CamachlH apTTHIPYAbIH HAKThI
o/icTepl MEH TOCUIIEPIHE JKaIllai OKbITY;

- OHJIpIC MoceNeNepiH MIenly YIIH aJaMJIapiblH [IbIFapMalIbLIbIK
Kall1eTTepiH maiganany.

[letenmixk ToxipuOe carma yHipMeJepiHiH TaOBICTBI KYMBIC 1CTE€Yl YILIH
KeJIeCl ic-Iapayiap/ibl KAMTaMachl3 €TETIH JKYyHe KaXeT eKeHIH KopCeTe/Ii:

1. bipiami Oacmibiabl  Kosjay. OFaH  KOCITIOpPBIHAA ©HIM  callachlH
KamMTaMachl3 €Ty OOMbIHIIA OapibIK KbI3METTI YUBIMAACTHIpYZa €peKIle peoJ
Oepineal. JupeKkTopablH Ha3apbIHCHI3 camna YlipMenepiHae ojapblH TaObICThI
YKYMBIC i1CTe€yl MYMKIiH eMec, OeJICeH ITIK TOMEH e 11, OacTanKbl bIHTA OIIE/].

2. VmxeHepiik KaMTaMachl3 €Ty: OHJIPICTIK jKaFJail jkacay, TaKbIPBITITHI
TaHJIay/la KOMEK KOpCeTy, IKYMBIC TOCUIACpIHE OKBITY, IIeIIMaepIl
HIBIFAPMAIIBUIBIK 1371ey; pupMamarsl 0ackapyablH OapJibIK JeHTeiIepl OOMbIHIIA
camna yipMernepi mradTapbIHbIH OJICEH/I1 KYMBICHI, YHIIECTIPY KEHEeCTepl.

3. YiiipMenep YCBHIHBICTAPBIH JKHUHAY, Kapay »>KOHE EHri3y Kyileci,
OKIMIIIUIIK TaparbiHaH OChI MPOIECCTI OaKpLIay.

4. KocinophlH 1MIiHAE, COHMAN-aK OHIPIIK, CalalbIK KOHE >KaJIIBIYJITTHIK
ayKbIMJIa O3bIK TOKIpUOEMEH anmacy Kyueci.

5. Kerepmeney xyileci (TeKk MaTepHaJIbIK €Mec): Y3IIK yiHipmenepre
CBIMIIBIKTAP, KOTEPMEIICY Ccarapiapbl xKoHeE T. 0. YCHIHY.

AJllaMaapJbIlH, ~ KAaCblH, MYJJACJIEpiH, OUIKTUIINH €CKEpe  OTBIPHIN,
MICUXOJIOTUSIIBIK YHJIecIMILIIr: 6ap O6eiipecmu OipiryiHe YMThUTY KEpPEK.

EH >kakcbl HOTHOKeepre cana yiipMmecine O1p eHIIPICTIK ydacKeae KYMbIC
ICTEUTIH KOHE O1p TEXHOJIOTHSIJIBIK IIUKJIFa OalIaHbICTRI 5-TeH 15 agamra neiin
KIPETIH Ke3/Ie KOJI KETKI31Ie/Ii.

YiiipMeni ©Oackapy YIIIH OHBIH KaThICYHIBUIAPHI apacblHAH Oaciibl
caiinanaabl. by keOiHece pecMu eMec Kel0acbl, IeTeHMEH, YHipMe JKEeTEKIIIiCi
OHJIPICTIK MiHIETTEep OOMBIHIIA JKOFaphl (aFa Opuraaup Hemece 1edep) OosFaH
HYCKa aJIbIHBII TacTaJIMaraHja AypbIC 00JIabI.

CoHbIMEH KaTap, yHIpMe >KeTEeKIiCl OKIMIIUIIKTEH TaFailbIHaTybl THIC, OJ
OHBIH JKYMBICBIH KOJIJAWIBI JKOHE VHBIMIBIK KaMTamachl3 e€Tefdl, Oackapyna,
KKETTI aKmapaTThl JKWHAY, YCHIHBICTAp MEH €CeNTep/Al MalblHAay JKETEKIIIire
KOMEKTECE/II.

OxpITy Tporeci cama yiHipMmenepiHiH TaObICTBI KbI3METI YIIIH epeKIe
MaHbI3fa ®e. by mIbFapMambUIblK  OIpJISCTIKTEPACH KalTapbIM  OJap. bl
KypFaHHaH KeiliH Oip/eH anbiHybl MyMKiH eMec. [1IsiH MoHIHAE Genrini Oip koHe
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eTe y3akK (KeM JIeTeH/ e YIII aif) :KepCiHaipy, OeliHere CIHIpy Ke3eH] Tajal eTiae/l,
OyFaH JIeiH MIKIPJIECTEP-IHTY3UACTAP/IbIH IIBIFAPMAIIIBIIBIK 3€PTXaHAChl 1CKE
KOCBLIA/IbI.

backapyabslH OapiblK JeHTEHIEpiHAE JKOHE KOCIMOPBIHHBIH —OapJiblK
OeJiMIIIeNIepIH/IE camna YiipMeNepiHiH 00Tybl OJapAbIH KYMBIC ITPOIIECIH ©31H-031
perteyre, Kepi OalIaHbICTBIH JK9HE OPBIHJANYBIH OaKblIay IbIH 00JTybIHA JKaFaan
JKacamapl.

O3in-e3i Oakpliay aaici. KanbinTel canmanbl Oaxpuiay MbIHaga Tepic
cajjiapyiapra ue:

- OJI camaHbl apTTHIPMAWIbI, TEK KaHa HaIlap/bl >KakChl OeJip Kapayra
apHaJFaH;

- OJ KYHIBUIBIKTBIH apTyblHa BIKNAN €TMeWal, ajnaiifa IIbIFbIHIAPIbI
apTThIPAJIbI;

- MpOLECCTep CEHIMCI3 UTEePUIreH Kepjae FaHa KaKeT, OMTKEHi, OHJa
TeKCepy Tajlall eTUIME Il (epeKIeik — OyUbIMAap IbIH KayircCi3IiriH TEKCepy);

- OyHbIMIapAbl, TPOILIECCTEPAl >KOHE KYMBIC OMICTEPIH KETUIAIPYi
KaMTamachl3 eTHeiii.

OchllaH IIBIFATBIH KOPBITBIHIABL: cana OakbUIayMEH JoNIeNIeH eMec,
OyiibIMFa CaJIbIHYBI THIC.

Cananbl xannbl Oackapy KarupanapbiHa kemry (TQM) enpipicTik e3apa
KapbIM-KaTbIHACTBI Oackaiia KypyFa MYMKIHAIK Oepeni. JKyMBICTBIH HETi3ri
epexeci TYTHIHYIIBIHBIH OapiblK TaJanTapblH 03 KbI3METIH XKETUIIpy eceOiHeH
TYPaKThl KAHAFATTAHBIPY OOJIBITT TaObLTAbI. Byl peTTe TYTHIHYIIBI PETIHAE eI
ITHAET1 KOHE IIeT eNJepAeri CaThill amymibuiap, JWIepiep, COHIal-ak o3
bupmaceiHBIH ~ OHJIpiCc  1mnHAeri  Oapiblk —apanac  OexdiMmiienep MeEH
OpbIHJAyIIbUIAp TYCIHIIPIIEAl, SFHU cana OOWbIHIIA >KaloH MaMaHJIapbIHBIH
«KeNnecl TEeXHOJOTHUSUIBIK OIepallisHbl OPBIHAAYIIBI - CEHIH TYTHIHYIIIBIH)
KaFUJ1achl 1CKE aChIPbLIAIbI.

O3 KYMBICBIH >KaKcapTy Oip KarblHAaH AYPBIC, CayaTThl OACIIBUIBIK KOHE
(GupmaHbIH opOip KBI3METKEpIHIH CaHaldbl MiHE3 — KYJIKbl, OHBIH ICKE ajai
Kapaybl, €KiHIII JKaFbIHAaH KaMTaMachl3 eTiIe/Il.

Hotmxecinne dupmama KOPHOPATUBTIK MOACHUET KaJbIITAcaabl, OHBIH
Ma3MyHbI afamMu (GakTopAbl ICKe KOCY, cara — OpKIMHIH KaMKOPJIBIFBl €KEHIH
TYCiHYy OOJIBITI TAOBLIAIBI.

KoprniopaTuBTik MoJIEHUETTI KypyFa KeJecl TOCULAEp bIKIaI eTeIl:

- KOCIMOpPBIH KbI3METKEpJEepIH MIBIFBIH KOPCETKIIll peTiHAEe eMec,
OanmaHCTBIH Oencen i 6adbl peTiHae KapacThIpy;

- KIHONUIEPAl »oHE KIHOHIH JQJICNJIEPIH 1371y OpHBIHA KaTeTiKTEepP.IiH
cebentepiH Taly;

- KaTeJiKTepai OoJibIpMay, OJIapJbl KO KepeK OOJIFaHBIH KYTY KaKeT
eMec;

- HYCKay Oepy/iH OpHbIHA )KEKe MbIcall HeT131He OacKapy;

- camaHbl apTThIpy OOMBIHILIA JKY3€re achIpy bl TEKEY eMecC, 0J1 OOilbIHIIA
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ic-11apasap/ibl bIHTAJaHABIPY KaXKeT;

- Oomxamaapabl eMmec, pakTiiepi maaanany;

- KaHjai na Oip cajlaHbl OHTAWJIAHIBIPY/bI XKYPIi3y/IH OpHbIHA OapJIbIK
MPOIIECCTEPAl KETUAIPY OOMBIHIIIA )KYMBIC 1CTEY.

byn karmpamap MeH TocUIIEepl WUrepir, ojapiabl cama >KyHeciHe eHTi3im,
bupma e31H-031 OaKbLIAY SMICIH KE3€H-KE3eHIMEH MaigaaHyFa Kellyl MyMKiH.

Cananbl OaKpUIayIbIH O1piHILI Ke3eHIHIe PUpMaIa KaTaparbl OpbIHAAYIIbI
(>KYMBICIIIBI HEMECE OTIePaTOp) AIFAIIKBI TOPT MIHACTTI MEHTepeIi: TIpKEyci3 Je,
camacsl TypaJibl IEPEKTEP/Il TIPKEYMEH JI€ TEXHOJIOTHSIIBIK MPOIIECCTI aFbIMIAFbI
OakplIay, TaNCHIPBUIFAH OMEPAIMSHBI OPBIHAAYABIH OEpIITeH camachl Ke3iHje
171ecTie Ky»KaTTaMaHbl TOJITHIPY KOHE OJaH opi onepanusiapAbl XKy pri3yre memnrim
KaObLIIay.

Keneci ke3eHHIH MakcaTTapbl OpBIHAAQYIIBIHBIH ©31H-031 OakblIay
PEXKUMIHIE OIEpaIUsHbl MBICBIKTAY Typajibl IICIIIM, aHBIKTAIFaH aKayJapibl
YKOHE OPBIHIAIFAaH ONEPAIUSHBIH KEMIIUTIKTEPIH OapJIbIK KYMBICTBI SKIMIILIIK
PaCIMACYMEH TY3€TY CUAKTBHI MIHIETTEPA1 UTepyl O0IbIN TaObLIadbI.

O3iH-031 0akpllay KaruJajdapblH  CHTI3YAIH  KOPBITBIHIBI  KE3€HI
OPBIHIAYIIBIIAPABIH KYIIIMEH TEXHOJOTHSIBIK IIPOILECCKE 3epTTeysiep MEH
Tajjay Kyprizy *oHe eHIMII TYNKUIIKTI IIbIFapy Oakbuiaybl OoJajbl. O31H-031
OakplIayIpl TOJBIK KOJEMJIe SHTI3TeHHEH KeiiH (pupMaHbIH cama KbI3METIHE
YJriiepre ChIHAK OKYpPridy JKOHE HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyKaTTama
TaJanTapblHbIH CAKTATYbIHA JKaJbl OaKbLIAY bl )KY3€Te achbIpy FaHa KaiaJbl.

ABTOMATTaHBIPBIIFAH KYpall JKaOJBIKThI €HT13y OapiibIK >Karjaaiaapaa
oTepaTopiapAblH YHBIMIBIK aBTOHOMUSICHIH KaMTaMachl3 €Tyl KOHE OJIap/IbIH
OpPBIHAAUTBIH (YHKUMSUIAPBIH KEHEWUTYHAl Tajam eTefdl, OJapJblH KaTapblHa
MIHJIETTI TYp/i€ ©31H-031 OaKblay Ja eHriziuieal. O31H-031 OakblIayFa KOUIyaiH
KKETTI MapTTapbl IEPCOHAIBI KalTa Jaspiiay ®KoHe KOCIMOPHIHHBIH YHBIMIBIK
KYPBUIBIMBIH ©3repTy Oounbin  TaObpuianbl. Kemenge Oy mapamap eHOEK
OHIMIUIITIH XKOHE PEHTAOETBIIIKTI €JIeYIl apTThIPYbl KAMTaMacChI3 €TE/I1.

4.9 Cananbl 0acKapyablH CTATUCTHKAJIBIK dicTepi

CepusuTbIK OHIIPIC KE31HAE CTATUCTUKAIIBIK 9ICTEPIl KOJIaHY/IbIH HET131H
KaJlaylmibuIapibiH, 0ipi, amMepukaHjablKk MatemMaTtuk Y. A. Illyxaprt Obimaii gen
Kaz3Mpl: «y3aK YaKbIT OOWbI CTATUCTUKAHBIH THIMJIUIIN CTATUCTHKA PYXbIHIA
TOpOMEIIeHreH OapiiblK  OYBIHABI JalblHAAayFa KaparaHaa, (QU3UKTEPMEH,
XUMHUKTEPMEH, HHXXEHEPJIEPMEH JKOHE OHJIPICTIH KaHa MPOLECCTepPiH
naiibiHayFa jkoHe Oackapyra KaHzail na Oip mamaja kayan OepeTiH O6acka na
MaMaHJIapMeEH KOFapbl JabIHIBIKKA 0aiIaHBICTHI OOJIAIBI».

YATTBIK KOHE XalbIKAPANBIK JEHTeIepae OJCEKENECTIKTIH IHENIeHICYl
KOIIIUTIKTI CTATUCTUKAIBIK OJAICTepre KalTa KapayFa MOXKOyp eTTi.
CTaTUCTHKAIBIK SICTEp callaHbl peHTabenbaAl OacKapyablH MaHbI3IbI IIAPTHI,
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COHJIal-aK OHIIPICTIK MPOIECCTEePAIH THIMIUIITIH )KOHE OHIM CaIrachlH apTThIPY
KYpaJibl il TaHbLIA/Ibl.

Canma  xyieci  kapacteippuiathiH ~ 9001-9003  cepuwsuiet  MICO
CTaHJapTTapbiHAa ObLIa JIeT Ka3blIFaH. «KaxeT O0JIFaH JKaraai1a eHimM Oepyiiri
TEXHOJIOTUSIIBIK MPOLIECCTIH MYMKIH/ITIH TEKCEPY YIUIIH OHIMHIH CUIMAaTTaMaChlH
KaMTaMachl3 €Tyre KaKeTTI CTAaTHCTHKAJBIK OMICTEp/l TaHIAyAbl KaMTaMachl3
ETETIH PICIMAEPIl d3Ipiaeyl THICY.

CraTUCTUKANBIK 9ICTEeP Il KOJIIaHyAbl KaH1al ic-Tapaap Tajar eTei?

bapibik eMipJTik MUKIBI OOMBIHIIA OApIIBIFEI KOJTaHAIbI.

Kannaii cratuctukanbik oficTep/ii Koaany kepek? JKayam enoyip gopexene
MamMmaHAapra OailJIaHBICTHI, OlpaK CTATHCTUKAJIBIK OJIICTIH MAaHBI3ABUIBIFBI OHBI
KOJJIaHY BIKTUMAJIBIFBIHIA KOOCUTUINEH MaTeMaTHKAJBIK OJIEYyeTKe TEH
OoJlaThIH Karuia 0ap.

OHIMHIH canachkiHa OalIaHBICTBI MACEeIeP Il ISy YIIiH 7 AICTYPIl 9JIiC
(«cama Kypammapbl» el aTajlaThlH) KEHIHEH KOJIJaHBbLIAIbI, aTan anTKaH7a:
rUCTOTpamMMaiap, yakpITIia Karapmap, Ilapeto amarpammanapei, ceber-
calmapiblK JauarpaMMaiiap, Oakpliay IapakTapbl, Oakpuiay KapTajaphl,
mIanipIpay JuarpaMmaiaphl.

Kazipri yakpiTTa Oyn omictep OJaH opi JaMy YCTIHAE, OJapbl
CTaHJapTTaJFaH JKOHE CallaHbl apTTHIPY JKOHIHJET] KYMBICTA Maiianany YyIIiH
ycoiabuIaabl (MCO 9004-4:1993 xanbikapaliblk CTaHIapThI).

Kanouapik cana xeHinaeri oenrui maman npodeccop K. Ucukasa: «e3 ic-
OpEKETIHIH TOKIpUOECiHe HEeri3/iese OTHIPHIN, GUPMaHbIH OapJIbIK MACEIEIePiHiH
95% ocCBI XKeTi TOCUIIIH KOMETIMEH ISyl MYMKIH JIeT aifiTa alaMbIH», - Ae/l.

JKyMbICTBIH OacTarkpl CaTbICHIHAA KU1 KOJIJAAHBLIATHIH TaFbl €K1 TIC1I Oap:
MU I1a0YyBUTBI K9HE TIPOIECC CXEMACHI.

Kepcerinren sgicTepAiH MOHIH KapacThIPAbIK.

Mu madybLIbI TOTIKA MYMKIHJIITIHIIE KBICKA YaKbITTa K€3 KEeJITeH Macese
OOMBIHIIIA UACSITAPBIH €H KOII CAaHBIH JKacayFa KOMEKTECY YIIIiH Mai1aaaHbUIa bl
YKOHE €K1 KOJIMEH KY3€eTre aChIPhLUTYhl MYMKIH:

1. Perrenren - TonThiH opOip Mylneci uaesigap Ke3eKTUIK TopTiOiMeH
meHOep OoibIHINIA Oepijie/ll HEMece 63 Ke3eTiH Keliecl Ke3eHre JeHiH oTKi3im
xk10epeni. Ochlaidia, TINTI €H YHC13 aamMaap bl OHI1Mere urepmereyre 0omaapl,
anaiia MyHaa KelOip KbICHIM dJIEMEHT1 O6ap, OyJ1 Keaepri 0071ybl MyMKiH.

2. Perci3 - Tom mymienepi >kail FaHa WAEsUIApIbl AKbUI-OMFa KEJIreHJe
Ooepeni. Ocpuaiiiia, HEFYpJbIM allblK aTMocdepa xKacaiaabl, pac, €H Kerl
COMJICHTIH amamMiap KOoFapblFa eTy KayIi 0ap.

Exi omic OolibIHINIA Aa Kaambl TOPTIN epexkenepl Oipaed. MyHnait miHes-
KYJIBIK KEJICIH YCTaHy KaXkeT:

- WJesHBbI elIKallaH ChlHayFa OOJMMaibpl. Op UIESHbI MapakKa Hemece
TakTara ’kazy KaxeT. Erep cesmep OapibiFblHa KOpiHETIH Oosica, OyJI JAYphIC
TYCIHyre KOMEKTECE/I1 JKOHE KaHa UAesiap Ty IbIpabl;

- OpKIM aJilarbl MU MA0YBUIBIHBIH KYH TOpTIOIMEH HeMece CYpakIeH

69



KeJCyl KepekK;

- Ce3 CellleylIiHIH Co3JepiH TaKTaFa HeMmece INapakka cesz0e-ce3 a3y,
oJIapAbl TY3€TIeN-aK eHr13Y;

- OopiH XbUIAAM >Kacay, 5-15 MUHYT 1II1HJIE KYPri3UIreH MU Ia0ybLIbI
KAKCBHI.

[Tpomecc cxemacel (omepanusiap Ke3eKTUIITIHIH CXeMachl, OaFbIT KapTachl)
OHIM HEMece KbI3MET KOpCETUIETIH MPOLECCTIH HAKThl HEMece TyCHallJaHaThIH
KE3€HJIepIH TEeKCepy Tayal eTUIeTIH Ke3[e, aybITKyJaplbl aHbIKTay YIIiH
KOJITaHBLIAIbI.

[Ipotiecc cxemachl - OYJI MPOIECCTIH MOWEKT1 CaThUIAPBIHBIH T'PAPUKAIIBIK
OeitHeci, Oarmapiama Typasibl Tamaia TYCIHIK Oepefll KoHe MPOIECCTIH TYpJi
caTbpuIapsl O1p-OipiMeH Kanail OaiylaHbICTBl €KeHIH TYCIHY YIUIH Haiigaibl 00Tybl
MYMKIH.

[Iporecc cxemachlH 3€pTTEY Ke3iHJe KeAepriiep MeH KUBIHABIKTAPAbIH
QJIeyeTT] K631 0O0JIbIN TaObUIATHIH JKACBIPBIH TY3aKTaPbl KU1 aHbIKTayFa 00abl.

Ocpsl nporiecc Typaibl €H Ken Ou1iMi 0ap MaMaHAap bl )KUHAY KaXKeT:

1) mbIH MoHIHJIE OOJATBIH IMPOLECC CAThLIAPBIHBIH Ti30EKTI CXEMaChIH
KYPY,

2) erep OapibIFbl TYPHIC KYMBIC icTECE, MPOIECC CAThLIAPBIHBIH Ti30€KTi
CXEMachIH KYPY;

3) eki cXxeMaHbI CaJbICTBIPY, OJIAP/IbIH aWbIPMAIIIBUIBIFBI, )KOHE OChUIAMIIA
MaceleNiepIiH makia 001aThIH HYKTECIH Taly.

Bbaxkpliay maparbl (Tekcepy KecTeci) Keieci Cypakka >kayamnm 13jeii:
«Oenriy O6ip okura Kanai xui 6onaapi?». bakbuiay maparbiH Kypy KaXeTTUIITH
KapacThIpy MbIHAIal KaJaMaapabl KAMTHIBL:

1) kanmaii okura OaWKaJATBIHBIH JAIPEK aHBIKTay. OpKiM Oip 3aTThI
OaKpLIaIl OTHIPYBI THIC;

2) JIepeKTep XKUHAJATBIH Ke3eH Typallbl yarmanacy. O caraTTaH amnTara
JEH1H aybITKYbl MYMKIH;

3) TOATHIPY YUIIH aWKbBIH KOHE >XKEHUT OojaThiH mimmH cany. Heicanma
rpadamap MeH OaraHgap HaKTBl OENTUIEHYl THIC, OEPEKTepAl €Hri3y YIIiH
YKETKUTIKTI OPBIH O0JTyBI THIC;

4) nepextepai Oypmanamail skuHay. bepiireH yakpIT AepeKTepil >KHHAy
OOMBIHIIIA TAIICBIPMaHbl OPBIHJIAY YIIIIH )KETKUIIKTI €KEHIHE KO3 KETKI3Y.

Kunanran nepexrep 6iptexTi 001ybl THic. Erep Oy onaii Gonmaca, oHaa
aJJIbIMEH JIEpEeKTep/Il TONTACTBIPY, COJIaH KEHI1H oJlap/bl KEKe Kapay Kaxer.

YakpiTiia Katap (kejijlik kecre) Oenarun Oip yakbIT KeE3CHIHIC
OaliKaJlaThIH JEPEeKTEepAiH e3repy OapbIChlH €H KapamailbiM TOCUIMEH YCBIHY
TaJan eTiJeTiH Ke3/e KOJAaHbLIa bl

VYaxkpITia KaTap JepeKTepl KOPHEKI KOpCeTyre apHalIFaH, OHbI KYpY JKoHE
naijanany ete oHail. Hykremnep xecrere oyiap >KWUHAIFaH TOPTIMIEH KOWBLIAIbI.
Omnap curmarTaMaHblH YaKbIT ©3TepyiH OUTAIpel, ASPEKTEp Ti30eTi 6Te MaHbI3IbI.

VYakpITiia Katapabl NaiianaHy Kayni yakbpIT OOWBIHIIA Ke3 KeJNreH
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JePEKTEP/Il ©3repTy A1 MaHbI3/IbI T €CerTey Ypici 00BN TaObIIaIbI.

VYakpiTa Katap, rpaduKaIblK TEXHUKAHBIH 0acka TypJepi CUSKTHI, Kyieae
IIBIH MOHIH/IE €JIeyJIl e3repicTepre Ha3ap ayiapy YIiH naijgaiaHy Kepek.

VakpITIIa KaTapJblH HEFYPJbIM THIMAI KOJJAHYBIHBIH Oipl emneyi
ypAicTepAl HEMece opTallia IaMaHbIH ©3repyiH aHbIKTay OO0JIbIN TaObLIadbl.

IMapero amarpammachl oyiapjbl IIEHTy YIIiH OacTanmkbl HYKTEHI TaHJay,
HOTHKEHI1 Kajarajiay HEeMeCe HETI3Tl CeOenThl aHBIKTay MaKcaThlHIa OapIibIK
MOceJIeNIepiiH HeMece MIapPTTAPbIH CaJIbICTHIPMAIIBI MAaHBI3IBUIBIFBIH YCBHIHY
KaKeT OOJIFaH Ke3/1€ KOJIIaHbLIAIbI.

[TapeTo nuarpammacs - OYJ1 KaHail Mocenenep 6ap eKeHIH aHBIKTayFa KoHE
oJIapApbl MIENTy TOPTIOIH TaHJayFa KOMEKTECETIH TIK OaraH rpaduriHiH epeKiie
HbicaHbl. bakpliay mnapakTapblHa HeMece JepeKTep/ll KUHayAblH Oacka
HBbICaHIapbIHa HeTi3aenreH [lapeTo auarpaMMachiH Kypy IIBIH MOHIH/IE MaHBI3 bl
MaceJIeNepre Ha3ap ayJaapyra j)KoHe KYIII calyFa KOMEKTECETi.

[Tapero auarpamMmachiH Kypy TOpTiOi.

1. CanpIcTBIpybl KaXKeT MOceNeNiepAl TaHJaml, OJIapAbl MaHBI3ABI ETiM
OpHAJIaCTHIPBIHBI3 (KOJiAa Oap ecem JepeKTepiH mMaijgasaHa OTBIPBI, MU
11a0ybLIbI APKBLIBI).

2. OmieM OIpIKTEPIH CANBICTHIPY YIIIH OJIIeMAep/Il aHBIKTaHbI3 (TA0UFU
cumaTrTamManap, KYHJbIK).

3. OKy YIIIiH yakbIT K€3€HIH OCNTiIeHI3.

4. MonimerTepal caHartap OOWBIHINIA TOMTACTHIPBHIHBI3, Op TOITHIH
KPUTEPUILIEPIH CaTIbICTHIPHIHBI3.

5. Canarrapasl coyjlaH OHFa Kapail KOJJICHEH OChbKE OJapJiblH MOHIH
azaiity TopTiOiMeH KoilbIHBI3. COHFbl OaraHFa €H a3 MoHI 0ap caHaTTapibl
KOCBIHBI3.

Ceben-campapabik auarpamma (lcukaBaHblH JuarpaMmachl HeMece
«banplk KaHKacbI» auarpaMmachl) Oenrin Oip Mocemnenep MEH JKaraaiiapIbiH
OapibBIK BIKTUMaN ceOenTepiH 3epTTey JKoHe OeifHeney KakeT OosraHaa
KOJITaHBLIAIbI.

Celemn-canmapiplK IuarpamMma cajijap, HOTHIKE JKOHE OJlapFa ocep €TEeTiH
OapJIbIK BIKTUMaJI ceOerTep apachlHJaFbl KaThIHACTHI YCHIHY YIIIH O3IpJCH/I.
Cangap, HOTHMXE HEMeEce MIceje SJIETTe CXEMaHBbIH OH JKarblHJa, all 0acThl
acepIiepi Hemece ceOernTepi — COJT JKaFbIHAa OeNTrieHe/I].

Ceben-canapiablK JuarpaMMaHbl KYpy TOpTiOi.

1. Tlpomeccti TaHAaldFaH MOCEJICHI CHUIIaTTayJaH OacTaHbI3, OHBIH
epeKIIeIKTEP]l Hele, 0J1 Kal JkepJie Taiiia 0oJiaipl, Kajgai naiaa 0oJaabl )KoHe
OJIaH dp1 Kajail Tapansl.

2. Ceben-canmapibIK IuarpaMMaHbl Kypy YIIIH KaXeTTi ceOenTep/ii Kkenect
TOCUIACPIIH OipiMEH aTaHbI3:

- QIIBIH ana JalbIHABIKCHI3 OAPIBIK BIKTHMAI ceOenTep/Ii TaTKbUTAUThIH
MU a0YBUIBIH KYPTi3iH13;

- OHJIPICTIK MPOILECCTIH OapJBbIK Ke3EeHIEPIH MYKUSIT KaJaFalaHbl3 KOHE
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OakpLIay MapakTapblHAa MOCEJIEHIH Maiaa 001y cedenTepiH KOPCEeTiHI3.

3. Hakrbl ceben-cangapiiblK JuarpaMma KacaHbl3.

4. bapnslk OailmaHbICTapFa TYCIHIK OEpyre ThIPhICHIHBI3.

Moceneniq Herisri ceOenrtepiH Ta0y YIIH KalTandaHaThiH cebenTepi
13JI€HI13.

Heri3ri cebentepi xarbl Type ka3y Kepek. MyMKIHIITIHILE a3 co37epl
naiajladbIHbI3.

I'ucrorpamma GaraHABIK rpaduKa apKeUIbI dpOip caHATTAFBl OIPIIKTEPIIH
caHbl Typajibl JAepeKTepial Oeiyli 3epTTey >KOHE YCBhIHY KakeT OoJFaHa
KOJITaHBLIAIbI.

[Tapero auarpamMMmachlHIa KepreHimizaeu, Oenriai Oip OKHWFaHBI Iaiaga
OOJaThIH KUUIIKTI OaraHaNIbIK rpaduKa TYPIHAE YChIHY ©Te nanganbl (KUUTIKTIK
Oesmy gen aranmanel). [lapeTto amarpammachl ©HIMHIH HeMeCEe KbI3METTIH
CUIIaTTaMacChbIMEH FaHA alHAJIbICA/IbL: aKayjaap TypJiepi, Macenenep, Kaylnci3uik
KayIi JKoHe T. O.

['ucTtorpamma, KepiciHille, OJIIICHETIH JepeKTepMeH (TemIeparypa,
KaJBIHIBIFRI) JKOHE OJIAPABIH TapaidyblHa OaimaHbICTBl. TapaTy ChIHH OOITybI
MYMKIH, SIFHU MakCUMyM 0oJiybl MYMKiH. KenrTereH kaiTanaHaThblH OKUFajap
YaKbIT ©3T€peTiH HOTHUXKENep Oepe/l.

I'ucTorpamma mpoiiecci 6ap Bapuanysuiap CaHbIH aHBIKTaWbl. ChIHBIITAP
caHbl (KecTeeri OaraHanap) YArUIep IiH KaHITAIBIKThI KOl aJlbIHFaHbIHA HEMeCe
OaxpLIayNap xKacajaraHblHA OAMIaHBICTHI AHBIKTAIAIbI.

Keitbip mpoueccrep o3 TaburaThiHia OypMajgaHFaH (CHMMETPUSIIBI €MecC)
0oJabl, COHABIKTAH dpOip 06y KOHbIpay TOpi3Al KUCBHIK TYpiHIe Ooiaabl Jem
KYTyre 0OJIMainIbl.

Erep coiHpITap KEHETTEH KaHAal ga Olp HyKTere TOKTaca, MBICAIIBI,
cnenuduKanus MIEKapachlHBIH alAblHAA OJapAblH CaHbl aszaiimMaca ja,
TEPEKTEPIiH ISJIIriHEe CEHOCH]3.

Erep KHCHIKTBIH €Ki mIBIHEI Oap OoJica, Oy JepeKkTep €Ki HeMece OJIaH Ja
Kol TYpJi Ke3JepleH, SFHU aybIChIM, MalllMHAJIApAaH KOHE T. 0. >KWHAIFaH
JereH Il OLipe .

HlambipaTy AuarpaMmmachl, erep 0acka allHbIMaIbI ©3repce, aybICIallbl
mamMajgapAslH OipeylHeH He OOJIaTBIHBIH YCBIHY JKOHE €Ki alHBIMAaJIbl
niamManapJbplH e3apa OallaHblCTapbhl Typasbl >KOpamaijiapibl TEKCEPY KaxeT
OOJFaH Ke3/ie KOJIIaHbLIa Ibl.

[Mambipaty quarpaMMachl €Ki aifHbIMAJIBI IIaMaliap apachbIHAAFbl BIKTUMAJ
OailylaHbICThI 3epTTEY YIIIH KoiaaHbliaasl. [llamsipaTy auarpamMMaceina Kapar,
Oip aitHpIMajbl OackachlHa ceOer OOJbIl TaObUIAABl Jen alTyra OoIMailabl.
Anaiina, auarpaMma oOJapAblH apacbiHAa OaiiaHpic 0ap Ma JKOHE OCHI
OaiimaHbICTRIH KyIIl KaHnail exeHiH tycivaipeni. lllameipaty auarpammach
MBIHQIal TOPTIMIIEH KYPBUIAJI: KOJIJIEHEH OCh OOWbIHIIA Oip alWHBIMAJIbI
nIaManap/pl, aja TIK och OoifblHIIA — 0acka aWHBIMAJbl IIAMalapAbl eJIley
KEHIHTe KaJIIbIPBLIAIbI.
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bakpuiay kKapTachl MpOIECCTE KE3AEUCOK e3repicTep TYbIHAANTHIHBIH
JKOHE TOTEHIIE arjaijgap HEMece »EKe 1C-opeKeTTep YIIIH KaHIa MiHACTTI
EKEHIH aHbIKTay KaKeT OOJIFaH Ke3/1€ )KOHE MPOIIECCTIH CTAaTUCTUKAIIBIK PETTEYTe
OCepUICTIHAITIH aHBIKTAY YIIH KOJAaHbLIA IbI.

bakputay KapTachl TPOIECCTIH OpTa CHI3BIFBIHBIH €Ki JKaFbIHaH J1a
KENTIPUITeH JKOFaphl )KOHE TOMEHT1 IeKapaiapbl (KOFapFbl OaKbUIay IIET1 KOHE
TOMEHT1 OakpuIay Immeri) Oap >KOFapblla KapacThIphUIFAH YaKbITIIA KaTapJaH
TYpAJIbI.

byn mexTep sKkekemereH efmemaepl TaljanmaHa OTBIPBIN, €peKIIe
dbopmynanap OolbIHIIIA ecenTeneni. by peTTe, meKTep ChI3bIKTaphl APACKIHIAFbI
HYKTEJEP/IIH KipeTiHIHEMEece OJIapJbIH apThIHA KIPETIHIKOHE «TaOUFU eMec»
IIBIFAPBIHABUIAPABl KYPAWTHIHBIH OJaH opi aHBIKTAy YVIIOiH, CXEMaFa OHBIH
IieKapachl CallblHFAaHHAH KeWiH OYKII Tpollecc Kajlal JKYpeTiHI Hazapra
anbiHOaiabl. Erep Oyi1 opbIH ajica, oHAa mpolecc OakblaayaaH MIBIKTI ACHII.
[IlexTepaiH 1IIHAET] HYKTEIEP/1H aybITKyhl IPOLECCTIH ©31HE TOH ©3repicTepre
OailyTaHBICTBI (KOHCTPYKIIMS, MAaIllMHAHBI TaHIAy, MPO(HIAKTHKAIBIK KBI3MET
KepceTy koHe T.0.) Oonaabl. by tepOenicrepre >KyHeHiH ©31HIH ©3repyi FaHa
acep eTyl MyMKIH.

JKoraprbl ’xoHE TOMEHT1 OaKblIay IMIEKTEP1 CTATUCTUKAIBIK TYP/IE €CenTeyl
TUIC, oOJapabl OyWbIMAapFa KOWBUIATBIH CTAHAAPTTAPJbIH TajanTapblHa
HET13/IeITeH TEXHUKAJBIK CUIIaTTaMalap/iaH ThIC MATaCThIpMay Kepek.

bakpiiay mekTepi apachIiHaarbl TAOUFU TepOeTicTep OaKbIIIaHybI THIC.

benrini 6ip nepekrep TypiHe apHaiFaH OaKbUIay KapTaChIHBIH AYPHIC TYPIH
TaHJaraHblHA KO3 KETKIZy Kepek. Jlepekrep Moi coil peTneH allbIHybl THIC,
difTIiece oJiap MarbIHACHIH JKOFAITAIbI.

Jepektepii kUHAY KE31HJE MPOILECCKE O3repicTep €Hrizyre OoaMaiibl.
JlepekTep MpoLecCcTiH TaOUFU TYpJE Kajall )KYpreHiH KepceTyl THiC.

bakpinay kapTacel akayibl ©HIM IIBIFApFaHFa JIEHiH QIeyeTTI MacenenepAi
OOJIyBIH KOPCETE anaibl.

Erep Oip Hemece ofaH kem HYKTe OakpliaynaH ThIC OoJjica, TMpoiiecc
OakplIayJaH MIBIFBIN KETT1 JeN alTyFa OoIaabl.

Erep Oakpuiay kaprachl aiMakTapra OesiHTeH OoJica, Kelleci Karaanmapaa
MIPOIIECCTI THICTI TY3ETY JKacay Kaxer:

1) vy HYKTEHIH €Ki HYKTeci A alMarbIHIAFbl OPTAJbIK CBI3BIKTAH Oip
’KarblHaH HEMece OJIaH dpi;

2) Oec HYKTeHIH TOpT HYKTeci b aliMarblHIa OPTANIbIK CHI3BIKTBHIH OIp
’KarblHa OPHAJIACKAH;

3) TOFBI3 HYKTE OPTAJIBIK CHI3BIKTAH Oip JKaFbIHAH OPHAJIACKAH;

4) anThl AOWEKTI HYKTEJIEp OCei HeMece a3asiIbl;

5) OH TepT HYKTE KaTrap/aa )KOFapbl-TOMEH aybITKUJIbI;

6) kartapmarel OH Oec HYKTe B aiimarbiHma (OPTAIBIK CBHI3BIKTAH TOMEH
HEMeCe KOFaphl) 00JIa b,

bakputay kapTamapbelHBIH €Ki HETI3ri Typl Oap: camanblK Oenriiep YIiH
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(>kapamapI-KapaMChI3) )KOHE CaH/IBIK OeJNrijep YIiH.

Ocpunaiima, 0aKpUiay KapTajlapblH KOJJaHy MaKcaTTapbl O0JIabl:

- 0acKapbUIMAMTBIH MPOLIECCTI AHBIKTAY;

- Oackapy npolecid 6akpuiay;

- MpolecC MYMKIHIIKTEpIH Oarajay.

OJIETTe KeJeci aybpIchaibl mamainap (mpolecc MapaMerpiepl) Hemece
cUmarTaMasap 3epJelieHyre »aTajabl: OeNrill MaHbI3[bl HEMeCe MaHBI3IbIPAK;
OOJKaMIbl CEHIMCI3; MPOLIECCTEPIIH MYMKIHAITN Typaibl akmapar aixy KaxeT;
MapKETHHT Ke31H/1e MaHbI3bl Oap maianany.

byn perre Oapnbik mamanapasl Oip Me3ruie Oaxpliayra OoJMaiiabl.
bakpunay kaprtamapel akimia TYpaabl, COHIBIKTAH OJapJbl aKbUIFAa KOHBIMJIBI
naiijanaHy KaXeT: CUIaTTamMaliapJbl MYKHUAT TaHJay, MaKcaTKa JKETKEH Ke3Je
KapTaJlapMeH >KYMBICTHI TOKTATy; MPOIIECCTEP MEH TEXHUKAIBIK Tamamrap Oip-
OipiHe KeJepri KeNTIpreu e FaHa KapTajlapAbl KYPri3yal )KaJlFacThIpy KaxerT.

[Iporecc CTaTUCTUKAIBIK pETTEY >KarmaibiHaa O0osysl sxoHe 100% akay
Oepyl MYMKIH €KEHIH eckepy Kaxker. KepiciHie, OacKapblIMalThIH >KOHE
TeXHUKaJIBIK Tajantapra coiikec keneTiH 100% eHiM Oepyi MyMKkiH. bakpuiay
KapTajapbl IPOLUECCTIH MYMKIHAIKTEPIHE Talay *KYpri3yre MyMKIHJIIK Oepel.

[TpomeccTiH MyMKIHAIKTEPT - OyJI THICTI Typlie >KYMBIC icTey KaOuIeTi.
OJIeTTe, IMPOIECC MYMKIHIIKTEP1 AST TEXHUKAJIBIK TaIanTapabl KaHAFaTTaHIBIPY
KaO1JIeTiH alTabl.

Taryru aaicrepi. XX racwIpabiH 60-11bI KbUIIAPHI CTATUCTUKA OOMBIHIIIA
KArmoH MaMaHbl TaryTu CBhIHAKTBI — JKOCHapiay »oOHE callaHbl Oakbuiay
MIHJIETTEpIHE KATBICTBI MaTEMAaTHKAJIBIK CTAaTUCTHKA WACSIApbIH 31pieyal
asikTaabl. TaryTu e3 WesUTapbIHBIH JKUBIHTBIFBIH CEHIMJI Kobayay 9ici Jemn
aTaipl.

Tarytu enHailpuieTiH OyibIMIapAbl TEXHUKAJIBIK CUIMATTaMajapbIHbIH
TYPaKTBUIBIFBIMEH CHIIATTayAbl YCHIHABI. OJ Ke3IeWCOK aybITKyJlIap YFBIMBIHA
TY3€TYy €HTi3/l, Oyl Ke3JeHCOK eMec, KeWJie €CenKe alay KUbIH (hpaKTopiapabl
KOPCETTI.

TaryTu omicTepiHiH MaHbI3/Ibl AllbIPMAIIBLIBIFBI OHIPUIN€H OHIMHIH HET13r1
curaTTaMajapblHa — canachl MEH KYHbIHA KaThICThl. DKOHOMHKAJBIK (hakTopra
(kyHra) OachIMIBLIBIK O€pe OTBIPHIN, OJ IIBIFBIH (YHKIUSCHIMEH aTajifaH Oip
cUraTTaMajarbl KYHbl MEH camaHbl OaiIaHbICThIPAIbI.

byn perre 61p Me3riije TYTHIHYIIIBI TapanblHAH /12, OHAIPYII TapanblHaH Ja
mIBIFBIHAAP eckepiieni. JKobamayaplH MIHAETI €Ki TapanThl KaHaraTTaHIBIPY
OOJIBITT TAOBLIAIEI.

Tarytu cama MHXXWHUPHUHTIHIH HET13r1 Kypajbl OOJBIN TaOBUIATBIH SJICKTP
OailJIaHBICBIHIa KOJIAHBUIATHIH «CUTHAJ-IIY» KAaThIHACKIH MalialaHa OTHIPHIII,
€CENTEY IIH CeHIMII 9ICIH KYP/IBI.

Tarytu Kipic TeH MIBIFBICTaFbl CUTHAJIAP apachIHIAAFbl UACAIIBI KaphIM-
KaTbIHACTA AHBIKTAJAThIH OYMBIMHBIH HA€aIAbl (DYHKIMSCHI YFBIMBIH €HT13I.
OHIMHIH HAKThl CHUIMATTAMAJIAPBIHBIH UACAIaH EPEeKIICTKTEPIHIH Taiaa
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oonypiHa cebenm OosaThlH (hakTopyapAbsl Tarytu 1y jgen artaijel. Tarytu
OJICTEpiH TMailajlaHaThIH MaMaH TEXHOJIOTHSJIBIK MPOIECC HEMECE MapKETHHT
OO0JICHIH, K€3 KeJITeH cajaja IIy/ibl 00JKay 9icTepiH 011yl THIC.

ChIpTKBI 1IyJap - Oy KOpIllaFaH OpTaHBIH BapUalUsIaphl: bUIFAJIbUIBIK,
11aH, aJIaMHBIH JKEKEe €pPeKIIeTIKTEp] )KoHE T. 0.

Cakray »oHe naianany Ke3iHer mryiap — OyJ1 KapTaro, TO3y KoHe T. 0.

[miki mrynap - eHiIMHIH Oip MapTHUSCHI 1THACTI OYHBIMIAPIBIH apachIHIAFbI
alBIPMAITBUTBIKKA OKEJIETIH OHIPICTIK aKayap.

O3 oficiH 3epTXaHaJaH HaKThl IMIAPTTapFa aybICThIpFaH ke3ae Tarytu
«CHUTHAJ — ITy» KAThIHACKIH CUNATTAy YIIH JIEH KOIOJIBIH KOFaphl KalTalaHybI
peTiHJIe TYCIHIJIETIH OPHBIKTBUIBIK KOPCETKIMIIH Koaganasl. CHmaTramaiapabiH
OPHBIKTBUIBIFBIH €CENTEY calla MHKUHUPHHTIHJIC KYP/Ieii eMec )KOHE KoIl eHOSKTi
KOKET CTETIH OMIICTepMEH, all NUCIECPCUSIIBIK TaJJayabl MaijaiaHa OTHIPHII,
CBIHAKTHI KOCTIApJIAy/IbIH KaHa 9J[1C1 HET131H/e KYPri3iiaei.

BbaxkbLiay cypakrapsl

ByiibiM camackiHa ocep eTeTiH (haKTOpJIap bl aTaHbI3.
Camanbl 6ackapy/IbIH KaHJal Ke3eHAepiH epekieneyre 6omaap?
OHIMHIH caracblH 0aCKapy/IbIH HET13T1 KaTErOpHUsIapbIH aTaHbI3.

4, Carmanbl 0acKapyJblH HETI3T1 9JIICTEPIH aTaHbI3 JKOHE OJap/blH MOHIH
alIbIHbI3.

5. «Carmanbl 6ackapy Kypaiiapbl» TYCIHITT HEHI KAaMTUIbI?

6. Camnanpl 6acKapyJbIH KaH1al GyHKIHsIaps! 6ap?

7. Camnanbl xyiieni 6acKapyablH epeKnieniri Heae?

8. Camanbl xyieni Oackapy TYpPFBICBIHAH cama KpHUTEpHiliepl KaHman
0onaabl?

9. Cama cTpaTeruschiH He YIIIH J31piey KaxeT?

10. Cama xyieciHiH KaHIal AeHTeiIepin 0ein kepceTyre 60maap1?

11. XXanmel canansl 6ackapy JAereHiMi3 He?

12. Camanbl kanmbel Oackapy VIOIH KaHOad oicTep MEH Kypayjaap
KOJIIaHbLIaAbI?

13. Cananbl KaMTaMachl3 €Ty 9JIICTEPiH, BIHTAJAHILIPY 9/IICTEPIH KOHE cara
OOMBIHIIIA )KYMBIC HOTHIKEJIEPIH OaKbliIay 9ICTEPIH aTaHbI3.

14. Cana GoiipiHIIIA YHIpMeep KaHaal MIHASTTEepAl IIeIe/i?

15. «kKoprmopaTuBTIK MOICHUET» YFBIMBIHBIH MOHIH AIlIbIHbI3.

16. Cananbl 6ackapyaa KaH1all CTAaTUCTUKANIBIK OICTEP KOJIaHbLIA bI?

17. Cammanbl Gackapy €Tl JOCTYpJl CTAaTHUCTHKAIBIK OMICTEPIIH MOHIH
aIIbIHbI3.

Wn e
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5.9000 CEPUAJIBI NCO HEI'T3IHAE CAITAHBI BACKAPY

OJIEM/IIK TOXKIpUOE KOPCETKEHIEH, callaHbl KaMTaMachl3 €Ty OpJlaiibIM OHIM
OHIPY MEH KbI3MET KOPCETYy Ke31H/Ae Ke3/IeCETIH €H Kyp/ell MIHAETTepIiH Oipi
00JIbITT TaOBLIAEI J)KOHE 00BN Kaja Oepeni. by MiHIETTI mienyaiH eH THIMII
xonaapeiHbIH 01p1 9000 cepusnel UCO xanbikapaiblK CTaHAAPTTAPBIH KOJIJAHY
0O0JIBII TAOBLIAIEL.

byn crangaptrap enrizuireH corrteH Oactanm kem kbut erTi. MCO
CTaHAAPTTAPBIH OHEPKICINTIK KOMMAHUSIIAPLIH KOJAAHYbI 9MIETTErl iC OOJIBIT
TaObUIaABl KoHe 071 XX F. 80-1m KbULIApJbIH asFbIHAA OJEMIIK ToXipuOeme
epekmie KyObuibic peTiHfe OaramanOaiinpl. Ocwuiaiima, erep Oypein MCO
CTaHJApTTapbIH MakalaHy KOMIIAaHUS YIIIH KyaTThl )KapHaMara KbI3MET eTCe,
Ka3ip OyJ1 cTaHgapTTapIbl KoJigaHOay oJ1 YIIiH Kepl kapHaMa OOJIbIN TaObLIa IbI.
Crparerusuiblk  yroicta MCO cranmapTTapbl IIBIKKAHHAH KEHIH, YaKbITThI
YKOFaNTHal, oJlapAbl EHII3yre KIPICKEH KOCIMOPBIHAAD KEHICKE JKETTi, all
KEpICIHILIE, €HT13yMEH AachIKIIaFaH HEMEeCe calaHbl KaMTaMachl3 €TY/IH KaHa
TOCIIIH MYJIIEM €JIeMETeH KOMIIaHUSJIap YTHUTBIT KaJIFaH, COHBIH HOTH)KECIHC 63
OHIMIHIH 0acekere KaOIIeTTUIINH apTThIPy MYMKIH/ITIH >Ki0epiI ajjibl.

5.1 Cana MeHeX:KMEHTI Kyl eciHiH KaxeTTijiri, MaKcaTTapsbl
MeH MiHaeTTepi

Camna MeHeKMEHTI KyHecl yibIMAapFa TYThIHYIIbIUIAP/IbIH KaHAFaTTaHybIH

apTThIpyFa KOMEKTECEI1 XKOHE IEYMETTIK KaXKETTUTIKKE aifHaIa bl.

TyThIHYyLIBUIApFA cCUTIATTaMajapbl OJIapAbIH KAXKETTUTIKTEPI MEH KYTYJIEpiH
KAHAFaTTaHJBIPAThIH OHIMAEP KaXeT. byJl KaKeTTUIIKTep MEH KYTYyJIep ©HIMIe
apHaJfaH TEXHUKAIBIK MIApTTapJa KOpCeTIenl MKoHE TYTHIHYIIbUIAPAbIH
Tamantapsl OOJBIN caHanmaabl. TamanTapAael TYTBIHYIIBI —KeJTiCiM-IIapTTa
Oenrineia Hemece YHBIMHBIH 031 aHBIKTANIbI.

TyThIHYIIBIIAPABIH ~ KOKETTUTIKTEPI MEH YMITTEpl ©3repeTiHAIKTEH,
yilbIMIap 1a O9CEKENEeCTIK MMEeH TEXHUKAJIBIK MPOrPEeCKe HETI3JENTeH KbICHIMIbI
Ce3iHe/l, OChIFaH OalJaHBICTBI OJlap ©3 OHIMIAEpPI MEH TEXHOJOTUSUIBIK
MPOIIECCTEPIH YHEMI KETUIIPY1 THIC.

Camna MEHEKMEHTIHE JKYHeIIK Ke3Kapac YHbIMIAp.ibl TYThIHYLIbLIAP/bIH
TaJanTapblH TaJAayFa, TYThIHYIIbUIAP YIIIH KOJIAMIBI OHIM ajlyFa bIKIal €TEeTIH
nporeccTepAl  aWkpiHAayra wuTepmeneiigl. Cama MEHEIHKMEHTI  JKyHeci
TYTHIHYIIBIIAPJBIH,  COHAAW-ak  Oacka Ja  MyAnenl  TapanTapblH
KaHaFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTThIPY BIKTUMAJABIFBIH TYPAKTBl apTTHIPYIbIH HET131
0omysl MyMKiH. On YHBIMHBIH ©31HE KOHE TYTHIHYIIBUIAPFA TYTHIHYUIBLIBIK
TaJanTapra TOJIbIK COMKEC KeJETIH OHIM/I1 )KEeTKI3y KaOl1eTiHe CeHIMILTIK Oeperi.

Camna MeHeKMEHTI JKYHeCiH eHri3y/IeH naiaa:

- TEHJEPJIK cayAa-CaTThIKKAa KaThICy Ke3lHJe OocekenecTep aiiblHaa
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apTHIKIIBUIBIK ally;

- eNAlH  HeMece  KaJlaHblH  OIOJUKETIHEH  KApKbUIAHIBIPHLIATHIH
MEMJICKETTIK, 9CKepU HEMece Ke3 KeITreH 0acKa TarcChIPhICThI Iy YIIIiH MIHJETTI
apT;

- JUUEH3MsUIapAbl HEMECE pYKcaTTapjbl ajly MPOILECIiH OHAMIaTy xKoHe
ap3aHjary,

- IETeNMIK JKOHE OTaHIBIK CEPIKTeCTep, WHBECTOpJAp aJAbIHIA
KOMIAHUSHBIH O€/IeIiH apTThIPY;

- OHMIPICTIK eMeC MIBIFRIHIAPBI TOMEHICTY;

- ©HIM (KbI3METTEp) CanachblH apTThIPY);

- Oackapy JKyHECIH XeTUIAIpy *KOHE OHBIH TUIMIUIITIH apTTHIPY;

- KyKaTTaMaHbl )KyHeney jkoHe IporieccTep OOMbIHINA jKayalmKePIIiIiKTI
oeuy;

- KbI3METKEepJIEP/iH >KayarKepIIiIiri MeH TOPTINTUIINH apTThIPY.

Cana MEHEIKMEHTI JKYMECIHIH KeJecl MaKcaTTapblH aTall KepCeTyre
0oJajbl: - TYTHIHYUIBUIAPABIH TaJdanTapblH aHBIKTAY;

- OHIMHIH camnachblHa TIKeJIed HeMece jKaHama ocep €TEeTIH e3apa
OalIaHBICTHI )KOHE ©3apa TOYeJ Il IpoleccTepal backapy.

O3IpJICHETIH OHE EHTI3UIETIH cama MEHEKMEHTI XyHecl YHBIMHBIH
EpeKIIeNiri MeH KejeMmiHe OaiylaHbICTBI OoJiajbl, OipaK cama MEHEIKMEHTI
KYHUECIHIH )KYMBIC 1CT€y1H KaMTaMachI3 €Ty YIIIH KeJecliep KaXeT eKeHIH eCKepy
KaXKeT:

- KOFapbl OaCIIbUIBIKTBIH HAKThl HUETI, OJIApJAbIH MaKcaTTap MEH epik-
KIrepAl alKbIH TYCIHYI;

- MEPCOHAIJIbIH bIHTATAHYbI dKOHE OUTIKTLIIT;

- cama MEHEIDKMEHTI )KYMeCiHIH OUTIKTI MEeHeKepepi;

- JKOFaphl OacCHIbUIBIKTBIH XaJIbIKApaJbIK JACHrelie OU3HECTl aMbITyFa
YMTBUTYBI JIEHTSHI.

Cana MEHEIKMEHTI >KYHeCiHIH MiHACTTepiHIH Oipi HEri3ri mpoleccTepi
aHBIKTAy >KOHE oOJapfa KOWBUIATBIH TajanTap Oousbin TaObaasl. Cana
MEHEIPKMEHTI JKYHEeCIH €HI13y Ke31H/Ie eIyl KaXKeT TaFbl O1p MaHbI3bl MIHJIET
— KbI3METKEpJIepl Kyiere TapTy, oJlap/bl OKbITY, KayallKepUIUTIKTI 06y jKoHe
oJIapFa OKUICTTIKTEp Oepy.

¥YiipiMaa cama MEHEKMEHT! JKYWeCIH KYPYyJbl KaJlalThlH FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap OHBI Kajlall 1CTey KEpEeKTIriH OIIeTiH agamaapblH «ChIHU
Maccachbl» KMHAKTaJIMaWbIHILA, calla MEHEIKMEHTI KYHWECIH eHri3y OOWbIHILA
OapIIBIK KYII-XKIrep YKBIMHBIH KapChUIBIFBIHA TaIl 00JIAIbI.

5.2 9000 cepusianl HCO cranaapTTapbIHbIH Naiixa 001y
AJIFBIIIAPTTAPBI KOHE KYPbLIY TAPUXbI

MeHeKMEHT JKOHE caraHbl KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA CTaHIApTTapIbIH
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HBOJIIOIUSACHI cana MOJICHUETIHIH 3BOJIIOIMUSACHIMEH ThIFbI3 OaiinaHbICThl. XX F.
OacblHJa MHIYCTPUSIIAHIBIPYAbIH KeHetol Eypona MmeH AMepuKaHblH HEFYPIIbIM
JaMBIFaH eJJIepiH/ie caaHbl TEXHUKAJBIK KOHE TEXHOJOTUSIIBIK OaKblIay pesiH
aTKapFaH YITTBIK ©HEPKICINTIK CTaHAAPTTAP/IbI d31pJeyre JKOHE €HTI3YTe ajblIl
KEeJIl.

ExiHII AYHUEXY3UIIK COFBIC KE31HJE AJIbIHFaH XOHE apTHILICPUSIIBbIK-
TEXHUKAIBIK JKAaOJBIKTAY CamachlMeH OalJIaHBICTHl KOINTEereH cabakTap
Hotmxkecinae Kypama [lItatrapna keibip Heri3ri Karuaaiap KaJdblTaCTHIPBUIHIII,
xapusianzibl. YakeIT eTe kene onap Eyponmaga HATO AQAP kykaTTapblHbIH
CEpUSICHI PETIH/IE MIBIFAPBULIBI, OJIap 63 Ke3eT1He ¥IbIOpuTaHusIHbIH KopraHbIC
MuHUCTpiriHiH cateill anmy Oexnimi DEF STANS kykaTTapbhiHBIH CEPUSCHI
TYpiHIE KaiTanaH xapusuianibl. XX £. 60-111b1 %K. ¥JIbIOPUTAHUSHBIH KOIITETEH
1pl KOMIAHUSUIAPbl 63 OHIMAEPIHIH CalachlH KaKcapTy, *KETKIZYIIIEpal 31K
Oakpulay MEH TaHJayabl KaMTaMachl3 €Ty, COHAail-ak 3 Oe[eniH apTThIpy
MakcaThIHIa OChl KYXKarTapjbl 3epTrel Oactanbl. On  yIIIH KOMITaHUS
MapKETUHTTICH OalJIaHBICTHI ©3 9/IeOueTIHAEe OaKblIayabl Maiiganany OOUbIHIIA
MaTepHuaniapabl KapHsuiayra KipicTi

Ochl KOMITaHUSAJIAPABIH KOMIIUIIT 63 KY)KaTTapblH Ja *Kapusiaibl, OHAA 63
KYMBIC ~ONEpalysiapbl  MPOIECIHAE J€, ©3 KETKIZYHIUIEPIHIH KYMbIC
orepanusiiapbl MPOLECIHIE A€ CalaHbl KaMTaMachl3 €Ty OOWbIHINA TaJjanTtap
OasHmanrad. OchllaH KEilH KeKe YHUBIMIAPIbIH MYKTaXKJIapblHa OeHiMJIeNTeH
DEF STANS Herisri 0ackapylibl HYCKayJapblH Kapusuiay >Kyprizuimi. Ipi
yipiMaap Oyl Tamantapisl ©HIM OepylIiep/ieH CcaThill  ally >KOHIHJET1
TaIChIpPbICTApFa EHTI3UIETIH MIAPTTapbIHBIH Oipi >Kacajpl, olap ©3 Ke3eTiHJe
TajanTap/bl ©3 TalChIPBICTAPbIHBIH MIApTTapblHa eHri3al.  Hormxkecinae
KONTETeH TYPJIi CTAaHIAPTTap maiiaa 00asl, ayAuTTep Oip-OipiHe KAMIIbl KeIeTiH
Tamantap OOMWBIHINA KYPri3iidi, OpTYpil cTaHgapTrap OOWBIHIIA SPTYpIi
TanchIppic Oepytiiyiep yirH Oipaei eHIM AalbIHAANABI, all TYTacTal anFaHaa
YJIKeH TYCIHICHICYIILUTIK OPHA/IbI.

OHEpPKACINTIH KAkl cajalapblHAa calaHbl KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIIA
TEXHUKAJIBIK IIapTTapra Oenrun Oip CTaHgapTTaydbl EHri3yre THIPBICHIIL,
bpuTtaHabIK cTaHIapTTap WHCTUTYTHI 1972 xbpuUinblH KapamacbiHaa BS 4891
camaHbl KaMTaMachl3 €Ty OoilbIHIIA OACIIBUIBIK HYCKAYJIap.ibl sKkapusiaasl. by
CTaHJapT cama XYHEeCIH €HTI3yre HHeT OULIIPreH KOMITaHusIapFa KoJgaHyFa
apHaJIFaH, COHJBIKTAH OPTaK MarbIHa/a >KacajraH O0JaThIH.

Cananbl KaMTaMachl3 €TYA1H HEer13T1 Karugaiapshl.

- KOWBUIFaH MIHJIETTEPTe MEHEKMEHTTI TapTy;

- Oarmapnamanap Kypy *oHe jKocmapay;

- xo0anayabl )KoHEe TEXHUKAIBIK [apTTap/bl 0acKapy;

- caThll alty/ibl OaKbUIAy KOHE caTylIbUIApAbl MAKYJIAAY;

- eHiIMz1 O6ackapy;

- MapKeTHHT oHE KbI3MET KOPCETY CaIlachl;

- KyKarTama;
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- aKayJbIKTap MEH KeMIIHJIIKTEp/l Talay *oHe oJjap/ibl *ow OoilbIHIIA
OpEeKeTTED;

- COMKecCI3IKTI Oackapy.

BS 4891 cranmapthl 0acIbUIBIK HYCKAY PETIH/IE MIBIFAPbUIIbI, OipaK Ka3ipri
yakpITKa JEWiH eTe maijaibl KyxaT Oonein Kana Oepemi. On MiHAETTI
TEXHOJIOTUSUIBIK ~ IMAPTTApJbIH CHUMAThIHA M€ €MeC, aJlalijjla TarChIPhIC
OepylIiiepiH cTaHAapTTapbiHAa KOPCETUITeH TaJlalTap bl 931pJaeyre TapThUlFaH
KOMIaHUSUIIAP YUIIH HET13T1 HOpMaTUBTEP/I1 KaJbIITACThIPyFa KOMEKTECE/II.

BS 4891 GaceuibiMbiHaH keliiH bputan eHepkociOiHIH KeHOip caamapbiHaa
KOCBhIMIIIAa apHalbl CTAHAAPTTAp TaJlall €TIJACTIHI Typasibl KOPBITHIHIBIFA KEJIl.
1973 xbutet AQAP Kopranbic MUHHUCTPIITIHIH CTaHAApTTAphIHA HET13/IENTEeH
73/851 100 DC xyxatsl xapusuianrad. 1975 xxpuibl yin OenikTeH TypatbiH BS
5179 crannaptsl )xoHe DEF STANS 50-21, 22, 24, 25, 29 xoue 30 crangapTTapbl
wacanabl. by KyxaTTeiH KopFaHbIC MUHUCTPIITIHIH CTaHAAPTTApbIHAH 0ACThI
alBIPMAIIBUIBIFEl  OHBIH MIHAETTI CHIIaTKa W€ €MeC, VCBHIHBICTAp TYpiHAe
’KacaJIFraHbl OOJIIbI.

BS 5179 cranaapTeid eHIM anyiibl — pupMaap eTe COTTI MaliJanaH Ibl XKOHE
KETKIZyHIIepAl  TaHgay  JKOHE  oJlapAbl  OarajaylblH — ©Te  TUIM/II
OarmapiaManapblH JKacay YVIIIH Heri3 Oonabl. byn craHmapTt KemnTereH
KOMITaHUSUIApbI cara CTaHJapTTaPbIHBIH KOHIEMIMACHIMEH TAHBICTHIPY YIIIH 1€
KBI3MET €TTI.

OHEepKOCINITIH HETI3r cajajgapbl OacHIbLIAPBIHBIH cara MaHbI3AbUIBIFBIH
TYCiHyl aHarypjblM KaTaH HYCKaybl Oap CTaHAapTTapiabl >kacay OOibIHIIA
TajanTap/iblH TybIHAaybIHA ajbil Kelal. 1979 xputbl yin OenikTeH TypaThiH BS
5750 cranpapThl Kapusiianabl, am 1981 KbUIbl OCHl CTAHIAPTTHI MANAATIAHY
OOWBIHIIA HYCKAyJIap MIBIFAPBUIALL. by bpuTanaplk cTaHAapT, OHBIH HETI3iH
canyuisl - KopraHblc MUHUCTPIIITIHIH CTaHAAPThIHA ©T€ KaKbIH 0061 BS 5750-
79 GacThl KYHIBUIBIFBI YJIBIOpUTAHUSAIA KOJIAHBUIATHIH Kbl CTaHIAPTTHIH
O6actel KyHAbUIBIFBI BS 5750-79 crammaptel anram petr xacangsl. OHbBI
CTaHJApTKa COMKeC ©3 KyHelepiH e3repTKeH OapiiblK 0acTel pupmaiap — eHIM
aTymIbIIap KaObLIAaIbI.

CranmaptThl yiKeH TaObicKa 1987 sKbLIbI XalbIKapalblK KaybIMIacThIK BS
5750 epexenepine HerizaenreH 9000 cepusibl UCO cTranaapTTapbIHbIH O1piHIII
HYCKAChIH KaObuigay okenmi. 1994 kputbl OV CcTaHAapTTap TaslanTap.ibl
KETUINIIPY KOHE canaHbl KaMTaMachl3 €TYIH aJlJIbIH ally peJliHe Ha3ap ay1apyibl
KYLIEeNTy makcatbiHaa penakuusiaHaabl. 9000 cepusuibl UCO crangapTTapbl
©31H OH >KaFbIHAH KOPCETTI ’oHe OYKII oJIeMIe cara UessiapblH TapaTyFa YIKeH
yiec KocThl. OCBIFaH CTaHAAPT YCBIHFAH MOJCNb OHIIPICTIH Ke3 KeJIreH
caJlachlHIa — OHAIPICTEe /a, KhI3MET KOpCeTy cajachlHIa Ja KOJIIaHy YIIiH
CaJIBICTRIPMAJTBI TYpJle OHall OonFanbl ceben Oonapl. IlIeiH MoHIHIE, cTaHIAPT
OipkaTap HETI3T1 XKOHE KYpJAeli eMeC TajanTapibl €HTi3e/l JKOHE KOMIIaHUSFa
OJIapJIbIH KBI3MET TYpiHE, KbI3MET (PHIocO(UIChIHA KOHE MOJICHU JKafFaaiaapra
HEFYPJIBIM KAKBIH KOJIMEH COWKEC KETyTre bIHTATaHABIPAIbI.
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9000 cepusiier UCO cTangapTTaphbl caniaHbl KaMTaMachl3 €TY1H KaparnaibiM
MOJICJIIH YCBhIHA/bl KOHE carnaHbl OHIMHIH COMKECTIr PEeTIHJE KapacThIPaJibl.
Mynnaii Tocinme camaHblH OapiblK acleKTUIepl €CKepuiMece e, CTaHIapT
camaHbl OJIaH opl1 JKaKCapTy JKOHE cala MEHEIKMEHTIHIH HEFYpJIbIM Kypaeni
JKYMeNepiH eHri3y YIIiH OepiK Heri3 ’acayJia MaHbI3/Ibl peJ aTKApabl.

N CO xarramanapbiHa CoKec 0apJiblK XaIbIKapaJbIK CTAHAAPTTAP OJAPIbIH
©3EKTUIITIH pacTay, KaiiTa Kapay HeMece KYIIIIH KO0 YIIIiH dpOip Oec KbUT CallbIH
penaknusananasl. Ocel MakcarTa 1990 xputbl UCO 176 TeXHUKAIBIK KOMUTETI
pEeMaKIUsANIayAbIH €Ki KE3€HIl MpoIeciH Makyiaansl. 1994 >xputbl asKTanraH
OipiHIII Ke3eHJEe CTaHAapTKa eleyci3 esrepictep eHrizuimi; 1996 KbUibl
OCKITIITeH EKIHII KE3EHJIE TY3eTyJIep HEeFYPJbIM MYKHUSAT CUIATTa OOJIIbI, OV
KE3€H OCBI COTKE JCHiH sKaJFacapl.

5.3 9000 cepusiaint MCO cranaapTTapbIiHbIH KbICKAILA
Cunarramacsl

9000 cepusiel UCO cranaapTTapbl MbIHAJAN €pEKIIETIKTEPTE UE:

- eJleyJ HYCKayIIbl O0IbIN TaObLIaIbI,

- KOJIIaHyJa ©Te uKemi (Tek Oip 6a3aiblK cTaHmapT 0ap);

- cama MEHEHKMEHTIHe Ke3Kapac duiocodusicel TyOerensai e3repii-
MPOIIECCTIK TACIIT SHTI3LIIL;

- OYpBIH KOJJaHBICTaFbIAPMEH CAJILICTBIPFaH/Ia O1pKaTap KaHa Tajanrtap
raiga OOkl

-  PDCA xarunacel alKbIH KOpIHE/];

- HCO 14001 (kocimOpBIHHBIH SKOJOTUSIBIK MEHEIKMEHT KYHeCciHe
KOMBUIATBIH TaJANTap CTAaHAAPTHI) YHIECIMAUIII Mai1a OOJabI.

9000 cepusmmer MMCO crammapTTapbl OapibIK YATIZErl KoHE KeJaemil
yHBIM/IapFa calla MEHEDKMEHTIHIH THIM/II JKYHEJIEpiH €HTI3yTe JKOHE OJIapAblH
KYMBIC 1CTeYiH KaMTaMachl3 €Tyre KOMEKTECy YIIiH 331pICH/II.

HNCO 9000:2000 «Canma MeHemxMeHTI >xyieci. Herisri epexenep MmeH
co3nik» MCO 8402:1986 «Cananbl 0ackapy >KOHE camaHbl KaMTaMmachl3 €Ty —
CO3JIIK» CTaHAaPTHIHBIH OPHBIHA CHT13LI/I].

HNCO 9000: 2000 cama MEHEMKMEHTI KYHECIHIH HETri3rl epexenepiH
CHUTIATTAM/IBI dKOHE OJIap YIIIH TEPMUHOJOTHUSHBI OCJT IS I,

CraHnapTThlH JKaHa HYCKAChbIHAA MAaHBI3[bl aHbIKTaMajap alTapJbIKTan
e3rep/il. Mbicaibl, cana aHbIKTaMachl Oepuiren: «Camna - TOH curaTTaMaapibig
TajganTapra corkectik gopexeci». MCO 8402:1996 crammapTeiHma MbIHATAN
aHpikTaMa OepunreH: «Cama - OOBEKTIHIH O€NTiIeHreH XoHe OO0JKaMIIbl
KOKETTUNKTEpIH KaHaraTTaHABIPY KaOlleTiHe >KaTaThlH CUIATTaMalapbIHbIH
JKUBIHTBIFBI». «Carma» TePMUHIHIH oepinreH aHbIKTaMalapbIHbIH
alBIPMAITBUTBIFBI KAFU1AJTBI CUTIATKA M€, OUTKEHI KKKETTUTIK» HKOHE «TaIarTap»
JIETeH CO3JIep OPTYPJIl MarbIHAJIAPFA UE: TajanTap KaKETTUIIKTEpre >Kul COlKec
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KeJIMEN 1.

NCO 9001:2000 «Cana menemxmenTi xkyiect. Tamanrap» MCO 9001:1996,
NCO 9002:1996 xone MCO 9003:1996 craHmapTTapblHBIH TalanTapbl MEH
epeKeJIepiH KAMTHU/IBI.

CraHmapT YWBIM TYTBHIHYIIBLIAPIBIH TalanTapblHa JKOHE KOJIAHBLIATHIH
MIHAETTI TajlanTapfa ayar OepeTiH eHIMJIl YChIHY KaOUIeTiH KepceTyl KaKeT
YKOHE TYTHIHYIIBLIAP/IbIH KaHAFaTTaHYbIH apTThIpyFa OaFbITTalFaH JKarjailiap
YIIIiH cara MeHEIKMEHTI )KYHeCiHe KOMbUIATHIH TaJlallTap bl AKbIHIAK b1

CraHgapTThlH JKaHAa HYCKACHIHBIH HETi31HE cama MEHEKMEHTI XYHeciH
d3ipJiey, €HTI3y >KOHE HOTHKENUIITH >KaKCapTy KE3IHJIErl MPOIECCTIK ToCLI
anbIHAbL. [IporeccTik TOCIAIH apTHIKIIBUIBIFB TYTHIHYIIBIIAP/IBIH TaJlallTapbIH
OpBIHIAYy AapKbUIbl KaHAFaTTaHYbIH apTTBIPY MakcaThiHAa OacKapyablH
Y3IIKCI3JIITIHEH TYPaJIbl.

HNCO 9004:2000 «Cama wmeHemxkmeHTI >kyHecl. KpI3MeTTi jkakcapTy
OoiibIHINIa YCBIHBICTap». byi cTaHgapT cama MEHEIHKMEHTI KYHECIHIH
HOTMKEJUIINT MEH TUIMIUIITIH KapacThIpaThlH YCHIHBIMAAPALl KaMTUABL. by
CTaHAAPTTHIH MaKCaThl YUBIMHBIH KBI3METIH KaKCAPTy KOHE TYTHIHYIIBLIAPIBIH
oHe Oacka Ja MYJJell TapanTapAblH KaHaraTTaHybl OOJIBIN TaObLIaIbI.

XC HCO 19011:2002 «Cama MeHEIXMEHTI KYWeNIepiHiH >KoHe/Hemece
DKOJIOTHSIJIBIK ~ MEHE/DKMEHT  JKYHeNepiHIH ayAuTi OO#bIHIIA  OacHIbUIBIK
HyCcKaynap». by ctangapt 6aciibUIbIK HYCKAyJIapblHAH TYPaJIbl:

- ayadT OarmapiamanapbiH 6ackapy OOUBIHIIA;

- cama MEHEKMEHTI JKYHEeJepiHIH  JKOHe/HeMece  DKOJOTHSIIBIK
MEHE/KMEHT JKYHeJepiHiH 1IIKI HeMece ChIPTKbI Ay AUTTEPIH KYPri3y;

- ayauTopiaap.biH (capaniibUiapblH) KY3bIPETTIIIT MEH OaraiaHybl.

Crangapt apHaJIFaH:

- QJeyeTTi maijanaHyuibUiapra, ayauTopiapra (capamuibliapibl) Koca
anfaHja,

- cama MEHEKMEHTI KOHE AKOJOTUSUIBIK MEHEPKMEHT JKYHECIH €HT13€TIH
YUBIMIAPFA;

- ayadTopiaapAsl (capamuibuiapabl) cepTH(UKATTayFa HEMEce OKBITyFa
KAThICATBIH YUBIMJAPJbIH IIAPTTApblHA COWKEC, COHJAN-aK MEHEIKMEHT
KYHenepiH cepTuuKaTTay/TipKey Ke3iHae Maijjaiany YIliH cara MeHEPKMEHTI
KYHeNepiHe >KOHE/HEMECE OHKOJIOTUSMIIBIK MEHEIKMEHT KyWheJepiHe ayauT
KYPri3zy KaxeT YHbIMAapFa;

- colikecTikTi Oarayiay callaChIH/IaFbl aKKPEIUTTEY HEMECe CTaHAapTTayFa.

CraHnapTThIH HYCKAYJIBIFBl MKeMIII OOJBIN TaObuIanel. by Hyckaymapabl
naijiagaHy  TEKCEpUICTIH  YHBIMIAPIBIH  OJIIEeMIHE, KbI3MET  TYpiHE,
KYpAEIUTrine, COHJah-aKk ayJauT MakcaTTapbl MEH cajlachlHa Kapail opTypJi
00JTybl MYMKIH.

CranpgapT TeK >Kalllbl HYCKaylapJaH Typajbl, ajaija naijanaHyuibuiap
oJlapAbl ayJUTKe OaillaHbICThl ©3JEpiHIH >KEeKe TajanTapblH 931piiey YIIiH
KOJIJIaHa aJajbl.
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HNCO 10006: 2005 «Camna meHeKMEHTI xyheci. XKobanay ke3iHaeri cama
MEHEPKMEHT1 OOMBbIHIIIA HYCKaylbIK». by cTanmapT xobajiay Ke3iHje cama
MEHEIPKMEHTIH KOJIJIaHy JKOHIHACT1 HYCKAYJIBIKTaH TYPaJbl.

Crannpapt opTYpIIl ©JIILIeM/IET1 JKOHE KYPAESTIUTIK
JNeHreinaeri:>kodalanaTblH ~ OHIMHIH ~ TypiHe (ammaparThlK Kypaiaapibl,
OarmapiaManblK  KaMTaMachl3 €TyAl, KalTa ©HIENTeH MaTepHalIap/ibl,
KBI3METTEP/Il HEMECE OJIapJblH KOMOWHAIUSICHIH KOCa aliFaH/a) KapamacTaH
OpTYpJIL KaFjaiiap/a OpBIHIAJIATBIH IIAaFbIH HEMECE YJIKEH, KbICKa Mep3iMii
HEMece y3aK Mep3iMji skobanapra Konmanbuiaabl. CTaHAapTThl KOJIIaHy HAKThI
xo0ara keiOip OeriMaenyal Tajgan eTyl MyMKiH.

CrangapT xo0anap/ibl 6acKapy ®KeHIHAET1 HYCKAYJIbIK O0IbI TaObLIMAIBI.
OHnj1a s)xo0aay mpoIecCTepiHiH cana MEHEXKMEHTI Mocesesepl KapacThIPbLIA IbI.
MPOLIECCTIK TACII OOMBIHINA >KoHE *kO0OallaHAThIH OHIMHIH camna Ipoueccrepi
ooiibiHIa HYcKayJbiK 9004 cepusibl UCO-aa KenTipiiareH.

9000 cepusinbl KaObUIAaHFaH cranpaprrapaan 6acka TK 176 TexHUKabIK
KOMUTETI OIpKaTap 1JIecre »oHe TYCIHAIPYI KYKaTTapAbl a31piael.

HUCO\TP 10013:2001 «Cana MEHEIKMEHTI KYHECiHIH KyKaTTaMmajapsbl
OOMbIHIIIAa HYCKAYJbIK». byl YIBIMHBIH HaKThl KaKETTUIIKTEpiHE OeHiMIenreH
Ccama MeHEIKMEHTIHIH THIMJI JKYHECIH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH KaXeTTi
Ky>KaTTaMaHbl 93IpJiey KoHE KOJjay MXOHIHAETT HYCKayiblK. HyCKayIbIKThI
KOJIJIaHy caria MEHE/DKMEHTIHIH Ky KaTTalFaH )KYHeCiH OpHATyFa KOMEKTECEIl.

On 9000 cepusuibl MCO craHaapTTapblHBIH TONTHIFBIHIA KO3IECITECH
MEHEKMEHTTIH ©3r€¢ J>KYHeslepiH, MbICAlbl KOpIIaraH OpTaFa, KayilcCi3IiKTi
Oackapyra  OalnaHBICTBl ~ MEHEKMEHT  OJKYHeNepiH  KyKaTray  YIIiH
naijamanblTybl MYMKIiH.

SO/TC 176/SC 2 texuukanbik komuteti 9001:2000 cepusmer UCO xone
9004:2000 cepusuibt MCO xanmpIKapaiblK CTaHAAPTTAPBIH KapusiaayMeH Oipre
9000:2000 cepustier UCO eHrizy >xoHe Koinay OoifbIHIIA OipKaTap HYCKAYJIBbIK
Kacapl:

- N524 - 1.2-1. «9001: 2000 cepusner MCO xonmany» mnaijagaHy
YKOHIHJIET1 HYCKAYJIBIKY.

- N525 - 9001: 2000 cepusmer MCO KyxaTramacblHa KOWBLIATHIH
TajanTap *KeHIHAETI HYCKAYIbIK.

- N526 - 9001:2000 cepusimst MCO sxone 9004:2000 cepusimer MCO-na
KOJIIAHBLJIATBIH TEPMUHOJIOTHSIHBI KOJITAHY KOHIHETI HYCKAYJIBIK.

- N544 - mporeccTik TOCUT KOHIEMIUACH JKOHE OHBI MEHEKMEHT
KYHenepine KoJiaHy KeHIHETT HYCKayJIbIK.

- N630 - ayrcopcuHr nmporieccTepid KoJaHy KOHIHACT1 HYCKAYJIbIK.

9000 cepusibl UCO crangapTTapbl YITTBIK XKOHE XallbIKapasblK cayjajia
e3apa TYCIHICTIKKE KOMEKTECETIH cala MEHEKMEHTI >KyHeciHe apHajraH
CTaHAapTTap KEUIEHIH Kypaiabl.

9000 cepusuiet UCO OGapiblk XajblKapalblK cTaHpapTTapbl Kazakcran
PecnyOinkachlHBIH MEMIIEKETTIK cTaHnapThiMeH Kazakcran PecnyOnukacbinia
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KaOBUIIAH/IbI )KOHE KOJIIaHbICKA €HI131II1.

5.4 3amanayu cana MeHeI>KMEHTIiHIiH KaFuJaaj1apbl

9000 cepusimel UCO xaHa cTraHAapTTapbl TYTHIHYLIBUIAPABIH YMITTEpPIH
OapbIHIIA TOJBIK KaHAFATTAHABIPYFa JKOHE OJApJbIH QNI-ayKaThIH JKaKCapTyFa,
camajpl Tayapyiap MEH KbI3METTEp/l OHIIPYIIIepAiH KOChIMIIIA Maiia axybiHa
XKoHE OapiblK MyJJIeNl TapanTapibiH (6HIM Oepyuriiep, >KYMBICIHIBIIAP KOHE
YUBIM KBI3METIIIEp], aKIMOHEPJIep, WHBECTOpJAP) *KOHE TyTacTaid ajFaHfa
KOFaMHBIH OaphIHINA Mai1acklH anyra OarbITTanFaH. byn makcarrapra keseci
Ceri3 KaruJaHbl iCKe achblpy HETi31HJIe OHIM HEMece KbI3MET camnachblH O0acKapyra
MPOIIECCTIK TACIIAE KOJ KEeTKIZIEe].

1. TyTeHymbUIapABIH JkoHE ©Oacka Ja  MyIIeal  TapanTapblH
KOKETTUTIKTEp1 MEH KYTYJIEpiH OelNrijey.

2. Cama camachIHIaFbl YHBIMHBIH casicaThl MEH MaKcaTTapbIH d3ipJiey.

3. Cama canachlHIaFpl MaKcaTTapFa JKeTy YIIH KaKETTi MpoIleccTep MeH
KayanKkepluiKTi Oenriiey.

4. Cana canacelHIAFrbl MakcaTTapra XeTy VIIIH KaXeTTlI pecypcrapibl
Oenriney xoHe aHbIKTAay XKOHE OJIApMEH KaMTaMachl3 €Ty.

5. Op MNpoIECCTIH HOTWXKEIUIIN MEH THIMIUIIH 6JIleyre apHaliFaH
oicTepal a3ipiey.

6. OpOip IPOLECCTIH HOTWIKEIIIN MEH THIMJUIIH aHBIKTay YIIIH OCBHI
OJIIIEMIEP/IIH HOTHXKEJIEPIH KOJIJIaHy.

7. CoiikeccI3MIKTEPAIH aJAbIH aly >KOHE OJap]iblH ceOenTepiH KO YIIH
KKETTI Kypaiaapabl aHBIKTay.

8. Cama MeHeIKMEHTI )KYHECIH YHEMI KaKCapTy YIIiH MPOLECCTIK TCIIl
93ipJey KoHEe KOJTaHy.

MyHnai ToCi AKYMBIC KaFJaibIHIa YCTall TYPY JKOHE KOJJAAHBICTAFbI camna
MEHEIKMEHTI JKYHECiH jKaKcapTy YIIIH Je KOJAaHbLIa IbI.

Xorapbia KepceTiareH Tocili KaObUITaNThIH YiIlbIM 63 MYMKIHJIIKTEpiHE
JKOHE OHIM camachlHa CEHIMIUIIK »acaWJibl, COHJal-aK OHbI YHEMI KaKcapTy
YIIiH HEri3epl KaMTamachl3 ere/l. by TyTeiHymbIiap MeH 6acka ga Myaaeni
TapanTapJblH KaHaraTTaHYBIHBIH OCYIHE >KOHE YHBIMHBIH JKETICTITIHE OKeIyl
MYMKIH.

Cana MEHEIKMEHTI Karuaanapbl - 0apiblK Oacka KyoJiKTepl €Cerke aiay
KE31HJI€ TallChIphIC OepyIIiiepre HEeTi3AeNreH TUIMAUNKTI Y3aK Mep3iMii,
Y3IIKCi3 apTThIpyFa OarbITTaliFaH YUBIMHBIH aJFa >KbUDKYBI MEH iC-opeKeTTepi
YIIIiH JKaH-)KaKThI )KOHE 1prei epexe.

1-mi  karmpa.  Tyrsimymbira  Oarpapaany.  YileiMpap o3
TYTBIHYIIBLIAPBIHA TOYeNI OOJaabl, COHABIKTAH OJIAP TYTHIHYIIBLIAPIBIH
arbIMJIaFbl JKOHE OoJallaK KaXeTTUIIKTEpIH TYCIHTEH, OJIapJbIH TaslarTapblH
OpBIHIaFaH KOHE YMITIHEH aChIll TYCyre YMTHIIFaH JKOH.
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XX racwipabiH 70-11bI KBUIIAPABIH OpTAChIHAA djeMe Olp Fachlp OOMBI
NaTIagblK €TKeH CaTyllbl HapblFbl OalikaamaraH. OHBIH OpHbIHA TYTBHIHYIIBI
HapBIFBl KEJJi, OHJIa OHIMHIH JXKaHa MOJICNIIH o3ipJIeTeHre JAeHiH oJeyeTTi
TYTBIHYIIBIIApFa OapyFa >KOHE OJIapJIbIH CaThIN aJFBICHI KEJIETIHIH aHbIKTayFa

Typa KeJe/l.

5.1-xecte TyTeIHYIIBIFA
apTHIKIIBUIBIKTAPBD)

Oarmapiany «KaruJachblH KOJITAHY/IbIH

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI

Karugarrel KoJIaHy d/1eTTe Keseci
JdpeKeTTepre IKesei

Happix MYMKIHIKTEpiHE
WKEM/I1 J)KOHE JKbUIJIaM MIKIpJiep
apKbLUIbl aNbIHATBHIH Taiiia MEeH
HapBIK YJIeCl apTajbl

TyThIHYIIBIIAPABIH ~ KaXETTUTIKTEP1
KYTYJIEpiH TYCIHY

YWBIMHBIH MakcaTTapbl MEH MIHACTTEPIHIH
TYTHIHYIIBIIAPABIH ~ KAKETTUIIKTepT  MeEH
KYTyJIepiHE COMKECTIT1H KaMTaMachl3 €Ty

MCH

TyThIHYLIBLIAPABIH bapibik yibIM OOMBIHINA TYTHIHYIIBLIAPIBIH
aJaIbIFBIHBIH JKaKChl JKaFbIHA KOKETTUIIKTEpl  MEH  KYTyJepi  Typabl
esrepici, oI OM3HECTI [aKIMapaTThl TapaTy
KailTamayra  koHE  akchl | TYTHIHYIIBUIAP/IbIH KaHAFaTTAHYBIH JKOHE 1C-
MIKIpJepre *)eTkizei OPEKET HOTHXKEJIEPIH OJIIICY
TyThIHYIIBUTADMEH ©3apa  KapbIM-KaTbIHAC
MEHEKMEHTI
TyreiHymbiFa  xoHe Oacka J1a Myameni
Taparrtapra TEHIECTIPUITeH TOCLII

KaMTaMachl3 €Ty

EHal KoCIMOPBIHHBIH HETI3T CTaBKachl MApKETHHITIK 3€PTTEYJIEpre >KOHE
HAPBIKTHI TaJ/ayFa >Kacaaabl.

Bbyn1 karuaanbl KOJIAAHYIbIH apTHIKIIBUIBIKTAPHI 9.1. KecTee KopCceTiIreH.

Kaszipri yakpITTa ojapablH TYpakThl (a7aid) KJIMEHTTEeP Il YCTaFraHbl AYPHIC.
KnuenTrepaiy agaiibIFbIHA €K1 )KOJIMEH KOJI )KETKI13yTre 00JIaIbl:

1. KemiciMmapTra, TeXHUKaIBIK IIapTTapjaa Hemece Oacka KyKarrapja
O€JNTJIeHreH KJIMEHTTIH PEeCMHU TaJlalTapblH KaHaraTTaHABIPYMEH LIEKTEIMEH,
OHBIH OITMEHTIH HUETIH OOJDKayFa >KOHE OJapibl KaHAaFraTTaHABIPYFa THIPHICY
KaXKeT.

2. OpOip aneyeTTi KIMEHTKE - )KEeKe TOCUI KOJJIaHy KakeT. byn kamnmait
OHJIIpIC KaFuaajapblHaH 0ac TapTyFa okenei. bys azaro Typainsl emec, KepiciHiie,
CYPAHBICTBIH KEHEI01 apKachlHAa KOJIEMHIH apTybl Typajbl OOJbIl OTHIp. byn
OHJIIPICTIH )aHa TYPl, 071 OapJbIK OHAIPICTIK HEMECE KbI3MET KOPCETY KYHeCiH
YUBIMAACTBIPYIbI TYOEreilsli e3repTelll XKoHEe pecypcTapiblH OapiblK TYpJepiH
aliTapybIKTail YyHEMEyTe (IIaMaMeH €Ki €Ce) QKeel.

bynan Oacka, kaHa cTaHAapTTap TEK COHFBl TYTHIHYIIBIHBI FaHa €MEC,
OapabIK Myanenl TapantapAbl (MbICANbl, KYMBICIIBUIAP, AKIMOHEPJIEp) >KOHE
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YKambl KOFaMbl KaHaFaTTaHbIpyFa OarnapiaaHaibl.

2-mi Karugaa. bacmbuiapabiH  KemdacmbLIbIFBL.  bacuibiiap  yitbiM
KbI3METIHIH MaKcaTbl MEH OarbITTapbIHBIH OIpJiriH KamTamachi3 ereni. Omap
YHBIM MakcaTTapblHA KOJI XKETK13Y )KOHIHJIET1 KbI3METKE KbI3METKEPJICPIiH TOJIBIK
TapTHUTYbl MYMKIH 11IKI OPTaHbI KYPY JKOHE KOJIJIay KEpeK.

Erep onbl OackapaThlH ajamaap KeIIOacHIbUIBIK (DyHKUUATIApAsl €3
MOMHBIHA aJiMaca, OHJA CIIKaHJal MaHBI3Ibl 1C €H YJKEH oCepMEH
opbiHAanManbl.  Jlemek, OacThlk ©Oomy a3, kembacmiel 0Oy  KEpek.
Kembacmbuiblk GyHKIUsIapA6I 0apiiblK 0acka KbI3METTIK MIHJIETTEpMEH Oipre
oepyre OOJIMaIBI.

Kermbactibt — OyJ1 Ky KOJAaHBII, KAPChIIACY apKbUIbI KEHY/TIH KaXeT1 )KOK
amam. COHJIBIKTAH ©3T¢ JIe TCH YKaFaaiiapaa KemoacIbIHbIH 00Tybl OpacaH 30p
09CEeKeNIeCTIK apThIKIIBUIBIKTAPAbl KAMTaMAaChI3 €TE/II.

bacrama >xazanmaHOalThiH Oo0abl. OKIMIIUIIK >KOHE Oakbulay OpHBIHA
Myiaem Oacka Gynkuus keneai. Kembaciibl MyFaaiM, KEHECII, KOMEKIII, TIMTi
YKATTBIKTBHIPYIIBI 00761, KenoacubUIbIKTBI OKBITY MOCEJIEC KU1 OTKIp TYpFaH
Macesie O0IbIN TaObLUIAIBbI.

bacmibutap yHBIMHBIH ~ casicaThlH, MaKCaThl MEH TaKTHKAChIH, JaMy
OarbITTapblH, COHAAM-aK OJNEyMETTIK MHUKPOKIMMATThl aHBIKTAWIBl >KOHE
oenrimetini. Onap YKbIMIAFbl OCHIHAAW JKarmai jkacaybl THIC, OyJ1 »Karmaiiia
OapIbIK KbI3METKEpJiep Oaciiibl OeNTijiereH KeTICTIKKE TapThLIAIbI.

KemGacuibiupl  TaraliblHayFa  OoJIMaiiabl,  Kemidaciibl — OOJIaJbl.
KemmbacubuiblK Typasibl YCHIHBICTIEH KayamKepIIUTK TYKbIPhIMIaMachl ThIFbI3
OaitnanbicThl. JKayankepiuiikTi OyHpbIKIeH TaraibiHaayra 0onmaiiasl. OHbI 03
epKiMeH OacTama »acay apKblIbl FaHa amyFa 00Jajbl. Ajaija skayanKepiIiKTiH
e31 emreHe Oepmeiini. OHBI OKINETTIKTEPMEH OCKITy KepeK. AJ OKUIETTLIIK
ownikke ue. byn perre agamHbIH OwiIikke OepreH epikTi TypAe ©31He ajlFaH
KayarKepUIUlri. MEH OKUISTTIKTepl apachlHAaFrbl TEHrepiMaAl CakTay eTe
MaHBI3TBI.

MeHeTKMEHTTIH eKIHIN KaFuJaHbl KOJJAHYIBIH aPTHIKIIBUIBIKTAPHI
5.2.KecTenie KeTIpUITeH.
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5.2 kecre «bacmbuiapaplH — KOMIOACHIBUIBIFBD  KAaFUJAChIH  KOJJIAHYAbIH
apTHIKIIBUIBIKTAPbI

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI Karugarrsl KoJIIaHy d/1eTTe Keseci
JdpekeTTepre IKeseni

Ke3meTkepnep YUBIMHBIH | TYTBIHYIIBUIAP IBI, UEJICHYILIEP/II,

MakcaTTapbl MEH MIHACTTEpiH |KbI3METKEpIIepal, ©HIM  Oepymiaepa,

TYCiHe1 KOHE oJIapFa |KEepriulKTI KOFaM MEH aJIbl KOFaMJbIK

BIHTAJIAHATBI yiBIMIap/Ipl KOca ajFaHa, OapiablK My LIei
TapanTapIbIH KOKETTUTIKTEPiH Kapay

Ke3met OipbIHFait TypAe | bonamak yHBIMHBIH TYCIHIKTI KepiHICIH

OarayiaHazpl, KeJiClIe[l >KOHE | aHBIKTay

SHTI31JIe 1 KyMbLIBIpaThiH MaKcaTTapbl MEH
MIHJIETTEP/I1 KOO

Kembacubuiapibiy yarici | ¥ ibIMHBIH OapJIbIK JeHrenIepinae

Y3IKCI3 )KaKcapTyFa oKeJeIl ATUKAIBIK HOpMaiap OOWBIHIIIA  KaJIIbI

KYHJIBUIBIKTAp MEH pOeJIIK MOIeNIbAepal
KYpY oHe Koy

CeHiM oOpHaTy »>KOHE KayllnTepal KOK0
Kb3MeTkepriepre — skayamkepuiiiik — MeH
€CeNTUIIKTI  KepceTe  OTBIPBIN,  TaJjalm
ETUIETIH pecypcTap/bl, OKBITYAbl JKOHE iC-
OpEKeT epKIHITIH Oepy

Ko13meTkeprepaig CaJIbIMIapBIH
BIHTAJIAHABIPY, KOTEPMEJIEY JKOHE TaHy

3-karuaa. KeismerkepJaepai Tapty. bapiblk neHreieri Kbi3MeTKepep
YUBIMHBIH HETI31H KypalIbl >KOHE OJIapJibl TOJBIK TapTy YHBIMFa OJapblH
KaOUIeTTEepiH THIM/II Nal1ajlanyFa MYMKIHIIK Oepel.

[TepconanabIH )KYMBICKA KaOIJIETTUTITIHE YABIM MOJICHUETI )KOHE KOTIOACIIThI
MEH KOMAaHJIaHBIH KapbIM-KaThIHACKI aMTapJBIKTall ocep eTemi. YHWbIM KaTaH
UEPapXUSIBIK TIK €MEC, e3apa OpeKeT eTyIll KOMaHAalap >Xyheci peTiHie
YCBHIHBLIAIBI.

Komannana kapsiM — KaTblHAC OPHATY/IBIH AJFAIIKBl KaJaMbl - OKIJIETTUTIK
Oepy. OKUIETTUTIKTEPl Oepy CEeHIMI€ HETI13/IeTeH, all CEHIM - IIbIFapMAaIIbUIBIK
KJIMMATThIH €H MAaHBI3Jbl AJIeMEHTTEpiHiH Oipi. On KoMaHmaza axmapaTThIK
arbIHJIAP/IbIH AIlIBIKTBIFBI, OJIAPJIBIH CEHIMJIUIIT YIIIH aJFblapTTap Kacaiibl.

KomanganelH TapThUTybl KOMaHJIaHBIH OapiblK MylIeiepiHe Oackapyra —
0acCKapylIbUIBIK IISHIIMIEPl 931pJiey MEH I1CKE achlpyFa KaThICyFa HaKThI
MYMKIHJIIK OepreH/ie Kyuenemi.

Kpi3MeTkepiiepre KaThICThI >KaHa MIHJET KOMBUIAIbI — OWJI »KajagaMabl
KBI3METKEpJIEpAi  YWBIMJAFel  KbI3METKepiepre adHamapipy. JKammamaibl
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KbI3METKEP/I1H JIOTUKAChl alKbIH. O OYTiH )KYMBIC ICTEH 1, O©UTKEH1 eMip CYpy
yuriH akma Tta0yra 0Oacka MYMKIHIIK J>KOK. by »KymbicTa On aca Kell
JKayarKepIIUTIKIIEH KYMBIC —icTeMeiii. KocimophIHHBIH  TaFAbIpbl  OFaH
HEMKYPau/Ibl. ¥HbpIM KbI3METKEPIHIH JKajigaMaiibl KbI3METKEPICH
albIPMaIIBUIBIFBI KQCIMOPBIHHBIH MOJIEHUET! MEH KYHIBUIBIKTAPBIH 061yl OOJIBII
TaObLIAIBI.

Bynan opi xpi3meTkepnepal xazaiaygaH Oac TapTy Kepek. byn omapnbi
KOPKBIHBIIIBIH 0achIn, OacTaMaHbl JaMBITAJIbI )KOHE BIHTA TYIbIpaabl. COHBIMEH
Karap, jkazajayjgaH Oac TapTy Oackapy Kypasibl PETiHIE KaKeTci3 OTIpIKTi
TYZAbIPMaIbl.

MyHpaaii komMaHAana opKiM 3 PeJliH TYCIHEeAl JKOHE OHbI MYMKIHAITIHIIE
XKaKChbl OiHayFra ThIpbicajbl. OKyFa jKoHE KOMaHAAJIbIK OMBIHFA CE31M IMaiija

Oosagpl. OPKIM ©3 KYMBICBIMEH MaKTaHFbIChl Kenenal. byran — E.Jlemunr
IIaKbIPFaH.
Kpi3MeTkepyiep/ilH ~ TapThUTYBIHBIH ~ MaHBI3BI  IIAPTHI  OENTUICHTEH

JKaJakpllaH Oac TapTy Oousbill TaObuUIaabl. bys perre KoMaHaaza MOpaiabAbIK
KJIIMMATThIH OY3bUTy KYpaJibl CHIMJIBIK PETIHAE, COHAAN — aK albIIIysl Kypabl
Koramanpl. MyHaal skarmaiiapa KbI3METKepiiep, OacThIKTapJaH »Kajakbl
alMaipl, oJ1 ©31 Tabaapl. OpuHE, OYJ >KaJlaKbIHBI TEHECTIPY Typasibl eMec.
Karunanbl KonanyaplH apTHIKIIBUIBIKTAphI 5.3. KecTe/le KOpPCeTIITeH.

5.3-kecte  «KpI3MeTKepiep/ai
ApTHIKIIBLUTBIKTAPHI

TapTy» KarnJgacCblH KOJIAaHYIbIH

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPbI

Karuaarrsl KoJigany djgerre KeJieci
JdpekeTTepre IKesei

Tomeni, KayarThbl
TapThUIFaH KbI3METKEPIIEP
Kp3meTkepiep €3 HOTIKeNepi
YII1H )KayanKepIIuUIKTI ce31He 1
Kezmetkepiep Y311KCi3
KaKcapTyFa KaTbICyFa >KOHE ©3
YJIECiH KOCYyFa ThIPBICAIBI

KOHC

YiWpiMaarel €3  yJeci
MaHBI3IbUTBIFBIH TYCIHY
©3 KbI3METIHIH TYp1 OOMBIHIIA IIEKTEYIePIl
aHBIKTAY

Mocenenepai  menryyue o3
YKayarnKepIIUIriH Kaobuiaay
O31HIH XKEKe MakcaTTapbl MEH MiHACTTEpI
OOMBIHIIIA 63 HOTHHXKEIILIITIH Oaranay

O3  KY3BIpETTUIIH, OUIIMIH  apTTBIPYy
MYMKIHIKTEP1H OCJICeH 1 1311ey

binim MeH ToxxipubemMeH epKiH aamacy

MEH  PeJliHIH

peni  MeH

4-karuna. Ilpoueccrik Taci.

’Kocnaprnanran HOTHKETE KbI3MET IEeH THICTI

pecypcTapabl mpoiiece peTinae 0ackapraHaa THIMA1 KOJI KETKI31Ie .

[Ipomecc genm  KipicTi

IObITBICTApPTA

TYPACHIIPETIH  KE3€HAEPAIH

(KazaMaap/biH, JIEMEHTTEPA1H) JIOTHKAJIBIK PETTENINeH PETTUIIrH alTaabl. by
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XKepae ojeMieri OapiiblK KOPIHETIH IpOoIecTepre, sSIFHU IPOIIECCTIK oiiayra
alHAJBIPY Typajbl auThLIAbI.

Erep eHiMHIH camachlH Oackapy OChl OHIMAI OHAIpY (HeMece KbhI3MET
KepceTy) MpoIeciH Oackapy apKbUIbl KYy3€re achIpbuica, KaKETTI HOTHXKEre
Te31peK KoHEe THUIM/II KOJ JKeTKi3ieal. OHIMHIH HeMece KbI3METTEP/IIH carachlH
OCbIHIal TmpoueccTi Oackapy HOTHXKECIHAE TMpPOLECCTiH (OHIMHIH HeMece
KBI3BMETTEP/IIH) HOTWIKENEpiH OacKapylaH ©HIMHIH HeMece KbI3METTEepIiH
OH/IIPIC TIPOIIECCTEPIH 63 OaCKapybIHA KOIITY KYPTi3UIeIi.

«[IporeccTik ToCUT» KaFWIachlH KOJAAHYIBIH apTHIKIIBUIBIKTaphl 5.4,
KEeCTeIe KOPCETIITCH.

5.4-kecte «IIporeccTik TocU» KaFUIAChIH KOJIITAHYIbIH ap THIKIITBLUIBIKTAPbI

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI Karugarrsl KoJIaHy d1eTTe Keseci
JdpekeTTepre IKesei

Pecypcrapnpl tmiMal maiiganany | KaxeTTi HOTWXKEHI ally YOIIH KaXeTTi

eceOiHeH HIBIFBIHAAPIBI | KBI3BMETTIH HET13T1 TYPJIEPiH aHbIKTAY YIIiH
TOMEHJIETY  OHE  YaKbITThI | KYPbUIBIMAAIFaH 9ICTEP/l KOJIJaHy
KBICKAPTY MYMKIHAIT | KpI3METTiH Heri3ri Typiepin 0ackapy yIiH
XKakcapTbliFaH, TYpaKTbl >KOHE|TYCIHIKTI KayalmKepIIUTIK MeH eCeNTUIIKTI
OO0KaM/Ibl HOTHOKETIEP oenriney

Kaxkcapry Tocuiaepine | KeismeTTiH HeT13r1 TYPJIEpIHIH
HIOFBIPJIAHY KOHE oJIapFa | MYMKIHJIIKTEPIiH TYCIHY JKOHE OJIIIeY
OachIMIBIK Oepy Kpi3MeTTIH  Herisri  Typjaepli  YIIiH

YUBIMHBIH ~ (DYHKIUSAJIAPBl  apachIHIAFbI
1IIIKI  JKOHE CBHIPTKbI ©3apa OaiJIaHbICThI
aHBIKTAY

bacbIBIKTBIH YIBIM KBI3METIHIH HET13r1
TYPAEpIH  KakcapTaTblH  pecypcTap,
olicTep MEH  Marepuayigap  CHUSKTHI
(dakTopaapra MIOFbIPIAHYBI
TyTeIHyIIBLIAP, )KETKIZYLIUIEp jKoHE OacKa
Jla MYl TapanTap YIIiH ToyeKeIAep/l,
cajiapiap MeH acepiepai Oaranay

S5-mi karmpa. Kyieaik Ttocin. XKyiie perinme e3apa OalaHBICTHI
mporeccTepAi 0ackapy YVHBIMHBIH MaKCaTTapblHA JKETYJErl HOTHIKEIUIIT MEH
TUIMJIUTITIH apTTHIPAJIbI.

«KyHenik Tocli» KaFuIachlH KOJAAHYABIH apThIKIIBUIBIKTAPHI 5.5. KecTee
KOPCETITEH.

bip Mocene - kanmait 1a 6ip OU3HEC-MPOIECCTI CUMaTTay, eKiHII Macele -
TyTac YHUBIMJIbI ©3apa 1C-KUMbL KaCalThIH MPOIECCTEP KYHecl PETIHAE YChIHY.
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MyHnaii ke3kapacneH MEHEIHKMEHTTIH OapiblKk MiHAeTTepl o3repedi. Ex
anapIMeH, OeJiMIileNnep apachiHAarbl Keaepriuiepiai Oy3aTelH Oackapyra
KOMaH/IaJIBIK KO3Kapac Ke3IemeIi.

CoHBIMEH KaTap, Kyheli ke3Kapac YbIM KbI3METIHIH OapJIbIK acClIeKTUIePIH
yinectipyai tTanan eteai. CoHbIMEH 0ipre jkocmapiay KoHe Kocnapiiap/ sl 9poip
KYMBIC OpPHBIHA JKETKI3y MEXaHU3MI KaKET, OHJa >Kocmapiapisl ic OappIChIHAA
Ty3eryre Oomnaapl. COHBIMEH KaTap, YWbIM KbhI3METIHIH HOTIDKENepiH Oaranay
KyHeci )KYMBIC ICTeyi THiC.

5.5 kecte «XKylienik Tocu» KaFuIaChlH KOJAAHYABIH apThIKIIBUIBIKTAPhI

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI Karugarrsl KoJIaHy 9/1eTTe Keseci

JdpekerTepre IKegedi

Kaxerri  HoTwkenepre Ko
KETKI3yre €H JKAKChl OKeJeTIH
mporeccTepal OpHAJIACTBIPY

YUBIMHBIH ~MakKcaTTapblHA KETy VIIiH
JKYHEHI HEFYpJbIM  THIMII  TOCIJIMEH

KYPBUIBIMZIAY

OcwiHmail  mporeccTepre Kyli-
Kirepai LIOFBIPJIAHIBIPY
MYMKIHJIIT1

Herisri mynnem TapantapiabsiH
VUBIMHBIH ~ HOTHKENUIITT  MEH
THIMUTITIHE CEHIMIH KYPY

XKyitenin ypaicTepl apachlHIAFbl e©3apa
TOYETAUIIKTI TYCIHY

Kyiieneri HaKTBl KbI3METTEPIH ©3apa ic-
KUMBUI ~ Kacaybl YIIIH  MakcaTTapabl
Oenriney xKoHe aHBIKTAY

Onmiey JkoHe Oaranay apKbUIbl Y31KCI3

KaAKCAPTY

6-karuga. Ysaikci3 skakcapty. Y#bIM KbI3METIHIH Y3/IKCI3 jKaKCapyblH
TYTacTai aJFaH/a OHBIH ©3TePMEUTIH MaKcaThl PETiHAE KapacThIpy Kepek.

[Ipormecctik Tocinai TepeH TyciHy yiriH 1920 sxbuibl yebiHbUIFaH Plan-Do-
Check-Acts (PDCA) TyKbIpbIMIaMachIHA )KYTIHY KaXKeT.

Banbtep Illyxapt »xoHe Ka3ipri yakbITTa TaHbIMa «J/[eMUHT LUKIIBI» dJiC
5.1. cyperiHae KenTIpiiareH.
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ocep eT N
. o Mocnapna
Keneci }o/ibl Ka/1an

9pi Kapai He
¥KaKcapTyFfa 6onaabl
KeapTy A icTey KepeK?

N
1
NS

L

TeKcep OpblHAa
b6apnbifbl }Kocnapfa B KOCMap/laHfaHHbIH,
colikec ne M 6apnbifbiH OpbIHAA

5.1. cyper PDCA Jlemunr mukiii

PDCA uukii keneci Ke3eHAepJeH TYPaJIbl:

- xocnapinay (plan) - TYTHIHYIIBUIAPABIH TajJanTapblHA >KOHE YHBIMHBIH
casicaTblHa COMKEC HOTHIKENIepre KOJ JKETKI3y YIIIH KaXKeTTI Makcarrap MeH
IpoIIecCTepAl 931pJICHI3;

- Ky3ere acelpy (do) — mporieccTep/ii eHri3iHi3;

- T1ekcepy (check) - eHIMHIH cascaTbIMEH, MaKCAaTTapbIMEH >KOHE
TaJanTapblIMEH CaJbICTBIPFAHA MPOLECCTEP MEH OHIMII TYpPaKThl TYypAe
OaKbLUIAHBI3 KOHE OJIIICHI3 )KOHE HOTHKEJEPl Typalibl XadapJiaHbI3;

- opekerT (act) — mpoleccTep KOPCETKIMITEPIH YHEMI KaKcapTy OOMbIHIIA
OpPEKET KacaHbI3.

Camna MeHeKMEHTI KYHeCIHIH KOHTeKCTIHAe JIeMUHT LUK KYHEeH1H apOip
KEKe MPOILECIHE JIe, JKaJIIbl POLECCTep )KYHeciHe 1€ KOJIIaHbUTybl MYMKIH. by
TYKBIpbIMJIaMaHbI MaiganaHy YUBIMHBIH KbI3MET1 THIMILTITIHIH TYPaKThl 6CyiHE
OarpITTAlIFaH MPOLIECCTEP/Il  Y3/IKCI3 JKaKcapTy IIPOIECIH 1ICKe achIpyra
MYMKIHJIIK Oepe/i.

Canmanbl Y3IIKCI3 KakcapTy aJamMIapAblH KaKETTUNKTEPIH, OJapAblH
YMITTEP1 MEH MYJICJIEPIH YaKThUIbl KAHAFATTaHIbIpyFa OarbITTaFaH. by yiibim
OHJIIPETIH TayaplblH Oocekere KaOUIETTUIIK KOPBIH OHE TYThIHY KYHBIH
apTTBIPYJbl KAMTaMachl3 €Te/ll, OyJ1 eHAIpyIl YIUBIMHBIH /1a, TYTHIHYIIBIHBIH Aa
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HYKOHOMUKAIIBIK JKaFAaiibIHa KOJIAMIIBI 9cep eTe/Ii.

TypakThl )kaKcapTy 0ObEKTUICPIHE KATA b

- aJlaM - OHBIH X€Ke KaCUETTEPiH XKEeTULIIPY;

- YKYMBIC TOOBI - XKYHeTi OKBITY JKOHE JKaKChl aTMOcdepa rxacay apKbLIbI
KOMaH/1a KYMBICBIH KeTUIAIpy (cama yiipMeciH YHBIMIACTBIPY);

- eMIp CYpy OPTachl - )KYMBIC aiiMaFrbl, 5)KYMBIC OPHHBI;

- OusHec-TmporeccTep.

CoHFbl €Kl OOBEKTIIE TOJIBIFbIPAK TOKTanalbIK. Ochl Oec MpoleaypaHblH
OopiH eHTi3yre 0O0JIaTHIH JKepe YHEMI )KaKcapTa ajlaThIH TaMallla KOpIaraH opTa
TypaJibl ailTyra 00J1ajbl.

5.6-kecTe «Y3/IKCI3 )KaKCcapTy» KaFUJAachlH KOJIAHY IbIH apThIKIIBUIBIKTaphl

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI Karuaarrsl KoiaHy dgerre Keseci
JdpekeTTepre IKesei

Y UBIMHBIH MYMKIHIIKTEpiH | bapibik  yilbiMaa  y37IKCI3  KaKcapTyFa
YKaAKCapTy apKbUIbl 00CEKENeCTIK | KeICIUIETIH TOCUI Nak1aaany
apTHIKIIBUTBIKTHIH apTYhI Kbi3meTkeprepre y3mikci3 sKakcapTy.bIH
MyYMKIHIKKE COMKeC MKeMIUTIK |9fICTepl  MEH  KypajJapblHa  OKBITY
YKOHE KbUIIAM OPEKET €Ty MYMKIHJIITiH Oepy

Onimai, TmpolueccTep MeH Kyienepal
Y3IIKCI3 KaKcapTy KaFWJachlH YHBIMHBIH
opOip  KbI3METKepl  YIIIH  Makcarka
alHAJBIPY

Y3a1KcCi3 )kaKcapTy OapbIChIH OacKapy kKoHe
eJIlIey OOMBIHIIIA MaKCATTAP/IbI OCITiIey
JKakcapTynapapl TaHy *KoHE pacTay

KakcapTyasl opTypiii ojiicTemesiep OOMbIHIIA )KYprizyre 00J1aibl.

1. (Kaiimzen.) Xakcaprty kimnripiMm cateia 00dysl MYMKiH. MyHpaii
XKaKcapTy 9JICI YJIKEH KYpAesl cajlbIMIapibl Tajam eTHeW]ll JKOHE >KaKcapTy
IIaFBIH CaThLIAP apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

2. (Kaiineo.) YikeH cartbiiap OOWBIHINA JKaKcapTy, SFHH ipi KypJeli
caibIMIap, aAamMaapIbl OKBITY KaxeT. bipa3 yakpITTaH KeiiH KYTUIETIH XKaKcapTy
KY3€re achIpblIabl.

«Y3HIKCi3 KaKcapTy» KaFUJAChlH KOJJIAHYIbIH apTHIKIIBUIBIKTAph 5.6.
KEeCTe/le KOPCETIITEH.

7-karuna. Makrijiepre HerizaejareH memimvaep KaobLiaay. OaktinepiiH
HETi3iHJe menriM KaObuigay - IIblHabl (aktuiepal >kanraH (axkTiiepacH
axpIpaTy. THIM/I mIemiMaep AepPEeKTep MEH aKnapaTThl TaJayFa Heri31eme/l.

AnABIMEH IIENM KaObLIay YIIIH KOPCETKIIITEPAl aHbIKTay Kepek. Onapabl
KeJseciaeit 6emyre 0onaab:

- Kap>KbUIBIK-9)KOHOMHUKAJIIBIK;
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- KIMEHTTEPHiH KaHaFraTTaHYHI;

- 1K1 OM3HEC- MPOIECCTEPAl CUTIATTAMIbI;

- MEPCOHAJJIBIH 6Cyl MEH OKYHI YIIIIH MYMKIHJIKTEP.

byn kepceTtkimrep opOip *KYMBIC OpHBIHA JCHIH KalTa TPaHCISIUSIAHYBI
tuic. OchlHIal TypAe TEHIECTIPUIreH KOpCeTKImTep Oackapy IIeHIiMaepiH
KaObUIAAYJbIH KyaTThl KypajiblHa aifHanmaabl. Erep stanon Ooica, MyHaai
HISIIIMICPIIH AJAITT apTabl, SFHH YMTBUTY KEpEK MOH OO0JIbII TaObLIA b

Kepcetkimrepai 6ijie OTHIpHIN, JIICY MPOLECIH aHBIKTAy Kepek. Ouniiey
menriM KaObuinay ymriH (axtigepal Taly MpoIeciHae HEri3ri pesl aTKapajibl.
OiibiHFa eJ11Iey TeOPUsChl MEH METPOJIOTHUS Kipei.

5.7-kecte «®dakTiepre Heri3AeIreH IennMaep KaObuigay» KaruaaThIH
KOJTAHY/IbIH apTHIKITBLTBIKTAPBI

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI Karugarrsl KoJIaHy 91eTTe Keseci
JdpekerTepre IKegedi

AKrMapaTThl KAMTUTHIH memimaep |Jlepekrep MeH aknmaparThlH JKETKUIIKTI
Cama Tapuxbl HETI3IHAE OTKEH |JQJAIrT MEH MYPBHICTHIFBIH Tajllay apKbLIbI

ST MACPIIH HOTHKEJIUTITIH | KAMTaMacChI3 €Ty

KOpPCETy MYMKIHJIIT1 TyTeIHYyIIBUTAD YILIiH JepeKTEepAIH
[Tikipiep MeH mentiMaep/Il Taaay, | KOJDKeTIMILTIT]

JayJiay J)KOHE e3repTy KabiseTi Toxipube MeH WHTYHMIIMSMEH pacTaliFaH

dakTiiepal Tangay HETI3IHAE MIennMaep
KOHE KEJICIITEeH 1C-KUMBbLIIAP Kaobuiaay

Omniiey/1iH CeHIM/I1 camachlH KAaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIIN, JePEKTEP/Il )KUHAYFa
Kipicyre 00J1aJibl. ¥ HbIMHBIH OM3HEC-TIPOIIECCTEPIHIH OJIOK-CXeMallapbIHa OJIIIey
MPOIIECCTEPIH KOCY OOJDKAHBIN OThIp. JlepekTepni >KuHAy Mpoleaypaiapbl
OpTYpJIi 0OJTybl MYMKIH: TACCUBTI KUHAY, SKCIIEPUMEHTTI JKOCIMapiay xoHe T.0.,
camaHbl 0aKbLIAYy/IbIH CTATHCTUKAJIBIK 9/IICTEPIH KU1 KOJIIaHA IbI.

Ocpunaiima, (hakTiIepIiH HeTi31H1e MeniM Ka0bUIaail OThIPHII, 013 THIMCI3
Oackapy MmEnIMIEpIHEH YJIKEH IIBIFBIHAAPABI TOMEHIETEMI3 KOHE COHBIMEH
Oipre OipTiHIET O1TIMIe aifHAIATHIH aKMapaTThl KUHAWMBI3.

Kerinmi KarugaHbl KOJJIAHYIBIH apTHIKIMIBUIBIKTApBl 5.7. Kectene
KOPCETUITeH.

8-karuaa. ’KerkisyuijiepMeH e3apa THiMi KapbIM-KaThIHAC. Y IBIM MCH
OHBIH JKETKI3YIIIEpl ©3apa Toyelal KoHe e3apa THIMII KaTbIHACTap €Ki
TaparThiH Ja KYHIbUIBIKTapAbl KYPY KaOLIETIH apTThIPaIbl.

JKetkizymisiep/il TaHaay/1a )KOHC13 €H ap3aH Tayap/bl TaHaayFa O0JIMaiIbl.
XKetkizyiHi 13/1€y )KOHE OHBIMEH KapbIM-KaTbIHAC OPHATY - Y3aK jKOHE KbIMOAT
ic. TypakTbl KaTbIHACTapFa YMTBLTY JKaKChl. KapbIM-KaTBIHACTBIH JKaHA TYypi
KypblIaabl: Oipre skacaiiMbI3, Oipre xeHeMi3. KeTKizylriiep MeH YilbiM CepIKTeC
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00JTyBI THIC.
CeriziHil KaruaaHbl KOJIJIAHYIBIH apTHIKIIBUIBIKTaphl 5.8. Kectene
KOPCETLITEH.

5.8-kecte «KeTkizymrinepmeH e3apa THIMII KapbIM-KAaTbIHAC» KaFWIaHbI
KOJIJIaHyIbIH apTHIKIIBUIBIKTAPbI

Heri3ri apThIKIIBLIBIKTAPBI Karugansl KoJ11aHy d1eTre KeJieci
JdpekeTTepre IKeseni

Exi Tapan yuniH KyHABUIBIKTApbl | Herisri  KeTKi3ymiiiepai  CoMKeCTeHIIPY
KYPY MYMKIHAIT1HIH 6Cyi YKOHE TaHIay

HaprsIkThiH e3repyiHe KemicuireH|¥3aK Mep3imMal MHaibIMAaylapMeH KbICKa
OipieckeH MiKipAepAiH UKeMIUTIT1 | Mep3iMal  MaigaHbl TEHECTIpeTiH e3apa

MEH JKbUTTaMIbIFbI KapbIM-KaTbIHACTAP/bI OPHATY
eirpinap MeH pecyperapabl|Herisri  cepikrectepaiy — OuniMi  MeH
OHTAIIaHIBIPY pecypcTapbiH O1pIKTIpY

AWKBIH )KOHE allbIK OaiylaHbICTap OpPHATY
Kakcapty  xeHiHgeri  OipieckeH  ic-
KUMBLIJIAp 931pJiey

Kaxkcaprymnap MEH KETICTIKTEePIl
BIHTAJIAHJBIPY, KOTEPMETIEY KOHE TaHy

bakbliay cypakrapbl

1. 9000:2000 cepusust UCO cTtanaapTTapbIHBIH TaHBIMAJIIBIFBIHBIH ce0e01
KaH1aii?

2. Cama MEHEIKMEHTI )KYHECIH €HT13y/IeH TYCETIH NaiiaHbl aTaHbI3.

3. Cana MeHeKMEHTI KYHECIHIH MaKcaTTapbl MEH MIHACTTEPIH aTaHbI3.

4. 9000:2000 cepusiiet MCO cranmapTTapblHbIH Taijga OOTybIHBIH
AIFBIIIAPTHI HE OOJbI?

5. 9000: 2000 cepusmer MCO craHmapTTapblHBIH >KaHA HYCKACHIHIA
KaHaal epexienikrep oap?

6. 9000:2000 cepusinet MCO cranmapTeiHa cumaTTama OepiHis.

7. Kazipri 3amaHfbl cala MEHEKMEHTI KarujajdapblHbIH MOHIH aTaHbI3
YKOHE aIlTbIHBI3.

8. PDCA nuxkiiniH MoH1 Hene?

9. «Kaiigzen» xoHe «Kaiiiaeo» camacelH kaKcapTy oficTeMelIepiHiH MOHIH
aIIbIHbI3.
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6. CAIIA MEHEKMEHTI )KYAECIHETT IPOLIECCTIK
"KOHE JKYHNEJIK TOCLIJIEP

6.1 Ilpoueccrik TCiN

Ke3 kenren KpI3MeT HeMmece KIPICTEpl UIBIFBICTApFa TYPJIACHAIPY YLIIH
pecypcrap naiallaHbUIaThIH KBI3MET KEIIeHI MPOIIECC PETIHE KapacThIPHLITYhI
MYMKIH.

Hotmkeni s)xyMbIc icTeyi YIIiH YibIMaap e3apa OalaHbICThI )KOHE ©3apa ic-
KMMBLI )KacalThIH KOIITEreH MpoLecCTepAl aHbIKTaYhI koHe O0ackapysl THic. JKui
Oip MPOLIECCTIH IIBIFBICHI KEJeCire TIKeNeH KipicTl Kypaiabl. ¥iibIM KOJIJaHATHIH
MpoIeCCTepAl, 9Cipece OChIHIAl MPOIECCTEePAIH ©3apa 1C-KUMBUIBIH KYyHeni
COMKECTEH/IIPY JKoHE OHbI 0acKapy MPOLECCTiK TICLI 00BN caHATybl MYMKIH.

[IporeccTik TOCUIAIH HETi3r MakcaThl KOWBLUIFAH MakcaTTapra KeTyjeri
YHBIMHBIH HOTHKEJIUTITT MEH TUIMJIUTITIH KaKcapTy OOJIbIT TaObLTa IbI.

Ochbl  XanpIKapaJibIK CTaHJAPTTBHIH MakKcaThl - YHABIM MEHEHKMEHTIHE
MPOIIECCTIK TACUIII KaObUIIayFa TYPTKI O0Ty.

6.1 cyperre 9000 cepusuibt UCO cranmapTTapbl TOOBIHBIH IPOIIECCTIK
TOCUITe HETI3JIeNITeH cama MEHEDKMEHTI Jkyheci kentipiiared. 6.1 cyperre
KEJTIPIITeH MOJIEJb MPOIIECCTEPIl HAKTHI ICHTeH/Ie alllmaibl.

Cama wMenemxMmeHTi kydeciniH wMogem 9001 cepusnet UCO  4-8
OeJIIMIEpIH/IE YCHIHBUIFAH MPOIECCTEep apachlHAarbl OalIaHBICTBI, COHJAN-aK
MYAJENl TapanTapiAblH «Kipic» OO0JbIl TaObUIATBIH TajanTaplbl OpHATYAA
MaHBI3/TbI POJT ATKAPATHIHBIH KOPCETE/I.

Mynneni TapanTapaslH KaHaFaTTaHY MOHUTOPHHTI YHBIMHBIH TajanTapbiH
KaHaFaTTaHIbIPFaHBIH KaOBUIIayFa KaThICTHI aKIapaTThl OaFasiay bl Tajlall eTe/li.

[IporieccTik TOCUIAIH apTHIKIIBUIBIKTAPHI:

- JKOCTapJjiaHFaH HOTWIKEJEepre KOJI IKETKI3y/ll KamMTamachl3 €Tyre
MYMKIHJIIK O€pEeTIH MpollecCTepll MHTErpalusiiay KoHe peTTey (Ty3eTy);

- KYHII-KIrepAl  TPOLECCTEPAiH  HOTHIKEIUIIT  MEH  THIMJIUIIIHE
HIOFBIPJIAHABIPY MYMKIH/IT1;

- YUBIMHBIH JOHEKTI KbI3METIHE KaThICThI TYTHIHYIIBUIAP/IBIH JKOHE 0acka
Jla MYIJIeJI1 TapanTapAblH CEHIMIH KAMTaMachI3 €Ty,

- YWBIM III1HJIET1 KbI3METTIH alllbIKTHIFbI;

- pecypcTapiabl THIMAI MaimanaHy apKbLIbl IIBIFRIHAAPIABI a3aUTy JKOHE
HEFYPJIBIM KbICKA (OMIpJIIK) HUKIAAP KYPY;

- Y37iK, KapaMa-KanIbl eMec jKoHe O0KaMIbl HOTHXKEIED;

- OenriieHreH  OachIMIBIKTAPMEH  MaKCcaTThl JKakcapTy OoOMbIHINA
OactaManappl XKYprizy MyMKIHIITIH KAMTaMachI3 €Ty;

- TEPCOHANIBI TapPTYyIbl KOTEPMENICy >KOHE OHBIH IKayalKepuIuIiriH

TYCIHIIPY.
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Cana meHepaXMeHTi XYMUeciH y3aiKci3

apTTbipy

myaaeni
Tapanrtap

Tanan

i rosnnnnnsnngfosnnns

YKayanTbl 6aclbiNbIK,

Q .

pecypcrap
TeHaeynepi

s

esrepicrep, Tanaay aHe

aKcapTty

107

OHim

*acay

™

° /

eHIm

KYHAbINIbIKTbI KOCATbIH Kbi3MmeT
= aKnapaTtTblK afbiHAAP

Cyper 6.1. Cana MeHePKMEHTI KYHECIHIH MOoel

myaaeni
TapanTtap

KaHafaTTaHy
WbIbIK,

ByiibiMaer malbiHAayIBIH OapibIK OHAIPICTIK NUKII ©3apa OailaHBICTHI
IPOIIECCTEPACH TYPAIbI.
NCO xanplkapalIbIK CTaHJIapTTapblHA COMKec cama TYHiHaepi nen keeci
HETI3T1 Ke3eHJep/al KAMTUThIH OHIMHIH CaKWHa TYPIHJE TYWBIK OMIpPJIK ITUKIIH

alTabl.

©CooNORWDNE

MapKeTUHT XKoHE HAPBIKTHI 3€PTTEY.
TexHuKaNbIK TaJanTap bl xobanay sxoHe d31pJiey, OHIM/I1 J31pIiey.
[Iporneccrep/ai xocnapiay *KoHe d31pIey.
MartepuanibIK-TeXHUKAIBIK JKa0 IbIKTAY.
OHipic, KbI3MET KOPCETY.
bakpuiay, celHaKTap MEH 3epTTeyJiep KYprizy.
bysin-tyto, cakray.
Cary >koHE JKEeTKI3y.
MoHnTaxaay KoHe Iaijalany.

10 TexXHUKAJIBIK KOMEK JKOHE KbI3MET KOPCETY.
11. [NaitnananyjaH KeiliH KaiiTa oHJIeYy.
Cana MeHeKMEHTI KYMECiHIH 11I1H]Ie TPOIIECCTIK TOCUIIl KOIaHy Keleci
MaHBI3IbUTBIKTEI KOPCETE/I:
- TajanTapjsl TYCiHY J)KOHE KaHaFaTTaHJIbIPY;
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- KaJbINTaCKaH KYHABUIBIK TYPFBICBIHAH MPOIECCTEPIl Kapay;

- 1CK€ achIpy MPOIECIHIH HOTHKECIH/IC aJIbIHFaH, OHBIH HOTHHKEJILIITT;

- 00BEKTHBTI OJIIEMICP HET131H/Ie MPOIECCTEPAl TYPAKTHI JKaKCaPTy.

[IporeccTik TOCLI cama MEHEIKMEHTIHIH MaHbI3/Ibl UCACHIH 1ICKE achIpyFa
MYMKIHIIK Oepeni: JailblH ©HIMHIH (KOpPCETUITeH KbI3METTIH) camachiH
OaKpUIayABIH OPHBIHA TTPOIIECCKE CalaHbl 0aKbLIay bl KOCY.

11 1

10 2

Cyp. 6.2. Camna Tyitini

[TporneccTik Tocin - OyJ1 @HAIPICTIK KBI3METTIH TYTHIHYIIBUIAp MEH 0acka Ja
MYAJIel TapanTap YUIiH KOCBIMINA KYHJbl KaJlail »acalWThIHbIH YUBIMIACTHIPY
JKOHE 0ackapy YIIiH KyaTThl KypaJ.

YipiMaap kvl (PYHKIHMOHAIJBIK HEpapXusichl Oap OemiMinenepacH
KypbUTFaH. ¥ bIMaap 9€TTE TIFiHEeH 0acKapbUIa ibl, ajl )KOCIIapJIaHFaH IIBIFBICTAP
YIIIH Kayankepuiik GyHKIIMOHAIIBIK OemimItesep apacbinaa 6enineni. COHFbI
TYTBIHYIIBI HEMece 0acka MyAieli Tapan OapiblK KaTbICyIIbLIap YIIH dpKallaH
allkplH emec. TwiciHie, OeJIMIIENEPIH ©3apa 1C-KUMBUI IIeKapachIHAa
TYBIHJIAUTBIH MAceJeepre OChl OOIMIIIENepIiH KbICKa MEp3IMI1 MaKcaTTapblHa
KaparaHaa a3 keHu1 OemiHeni. MyHmail ic-opekeTTep MYl Taparn YIliH FaHa
OonMaIIbl JKakcapTyFa OKeIl COKTHIPAJbl HEMEce eIIKaHJal >KakcapTyFa oKer
COKIaMIbl, O©TKEHI 0JIap YIBIM YIIIIH KaJIbl alijjara Kaparanaa QyHKIHsuIapra
KBUIJIAM IOFBIPIaHA/IbI.

[IpoteccTik Tocum op Typii (PYHKIIMOHANIBIK OeJiMIIeNep apachbIHAAFbI
KeIepruiepAl KOs OTBIPBIN KOHE OJaplblH KYUI-KIF€piH YHBIMHBIH HETri3ri
MakKcaTTapblHa MIOFBIPIAHIBIPA OTBHIPHIN, KOIICHEH MEHEHKMEHTTI eHrizesni. On
COHJIai-aK nporiecc uHTepdercTepiHiH MeHEeKMEHTIH skakcapTaasl (Cyper 6.3.).

Kympic icTeyi yHBIM TIpolleCC TOCUIH IMaialiaHy eceOiHEeH >XKaKCapysl
MyMKiH. [IporeccTepai xyle peTiHe MpOIEcCTep JKENMICIH KYypy *KoHE TYCIHY
’KOHE OJIapJIbIH ©3apa dpeKeTTECyl apKbUIbl OacKapaipl.
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rHocnapnadfad WbiFynapabl icke acbipy

MpoueccTepAi Kkocnapnay

Cancar aHe makKcaTtrap

Mynaeni TapanTbiH, TananTtapbl

Cyp. 6.3. YiipIM OesiMIiesepiHaeri mporeccTep OaiaHbICTapbIHBIH MBICAITBI

6.2. Kyiieaik Tacia

[IpomeccTik  TocUTIMEH  THIFBI3 ~ OalIaHBICTBI ~ cama  MEHEIKMEHTI
KaFUJaJlapblHbIH Oipl KyHemik Tocul 0okl TaObuiagbl. MyHIail Tocul e3apa
OalimaHBICTBI ~ TIpoOIleCCTEpai  Oackapy YHBIMHBIH  MakcaTTapblHA  JKETYJe
HOTIDKENUIINT MEH THIMIUIITIHE bIKNad eTeTiHiH Oenrineial. byn Typreia cama
MEHE/DKMEHTI JKyHecl e3apa OalIaHbICTBI TMPOIECCTEP/IIH KUBIHTBIFBI OOJIBII
Tabbu1aabl. Cara MEHEKMEHTI KYyHecl YIIIH KaKeTT1 PoIiecCTEPAl OHIM/II Kacay
IPOIIECCTEPIH (6HIM MIBIFApyFa HEMECE KbI3MET KOPCETYyre TiKelieH KOMEKTCCETiH)
FaHa eMec, COHJIali-aK pecypcTap MEHEHKMEHTI, KOMMYHHUKAIIUS, 11IKI TeKCepyJep,
OacHIbUIBIK TapamblHAH Talljjay *KoHE Oacka Ja MPOIeCCTep CHUSIKTHI KONTEereH
Oackapyuipiap, OakpUIayIIbl JKOHE OJIIIIey MPOIECCTepiH KaMTujbl. 6.4 cyperrte
cama MEHEJDKMEHTI JKyHeCiH MpolleccTepre HaKThulay yarici kenripiiare, o 9001:
2000 cepusuiel UCO cranpapTsl TajantapbelHbig xkoHe 9004:2000 cepusiast MCO
YCBHIHBICTAPBIHBIH TAPMAKTAPhIMEH OalIaHBICTHI.

XKexke npornecctep cupek okayianFad 6o1aabl. bip npoueccren mibiFy o1eTTe
KeJIeCl ImpolieccTepre Kipy OeIiriH Kypanisl, oap Kbl XKeaiH1 KYpalibl.
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6.0. PecypcTtap MeHea MeHTi 5.0. BaclwbINbIKTBIH, ¥ayanKepLiniri
PecypcTtap mbicangapbi: Mpoueccrep mbicangapbl:
- pecypcTapmMeH KamTaMacbi3 eTy; - cafAcaT NeH MaKcaTTapAabl aHbIKTay;
- nepcoHangbl 6ackapy; - aknapartTbl bepy;
- WHpaKypbINbIMAbI KAMTAMACbI3
ery;

A

0 D

/

8.0. ©nwey, Tanaay MaHe
HaKcapTy
Mpouyeccrep mbicangapbl:
- @HiMHIH, calikecTiriH pacTtay;
- NpoueccTepaiH CaKecTiriH pacray;
- TYPaKTbl aKcapTy

7.0. OHim wacay
MpoueccTep meicangapbi:
- eHiMAl KYpy NpouecTepiH }ocnapnay;
- TYTbIHYLWbIMeH BaiinaHeic;
- »obanay xaHe azipney;
- caTelin any;

Cyp. 6.4. Cana MeHeKMEHTI JKyiieci mpoIiecCTepiHiH MbICalaphl

¥ibIMIarel MPOLIECCTEPHAIH  ©3apa JpEeKeTTeCyl HOTWXKECIHAE e3apa
OaiilaHBICTBl MpOIIECCTEp JKENMiClH OepeTiH Kypaeni Oodybl MyMKiH. by
MPOLECCTEPIH KipiCl MEH HIBIFBICTAPBI KU1 CBIPTKbI JKOHE 1IIKI TYTHIHYIIbUIAPFa
OaiimanpicTel  Oosybl MyMKiH. JKemi Mopeni mpoleccTep KOPCETKEeHJEH,
TYTHIHYIIbIIAp (1K1 JKOHE CHIPTKBI) KIpiCKe TajanTapiAbl aHbIKTaraHIail eneyni
pennai atkapanbl. IlIbIFBIC MpOlLIECIHIH KaHaraTTaHybl HEMece KaHaraTTaHOaybl
OOMBIHIIIA TYTHIHYIIBIMEH Kepl OalIaHbIChl TYPAaKThl KaKCapTy MPOLECIHIH HEri3T1
Kipici O0JIbIT TaObLIA B,

bakpbli1ay cypakrapbl

«IIporecc» YFoIMBIHBIH MOHIH TYCIH/IIPIHI3.
[IpoueccTik TocuIaiH MoH1 Hene?
[IpomeccTik ToCIIAIH KaHAal apTHIKIIBUILIKTAPBI O0ap?
4. TlporeccTik TocUITe HETI3ACNTEH cara MEHEKMEHTI XKyiheci MOoJeNiHIH
MOHI Hege?
5. Cama Ty#iHi gereHimis He?
6. OHIMHIH 6MIPJIIK UKIIIHIH K€3CHIEPIH aTaHbI3.
7. «Kyiienik TocDy YFBIMBIHBIH MOHIH allTbIHbI3.

wn e
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7. CAIIA MEHE[)KMEHTI )KYHUECIHIH TAJIATITAPBI
7.1 Cana MeHeX:KMEHTI KyieciHiH Heri3ri epexkesepi

9001: 2000 cepusnsl UCO crannapThl OpTak cepusi O0JIbIN TaObLIaAbI )KOHE
OHIMHIH TYpiHE, OJIIIeMIHE >KOHE CHIAaThiHA KapamacTaH OapiblK YHbIMAapia
KOJJIaHyFa apHaiFad. AJaija, OChbl CTaHIAPTTBIH OapJIbIK TajamTapbl OAPIIBIK
yHBIMIapra MIHACTTI TYpAe KoimaHbuia Oepmeiini. benrimi Oip skarmaitimapaa
yHBIM cama MEHEIKMEHTI XyheciHe KoWbuiatbiH Oenriai 6ip ISO 9001: 2000
CEpUSUITBI TaJaNTapbIH AJIBIT TacTal alajbl.

Cama  MEHEKMEHTI JKYMECIHIH KeJieMl YUBIMHBIH  ©OHIMAEPIHIH
CUIaTTamMajapblHa >KOHE OHBI KYpy MpoleCCTEpiHE, ToyeKkenaepal Oaranay
HOTHKENIEpiHEe, KOMMEPIUSIBIK  Ke3KapacTrapra, COHAal-aK  IIapTTHIK,
3aHHaMaJbIK JKOHE PETTEYIIl TalanTapra HeT13/eyl Kepek.

Erep yiibIM 1miekTeym ayKbIMAaFbl —cala MEHEIKMEHTI IKyHecCiH
naiananysl Merice, oHaa OYJI carma HYCKAyJIbIFBIHA dKOHE YHBIMHBIH OapIbIK
O0acka KyXaTTapblHIa IIIATAChIll KETHEy JKOHE TYTHIHYIIBLIAD MEH TYIIKi
naiamaHnybiapabpl - aJacTelpMac  YIIiH (MbICalibl, cepTuduKarTay/TipKey
KYy>KaTTapbl >KOHE MapKeTHHITIK Marepuanaap) Cama OoMbIHIIIA HYCKAYJIBIKTA
09pi1 aHBIK AaHBIKTATYBI THIC.

Cama MEHEIDKMEHTI KYMECIH >Kacay >KOHE eHrizy OipHele Ke3eHHEH
TYPAJIbI.

Op YWBIMHBIH KbI3METI MapKETUHI TI€H >KOochapiayJaH OacTam caryiaH
YKOHE caTylaH KeWiHI1 KbI3METKE JEHIHT1 MpoleccTep Ti30eri 00bin TadblIaabl.
Kacinmopsinaapael 6ackapy mporieccTi 0ackapyfra ailHaiaipl. Op MPOIECCTIH O3
Makcatbl 0ap. [Ipoueccrepii Oackapy KoHE OJIapibl YHEMI KETIIAIPE OTHIPHII,
KOMITaHHUS 63 KbI3METIHIH XKOFapbl TUIMILIITTHE KOJI KETKI3eIl.

HakTbl yébIMAapIblH cUIMaTTaMajiapblHa OalJaHBICTBI OCHI  YHBIMJA
OonaThIH mporneccTep TaHaanaael. [Ipoueccrepain ataynapbl MEH CaHbl OHIMHIH
OMIPJIIK LUKJIIH/ET1 IPOIIECCTEePAiH aTaybl MEH CaHbIHA COMKEC KeJIMEyl MYMKIH.
[Ipomeccrepai okmaynay Ke3iHAe OoiapJblH THIMIUIITIHE JKayanThl ajgamaap.ibl
(mporuecc uenepi) TarabiHIay KaKeT. Op MPOIEecCKe TeK Oip ue *KayanThl ajiam
0oJ1aJIbI.

[Ipormecc meci - mporeccTiH 0apbIChl MEH HOTHIKEJEpIHE JKayan OepeTiH
Jaya3bIMJIbI TYJIFA.

[TpomeccTiy cxeManbIK KopiHici 7.1.cypeTTe KenTipiireH.

Kypan »xabapikrap, Matepuangap, KOMIOHEHTTEp, COHJIali-aK aKMapaTThIK,
SHEPTEeTUKANIBIK, KAPKBUIBIK XKOHE 0acKa pecypcrap MpOIECCTEPIiH Kipici xKoHE
MIBIFBICHI  OoJla amanbl. Kipic KoHE IIBIFBIC TMPOIECIHIH WHIUKATOPJIAPHI
YaKbITBUIBI OacKapy MIEHIiMAEpiH KaObuIIay KoHE YUBIMIBI OJaH dpi KETUIIIPY
YIIIIH OJIIICHE 1 )KOHE TaJlJIaHa/Ibl.
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BackapyLbl

HaTuxeniniy

acepnep
¥oepic Yaepic ¥oepic
Kipici LWbIfbIChI
TS
PecypTap f/ Trimaini

Cyp. 7.1. KypbUIBIMIBIK TTPOIIECCTIH MOJIET1

[IporeccTi icke acwkIpy YIITiH MPOIIECCCTIH UECIHE pecypeTap OemiHei:

- MaTepualIbIK (FUMaparTTap, KypbUIbICTap, Kypal ka0abIKTap);

- agamu (amaMaapablH CaHbl MEH OUTIKTLIIN);

- KOMMYHHUKATUBTIK (OaiiyiaHbIC Kypaiaapbl, KoK, OaiiaHbic koHE T.0.)
KOHE OHJIPICTIK-UHPPAKYPHUIBIMABIK  (KayINNCI3MIK TajdanTapbl, ©HJIIpiCKe
KOMBUIATBIH CAHUTAPJIBIK TalanTap);

- KapXXbUIBIK (KOCIIOPBIHHBIH OFOJHKETI, KBbISMETKEPJICP/IIH >KaJaKbIChl
KOHE T.0.).

KipicTep MeH HIBIFBICTAp HETI31HJIE€ MPOIECCTIH MaKcaTTaphl OEITUICHE].
Makcat HoTHXeH1 KepceTel. MakcaT Kor Ke3iHJe KeiOip emeMIepal ecKkepy
KaXKeT:

- KOJI KeTIMAUNK (IIBIFBIC Ke3lHAe ci3  OI3[IH MaKCcaThIMBI3Fa
JKETETIHIMI3A1 aHBIKTall  ajachl3), MPOIECCTIH THIMAUII  (TMPOIECCTIH
YKOCTIapJIaHFaH HOTHXKETe KETYy MYMKIH/IT);

- IIEKTEeyJ yakbIT (MbIcaibl, | KbUTFa OCNTIJICHTEeH, COJaH KEHiH Kaparl,
KaKeT OOJIFaH JKarjaiiia e3repTy Kepek);

- MaHBI3JBUIBIFEI, YKEeACIIIITI;

- eJllIey MYMKIH/II (eamemaep NpouecCTiH THIMAUIIN MEH 9CepiH, KO
KETKI3UITeH HOTHKE MEH NaiaJlaHbUIFaH pecypcTap apachblHAarbl OalaHbICThI
KepceTe/i).
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7.1. Ilpoueccrep TYypi

Cananbl Oackapy >kyheciHe OeiHETIH MpolieccTepial yin Typre Oemyre
oomnasel (7.2-cyper).

BackapyabIH sKOFaprpl  mpomeccrep (6ackapy mnpomeccrepai) -
pecypcTapbl Kocmapiay, CTpaTeTHsUIbIK JKOCHapiiay, Kap KbUIBIK arbIHAApAbl
Oackapy oHe T.0.

Herisri npoueccrep (0u3Hec- mpoueccTep) MApKETUHT, MIMKI3aTThl CATHII
airy, OHJIpIC MPOIECCTEPl HEMece KhI3METTEP/II YChIHY MPOIECCTEPl, TU3ANH
*KoHe T.0.

‘ Backapywem yoepictep ‘

TyThIHY- TyThiHY-

LUl B' LUl
RipicC WbIfbIC |
\ Herizri \

Tanan- ::> //’ yoepicrep e ::> KaHarar
Tapbl ull -TaHybl

1]

HamTamace!s eTywivoe picTep ‘

Cyp. 7.2 Ilpouecctep Typiepi

Kemexkmii mpomecctep - MOHUTOPHHI, €HOEKTI KOpFay, HErI3rl
MPOIIECCTEPAIH OPBIHIATYBIHA 9CEP €TETIH MPOIECCTED.

busnec-miporiecctep nem TYTBHIHYIIBI, TAlCBIPHIC Oepylll HeEMece KIWMEHT
YIIIH KYH/bI OOJIATHIH HOTHXKE (OHIM, KbI3MET) KYPAThIH KOCITOPBIH KbI3METIHIH
op TYpJi TYPJIEPIHIH >KUBIHTHIFBI TyciHUIeAl. KinueHT peTinae Oacka OuzHec-
nporieccTep 00Jybl MYMKIH.

[IpornecctepiH MbICcaIAaphI:

- KeTCIMIIapTTapAbl i3[Iey KOHE JKacay, Kap)KbUIBIK JKOcCHapiay,
OHIPICTI XKocmapiay, OHAIPICTI JalbIHAAY;

- TayapJibIK-MaTEepPUAIBIK 3aTTap bl CATHIN aITy;

- OHIMJI OHIIpPY;

- KajapJjapIbl gaspiay;

- KaOJpIKTapFa TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY KOHE JKOHJIELY;

- aKmapartThIK MH(PPaKYPBUIBIMABI OacKapy;

- eJmey XaOabIKTapblH OacKapy,

- cara MEHEIKMEHTI KYHheciH O0ackapy.
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Erep yitbiM eHIMIEpIiH KOCAIKbI MEpIIrepyiep iiH TajJanTapblHa COUKECTITH
KO3FalThIH Ke3-KEJTeH MPOLECCTEP/Il ICKE achIpy/Ibl TallChlpca, OHAA OJ1 MyHAa
mporeccTepAiy,  0acKapbUTyblH JKOHE calma  MEHEDKMEHTI  KyHeciHEeH
HIBIFAPbLIIMAYbIH KAMTAMAacChl3 €Tyl KEPEK.

¥iteim [SO 9001: 2000 cepusCHIHBIH THICTI TajdanTapbiHa COMKEC OCBIHIAM
IPOLECCTEPIH KYPri3ulylH KamMTaMmachl3 €Ty YIIIH JKETKUTIKTI OakKbuiayabl
JKYy3ere achblpa aJlaThIHIBIFBIH KOPCETE anaapl. MyHai 0akpliay CUTAThI YITIHIIT
Tapan YWBIMBIHBIH TPOIIECCTIH CHUMAaTTaMallapblHa >KOHE OHBIMEH OalIaHBICTHI
Toyekenre OailanbicThl Oonaabl. bakpimayra MbIHamap Kipyl MYMKIH:
TEXHUKAJBIK TaJlaliTapAbl JKOHE / HeMece >KaOABIKTAyIIBIMEH IaPTTHIK
KeJICIMHIH 0eJIiri peTiHje TeKCcepy MpoIecCTepiH Oenriiey, JKeTKI3YIIHIH cana
MEHE/PKMEHT! KYyHeciHe KOMbUIATBIH TajanTapbhlH Oelrijey, cailTta Oakbliay
HEMece TEKCepy JKOHE / HeMece ayAuT Kypri3zy 0oajbl.

Mynnait skargaiia yilbIM cama MEHEIKMEHTI >KYHMECIHIH KypaMblHa
OCBIHJIall MPOLECCTEP/Il KOCYBl KEPEK KOHE cara MKOHIHAET HYCKAYJIbIKTa jKOHE
Ke3-KelnreH Oacka KyKarrapia cama MEHEIKMEHTI >KyiHecl YIIIHII Tapan
yUBIMIIAPBIH HEMECE KOCAJIKbl MepJirepiaep/ii 0ackapybl, COHAaN-aK YHbIM €3
KbI3METIH TOJIBIKTAH JKaJFacThIPAThIH KbI3MET TYPJIEPIH KAMTUTBIHBIH TYCIHIPYI
KEpex.

YuriHmn Tapantapra OepiiareH nporeccTepIiH MbICAIIaphl:

- KbI3BMETKEpJEp/il OKBITY;

- ©HIM JH3aKiHBI;

- KeJIK, YH-)KaijIap/sl Ta3apTy;

- KEHce Xa0JbIKTapbhIHA KbI3MET KOPCETY.

OHIMI1 eHAIpY JereHiMI3 - e3apa OalIaHBICTBI IPOIIECCTEP KYyHeci,
OJIapbIH 9pPKAMChIChl KaJllaybIMEH TaJJaHybl KOHE IMPOLIECCTEP/IH KOMETIMEH
OHIIPUICTIH OYIBIM MOJICNIIHE KapaMacTaH e3repTiTyl MyMKIH.

PeTTUTKTI TeK OChl PETTUTIK CHUITATTAIaThIH KY>KaT apKblJIbl FaHa OpHATYyFa
0oJ1aIbI.

bakpbuiay cypakrapsl

1. ISO 9001 cepmsnbl craHmapT cama MEHEKMEHTI KyHeciHe KaHjai
TajanTap Kosabl?

2. Cama MEHEIKMEHTI >KYHECIH KYPYIbIH JKOHE €HTI3y/IH HEeTi3Ti
KE3eHJICPIH aTaHbI3.

3. IlpoieccTiH KYpbUIBIMIBIK MOJIEIIH TYCIHAIPIHI3.

4. TlpoueccTiH Kipici MEH IIBIFBICHI KaH1ail 00Tybl MyMKiH?

5. Ilpoueccrepai xKyprizy YIIiH KaHJal pecypcTap Typiiepi KaxeT?

6. Tom-MeHEIKMEHT TMPOIECCTEPiHIH, OW3HEC-TIPOIECCTEPMIH KOHE
KOMEKIII MPOIECCTEPIH MOHIH TYCIHIIPIHI3.

7. CO 9001: 2000 cepusinbl cTaHAApPT YIIIHIII Tapantapra OepuieTiH
npoleccTepre Kanaail Tajantapabl Oenriaeni?
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8. CAITA MEHE/[)KMEHT )KYHECIH KYKATTAY
8.1 Ky:kaTraMaHbIH KYPbLIbIMbI

Kazipri yakpITTa KenTereH YWbIMAapAblH HOPMATUBTIK JKOHE TEXHHUKAJBIK
KY’KaTTaMaChIHbIH KOJIeM1 KOFapFbl JICHIeire keTTi, 01paK oJ1 apKbLUIbl OapiIbIK
KarJaiabpl peTTeyre ThIPBICAThIHIABIKTAH, KOCIMOPBIHAAPD Jamyfa KaOijeTci3
Oombim xataapl. Cana MEHEHPKMEHTI JKYHECIH Ky KaTTaHABIPY/IbIH ayKbIMbl MEH
teperairin Tabyra 9000:2000 cepusuier UCO xanplKapaiblK CTaHIAPTTapbl
OarpiTTasirad. CraHmapTTapAaslH Oyl HYCKAachl Ky)Karray OacThl MaKCaThl
O0NaThIH KaFdaiabpl OoJIbpIpMayFa YMTBUTYHI THiC. Cama MeHEeHKMEHTI XKylieci
KY’KaTTaMacChIHbIH MaKCcaThl — «IC-OpEKETTEep/IH MOHI MEH JQUEKTUIIriH Oepy,
KYHIBUIBIKTBI Kocy». KyKaTTaHABIpYIBIH CHMATBl MEH J9pexkeci, Kykarrama
HbICAaHbl MEH TaChIMAJJAFbIIITAPbl YUBIMHBIH ©31HIH KaKETTUIIrIMEH FaHa
aHBIKTAJIA/IbI.

Cama MeHEIKMEHTI JKyhecl KYKaTTaMacChbIHBIH JKaJllbl  epexenepi
9001:2000 cepusinet MCO crangapThIHbIH 4.2-TapMarblH1a CUMIATTAJIFAH.

Cama MeHEIXKMEHTI JKYMECIHIH KYXXaTTaMacCbhIHbIH KYpPbUIbIMBI OapibIK
YUBIMIAPFA TOH.

Ky>kaTrTamaHbIH HET13T1 MiHAETTEPI:

- akmapar Oepy xoHe Oaiinanbic. KykaTTraMaHbIH TYpi MEH KeJieMi YilbiM
HIBIFApAThIH OHIMHIH TYpiHe, OaillaHbIC >KYHENepiH paciMiaey IopekeciHe,
COHJIali-aK YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK MOJICHUETIHE OAIaHBICTHI,

- COMKECTIKTI pacTay. ¥HBIMHBIH TOKIPpHOECIMEH alMacy >KOHE CakTay.
Tuntik Mbican >xo00a >XKoHE jkKaHAa OHIMII o3ipjiey VIIiH 0asza peTiHzae
nai1ajJaHbLTybl MYMKIH TEXHUKAJIBIK €PEKIIETiK O0JIbIN TaObIIaIbI.

Camna MeHeIPKMEHTI )KYHEeCIHIH KY>KaTTaMachIH 931pJiey Ke3iHe OFaH OeNrii
Oip TayanTap KOMbLIA kI

Kyxarrama 60J1ybI THIC:

- KeIIEH[l, SFHU camara ocep €TeTiH OapiiblK KbI3MET TYpJepiH
(mporeccTepii) KaMTy;

- KYy#en - YHBIM KbI3METIH e3apa OallJIaHBICTBI TPOIECCTEp KyHeci
pETIH/IE CUNATTaNTBIH 0Tl O61p dKOJIMEH KYPBUIBIMIAIFaH;

- Oapabap - 9001: 2000 cepusiier MCO crangapTTapbIHBIH TajanTapbiHa
colikec Kemyl THIC;

- TOJIBIK - cala MEHEPKMEHTI J>KYHEeCIHJe JKy3ere achIpbUIaThiH icC-
mapanap TypaJibl TOJBIK TYCIHIK OOJTybI THIC;

- COMKECTEHJIpUITeH - THICTI aTaybl MEH OerijeHyi O0Iybl THIC;

- araynbl - HaKThl OPBIHAAYIIBUIAp MEH MaliJalaHyIIbUIapFa KOJIIaHFaH,
0JIapJIbl TapaTy MpoIEeCci KYKaTTaJFaH 00Tybl KepeK;

- ©3€KTl - OFaH ©3repTyJiep EHTI3UII, KYXaTTaplblH €CKI HYCKaJaphbl
aifHaJIBIMHAH aJIBIHBIN TACTAIYhl KEPEK;
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- OHBI MalJaNaHyIIbUIapFa TYCIHIKTI (THICTI JTalibIHIBIKIICH, OKBITYMEH),
KY>KaT MOTIHIH MPOIIECCTIK ChI30a apKbLIbl CYPETTEreH KOH;

- MaKyJJIaHFaH - KeJICUIreH, KOJl KOMBUIFaH )KOHE OeKITIreH 00Iyhl THIC.

CoHBIMEH KaTap, KyXkaTTaMaja iC JKY3iHJAE MYMKIH OOJIaTbIH TaJlanTap
00JTyBI KepeK, a OipKaTap >KaHAIIBUIIBIKTAP KOJIIAHBICTAFbl TOXKIpUOEre Kemoip
TY3€TYJep/l KaXeT €Tyl MYMKiH.

8.2 Cana 00ibIHIIIA HYCKAYJIbIK

Cama >xeHIHJEr1 HYCKAyJbIK - OyJI KOMITAaHMSHBIH carma MEHEIKMEHTI
xyiecin (CMXX) cunaTTailTblH Ky>KaT.

Camna xeHiH/erl HYCKayJbIK 9p YHbIM YIIIH epekiie. byn Kyxar Oapiblk
tunreri CMOK-H1 KykarTayFa apHajifaH KYpbUIBIMIBL, (POPMATThI, Ma3MYHBI
HEMECE YChIHY OJIICIH aHBIKTay/1a MKeMJIUTIKTI eCKepei.

Cama >KeHIHJIET1 HYCKAayJlbIKTa cana MEHEIKMEHTI >KYMECIHIH ayKbIMBbl,
EpEeKIIETIKTEP/IIH HET137ieMeci, KyXKaTTaliFaH Mpolieypaiap HeMece oJjapra
curremenep, consiMeH Katap CMIK npoueccrepl MeH oiap/IbIH ©3apa 9peKeTTeCy1
CHUTIATTATYhI KEPEK.

¥iibpIM Typanbsl akmapar (ataybl, OpHAJAacKaH »Kepl >KoHE OailiaHbIc
Kypayiiapbl) cama >KeHIHJIeTT HYCKayJbIKKa eHri3uryl kepek. KocbiMina aknapat
KOCBUTYBI MYMKIH (YHBIMHBIH TapUXbI, KbI3MET OaFbITHI )KOHE T.0.).

Cara »xeHIHeT1 HYCKayJIBbIKThl KOCIOPBIH KeJecl MaKcaTTap YIIiH J31pieyi
YKOHE KOJIaHybl MYMKIH:

- cama, pacimMep *oHe TaJlanTap calacblHIarbl cascaTThl OasHay;

- cama MEHE/DKMEHTI )KYMECIHIH CUITaTTaMachl;

- mpoueccTi OacKapyAbl JKETULIIPY KoHE camajibl KbI3MET TYpPJIEpiH
KEHUIJIETY;

- cama MEHEKMEHTI JKyheciHe Tekcepy (ayauT) Kyprizy YILiH
Ky KaTTajFaH 0a3aHbl KAMTaMachl3 €Ty,

- cama MEHEKMEHTI >KYMECIHIH >KYMBIC 1CTEYIHIH Y3IIKCI3JITH >KOHE
©3TepEeTIH JKaFaanIap Ke31H1e OHbIH TaJalTapbIH ICKE achIpyAbl XKY3€re achpy;

- KaapiapIpl cama MEHEeIKMEHTI KYWECIHIH TajanTapblHAa >KOHE OHBI
KY3€re achIpy SiCTepiHe AalbIHAAY;

- 9001: 2000 cepustiet UCO craHmapThIHBIH TalanTapblHA COMKECTITIH
KOpPCETY CHSAKTBI CHIPTKbI MaKcaTTap YIIIH KSCIMOPBIHHBIH cara MEHEIKMEHTI
KYWUECIH YChIHY;

- KeJiCIMIIapTKa JKacayja cama MEHEIKMEHTI >KYHeciHIH carma
TaJlanTapblHa COMKECTITIH KOPCETY.

¥YipIM cama JKeHIHJErl HYCKAyJbIKThl ©31HIH KbI3METIHE COMKec e
CaHaMTBIH Ke3 KeJINeH HbICAHIbI TaHIan/Ibl.

Cama OoWbIHIIA HYCKAyJbIK CTAaHIAPTTHIH TapMAaKTapbIHBIH PETTUIITMEH
KYPYAIH OpHbIHA OHIIPICTIK MPOLECCTIH KaJbINThl aFbIMbIHA COMKEC KEJEeTIH
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pETIeH Kacainyra pykcat eriieni. Erep ci3 craHgapTThIH KYPBUIBIMBIHAH ©3TEIIIe
HBICAHJIbI TaHJacaHbI3, OHBIH OipAe-Oip TajanTapsl KaObUlgaHOaraHbIHA KO3
JKETKI3y yuIiH cama »eHiHjeri Hyckayinblk meH 9001:2000 cepusiier MCO
CTaHJAPThl apachIHIAFbl KHUBLIBICY MATPHUIACHIH JKacay YCHIHBIIAABL. by
MaTpuIiia 0acka OKbIpMaHap YIiH HYCKAYJIBIK 00 IbI.

¥Y1iipIM 03 Kaslaybl OOMBIHIIIA carla )KOHIHAET1 HYCKAaYJIbIKKAa 0acka KOChIMIIIA
Matepuanmapapl Koca ananel. bipak ceprudukarranran (TipkedareH) cama
MEHEKMEHTI JKyHheciHae cepTudukarray (Tipkey) YIBIMBI caria HYCKayJIbIFbIHA
YKa3bUIFaHIIAPAbIH OapJIBIFRIH TEKCEPETIHIITIH €cTe YCTaraH jkeH. byn cama
JKOHIHACTI  HYCKAYJBIKTBI  TYTBIHYIIBUIAPABl  TaHAAHABIPYFAa  apHaJIFaH
KapHaMalblK OpoIlopanap peTiHlie eMec, IIBIHBIMEH JKYMBIC ICTEUTIH KyXKaT
peTiHJIe Kapay KepeK JereH I ouaipeni.

8.3 Ky:kaTrTapasl 6ackapy

CraHgapTTa YWBIMHAH MIHJIETTI TYpJIe aiaThl KYKAaTTaJFaH MPOIEAypPaHbIH
0O0JIyBI TaJIaM eTUIe ],

Kyxarranran nponeaypa yitbiMHbIH 9001 cepusinbl MCO cTaHaapThIHBIH
aTaJfaH TapMaKTapblHA  KATBICTBI  1C-OPEKETTEepl  Kajail  OpbIHAAY/IbI
CUTIATTAWTBIH OCKITIJITCH KYXKaTThl OLIIipeIi:

4.2.3. Ky:kaTTamaHnsl 6ackapy.

4.2.4. Ecenrepi 6ackapy.

8.2.2. Imxi ayaur.

8.3. Tamamrapra coiikec KeIMEUTIH OHIM/1 OaKbLIay.

8.5.2. Tyzerymri apekerTep.

8.5.3. Eckepry apekertepi.

9001:2000 cepusiet UCO TananTapbiHa TYCETIH YUBIMHBIH OapiiblK KalFaH
KBI3METI KY)KaTTaJFaH MPOIeaypaiapChl3 )Ky3ere achIpbUTybl MYMKIH. ByiT anTer
KY)KaTTaJFaH TMpoIeaypackl 0ap yilbiM 0Oacka Mporemypaiapabl d3ipiieMeyre
KYKBLTBI IETSH T OUTAIpe .

KyppuiaTeiH cana MEHEKMEHTI KYHEeCIH KyXKaTTay KeJIeMiH €H aJJIbIMeH
YHBIMHBIH ©31 aHBIKTaNIbI.

Keit6ip yiibiMaap Kanmaih na Oip KbI3METTIH MOTIHAIK CHUIIATTaMachIH
naiananaapl. MyHmal Kyxarrap Kul YJIKeH Oojaabl »oHE OHbI TakaaaaHy
BIHFAWCBI3 (9/1€TTE, OJIap ocipece JalbIH eMec KbI3MeTKepiiepre KaObuiay YIIiH
KHBIH).

AtanraH (QakTigep cama MEHEIKMEHTI >KYHEeCiHIH MpolexypaiapbiH
KY)KaTTayAblH HEFYpJIbIM SKETULMIPUITEH HBICAHBIH 13/I€CTIPY KaXETTUIIrH
aHbIKTalIpl. KykaTTanran mpoueaypa Kejeci Tananrapra xayan oepyi THiC:

- KYHJEJIKTI NaiianaHy YIIiH KepHEKI KoHE bIHFaibl 001y,

- KYpbUIBIMBI OOMBIHIIIA OapbIHIIA KapanaibiM 00Ty,

- Ta3a MOTIHJIIK aKMapaTThIH €H a3 MOJIIIEePiH KaMTYhI THIC.
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9000 cepusimel UCO cranmapTTapbl MPOIECCTIK TOCUITe HET13/ENTeH, OHbIH
MOHI1 YHBIMHBIH K€3 KeJIF'eH KbI3METIH 63 KipicTepl MEH HIBIFBICTAPhI 0ap mpoliecce
peTiHJe KapacThIpy Kepek. bysl KyxkaTTayFa »aHa Ke3KapacThl KaJbIITaCThIpYyFa
utepMmenenal. Toxipube KepCeTKEHJIeH, MpoIecCTepal cumaTTay Ke3iHAEe €H
YJIKEH 9cep aknapaTka KecTeNiK-Tpa(UKanblK YChIHY apKbUIbl KOJ JKETKI3UIEI],
SAFHU 9p TYPJI1 CXeMaliap MeH KecTesep Ta3a MOTIH/IIK aKIapaTThIH €H a3 CAaHbIMEH
KOJITAHBLIa Ibl.

KyxaTtranran «KyKaTTaMaHbl Oackapy» Tpoleaypachl YHBIMHBIH carma
MEHE/KMEHTI  JKYHecCiHJe KyXKaTTamaHbl Oackapy TopTiOiH Oenrueymi
KamTamach3 erefi. Ocbl poCIMHIH epekeniepl YHBIMHBIH OapiblK OeiMinenepi
YIIIiH MIHAETT1 OOJIBIN TaObLIA b

[Ipouenypa KOpHOpaTUBTIK aKMapaTThIK KYHEH] MaiianiaHa OThIPHII XKoHE
Ky>KaTTaMaHbl 0acKapyJbIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH JKYWECIH KOJJIaHa OTBIPHII
KaMTaMachl3 €TULyl MYMKIH:

- KyKaTTap.bl 93ipJiey *KoHe KY>KaT ailHaJIbIMBIH 0acKapy;

- KYKaTTapMeEH KYMBIC 1CTEY JKEEI/IIr;

- KYKarTapbl ©HAey MEH CaKTaybIH CEHIMJIIII MEH KaylrCi3/Iir;

- KYXKaTTapMEH KYMBIC iCTey Ke31H/e OaKpliay;

- Ky)XKaTTama MeH ka30anap/piH OaKblIaHybl )KoHE 0aCKapbLITYHI.

KyxatTamanbl 6acKapyablH HET13T1 MaKcaThl — aifHAIBICTAFbl Ky KaTTapAbIH
«JIYPBIC» KOHE KaKeT OoJiFaH Karjaija KOJJAaHBUIATBIHBIH, SFHU KYMBICKA
KaKETTI OapJIbIK KY>KaTTap, 9JIETTEe, OJIap/AblH COHFBI HYCKajIapbl Oap *oHE KO
KeTiMal  OolyblH KamTamachli3 eTy. Kyxkarramanbel 0ackapy KOCIOpPBIH
KbI3METKEPJIEPIHIH 63 MIHJIETTEPIH OpbIHAY YIIIiH OapiblK KaKETTI aKrapaTKa ue
00JIyBI YIIIIH MaHbI3/[bl MOHTE HE.

backapynarel Ky’KaTTapablH MbICAJIIAPHI:

- cama MEHEIKMEHTI KYHECIHIH )KYMBIC 1CTEYIH CUIIaTTalThIH KY’>KaTTap
(cama >KeHIHET1 HYCKAYJIBIK, KOCITIOPBIH CTAHAAPTHI KOHE T. 0.);

- YUBIMHBIH CascaThl MCH MaKCaTTapPbIH OCITUICHTIH KYXKaTTap;

- ’ko0anay HoTHXKeIepi (chI30anap, crenupuKanysiap);

- JKocmapiay HoTwxenepi (3)kobaHbl O0aKpUIay KOCTApbI, KOJAaHBLIIATHIH
oJlicTep Typalibl ©TIHIIITED, OaFaapiamManap, KecTemiep);

- YUBIMHBIH YUBIMJBIK KYPBUIBIMBIH, OHBIH JKaFJailbIH aKOHE OKIIETTUTIKTI
Oepy epekeciH (Jaya3bIMIbIK HYCKAYJIBIKTap/Ibl) CUTIATTAUTBIH Ky XKaTTap.

Kyxarramanbr  Oackapy  gereHimiz He?  Kyxkarramanel — 0Oackapy
KapacThIpaJIbl:

- cama MEHEIHKMEHTI KYHeCIHIH OapiblK KyXKaTTapblH paciMiaeyie
O1pKENKIUIIKTI KAMTaMachI3 eTy;

- epexxenepal TYCIHIIpY MaKCaThIH/Ia HEMECE OChl KYXKATThl ©3TepTy
OOMBIHIIA TaiaJaHylIBIHBIH cala MEHEIKMEHT] IKYHEeCiHIH Ky>KaTbIH
KYpacTBIPYIIIbIFa KYTIHYyl KaXeT OOJFaH Karjaijapia MYMKIHIITT YIIiH
KY>KaTTapbl COMKECTCHIIPY;
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- cama KbI3METIHIH OacCHIbICBIH KOCa ajFaHaa, Ma3MYHHBIH YOKUJIETTI
NepCOoHAIBIH OCNITIJICHIeH TajanTapFa COMKECTITH TeKcepy (KYKaT IIbIFapraHFa
JeiH) ;

- opOip KY>KaTThl OChl KYXKaTKa >KayallThl KbI3METTEp MEH TYJIFajapMeH
FaHa 1IsIFapy (Kemicy, OeKiTy, Tajaay KoHe KalTa Kapay) ;

- eCKIpreH JKOHE CoilkeC KeJIMEWTIH KyXarrapabl —abaiicezna
naijananyael OOJNIbIpMay MakcaThiHIa KaObUIMaHFaH e3repicTep MEH KailTa
KapajFaH Ky>KaTTaMaHbIH MOpTEOeCiH COUKECTEHAIPYAl KaMTaMachl3 eTy;

- KYKaTTapJbl MakcaTThl XOoHE OaKbUIaHATHIH TapaTyIbl KOHE aTy/Ibl
KaMTaMachIi3 €Ty;

- KOJJIAHBICTarbl KYXKaTTapJlbl ©3C€KTEHIIPY (O3repicTep EHri3y) >KOoHe
€CKIpreH KY>KaTTap/ibl KOIO;

- Oakpliay JaHaNapblH CaKTay KOHE KYPri3y.

Cana MEHEIKMEHTI JKYMECIHIH KYXXaTTapbhlH 93ipyiey KoHE KalTa eHJey
YUIIH HeriziemMe cascaT IMEeH MakcaTrTap/bl e3repTy, MNpoleccTepial KaiTa
WHXUHUPHUHITEY, cama MEHEIKMEHTI KYWECIHIH jKa30alapblH Talgay Ke3iHae
Jaya3pIMIbl  TYIFQIAPABIH  KOPBITBIHABLUIAPBI, COHJAW-aK  Ky’KaTTaMaHbI
JKakcapTy OOMBIHIIIA YCHIHBICTAD JKOHE AaHBIKTAJFaH COMKECCI3AIKTEp OOJIbII
TaObLUIAIBI.

O3eKTeHIIpY KOHE ©3repiCTep €HTI3y KOFapbl OACHIBUIBIKTBIH HYCKAYBI
YKOHE cara KeHIHAET1 YOKUIAIH KelliciMl OOMBIHIIA KYPTi3LIe/I.

KyxaTka e3repictep €Hri3y Ke3iHJE cara XOHIHJET! YOKUIETTI Hemece
e3repicTep €Hri3yre OKUIeTTI TYJIFa KyXaTThl KailiTa Kapay KecTeciHjae
HYCKaJapJiblH ©3TepreHi Typaibl jka3z0a skacaiinpl. byn perre Kalta Kapay
KECTECIH/IE ©3TepICTEp CHT13Y YIIIIH HET13/IeME KOHE OJIapAbIH KbICKAIlla Ma3MYHBI
KOpCeTuIeni, aa Ky)XXaTKa KoJ KYpy TopTiOi OoiipiHIa Oacka HYCKa HeMipi
oepiieni.

Kyxatr HyYCKachlHBIH Oap OO0dybl oJapabl KOJJAaHYy OpBIHAApBIHIA
KaMTaMachl3 eTiIeIi:

- KOPHOPATUBTIK aKMapaTThIK KYHeE;

- KaQXETTI CaHJaFrbl KY)KaTTapIblH 0acia HyCKaJlapbIMEH;

- kyxarrapael MS Outlook xoHe T. 0. KypanmapbiMEH ajbICTaFrbl
OemimItenepre xioepy.

KyMbICc opbIHIAApBIHIA KY)KATTapJblH KOJJAAHBICTAFbl HYCKaJaApPbIHBIH
0OJIybl YIIIH jKayamkepiIiik OemiMiie OaciibUiapbiHa SKykTenemi. JKymbic
OpPBIHAAPBIHAA KYKAaTTapAblH HYCKAJApbIHBIH OOJYybIH OaKbUIay[bl —carma
KOHIHJIET1 YOK1JT OPBIH/IalTbI.

Kyxarrap i1Ki k9He CBIPTKBI 00JIabl.

Imki kyxatTap - cei3damap, mporeaypaiap, HYCKAyJIbIKTap, KaObuigay
IIapTTaphl )KOHE OacKa Ja aHBIKTaMaJIbIK MaTepuasaap.

ChIpTKBl KO3JepJieH KeJilm TYCeTIH KyXKaTrrap — 3aHjaap, cTaHaaprrap,
KIKTEYIIITEP KOHE TEXHUKAJIBIK IIapTTap.
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ChIpTKBI Ky>KaTTap/bl ©3€KTEHAIpY YHeMi Xy3ere acbipbuiaabl. Kemin
TYCKEH CBIPTKbl KYKaTTap CYPBINTAIAbl >KOHE COMKECTEHAIPUIE/l, CBHIPTKbI
KY>KaTTap/ibl 0aKpliay KypHaJbIHIA TIpKEH/ 1, COJaH KeHiH OTiHIMAEepre ColKec
OTIHIM OepylIiiep apacbiHa OOJIIHEeI].

ChIpTKBl KY)KaTTapJblH ©3C€KTUIINH OaKbUIayJbl cama >KOHIHAET1 YOKLI
KYprizeai.

KoMrmbroTepitik skeniiepaid KbUIIaM TaMybIMeH KyKaTTamaHbl OacKapyra
KATBICTHI TaJlallTapAbl OPBIHIAY CAJIBICTBIPMAJIbl TYPHAE KapamailbiM ic OOJIbl.
KyxaTramanbl O6ackapy/abl KamMTamachl3 €TYJIH €H KapalaibIM OJIbI - Karas
TaCBIFBIIITAFbI KOIITIPMEJIepeH OapIIbIK JKepe 0ac TapTKaH Ke371e KOMITbIOTEPIIIK
XKenep OOUBIHIIIA OJapFa KO KeTIMIUTIKTIH O0TyBbI.

8.4 Ic Karazaapabl JKYprizy

Kazda - KON KETKI3UITEH HOTIKENEpAl KOPCETeTIH HeMece Ky3ere
ACBIPBUTFAH KBI3MET KYQJIITiHeH TYPAThIH KYKarT.

Ecenrtinmik Oapiplik kommanusiiapna Oap. Ecenrtepae OuszHecTI THIM/II
Oackapyra kemekteceri aknapat 6ap. 9001:2000 cepusuiet UCO cranmapTeiHaa
KaHaail ga Oip ecenTepiiH KaXETTUIriHe cintemesnep 0ap. ¥WbIM OHBIH IIIbIH
MOHIHJEC JKacaFaHbIH JoJenjeyl, SFHH Oenruni Oip axKmapaTThl >Ka3bll,
OCNTJICHreH TajanTapra COMKECTINH pactaybl KaxkeT. CTaHAapTThIH Oy
TapMarbl €CeNTl Kajail 6acKapy KepeKTITriH aHbIKTaIbl.

[c yurin Kaniaii ecenTep MIBIHBIMEH KaXKET €KeHiH Ienry Kaxer. Conmaii-ax,
oylapbl TaOyra OoyaThiH Oenrial O1p TYpAEri ecentep KaHIla YaKbIT CaKTalIybl
THUIC €KEeHIH JKOHE OJIapAbl KO0 TOPTiOiH Oenriney KaxkeT. CakTarysl THIC HOPCEH1
FaHa cakTay Kepek. AyJauTopyapAbl KaHAFaTTaHAbIPY YIIIH FaHAa ecenTepil
CaKTayIbIH KOXKETi JKOK.

Kazba typrepi:

- OpBIHAQJIFaH >KYMBICTapJbIH OCNTUICHTeH TaJlaliTapFa COWKECTITIH
pactay (MbICabl, TEKCEPy KOHE CBhIHAY HOTIIKEJEPi, JKYMBICTBIH OEKITUIreH
chI30ajapra COMKECTITIH pacTaWThIH KyXaTTap, KaJIuOpiey XKoHe ©OHIMHIH
OCJTIJIEHIeH TajlarTapra COMKECTIr Typajibl €CenTep);

- cama XYHMecCiHIH XYMBIC 1CTeyl Typajibl (MbICAJIbI, ayJquT HOTHKENIEpi
OoMbIHIIA ecenTep, COMKECCI3MIKTep/ll aHBIKTay >KOHE MEPCOHAJAbl OKBITY
Typasbl);

- KOChbIMIIa  Tmpouenypaiap  (MbIcaibl, TEKCEpyJiep, OTbIPbICTAp
XaTTamanaphbl, OHIIPICTIK MPoIeccTi 0acKapy Typabl xkaz0aaap *KoHE €CEnTep);

- TporeccTepAl KEeTUIalpy (MbICaibl, OAaCIHIBUIBIKTBIH KAHFBIPTHUIFAH
KOHE KETULIIPUIreH MpoLeAypalapblHbIH €cenTepi, CcrelupuKanusiapbl KoHe
TEKCEPY XaTTaMaliaphbl);

- OKYpri3uireH  omepamnusuiap  (MbIcajibl,  KENICIMIIAPTTHL  Kapay
HOTHXKEJNEepl, OHIPICTIK OaKpLIay, XaTTamasap).
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bakpbuiay cypakrapbl

1. CMX-HiH KyXaTTamMacblHa KaHAal TajganTap KOWbLIaab1?

2. Carma 0oifbIHIIIA HYCKAYJIBIKKA aHBIKTaMa OepiHi3.

3. 9001:2000 cepusimet MCO cranmapTTapblHIarbl cama >KOHIHJETI
HYCKAYJIBIKKA KOWBUIATHIH TaJIalITapAbl TYCIHAIPIHI3.

4. Cana >keHIHJET1 HYCKAYJIbIK KaH/1all MaKcaTTa KOJIaHbLIa IbI?

5. Kyxarranran npoueaypa aererimis ne?

6. Cama MeHEMKMEHTI JXYWECIH €Hridy VIIH KaHmail KyKaTTajJraH
poleIypanapabl 93ipiaey KaKer?

7. Kanpaii Kykarrap 6acKapblIaThIH OOJIBIT CaHAIA IbI?

8. «Kyxat» yreIMbIHA aHBIKTaMa OepiHi3 koHe <«Ka30a»  YFBIMBIHBIH
MOHIH allIbIHBI3.

9. Imki KykaTTapfa KaHJail Ky)KaTTap jKaTajbl, ajl CBIPTKBI Ky)KaTTapra
KaHJIall Ky)KaTTap JKaTajbl?
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9. BACIHIBIJIBIKTBIH KAYAIIKEPIIIJIITT

9000:2000 cepusiibl UCO cTangapThiHa COMKEC KOFaphl 0ACHIBUIBIK — OYJI
yibIMZIa JKOFapbl JieHreine 6ackapy MeH OakbuIayJbl 5KY3€re achlpaThlH TYJIFa
HEeMece TYJIFajgap TOOBI.

YWBIMHBIH JKOFapbl 0ACIIBUIBIFBI TYTHIHYIIBIHBIH KaHAFATTAHYBIH apTTHIPY
KoHE OapJBIK MYIIENI TapanTtap YIIiH naiara KoJ JKeTKi3y MaKcaThlHa cara
MEHE/KMEHTIHIH HOTIDKEI JKOHE THIMAI XKYHeciH OacKapaibl >KOHE >KYMBIC
JKarmavbIH KOJIIanabl.

Koraper OGacmbUIBIKTBIH  ic-opekeTrTept  9001:2000 cepusuiier  UCO
CTaHJapThIHBIH 5.2, 5.3, 5.4, 5.6. TapMaKTapbIH/ia TOJIBIK CUIIATTAJIFAH.

9.1 TyrpiHylIbIFA OaFgapaany

¥WbIMHBIH TaOBIChl Ka3ipri KOHE OJIEYETTI TYTHIHYIIBUIAPbIH, COHFbI
naiianaHynbUIapslH JKOHEe 0acka Ja MyJIJenl TapanTap/blH arbIMJIaFbl JKOHE
OonamaK KaKETTUIIKTepl MEH KyTyJepiH TYClHy MeH KaHaraTTaHIbIpyFa
OailJIaHBICTHI.

YWBIMHBIH MYJIIIEJI1 TapanTapbl O0JIbIN TaObIIaIbI:

- yibIM MEH OHBIH 6HIMIEpl ocep €TEeTIH Typial OipJecTIKTep MEH
MEMJIEKETTIK KYPbUIBIMAAP TYPIHAET1 KOFaM;

- JKETKI3yILILJIep MEH CepPIKTeCTEP;

- HeNeHYyLIJIep MEH HMHBECTOpJap (aKIHOHEpJep, JKEeKeJereH TyJFajiap
HEMece TONTap, KOFaMJBIK CEKTOpIbl KOCa ajiFaHja, YWbIMAA HAaKThl
KBbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITATBIHIIAP);

- TYTBIHYLIbUIAP KOHE COHFBI MaliJaaHy1lIbUIap;

- YWBIM KbI3METKEpJIEPI.

Mynnen TapantapMeH ©3 KaTblHACTapblH Kapay Ke3lHJe YHbIM OapiibIK
TaparnTap YIIiH KYHIbUIBIKTap bl jkacay MaKcaThIHAa OJapJIblH KaXKeTTUIIKTEPI
MEH KYTYJIepiH O1pJecill TYCIHYT€ YMThIIAIbI.

¥iipiMa TYTHIHYIIBUIAPMEH 1C JKY31HJE ©3apa 1c-KMMbUI JKacacaTblHIapra
KapamacTaH, >KOFapbl OAaCIIBUIBIK OJIAPJABIH TalalTapblH AYPHIC TYCIHIMN, YHBIM
ojlapZbl OpbIHAayFa KaOuteTTi OosyblHa skayanm Oepemi. 7.2.1 xone 8.2.1
TapMaKTapbIHAAFBl CUITEMENep OChl MIHAETTEpMl Kajail IIenry KepeKTITiH
kepcetemi. 7.2.1. TapMmarbIHAAa TYTHIHYIIBIHBIH ©HIMre, 8.2.1 TapmarbiHAa —
KaHaraTTaHy MOHUTOPHHT1 OOMBIHIIIA TaanTap OCNriJIeHTeH.

Kepceruiren minaeTTepl menryie TadbICKa KeTy YIIiH TYThIHYIIbI Ci3/1€H
HE KYTETIHIH aHbIKTay KaxeT. byFaH kenecuiep KeMeKTece ajaabl:

- TYTBHIHYIIBUIAPMEH KENICCO3ED;

- TYTBIHY HapbIFbIHA LIOJY XKYpPIi3y;

- caJlaJbIK €CENTepre KyTiHy;

- KOJIaMJIbI MAPKETUHITIK MYMKIH/IIKTEP1 aHBIKTAY.
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9.2 Cana cajacbIHAAFbI casicaT

Cama  canmachlHAarbl — casicaT - JKOFapbl  OacCHIBUIBIKIEH  PECMH
TYKbIpBIMJIAJIFAH cala CajllachlHAAFbl YWBbIM KBI3METIHIH >Kajlbl HHUETI MEH
OaFrbITHI.

Camna canachlHIaFbl CasicaTThl HAKThl AHBIKTAY VIIIH >KOFaphl OAaCIIbLIBIK
MUCCHSHBI TYKBIPBIMIIAY KaXKeT.

Muccus - 6yJ1 YUBIMHBIH JKOFapbl 0aCIIBUILIFBIMEH PECMH TYXKBIPBIMIAIIFaH
MmakcaTbl. COHJIBIKTaH MUCCHS KEJIeC1 CypaKTapra kayan Oepyi Tuic: « ¥YUbIM HE
YIIH KYpbIIaabl XKoHE KbI3MET eTedi? bapiblK KbI3MeTKepiiepal OipikTipyre
apHaJIFaH OHBIH 0ACTHI UACSICHI KaHAN?»

Y WBIMHBIH MUCCHSICBIH TYXKBIPBIMIAY MBIHAJIAPIbI KAMTYBI THIC: (DHpPMaHbBIH
HEri3ri  KbI3METTepl HeMmece  OyWbIMIapbl, OHBIH  HapbIKTapbl  MEH
TEXHOJIOTUsIIAphl TYpFbIChIHAH MiHAeTl. (Kommanusi KaHmall KoCIMKepIiK
KbI3METIICH aifHaIbICaIb1?);

(bUpMaHBIH )KYMBIC KaFU1aJIaphl;

bupmanarel TyJFaapajiblK KaTblHAcTap Karuaaiapbl. (PupMaHbH 1HIHAE
KaHJlail J>KYMBIC KJIMMATBIHBIH Typi Oap? bysi kinumar Kanaail agamaap.ibl
KbI3BIKTBIPa/bI?). H

Muccuss - Oyl y3aKk Mep3iMal MakcaT, COHAbIKTaH on 5-50 >xbuira
€CENTENrEH.

Muccust x00achblH 93IpJ€HTIH TONTHIH KYpaMblHa OHJIPICTIK >KOHE
HKOHOMUKAJIBIK OOJIIMITIENIepIiH, MApPKETHHT KbI3METTEPIHIH, carla )KoHe KapJiap
OemiMiHIH OacHIbLIaphl MEH MaMaHIapbIH KOCY YCHIHBLUTAIBI.

Y WbIMIap IbIH MUCCHUSIIAPBIH KAJTBIITACTBIPY MBICAJIAPHI:

- «EH KopraychI3apFa KbI3MET eTy» - XanblkapaiblK Kpi3b1 Kpecr;

- «bi3 ocel omemre >Xy3 JKbUITAH acTaM CYJIYJNBIKTHI, YiJIeciM MeH
JIEHCAYJIBIKTHI aJIbIT KesieMi3. by - 013/11H KOMITaHUSHBIH HET13T1 ich» — «HeBckas
kocMmeTnka» JKAK;

«b13 HaH MEH KOHJIUTEPJIIK OHIMIEPl op Yire OalFbIHIBIK, TOM, XOII HICTI
KOHE MEpPEKeNIK KOHUI-KYHIl )KeTKi3y HUETIMEH camalbl micipyre 0enn OyJbIK.
byn perre 613 KOMNaHUAMBI3IBIH JKETICTITIHIH KEMUTl pEeTiHAE Kepemi3!» -
«KpacHosip Haub» AAK .

Cara canachIHJIaFbI casicaT >KOFapbl 0ACIIBUIBIKTHIH MIBIFAPBUIATHIH OHIMHIH
camachel MEH OHBI OHIPY MPOIIECCTEPl YIIIH KayanmKEPIIUIITriH aHbIKTal bl )KOHE
YUBIMHBIH KaJITIbI CasiCcaThl MEH CTPATETUSCHIHBIH TEH KYKBUIbI dKOHE KEICUIreH
OoJtir1 00l TaOBLIAAEL.

Carma canacelHIaFbl casgcaT OarbITTaIFaH:

1. TyTHIHYIIBI )KOHE OHBIH TAJIANITAPBIH OPBIHIAY:

- OHIMHIH HETI3JIeJITeH TajanTapra >KOHE TYTHIHYIIBIHBIH KYTYlHE
COMKECTITH KaMTaMachl3 €Ty;

- OHIMHIH TarailbIHIATy KOpPCETKIIUTEpiHE, MEMJIEKETTIK CTaHIapTTapra,
HOpMaJap MEH epekesiepre COUKECTITH KaMTaMachl3 €Ty,
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- TYTBIHYIIBLJIAPMEH KYMBIC 1CTEY 9AICTEPiH KETUIIIPY.

2. Cama MEHEKMEHT1 KYHEeCIHJIe TIPOIIECCTIK JKOHE KYHENK Tociaepi
ICKE achIpy:

- MCO 9001:2000-9004:2000 cepusinbl XaidbIKapaiblK CTaHAAPTTapAbIH
TajanTapblHa COMKEC YHUBIMHBIH cala MEHEXKMEHTI >KYHEeCiHIH MpoLecCTepiH
aHBIKTAY JKoHE Oelnriiey;

- JWHAMUKANBIK TEHJACCTIPUITGH JKYyHe peTiHae cama MEHEIKMEHTI
KYHECIHIH TIpolieccTepin 6ackapy;

- OHIMJI >KOHE OHBI OHJIPY NpolecCTepiH OaranayablH 9MICTepl MEH
KYpaJIIapbIH Y3/IIKCI3 XKaKCaAPTYy.

3. XKertkizymiiiepMeH KoHE MepIrepiiepMeH o3apa TUIM/II KaTbIHACTap/IbI
OpHATY JKOHE KOJIay:

- JKETKI3YIIUIEPMEH Y3aK Mep3IM/Ii CEPIKTECTIK KaThIHACTAP/IbI AKOJIFa KOIO;

- YUBIMHBIH OoCceKeNeCTIK apTHIKIIBUTBIKTAPBIH YKACaHTHIH
MepairepJepMeH OChIHIal KaThIHACTAPAbl OPHATY.

Cama cascarsl )KaKcapTy YIIiH NailiaJaHbuTybl MYMKIH, €rep:

- yiBIMHBIH OoJamarbl OOMBIHILA KOFapbl OACIIBUIBIKTBIH OOJKaMbIMEH
YKOHE CTpATETUsACHIMEH KeJlicUIreH 0oca;

- OaprnbIK yiibIMJA camna cajlaChIHAAFbl MaKCaTTapAbl TYCIHYTE JKOHE 1CKe
aceIpyra MyMKIHJIIK Oepce;

- JKOFapbl OACHIBUIBIKTBIH carara OSHUIIUIINH KoHe MakcaTTapFa Kol
KETKI3y OOMBIHINIA KAXETTI JKYMBIC PECYypCTapbIMEH KamTamachi3 €Ty
MIHJICTTEMECIH pacTalThIH 00JICa,

- JKOFapbl OAacCHIBUIBIKTBIH alKbIH KOIIOACHIbUIBIFBI Ke31HJe OapIbIK
yHbIM/Ia carnara aJalbIFbIH TYCIHAIPYTe KOMEKTECETIH 00JIca;

- TYTBIHYIIBLIAP MEH 0ackKa Ja MyJieil TapanTapblH KaKETTUTIKTEp1 MEH
KYTyJICpiH KaHaFaTTaHIABIPyFa OalIaHBICTHI TYPAKTHI KETIIAIpyTe OaraapianFand
ooJica;

- HaKThl TYXXBIPBIMIQIFaH JKOHE OapJIbIK MePCOHAIBIH Ha3apbiHa Iedep
KETKI3UIreH OoJica.

CasicaTThl IEpCOHAJFA KETKI3y TOCUIAEPI:

- 0ac TUPEKTOPJbIH CascaTThl KeKe TYCIHAIPYI;

MOXKUITICTEP/IC KOHE KEHECTep/Ie cascaTThl TYCIHIIPY;

YUBIMHBIH XabapiaaHAbIpy TaKTaChIHJIA CasicaT MOTIHIH OPHAJIACTHIPY;
cana OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAp KYPri3y;

J)KaHa KbI3BMETKEpJIepZll JKYMbICKa KaObUIgay Ke3iHferi casicaTieH

TaHbICY;
- KaOMHeTTep MEH LeXTapia cascaTThl 1Ty;
- casicaTTbl KOPIMOPATUBTIK ra3eTKe OPHAIACTHIPY;
- cascartel Cana KyHIEpiHIe Kapay;
- KOPIIOPATUBTIK KOMITBIOTEPIIK JKeJie KOHE KOMITAHUSHBIH UHTEPHET-
cCaliThIHA casgcaTThl OPHATIACTHIPY.
Casicat ©31HIH ©3CKTUIITIH JKOFAJTKAH COH OHBl KalWTa OHACY KaxerT.
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CascaTka kapamIbUIBIFBIH  Oarajayabl O>KYPri3ydl Tajam €Tyl MYMKIH
(bakTopIapbIH MbICAIIAPHI:

- KOMIIaHUsI MEHIIIK HEJIEPIHIH aybICYHI;

- KOMITaHUsI OaCIIBUIBIFBIHBIH AYBICYHI;

- KOMITaHUSIHBIH 0acKa KOMITAHUSIMEH KOCBUTYbI (HEMece KYThUTYhI);

- KOMIIAHUSIHBIH TafAbIpbIHA 9CEp €Tyl MYMKIH CBIPTKbI (paKTOpIapbIH
(omeyMeTTIK, cascu, YdKOHOMUKAIIBIK KOHE T. 0.) e3repyi;

- KOMITaHUSIHBIH Oacka OM3HEeC cajlachblHA KOIyi;

- KOMIAHMSIHBIH MaHBI3[bl O9CEKENEeCTIK AapTHIKIIBUIBIKTAPAbl CaThII
aJIybl HEMECE JKOFaJTYHI;

- MEHIIIK HBICAHBIH HEMECE KOMIAHUSHBIH aTaybIH aybICTBIPY.

9.3 Kocnapaay

Cama canmacelHIaFbl MakcaTTap - Oy cama cajnachlHIaFbl HE HOpCEere Kol
KETKi3y HEeMeCe OFaH YMTHLTY.

Canma canacelHIarbl MakcaTTap OapiblK YHbIMAAp YILIIH 1€, *EKeJlereH
Oackapmanap, ¢uianangap, AeNapTaMeHTTep MEH KYPBUIBIMIBIK OeiMIienep
YIIH i€ OenTiieHyl MyMKIH.

MakcatTtap/sl Oenriiey Ke3iHae Keliecl KpUTEpUHiIepal eCKepy KaKeT:

- KOJI )KE€TIMILJIII;

- YaKbIT IIEKTEYJIIIT;

- MAaHBI3JBUILIFBI, MOHILIITI,

- OJIIEMJILIITI.

MakcaTka KOJ JKETKi3y YaKbITIIEH WIeKTelyl Tuic. MakcarTbl KeTy
Mep3iMiHe OalIaHBICTBI €Ki TOTKa Oesryre 0omambl: KbICKa MEp3iM/l JKOHE Y3aK
Mep3IM/Ii.

Kpicka Mep3iMi MakcaTTapra KOJ JKeTKi3y YaKbIThl OACIIBUIBIK TaparblHAH
cara MEHEKMEHTI KYHECIH Tanay Mep3IMIUTIriHEeH acaiibl.

Ko keTki3y yakpIThl OacIHIBUTBIK TaparblHAH cara MEHEHKMEHTI KyiHeciH
Tajgjgay MEp3IMJIUNTIHEH acaThlH MakcaTTapAbl y3aK Mep3iMJl JIell arayra
Oonambl.

MakcatTTbiH OJIIeMIUIIN JACreHIMI3 MaKcaTKa KOJ JKETKI3y/l TeKcepy
(6akpuTay, Oaranay) MyYMKIH/ITIHIH OOJYHI.

Cama canacblHAAFbl CTPATETUSIIBIK KOCMapiay >KOHE casicaT YUbIMAAp.ibl
MBbIHa/1ail KpUTEPUIIIEpIl €CKEPE OTHIPHII, cara calaChlHAaFrbl MaKcaTTap bl KOO
YIIiH HET13/11 KaMTaMachl3 €Tel:

- KapKbUIBIK;

- YUIHIN TapanTelH Oaramaybl (CBIPTKBI ~ ayAWT) JKOHE  Y3MIK
KETICTIKTEPMEH CaNbICTBIPY (OCHUYMAPKHHT);

- TYTBHIHYIIBUIAPABIH, YHBIM KbI3METKEpJEPIHIH KoHE 0acka Ja MyIenl
TapanTap/iblH KaHaraTTaHyHhI;
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- TYTHIHYIIBLIAP/ABIH JKOHE 0acKa Ja MyeNi TapanTapblH KETKi3UIreH
OHIMHIH CUIIaTTaMaJIapbliH KaObLIIaYhl;

- OapibIK yibIMJIa TIPOIECCTEPAl OpBIHAAY KOPCETKIITEPIH KaKcapry;
TYTHIHYIIBLIAPABIH TaJanTapblHa COMKEC OHIM KOPCETKIIITEPIH KaKcapTy.

OcCBl KpUTEpHIIIEPTE COMKEC IYPBIC KOHE AYPHIC €MeC TY KBIPhIMIAJFaH
MakcaTTap/bIH MbICAJIIapbIH KenTipemis (kecte. 9.1).

Cama canacelHIarbl YABIMHBIH MaKcaTTapbl Keneci Oemimzaepi Oap cama
OarmapiaManapbiHia KOPCeTUTyl MYMKIH:

- cama MEHEKMEHTI )KYHEeCIH )KaKcapTy;

- ©HIM CamnachlH XETUIPY;

- pecypcTap MEHEIKMEHTIH JKaKcapTy.

9.1 xecre Cama camachIHIaFbl MaKcaTTap

Jypbic TY:KbIPBIMIAJFAH MAKCATTAP Jypbic eMec TYKbIPBIMAAJIFAH
MaKcaTTap
AOCOJIOTTI MaKcaTTap: AMKBIH eMeC MaKcaTTap:

TyTeiHymIBIIApMEH KacaiFaH KemiciM- | Cama MeHEeIKMEHTI JKYHECIH KEeTULIIpy
IapTTapAbIH caHblH 50-Te AeiiH )KeTKi3y | OHIMHIH camachlH KaKcapTyFa
YUBIMHBIH KiHOCI OOWBIHINIA TanchIpbic | TypakThl cara JeHreliH KaMTaMachl3 eTy
OepytriaepMeH KeNiCIM-IIapTTapAblH | OHIM

OopbIHAaTybIHA k0J Oepmey (0 skarmai) | APTTBIPBIN, OHIIPIC TYPAKTHUIBIFBI
Kacinopsiara YCBIHBUTFAH | 3epTTeyAiH TUIMIUIITIH apTTHIPY
’KapHamanapJIblH CaHbl S5-TE€H acmaybl | OHAIpICTIH BIPFaKThI CUIIATBIH
THIC KaMTaMachI3 €Ty

CanpicThIpMAaJIbI MaKCATTAP binim neHreiiin apTThIpy

100% chiHaK >KaOabIFbIHA ATTECTATTAY Pecypcrapapl THimMai naiinanany
KocimopeinabiH ~ Oip  KbI3METKEpiHiIH | MEeHEKMEHT KyieciHe apHaJiFaH
TaOBICHIH 5 MBIH TEHIETE apTTHIPY. IIBIFBIHIAPIBI TOMCHICTY

¥YtKkan TteHaepiuepain canbiH 10 %-ra | cama

apTTHIPY

OHAipicTIK YKapakaTTaHy
YKaFIaIapbIHbIH CaHbIH a3auTy
YakpITIIa MaKcaTrap

2008 xbutet MEMCT P MCO 9001:2001
CollKecTITiHe carma MEHE[PKMEHTI
KyiHeciH cepTudukarray

OHIM/II MEMJICKETTIK ChIHAKTaH OTKI3Y
Ke31H€e naiganaHblUIaThEIH OapIbIK

emmeM KypangapeiH  100% - ra
aybICTBIPY,
2020 JKBLIFA Kapait OJIIIIEM

KYpaJIapbIHbIH MEMJICKETTIK Ti31JIiMiHe
SHT131JITeH OJIIIIeM KYpaJaapbl, OVJI peTTe
2019 xputra Kapaii keminge 80 %
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Camna canacbiHAarbl MakcaTTap/bl YHEMI OJIIEY, TAJJAy KOHE KailTa Kapay
KaXKeT.

CraHgapTThlH OChl TapMarbl €Ki JEHTeiie kKocmapjayMeH OalIaHbICTHI.
Bipinmi nqeHrei - cranaapTThIH 4. 1. TapMaFbIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC KENTIpyTe
OarpITTaJIFAaH 1C-KUMBUIAAPbl JKOCMapiaylbsl cama MEHEIHKMEHTI KyWheciHe
kenTipy. byn neHreline xocnapiay keOiHece cara MEHEIKMEHT1 KYHeCIH Kypy
MEH eHT13y/1H 0acTanKel Ke3eHIepiMeH OailIaHbICTHI.

ConbiMeH Oipre KOCBIMINA >KOCMapiiay KaKeTTUTr OaclIbUIBIKTa Taliay
HOTHXeNepl OoMbIHIIA Taiiaa 00ysl MyMKiH (5.6.1-Tapmax):

- OHBIH Ka3ipri 3aMaHfbl TaJlanTapFa TYPAKThl COMKECTITH KaMTaMachl3
CTy,

- Ke3 KeJI'eH KaKETT1 e3repicTep/il aHbIKTAy;

- KYHEH1 JKeTUIAIpY YIIIH 0ap MYMKIHIIKTEp/I aHBIKTAY.

KocnmapnayaslH eKiHI JAEHTell cama cajachlHAa KOWBUIFAaH MakcaTTapra
YKETY YILIH Tanamn eTiienl. bya Makcarrap yakbITIIEH ©3repyl MyYMKIH KoHE KakKeT
OOJIFaHBIKTaH, OYJI IGHTeHIeT1 KocTapiiay y3/1KC13 Mpoliecc O0JIbIN TaObLIaIbI.
Kocnapnay HoTrxkenepi 6oab:

- KYMBbIC Oarapiamachl;

- PECYpCTBIK KaMTaMachl3 €TYIH YHABIMAACTHIPYIIBUIBIK KYPBIIBIMBI MEH
YKocTapJiaphl.

CraHgapTThIH OCBI TApMAaFrbl €HJI1 cara MEHEPKMEHTI JKyHeciHe ToH O0apJibIK
e3repicrepAi OakplIayabl JKOHE OCHl ©3repiCTepJil CHTI3TeHHEH KEHiH >KOHE
MPOIIECCTE OHBIH THIMJIUITH KaMTaMachl3 €Tyl Tajan eTefi. bys jkaHa tamam
0O0JIBINI TAaObLIA B,

Erep kocinopeiH/ia ©HIM IIbIFapyAbIH kKaHa aFbIMBbI [1aii1a 00Jica, OHJa cana
MEHEKMEHTI )KYUECIHIH TYTaCThIFbI OY3blIMAYhI THIC.

9.4 Kayankepuiijtik, 0KiTeTTiTiK K9He 03apa 0ailyiaHbIC

OxkinerTuik — 6enrini 6ip agamra Oenriii Oip icTi )Kacayra OepiITreH KYKBIK.

Kayankepmiinik — 1) e3 ic-opekeTTepiH/Ie, OpPEKETTEepiHIe KOHE T.0. ecel
Oepy KaKeTTiir; 2) Kauaai 1a 61p HOPCEHIH MaHbBI3ABLIBIFbI, OANBINTHLIBIFHI.

Y HBIMHBIH JKOFaphl OACIIBUTBIFBI OOTIMIIETIep Typasbl epexelepac *KoHe
JayasbIMABIK ~ HYCKAYJBIKTapAa KbI3METKEpJICPAIH  KayanmKepIIUliri MeH
OKUICTTIKTEPIH alKbIHAANIbI.

Cana >xeHiHAeri OAacIIBUIBIKTHIH OKIJIIHE cama MEHEHKMEHTI >KYHeCiH
Oackapy, TypakThl Oakpuiay, Oaraiay >KOHE YWIECTIpy YIIIH OKUICTTIKTED
oepinrer. On xorapbl OACIIBUIBIKKA €cem Oepesl JKOHE cama MEHEIKMEHTI
KYHeciHE KaThICThl Macesienep OOMBIHINA TYTHIHYIIBUIADMEH XoHE Oacka Ja
MYUIEINI TapanTapMeH OaiIaHbICThl KOJIJaiabl.

XKorapsl OacuIbUIBIKTaH OJ 9pOip OpBIHAAYIIBIHBIH OJlaH HE KYTETiHIH
(OHBIH KayamKepuIUIriH) OlUTylH KaMTaMachl3 €Tyl, OFaH Tajamn eTIIeTIHAITIH
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(exinmeTTimik Oepji) »kacayra pykcar Oepyl, COHAal-aK KbI3METKEPJEpIiH
JKayanKepIIuliri MEH OKIJIETTIKTEPl apachbiHIarbl JYPHIC apaKaThIHACKIH
aHBIKTAyBI Taan eTijeal. by aknmapar xas0aia Typae pocimMaenyi THiC.

Kp3MeTkepaiH Jkayanmkepuiiiiri MeH OKUICTTITH  aHbIKTay  YIIIH
Jaya3bIMJIBIK HYCKayJIBIKTap o3ipiey KaxeT. Erep yibiM canbl a3 0Oosca,
KayarKepUIUTiK MaTpUIAChIH, OJIOK-CXeMaap/bl, OUTIKTUIIK OaFaapiaaManapbiH
naigananyra 0omaubl.

Kayankepurinik meH oKIJIETTIKTEPAl CUTIATTay ThIM HAKThl HEMece Kypemi
O6onmaysl Tuic. On yHBIMHBIH HaKThl JKaFJalblH KepceTim, Oenriti Oip
UKEMJIUTIKKE KOJI Oepyl MaHbI3/IbI.

[[TarpiH OW3HECTE OJETTE CTAHIAPTTHIH OCHl TapMarblHAA KO3eNreH
MIHJAETTEP/Il LIeIIyre KaOlIeTTl aJaMIap/blH IIEKTEYJIl CaHbl KYMBIC 1CTEH/I.
CoHpIKTaH oJlapFa KUl MIHAETTEP MEH *KayanKepUIUTKTI O1pikTipim, Oip-OipiH
aJIMacThIpyFa Typa Kelei.

Cranmapt kofapbl OaCIIbUIBIKTBIH >KaJIbl cana MEHEIKMEHTI KyheciHe
»KayanTbl OOJybIH Tajamn erei. bys agam 6acka 1a MiHAETTEp/Il aTKapa ajiajibl,
Oipak oJ1 cara MEHEHPKMEHTI KYHECIHIH TYPBIC AKYMBIC ICTEYIH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH YABIMHBIH 11I1HJI€ XKETKUIIKTI OKUIETTUIIKKE he 0Oyl THIC.

byn Gac mupektop Hemece OHBIH OpbIHOAcapbl O0oyybl MyMKiH. OHBIH
MYMKIHIT1: 6enrim 0ip eKUIETTUIIN KOK JKayallThl aJaM bl TaFaibIHIaiIbl.

Cama MeEHEIKMEHTI JKYWECIHIH THIMAI >KYMBIC ICTE€yl YIIH >KaKChI
aKmapaTThlK OailjaHbICTap MaHbBI3NBI. baclIbUIBIK akmapaT ajaMmacy MpOIeCiH
KaMTamachl3 eTe/ll, YIbIM KhI3METIH JKaKcapTy MaKcaThIHJla KbI3METKEpJIECPMEH
Kepl OaillaHBICTBI OCJICEH]II KOTepMeJei i, oJlap/bl cana MakcaTTapblHa KOJ
YKETKI3yTre TapTabl.

AKnapar anMmacy Typajbl:

- 0acmIbUIBIK KYMBIC OPBIHIAPBIH/Ia O6TKI3ETIH aKapaTTaHaAbIPY;

- KUHAJBICTAp;

- xabapnaHAbIpy TaKTaCchIH NaiianaHy;

- DJIGKTPOHIBIK TIOMITA J>KOHE JKCNIHIH apHaWbl O6JIHIeH >KaJIIbI
pecypcTapbl OOMBIHINIA aKIapaT aaMacy;

- YUBIMHBIH Web-CcailThl jkoHe 0acka 1a aknapaTTaHbIpy KypaJiaapbl.

9.5 bacuibLIBIK TapanblHAH TAJIay

Xorapsl OacIIbUIBIK XOCMapJIlaHFaH MaKcaTTap MEH TaObICTBIH Oacka Ja
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAy YIIiH YHBIMHBIH KBI3METIHIET1 6JIIey oJiCTepiH
aHBIKTalIpl. ByJ1 o/icTep KOCIMOPBIH CTaHIAPTTapbIHAA YChIHBLIAABL. MyHmail
eNIeMIEp MEH Oaranaynap HOTHXKECIHAC albIHFaH akKmapar OacCHIbUIBIK
TaparnblHaH TajAay YLIIH KIpic IepeKTepl PeTiH e KapacThIPbLIa Ibl.

bacuibliblK TapamnblHaH JKacajfaH Tajjaay - OYJI *KoFapbl OacIIbUIBIKTHIH
cama MEHEKMEHTI JKYHEeCIHIH THIMIUIITT MEH HOTHKENUIITiH Oaranay mporieci.
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Tannay HoTHXKENEp1 YHbIM KbI3METIH KaKCapTy/Ibl )KocHapiiay Ke3iHJie OacTanKel
JEpEeKTEP TYPIHAE YChIHBLIAIBI.

Cana MeHeKMEHTI JKyHeciHe KbUIbIHA O1p peT Tajay KYprizy »KeTKUTIKTI.
Erep »xyliere esrepicrep >KoclapjaHca HEMeECEe EeHTri3lIce, OHJa MYHJai
TaJAaybl KU1 KYPrizy Kepek.

Cama MeEHEIKMEHTIHIH OapiblK JKYMeciH TajJayAblH TOJBIKTHIFbIHA
KeMuUIAIK Oepy YIIH Tajjay Kelecli acleKTUIepai KaMTYybl THIC €KEHIH €CKepy
KaXKeT:

- cama caJachlHAarbl cascaT TEeH MAaKCcaTTapAblH YWBIMHBIH Ka3ipri
3aMaHFbl KAKETTUIKTEPIHE COMKECTIri;

- cama MEHEIKMEHTI KYMECIHIH >KYMBIC ICTEyl JKOHE cala cajlachliHia
KOMBLIFaH MaKcaTTapra KOJI KeTKi3y;

- cama caJlaChIHIarbl Ke3 KeJIreH MoceNenep JKOHE OJapibl IIemry
OOMBIHIIIA 9PEKETTED;

- TYTHIHYIIBUTAPABIH K€3 KEeJTeH TajJanTaphbl;

- cama ayauTi Typajibl ecentep (11IKi dKOHE ChIPTKbI);

- @3repiCTep/liH HEMece KETUIAIPYIEPAiH KaKETTI cajanapsl;

- HoTWkenep OoibIHIIA OpbIHAANFAaH OapyblK ic-IIapanap Typasbl
aKraparrap;

- QJABIHFBI TaJaaynap.

Xorapbina aranraH cajanapra KaThICThl Mocesesiepl aHBIKTall OTBHIPHII
KOHE Tajjay HOTIKEJEpIHE Heri3feNe OThIPbIN, OJaH Jpl YHBIMHBIH
CTpATEeTUSIIBIK OM3HEC-KOCTapiiapblH JKOHE calla CallaChIHAaFbl OJJaH apFbl ic-
KUMBLIIap JKOCTIapJIapbIH 931pJieyTe koHe KaiTa Kapayra 6omaabl. Mbicaibl, erep
XKETUIJIPY EHTI3ICE JKOHE Moceneliep IICNIICe, OHAAa WHCHEKIMSIIBIK
TEKCEepYJIePiH TOCIIACpI MEH TEPEHMIITIH KaidTa Kapayra O0omaasl. OmapabiH o3
MOHIH CaKTall KaTaThIHBl HEMece OJIapAblH MOAU(PHUKAIMACH JKoHE OaKbUIayabIH
0acka Ja 9MICTEPiH €HTI3y apKachlHIa KapaKaTThl YHeMeyre 0oyaapl, OUTKeHl
OYpBIH TyBIHJIaFaH MOCENEIePAiH ceOenTepl KOUbIIaIbl.

«baclIbUIBIK TapanblHaH Talfay» jKoHE «AYyIuT» — op TYpJil yFeimaap. byn
ayouT HOTIDKENEpIH Tajjay Ke3iHAe Kapay oObeKTuiepiHiH Oipi 0okl
TaObUIATHIHBI AHBIK.

bacmipIibIK TapanblHaH Tajjgay oJicTepl OM3HEC ePeKIIeTIKTepiHe COoMKec
0O0JTyBI THIC KOHE TYPAJIbI:

- KYH TOpTiOi, KeCTecl *oHe ic-Iapaiap »OocHapiapbIMEH KY>KaTTaIbII
POCIMJIENTEeH PECMU KUHAJIBICTAD;

- OeciiHeKkOH(]EpeHIMsT HbICAaHBIHIA HEMece 1Kl KOMITbIOTEPIIK KeJiHI
naiianaHa OTBIPBII KYPri3iIreH >KHHAIBICTap;

- THICTI ecemnTepAl 3EpACIICUTIH >KOFapbl OAaCIIbUIBIKKA KEHiHTI
OastHIaMatapMeH YIbIM 1IIIHAE SPTYPJIl IEHTei1e OTKI3UIETIH KeKe Tajnaayiap.
[arpin Om3HecTe Oyl Tanaay 3aH Tajal €TETIH >KbUI CAWBIHFBI SKaJIIbl
KUHAJIBICTBIH Oip Oeiri 60Iybl MYMKIH;

- 0apibIK KapajdFaH MoOcelieJiep MEH OpBIHIANy KYHIEpl KepCeTiTim
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JKocrmapjlaHFaH 1c-IIapajapAbl JKMHAKTAUTBIH Taljay HOTIXKEIEpl Typasibl
ecentep. by ecentep ochl yilbiM YIIIH HEFYPJIBIM KOJAMIIbI HBICAH[A, MbICAJIBI
KYHJICJIKTI »a3z0ajiap, pecMU pOCIMACITEeH KYH TOpTiOi MEH XaTrTrama TYPIHJe
*acainybl MyMKiH. EcenrTepal kara3na Hemece 3JEKTPOHBIK TaCBIFbIIITApAA
JKacauibl, TapaTaabl )KOHE CaKTAUIbI.

Tannay HoTmxenepi OoibIHIIA KEHO1p MIEIIIMIEp 931pJieHY1 KOHE EHT131Ty1
MyMKiH. byst op6ip ockiHIal ImenrimM cTaHAapTTa aTalfaH YII CAHATTHIH OipiHe
KaTBICTBI OOyl THIC aereHal Ounmipmeiai. Kangait ma Oip ImemniMHIH, OHBI
eMipre OTKI3y VIIIH KaKETTI pecypcTapIblH Oap->KOFBIH JKOHE OJ Kajlall iCKe
ACBIPBUTYBI TUIC €KEHIH aHBIKTAy FaHA MAHBI3/IbI.

bakpbuiay cypakrapsl

1. «Korapsl OaclIbUIBIK) TYCIHITIHE aHBIKTamMa OepiHi3

2. Cama camacblHIaFbl KOFaphl OACIIBUIBIK ©31HE KaHIal MiHACTTEMEIep
ananpl?
¥ WBIMHBIH MYJIIEN1 TapanTapsl Kim?
Carma canacelHarsl cascaT JereHIMI3 He?
Camna canaceIHIarel cascaT Here OarpITTajaran?
«¥¥bIM MUCCHSICHI» YFBIMBbIHA aHBIKTaMa OEpiHi3.
Cana canaceIHAaFbI cascaT HE YIIIH ITai aIaHbLIa b ?
Cara canachIHIa¥FbI casgcaT NePCOHANbIH Ha3apblHa Kana sKkeTKi3iae1?
¥HBIMHBIH cala cajacblHAaFrbl MaKcaTTap He YIIIH OenriieHeni?

10 Cara canacbIHIaFbl MaKcaTTapra He Kipesi?

11. ¥i#ipimaa sxocnapiiay KaHJal MakcarTa xKyprizuiesna?

12. Cama MeHEMKMEHTI JKyHleci KaHOal aKmaparTelK —OaiylaHbICTap
OopHaThLTyAa?

13. bacmbuibIK TapanblHaH TajAay JereHimi3 He?

14. bacmibuIbIK TapamblHAH TajAay YIOIH Kipic >KOHE MLIBIFBIC JepeKTepi
KaHai?

15. bacmbuibIK TaparnblHaH Talaay KaHAai acneKTiaepal KaMTHIbI?

wWoN OO
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10. PECYPCTAP/IbI BACKAPY

YWBIMHBIH ~ JKOFaphl  OacIIbUIBIFEI  YUBIMHBIH ~ MYMKIHJIKTEPl  MEH
HIEKTEYJIEPIH €CKEePEe OTBIPBIN, pecypcTapbl HOTHUXKE, TUIMIL )KOHE yaKThLIbI
YCBIHY YIIIIH KayalKepIIIKTI ©31He anaibl.

Pecypcrapmen 0oubiTt TaOBLIAIBL:

- YWBIM IIEpCOHAJIBI,

- HHQPaKYPBUIBIM;

- OHJIPICTIK OPTa;

- aKrmapar;

- KETKI3YIIIJIEP MEH CEpPIKTECTED;

- TaOWFU KOHE Kap>Kbl KO3/epi.

YWBIMHBIH JKOFapbl OAacHIbUIBIFBI KBI3METKEpJIEPAl TapTy apKbUIBI cama
MEHEIPKMEHTI JKYUECIHIH HOTHXKEUIITT MEH THIMIUIITIH KaMTaMachl3 €Tyl KOHE
MePCOHAJIBIH MIbIFAPMAaIIbLIIBIK €eHOCKKE YOXKIEMECIH KOJAaybl THIC.

AnaMm pecypcrapbl MEHEI)KMEHTIHIH MaKCaTbl — KbI3METKEpJIEp YHUBIMHBIH
MOJICHHUETI MEH KYHIBUIBIKTAPBIH JKOHE OJapJblH MaKcaTTapbl YHBIMHBIH
MakKcaTTapblHa COMKEC KEJIETIH QJI€yMETTIK-OaFbITTallFaH OU3HEC.

XKocnaprnayaplH MaHbI3AB O6JIrT MIHAETTEPAI 06y OOJBIN TaObLIAIbI.
Bbenrini 6ip opexerTepai OpbIHAAyFa TAPTAThIH afaMaap KaKETTi KY3bIPETTIITIKKE
ue O0JIyhI THIC.

Ky3bipeTTinik - 6151iM MEH 1CKEPIIIKTI KOJIIaHy KaOlaeTi.

Ke3meTkepai Tanaay Ke3iHae OpbIHIaIabl:

- TpoIlecC HECIMEH OHBIH OUIIKTUIITIH  OHTIMENeCY HBICAHBIHJIA
Jaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIK TaJlallTaphl aschiHa Oaramay;

- TEeCTUIIK OakbuIay TancChpMaliapblH MIENTy (Ka)KeT OOJFaH Karaaiaa);

- KBI3BMETKEp/IH MIpTeOECiH aHbIKTay (TYpaKThl IITAT HEMECE KEeIe
KbI3MET OOWBIHIIIA KETICIM-TIIapT);

- CBhIHaK MEp3IMiHEH OTY.

OpOip KBI3METKEP YIIH Jaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIKTap MEH IIapTTapbIHIA
YUBIMHBIH OeJIiMIIeNepl Typajibl aHBIKTANIA b

- OKUICTTIKTEpI;

- JKayarnKepIIUIK;

- MIHACTTEPI.

Korapel OaclIbUIBIK T€H TEPCOHANIBIH KY3BIPETTLIIr, ToXipudeci,
OUTIKTLIIr, MYMKIHIIKTEp1 MEH KaOiJ1eTi OM3HECTIH aFbIMJIAFbl KoHE 00HKaM/IbI
KOKETTUTIKTEpIHE KaHINAJBIKTHI jkayan OEpeTIHAIrH YHeMi Taijay KaKerT.
[TepcoHanapiH KY3BIPETTUIITIH, OHBIH OYTIHT1 JEHreWiH Taylalm eTIIeTiH
JIEHI€MMEH CaJIBICThIpa OTHIPHIN, KE3CH-Ke3eHIMEeH Tanmay KaxeT. OcbhiHaai
Tajay JKYPTri3y apachlHIAFbl YaKbIT apajblFbl KbI3SMETKEPJICPAl Naspiay >KoHe
OKBITY HEMECE >MKYMBICKa ajlJay HeMece KeNICIM-IIapT jkacacy apKbUIbI
HEFYPJIBIM KY3BIPETTI MaMaHap ibl TAPTy apKbUIbI TOATHIPHLUTYHI THIC.

Mpican kapacteipaiiblk. [llukizaTka Tamchelpbic Oepy Ke3iHAe KaTeliKTep
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YK10ep1IiIl, KOCIMOPBIH carachl TOMEH MaTepuaaapabl aljabl. by mibIFapblIaThIH
OHIM CallachblHBIH HallapiaybiHa okenai. Ochl )Kargaiapl Tangan, KbI3MeTKEep/AiH
OUTIMIHIH JKETICHEYIIUTITIHEH TallChIpplc Oepy Ke3iHJe KaTe KiOepreHi
aHBIKTAIbI. JleMeK, KOpPBITBIHIBI jKacal, THICTI ic-IIapajiap OTKi3y KakeT,
MBICAJIbI, OChI KbI3METKEP/I1 OKYyFa K10epy Kepek.

¥iibIM KbI3METKEPJIEPIH OKBITY MPOIIECCTEP UENEPIHIH OKBITY OTIHIMJIEPIHE
coiikec kypriziemi. OKyFa apHamFaH Kocmapjapabl TEpPCOHAN >KOHIHIETI
MEHEKEp OChl OTIHIMIEP HETi3iHIe XbUIbIHA 1 per xacaiinel. [lepcoHansr
OKBITY JKOCIIApJIapbIH/IA OKBITYJBIH MaKcaTTapbl MEH Oarmapiamaiapbl, OKbITY
HBICAHBIH KOHE OKBITYABl IKYPri3eTiH YHUBIMIBI TaHJAy KOPCETUIel,
JeKTOpiapAbl (HYCKaylibUIap/bl) alblH ayia Oaranay, COHAai-aK OKYJIbI
TaOBICTBl OTKI3y VIIIH KaXeTTI pecypcrapra Tanjgay xyprizuieai. OKbITY
)ocrnapiaapblH 0ac TUPEKTOp OEKITel.

[lepcoHanabl OKBITY KYpriziiaemi:

- OKYy OPBIHJIAPBIH]IA;
MaMaHJIaHIBIPBUTFaH KypcTap/a;
KP kananapeiHaarsl TarbUIbIMIAMaIaApAa;
IIeTeNAePAeT] TaFbIIbIMIaMaJIap/a;

- MEMJIEKETTIK  Kajarajay  YWUBIMJApbIHBIH  MaMaHJaHAbIPbUIFaH
VUBIMJIAPBIH/A.

Tex OKbITY FaHa eMec, COHbIMEH KaTap OyJI OKYAbIH HEre Ka)KeT EKEHIH
TYCIHAIPY KaXKeT (MbICAJIbI, KOCITOPBIHBI OJ1aH dp1 JAMBITY YIIIH).

«Korapbl OybIH OacCHIBUIBIFEI 63 YaKbITHIHBIH 40 — TaH 50% - Fa eiiH oKyFa
YKOHE BIHTAJIaHJbIPYFa KyMcaybl MIHACTTI», - nel Tanac Yorcon (IBM).

Minnerrepai Geny (6.2.1-tapmak), OacuIbUIBIK TapanblHaH Tangay (5.6 —
TapMak), Ty3eTy OoWbIHIIA opekerTep (8.5.2-Tapmak) >KOHE KEMIULTIKTEpPIiH
aJIIBIH ATy OOMBIHIIA opekerTep (8.5.3-TapMak), camaHblH imki ayauTi (8.2.2-
TapMaK) - OapibIK OCHl OPEKETTep IEPCOHAIIBIH JKETKIIIKCI3 TalbIHIBIFBI
CE31JIeTIH cajaiap/ibl AaHBIKTayFa KOMEKTECE/I].

OKBITYIBIH HOTHKEINIUIITIH Oaranay Tocuiaepi:

«Karan» Garanay:

- eMTHUXaHjaap;

- CBhIHaKTap;

- OUTIKTLIIK )KYMBICTapHI;

«Kymcak» Oaranay:
KbI3METKEPJIEP1 OKBITYABIH MMali1abLIbIFbI;

KbI3METKEP OACIIBICHIHBIH OKBITYIbIH Al 1abLUIbIFbI;
KaTeJiep CaHBIHBIH TOMCH/ICY1;

- OHIMJIUIIKTI apTTHIPY KOHE T. 0.

¥iibiMza y3A1KCi3 TYCIHY KaMTaMachl3 €TUTyl THIC:

- KBIBMETKEpAIH  Jaya3bIMJIBIK MIHJICTTEpPIH  OpBIHIAAYABIH cama
CaJachIHIAFBl casicaTKa »JKOHE cama MEHEHKMEHTI J>KyheciHe KONbUIAThIH
TajanTapra COMKeCTIrt;
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- KbI3METKEpJIEPiH KYMBICHIH JKaKcapTyAaH TYCETIH NalJaHbl YIFauTy;

- OenriJieHreH pociMJiep MEH CTaHAapTTapJaH aybITKYIbIH oJeyeTTl
CaJIIapbIH XKOIO.

Kpi3MeTkepsiep He 1CT€y KEPEKTITH TYCIHYl THIC. MBbICaibl, KETKI3YIIiHI
TaHJIaFaHJla ap3aH IIKKI3aT camachli3 O00Jybl MYMKIH €KEHIH OuTy KaxkeT. byn
OHIMHIH carachlHa dcep eTe/ll.

[TepcoHanabIH KY3bIPETTUIIK JEHIeHiH KOPCETETIH, COHIai-aK IMePCOHAIIIBI
naspyiay JKOHE OWJI peTTe KON IKETKI3UITeH OapiiblK HOTIXKENep Typaibl
MOJTIMETTEP/II KAMTUTBHIH ecenTep Kyprizy Kaxer. Ilepconannmel maspnay
OarmapiiaManapblHBIH ~TaOBICTBl OPBIHIATYBIH PACTAWTBIH €CenTep Ci3iH
TaHJaybIHbI3 OOMBIHITIA KapanaibiM HeMece Kyp/ieil 00Tybl MYMKIH.

O3iHiH KapanaiibiM (opMacbiHaa ecentep Oenrial  O1p  KaOIBIKTHI
naiiganany, Oenruti Oip 6HIIPICTIK MPOUECCTI OpbIHAAY >XKoHE Oenriai Oip
oaicTeMelNepil OpbIHAAyIbl OUIETIHIH PAaCTANTBIH MEPCOHAIABIH KOJXaTTapbiH
KaMTybl MYMKIH. AJaMJIapAblH €CenTepine ojiap e3epl JalblHIaraH MIHJIETTI
OpbIHAAY YIIIH ETKUIIKTI ©31HIH KY3bIPETTUIIrl Typasibl XaOapJialTblH aHbIK
alThUTFaH MaiMaemMesnep O0Tybl THIC.

TinTi marelH OWU3HECTE J€ KYMBICKA ajfaml KIpiCeTIH ajgaMJIapibl
JManbIHIayFa KQXKETTI KAMKOPJIBIK 00JTybl MYMKIH. ByJT TypakThl KbI3METKEpIepre
JIe, YakbITIIa HEMECE TOJIBIK €MEC >KYMBIC ICTEUTIHIEpre A€ KaTbhICThl. by
JAWBIH/IBIK KAMTYBI MYMKIH:

- yilbIM aliHaJIBICAThIH OM3HEC TAOUFATHIH;

- JIGHCAYJIBIK MEeH KayINCI3IIKTI caKTay >KOHIHJIET1 3aHHaMaJIbIK aKTLIep/Il
3epaeney;

- cama cajachlHJIaFbl YUBIMHBIH CasiCaThI,

- ’KaHa KbI3METKEP/IIH PoJll;

- MIHAETTEPTe KaThICThI d/IICTEMENIEP MEH HYCKAYJIBIKTaP.

JIaWbIHIBIK KOTCAThUTBl OOJyhl MYMKIH, OHBIH OapbICHIHIA OKBITY KE3€HI
TOXKIPUOEIIK KATTHIFY K€3€HIMEH aybICTBIPBUTYBI MYMKIH, O1aH KEeH1H TalbIHIbIK
TICH JKaTTHIFY/IbIH JKaHa KE3€H1 KaXKeT.

Kei3meTkeprnepai imki ayauTke yHpeTkeH aypeic. byn aynut Oackapy
KYpaJbl PETIHJIC YCHIHATBIH OapJIbIK MYMKIHIIKTEP/I1 allyFa KOMEKTeCe .

Keitbip sxyMmpIcTap OpBIHAAYHIBUIAPIbI CePTUDUKATTAYABI Tadaml €TETIHIH
€CTe CaKTay Ka)KeT, MbICAJIbI, aBTOTHETIII KYPri3ylIici THICTI KYKBIKTapFa He
Oosyel THiC. JlaspibIKIIEH XoHE OKBITYMEH OChl MakcaT YIIIH KETKUTKTI
OUTIKTUIIr, JaFabplIapbl MEH ToXipuOeci Oap agamaap alHaIbICYbl THIC.
Ecentep/ie OKbITY MEH asipiiay bl )KYPri3eTiH IepCOHAIBIH OUTIKTUIIK ICHT eHiH
KOpPCETy KaXKeT. OTKI3UINeH OKBITY MEH Jasipiiay >KeTKUIIKTI AT TaHbUTYBI YIIIH
Keno1p OKy KypcTapbl THICTI KY3bIPETTI YbIMIA aKKPEIUTTEYICH OTY1 THIC.

Ke3 kenren yitbiMaa KbI3METKEPIIEP — €H MaHbI3Abl PECYPC KOHE COHBIMEH
KaTtap 3UATKEpJIK MEHIIK ueci. Kp3MeTKepiepaiH KY3bIPETTIIIr KOFapbl
OonFaH caiiblH, MPOIEAYPATBIK KyKaTTap IbIH KejeMi a3 6onaasl. by perre ke3
KEJTeH KBhI3METKEP/IH VibIMIa Yyl (GYyHKIHUICH Oap €KEHIH eCKepy Kepek:
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aJIBIHFBI OyBIH KBI3METIHIH HOTHIKECIH TYTBHIHYIIBI PETIHJE, KaHaai aa Oip o3
MPOIIECIH HEMece OHBIH O6JIriH OpBIHAAYIIBl PETIHAEC KOHE OHIIPICTIK
MPOIIECCTIH KeJecl Ke3eHAepl YIIH >keTkizymn petiHae. CoHABIKTaH opoip
KbI3METKEpre Imporiecc OOWBIHINA ©3 TajlanTapbl MEH (YHKIUsJIAPBIH YHEMI
TaJKbUIAI, CEPIKTECTEPMEH KeJlicyre Typa Kenei. TYThIHYIIbI peTiHE, KIM OHbIH
TIKEJIEH KETKI3YyIIiJiepl >KOHE KaHJald OHBIH HAKThl HETI3NIENTEeH TajamnTapbl
ojlapFa KOWBUIATBIHBIH 01 Oimyl Kepek. OchlFaH CoHKec OJ 31 ajaThlH
aKIMapaTThIH TOJBIKTBIFEI MEH IYPBICTHIFBIH, MaTepUaAap/IbIH CalachlH >KOHE
e3re ne daktopiapasl Oaranaysl THic. OpBIHIAYIIIB PETIHIE OJ1 ©31HEH CYpaYhI
KKET: KETKI3YIIJIEp MEH TYTHIHYIIBUIAPABIH MYIIEICPIH €CKepe OTBIPHII,
OHBIH JKYMBIC carnachlH KAMTaMachl3 €Te Me, )KOK 0oJica, He JKaKcapTyFa 00Jajni?

NH}pakypbUIbIM - YHBIMHBIH )KYMBIC 1CTEY1 YIIIH KaXETTI FUMapaTTap/blH,
Kypaa >KaOJbIKTap MEH KaMTaMachl3 €Ty KbI3METTEPIHIH >KUBIHTHIFbl OOJIBII
TaObLIAEI.

WudpakyppuibiMabl 0acKapy Ke31HI€ 1CKE achIpbLIaIbl:

- Makcartbl, QyHKIIMOHAIBIFI, MAlalaHy CUITaTTaMaJlaphl, JTAUBIHIBIFGI,
HIBIFBIHJIAPBI, KAyINCI3AIr:, KYNHUSUIBUIBIFBl KOHE JKAHAPTBUIYbl TYPFBICBIHAH
OHBIH KOH(PHUTYPAIMACHIH AaWKBIH/IAY;

- TEXHHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY MEH JKOHJIEY 11 )KOCTIapJiay >KoHe KYprizy,
COHfal-aKk WH(PPaKYPBUILIMHBIH OpOIp 3JEMEHTIH OHBIH MaHBI3IbUIBIFEI MCH
naijjanany caisachlHa OalIaHbICTHI BEpUpUKALIMLIIAY;

- TabuFu KYOBUIBICTApPJBIH 9CEpl MEH THUICTI KaTepiep/l aHbIKTay >KOHE
azaury.

NHdpakypbUIbIMIBI KYMBIC KaFJalbIlHAa KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOojaay
YKOHIHJIET1 1c-11apaiap cana O6araapiaamManapbiHia KOPCETUTyl THIC.

¥YiipIMFa THECLIl KoHE/HeMece YWbIM KallFa alfaH FUMapaTTapiarbl Yil-
KAWUIBIH ayJaHbl MEH Kejemi OOMBIHIIA THICTI MEMJIEKETTIK CTaHAapTTapia
OCNTJIEHTeH  CaHUTApJbIK HOpMajgap MEH  KayilCi3IK  HOpMaJapbiH
KaHaraTTaHJBIPYbl THiCc. Ta3anmplK, NIy >KOHE [IplI, TeMieparypa MeEH
BUTFANIABUIBIK, JKapBIKTAHABIPY, aya Ccopy, JacTaHy OOWBIHIIA CAHUTAPIIBIK
xarmaimap MECT 12997-76 xxone MECT 11882-73, onmicremenik HyYcKayJap
MEH HOPMATHUBTIK TajanTapra ColKec KaMTaMachl3 eTiIe/I].

¥iibiM/1a MbIHATIAP Ikl KAMTAMAChI3 €TY YILIH KK NaialaHbuTybl MyMKIH:

- TMEepCOHAJb MOHTAXJAy OHE Oacka Ja >KYMBICTap KYPri3ijeTiH
00BEKTLIIEPTe JKETKI3Y;

- TamchIpbIC OepyIIire )K00aIbIK OHIM/I1 KETKI3Y;

- HMHXEHEPJIK KbI3METTEP/Il OHJIPY Ke31HJe 1pUICHAIPUIreH KYpacThIpy
00BEKTINIEPIH MOHTAXKAY OPbIHIapbIHA TaChIMAJIIAY.

AKmapaT anMacy YIIiH 9JeTTe NnaiaaTaHblIaabl:

- DJIGKTPOHBIK TOIITA;

- UHTEPHET;

- (axkc;

- TtenedoH.
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OHIPICTIK OpTa - )KYMBIC OPBIHAANIATHIH MAPTTAP/IbIH KUBIHTHIFbI.

KpI3MeTkepiiepre TamnchIpbUIFaH >KYMBICTBI OPBIHAAY YIIIH KaXeTTl THICTI
KYMBIC OPHBI MEH KypaJ >Ka0JbIKTap, acranTap MEH KOMIIbIOTEPIIIK Kypayijaap
CUSKTBI pecypcTapAbl aHbIKTay »oHe Oepy KaxeT. Coa CHSKTBI ©HAIPICTIK
caJlaHbIH TYPJI1 aCTIEKTUIEPIH KYPY KoHE oJIap bl OacKapy KePEKTIriH OLTy KaXKeT.

bip xargaiina KaxeTTi eHAIPICTIK OpTaHbl KYPY JOMHA MEIIiHIH KaHbIHJA
ayaHbl KOHAMIIMOHEpJCY VIIIH 3epTXaHaHbl YHUBIMIACTHIPY KaXETTUIITIH
oinmipeni.

backa »xarmaiina Oys1 eHIMI1 ©HJIIpYy HEMece KbI3MET KOPCETY YIIIiH KYMBIC
OpHBIH YHUBIMJACTHIPYFa KOMWBLUIATBIH 3PrOHOMUKAIIBIK TajlanTapabl MYKHUST
ecenke aimyra OalnmaHbICTBl. MpIcanbl, Oenrial Oip (GyHKIUSIAPABl OpbIHAAY
Ke31H/Ie HeMece oIepalysuiapabl OpbIHAAY Ke3iHe OJapblH Y3aK YaKbIT OOMbI
JKYMBICTBI OpBIHJIayFa MIOFBIPJIaHy KHUBIHJIBIFBIHA OailJIaHBICTBI HEMECe Y3aK
KEepHEYJI1 KYKTeMelepre OaillaHbICThI OJIap IbIH apTHIK KYKTEME HEMece KapakaT
ally CUHIPOMBIH aily KaymiHe OalIaHBICThI OmepaTopapblH aybICBIMJIBIK
YKYMBICHI TaJIal €TLTyl MYMKIH.

BbaxkbLiay cypakrapsl

1. ¥iieIM pecypcTapbiHa HE JKaTajbl?

2. ¥UbIMABI pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KaHJall Taarnrap
OpBIHAAITYBI THIC?
Ky3bIpeTTinik gereHiMi3 He?
Kp3meTkepraep/ii OKbITYIbI HE YIIIH KYPri3y KaxeT?
WNHudpakypbUIbIM 1€T€HIMI3 HE?
WNudpakypsutbiMapl Oackapy Ke3inmae Kanmai pakropiap eckepinesi?
OHipiCTIK OpTa JAereHiMi3 He?

N Ok oW
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11. OHIM HIBIFAPY
11.1 OniM wBIFapyabl sKOCHApJIAY

OHIM OHJIPY >KOHE OJaH opl eMmip CypylAl KaMTamachl3 €Ty YUIIH Tajiamd
eTUIETIH OapJIbIK 1C-KUMBUIIAP bl OPBIHAAYABI )KOCHapIiay KasKeT.

XKocnapnay OoiibiHIIIa OapiIbIK aKnapat KykaTTanysl THiC. Erep ockl eHimM1
HEMece KbI3METTEP/I1 OHIPY TYPAKThI TYpJIE *KY3€re achblpblica, OHJIa JKocmapiay
KOHIHJETI KOPCETIITeH 1C-KUMBUIIAP OHIIPICTIH OacTamkbl CaThICHIHIA FaHa
opeiHanysl THic. XKocmapiap pecypcraplibl KamMTaMachl3 e€Tyre OaillaHbICThI
YKOHE KBI3METTEP KOPCETYre HEMECE OHIM OHAIPYre oCep €TETIH MPOIECCTepre
e3repicTep €Hri31IyiHe Kapail KaiTa Kapadybl MYMKIH.

11.2 TyTbIHyLIbIFa Oail1aHBICTHI MPOLIECCTEP

¥ibpIM TEK TYTHIHYIIbI O€NriJereH TajanTap faHa €Mec, COHAal-ak
MEMJICKETTIK TaJanTap MEH 3aHHaMa TaJamnTaphbl, KETKI3Y epekenepl MeH TolieM
apTTapsl 6ap eKeHiH YMBITIAybl THIC. KemiciM-IIapTThiH HEMece TalChIPhICTHIH
OapnbiKk  OesiMiaepl YWBIMHBIH ©31HE€ allfaH MIHAETTEMENIepiH OpbIHIayFa
KaOUIETT1 EKeHIITHE KO3 KETKI3y YIIIiH TalaaHybl THIC.

Tanceipbic 6epy Tocinepl TYTHIHYLIBI TapalblHaH aXbIPAThLIYbI KOHE OFaH,
MBICaJIbl, ’Ka30alla TarchIpbICTap, aybl3lla KeJlicIMIEp, TalChlpbicTap Tene(oH
apKblJIbl HEMECe JJIEKTPOHJABIK IOIITa apKbUIbl (3JEKTPOHABIK cayja
JKarqanbIHAa) €HT131UTy1 MYMKIH.

En xen Tapanran mocenenepiaiH Oipi - TancwIpbICThl AYphIC TyciHy. Kes
KEJITeH TYCIHICTICYIIUTIKTEP/Al WENly YIIIH YIbIM MEH TYThIHYIIBUIAP apachblHAa
XKaKChl OalIaHBICTBIH OONybl MaHbI3ABI. TYTBHIHYHIBUIApDMEH OallIaHbIC YIIiH
YKayanTbl TYJIFaHbI TaFrailbIH1ay KAKETTUIIT TybIH2ybl MYMKIH (TaIllChIPbICTap bl
KapanaiibiM KaObUIayFra KaparaHia).

TanceIpeICTapIbIH jka30alia HeMece AICKTPOHIBIK OOJBIN TaObUTATHIHBIHA
KapaMacTaH, oJiap MouiTa, pakc, 3JIeKTPOHABIK IMOIITa HEMECE UHTEPHET apKbLIbI
KEJIM, TalChIPBICTAp/AbIH  OapiibIK  OOJIIeKTEPiHIH TYPaKThl  Ka3bLIybIH
KaMTamachl3 eTy KaxeT. TeneoH Hemece KOMIbIOTEPIIIK TalChIPhICTap TYCKEH
Ke37le OCBhIHJal TalCBIPBICTAP/bI a3y MKOHE KEJICy YIIIH apHailbl Kypajiaap
Ke3/eyl THiC. TalchIpbIC IepeKTEPiH OHIEY dAIiCTepl e KakeT. TeMeH ier! exi
MbICaJIJIbl KapacThIpailbIK:

TanceipbicTappl TenehOH apKbUIBI KaObLIAAy YIIIH apHabl OJaHKLIEp
xKacayra Oonaapl (onap ajablH aja 0achUIybl MYMKIH), OHJAa KaObLIAAyIIbl
TaNCBIPBICTBIH ~ OapiblK  OOJIIEKTEpIH Ka3blll, COJAH KEHIH JKa3bUIFaH
TaINCBIPBICTHI TYTHIHYIIBIFA OKBIII, OHbI pacTaybl Cypanbl.

TanceIpbICTHIH TOJIBIK TIKEJIEH KOMIIbIOTEpPIe, COHBIH 1IIHAE aybI3iia, ¢akc
Hemece E-mail apkpuibl Oepidyl MyMKIH pactay Typajibl KEHiHHEH cypary
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apKbUIbI €HTI3yre Oonaabl. by xarmaiiga aknapaTrrap KOMIBIOTEPIIH JTUCKICIHE
TIKEJIEW Ka3bUIaJibl HEMECE TOJIBIKTal OachUIbIN LIBIFAPbUIAAbl. TarnchlpbICThI
KaObLIIay Ke31HJIe OHJla KOHCTPYKIMsFa KaHjai na Oip TanantapbiH OOJybIH,
«Q3IpJey JKOHE IKoOaay» TapMarblHAa OasHIanFaH OChl CTaHJIAPTTHIH
TajanTapblH KOJJIAHY KEPEKTIT1H TEKCEPY KAXKET.

¥YiipIMIa CTaHAAPTTHIH 7.2. TapMarbiHIa OasHIaIFaH TajJanTapIbl OpPbIHAAY
MYMKIHJIIT1 TYPFBICBIHAH TAICHIPHICTAP/IBI TANJIAyFa sKayarl OepeTiH TYJIFa O0TyhI
tuic. [1laFeIH KocImOphIHAAP A MYH/IAM TYJIFa KU1 MEHEKep OO0JIaIbl.

Kyprizinren Tanmay Typaibl €cem Tajjay >XYPTi3T€H TYJIFaHbIH KOJIbI
KOWBUTFaH JKOHE KYHI KOPCETUITeH TalChIPHIC OIaHKICIHJIET1 KapamnaibiM xkaz0ara
KUHAKTAITybl MyMKiH. Erep HerypibIM Kyp/ieii Tajijjay Tajar eTijce, OHa OHbIH
HOTHXKeJepl OOMBIHIA €CEeNTUIIK HbICAaHJapbl YWBIMHBIH Kajlaybl OOWBIHIIA
TaH1aJ1aJIbl.

Erep xanmaii na 6ip cebenmneH TanchIpbICKa ©3repicTep €Hri3ce, oHaa Oy
e3repicTep TalJlaHybl JKOHE OacTamKbl KYXKaTTap CHUSKTHI TOPTIMNEH KeiCiTyl
tuic. Erep e3repicrep KaOblganran 0oJica, OHJa OapJibIK MY/AI€I1 TYJIFaiapIbiH
yibIMFa oyiap Typaisl xabdapaap 00Jybl MAHBI3IbI.

Ke3 kxenreH TeHmepiep MeEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH TaIlCHIPBICTAPBI KOHE
OHJIaFbl K€3 KEJIreH e3repicTep CTaHmapTThiH 4.2.4 TapMarblHBIH TaJlallTapbIHA
ColiKeC OH/Ielyl THIC.

11.3 XKobaay xoHe d3ipJiey

CranmapttelH 7.3 TapMarbIiHIa 93ipJiey KoHE xkobajlay MpOIeCCTepiH
OakplIay KapacThIpbLIAAbI, OipaK o3ipJieylIlyiep MEH KOHCTPYKTOpPJApIbIH
HIbIFAPMAIIbUIBIK 13[€HY1 IIEKTEIMEH/II.

Kobamay sxoHe 93ipIiey Ke3eHAepiHe MbIHATAPIbI )KaTKbI3yFa OOJIaIbl:

- MapKeTHHT;

- KeNiCIM-IIapTThl Tajaay;

- ko0anay eHIMIH eHIIpY )K00aChkIH J31pJiey;

- JKo0Oanay eHIMiH eHAIpyre OalIaHBICTBI CATHII ally;

- Jkobanay eHIMJIEPIH OHIIPY;

- OHIMJI OTKI3Y.

[TporeccTepi xocnapiay Keieciiepii ecKepe OTBIPHII KY3ETe aChIPhLIAIbI:
- TarCBIPHIC OEPYIIHIH TaJdanTaphl;

- carma caJachIHAaFbl cascar;

- HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAJBIK Ky)KaTTama TaJanTaphbl.

bynan opi a3ipiey xoHe jkob0anay MpOLECIH Oenrijey YIIIH «d3ipiey»
TEPMUHI MaigalaHbUIAThIH 00Ta/IbI.

O3ipJey Tocull YHUBIMIACTBIPbUIFAH OOMybl YIIIH 331pJey Ke3lHAE ecernke
ay/ibl TaJIall €TeTiH OapiIbIK acTEeKTUIEP/l aHbIKTay KaXKeT.

O3ipiieMeHi 0aKplIay 9JIeTTe KaMTH/IbI:
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- 93ipiiey MaKcaTTapblH OeNrijiey, OHbIH OpPhIHAATY OapbICHIH YKOCIapiay
YKOHE d31pJIeyre >KayarlThl,

- 93ipJiey YIIiH KaXeTTl OacTankbl JepeKTep/ll aHbIKTAY;

- 93ipJiey HOTHXKECIH/IE IIBIFBIC MaTepUalIapbIHBIH HBICAHBIH OENTiIeY;

- KaXeTTl HOTIKEeJIepre KOJ JKEeTKI31I/I1 Ma, )KOK Ta JEreH Cypakka >kayarl
Oepe OTBIPHII, J31pieyAiH dpOip CaTHICHIHBIH asKTaTybl OOMBIHINIA TaaY;

- O3ipliey TPOIECIHIH Ke3 KENTeH CaThIChIHAA Ke3 KENTreH ceOemnrmeH
TYBIHJIAybl MYMKIH ©3T€pIiCTEP/Il EHT13y MaKCcaThIHa )K00aHbl MOAUUKAIIUSIIAY.

O3ipiey MpOILECIHIEe HE XKacalybl THIC XOHE KIMMEH Jacalybl THIC
YKOCTap/Ibl JalbIHIay KaxeT. JKayankepiriik HaKThl OEKITUTY1 KaXKeT )KOHE OHBIH
YKocTapiapblH 931pJIey MEH >KaHAPTY dJIicTepl OCNTIeHyl THiC.

CranaapTThl oJlapAbl OIpBIHFAM Y3/IKCI3 MPOIECCTIH Kypamjaac OeJri
peTiHe KapacThIpaThIHBIKTAH, 93ipieyre, xobanayFa KaTbICThI MAHbI3IbI MOHTE
re 00JIMalIbI.

O3ipiieMeH1 0ackapy OacTankbl TYKbIphIMAaAMaHbl 931pJieyeH OacTall KoHe
JalbIH OHIMJ1 HeMece KbI3METT1 KaObLijaan, KeHiHT1 e3repictep/il OakbuiayMeH
asiKTail OTBIPBIN, OAPJBIK OChI MPOLECCTI KAMTYBI THIC.

Erep yiibiMaa OipeyaieH apThIK 931pJieyIni 6ap 6oJica »oHe (HeMmece) a3ipIiey
IpoILIeCi JKEKEJIereH carblaapra 0elliHyl MYMKIH (MbICalbl, SpTYpial OeHiHzeri
MaMaHJIap/bl TapTy YIIIH HeMece »KOOaHbBIH JKEKeJereH Ke3eHjaepine) Oolca,
OHJIa J3IPJICYAIH 9PTYPJIl CaThUIAPBIH dPTYPJIl d3ipJeymiiiepre 0eKiTyl MyMKiH.
MyHBIH OapJIbIFbI 931pJey KOCTAPBIHIA )KOHE €CeNTepie KOPCETUTyl THIC.

O3ipiiey Kocmapiapbl Kypaeni Oonmaysl Tuic. Omnap KapamnaidbiM
TEXHOJIOTUSIIBIK TTPOLIECC KapTajapblH €CKE CaTybl KEpPEK, oJlap KaHal jKoHe KiM
KaJlaM ’Kacaybl KEpEeK €KeHIH ecke Tycipyl Thic. OCbhl TapMaKThIH TajanTapblHa
ColiKec jkocmap >KO0aHbI JKOHE 93IpJIEMEHI Taljay, KOOaHbI JKOHE 931pJIEMEHI
BepuuKanusiay, xo0a MEH o3ipJeMeH1 BaTuAanusiIay CUSKTHI OPEKETTEPIiH
OpBIHJIATYBIH KOPCETY1 THIC.

O3ipJiey MPOIECIHE ECKEePLTyl THIC OAPIIBIK HOPCEHI MYKHUSAT OOJIII, Ka3bIT
aimy KaxeT. OChl TaJanTapIblH CIIKANCHICH OacKalapblHa KaWITbl KEIMEUTIHIHE
TEKCepy JKOHE KO3 KETKI3Y KaKeT.

Ex OacThiChl - Ci3[IH TYTHIHYIIBUIAPBIHBI3ABIH KaXKETTUIIKTEpl, oJap
OpKalllaH aHBIK KOPCETUIMEYl MYMKIH. O3ipJiey YIIIiH MaHbI3bl 00Jybl MYMKIH
alTbUIMaraH KyTyJiep/l OUTy skui MaHBI3bI emec 0omaabl. by KaeTTuTiKTepai
Taj/ay eHJIey MPOIECIHIE eCKePY KaKeT KOChIMINA aKkmapat oepe ananbl. Ecenke
ayJIbl JKOHE KyKaTTaMmasblK OeiHeney/l Tajgam eTeTiH 0acka dakTopiapiabiH
KaTapblHa JKaTKbI3bLTYbl MYMKIH:

- JleHcaynbIK cakTay, KayimnCi3MiK, SKOJOTHs OeriHieri 3aHaap MeEH
peTTeyIl YUBIMIAPIBIH TaJanTapshl;

- 3aHHAMaHBIH 0acKa TajamnTapbl;

- HaAPBIKTHI 3ePTTEY HOTIKEIEPI;

- CTaHAApTTap JKOHE CaJAIbIK TIOKIPUOE,

- OTKEH Taxipuoe.
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’KobGanblKk eHIMII ©HIPY KOOACKIHBIH KIPIC JEPEKTEpl KYKarTrap OOJIbII
TaOBUIAAbL:

- kemiciMmapT ( KeJiciMIIapTKa TOJBIKTRIpYIap);

- JKobOanayfa TarchlpMa;

- KeJICIMIIAPTTHI Tajllay XaTTaMachl;

- HOPMATHUBTIK-TEXHUKAJBIK KYXKaTTama,;

- QJIBIHFBI YKcac xo0amap by JepeKTepi.

OHIMIII 93ipJiey TPOIECIHE YaKbIT TEH akiia >XYMCald OTBIPBIN, KOJ
KETKI31JITeH HOTIKENep OeNTiIeHTeH TajlafTapra JKayarn OepeTiHIHe KO3 KETKI3y
KaXKeT.

O3ipJiey HOTIKECIHIIE WIBIFy MaTepuaifapbl OpTypiii OO0JIybl MYMKIH,
MBICAJTBI:

- chI30a JKQHE ecenTey TYPIHAETT HHKEHEPIiK k&00a;

- KOJIJaHBUJIAThIH MaTepUalapAblH JCKU3AEPI MEH epeKIIeNiKTepl
TYPIHJET1 KAIM K00achl;

- KapWsuTay YIIiH )KapamIbl HbICAHIaFbl KOPKEM JTU3aiH-K00a;

- pelent TypiHAe TaMaK eHIMJEpIH J3ipJey;

- MapKETUHITIK HayKaH >KOCHapbl HBICAHBIHJIAFbI )KapHAMa areHTTIT1HIH
&KOOAaCHI.

O3ipiiey KOCHapbl IIBIFBIC MaTepUaapblH KaHAall HbICaHAA YCBIHY
KEPEKTITiH jKoHE KOMBUIFAH TaJanTap/blH OpPbIHAATYbl Kajal OakbUIaHATHIHBIH
oeunrineyi Tuic. LLbiFpic MaTepuangapbliH YChIHY HBICAHBI TYPaJibl MOCEJICH] IIeIIe
OTBIPBITN, OJApJbl KIM >KOHE KaHAal jkarjaiiapja mnaijanaHaTbIHBIH €CKepy
KaXKeT.

Meicanbl, 6aKpUTayIIBl YHBIMIAPFA YCHIHBUIATHIH KYKaTTap/IbIH YCTaHATHIH
apHaiibl HbICaHbl 0OJIybl MYMKIH.

Keiibip xarnaiinapa KoCIMOPbIH YChIHATBIH HAKTHI ©HIM HEMECE KbI3MET
o3ipeyIiH HOTIXKeCT 007yl MyMKiH. CoymeTIIiiep, Tu3aiHepiaep, CypeTriiep-
rpaduKkTep HAKTHI OHIM HEMECE KbI3MET OOJMAMTHIH 93ipiieMeNepAiH HOTHKEC]
0acka MaMaHJIBIKTapbl HEMece OM3HEC TYPIEPIHIH MBICAIIAPbIH YChIHAIBI.

O3zipreMenepal Taiamay >ko0a TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH TallallTaphIHA KOHE
Oacka ma Oactamkpl Jepektepre OapabapiibIFBIH PECMH TEKCEpPyl, TybIHIaFaH
MacelenepAl aHbIKTay bl )KOHE THICTI MeHTiMIep Il 93ipiieyai oiaipeni.

O3ipiemMesnepal  Taljgay Ke3 KeIreH caThla OKYPri3ilyl  MYMKIiH.
CautpicThIpMaJIbl KaparabiM xko0a yImiH ofeTTe 01p Tajijaay )KeTKUTIKTI, Kypaeni
yiriH OipHelle Tanmay KakeT O0oiybl MYMKiH. barmapimaManbik Kypaiagapbl
o3ipJiey Ke31He TYTHIHYIIBIMEH KeHEC Oepe OTBIPHIII, OJlapFa OipHEIIe peT Tanaay
KYprizy Kaxer Ooiybl MYMKiH. JKbUIBITY, JKENAETy >KOHE aya OanrtayablH
KaparnanbIM KYHeJepiH o31piey Ke3iHae Tanaay d31pJieyaiH COHFbI CaThICHIHBIH
Kypamjac Oeiri peTinae Oip peT Kypri3iryl MyMKiH.

Tanpgay KaHmia peT XYPri3uIeTiHIH LIelIe OTHIPHIN, MBIHAJIAPIbl €CKEpy
KaXKeT:

- Taburu (azanap Hemece d3ipIiey caTblIaphl Oap Ma;
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- erep O3IpJieyliH COHFbl KE3eHIHE JeWiH KaHaall 1a Oip KeMIIIK
aHbIKTaJIMaca, OHJla KaHJal bIKTUMaJ cangap 001ybl MyMKIH XoHE OyJI skaFaaiiia
KaHJlail 9peKeTTep JKacay Kepek;

- O3IpJIey/liH YaKbITIIIa KeCTEeCl.

O3ipiueymiiepaeH 0Oacka, TajjayFa OHIMI1I  JaiblHIayJa HeMece
KBI3METTEP/Il YChIHYAa MaHBI3IbI POJ aTKapaThlH O0acka agamaap Ja KaThICYI
tuic. Tammayra KoCIMOPBHIHHBIH KbI3METKEpIIepl FaHa eMec, COHBIMEH KaTap Oerje
YUBIMIAPBIH OKIIICP1, TYTHIHYIIBUIAP KOHE OHIM jKacayFa TapThUIFaH OapIiIbIK
KETKIZYIIIEP /1€ KaThICYhI THIC.

Erep tangay mocenenepai aHbIKTaca, OHIA OJIap/bl STy YIIiH KaHaai ic-
KUMBLI Kacay KEpeKTIriH menry KaxkeT. OChl 1Cc-opeKeTTepaiH THIMIUIITIH
Oaranay KeiiHr1 TangayjiapablH HbIcaHaChl 0OJIYbI THIC.

TuicTi amicTepai maiianaHa OTBIPHIN, TajlAay >KYprizy Typajbl ecenTepil
cakray KakeT. MpIcasbl, Kyp/eni skobanap pecMu KeHeCcTepie Kapalybl MYMKIiH,
an MyHIail KeHEeCTepJiH XaTrTaMajapbl ecemnTi amMacThipaabl. Kapamaifbim
xo0anappl Tangay pecMHu Typle a3 00Jybl MYMKIH 5KOHE OHBI XKYPri3y TypaJibl
€cen Tajl/ay *KYPTi3reH TYJFaHbIH KOJIbI KOMBUIFAH JKOHE OTKI3LIreH KyH1 Oap,
Tajay OpbIHAAIFaHbI TYpaJibl )KOCHapAa KapanaiibiM 0eiri 00J1ybl MYMKIH.

O3ipieMenep MEH xkolajaynbl Taljay, o3ipjeMesep MeH jKoOaiay/bl
TEeKcepy, od3ipiieMeniep MeH >kobamayapl Oaranay CHUSKTHI 1C-OpEKEeTTEepIiH
MakcaTTapbl 01p-OipiHEH epeKIleIeHE 1, OJIapAblH apachiH/ia €I9yip KUbUIBICTAP
MeH e3apa OaitnanbicTap 607yl MyMKiH. KenTeren skarnainapaa Kanaai ia oip
OpEKEeT CTaHJAPTTHIH OapJIbIK YII TajanTapblH OpPbIHAAY KE31HJAE KYPri3iioyi
MYMKIiH, MbICQJIbl IPOTOTUIITEPII ChIHAY >KOHE OChl CHIHAKTAPJIbIH HOTHKEIEPIH
Oarasiay — OapJbIK YIII OPEKETTIH MaHbI3/Ibl Kypamac OeJIiri.

Bepupukauusa - OenriieHreH TaldanTapAblH OPBIHIAIFAHBl TYpajbl
00BEKTUBTI KYQIIKTEP/Il YChIHY HEri3iHae pactay. Erep kepHeki Typne alTcak,
oHma BepuduKarus — OYI asKTaJFaH HEMece apaliblKk HOTWKEHI Kipic

TaJanTapbIMEH CaJBICTHIPY — «apTKa KO3Kapac».

Bepudukanus (Texcepy) o3ipiey mporieci asKTalFaHHAH KEWiH aJbIHFaH
HOTIIKETIEP/IIH OCBhI MPOIECCTIH OachlHAa KaXeTT1 JeN TaHbUIFaH TajlanTapra
COMKecCTIrH 0akplIay pociMin Ounaipeni. Ipi sxobamap yiiH a3ipiiey mpoleci xui
catbira 0eJiei, an TeKcepyal Ke3eH-KE3eHMEH op caThl/la KYpPTri3e/l.

O3ipiiey Kocmapbl TEKCEPYy OICTEpPIH, OHBIH 1MIHAE, KIM KOHE OJIapibl
KaJlall OTKI3eTIHIH, KaHIal ecenTepll »acay KaKETTIIH KepceTy Kepek.
O3ipMerepl TeKCepyaiH KOITEreH KoJaaphl 0ap, oJlapAblH KaTapblHa JKaTaIbl:

- Oajama’ibl ecenreysiep/l OpeIHaay;

- KaHa o3ipiemeHi, erep Oap Oosca, ykcac o3ipiemeHi (OypbIH
OPBIHJAIFaH) CAIBICTBIPY;

- ChIHayJlap MEH KepceTuUTiMAep/i oTKi3y;

- 931pJIey/IiH OCHI CaThICHIHAAFBI KY’KaTTaMaHbl OHBI 1CKE achIpy ajJIbIH/Ia
tanmay. TYTeIHYIIBUIAp, €rep OYJI TamnchIphicTa aWThuIFaH 0o0jica, TEKCepy
IIPOIICCIHE KaThICa alabl.
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Basmpanusi - HakThl MaiiasaHyra HeMece KOJIJIaHyFa apHaJiFaH
TaJanTapblH OPbIHJAJIFaHbl Typalibl OOBEKTUBTI KYQNIIKTEPl YChIHY HETi31He
pactay. Mpicanbl, Banuaanus - Oy HAKThl KOJIJAHY YIIIH TYTHIHYIIbIFA KaXeT,
SFHU KBI3METTIH >KOCHapJIaHFaH HEMECE apaliblK HOTUXKECIH aFbIMJAFbl LIBIFBIC
TaJanTapbIMEH — «aJifa Ke3Kapac» CaJbICTBIPY.

Banmunanus anpiaraH eHIM HeMece KbI3MET, OJlapibl MaijaiaHy Ke3iHJe
TYTBHIHYIIBIHBIH KYTKEHIHE COMKEC KeJeTIH HeMece IIbIH MOHIHIE Colkec
KEJETIHITIH TeKcepy mporieci Oonbin Tadbutanel. Erep Oara, eHiM Hemece
KbI3MET TEXHUKAJBIK TallChlpMara COHMKeC KeJIMece, OHJla OJlaH 9pl He icTey
KEPEKTITIH IIenry KepeK. ¥HWbIM KaObUIMAWTHIH Ke3 KEIT€H 1C-KUMBLIIBIH
HOTHXKeJepl ®00aHbI OJIaH opi TaJJay IbIH MoH1 OOJTYHI THIC.

baranay MapKeTHHITIK HeMece MaijalaHy ChIHAKTaphIH KaMTybl MYMKiH.
byn OenrineHred TamanTapra CoWMKeC KEJIMEHTIH OHIMJI KEeTKI3yAeH, eeyi
KApXKBUIBIK ~ IIBIFBIHIAPABI  OOJABIpMAyFa OaFbITTAIFAH OHIMIAL  J3ipJiey
MPOIIECIHIH COHFbI CaThIChl. Tekcepy MeH Oaranay HOTHXKENEepl OHIMII
MOAM(pUKALMSIIAY MEH KETUIIIPY YIIiH, aJl KeiJie TINTI ®K00aHbl KEHIHHEH KailTa
Kapay JKOHE eHIMHIH HeMece KbI3METTEp/IIH >KaHa TYpPJIepIH Kypy YIIIH OHBIH
TUICTI Ke3eHJepiH OacTanmkbl JEPEKTEPMEH KalWTa Kapaill OTBIPbIN, 93ipJiey
TpoIIeciHer1 Kepi OaiiaHpIC OOJIBITT Ta0bLTA IbI.

Kemnreren eHiM Typiepi ymriH Oaranay mporeci KapanaibiM OoJIbIT
TabbuIafpl. Mpbicanm peTiHAe ToXKIpUOeNni VIrIHI ChlHAY JKOHE KEHIHT1
MapKeTHUHITIK 3€pTTey KOJbIMEH OaralaHybl MYMKIH >kaHa Oay-Oakiia
»kuha3bIHBIH K00achl 00J1a anabl.

Keii0ip eHiM HeMece KbI3MET TYpJepi YIIH HaKThl Maiiaiany mapTTapbiH
TalKaHfa JEHIH OJIApJbIH JKYMBIC MMapaMeTpiIepiH TYNKUIIKTI Oaranay MYMKIH
eMec. OKCTpeMallibl Karjaiiap/ia ©HIMHIH JKYMBIC KaOlJIeTIH TeKcepyre
OonMaiibl, eWTKeHl OyJ mapTTap JKy3 XKbUiga Oip peT TybIHAAybl MYMKIH.
Mpicanbl, KOpliaraH ayaHbIH OEpIIreH €eH JKOFapbl JKOHE €H TOMEHT]
TeMIepaTypajapbl Ke3iHJe ayaHbl Oanrtay >KYHECIHIH J>KYMBICHI MYHJal
YKaFIaiyiap HaKThI OoJFaHIa OaraJaHybl MyMKIH €MecC.

Keii6ip xarnaitnapaa »xo0aHbIH 031 931paeyAiH HOTUXKEC] OO TaObLTa IbI.
CoyneriiHi yJIri peTiHAae alalblK, OJ FUMApPATThIH TYNKUIKTI KYPBUIBIMBIH
OaralamMaybl MYMKIH, Olpak oJ JaiblHIaraH >KOcCIapjap, 3CKH3Jep MEH
EpEeKIIeNIKTEp  TalcChIphlc  OEpyIIIHIH  KediciM-IIapTTa  Tajlall  €TeTiH
KOHCTPYKIUSCHIH cunatTaiapl. CoyneTir COHAai-aKk OHBIH ©HIMIHIH, SFHU
’)KOOAHBIH TYTHIHYIIBIHBIH TalanTapblHa jkayan OepeTiHiH Oaranay YIIiH
ayKbIMJIbl YJIT1JIEp MEH MAKeTTepl HeEMece BUPTyalibl MOAENbIECPAl Naiganana
anapl.

Conpaii-ak eHiM1 OaranayAbl TYTHIHYIIBIHBIH €31 KYPTi3e/l *KoHe OHBIH
HOTIDKETIEpl  Typaibl o3ipieymiire xabapiaiinpl.  OcblHmal — opicTepMeH
OarapiaMalblK ©HIMIEP/I1H KONTETeH d3ipieMenepin Oaranaiiabl.

Ecenrtepae 6exiTy, :x00aHbIH cangapbl 001ybl MyMKIH OapJbIK e3repicTepil
Tajaay xoHe OCKITY KaxXeT:
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- TYTBIHYIIBI €HT13reH TEXHUKANBIK IIapTTap/laFbl ©3repicTep;

- OHIMJI KETUIAIpyre KaTbICThl HAPBIKTBHIK TajlallTap HEMECe OHBbI
Oalamara aybICTBIPY;

- ’Ko0Oara KYpri3uireH Tajijaay;

- K00aHBIH BepU(UKAIMICHI )KOHE BATMIAIUSACH OOMBIHIIA 1C-OpEKETTE.

XoOaHbl TBICHIKTAY OHBI €CENKE alyFa >KaTaThlH, ©3repTy >KOHIHIETI
TajanTapIbIH ayKbIMJIbI KeJieMiHe OaiimaHbIcThl Oonanbl. TapMakTapaa aTairaH
a3ipaeyiH OapiblK CaThbUIAPBIH OPBIHIAY KaKET OOJTYbl MYMKIH OHE KaKeTTi
KeJjemzie OapJibIK MBICHIKTAYIAp/Ibl Ky3ere achlpy KaxeT Oonanel. CoHmaii-ak
OYpBIH KETKI3UITEH OHIMI€ XOHE OHBIH Ke3 KEeJITreH Kypamjac OelliKTepiHe
CHT131JITeH ©3TepiCTEP/IIH KaJlail 9cep €TETIHIH KapacThIpy KaxkeT.

’KoGaHbIH e3repyl TYTBIHYIIBIMEH OIpJIecill OHbIH HAKThl KOKETTUIIKTEPIH
KaiiTa Kapaybl Tajamn eTyl MyMKiH.

11.4 Carbin amyaap

¥WibIM eHAIPETIH Tayapiaap MEH KbI3METTEP/IiH CallacblHa 9Cep €Te ajaThlH,
MaTepHailap MEH KbI3METTEpl CaThIll aldy]bl aHbIKTay KaxkeT. ComaH KeuiH
YUBIMHBIH TaJaNTapblH OpPbIHAAyFa KAOUIETTI KETKI3YIIIJIEp apachblHaH THICTI
MaTepuanapAbl  HeMece  KbI3METTEpAl  CcaThlll  ally IIbIH  MOHIHC
KYPri3UIeTIHIEP Al TaH Iall aTy Kepek.

ChIpThIHAH CaThIN AJbIHATHIH HEMEce CYOKOHTPAKT OOWBIHINA aJIbIHATHIH
OHIMIEP/Il HEMece KbI3METTEP/Ii, MbICAJIbI, TACKIMAJIJIAY JKOHE KETKIZY, TEKCEPY
KOHE T. 0. KbI3METTEpIH Kajarajay KaxeT, ce0el1 oyiap Ci3/iH eHIMAEPIHI3AIH
carnachblHa 9cep €Tyl MYMKIH.

Erep vilbiM HaKTbl KETKI3YIIIHI TaHJaca, OHJIa OChIHJAW TaHjAay YILIH
*az0alla KpuTepuniep MEH HeTi3aepal Tipkemyl Tuic. XKeTkizyurinepal ipikTey
Ke31HJe YIBIM OipKaTap cypakTapabl aHBIKTAH aiabl:

OcCBI KETKIZYIIIep KaHIIATBIKTBI CeHIM/I1?

Omap ci3re KaXeTTiepai )KeTKizyre Kabuierti Me?

Omappa kaxeTTi pecypcrap Oapma, MbIcalibl, Kypasl KaOJbIKTap MEH
KbI3MeTKepIiep?

Ci3 yIIiH YCBIHBUIFAH JKETKI3y Mep3imjepl MeH Oaraiapbl KoJjaliabl Ma?
Onapaa cana MEHEKMEHTI )kyieci 6ap ma?

Cizne OypwIH OJapMeH JKYMBIC icTey Toxkipubeci Oap ma? Oumap kakchl
ickepJiik 6eaenre ue 6o1a ma?

Ketkizyurinepal TaHmayra >oHE TaHJAAy YIOIH HeEri3fgepre KaThICThI
€CEeNTUIIKTI )KYPri3yMeH KaTap *KeTKI3yIIUIEPiH 1pIKTey KpUTEPUTIEpIHE COUKEC
KeJTylH KaJIFacThIpaThIHbIHA KO3 JKETKI3y YIIIH OJapAblH >KYMBICHIHA TYPaKThI
HET13/1¢ MOHUTOPHUHT JKYPTi3y KaXKeT.

XKetkizyurinep KbI3METIHIH MOHUTOPHHI1 JKY3€re achbIpbUIaThIH TEPEHJIK
ojlap KETKI3ETIH Tayapjlap MEH KbI3METTEpAiH HaKThl ©HIM carachlHa
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KAHIIAJBIKTHl YIKEH bIKMAJN €TeTiHIHE OailaHbicThl. MbIcaibl, OacraxaHajbIK
Ou3HecTe Kara3 MaHbI3/Ibl Pl aTKapaabl. bacna eHIMAEpiHIH canackl X&oHE OHBI
Kacay OOHMBIHIIA KbI3MET KOPCETY YVIIIH Kara3 KETKI3YIIIEPiHIH >XYMBICHIH
MYKHUAT Kajaranay KaxkeT. COHbIMEH KaTap, TYPUCTIK areHTTIK KeH CaThbUIbIMAA
00aThIH KaparaibiM )Ka3y Kara3blH NaiianaHa anajipl.

Tanamn eTieTiH HOPCEH1 aly YIIiH, CaThIN ajly KeHIHJEer HyCKayJIbIKTap 013
CaTBIIT AJIFBIMBI3 KEJIETIHIHE KATBICTBI KYMOH KaJJbIpMaybl Tuic. MyHmaii
HYCKaYJIBIKTAp/IbI jka30alia Typje kacaran aypbic. TenedoH apKbUIbl OepiieTiH
HYCKayJIapJbl KETKI3YIIl AYPHIC TYCIHOEYl MYMKIH JKOHE OJIApJIbIH TYCIHOCYIHE
Kapchl I1apanap KoJJaHy KaKeT €KEeHIH eCTe CaKTay KaKeT.

¥WbIM ©3 TalChIPHICTAPBIH JKa30allla HeMece aybIdlia OepeTiHiHe
KapaMacTaH, TalchIpbIC OepreHir Typasl ka30anapabl CaKTaybl KaXeT.

CranmapTTBIH OCBl TapMarbl CAaThIN alyFa KOWBUIATHIH TaJamnTapiAbl xKacay
KE31HJI€ MYMKIHJIITIHIIIE €CKepiTyl KaxkeT. TamnchIppicTa TajlanTap KaHIIAIbIKThI
TOJIBIK KOPCETUTyl THIC, OJI CaThill aJbIHATHIH Tayapjlap MEH KbI3METTEpAiH
HIBIFAPBIIATHIH OHIMHIH CallacblHA 9CEP €Ty JdpexeciHe OailllaHbICThI 00IaIbI.

KaxxeTTi Tayapnap MeH KbI3METTepre KaThICThI OapIIbIK HAKTHI TATICHIPBICTHI
Kacay Ke3lHJe aHBIK TYKbIPbIMAATybl MaHbI3Abl. OJapbplH CaHbIHA Chi30amap,
Katajorrap OoWbBIHINIA OYHBIMAAPABIH HeMIpJepi, MOACIbAEPIH Oenriiepi,
KQKETTI JKETKI3y KYHJIIepl MEH OpbIHAAphl Kipyl MyMkiH. Keibip >xarmaitnapaa
OHIM TypaJbl TOJBIK aKIMapaT KaTaJor OOWBIHIIIA OHBIH HOMIPiHAE HEMECE ChI30a
OoMbIHIIA Kypamjac OeJiKTiH HeMipiHjae O0osagsl. APTHIK MOIIMETTED
TYCIHOEYTE JKOHE JIYPBIC KETKI30EeyTre OKeTyl MYMKIH.

JKazbara tanceipbic Ki0epity anabiHaa Tekcepinyi Tuic. [llarpin OusHecTe
TaTNCBIPBICTAP IBIH OapabapbIFbIH TEKCEPYMEH CaTHII allyFa Jkayan OepeTiH ajam
aliHanbIcaabl. TeKcepy TancChIpbICThI KapanaibiM OKY, OFaH KOJI KOO jKOHE KYH/I1
KOO Ke31H/1e OOTYbl MYMKIH.

KacimopsinaapapiH KemmIiiiri, TinTi erep Oy Oakpuiay Tayapibl JKETKi3y
(akTICIH pacTalTBIH KETKIZYy TYOIPTEKTEpIH KapamaibIM TEKCepyre >KOHE KO
KOIOFa KeJICe JIe, CaThII abIHATHIH OHIM KipiCTIK OaKbUIay MEH OJIICYAiH KaHai
na Oip HbIcaHAapbiHa ue Oonaapl. OmaH opi TEKCepy TalChIpbIC OepiireH
TayapJiblH aJlbIHFaHbIH KepceTyi Tuic. COHBIMEH Karap, ajblHFaH Tayapjbl,
COHIal-aK TeKCePy/Il KIM JKYPIi3eTiHIH )KOHE Kajal »KYpri3eTiHIH TeKCepy Kepek
€KEHIH IIeNTy KepekK.

Erep >xeTki3ymiHiH ©31HA1K carma MEHEDKMEHTI )Kyieci 0oJica, OyJ1 caThlI
anmynbl OakplIayabl KOHE CaThIll ajblHFAaH OHIMJAI OakbUIayJbl KEHUIACTYI
MYMKIH.

Bbakpinay sxoHe ey KejieMi CaThIll allbIHATHIH TayapiiapAblH CUIIaThIHA Ja
OaiimaHbicThl. MpbICanbl, KEHCE YIIIH CaThIll ajbIHFaH Tayapiaplbl TEKcepy
KETKIZUITeH Tayapiiap/ibl KapamailbIM KalTa ecenrTeyre oKelayl MyMKiH. by
XKarJaia KOCIMOpbIH KbI3METKEpl KOJI KOifFaH TyOipTek OipAeH-0ip KaKeTTi
KyKaT OOJIBIN TaObLIaIbl.

Erep yiibim Oenrimi Gip ®KETKI3YIIiIeH TayapFa TarchIpbic Oepce KOHE OHbI
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TIKEeJIEH KOCIMOPBIHJIa TEKCEPTricl KeJce, OHJIa MYH/Iall TEKCEepyIepIiH MapTTaphbl
KEJIICLTy1 JKOHE TarChIpbIiCTa KopceTulyl Thic. TeMeHae MyHIal TeKcepyepiiH
KeHO1p MbIcaJIIapbl KEATIPIITEH:

- TepAaesiepre apHalifaH Martajapjbl HHTepbep OOMBIHILA JIEKOPATOPMEH
Ki0epep anjbiHaa Kapay;

- ©31He-631 KbI3MET KOpCETy 9oici OOMBIHIIA >KYMBIC ICTEUTIH KOTEpMeE
HeMmece OeIIeK cayaa IyKEeHIHE Tayapiap bl CaThII ajy;

- OKBITY YIBIMBIHAAFbI IEPCOHAN Bl OKBITYABI OAKbLIAY.

Erep TyThIHYyMLIBI TiJI€HA1I KETyre KOCIMOPBIH ©HIM OepyIIiHi TeKCcepy YILUiH
caThIll aJbIHATHIH TayapiapAblH HEMece KbI3MET KepceTy Oosica, oHAa Oy
KOPCETLIyl THUIC OHBIH, COHAAM-aK C13/11H KETKI3YIIIre *Ki0epreH TarnchlpbIChIHbI3
KepceTuTyl KaxkeT. TYTBIHYIIBI TEKCEPY KYPTri3e/ll Me, )KOK I1a, Oipak Ke3 KeJlIreH
Karjaia YWbIM TarchipblCc OOMBIHINA >KAa3bUIFaH TYTHIHYIIBl TallalTapblHA
MKETKI3YILIJIEH CaThIN aJIbIHATBIH Tayapyiap MEH KbI3METTEP/IIH COMKECTIr YIIH
»KayarnTbl 00J1aJIbl.

11.5 Oupipic xoHe cepBHUCTIK KbI3MET KOpPCETy

CrangapTTelH 7.5 TapMmarblHJa YUBIMHBIH OHIMJII HaKThl ©HAIPY HeMece
KBI3BMETTEP/Il YChIHY YIIIH OONybl THUIC OacKapyIblH OpTYpPJ TYypJiepl MEH
TOCUIZIEP] CUITATTAIA IbI.

7.5.1. TapmarblHJa aTaJFaH MPOIECCTEPIIH SPKAUCHICHI TYMKUIIKTI OHIMIE
HeMece Kbismertepre ocep ereni. COHABIKTAH TYTBIHYIIBI — OENTiJereH
TajganTap/bl KaHaraTTaHAbIPY MYMKIHJIr O0Jly YIIIH OapibIK THICTI Oackapy
KYpalAapbIHBIH OOJYyBIH KamMTamachl3 eTy KaxkeT. KemTeren kommanusiapia
eHIpICTI Oackapy imki OyHpbIKTap, chizdanap, rpaduKTep, OHIMIEP UIbIFAPY,
KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIIA HYCKAYIIBIKTAP, )KYMBIC HYCKAYJIBIKTAPBIH XKOHE T. 0.
apKBLIBI KY3€Te aChIPbLIA/IbI.

OHIIPUIETIH OHIMHIH HEMece KOPCETUIETIH KbI3METTEePAIH TYThIHYIIbI
OeJriereH TajJanTapra COMKECTINH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KaXETTl aKlapaTThl
KAMTHUTBIH aHBIK TEXHUKAJBIK MIAPTTAP MEH >KYMBIC HYCKAYJBIKTaphl OOy
KakeT. MyH/1a Her13r1 MacesenepAiy Oipi - ToxkipuOeni oneparop e3i Ou1yl THIC
HAKThl KYKaTTapAbl >ka3ynaH Oac Tapty Oousbill  TaObutanbl. Mpicalsl,
JMaWbIHIAIFaH KYPTi3yIl YIIiH aiansl aBTOTHUETIITI Kajlaid 0ackapy KepeKTiriH
CUTIATTAyIbIH KaXeTl >KOK. Erep on oHbI Aypeic Oackapa ajiMaca, OHJa ic
HYCKAYJIBIKTAp KOKTBIFBIH/IA €MEC, MJCEJIE€ OHBIH JKETKIIIKCI3 JAaibIHIbIFbIHIA
Oonbin  TaObimanbl. COHBIMEH KaTap, HYCKAyJbIK JKYKTEpIl KOWManay bl
VHABIMIACTBIPYIbI HAaKThl CHUMIATTAYbI, OJAPJLI THEY *KOHE OPHBIH AyBICTHIPY
KE31H/eT1 IIeKTeylep, Ka0AbIKTapFa TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY epexeNnepiH
oenrineyi Tuic.

OupipicTik poreccTepAl 0akplIay )KOHIHIET1 Ky)KaTTapa MporeccTep MeH
OHIM TMapaMeTpJepiHiH MOHHMTOPHUHT oicTepl ne Oomybl Tuic. Mpicaisl,
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HayOaHlIIbl TEITIH TeMIepaTypachlH, HaHHBIH O6JIKECIHJerl KaOBbIK TYCIH
HEMECE COJI yaKbITTa OacKalapblH Oakbliaan OThIpYbl THIC. OFaH KOMEK PeTIHAC
NEemTeri TEeMIepaTypaHblH PYKCAT €TUITeH MHTEPBAIAAPBIHBIH KapTaiapsl
HEMece OpaMJap/blH KOJIAMJIbI TYCTEpl MEH HbICAaHAApbl KOpPCETUIreH
dboTocypeTTep Kacaiaybl MYMKIiH.

Kernreren tayapiap MeH KbI3METTED caTyJaH KEHiHT1 KbI3MET KOPCETY MEH
KaNMbl KENMCIM-MIAPTTRIH  Kypamjaac Oeiri peTiHAe KOJAayIdbl KYPrizy
MIHIETTEeMECIMeH JKeTKizinemi. CTaHZapTTBIH OChl  TapMarbl  MYHJIaM
Kargaiiaapaa na Koimaneuiansl. Kemmmik MiHAeTTeMesaep KelliciM-IapTKa Ja
KIPETiHIH KOHE OChI TAPMAKTHIH KOJIIAHBIChIHA KaTATHIHBIH €CTE CAKTay KaXKeT.

Carymad KeWiHT1 iC-KUMBUIJIapFa KaThICTBl OHIIPICTIK MPOIECC Keeci
acHeKTUIep/Il €CKEPY1 THIC:

- cepBUC OarJapiaMachblHbIH JKaJIIbl epexKenepi;

- CEpBUCTIK ic-1Iapaapbl *Kocnapiay;

- KbI3MET KOPCETETIH MEePCOHAJFa KAKETTUIIK MOHE OHbI JalbIHAayFra
KOMBUIATBIH TaJIaTap;

- KOCaJIKbI OeJIIeKTep/Il )KeTKi3y/1 0acKkapy;

- caTyJaH KeHiHT1 KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAPAbI 931pJIey;

- OpBIHJAJIFaH CEPBUCTIK ic-IIapanap OONBIHIIA €CENTLIIK.

CarynaH KeWIHI1 KbI3MET KepceTy Ke3lHAEe 6OHIMIEp MEH KbhI3MEeTTep
napaMeTpliepiHiy OeNrijeHreH TtajanTapfaH OapiblK aybITKYJIapbl Typabl
aKmapar akayJsap/Ibl )KOI0 XKeHIHJIET1 ic-11apajapibl eCenKe aty Kyihecine 0epinyi
THIC, SIFHU 1CTEH LIBIFYJIbIH ce0enTepl aHBIKTATYbl MYMKIH.

Keitbip mnpomeccTep JkoHE oOJIapMEeH OalIaHBICTBI  OHIMJEP MCEH
KbI3METTEP/IiH TypJiepl 6ap, ojap YIIIiH:

- OHIMHIH HeMece KbI3METTEpAiH TYTHIHYIIbUIAPABIH TalanTapbliHa
COMKECTIK JIOPEKECIH OJIIIey HOTHKEIEPiH O1paeH aimyra O0JIMaiIbl;

- ChbIHAy IpOIIECiH/e OHIM/II 3aKbIMIaMail eJIey MYMKIH eMec.

Bipinmi yirizeri eHiMHIH, MbIcalibl O€TOH OJIOKTapbIH KYIO0 O0Jybl MYMKIH.
Kyiima ke3inaeri 06 TOHHBIH MEXaHHUKAJIBIK KacCHeTTepi Oenrici3. beToHHbIH Taamn
€TIJIETIH OEpIKTIrHE KOJ JKETKI3y YIIIH I[EMEHT, KHUBIPIIBIK Tac XoHE CY
MOJIIIIEPIH MYKHSIT Oakpliay, apajacThIpy XoHE KYIO TPOIECIH Kajaraiay,
OJOKTapJpl KYIO JKOHE 6OHJACY KOHIHJEr: OapibIK KYMbBICTapabpl OLIeTiH
aJamMIapJbIH OPBIHIAYBIH KaMTaMachl3 €Ty Kepek. beton OipHemie anrta OOMHBI
TOJIBIK OEpIKTIKKE Me 0O0a/bl KoHE OJIOKTapAbl KYIO KE31H/E allbIHFaH YITUIep
TeK 28 TOyNIKTEH KeWiH chiHamanbl. byi mportecc OUTIKTI TEXHOJOTHUSIAP JET
aTaJIaThIH YAT1 OOJIBIN TaObLIABI, OHJIA MYKUAT OHIIPICTIK OaKplIay 1pIKTEITeH
YATUIEPJIIH ChIHAK HOTWDKENIEPIH ajifaHHAH KeWiH 28 TOyJIKTEeH KeHiH OapJibiK
KYMBUIFaH OETOH/IbI AyBICTBIPY/IBIH KaXXET €MECTITTHE KEMUIAIK Oepe/il.

Exinmm >xargaiIbIH MbICAJIBI IOHEKEpJIeYy Mpolleci OO0bIN TadbLIaabl, OHJIA
JIOHEKEPJICHETIH METANbIH OEpIKTITiH THKIPUOENIK TeKcepy SAICTEPl alblHFaH
KOCBUIBICTBIH OEpIKTITT TypaJibl €lIKaHaal akmapat Oepmeiai. [[oHekepieHreHn
KIKTepIH OEpIKTIriH KEemuiAl KamMTamachl3 €Ty YIUIH JOHEKEpJeylll KaxeTTl
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JAWBIHIBIKKA 1€ OO0JTybI 5KOHE OChI TEXHOJIOTHS OOMBIHIIIA OCBIH 1AM YKYMBICTApIbI
JKYPTri3yre JUIEH3UsACH 00ybl KaxkeT. JloHEeKEepJIGHTeH XKIKTepll OepiKTiKKe
3aTTall ChIHAY YIIIH JIOHEKEPJICHETIH OyMbIMAap oJiap/laH YJITUIepAl KUBII ay
yuriH Oy3butysl THiC. OChbl MbICaia JIMIIEH3USIJIAHFAaH OPBIHAAYIIBI O1TIKTI
TEXHOJIOTHSUTBIK MTPOIIECCTI OPBIH AN/ TBI.

KbI3MeT kepceTy canachlHbIH KONTEreH KACIIOPBIHAAPbIHAA KbI3MET Oip/ieH
YCBHIHBLIAABI, OVJI ally aJiJIbIHAA OJIAp/IbIH CarachiH OIpIeH TeKCepyre MyMKIHIIK
oepmeiini. MyHmail KoCIOPBIHAAP/IBIH THOTIK MBICAIIAPHI casiXxaT MIapTTaphl,
yIaKTapra OWiIeT caThill aly HeMece Toe3aap Kecteci OOibIHIIA KeHeCTep MEH
KEeHecTep OEpeTiH IMIaFbIH TYPUCTIK areHTTIKTep 00sysl MyMKiH. KeHecmiiepaig
aKmapaTThl JOypbic Oepe anamaybl JKOoHE TYCIHIIpe OuIMeyl Hemece MYMKIH
O0JIaThIH KIJIPICTEP TYpasbl €CKEPTYJIEPIiH O0IMAYbI TYPUCT JKOJIFa IIBIKKAHHAH
KEW1H aHBIKTATybl MYMKIH.

Coitkectenaipy Oyi1 mpoliecc apajblK OONFaH jkarjaiia na Oenrim Oip
OHIPICTIK MPOLIECCTIH NILIFYbIHAA KaH/Iall OHIM HEeMece KbI3MET €KEeHIH 01Tyl
oinmipeni. Erep eHiMal Hemece KbI3METTEP/II COMKECTEHIIpY Tajan eTiice, OHJIa
OJ YIIH TalJajlaHbIIaTBIH  OMICTEp MEH €CEeNTUIIK aHBIKTaldybl THIC.
ColikecTeHAlpyAlH  Keidip  mblcanmgapbl:  OeNILEKTepJiH  HOMIpJEpiH,
OpBIHIAJIATHIH KYMBICTAPAbIH HOMIpJIIEPIiH, IITPUXKOJTAP/IBI,
OpBIHAAQYIIBUIAPABIH TETiH, TYC KOATApbIH, O3IpJICHETIH OaraapiaMaibiK
KYypaJlIap/iblH pelaKIusijapbl MEH HYCKaJIapbIHBIH HOMIPJIEPIH TIPKEY KOHE T. 0.
0O0JIBII TAaObLIAEI.

Kanaranay eHiIMHIH HeMece KbI3METTIH KalaaH KeJill TYCKEHIH, OJ1 Ka3ipri
Ke3/e Kaiia skoHe (KbI3MET KOPCETKEH JKar/iaiiia) KaHaail OpblHay caThIChIHIA
ekeHiH Oty Onaipeai. KocinopbiHaapablH KOMIIUIITHE, OJapAblH ayKbIMbIHA
KapaMacTaH, KeWOip omepamusuiap YIIH, Kakja >KoHE HE jKacaJiFaHbIH, HE
YKacasaJlbIl )KaTKaHBIH )KOHE HE asKTaJFaHbIH KajJaranay Kaxer. Erep kagaranay
MIHJETTI OOJIBINT Ta0bLICA, OH/Ia OHBI KAMTaMAacChI3 €Ty YIIIH KaXeT O00IaIbl:

- KYMBICTap/ibl €CENKEe aly KapTOUKaJapblHbIH JIEPEKTEPI;

- 0akplIay ecenTepi, MbICajibl, OHIMHIH TEKCEPIITeH1 )KOHE KaObUITaHFaHbI
TypaJibl xKazoaap;

- KOpCEeTUIreH KbhI3METTep Typalsibl ecernTep, MbIcajibl OaHK KaCCHPIHIH
aTBI-KOHI,

- JKarnceIpMaap bl KOJJIaHy;

- KOMIBIOTEPIIK OaKbpLIay.

KonakyiiniH >karqaiiblH Kajarajiay YIIiH MbICAll PETiHAE, OYPBIHFBI KOHAK
KETKEeHHEH COH HOMIp/l JKMHAY KYPri3ulyl THiC, SFHH 9pOip HOMIp YIIH €Ki
XKarmail OeNriieHreH — «JalblH» XKoHEe «JalblH emec». KpidmeT kepceryi
nepcoHan ofeTre TenedoH apKbUIbl OYJI JACPEeKTepi Ke3 KEJIreH KOJanbl
TOCUIMEH €CKEpETiH MOpPThere HOMIpJIEP/IH AalbIHABIFBI Typasibl aKMapaTThl
xabapaibl.

ABTOMOOMIIB/IEPTe TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHIe TeKcepy
naparbIHIaFbl opOip ONepalusHbIH JKaFaiibl onepanus asKTajJFaHHAH KeWiH
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THICTI JKEepAEe TECIK TECYy JKOJBIMEH <«Kacaaybl THIC» JIETCHHEH CO3JIeH KCHiH
«OKaCaJIBIHJIBI) JIeTI ©3TePTLIS/I].

TenedoHbIK aHBIKTaMa KBI3METIHJE KENIN TYCKEH cypayjap OacTarKsl
MopTebere e «xabapiiama KaObuiIaHnb». KimeHTke »kayamn >kXiOepiIreéHHEH
KeliH cypay wmopTebeci «xabapiiama xiOepiunai» Jnen e3repeni. MyHnaait
KBI3METTEPJIIH Ccypay caly MapTeOeciH colikecTeHAiIpyAiH Oapabap Taciiaepi
00JyBI THIC.

Korapeina aramraH ojICTEpHiH KeHOIpeysiepi CoMKeCTEeHIIpy YIIiH
naigananplTybl MyMKiH. Kagaramay TtamanTapblH OpBIHIAY KOCBHIMINIA Karas
YKYMBICBIHA )KQHE apThIK IIBIFBICTAPFa JKEI COFYbl MYMKIH €KEHIH €CKepy KaXKeT.
CoHAbIKTaH KeIl OHE apThIK akMaparTblH Maiga OoJyblH Oy HHUETIHIH
apacblHJaFbl TENE-TEHIKTI CaKTay KepeK.

ColikecTeHAlpy *oHEe Oakbulay KaKeTTUIII TYbIHIAaybl MYMKIH ceOentep
opTypii 0ostysl MyMKiH. MiHe, keiibip MbIcanaap.

Kuim enaipy ke3inae Olp TYyCTi mapTUslaH MaTepHaygap, COHAAM-ak
PEHKTEPIH ColiKecCI3AIriH 00IblpMay YILIH MapTUsIapMEH OHIEMY1 THIC.

Kypbepiiik KbI3METTE JKETKI3y KECTECI MEH MIHJETTEMEJIEPIH CaKTay YIIIH
KOHENTIMJIEPAl IPIKTEY MEH KEeTKi3y/l OaKplIay KaxerT.

KocinopeiH yIIIiH HEFYPJIBIM KOJIAMIIBI JIETT TAHBUIFAH COMKECTEHIPY HKoHE
KaJlaranayJbl KAMTaMachl3 €Ty 9ICTEPIH (MbICAJIbI, )KYMBIC HYCKAYJIBIKTAPBIH/IA)
OapIbIK KbI3METKEPJIEP OJIAPMEH TaHBIC OOJIATHIH/IAM €TIM CUTIATTANIbI.

TyTeiHyImIBl YilbIMFa ©HIMJII JailblHay HEMece KbI3MET KOpCeTy Ke3iHje
naiijanaHy YyIIIH MaTepuanjap/bl HeMece Kypan >KaOAbIKTapabl OepeTiH
Karaaisap 001ybl MYMKIH. MbIcalib:

- TarchIpbIC OEPYII YIIIH KHIM TIF€TIH MaTepHal,

- TYTBIHYIIBIJAH yaKbITIIA NaliJananyFa ajlblHFaH eJIIIeMIepal KYprizyre
apHaJIFaH Kypajjap;

- Kypau xkaOabIKTap;

- TYTBIHYIIBI YChIHFaH, OKYLIbUIAP aifHANbBICYyFa apHaJIFaH 0esMe;

- TEXHHUKaJbIK KbI3MET KOpCeTy HeMece >KOHJley YVIIIH IedepxaHaja
KQJIJBIPBUIFaH aBTOMOOUIIB;

- TYPMBICTBIK TE€XHHMKA, MBICAJIbl, KOHJEYTe TaIlChIPbUIFaH Kip >KYFbIII
MaIllHa;

- OaHKKe HecHe ajy YIIH TalChIpbUIFaH YWBIMHBIH Kap>KbUIBIK
JKaFJalbIHBIH TOJIBIK CUIIATTAMACHI.

Erep TyThIHYyWIBIHBIH MaTepuaifapbiMeH OipaeHe Oojica,  yiHbIM
TYTHIHYIIBIHBIH MEHIIIT 3aKbIMJAHFaHbl, KOFaJFaHbl Hemece Oacka cebenTep
OolipIHIIIa MalianaHyFa jkapaMchbl3 OOJFaHbl Typalibl Xxabapaap €Tyre MiHJeTTI
0oJ1aIbl.

busHecTiH cumaTeiHa Kapail OfaH OChl TapMakThIH OapiblK HeMece
YKEKEJIETeH TajlanTapbl KoJiaHbLIaAbl. Erep TuicTi oneparusiiap 6ap 0osca, oHaa
TEXHOJOTHSUIBIK KYKaTTamaia TackMaliay, cakray, opay, 3aKbIMIaHy/1aH JKoHE
KETKI3yJIeH KOpray epexenepl KepceTinyl Tuic. CTaHmapTThIH KaHa
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peakuUsIChIHIAFbl HET13r e3repic OChl TajanTaplblH OPBIHJIATYbl TEK YUbIM
1IITHIe FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap, MEeXeJll IMyHKTKE OHIMJ JKETKi3y Mpolieci
OapbIChIHA 1a KyTUIeAl. BypblH OWII Tastan KemiciM-IapTKa €HT131UINeH KaF1aiia
FaHa MIHIETTI OOJIIEL.

OHIMHIH XbUDKY MoceJeepi OHBIH calachlHa 9Ccep €Tyl MYMKIH KOITereH
cananap 6ap. MiHe, OHBbIH KeHO1p MbIcalIIaphl.

MpgICTaH )KoHE MBIC KOphITHANTapbIHAH (Ke3, KOJIa) JKacaliFaH OYMbIMIap Ibl
JMaWbIHIAY Ke31HE cayCaKTap/IblH 137epIHEH KOPPO3UIFa CE3IMTaIBIKTHI ECKEPY
KaxeT. Koppo3us camara ocep €Te anaTblH KepJie, MbIcajbl, Oacma IiaTaiapbiH
HEMece JICKOPATUBTIK 3JIEMEHTTEpAl TachkIMaijay Ke3iHze, caycak 137epiHiH
naia 60ybIH 60 IBIpMAy YIITIH THICTI )KYMBICTap KOJIFAIIEH OPBIHIATYbBI THIC.

CyHMBIKTBIKTAPMEH >KYMBIC 1CTE€Y KE31HJIe JIaCTaHyAbl OOJAbIpMAy YIUIH
0acka CyphITIThI CYHBIKTHIKIICH TOJITHIPApP alIbIHAA O0CaFaH bIIBICTHI MYKHUSAT KYY
KaXeT.

Tamak naifplHay Ke3iHAe KOJIJaHFaHHAH KEHWiH >KaOJbIKTap/bl Tazanay
YKOHE KYYy — CAHUTAPUSHBIH KOKETT1 TaJIanTapbl OOJIBIT Ta0bLIA IbI.

OHIMHIH OpHBIH ayBICTBIPY KE€31H]I€ OHbI MailJalaHyAbIH apHAMbI epekenepi
Kaiila Tanam eTUIETIHIH aHBIKTAay »J>KOHE THICTI KyXKaTTap kacay YIUIH
KOCIMOPBIHAAFBI OHIPICTIK MPOIIECCTEP/Il MYKHUAT Talaay KaKeT.

KanTama eHiMHIH epeKIIenikTepiHe colikec 60mybl Thic. Ken karmaiina on
MYJJIEM TaJlall €TIIMEHII HeMece €H a3 Jopexese Tajan eTuieal. OHIMHIH 1pi
YJIT17IEp1 )KYK MallIMHACKIHA THEITYl THIC )KOHE LIMEKTEPMEH OeKITLTyl KaKeT.

BybIn-Tyt0 ©HIMHIH CUMNaThIHA, OHBI TaChIMAJIayAbIH, TUEY/IH, CAKTaY IbIH
KOHE TalJanaHyAblH OOJDKaMIbl TOCUIAEpIHE CoMikec Kenmyl THic. BybIn-Tyro
KOHE TaHOanay YVIIIH TaiJalaHbUIaThIH MaTepuanapAblH oOJlap apHajfaH
OHIMMEH YMJIECIMAUIINIHE K3 JKEeTKI3y KaxeT. TaHOanay Kypaiaapsl
KOPPO3HSIHBI TYABIPYBI MYMKIH JKOHE OJap/ibl TaHAayFa epeKiie MYKHIT Kapay
KEpex.

CoHbIMEH KaTap, opayFa KaThICTBI KaHal /1a O1p 3aHHAMaJIbIK TaJlarnTap 0ap
eKeHiH 01y KaxkeT. OappIH KaTapblHa MBIHAJIAP KaTadbl: OHIM Mai1alaHbLTYbI
THIC KYHI, TachIMalfay Ke3iH/JIe OHBIMEH JKYMBIC ICTEYy OHIHJEI1 HYCKAYJbIK
HEMece Ma3MYHBI Typajbl apHaiibl akmapar.

OHiM/I1 cakTay O6JIIrH/eT] TajlalTap calalibIK epEeKIIeTIKTepre Ue, MbICAJIbI:

- TaMak eHIMJIEPiH CYBIK CaKTay;

- Mar"HuTTl aKnapar TaCBIFBIINITAPABI DJICKTPOMArHUTTI COyJIENEeHYICH
YKOHE MarHUT OPICTEPIHEH KOPFaIFaH OeJIMeNiepIe caKTay.

Karapnapabiy OUIKTIr], XKapbIK, TEMIIEPATypa, bUIFAJIABUIBIK, JIP1T KOHE T.
0. CHSKTBI CaKTay Ke3iHje OHIMHIH calachblHa d9cep €T€ alaThlH (paKTopiapra
Ha3ap aynapy Kepek.

KocinmopsiHaapapIH KeNIIIriHAe KoiMa KopJiapelH 0acKapy kyiesnepi 6ap.
Koiimanapnbl TyreHjaey Ke3iHJe oJCTTe CaKTaJaThlH OHIMHIH JKarJdailbiH
Tekcepyre Oonanpl. Ci3aiH  OHIMIHI3AI KWHAY IIApTTapblHA KOWBLIATHIH
TajanTap/ibl aHBIKTAY JKOHE OHBIH THICTI CaKTay OPBIHIAPHIH aHBIKTAY KaXeT.
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byn perTe eHIMHIH opOIp TYpi KEKe Kep/Ae CaKTalybl MiHASTTI eMecC.

KoliMasia cakTanaTblH ©HIMHIH KaFJlailblH, €rep OHbIH CUIIaTTaMalapbIHbIH
Halapjiaybl HEMece JJaCTaHybl BIKTUMAaJ 0oJica, YHEMI TeKcepy KaxeT. Tekcepy
JKUUIIT OHIMHIH TaOufaTbiHa OainaHbicThl. CakTay >KaraaiyiapbiHa Te31Ml
OHIM/II HO3IK JKOHE Te3 OY3bUIAThIH OHIMJIEPMEH CaJbICThIpFaHIa CHUPEK
Tekcepyre 0oiaapl. OHIMHIH KeOip TypyiepiH caKTayFa KaTbICThl 3aHHAMAaJIbIK
Tananrtap, OakpUIayllbl YHBIMIApIBIH €pekenepl HeMece cakTay KyheciHe
KOMBLIATBIH TaJIaNTap TYTHIHYIIBIHBIH TAIChIPHICHIHAA KOPCETLTYl MYMKIH.

KaObuimay TekcepyliepiHEH JKOHE ChIHAKTapbIHAH KEWIH ©OHIMHIH
CaKTaldyblHA >KayanmKepUIiIik OYTiHTT KyHI OHBI MakcaThl OOWBIHINA KETKI3Y
KE3CHIHJIC JIe TapajiFaH.

Erep xetkizy Oerje yibIMFa TarncChIpblUIaThIH 00JIca, OHAA TYTHIHYIIbIFA
OHIM/I1 TYNKUIIKTI )KE€TKi3y OeNriIeHreH TajanTapra collkecTirin Oy30alThiHAa
OCBI YUBIMIa THICTI 9[iCTEMEJIEP/IIH HEMECE HYCKAYJIBbIKTapAblH 0ap €KEHJIIrHe
KO3 KeTKi3y KaxeT. Ocbl oHIM Oepyinl YIUbIMHBIH 7.4.1. TapMarbl TanantapbiHa
colikec OaraslaHybl KaKeT 00JIybl MYMKIH.

byn tanan yitbiMfa eHiMAI TachiMajiay YIIIH >KayanKEepLIUTIKTI KYKTEyi
MYMKIH. ByJ1 *arnaiiia ocbl cajnafarbl KOJJIAHBICTAFbl 3aHJIap MEH epexesepl
01Ty KaKeT.

11.6 bakbliaay kJ9He oJIley acANTAPbIH 0acKapy

CranpapTThlH 7.6 TapMarblH ©OHIMHIH TYTHIHYIIBUIAPABIH OCNTiJICHTeH
TaJjanTapblHA COMKECTITIH TEeKCepy YIIiH OaFaapiaMaliblK Kypasgapabl Koca
aNFaHia, oJIIey >KOHE ChIHAY JKAaOJBIKTApPhIH KOJAAHATBIH cajajap MeEH
KOCIMOpBIHAApAa FaHa KoJmaHaAbl. Erep, MbICaibl, KOCIMOPBIHAA OJIIIEY
Kypajmapbl MEH achamnTapblH TaijanaHOaii TeK Ke30€H IIIOJBIT TEKCepy
KYpri3iace, OHAa CTaHIAPTTBIH OCHl  TapMarbl  OChl  KOCIMOpBIHIA
KOJIJIaHbUIMAMN/IbI.

CraHmapTThIH OCHI TanaObl ©HIM camachlHAa 9Cep €TETiH KabOJbIKKa FaHa
KOJIIaHBUIATBIHBIH aTanm oTy KakeT. EH OacThichl, 0OpiH aBTOMATTHI TypJe
KamuopIey Kepek emec.

Kamubpney - O OHBIH JOJIITIH KOHE OHBIH KOMETIMEH >XYPTri3uUIeTiH
oJIIlIeY JONIITIMEH OCNTUJIGHreH TajanTapra COMKEeCTIrH Oarajiay YIIiH
XKaOIBIKTHI ATAJIOHMEH MEP3IMJI1 CAIBICTBIPY MPOIIEC.

Kanmubpney mep3imMaiiiri yakplT OolbIHINIA (aii caliblH, KbUT CalibIH) HEMEeCe
KOJaHy caHbl OoibiHImIA (opOip mMmaiimanaHy aiablHAa Hemece Oenrimi Oip
KOJIJIaHy CaHbl apKbUIbI) OENTrieHyl MYMKIH.

Conpaii-ak eJiey KaHIIAJIBIKTBI JoJI OOJybl THIC €KEHIH €CKepy KaxeT.
KonpanpimaTeiH KaOBIKTBIH JONJIITIHE KOWBUIATBIH TajanTap ©JIICHETIH
napameTpiiepre pyKcaTHaMa ayKbIMbIHA OaiIaHBICTHI OO IbI.

Omniiey KaOABIFBIHBIH THIMII >KYMBICBIHA JKOHE OJIIIEM CEHIMIUTITIHE
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KeMUIIIK Oepy YIIiH KaXeT:

- OJIapFa TEeXHUKAJIBIK KYTIM Kacaybl KAaMTaMachl3 €Ty, KaIMOpIiey >koHe
KaXeT OOJIFaH )kar1aiia peTTey Kyprizy;

- ecemnTepieri AepeKTep acnanTap/ibl KaauopaeyliH YIATTBIK dTalloOHAapra
COMKECTITIH J9JIeNICY YIIIH OTKI3IITeH KaluOpeysep Typalbl €cell Kyprizy;

- KanuOpyieyleH OTKEH >KOHE MaiajaHyfra KapaMmIbl KaOJbIKThI
COMKECTEH/IIPY MYMKIHJITIH KaMTamachl3 €Ty (SFHU >KaOABIKTHI TaHOAIAyIbI
CHT13Y).

Erep xaOabIKThIH akKayJblFbl Oailikalica, ICTEH IIBIFYABIH KaHIail carbia
OONFaHBIH aHBIKTAy KaXXET, COHJaW-aK >KapaMChl3 KaOJBIKTHI TaijaiaHa
OTBIPHIT, KAOBUIAyTaH 6TKEH OHIMI€ KaThICThI KaHAal 1a Oip iC-KUMBLT Kacay
KEPEKTITH IIeny KaxkeT. MyHaal TangayJblH HOTHXKEC! elIKaHIal 1C-opeKeT
Tajan eTUIMENTIHI HeMece OHIM Kepl KalTapbuTybl TUIC €KEHIITT Typaibl HIEHIiM
00Jlybl MYMKIH. backa BIKTUMaJl opeKeTTep CTaHaapTThiH 8.5.2 xoHe 8.5.3.
TapMaKTapbIH/Ia KOPCETIITEH.

CelHayra apHajFaH OafrfapiiamMaliblK Kypajijap oOJiapiblH OelrijieHreH
TajanTap/ibl OpbIHJAYFa JKapaM/IbUIBIFbl TYPFBICBIHAH Oarasiay 00BEeKTICI OO0TYybI
tuic. OckiHgalt OaranaynbiH Oip Typl OardapiiamManblK KypajaaaplblH 1CTEH
HIBIFYJIAPBI MEH aKayJIap bIH OCIT1I1 )KUBIHTBIKTaphl 0ap OYHBIMIAP bl TJ1 )KOHE
CeHIM1 aHBIKTay KaOuIeTiH Tekcepy OoJbin TaObutaapl. barmapiamalbik
Kypayiiap/ibl TEKCEpPy paciMi Ky’KaTTaMajia HaKThl CUIIATTaIyhI THIC.

TexHUKaNIBIK ChIHAY KYpalJapblHa KaparaHaa OarmapiamMaliblK Kypajijaap
GbU3MKaIBIK TO3yFa HEMECe €CKipyre YIIblpaMalbl, COHIBIKTAH OJap/Ibl
Mep3iMll  Kaita Oaranay KaxeTci3 OoJbIll  KOpiHyl MYMKIH. Auaifa,
OarapiiamMara OiIaH ThIC KaTeJep €Hri3llyl MyMKiH. JleMek, oapablH Mep3imMi
KaiiTa Oaranay MakcaTbl KOWBUIFAH TallallTapFa COMKEC KEJEeTIH TYpPaKThl
KaOUIETTUTIKTIH J19J1eJ1 OO0JIyhI THIC.

[[TarpiH KoCIMOpPBIHAAPFA SJIETTE ©3 KYIIIMEH KaluOpIey Kyprizy MEH OChI
MakcaT YIIiH Oipey/i makplpy apacklHaa TaHmay Kepek. Erep xammbpraeymi e3i
KYprizyre ImenriM KaObuIIaHca, OHAA KOCIMOPBIHAA KOJAAHBUIATBIH Kypal
XKaOJIBIKTBIH OapibIK TYpIEpiHiH KanuOpiey anicremeci 60mysl tuic. Erep ocbl
MakcaT YHIiH Oerjne YWbIMIOBI Maijaigady Iemice, oHga 7.4 TapMakTa
KEJTIPUIreH TajanTapFa KOChIMIIIA MbIHATAP/IbI €CKEPY KAXKET:

- IIaKbIPbUIFAH YMBIM KanuOpJiey KbI3METI PETiHAe aKKPEeIUTTENyl jKoHe
Kanmuopiiey cepTuduKaTeiH Oepyl THIC, O OISy IOJAITIHIH OeNTrijieHTeH
TajanTapra COMKECTITH KyaJaHAbIpaabl (OYJ1 OChI KypajlMeH OJIIeyAlH IS IIrH
pacTayJibIH Tarbl Oip ToC1Il);

- cepTudUKAT OCbl YUBIMHBIH YJITTBHIK HEMECE XaJIbIKapajiblK STaJOHFa
CoMKec KypaJ >kabIbIKThI KauOpiiey KaOUIEeTIH KOPCeTyl THIC.

Kamubpney >kuidiri MeH OChl VIIIH Tajam eTUIeTIH VATUIL Kypau
MKAIOJIBIKTApAbIH JIQJITT ©JIIIey *KaOAbIFbIH KOJIJAHYAbIH HAKThl IIApPTTapbIHA
CollKkec KelylH jKoHE apThlK OOJMayblH KaMTamachl3 €Tyl KaxeT. bip KyHi
OeNruleHreH Kanuopiey ojicTeMenepl es3repicci3  Kaamaybl Tuic. Omnap
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YKWHAKTAJFaH TOKIPUOEH1 eCKepe OThIPHIN, KalTa Kapallybl THIC.

Kelibip canamapma »XYMBICHIBUTAPABIH CaHbLIAYIApbl, MUKPOMETPIICPI],
IITAHTCHIMPKYIBbACPAl JKoHE T.0. eeyre apHainFaH OoJjiaT TUTaCTHHATAPABIH
KUBIHTBIFBI CUAKTHI )KEKE OJIIICYy KypajJdaphlH Maigananybl KaObUaanraH. by
MOCeJIeH] IIelly oJjap/bl Naiiiananyaad Oac TapTy HeMece KanuoOpiiey OOybl
MYMKiH. byJ1 perTe >kKyMbICIIbIIap OJIApABIH OJIIIIey KYpalaapblH KaIuOpieyre
KeJiciM Oepy/il CypanibI.

¥YibpiMaa  Kypain  KaONBIKTBI  KaMOpJIey JKOHIHIET1  KYMBICTaP/Ibl
OpbIHAayJIaH OacKa KeJeciiel ecenTiIiK KYpri3iTyl THIC!

- COHFBI KaJuOpiey KyHi, OHbl KIM XYpri3fi, KaauOpiey omicTeMmeci,
KaObuIIay eJmemMaepi, KammOpiey HOTHXKeNepl, KaObuimay eimeMiepiHe
COMKECTII >KOHE KajauOpJiiey HOTHDKENEPIHIH Kypald XaOAbIKThIH OJaH opi
naiiaganyra skapamablIbIFbIHA ocepi (Kabpiey MopTeoeci);

- KeJecl Kaauopiiey/l oTKi3y KYHi (OChI yaKbIT K€3€H1 KeJieci Kaopieyre
JeHiHT1 kaOMbIK TYpPIHE, OHBI MaljgallaHy KapKbIHIbUIBIFbIHA KOHE OHJIIPICTIK
MPOIECC VIIIH OJIIey HOTHXKEIEepl OHBIH KOMETIMEH KAHIIAJIBIKThl ChIHU
0oJTybIHA OAMITAHBICTHI).

Onmey  kaOaplFbl  MakcaThl OOWBIHINA — TaljJanaHbplIMaca, OHBIH
cUMaTTaMajapbIHbIH 3aKbIMIaHY HEMECe Hallapiay MyMKIHITTH OOJABIPMAaUTHIH
JKaFJaiapia CcakTallyFa, COHAal-ak OoJDKaHATBIH OHJIPICTIK >KaFmaiiapia
naijjanany VIIiH SKaKplHAAybl THWic. byn Tamanrtap KanuOprey YIIiH
naiaTaHblIaThIH K€3 KEJITeH YT )KOHE 3TATIOHABIK KypaJiap YIIiH OapbIHIIIa
o/ OOJIAIBI.

bakbuiay cypakrapsl

1. OHimai xobanay MeH o3ipjeyjal >Kocmapiay Ke3iHJe YHbIM KaHpaai
OpEKEeTTEP Il OPbIHAAYHI THIC?

2. OmniMzi )xobamay MEH 931pJIey/iH HEeTi3r Ke3eHIepiH aTaHbI3.

3. «Osipneynai 6aKpUIay» YFIMBI HE KAMTH]IBI?

4. OHimal xo0anay *oHE 93Ipiey YIUIH KIpIC KOHE IIBIFBIC JIEpEKTEpl
KaHjgau?

5. OsipiemMenepi xxobanaybl Tajuay KaHaal MaKcaTIeH Xy priziiei?

6. Bamumpanus >xoHe BepudUKaIUs IeTeHIMI3 He?

7. ¥UbBIM KETKI3YIIIep/Il Kajlaid Oarasiaifibl )KoHE TaHdaab1?

8. Carplin aty OOMBIHIIIA aKITAPATThl HE KAMTYBI THIC?

9. Omnmipic XO0HE CEpBHUCTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECCTEpIHE KaHaai
TaJanTap KOWbLIaabl?

10. CoiikecTeHaipy xoHe OaKplIay JeTeHIMI3 HE?

11. TyTeIHyMIBUIAPABIH MEHIIIT1 IeTeHIMI3 He?

12. ¥iiemM Oakputay JKOHE OJIIIeY acmanTapblH OacKapyFa KaHJal TajanTap
KOSI/IbI?
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12. OJILHEY, TAJIJAY KIOHE XKETLUIAIPY
12.1 bakpuiay KoHe oJIey

Knuentrepaiy kanaraTTanymsUibliFbiH ogmey - 2000 xputrsl [ISO 9001
cepusiIbl OachUIBIMBIHIAFBl MaHBI3Abl KAHAJIBIK. ¥HBIM KETKI3YIIICI aTbIHAH
OHBIH KYMBICHIHBIH KaHINAJIBIKTHI THIMII €KeHIH Oakpuiaybl KaxkeT. HakTeipak
aliTcak, YWbIM 63 KIIMEHTTEPIHIH MiKipiepiH OuTyl kepek. O yIIiH TYThIHYIIbLIap
YUBIMHBIH JKETKI3YIIl PETIHAErT TUIMIUIITIH Kaiail OaraJalThIHIBIFBl TYpaJibl
MOJIIMETTED JKUHAY KaXKeT.

¥YiibpIM/Ia TYTBIHYIIBIHBIH O1pHEIIe TYpl 00Iybl MyMKiH, MBICAJIBI, €T€p YHBIM
oenrut 61p eHIMJII ILIFAPHIT, OJIapAbl aJAbIMEH OOJIIIEK cayaa >KeJliciHe KalTa
caTaThlH KOTEPME CaTyIIbIFa caTca, OHJA JKallai TYTHIHYIIBUIAP ©HIM CaThIT
ananel. bys skarmaiina yibIM TYTHIHYIIBIIAPABIH VI TYPiHE HE JKOHE OJIapIbIH
OopiHE opTYpii TajanTap KOWbUIAAbl. ¥HbIM TYTHIHYUIBUIAPABIH Olp TOOBIH
KaHaFraTTaH/bIpa ajlajibl, ajl OacKanapblH peHxKIiTe anaabl. bipak eHiMll COTTI caTy
YIIIH 13 O9piH KaHAFaTTaHIbIPYBIHBI3 KEPEK.

Kanaratrany MeH KaHaratTaHOay TEK KapaMa-KapChl peakIusuiapAaH repi
Ken 00JIaThIH/IBIFBIMEH €CEeNTECKEH KoH. Erep TyThIHYyIIbUIap eHIMAEpre HeMece
KbI3METTEpre KaHaFaTTaHCa, 0J1ap SAETTE OJApbIH KOFAphl CallaChlH 9/I€TTEr1 e
KaObu1akel. COHBIMEH KaTap, erep TYThIHYIIbLIAp KaHaraTTaHbaca, oiap Tepic
KOHE KaTaH peakius xacail amanpl. OcpUiaiiina, erep KaHaraTTaHYIIBUIBIK
TYTBIHYIIBLIAP TapamnblHaH OelTapan peakius TyabIpca, OHJA OJapIbIH
Hapa3bUIbIFBl HAPA3bUIBIK JAYbLIbIHA OKETyl MyMKiH. YIIIIHIII HYCKa Oap - KYIITI
oH peakuua. OHbI KeWJe 9/IeTTerl KaHaraTTaHy JEHIeiliHe KaparaH[a TaHJaHy
JIEII T€ aTau]Ibl.

TyThIHYIIBITAPIBIH YIBIM Typasibl HE OMITAUTHIHBIH OUTYI1H OlpHEIIe KOJIbI
Oap. OnappiH 1IHAE €H KOl TaparaHIaphbl:

- Mep3iMJi TyYpAe HeMece OHIM/I JKETKI3TeHHEH KeHiH (KbI3MET KOPCETY)
TeneOoH apKbLIbl cayaTHaMa KYprisy;

- cayaJHamalap MEH HIOodyjap;

- MapKETUHITIK 3€pTTEYJICPMEH aliHANIbICAThIH KOMITAHUSUIAPABI TAPTY;

- (okyc-Tonm Jen aTalaTblH cayajHamasap (TakbIPBIITHIK 3epTTEyJIep
YIIIH TaHJIaJFaH TYPAKThl TYTHIHYIIBLUIAP TOMTAPHI).

bapnbik omicTepaiH apTHIKIIBUIBIKTaphl MeH Keminitikrepi Oap. Illarein
yHBIMFa TYTHIHYyIIbLIApFa Tele(OH KOHBIpAyJIapbIH Ay CUSKTHl KapanaibiM
oaicTeplieH OacTay YChIHbLIA/IbI.

Cyx0Oarrackan ke3ze, cyx0aT ajgymibuiapiaH KeuOip JKaKChl HIessIapIbl
anyra Oonazpl. COHBIMEH KaTap, YUbIM PECIIOHACHTTEPre TaHAay KYKbIFbIH Oepe
anajpl: MbICAlIbl aThI-KOHIH Kepcerneyre Oonaabl. Kymusa cayamHamanap
KaFBIMCBI3 PEUTUHTTEP/I1 KOOIpeK allajibl, OUTKEHI KONTEeTeH afamaap >KarbIMChI3
HOpceJiep TypaJibl allblK alTKBICHI Keameii. KynusiibUIbIKThL Kachlpy apKbLIbl
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PECIIOHJICHTTEp Ci3re eIIKallaH TIKeJIeH colsiel alIMalThIH Hopce aiTa ajaipl.
CbIH YMBIMHBIH JaMybIHa bIKAJ €TE€TIH MaHbI3]Ibl aKIapaT €KEHIH YMBITIIAHbI3.

CayanHamayiap MEH cayaJlHamMajdapJblH KEMIIIIT - OJIAPJbIH KOIl YaKbIT
anysl Oousibi TaObutanbl. Erep yiibiM coraH KapamacTaH, OJIapAbl KY3ere
aceIpylbl yWFapca, KapalaubelM cayajHamajapAbsl [auJajlaHy YCBIHBIIA/bI.
CypanraH cypakTap/ibl MYKUAT TaHJaIl, OJapbIH TYCIHIKTI OOJybIH KaMTaMachl3
eTy Kepek. TyThIHYIIbUIapABIH MIKIpJIepiH OLTY YIIIH OChI KOCIOM MapKETUHITIK
3epTTey KOMIAHUSAChIHA TYCiHIKTeMe OepreH aypbic. OHBIH TOYENCI3Iri ci3re
YHUBIMHBIH KYMBICHI TYpasibl >KOHE TYTHIHYIIBUIAP/ABIH KaHAaFaTTaHy JEHIeil
Typajibl 00BEKTUBTI MOJIIMETTEP/I1 )KHHAYFAa MYMKIHJIIK Oepei.

dokyc-TonTap bl Maijanany TYTHIHYIIBUIAPABIH KAHAFATTAHYIITBUTBIFBIHBIH
OPTYPJl KOPCETKIITEPiHIH CceOenTepiH 3epTTeYIH KyaTThl KYpajbl OOJbII
TabbLIab1. OCBIHIAN TOCIIMEH TYTHIHYIIBUIAP TOOBI YKHHAIBICKA KIHAJIBII, OJIap
OHIMJIIEp MEH KbI3METTEP/iH MaHBI3bIIBIFBIH TANKbUIANABI. MyHIal Ke3necyai
KOCIMKOMIIAap KYPrizyi Kepek.

CranmapTThIH )KaHa HycKachl 8.2.1 TapmarblHIa YHUBIM TYTHIHYIIBLIAPIBIH
NiKIpJepiH YWBIMHBIH cana MEHEIKMEHTI >KyWecl OJlapAblH TaJlallTapblH
KaHIIANBIKTBl THIMJI KaHaFaTTaHABIPATHIHABIFBIH OJIIIeY KYpalbl pPETiHJe
naiiajJjanyra MiHJETTI JIeTT HAKThI allTaIbl.

KapamnaiibiMm ecenrerii peTiH/ie YHABIMHBIH JKYMBICBIHA KaHaraTTaHOaraH,
KaHAaFraTTaHFaH »KoHE TaH KaJFaH TYTHIHYIIbBUIAPJIBbIH TaWbI3bIH NalgalaHnyra
Oonaapl. bipak HakThl eMipjie KaHAFaTTAHYIIBUIBIK JICHTEHiHIH KypleleHyi
Oaiikanaabl.

Bip TyThIHYIIIBI KAHAFATTAHYBI /14, KAHAFATTaHOAYBI 1a MyMKiH. MbICalibl, OJ1
OHIM/II YHATybl MYMKIiH, OipaK 01 >K€TKi3lIiMre KaHarattanOanipl. COHIbIKTaH
OiJlaHy KEpeK JKOHE €H KOJIaliabl HHAWKATOpiapiabl Tady kepek. MyMkiH
TYTHIHYIIBIIAPIaH YHBIMHBIH KYMBICBIH 10 Oanapik mkamra OoibiHIIA Oaranmay
cypanmybsl MyMKiH. Hemece, MbIcaibl, ©HIMHIH CBIPTKBI KOPIHICI, JKETKi3UIM
TUIMJIUIIT, Opay MaTepuanbl, PYHKIMOHAIIBUIBIK, KOJAAYy aKmapaTTapbl >KoHE
OaFa camachlHBIH apaKaTbIHACHI CHUSKTbI KOPCETIJICTIH KbI3METTEpAiH HeMmece
KBI3METTEPIiH OlpHEeIe acTieKTUIepiH Oaranay OpBIH/IbI 00Tybl MYMKIH.

12.2 Imiki ayaur

AYIHUT - KSJICUITeH ayAUT KPUTEPHUIIIEPIHIH OPBIHAATY TOPEKECIH aHBIKTAY
YIIIH ayJIuTOPJIBIK AANIeNaepal (ayauT) xoHe OOBEKTHBTI Oarajayabl alyIbIH
KYHET, TOyeIICi3 )KoHe Ky>KaTTalFaH MpoIeci.

Aynut - OyJ1 op TYpIIi Ke3aepeH Kyheml TypAe aknapar KUHay KOHE OHBI
yiBIMIAFbl OapiblK SKaFdalJIbIH Tajlalka COWKeC >KaCalTBhIHIBIFBIH aHBIKTAY.
MyHnaii aknaparThl )KUHAYIbIH HET13T1 Ke3eHAepl MbIHaIap 00JIybl MYMKIH:

- mporeccti 6ackapy OOHMBIHIIA THUICTI 9/iCTep MEH Oacka KyKaTTap/bl
3epTTeY;
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- mpoleccTi 0aKpuIay;

- OCBI IIpOlLIecCTepre KayanThl alaMIapMEH QHTIMEIIECY;

- 3epTTey ecenTepi.

Ochbl Ke3eHJe XYHEH1 KEeTULNIPYAIH >KOJIIaphiH 137y €peKIle MaHbI3IbI
OoJIbIN TaOBLIABI, OUTKEHI OYJ aKmaparThl 8.4 TapMakKKa CoMKeC TaJJlaHaThIH
XKoHe maparpadrapAa KapacTbpbUlFaH 8.5 3koHe 5.6. TapmakTaplarbl ic-
mapanapra KoJAaHbIIaThIH MOJIIMETTEPre KOCY KepeK.

[mki aynauTTeH amnblHFaH akmapaTThl OacHIbUIBIK Tajljgay Ke3iHzae [ie
KOJJIaHYbl KepeK. AYIUT HEFYpJIbIM KaKChl YHBIMAACTBHIPBUIFAH 0oJIca,
MEHEKMEHT TaJIJIaybIHBIH Maiiachl COFYPJIBIM KOFapbl OOIaIbI.

Erep imki ayauT ockl Hemece Oacka CoMKeCcCI3AIKTep MEH KeMIITIKTep/Il
aHBIKTaca, oJlap/bl TY3€Ty YILUIH THUICTI Iapanap 931pJIEHIl, KY3€re achbpbUIyhbI
Kepek (8.5.2 Tapmakx), MbICaJIbI:

- QUicTeMeNep/ii Hemece MpoIecCTi OacKapyablH Oacka KyKaTTapblH
JaiibIHIay HEMECE KailTa Kapay;

- KOCBIMIIIA aKMapaTThl KaMTy YIIiH MOIIMETTEp JKUHAY HBICAHAApPBIH
KalTa Kapay;

- KaJpJIapApl KaWTa Jaspiayabl YUBIMIACTHIPY.

OpOip TEeKcepymiH HOTHXKeNepi OOWBIHIIA OJIap AaHBIKTAIFaH OapJIbIK
KeMIIUTIKTEp MEH OpBIHAAIybl KaKeT IIapajapAblH  Ti3IMIH  HeMece
KOPBITBIHABICHIH >kacaibl. Ecen KublH OonMaybl Kepek. MepIicanbl, JUISPAiH
KYHJEJITr1He KapanaiibiM jka30a ®KeTKUTIKTI 001ybl MyMKiH. Erep anabIHFbI ayTuT
KaHgail ga Oip ic-opeKkeTTepAl YChIHCAa HEMece Tajlall €Tce, aFbIMAAarbl ayJIuT
©3repTYJIEPIH KaHIIAIBIKTBl THIMI OOJFaHBIH TEKCEpyl KEepeK MXKoHe Oy
Oarayay ecernre kepceTiuryl kKepek. CTaHAapTTa «ayJauTopiiap ©3 KYMBICHIH
TEKCepMeyl Kepek» JereH Ttanamn Oap. Mpicalibl, KEHCE KbI3METKepJepiHe
OH/IIPICTIK KOHE CEPBUCTIK OOTIMAEP/IIH >KYMBICHIH KOHE KEPICIHILIE TEKCEPY OTe
Kojaibl. byn Oackanapra Ke3[eceTiH KUbIHABIKTap/bl *aKChl TYCIHY TYpPIHAE
naija oKemayl MyMKiH.

backa Tocin imki ayauTopiapAblH e3apa ajiMacybl YIIiH 0acka IIarbiH
OM3HECIIEH BIHTBIMAKTACTBIK OOJMybl MYMKIH. Erep kocimopelHIap apachlHaa
YKAKChl KapbIM-KaThIHAC 00JIca, OYJI TOCITT HOTHIKEI OOTybl MYMKIH.

[miki ayauTTi THIMAI KOJIaHy cepTU(dUKATTAY HEMECE TIPKEY/IeH IIbIFaThIH
HIBIFBIHIAPABI a3aliTyFa MYMKIHIIK Oepeni. Erep cepTudukarray Hemece Tipkey
OpPTaHBIHBIH ayJIUTOPHl KOMIIAHUS cara MEHE/DKMEHTI JKyHeciH THIMII Oakpuiay
KoHe OakplIay YIIH 1Kl ayJAUTTI KOJAAHATHIHIBIFBIH aHBIKTAaca, OHBIH JKYMBIC
ICTeyIH TEeKCepyre KOChIMIIA YaKbIT KyMcayFa Typa keiameiai. Tarsl Oip aiita
KETY K€pPEK: CHIPTKBI ayAUTOP 13/IEUTIH KaJIFbI3 HOPCE - 11IK1 ayAUTTIH OObEKTUBTI
JIQJIEIIL.
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12.3 IlpoueccTep MeH OHIMIEPAi DaKbLIAY JKOHE OJIIIey

CranmapTThlH KeJiecl TapMaKTapbl YHUBIMHBIH ©31HIH MPOIECCTepl MEH
OHIMJIEpl MEH KbI3METTEPIH KaJlail TeKcepyre HUET OULIIPETIHAITIH aHbIKTAY bl
tajnarn eteai. KebGiHece Oy exi MiHAET Oip-OipiHe colikec Kemedl xKoHe KONTereH
Karmaiyapaa Oakpiay MEH eJIIIey dJicTepl MporeccTepre Je, oHIMaepre e
colikec Kemel.

1994 xbuTFBI CTaHAAPTKA CHTI3LITCH Ty3eTyjep OOWBIHINA «TEKCEepyJep
KOHE «TECTTEP» TEPMUHEP] OCNTIICHTeH TaJanTapFa CONKECTITIH TEKCepy YIIIiH
Ke3-KENTeH JpEeKeTTI KepceTy yiIiH Koimanbuiabl. 2000 >KbLIbl HIBIFAPBUIFAH
«MOHUTOPHHI» JKOHE «OJIIIEY» TEPMUHAEPI TEKCEPYJEp MEH ChIHAKTAPIbI
KOCKaHJaFbl KE€H YFhIMIapFa KaThICTh. MOHHUTOPUHT JKOHE  OJIIIey
oTeparusuIapbl, MbICAJIBL:

- OJIIeM/l eJIIeY;

- OKHUTBIH OachUIBIMAAD;

- BIOBIC-ASKTap/iaH ChIHaMa ay;

- TYCTepIl TaHJay;

- XUMUSJIBIK TAJIIAy;

- OHIMEP/Il TEKCEPY KOHE OJap.IbIH TaIChIPHIC OEPIITEHIHE COUKECTITIH
aHBIKTAY.

MOHUTOPUHT KOHE 6JIIey TajanTapblH >KOHE OJIaplbl >Ky3€re achipy
epekeNiepiH aHbIKTay KaxeT. byJ )KyMbICKa TapThUIFaH ajlamMJiap cayaTThl, SSFHU
icTeyre JalblH )KOHE KAKETTI TOXKIpruOere ue 601ybl Kepek.

¥WbIMIa JKYMBICTBIH AasKTaJFaHJIBIFBl JKOHE TYTHIHYIIbUIApFA OHIM/II
KETKI3yre JalblH €KEHIT1 Typaibl KIM YOKIIETTIK OepUIreHAIrH e, eCenTe
xazy Kepek. Ky3bIpeTTi kymbIcHIbIIap 63 )KYMBICHIHBIH CanachlH OacKaizapMeH
KaiiTa TEKCepycli3 TEeKCepe aiaybl KepeK. byl MKeMIUTIK HIaFblH KOCIMOPBIHIAAP
YIIiH MaHbI3ABI, OHAA (DYHKIUSIAPIBIH IIaMaJaH ThIC KaWTajdaHYbl aJbIHBIT
TacTaITybl KEpEK.

Texcepy, sfrHH KeiOip O€NTiICHreH TajamnTapFa COMKECTITH TEKcepy
COHBIMEH KaTap OakKblLIay *oHE OJIIICY KYMBICTAPBIHBIH Oipi OOJIBIN TaObLUIAIbI.
Kitan meiFapy cHsSKTBI KeiOip cananapia BU3yalabl Oakpuiay Oakpliay MEH
OJIIICY/IIH HET13T'1 HbICAaHbI 00TYbl MYMKIH.

Carbll  anbpIHATBIH OHIMJAEP MEH KbI3METTEP/IH MOHUTOPUHIT MEH
eJIeMIepl cTapaapTThiH /.4.3. TapMarbIHla KapacThIpbUIFaH. MelipaMxaHaHbIH
Oeneni YCBHIHBUIATBIH TaFaMIaplblH CarachblHa OHE KOPCETUIETIH KbI3MET
canacblHa OailyiaHbIcThl. MeilpaMxaHa caThIll ajfaH OHIMJEPAl TEKCepy >KOHE
Oakplay Oyl OM3HECTIH TaOBICTHI XKaJFacybl YIIiH ©Te MaHbI3bl. MeiipamMxaHa
KOCIMOPBIHHBIH THUIITIK MBICATBI OOJBITT TaOBLIAABI, OHMA CATHIN AJBIHATHIH
OHIMJIEP/IIH calachlH OaKbUIay JKOHE OJIIIEY FaHa eMec, COHbIMEH KaTap TaMak
nailblHay TPOLECIH YHEM1 OaKpliay jKOHE ©HIMJIEp MEH KbI3METTEep/Il caTyAblH
COHFBI CaThICHI OaKbLIIaHAIbI.
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Tarampapael eHjey KoHE NalblHAAQy MpolieciHae Oakbuiay TEK bIAbIC-
asIKThIH CalachlH FaHa €Mec, COHbIMEH KaTap >KYMbIC OPHBIHJAFbl Ta3aJbIK IEH
TUTMeHA TajJanTapblH CaKTayAbl a KAMTYbI KEPEK.

MelipamxaHaiiapra KaTbICTBl OPTYpJIl €pexenep MeH TopTinTep Oap,
OJIapIbIH OPBIHIATYbIHA OaKbLIAY KOHE OJIIIeY MPOoIeccTepl KOMTAHBLTYBI KepEK.

KnuenTke KbI3MET KOpCeTy YUIIH BIAbIC-asKThl JaillbIHAaMac OYpPBIH OHBI
JMAWbIHIAY KOHE KBI3MET KOpceTy TOopTiOdi MEH KOMIAHUs CTaHIapTTapbliHa
COMKECTITH TeKcepy Kepek. MyHjail TeKCepiCTl acmaslibl HeMECE JasIibl
KYPrizyl Kepek.

¥iipiM Oakplay MEH eIy I1H HaKThI XKYpri3uiyiHe xkayan oepyi kepek. by
ajJlaMFa MepcoHal HeMece MeHekep Mapredect Oepinmeiini. Mbicanibl, a3 FaHa
KYMBICIIBUTAD JKYMBIC ICTEWTIH IIIaFbIH MEXaHUKAIBIK IebepxaHanapaa
KaparaibIM KYMBIC, OHBI KeJeCl AKYMbICKA KiOepMec OYpPBhIH op MALIMHUCT ©31H
©31 OackapaTbhlH >XYMBIC OOJIBINT TaOBUIAAbI. OACTTE 9P OHIM OIepalUsUIbIK
KapTOYKaMeH Oipre Kype/il, OHJa 9p ONepaTop OPbIHIAIFAH )KYMBIC Typajbl Oeiri
KOsAIbl. ByJ Tocis e31H-631 akTail1bl, ©MTKEH1 ONepaTOpAbIH OHAIPICTIK Keiaeri
YKYMBICBI AJIJIBIHFBI ONIEpallsIapIbIH TYPHICTHIFbIHA OalTaHbICTHI.

Jaiibin eHIMI1 KaObUIAay Ke3eHI TeK AalblHAAJIFaH OHIMJIEpAl HeMece
KBI3METTEP/Il TEKCEpy/Il FaHa eMec, COHBIMEH KaTap OapJibIK THICTI TEKCepyJiep
MEH CBIHAKTApJbIH AasKTAJFaHbIH >KOHE OapiblK pacTalThIH Ky)KaTTapbIH
NaibIHAIFaHbIH JKQHE JAYpPBIC OpBbIHJAIFaHbIH TeKcepyAl KamTuibl. backaiia
alTKaH/a, TYTHIHYIIBIHBIH KO3Kapachl OOMbIHIIA, OJI )KacalaTblH OapiblK HIpCe
0JI TayapJiap MEH KbI3METTEp/l1 KaOblIJaraHFa JEHIH jKacalybl KEpeK.

MOHMTOPHUHT KOHE eJIIey asChlHAA JKY3€re achbIpbUIATHIH ic-1Iapajap
T130€CIH 9pPTYPJIl TOCUIIEPMEH kKacayra 00J1abl, COHBIH 1IIIHJIE:

- camaHbl KaMTaMachl3 €Ty >KOCTaphbl,

- IpIKTeY >KOCIaphl;

- TEeKCepy JKoHE TeKCepy >KOCHapshl;

- omicTep;

- HyCKaynap;

- TYTHIHYIIBUIBIK TAICBIPBIC.

YipiMaa Oakpuliay >KOHE OJIIIeYy Typasibl Y3IIKCI3 ecem Oepymdl »Kyprizy
omicreMeci 00yl Kepek. MbIcasbl, KOHaKYiIep/e 66JMeHIH KbI3MET KOPCETETIH
nepcoHanbl OeJIMEHIH Ta3allaHFaHBIH €CKEpiM, OJapJ/iblH KOJBIMEH TaHOAHBI
pactaybl Kepek. MeXaHMKalblK IIeOepXaHaHbIH KOFapblla KEITIPUIreH
MBbICaJIbIHA aFa 11edep OapIIblK KaXKeTTl TeKCEPYIIEp/liH asKTalFaHbIH pacTalThIH
KapTouKaJapra KOJI KOIObl KEpEK.

Ecen OepyaiH HEFypibIM pecMH ToCUIIHE OOJNIKTEepAiH eJeMaepi,
Temmneparypa, (QU3MKaIbIK KACHETTEp MXOHE XUMMSIBIK Tajujgay HOTHXKEIepl
CUSIKTBI OapJIbIK TEKCEpyJlep MEH eJIICYJep/IiH HOTHKENEPIH TIPKEUTIH alblH-
ana fgaiblHanFad 0aKkbulay MaparbIHBIH HICAHIAPHI KIpyl MYMKIH.

[Ipouecc  TynmkumiKTI  eHIMAI  KaObUIgay mpouleci Kail  yakbITTa
KACaJaThIHIBIFBIH ~ AHBIKTAy KEWJIe KHUBIH OOyl MYMKiH. MpIcabl,
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MelpamMxaHaJa MEHEIKep KIMEHTTeH MeWpaMXaHaJaH IIbIKKAH Ke3/l€ OHBIH
TaramJapbl MEH KbI3METTEpl Typasbl aknapar ana aiaabl. MyHnai Oakbliay bl
(pIIbIC-asiKKa KATBICTBI) KENIKTIPUITEH JeN caHayFa Oonaabl, Oipak OHBI
MEHE/DKEp KBI3METTIH Kajlbl TUIMAUITIH TEKCEPY TYPFBICBIHAH >KYPTi3eTiH
MelpamMxaHa KbI3METIHe MOHUTOPHHT PETiHJIe KapacThIpyFa 00Iabl.

OHiMIep TYTHIHYIIBIFA KaObUIMAYy asKTaJlFaHra JeWiH Hemece OapIbIK
ChIHAKTApJIbIH HOTIDKENIepl allbIHFaHFa JICHiH JKiOepileTiH Karmaimap Oap.
Mpicaiibl, TEKCEPYIH HOTHXKENEpl Oenriiai 6oamac OYpbIH, OYIIHYAIH JIIbIH ATy
YIIIH TaraMJibl TOHA3BITKBIINTA caidyra Oonaapl. MyHmail >karmaiiapga cama
MEHE[KMEHTI JKYHeCl OpBIHIAJIFaH )KYMBICTHI aHBIKTAK aly KaOiieTiHe ue O0Iyh
KEpEK KOHE KOHENITYACH Ke1H akayJibl e TaHbUIFAH OHIM/II Kepil KalTapbIIl ary
IPOIIeTYPACHIH KAMTYBI KEPEK.

Tekcepy ’koHE CBhIHAK Typajbl €CENTepJil caKTay >Kyheci Ooybl Kepek
HEMECEe KaXKETTI TEKCEpYyJepJliH  >KYPTi3uUIreHIH JoJesjaey YHIiH Oacka
Kypangapabl naijganany kaxer. Ecenm Oepy Mocenenepi cranmapttbiH 4.2.4
TapMarblHIa TOJBIFBIPAK KapacThIpbUIafbl. EcenTepnme OapiblK aHBIKTAIFaH
aKayJap *oHe OoJJapMEH OaiJIaHBICTHI OPEKETTEP Typalibl aKmapat O0Iybl Kepek.
Tekcepynep MEH ChbIHAKTap KE31HJI€ aHBIKTAJIFaH COTCI3MIKTEpre OalaHbICTHI
OpEKETTEp aKayJibl OHIMIEPMEH S>KYMBIC acay Typaiabl CTaHIApPTTHIH 8.3
TapMarblH/]a CUIATTaJIFaH.

Tekcepyliep MEH ChIHAKTap apKbUIbl aKayJap/abl JKOIOJbl JIalbIH OHIM
napameTpiiepl MOHJIEPiH OCINT1JICHT €H ICHITeHTe KeNTIpyre OarbITTaIFaH KaJIbITIThI
OHJIIPICTIK KBbI3METIEH IaTacThipyra Oonmaiiabl. Komimri mbican periHae 013
KYMEHIH KaXeTTI TapameTpiiepiHe JKETKEHTe JIeWiH ayaHbl OarraymMeH
alfHAJBICATHIH JKOHE JKENJETKIMITEp MEH aya aFbIHJAAPBIHBIH KbUIIaMIBIFbIH
PETTENTIH MHXXEHEPJIH YMBICBIH KENTIpe ajgambl3. Byl MHTEpakTUBTI TACLI
aKaynapJpl JKOIOFa aJaMacThlpMaiabl. Anaiina, erep HWHXEHEp XKYWEHIH
OeNTiIeHTeH TajanTapra COMKECTIN Typajibl >KOHE OHBI MaiiamaHyra Oepy
Typajibl KOPBITBIHJIBIFA KOJI KOWCa, KOHE OHBIH TEXHHKAJBIK ITApTTapFa COUKEC
KeJIMeyl aHBIKTajca, MYHIAW JKyHe akayJbl Jem TaHbLIaAbl KoHe 8.3 TapMak
KYIIHE eHe/l.

12.4 Coiikec xkeJMeHTIiH OHIMI DacKapy

busHecTi Kyprizy OapbIChIHA HIENIIyTe Typa KEJIETiH Moceliep TYbIHAAYhI
MyMmKiH. CraHgapT y#ibpIMIa ©HIMIEpP MEH KbhI3METTEPAIH aKayJapbiH
COMKECTEHIIPY TOCUIAEpiHE, aKayldbl OHIMMEH HE ICTE€Y JKOHE OHBI >KapaM/IbI
OHIMHEH 0OJICK CaKTayJhl Kajlal KaMTaMachl3 €Ty Typasibl MOCEJeepli eIy
epexenepiHiy  OomyblH Taman erefi. CoHpaii-ak ©HIMHIH COMKECCI3MITiHIH
OapIBIK YKaFIaiIaphl Typasibl €CEMTUIIKTI XKYPTi3y KaXeT, OH/1a He OOJIFaHbI )KOHE
KaHIail TIemiMaep KaObUIMaHFaH Typayibl MoliMeTrTep Oomanbl. MyHpaait
MocesieNiepre KaThICThl OapiiblK  ajgaMaap OJIapAbIH Maima OOJybl Typasisl
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aKmaparka ue 00JIybl THIC.

Cana MEHEIDKMEHT! XKYHEeCIHJIeTl OHIMJAEP MEH KbI3METTEepre KaThICThI
Macelesiep Typalibl aknapaTThiH OapbIHINA BIKTUMAJ 1K1 Ke3/1epl CTaHIapPTThIH
7.5 «OHpIpic KOHE KbI3MET KopceTy» koHe 8.2 «MOHUTOPHUHT KOHE OJIIIey»
OeJIiMIEepIHIe CUMATTaIFaH IpoleccTep OOJbIN TaObUIaIbl. OeTTe Oenriii Oip
Moceleniepre Ha3ap ayJapybl THIC CHIPTKBI aKmapaT Ke3/Aepl TYThIHYIIbUIAPAbIH
Hapa3bUIBIKTAPhl MEH KETJI/Il )KOH/IEY MEH KbI3MET KOPCETYTe OTIHIMIEP OOJIBII
TaObLIABI.

CranaaptThiH 7.5.3 OeniMi «CaliKecTeHIIpY JKoHE KajJarajay» TajlanTapblH
OpbIHAQY VIIIH OENTiJIeHTeH OJICTep aKayJbl OHIMJIEP MEH KbhI3METTEP/iH
opeKeTTepiH OacKapy YIIIiH Mai1aabl 00JIybl MYMKIH.

benrinednren Tanantapra CoOMKEC KEJIMEHTIH ©HIM HEMece KbI3MET
aHBIKTAJIFaH/a KEJIECl 9pEeKeTTEP HYCKAJIaphl Mai1a 00Iybl MYMKIH:

- axayJibl OYHBIMIBI KaliTa xKacay;

- akayibl OyHbBIMIBI KalAbIKTapra Oepy KoHE OHbI Kapamjbl OyibIMFa
aybICTBIPY;

- akayibl OYHWBIMIBI OJ COMKEC KEeJIETIH TEXHHUKAJIBIK I[apTTap/bIH
OpEKETIHE KaTKbI3Y;

- aKayJbl OYMbIMIBI TYTHIHYIIBIFA OHBIH KeJ1CIMI OOMBIHINA )KETKI3Y.

ATanraH OpEeKeTTEep/iH KAWCHICBIH aKayJbl ©HIMAI TaOyablH HAKThI
KarJaiblHa €H JKaKChl TYpAE COMKEeC KeJeTiHIH OacIIbUIBIKTBIH K1 HeMece
KaXKeTT1 OKUIEeTTIKTepl Oap 0acka TyJIFa miere/i.

KeliGip TyThIHymIBIIap aKayidbl ©HIMJAEPAl HEMece KbI3METTep.l
aHBIKTAY/IbIH OapiblK (akTijgepi Typaiabl €CKepTyAl >KOHE OJlapMEeH Keleci
OpeKeTTEep/ll KeNiCyal Tajam eTe anajabl. byn sxkarmaiina yHbIM TYTBIHYIIbIFA
TajanTapra colkec KeIMEUTIH OHIMHIH aHBIKTAJFaHbl TypaJibl Xabapiaybl THIC.
Kanaysl OolibiHIIa xabapiamara OCbl ©HIMMEH KEHIHI1 OpeKeTTep Typalbl
YCBIHBICTApP €HI1311y1 MYMKIH.

bapnbik KaObUIIaHFaH IMEUIiMAEp Typajbl, OJApABIH TYTHIHYIIBIIAPMEH
KeJIICUTyl Typalibl, KaiiTa )acay HeMece >KOHJIEY oAICTEPl Typajbl koHE KailTa
acay HEMece >KOHJECY/IeH KeHiH OyWbIMIap/bl KalTa TEKCEepy KOHE ChbIHAY
HOTHXKEJIEpl Typasibl eCeNTepial jkKacay >KOHE cakTay KepekK. AB3BIK-TYJIIK
OHIMJICPIH OHJIIPETIH KOCIMOPBIH TYTHIHYIIbIFA (O6IIIeK cayaa KeTCiHIH HeCIHE)
KeJiCIM-IapT OOMBIHINA KETKI3Yyl TUIC OyTepOpoATapbl JalbIHAAY YIIIH CaTy
Mep3iMi ©TKEH €TT1 9JIeil Nai1ajlanFaHbIH aHBIKTa bl OJ1ap TybIHIaFaH MACEIICHI
HICIIy YIIIH KeJIeCl 9peKeTTep/l Kacacybl MYMKIH:

- MOCeJIeHIH ayKbIMbIH aHBIKTay MAKCaTbIH/Ia TEKCEPY KYPTi3y;

- Mep3iMi OTINl KETKeH KaJFaH €TTI OKIayjay >XOHE OHBI JKETKI3yre
KeMuI1 Ko 6epmey;

- QeuIex Xejire KeTKI3yAl KYTI TYpFaH >kapaMmchl3 OyTepOpoaTapabl
OKlIayJIay;

- Oeumiek cayja >KemiCiHAerl akaybl 0ap MYMKIH ©HIMepre MmiKip
KAJIJBIPY.
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OJIEYeTTI TOyeKeNJepAiH JeHreliHe OallaHbICThI THICTI OaKbLIAYIIIbI
yUBIMIApABl  MOcCEJCNepAl IIelmyre TapTy »JKOHE OJI Typajibl Kapus
xabapIaHAbIPyIbl TAJaM €Tyl MyMKiH.

12.5 lepexrepai Tanaaay

MOHUTOPUHT >KOHE OJIIey JKYPri3y HOTHXKECIHAEe VHWbIM Oenrum  Oip
mpoleccTepAl  aHbIKTay MAaKCcaThlHIAA TalJaHybl MYMKIH  JE€PEeKTepiH
anTapibIKTal KeJIeMiH KHHaKTal anajbl. Ke3 KelreH aHbIKTaaFraH IPoIece cara
MEHEKMEHTI JKyHEeCIHIeT1 Macemenep i 0ap eKeHIT1 Typasibl Ja0bUIIaii anabl
YKOHE KETUIIIPY/Il KAXKET €TETIH cajlaiap/bl KepceTe anabl.

Tannay HoTHXKeNEepl OacTanKpl IepEKTEp PETIHIE MalJalaHbLTybl MYMKIH:

- 0acHIBLIBIK TapallblHAH TaJIay YIIiH;

- Oenrim Oip 1C-OpeKETTEPl JKOK KOHE KEMIIUTIKTeP/IH alJblH aiy
OOMbIHIIIA MIENTIM KaObLIIay KaXKETTIT TypaJibl,

- TYTHIHYUIBUIAP/IbIH KaHAFaTTaHy JEHIeiiH Oaranay;

- OHIMHIH TYTBIHYIIBUIAP/IbIH TaJanTapblHa COMKECTITIH JoNeIeMeep.

Tannay HoTmxkenepi OOMBIHINA Ka3ipri Ke3/1€ >KeTKUTIKTI TUIMI1 OoJca ja,
KOCBIMIIIA JKETIIAIP1TYl MYMKIH OllepaiysuiapAbl aHbIKTayFa 00Ja/bl.

[TpomeccTepai Tanmay yIIiH CTaTUCTUKANIBIK SICTEP/Il KOJJAAHY Taiigaibl
00JTybl MYMKIH.

Camna MeHeKMEHTI KYMECIHIH THIMIUIITH Y3IKCi3 apTThIpy OYTiHT1 KYHI
MIHJETTI Tamam OoNbIm TaObUIaAbl. Y3IIKCI3 KETUIMIPY Y3UTCCi3  OOJBIM
*KaTKaHblH  Olnmipmeial. Kepicinmie, KeTuiaipyal  KYHEHI  TMBICBIKTAY
MYMKIHJIKTEPIH aHBbIKTayFa, OJIapAbl KYPri3yAl HEri3[eyre *oHe Tajan eTUIeTIH
pecypcTapabplH OOJyblHAa Kapad KOJIJIAHBUIATBIH KaWTajdaHATBhIH iC-KUMBLIIAP
pETIH/E KapacThIPy KaxkeT.

AJITBIH aJTy dPeKeTi - oJIeyeTTIK COMKECCI3/IIKTIH HeMece 0acKaaa bIKTUMa
KaJIayChI3 JKaFJalIbIH CeOCNTePiH KO0 YIIIiH KaObLIJaHFaH 1C-OpEKET.

Ty3eTy opekeTi - aHBIKTaIFaH COMKECCI3IIKTIH HeMece 0acka /1a )KarbIMChI3
YKarIalIeIH ceOenTepiH KO0 YIIH KaObUITaHFaH OPEKeT.

AJIBIH aJTy KoHE TY3ETYy 9pPEKETTEPIiH KEeTUIIPY NUKITIHIH KypaMmaac 0eiri
peTiHJe KapacThlpyFa Oonaapl. OHIMHIH (KbI3BMETTEPaiH) HEMece carma
MEHEDKMEHTI JKYHEeCiHIH OCNTUICHreH TajlanTapFa COMKEeCCI3iri TybIHAaFaH
Ke37I€ TY3€eTy 1C-KUMBUIAPBIHBIH KQKETTUIIr naiiaa 6onaasl. Onap yibIM 1IiHAE
HEMece TYTHIHYIIBUIAPbIH HApa3bUIBIKTAphl HEMECE KEMUIAIK KOHJIEy HeMece
KbI3MET KOPCETyre OTIHIMAEP TYPIHIE CHIPTTAH KEJiN TYCETIH aKkiapaT OOMbIHIIA,
COHJIali-aK JKETKI3YIIJIep e MaceeNep TybIHIaraH Ke3/¢ aHbIKTAIA b,

Ty3ery opeketTepi Oenriii 6ip MoceseHIH TybIHAay ceOenTePiH aHbIKTAYIbI
JKOHE OHBIH KaWTa TYBIHIAAYBIHBIH aJIbIH allyFa OaFbITTaJFaH KaKeTTi ic-
miapanap/bl Kyprizyai KamTuasl. MoceneHiy 6ap 00Jiybl KOHE OHBI HICHIY/IH
BIKTUMaJI TOCUIAEPl Typalibl Maiifaibl aKMmapaTrThl «IEPEKTEpJl Tayjay»
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TapMarblHa COMKec alryra 00J1ajibl.

Eckepry opekerrepi TybIHAaraH COMKECCI3AIKTEp Typajibl OapJiibIK
JNEPEKTEeP/IIH - TaJlalKepiAepiH IIaFbIMIAphl, KEMUIl >KeHIEyre OTIHIMIED,
YKETKI3YIIIepAe TYbIHaraH Maceliesiep Typalibl aKapaT )KoHe Ke3 KeJIreH 0acka
Ke3lepAeH — 0ap ypAicTep/il aHbIKTay MaKcaTbIH/a KUHAYAH JKOHE TaijiayAaH
Oacrananel. Erep xypri3uireH tangay keidip MoceseHiH 00y BIKTUMAaIbIFbIH
KOPCETCE, OHBIH TYBIHIAYBIHBIH BIKTHMaJ ceOenTepin OonmpIpMay YIIiH THICTI
QJIJIBIH aJTy iC-Tmapajap bl XKYpri3ei.

Tysety, connaii-aK ecKepTy oOpeKeTTEPiH OpbIHAAY dJicTeMeNepl OJapIbIH
OpBIHAQIYbIHA Kayanm OEpeTiH MXOoHE THICTI OKUIETTIKTepi Oap agamaap/sl
TarailbIHIAy /bl KO3yl THIC.

CoiikeccI3MIKTEP/l JKOK JKOHE TY3€Ty SpEeKeTTepiH Oeiin Kapay Kepek.
CoailkecCi3IIKTI KO0 TaJanTapblH TYCIHIKTEMECIH/IE CUMTaTTaJIFaH naiaa 0oyFan
MAceJIeH1 KalTa *acay, aybICThIpy HEMece akayibl OyilbIMMEH jkacaiFaH Oacka
Jla QpeKeTTep KOoJIbIMEH menry Oonbin  TaObutanbl. Ty3eTy opekerTepi
CoMKecCI3IK ceOenTepiH 13JECTIPYMEH >KOHE OJIapbl >KOKFa OalIaHBICTHI
xypeni. Ty3eTry opekeTTepiHIH KaXXETTUIITHIE OJaplblH 9pTypil (axTopiapi
KOPCETLIYl MyMKIH:

- TYTBIHYIIBUIAPIBIH HAPA3BUIBIFbIH;

- COMKECCI3OIKTI,

- KaiiTa jxacay HeMece )KeHeYl;

- ayIdT HOTIXKenepl OoibiHIIA ecentepAl (IIKI ayJuUTKe KOWBLUIATHIH
Tajanrap).

Maceneniy cebentepin Tannay KenWOip MmenriMaep/iiH YChIHBIChIHA OKENyl
MYMKIiH, OJIapAblH IIIiHAE MNEPCOHANIbl KalTa Aaspiiay HEMece OHJIPICTIK
npoleccTepal 6akplaay nMpoleaypatapblHbIH ©3repyl MyMKIiH.

MoceneHiH ayKbIMbI JKOHE OHBIMEH OaiJIaHBICTBI ICKEPJIK TOYyeKeaep
KaH/ail 1c-opeKeTTep Kacay KEpEeKTITH aHbIKTailabl. Erep Tysery opekerrepi
KYpriziice, oHAa Oy €CeNTLIIKTE KOPCEeTUIyl THIC, al OHBIH HOTHXKEIEPiH
TUIMUTIKKE KO3 XKETKI3Y YIIiH 0ipa3 yakbIT O0ibl OaiikaraH >keH. by sxarmaiina
cama >KeHIHIErl HYCKayJbIKKa, OJICTeMere >KOHE ICKe KAaThICThl 0acka Ja
Ky)KaTTapra e3repicTep eHri3y Ka)XeTTUIIr TybIHAaybl MYMKiH. bys e3repictep
«KyxaTramansl 0ackapy» TajganTapblHa COMKEC SHT1311yl THIC.

XKorapbina KapacThIpbUIFaH MbICANIJIA, SIFHU CaTy MEP3iMi OTIll KETKEH €T
OHIMJIepl KOJIIAaHBUIFAH Ke3/le¢ TaMaK OHIMACPIH KETKI3yMEH alHaJbICaThIH
KOMITAaHUSIHBIH CeOeNTepiH TeKcepy OHIM OepyIliHIH KOWMAaChIHJIaFbl HEMece
KOMITaHUSIHBIH ©31H1H KOMMACBIHIAFbl KOPJIapAblH allHAJIBIMbIHIA MOCEJICHIH Oap
eKEHIr Typaubl KOPBITBIHIBIFa Kennai. backa cebOem omepaTtopislH ©OTKI3y
KYHIMEH TaHOaJlay MOHIH KaTe TYCIHIIpyl MyMKiH. HakTel KaOblganraH Ty3€eTy
1C-OpEeKEeTTEPl OChl MOCEJICHIH HAKThl aHBIKTAJIFaH cebenTepiHe OaillaHBICTHI
0omapl.

MaceneHniH naiga 60y MYMKIHIITIH KOPCETETIH YpAICTEp/ll aHbIKTAY YIIiH
KOMITAaHUSIHBIH ©3 €CeITepiH 3epTTey KaxeT. MyHaail Tanaay YIIiH TapThUTYBI
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MYMKIH J€PEKTEP/IIH TUIITIK MbICAJIIAPhI:

- JKETKI3YILIJIEPMEH 63apa OpEeKETTECYACT1 KUbIHBIKTAP;

- eHJIpic OapbIChIHJIA TYBIHAAWUTHIH MoceJenep, akayiabl OHIMAI KaiTa
acay KapKbIHAbUIBIFbI, KAJIBIKTAPIbIH JACHICHI;

- KETKI3YILIJIEPAiH Hapa3bUIbIKTAPhI )KOHE OJap/IbIH cayasaaphbl;

- KeMUIIIK )KOHJCY ®KoHE KbI3MET KOpCeTyre oTiHIMIED;

- CEPBUC XKYPri3y Typasbl ecemnTep;

- OeNTiNeHTeH TajanTap/aH aybITKyJapbl Oap OyMbIMIapabl JKETKi3yre
KEeJICy/ie TybIH/IaFaH KaKEeTTUTIKTED.

backa nepexTep ke31epi HAPBIKTHIH MIOIYHI, CaTy KOJIeMi, ayJIUT KoHE cara
Typajbl ecentep 007ybl MyMKiH. Erep pIKTHMan Mocese aHbIKTaica, OHJla OHBIH
naiiia 0oy KaymiH TOMEHJIETyre HeMece MYJIJEM JKOIFa OarbITTaliFaH Oenrii
Oip apekerTepal Oenriiey xoHe KadbU1aay KaxKeT.

Erep eckepTy opekeTi xKypri3iiaret 0osca, oH/1a OyJ1 €CenTUIIKTEe KOpCceTinyl
THIC, aJl HOTHXKE/IE OPBIHJAJFAH 1C-OPEKETTIH THIMAUIIIHE KO3 KETKI3y YIIIH
0ipa3 yakbIT OOMbI Oakpliay Kepek. bysl perre cama >KeHIHJErl HYCKayJIbIKKa,
OJIICTEMEre >KOHE ICKE KaThICThl Oacka Ja KyKaTTapra e3repicTep €Hri3y
KOKETTUIr TybIHAAYbl MYMKIH. byn esrepictep «KyKaTTaMaHbl Oackapy»
TajanTapblHa COWKEC eHT131Tyl THIC.

Eckepty opekeTTepin KaObu1naraH Ke3ze Mblcainaap 00JIybl MyMKIH:

- OyifbIMHBIH OY3bUTYbIHA OKENMyl MYMKIH >KarJaiiap/bl aHbIKTAY >KOHE
MYHJIa yKaFaaiaapIbiH aaAblH allyFa MYMKIHIIK O€peTiH o/licTeMeNIep Il CHT13Y;

- TIEPCOHAJIJIAH KEJII TYCKEH KOHE HEFYPJIbIM THUIM/II MIPOIIECCTI KOJIJIaHy
MYMKIHJIIT1H KOPCETETIH aKapar;

- osiapra OalJaHBICTBl MACENENEepAlH TYbIHAAYbIH OOJIIbIpMAY YILIH
BIKTUMAJI J)KETKI3YIIIep/Il KaiiTa Oaranay.

[[TarpiH  KoCIIOpBIHAApPAA OacCHIbUIBIK TapamnblHAH Tajljay >MKoOHE Y3akK
Mep3IMIl Ty3eTy HeMece aliJiblH aly OpPEKETTEpiHIH HOTHXKenepl OoMbIHIIA ic-
mapanapabl 0ey akTaamaybl MyMKiH. Ker3MeTkepiiepaiy caHnbl a3 OosiFaH Ke3e
KOHE COJ ajgamjap OChl 1C-KUMBUIIAPABl OPBIHIAYFa KaThICaabl, MYHIAMH
KacaHpl 06y KYII-KIrepAiH KaiTamaHyblHa okellyl MyMKiH. Erep oceinnmait
TOCUT KaObUIgaHraH OoJica, OHAA OJ cama >KeHIHJEr HYCKayJbIKTa KOpCceTiTyl
THIC.

Ochl MbIcaja TaMaK OHIMJIEPIH >KETKI3e€TIH KOMITAHUSIMEH Mep3iMi OTill
KETKEH €T oHIMJEpIMEH Mocelelep Mnaiia 001y HOTHXeciHae OyTepOpo YiiH
0acKa TOJTBHIPFHIIITAPMEH MYMKIH OOJaThIH YKCAac Macelenep/il aHbIKTay >KOHE
OJIApJIbIH AJIJIBIH aJly YIIIH KaKETTI IIapajiap KaObuljay YIIiH eHIMJ1 JKETKi3y
Mep3iMIIepiHe, CaKTay jKaFJaijapblHa »KOHE CaTy >JKaFjailapplHa Tayaay
KYPri3iiayl THIC.

bakbliay cypakrapbl
1. MoHUTOPHHT JereHimi3 He?
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2. YUWbIM MOHHTOPHHT, OJIIICY, Taljay >KoHE >KaKcapTy IPOIECCTEPiH
KaHJIaii MaKcaTTa JKOCIIapJIali bl )KOHE XKY3ere achIpaibl?

3. lmki aynur nereHimis He?

4. «lmxi aymut» nponecine 9001 cepusmet MCO crangapThl KaHjaai
TajanTapel Oenriaeia?

5. Colikec kenmMENTIH 6HIMII OacKapy Kajlail 1CKe achIpbLIabl?

6. JlepexTepmi Tanmay HEHI KAMTYbI THIC?

7. Ty3eTy opekerTepl ®KoHe aJJIbIH ajla OPEKeTTEP1 AeTeHIMI3 He?
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13 YHEMJII OHIIPIC

[IerpiHmapapl Kajlaiik TOMEHAETYIE JKOHE IanJaHbl Kallal apTThIPYFa,
0ocekere KaOUICTTUIIKTI Kajlaid apTTeIpyFa 06oaibl? Ockl Macesnenep KoCImophbiH
OAacCIIBICBIHBIH a/IbIHAA OlpHEIIe PEeT KoTepiiel.

bip Hopceni eHIIpETIH TUMNTIK KOCIMOPBIHIBI KapacTbipabiK. O
CTaHAAPTTHI TI30EKTEH TYpajbl: >KaOAbIKTay — OHJIpIC — caTy HeMece OTKi3y.
Kocinopsia yHeMIey MaKcaThIH 1a KOpJap KYPhIT, oJIapAbl KOMMara opHaiacThipa
OTBIPBIN, MAaTePUAIIAP MEH KXKUHAKTAYIIBIIAPABIH KOTEPME MAPTUSCHIH CATHII
amanpl. ComaH KeWiH mapTusi OHIIpICKE Tycedl, oHaa Olp Ke3eHHEH eKiHI
Ke3eHre JIeWiH Marepuajgap MEH  IKHHAKTaylbliap YHAMEMEH HeMece
NapTUSIIAPMEH KO3FalaJibl JKOHE COHBIHIA TYTHIHYIIBIFA KaKeT OOJFaHIIa OJ
JalibIH OHIM KOMMachIHa TyCe/l.

EH1 TYTHIHYIIBI HE YIIIIH TOJICUTIHIH )KOHE aTajFaH OHIPICTe OJ1 YIIiH He
KYHJbl OOJIbIN TAaObUIATBHIHBIH AHBIKTAYBIMBI3 KaxeT. TYThIHYIIbl YIIiH
MaTepuaniap, >KMHaKTaylIbliap, oJapibl OHICY *oHE >KUHAY, JKETKI3Yy >KOHE
KeMUIIIK KbI3MET KepceTyl MaHbI3bl. O YIIIH OHIIPICTETl MaTepHhayiap/bl
KolMaJjiay, JKbUDKBITY KOHE KYTY MpolieccTepi MaHbI3 eI eMec. byt ic apekerTep
TYTBIHYIIBI YIIH KYHJIBI eMec. AJl eHIIpyIll oiapbl eHIMHIH ©31HAIK KYHbIHA
KOCAaJIbl.

13.1 KyHABLIBIKTBHI AaHBIKTAY

¥KpINTHI OiIaybIH 0acTanKbl HYKTEC] - OYJ1 KYHJBUIBIK OOJIBIN TaObLIAIbI.
TayapabiH HeMece KbI3METTiH KYHBIIBIFBIH TEK COHFBI TYTHIHYIIIBI FAHA aHBIKTAN
anmanpl. benrini Gip Oarara jxoHe Oenrial Olp yakbITTa CaThIll alyIIbUIAP/bIH
KOKETTUIIKTEpIH KaHaraTTaHIbIpyFa KaOUIETTI HAaKThl OHIMJ1 (Tayap HeMmece
KbI3MET HeMece OapJIbIFbl O1pre) eCKepe OThIPHII, OJ1 TYPaJibl ATy IbIH MarbIHACHI
oap.

KyHIOBUIBIKTBI ©HAIpyLIl jkacaiabl. TYTBIHYIIBI TYPFBICBIHAH, OHAIPYLIl
OCBHI YIIIH KbI3MET *acaibl. bipak Oipkatap cebentep OOWMBIHIIA OHIPYIIIHIH
TayapAblH HEMECE KbI3METTIH KYHIBUIBIFBIH J19J1 aHBIKTAYbl 6T€ KUbIH.

Yuemai enaipic Oenriii Oip cunarramanapsl 6ap >koHe Oenrini 6ip Garackl
0ap HaKTbl OHIMHIH TEPMUHACPIHC KYHIBUIBIKTHI /191 aHBIKTayJaH OacTasafbl.
OchiHbIH ~ O9piH  KOMMAHMSIHBIH ~ KOJIJAHBICTaFbl ~ aKTUBTEpPlI  MEH
TEXHOJIOTHsUIapblHA KapamacTaH, Oenriii 61p TYThIHYIIBUIAPMEH AUATIOT apKbLIbI
xKacay KakeT. byraH jkeTep KOl — 0J KOMaHAAIBIK >KYMBICTBIH KOMETIMEH
HIBIFAPBUIATBIH OHIMJIEpre OalIaHBICTBI (PUPMaHBIH OapJIbIK KbI3METIH KaiTa
OMJIacTBIPy OOJIBIT TAOBLIABI.

KyHap!l aHbIKTay - YHEMA1 ©HAIPICTI YHBIMAACTBHIPYAFbl OIPIHII XKOHE €H,
MaHbI3/Ibl Ke3eH. Kaxker emec Tayapiap/ibl AYPHIC TOCUIMEH OHAIPY HEMECE KaXKET
eMeC KbI3METTEP/Il TYPHIC TOCIIIMEH KOPCETY MyAa KYPYAbIH aHBIK >KOJIBI OO IbI.
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Myna - JKamoH TEPMHHI, ayJapMaza OJ <IIBIFBIHIAPY», <KaJJABIKTap»
(pecypcTapabl TYTHIHATBIH, OipaK TYTBIHYIIBI YIIIH KYHIABUIBIK KYPMaNHTBIH K3
KEJITeH KbI3MET) JIeTeH CO3/l1 OUIIipe/i.

13.2 IbIFbIH TYPJIEPi

TyYTHIHYIIBIHBIH KOCHIMITIA KYHBIH TYOETEHI1 apTTHIPY YIITIH IIBIFBIHIAPIBIH
(MyIaHBIH) JK€TI TYPiH a3alTy KaXKeT.

Kaiita enaipyaen naiiga 6osaran mbirbiHaap. Kaiita engipy - eq Hamap
MyAaHbIH TYP1, OJ1 aJIBITT KEJICIi:

- MarepuaiiapAblH YaKbITBIHAH OYpBIH JKYMCalyblHa, ayJaapbIMIap
MalbI3bIHBIH ©CYIHE, KYMBIC KYIIH BICBIpAll MaigallaHyFa, apThIK KOpJapIbl
caKTayfa *oHe T. 0. oKeJe/;

- aJJaMIIbl Kaylrnci3/Iik ce3iMiH Oepeni;

- 0apiabIK MYMKIH Macemeep/l )KachlpyFa KOMEKTECe/Il.

byn meiFpIHOap TYpiH KalTa KaldlblHA KENTIPY YaKbITBIH KBICKAPTyMEH
(SMED), emniHl TEHrepyMEH 5KO10Fa 00J1ajbl.

ApPTBIK KOpJapAaH mnaiiia 0o0JraH WbIFbIHAAP. Marepuannap/biy,
OeIeKTepTiH, KOCAJIKbl OONIIeKTEePAiH, IKWHAKTAYIIbUIAPAbIH, JJTalbIH
OHIMIEPAIH apThIK MeJIIepl KOoMaaa Kaiblll, IIaH OachIll »KaTKaHIIA, ojlapra
KYHJBUIBIK KocbUIMaiiabl. Kopmap kui cyra ykcac Kelesl, OHBbIH KaJbIHJIBIFbI
Macelenepal Kacklpyra MYMKIHIIK Oepemi. KopaplH TOMeH JeHIeil MaceleHi
aHbpIKTayra kemekrtecenl. Kop azaiiran ke3je, Kali3eH KYHJCTIKTI 9IETTEr1 iC
0oJ1aIbI.

AKayJibl 6HIMAI WBIFAPYAaH naiaa 00JIFaH WBIFBIHAAP. AKayaap MEH
KaTeJiep KYHIBUIBIKTBI jKacay MpoiieciH Oy3aibl )KoHE KbIMOAT KaiiTa xacay MeH
TY3€TYy/l Tajam eTel.

Kaskerci3 opbIH aybICThIpYAaH naiaa 0oJiFaH mbIFbIHAAP. Ke3 kenrexn
KO3FaJIbIC TIKEJIEW KYHIBUIBIK KOCYFa OalJIaHBICTBI eMec, ol oHIMCi3. OchIHaai
KO3FaJIbICTapFa JKaTKbI3yFa OOJIaIbI:

- KkeJ0ey, Kucaro;

- ayblIp 3aTTap/bl KOTEPY KOHE TaChIMAJIIAY;

- CTaHOKTaH OeimekTepidl, AalblHaaManapbl, Kypal-cailMaHIap/Ibl
KOoMMaJiay OpHbIHA Kapau *KbLUIKY;

- KabaTTaH KabaTKa KbUIKY.

MynaHblH OChl TYpPIH KOO0 YIIIH opOip KO3FaJIBICThI TIPKEN, KYHJIBIK
aFBIHHBIH KapTAChIH kKacay KaXeT.

ApPTBIK 6HJeYy Ke3eHIepiHeH maiaa OoaraH mbIFbIHAAp. Kaiita
OHJICYICH My/1a OPBIHJIAYIIIHl HEMECE OPBIHAAYIIBIIAP Oip KYMBICTBHI KalTamam
OpBIHJAY Ke3iHle maijga Oonaabl. Mpeicanbl: KyKaT Oacbuiajbl, TITUIEOl [E,
Oemimiere xidepineni. On keplie OHBI allajbl, KOIIIPMECIH XKacaibl *KoHe
Kaiita Tiremi. IIIbIFBIHHBIH OYJI TYPiH KOO YINH KIMEHTTIH KaXXETTUIITIH o
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aHBIKTAYy KAXKET )KOHE OHIMI'€ KIIMCHT TeJieyre JalblH (PyHKIUUIAp/Ibl FaHA KOCY
KaXKeT.

Kyrtyre 6ailyianbICThI ai1a 00J1FaH YaKkbIT WIbIFbIHAAPBI. KyTy Myaachl
OPBIHJIAYIITBI KYHABUIBIKTBI KOCATHIH )KYMBICTBI TOKTATKaH Ke37¢ maiaa 0oab:

- Kypau )KaOJbIKTBIH aKayJIbIFbl,

- KQXETTI aKnaparTThiH (Ky)KaTTaMaHbIH) O0JIMayHI;

- KMHAJIBICKA KAThICY KaXKETTLIIIT1;

- KQXETTI KaTbICyIIbLIap IbIH 00IMaybIiHa OAMTaHBICThI JKUHAJIBIC OTKI3Y.

Kaxerci3z TacbiManaay ke3ingeri naiiga 00/1faH MbIFbIHAAP. OHIMHIH
OpPHBIH ayBICTHIPY OHIMHIH KYHJIBUIBIFBIH apTThIPMaIbl, OipaK OHBIH KOFaTy
HEMece 3aKbIMJIaHy KayImiH apTThipajbl. MyHAall OpBIH aybICTRIpYJIapFa
YKaTKbI3yFa 00abl:

- OemMiIeneH OeiMIIere OYMBIMIIAp/IbI, MaTepuanaapabl,
KUHAKTAYBIIITAP bl (DU3UKAIIBIK TACBIMAIIIAY;

- KYyKaTTap/bl OPBIHIAYIIBIIAH OacIIbiFa PU3UKAIBIK aybICTHIPY.

MyH1aii IBIFBIHAAP KYHIBUTBIKTHI KOCATBIH )KOHE aKMapaTThIK KOKBICTAP IbI
KOCIIaFaHJaFbl  OMepanusyiap  apachlHAaFbl  (U3WKAIBIK  KAIIBIKTHIKTHIH
KBICKAPYBIMEH JKONBLIATBI.

13.3 YHemzai enaipicTin Heri3ri Karuaajapbl

YHeMI1 eHTIpICTIH HeT13T1 KaFuaaiapsl.

- TapTKBIII OHJIpIC (6HIM TaNCHIPHIC OEpyIIl TapamnblHAH «TapThLIaabl»,
OHJIIPYILI1 OHbI YCHIHOAIbI);

- Kofapbl cama (OIpiHII YCBIHBICTaH OTKI3y, «aKayjiap Hey» Xyieci,
oJIap/bIH Taiaa 60y OacTaybliHa Moceeep Al aHBIKTAY KOHE IIETY);

- TamncChIpbIC Oepymrire KOCBIMIIIA KYH OKEIMEHTIH OapiblK KbI3MET
TYPJIEPiH KO0 apKBIIbI, OAPIIBIK PeCypCcTapabl OaphIHIIA YTHIM/IBI aligaIaHy;

- Y3mikci3 kakcapTy (IIBIFBIHAAPALI  TOMEHAETY, OHIMHIH JKOHE
naii1anaHblIaThIH aKNapaTThIH CallaChlH apTTHIPY, OHIMIUTIKTIH 6Cyi);

- HKEMJLJIIK;

- TOyeKeNAepii, UIBIFBIHIAPABl JKOHE aKmaparTbl 0eily >KOJbIMEH
TaIChIPLIC OEPYITIMEH Y3aK MEP31M/Ii KaTbIHACTAPIbI JKOIO.

YHeMIi eHIIpiC TalChIphic OepylIJIepMEH KapbIM-KaThIHACTBI, ©HIM
MOHICIH, >Ka0JbIKTay Ti30€riH JKOHE OHIIPICTIK MEHEIKMEHTTI Koca ajiFaHja,
OHIIPICTIH OapiblK cajlajJlapblHAaFbl IIBIFBIHAAPIBI JKOIOFAa OaFbITTaJFaH.
MyHpmaili eHIIpICTIH MakKcaThl €H a3 €HOEK NIBIFBIHAPBhIHA JKOHE TaTCBhIPBIC
Oepy1ire eHIM/I1 KEMIA1 )KeTKi3y OOUbIHINA jKaHa OHIM Kacay Mep3iMaepiHe Ko
KETKI3Y, KYHbl TOMEH KEe31HJIer1 KOFaphl camna OoJIbIN TaObLUIaIbl.
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13.4 58 :xyiieci

AtaybiHa OalJlaHBICTBI  9flicTeMe 5S Oec Kamgamabl KaMmTujabl. Omap
aFbUIIIBIH TPAHCKPHUMITUSCHIHIAFBI OEC JKaIOH CO3IMEH COlKeC Keme/Ii.

By ce3nep KyMbIC KEHICTITTH TUIM/I1 YHBIMIACTBIPY JK9HE MEPCOHAIABIH 1C-
OPEKETIH CTaHAAPTTAY KOHIHIET1 KbI3METT1 OUIIpe .

TopTin cakTayiblH Oec KaJaMbl:

1. CypsinTay (Seiri). ) Kympic OpHBIHAH KaXKETC13 3aTTap bl AJIbIT TACTAHbI3
(KaxeT Hopcemep Il FaHa KOHE KaXKET MOJIIIep/ie KalAbIPhIHbI3).

Bipinmn kagamabl opblHAAaY/bl OaFajayFa apHaJIFaH CypakTap:

1. AranraH ’KYMBICTBI OpBIHAQY YIIIH KaXXETC13 OapJibIK 3aTTap >KYMBIC
OpPHBIHAH AJIBIHBIN TacTalFaHOa?

2. bapnwik eTy >konmapbl MartepuaijapiaH Ta3apThUIbIN, Oacka Kemepri
KEJNTIpETiH HopcenepaeH 0oc na?

3. Kabsipramga Typran 3aTTap 6ap ma?

4. CraHoKTap MeH Oacka J1a Kypas a0apIkTapaa Oip/ieHe KaTbip Ma?

5. TlalimanaHblIMalTBIH 3aTTapMEH cepeliep, mKadTap, ycTenaaep TOJbII
TYp ma?

6. JXymbIC OpHBIHIZA KYH CalblH KaXeTTi Kypajaap, MaTepuaiiap,
Ky>KaTTap FaHa 06oja ma?

2. ToprinTi :kacanpi3 (Seiton). 3aTTap/pl Kayinci3/aiK, )KYMbIC carachkl MEH
TUIMJIIJTIK TaJanTapblHa COWKEC KEJETIH TOPTINIEH OPHAIACTHIPBIHBI3 (OapIIbIFbI
©3 OpPBIHIAPbIHA, TA3AJIBIKTA KOHE KOJIaHyFa TalbIlH OOJTYbI THIC).

Exinmn kagamabl opeIHAAYbI OaraliayFa apHajIFaH CypaKTap:

1. Bapnblk nmaiganaHbUIaThIH 3aTTApAbIH TYPAKThl OpHATACKaH kepi O6ap
ma?

2. Omnapnpl OeNTiIEHreH OpbIHAapFa NaigalanFaHHaH KeiH Kosichi30a?

3. Cisre oHE CI3/1iH opiNTECTEPiHI3re bIHFAUIBI Ma?

4. Kypannapasl, Ky>kKaTTaMaHbI 13/1€yTre KaHIlla YaKbIT )KYMCaChi3?

3. Ta3a ycray (Seiso). YHEMI Ta3anbIKThl YCTAIl TYPBIHbI3 )KOHE JTACTaHYIbIH
ce6e01H KOWBIHBI3 (KYMBIC OPBIHIAPBIH YHEMI Ta3alall TYPhIHBI3, «Ta3a Kepl
CIIKIM JJaCTaMaiapl» ePeKECIH YCTaHBI3).

YuriHm KalaMHBIH OpBIHAANYBIH OaFanayra apHaJFaH CypakTap:

1. bapablk Kypan-»aOAbIKTap, KYPBUIFbLUIAD YKBINTHI KUHANFaHOA >KOHE
Tasza caKTajraH 0a?

2. bapnplk MammHamap MeH Kypana kaOAbIKTap OosiFaH 0a JKoHE oJap
yHEeMI Ta3ajbIKTa 60s1a Ma?

3. Enen Ta3a Ma xoHe 0J1 KbUIIIBIKTaH, Mail MEH OalbIKTaH Ta3apThlIFaH
0a?

4. EneHre KalJbpIKTap TYCIEYyl YIIIH Keaepruiep, KajJkaHaap >KoHe T. O.
KOJIJaHbLTAIbl Ma?

5. Axmapar TakTacel JKaHApPThUIA Ma, TaKTaJgaH >KbIPTHUIFAaH HEMEce
€CKIpTreH MapaKTap ajJbIHbII TacTanxa Ma?
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4. Cranaaprray KaxkeT (Seiketsu). Kepcerkimrep, xaszynapel Oap
Oupkagap MEH HYCKayJbIKTap >XKYHWECIHIH KOMETriMeH OHJIpICTe Ke3 KeJreH
HOpMAaJaH aybITKYJbl OIpJIeH aHBIKTAUThIHAAN TOPTINTI OPHATHIHBI3, COHAN-aK
KYMBIC KaJlall OpbIHJATYbI THIC )KOHE KaHAall HOTHKEJep alIbIHYbI TUIC epeXKeriep
MEH CTaHJapTTapiabl (iC-OpeKeTTepAiH KadaMbIK CHMaTTaMachl >KOHE OJIapIbl
OpBIHJIAY TACLIIEP1) OPHATHIHBI3 )KOHE OHbI KY’KaTTaHbI3.

TepTiHII KafaM/Ibl OPBIHIAYABI OaFaliayFa apHaJIFaH CypakTap:

1. JKympIc yIIIiH KQXXETTI HYCKAYJIBIKTap MEH dJlicTeMerep 931pJieH 1l Me?

2. Omnap >KyMBIC OpBIHJApbIHA KaKbIH OPHATACKAH JKOHE KOJIJIAaHY YIIIiH KO
KeTiMI1 me?

3. AKmapar TakTaWmacblHAa OeJIMINEHIH JKYMBICHI Typaibl JKeael
MaJiiMeTTep Oap ma?

4. KyTtnereH >kargainap Ke3iHETi iC-KUMBLI KOCIaphl 931pJIeH Il Me?

5. Keringipini3 (Sitsuke). benriienren TopTin epexkenepiH cakTaHbI3Aap
JKOHE KapbIM-KAaThIHAC HOpPMAaaphl, ajamaap apachlHAaFbl KapbIM-KaThIHACTa
@3apa KOMEK IeH TIJEKTECTIK aTMoc(hepachlH YCTaHbI3, OfaH dpi JKaKCAPTY/IbI
YCBIHBIHBI3 KOHE OTKI31HI3.

becinin kagamabl opbIHAAYbI OarajiayFa apHaJIFaH CypaKTap:

1. 5S kKamamIapbIHBIH OPBIHAANYBbIHA TYPAKThl TEKCEPYJIEP CI3MIH KEKe
YKYMBIC OPHBIHBI3/IA XKYPTi3iie me?

2. JKakcapry OoibIHIIA KOMaHAaMeH S5S KagaMIapbIHBIH OpPBIHJATYbIHA
TYPAaKThI TEKCEPYJIEp Kyprizuie me?

3. JKyMmbIC OpBIHIAPBIH KaKCAPTy OOMBIHINIA YCHIHBICTAP >KacanchI3 6a?

4. JKakcapty OoilbIHIIA OapibIK YCBIHBICTAPABl KapacTbIPBIN, OJaPJbl
Ha3apra ana mMa?

¥WibIM KaKcapTy YIIiH KeJecl epekenep/il naianaHa anajpl:

- OHJIPICKE QMETTEri» Ko3KapacTaH 0ac TapTHIHBI3,

- KbI3METTI JKaKcapTyFra O0JIMaIpl IETeH Ko3KapacKa KeliCIeHis;

- 10 agaMHBIH BaEACH O1p UACAIAH KAKCHI;

- JKaKcapTyFa KeIl aKia KYMCaMaHbI3;

- JKakcapTyJapabl Oip/eH OTKI31Hi3;

- JKaHa OJICTIH KaJlal >KYMBIC ICTEHTIHI Typajbl OWMJIaHBI3, OJ icTei
aJIMai bl IETeH Ol 0achIHbI3Fa KIPMECIH;

- JKaKCcapTyJIbIH IIIET1 )KOK €KEeHIH €CTe CAaKTaHbI3.

5S xy#eciHiH AeHreWin Oaranay YIIIH YMBIM Kejecl 9aicTepal KoJiaaHa
anajpl:

- ©3-031H1IH Oaranaysbl;

- capanuibl-KeHECIIHIH Oaranaysbl;

- OacUIBLIBIKTHIH OaFanaysl;

- JKOFaphlJa aTaJiFaH TCUIAEPAIH KOMOUHAIIUSCHL;

- KBI3METKEpJIep TONTAPBIHBIH apaChIHIAFbI XKaPbIC.

5S enrizy OoOWMBIHIIA KYII CadyJdblH aJIIblHIA, OCBHl (UIOCOPUIHBI
TaJIKbIJIayFa >KOHE OHbI €HT13YeH naiaa Tadyra O6enrii 0ip yaksIT 06y Kepek:
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- Ta3a, OHbIH I1IIIHJE CAHUTAPJIbIK >KaFJaiiap TYPFBICHIHAH, KAFbIMIbI
YKOHE KayiIci3 OHIIPICTIK OPTaHbI KYPY;

- KYMBIC OPBIHJIAPBIH XaHIAAHABIPY >KOHE aJlaMJap/blH ©OHETECIH >KOHE
BIHTAJIAHBIPYBIH €JI9Y1p JKaKcapTy;

- KYpan-KaOAbIKTapJbl 13[€ylerl KaXeTTUIKThl TOMEHJIETY apKbLIbI,
orepaTopJapAblH KYMBICBIH KEHUIACTY apKbUIbl, ayblp (PU3UKAIBIK EHOEKTI
KBICKAPTY JKOHE KEHICTIKTI 00CaTy apKbLIbl HIBIFBIHAAPIBIH OPTYPIl TYpIEpPiH
KOIO.

Bbykin koMITaHHSHBIH aschiHAA 5SS YIIKEH Iai1achl:

- ©31H-631 TopOueneye agamaapra KOMeEK;

- IIBIFBIHJIAPBIH KONITETCH TYPIEPIH aHbIKTAY (Mocesenep/ i MOUbIHAAY -
HIBIFBIHAPABI JKOOIaFbI OIPIHIII KaJlaMm);

- aKay JKOHE apThIK KOpJiap CUSIKThI COMKECCI3AIKTEP/Il 19 aHBIKTAY;

- apTBIK KO3FaJbICTApABl KBICKAPTY, MBICAJIBI, XYPy JKOHE Maiaach3
KYMBIC;

- MarepuanapAblH  JKETICHEYWIUIriHe, JKENHIH  TEeHrepIMIUIITIHE,
CTAHOKTApJIbIH ChIHYbIHA J>KOHE JKETKI3UIIMHIH KiJipyiHe OalaHbICTHI
Macesenepl Ke30€H MIOJbIN COUKECTEHAIPY KoHE KeHIHHEH LIEeNTy;

- KYMBICTBIH THUIMJUIITIH apTThIpPy JKOHE ONepalusFa >KyMcalFaH
HIBIFBIHIAPbI KBICKAPTY;

- TaiffaK eJCHJEP/IIH, yJacKe/erl OaTnaKThIH, bIHFANCBhI3 KMIMHIH YKOHE
Kayllici3 eMec >Karjailmapiarbl >KYMBICTBIH CaliJlapblHAH MOcEJNeIep/il KO0
eceOIHEH OH/IIPICTET JKa3aTailbiM OKHUFajiap CaHbIH KbICKAPTY.

BbaxkbLi1ay cypakrapsl

Myna nereHimis He?

I bIFbIHABIH, 7 TYPIH 5KQHE OJIAP/IbI JKOI0 JKOJIapbIH aTaHbI3.

58S xyifeci nerenimi3z He?

5S xy#ieciHiH 5 KaJaMbIH aTaHbI3.

5S xyiiecin eHri3y/IeH TYCeTIH MaiaHbl aTaHbI3.

Op caThlAarbl 5S KyHeciHIH IeHTeiH OaranayaslH OeC 9/TiCIH aTaHbI3.

onhkwbdE
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MOH BOMBIHIIA TECT CYPAKTAPBI

1. «TyThIHYyIIBIFAa OaFBITTAFAH YIBIMY) KaFUAChl OUTipe/Ii:

A. ¥¥bIM TYTHIHYIIBIIAP/BIH TAJIANTAPBIH TYCIHE/ )KOHE OPBIHIANIbI;
B. ¥iipiM 3aMaHayu THIM/I ©HIMII IBIFAPYHI THIC;

C. ¥iipIM 03 eHIMIHIH TYTHIHYIIBIJIAPMEH THIFBI3 OaiiJIaHBIC OPHATYBI THIC
J. ¥iibIM 5KeTKi3ylIlIepMEH ThIFbI3 OaliIaHbIC OPHATYBI THIC

E. ¥YiibiM naiiganel eHIM HIbIFapybl THIC

2. «bacIIbUIBIKTBIH POJT» KaFUaachl OUTIpeIi:

A. bacuibIIbIK TIEpCOHAN Bl YHBIMHBIH MaKCaTTapbIHA KETYIHE TAPTYHI THIC,

B. Kocinopsiana 611ikTi 6acIIbUIBIK 00Tyl THIC;

C. bactiblIbIK YUBIMHBIH THIMI1 CTPATETUSUIBIK 1aMYybIH KAMTaMachI3 €Tyl THIC;
J1. bacuibuibik THIMI1 6acKapybl THIC;

E. bacuisuieik CBM KaMTamachi3 €Tyi THIC .

3. XKeTkizymiijiepMeH THIMII ©3apa Mai1aibl KaTbIHAC» KaFUIachkl OUTIipe/i:

A. Ocpl KaThIHACTap HETI3IHJAE UIBIFAPBUIATHIH OHIMHIH CalachlH apTThIpyFa KOJ
XKEeTKi3yre 0omaabl

B. Ocsl kaThiHaCTap €Ki KaKTaH KYHABUIBIKTAPABI dKacay KaOlIeTTIIITH apTThIPaIb

C. Xerkizymrire KaXeTTI OHIMJI IIbIFapyFa YWBIMHBIH JaWbIHIBIK JOPEKECIH
apTTBIPYFa KOJI KETKi3e Il

E. Ocbl KaTbIHACTap KETKIZYIIUIEPMEH ThIFbI3 OaliIaHbICTAPAbl OPHATAbI

J1. Ocel KaThIHACTap HET131H/IE calajibl OHIMIEP HIBIFAPbLIA bl

4. «TypakThl )XaKcapTy» KaruJachl OUIIIpei:

A. Y311Kci3 )KaKcapTy YUBIMHBIH TYPAaKThl MaKCaThl OOJIBII TaOblIa bl

B. KocinopsIHHBIH 6HIIpIC KypalIapblH TYPAKTHI XKETIAIPY KaXKET

C. AxmapaT TachIMaJIaFblIITap/a TIPKEIr€H MOIIMETTEp MEH OUIIMII TYpaKThbl
KaKcapTy KakeT

J. Ilepconain GoiibIHIIIA TPEHUHITEPAL TYPAKThI )KYPIi3y KaKeT

E. OHimMail mbirapy TEXHOJIOTHICHIH TYPAKTHI JKETUIIIPY KaXKeT

5. «IIpomeccTik Tocum Karuaachkl OuUIipei:

A. Erep pecypcrapabl 0ackapy Ipoliecc peTiHjIe KYpri3ijice, KYTUIETIH HOTHXE THIMI
OoJtaabl

B. KocinmopsIHHBIH KOMMEPIHSIIBIK KBI3MET1 MPOLIECCIH aHBIKTAY KaXeT

C. OHiMa1 mapIHAaYIBIH OapIIbIK OM3HEC-TIPOIECCTEPIH YilbIM 0acKapy KakeT

J. YiipIM 03 60HIMIHIH TYTHIHYIIBIJIAPMEH THIFbI3 OailJIaHbIC OPHATYHI THIC

E. ¥YiibiM 3aMaHayu THIM1 6HIM/I1 HIBIFAPYBI THIC.
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6. «MeHeKMEHTTIH KYHesl TOCiI» KaFuaackl OUTIipei:

A. e3apa OailtaHbpICKaH TIpolLleCCTep KYyHeciH Oackapy YHWBIMHBIH THICIUTITIH
apTTHIPAJIBI

B. KocimopsIHib1 OM3HEC-TIPOIIECCTEP TOPAOBIHBIH KYHeECl pETiHAE KapacThIpy KaKeT
C. Benimiie eHIMHIH camacklH apTTHIPATHIH YHBIMHBIH KYPBUIBIMIIBIK 3JIEMEHTI pETiH/Ie
KapacTBIPBLTYBI KaKET

J. Erep pecypcrap mpoiiecc peTinae 6ackapbuica, KyTUIETIH HOTHXE OHIMII 001216
E. Y#bIM TYTBIHYIIBUIAPABIH TATANTAPBIH TYCIHYI XKOHE OPBIHIAYBI KaXKET

7. OHIMHIH caracblH 0acKapy MEeXaHUM31HIH KypaMma 0eJriri O0JIbIN Ta0bUTa Ibl:
A. Camna MeHeKMEHTI Kyileci

B. UCO

C. OHiM canacelH 0ackapy xyieci

J1. ’Kana eHIM asicbIHAAFbl KOCIMOPBIHHBIH CasiCcaThl

E. Cepruduxarray

8. Cara MeHeKMEHTI JKyHeci )Kacaabl:

A. Cama ascblHIaFbl CTPATETHsUIBIK LICIIIMIEpPAl KaMTaMachl3 €TETIH YHBIMHBIH
MakcaTTapblH ICKE achIpy YIIIiH

B. Cana ascbiHaarbl KOCIOPBIHHBIH CasCaThIH ICKE achlpy YIIiH

C. ¥1bIMHBIH KYPbUIBIMIBIK O6JIIMILIEIEPIHIH cana asiChIHIaFbl MaKCaTTapblH OIPIKTIPY
YIIiH

J. Cepruduxarray O0MBIHIIA )KYMBICTAP

E. Kana eHim asicbIH1a KOCITOPBIHHBIH CasicaThbl

9. Cananbl 6ackapy MEXaHHU3Mi TYpabl:

A. CrpaTerusislK >kocnapiiay MiHAETTEp1

B. ©nimi icke acwipy

C. KocinopsIH HMIBIFBIHAAPHI

J1. NaifbrH eHiMAl mbIFapy

E. Camna asicblHAaFbl KOCIMOPBIHHBIH CasCaThIH ICKE achIpy

10. KocinopsIHHBIH camna asiChIHAFbl CasiCaThIH KAJIBIITACTHIPA/IbI:
A. KocinopbIHHBIH OaCIIBLIBIFBI

B. Kaocinopsianbig aupekropinap Keneci

C. Xannanran OUTIKTI MEHEIDKEPIIEP

. Hlerenaik MeHEIKED

E. CBbX GoiibiHiIa MeHekepi

11. ¥#isIMHBIH TUNITIK MaKcaTTaphl 00TabI:
A. baHK KBI3METIH J)KaKcapry;
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B. Haprikrars! yiecti cakray;

C. JlorucTuKaiblK KbI3METTI JKaKcapTy;
J1. ©OHimai tapary;

E. Camanbl eHimMl HIBIFapY.

12. Cizain YBIMHBIH KbI3METIHIH HOTHXKECIH/IC KBI3BIFYIIBIIBIK O0Ta IbI:
A. Hecuenik yiibimaap

B. bacekenectep

C. TyTpiHy1LIBLIAD

. Ketkizyminep

E. Cepikrectep

13. Cizain yiteiMHbIH CBXK e3iH/1k Oaranay Kypriziryl MyMKIH:
A. CbIpTKBI Yi1BIM

B. Kapsl yiibIMIapel

C. CanbIK yiibIMJIaphI

J1. Ecen manartacsel

E. Imki yitpim

14. CBbM >xacanatblH HETI3T1 CTaHAAPT aTaaabl:
A. 1CO 9000:2000

B. UCO 9001:2000

C. UCO 9004:2000

. UCO 14001

E. UCO 20000

15. CBM »xytiie Ty3yIiIi Keneci mpoIeccTepAeH TYPabl:
A. Pecypcrapasl 6ackapy

B. [lepconanasl 6ackapy,

C. Caiikec emec eHiMEpal OacKapy

J. Komnanusiael 6ackapy

E. Ilponieccrepai 6ackapy

16. Colikecci3aiKTepl KO >KOHE MPOIECCTePi JKETIAipy OOMBIHINA KOCTIAPIbI
o3ipiey Typaipl:

A. OHIMHIH calachlH apTTHIPAThIH YHBIMHBIH KYPBUIBIMJIBIK 3JIEMEHTIH J)Kacay

B. busHec-nporiecc xemninepin xxacay

C. XKayankepurijik eH oKiIeTTUIKTI 661y

J1. Kommanusiabl 6ackapy

E. Ilepconanas 6ackapy
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17. UCO 9004:2000 cranmapThl apHaIFaH:
A. CamnaHbl )xaKcapTyrFa,

B. Canansl 6ackapy,

C. Cananbl 6akpLIay;

J. Ilepconanast 6ackapy

E. Kommanusiael 6ackapy

18. ¥iieimabiH CBXK OolibIHIIA TOyeNCi3 ayauTOPIBIK TEKCepyl Kelleci MaKCaTTh
KaMTH/IbI:

A. Camna asiceIH1aFbl YHBIMHBIH CTPATETUSIIBIK MiHICTTEPIH KYPY/Abl KAMTaMaChI3 €TETIH
MaKcaTTap/bl iCKe achIpy/Ibl Oaranay

B. OHnipic aschlHIaFbl KOCIMOPBIHHBIH CasgCaThIH ICKE achIPy JKOJIBIH Oaranay,

C. Ceptudukarray anablHAaFbl OaCTamKbl KE3€H,

J1. KocinopbIHHBIH KYMBICBIH Oaranay

E. CBbX GoiibIH1Ia THiMII dKYMBICTBI Oaranay

19. Canansl 6ackapy cyOBeKTici - OyII:
A. ¥UBIMHBIH OaCIIBUILIFEI,

B. Kerkizymn

C. Kaocinmopsin-apanac,

. bacekenecrep

E. yWBIMHBIH IIEPCOHAIIBI

20. Camansl 6ackapy 0OBEKTICI - OVII:

A. ¥iipIM

B. ¥Yiteimuasia nupektopnap Keneci

C. Y#BIMHBIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMInenepiHiH baciibluibIFbl
J1. ¥ ibIMHBIH IEpPCOHAIIBI

E. bacekenecrep

21. IIpoueccTik Tocia - Oy

A. ¥HbIMHBIH calla cascaThl,

B. ¥HUBIMHBIH Karugacel

C. YHUBIMHBIH KbI3METIHE OACIIBUIBIK,
J1. ¥ IbIMHBIH MaKCaThbl

E. ¥UBIMHBIH MIHIETI

22. Ilpomiecc aHBIKTATAIbI:
A. Kipy oHe HIbIFy/Ibl KAMTaMachl3 €TE€TIH KbI3MET TYPJIEPiHIH KUBIHTHIFbI
B. Kipy >xone mbirysl 6ap 0ackapy KbI3MeTi

160



C. YWBIMHBIH COHFBI OHIMIH Ty
J1. ©OHIMI1 IIBIFApy
E. Ceptuduxarray O0iBIHIIA KYMBICTAP

23. Kochumran KyHABUIBIK - OYJI:

A. Hapeikta eHIMII JaifplHAayna »XoHE TapaTydarbl OapiblK pecypcrap TYpiH
yHEMIeyre KOl )KEeTKI3y

B. bacranksl pecypcTapbIH Killli e1eMi

C. OniMai nadiblHAay MEH caTylaH TYCKEH aKllajiaidl TYCiM MEH UIBIFBIHIIAPIbIH
apachIHIaFbl ABIPMAIIIBUTBIK

J1. ©OHiMI1 nalibiHAay MEH caTylaFbl MIBIFBIHIAD

E. ©Onimzi caTtynaH TyCKeH akiianaii Tycim

24. buzHec- poleccTep - Oy

A. KoceiMIla KYHABUIBIK KaCalThIH MPOIIECCTED,

B. KapXbLIbIK MEHEIKMEHT IPOLECCTEPI,

C. benrini 61p 6u3HecC TYpiHIH TUIMIUIITIH aHBIKTaWTHIH MPOLIECCTED,
J1. CBX 6oiibiaiia nporeccrep

E. MenemxkMeHT niporieccrepi

25. Heri3ri mpomeccTep - OyI:

A. OHIMHIH 6MIpJIIK HUKJIBIHBIH TPOIIecCTEPl

B. JlaiibiH ©HIM anaThIH HET13r1 IpoLieccTep

C. OHipiNeTIH eHIM/Iep YIIIH pecypcTap bl ary ImpoieccTepi

J. MeHepKMEHT TiporieccTepi

E. Beunruni Oip Ou3HEC TYPiHIH THIMAUIITIH aHBIKTAUTBIH IPOLECCTEP

26. KamTamacsI3 eTeTiH mpoieccrep - Oy

A. OHAIpiNeTiH OHIMHIH CcamachlH KAMTaMachl3 €TETIH MPOIIecCTep,

B. OHIMHIH eMipJIiK HUKJIBIHBIH MPOIIecCTePi

C. AxmapaTThIK KAMTaMachl3 €Ty

J1. NaifbIH eHiM ajmaThlH HeTi3Ti mporeccTep

E. Ozapa OaiimanpickaH TmpoIeccTep >KyieciH Oackapy YHWBIMHBIH THIMILUIITIH
apTThIpyFa MyMKIHJIIK Oepexi

27. KyHFa KOChUIATBIH HET13T1 MPOIECCTEPre JKaTa Ibl:
A. Ilepconan MeHEHKMEHTI

B. ©nimni caty

C. lHHOBamus MEHEIKMEHTI

J. MeHepKMEeHTT] KanmbuiaMa 0ackapy

E. Jaiieia eHiMI1 anty mporeccTepi
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28. Cama menemxmenTi nporeccrepi tamantapsl MECT P UCO 9001: 2001 xeneci
TaJanTapblHAa KETIPUIreH:

A. 4 6enim

B. 7 6enim

C. 8 Geinim

I1. 5 6emnim

E. 6 6enim

29. IlpoueccTep aramibl - OyI:

A. TlporneccTepaiH ChI3BIKTHIK KYPBUIBIMBI

B. IIpoueccrepai arami-rpada TypiHae KopceTy

C. Camna MeHe)KMEHTIHE ’KaTaThlH CUMBOJIMKajIap

J1. ©OHIMHIH 6MipJIiK [UKIBIHBIH MpolleccTepl

E. ©Osapa O6ailnanpickan TmpolieccTep >KyheciH Oackapy YWBIMHBIH THIMAUIITIH
apTThIpyFa MyMKIHJIIK Oepel

30. Aram mporieccTepi AIeMEHTI OOJIBIT TaObLIA b
A. Cana nporeci

B. ¥YWBIMHBIH )KYMBIC HYCKAYJIBIFbI

C. Cama asgcelHAarbl 0aCIIBIIBIKTBIH

J1. Cana MeHeIKMEHTIHE KaTaTblH CUMBOJIMKAJIAp
E. OHiMHIH eMipJiK HUKIBIHBIH MPOIECCTEP]

31. IIporeccTik Tociare KOMBIIATHIH TaJanTap YHBIMHBIH ... 00TybIH Oliaipeni:
A. TlpoueccTepaiy peTTisiri MeH e3apa OaiIaHBICHIH aHBIKTAY

B. TyThIHy1mIBIIAPIBIH TANANTAPbIH CTPATETHUIBIK JKOCTIApIay,

C. Bacramnkpl pecypcTapIpIH HApbIKTHIK KYHBIHBIH ©3TepICiH €CenKe aly

J1. OpOip mpoueccTiy 631HIIK KYHABUIBIFBIH aHBIKTAY

E. Op0ip mporiecc yiiiH cayja MapKachlH aHBIKTAY

32. [IpoueccTepai aHbIKTayFa KOWBIATHIH TaJlanTap YUBIMHBIH ... 00JIybIH Oiaipesni:
A. OpOip NpoUECCTIH TYTHIHYIIBIIAPbIH aHBIKTAN1bI

B. TyThIHymIBIIIApIBIH TANANTAPbIH CTPATETHSUIBIK JKOCTIapIay,

C. Bacranksl pecypcTapIbIH HApbIKTHIK KYHBIHBIH ©3T€pICiH €CeTKe aly

J1. ©OpOip mporeccTiH 631HA1K KYHIUIBIFBIH aHBIKTAY

E. ©Op0ip mporiecc yiiiH cayja MapKachlH aHBIKTAY

33. MOHUTOPUHTKE KOWBUIATHIH TaJanTap YUBIMHBIH ... O0TYbIH OUTAIpEeIl:
A. O3 eHIMIHE KaHAaFaTTaHYbIH aHBIKTAMIbI
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B. O3 eHimi yIIiH XeTKI3ymiiepail o1ty

C. )KuHakTayIbIHBIH CalachlH apTTHIPY

J1. ©OpOip mpoueccTiH TYTHIHYIIBIIAPBIH AHBIKTANIBI

E. TyTeIHYyIIbUIapABIH TaJaNTapblH CTPATETHSIIBIK XKOCHapiay

34. TIpoueccTepiH e3repiciHe KOMBUIATHIH TaJanTap YUBIMHBIH ... €K€HIH Olaipesai:
A. KocinopbIH eHJIIpiCIHIH KypaJJapblH TYPaKThl KETUIAIPY YIUIH KaXKeT

B. Mammna TachIManiarbIIbIHAA TIPKEJITeH MOHUTOPUHT OOWBIHINIA MOJIIMETTEP MEH
OUTIMIII TYPAKTHI )KaKCapTyFa KaKeT

C. Kanpnaii e3repicrep KaXeT eKeHIH aHbIKTay KepeK

J1. Ty3eTy ’koHe alJIbIH ally 9pEKEeTTEPiH aHbIKTay KepeK

E. ©Onimni naiisinayaarsl Ou3Hec-mpoieccTepal 6ackapyra

35. «Kocmapnanran HOTHXKEJIEpre KOJ JKETKI3yre KaKeT Iiapanapibl KaObuigay»»
TajanTapel YUBIMHBIH ... €KeHIH Oinaipei:

A. Pecypcrapasl nporiecc peTinae 6ackapy THIMIITIH OUTAIPETIH 00T KaMIbl HOTHXKECH1
aHBIKTay KEpeK

B. Ty3ety *oHe alJIbIH aly dpeKeTTEPiH aHbIKTay KepPeK

C. OHiMa1 paitplHIayaFel OM3HEC-TIpoIecCTeP Il bacKapyra

JI. MammHa TachIMaJIIaFbIIIbIH/IA TIPKEITEH MOHUTOPHHT OOWBIHIIIA MATIMETTEp MEH
OLTIM/II TYPAKTHI XKaKcapTyFa KaKeT

E. Kanpaii e3repictep KakeT €Ke€HIH aHBIKTay Kepek

36. IpomeccTepiiH PEeTTUTITIH aHBIKTayFa KOWBUIATHIH TaJanTap YUBIMHBIH ... €KCHIH
outaipeni:

A. OHIMHIH camacblH apTTHIPATBIH YUBIMHBIH KYPBUIBIMABIK 3JIEMEHTI PETIHIE
KapaJiaThlH OeTIMIIEH] aHBIKTay KepeK

B. Kanmer mporiecctep aFbIHBIH aHBIKTay KEPEK

C.¥ibIMHBIH 3HEPIUs CHIMBIMIBUIBIFBIH apTTBIPYFa dCEep €TETiH e3apa OaillaHBICKaH
nporeccTep il aHBIKTAy KaKeT

J. Ty3eTy KoHE afbIH ally OpEKETTEPiH aHbIKTay KepeK

E. ©OniMal nalibiaaaynarsl Ou3Hec-mpoleccTep i 6ackapyra

37. Xexe pecypcTapMeH KaMTaMachl3 €Tyre KOMbIJIAThIH TAIaNTap YHABIMHBIH ... CKCHIH
oinmipei:

A. OHIMII JXMHaKTay asChIHJAFbl cala MEHEDKMEHTIH KamMTamachl3 €Ty JKYyHeciH
a3ipiiey Kepek

B. OHiMHIH camacblH apTThIpAaThIH YHUBIMHBIH KYPBUIBIMIBIK 3JIEMEHTI PETIHJE
KapayaTblH OOTIMIIIeH] aHBIKTay KEPEK

C. Kanpnaii e3repictep KaXeT eKeHIH aHBIKTay KepeK

J. Kana eHimal eHIpy aschIH/a TUIMIUTIKTI aHBIKTay KepeK

E. ©Op6ip nporeccrep yiiiH pecypcTap Typi
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38. AkmaparTapbl KaMTaMmachl3 €Tyre KOWBUIATBIH TaJlanTap YWBIMHBIH ... KEHIH
outaipeni:

A. Xana enim enpipicin gaieiaaay yurin CAIIP-ae1 kongany

B. ki sxoHE CBHIPTKBI aKmapaTTap Ke3/IepiH aHBIKTay Kepek

C. KyxaTaitHanmbpIMbl )KYHECIHIH OHIMIUTITIH aHBIKTay Kepek

JI. OHimMal XKWHaKTay asChIHIAFbl cala MEHEIXKMEHTIH KaMmMTaMachl3 €Ty >XYHeciH
a3ipIiey Kepek

E. ©pbip mpoueccrep yuriH pecyperap Typi

39. IlporneccTep TanmaybiHa KOWBUIATHIH TajlaNTap YUBIMHBIH ... €KeHIH OU1aipesi:
A. Tannay HOTHXKECI KyQJIOHIPAThIH HOTPCEH aHBIKTAy Kepek

B. KocinopbsIHHBIH HIBIFBIHIAPBIH aHBIKTAY KePEK

C. CrpaTerusiblK Kocnapiay MiHAETTEpIH TY3€Ty Kepek

J1. XKana enim enaipicin gaieiaaay yura CAIIP-mp1 kongany

E. Tmxi *oHe ChIPTKBI aKnapaTTap Ke3AepiH aHbIKTay Kepek

40. ITporeccTik TocIre KOWBIIATHIH TAJIANTap YUBIMHBIH ... €KEHIH OUIIipei:
A. XKocnapianraH HOTHXKeJIepre KOJ JKeTKI3y YIIIH Hapanapasl KaObLiaay Kepek
B. KocinopsiHb! )kakchl 0acKapy Kepek

C. OHJipicTI KAXKETTI peCypCcTapMeH KaMTaMachl3 €Ty KepeK

J1. Kana enim enaipicin gaiteinnay yuiin CAIIP-ne1 kongany

E. Imki »oHe ChIPTKbI aKnapaTTap Ke3JepiH aHbIKTay KEpPEeK

41. 9000 cepusuibl UCO crangapThIMEH aHBIKTAJIFaH Ka31pri YaKbITTaFbl carna TYCIHITL:
A. «Cama — ’XeKe CHIaTTaMajlapbIHBIH JKUBIHTBIFBl TallaliTapFa COWKeC KeJNeTiH
TIOpExKE,;

B. «OHiMHIH camacel - OHBIH MakcaTTapblHa colkec Oenrimi Oip KaKeTTUTIKTepai
KaHAaFaTTaHMBIPY YIIIH OHBIH >KapaMIbUILIFBIH AHBIKTAWTHIH OHIM KAaCHETTEPiHIH
JKUBIHTBIFBI»;

C. «Cama - O0OBeKTiHIH OENTUICHTeH J>KOHE KaObLIgaHFaH KaXETTUIIKTEpPiH
KaHaraTTaH/IBIPY KaOineTiHe OaiIaHbICThI CUITATTaMaIaPbIHBIH KUBIHTBIFBD).

N. «Cana - Oys1 00BEKTiHIH MaHBI3/Ibl aHBIKTAMACKHIH OL1TipeTiH GUI0CODUSIBIK CaHAT,
OJI 19/ OCHI KOHE 0acKa emec)

E. Cama - omap/ibIH KaCHEeTTEpiHIH )KUBIHTBIFBIH/IA TAOBUIFAH 3aTTap IbIH CUIIATTaMAaChl

42. Kano mojenine Keyieci cunaTrraMaiap TONTaphl Kipei:
A. MiHJIETTI, CAaHJIBIK, TOCBIH CHIIATTaMaaphl;

B. CaHgpIK, TOCBIH CHITaTTaMaaphl;

C. MiHzeTTi, TOCBIH CUTIaTTaMallaphl;

JI. MingeTTi cunarramanapsl;
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E. CaHppIK, cananblK CUIIaTTaMaIaphl;

43. CTaTUCTHUKAJIBIK 9AICTEP/l KOJJAaHy HETI31HJAE IpoleccTepii 6ackapy ajrail peT
rmaiaa OOJIabL:

A. Cananpl Oakputay (a3acbiHa;

B. Akaynapel aHbIKTay azachiHaa;

C. Cary da3zacpiHa;

. ©uiMai enaipy dazaceinaa;

E. Canansl 6ackapy (aszacwiHfa.

44. Cana asichIHAAFbI JTFAIIKBI KOCIOM MaMaH1ap maiaa O0JabI:
A. Akaynmapjel aHbIKTay (pa3achIH/IA;

B. Canansl 6akpuiay ¢azacbiiia;

C. Cary dazacbiHa;

. ©uiMai enaipy dazaceinaa;

E. Canansl 6ackapy daszacwiHfa.

45. Kaszipri ic apekerreri 9000 cepusiceinnarsl MCO cTapaapTTapbIHBIH HYCKACHI Maiaa
OOJIIBL:

A. 2005 x.

B. 1997 x.;

C. 1987 x.;

. 2001 x;

E. 1999 x.

46. Ka3ipri ke3/ie JaMbIFaH enjiepae 0achbIMIBUTBIK OOJIBIN TaObLIaIbL:
A. OMip camnacsr;

B. ®upwma canacsr;

C. OHAipicTIK TPOIECCTEPIIH CaTaCHI,

J1. OHIMHEIH caIachl;

E. llluki3arThlH canacel.

47. TQM (Total Quality management) — oyu:

A. Y¥bIMHBIH OapiblK KbI3METKEpJEPIHIH KaThICYBIMEH Y3/1KCI3 CalaHbl JKakcapTyFa
OarbpITTalIFaH UHTETPALMsUIAaHFaH MEHEDKMEHT KYHec;

B. Camanbl xkeTinaipy npouecinie KOMIaHusi KbI3METKepIIEPiH TapTy TICLI,

C. laiiblH ©HIM/I LIBIFApY ;

J1. Cana asichIHIaFbl KOCITOPBIHHBIH CasICaThIH iCKE achIpy;

E. XKetkizymrisiep MEH TYTBHIHYIIBUIAPIBIH ©3apa KaThIHAC KYHECi.

48. OHIMHIH camnachIHBIH HET13T1 KYpaylbliapbl OOJBIN TaObLUIAIbI:
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A. TexHUKaNBIK, ICTETHUKAIBIK, SKOJOTHUIBIK CHIIaTTaMaliapbl, KayilCi3Airi oHe
CEHIMILIIT;

B. TexHukanblK cunmaTTamMaiapsl;

C. Kayincizairi »oHe CeHIM/IUIIT;

J1. DKOIOTUSIIBIK cUIIaTTaMasaphl;

E. DcreTnkanplk cunaTrraMmanapsl.

49. Poka-yoke mporieaypangapbiH KOJI1aHAIbI:
A. Oupipicrte, KbI3MET KopceTy chepachiHa.
B. Tek ennipicre;

C. Tex xp13MeT KopceTy chepachiHa;

J. Tex enimMai caTtyna

E. Tek enimai >xapHaManaysa

50. TQM Tacini Oy canmaMeH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KETUIIPY OOJIbIT Ta0bLIa b

A. MapkeTuHrTIK 3epTTeyep, kobanay, eHIIpy KOHE CaTbUIFAHHAH KEWIHT1 KbI3MET
KOPCETY KE3CHACPIHJIE;

B. XKobGanay, eHipy Ke3eHIEpIHIE;

C. Xobamay ke3eHepiHe;

J1. MapKeTuHITIK 3epTTeyiep Ke3eHIH/IE;

E. Oupipy %oHe caTbUIFaHHAH KEHIHT1 KbI3MET KOPCETY Ke3CHACPIHIE.

51. TQM TociniH icke achlpyFa KaTbICaIbl:

A. KommanusiHbIH 0apiibIK KbI3METTEPl MEH OefiMIenepi,
B. Tek cama KbI3MeETI;

C. KommaHusHBIH 0aCIIbUIBIFEL,

J1. bakpliay KbI3MeTi,

E. ©unipic.

52. TQM TociniHiH THIMALTITT OaliIaHBICTHI:

A. BipiHmn ke3ekTe KOMIaHUSHBIH OaCIIBIIBIFBIHA;

B. Bipinmi ke3exTe opTta OybIHHBIH MEHEIKEPIIEPiHE;

C. bipiHmii ke3eKTe OHIIpiCTiH KbI3METKepIepiHe;

J1. BipiHii ke3ekTe TOMEHT1 OYBIHHBIH MEHEKEepIIepiHe;
E. Bipinmi ke3ekTe KOMITAHUSHBIH cara KbI3METIHE.

53. TQM tocinin eHrizy KaxeT erefi (AyphIiC eMec TE3UCTI TaHIaHbI3):

A. OHIipicTiK TpoleccTep OaphIChIHIA OaKblIay onepanusiapbliH apTThIPY;

B. Komnanusarel 6apiasiK mpolieaypaiap MeH MpoIeccTepAl Y3AIKCi3 KEeTIAIPY;
C. bapnbIk iepcoHanabl TapTy )KOHE OKBITY;

J. HapbIKThIH MOHUTOPUHIBL:
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E. KeTkizymrisiepi xoHe 0JIapIbIH OHIMACPIHIH canachlH OaKbUIay.

54. ®daxrinepre HETi3JeNreH IIEemiM KaObUigay KarHIachlH KY3€re achlpy YIIiH
KOJIJaHbLIA]IbI:

A. CTaTUCTHKAIBIK dJIICTED;

B. JIeMHHT LMKIIBI;

C. Ulunro xyiect,

J. EcenTik Tocinaep;

E. Benchmarking .

55. JleMUHT KaruaanapblHBIH HET13T1 OBl — OVJI:

A. KomnanusiHeIH 0ackapyna 0apiibiK )KyHere Ty3eTy Kyprisy;
B. ¥KpINChI3 )KyMBICIIBIIAPAAH KYTHLTY;

C. bapibIk mepcoHanibl TapTy KIHE OKBITY;

J. KOoHTpOuHT;

E. KoMmanusigarel 6apIibIK MporieccTepai 0aKbUIaybl KYIICHTY.

56. UCO 9000: 2005 OoibIHIIA KOCIMOPBIHIAAPABIH calma MEHEIKMEHTI KYHeciH
cepTuduUKaTTayAbIH ce0e01 (IyphIC eMec Te3UCTI TaHIaHbI3):

A. Kopiraran opTaHblH KaFAaiibiHA aJaHIay I bUIBIK;

B. Knuentrepaiy Tanadsr;

C. XKerkizyminepaiy Tanaosl;

J. Kocinopeia 6acuibuiapblHbIH Tanaobl;

E. KomnanusiHeiH 09cekere KaOlaeTTUIIrH apTThIpy OoJalliarsl.

57. MomimertepaiH cTpatuUKausCchiH KOJJaHyFa Oomanbsl (Iyphic eMec TE3UCTi
TaH/IaHbI3):

A. Tek xeke o30€TIHIIIE;

B. I'ucTorpammamen Oipre;

C. Ilapeto auarpamMMacheiMeH Oipre;

M. JleMuHT IMKIBIMEH Oipre;

E. CratuctukansiK oficTepMeH Oipre.

58. backapy kapTachIHIaFbI MPOIIECCTIH OaKbLIAHATHIH JKaFJalbl KeJieci KpuTepuiaep i
KepceTe/Ii:

A. Cepusiiap MeH TpEeHITEPIIH OOIMaYbIH;

B. bakpinay mekapachlHaH HYKTEHIH HIBIFBIN KETY1H;

C. IlepnoATBUIBIKTHI;

J1. HaKTBUIBIKTHI;

E. Hykrenepin opHanacy KaTapblH.

59. Camara xymcajraH IIBIFBIHAAP — OYII:
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A. KIIueHTTIH KaHaraTTaHybIH KAMTaMachl3 €Tyre KaKeTTi IIBIFbIHAD;

B. Imki skoHE ChIPTKBI akayiapra >KyMCaJIFaH HIBIFBIHIAD;

C. ArpIMIa¥Fbl )KOHJIEY KYMBICTAPBIHA KYMCAIIFaH MIBIFBIHIAP;

J1. ©OHIMI1 6HAIpYTe KYMCAJIFaH MIBIFBIHAAD;

E. KoMmaHusiHBIH cana KbI3METIHIH dKYMBIC ICTCYIHE XKYMCaJIFaH IIbIFBIHAAP.

60. Teiinop xyleci ajFai peTi eHri3UIAl:
A. 1905 x.;

B. 1949 x.;

C. 1951 x.;

. 1934 x.

E. 1964 x.

61. JIleMUHT LMKIBI — )KaKcapTy MOJEII, TYpabl:

A. XKocmnapnay, icke acklpy, Oakpuiay (Tayigay), canaHbl 6acKapy/ibl iCKe achIpy;
B. XXocmapnay, canansl 6ackapy/ibl iCKe acbIpy;

C. Camansl )xocnapiay;

J1. Cananbl 6ackapy opeKeri;

E. bakpinay (tanmmay).

62. CO (ISO) nerenimiz ne?

A. Crangaprray OONBIHILA XaJbIKAPAJIBIK YHBIM;
B. XanbeikapaJibIK 3JIEKTPOTEXHUKATIBIK KOMUCCHS;
C. XanbIKapalbIK 3€pTXaHa;

J1. CranmaptTray OOHBIHIIA ATMAKTBIK YIHBIM;

E. Crannaprray OONbIHIIIA MEMIIEKETTIK YIBIM.

63. «Cepus [SO-9000» nerenimiz He?

A. Cananbl KaMTaMachI3 €Ty OOIBIHINIA CTaHIAPTTaP;
B. Kyxarrap maxersr;

C. TexHUKaJIBIK pPEIrJIAMEHT;

J. Kp13meTke ctangaprrap;

E. Onimre crannaprrap.

64. Cananbl cepTuduKaTTay HETi3IepiHe KIPETiH Karuaanap:

A. KynusiibUibIK, €piKTUTIK, 0ObEKTUBTUIIK, )KaHFBIPTHUTYbI, aKIIapaTThUIBIK;
B. Kynusnpuiblk;

C. Epikrinik;

J. AKnapaTThUIbIK;;

E. OOBEeKTUBTUIIK, KAHFBIPTHLIYHI.
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65. «Carma TyHiHI» Ke3eHIepACH TYPabl:

66. « TyThIHYIIBI TEK KapaM/Ibl OHIMIEPl FaHA aITyFa THIC, IFHH CTaHAapTTapFa ColKec
KeneTiH eHiMmzaep. Herisri  Kym-kyar, »Kapamcbl3 eHIMAEpPAiH (aKayJapAblH)
TYTBIHYIIBIIAH AJIBIHBINT TACTATybIH KAMTAMAaChl3 €Tyre OaFbITTalybl THIC», - CallaHbl
Oackapybl 1aMbITy (a3achIHBIH HET13T1 OMbI OOJBINT TaOBIIAIbI KOHE O KaHal ¢a3a
JIeM aTajxaabl?

A. JlalibIH ©HIM/I1 IIBIFBIC OaKbLIAY

B. Haiiba eHiMl Kipic OakblIay

C. backapy

J1. ©OHnipiCcTIK MpoleccTepAl WBIFbIC OaKbLIaY

E. IllukizatTap MeH pecypcTapabl Kipic 6akpuiay

67. « TyTeIHyIIBI TEK KaHa jkapamabl eHiMAepAl anysl Tuic. Kabpuimamay cakramassl.
bipak Heri3ri Kym-xKirep 6HIIpICTIK MpoleccTepAl OackapyFra, KOJJIaHbUIATHIH
OHIM/JIEP/IIH MANbI3/IbIK YJIECIH apTThIPYAbl KAMTAMaChl3 €TYre OarbITTaIybl THUICY, - OCBI
(dazaHbIH OWBI KaH1aii?

A. Backapy

B. Jaiibia eHIMA1 MIBIFBIC OaKbLIAY

C. Haiiba eHIM/I Kipic OakplIay

J1. ©OHnIpICTIK MpoliecCTePAl IBIFbIC OaKbLIAY

E. IlIukizatrap MeH pecypcrapabl Kipic Oakpuiay

68. TyxsIppiMIamMana KaHmal TyciHik kepcerireni: «ILIBIHIBIK TMEH TaHBIMHBIH €H
MaHBI3/IbI, TYPaKThl OailJlaHBICTAPhl MEH KAapbIM-KATBIHACHIH KOPCETETIH OTE KAJIIbI
HET13T1 YFBIM»?

A. Kareropus;

B. Pecypcrap;

C. lIsirpinpap;

M. Kacuer;

E. Ommuem.

69. JlmanekTHKaHBIH KaHIal 3aHbl Keleciied aHbIKTananbl: « CaHIbIK ©3repiCTepIiH
KUHAKTaTybl Oenrii Oip IIeTiHe »XETKEHJe OOBEKTIHIH CalachlHBIH ©3Tepyl OpbIH
anmajp»?

A. CaHJBIK ©3TrepicTep canaiblKKa OTY 3aHBbI;
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B. KallmblIbIK 3aHbI;

C. bac Tapry 3aHbI;

. Monimaey 3aHpl;

E. ©3apa Gaitnansic )koHE ©3apa TYCIHICTIK 3aHBI.

70. Kangait punocopusiiblk KaTeropus 00beKTIHIH CHIPTKBI €peKIIeINiriH KopceTei?
A. CaHapIk;

B. Ommewm;

C. Kareropusi;

. Pecypcrap;
E. Cana.

71. Kanpaii QumiocodussiblK KaTeropuss OOBEKTIHIH CamaliblK >KOHE CaHJIbIK
CUTaTTaMaJIapbIHBIH TUAJIEKTUKAIBIK O1pJIirid Outaipemi?

A. Ommewm;

B. CangpIk;

C. Kareropus;

. Pecypcrap;
E. Cana.

72. Kanmaii TepMuH OcChlIail aHbIKTanaiwl: «TaralblHAaybIHA COWKec Oenriiai Oip
KKETTUIIKTEP/Il KaHAFaTTaHJbIPy YIUIH OHBIH >KapaMAbUIbIFbIH AHBIKTAUTHIH OHIM
KAaCHUETTEPIHIH KUBIHTBIFbD)?

A. Cana;

B. CangpIk;

C. Kareropusi;

J. Pecypcrap;
E. Onmewm.

73. Kannaii TepMHUH OChLTail aHbIKTamaabl: «HapeikTarel 0acka 1a ykcac eHIMAEpMEH
CaJBICTBIPFaH A OHIMHIH TYTHIHYIIBUTAPIBIH KOKETTUTIKTEPiH TOJBIKTAM
KaHaraTTaH/AbIpa ayFa KaOuieTTi Tayap»?

A. Bocekere KaOiIEeTTIIIK;

B. Ommewm;

C. CaHgpIK;

J1. ITaiiganbuibIkK;

E. Kacuer.

74. Kanmaii TtepMuH ochUlaii aHbIKTananbl: «[YTHIHYIIBI OHIMAI MalganaHyjaH,
KOJIJIaHy/IaH HEMeCe TYThIHYAaH aJIlFaH dCEPIMEH aHBIKTAIAThIH KAaCUET»?
A. TlalimanpIIbIK;
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B. Bacekere KaO11eTTIIIK;
C. Ommewm;

. CaHIBIK;

E. Kacuer.

75. XKericnelt TypFaH aHBIKTaMaHbl KOMBIHBI3: «Cana - 00beKTIHIH CUITaTTaMalapbIHBIH
JKUBIHTBIFBI, OHBIH KaOUIETTUIIrHE OaMJIaHBICTHI ... OENTUICHTEH JKoHE KaObLITaHFaH
KOKETTUTIKTEPY:

A. KaHaratTanpIpaThiH;

B. OpbiHaaiiThH;

C. baranmaiThbin;

J1. bakpL1alThIH;

E. KaObL1galThIH.

76. Kannait TepMuH ocbliail aHbIKTamaabl: «OOBEKTIHIH Ce3IMAUTIK OeiHecl TypiHaeri
IIBIHBIKTB KOPCETY»?

A. Cesiny;

B. Moaens;

C. Kareropus;

. Tum;

E. KaGruinay.

77. XKericriell TypraH aHbIKTama TYKbIPbIMBIHA KaTE€rOopUsiHbI KOWBIHBI3 «CanaHbIH

JKOHE ... COMKECTIrl— OPKEHUETTI OM3HECTIH TY KBIPBIMIAMAChI»:
A. Kyn

B. Bacekere KaOiIeTTIIIK;

C. Kacuer;

M. Cama;

E. Tuimainik;

78. «En OacpiHan Oactam OopiH JOyphIC »Kaca» KaFUJachl OHIMHIH camachklH
KaJIBIITACTHIPYABIH KaHIall TOCUTIHE )KaTaabl?

A. TyTteiHymIBIFa OaFIapIaHy;

B. Ounipicke 6arnapnany;

C. Kerkizyurire 6arnapiany;

J. Cepikrectepre O6arnapiany;

E. KaGeuinayra 6argapiany.

79. «KymcanraH akmanapJaH €H Kol Iaijaa» KaFuJachl ©HIMHIH carachlH
KaJIBIITACTHIPYBIH KaHIal TOCILTIHE KaTa Ibl?
A. Oupipicke Oarmapiany;
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B. TyTteiaymibira 6araapiany;
C. XKertkizymiire 6arnapiany;
J. Cepikrectepre Oarmapiany;
E. KaGeuinayra 6arnapiany.

80. Camanbl KaJbIMTACTHIPYABIH KaHIall TOCUTIHAEC OHIMII >KEKEJICHIIPY MIiHACTTI
00J1bII TA0BLTAAEI?

A. OHimre Oariapiany;

B. Ounipicke 6arnapnany;

C. TyTbIHy1IBIFa OaFapiany;

J. Tonbik 6arnapiany;

E. Kabpuinayra Garnapiany.

81. OHIMHIH camachblH KaJbIMTACTHIPYABIH KaHIal TOCUTIHIE «KaHa KaKETTUIIKTEpi
0oJpKay JKOHE MYMKIHJIITIHIIE KB TACTBIPYFay» YHBIM KaO11eTTi?

A. OHpipicke Oargapiiany;

B. Onimre Oarnapiany;

C. TyTeiHYIIBIFa OaFaapiiany;

J1. TonwIk Oarmapiany;

E. KaGbsuinayra G6arnapiany.

82. dunocodrapapiH KalChIChl «OOBEKTIHIH camachkl OHBIH KACUETTEPiHIH KUBIHBIHIA
TaOBUIFAHBIHY» aHBIKTAAbI?

A. DHrenc;

B. I'erens;

C. IInaton

. Apxumen;

E. Apucrorensb.

83. OHIMHIH (yHKIIMOHAIBIK, TEXHUKAIBIK THIM/IITIK, KOHCTPYKTUBTLIIK, KYpaMbl MCH
KYPBUIBIMBIH KOCa aiFaH/Ia, KaHJdal KacueTTep KOPCETKIIITEep TOOBIH aHBIKTAAbI?

A. TaralpIHIAIYBI,

B. TexHOIOTrUsAIBLIBIFbI;

C. IlaiimanblabIFsl;

. Yaemminiri;

E. Cenimaimiri.

84. OHIMHIH cama KOpCETKIIITEpiHIH KaHCBICHI PECYPCTBHIK  IIBIFBIHIAPIBI
OHTAMIaHABIPY MYMKIHJIITIH/IE TTali1a 00JIFaH KaCHETTI CUIIATTal b1 ?

A. Pecypcrapabl YHeM/lI Taiijallany;

B. TaraiibiHganysr;
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C. TeXHOIOTUSIIBUIBIFHI,
. TaceimaiFa xapaMIbLIbIFbL;
E. Cenimaimiri.

85. OHiIMHIH KaH/1all KACUETTEPiHIH KOPCETKIMITEP TOOBIH aHBIKTANIBI: YKapaMIbLUTBIFbI,
KOHJICYT€ KapaMIbUIBIFBI, Y3aK MEP3IMALIITT )KOHE CaKTaIybl?

A. CeHIMILIIT1, 9pTOHOMHUKAIIBIFHI;

B. Taraiteinganysi;

C. TeXHOIOTUSIIBLIBIFEL,

J. DKOJIOTUSITBLUIBIFHI;

E. Yaemmimiri.

86. OHIMHIH KaHJaii KaCueTl OHbl XUMUSUIBIK, PATUAIIASIIBIK, )KbUTY, MATHUTTIK JKOHE
0acka acep €Ty HbICaHIapblHAH KOPFayAbl CUIIATTa1b1?

A. DpProHOMHKAJIBIFBI;

B. TexHOI0rusAIbLIbIFbI;

C. Kayincizairi;

. Cenimuimiri;

E. DcTeTHKAIBUIBIFEL.

87. AxmapaTThIK MaHBI3BLIBIFBI KOPCETKIIMITEPiH, KOMIO3UIUSHBIH TYTACTHIFBIH, TAYap
TYPIHIH TYPaKTBUIBIFBIH KaHAAl KaCHETTEep aHBIKTAMIbI?

A. DCTCTHKAIIBIIBIFHL;

B. TexHoa0rusabLIbIFbI;

C. Kayincizairi;

. Cenimminmiri;

E. OproHoMuKanibIfhbl.

88. Kanpmaii kacuer KepCETKIMTEep TOOBIH AHBIKTAWABI: COTCI3MIK BIKTHMAJIIBIFHI,
KaJIITbIHA KEJITIPY KAPKBIHIBUIBIFEI, OPTAIlla KaJIIbIHA KEITIPY YaKbITHI?

A. XKenpeyre xapamIbUIbIFbL;

B. TexHOnOTrusIIbUIBIFbI;

C. Kayincizniri;

J1. MoHTUTIKTIT,

E. JKapamapLiabIFbl.

89. OHIM TYTHIHYIIBIHBIH KaObUIJAybl MEH IIBIHIBIK apachIHAAFbl AAKTHIKTHI
aHBIKTAayFa apHaJIFaH MOJICIIb/IIH aTaybl KaH1aii?

A. AWBIpMaNTBUIBIK MOJICI;

B. MaTtemaTukaiablK MOJICIIb;

C. JIeMUHT IIUKJIBI;

J. Cana tyiiiHi;

173



E. KypbUIbIMABIK MO/JIEJIb.

90. bipHeme eHIM CHUMAaTTaMalapblH OJIICy, 3epTTey, ChIHAY HeMmece Oaranay
JKYPprizeTiH G yHKIUACH Kajai aTanaabi?

A. bakpuiay;

B. Uncnexnus;

C. KamTamacsI3 ery;

. backapy;
E. Aynur.

91. Heican eHIM canachlHa KOWBIIATHIH TN Tap bl OPBIHIAH alaThIHBIHA CEHIMIUTIKTI
KaMTaMachI3 €Ty VIIH KaXKeTTi KbI3METTI JKy3€ere achlpyFra Kanjai GyHkius oepinemi?
A. Kamramacsi3 ety;

B. baksinay;

C. Uncneknus;

. Kenen 6ackapy;

E. Aynur.

92. «Camna TtyiiiHi» gereHimis He?

A. Cana MeHeKMEHTI (PYHKIIUACHIHBIH IIUKIIBL;
B. JleMHUHT LIMKIIBI;

C. OHIMHIH 6MIPJIIK IUKIIBL;

J1. Camanbl TypaKThI JKaKCapTy;

E. Tyreinymibsira 6araap sxacay,

93. Cananwl OackapynblH KaHJall Karuaachl YVWBIMHBIH IIIKI OPTACchIH KaKCapTyFa
OarbITTaraH?

A. Backapyra KyHemiK ToCi;

B. Cana meHemxMeHTi (YHKIIUSCHIHBIH [TAKITHI;

C. OHIMHIH OMIPJIIK IUKIIBL;

J1. CamaHbl TYpaKThI )KaKCapTy;

E. TyTsiHymbFa Oarnap xacay.

94. ¥#bIMHBIH MUKPO OPTachIMEH ©3apa 1C-KUMBUI/BI KaKCapTyFa OarbITTalIFaH cara
MEHEKMEHTI KaFUachl KaH/1aii?

A. backapyra KyHemnik TocL;

B. Cana meHeXMeHT1 PyHKIUSACHIHBIH IIUKIIBL;

C. OHIMHIH OMIPJIIK [UKJIBL;

J1. Cananbl TYpaKThl )KaKcapTy;

E. TyTsinymibira Garnap sxkacay.
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95. YiteiMib1 OacKapy camachlH KakKcapTyFa OarbITTalIFaH cara MEHEKMEHTI KaFUachl
Kauman?

A. backapyra xyHemnik Toci;

B. Camanbl TypakThI )KaKcapTy;,

C. OHIMHIH OMIPJIIK [UKJIBL;

J1. Cana MeHeKMEHTI (QYHKIUSCHIHBIH IUKJIIBI;

E. [lepconanasl Tapry.

96. Camanbl OackapynblH KaHAal KarFuaachl IIENIiM KaObulay camachlH jKakcapTyFa
OarpITTaFan?

A. backapyFa Ky#emnik Toci;

B. CanaHnbl TypakThl )Kakcapry;

C. ®akTinepre HEri3IeiII, MenM Ka0buiiay;

J. Cana MeHeI>KMEHT1 (O YHKIMSICHIHBIH KB,

E. Ilepconanasl Tapty.

97. «Cana canacbIHIaFbl YHBIMIBI OacKapy *oHe Oackapy OoMbIHIIIA YHJIECTIpUITeH ic-
opeKeTTep» JiereHiMi3 He?

A. Cana MCHEIDKMEHTI;

B. Canansl 6akpuiay;

C. CanaHbl KaMTaMachl3 €Ty,

M. Cananbl 6ackapy;

E. Ilpoueccti 6ackapy.

98. «OHmipineTiH eHIM CcHUIAaTTaMaJapbIHBIH TajanTapfa COMKECTITiH KaMTaMachl3
eTeTiH (akTopimap MeH Karmaiiapra JKOCTApibl KOHE MAaKCaTThl OarbITTaIFaH
MPOIIeCCTI» Kanau TyciHecis ?

A. Canansl 0ackapy;

B. Cana MeHEeIKMEHTI;

C. Canansbl 6akpLIay;

J1. Cananbl KaMTamachl3 €Ty;

E. IIpomeccti 6ackapy.

99. «TypnenmipeTiH KipiC JKOHE IIBIFBICTBIH ©3apa OallIaHBICKaH >KOHE e3apa
OPEKETTECETIH KbI3MET TYPJIEPIHIH KUBIHTBIFBD) ACTEeHIMI3 He?

A. Tlpouecc;

B. XKyiie;

C. ©unipic;

. Kyuenep;

E. ®ynknus.
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100. «Camnara KOMJIaTBIH TaJlallTap OPbIHAATIATEIHAH CEHIMIUTIKTI )kacayra OarbITTaIFaH
cama MEHEDKMEHTIHIH (QYHKIUICHD) JIeTeHiMi3 He?

A. Camansl KaMTaMachl3 €Ty;

B. Canansbl 6ackapy;

C. Cama MEHEeIKMCHTI,

J1. Canansl 6akpuiay;

E. Canansbl xocnapiay.

101. «Canara KOWBUIATBIH TaJANITapbl OpbIHAAyFa KaOUIETTI apTThipya OarbITTaIFaH
cara MEeHEDKMEHTIHIH (QYHKIUSICHD) JereHIMI3 He?

A. camaHbl XaKcapry;

B. canansl 6ackapy;

C. canaHsbl )ocmapiay;

J1. cananbl OakpLIay;

E. cama MeHem»KMeHTI.

102. «©OOl] omepalusiIbIK TpollecCTepiHe KaKETTIUIIKTI aHBIKTAWTBIH JKOHE cara
asiChIHIAFBl MaKcaTTap bl OpHATYFa OAFBITTAIFAH calma MEHEPKMEHTIHIH (DYHKITUSCHI
JereHimisz He?

A. camaHsl )xocnapiay;

B. canans xxakcapty;

C. camanbl 6akpLIay;

J1. cama MEHEIKMEHTI.

E. canansr Oackapy.

103. «OpHaTbuFaH KOXKETTUTIK (HEMece KYTUIIM), 9eTTe OO KaM/Ibl, HEMECE MIHACTTI
0ombIT TaOBLIAABI» AETEH TYCIHIK HEHI Olmipeni?

A. camnara KOWBUIATHIH TaJaNTap/Ibl;

B. canmanbig cunrarramanapbiy;

C. camansl 6ackapy;

J. cananbl OakpLIay;

E. xacuer.

104. «TyThIHYIIBIIAPABIH 63 KAKETTUTIKTEPIHIH OpPBIHIATY OpEKeci oJapMeH Kayai
KaOBUITaHAIBD» JIETCH TYCIHIK HeHi Olmipemi?

A. TYTBIHYIIBUIAP/IBIH KaHAFaTaHYbIH;

B. cana cunarramachlH;

C. cananbl OaKbUTIAY/IbI,

J1. camanbl 6ackapyabl;

E. camara KOMBIIATBIH TaTamTapbl.
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105. «OKeTkizymii MeH OHIMII TYTHIHYIIBIHBIH KATBIHACHIH aHBIKTAy YIIIH MIHJETTI
m1apT OOJIBIN TaObUIATHIH KOHE OPHATHUIFAH KKETTUTIKY» JeTeHiMI3 He?

A. crangapr;

B. HTK;

C. TexHUKaJIBIK PETJIAMEHT;

J1. Tananrap;

E. xemicim mapT.

106. «KocnapmanraH KbI3METTI ICKE achIpy KOHE >KOCMApJIaHFaH HOTIDKEIEpre KO
KETKI3Y JopeKeci» iereHimi3 He?

A. HOTHDKETIIIIK;

B. TaOBICTBUIBIK;

C. THIMLTIK;

J1. ceHiMainiK;

E. »xapaMIbUIBIK.

107. «Kom >KeTKi3UITeH HOTIKETIep MEH pecypcTapAbl TaiiaiaHy apachIHIAFbI
OailTaHBICTBI» Kalai TyciHyre 6oJabl?

A. THIMILTIK;

B. HoTHXKETLITIK;

C. TaOBICTBUIBIK;

J1. ceHIMAILIIK;

E. »xapaMIbUIBIK.

108. «¥3ak mep3iMi TaObIcKa OarbITTalFaH JKOHE YUBIMHBIH OapiiblK MYIIEIEpiHIH
KaThICYbIHA HETI3/IEINII, camara OarbITTaJFaH YWBIMIBI 0acKapy TOCUI» JeTreH YFbIM
HeHi ounipeni?

A. cama MeHEKMEHTI;

B. camna cunarramacsi;

C. canansl 6akpuIay;

J1. canaHbl KaMTaMachI3 €Ty;

E. »xammaii cara MeHeKMEHTI.

109. «¥chIHBUIFaH pecypceTap canachblHa TYTYHBIIBUIAPABIH PEAKIHCHD» JEreHIMI3 He?
A. xepi GaiinaHsic;

B. kymrTi s)xoHe kepi OaitnaHebIc;

C. TiK x0HE Kepi OailnaHbIC;,

J1. Tik GaiinaHsbIC;

E. kymrTi 6aitnansic.
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110. «OHiMHIH eMipiik MUK 6ap, o1 ©3apa OaillaHbICKaH MPOIECCTEPAIH -... PETTUIIT
peTiHae» KaHaai 01aiM (popMachIMEH CHUITaTTaIa bl ?

A. KOHLIETIIIHS;

B. runore3sa;

C. Karuna;

. Teopema,;

E. 6oimxam.

111. «OHiMHIH eMipiiK muKiI 6ap, ol e3apa OalIaHBICKAH MPOIECCTEPIIH PETTLIIT
peTiHAC» KOHIEHIUACH KaHIai KY)KaTTa TYXKbIPbIMIaIFaH?

A. 1SO 9000-94,

B. ISO 9001-94;

C. 1SO 9004-90;

J. 1SO 9000-2000;

E. MECT 15467-79.

112. KaifragaH >kacalaThIH ©HIMHIH OMIpITIK IIUKJIBI KaHIai TporieccTeH OacTanasi?
A. MapKeTHHT;

B. cakray xoHe OysbIN TyIO;

C. TeXHUKaJBIK KbI3MET KOPCETY KOHE Nan1ajJaHy.

J1. eH1IpICTI TEXHOJOTUSIIBIK JalbIHAAY;

E. xxobanay.

113. OHiIMHIH 6MIpJIiK UKLl KaHal MPOIIECCIICH asKTaIa bl ?
A. yTunuzanus;

B. cakray >xoHE OybII TYIO;

C. TeXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY KOHE Maiaiany.

J1. eHIIIpiCTI TEXHOJIOTHUSIIBIK JalbIHAAY;

E. xxobanay.

114, «Op Typal Kypaimap MEH jKaFlaijapra ocep €Ty HOTHXKECiHIe OOBEKTIHIH
KAaCHUETTEPIiHIH CaHABIK J>KOHE CamajiblK KOPCETKIIITEPIH TOHKIpUOENiK aHBIKTAyIIb»
Kajaii Tycinyre 60masr?

A. CBIHAK;

B. canansr 6ackapy;

C. xobanay;

I. ennipic;

E. capanrama.
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115. «OHiIMHIH cama KepCeTKIITEepiH ejlieyae Tajafay YIIiH MEepPHOAbl YIT 1piKTey
HEMece TEepPUOATHl OpbIHJAyFa KaXKET YJTiHI IpIKTey» OaKbUIayJblH KaHIal TypiHE
’)KaTaabl?

A. TaHgaMasl;

B. onepauusuibik;

C. xanmpliama;

J1. THCTICKIIUSIIBIK;

E. xaGruinay.

116. «Onmiey KypangapblH KOJJaHY apKbUIbl JKYPri3uieTiH Oakpliay» OaKbUIayIbIH
KaH/ail TypiHe KaTaapl?

A. emniey;

B. Tipkey;

C. opraHojenTUKabIK;

J1. THCTIEKIIUSLIIBIK;

E. kabpuinay.

117. ©Omipiik IUKIIBIH KaHIal MPOIECIHEeH OacTar cara eHiMre eHe 0acTanibl?
A. xobanay;

B. mapkeTuHr;

C. cpIHAK;

J1. enpipic;

E. enpipicti naiibinaay.

118. OnHiMHIH camachblH aHBIKTAyJbIH KaHJal oJici cama KepCeTKIIITepiHIH CaHJIbIK
MOHJEpPIH aHbIKTay YIIIH TEOPUSUIBIK HEMECe SMIMPUKAIBIK TOYEIAUTIKTEPl
nmanaanasansr?

A. ecemnTik;

B. Tipkey;

C. opranojenTUKalbIK;

J1. MHCTICKIUSIIBIK;

E. xaGruigay.

119. OHiMHIH canacklH aHBIKTAYIbIH KaHAal 9/1iC1 aJaMHBIH C€31M OpTraHIapbIHBIH CE3Y
KOHE KaObLIay: Kepy, ecTy, HicC, aybIpChIHY, KaHACY XKoHE JOM/I1 Tanay HOTHXKECIHe
aJIBIHFaH aKIapaTThl Mai1aJaHa bl ?

A. OpraHoNenTUKAJIBIK;

B. ecenrtik;

C. Tipkey;

J1. THCTICKILIUSIIBIK;

E. xabruinay.
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120. Cana MeHePKMEHT1 KaThICYIIbIIAPbIHBIH KalChICHI KEJIeC apThIKIIBUIBIKTAPFa Ue
0011ybI KepeK: KY3bIPETTUIIK, SBPUCTUKAIBIK, TPEIUKATUBTI, TOYEJIC13, KaH-)KaKTbUIbIK?
A. MeHeKep;

B. 6acmisr;

C. aynurop;

J1. capammusr;

E. 3eprreymi.

121. «OHiIMHIH canacklH )XaKcapTy YIIiH, OFaH TY3€TYy €HTi3Y KOHE OHbI YPAICTIH KYHiH
JTUAarHOCTHKaJayFa MYMKIHAIK OepeTiH Ke3NelcokK emec (akTopiapAbl aHBIKTAy
OMICTEPIHIH KUBIHTBHIFBD) CallaHbl OaCKAPYABbIH KaHIal MOJIEIIIHE JKaTa bl ?

A. caraHbl CTaTUCTHKAJBIK OacKapy;

B. cananbl KamMmTaMachkI3 €Ty;

C. camansl xenen 6ackapy;

J1. cananbl OakpLIay;

E. canara KOMbLIATBIH TajamTap.

122. «Optypai paxToprapra coiikec nepekTep/l ipikreyre, 6eyre MyMKiHIIK OepeTiH
Kypay» cara MeHeDKMEHTIHIH KaHaal o/1iciHe KaTaapl?

A. 6eny axici (cTpaTudukanus);

B. mamsipary (auarpamma) oici;

C. cama Ty#iiHi;

J1. JIEeMUHT LIUKJIBI;

E. ITapeto nuarpammacsl.

123. «bakputaHaTeIH TapaMeTp MOHAEPIHIH Tapally CHUNATHIH aHBIKTAyFa apHaJIFaH
Oepinren uHTEpBaA OOMBIHIIA KUUTIKTE TONTACTBHIPBUIFAH JAEPEKTEP/Il YCHIHY KYPaJIbD»
cara MEHEKMEHTIHIH KaH/ail diCiHE KaTaIbl?

A. mmameipaty (quarpamma) 9ici,

B. 6emy omici (cTpatudukarus);

C. Taryuu ogici;

J1. ceben-cangap AMarpaMMachl;

E. ITapeTto nuarpammacsl.

124. «OHiMHIH cama KOPCETKIIMITEPIH OJIIey XOHE OHBIH Jocep €Tyi, OHIM MeH
MPOIECCTIH TalanTapblHa AYBITKYABIH aJJbIH-aJTy >KOJBIMEH IPOIECCTiH OapbIChIH
OakpLIayFa MYMKIHJIIK O€peTiH Kypay» cana MEHE/HDKMEHTIHIH KaHaal o/liciHe KaTabl?
A. Gakpliay KapTachl;

B. ceben-cangap nquarpammacs;

C. [Tapero auarpamMmmacsi;

J1. nepekTepii TapaTy AMarpaMMachl;

E. Taryuwm omici;
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125. Ceprudukarray *oHE ChIHAK 3€pTXAaHAJAPBIH JXYPri3y CXeMajapblH TaHAAy
KYKBIFbI KIMI'€ YCBIHBUIA b1 ?

A. Ortinim Oepyrri

B. AxkpeauTrenreH chlHAK 3epTXaHalapbl

C. ATrecTauMsuianFaH 3epTXaHa

. Memcrangapr

E. MemnekeTTik Oackapy yiHbIMbI

126. Cepruduxarray >KeHIHAErl YHBIM pETIHAE KYMBIC OpbIHAAYFa YOKUIETTI
MEMJICKETTIK YIBIM PECMU TaHBIFAH YOKIJIETTI YIbIM.

A. AKkpeauTanus

B. Aynut

C. dexnapanus

J1. UHCnieKusIbIK OaKpliay

E. Tekcepy

127. OuimHIH OeNriJieHreH TajanTapFa COMKECTITIH KyQIaHIbIPAThIH MEMJIEKETTIK
ceprudukaTTay Kyieci OEKITKEH >KETKI3YIIIHIH KY’KaThl.

A. CoilkecTik AeKIapalusachl

B. Akkpenurtanus aTTecTaThl

C. CaiikecTik 6enrici

. Peectp

E. CoiikecTik cepTuduKaThl

128. Ceprudwukarranrad eHIMAEPAIH OENTUIEHTeH TajlanTapFa COWKECTIrl Typabl
aKKpEeAUTTENTeH YIUbIMIAp TapalnblHaH OaKblIayhl.

A. MHCIeKIUAIBIK OaKbpLIIay

B. Akkpenuranus

C. CoiikecTik aeKIapaluschl

J. ©HiMa1 uaeHTUGUKanusIIay

E. Ceptuduxarray

129. Onim eHIIpYIIICIHEH >XOHE TYTHIHYIIBIAAH TAYeINCi3, ©OHIMHIH, MpOIECCTIH,
JKYMBICTBIH HEMece KbBI3METTIH OCKITIITeH HOPMAaTHUBTIK KyXXaT TajanTapbiHa
COMKecTiriH jka3bara pacray.

A. Ceptudukarray

B. Axkpenuranus

C. Jexnapanus

. UnenTuduxanus

E. Crannaptray
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130. OHpipic, aitHaneiM, TnakganaHy cdepacpliHga Oenriai Oip eHIMAI alpbIKIIa
epeKIIETIKTepIMEH TaHYyIbl KAMTaMachl3 €TETIH PACIM

A. OHiMai nneHTudUKausIay

B. Tanmay

C. Aynut

. Hexmapanus

E. Crinak

131. BenrineHreH TOPTINTE TipKEITeH, cepTU(UKATTAY )KYHECIHIH epexeNepine ColKec,
JKOHE OHBIMEH OEINTIJIEHTeH OHIMIEpAIH OCNTUICHreH TallanTapFa Ccolkec OybImn
TYMUIT€HIH pacTalThIH Oeri.

A. Colikectik 6enrici

B. Jlorotun

C. Tayap Oenrici

. Enain Tysl

E. llltpux xoaray

132. ©Ounimai, mpoueccTepai, KYMBICTBI, KbI3METTEp/ll cepTu(dUKaTTayFa YCHIHATHIH,
OHBIH camachl MEH KayiICi3/iriHe )kayarnThl )KeKe HeMece 3aHIbl TYJIFa.

A. Ouaipymi

B. Ortinim 6epyi

C. OpbiHaay1bl

M. Ketkizymui

E. Catymsl

133. CoiikecTik cepTU(HUKATHIH TIPKEYl €CENKe aTy Ky>KaThl.
A. MeMIekeTTIK cepTH(HUKATTAY KYHECIHIH PeecTphl

B. Ceptudukarray 00lbIHIIIAa HOPMATHUBTIK KY)KaT

C. Hdexnapauus

. Ceptuduxar

E. Akkpenuranus aTTecTaThl

134. ©OniMai mWbIFapFaH el KysJaHIbIpaThlH OENTiJICHIeH YAT1Aeri KyXKar.
A. TayapapiH MBIFY cepTH(QHUKATHI

B. HyckaynbIk

C. Ceprudukarray 60WBIHIIIA HOPMATUBTIK KY>KaT

M. CoiikecTik cepTudUKaThI

E. Crangapt

135. «Texnukanslk perrey Typanb» Kazakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKec
KaHJall eHIMIEP/i, )KYMBICTAP/Ibl, KbI3METTEP/I1 dKapHAMAaJlayFa ThIMbIM CaJbIHAIBI?
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A. KP MiHzeTTi cepTudukaTTayblHaH OTIICTEH
B. Coiikec OybIn TYOCI3

C. Tayap Genrici 0K

. IITtpux Komp! KOK

E. CaiikecTik Oenrici 0K

136. Cepruduxarranran eHimaepre, MNpoLECCTepre, KYMbICTapFa, KbI3METTEpre

WHCIICKIUSIIBIK OaKblIayabl KiM XKyprizei?
A. Ceptudukarray OOMbIHIIA YIHBIM

B. AKKpenuTTenreH 3epTxana

C. Ceptudukarrayra oTIHIII

E. Cpinak 3epTxaHachl

E. AliMaKTBIK 3epTxaHa

137. Ceprudukarray asiCbIHJAFbl MEMJICKETTIK
KA >KbUTAHIBIPbLIA]IbI?

A. PeciyOnukanbIk Or0KET Kap>KbIChIHAH

B. MemcTanaapTTelH TeJIeMACpiHEH

C. OHuipymIiiep/Iin TeaeMaepiHeH

M. KeniciM mapT Heri3iHae

E. XKapHamanaynaH TyCKEeH TeJleMAEPACH

Oarmapiama KaJiait

138. 3aHHaMaMeH OEKITUITCH OHIMHIH COMKECTITIHIH MIHIETTI TalanTapra COUKECTITiH

YOKIJIETTI YHBIMHBIH pacTayshl.
A. MinnerTi cepTudukarray
B. Akkpenuranus

C. Hdexnapauus

J1. EpikTi ceptudukarTay

E. Unentudukamms

139. Coiikectik  ceptuduKkaTteiH  OepyaiH  HETI3AUIIr
cepTuduKaTTay epexeNepiHiH CaKTaTyblHa KiM XKayanThl?

A. Ceprudukarray O0UBIHIIA YHBIM

B. AKKpeIUTTENTeH ChIHAK 3€PTXaHACHI

C. Oupipymrinep

J. Ketkizyminep

E. TyTreiHy1IBI

MCH AYPBICTBITbIHA,

140. OHimzaepIiH HOPMATUBTIK KyXKaT TaJlanTapblHA COHKECTIT1HE CBIHAKTHI KIM

xKyprizeni?
A. AKKpeIUTTENTeH 3epTXaHaChl
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B. Cpinak 3epTxaHacsl

C. OnicTemMennik OpTallbIK

J1. CanuTapiaslK yibIM

E. Ceptuduxarray 60UBIHIIIA OPTATBIK YHBIM

141. JXapamapuiblk Mep3imi Oap, ©HIM MapTUACH CEPTU(UKATHIHBIH KapaMIbLIBIK
Mep3iMi.

A. OHIMHIH XapaMIbUIBIK Mep3iMi O1p JKbIIAaH acTan bl

B. 3 aii

C. 6 ai

. 1 xbn

E. 5 xbin

142. Ceptudukar 6epiyireH eHIM Kanail OybIn Tyiineai?
A. CoiikecTik 6enriciMex

B. Ceptudukartsiy 6epy KyHIMEH

C. Tayap Oemnrici

J. MECTp#1 kepceTymeH

E. llITpux koamnex

143. OHiIMHIH COMKeCTIK OENTiCIH OYBIN TYIOI1 KIM KYprizeai?
A. Onaipymi

B. AkkpenurrenreH 3eprxaHa

C. CpIHaK 3epTXaHachl

. Ceptuduxarray yibIMbI

E. XKetkizyun

144. Ke3ekTeH ThIC TOpTiNTE cepTUUKATTaAyFa KaHIal Tayapiap >KaTajbl?
A. Xpugam Oy3butaThlH

B. XKbingam Oy3plIMaiThIH

C. Opasnran Tayapiap

J1. Opanmaran Tayapiap

E. Okcnoprranran

145. TaramawsiK eHiMzepAl cepTUUKATTAYy CXEMaChlH TaHIAy KE3iHJe eyl
KpUTepuiisiep He 00JIbIN Tadbl1ab1?

A. OHIM MEH MIMKI3aTThIH CaKTaIybl

B. accoptument

C. O6ybIn TYIO

J1. ©OHIIpICTIH epeKIleiri

E. Cakray mapTsl
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146. OHIMHIH Ke3 KEJIreH KAaCHETIHIH HEMECE >KargaWlbIHBIH CANajblK JKOHE CAHJIBIK
CHIIaTTAMAaChI.

A. 6HIMHIH MTapaMeTpbl

B. eniMHIH camacsl

C. eHIMHIH 00BEKTICI

J1. eniMHIH Oenrici

E. eniMHIH KacueTi

147. OHIMHIH CEHIMIUIITIH, y3aK MEp3IMAUTIH, >XOHJEYre >XapamIbLIbIFBIH KOHE
CaKTAIYIIBUIBIFBIH CHITATTAWTHIH OHIM KaCHETI.

A. CeHIMIITIK KOPCETKIMITEPI

B. XKeke kepcetkimTepi

C. UnTerpanablk KepceTKITepi

J. Kemenai kepcetkimrepi

E. TarailbiHay KepceTKimTepi

148. «Anam-eHIM-KONJIaHYy OpTachl» JKYWECIH CHMATTAUTBIH KoHE aJIaMHHBIH
TUTUCHAJIBIK, aHTPOIIOMETPHSIIIBIK, (PU3HOIOTUSIIBIK )KOHE TICHXOJIOTHSUTBIK KEIICHIePiH
€CEeIKe aJlaThlH KOPCETKIIITEP.

A. DProHOMHKAJIBIK KOPCETKIIITED

B. TexHOJOTUAIBIK KOPCETKIIITED

C. DKOHOMUKAJIBIK KOPCETKIIITEP

J1. DKOJIOTHSIIBIK KOPCETKILITED

E. DcreTnkanblk KOpCeTKIIITED

149. OHiMHIH apTUSACHIHAH HEMECE aFbIMBbIHAH F0AKbIJIAy YIIH aJblHFaH OHIM HEMece
Oenrimni Oip eHiMAEp KUBIHTHIFBI.

A. Oprama ynri

B. Tannmay

C. Kecim any

J. Ceraama yiri

E. Yari

150. Byn omic SKOHOMHUKANBIK CHUIIATTAa KONTEreH OpTaK OOBEKTUIEPIH KOJIaHyFa
apHAJIFaH KOJIJAHBICTAFbl APTHIKIIBUIBIKTE TaHJAAYAaH TYpajabl, SKOHOMHUKAJIBIK
CUTIATKA W€ JKOHE KOPJIAP/IbIH IIBIFBIHIAPBIH a3aUTYBIMCH CHUITATTAJIa/Ibl.

A. lllexTey

B. Oneymerrik

C. Cranpaprray

J. Tunrey
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E. Yaudukamus

151. YitpiMmMeH OEKITUITEH CTaHIapT.

A. ¥iibIM cTaHAapThHI

B. bexkitinren TopTinTe epexenepai, )Kajmbl KaFruaanap MeH curaTTamMmanap/sl OipHere
peT Hemece epiKTi KOJJaHy MaKcaTbIMEH OepisIeTiH KyxKart.

C. A#MaxkThIK YHBIMMEH JXOHE TYTHIHYIIBUIAPABIH KOJI JKETIMJI KEH ayKbIMBIHIA
KaObUITaHFaH CTaHJIAPT

J1. KeH xonnany aschiHIaFbl HEMECE JKaJIbl KaFUIadaH TYPAThIH CTaHIaPT

E. UCO/XDK xanblkapalblK YHBIMBIMEH KaObUIIaHFaH CTaHIapT

152. YokineTTi yilbIM OCKITKEH KOHE TYTHIHYIIBUIAPABIH KeH ayKbIMBbIHA KOJKETIMII
OEKITUIreH CTaHAapT.

A. MeMJieKeTTIK CTaHIapT

B. IlleTen memieKkeTiHIH CTaHAAPTHI

C. UCO/X3K xanbIkapaiblK YUBIMBIMEH KaOBUIJaHFAH CTAaHAAPT

J. YiinecTipiireH craniapt

E. CoiikecTik Typasbl IeKiaparus

153. Cranmaprray OOHBIHINA YOKUIETTI YHBIMMEH KaObUIaHFAH IIETEITIK MEMJICKETTIH
CTaH/IAPTHI.

A. ¥JITTBIK

B. Yiinecripiiren

C. TOA MX

J. ColikecTiK Typajsl JeKIapalus

E. CaiikecTik Oenrici

154. TIpouecc HEMECEe KbI3MET HOTHIKECI.
A. OHIM

B. IIpouecc

C. XKerkizymri

M. ColikecTiKTi pactay

E. Akkpenuranus asicbl

155. Ke3-kenreH HOTHMIKEre KOJ KETKi3y YIIiH, OHBIH 1IIiH/I€ OHIMHIH OMIPJiK IUKIIHIH
MIPOIIECCTEPIH KAMTUTBIH ©3apa 0alIaHbICThI )KOHE JOUEKTI OPEKETTEP YKUBIHTHIFbI

A. Tlpouecc

B. XKerkizymi

C. ©Ouim

. Peectp

E. Cepruduxar
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156. TexHUKAIBIK PETTEY asChIHIAFbI )KOHE CTAaHAAPTTAPAaFbl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK
akTuiepae OoJaThIH TajlanTapAblH OPTYPILUIITIHIH HEMECe ©3TepiCiHIH HOTHKECIHJe
naiaa 6oJaThIH Keaepriiep.

A. TexHUKaIBIK Keaepri

B. Peectp

C. Toyeken

. Ceptuduxarray

E. Pacray cxemacsl

157. AltsipMammbuIslK Oenrici OoMbIHIIa OenTin 6ip eHiMIep MEH KbI3METTep 11 OipieH
TaHYbl KAMTAaMachl3 €TETIH MPOIeaypa .

A. Unentudukanms

B. CoiikecTik 6enrici

C. OHIMHIH OMIPJIIK ITUKJIBI

J1. ColikecTiK JIeKJ1apanuschl

E. ¥aTTBIK CTaHgapT

158. FruteiM, TEXHUKA KOHE OHJIIPIC KBI3SMETIHIH ©3apa TYCIHITiH, TOCUIACp MEH ©3apa
OailyiaHpIC OIpJIIriH KAMTAMAChI3 €Ty MAKCAaThIMEH 331pJIECHI€H CTaHAapT.

A. Heri3ri

B. OHimre crannapt

C. bakplnay aaiciHe cTaHAapT

1. UCO 9001

E. XOK 9505

159. TexHUKANBIK pEeTTEY asIChIHAAFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPMEH OCKITUITeH
TaJanTapAbIH OPBIHAATYBIH KAMTaMAaChl3 €TETiH CTaHAAPT.

A. YiecripiireH ctanaapt

B. MeminiekeTTik cTaHaapT

C. CoiikecTik AeKIapaIuschl

J. llleren MeMIIEKETIHIH CTaHAAPTHI

E. UCO/XOK xanbikapalblk YibIMIap KaObuIIaraH CTaHIapT

160. TexHHUKO-PKOHOMHKAJBIK aKmaparrapia OOBEKTIIEPIiH KOATAPbl MEH KIKTEIy
TOOBIH JKYHEIEeUTIH KYXKaT.

A. TeXHHUKO-PKOHOMHKAJIBIK aKIapaTTapablH MEMIICKETTIK KJIaCCU(UKATOPHI

B. Yiinecripinren crangapt

C. MeMJIeKeTTIK CTaHaapT

J. ColikecTiK JIeKJ1apanuschl

E. [leTen MeMIeKeTiHIH CTaHIAPTHI
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161. Xammer TyThIHYFa XiOepinreH oHIM, KbI3MET OEKITIITeH Tajanka COMKec
OHTIPUITEHIH OHAIPYIIiHIH (OPBIHAAYIIIBI) PACTAWTHIH KYKaT.

A. CoilkecTik AeKIapaIuschl

B. Yiinecripinren crannapt

C. ¥ATTBIK cTaHgapT

. TOA MXK

E. Caiikecrik Oenrici

162. Omimai xobanmay, eHAipy, HaianaHy, cakTay, TacbIMajjaay, TapaTy, OO
poIreccTepi.

A. OHIMHIH OMIPJIIK IIUKJIBI

B. CoiikecTik nekmapamnusics

C. Coaiikecrik 6enrici

. Unentuduxanus

E. ¥aTTBIK cTangapT

163. CoiikecTiKTi pacTay YIIiH ©HIMIEp/ i, KBI3METTEPIi, MPOIECCTEPIi YCHIHATHIH )KEKe
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa, HEMEeCe aKKpeIUTallis MEH ay/ITKa OTiHIII OepreH 3aH bl TYJIFa.
A. OTinim Gepymri

B. Catpin asmynisr

C. Hengan

. Ketkizymri

E. Ounipymi

164. Crangaptray OOHBIHIIA  XaJbIKapaldblK YHBIMIAp KaObUIIaFaH  JKOHE
TYTBIHYIIBUTAPABIH KeH ayKbIMBbIHA KOJI JKETIM/II CTaHapT.

A. XanbIKapanblK CTaHAAPT

B. Heri3ri

C. AiMaKTBIK

J1. bakputay onicTepine cTaHaapT

E. ©OHiM cTaHmapThI

165. CranpmapTray >koHE OHBIH HOTHXKeNepi OOMBIHINA KBI3METTEPIiH OpTYpJepiHe
THICTI HOpMaJap/bl, EpexKeNep/l, CuraTTaManapiabl, Karuaaaapabl OEKITeTIiH KyxKart.
A. Crannaprray 6oiibiama HK

B. Yiinecripinren crangapt

C. MemuiekeTTiK cTaHaapT

J1. ColikecTiK JIeKJ1apanuschl

E. llleren MeMIIeKeTiHIH CTaHIAPTHI
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166. CoiikecTiKkTi pacTay YHBIMIAPBIHBIH KATHICYBIMEH TEXHHKAJBIK PETTEY asChIHIA
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpMEH OCKITIITEH OHIMJIEP, KbI3METTEp TaIalTapbIHbIH
COMKecTIriH pactay (GopMachl.

A. MinnerTi cepTudukarray

B. Akkpenuraius ascel

C. Unentudukanus

. Crannaprray

E. Yuuduxanus

167. Mymweniri opOip enJiH YATTHIK YHBIMBbIHA COWKECTITHE alllblK CTaHAapTTay
OoMbIHIIIA YITBIMIAD.

A. ¥ITTBIK

B. Xanbikapanbik

C. Crangaprray OOHBIHILA YITBIM

J1. AMaKTBIK,

E. Crannaprray OoiibIHIIIA KBI3MET

168. ¥nTTHIK cTaHmapTTay JAereHiMi3 He?

A. HakTsl Oip eniH AeHreliH/Ie )KYPri3ieTiH cTaHaapTTay
B. AIMaKTBIK

C.TM/I enaepiHiH ascblHAA KYPri3UIETiH CTaHAApTTAY

J1. BenoMcTBanbIK

E. Xanbikapaibik

169. KP cranmapTTapapl KiM iCKe acbipaabi?

A. Cranpaptray XeHIHJET1 TEXHUKAIBIK KOMUTET
B. KP Memcranaapr

C. UanycTtpus xoHe cayna MUHUCTpIIIT

J. Kapxst Munuctpairi

E. Kacimopeia

170. Omimzaepain, mnpoueccTepliH HeMece KbI3METTEpHAiH emeMaepi HeMmece
TYPJIEPIiHIH TUIMI CaHBIH TaHAAY.

A. Yaudukauus

B. Kayincizaik

C. O3apa anMacTbIpyUIbLIBIK

J1. ©Onimai Kopray

E. Okonorus
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