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 7Введение

ВВЕДЕ НИЕ

ГосударственноеуправлениевКазахстанепретерпелокарди-
нальныеизменениязапоследниедвадесятилетия.Независимый
Казахстандолженбылокончательноизбавитьсяотуправленчес-
ких традиций административно-командной системы и создать
современныйиэффективныйкорпусуправленцев.Казахстанууда-
лосьсоздатьпрофессиональноегосударствосдостаточновысо-
кимуровнемкомпетентностиипрозрачностидеятельностигосу-
дарственногоаппарата.

ВПосланииПрезидентаРеспубликиКазахстанН.Назарбаева
«Стратегия«Казахстан-2050».Новыйполитическийкурссостояв-
шегосягосударства»подчеркивается,чтовнашейстранесовер-
шенасвоегородареволюциявгосударственномуправлении,ориен-
тированнаянаповышениекачестваоказаниянаселениюгосуда-
рственныхуслуг[1].

Профессионализация системы государственной службы, ос-
нованнаянапринципахмеритократии,эффективности,результа-
тивности,транспарентностииподотчетностиобществу,являет-
сяважнейшимфакторомвобеспеченииконкурентоспособности
системыгосударственногоуправленияикачественногооказания
государственныхуслугнаселениюКазахстана.Организованноев
2014годуАгентствоРеспубликиКазахстанподеламгосударст-
веннойслужбыипротиводействиюкоррупциисталогосударст-
венныморганом,котороеподчиненноиподотчетнонепосредст-
венно Президенту Республики Казахстан, осуществляющим
реализациюединойгосударственнойполитикивсферахгосуда-
рственнойслужбы,противодействиекоррупциииоказаниегосу-
дарственныхуслуг[2].

Современнаятеориягосударственногоуправленияимеетглу-
бокие исторические корни. Теоретическое осмысление практи-
ки  государственного управления связывается с именами вели-
ких древнихмыслителейПлатона иАристотеля.Практический
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опытуправлениягосударствомобогащалсяприемамииметода-
микрупнейшихгосударственныхобразований,существовавших
напротяжениивсеймировойистории,такихкакимперияМайя,
империя Ахеменидов, Великой Римской империи, Халифата
Омейядов,Монгольской империи, Великой Османской, Испан-
ской,Французской,Британскойимперий,империидинастииЦин,
Российскойимпериии,наконец,СоветскогоСоюза.Теоретикам
ещепредстоитпроанализироватьновыйопытмежгосударствен-
ногоуправлениястранЕвропейскогоСоюза.

Большойтеоретическийвкладвучениеогосударственномуп-
равлениивнеслиитальянецН.Макиавелли,англичанеТ.Гоббси
Дж.Локк,французыШ.МонтескьеиЖ.Ж.Руссо,основополож-
никамериканскойдемократииТ.Джефферсонидр.

Выдающийсявкладвнесоснователькейнсианскогонаправле-
ниявэкономическойтеориианглийскийэкономистДжонМей-
нардКейнс.НаосноветеорииКейнсаогосударственномрегули-
рованииэкономикиразвитыекапиталистическиестраныуспеш-
ностроилисвоюэкономикунапротяжении25лет.

ТридцатьвторойпрезидентСШАФранклинДеланоРузвельт
взялнавооружениеидеиДж.Кейнса.ПринятыеКонгрессомСША
поинициативепрезидентаФ.Рузвельтазаконыявлялисьсмелым
экспериментомгосударственногорегулированиясцельюизмене-
нияраспределительногомеханизмаэкономикиисоциальнойза-
щитынаселения.

Американская системаменеджмента является эталоном для
всегомира.Поэтомуонараспространиласьнабольшейчастизем-
ногошара.

Вместестемсистемагосударственногоуправлениястроится
вкаждойстраневсоответствиисособенностямиполитической
системы,различнымиполитическимирежимами,чтопредопре-
деляетспецифическиепринципы,формыорганизациииметоды
государственного регулирования и управления общественными
процессами.Общиеобъективныезакономерностиполитической,
экономическойиадминистративнойдеятельностигосударстване
являютсяспецифическими,ноинеопределяюттипыконкретных
моделейсистемуправления.

Теория государственного управления – наука интернацио-
нальная,вобравшаявсебязнания,накопленныеотечественными
изарубежнымиисследователями,политикамиипрактиками.
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Восновеизложениятеоретическихосновданногоучебногопо-
собиялежатисследованияроссийскихученыхвобластитеории
государственного управления какАтаманчукГ.В., ЗеркинД.П.,
ИгнатовВ.Г.,КозбаненкоВ.А.

Настоящее учебное пособие предназначено для студентов,
слушателей, магистрантов, докторантов и преподавателей сис-
темы подготовки, переподготовки и повышения квалификации
государственныхслужащих,экономистовиюристов.
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 111.1. Теоре ти чес кий ас пект уп рав лен чес кой дея тель ности го су да рс тва

Г л а в а 1
ТЕОРЕТИ ЧЕС КИЕ ОСНОВЫ 
НАУЧНОГО ПО НИМА НИЯ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы:
1. Теоре ти чес кий ас пект уп рав лен чес кой дея тель ности го су да рс тва
2. Ме то до ло ги чес кая ос но ва теории го су да рст вен но го 
 уп рав ле ния
3. Объек ты и суб ъек ты го су да рст вен но го уп рав ле ния и их сис те ма

1.1.Теоретическийаспектуправленческой
 деятельностигосударства

Деятельностьгосударствапредставляетсобойдовольнослож-
ный и многогранный процесс. Феномен государства изучается
многими научными дисциплинами, к которым можно отнести
макроэкономику,теориюгосударстваиправа,административное
право, политологию, социологию, науку социального управле-
ния,конфликтологиюидр.Каждаяизэтихнаукизучаетсвойас-
пектмногограннойдеятельностигосударства.

Государственноеуправлениепредставляетсобойсоциальный
феномен политически организационной цивилизации. Уровень
развитиясоциально-экономическихотношенийсовременногооб-
ществаобъективнотребуетсоответствующегорегулированиясо
стороныгосударства.

НарубежеXIX-XXвековпроизошлоколичественноеувели-
чениезадачгосударственногоуправленияиобозначилосьихка-
чественноеусложнение,особенновпериодВеликойдепрессии
1920-1930-хгодов.

ВначалеХХIвеканачалосьпереосмыслениеосновнойидеи
государственногоуправления,чтовызваноглобализациейэконо-
мики,проведениемсоциальныхреформ.Развитыестранымира
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переходят к постиндустриальному обществу, которое все боль-
шестановитсяинформационнооткрытым.Приэтомпроисходит
принципиальное обновлениепонимания роли государственного
управления, его социальной обусловленности, масштабности и
эффективности.

Теория государственного управления– это самостоятельная
научнаядисциплина,изучающаяуправлениеобщественнойжиз-
ньюлюдей.Предметомэтойнаукиявляютсяпроблемысущности
испецификигосударственногоуправления,егозаконы,принци-
пы,формыиметоды,особенностисубъектаиобъектагосударст-
венногоуправления,атакжефункциональныйанализгосударст-
ва, деятельности его органов власти как политико-правового
института управления обществом и складывающихся при этом
политико-правовыхисоциальныхотношений.

Предметнаяобластьэтойнаучнойдисциплиныочерченапо-
нятиями«государство»,«политика»,«государственноеуправле-
ние»и«власть».Следовательно,концепция,положеннаявосно-
вудисциплины,исходитизвзаимосвязиполитики,права,управ-
ленияивласти.Отрывполитикиотуправления,противопостав-
лениегосударственногоуправленияполитикепородилидвоякий
подходвтеории,которыйсводитсякследующему:

–государственноеуправление–отрасльнаукиадминистри-
рования,тоестьхозяйственноеуправлениесоциально-экономи-
ческимипроцессамивгосударстве;

–государственноеуправление–этополитическаянаука.
Деятельность государства в области социально-экономичес-

когоуправлениянеразрывносвязанасправовымрегулированием
общественных отношений и поведения людей. Отсюдаюриди-
ческий аспект теории государственного управления. Поэтому
можносчитать,чтотеориягосударственногоуправления–этосо-
циально-экономическаяиполитико-правоваянаука.

Теория государственного управления – комплексная наука.
Главнойзадачейприизучениитеориигосударственногоуправле-
нияявляетсяовладениепонятийнымаппаратом.Анализпонятий
в отношении закономерностейихформирования важенпотому,
чтокаждоепонятие(термин,научнаякатегория,дефиниция)не-
сетбольшуюфункциональнуюнагрузку.

Научнаядисциплина«Теориягосударственногоуправления»
включаетследующиепонятия[3]:
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– общие понятия как государственное управление, государ-
ствокаксубъектуправления,объектгосударственногоуправле-
ния; государственная власть; управленческая деятельность; уп-
равленческиеотношения, характеризующиеуправление какос-
новнуюфункциюгосударства;

–понятия,которыерассматриваютгосударственноеуправле-
ниекакпроцессфункциональнойдеятельности;функциигосуда-
рственногоуправления,законыипринципыуправления,формы,
методы,средстваистильуправляющейдеятельности;

– понятия, отражающие основные составляющие управлен-
ческогопроцессаиегоэтапы:политическоеучастие,политичес-
кийвыбор,политическаястратегия,целевоеуправление;госуда-
рственноеуправленческоерешениеипринятиерешения[4,с.15];

–понятия,характеризующиеисточники,движущиесилы,мо-
тивирующиеиблокирующиефакторыуправленческойдеятель-
ностииотношений,ккоторымотносятсянационально-государ-
ственныеинтересы,политическиеинтересысоциальныхгруппи
общностей, конфликт интересов, общенациональные и группо-
выеценности,государственнаяполитика[4,с.16];

–понятиясистемыгосударственногоуправления,системыго-
сударственной власти, уровней субъектов управления и власти,
централизацииидецентрализациивластииуправления,описы-
вающиегосударственноеуправлениевцелом;

–понятия,описывающиевнешнююсреду,вкоторойосущест-
вляютсяразныевидыгосударственногоуправления:социальное,
политическое, правовое, экономическое, геополитическое и др.
пространства,единицысоциальноговремени.

Внаучнойлитературеуправлениеподразделяетсянавидыпо
различнымпризнакам.Так,взависимостиотсферобщественной
жизнедеятельности выделяют: управление обществом в целом,
экономическоеуправление, социальноеуправление,политичес-
кое управление, духовно-идеологическое управление; от струк-
туры общественных отношений: управление экономическим и,
соответственно,управлениеполитическим,социальнымидухов-
нымразвитиемобщества;отобъектовуправления:экономичес-
кое управление, социально-политическое управление, управле-
ниедуховнойжизнью.

Похарактеруиобъемуохватываемыхуправлениемобщест-
венныхявлений–называют:управлениеобществом,управление
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государством,управлениеотраслями,сфераминациональнойэко-
номики, управление предприятиями, организациями, учрежде-
ниями,фирмамиит.д.

Среди всех видов управления государственное управление
какрезультатобщественногоразделениятрудазанимаетособое
место,чтообъясняетсянекоторымитолькоемуприсущимисвой-
ствами.

Такихсвойствможноназватьтри.
Понятиегосударственногоуправленияхарактеризуетобласть

научногознанияисферупрактическойдеятельности,связанные
срешениемпроблемгосударственнойорганизацииирегулирова-
нияобщественнойжизни.

Государственноеуправление–этосоциальныйфеноменпо-
литическиорганизационнойцивилизации.

Социально-экономическиеотношениясовременногообщест-
ватребуютсоответствующегорегулированиясостороныгосудар-
ства.

НарубежеXIX-XXвв.произошлоколичественноеувеличение
задачгосударственногоуправленияиобозначилосьихкачествен-
ноеусложнение.Особенноэтосталозначимымв30-егг.ХХв.

С переходом цивилизации на постиндустриальную стадию
развитиясоткрытыминформационнымпространствомначалось
переосмысление основной идеи государственного управления,
что вызвано глобальными социальными реформами, осущест-
вляемымивразныхстранах.ВначалеХХIвеканачалосьпринци-
пиальное обновлениепонимания роли государственного управ-
ления,егосоциальнойобусловленности,масштабностииэффек-
тивности.

Рациональноеобъяснениеприродыисущностигосударствен-
ногоуправленияснаучныхпозицийпредполагаетеговсесторон-
неерассмотрениевовзаимодействиисокружающейсоциальной
средой.Изучениесоциальнойсферы,гдереализуетсягосударст-
венное управление, означает, поиск ответов на вопросы о том,
каковы характеристики гражданского общества и способы его
влияния на властно управленческую деятельность государства.
Фактическирешаетсяпроблемасоотношенияпубличнойвласти
кгосударственнойадминистрацииигражданскогообщества,т.е.
взаимодействиеполитическихинститутовприреализациигосу-
дарственногоуправления.
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Система государственного управления включает подсисте-
мы целей и принципов осуществления государственно-власт-
ноговоздействиянаобщественнуюжизнедеятельность.Данное
воздействиевыражаетсяобычновправовыхформах.Оновклю-
чаетвсебяорганизационныеструктурыгосударственногоаппа-
рата,системугосударственнойбюрократии,совокупностьреали-
зуемыхимифункций,комплексиспользуемыхметодов,средстви
ресурсов,атакжепрямыеиобратныевзаимосвязимеждусубъек-
тамииобъектамиуправления,необходимыеприэтоминформа-
ционныепотоки,документооборотит.д.

Процесс государственного управления представляет собой
сознательную и целенаправленную деятельность, связанную с
реализацией государственно-властных полномочий субъектами
публичнойвластиирегламентированнуююридическиминорма-
ми,вследствиечего,происходитнепосредственнаясменаобще-
ственныхсостоянийсобытийиявлений.

Организующе-регулирующеевоздействиегосударстваможет
бытьподразделенонадвесоставляющие:политическуюиадми-
нистративную. В рамках политического управления решаются
вопросы:что?зачем?почему?Административнаясоставляющая
представляетсобойболееконкретноепроявлениесобственного-
сударственногоуправления,решающеговопросы:как?Припо-
мощичего?

Между политикой и государственным управлением имеет-
сякактеснаявзаимосвязь,такисущественныеотличия.Поли-
тикав значительнойстепени эмоциональнав томсмысле,что
чувствительнакобщественномумнению,настроениюшироких
масслюдей,ихсиюминутнымустремлениям,подверженавлия-
ниютекущихсобытий,зависитотпредпочтенийтехилииных
лидеров, социальных интересов и т.д. Политики определяют
нормативно-ценностныезнания,обращенныенавыяснениеце-
лесообразностигосударственныхдействийинаоценочныеха-
рактеристики.

Государственноеуправлениеболеерационально,т.е.функцио-
нальноорганизованоирешаетконкретныезадачи.Внемоснов-
нуюрольиграютнормативно-позитивныезнания,направленные
наанализгосударственнойдеятельностииеепоследствий.

Существуетдваполярныхподходаквопросуосоотношении
понятийполитикаигосударственноеуправление.Врамкахпер-
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вогоподхода считается,чтонеобходимовсяческиминимизиро-
ватьрольполитики.Второйподходрассматриваетгосударствен-
ноеуправлениелишькакмеханизмвоплощенияполитического
курса,сформулированноговысшимиорганамивласти.Еслипер-
выйподходпревозноситсвободныйрынокиэкономическиеме-
тодырегулирования,товторойподходотстаиваетнеобходимость
созданияцентрализованнойсистемыруководстваиусилениямер
административногохарактера.

Принятовыделятьтриструктурныхуровняорганизациигосу-
дарственногоуправления:

1)высший(институциональный,политический)–онявляется
пограничныммеждуполитикойигосударственнымуправлением,
нанемопределяетсяобщаяполитикагосударстваиглавныезада-
чиееосуществления;

2)средний(административный)–этосферафункционально-
гоуправления.Наэтомуровнелюбойвиддеятельностиподвер-
гаетсяанализуираскладываетсянаразличныеорганизационно-
управленческиекомпоненты(планирование,организация,моти-
вация,контроль);

3)низший(технологический)–здесьпроисходитнепосредст-
венноеудовлетворениесоциальныхпотребностейвуслугахгосу-
дарственногоуправления,превращаемыхвконкретныепродукты
(результаты),которымипользуютсяотдельныеграждане,органи-
зациииобществовцелом.

Профессионально-ориентационная область государственно-
гоуправлениясосредоточенанаадминистративномуровнеияв-
ляетсяпосредникоммеждусильнополитизированныминститу-
циональным уровнем и аналитическим бюрократизированным,
технологическимуровнем.

Понятие механизма государственного управления подразу-
меваетфункционированиесистемыгосударственногоаппарата.
Сущность данного механизма состоит в организации госуда-
рственного управления, целью осуществления в деятельности
механизма государственного управления является упорядочи-
вающеевоздействиенасоциальныепроцессы.Механизмгосу-
дарственногоуправлениявыражаетотношениепрямойиобрат-
ной связей между государственным аппаратом как субъектом
государственного управления и общественной системой как
объектом государственного управления. Организация государ-
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ственного воздействия на общественную систему включает, с
одной стороны, принципы, функции, методы, формы и стиль
руководства, которые выражают содержание государственного
управления;сдругойстороны–кадрыгосударственнойслуж-
бы,информациюиоргтехнику,обеспечивающиесобственноуп-
равленческийпроцесс.

Важнейшейспецифическойособенностьюмеханизмагосуда-
рственногоуправленияявляетсяегозакреплениевправовойформе.
Правовоерегулированиеуправленческихотношенийвсферего-
сударственногоуправленияпомимонормативно-правовойосно-
вывключаетуправленческиеправоотношения,актыреализации
субъективныхправиюридическихобязанностейсторонамидан-
ныхотношений, а такжеконкретноеправовоеопосредованиев
отдельныхотрасляхисферах.

Ноюридическаясоставляющаямеханизмагосударственного
управлениядополняется социальнойсоставляющей.Эффектив-
ность управленческой практики определяется прогрессивными
изменениямивсоциально-экономическойсфере.

Государство,являясьсубъектомуправления,оказываетопре-
деляющеевлияниенахарактерцеленаправленных,организую-
щих и регулирующих воздействий, осуществляемых данным
видомуправления.Привсехразличияхвтрактовкегосударства
имногообразииегопроявленияпочтивсеисследователивыде-
ляютзаложеннуювнеммощнуювластнуюсилу[5,с.36].Дей-
ствительно,государствопотомуиявляетсягосударствомитем
самымотличаетсяотобщественныхструктур,чтовнемсосре-
доточенаиимреализуетсявобществе–поотношениюклюдям
– государственная власть.А власть представляет собой такую
взаимосвязь,впроцессекоторойлюдивсилуразныхпричин–
материальных, социальных, интеллектуальных, информацион-
ныхидругих–добровольно(осознанно)илипопринуждению
признают верховенство воли других, а такжецелевых, норма-
тивныхустановленийивсоответствиисихтребованиямисо-
вершаюттеилииныепоступкиидействия,строятсвоюжизнь.
Властьестьсредствофункционированиялюдейлюбойсоциаль-
нойобщности,проявляющеесякакотношениеподчинениявхо-
дящихвэтосообществолицединойруководящейвнемволе.

Властьсуществуетвсемье,группелюдей,ихколлективе,она
содержитсявтрадициях,обычаях,общественноммнении,мора-
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ли, гдевсеэтонесравнимос государственнойвластью,которая
имеетправовуюобусловленность(легитимность),авреализации
– силу государственного аппарата, обладающего и средствами
принуждения. Поэтому в государственном управлении его уп-
равляющиевоздействияопираютсяна государственнуювласть,
подкрепляютсяиобеспечиваютсяею[5,с.37].

Специфическоесвойствогосударственногоуправления–это
егораспространенностьнавсеобщество,онораспространяется
дажезаегопределами,надругиеобществалюдейврамкахпро-
водимойгосударствоммеждународнойполитики.Частоданный
тезис вносит путаницу в понимание управленческих решений,
иборождаетпредставленияотом,будтобыгосударствовмеши-
вается во все поступки и действия людей, управляет всеми их
взаимоотношениями.Внекоторойстепенитоталитарноегосуда-
рство пыталось делать что-то подобное и то не оказалось спо-
собнымегоосуществитьвсилуневозможностиустановлениято-
тальногоконтролянадобществом,посколькувсегдаоставалась,
хотяинезначительная,сопротивляющаясячастьнаселения.Нор-
мальныйжевариантвзаимосвязейгосударстваиобществапред-
полагает,чтообщественнаяжизнедеятельностьлюдейобладает
большим объемом свободы, самостоятельности и самоуправ-
ления.Нограницыэтойсвободы,самостоятельностиисамоуп-
равленияопределяютсянарядусобщественнымиинститутамии
государством.Именногосударствопосредствомзаконодательст-
ваустанавливаетосновные,общие,типовыеправилаповедения
людейвовсехсферахжизниобществаиобеспечиваетихсоблю-
дениесвоейвластнойсилой[5].

Государстворегулируетобщественныеотношения,управляет
обществомотимениобщества.Вэтомзаключаетсясущностьего
социального предназначения. Для продолжения существования
человеческого общества необходимо обеспечивать постоянное
производствоивоспроизводствообщественнойжизни,чтодос-
тигаетсяналичиемсоциальногоуправления.Назначениегосуда-
рствакаклюбойособойорганизациивластизаключаетсявуправ-
лениипроцессамиреализациистоящихпередобществомзадач.
Практически все проблемы теории государства прямо или кос-
венносвязаныссущностьюгосударства,посколькубезпомощи
государстванельзярешитьниполитических,ниэкономических,
нисоциальныхидругихпроблемобщества.
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Государство,будучисложнымимногограннымобщественным
явлениемивыступаявкачествесубъектауправления,придаетго-
сударственномууправлениютакжесвойствосистемности.Вотли-
чиеотдругихвидовуправлениягосударственноеуправлениебез
этогосвойствапростонеможетсостояться.Внемзадействованы
десятки миллионов людей, множество государственных органов
идругихструктур,авних–большоечислодолжностныхлици
иных служащих. В государственном управлении используются
разнообразныеидорогостоящиематериальные,финансовыеиин-
теллектуальныересурсы,обширнаяинформация.Оносостоитиз
массыуправленческихрешенийиорганизационныхдействий.Для
государственного управления свойство системности приобрело
принципиальноезначение.Толькоегоналичиепридаетемунеоб-
ходимуюсогласованность, координацию, субординацию,опреде-
леннуюцелеустремленность,рациональностьиэффективность.

Такимобразом,государственноеуправление–этопрактичес-
кое,организующееирегулирующеевоздействиегосударствана
систему общественныхотношений с цельюих упорядоченияи
планомерногоразвития,опирающеесянаеговластнуюсилу[5].
Любоеопределениесложногообщественногоявлениявсегдаус-
ловноиограниченно,таккакнеизбежнооставляетзапределами
характеристикикакие-товажныеэлементыивзаимосвязи.Дос-
тоинство предложенного определения государственного управ-
лениявтом,чтоонообъединяетвлогическуюцелостность,по
крайнеймере,тримомента:

–государстворассматриваетсякаксистемноорганизованный
субъектуправления;

–обществоадекватновоспринимаетуправляющиевоздейст-
виясостороныгосударстваиреагируетнаних;

–управляющиевоздействияобразуютактивныевзаимосвязи
междугосударствомиобществом.

Государственное управление можно рассматривать как осу-
ществляемуюнапрофессиональнойосноведеятельностьособой
группылюдейвполитико-административнойсистеме,реализую-
щихволюгосударстванаосновезаконовииныхнормативно-пра-
вовыхактовпопредоставлениюиобеспечениюконституционно-
законодательных прав граждан по предоставлению обществен-
ныхуслугвцеляхпостроенияправовогосоциальноориентиро-
ванногогосударства.
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Сущность государственного управления раскрывается через
его окружающуюсреду, ресурсы, выполнение решенийи конт-
роль.Окружающаясредасостоитизэкономических,политичес-
ких, правовых и культурных условий деятельности субъектов
государственногоуправленияиобеспечиваетграницы,объекты,
формыиметодыуправления.

Отрасльгосударственногоуправления–этосистемазвеньев
органов управления, объединенных общностью объекта управ-
ления (управление промышленностью, транспортом, сельским
хозяйством,строительством,внутреннимиивнешнимиделами,
образованием,здравоохранением,финансами,обороной,связью,
железнымидорогами,леснымхозяйством).

Сферагосударственногоуправления–этокомплексоргани-
зационныхотношенийпоповодуосуществлениямежотраслевых
полномочий специального назначения (например, стандартиза-
ция,сертификация,планирование).

Государственно-правовойхарактеруправленияопределяется
следующимипризнаками:

–во-первых, в процессе управления осуществляютсяфунк-
циигосударстваприсоблюденииинтересовгосударстваиобес-
печенииправисвободграждан;

– во-вторых, функции управления осуществляются специ-
ально создаваемыми государством субъектами по поручениюи
отегоимениилидругимисубъектами,которымгосударствопе-
редаетчастьсвоихполномочийвсфереуправления;

–в-третьих,всесубъектыгосударственногоуправленияобя-
заны действовать в пределах компетенции, установленной для
нихзаконамиииныминормативнымиправовымиактами.

1.2.Методологическаяосноватеориигосударственного
 управления

Методологическуюосновутеориигосударственногоуправле-
ниянеобходимоначатьрассматриватьспонятияметодологии.Это
нетолькосовокупностьпознания,ноипринципов–философско-
социологических,политологическихидругихобщенаучных–и
обосновывающихихтеорий.Методология–этосистеманаибо-
лееобщихпринципов,положений,логическойорганизации,ме-
тодовисредств,составляющихосновутойилиинойнауки.Она
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является определяющим началом процесса познания, а также
системойобщетеоретическихтребований,которыереализуются
вкомплексеконкретныхметодовиприемовнаучногопознания
относительнообъектовсоциальнойдействительности.

Применительно к государственному управлению методоло-
гияпредставляетсобойсовокупностьсубъектовиобъектов,це-
лейизадач,принципов,подходовифункций,критериевипоказа-
телей,формиметодовуправления.

Важнейшим составным элементом государственного управ-
ленияявляютсяметодологическиеустановкииподходы,которые
оказываютопределяющеевоздействиенавсесоставляющиеме-
тодологииуправления.

Методологические установки и подходы к государственно-
мууправлениюмогутсущественноотличатьсядруготдруга,что
ведеткформированиюразличныхшкол,объединяющихученых-
единомышленников.Например,можновыделитьтоталитарный,
демократическийигосударственно-религиозныйметодологичес-
киеподходы.

Притоталитарномподходекуправлениюакцентделаетсяна
необходимостьсильнойгосударственнойвласти(речьможетид-
тиодиктатуревождя,определенногосоциальногослоя),ослия-
нии органов государства и правящей партии, о подчинении им
общественных объединений. Это административно-командная
системауправления.

Демократические концепции государственного управления
представленымножествомсамыхразличныхшкол,отстаивающих
идеи«государства–добра»,«государства–ночногосторожа»идр.
При всех различиях демократических концепций государствен-
ного управления все они опираются на принципы демократии,
общечеловеческие ценности, общие, а не классовые интересы,
политический и идеологический плюрализм, господство права
ит.д.

Концепциягосударственногоуправлениямногихмусульманс-
ких стран основана на государственно-религиозных подходах.
Например,концепциямусульманскогофундаментализмаоснова-
нанаидеяххалифатакаклучшейформыуправления,отрицании
выборовворганыгосударственногоуправления.

Методологиягосударственногоуправленияосновываетсяна
законах общественного развития. И хотя законы не зависят от
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волиисознаниялюдейиявляютсяобъективными,людинебес-
сильныпередними.Познаваяобъективныезаконы,онипредоп-
ределяютиобъективнуюнеобходимостьсвоихдействий,созна-
тельноорганизуютсвоюдеятельность.

Этопозволяетутверждать,чтодеятельностьлюдейопреде-
ляетсянетолькозакономерностями,ноисубъективнымфакто-
ром–ихсознанием,чтообусловливаетвозможностьвоздейст-
виянаповедениелюдейчерезсистемугосударственногоуправ-
ления.

Правильное отражение и использование в системе госуда-
рственногоуправления законовобщественногоразвитияобес-
печивает продвижение общества вперед. В случае обратного
действия – возникают диспропорции, противоречия, конфлик-
ты.

Методология–этоопределяющееначалопроцессапозна-
ния, включающего систему общетеоретических требований,
которыереализуютсявкомплексеконкретныхметодовиприе-
мовнаучногопознанияиобъясненияэтаповразвитияобщест-
ва[3].

В современной политической науке существуют различные
методологическиеконцепциианализаполитическойреальности.
Подобнаяже ситуациянаблюдается в литературепо государст-
венномууправлению.Можновыделитьнекоторыетипичныеиз
них: общефилософскую диалектико-материалистическую мето-
дологию, политолого-социологические типы анализа – систем-
ныйиструктурно-функциональный,конфликтологическийики-
бернетическийподходы. Стремлениекобъективностивобъяс-
ненииполитико-социальнойреальностипозволяетсделатьвывод
овозможностирассматриватьуказанныеметодологическиекон-
цепциикакневзаимоисключающие,акаквзаимодополняющие
подходыканализудействительности[3,с.17].

Применениедиалектико-материалистическойметодологиик
теориигосударственногоуправленияозначает,покрайнеймере,
триосновныхтребования,которыерекомендуетсяреализовывать
приизучении деятельности государства: во-первых, рассматри-
вать государство как социальную систему, а его управленчес-
куюдеятельность  как одиниз видов социального управления;
во-вторых,пониматьфеноменгосударственногоуправлениякак
рациональную(сознательную)деятельность,тоестькактакую,
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котораяреализуетсявразнообразныхформахполитико-социаль-
ной реальности, организационно-управленческих структурах,
политико-правовых актах, реальных управленческих отноше-
ниях между центрами государственной власти, партиями и об-
щественнымиобъединениямиидр.;в-третьих,строитьтеорети-
ческийанализгосударственногоуправлениясучетомпринципа
конкретно-историческогоподхода.Этоозначаетпризнаниеидеи
развития,атакжеконкретно-историческойспецификигосударст-
венногоуправления[3].

Конкретно-исторический, материалистический тип анали-
завключаеттребованияклассовогоподхода,нотолькотам, где
группыклассовыхинтересовреально существуютиоказывают
существенное влияние на принятие управленческих решений.
Отрицатьклассовыйподходприанализегосударственнойполи-
тики и при разработке стратегии государственного управления
нельзя.Вситуации,когдавобщественарастаетсоциально-клас-
соваядифференциация,извучатявленияклассовогоконфликта,
игнорироватьклассовыйподход,значит,отступатьотобъектив-
ности.Приэтомнужнопомнить,чтолюбаяклассоваяпозицияв
социально-политическоманализенесетвсебеэлементысубъек-
тивизма.Однакоонможетбытьнейтрализованметодологиями,в
которыхклассовыйподход–лишьодинизэлементов,причемне
основных[3].

Общефилософская диалектико-материалистическая методо-
логия не противоречит, а конкретизируется вметодологии сис-
темногоанализа.Ихнеследуетпротивопоставлять,хотябыпо-
тому,чтосистемныйтиписследованияобщественныхпроцессов
былвпервыепримененК.Марксомв его знаменитом«Капита-
ле».Теоретическоеобоснованиевсовременныхсоциально-поли-
тическихнаукахэтаметодологияполучилавработахТ.Парсон-
са(США,1951г.)иД.Истона(1953-1965гг.).Системнаямодель
Д.Истонапредставляетсобойпринципиальноеприменениеоб-
щей теории систем к политическому анализу. В политическую
наукубыливведеныосновополагающиепонятиятеориисистем:
политическая система, устойчивость, равновесие, функция, об-
ратнаясвязьидр.Системныйподходвтеориигосударственного
управления–этоанализ,основывающийсянаналичиивгосудар-
ственном управлении внутренних взаимосвязей, образующих
единоецелое[3].
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Изучение государственного управления как системы пред-
полагает также структурно-функциональный подход. Понятия
«структура»и«функция»вписываютсявболееуниверсальное–
«система».Структурно-функциональныйанализподчиненреше-
ниюпроблем,скоторымисвязаносуществованиеиподдержание
жизнеспособностисистемы.

Всовременнойтеорииуправленияструктурно-функциональ-
ныйанализ,помнениюученых,включаетдвааспекта.Структур-
ный аспект: а) выяснение компонентов, составляющих данную
систему;б)определениезакономерныхсвязейэтихкомпонентов.
Функциональныйаспект:изучениевнутреннегомеханизмафунк-
ционирования элементов системы, а также изучение внешнего
функционированиясистемы–взаимодействиясистемысвнеш-
нейсредой.

По своей природе управленческая деятельность государс-
тванаправленанарегулированиеиразрешениеобщественных
противоречийиконфликтовмеждуобщимиичастнымиинте-
ресами.Конфликтноевзаимодействиеэлементовуправляющей
иуправляемойсистем,субъектовинтеграцииидезинтеграции,
развития и разрушения и т.д. свойственно государственно-об-
щественнымсистемам.Поэтомуконфликтологическийподходв
теориигосударственногоуправленияявляетсятакимжеобъек-
тивно обусловленным, как и другие, вышеназванные. Он яв-
ляетсянеотъемлемойчертойдиалектическойметодологиипоз-
нанияипрактическойдеятельности.Правда, вмолодойконф-
ликтологическойнаукетакаяконцепцияразделяетсяневсеми.
В противоположность точке зрения немецкого политолога Р.
Дарендорфа,рассматривающегополитико-социальныйпроцесс
какцепьконфликтов,концепцияТ.Парсонсаориентированана
изучение социальногопорядка, стабильности социальной сис-
темы,гдеконфликттрактуетсякакявлениевременное,незако-
номерное[3].

Казалось бы, что прямая противоположность указанных
концепций исключает возможность какого-либо их сочета-
ния.И, темнеменее,Р.Дарендорфсчитает, что егопозиция
(конфликтнаямодельобщества)неболееверна,чемдругая–
функциональнаямодельсогласия.Поегомнению,обеполез-
ныинеобходимыдлясоциологическогоиполитическогоана-
лиза,таккаквобщественнойжизнипостоянноприсутствуют
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обакомпонентаобщественныхотношений: сотрудничествои
конфликт.

Следует упомянуть и политико-культурологический подход,
получивший распространение в политической науке за послед-
ниегоды.Ондаетвозможностьпотипуполитическойкультуры,
характерномудлятогоилииногообщества,судитьополитичес-
кой системе, о характере государственно-правовых институтов,
ихуправленческойдеятельностиигосударственно-управленчес-
кихотношениях.

Критерий любойметодологии, применяемой в конкретных
областяхнаучногопознания,–возможностьдостиженияобъек-
тивнойистиныиэффективностьполитическогодействия,осно-
ванногонареализацииполученногознания.Такаявозможность,
однако, ограничивается социальными условиями познания.
Д.П. Зеркин,В.Г.Игнатов выделяют следующиеособенности,
характеризующие познание политико-управленческих процес-
сов[3,с.22].

Перваяособенность.Анализпроцессовгосударственногоуп-
равления во всех случаях поформе субъективен, ибо аналитик
осуществляетегоспозицийопределеннойчастиобщества,ска-
жем, социальной группы, политической организации и др. Он
участникполитическойжизнистраны,государства(поменьшей
мере,какгражданин).Аналитикмыслитнаосноветогоматери-
ала,техпредставлений,которыесложилисьилискладываются,а
тоигосподствуют,вданноевремявобществе.

Объективнаяистинавполитическихнаукахчащевыраженав
субъективнойформе.

Втораяособенность.Теориягосударственногоуправленияне
можетпереходитьизоднойстранывдругую,якобыблагодаряфак-
тологическомуобоснованиюееобъективности,неменяясвоего
проблемного поля, средств, приемов и направления исследова-
ния,атолькозасчетусреднениясвойствполитическихсубъек-
тов.Чтобыпостроитьнаукуополитическомобъекте,нужнаего
онтологическая картина, изображающая политику в качестве
объектанаучногопознания.Иэтосоздаетсерьезныетрудности
на пути формирования научного знания. Однако такое обстоя-
тельствонеозначает,чтоданнаянауканевозможнавпринципе.
Теориягосударственногоуправленияформируетсянаоснове,во-
первых,историческогоопыта,втомчислесоветского,во-вторых,
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современногомеждународногоиказахстанскогоопыта,пустьда-
жевомногомразрушительного.

Третьяособенность.Построениетеориигосударственного
управления на основе онтологической картины строительства
современного государства и политики его управления создает
реальнуюпредпосылкудля субъективистского,идеологически
иполитическиангажированногоподходавпониманиисоциаль-
нойфункциитеории–интерпретацииеекактеорииинструмен-
тальной.Данныйтерминиспользованизвестнымсовременным
американскимэкономистом,представителемстарого(Вебленс-
кого) институционального и кейнсианского течений, однимиз
видных экономистов-теоретиков XX века Джоном Кеннетом
Гэлбрейтомприкритическойхарактеристикетехзападныхэко-
номическихтеорий,авторыкоторыхвидятсвоюглавнуюцель
ифункциютеорииневобъективномобъяснениидействитель-
но существующей экономической системы в данной стране, а
вформированиипредставленийобэтойсистеме, сходныхили
совпадающих с представлениями доминирующих в обществе
силиорганизаций.Субъективистскийтеоретическийобразслу-
жит заменителем объективной реальности и является инстру-
ментомобоснованияполитикигосподствующихвластныхструк-
тур. Действительная функция теории, будь то экономической
илиполитической,необслуживаниекаких-либоинтересов,не
инструментальная функция, а объясняющая, способствующая
объективномупониманиюлюдьми,втомчислелидерами,пра-
вящимиэлитамиигосподствующимиэкономическимисубъек-
тамисоциальнойреальности.

Инструментальность теории государственного управления
формируетсявответнасоциальныйзаказгосподствующихгрупп
и институтов власти. Этот социальный заказ имеет источник в
объектепознания–онтологическойкартиневданнойстранесис-
темыгосударственногоуправления.Втомитрудностьпреодоле-
нияинструментальногоподходавтеоретическоманализепроб-
лемгосударственногоуправления.

Следующаяособенностьсвязанастем,чтообъектомотраже-
нияанализируемойнамитеорииявляетсясовременнаяполитико-
социальнаядействительность,аеесовременность–динамичную,
противоречивую,вомногомснеопределеннымиперспективами
набудущее,всегдасложнеепонятьиобъяснить,чемужесостояв-
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шеесяпрошлое.Хотяпознаниепрошлоготоженебеспроблемно.
Методология в том случае обеспечивает постижение объектив-
нойистины,есликонкретизируетсяиреализуетсявадекватных
научныхметодахитехнологияхописанияиобъяснениядействи-
тельности.

1.3.Объектыисубъектыгосударственногоуправленияи
 ихсистема

Понятиегосударственногоуправлениявключаетвсебяваж-
нейшие организационно-правовые категории, которые прояв-
ляютсявуправленческихотношениях:

а) государственная управленческая деятельность – это осу-
ществлениесубъектамиисполнительнойвласти,атакжеиными
звеньямигосударственногоуправления (государственнымислу-
жащими и должностными лицами) функций государственного
управления;

б)субъектомгосударственногоуправлениявыступаетгосудар-
ствокак совокупностьоргановпубличнойвласти всехуровней
аппарата управления. Конкретным субъектом государственного
управленияявляетсясоответствующийорган,должностноелицо
государстваилиместногосамоуправления;

в)объектгосударственногоуправления–этообщественные
отношениясоциальных,национальныхииныхобщностейлюдей,
общественныхобъединений,организаций,юридическихлиц,по-
ведениеотдельныхграждан,приобретающееобщественноезна-
чение,тоестьэтоотношения,которыемогутбытьподвергнуты
государственномурегулированию.

Категории объекта и субъекта государственного управления
являютсяоднимиизважныхметодологическихвопросовтеории
государственногоуправления.Ихрешение–ключкпониманию
субъектно-объектныхотношенийвгосударственномуправлении
иобеспечениеегодемократическогохарактера.

Понятие субъекта в теории государственного управления
неоднозначно.Следуетразграничиватьпонятиясубъектполити-
ки,субъектгосударственногоуправления,субъектдолжностной
функции.Критериемразграниченияявляетсяотношениекгосу-
дарственнойвластиихарактервреализациифункцийуправле-
ния.Субъектомполитикиявляетсянарод,входящиевегосостав
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большие социальные группы, их части (слои, элитные группы,
трудовыеколлективы,общественно-политическиеорганизациии
другиеобщественныеобъединения),непосредственноиличерез
своихпредставителейучаствующиевпринятиирешенийповаж-
нейшимполитическимвопросам.

Выборы представителей властных структур и референду-
мы – основные процедуры принятия политических решений
[3,с.75].

Субъектом государственного управления являются органы
государственной власти, наделенные конституционными пол-
номочиямиосуществлять власть и непосредственное управле-
ниеобщественнымипроцессамиидеятельностьюгосударства.
Опираясьнаволюобщества,ониразрабатываютипринимают
государственные решения различных уровней, организуют их
исполнение и контроль. К субъектам государственного управ-
ленияотносятсяобщественно-политическиеорганизациииобъе-
динения, которые участвуют в разработке прогнозов и проек-
товрешений,политическихпрограмм,реализуемыхгосударст-
венными институтами. Субъекты государственного управле-
ния – это институты политического руководства и админист-
ративного управления, различающиеся по многим признакам
[3,с.76].

Органгосударственногоуправления–этосубъектвласти,ко-
торыйнепосредственноосуществляетфункциигосударственного
управлениявустановленныхзаконодательнымиииныминорма-
тивнымиправовымиактамипределах,наделенсоответствующей
компетенцией,имеетопределеннуюструктуруиуправленческий
персонал.

Субъекты государственного управления классифицируются
последующимпризнакам:

–выделяюттриветвивласти:законодательные(представитель-
ные),исполнительные,судебныеорганыгосударственнойвласти.
Представительныеорганызанимаютсяразработкойипринятием
законов,которыеявляютсяинструментомгосударственнойвлас-
тиирегуляторомобщественнойдеятельностиивзаимоотноше-
нийчленовобществамеждусобойигосударством.Субъектис-
полнительной власти сочетает властную функцию с управлен-
ческимдействием.Например,ПрезидентКазахстанаопределяет
Стратегиюразвитиянадолгосрочныйпериод,ПравительствоКа-
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захстанаразрабатываетКонцепцииразвитияигосударственные
планынасреднесрочныйпериод,аотраслевыеминистерствараз-
рабатываютивыполняюткраткосрочныепланыразвитияотрас-
лей.Субъектсудебнойвластиосуществляетфункциюправосудия
посредствомсудопроизводства,котороеявляетсянеотъемлемым
элементомуправленческогопроцесса;

–уровниорганизациигосударственнойвласти:республиканс-
кий,областнойиместныйуровни,осуществляющиеуправление
политическимиотношениями, экономикой, социальнойсферой,
культурнойжизнью,средствамимассовойинформации,военной
деятельностью,международнымиделамиидр.;

– к сферам деятельности относятся политическая, эконо-
мическая, социальная и духовная сферы общественного раз-
вития;

–учитываютсяхарактер,целиисредствавоздействиянауп-
равляемыеобъекты,наоснованиичеговыделяютполитическое
руководство,административное,экономическое,социальноеидру-
гиевидыуправления;

–по характеруинституционализацииразличаютформально
институционализированные государственные органы и дейст-
вующиеподихначаломобщественныеинституты–экспертные
советы, общественные институты, консультационные организа-
ции,политическиефракцииит.д.;

–посоставувыделяютиндивидуальные(например,руководя-
щиелица),коллегиальные(органызаконодательнойвласти).

Деятельностьсубъектовгосударственногоуправленияхарак-
теризуется рядом формальных признаков: а) регламентируется
законом,осуществляетсяофициальноразрешеннымиметодами;
б)являетсяспециализированной,соответствующейхарактерувы-
полняемыхфункцийврамкахкомпетенции;в)субъектыответст-
венныпередгосударством,суверенны,независимыотдавления
каких-либовнешнихсил.

Внеформальныхправилфункционируютлоббистскиегруп-
пы(обычнопризаконодательныхинститутах),представляющие
интересы крупного финансово-промышленного капитала, военно-
промышленногокомплекса,криминальногокапитала,политичес-
койэлиты.Известно,чтовСША,например,помимоконституци-
онныхоргановвластииуправлениясуществуюттриглавныхнеко-
нституционныхинститутавласти:политический,экономический
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ивоенный.Ктостоитвоглавеэтихинститутов,тотзанимаетко-
мандно-стратегическиепостывсистемегосударственнойвласти.

Особоследуетотметитьрольинтернета,телевиденияирадио,
периодической печати, в целом средств массовой информации.
Закрытыеэлитные группывладельцевэтихсредствиобслужи-
вающихихжурналистов,функционирующиепосвоимправилам
игры,являютсяреальнойсилой,претендующейнаместосубъек-
тауправлениягосударствомиобществом.

К субъектам должностных функций относятся лица, заме-
щающиегосударственнуюдолжность,атакжеполитическиеру-
ководители,должностныелицаадминистративногоуправления.
Онинаделеныконкретнымиполномочиямиииндивидуальноот-
ветственнызаподготовку,принятиеиисполнениегосударствен-
ныхрешений.Должностныелица,соднойстороны,включаются
вединыйсубъектгосударственногоуправления,асдругой–вы-
деляютсявотдельный,индивидуальныйсубъект,посколькуего
функцияспецифична.Внейсочетаютсявластныеиуправленчес-
кие полномочия – часть полномочий государственного органа,
приэтомважныкачестваличногопрофессионализмаииндиви-
дуальнойответственностизарезультатыдеятельностигосударст-
венногооргана.

Конечно,различиясубъектаполитики,субъектагосударствен-
ного управления и субъекта должностной функции относи-
тельны,посколькуихроливсистемегосударственнойвластии
управлениявотдельныхаспектахпересекаютсяилидажесов-
падают. Тем неменее, в большей части они специфичны, что
необходимоучитыватьприанализеихвзаимодействия.Государ-
ственные органы управления могут успешно выполнять свои
функции при условии адекватного выражения интересов суб-
ъектовполитики–народныхмасс,социальныхгрупп,вцелом
сообщества, от имени которого они действуют. Государствен-
ныеорганыэффективноработают,покаожиданияиустановки
управляемыхмасс совпадают с целями и задачами управляю-
щих.Онидобиваютсязапланированныхрезультатов,еслиопи-
раютсянаподдержкумассовыхсубъектовполитики,восприни-
маютииспользуютихразумиопыт,реализуютпривыработке
управленческих решений рациональные предложения масс. В
своюочередь гарантией реализации любымдолжностнымли-
цомсвоейфункцииявляется,соднойстороны,действиеврам-
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кахполномочий,которыеопределеныемугосударственнымор-
ганом,асдругой–служениеинтересамобщества,государства.
Реальноеосуществлениеэтихтребованийвихсочетании–не-
простая проблема.Не всегда и не всякому удается ее решать.
Бюрократизмявляетсобоюрешениесявнымперекосомвполь-
зукорпоративногоинтересагосударства,азначит,инародакак
массовогосубъектаполитики.

Все субъекты управления обладают рядом универсальных
признаков,вкоторыхпроявляетсяихсущность.Субъектыуправ-
ления:

–выражаютинтересыопределеннойсоциальнойобщности–
народа,класса,социальнойгруппы;

–являютсясистемноорганизованнымисоциальнымисисте-
мами;

–имеютприсущиеимопределенныефункции;
–об ладают собственной, юридическиобоснованнойоргани-

зацией,включающейличностныйиинституциональныйкомпо-
ненты;

–занимаютстрогоопределенноеместосистемегосударствен-
ного управления, принимают строго определенные виды реше-
ний.

Впределахполномочий,установленныхзаконом,субъекты
управленияприменяютэкономические,политические,идеоло-
гическиесредства.Сцельюускоренногоразвитиякакого-либо
определенногообъекта,устанавливаютсяпреференциидляне-
го,предоставляютсягосударственныеинвестиции.Теилииные
органы и должностные лица могут применять только такие
средствагосударственногоуправления,которыеразрешеныим
законом.

Взаимодействиесубъектовуправленияобеспечиваюттакжеи
обратныесвязи.Обратныесвязимогутпроявлятьсявразличных
формах:носителихозяйственныхфункциймогутподдерживать,
либоотказыватьвподдержкеправительству,выступатьспредуп-
реждениямивадресправительства.Парламентможетвыражать
недовериеправительству.

Можносказать,чтоглавнойлиниейобратнойсвязимеждуно-
сителямииисполнителямиинтересовявляетсядовериеилипо-
терядоверия,поддержканосителямиивыразителямиинтересов
проводимойгосударствомполитики.
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Объектгосударственногоуправления–проблема,такжетре-
бующаясерьезногоосмысления.Объектомгосударственногоуп-
равленияявляютсяэлементыобщественнойсредыиихсвязи,из-
меняющиесяврезультатевзаимодействияссубъектомгосударст-
венногоуправления.Спецификаразнообразныхобъектовгосуда-
рственного управления определяется человеческой сущностью
управляемых объектов [5, с. 94]. Исходя из человеческой сущ-
ности управляемых объектов,можно выделить их специфичес-
киесвойства.Объектыгосударственногоуправления:

–самоактивны,т.е.способныксаморазвитиюнаосновевнут-
реннихпобудительныхпричин.Самоактивностьобъектовреали-
зуется в различныхформах: онаможет заключаться впреобра-
зованииокружающихусловийивзаимосвязейвсоответствиис
ихсобственнымипредставлениями;вприспособленииксклады-
вающейсяситуации;

–обладаютцеленаправленностью,т.е.соднойстороныгосу-
дарственноеуправлениедолжноучитыватьэтицели,а,сдругой
стороны,влиятьнаформированиеэтихцелей;

–адаптивны,т.е.способныприспосабливатьсякокружающим
условиям,втомчислекуправляющимвоздействиямгосударства;

–способныксамоуправлениюсвоейжизнедеятельностьюи
своимразвитием;

–зависимыотобъективныхусловийифакторовобществен-
нойжизнедеятельности.

Уровень развитости указанных свойств объектов государст-
венногоуправленияопределяетмерувоздействиягосударствана
объектыуправления.Чемболееразвитыуправляемыеобъекты,
теммягчеможетбытьгосударственноеуправление.

Вуправляемойобщественнойсистемевкомпонентно-струк-
турномотношениичеткообнаруживаютсятриосновныхуровня
управляемыхобъектов:

–человеквпроявленияхегосознания,поведения,трудовойи
общественнойдеятельности,всвоейценностнойсоциально-про-
дуктивнойактивности;

–коллективыиобъединениялюдей,выступающиепервичной
формойобщенияисовместнойдеятельности;

–обществовцелом,егосоциальныеобразования,отношения,
связи и процессы, возникающие в нем вследствие активности
людейиихобъединений.
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По содержанию, определяемому социальными функциями
объектов,можноразличатьобъектыуправления,распределяемые
посферамобщества.Этообъектыполитической,экономической,
социальнойидуховнойсферобщественногоразвития.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Раскройте сущность и специфические особенности государственного
управления.

2. Раскройтесодержаниепонятия«объект»государственногоуправления.
3. Рассмотритеспецификууправляемыхобъектовиихотличиеотгосудар-

ственныхорганов.
4. Раскройтесодержаниепонятия«субъект»государственногоуправления

иприведитеихклассификациюпоразличнымпризнакам.
5. Выявитеспецифическиеособенностиобъектаисубъектагосударствен-

ногоуправления.
6. Объяснитесущностьпонятия«меритократия».

Тестыпотеме

1. Характерныечертыуправляющеговоздействия:
 А)знание
 B)прогнозирование
 C)планирование
 D)мысль
 E)целеполагание

2. Подметодамиуправленческойдеятельностипонимаются:
 А)инструментыдостиженияпоставленныхцелей
 B)способыиприемыанализаиоценкиуправленческихситуаций
 C)совокупностьнорм,принципов,используемыхгосударством
 D)приемыиспособыстимулирования
 E)достижениепоставленныхцелейизадач

3. Спецификагосударственногоуправления:
 A)распространенностьнавсеобщество,системность,властнаясила
 B)принуждениеиубеждение
 C)политическийрежим
 D)господствонадлюдьми
 E)контроль,стимулирование,мотивация

4. Субъекты государственного управления различаются по следую-
щимпризнакам:



Глава 1. Теорети чес кие основы научного по нима ния госу дар ст вен ного уп рав ле ния 34

 A)повидамгосударственнойвласти
 B)попринадлежностикведомству
 C)поюридическимпризнакам
 D)поэтическимнормам
 E)повидамуправления

5. Поотношениюкгосударственнойвластиихарактеруреализации
функцииуправлениясубъектгосударственногоуправленияподраз-
деляетсяна:

 A)субъектгосударственногоуправления
 B)субъектгражданскихправоотношений
 C)субъектавторскогоправа
 D)субъектадминистративно-правовыхотношений
 E)субъектконтроля
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Г л а в а2
ГОСУ ДАР СТВО КАК СУБ ЪЕКТ 
УП РАВ ЛЕ НИЯ ОБ ЩЕС ТВЕННЫМИ 
ПРО ЦЕС САМИ

Воп ро сы:
1.  Теоре ти чес кое со дер жа ние по ня тия «го су да рс тво»
2.  Сущ нос ть и ос нов ные приз на ки го су да рс тва
3.  Ти по ло гия го су да рс тв по фор мам прав ле ния и 
 го су да рст вен но го уст рой ст ва
4.   Станов ле ние и раз ви тие граж данс ко го об ще ст ва 
 в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

2.1.Теоретическоесодержаниепонятия«государство»

Рассмотрениевсегокомплексапроблемтеориигосударствен-
ного управления следует начать с анализа базовой категории –
государство.

При определении понятия государства важно учитывать не
толькосубъективныйхарактер,заключающийсявнеодинаковом
восприятии одних и тех же государственно-правовых явлений
разнымилюдьми,ноиобъективныеобстоятельства.

Измногихопределенийгосударства,которыевстречаютсяв
научнойлитературе,можновыделитьдва.Первоехарактеризует
государствовсамомширокомсмысле:государство–высшаяфор-
ма организации человеческих сообществ, политический союз
людей,подчиненныхединойверховнойвласти,формаорганиза-
ции,имеющаяглавнуюцельвыражениеединойволи.Всоответ-
ствиисовторымпониманием,государство–этополитико-право-
войинститут,системаособоготипасоциальныхинститутов,об-
разующаяорганизациюполитическойвласти.

В соответствии с этимопределением государство является
сложной общественно-политической системой, важнейшими ком-
понентамикоторойявляютсянарод,территория,системаправа,
системавластииуправления.
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Различныестороныгосударствамогутстатьоснованиемдля
определениягосударстваразличнымиавторами.

Социолог понимают государство – как определеннымобра-
зоморганизованноенаселение,формуорганизацииобщества.

Политологопределяетгосударство–каквысшийэлементпо-
литическойсистемыобщества,механизмвласти.

Правовед видит в государстве определенный нормативный
порядок,организующийжизнедеятельностьлюдей.

Государствокаксубъектуправленияобщественнымипроцес-
сами,существуянеоднотысячелетие,проявилосебякакунивер-
сальнаяорганизацияобщества.Оноестьформаиспособупорядо-
ченияиобеспечениянормальныхусловийдляжизнедеятельности
людей.Этосамаябольшаяивсеобъемлющаявмиреорганизация,
которойприсущетакоекачество,каквсеобщность.Государствооб-
ладаетвсемичертамиорганизации,имеетиерархическуюструкту-
ру, аппарат управления, т.е. государственный аппарат, подобного
которомунеимеетниоднаорганизация.Онспециализированпо
ветвямвласти, наделенпублично-правовымифункциями, высту-
паетвкачественеобходимогомеханизмаобеспеченияреализации
общественныхфункцийгосударствавнутристраныинамеждуна-
роднойарене[6].

Понятие «государство» иногда используется в самомширо-
комсмысле, например, дляобозначенияобщества как такового
илижекакой-либоособойформыобщества.Нередкожеонпри-
меняется и в очень узком смысле для обозначения какого-либо
особогоорганаилиоргановобщества,например,органовуправ-
ления,илижесубъектов,атакженацииилитерритории,накото-
ройпроживаетнаселениетойилиинойстраны.

Понятиегосударстваможетупотребляться:
–вюридическомсмысле.Государствоможетпредставляться

какюридическоелицо,правовойфеномен,каксвоеобразнаякор-
порация.Отдругихкорпорацийгосударствоотличаетсяприэтом
лишь установленным в масштабе нации или страны правовым
порядком.Всилуэтогосюридическойточки зренияпроблемы
государствавзначительноймерепроявляютсякакпроблемына-
циональногоправовогопорядка;

– понятие государства может употребляться в социологи-
ческомсмысле.Вданномаспектегосударстводолжнорассмат-
риваться как некая «социологическая общность», социальная
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реальность,существующаянезависимоотееправовогопорядка
иправовойреальности.

Длягосударства,рассматриваемоговсоциологическомсмыс-
ле,характернойчертойявляетсяисходное(смоментаеговозник-
новения и функционирования) рассредоточение власти по раз-
личныморганам.Фактическинесуществуеттакихгосударств,где
всеактыидействия(команды,подаваемыеотименигосударства)
исходилибыпервоначальноотодногоправительства.Вобществе
всегдасуществовалоисуществуетнесколькокомандныхструк-
тур.В результате их деятельности всегда возникало значитель-
ноечислодоминирующихвобществеотношений,бесчисленное
количество всякогорода актовуправленияиподчинения, сово-
купностькоторыхотражалато,чтоназываетсясоциологическим
государством;

–понятиегосударстваможетопределятьсякакживой,«есте-
ственныйорганизм».Всоответствиистакимподходомонорас-
сматриваетсянеиначекак«формасоциальнойбиологии»;

–понятиегосударстваопределяетсякаксистеманорм,норма-
тивныйпорядокилижекакполитическиорганизованноеобще-
ствокакгосударство-власть.

Государство,подчеркиваюттеоретикивобластигосударственно-
гоуправления,имеетполитическийхарактер.Оноявляетсяполити-
ческойорганизациейпотому,чтоустанавливаетпорядокиспользова-
ниясилы,потому,чтоонообладаетмонополиейнаприменениесилы.

Итак, сложностьимногогранность государствакак явления
ипонятия,соднойстороны,исубъективизмеговосприятияраз-
личнымиавторами,сдругой,объективнообусловливаетвозмож-
ностьинеизбежностьегомноговариантногопониманияинеме-
нееразнообразногоеготолкования.

Исходяизэтого,вполнепонятнымявляетсясамфактвозник-
новениявразличныепериодыразвитияобществамножестваоп-
ределенийипонятийгосударстваиихактивногоиспользования.
Сколько существовало государствоведов и философов, столько
существовало и определений государства. Весьма заметно при
этомсказывалсясубъективизм.

Например, один из величайших мыслителей античности
Аристотельопределялгосударствокаксамодовлеющееобщение
граждан,нивкакомдругомобщенииненуждающихся,иниот
когодругогонезависящих.
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Выдающийся мыслитель эпохи Возрождения Никколо Ма-
киавеллиопределялгосударствокакобщееблаго,котороедолж-
нополучатьсяотреализацииреальныхгосударственныхинтере-
сов. Макиавелли рассматривает государство как политическое
состояние общества: отношение властвующих и подвластных,
наличиесоответствующимобразомустроенной,организованной
политическойвласти,учреждений,законов.

ПомнениюМакиавелли,максимальножизнеспособнымиго-
сударствамивисториицивилизованногомирабылитереспубли-
ки,гражданекоторыхобладалинаибольшейстепеньюсвободы,
самостоятельноопределяясвоюдальнейшуюсудьбу.Онсчитал
независимость,мощьивеличиегосударстватемидеалом,ккото-
ромуможноидтилюбымипутями,незадумываясьоморальной
подоплеке деятельности и о гражданских правах. Макиавелли
был автором термина «государственный интерес», который оп-
равдывалпретензиигосударстванаправодействоватьвнезакона,
которыйонопризваногарантировать,вслучаях,еслиэтосоответ-
ствует«высшимгосударственныминтересам».Правительсвоей
целью ставит успех и процветание государства, мораль и доб-
ро при этом отходят на другой план. «Государство»Макиавел-
липредставляетсобойсвоеобразноеполиттехнологическоенас-
тавлениепозахвату,удержаниюиприменениюгосударственной
власти.

КрупныйфранцузскиймыслительХVI столетияЖанБоден
рассматривал государство как правовое управление семейства-
мии тем,чтоуних естьобщего с верховнойвластью, которая
должнаруководствоватьсявечныминачаламидобраисправедли-
вости.Этиначаладолжныдаватьобщееблаго,котороеидолжно
составлятьцельгосударственногоустройства.

ИзвестныйанглийскийфилософХVIвекаТомасГоббс–сто-
ронникабсолютнойвластигосударствакакгарантамираиреали-
зации естественных прав определял его как единое лицо, вер-
ховного владыку, суверена, воля которого вследствие договора
многихлицсчитаетсяволеювсех,такчтоономожетупотреблять
силыиспособностивсякогодляобщегомираизащиты.

Создательидейно-политическойдоктринылиберализма,анг-
лийскийфилософ-материалистДжонЛокк(1632-1704гг.)пред-
ставлялгосударствокакобщуюволю,являющуюсявыражением
преобладающейсилы,тоестьбольшинстваграждан,входящихв
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государство.Онрассматривалгосударствокаксовокупностьлю-
дей,соединившихсяводноцелоеподначаломимижеустанов-
ленногообщегозакона.

По-разному определялось государство и другими авторами-
юристами,философами,социологами,жившимивболеепоздний
периодивплотьдонастоящеговремени.Внемецкойлитерату-
реоноопределялось,например,воднихслучаяхкакорганизация
совместнойнароднойжизнинаопределеннойтерриторииипод
высшейвластью.Вдругих–каксоюзсвободныхлюдейнаоп-
ределеннойтерриторииподобщейверховнойвластью,сущест-
вующейдлявсестороннегопользованияправовымсостоянием.В
третьихжеслучаяхгосударстворассматривалоськакестествен-
но возникшая организация властвования, предназначенная для
охраныопределенногоправопорядка.

ВпослереволюционныйпериодвСССР(1917г.),представ-
лялоськакособаяорганизациясилы,организациянасилиядля
подавлениякакого-либокласса.Вакадемическихизданияхив
учебнойлитературеонозачастуютрактовалосьвстрогоклас-
совом смысле как политическая организация экономически
господствующегокласса, аппаратавласти,посредствомкото-
рогоэтотклассосуществляетсвоюдиктатуруиликакистори-
ческипреходящая, выделившаясяиз обществаи обусловлен-
ная его экономическим строем классовая организация поли-
тическойсувереннойвласти,обеспечивающаяизащищающая
общие интересы собственников основных средств производ-
ства.

Впоследнеедесятилетие,начинаястакназываемойперест-
ройки1985г.,когданапервыйпланвофициальнойобщесоюз-
ной, а затем казахстанской политике и идеологии вместо узко
классовыхсталивыступатьобщечеловеческиеценности,классо-
ваятональностьвопределенияхгосударстваиправасталапосте-
пенновытеснятьсяобщесоциальнойтональностью.Государство
вновьпытаютсяопределятькакорганизациюилиинститутвсех
идлявсех.Довольнотипичнымприэтомявляетсяопределение
понятиягосударства,гдеонорассматриваетсякакединаяполити-
ческаяорганизацияобщества,котораяраспространяетсвоювлас-
ть на всю территорию страны и ее население, располагает для
этогоспециальнымаппаратомуправления,издаетобязательные
длявсехвеленияиобладаетсуверенитетом.
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При определении понятия государства важно учитывать не
толькоегоклассовыеэлементыисоответствующиепризнаки,но
ивнеклассовые,общечеловеческиепризнакиичерты.

Наиболее приемлемым определением государства было бы
определение,всоответствиискоторымонорассматриваетсякак
организацияполитическойвласти,необходимаядлявыполнения
как сугубо классовых задач, так и общих дел, вытекающих из
природы всякого общества.Данное определение точнее других
отражаетне толькопонятие, нои социальноеназначение госу-
дарствакакинститута,обслуживающегоинтересыистоящиху
властиклассовилигрупп,исамогообщества.

2.2.Сущностьиосновныепризнакигосударства

Вопрососущностиипризнакахгосударстваявляетсястоль
жесложным,какисамогосударство.Кнемупостояннообраща-
лисьфилософыиюристывсехвремен.Главнымявляетсявопрос
ополитическойвласти.Властьприсущалюбойорганизованной,
болееилименееустойчивойицеленаправленнойобщностилю-
дей.Онахарактернакакдляклассового,такидлябесклассового
общества,какдляобществавцелом,такидляразличныхсос-
тавныхегообразований.Соответственноприняторазличатьви-
дывласти:властьрода,племени,общины,властьобщественных
объединений, родительская, церковная, политическая, экономи-
ческая и т.д. Каждая из разновидностей общественной власти
имеетизвестное своеобразие, отличается специфическимиосо-
бенностями.Вместестемвсемимприсущиобщиечерты,синтез
которыхпозволяетдатьхарактеристикувластикакобщейсоци-
альнойкатегории.Властьестьсредствофункционированиялю-
бойсоциальнойобщности,проявляющеесякакотношениепод-
чинениявходящихвэтосообществолицединойруководящейв
нейволе.Отсюданеотъемлемымэлементомсодержаниялюбой
власти являетсяпринуждение. Общественная властьнемысли-
мабезпринуждения,котороевсоответствиисисторическойоб-
становкойихарактеромвластиприобретаетразличныесодержа-
ниеиформу.Государствопредставляетсобойособуюпубличную
власть,отделеннуюотобщества.Государственнаявластьосуще-
ствляется органами, которые занимаются только управлением.
Противоположностьэтойвласти–властьобщественная,реали-
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зациякоторойхарактеризуетсяотсутствиемсоциальныхпублич-
ныхучреждений[7].

Проблемасущностигосударства–этопроблемаопределения
самойважнойегохарактеристики,совокупностинаиболееваж-
ных, устойчивых свойств, определяющих самые необходимые,
глубинныесвязииотношенияпредмета,явления,откоторыхза-
висятостальныеихсвойстваипризнаки.

Всоответствииссовременнымифилософскимипредставле-
ниямисущность, главная,определяющаяхарактеристикалюбо-
гопредмета(явления,процесса),созданногоилииспользуемого
человеком, обычно связывается с его назначением, со способ-
ностьюудовлетворятьтеилииныепотребностичеловека.Сэтих
позицийсущностьгосударствасостоитвегосоциальномназна-
чении, в регулированииобщественныхотношений, управлении
обществом.Дляпродолжениясуществованиячеловеческогооб-
щества необходимо обеспечивать постоянное производство и
воспроизводство общественной жизни, что достигается нали-
чиемсоциальногоуправления.Назначениегосударствакакосо-
бой организации власти заключается в управлениипроцессами
реализации стоящих перед обществом задач. Государственное
управление–этоцеленаправленноевоздействиегосударствана
систему общественныхотношений с цельюих упорядоченияи
планомерногоразвития.Практическивсепроблемытеориигосу-
дарствасвязаныскатегорией«сущностьгосударства»[7].

Сточкизренияотражениявуправленческойдеятельностиоп-
ределенныхинтересоввсовременнойтеориигосударстваиправа
приняторазличатьдвесторонысущностигосударства,поскольку
управлениеобществомможетосуществлятьсягосударствомкак
винтересахвсегообщества,такивинтересахотдельныхклассов
илисоциальныхгрупп.Соднойстороны,государствоестьособая
организация власти, которая выступает в качестве инструмента
организациижизниобщества,средствауправленияимсучетом
общественныхинтересов.Сдругойстороны,государствоможет
служитьорудиемнасилияврукахменьшинствадляподавления
большинства населения, например, эксплуатируемых классов,
являетсясредствомреализацииинтересовотносительнонемно-
гочисленных социальных групп, которым принадлежит эконо-
мическаяилиполитическаявласть.Этидвесторонысущностив
различныхсочетанияхприсутствуютвовсехгосударствах.
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ХХвек,несмотрянавойны,революции,другиеобществен-
ныедрамыглобальногоилокальногомасштабов,такинепрояс-
нил в должноймере сущность государства, егоместо и роль в
жизнедеятельности людей. Не прекращается дискуссия между
либераламии этатистами,по-прежнемупопулярнаодносторон-
няятрактовкагосударствакакмашинынасилия,орудияподавле-
ния. Государство нередко рассматривается и как собственность
техполитическихсилилилиц,которыеобладаютвнемвданный
моментвластью.Рядтеоретиковпишутогосударствекакострук-
туре,обеспечивающейвсеобщееблагоденствие,обязаннойкаж-
домучеловекусделатьдобро.

Государствопредстаетпередкаждымчеловекомвкачестве
формы общества. Оно связано системой общественных отно-
шенийлюдей,соучаствуетвихсознании,поведенииидеятель-
ности,способствуеторганизациижизни,втомчислеэкономи-
ческой, на определенной территории. Государство объединяет
людей,проживающихнаочерченнойгосударственнымиграни-
цамитерритории,иобеспечиваетихвзаимодействиемеждусо-
бой.

Государство – это территориальная организация людей, что
имеетпринципиальноезначение.Во-первых,темсамымпреодо-
леваются родоплеменные взаимосвязи, и они заменяются сугу-
бо общественными. Во-вторых, создается структура, нейтраль-
наяпоотношениюкнациональным,религиознымисоциальным
признакамразныхлюдей.Историческигосударствоведеткново-
мусообществулюдей.

Всяспецифика,имеющаясущностноезначение,состоитздесь
втом,чтогосударствоособым,юридическимспособомобъеди-
няетлюдей,формойчеговыступаетинститут гражданства.Од-
нако, он до сихпорне получил у нас того внимания, которого
заслуживает,посколькуинститутгражданствавправовомсмысле
делаетлюдейравнымимеждусобой,апоотношениюкгосудар-
ствуещеиравноправными.

Посколькугосударствообъединяетлюдей,проживающихна
еготерритории,втомчислелицбезгражданства,атакжеграж-
дандругихгосударств,онообъективновыражаетобщиедлявсех,
интегрированныепотребностииинтересыицелижизнедеятель-
ности всего сообщества людей. История, однако, знает немало
примеров,когдаповинебездарныхправителейилипоихзлому
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умыслувластьпротивостоялаинтересамсвоихграждан,чтоне
способствовалопрочностигосударственныхоснов.

Задачагосударствазаключаетсявтом,чтобынакаждомэтапе
развитиянаходитьторешениепроблемы,которое,соднойсторо-
ны,обеспечивалобыправаисвободычеловека,давалопростор
егоактивностиитворчеству,асдругой–вносиловобществооп-
ределенноеорганизованноеначало,упорядочивалодеятельность
индивидуумов. Государство само по себе не решает проблемы,
какобычносчитается,таккакничегонепроизводит,асоздаети
поддерживает организационные и правовые условия для реше-
нияпроблем,накоторыенаправляютсяусилиявсегообщества,
людей,занятыхпроизводствомматериальных,социальныхиду-
ховныхблаг.Длягосударстваважновидеть,вчемзаключаются
национальныеинтересысвоегонарода,каковыихвзаимосвязьс
интересаминародовмировогосообществаизависимостьотних,
иделатьвсенеобходимоедляихпрактическогоосуществления.

Особый статус государства в обществе заключается в том,
чтотолькочерезегоструктурыимеханизмыформируетсяизак-
репляетсявсеобщаяволя,придающаягосударственнымустанов-
лениямобязательныйхарактер.Государствопосредствомсвоих
органовпринимаетзаконыидругиенормативныеактыиобеспе-
чиваетихпроведениевжизньвсеминаходящимисявегораспо-
ряженииметодами,втомчислеадминистративнымииуголовно-
правовыми.Можносказать,чтогосударствупринадлежитлеги-
тимнаямонополияна законодательствоипринуждениеприего
реализации.

Следуетотметить,чтогосударствоотличаетсяотобществен-
ныхорганизацийиобъединенийсвоимиспецифическимиприз-
накамиичертами:

–наличиевыделенногоизобществаинередкостоящегонад
нимаппаратавластииуправления.Этотаппаратсостоитизосо-
бого слоя людей, основное занятие которых заключается в вы-
полнений властных и управленческих функций. Важнейшими
составнымичастямиэтогоаппаратаявляютсяорганыгосударст-
веннойвласти,органыуправления,суда,прокуратурыидр.Отли-
чительнойособенностьюгосударстваявляетсяналичие,нарядус
аппаратомвластииуправления,аппаратапринуждения.Онсос-
тоитизособыхотрядоввооруженныхлюдейввидеармии,поли-
ции,разведки,контрразведки,атакжевсякогородапринудитель-
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ныхучрежденийкактюрьмы,лагеряит.д.Аппаратуправления
вместесособымиотрядамивооруженныхлюдейвлитературене-
редконазываютпубличнойвластью,придаваяейпервостепенное
значение;

–объединениенаселенияпопризнакугражданстванаопре-
деленнойтерритории.Государствовпределахсвоейтерритории
являетсяединственнымофициальнымпредставителемвсегона-
селения.Территориягосударства–этосвоегородаматериальная
базалюбогогосударства,безкоторойононеможетсуществовать.
Это естественное условие существования и функционирования
государства.Одинизважнейшихпризнаковгосударства–суве-
ренитет.Онозначает,во-первых,верховенствогосударственной
властивнутристраны,и,во-вторых,независимостьеенамежду-
народнойарене.Верховенствопроявляетсявспособностигосу-
дарственнойвластисамостоятельноиздаватьобщеобязательные
для всех членов общества правила поведения, устанавливать и
обеспечиватьединыйправопорядок,определятьправаиобязан-
ностиграждан,должностныхлиц,государственных,партийных,
общественныхоргановиорганизаций.Всуверенитетевыражает-
ся способность государства, независимо от других государств,
формироватьипроводитьвжизньсвоювнутреннююивнешнюю
политику.

Вбольшинствеконституцийсовременныхгосударствсодер-
жатсяуказаниянато,чтоихвластьисходитотнародаипринад-
лежитнароду.Теоретическигосударственнаявластьдолжнавы-
ражатьинтересывсегонародаислужитьнароду.Однакопракти-
ческиэтодалеконевсегдатак.Государственнаявластьисувере-
нитетневсегдасовпадаютснароднойвластьюисуверенитетом
народа.

Характернымпризнакомгосударстваявляютсязаймыинало-
ги.Первоначальноонибылинеобходимылишьдлятого,чтобы
содержатьармию,полициюидругиепринудительныеорганы,а
такжегосударственныйаппарат.Позднееонисталииспользовать-
ся и на различные образовательные, медицинские, культурные,
воспитательныеииныепрограммы,осуществляемыегосударст-
вом;

–наличие законов,целойсистемыправовыхнорминорма-
тивно-правовых актов, которые регулируют все разнообразные
отношения,возникающиевобществе.
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Кроменазванныхотличительныхпризнаковкаждоегосударст-
во имеет свои атрибуты, символы, памятные даты. У каждого
государства есть свои гимн,флаг, герб, установившиесяправи-
лаофициальногоповедения,традиции,формыобращениялюдей
друг к другу и приветствия, которые, как правило, отличают-
ся краткостью, экспрессивностью и легкостью произношения.
Вместесприсущимикаждомугосударствупризнакамиичертами
онипозволяютпровестидостаточночеткуюграньмеждугосудар-
ственной организацией, с одной стороны, и негосударственной
организацией,сдругой.

Сущность государства также заключается и в том, что для
обеспечения реализации своих целей ифункций оно создает и
поддерживаетвопределенномобъемеисостояниисвойаппарат–
совокупностьлюдей(ссоответствующимисредствами),профес-
сиональнозанятыхвыявлениемобщихпотребностей,интересов,
целей и воли, институциональным закреплением последних и
разработкой государственно-правовыхнормобщества.Этот ап-
паратимеетсложнуюструктуруиразнонаправленнуюдеятель-
ность.Одна его часть обслуживает законодательнуюфункцию,
исполнениезаконовисудебнуюзащитуграждан,тоестьсвязана
сгосударственнымуправлениемвфункциональномегопонима-
нии,другая–поддерживаетвнутреннююимеждународнуюус-
тойчивостьибезопасностьгосударства,еговзаимоотношенияс
мировымсообществом.

Состояниеаппарата,егосвязанностьсобществомилиотчуж-
денностьотнего,егообъемииерархическоепостроение,каче-
ство персонала и многие другие параметры имеют решающее
значение для самого государства, общества и государственного
управления.

Измногихопределенийгосударства,встречающихсявнауч-
нойлитературе,можноостановитьсянаследующихдвух.Первое
характеризует государство в самом широком смысле: как выс-
шуюформу организации человеческих сообществ; как полити-
ческийсоюзлюдей,подчиненныхединойверховнойвласти;как
формуорганизации,имеющейглавнойцельювыражениеединой
воли,обеспечениеобщихинтересов,атакжезащитуправисво-
бод человека. В соответствии с другим пониманием, государ-
ство– это системаполитическихиправовых связейиотноше-
ниймеждулюдьми,регулирующихобщезначимыевидыихпо-
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веденияидеятельности.Государство–политико-правовойинс-
титут, а точнее, система особого типа социальных институтов,
образующихорганизациюполитическойвласти.Позиция,акцен-
тирующая институциональную сторону государства, наиболее
четковыражаетсявсведенииегоксистеменорм,определяющих
поведениелюдейвобществе.

2.3.Типологиягосударствпоформамправленияи
 государственногоустройства

Существующие ныне государства существенно отличаются
друготдруга.Этиразличия–отглубоких,принципиальныхдо
незначительных–имеютсвоезначениеисказываютсянагосу-
дарственном управлении. Поэтому необходимо знать основные
признаки,покоторымразличаютсягосударства.

Типологиягосударствразличнаизависитотподхода.Соглас-
номарксистскомуподходу,наиболееобщимкритериемтиполо-
гиигосударствсчитаетсяобщественно-экономическаяформация.
Онапредставляетсобойисторическийтипобщества,основанный
наопределенномспособепроизводстваивыступающийкакваж-
нейшаяступеньпоступательногоразвитиячеловечества.Каждой
социально-классовойформациисоответствуетопределенныйис-
торический тип государства. Смена одной общественно-эконо-
мическойформациидругой знаменует собойи смену соответс-
твующеготипагосударства.

Согласноэтойсхемевыделяетсяпятьисторическихобщест-
венно-экономическихформаций(первобытнообщинная,рабов-
ладельческая, феодальная, капиталистическая, социалистичес-
кая).

Другим заслуживающимвнимание современнымподходом
к типологии государства является цивилизационный.Цивили-
зация – понятие весьма емкое и неоднозначное. Это синоним
культурыиуровень,ступеньразвитияматериальнойидуховной
культуры.

Основываясь на различных подходах к понятию цивилиза-
ция,государствоведывыделяютследующиевидыцивилизациии
соответствующиеимтипыгосударства:

–восточные,западныеисмешанные;
–древние,средневековыеисовременные;
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–крестьянские,промышленныеинаучно-технические;
–доиндустриальные,индустриальныеипостиндустриальные;
–локальные,особенныеисовременные.
Цивилизационныйподходимеетодинсерьезныйнедостаток:

здесьневыделяетсято главное,чтохарактеризует государство,
–принадлежностькполитическойвласти.

Однакоопределенныйпознавательныйсмыслимеютитипо-
логиигосударств,основанныенатипахобщества,исуществовав-
шихчеловеческихцивилизациях,особенностикоторыхобусло-
вилисвоеобразиетехилииныхтиповгосударств.Цивилизацион-
ныйподходбольшевниманияуделяетвнутреннимособенностям
функционированиягосударственности,тоестьзаосновукласси-
фикацииберетсясоотношениегосударстваиличности.Всоответ-
ствии с этимподходомразличают государства традиционныеи
современныеиликонституционные.

Ктрадиционнымгосударствамотносятсяранеесуществовав-
шие,преждевсего,рабовладельческиеифеодальныемонархии.
Приэтомнароднеявлялсяисточникомгосударственнойвласти,
государство обладало практически неограниченными полномо-
чиямивотношениибольшинстваграждан,отрицалосьравнопра-
вие,наличиеународаестественныхправ.

Современные или конституционные государства – это бур-
жуазные республики и конституционные монархии. Народ яв-
ляетсяисточникомгосударственнойвласти,имформируютсяза-
конодательныеорганы,государствоподчиненообществу,призна-
ныигарантированыправачеловека.

ВовторойполовинеХХв.,особеннонарубежеХХиХХIвв.,
появиласьукрупненнаяградациявразвитиичеловеческогообще-
ства,аименновыделение3-хэпох(цивилизаций):

–доиндустриальной,индустриальной,постиндустриальной[8];
–первой,второйитретьейволныцивилизации[9];
–«экономика, движимая факторами производства», «эконо-

мика,движимаяинвестициями»,«экономика,движимаяиннова-
циями»поМ.Портеру.

В последнее время весьмашироко применяется хронологи-
ческаяклассификациягосударств:древние,средневековые,госу-
дарства нового времении современные.Существуюти другие,
уточняющие и дополняющие классификацию типов государств
поразличнымпризнакам.
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Поисточникуисуверенному(тоестьсамостоятельному,не-
зависимому и верховному) носителю властной силы со времен
классификацииАристотелягосударстваподразделяютсяна:

а)монархию;
б)аристократию;
в)демократию.
Вмонархическомгосударствеверховнаявластьпринадлежит

наследственному монарху, несущему ответственность за свои
действиялишьпередбогом,чтоподчеркивалосьцеремониейко-
ронации, в которой участвовали, благословляя новогомонарха,
религиозныеиерархи[5].

История и современность знают различные видымонархий
иреспублик.Онивзначительнойстепенизависятоттиповгосу-
дарств,атакжеотусловийихвозникновенияифункционирова-
ния.Насовременномэтаперазвитияобществаигосударствамо-
нархиибываютдвухвидов:дуалистическиеипарламентарные.
Характерной особенностью дуалистической монархии является
формально-юридическоеразделениегосударственнойвластимеж-
думонархомипарламентом.Исполнительнаявластьнаходится
непосредственноврукахмонарха.Законодательная–упарламен-
та,фактическиподчиняющегосямонарху.

В аристократическом государстве верховная власть должна
принадлежатьэлитеобщества,опытнымилучшимегопредста-
вителям.Вдемократическомгосударствеверховнаявластьдолж-
напринадлежатьнароду–гражданамданногогосударства.

Внастоящеевремясохранившиесямонархиипревратилисьв
конституционные, ограниченные законом, сочетающиев себе в
разныхвариантахипропорцияхмонархические,аристократичес-
киеидемократическиеначала.

Сложнее с выделением чисто аристократических государств,
поскольку организационная консолидация элиты всегда была
труднымделом.Нередкоэлитаправилаиправитподприкрытием
либомонархии,либодемократии.

Следуетиметьввиду,чтокаждыйтипверховнойвластиоп-
ределяетсвоюлогикуорганизацииифункционированиягосуда-
рственногоуправления.

Формаправлениярассматриваетсякакорганизациягосудар-
ства, включающаяв себяпорядокобразованиявысшихимест-
ныхгосударственныхоргановипорядоквзаимоотношениймеж-
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ду ними. Формы правления в значительной мере различаются
взависимостиоттого,осуществляетсяливластьоднимлицом,
илижеонапринадлежитколлективномуоргану.Впервомслучае
имеетместомонархическаяформаправления,вовтором–рес-
публиканская.

Поформеправления,тоестьорганизацииобщегосударствен-
нойвласти,различаютпарламентскиеипрезидентскиереспубли-
ки.Имеютсяисмешанныеформы:полупрезидентскаяреспубли-
каипарламентарнаямонархия.Приэтомважнымявляетсяприз-
наниепринципаразделениявластииспецификамеханизмовего
практическойреализации.

В парламентской республике известнымприоритетом поль-
зуется выборный законодательный орган, из состава которого
формируетсяправительство,подотчетноеему(Италия,ФРГ).Та-
ковжемеханизмформированияисоотношениязаконодательной
иисполнительнойвластивпарламентарныхмонархиях,гдесу-
ществуетпостпремьер-министра.

Парламентарная монархия отличается тем, что статус мо-
нархаформальноифактическиограниченвовсехсферахосу-
ществления государственной власти. Законодательная власть
полностьюпринадлежитпарламенту.Исполнительная–прави-
тельству,котороенесетответственность за своюдеятельность
перед парламентом. Участие монарха в формировании прави-
тельства чисто символично. Примерами парламентарной мо-
нархиимогутслужитьВеликобритания,Япония,Дания,Голлан-
дия,Швецияидр.

В президентской республике законодательный орган (кон-
грессилиоргансинымназванием)иглаваисполнительнойвлас-
ти(онжеглавагосударства)избираютсянаселением,самостоя-
тельнывсвоихфункциях,носвязанымеждусобойпосредством
сдержекипротивовесов(США,Аргентина,Мексикаидр.).Осо-
быйстатусимеютпрезиденты–главыгосударстввКазахстане,
России,Францииидругихстранах,которыевкачествеарбитраи
гарантаобеспечиваютфункционированиеивзаимодействиеор-
ганов «разделенной» государственной власти. В таких странах
существуетправительство,подотчетноевосновномпрезиденту.
Выборформыправления,функций,структурыидругихпарамет-
ровобщегосударственнойвластисущественновлияетнагосударст-
венноеуправление.



Глава 2. Госу дар ство как суб ъект уп рав ле ния об щес твенными про цес сами 50

Форма государственного устройства представляет внутрен-
неестроениегосударства,егоделениенасоставныечасти–ад-
министративно-территориальныеединицы,автономныеполити-
ческие образованияили суверенные государства.Онаотражает
также характер соотношения государства в целом и отдельных
егочастей.

Поформе государственного устройства, то есть по способу
разделениягосударстванаопределенныечастиссоответствую-
щимразделениемвластипоуправлениюими,существуютдвеос-
новныхразновидностиформгосударственногоустройства.Наи-
болеепростаяизних–унитарноегосударство.Это–единоего-
сударственноеобразование.Государствоприэтомделитсялишь
на административно-территориальные части, управляемые по
вертикалиединойсистемойгосударственнойвласти.Внихмогут
создаватьсяавтономныеобразования,атакжесуществоватьраз-
витоеместноесамоуправление.

Длятакогогосударствахарактерносуществованиеобщихдля
всейстранывысшихоргановгосударственнойвластииуправле-
ния, единой судебной системыиконституции.Унитарными го-
сударствамиявляютсяВеликобритания,Франция,Италия,Венг-
рия,Монголияидр.

Болеесложнойформойгосударственногоустройстваявляется
федерация.Федеративноегосударствосостоитизрядадругихго-
сударствилигосударственныхобразований–членовфедерации
(штатов, кантонов, союзных или автономных республик и др.).
Каждое из них имеет свое административно-территориальное
деление.Нарядуссуществованиемидеятельностьюобщихдля
всейфедерации высших органов государственной власти и уп-
равления,натерриториикаждогоизнихдействуюттакжесвои
собственныевысшиеиместныеорганыгосударственнойвласти.
Аналогичнообстоитдело с конституциейидругимифедераль-
нымизаконами,ссудебными,прокурорскимииинымиорганами.

Исходя из вышеуказанных определений, Казахстан являет-
сяунитарным,аРоссия–федеративнымгосударством.ВКаза-
хстане унитарное государство  разделено на 14 областей и три
городареспубликанскогозначения–Астану,АлматыиБайконыр.

Одной из важнейших, хотя и менее распространенных по
сравнениюсдругимиформамигосударственногоустройства,яв-
ляетсяконфедерация.Онапредставляетсобойобъединениеили
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союз государств, при котором государства, образующие конфе-
дерацию,полностьюсохраняютсвоюсамостоятельность,имеют
своисобственныеорганывласти,управленияиправосудия.Для
координациисовместныхдействий государства–членыконфе-
дерациисоздаютобъединенныеорганы.Последниефункциони-
руютлишьвстрогоопределенныхсферахипреследуютстрого
определенные–экономические,политические,военныеииные
цели.

Конфедерация нередко рассматривается как промежуточное
звенонапутидвижениягосударствкобразованиюфедерации.В
настоящеевремяконфедерациейвформально-юридическомпла-
несчитаетсяШвейцария.Хотяфактическионаявляетсяфедера-
цией.ПризнакиконфедерацииимеютсяивСодружественезави-
симыхгосударств.

Важноезначениеимеетразграничениегосударствподейст-
вующемуполитическомурежиму–содержаниюметодовиприе-
мов практической реализации государственной власти.Именно
политический режим есть действительность государственной
власти.

Под политическим (или государственным) режимом пони-
мается совокупностьиспользуемыхстоящимиу власти группа-
ми,классамиилислоямиметодовиспособовосуществленияго-
сударственнойвласти.

Политическийрежимявляетсянаиболеединамичнойсостав-
нойчастьюформыгосударства,чуткореагирующимнавсенаибо-
лееважныепроцессыиизменения,происходящиевокружающей
экономическойисоциально-политическойсреде,всоотношении
социально-классовыхсил.Государственныйрежимвзначитель-
ноймереиндивидуализируетформугосударства.Онвыступает
в качестве важнейшей составной части политического режима,
охватывающегособойнетолькогосударство,ноивседругиеэле-
ментыполитическойсистемыобщества.

Охарактерережима,существующеговтойилиинойстране,
могутсвидетельствоватьразнообразныефакторы.Однаконаибо-
лееважнымиизнихявляютсяспособыипорядокформирования
органов государственной власти, управления и правосудия; по-
рядокраспределениямеждуразличнымигосорганамикомпетен-
цииихарактерихвзаимоотношений;степеньреальностиправи
свободграждан;рольправавжизниобществаиврешениигосу-
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дарственныхдел;местоирольвгосударственноммеханизмеар-
мии,полиции,контрразведки,разведкиидругиханалогичныхим
структур;степеньреальногоучастиягражданиихобъединенийв
государственнойиобщественно-политическойжизни,вуправле-
ниигосударством;основныеспособыразрешениявозникающих
вобществесоциальныхиполитическихконфликтовидр.

Политическая практика полностью подтвердила справедли-
востьтезисаотом,чтостоящийувластислойиликлассвовсех
странах неизменно вырабатывает две системы управления, два
методаборьбызасвоиинтересыиотстаиваниясвоегогосподства,
причемэтидваметодатоменяютдругдруга,топереплетаются
вместевразличныхсочетаниях.Это,во-первых,методнасилия,
методотказаотвсякихуступокрабочемудвижению,методпод-
держкивсехстраниотжившихучреждений,методнепримири-
могоотрицанияреформ.Второйметод–метод«либерализма»,
шаг в сторону развитияполитическихправ, в сторону реформ,
уступокит.п.Взависимостиоттого,какойизэтихметодовосу-
ществлениягосударственнойвластивтойилиинойстраневыс-
тупает на первый план, исторически зафиксировано несколько
типовполитическихрежимов:

–деспотический,ккоторомуотносятсятоталитарный,авток-
ратический,авторитарныйрежимы,прикоторомспособомвыра-
жениягосударственнойвласти,олицетворяемойверховнымпра-
вителем(император,король,дуче,вождь,фюрер,кормчийит.п.)
является насилие, подавление, произвол, ограничение свобод,
установлениесыскногоконтролязаповедениемкаждогочелове-
ка.Авторитарноеуправлениеосуществляетсячерезединуювер-
тикальвласти,идущуютолькосверхувниз,ипреимущественно
всовокупностиметодовпринужденияифизическогоподавления
объектавластвования.

– авторитарный режим характеризуется ликвидацией или
значительнымограничениемправи свобод граждан, запреще-
нием оппозиционных партий и других организаций, ограни-
чениемроливыборныхгосударственныхоргановиусилением
роли исполнительно-распорядительных органов, сосредоточе-
ниемогромныхвластныхполномочийврукахглавыгосударства
илиправительства,сведениемролипарламентаидругихорга-
новгосударственнойвластидоположениясугубоформальных
институтов.
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Логическизавершеннойинаиболееопаснойкрайнейформой
авторитарногорежимаявляетсяфашизм.В1930-1940-хгодахв
рядезападныхстранфашистскийрежимполностьюликвидиро-
валбуржуазно-демократическиеправаисвободы,уничтожилвсе
илипочтивсеоппозиционныеорганизациииучреждения,выд-
винулнапервыйпланиширокоиспользовалтеррористические
методыправления.Широкаясоциальнаябазабыласозданавос-
новномзасчетмелкой,жаждущейвластиибогатства,буржуазии,
отчасти–среднейбуржуазиииобманутыхслоеврабочегокласса
икрестьянства.

Появление фашистских режимов является показателем рез-
когообострениясоциально-классовыхпротиворечийвнутриоб-
щества, кризиса политической власти господствующего класса,
свидетельствомтого,чтоправящаяэлитаневсостояниибольше
обеспечитьсвоегосподстволишьлиберально-демократическими
методами.Онавынужденаподугрозойутратыгосударственной
властиприбегатькширокомуиспользованиютеррористических
методов.Яркимпримеромтомумогутслужитьфашистскиере-
жимы,существовавшиевдовоенныйпериодвГерманиииИта-
лии.

Характернымичертамифашистскихрежимоввэтихстранах
были  сочетание репрессивных методов правления с широкой
социальнойиполитическойдемагогиейпоповодузащитыправ
неимущихслоев.Официальнонасаждаемыйчерезсредствамас-
совойинформацииантикоммунизмиантисемитизм.Прикрытие
антинароднойполитики лозунгами заботыо благе народа, пос-
тояннопроводимаянагосударственномуровнеохотанакомму-
нистов и всех иных, не согласных с проводимойфашистскими
лидерами политикой. Повседневная опора правящих кругов на
армию,полициюидругиерепрессивныеорганы,непререкаемая
властьвождя–фюрера,дуче,ставших«богами»фашистскойГер-
маниииИталии.

Кроменазванныхсуществуетрядидругихособенностейфа-
шистскихрежимов.Однойизважнейшихсрединихявляетсяаб-
солютноедоминированиеисполнительнойвластинадзаконода-
тельной.Диктатураисполнительнойвластиустанавливаетсяпов-
семестно под предлогом проведения «кардинальных реформ»,
борьбыза«единствонации»,заустановлениеподлиннойдемок-
ратии,торжествазаконностиисправедливости.



Глава 2. Госу дар ство как суб ъект уп рав ле ния об щес твенными про цес сами 54

Деятельность парламентских структур при этом полностью
парализуется и политически нейтрализуется.Представительная
власть народа заменяется властью политиканствующей клики.
Парламент практически лишается своей традиционной компе-
тенции–творитьзаконодательство.

Например,согласноЗаконуоликвидациибедственногополо-
жениянародаигосударства,принятому23марта1933г.вГерма-
нии,всязаконодательнаядеятельностьбылафактическизакреп-
лена заправительством.Ононаделялосьполномочиямиприни-
матьлюбыезаконыбезкакой-либосанкциипарламента–рейх-
стага.Приэтомдопускалось,чтотакиезаконымоглиинесоотве-
тствоватьконституции.Международныедоговорыненуждались
более в ратификациипарламента.Канцлернаделялсяисключи-
тельнымипрерогативаминаразработкуивнесениенарассмотре-
ниеправительствапроектовзаконов.Последниеступаливсилу
наследующийденьпослеихутверждения;

–либеральный,прикоторомгосударственнаявластьисходит,
преждевсего,изправисвободчеловекаиподчиняетихосущест-
влениюсвоивозможности.Этотрежимчащевыступаетполити-
ческимлозунгом,чемреальностью,ипопричинам,которыеза-
висятнетолькоотгосударства.Прилиберальномрежимевласть
какбыобслуживаетсвободу;

– демократически-правовой, сущность которого состоит в
проведениивжизньдемократическисформированнойвсеобщей
волинарода строго в рамкахматериальногоипроцессуального
законодательства.

Характерными чертами буржуазно-демократического режима
являютсяконституционноепровозглашениеичастичноеосуще-
ствление социально-экономических и политических прав граж-
даниихорганизаций,существованиерядаполитических,втом
числеоппозиционныхпартий,выборностьисменяемостьцент-
ральныхиместныхоргановгосударственнойвласти,официаль-
ноепризнаниепринципабуржуазно-демократическойзаконнос-
тииконституционности,принципаразделениявластейидр.

Демократический тип государственного управления пред-
ставлен иерархической структурой политических институтов
и руководящих должностных лиц, избранных народом и сме-
няемыхим.Этойструктуреуправленияприсущавертикальгосу-
дарственнойвласти,ноидущаякаксверхувниз,такинаоборот–
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снизувверх,чтопредполагаетконтрольобществанадвластными
структурами.

Внастоящеевремяналицостремлениекустановлениюимен-
нодемократическогополитическогорежима.

Представленнаятипологияотносительна,таккаквмировом
сообществесуществуютразличныемодификацииавторитарных
идемократическихсистем,втомчислесмешанныеипереходные.

2.4.Cтановлениеиразвитиегражданскогообщества
 вРеспубликеКазахстан

События, радикально преобразовавшие бывший Советский
Союз,сталидостояниемистории.Внастоящеевремямолодоесу-
веренноегосударство–РеспубликаКазахстан–признаномиро-
вымсообществом.

Развитиедемократии,реформированиеотношенийсобствен-
ностиидвижениекрыночнойэкономикепризнаныбезальтерна-
тивным средством вывода экономики из кризиса, создают бла-
гоприятныйклиматдлястановлениянациональногогосударства.
Приэтомглавное,чтобывсеобщественныепреобразованияосу-
ществлялисьвсоответствиисосложившейсяпсихологиейитра-
дицияминарода,собязательнымучетомпрежнегототалитарного
режимавнашемсознанииипоступках,откоторыхневозможно
быстроосвободиться.

РеспубликаКазахстанставитстратегическиецеливсферепо-
литики,ккоторымможноотнести:

–развитиемолодогосуверенногогосударствавнаправлении
формированиясильнойпрезидентскойреспублики;

–созданиемногопартийнойсистемы,углубляющейдемокра-
тическиепреобразованияиспособствующейконсолидациимно-
гонациональногообщества;

–обеспечениестабильностикакглавнойполитическойцели
как необходимого условия успешного осуществления экономи-
ческихигосударственныхреформ;

–использованиевыгодногогеополитическогоположенияКа-
захстанавтехнологиивхождениявмирохозяйственныесвязи.

Всфереэкономики:
–формированиесоциальнойрыночнойэкономики,основанной

намногообразииформсобственностииконкурентныхначалах;
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– форсированное индустриально-инновационное развитие,
способствующее модернизации и изменению структуры эконо-
микивпользуобрабатывающейпромышленностиприсохране-
нииролиизначениягорнодобывающихотраслей;

–созданиеправовыхидругихусловийдляреализацииприн-
ципаэкономическогосамоопределениячеловека;

–повышениеуровнялокализациииувеличениеказахстанско-
госодержаниявгосударственныхзакупкахизакупкахиностран-
ныхкомпанийикомпанийквазигосударственногосектора.

Главныеориентирыразвитиясоциальнойсферыдо2050года
заключенывконкретныхиндикативныхцифрах:

– увеличить показатель объёмаВВПна душу населения до
60тысячдолларовстем,чтобыКазахстансталстранойспреоб-
ладающейдолейсреднегокласса;

–долягородскихжителейвырастетснынешних55до70про-
центоввсегонаселения,агородаинаселенныепунктысвяжутка-
чественныедорогиискоростныемаршрутывсехвидовтранспорта;

–утверждениездоровогообразажизнииразвитиемедицины
позволит увеличитьпродолжительностьжизни казахстанцевдо
80летивыше;

–Казахстан станет однимиз ведущих евразийских центров
медицинскоготуризма;

–завершитсяформированиепередовойнациональнойобразо-
вательнойсистемы;

–Казахстандолженстатьоднойизсамыхбезопасныхиком-
фортныхдляпроживаниялюдейстранмира;

–миристабильность,справедливоеправосудиеиэффектив-
ныйправопорядок–этоосноваразвитойстраны.

Всфередуховногоразвития:
–развитиедуховнойсферы,обеспечениесохранностииэф-

фективногоиспользованиякультурногонаследиястраны;
– обеспечение национальных и равных гражданских прав

представителямвсехнацийинародностей,проживающимвКа-
захстане,созданиеусловийдляразвитияихязыкаикультуры.

–заботаобудущемказахскойнации,осудьбедругихнаций,
населяющихреспублику,сохранениедружбыиединствамежду
нимикакзалогапроцветаниянашейстраны.

Концептуальная модель развития Казахстана предусматри-
ваетсозданиеобществаоткрытоготипа,демократического,ми-
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ролюбивого государства. После распада СССР постсоветские
республики начали строить государственность на базе старой
Конституции и союзных законов, которые, отражая принципы
прежней системы, абсолютноне отвечалиновымреалиямине
моглислужитьправовойосновойгосударственногостроительст-
ва.Всвязисэтимв1993годубылапринятаперваяКонституция
суверенногоКазахстана.

Вместестемстечениемвременистановилосьясно,чтовмо-
делигосударственногоустройстваимелосьнепреодолимоепро-
тиворечиемеждуновойпрезидентскойформойправленияиста-
рой системой советскогопериода.И в 1995 году былапринята
новаяКонституцияРеспубликиКазахстан.

Благодаря этомув странесозданустойчивыйипреемствен-
ный институт сильной государственной власти, что позволило
стабилизировать все внутриполитические процессы и сосредо-
точить усилиянанаиболее сложныхучастках – экономической
реформеиеезаконодательномобеспечении.БлагодаряКонститу-
ции,встранезаложеныфундаментальныеосновыновойгосударст-
венности,сформированаединаягосударственнаявласть,способ-
наянаправлятьобщественноеразвитие.

Наоснованииотмеченного,можновыделитьосновныезако-
номерностиразвитиягосударственностивРеспубликеКазахстан:
формированиесвободногорынка;развитиечастнойсобственнос-
тикакосновыэкономическойсвободыиндивида;демократичес-
коепереустройствообществасучреждениемприоритетаправи
свободчеловека;плюрализммнений,убеждений,интересов;по-
литэтничностьсоставаказахстанскогообщества;развитиеиук-
реплениегражданскогообществаит.д.

Основная и главная сущность государства Республики Ка-
захстанпровозглашенавпункте1 статьи1Конституции:«Рес-
публикаКазахстанутверждаетсебядемократическим,светским,
правовымисоциальнымгосударством,высшимиценностямико-
торогоявляютсячеловек,егожизнь,праваисвободы»[10].

Демократическое государство–понятие,определяющееКа-
захстанкакреспублику,государствосреспубликанскимстроем,
прикоторомнародявляетсяединственнымисточникомгосударст-
веннойвластииобладаетправомнепосредственноизбиратьгла-
вугосударстваиПарламент,сменятьихпоистечениисрокаих
полномочий.Республиканскийстройнезависимоотформыправ-
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ленияпредставляет собойвозможностидляреальногоизъявле-
нияволиипоследовательногоотстаиванияинтересовбольшинства
казахстанцеввысшимиорганамигосударственнойвласти.

Демократическоегосударствосоздаетвозможностивыраже-
нияинтересовменьшинстваиотдельныхгражданнезависимоот
социальногоинациональногопроисхождения,предоставляяимв
соответствиисКонституциейРеспубликиКазахстансвободусло-
ва, совести, выбора языка и национальности, право на объеди-
нения, митингиидемонстрации,шествияипикетирования,на
индивидуальныеиколлективныетрудовыеспоры,включаяправо
назабастовку,атакжеравноеправонадоступкгосударственной
службе,научастиевуправленииделамигосударстваидр.

РеспубликаКазахстанутверждаетсебявкачествесоциально-
гогосударства,котороеслужитчеловекуиобществувцелом,ане
отдельнымегослоямиклассам,стремитсянивелировать,смяг-
чать социальное неравенство путем содействия равномерному
распределениютяготвобществеиблагувсехграждан.Характе-
ристикагосударствакаксоциальногоозначаетгарантированную
поддержку государствомтакихнаправленийразвитияобщества
как образование, здравоохранение, наука, культура, социальная
занятость,охранатруда,социальноеобеспечениеиадреснаяпод-
держкагруппнаселенияснизкимидоходами.Социальноегосу-
дарствопризнаетправочеловекаигражданинатребоватьотнего
обеспеченияпрожиточногоминимумаидостойныхусловийсу-
ществования,включаяэкологическуюбезопасность.

Светское государство указывает на то, что религиозные уч-
режденияиразличныевероисповеданияотделеныот государства,
котороевравноймереотноситсякисламуиправославиювКаза-
хстане,кконфессиямдругихвероисповеданий.

Постсоциалистическиепреобразованияоткрылипутькфор-
мированиюгражданскогообщества.Основытакогообщества,не-
обходимыеегоструктурныекомпонентынашлисвоезакрепление
вКонституцииРеспубликиКазахстан.В2011годубылиподве-
деныитогиКонцепцииразвития гражданскогообщества вРес-
публикеКазахстанна2006-2011годы.Наэтомразвитиеграждан-
скогообществавКазахстаненезавершается.Совершенствование
системыгосударственнойподдержкинеправительственныхорга-
низаций,сцельюдальнейшегоразвитиягражданскогообщества,
будетпродолжено.
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Гражданское общество – общество, где главным действую-
щимлицомисубъектомпроисходящихвнемпроцессовиотно-
шений выступает человек со всей системой его потребностей,
интересов и ценностей.Это понятие также обозначает всю со-
вокупностьсуществующихнезависимоотгосударстваиегоор-
гановобщественныхотношений:политических,экономических,
культурных, национальных, религиозных, семейных и других,
отображаетмногообразиечастныхинтересов.

Общество становится гражданским лишь на определенной
стадиидемократическогоразвитияиформируетсяпомере эко-
номического,политическогоразвитиястраны,ростаблагосостоя-
ния,культурыисамосознаниянарода.становлениегражданско-
гообществаиразвитиедемократиивстраненаходятсявтесной
взаимосвязи:чемболееразвитогражданскоеобщество,темде-
мократичнеегосударство[11].Определяющеезначениедлявсего
процессаформированиявстранегражданскогообществаимеют
конституционные положения о правах и свободах человека и
гражданина,ихприрожденноминеотчуждаемомхарактере.Без
такогогуманитарногокомпонента–свободныхиполноправных
индивидов–невозможноформированиегражданскогообщества.
Именноусилиясвободныхиндивидов,преследующихсвоицели
иреализующихсвоичастныеинтересыврамкахобщегодлявсех
правопорядка,определяютприроду,содержаниеихарактерфор-
мируемогогражданскогообщества.

Социальнаяструктураказахстанскогообщества(социальный
компонентгражданскогообщества)находитсяещевстадиифор-
мирования. Формирование социальных групп, классов идет по
имущественномупризнаку.Поэтомупризнакуобществоделится
натрислоя:1)незначительныйпочисленностиолигархический
слой(такназываемые«новыеказахи»–восновномпредставите-
либанковскогокапитала,верхушкаторговогоипромышленного
капитала, а такжеверхнийслойбюрократии);2)основнаямас-
санаселения(большинство«бюджетников»,пенсионеры,мелкие
предприниматели);3)промежуточныйсреднийслой(предприни-
мателисосреднимдоходом,основнаямассачиновников,верхуш-
ка«бюджетников»[7].

Экономический компонент гражданского общества опреде-
ляетсяналичиемразличныхформсобственности–государствен-
нойичастной, которыепризнаютсяи защищаютсяравнымоб-
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разом,тоестьзакаждымчленомобществапризнаетсяправона
свободноеиспользованиесвоихспособностейиимуществадля
предпринимательскойиинойнезапрещеннойзакономэкономи-
ческой деятельности. Предпосылками развития гражданского
обществаявляютсяпоявлениеугражданэкономическойсамо-
стоятельностипримногообразииформсобственностиивозра-
станиестатусачеловеческойличности.Экономическуюоснову
гражданскогообществасоставляютмногообразиеформсобст-
венностиисуверенитетиндивидуальныхсобственников,кото-
рымобеспеченызаконодательныегарантииравногопризнания
изащиты.

Существенной характеристикой нашего государства являет-
сясвободатруда.Каждыйимеетправосвободнораспоряжаться
своимиспособностямиктруду,выбиратьроддеятельностиипро-
фессию.Принудительныйтруддопускаетсятолькопоприговору
суда либо в условиях чрезвычайного или военного положения
[10].Конституциязакрепляетправокаждогонатрудвусловиях,
отвечающихтребованиямбезопасностиигигиены,правонаот-
дых,правонаиндивидуальныеиколлективныетрудовыеспоры
сиспользованиемустановленныхзакономспособовихразреше-
ния,включаяправоназабастовку.

Духовный компонент гражданского общества отличается
идеологическим многообразием, отсутствием государственной
или обязательной идеологии, свободой совести и вероиспове-
дания, свободоймыслиислова,правомнаобразование, свобо-
дой литературного, художественного, научного, технического и
других видов творчества, правомна доступ к культурнымцен-
ностям [7].С духовнойжизнью современного общества связан
информационный аспект гражданского общества. Конституция
гарантируетсвободумассовойинформации,чтовключаетвсебя
свободнуюдеятельностьрадио,телевидения,печати,компьютер-
нойсвязи,цензуразапрещена.Сбор,хранение,использованиеи
распространениеинформацииочастнойжизнилицабезегосог-
ласиянедопускается.Однимизглавныхбазовыхусловийсуще-
ствования гражданского общества является гласность, которая
обеспечиваетсячерезнезависимыесредствамассовойинформа-
ции–периодическоепечатноеиздание,радио-ителепрограмма,
кинодокументалистика,аудиовизуальнаязаписьиинаяформапе-
риодическогоилинепрерывногопубличногоосвещения.
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Винформационнойсфережизнисовременногообществаваж-
нуюрольиграетобщественноемнение.Общественноемнениекак
независимыйсоциальныйфакторформируетсялишьвусловиях
самостоятельногоинезависимогоотполитико-властногоделения
гражданскогообщества.Такоесвободноеобщественноемнение
возможнолишьтам,гдечеловексвободенкакчастныйиндивид,
а не только как гражданин.Только там, где есть гласность, где
имеется реальный плюрализм индивидуальных мнений, может
появитьсяиобщественноемнениекаксамостоятельный,обще-
ственнозначимыйфеноменкакобщественныйинститут.

ИменнопоэтомуполитическаягосударственнаявластьКаза-
хстана стремится законодательно регламентировать отношения,
связанныеспубличнымраспространениемсведенийобобщест-
венноммнениивсредствахмассовойинформации.

Современноеправовоегосударствоигражданскоеобщество
предполагают развитые институты представительной и непос-
редственнойдемократиииразличныеформысамоуправления.

Местноесамоуправление–этонегосударственнаяформавы-
ражениянародовластия,осуществляемогоопределеннымтерри-
ториальнымсообществомнаселениявцеляхразвитияиукреп-
лениягражданскогообщества,обеспечиваетсамостоятельноере-
шениенаселениемвопросовместногозначения[10].

Важным компонентом гражданского общества вКазахстане
являются разнообразные общественные объединения – полити-
ческиепартии,профессиональные,различныеобщественныеор-
ганизации,учреждения,движения,фонды,трудовыеколлективы.

Задачей демократического, светского, правового и социаль-
ного государства является создание необходимых условий для
всемирногоразвитиягражданскогообщества,вкоторомразлич-
ныепосвоейприродеобъединениягражданиюридическихлиц
(партии,правительственныеобъединения,средствамассовойин-
формации,союзы,ассоциации,инициативныегруппыидругие)
осуществляютсвязьмеждучеловекомигосударствоминепоз-
воляют последнему узурпировать власть. Задача гражданского
общества–бытьпосредникоммеждуиндивидуумомигосудар-
ством.

Кинститутамгражданскогообществаотносятсяполитичес-
киепартии,местныесообщества,профессиональныесоюзы,ре-
лигиозные объединения, творческие, общественные и научные
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союзы и объединения, средства массовой информации, а так-
же неправительственные организации, реализующие широкий
спектр услуг для общества, осуществляющие различные виды
деятельности,созданныеввиденегосударственныхфондов,не-
коммерческихучреждений,союзовюридическихлиц,другихор-
ганизацийиинициативныхгруппвцеляхрешенияобщественно-
полезныхзадач.

Политическая партия – добровольное объединение граждан
РеспубликиКазахстан, выражающееполитическуюволю граж-
дан,различныхсоциальныхгрупп,вцеляхпредставленияихин-
тересоввпредставительныхиисполнительныхорганахгосударст-
веннойвласти,местногосамоуправленияиучастиявихформи-
ровании.

Профессиональныесоюзы–самостоятельные,сфиксирован-
ным индивидуальным членством общественные объединения,
добровольно создаваемые гражданами на основе общности их
профессиональныхинтересов,дляпредставленияизащитытру-
довых,атакжедругихсоциально-экономическихправиинтере-
совсвоихчленов,улучшенияусловийтруда.

Религиозныеобъединения–местныерелигиозныеобъедине-
ния(общины),религиозныеуправления(центры),атакжедухов-
ныеучебныезаведенияимонастыри[11].

Конституция РК закрепляет право граждан на объединение
и гарантирует свободу деятельности общественных объедине-
ний.никтонеможетбытьпринужденквступлениювкакое-ли-
бообъединениеилипребываниювнем.Существенноезначение
имеетпризнание вКазахстанеидеологическогоиполитическо-
гомногообразияимногопартийности,равенстваобщественных
объединений перед законом. Запрещается создание и деятель-
ность лишь таких общественных объединений,  цели или дей-
ствиякоторыхнаправленынанасильственноеизменениеоснов
конституционного строя и нарушение целостности Республики
Казахстан, подрыв безопасности государства, создание воору-
женных формирований, разжигание социальной, расовой, на-
циональнойирелигиознойрозни.

Перспективы демократических преобразований и достиже-
ние стабильного социально-экономического и политико-право-
вогоразвитиястранывомногомзависятотхарактеравзаимоот-
ношений между гражданским обществом и государством. Эти
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взаимоотношениядолжнывключатьвсебядвавзаимосвязанных
момента:

–всестороннееразвитиеобщественнойинициативыисамо-
деятельности;

–утверждениепрочногоправопорядкавовсехсферахграж-
данскогообществаигосударства.

Республика Казахстан стремится создать демократическое
обществосмногоукладнойэкономикой,открывающейкаждому
человекуравныевозможностисамостоятельноговыбораиэконо-
мическогосамоопределениявреализациисвоихэкономических,
социальных,национальных,политическихинтересов,общество,
гдебудутверховенствоватьзакон,волянародаиздравыйсмысл,
апредприимчивыеитрудолюбивыестанутсостоятельнымииза-
житочнымигражданами.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1.Назовитеосновныепризнаки,которыехарактеризуютгосударство.
2.Укажитетипыгосударствпоразличнымоснованиямираскройтеихос-

новныехарактеристики.
3.Рассмотритеклассификациюгосударствпоформегосударственногоуст-

ройства.
4.Раскройтетипыгосударствпотипуполитическогоустройства.
5.ОпределитетипполитическогоустройствавКазахстане.

Тестыпотеме

1.Типверховнойвласти:
A)монархия,аристократия,демократия
B)парламент,правительство,судебныеорганы
C)парламентскаяипрезидентскаяреспублики
D)государственнаяимуниципальнаявласть
E)командно-административная,рыночнаяэкономики

2.Формагосударственногоустройства:
A)унитарная,федеративная
B)деспотическая,либеральная,демократическая
C)президентская,королевство
D)республика–автономия–округи–области
E)верховное,самостоятельное,независимоеустройство

3.Политическийрежимпредставляетсобой:
A)стильгосударственногоуправления,вкоторомвоплощаетсяспособ-

ностьуправленческихкадров
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B)деятельность государства по изданиююридических правил поведе-
ниялюдей

C)совокупностьспособов,средствиметодовосуществлениявысшими
должностнымилицамигосударственнойвластнойволи

D)конституционныйпринципраспределенияиосуществлениягосудар-
ственнойвласти

E)поискгипотезыприотклоненияхотнормобщественногоповедения

4.Подтермином«государство»понимается:
A)основноеорудиеполитическойвластивклассовомобществе,появле-

ниекоторогообусловленоналичиемразныхклассов,общин
B)формаобщества,котораявсознанииивжизниобществаотражается

разнымигранями;
C)демократическоеобщество,котороеневовлекаеттрудящихся вуп-

равлениегосударственнымииобщественнымиделами
D) совокупность людей, профессионально занятых выявлением общих

потребностей,интересов,целейнаопределеннойтерритории
E)государство олицетворяет собой сложное образование, воспроизво-

дящее и содержащее в себе много общественного и одновременно
оказывающеебольшоевлияниенасостояниеиразвитиеобщества,т.е
публичнаяилегитимнаявластнаясилаобщества

5.По источнику и суверенному носителю властной силы со времён
классификацииАристотелягосударствоподразделяетсяна:
A)самостоятельное,независимое,верховное
B)парламентскоеипрезидентское
C)унитарноеифедеративное
D)политическоеиадминистративное
E)монархию,аристократию,демократию
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Г л а в а   3
СИС ТЕМ НЫЙ ПОД ХОД 
В ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОМ УП РАВ ЛЕ НИИ

Воп ро сы:
1.  Сущ нос ть сис тем но го под хо да
2.  Пря мые и об рат ные свя зи в сис те ме го су да рст вен но го 
 уп рав ле ния
3.  Универсальное и единичное в го су да рст вен ном уп рав ле нии

3.1.Сущностьсистемногоподхода

Системныеконцепции.Теориясистемвпервыебылаприме-
ненавточныхнаукахивтехнике.Применениетеориисистемв
управлениивконце50-хгодовявилосьважнейшимвкладомшко-
лынаучногоуправления.

Характерными чертами развития социально-экономических
системявляются:

–интеграциянаучныхзнаний,ростчисламеждисциплинар-
ныхпроблем;

– комплексность проблем и необходимость их изучения в
единстве технических, экономических, социальных, психологи-
ческих,управленческихидругихаспектов;

–усложнениерешаемыхпроблемиобъектов;
–ростчисласвязеймеждуобъектами;
–динамичностьизменяемыхситуаций;
–дефицитностьресурсов;
–использование  инновационных технологий в реализации

производственныхиуправленческихпроцессов;
–глобализацияконкуренции,производства,кооперации,стан-

дартизацииит.д.;
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–усилениероличеловеческогофакторавуправленииидр.
Перечисленные выше характеристики вызывают неизбеж-

ность применения системного подхода в управлении, который
можетобеспечитькачествопринимаемыхуправленческихреше-
ний.

Системныйподход–этоспособмышленияпоотношениюк
организациииуправлению,методологияисследованияобъектов
каксистем.

Система–этонекотораяцелостность,состоящаяизвзаимо-
зависимых частей, каждая из которых вносит свой вклад в ха-
рактеристикицелого.Условноможноэтичастиподразделитьна
две составляющие: 1) внешнее окружение, включающее в себя
входивыходсистемы,связьсвнешнейсредойиобратнуюсвязь;
2) внутренняя структура, т.е. совокупность взаимосвязанных ком-
понентов,обеспечивающихпроцессвоздействиясубъектауправ-
лениянаобъект,переработкувходасистемывеевыходидости-
жениецелейсистемы[12].

Машины,  компьютеры,  телевизоры–всеэтопримерысис-
тем.Онисостоятизмножествачастей,каждаяизкоторыхрабо-
таетвовзаимодействиисдругимидлясозданияцелого,имеюще-
го своиконкретныесвойства.Этичастивзаимозависимы.Если
однаизнихбудетотсутствоватьилинеправильнофункциониро-
вать,тоивсясистемабудетфункционироватьнеправильно.На-
пример,телевизорнебудетработать,еслинеправильноустанов-
ленанастройка.Всебиологическиеорганизмыпредставляютсо-
бойсистемы.Всеорганизацииявляютсясистемами.Поскольку
люди являются компонентами организаций наряду с техникой,
которые вместе используются для выполнения работы, они назы-
ваютсясоциотехническимисистемами.Точнотакже,какивбиоло-
гическоморганизме,ворганизациичастиеевзаимозависимы.

Системыхарактеризуютсяиотличаютсядруготдругамно-
гими признаками и параметрами. Например, бывают закрытые
иоткрытыесистемы,биологические,техническиеидругие.Для
оперативного определения особенностей систем может быть
представленаследующаяклассификация,разработаннаянаосно-
веобобщениярезультатовисследованияученыхвобластиуправ-
ления:

–взависимостиотстепенивзаимодействиясистемысвнеш-
нейсредой:
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–изолированные,т.е.неимеющиесвнешнейсредойпрямой
и обратной связи (например, подопытноеживотное в закрытой
емкости);

–закрытые,т.е.системы,имеющиесвнешнейсредойодно-
стороннююсвязь(например,часы);

–открытые,т.е.системы,имеющиесвнешнейсредойпрямую
иобратнуюсвязи;

взависимостиотразмерасистемы:
–малые–системысчисломединичныхкомпонентовменее

30(например,организациясчисленностьсотрудников25человек
илиавторучка);

–средниесистемы–системысчисломединичныхкомпонен-
товот31до300(например,организациясчисленностьюсотруд-
ников250человекилипылесос);

–большиесложныесистемы–системысчисломединичных
компонентов свыше 301 (например, корпорация с численность
сотрудников15000человек,автомобильиличеловек)[13];

взависимостиотстепенисвободыпоотношениюквнешней
среде:

– относительно самостоятельные,юридически и физически
независимыесистемы,функционирующиесамостоятельноивы-
полняющиезаданныефункции;

–несамостоятельныесистемы,входящиевглобальнуюсис-
темужесткокакнеотъемлемыйкомпонент,например,сотрудник
отделаилидвигательавтомобиля;

взависимостиотуровняспециализации:
–комплексныесистемы,выполняющиевеськомплексфунк-

цийилиработпостадиямжизненногоциклаобъекта,например,
строительствозданийисооружений;

–специализированныесистемы,специализирующиесянавы-
полненииоднойфункцииилиработынаоднойстадиижизненно-
гоциклаобъекта,например,банкилиотделрекламыворганиза-
ции;

взависимостиотпродолжительностифункционированиясис-
темы:

– системы кратковременного действия, функционирующие
короткийпромежутоквремени,илиразовогоприменения(напри-
мер,биологическаясистема–мотылекилитехническаясистема
–шприц);
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– дискретные системы, функционирующие определенный
промежутоквремени,например,автомобильиличеловек;

–  долговременные системы, длительность функционирова-
ния которых практически не ограничена, например, солнечная
система;

взависимостиотспособаописаниясистемы:
–детерминированные(функциональные)–системы,поведе-

ниекоторыхточноописываетсяоднозначнойфункцией;
–стохастические(вероятностные)–системы,поведениекото-

рыхописываетсявтерминахраспределенияслучайныхвеличин
иливероятностей;

–нечеткие(описательные)–системы,поведениекоторыхопи-
сываетсякачественно,анеколичественно;

взависимостиоттипавеличин,используемыхвсубстанции
системы:

–физические–системы,имеющиевещественнуюсубстанцию;
– абстрактные – системы, имеющие логическую,математи-

ческуюидругиевидыневещественнойсубстанции.
Крометого,исследователямисистемногоподходавыделяют-

сяследующиевидысистем:
–космическиесистемы(например,солнечнаясистема);
–биологическиесистемы(например,живыеорганизмы);
–техническиесистемы(например,изделия,состоящиеизсбо-

рочныхединицидеталей,выполняющихзаданныефункции);
– социально-экономические и производственные системы –

комплексныеструктуры,состоящиеизэкономических,производ-
ственно-техническихисоциальныхструктур,выполняющихраз-
личныефункции(например,городилиорганизация).Производст-
венныесистемы–этоструктуры,состоящиеизфункциональных
и производственных подразделений, выпускающие продукцию
или оказывающие услуги производственного характера (напри-
мер,предприятиеспроизводственнымифинансовымотделами).

Извсегоперечняназванныхсистемприменительнокоргани-
зацииподходятследующиедваосновныхтипасистем:закрытые
и открытые. Закрытая система имеет жесткие фиксированные
границы,еедействияотносительнонезависимыотсреды,окру-
жающей систему. Часы – знакомый пример закрытой системы.
Взаимозависимые части часов двигаются непрерывно и очень
точно,кактолькочасызаведеныилипоставленабатарейка.Ипока
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вчасахимеетсяисточникнакопленнойэнергии,ихсистеманеза-
висимаотокружающейсреды.Закрытойбыласистемагосударст-
венногоуправлениявСССР,оченьтруднобыловыехатьвдругие
страны.Люди не имели возможности изучить и проанализиро-
вать другие системы управления государством, предприятием,
людьми.

Открытаясистемахарактеризуетсявзаимодействиемсвнеш-
нейсредой.Энергия,информация,материалы–этообъектыоб-
менасвнешнейсредойчерезпроницаемыеграницысистемы.Та-
каясистеманеявляетсясамообеспечивающейся,оназависитот
энергии,информациииматериалов,поступающихизвне.Кроме
того,открытаясистемаимеетспособностьприспосабливатьсяк
изменениямвовнешнейсредеидолжнаделатьэтодлятого,что-
быпродолжитьсвоефункционирование.

Руководители в основном занимаются системами открыты-
ми,потомучтовсеорганизацииявляютсяоткрытымисистемами.
Выживаниелюбойорганизациизависитотвнешнегомира.Даже
длямонастыря,чтобыдействоватьвтечениедлительноговреме-
ни, необходимо, чтобы приходили люди и покупали продукты,
поддерживался контакт с основавшей его церковью. Подходы,
развиваемыераннимишколамивуправлении,немоглиудовлет-
воритьвсемситуациям,посколькувнихпредполагалось,покрай-
неймере,неявно,чтоорганизацииявляютсязакрытымисистема-
ми.Ониактивнонерассматривалисредувкачествеважнойпере-
меннойвуправлении.

Крупныесоставляющиесложныхсистем,такихкакоргани-
зация,человекилимашина, зачастуюсамиявляются система-
ми.Этичастиназываютсяподсистемами.Понятиеподсистемы
этоважноепонятиевуправлении.Посредствомподразделения
организации на отделы, руководством намеренно создаются
подсистемы внутри организации. Если рассматривать подсис-
темы как отделы и различные уровни управления, каждый из
этихэлементовиграетважнуюрольворганизациивцелом,точ-
нотакжекакподсистемычеловеческогоорганизма,такиекак
кровообращение, пищеварение, нервная система и скелет.Со-
циальныеитехническиесоставляющиеорганизациисчитаются
подсистемами.

Подсистемымогут, в свою очередь, состоять из более мел-
кихподсистем.Посколькувсеонивзаимозависимы,неправиль-
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ноефункционированиедажесамоймаленькойподсистемыможет
повлиятьнасистемувцелом.Проржавевшийпроводокотакку-
муляторанеподаеттоквэлектросистемуавтомобиля,вследствие
чегонеможетработатьвсямашина.Точнотакжеработакаждого
отделаикаждогоработникаворганизацииоченьважнадляуспе-
хаорганизациивцелом.

В системе менеджментаА.Мескон и его коллеги выделяют
четырешколынаучногоуправления,которыевнеслисуществен-
ныйвкладвтеориюменеджмента.Этошколанаучногоуправле-
ния(представительФ.Тейлор),классическая(административная)
школауправления (представителиА.Файоль,Урвик),школаче-
ловеческих отношений (Э.Мэйо), наука управления (появление
новыхнауккакинформатика,кибернетикаидр.).Каждаяизэтих
направленийвнеслаопределеннуюлептувтеориюуправления,
изучая какую-то важную часть управленческой науки. Каждая
школа стремилась сосредоточить внимание на какой-то одной
подсистемеорганизации.Бихевиористскаяшколавосновномза-
нималасьсоциальнойподсистемой.Школынаучногоуправления
инаукиуправления,главнымобразом,техническимиподсисте-
мами. Следовательно, они зачастую не могли правильно опре-
делитьвсеосновныекомпонентыорганизации.ниоднаизшкол
серьезнонезадумываласьнадвоздействиемсредынаорганиза-
цию.Болеепоздниеисследованияпоказывают,чтоэтооченьваж-
ныйаспектработыорганизации.Сейчасширокораспространена
точка зрения, что внешние силымогутбытьосновнымидетер-
минантамиуспехаорганизации,которыепредопределяют,какое
изсредстварсеналауправленияможетоказатьсяподходящими,
вероятнеевсего,успешным.

Модельорганизациикакоткрытойсистемыможнопредста-
витьследующимобразом.Навходеорганизацияполучаетоток-
ружающей среды информацию, капитал, человеческие ресурсы
иматериалы.Этикомпонентыназываютсявходами.Впроцессе
преобразованияорганизацияобрабатываетэтивходы,преобразуя
ихвпродукциюилиуслуги.Этапродукцияиуслугиявляются
выходамиорганизации,которыеонавыноситвокружающуюсре-
ду.Еслиорганизацияуправленияэффективна,товходепроцесса
преобразованияобразуетсядобавочнаястоимостьвходов.Вре-
зультате появляютсямногие возможные дополнительные выхо-
ды,такиекакприбыль,увеличениедолирынка,вбизнесеувели-
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чениеобъемапродаж,реализациясоциальнойответственности,
удовлетворениеработников,росторганизации.

Изучаясистемныйподход,необходимоуделитьвниманиесвой-
ствамсистемкакусловиюглубокогоизученияихструктурыисо-
держаниядляпринятиякачественныхуправленческихрешений.К
нимотносятсясвойствацелостностисистем,иерархичности,взаи-
мосвязисвнешнейсредой,надежности,оптимальностиидр.

Свойствасистемможноразделитьначетырегруппы,характе-
ризующие[13,с.70]:

–сущностьисложностьсистемы;
–связьсистемысвнешнейсредой;
–методологиюцелеполаганиясистемы;
–параметрыфункционированияиразвитиясистемы.
Свойствасистемииххарактеристикипредставленывтаблице1.

Таблица1
Свойствасистем

Свойствасистем Характеристика,описаниесвойствасистемы

1. Свойства,характеризующиесущностьисложностьсистемы
Первичность
целого(системы)

Втеориисистемисходныммоментомявляетсяпред-
положение,чтосистемысуществуюткакцелое,ко-
тороезатемможноделитьнакомпоненты.Этиком-
поненты существуют лишь в силу существования
целого.Некомпонентысоставляютцелое,анаобо-
рот,целоепорождаетприсвоемделениикомпонен-
тысистемы.Первичностьцелого–основнойпосту-
латтеориисистемы.Вцелостнойсистемеотдельные
частифункционируютсовместно,составляявсово-
купности процесс функционирования системы как
целого.

Неаддитивность Принципиальная несводимость свойств системы к
суммесвойствсоставляющихеекомпонентовине-
выводимость свойств системы из свойств компо-
нентов.Каждыйкомпонентможетрассматриваться
тольков его связи сдругимикомпонентамисисте-
мы.Сдругойстороны,функционированиесистемы
не может быть сведено к функционированию от-
дельных ее компонентов. Совокупное функциони-
рование разнородных взаимосвязанных компонен-
товпорождаеткачественноновыефункциональные
свойства целого, не сводящегося к сумме свойств
егокомпонентов.
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Размерность Отражаетчислокомпонентовсистемыисвязеймеж-
дуними.Взависимостиотчислакомпонентовсис-
темыподразделяютсянамалые,средниеисложные.

Сложность
структуры

Характеризуется следующими параметрами: число
уровнейиерархииуправлениясистемой;многообра-
зиемкомпонентовисвязей;сложностьповеденияи
неаддитивностьюсвойств;сложностьюописанияи
управлениясистемой;числопараметровмоделиуп-
равления, еевидом;объемоминформации,необхо-
димойдляуправленияидр.

Жесткость Характеризуется следующими параметрами: сте-
пеньюизмененияпараметровсистемызазаданный
промежуток времени; степенью влияния объектив-
ныхзаконовизакономерностейнафункционирова-
ниесистемы;степеньюсвободысистемыидр.

Вертикальная
целостность

Числоуровнейиерархии,изменениявкоторыхвлияют
навсюсистему;степеньвзаимосвязиуровнейиерар-
хии; степень влияния субъект управленияна объект;
степеньсамостоятельностиподсистемсистемы.

Горизонтальная
обособленность

Характеризует число связей между подсистемами
одногоуровня,ихзависимостьиинтегрированность
погоризонтали.

Иерархичность Каждыйкомпонент(подсистема)можетрассматри-
ваться как подсистема (система) более глобальной
системы(например,цехявляетсяподсистемойорга-
низации как системы, а организация является под-
системойсистемыболеевысокогоуровня–отрасли
илирегионаит.д.).Свойствоиерархичностисистем
проявляетсяприструктуризации(построениидере-
вацелей)идекомпозициицелейорганизации,пока-
зателейтоваровит.д.

Множественность
(разнаяглубина
описания)

Всилусложностисистемыневозможнопознатьвсе
еесвойстваипараметры.Поэтомуприанализера-
циональноограничитьсяопределеннымуровнемие-
рархииструктурысистемы.

2. Свойства,характеризующиесвязьсистемысвнешнейсредой
Взаимозависимость
системыивнешней
среды(принцип
«черногоящика»)

Системаформируетипроявляетсвоисвойстватоль-
ко в процессефункционированияи взаимодействия
с внешней средой. Система реагирует на воздейст-
виявнешнейсреды,развиваетсяподэтимивоздейст-
виями,ноприэтомсохраняеткачественнуюопреде-
ленностьисвойства,обеспечивающиеееотноситель-
ную устойчивость и адаптивность функционирова-
ния.Безвзаимодействиясвнешнейсредойоткрытая
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системанеможетфункционировать.Прирассмотре-
ниисистемыкак«черногоящика»сначалаанализи-
руются и формулируются параметры выхода систе-
мы,затемопределяетсявоздействиевнешнейсреды
насистему,требованиякеевходу,анализируютсяпа-
раметрыканалаобратнойсвязиивпоследнююоче-
редь–параметрыпроцессавсистеме.

Степень
самостоятельности

Характеризуетчислосвязейсистемысвнешнейсредой
всреднемнаодинеекомпонентилиинойпараметр;
скоростьотмиранияделенияилиобъединениякомпо-
нентовсистемыбезвмешательствавнешнейсреды.

Открытость Отражаетинтенсивностьобменаинформациейили
ресурсамисистемысвнешнейсредой;числосистем
внешнейсреды,взаимодействующихсданнойсис-
темой; степень влияния других систем на данную
систему.

Совместимость Степень совместимости системы с другими систе-
мами внешней среды (макро- и микросреды, инф-
раструктурырегиона)определяетсяпорядунаправ-
лений:правовому,информационному,научно-мето-
дическомуиресурсномуобеспечению.Инструмен-
том обеспечения совместимости является стандар-
тизация всех объектов на всех уровнях иерархии
управления.

3. Свойства,характеризующиеметодологиюцелеполаганиясистемы
Целенаправленность Означает обязательность построения дерева целей

социально-экономическихипроизводственныхсис-
тем, дерева показателей эффективности техничес-
кихсистемидр.Например,критериемфункциони-
рованияорганизацииявляетсямаксимизациявновь
созданнойстоимостикаксуммыфондаоплатытруда
персоналаиприбыли(приусловиисоблюденияза-
конодательства) на основе обеспечения конкурен-
тоспособноститоваровиорганизации.

Наследственность Характеризуетзакономерностьпередачидоминант-
ных (преобладающих, наиболее сильных) и рецес-
сивныхпризнаковнаотдельныхэтапахразвитияот
старогопоколениясистемыкновому.Выделениедо-
минантныхпризнаковсистемыпозволяетповысить
обоснованностьнаправленийееразвития.Домина-
нтныеирецессивныепризнакиявляютсяобъектив-
ными.Субъективностьпроцессауправленияэтими
признакамипроявляетсявихисследовании,отборе
доминантныхпризнаковсистемыиинвестировании
вихразвитие.Этосложнаякомплекснаязадача.
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Приоритеткачества Практика показывает, что выживают те техничес-
кие, социально-экономические системы, которые из
всехфакторовфункционированияиразвитияотдают
приоритеткачествуразличныхобъектов(подсистем).

Приоритетинтересов
(целей)системыболее
высокогоуровня

Сначаладолжныудовлетворятьсяинтересы(дости-
гатьсяцели)системыболеевысокого(глобального)
уровня,азатем–ееподсистем.

Надежность Надежностьсистемыхарактеризуется:
– бесперебойностью функционирования системы
привыходеизстрояодногоизеекомпонентов;
– сохраняемостью проектных значений параметров
системывтечениезапланированногопериодавремени;
–устойчивостьюфинансовогосостоянияорганиза-
ции;
– перспективностью экономической, технической,
социальнойполитики,обоснованностьюмиссииор-
ганизации.
Надежность технических системхарактеризуетсябе-
зотказностью,долговечностью,ремонтопригодностью
и сохраняемостьюсвойств системыв течение запла-
нированногосрока.Надежностьсоциобиологических
систем (человека) определяется наследственностью,
темпераментом, характером, воспитанностью, интел-
лигентностью, состоянием здоровья, параметрами
внешнейсреды.Очевидно,чтобольшинствофакторов
надежностисистемсубъективны.Управлениеимиосу-
ществляютспециалистыименеджеры.

Оптимальность Характеризует степень удовлетворения требований к
системе,выполнениязапланированныхцелей,обеспе-
чивающихнаилучшееиспользованиееепотенциала.

Неопределенностьин-
формационногообес-
печения

Отражаетслучайный,вероятностныйхарактерстра-
тегических, тактических и оперативных ситуаций,
параметрыкоторыхвлияютнавыполнениемиссии
организацииизапланированныхцелей.Своевремен-
ность,достоверность,достаточность,надежностьи
другиепараметрыинформационногообеспечения,а
также период упреждения (прогноза) являются ос-
новнымифакторамистепенисоответствияпрогноз-
ныхцелейфактическим.

Эмерджентность Цели(функции)компонентовсистемыневсегдасов-
падаютсцелями(функциями)системы.

Мультипликативность Результаты проявления некоторых свойств систе-
мы(например, ее безотказности) определяются не
сложением,аумножениемотносительныхзначений
данногосвойствакаждогокомпонентасистемы.
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4. Свойства,характеризующиепараметрыфункционированияи
развитиясистемы

Непрерывность
функционированияи
развития

Системасуществует,покафункционирует.Процес-
сывлюбойсистеменепрерывныивзаимообуслов-
лены. Функционирование компонентов определяет
характерфункционированиясистемыкакцелого,и
наоборот.Одновременносистемадолжнабытьспо-
собной к обучению и саморазвитию.Источниками
развитиясоциально-экономическихсистемявляются:
–противоречиявразличныхсферахдеятельности;
–конкуренция;
–многообразиеформиметодовфункционирования
идр.

Альтернативность
путей
функционированияи
развития

Взависимостиотконкретныхпараметровситуаций,
возникающих при стратегическом планировании
и оперативном управлении, может быть несколько
альтернативных путей достижения конкретной це-
ли.Отдельныенаиболеенепредсказуемыефрагмен-
ты,например,программы,планысетевоймоделии
т.д.всвязисвысокойнеопределенностьюситуации
рекомендуется разрабатывать по нескольким аль-
тернативнымпутям.Альтернативностьпутейфунк-
ционированияиразвитиясистемможетноситькак
объективный,такисубъективныйхарактер.

Синергичность Эффективностьфункционирования системынерав-
насуммеэффективностифункционированияеепод-
систем (компонентов).Приотлаженномпозитивном
взаимодействииподсистемдостигаетсяположитель-
ный эффект синергии – эффект взаимодействия, к
получениюкоторогодолжныстремитсяменеджеры.
Еслиэффективностейподсистемыбольшеэффектив-
ностисистемы,эффектсинергииотрицательный.

Инерционность Характеризуется скоростью изменения выходных
параметровсистемывответнаизменениявходных
параметров и параметров ее функционирования,
среднимвременемполучениярезультатапривнесе-
нииизмененийвпараметрыфункционирования.

Адаптивность Характеризуетспособностьсистемынормально  (в
соответствии с заданными параметрами) функцио-
нировать при изменении параметров внешней сре-
ды,приспособляемостьсистемыкэтимизменениям.
Порогадаптацииопределяетсямаксимальнымуров-
нем(впроцентахилидолях)измененияпараметров
внешней среды, при котором система продолжает
нормальнофункционировать.
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Организованность Характеризуется степень приближения в заданных
условиях показателей пропорциональности, парал-
лельности,непрерывности,прямоточности,ритмич-
ностиидругихпараметроворганизациипроизводст-
венных и управленческих процессов к оптималь-
ному уровню.Неорганизованные системыбыстрее
разрушаются.

Уровень
стандартизации

Внедрение новых информационных, финансовых,
производственных, управленческих и других тех-
нологий,развитиеглобальнойконкуренцииосновы-
ваютсянаидеяхипринципахстандартизации,кото-
раяобеспечиваетсовместимостьданнойсистемыс
другимисистемамииихвзаимозаменяемость.Роль
стандартизации особенно повышается в условиях
развитиямеждународнойкооперации.

Инновационный
характерразвития

Инновационная деятельность организации, направ-
леннаянаэффективноеиспользованиеприродныхре-
сурсов,трудаикапиталадляосуществленияНИОКР,
внедренияпатентовиноу-хау,являетсяглавнымус-
ловиемэкономииресурсов,повышенияконкурентос-
пособноститоваровижизненногоуровнянаселения.
Инновационныйпуть–единственныйпутьразвития
производственныхсистем.

Примечание:Составленанаоснове[13,c.71-76].

Все30свойствсистем,описанныхФатхутдиновымР.А.,сле-
дует учитывать при осуществлении государственного управле-
ниянавсехуровняхиерархии.

Государство,будучисложным(поэлементномусоставуисвязям)
имногограннымобщественнымявлением,придаетгосударственному
управлениютакжесвойствосистемности.Безэтогосвойствагосудар-
ственноеуправлениенеможетсостояться.Внемзадействованомно-
жествогосударственныхоргановидругихструктур,большоечисло
должностныхлицииныхслужащих,миллионылюдей.Государствен-
ноеуправлениесостоитизмассыуправленческихрешенийидейст-
вий.Толькосистемностьгосударственногоуправленияможетпридать
емунеобходимуюсогласованность,координацию,субординацию,це-
леустремленность,рациональность,эффективность.Организованная
целостностьвовсембогатствеэлементовисвойствсистемыгосудар-
ственного управления особенно актуальна для практики государст-
венногоуправления.Неслучайносамыебольшиетрудностивызы-
ваетнепознаниегосударственногоуправления,аегоприменение.
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Системный подход к изучению государственного управле-
нияпозволяетосмыслитьегокакфункционированиенескольких
сложныхсистем,средикоторых:

1) система управляющая – государство как определяющий
субъектуправления;

2)системауправляемая–обществовцеломиегокомпоненты,
подверженныегосударственномувоздействиюкакобъектыуправ-
ления;

3)системавзаимодействия–различныеинститутыгосударства
иобщества,реализующиесвязи:прямыеиобратные,вертикаль-
ныеигоризонтальные,подчиняющиеиподдерживающиеидр.

3.2.Прямыеиобратныесвязивсистеме
 государственногоуправления

Вгосударственномуправленииобязательнодолжныбытьпред-
ставлены управляющие воздействия, пронизывающие и подчи-
няющиесебемногообразныеэлементыгосударственногоуправ-
ленияивводящиеихвуправляемыеобъекты.Еслиуправляющее
воздействие,рожденноевлюбомгосударственноморгане,недо-
ходитдочеловекавуправляемомобъектеиневлияетнаегопове-
дениеидеятельность,тогосударственноеуправлениекактаковое
нереализуется.Еслиубратьсистемууправляющихвоздействий,
тоуправлениесостороныгосударстваразвалитсянаотдельные
частииэлементы,которыеначнутдействоватьразрозненно,про-
тиворечиво,вконкурентной,атоивконфликтнойистощающей
борьбе.Смыслгосударственногоуправлениявтом-тоисостоит,
чтобыобеспечитьвобществе,разделенномнамножествосоци-
альныхсилиинтересов,определенноеспокойствие,согласован-
ность,целесообразностьсознания,поведенияидеятельностилю-
дей,гармонизациюотношенийипоступательноеразвитие.

Если читать множество антиуправленческих сентенций, то
поражаетихбеспредметность.Государствоуправляетнетолько
и не столько путем установления обязательныхправил поведе-
нияидеятельности, требуяихсоблюденияподугрозойнаказа-
ния,сколькотакимиспособамивоздействий,какналоги,тарифы,
пошлины,квоты,лицензии,контролькачестваицентоваров,ин-
вестиции,преференции,бюджет,валютноерегулирование,обес-
печениеконкуренции,законность–переченьоченьдлинный.Ис-
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кусствоуправлениясостоитвтом,чтобыпосредствоммногооб-
разныхформ,методов,процедур,технологийиумелодобиваться
эффективногофункционированияуправляемыхобъектов.

Актуальностьпрямыхвертикальныхсвязейвместе с темне
противоречитширокойавтономии,свободеисамостоятельности
компонентов государственного управления (подсистем органов
субъектов федерации и административно-территориальных об-
разований,государственныхоргановидолжностныхлиц,других
участников управленческих процессов) и установлениюмежду
ними содержательных горизонтальных взаимосвязей. Наличие
сильныхгоризонтальныхвзаимосвязейпридаетсистемегосударст-
венного управления законченныйпирамидальный вид смощно
развитыминижнимипластами.

Впрямыхсвязяхвыделяютсяпреимущественноуправляющие
воздействия.Вобратныхсвязяхнапервоеместовыдвигаютсямо-
менты сотрудничества, взаимодействия, инициативы снизу, вос-
приятияпрямыхсвязей,ихрезультативностиидр.Этонетолько
реакциянауправляющиевоздействия,ноипостановкавопросаоб
ихсоздании.Ипроблемазаключаетсявсоотношениипрямыхиоб-
ратныхсвязейвсистемегосударственногоуправления.

Перекосывсторонупрямыхсвязеймогутспособствоватьав-
торитарнойбюрократизациигосударственногоуправленияирез-
кому снижению его рациональности и эффективности, а в сто-
рону обратных связей (при наличии множества разноречивых
источников) – параличу,распадууправления,когдакаждыйсчи-
таетсятолькоссобойидобиваетсяреализациитолькособствен-
ногоинтереса.

Всистемегосударственногоуправленияпредставляетсявоз-
можнымвыделитьдватипаобратныхсвязей:объектныеисуб-
ъектные,чтосвязаносместомихстановленияиреализации.

Объектныеобратныесвязиотражаютуровень,глубину,адек-
ватность восприятия управляемыми объектами управляющих
воздействий компонентов субъекта государственного управле-
ния,действительнуюрольпоследнихвихфункционированиии
развитии.Ведькаждомууправляющемукомпонентунеобходимо
достоверноисвоевременнознать,какжевоплощаетсяегоактив-
ностьвфункционированииуправляемыхобъектови,преждевсе-
го,доходятливообщекнимегоидеи,замыслы,цели,зафиксиро-
ванныевуправленческихрешениях.Отсутствиеилинеполнота
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содержательныхиправдивыхобъектныхобратныхсвязейнепоз-
воляет определять рациональность и эффективность организа-
цииидеятельностисубъекта государственногоуправления (его
подсистем,отдельныхкомпонентов)ивырабатыватьмерыпоих
повышению.Плоховтакомслучаепредставляютсяпотребности,
интересыицелиуправляемыхобъектов.

Субъектные обратные связи характеризуют целесообраз-
ностьирациональностьсобственной,внутреннейорганизациии
деятельностисубъектагосударственногоуправлениявцелом,его
подсистем,звеньевиотдельныхкомпонентов.Сложность,иерар-
хичность, многокомпонентность и многоэлементность государ-
ства как управляющей системы, каждой его структурной части
обусловливаютактуальностьиуправленческуюзначимостьсубъ-
ектныхобратныхсвязей.Онидаютвозможностьувидеть,понять
и оценить, как каждый нижестоящий уровень реагирует на ре-
шенияидействиявышестоящего,насколькоикакимобразомон
учитываетихвсвоейдеятельности,чтопроисходитврезульта-
теегособственнойактивности,каковоегореальноеотношение
квышестоящемууровнюимногоедругое.Здесьнельзяобойти
вниманием явления извращения информации, прямого обмана,
коррупции, которые создают ложную картину управленческих
процессов.

Ксубъектнымобратнымсвязямотносятся:контроль,анализ
иоценкаорганизацииидеятельностигосударственныхорганов,
выполнения своих обязанностей со стороныдолжностныхлиц,
отчеты, информации, ответственность и т.д. Эти связи особо
значимывгосударстве,гдесуществуетразделениевласти,феде-
ративное устройство, развитое местное самоуправление. Здесь
абсолютизация самостоятельности, забвение интересов других
подсистемгосударственныхорганов,искусственноепротивопос-
тавлениесвоихполномочийполномочияминыхструктурмогут
вестикобрывуобратныхсвязейипревращениюсубъектагосу-
дарственногоуправлениявконгломератчастей,которыенепони-
маютинеподдерживаютдругдруга,болеетого,борютсямежду
собой.Окаком-либогосударственномуправлениивтакихусло-
вияхнестоитиговорить.

Субъектныеобратныесвязисоединенысобъектнымиобрат-
нымисвязями,какбывстроенывпоследние.Объектныеобрат-
ныесвязиотражаютплотностьинадежностьвзаимодействияго-
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сударства с управляемыми объектами, показывают содержание
и объем их информационного обмена между собой, позволяют
определять степень овладения управляющими компонентами
процессамиобщественнойжизнедеятельности,ориентируютна
выявление общей социальной эффективности государственного
управления.Значит,тольковединствесобъектнымиобратными
связямисубъектныеобратныесвязивсостоянииотражатьобос-
нованностьорганизацииидеятельностикаждогоуправляющего
компонента.

3.3.Универсальноеиединичноевгосударственном
 управлении

Системныйхарактергосударственногоуправления,объектив-
носвязывающийвсеегокомпонентыиэлементывопределенную
динамическуюцелостность,ставитвопросовыделениивгосудар-
ственномуправлениичего-тообщего, распространенного, в ка-
кой-томереуниверсальногоиодновременночего-тоединичного,
индивидуального,неповторимого[5,с.123].

Историческийанализтеоретическихученийипрактических
действийвобластигосударственногоуправлениявтечениеXX
века позволяет утверждать, что у нас часто отождествлялись и
отождествляютсятакиепонятия,какединство,унификацияили
шаблонирование и типичное.Считается, что чем больше будет
унифицированных (однозначных, одинаковых) элементов, чем
чащеутверждаетсяодинитотжешаблон,темнадежнееединство
системыгосударственногоуправления.Поэтомуруководителями
устанавливаютсяодинаковыедлявсехструктуры,компетенции,
штаты государственных органов, подгоняются под один какой-
либо трафарет управляемые объекты, унифицируется правовая
регламентацияспособовреализацииуправленческихфункцийи
осуществления управленческой деятельности. В государствен-
номуправленииобщийвзгляд,главнымобразомсвершиныуп-
равленческойпирамиды,однозначныйподходкогромномумно-
гообразиюобщественныхявленийиситуацийраспространенпо-
кадовольношироко.

Междутемвсеэтонельзяассоциироватьстипичнымвгосу-
дарственномуправлении.Типичноеозначаетнеунификацию,не
шаблонирование, а выделение наиболее общего, определяюще-
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го,характерного,того,чтоотражаетявление,процессвглавном
исхватываетвнемсамоесущественное.Типичное–этообщее
качествомножестваэлементов,вкаждомизкоторыхономожет
бытьпредставленовразличныхколичественныхпараметрах.Ти-
пичноенедолжнопроявлятьсявравноймереповсеместноипод-
чинятьсебевсесвойстваэлементов.Достаточноитого,чтооно
обусловливаетнекоеначало, служащееоснованиемформирова-
ниясистемныхвзаимосвязей[5].

В данном контексте важны два теоретических положения,
раскрывающие сутьметодологииподхода кпроблеме типично-
го.Преждевсего,имеютсяввидуограничения,объективнонак-
ладываемые на систему государственного управления. Их учет
ориентируетнато,чтоможетбытьтипичнымвгосударственном
управлении.

Такие ограничения создаются, во-первых, объемом и харак-
теромжизнедеятельностилюдей,котораяприобретаетобществен-
нозначимыйуровень,затрагиваетинтересыдругихлюдейитем
самымподлежит государственномууправлению; во-вторых, сти-
хийными механизмами, которые действуют в процессах жизне-
деятельностилюдейинаходятсязапределамичеловеческогопоз-
нанияиуправления;в-третьих,всерасширяющимисясамоуправ-
ленческимимеханизмамивдеятельностиуправляемыхобъектов,
чтосвидетельствуетоновыхзакономерностяхвактивностичело-
веческого фактора; в-четвертых, управляющим воздействием на
общественные процессы других субъектов управления; в-пятых,
целесообразностью самой государственно-правовой организации
ирегулированиясоответствующейжизнедеятельностилюдей.Ог-
раничения способствуют выделению из общетипичного именно
того,чтоможетбытьтипичнымивгосударственномуправлении.

Второйважныймомент,влияющийнаколичество,содержание
ихарактертипичностиэлементовгосударственногоуправления,
связансиерархическим,пирамидальнымстроениемсубъектаго-
сударственногоуправленияисоответственнонеодинаковымот-
ражениеммногообразияуправляемыхобъектовнаразличныхего
уровняхивразныхзвеньях.Ведьобъективнонеобходимоемно-
гообразиевзаимосвязейуправляемыхобъектов,подлежащихго-
сударственномууправлению,призванотражатьсубъектгосудар-
ственногоуправлениявцелом,авовсенекаждаяегоподсистема,
темболее–некаждыйорган.Здесьдолжнадействоватьдиффе-
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ренциация, конкретизация и специализация государственно-уп-
равляющихвоздействий.

Особое значение имеет уровень субъекта государственного
управления,ибопомереегоповышениянеизбежноидетсужение,
ограничение и обобщение многообразия охватываемых управ-
лениемвзаимосвязей.Срединихотбираютсянаиболееважные,
сущностные,играющиерольвобеспечениижизнедеятельности
определенных подсистем или всей системы государственного
управления.Отсюда два вывода: а) многообразие управляемых
объектовотражаетсяиохватываетсявпределахсубъектагосударст-
венного управления влиянием всех его компонентов; б) иерар-
хическое, пирамидальное строение субъекта государственного
управленияобусловливаетиерархическое,пирамидальноеотра-
жениемногообразияуправляемыхобъектоввструктуреоргани-
зацииидеятельностиэтогосубъекта.

Скажем, закон задает типичную модель решения опреде-
ленных вопросов, но сама эта модель применяется конкретны-
мигосударственнымиорганамилибоихдолжностнымилицами
в конкретныхусловиях, относительно конкретныхпредметови
событийприменительнокконкретнымлюдям–участникамсо-
ответствующихотношений.Такипроисходитвгосударственном
управлениидвижениеотвсеобщегокособенному,аотнегокеди-
ничному.Аэтодвижениедолжнысхватить,отразитьиразрешить
организация ифункционирование всего субъекта государствен-
ногоуправления–иерархическаясистемаегоорганов.

Поэтойпричинетипичноевовсенеобязанофиксироватьвсе
многообразие проявлений государственного управления, подго-
нятьихподсебя,втискиватьвсвоипараметры.Каки,сдругой
стороны,невсето,чтопридумановпостановленияхираспоряже-
ниях,инструкцияхиприказахивыдаетсязатипичное,насамом
делеявляетсятаковым.Многиеполагают,чтовусловияхдемок-
ратииисамоуправлениятипичноевообщестановитсяизлишним
идолжнобытьотброшенокакнаследиеавторитарнойбюрокра-
тии.Нопритакомподходесмешиваютсясовершенноразныеяв-
ления:свободапредполагает,конечно,безграничныевозможнос-
тидлятворческогопоиска,инициативыисамодеятельности,нов
тожевремянеобходимостьдействоватьнаиболеецелесообразно
иэффективно,объективносужаетвыборивкакой-томересами-
мицелямииожидаемымирезультатамиужепредполагаетего.
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Ведь любой разумный человек обычно хочет не просто ре-
шитьтуилиинуюзадачу,достичьпоставленнойцели,ноиосу-
ществить это с максимальной пользой иминимальными затра-
тами(ресурсов,времени,собственныхсил).Итутемупоневоле
приходитсяобращатьсяктипичному,ктемспособамиметодам,
формамисредствам,спомощьюкоторыхужерешалисьлиборе-
шаютсяподобныезадачи,тщательноизучатьегоииспользовать
применительно к своей ситуации.Нельзяже каждый раз изоб-
ретатьколесоинеопиратьсянатезнанияиопыт,которыеуже
приобретеныисталидостояниемобщественнойпрактики.Вми-
реизыскиваютсявсеновыеформыиметодыорганизацииидея-
тельности, которые основываются на развивающейся техноло-
гии,совершенныхмеханизмахиихполноценномиспользовании.
Вот это-тоновое,интересное, конструктивноеиперспективное
следует не только замечать, обобщать, пропагандировать, но и
превращатьвтипичное,вто,чтонадежноиширокоприменяется
многими.Влюбыхсферахобщественногоразвитияприприня-
тииуправленческихрешенийисполнителиопираютсянатипич-
ные примеры управления, а затем с учетом современной ситу-
ациипринимаютболееэффективныерешения.

Можнопривестиследующиепримерытакоготипичного.Так,
исследователиизСШАТомПитерсиРобертУотермен,проанали-
зироваворганизациюидеятельностьнесколькихдесятковпреус-
певающих компаний, обнаружили в них ряд типичных прояв-
лений, которые выразили посредством следующих парадигм:
1) ориентация на действие; 2) лицом к потребителю; 3) само-
стоятельностьипредприимчивость;4)производительность–от
человека;5)связьсжизнью,ценностноеруководство,6)привер-
женностьсвоемуделу;7)простаяформа,скромныйштатуправ-
ления;8)свободадействийижесткостьодновременно.Вэтихпа-
радигмахуловленомногоеизтого,чтосегоднядолжнобытьпри-
сущемножествуструктур,действующихкаквобластименедж-
мента,такивсферегосударственногоуправления.Польскийав-
торС.Ковалевскиполагает,чтоаппаратадминистративногоуп-
равлениядолженраскрыватьсяпотакимтиповымнаправлениям,
какпостроениеаппарата–рабочееместослужащего,структур-
ные подразделения, диапазон и сфера руководства, связи меж-
ду организационными единицами, вспомогательныеиштабные
службы;трудовыепроцессыислужебныеотношения–функции
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руководителей,оценкадействийподчиненных,способформиро-
ванияпоручений,мотивацияхорошейработы;служебныйконт-
роль,оценка,поощренияивзыскания,административныйконт-
роль;отношениясобществом–посетитель,еготехническоеобс-
луживание.Практическивкаждойсерьезнойработепоуправле-
ниюотчетливопросматриваетсястремлениеавтороввыделитьв
качестветипичногото,чтоблагоприятствуетдостижениюуправ-
ленческихцелейиосуществлениюуправленческихфункций.

Государство как субъект управления должно знать все, что
происходитвсобственнойстранеимировомсообществеисоот-
ветственнодинамикеобщественныхпеременсовершенствовать
своюгосударственнуюполитику(целеполагание)иорганизаци-
онно-регулирующиймеханизмеереализации.Нельзяуправлять,
несхватываятипичноевэкономических,социальных,духовных
иполитическихпроцессах.

Вгосударственномуправлениинарядуивместестипичным
важноеместодолжнопринадлежатьуникальному,т.е.единично-
му,самобытному,неповторимому.Этовызванотем,чтогосуда-
рственныморганамнередкоприходитсядействоватьвнеожидан-
ныхобстоятельствахиситуациях,когданельзяничемвоспользо-
ватьсяпопринципуаналогии.Аеслиговоритьонизовыхорганах
иерархической структуры государственного управления, то они
почтивсенаходятсявсвоеобразныхприродных,производствен-
ных, социальных и демографических условиях.Неповторимым
являетсячеловеческийпотенциалгосударственныхорганов,ис-
пользующийновыетехнологиивреализациисвоихкомпетенций.

Уникальное связано также сизвестной свободойи творчес-
кимподходомвгосударственномуправлении.Дажеиспользова-
ние типичного неможетидтипошаблонуили осуществляться
сугубоформально.Управлениенеестьконвейернаятехнология,
вкоторойкаждыйвсоответствиисосвоимместомвнейвыпол-
няеткаждодневныерутинные,однообразные,механическиеопе-
рации.Типичноедлятого,чтобы«привиться»,упрочитьсяидать
положительныерезультаты,должноучитыватьсовокупностькон-
кретных обстоятельств и особенности движущих сил. Иными
словами,внемужесодержитсямоментуникальности.

Новбольшинствесвоемучастникиуправленческихпроцес-
совсталкиваютсястакойситуацией,такимихитросплетениями
судебижеланийлюдей,располагаюттакимиусловиямииресур-
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сами,которыеприрешенииуправленческихзадачнедаютвоз-
можностииспользоватьготовыерецептыилипрецеденты.Прихо-
дитсясамостоятельно,творчески,исходяизсобственныхзнаний
иинтуициисоздаватьсвойпрогнозразвития,своимыслительные
модели,вырабатыватьсвоиответы,намечатьцелиипутидейст-
вийипрактическидействовать.Апосколькужизньнепрерывно
изменяется,развивается,переходитвовсеновыесостояния,тои
вуправлениинадовсевремяискать,что-тооткрывать,по-новому
осмысливатьпроисходящее,двигаться вперед, создаватьориги-
нальное,т.е.постоянновоспроизводитьуникальное.

Надосказать,чтовозможностьинеобходимостьуникального
выводятнаснауправленческийэксперимент,азначит,инасовер-
шенствованиеуправления.Стоитпризнатьотсутствиеуникаль-
ногоисуществованиетолькотипичного–каксразужемыпридем
кконсерватизму,застою,окостенелостиуправления,созданиюв
егосистемезатхлойатмосферы.Посравнениюстипичным,при-
чемдажесамымпередовым, эффективными,поэтойпричине,
актуальным,всеновоевсегдаявляетсяуникальным,оновозни-
каетвединичномвариантеитолькопостепенноотвоевываетсебе
«местоподсолнцем»,доказываяшагзашагомипревращаясьв
типичное.Таковадиалектикаразвития,переходаизодногокаче-
ствавдругоелюбогообщественногоявления.

История подтверждает обилие фактов того, что уникальное
плохо воспринималось нашей системой государственного уп-
равления, особенно ее верхнимиуровнями.Многиеначинания,
рационализация,новыеформыиметоды,изобретения,ноу-хаув
областигосударственногоуправления,которыерождалисьталан-
томлюдей,такиосталисьвединичномилинесколькихэкземп-
лярах,влучшемслучаеонихчто-тосообщалисредствамассовой
информации.Обычным было и сохраняется навязывание вовсе
нетипичного,атолькотого,чтобылоугодно,приемлемодлятого
илииногоначальника–большогоималого.

Необходимокардинальноизменитьотношениекуникально-
мувмировоззренииипсихологииуправляющихиуправляемых,
ворганизационныхинормативныхподсистемахуправления,отк-
рытьдорогууправленческомутворчеству,юридическизакрепить
правонауправленческийэксперимент.Ведьеслиситуацияздесь
останетсяпрежнейиуникальноебудетсамостановитьсянаноги,
самостоятельнопробиваться«влюди»,товрядлипроцессыпо-
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вышениярациональностииэффективностигосударственногоуп-
равленияпойдутбыстроиуспешно,посколькунесравнимысилы
опытнойисплоченнойбюрократиииодинокогоиробкогоуни-
кального.Болеетого,самоуникальноеможетбытьдискредити-
ровано,извращено,использованоспротивоположнымэффектом.

Типичноеиуникальноеявляютсяисточникамикачественно-
госовершенствованиягосударственногоуправления.Ихсочета-
ниесоздаетвнутренниеимпульсыегосаморазвития.Этоследует
помнитьииспользоватьнапрактике.

3.4.Многообразие–условиеустойчивостии
 динамизмасистемыгосударственногоуправления

Система государственного управления всегда и при любых
обстоятельствахдолжнабытьдейственной,рациональнойиэф-
фективной.Вэтомзаинтересованыкакгосударство,такиобще-
ствовцелом.Вопросзаключаетсявтом,какэтогодобиться,ка-
киеиспользоватьспособы,методы,средстваиресурсы.

Казахстанимеетисторическоенаследиевэтомвопросе,иего
нельзянедооценивать.Впоследниегодысправедливоподвергает-
сянегативнойоценкесоветскаяавторитарнаябюрократия,кото-
раяпревратиласоциалистическуюидеюсвободыиравноправия
трудящихсячутьлиневсвоюпротивоположность.Нонелучшим
былоположениеивдореволюционныйпериод.Прибезмерном
количестведелвсепроникающегобюрократическогостроя,упра-
здняющегосамостоятельнуюработугражданинации,сознатель-
ноеучастиевовсехэтихмиллионахделфактическисовершенно
невозможно.Врезультатеединственнойдействительнойвластью
встране  являетсяканцелярия.Вдовершениевсего– 50-летнее
владычество бюрократии очень быстро произвело вредное воз-
действиенаеесобственныйперсонал.Вобщем,получилосьто
явление,чтовсевластныйправящийклассбюрократии,полич-
нымкачествам,началстановитьсягораздониже«управляемых».

Как бы то ни было, на протяжении десятилетий недостат-
ками нашего государственного управления фактически всегда
были единообразие, центризм, унифицированность, безответ-
ственностьпервыхлиц,формализм,которыенепридавалиему
ниустойчивости,нидинамики.Неустойчивостьприсущагосу-
дарственномууправлениюпотому, чтоприунифицированнос-
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ти элементов, государственные органы схватывают адекватно
толькоотдельныестороны,моментыуправляемойдействитель-
ности,втовремякакдругиепроявленияпростовтискиваются
вискусственносозданныедлянихструктуры,формыиметоды.
Естественно,чтовсеискусственное(шаблонированное)имме-
шает,онихотятизнеговырваться,уйти,уклонитьсяотнего.Уп-
равлениестановитсякакбычужим,враждебнымуправляемым
объектам.

Длясохраненияинавязыванияискусственногогосударствен-
ным органам приходится постоянно бороться с отклонениями,
преодолеватьсопротивлениесреды.Врезультатесистемагосудар-
ственногоуправленияпогружаетсявсостояниенапряженности,
зыбкости,внутреннейконфликтности.Нопосколькужизньвсег-
даоказываетсясильнеелюбыхдогмиканоновираноилипоздно
прорывает их сеть, то государственное управление подвергает-
сятакимдеформациям,которыевообщенадолговыводятегоиз
строя. Оно сотрясается революциями, пустыми, надуманными
реформами,аобществотеряетуправляемость.

Динамизмгосударственногоуправленияутрачиваетсяпотой
причине,чтоучастникамиуправленческихпроцессоввсегдаяв-
ляются люди.Любая унификация их отношений ведет к закос-
тенению,формализациииомертвлениюжизни.Несрабатывают
здесьдажепериодическиереформы,пустьсамогорадикального
свойства,ибоионичастоохватываютлишьотдельныйкругяв-
лений,оставляямногиевнепреобразований,и,какправило,не
продвигаютразвитие,алишькомпенсируютегоотсутствиеик
томужевлекутзасобойсущественныеибезвозвратныеобщест-
венныеиздержки.

Вомногихразвитыхстранахмиравыходнайден.Новнаших
условияхтребуетсовершенноновогомышления,фактическипро-
рыватрадиционныхподходов.Речьидетнепростоореализации
концепцийразделениявласти,федерализма,децентрализации,де-
концентрацииидругихвгосударственномуправлении.Имеетсяв
видупризнаниесистемыгосударственногоуправлениявкачестве
органическойсистемы,составныечастииэлементыкотороймно-
гообразныиспособныкнепрерывномусаморазвитию.

Естественно,чтостатусыгосударственныхоргановигосу-
дарственных  должностей – этоюридическиеустановления,и
визвестноймереонидолжныбытьстабильными,нореальное
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функционированиеимзадаетсялюдьми,теми,ктовэтихорга-
нахслужитиэтидолжностизамещает.Поэтомуниодинодно-
типныйорганиниоднаоднотипнаядолжностьнереализуются
абсолютно одинаковым образом. Их человеческий потенциал
предопределяетмногообразиеконкретныхидифференцирован-
ных способов,форм,методов, операцийипроцедурпо созда-
ниюиреализацииуправляющихвоздействий.Самоебольшее,
кчемуреальноздесьможностремиться,видимо,состоитвтом,
чтобыпутемустановлениякомпетенциигосударственногоорга-
на,обязанностейиполномочийпогосударственнойдолжности
ограничитьпроизволидобитьсясогласованияуправленческих
решенийидействий.Творчествожевсегдабудетоставатьсяза
человеком.

При этом возникает ряд проблем. Первая проблема заклю-
чаетсявтом,какимобразоминасколькосистемасубъектагосу-
дарственного управления может охватывать и воспроизводить
системумногообразныхуправляемыхобъектов.Приеерассмот-
рениинередкоссылаютсянакибернетическийзаконУ.Р.Эшби,
согласнокоторомудляобеспечениягомеостазисадинамической
системы необходимо, чтобы многообразие управляющих пара-
метровсоответствоваломногообразиюсоставляющихуправляе-
мыхобъектов.Законэтот,вобщем,верендлякибернетических
систем, но при применении в государственном управлении он
нуждаетсявпоправкахнаспособностьуправляемыхобъектовк
самоорганизацииисамоуправлению.

Значит,субъектгосударственногоуправлениянедолженбук-
вальноповторятьиливоспроизводитьвсеберазвивающеесямно-
гообразиеобщественнойжизни.Вместестем,оннеможетине
реагироватьнапроисходящееиоставатьсякакбывстороне.Ре-
шение такой дилеммы видится в том, чтобы, с одной стороны,
ограничитьразумнымиидостаточнымипределамивмешательст-
вогосударственногоуправлениявобщественнуюжизнедеятель-
ностьлюдей,даввпоследнейпросторееестественнымзаконам
иформам,асдругой,сделатьвесьмамногообразнымииадапта-
ционнымисамиуправленческиепроцессы.Главноедлясубъек-
та государственного управления и его отдельных компонентов
найтивуправляемыхобъектахуправляющиеиконтрольныепа-
раметры,атакже«критические»точки,воздействуянакоторые
можносохранятьилипреобразовыватьихсостояние.
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Вторая проблема заключается в придании субъекту госу-
дарственногоуправления такойконфигурациии таких свойств,
которые бы, во-первых, позволяли использовать совокупную
мощность государственного управления наиболее рационально
иэффективно, аво-вторых,способствовалиинтеллектуальному
усилению этой мощности при снижении удельного веса мате-
риальныхзатратнанее.Перваячастьданнойпроблемытребует
умелого распределения целей и функций государственного уп-
равленияпоиерархическойпирамидегосударственныхорганов
идолжностей,причемраспределениякакповертикали–принци-
пыфедерализмаисамоуправления,такипогоризонтали–прин-
ципыспециализацииикомплексностиуправления.Необходимо
слаженноеи скоординированноеразвитие самостоятельностии
ответственности человека, общественных самоуправленческих
механизмов,общественногоуправления,менеджмента,местного
самоуправленияигосударственногоуправления.

Логично,чтомногообразиеформивидовсобственности,сво-
бодныйрынок,международныйобменпредполагаютипредопре-
деляютмногообразиеорганизационныхструктурведенияэконо-
мическихисоциальныхпроцессов.Имимогутбытькаккрупные,
диверсифицированныеконцерны,консорциумы,ассоциации,науч-
но-производственные и производственные объединения, агро-
промышленныекомплексыифирмы,такиодновременно,рядом
снимиидажевихструктуре–средниеимелкиепредприятия,
вплотьдооснованныхнасемейномтруде.Всезависитотобъе-
мовитехнологиидеятельности,охватывающейстадиипроизвод-
ства,распределения,обменаипотребления.

Втораячастьназваннойпроблемыобусловливаетактуальнос-
тьсозданиясистемыпоразвитиючеловеческогопотенциалаго-
сударственногоуправления.Здесьнеобходимкомплексныйподход,
предполагающий управленческую подготовку не только собст-
венно управленческих кадров либо государственных служащих
для государственного управления, что у нас традиционно под-
разумевается,ноитех,ктонаходитсявуправляемыхобъектах,
ориентируетсянауправляющиевоздействияивоспринимаетих.
Ведьеслите,ктопоразнымоснованиямипричинамвключаются
вуправленческиепроцессы,небудутпониматьзначенияисмыс-
лагосударственногоуправления,несмогутразделятьегоидеоло-
гии и ценностей, проводимой им государственной политики,
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тотруднонадеятьсянато,что государствосможетреализовать
объективностоящиепереднимцели.Какэтонистраннопроз-
вучит,новсясистемаобразования,воспитанияиинформациив
обществе должна постоянно и неуклонно проводить линию на
формированиеуправленческойкультурывсехлюдей.Разумеется,
нетолькоее,новообщекультуры,всехеевидов.

Вкачествепримераприведемобзоризвестнойвсемумиру
японской«мягкой»системыуправления.Этасистемаявляется
зеркальнымотражениемглубокихисторическихтрадицийвот-
ношенияхмеждулюдьминавсехуровнях,которыевплетеныв
современноеобществопосредствомсемейных,школьных,кор-
поративныхсвязей(школа–университет,университет–компа-
ния,компания–поставщик,бизнес–правительство,промыш-
ленность – торговля, корпорация – банк, торговая ассоциация
–правительственныйдепартаментит.д.).Этисвязисоставлены
измногообразнойи всеохватывающеймозаикиличныхотно-
шений, коллективной работы, совместной учебы, одинакового
социальногопроисхождения.Вяпонскойкультуреинформация,
ценностные установки, традиции, навыки становятся инстру-
ментами выработки и достижения общих целей. Вот понима-
ниесвязанностиуправлениясобществом,аобществасуправ-
лением[5].

Третью, в известной мере обобщающую, проблему можно
сформулировать в виде набора правил, которые должны быть
разработаныиреальноиспользоватьсядляобеспечениямногооб-
разияицелостностисистемыгосударственногоуправления.Не
претендуянаисчерпывающийперечень,хотелосьбыпредложить
следующиеправиладифференциацииисогласованияразличных
элементовгосударственногоуправления,способныепридатьус-
тойчивостьидинамизмсоответствующейсистеме.

Приформировании«древа»целей:
–четкоевыделениеглавнойцели,радиосуществлениякото-

ройчто-тосоздаетсявгосударственномуправлении;
–правильноеопределениеобеспечивающихцелей(целей-

средств),достижениекоторыхспособствуетглавнойцели;
– прогностический учет производных или побочных целей,

которыемогутвозникнутьприреализацииглавнойиобеспечи-
вающейцелииувестиподсистемуилиееотдельныеэлементыв
сторону.
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Припостроениифункциональнойструктуры:
–предоставлениеподсистемегосударственныхорганов(ли-

бо одному органу) управленческихфункций, совместимых по
направленности,предмету,содержаниюиформамосуществле-
ния;

–сосредоточениевподсистемедостаточнонасыщенного,кон-
центрированногообъемауправленческихфункций,позволяюще-
го самостоятельно реализовывать комплексные управленческие
задачи;

– обеспечение достаточного разнообразия управленческих
функцийстем,чтобыонивобщейсовокупностиикомбинирова-
нииотдельныхизнихсоответствовалиместу,ролиицелямпод-
системыуправления;

–«наполнение»управленческихфункцийадекватнымиихсо-
держаниюиобъемуорганизационными,юридическими,инфор-
мационнымииинымиресурсами.

Присозданииорганизационнойструктурынеобходимо:
–распределениеобщегообъемаорганизационногопотенциала

повертикалиипогоризонталитакимобразом,чтобыобщее,кол-
лективноеосуществлениеуправленческихфункцийиполномо-
чийподсистемыуправленияорганичносочеталосьсиндивидуаль-
ным ответственным ведением конкретной управленческой ра-
боты;

–установлениеотчетливовидимыхсубординационныхвзаи-
мосвязей, вычленяющих руководящие центры, оперативно ис-
полнительскиепроцессы,обслуживающиедействия,линиипод-
чиненияиконтроля;

–обязательное формирование координационных, горизон-
тальныхвзаимосвязеймеждуодно-иразновидовымиэлемента-
мистем,чтобыониимелизначительныйобъемсвободного,са-
мостоятельногосогласованиясвоихдействий;

–непременноевыделениереординационных(инициирующих
снизу)взаимосвязей,обеспечивающихсамостоятельностьисамо
управляемостьнижестоящихэлементов,атакжеихспособность
влиятьнавышестоящие;

–согласованное «расположение» человеческого субстрата
организационнойструктурыитехническихсредствуправления,
ведущее к повышению продуктивности управленческих уси-
лий[5].
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При организации управленческой деятельности необходимо
учитывать:

–обеспечениесовпадениясоциальнойролиэлементовгосу-
дарственногоуправленияивозможностейлюдей,призванныхего
реализовывать;

–использованиемногообразныхформиметодовосуществле-
нияодногоитогожеэлементагосударственногоуправления;

–последовательнуюориентациюприработесэлементамиго-
сударственного управления на их информационное, психологи-
ческоеипедагогическое восприятие всемиучастникамиуправ-
ленческихпроцессов.

Системноеосвоениевсеголишьназванныхправилможетспо-
собствовать развитию многообразия государственного управле-
нияиприданияемунеобходимыхустойчивостиидинамики.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1.Перечислите системные характеристики государственного управления,
укажитенаихразличие.

2.Раскройте значение прямыхи обратных связей в обеспечении систем-
ностигосударственногоуправления.

3.Раскройтесодержаниетипичногоиуникальноговгосударственномуп-
равлении.Рассмотритеразличиямеждуними.

Тестыпотеме

1.Системный подход к изучению государственного управления поз-
воляетосмыслитьегокакфункционированиенесколькихсложных
систем,средикоторых:
A)системадипломатическая
B)управляющая,управляемаяивзаимодействия
C)системаэтическая,эстетическая
D)инновационная,инвестиционная
E)управляемая

2.Подспецифическимвидомтруда,требующимадекватнойпрофес-
сиональнойподготовкииреализациивсоответствующихприемах,
способах,формахиметодахследуетпонимать:
A)управленческуюдеятельность
B)государственнуюслужбу
C)управление
D)управленческуютехнологию
E)управленческуютехнологию
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3.Публичнаяилилегитимнаявластнаясилаобщества:
A)президент
B)парламент
C)акимат
D)государство
E)фирма

4.Взависимостиотсферобщественнойжизнедеятельностивыделяют
следующиевидыуправления:
A)культурноеидуховное
B)политическоеисоциальное
C)управлениемассами
D)этическоеиэстетическое
E)управлениепродажейтоваров

5.Типичноевгосударственномуправлении–это:
A)выделениенаиболееобщего,определяющего,характерного,того,что

отражаетявление,процессвглавномиохватываетвнёмсамоесуще-
ственное

B)типичноеозначаетклассическое
C)типичноеозначаеттрадиционное
D)типичноедолжнопроявлятьсявравноймереповсеместно
E) типичноеозначаетунификацию



Глава 4. Цели и фун кции госу дар ст вен ного уп рав ле ния 94

Г л а в а 4
ЦЕЛИ И ФУН КЦИИ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы:
1.  Це ли го су да рст вен но го уп рав ле ния
2.  Об ще ст вен ные функ ции го су да рс тва и 
 ви ды го су да рст вен но го уп рав ле ния

4.1.Целигосударственногоуправления

Цель государственного управления заключается в создании
оптимальных условий для достижения определенного уровня
развитияобществаигосударствавсоответствииснамеченными
перспективамиихразвития.Целигосударственногоуправления
вытекают из целей государства и имеют уровневую структуру,
построениекоторойоснованонапринципе«древацелей»,поз-
воляющемпроследитьвзаимосвязьисогласованностьцелейраз-
ногоуровняисодержания.Центральноеместовиерархиицелей
государственного управления занимает стратегический уровень
–генеральноенаправлениегосударственнойполитики.

Управленческиерешенияпосутисвоейсводятсякдеятель-
ностипоосуществлениюизбранныхцелей.Выборцелиявляется
самымважнымвразработкеипринятиилюбогорешения.

Вопросоцелеполаганиив управлениивообще, а в  госуда-
рственномуправленииособенно,относитсякчислуактуальных
иважныхдляуправленческойпрактики.Цельвгосударствефор-
мируетсяподвлияниемгосподствующихвобществеценностей.
Ониотражаютпотребностиразвитияобществавцелом,атакже
конкретногообъектауправления.Целиразнообразныхтекущих



 954.1. Це ли го су да рст вен но го уп рав ле ния

решений исполнительных органов мотивируются установками
вышестоящих организаций, здравым смыслом управляющих и
повседневнымипотребностямилюдей.

Сформировать структуру целей государственного управле-
нияпозволяетприем,получившийвнаучнойлитературеназва-
ниедревоцелей,благодарякоторомуобеспечиваетсявзаимос-
вязьмножествацелейиподцелейразногосодержания(полити-
ческих, экономических, социальных, духовных и др.), их сог-
ласованностьдлядостиженияпоставленнойзадачи.Централь-
ными, определяющими «ствол древа» целей государственного
управленияявляютсястратегическиецели,связанныескачест-
вомобщества,егосохранениемилипреобразованием.Иначего-
воря,древоцелейобразуетсистему,каждыйструктурныйэле-
менткоторойзанимаетопределенноеместоииграетопределен-
нуюрольвдостиженииглавнойцели.Формируетсядревоцелей
от общего к частному.Стратегическиецелиразвертываются в
оперативные, фиксирующие крупные блоки действий по дос-
тижениюпервых,оперативные–втактические,определяющие
каждодневныеиконкретныедействияподостижениюпервыхи
вторыхцелей.

Древоцелей–этообраз,позволяющийсравнитьсистемуце-
лейгосударственногоуправлениясдеревом,уходящим«корня-
ми» (средствамикоммуникации)в«почву» (общество),которая
его питает. Если же питательная среда не в состоянии обеспе-
читьжизнедеятельностьдревацелей,тоонопогибает,какимибы
прекрасныминебылипредложенныеидеи.

Под влияниеммарксистской концепции экономического де-
терминизмавнашейстранепервичной,основополагающейцелью
государственного управления считалось экономическое разви-
тие.Такойподходприемлемлишьвтомсмыслеипределах,что
экономикасоздаетресурснуюбазудляобществаирешенияего
проблем.Превращениежеэкономикивсамоценностьчастове-
деткразрушениюсистемы«природа–общество–человек»,что
наблюдаетсявомногихстранах,втомчислеиразвитых.Поэтому
главнымдляобществаитемсамымдлягосударственногоуправ-
ленияявляетсясоздание,поддержаниеиулучшениеусловийдля
свободной,спокойной,творческойжизнедеятельностилюдей,на-
лаживание рациональных взаимоотношений между личностью,
обществомигосударством.Отсюдаииерархияцелейгосударст-



Глава 4. Цели и фун кции госу дар ст вен ного уп рав ле ния 96

венногоуправления,построеннаянапринципеприоритетапот-
ребностииинтересовразвитияобщества[14].

Приформированиидревацелейсубъектуправлениядолжен
иметьполнуюинформациюо состоянииобщества, егопробле-
мах,болевыхточках,ресурсахдлядостиженияцелейит.д.Кроме
того,структурируясистемуцелей,следуетиметьввиду,чтокаж-
дая предыдущая цель должна детерминировать последующую,
а также развивать и дополнять основнуюцель.АтаманчукГ.В.
выделяетследующиевидыцелейгосударственногоуправления,
которыеобразуютследующиеструктуры[5]:

– общественно-политические, охватывающие комплексное,
целостное,сбалансированноеикачественноеразвитиеобщества;

– социальные, отражающие влияние общественно-полити-
ческихцелейнасоциальнуюструктуруобщества,взаимоотноше-
нияееэлементов,состояниеиуровеньсоциальнойжизнилюдей;

–духовные, связанные с восприятиемдуховныхценностей,
которымируководствуетсяобщество,потенциалкоторыхстанет
условиемреализацииобщественно-политическихисоциальных
целей;

–экономические,характеризующиеиутверждающиесистему
экономическихотношений, обеспечивающихматериальнуюос-
новуреализацииобщественно-политическихииныхцелей;

– производственные, состоящие в создании и поддержании
активности тех управляемых объектов, которые соответствуют
вышеназваннымцелямиспособствуютихосуществлению;

–организационные,направленныенарешениеорганизацион-
ныхпроблемвсубъектеиобъектахгосударственногоуправления;

– деятельностно-праксеологические, предполагающие рас-
пределениеирегулированиедеятельностипоконкретнымструк-
турам,служебнымирабочимместам;

–информационные,ведущиекобеспечениюнамеченныхце-
лейнеобходимой,достовернойиадекватнойинформацией;

– разъяснительные, требующиеотработки знаний,мотивов
и стимулов, способствующих практическому осуществлению
комплексацелейгосударственногоуправления.

Разумеетсяданнаяиерархияцелейгосударственногоуправле-
ниявомногомусловна,ноонасоздаетопределенныйориентир,
представляющийсобойпоследовательнуюэтапностьразработки
целейгосударства.
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Управленческиецеликлассифицируютсяпомногимоснова-
ниям:поуровнюнашкалеобщественно-политическихценностей
–высшиецелиицелиобыденнойпрактики;постепениобщности
–общегосударственные,национальные,классовые,корпоратив-
ные, коллективные, индивидуальные; по значимости сфержиз-
недеятельностиобщества–экономические,социальные,полити-
ческие, культурологические, конфессиональные; по временным
параметрам – долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные,
текущие: по актуальности – требующиебезотлагательного осу-
ществления независимо от ситуациии актуализированные сло-
жившейсяситуацией;подостижимости–реальнодостижимыеи
возможновыполнимыеит.д.

Ранжированиецелей–существенныйаспектразработкире-
шений[3].Всистемегосударственногоуправленияможновыде-
лить конкретныецелиицели глобального порядка, которыене
должныпротиворечить общечеловеческим ценностям (свободе,
демократии,социальнойсправедливости).Целиуправленияоп-
ределяют суть управленческого решения: выбор действий, при
помощикоторыхцелидолжныбытьдостигнуты[14].

Целигосударственногоуправлениядолжныбытьпризнанны-
ми, привлекательными, популярными, поддерживаемыми граж-
данамииприэтом – реальными.Чтобывсецелибылиподдержа-
ны,опиралисьнавозможностиисилууправления,онидолжны
быть переложены на строгий и ясный язык управляющих воз-
действий.Невообщецели,ацели,достижимыевобозначенное
время,вточномобъемеиприиспользованииопределенныхре-
сурсов,цели,конкретизированные,четкодоведенныедоотдель-
ногоколлектива,группы,человекаивместестем,скоординиро-
ванныемеждусобойтакимобразом,чтобыоднацельнепротиво-
речиладругой,анаоборот,способствовалаеереализации.

В настоящее время большинство граждан нашей страны не
довольствуютсяпотребностяминизшегоуровня,людихотятмак-
симально реализовать себя. Поэтому при принятии управлен-
ческихрешенийнеобходимоучитыватьэто.Наэтонацеливаети
КонституцияРеспубликиКазахстан,вкоторойчеловекпровозг-
лашаетсявысшейценностью,асоблюдениеегоправиинтересов
являетсяобязанностьюгосударства.

Целеполагание в государственном управлении на ближай-
шую перспективу должно быть определено только в контексте
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качестважизни:упроченияправовогоиобщественногопорядка,
удовлетворениянаиболееважныхматериальныхидуховныхпот-
ребностейграждан,обеспеченияправанароданадостойноече-
ловеческоесуществование.

Переходкподлиннойдемократиипредполагает,преждевсе-
го, изменение технологии определения целей государственного
управления.Основныепринципыцелеполаганиявдемократичес-
комгосударстве–открытость,прозрачностьигласность.

Сущностьуправлениятребуетналаженногомеханизмацеле-
полагания.Субъектомформированияцелейгосударственногоуп-
равленияможетбытьнарод,правящаяэлита,главагосударства.
Вусловияхдемократическогогосударствасубъектомформирова-
нияцелейгосударственногоуправленияявляетсянарод.

Иными словами, государственное управление основывается
наиерархии,соподчиненностицелей.

Всяисториячеловечествасвидетельствует,чтоформирование
целейгосударственногоуправления–делокрайнесложное.Над
этимпроцессомнеумолимодовлеюттринегативныхфактора:

–субъективность;
–большоечислоцелей,ихизменчивостьипротиворечивость;
–неопределенностьвразвитииифункционированиигосуда-

рственногоуправления,управлениярегионами,экономикойисо-
циальнойсферой.

Важно также определить иерархиюцелей государственного
управления,построеннуюнапринципеприоритетапотребностей
иинтересовразвитияобщества,хотяпостроениеабсолютнойие-
рархиипроблематично,какипознаниеабсолютнойистины.Это
всегдалишьсубъективныеоценки,кажущиесяоптимальнымив
конкретныхусловияхфункционирования системы, которыемо-
гутприближатьсякдействительнооптимальнымпомереизуче-
нияжизниобщества.

Еслиприоритетыопределеныневерно,тоэточастовыявляет-
ся уже после того, как появились отрицательные последствия,
неизбежныевданномслучае.

ВсоответствиисКонституциейРеспубликиКазахстаноснов-
нымисточникомвластиявляетсянарод,аполитикагосударства
направлена на создание условий, обеспечивающих достойную
жизньсвоихграждан.Достижениюэтойцелиподчиненыдругие
целигосударственногоуправления,ккоторымследуетотнести:
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–обеспечениевнутреннейивнешнейбезопасностигосударства;
–созданиеусловийдляразвитиядемократическихинститу-

товобщества;
–гарантированнаязащитаправисвободграждан;
–созданиеравныхправовыхусловийдляразвитиявсехформ

собственности,формированиярыночныхмеханизмов;
–созданиеблагоприятнойэкологическойсредыобитания;
–взаимовыгодноесотрудничествоцентральнойиместнойвлас-

тей.
Главныецелигосударственногоуправленияконкретизируют-

сявцелях-заданияхдлякаждогогосударственногооргана.Госу-
дарственныеслужащиедолжныуметьувязыватьбазовые,общез-
начимыецелии задачисконкретнымицелями,поставленными
передорганизацией.

Антоноваиееколлегивгосударственныхорганизацияхвы-
деляют три вида целей: цели-задания, цели-ориентации и цели
самосохранении[15].

Цели-задания государственным организациям устанавли-
ваются вышестоящим субъектом управления – это собственно
управленческиецели,т.е.целиуправлениясоциальнойсистемой,
содержательно ориентированные и подчиненные достижению
главнойеецели.Они,какправило,закрепляютсявнормативно-
правовыхдокументах:положениях,уставах,регламенте,которые
отражают назначение данной организационной структуры, ее
местоирольвсистемеуправления,т.е.то,радичегоонасоздана.

Для любой организации важно, чтобы цели-задания были
четкосформулированы.Чтобыдеятельностьорганабылаэффек-
тивной,нужныболееконкретнопоставленныецелиизадачидля
органа управления и его коллектива, так как каждый работает
лучше,еслияснопредставляет,чегоотнегождут.Цельопреде-
ляет поведение, а целенаправленная деятельность – механизм,
обеспечивающийработуорганауправления.

Привыполнениицели-заданиявозможновозникновениераз-
личныхпроблем:

–неадекватноевосприятиеихорганомуправления;
–возможноенесоответствиемеждусодержаниемсформули-

рованныхзадачиожиданиямиколлективаорганизации;
–противоречиемеждувысокойважностьюзадачинизкимре-

сурснымуровнемихобеспечения.
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Цели-ориентацииотражаютобщиеинтересычленовколлек-
тиваорганагосударственногоуправленияинедолжныпротиво-
речить социальным целям-заданиям.Идеальной является такая
модельориентацииколлектива,когдабездействиевоспринимает-
ся самими государственными служащими как несоответствие
занимаемой должности, а отказ в приеме заявления, например,
офакте злоупотребления служебнымположением,порождаетв
коллективенегативноеотношение,какксамомуфактуотказа,так
икфактузлоупотребления.

Косвеннохарактерцелей-ориентацийможетбытьопределен
путеманализамотиваций.Например,еслиповышениезарплаты
существенносокращаеттекучестькадров(приэтомвсеосталь-
ныеусловияпрактическинеизменяются),тоэтодаетоснование
предполагать, что цели-ориентации членов коллектива опреде-
ляются размером вознаграждения. В иных ситуациях домини-
рующимимогутоказатьсяхарактертруда,возможностьпродви-
женияпослужбе,режимрабочеговремениидругиефакторы.

Цели самосохранения организационной структуры управ-
ленияотражаютеестремлениесохранитьсвоюцелостностьи
стабильность, равновесие во взаимодействии с окружающей
средой.

Устойчивость–этопостояннаяцельиусловиесамосохране-
нияорганизации.Речьидет,преждевсего,опреодолениитеку-
честикадров,уменьшениичислареорганизаций,сниженииконф-
ликтности.Однаковэтомслучаеестьопасность,чтоколлектив
организации перестанет адекватно реагировать на изменение
внешнейсреды,будетпротивитьсяпеременам.

Крометого,сампроцессдостиженияустойчивостигрозит
превращениемеевсамоцель.Еслиэтопроисходит,товорга-
низацииначинают создаваться службы, подразделения, долж-
ности,предназначаемые главнымобразомдляподдержанияи
сохранениясистемысконтрольнымиполномочиями.Невклю-
ченные непосредственно в осуществление целей-заданий, та-
кие службынуждаются в повышенном самоутверждении, что
проявляется в стремлении расширить свои властные полно-
мочия, контролироватьне толькорезультат, нои сампроцесс
деятельноститехподразделений,которыевыполняютцели-за-
дания.Врезультатеможетвозникнутьситуация,когда,напри-
мер,решениеможетбытьпринятоработникомподразделения
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по контролю, а нести ответственность – сотрудник, осущест-
вляющий оперативно-управленческуюдеятельность, либо ру-
ководительпоконтролю.

Такимобразом,каждыйоргануправлениядолженбытьориен-
тированнетольконадостижениецелей,заданныхсверху,ноина
выполнениевнутреннихзадач.

Этообстоятельствонедолжноигнорироватьсясубъектомуправ-
ления,ипоэтомуприпостановкецелей-заданиймогутидолжны
учитыватьсяицели-ориентацииорганизации.

Целидолжныбыть:
–масштабными,нореальнодостижимыми;
–понятнымиипонятымивовсейполнотеработникамиуп-

равляющихиуправляемыхорганизаций;
–скоординированнымисовсейсвоейсовокупностью.
Целигосударственногоуправленияможноклассифицировать

по горизонтальному и вертикальному срезам. Горизонтальный
срезпредставленсовокупностьюобщественно-политических,со-
циальных,духовных,экономических,производственных,органи-
зационных,деятельностно-праксеологических,информацион-
ных,разъяснительныхцелей.

Вобщественно-политическихцеляхвыраженастратегияразви-
тияобществанадлительнуюперспективу.Авысшейценностью
и целью общества и государства провозглашается человек, его
права,свободыигарантииихреализации.Стратегическойдол-
госрочнойцельюразвитияРеспубликиКазахстанявляетсядви-
жениекобществупостиндустриальноготипасцельюповыше-
нияуровняикачестважизнинаселения.

Социальныецелипредопределяютсяобщественно-политичес-
кимицелями.Следовательно,вРеспубликеКазахстанонизаклю-
чаютсявсозданииусловий,обеспечивающихдостойныеуровень
икачествожизничеловека.

Целивдуховнойсфересостоятвсозданииусловийдляфор-
мированиявысоконравственной,духовнобогатойличности.Кро-
ме того, они направленына реализациюдуховного потенциала
граждан на реализацию общественно-политических и социаль-
ныхцелей.

Целигосударственногоуправлениявэкономическойсфере–
этоопределениедолгосрочнойстратегииэкономическогоразви-
тия,созданиеоптимальныхусловийдляеереализации.
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Организационные цели направлены на создание оптималь-
ной,эффективнодействующейорганизационнойструктурыгосу-
дарственногоуправления.

Информационные цели направлены на установление пря-
мыхиобратныхсвязеймеждуобъектомисубъектомуправления
сцельюполученияинформацииореакцииобъектанапринятые
управленческиерешенияипринеобходимостикоррекцииуправ-
ляющеговоздействия.Важнуюрольвгосударственномуправле-
ниииграютразъяснительныецели.Гражданегосударствадолж-
ны четно представлять те задачи, которые решает государство,
иметьаргументированнуюинформациюопротекающихвобще-
ствепроцессах,омотивахрешенийоргановвласти,втомчисле
инепопулярных.

Представленныйгоризонтальныйсрезцелейнедаетполно-
гопредставления обих субординации.Вертикальный срез рас-
полагает цели по их значимости: стратегические, оперативные,
тактические.Оперативные цели выдвигаются на определенном
временномотрезке,сучетомскладывающейсяобщественно-по-
литическойиэкономическойситуацииТактическиецелиопреде-
ляютконкретныедействияподостижениюстратегическихиопе-
ративныхцелей,поэтомуихещеназываютобеспечивающими.

Таким образом, можно сделать вывод, что анализируемые
стратегии,программы,послания,концепции,доктрины,утверж-
денные Президентом Республики Казахстан, являются формой
реализацииполномочийПрезидентакакглавыгосударствавраз-
личныхобластяхгосударственногоуправления.Ихнеобходимос-
тьицелесообразностьпрямовытекаетизнормКонституцииРес-
публикиКазахстаниУказовПрезидентаРеспубликиКазахстан.

4.2.Общественныефункцииивидыгосударственного
 управления

Функцииуправлениявобщемвидеможноохарактеризовать
как стабильные виды управленческой деятельности субъекта,
осуществляемыедлядостиженияпоставленнойцели.

Функции государственного управления – это виды деятель-
ностиоргановгосударственнойвластииуправленияиихдолж-
ностныхлиц,совершаемыевопределенномнормативномпоряд-
ке,направленныенарегулированиеобщественныхпроцессови
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отношенийинеобходимыедлядостиженияпоставленныхцелей.
В рамках теории управления выделены следующие функции:
анализ,целеполагание,прогнозирование,планированиеипрог-
раммирование,организация,координация,мотивация,контроль,
регулирование.Поотношениюкгосударственномууправлению
ониявляютсяобщими.Специфическимифункциямигосударст-
венного управления выступают, например, государственное ре-
гулирование экономики, лицензирование, проведение выборов
иреферендумовипр.Некоторыефункциигосударственногоуп-
равленияориентированынарегулированиеисключительножиз-
недеятельностиобщества–этосоциально-организационныефунк-
ции,другиефункциинаправленынаупорядочениеисовершенство-
ваниедеятельностиоргановгосударственнойвластииуправле-
ния.

Выделяютвнутренниеивнешниефункциигосударства[6].
К внутренним функциям  государства относятся экономичес-
кая, политическая, социальная, правоохранительная, экологи-
ческая. К внешним функциям – оборонная, дипломатическая,
внешнеэкономическая,внешнеполитическая,культурно-инфор-
мационная, глобального сотрудничества, международно-исто-
рическая[5].

Видыгосударственногоуправления:координационное,субор-
динационное, республиканское, региональное, муниципальное,
частное (корпоративное), отраслевое (функциональное), терри-
ториальное,стратегическое,тактическое,оперативное,антикри-
зисное,доверительное,административноевоздействие,экономи-
ческое.

Моделигосударственногоуправления:традиционная,рацио-
нальная,маркетинговая.

Государство – важнейшее политико-правовое явление, иг-
рающееопределяющуюрольвжизнедеятельностилюдей.Сним
практически связано становление и развитие человеческой ци-
вилизации.Сущностьобщественнойролигосударствасостоитв
том,что,отражаяобщуюволювсехграждан,онооказываетце-
леполагающее,организующее,регулирующеевлияниенавсеоб-
щество.Поэтомуможноназватьдвааспекта,которыеопределяют
степеньреализациигосударствомсвоихобщественныхфункций.
Один–показательтого,насколькогосударствовоплощаетвсебе
общиепотребности,интересы,целииволюграждан,второй–то-
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го,каконопрактическиуправляетобщественнымипроцессами,
обеспечиваетразвитиеобщества.

Государствокакуниверсальнаяорганизацияобществарешает
общественнозначимыедела,управляямногообразнымисферами
жизниобществавинтересахвсехграждан.Вэтомсмыслегосу-
дарстворасполагаеттакимивозможностямииолицетворяетта-
киеполномочия,которыемогутбытьиспользованытольковоимя
общегоблага,винтересахвсегообщества.Государствоявляется
институтом,призваннымобеспечиватьсоблюдениеобщихинте-
ресов.Платонвсвоевремядалследующееопределениеполити-
ки:«Политика–этоискусствожитьвместе»,подчеркнувважную
интегрирующуюфункциюгосударства,государственнойполити-
ки,котораяобъединяетобществоснеоднороднымиполитически-
мииэкономическимиинтересами,направляяегонареализацию
общезначимыхцелей.

Государство одновременно выступает как социально-поли-
тический арбитр в обществе. Роль государства-арбитра связана
сасимметричнойструктуройобщества,различныегруппыкото-
рогоиотдельныеличностиимеютсобственныенесовпадающие
интересы.Отсюдавозникаетнеобходимостьличностейигрупп
варбитре,которыйустанавливалбыобщиеправилараспределе-
ния общественных ценностей: богатства, здравоохранения, об-
разования,социальногообеспеченияит.п.,наблюдалбыспра-
вомвмешательствавэтораспределение,корректировалбыегос
учетомсоциальнойсправедливостиистабильностивинтересах
всегообществаОсобенностьсоциально-политическогоарбитра-
жагосударствасостоитвтом,чтооноосуществляетсявкачестве
контроляотименивсегообщества,винтересахсамогообщест-
ва.Вэтомсмыслегосударствоявляетсясоциальнонейтральным
институтом,противостоитлюбомувлияниюинейтрализуетпо-
пыткиоказыватьнанеговоздействие.Осуществляясоциально-
политический арбитраж, государство предоставляет определен-
ныегарантииодним(пособия,пенсии)иустанавливаетограни-
чениядлядругих(например,максимумземлевладений,которые
установленывЯпонии,Египтеидр.).Государствоявляетсяар-
битром в разрешении споров (национальных, классовых, рели-
гиозныхидр.),ищетформыкомпромиссов, которыесохраняли
быосновысоциальнойсистемыАрбитражныйвекторподвижен
изависитотконкретнойситуации.
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Государство для реализации своих общественных функций
осуществляет легитимное право на применение насилия. Оно
выражаетсявналоженииуголовногонаказания,административ-
ных, имущественных и других санкций. В экстраординарных
случаяхостройборьбыпротивоборствующихсиларбитражгосу-
дарствапринимаетспецифическиеформы:вводитсячрезвычай-
ноеположение,запрещаютсядеятельностьопределенныхпартий
иобъединений,митинги,демонстрации,еслионидестабилизи-
руютобстановкувстране.Легализованноенасилиевыражается
отименивсегообществаиприменяетсяктемлицамиорганиза-
циям,которыенарушаютустановленныезаконодательствомпра-
вилаповедения.

Общественнаяроль,которуюиграет государствовуправле-
нииделамиобщества,решаяосновныевопросыобщественного
развития,реализуетсячерезфункциигосударства,направленные,
в конечном счете, на удовлетворение разнообразных интересов
как отдельных личностей, элит, социальных групп, так и всего
общества.

Функции государства – это основные направления его дея-
тельности,выражающиесущностьиназначениегосударственно-
гоуправленияобщественнымиделами.

Функциигосударстваустанавливаютсявзависимостиотос-
новныхзадач,стоящихпередгосударствомнатомилииномэтапе
развития,ипредставляютсобойсредствореализацииэтихзадач.
Содержание же задач определяется внутренними и внешними
факторами.Взависимостиоттого,какиезадачистоятпередго-
сударствомпоуправлениювовнутреннейжизниилинамежду-
народнойарене,различаютвнутренниеивнешниефункцииго-
сударства.

Внутренниефункции государства– этоосновныенаправле-
ния деятельности государства по управлению внутреннейжиз-
ньюобщества:

– экономическая – выработка и координация государством
экономическойполитики,т.е.стратегииитактикиэкономическо-
горазвитиястранывоптимальномрежиме;регулированиеотно-
шениймеждугражданамииихорганизациямивэкономической
жизниобщества;

–политическая–регулированиеотношениймеждуграждана-
ми,социальнымигруппами,классаминациямивсвязисреализа-
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циейихполитическихинтересов,гармонизациейинтересовраз-
личныхгруппобщества;

–социальная–выработкасоциальнойполитикигосударства,
обеспечениенормальныхусловийжизнидлявсехчленовобще-
ства,регулированиеотношениймеждугражданами,социальны-
мигруппамипоповодуихместавобществе;

– правовая – осуществление правотворчества (деятельность
по подготовке, принятию и изданию правовых актов, содержа-
щихнормыправа),правоприменения(деятельностьпореализа-
цииправовыхнормпутемпринятияправоприменительныхактов,
повседневнойработыповыполнениюзаконовипоразрешению
разнообразныхвопросовуправленческогохарактера),правоохра-
нения (деятельностьпозащитеправисвободчеловекаиграж-
данина,попредупреждениюправонарушенийипривлечениюк
юридическойответственностиправонарушителейит.п.);

– экологическая – в последнее время выдвигается в разряд
основныхфункцийгосударства,котораявключаетрегулирование
деятельностилюдейвобластииспользованияокружающейсре-
ды[6].

Внешниефункции государства– этоосновныенаправления
деятельностигосударстванамеждународнойарене:

–оборонная–защитагосударстваотвнешнихугрозивоен-
нойагрессии;

– дипломатическая – поддержание приемлемых отношений
с другими государствами, субъектами международного права,
представительствостранынамеждународнойарене;

– внешнеэкономическая–развитиевзаимовыгодного эконо-
мическогосотрудничествасгосударствамиигруппамигосударств
намеждународнойарене,участиевмеждународномразделении
труда, обмене новейшими технологиями, координации товаро-
оборота,развитиикредитно-денежныхсвязейит.п.;

–внешнеполитическая–этоподдержаниемировогоправопо-
рядка,функция,связаннаясподдержаниемобщихнорммежду-
народногоправасцельюисключенияглобальныхконфликтов;

– культурно-информационная– взаимныйинформационный
обменикультурноесотрудничествомеждугосударствами;

– глобального сотрудничества – сотрудничество в решении
глобальных проблем современности (экологических, энергети-
ческих,демографическихит.п.)[6];



 1074.2. Об ще ст вен ные функ ции и ви ды  го су да рст вен но го уп рав ле ния

–международно-историческаяфункция – поддержание сво-
боды, суверенитета и исторического существования народов
своейстраныврамкахмировогосообщества[5].

Многие функции государства независимы от его правовой
формы,напримерзащитаотвнешнихугроз.Длядругихфункций
государстваосновойвыступаютегосоциальнаясущностьицеле-
выеориентиры.

Вцелом государство выполняетразнообразныефункциипо
поддержаниюжизнедеятельностиобщества.Ивсеонивтойили
инойстепенисвязанысуправлением,реализуютсячерезсистему
и аппаратуправления.Вобщемсмыслефункция государствен-
ногоуправленияфактическивключаетвсефункциигосударства,
поэтомусточкизренияменеджментаможносказать,чтофункции
государства–этосовокупностьфункцийуправления.Основными
управленческимифункциямигосударстваявляютсяруководство,
координация,организация,контроль,принятиерешенийсцелью
сохраненияиразвитиясоциума,упорядоченияегоструктурыи
деятельности,обеспечениябезопасностиграждан, созданияоп-
тимальныхусловийдляихвсестороннейжизнедеятельности.

Спецификугосударственногоуправленияобусловливаютха-
рактериобъемохватываемыхэтимуправлениемобщественных
явлений.В политическом аспекте смысл государственного воз-
действия–решениеобщихдел,мобилизацияобществанадос-
тижениеобщезначимыхцелей,удовлетворениепотребностейоб-
щества в целом, а не только отдельных граждан и социальных
групп.

Отличительная особенность использования средств и мето-
дов государственного воздействия – возможность легитимного
принужденияспомощьюсилправоохранительныхгосударствен-
ныхорганов.

Субъектно-объектная зависимость составляет сущностную
характеристику государственного управления. Общественная
система формирует главным образом содержание взаимодейст-
вия,выступающеекакдиалектическоесочетаниепотребностей,
интересов общества и возможностей государства. От субъекта
исходит информация (командная информация), от объекта пос-
тупаетинформацияобратнойсвязи(реакциянакоманду).Управ-
ляющаясистемавееинституциональномиструктурно-функцио-
нальномоформлениивсвоюочередьпредстаеткаксовокупность



Глава 4. Цели и фун кции госу дар ст вен ного уп рав ле ния 108

государственных органов и организаций с различной степенью
властиикомпетенции.

Государственное управление отличает возможность исполь-
зования всех существующих в обществе разнообразных ресур-
сов:материальных,интеллектуальных,финансовых,информаци-
онных,силовых,демографическихит.д.

Взависимостиотразличныхкритериев(уровня,области,ха-
рактераиобъемауправления)можновыделитьразличныевиды
государственногоуправления–совокупностьспособовиметодов
управления,которыеиспользуетгосударство.

Основополагающимвгосударственномуправленииявляет-
ся уяснение роли и места человека и общества как субъектов
и объектов управления. Всякое управление проявляется во
взаимодействиисубъектаиобъектауправления.Интенсивность
прямойиобратной связи зависитот видаихарактера субъек-
таиобъектауправления.Поэтомукритериюможноразличать
демократический и авторитарный характер государственного
управления. Если преобладают прямые связи управления (ко-
манднаяинформация),амеханизмобратнойсвязислаборазвит
илипрактическиблокирован,–можноговоритьобавторитар-
номуправлении.Еслимеханизмобратнойсвязихорошоразвит
нарядуспрямой,–можноговоритьодемократическомуправ-
лении[6].

По характеру взаимоотношений центра (центральных орга-
новвласти)ирегионов(органоввластинационально-территори-
альныхиадминистративно-территориальныхединиц)различают
субординационноеикоординационноеуправление.

Координационное управление реализуется в форме федера-
циииликонфедерации, когданаряду с единымицентральными
органамивластисуществуютипериферийные,обладающиепол-
нойиличастичнойсамостоятельностью.

Субординационное управление базируется на администра-
тивном подчинении периферии центру, воздействии на ниже-
стоящие органы управления, принуждении к выполнению ко-
манд, поступающих из вышестоящих органов управления, что
характернодляунитарныхгосударств.

Покритериюиспользованияформсобственностивыделяют
республиканское,областное,муниципальноеичастное(корпора-
тивное)управление.
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Повоздействиюнауправляемыйобъект выделяютотрасле-
вое(функциональное)итерриториальноеуправление.

Отраслевое (функциональное) управление предполагает на-
личие вертикали соподчиненности от центра до предприятия.
Оно реализуется через отраслевые министерства, которые осу-
ществляютединуютехническуюполитикувотрасли,обеспечи-
ваютнеобходимыевнутриотраслевыеимежотраслевыепропор-
ции.Припереходекпостиндустриальномуразвитиюотмечается
снижениеролиотраслевогоуправления,таккакразвитиевысо-
кихтехнологийтребуетмежотраслевогоуправления.Напервый
планвыходятгосударственныекорпорации,действующиенаак-
ционернойоснове.

Территориальное управление направлено на рациональное
размещение производства, углубление специализации и комп-
лексноеразвитиерегионов,выравниваниеуровнейихэкономи-
ческогоисоциальногоразвития.Онообеспечиваетсяразграниче-
ниемобъемовполномочиймеждугосударственнымииместны-
миорганамивласти.

В зависимости от масштаба временных рамок управление
подразделяетсянастратегическое,тактическоеиоперативное.

Стратегическоеуправлениеопределяетдолгосрочнуюориен-
тациюповопросамразвитияобществавцеломилипоотдельным
направлениям, сферам, объектам, территориям, намечает цели,
задачи,стратегиюразвитияобществаизадаетнаправлениедея-
тельностикаждомузвенууправления.Основойстратегического
управленияявляютсястратегическиепланы,концепцииразвития
идругиедокументы,отражающиепостановкуиметодыдостиже-
ниядолгосрочныхцелей.Различаютотраслевыестратегии,кко-
торымотносятсяразвитиенаукоемкихотраслей,использование
ресурсосберегающихтехнологий;кфункциональнымотносятся
подавлениеинфляции,привлечениеинвестиций;кобщеполити-
ческим – стабилизация, перестройка, социально-ориентирован-
наяполитикаидругиестратегии.

Тактическоеуправление–конкретныедействияпореализа-
циинамеченныхцелей.Этократкосрочноеуправление,прико-
торомна базе имеющейся информации происходит постоянное
сравнение показателей стратегического плана с достигнутыми
результатами заопределенныйпериод.Иногдапроисходиткор-
ректировканекоторыхпоказателейстратегическогоплана,перес-
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матриваются какие-либо цели, если выявляется действие ранее
неучтенныхфакторов.

Оперативноеуправлениепризванорешатьтекущиеиливоз-
никающиеврезультатенежелательныхотклоненийзадачи.При
этомставятсяконкретные,количественноизмеряемыеориенти-
рыииспользуетсяситуационныйподход,прикоторомвыбирает-
сяприемлемыйвариантисходяизсложившихсяусловий.

Выделяюттакжетакойспецифическийвидситуационного
управления,какантикризисноеуправление,котороевводится
дляпредупрежденияипроведенияпроцедурыбанкротствапред-
приятий;являетсяпринудительнымивнешним,таккакосущест-
вляетсяорганами,входящимивинуючемпредприятиесистему,
включает управление через конкурсных управляющих, а также
управляющихпредприятиями-должникамиподоговоруподряда.

Длясохраненияконкурентоспособностипредприятийиногда
вводитсядоверительноеуправление,котороепредполагаетотде-
лениефункцийвладенияотфункцийуправления,осуществляет-
сялицамиподоговорусорганамигосударственногоуправления,
трансформируетсявпрофессиональноеуправлениечерезспеци-
альныхуправляющих.Отношениясгосударствомстроятсянена
властномподчинении,анаформальномравенствестороннаос-
новедоговора.

Способыпримененияметодовгосударственноговоздействия
могутбытьадминистративнымииэкономическими.

Административноевоздействие–непосредственноевлияние
наинтересыуправляемыхметодамидирективногопринуждения,
спомощьюразрешения,запрета,дисциплинарныхсанкций,при-
меняемыхнезависимоотихмнения.Администрированиеявляет-
сянеобходимымкомпонентомлюбогоуправленческоговоздейст-
вия, однако его масштабы могут быть различны. В структуре
исполнительныхоргановоноимеетсамостоятельноезначениеи
реализуетсячерезназначение,освобождениеотработы,поощре-
ние,наказаниедолжностныхлиц.Можетиметьнегативноезна-
чение, например, в экономике (подмена рыночных механизмов
административнымиметодами).

Экономическоеуправление–воздействиенаобъектуправле-
ниякосвенно,черезвоздействиенаегоэкономическиеинтересы,
т.е. через хозяйственное законодательство,финансовую, денеж-
нуюи кредитную государственнуюполитику.В данном случае
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отсутствуетпрямоедирективноепринуждение,объектуправле-
ниясвободенввыборевариантадействий,новслучаепротиво-
речияихзаконодательствуприменяютсяэкономическиесанкции.
Экономическоеуправлениераспределяетсяобычнопоотраслям
исферамдеятельности.

Сточкизренияисторическойтипологииразличаютсятради-
ционнаяирациональнаямоделигосударственногоуправления.

Традиционнуюмодельгосударственногоуправления, харак-
тернуюдлятрадиционныхобществ,отличаютследующиечерты:
1)историческисложившийся(традиционный)порядокуправле-
нияиразделенияфункцийваппаратеуправления;2)смешанный
характер и нерасчлененность иерархии должностейи учрежде-
ний(случайныпосвоемусоставу);3)отсутствиепрофессиональ-
нойбюрократии;4)религиозноеосвещениетрадиционнойвлас-
ти;5)отсутствиечеткойрегламентацииобязанностейчиновни-
ковиспециализацииканцелярскоготруда.

Рациональная модель государственного управления харак-
теризуется следующими определенными чертами: 1) рациона-
лизация всей системы государственного управления; 2) четкая
система правовых норм, инструкций и административных пра-
вил, регламентирующих деятельность институтов управления;
3)формальнаяиерархияуровнейуправления,учрежденийирабо-
тающихвнихчиновников;4)высокаястепеньфункциональной
дифференциацииадминистративногоаппарата,функциональная
модельуправления;5)наличиеопределенныхпринципов,регу-
лирующих статус, материальное положение и продвижение по
служберазличныхгруппбюрократии;6)формированиепрофес-
сиональнойбюрократии как особого слоячиновников со своей
корпоративнойпсихологией;7)регламентацияобязанностейчи-
новниковиспециализацияканцелярскоготруда.

Всевидыгосударственногоуправления,такжекаксодержа-
ние,объемиформыпроявленияконкретныхфункцийгосударства,
обусловлены конкретным типом государства, социальной сущ-
ностью государства, определяются вектором его исторической
эволюции.Главноеприэтом–достижениебалансапутемсоче-
танияпотребностей,интересовобществаивозможностейгосу-
дарства.

Великаядепрессия,начавшаясяв1929году,способствовала
появлению кейнсианской модели государственного регулирова-
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ния экономики. Вплоть до середины 1970-х годов происходи-
ло постепенное расширение объема государственныхфункций,
повышение общественной роли государства, особенно в пери-
од становления«государствавсеобщегоблагоденствия»,иногда
этоможетприводитькнарушениюбалансамеждууправленчес-
кими возможностями государства и потребностями общества.
Например, распространениемодели «социального государства»
привелокповсеместномурасширениюфункцийгосударства.В
период экономического роста государство рассматривалось как
факторэкономическойисоциальнойстабильности,иэтосфор-
мировалоопределенную«социальную»модельгосударственного
управления,определенныйтипвзаимоотношениймеждугосударст-
вомиобществом.Государственнаяполитикадоходовирасходов
должна была целенаправленно оказывать влияние на общеэко-
номическиеусловия,сглаживатьколебанияэкономическойкон-
ъюнктурывоизбежаниеэкономическихкризисовибезработицы.
Государство взяло на себя функции компенсации «отказа ры-
ночногомеханизма».Восноветезисаоб«отказерыночногоме-
ханизма»лежитпредположениеотом,что государствообязано
предоставлять те блага, которыенемогутбытьпредложенына
базесамоокупаемостичастнойэкономикой,речьидетоздраво-
охранении,воспитании,образованииит.п.Кэтимфункциямпо-
степенноприбавилисьизадачивсфересохраненияестественных
ресурсов общества, охраны окружающей среды (экологическая
функция).Рынокобычнонепроявляетактивностивданнойоб-
ласти, потому что это не входит в калькуляциюхозяйственных
затрат.Врезультатегосударствовзялонасебянетолькофункцию
всеобъемлющейзащитыотсоциальныхиэкономическихрисков,
ноифункциюснижениярисковотпоследствийтехнологическо-
гоиобщественногоразвития.

Поворот к расширению государственной деятельности по-
высилтребованиякспособностиправительствакакцентрагосу-
дарственного управления принимать решения и предопределил
необходимость разработки соответствующего инструментария
длянижестоящихструктур.Усложнениегосударственныхзадач
привелокпрактическиповсеместномупровалуполитики«соци-
альногореформизма»иволне«консервативныхреволюций»на
Западе(тетчеризм,рейганомикаит.п.).Появляетсятезисоб«от-
казегосударства».
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Дискуссииопричинахданногоявленияпривеликопределен-
нымвыводамофункциональных«границах» государства.При-
чинакроетсянетольковограниченностифинансовыхресурсов
государства,ноивотношенияхмеждурыночнойэкономикойи
государством,всамойсистемегосударственныхдействий.Сбои
рыночногомеханизмамогутбытькомпенсированыгосударством
только задним числом. Государственные учреждения не могут
проводитьперспективноепланированиеиуправлениевданной
областивследствиеавтономиирынкаивоздействияобществен-
ныхгруппнагосударственныерешения–такназываемыйотказ
государствавполитике.

Врезультатенапрашиваетсявыводо«границах государства
всеобщегоблагоденствия»инеобходимостипоискановоймоде-
ли взаимоотношений между государством и обществом, новой
концепциигосударственногоуправления.

Такимобразом,характерсовременноймоделигосударствен-
ногоуправлениявомногомопределяетсявзаимоотношениемго-
сударстваигражданскогообщества.

Вполноймереодейственнойсистемегосударственногоуп-
равленияможноговоритьлишьвтомслучае,еслиэтасистемане
замкнутасаманасебе,апостоянноиэффективновзаимодейст-
вуетсобщественнойсистемой,синститутамигражданскогооб-
щества.Толькочерезэтовзаимодействиегражданскоеобщество
способновлиятьнадемократическийпроцесс,привносявнего
гражданскуюактивностьнаселенияитемсамымпрепятствуяго-
сударственным структурамоградить его этатистско-бюрократи-
ческимибарьерами.

Развитая и сильная демократия возможна только там, где
гражданемогутвлиятьнагосударственнуювластьиконтролиро-
ватьее.Этопредполагаеттесноевзаимодействиеполитической
системыигражданскогообщества.Какдемократизмполитичес-
койсистемы,такизрелостьгражданскогообществапрямопро-
порциональныширотеиинтенсивности взаимодействиямежду
ними.

ПомнениюполитологаСоловьеваА.М.,можновыделитьтри
типавзаимодействиягосударстваигражданскогообщества:под-
данные,конкуренты,союзники[6].

1.Впервомслучаеотношениямеждугосударствомиобще-
ствомхарактеризуютсявсевластиемгосударствакакполитичес-
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когоинститута.Государствоимеетявныйприоритет.Отношения
вданномслучаестроятсяпопринципувластвованияиподвласт-
ности,обществовцеломпредстаетнекакобъединениеграждан,
акаксовокупностьподданных,которыхнеобходимоинтегриро-
ватьвкачествесообществалюдей.Самодеятельностьженаселе-
ниячасторассматриваетсяорганамивластикакпосягательство
наосновыгосударственногоустройства.Государствостремится
расширитьзонусвоеговлияниянагражданскоеобществоиконт-
ролянадним.Этоттипотношенийхарактерендлятрадиционной
иавторитарноймоделейгосударственногоуправления.

2.Втораямодельхарактеризуетсяпереходнымтипомотноше-
ний.Вступаявдиалогдругсдругом,государствоигражданское
обществоодновременностремятсяклидерству.Нетолькогосу-
дарствостремитсярасширитьзонусвоеговлияниянагражданс-
кое общество, но и последнее также пытается расширить свои
прерогативы за счетправинститутов властного регулирования.
Впроцессеконкурентнойборьбыобасубъекта,каклегкозаме-
титьизисторическойпрактики,могутпренебречьзаконодатель-
ныминормами,ориентируясьнасоображенияполитическойце-
лесообразности.Государствочащедемонстрируетволюнтарист-
скиетенденции,ноигражданскоеобществоможетиспользовать
радикальныесредства(например,впериодВеликойфранцузской
революции).

3.Напостиндустриальномэтаперазвитияцивилизациигосу-
дарствововзаимоотношенияхсгражданскимобществомможет
выступатьирассматриватьсякакнекаяадминистративнаяструк-
тура,предоставляющаяуслуги,агражданскоеобществовысту-
паетвроликлиента,получающегоуслугиотгосударства.Этатак
называемаямаркетинговаямодельгосударственногоуправления
характеризуется установлением партнерских отношениймежду
государствомиобществом.

Таким образом, возникновение маркетинговой концепции
государствасвязаноспроисходящимвсовременнуюэпохуиз-
менениемподходакобщественнойролигосударстваихаракте-
ругосударственногоуправления,согласнокоторомувыделяют
триеговозможныхориентации:1)созданиеуслугитоваровбез
учетаинтересовнаселения;2)созданиеуслугспоследующим
стимулированиемспросананих;3)маркетинговаяориентация
–изучениеспросаспоследующимопределениемсодержания,
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размераихарактерауслуг.Примаркетинговоймоделигосударст-
венного управления государство все больше рассматривается
как система организации государственного сервиса, как пред-
приятиесферыуслуг.Поэтомуэтумаркетинговуюмодельхарак-
теризуюториентациянаклиентаиегозапросы,приверженность
активному стилю действий в решении конкретных проблем,
предприимчивость и новаторство персонала, простота струк-
турыипрофессионализмкадров, чуткость к запросамнаселе-
ния,самостоятельностьгражданскогообщества,замещающего
государствонарынкеуслуг,конкуренциясчастнымсектором.
Итак,затысячелетиясуществованиягосударствопроявилосебя
какуникальная,универсальнаяивсеобъемлющаяорганизация
общества,обладающаяразнообразнымиидинамичнымихарак-
теристикамиивыполняющаяуникальныефункциипоуправле-
ниювсемижизненноважнымисферамиобщественнойдеятель-
ности.Вместестемпотребностьвэффективномвоздействиина
динамично развивающиеся современные сверхсложные обще-
ственныесистемыипроцессытребуетсовершенствованияме-
тодовгосударственногоуправлениянаосновесистемногопод-
хода,рационализацииегоосновныхпринципов,использования
современныхмягкихуправленческихмоделей,чуткоориенти-
рованныхнаобщественныезапросы[6].

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Видыцелейгосударственногоуправления.
2. Охарактеризуйтепринципыпостроенияцелейгосударственногоуправ-

ления.
3. Видыифункциигосударственногоуправления.
4. Перечислитевнешниефункциигосударства.
5. Опишитевнутренниефункциигосударства.

Тестыпотеме

1. Общественныефункциигосударства,которыеприсущиемувсов-
ременныйпериод:
A)внутренние
B)внешние
C)производствоисозданиеобщественныхтоваров
D)правовоерегулированиеобщественнойжизни
Е)политические
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2. Функциигосударственногоуправления:
 A)внутренние,внешние,общиеиспецифические
 B)организация,регулирование,контроль
 C)программирование,мотивация,мониторинг
 D)законодательная,исполнительнаяисудебная
 E)прогнозирование,проектирование,программирование

3. Функциягосударства, состоящаявсозданииорганизационно-пра-
вовых предпосылок для упорядочения и эффективной деятель-
ностиобщества:

 A)социальная
 B)функцияобеспеченияцелостности
 C)экономическая
 D)правовая
 E)внутренняяивнешняя

4.  Ос нов ное средс тво изу че ния об рат ных свя зей во взаимо дей ст вии 
сис тем уп рав ле ния и об ще ст ва – это:

 A)  суб ъек тив ный ме тод
 B)  объек тив ный ме тод
 C)  со ци оло ги чес кий ме тод
 D)  нор ма тив ный ме тод
 E)правовойметод

5. Системацелейгосударственногоуправлениявключает:
 A)«древо»целей
 B)взаимосвязьцелейразличныхподразделений
 C)эффективностьреализациицелей
 D)разнообразиецелей
 E)взаимозависимостьцелей
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Г л а в а 5

ПРИН ЦИПЫ И МЕТОДЫ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы:
1.  Прин ци пы го су да рст вен но го уп рав ле ния
2.  Ме то ды го су да рст вен но го уп рав ле ния

5.1.Принципыгосударственногоуправления

Принципкакпонятиетеорииотражаетвсистемегосударствен-
ногоуправлениязакономерности,отношения,взаимосвязимеж-
дуееэлементами.Этоспецифическоепонятие,вкоторомсодер-
жатсянестолькосамазакономерность,отношение,взаимосвязь,
скольконашезнаниеоних.Принципестьфиксациярезультатов
научногопознаниясовсемивытекающимиотсюдапоследствиями.

Прежде всего, в проблеме принципов государственного уп-
равления можно выделить три взаимосвязанных и взаимообус-
ловленныхаспекта[5]:

– онтологический, раскрывающий генезис принципов, их
взаимосвязисприродой,сущностью,местомирольютехзако-
номерностей,отношенийисвязей,которыеониотражают;этот
аспект способствует выявлениюоснований, объективных пред-
посылок, необходимых для систематизации принципов госуда-
рственногоуправления;

– гносеологический, связанный с анализомхарактераприн-
ципов,языком,логикойиструктуройихадекватнойнаучнойин-
терпретации; это понятно изложенное и достоверное научное
знаниеобонтологиитого,чтообозначаетсяпонятиемпринципа;
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–методологический,показывающийрольпринциповвтеоре-
тическойипрактическойдеятельностилюдейвсферегосударст-
венногоуправления,ихзначениекакинструментапреобразова-
ниягосударственно-управленческихявлений,условияиспособы
ихдейственногоприменениявуправленческойпрактике.

Принцип государственного управления представляет собой
закономерность, отношение или взаимосвязь общественно-по-
литическойприродыидругихгруппэлементовгосударственно-
гоуправления,выраженнуюввидеопределенногонаучногопо-
ложения, в большинстве своем закрепленногоправомиприме-
няемоговтеоретическойипрактическойдеятельностилюдейпо
управлению[5,с.234-236].

Основополагающеезначениевосуществленииуправлениясо
сторонысовременногогосударстваотводитсяпринципудемокра-
тизмагосударственногоуправления.Утверждениеэтогопринци-
паявляетсярезультатоммноговековойборьбынародовзаприз-
наниеихносителямисуверенитетаиединственнымисточником
властиисоответственнозаобеспечениеправисвободкаждого
человекаигражданина.

Принципдемократизмавоспроизводитнародовластиевгосу-
дарственномуправлении.Это–сложныйимногогранныйприн-
цип,требующийпреждевсегоустановленияглубокихипостоян-
ныхвзаимозависимостеймеждуобществомигосударством,меж-
дувсемикомпонентамиобществаинеобходимымиимкомпонен-
тамисистемыгосударственногоуправления.Принципдемократиз-
мазаключаетсявреализацииуправляемыми(социальнымигруп-
пами,коллективами,индивидами)своегоправанепосредственно
иличерезизбираемыеимиорганыучаствоватьвуправленииго-
сударствомиобществом.Государствожеобеспечиваетнеобходи-
мыеорганизационные,политическиеиматериально-технические
условия для осуществления народом управленческой функции.
Чтобыфактически,анедекларативно,управляемыемоглиприни-
матьучастиевразработкепроектовипрограммивутверждении
государственныхрешений, имнужноиметь, во-первых, доступ
к соответствующейинформации; во-вторых, реальнуювозмож-
ностьсвободновыражатьсвоемнениепообсуждаемымпробле-
мам;в-третьих,обладатьсредствамиконтролязадеятельностью
управляющих на всех уровнях системы, которые обеспечивали
быисполнениевластиифункцийуправленияврамкахправил,
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установленныхс согласияобщества; в-четвертых,управляемые
должныбытьзащищеныгосударствомотлюбыхформпринуж-
денияпри выполненииими гражданских властныхфункций.В
своюочередьдемократиятребуетотруководителяприпринятии
решенийисходитьизинтересовмасс;опиратьсянасилународа
ибытьответственнымпереднимзапринятыерешения.Деятель-
ностьуправляющегосубъектадолжнабытьоткрытойдляобще-
ства.Массыимеютправознатьвсе;онимогутсудитьобовсем.

Гласность,открытость–неотъемлемыйэлементдемократии,
политическойжизнисвободногообщества.Гласностьвключает
следующиевидыдеятельностиуправляющегосубъекта:

–объективное, всестороннее информирование управляемых
осостоянииэкономики,социальнойсферы,общественныхотно-
шений,овнутреннейивнешнейполитикегосударствавданный
моментвремени;

–регулярноеопубликованиеофициальныхдокументов,ана-
литических отчетов, статистических данных, результатов со-
циологических исследований и других материалов, характери-
зующихдеятельностьгосударственныхоргановвсехуровней;

–публичноеобсуждениепроектовцелевыхпрограммнацио-
нального и регионального уровней, намеченных руководством
политическихкурсов,атакжепланируемыхпутейиметодових
осуществления;

–открытостьконтролязадеятельностьюуправляющихорга-
нов,привлечениеобщественностиканализуиоценкерезульта-
товипоследствийвыполненияпрограммипланов.

Плюрализм–характернаячертасовременныхполитических
режимов. Понятие плюрализма обозначает признание участия
в государственной жизни различных взаимозависимых и вмес-
тестемавтономныхсоциальныхиполитическихгрупп,партий,
организаций, интересы, идеи и установки которых находятся в
постоянном сопоставлении, соревновании, конкурентной борь-
бе.Плюрализмкакэлементдемократииисключаетмонополизмв
любойегоформе[3,с.162].

Втеориигосударственногоуправленияпонятиеплюрализма
можно рассматривать в онтологическом и гносеолого-методо-
логическомаспектах.Онтологическийаспект–этоотражениев
данномпонятиибытияифункционированиявсистемегосударст-
венного управления разнообразных и противоречивых элемен-
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тов,группинтересовисвязанныхснимиидейиустановок.Плю-
рализм как методологическая категория характеризует подход
приобъяснениисистемыуправленияспозициипризнаниявней
закономерного многообразия центров власти и управления, ав-
тономностиразличныхуровнейсубъектовуправленияивзаимо-
действияихпопринципукоординации.Это–подход,обосновы-
вающий свободную борьбу мнений между участниками управ-
ленияпри выборецелей, альтернативныхпроектовипринятии
решений,приопределениисредствиметодовихосуществления.
Плюрализм–мировоззренческаяидеявсоставеуправленческой
культуры,предполагающаяосуществлениеисостязательностьв
рамкахединойсистемыразличныхиальтернативныхценностей
иобразцовповеденияуправляющихиуправляемых.

Законность и признание обществом, то есть легитимность
структур,правил,формиметодовдеятельностигосударственных
органовиповеденияуправляемыхтакжеявляетсяобщимприн-
ципомгосударственногоуправления.

Принципзаконностиозначаетвсеобщностьтребованиясоб-
людать и исполнять законы. Органы государственной власти и
должностныелица,органыместногосамоуправления,граждане
иобъединениягражданобязанысоблюдатьКонституциюизако-
ны Республики Казахстан. Применительно к государственному
управлениюпринципконкретизируетсяврядетребований,таких
какверховенствозаконаинепосредственноедействиеконститу-
ционнозакрепленныхправисвободчеловекаигражданина;осу-
ществление государственных властно-управленческих функций
исключительнонаосновезаконовисоответствующихимподза-
конныхактов.

Легитимность–тотэлементмеханизмавсистемевластииуп-
равления,безкоторогоонафункционироватьнеможет.Правовое
обеспечениесистемыиподдержкаобщества–основныефакто-
ры,гарантирующиееедейственность.

Демократизмпредполагаетширокоеразвитиеобщественного
самоуправления – не в качестве противовеса государственному
управлению, а его дополнения и формы усиления регулирова-
ния общественными процессами. Демократическое государст-
вонеставитцельювзятьподсвойконтрольиуправлятьвсеми
элементамиипроцессамиобщественнойжизни.Последнее,как
известно,действуетвграницахгражданскогообщества,являет-
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сяфункцией его институтов.Вместе с тем самоуправление це-
ленаправленновнедряетсяилистихийнопроявляетсявусловиях
демократии.

Проблемаобщественногосамоуправленияпересекаетсясвоп-
росомоместномсамоуправлениикакнизшемуровневластеотно-
шений,связанномсгосударственнымуправлением.

Принцип объективности государственного управления яв-
ляетсяисходнымиобусловливаетнеобходимостьследованияво
всехуправленческихпроцессахтребованиямобъективныхзако-
номерностейиреальнымвозможностямобщественныхсил.Он
выражаетзависимостьсистемыгосударственногоуправленияот:
а)характера,уровняразвитияизакономерностейобщества,преж-
де всего тех компонентов, которые выступают управляемыми
объектами;б)общественныхцелей,поставленныхирешаемых
вданныйисторическийотрезоквремени;в)наличныхсредстви
ресурсов,подлежащихвовлечениювуправление;г)внутренних
закономерностейфункционированияиразвитияуправлениякак
определенногосистемногообщественногоявления.

Принципобъективностиотражаеттакжеширокийкругзако-
номерностей,отношенийивзаимосвязейорганизации,функцио-
нированияиразвитиягосударственногоуправления,связанныхс
преломлениемиреализациейвнемцелей,объективныхусловий
исубъективногофактораобщества.Нарушениеэтогопринципа,
вызываемоеобычносубъективистскими,волюнтаристскимиотк-
лонениямиотприродныхиобщественныхзакономерностей,при-
водяткбольшимпотерямвжизниобщества,направляетегоуси-
лиявнеобоснованнуюилинегативнуюсторону,тормозитразви-
тие, вызывает неприятие людьми государственно-управляющих
воздействий.

5.2.Методыгосударственногоуправления

Для изучения политико-социальной и политико-правовой
реальностиприменяютсяразличныеметодыизучения, включая
объективныеисубъективные,социологические,политологичес-
киеиобщенаучные,теоретическиеиэмпирические.

КозбаненкоВ.А.выделяетструктурно-функциональный,инс-
титуциональный,поведенческий, сравнительный,исторический
методы теории государственного управления [6]. Структурно-
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функциональный метод предполагает рассмотрение государст-
венногоуправлениякакнекоторойцелостности,некоторойсис-
темы,каждаясоставляющаякоторойимеетопределенноеназна-
чение и выполняет специфические функции. Институциональ-
ный метод предполагает рассмотрение формальных структур
правительства, основанных на предписаниях конституции. По-
веденческий метод уделяет внимание исследованию поведения
управляющих и управляемых, их мотивации. Сравнительный
методпредполагает сопоставление, например, государства, бю-
рократии,различныхспособовреализацииоднихитехжеуправ-
ленческихфункцийсцельювыявленияихобщихчертиспеци-
фики,нахождениянаиболееэффективныхформорганизацииили
оптимальныхпутейрешениязадач.Этотметодвключаетизуче-
ниеииспользованиеопытадругихгосударствсцельюповыше-
нияэффективностигосударственногоуправления.Исторический
методявляетсяоднимизнаиболееизвестныхвсоциальныхнау-
ках,требуетизучениясистемуправлениявихпоследовательном
временном развитии, выявления связи прошлого, настоящего и
будущего[6].

Государственное управление воплощает в себе как объек-
тивную, таки субъективнуюполитико-социальнуюреальность,
что,соответственно,определяетнеобходимостьприменениякак
объективных,такисубъективныхметодовприегоизучении.

Объективныйметодозначаетвнешнийвзгляднаизучаемый
объект–государствоиегодеятельность.Этоспособобъяснения
совокупностиэлементовивзаимосвязей,составляющихгосуда-
рственноеуправление,черезанализобъективныхрезультатовуп-
равленческойдеятельностибезотносительнокихоценкепознаю-
щимсубъектом.

Субъективныйметодпредполагаетрассмотрениеобъектаиз-
нутрикаксобственнойорганизациилюдьмисвоейполитико-со-
циальной,экономическойидругихвидовжизникакреальности,
связаннойсобщественнымиинтересамииценностями[3].

Объективныйметодисходитизтого,чтообъект,какотправной
пунктанализа,существуетнезависимоотпознающегосубъекта.
Присубъективномметодеисходнымпунктоманализаявляетсяне
самобъект,апредставлениеонемтехилииныхчленовобщест-
ва,точказренияизучающего.Содержаниесубъективногометода
составляетописаниеиобъяснениеполитико-социальнойреаль-
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ностичерезпризмуотношенийсубъекта (егомнений,позиций,
интересов).Ценностно-нормативныйподход–егосущественная
сторона. Примерами объективного метода служат наблюдение,
сравнениеиобобщениеявленийипроцессовдействительности,
метод разработки описательных моделей управленческой дея-
тельностииотношений,аналоговыйметодидр.Ксубъективным
методамможноотнестиразнообразныесоциологическиеприемы
изученияобщественногомнениянапредметотношенияиоценки
конкретных управленческих действий государственных инсти-
тутов,методуправленческогоэкспериментаидр.Кэтойгруппе
субъективных методов относится совокупность приемов разра-
ботки нормативных управленческихмоделей, конструирующих
образыуправлениявидеалекаконпредставляетсясубъекту.

Воплощениемединстваобъективногоисубъективногомето-
дов изучения и объяснения управленческих процессов служит
научно-практическийэксперимент,представляющийсобойспо-
соб получения информации об изменениях в поведении и дея-
тельности субъектов  и объектов государственного управления,
обусловленныхвоздействиемнанихнекоторыхуправляемыхи
контролируемыхфакторов.Эксперимент–методопытнойпро-
веркиобоснованностииэффективностиопределенныхнаучных
положенийирекомендацийтеории.Впрактикегосударственно-
гоуправления–этоважныйисточникэмпирическихданныхдля
принятияэффективныхрешений.

По аспектам влияния на интересы и мотивы поведения че-
ловека и соответственно по содержанию методы обеспечения
реализациицелейифункцийгосударственногоуправлениямож-
но подразделить на морально-этические, политико-социологи-
ческие,экономическиеиадминистративные.

Государственноеуправление– это социальнаядеятельность
людейи складывающихсяна ее основе общественныхотноше-
ний.Оноосуществляется в социальной средеииспытываетна
себееевлияние,особеннозначительноесосторонысоциальной
структуры общества. В этой связи вполне понятна роль соци-
ологическихметодоввнаучномпознаниигосударственногоуп-
равления. Политико-социологический анализ позволяет решать
многиетеоретическиеипрактическиевопросы,связанныесраз-
работкойстратегииуправленияипониманиемсоциальныхпот-
ребностей,интересовиценностей,которыеопределяютконкрет-
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ное содержание задач, решаемых государственными органами.
Политико-социологическиеметодысвязанысусловиямитруда,
быта,досугалюдей,оказаниемимсоциальныхуслуг,развитием
общественнойиполитическойактивности.Онивлияютнасоци-
ально-политическиеинтересылюдей,ихстатусвобществе,воз-
можностисвободнойсамореализации.Углублениедемократизма
государстваобъективноведетквозрастаниюролиданныхмето-
дов.

Социологическиеметоды–средствоизученияобратныхсвя-
зейвовзаимодействиисистемуправленияиобщества,вчастнос-
ти, выражающихся в отношении отдельных социальных групп
населенияктемилиинымрешениямгосударственныхинститу-
тов.Припомощисоциологическихметодов,вчастности,эмпи-
рических, выясняется социальная эффективность государствен-
нойполитики,включаяэкономическую,правовуюсистему,поли-
тическуюиправовуюкультуруграждан[3].

Социологическиеметодывизучениигосударственногоуправ-
ленияважнытакжепотому,чтоонипозволяютопуститьнаучный
анализ смакроуровнянамикроуровень, то естьнауровеньис-
следования конкретных отдельных индивидов, их поведения и
ориентацийвсферегосударственногоуправления.

Морально-этическиеметодыпредставляютсобойобращение
кдостоинству,честиисовестичеловека.Онивключаютвсебя
мерывоспитания,разъяснениеипопуляризациюцелейисодер-
жанияуправления,средстваморальногопоощренияивзыскания,
учетпсихологическихособенностейхарактераиориентацииче-
ловекаидр.Смыслихсостоитвтом,чтобывыработатьиподдер-
живатьопределенныеубеждения,духовныеценности,нравствен-
ныепозиции,психологическиеустановкивотношенииуправле-
нияитехдействий,которыенеобходимыдляегоосуществления.

Экономические методы обусловлены ролью экономичес-
кихинтересоввжизнилюдейисоответственновуправленчес-
ких процессах.Возможности приобретения и расширения лич-
нойсобственности,свободапредпринимательства,действующие
в обществематериальные стимулы, характери уровень оплаты
труда,другиеэкономическиеявлениявсегдапривлекаютвнима-
ние,и,оперируяими,органыгосударственнойвластииместно-
госамоуправлениямогутмногогодобитьсявреализациицелейи
функцийгосударственногоуправления.
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Особое место в государственно-управленческой деятельности
занимают административные методы, содержащие в себе спо-
собы, приемы, действия прямого и обязательного определения
поведения и деятельности людей со стороны соответствующих
управляющихкомпонентовгосударства.Ихпризнаки:а)прямое
влияниегосударственногоорганаилидолжностноголицанаво-
люисполнителейпутемустановленияихобязанностей,нормпо-
веденияиизданияконкретныхкоманд;б)одностороннийвыбор
способарешениястоящейзадачи,вариантаповедения,однознач-
ноерешениеситуации,подлежащееобязательномуисполнению;
в)безусловнаяобязательностьраспоряженийиуказаний,невы-
полнениекоторыхможетповлечьзасобойразличныевидыюри-
дическойответственности.

Поройадминистративныеметодыассоциируютс админист-
рированием, хотя это разные понятия. Администрирование ха-
рактеризует политический режим, определяет стиль государст-
венногоуправления,состоящийвпреимущественномиспользо-
ваниивуправленческихпроцессахсиловогодавления,жесткой
подчиненности,командиизысканий,обеспечиваемыхподсисте-
мойнаказаний.Администрироватьможнолюбымиметодами,в
частностиэкономическимииадминистративными.Втожевремя
сами административные методы вызваны необходимостью ре-
гулироватьмногие опасные технологии и виды деятельности с
точкизренияинтересовлюдей,обществаиприроды.Дажеихна-
личиеневсегдапозволяетизбежатьаварийныхситуацийичрез-
вычайныхпроисшествий.

Важно не противопоставлять методы управленческой дея-
тельности,априменятьихкомплексно,избирательно,всоответствии
собстоятельствами,характеромситуацийиуровнемповедения
людей.Каждыйметодимеетсвоипределы,ивэтихпределахон
долженвовлекатьсявгосударственноеуправление,втомчислеи
дляобслуживаниясоответствующихстадийуправленческойдея-
тельности.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Принципыгосударственногоуправления.
2. Законностьвгосударственномуправлении.
3. Методыгосударственногоуправления.
4. Объективныеисубъективныеметодыгосударственногоуправления.
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Тестыпотеме

1. Принципыгосударственногоуправления:
A)объективности,демократизма,правовойупорядоченности,законности
B)разделениявласти,федерализма,публичностигосударственногоуп-

равления
C)согласованности,взаимодополняемости,сочетаниеобщихичастных

интересов,последовательности
D)порядочности,адекватности
E) своевременности,актуальности

2. Назовитетригруппыпринциповгосударственногоуправления:
A)онтологический,гносеологический,методологический
B)политический,социальный,экономический
C)технический,методологический,аналитический
D)правовой,политический,онтологический
E) гносеологический,политический,правовой

3.Проблемысущностииспецификигосударственногоуправления,его
законы,принципы,формыиметоды,атакжеособенностисубъекта
иобъектагосударственногоуправления–это:
А)методыТГУ
B)принципыТГУ
C)функцииТГУ
D)предметТГУ
E)концепцияТГУ

4.Основноесредствоизученияобратныхсвязейвовзаимодействии
системуправленияиобщества–это:
A)субъективныйметод
B)объективныйметод
C)социологическийметод
D)нормативныйметод
E)правовойметод

5.Объективныйметодисходитизтого,чтоотправнымпунктомана-
лизаявляется:
A)объект,существующийнезависимоотпознающегосубъекта
B)представлениеобобъектетехилииныхчленовобщества
C)точказренияизучающего
D)объект,напрямуюзависящийотпознающегосубъекта
E)все,чтокасаетсяуправления
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Г л а в а6

ОРГА НИЗАЦИОННО-
ФУН КЦИО НАЛь НАЯ СТ РУК ТУРА 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы:
1.  Пост рое ние ор га ни за ци он ной ст рук ту ры го су да рст вен но го уп

рав ле ния
2.  Ос но ва ния клас си фи ка ции го су да рст вен ных ор га нов
3.  Го су да рст вен ный ор ган: по ря док об ра зо ва ния и ком пе тен ция

6.1.Построениеорганизационнойструктуры
 государственногоуправления

Государствокакважнейшийисложныйполитическийинсти-
тутобществаимеетопределеннуюструктуру,организациювнут-
ренних звеньев. Государственный аппарат представляет собой
системувзаимосвязанныхоргановгосударства,обеспечивающих
функционированиепубличнойполитическойвластивобществе,
практическиосуществляющихфункции государстваинаделен-
ных для этого государственно-властными полномочиями. Каж-
дыйгосударственныйоргандействуетотименигосударства,на-
деляется соответствующей компетенцией, определенной струк-
туройикадрами.

Организационная структура государственного управления
формируетсяподвоздействиемкакобъективныхусловийифак-
торовобщественногоразвития,такисубъективных,находящих-
сяв самомгосударственномуправлении.Объективныеусловия
ифакторы составляют ту «внешнююсреду», в которой сложи-
лосьифункционируетданноегосударство.Игнорированиеэтих
условийлибовнедрениедругойорганизационнойструктурыго-
сударственного управления, сложившейся в иных объективных
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условиях,неизбежноприводиткнегативнымпоследствиям.Ме-
ханическийперенослибокопированиезарубежноймоделиорга-
низационнойструктурыгосударственногоуправлениябездолж-
нойадаптациикместнымобъективнымусловиямдастмалочто
полезного. И наоборот, учет местных объективных условий и
факторов общественного развития позволит обеспечить эффек-
тивностьгосударственногоуправленияисформироватьсвоюмо-
дельорганизационнойструктурыгосударства.

Состороныобъектауправления(социальнаясистема)опре-
деляющее влияние на организационное построение государст-
венногоуправленияоказываютструктураисостояниеуправляе-
мыхобъектов.Именнообъектыуправленияимеютприоритетное
значениедля«проектирования»организационнойструктурыуп-
равления, выступают источником формирования государствен-
ныхоргановиопределенияихкомпетенции.Делениенаселения
по территориальномуипроизводственномупринципамопреде-
ляет производственно-функциональную природу организацион-
нойструктурыгосударственногоаппарата.Пообъектномуосно-
ваниюсложилисьэкономическая,социальнаяиадминистратив-
но-политическая сферы жизни общества. В указанных сферах
осуществляетсяидеятельностьгосударства.

Со сторонысубъекта государственного управлениянаорга-
низационную структуру государственного аппарата оказывают
влияние, прежде всего, функции государства. В этой связи ис-
ходным этапом организационного построения и определения
компетенциигосударственныхоргановслужитвыявлениенеоб-
ходимыхвданныймоментвременидлягосударствафункций,с
помощьюкоторыхдолжноснаилучшимрезультатомосуществ-
ляться государственноеуправление,поискиоптимальныхвари-
антовраспределенияэтихфункциймеждуорганами[16].

Функции выступают в качестве объективно необходимых
направленийдеятельностигосударствапорешениюстоящихпе-
реднимконкретно-историческихзадач,особогомеханизмагосу-
дарственноговоздействиянаобщественныепроцессы.Принято
считать,чтоворганизационнойструктурегосударственногоуп-
равлениядолжнобытьсосредоточеностолькоорганизационного
потенциала, сколько достаточно для рационального, полного и
эффективногоосуществлениякаждойизобщественныхфункций
государства[14].
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К числу других субъективныхфакторов и условий, находя-
щихсявнутригосударственногоуправления,можноназватькад-
ры государственногоаппарата.Отуровняихподготовкииком-
петентностизависиткачествоиэффективностьгосударственного
управления. И наоборот, низкая компетентность кадров имеет
связьснегативнойтенденциейростагосударственногоаппарата,
увеличения численности управленческогоперсонала государст-
венныхорганов.

Государство нельзя отождествлять с государственным аппа-
ратом.Оно,какужеотмечалось,являетсявсеобъемлющей,уни-
версальнойуправляющейсистемойвобществе.Всвоемединстве
государство,вотличиеотегоорганов,обладаеттолькоемупри-
сущими качественными признаками и системообразующими
элементами,которыеподчеркиваютегоцелостность[17].

Вместестемследуетучитывать,чтозадачиифункциигосуда-
рстваивцеломегосоциальноеназначениереализуетсяприпомо-
щигосударственногоаппарата.«Житьбезэтогоаппарата,–указы-
валВ.И.Ленин,–мынеможем,всякиеотраслиуправлениясоз-
даютпотребностьвтакомаппарате»[18].Задачи,стоящиеперед
государством в экономической, социальной и административно-
политическойсферах,определяютсодержаниеработыегоорганов.

Вучебнойинаучнойлитературеширокоприменяютсяпоня-
тия«органыгосударства»(государственныеорганы),«государст-
венныйаппарат»,«механизмгосударства».Данныепонятиявзаи-
мосвязаны между собой, находятся в одной предметной плос-
кости государствоведения, выражают организационные формы
реализациигосударственнойвласти,обладаютспецифическими
признаками(наличиеособогоразрядалюдей,органов,полномо-
чийидр.).Всеэтопозволяетнекоторымавторамрассматривать
механизм государства и государственный аппарат как идентич-
ныепонятия[19].

Втожевремяуказанныепонятиянеравнозначныпосвоему
объему и содержанию. С понятиеммеханизма государства (го-
сударственногомеханизма)связываетсясовокупностьразличных
государственныхорганов,организаций,вооруженныхсил,мате-
риальныхсредствгосударственнойвласти[20].

Понятиемеханизма государства (государственногомеханиз-
ма)являетсяшироким,емкимимногогранным.Чтокасаетсяпо-
нятия государственного аппарата, тооноявляетсяболееузким,



Глава 6. Орга низационно-фун кцио наль ная ст рук тура госу дар ст вен ного уп рав ле ния 130

ограничивается лишь системой государственных органов, яв-
ляетсясоставнойчастьюмеханизмагосударства.

Основнымэлементомгосударственногоаппаратаимеханиз-
ма государства в целом является государственный орган. Не-
смотрянаразнообразиепокомпетенцииичисленностиорганов
государствадлявсехниххарактерныобщиечерты.Каждыйор-
ганпредставляетсобойопределеннымобразоморганизованный
коллективлюдей(иногдаводномлице),выделенныйвпорядке
общественного разделения труда по управлению, правомочный
выступатьотименигосударстваиучаствоватьвосуществлении
государственнойвластидлявыполнениязадач,возложенныхна
орган; имеет определенную внутреннюю структуру; наделяет-
ся необходимыми финансовыми и материально-техническими
средствами Соотношение понятий «государственный орган»,
«государственный аппарат» и «механизм государства» можно
рассматривать как единичное, особенное и всеобщее. Каждый
отдельный государственныйорганмывоспринимаемкакнечто
единичное, обладающее своими специфическими признаками,
системнаясовокупностькоторыхприводитнаскболееширокому
понятию«государственныйаппарат».Познаниегосударственной
практики позволяет нам обнаружить повторяющиеся признаки
государственныхорганов.Всвоюочередь,механизмгосударства
каккатегориявсеобщегообъединяетобщиечертыисвойстваго-
сударственныхоргановивцеломгосударственного аппарата, а
такжедругихэлементовгосударственнойвласти.

Государственные органы, составляющие структуру государ-
ственного аппарата, создаются в целях осуществления задач и
функций государства, наделяются соответствующей компетен-
циейиобеспечиваютсягосударствомнеобходимымиорганизаци-
оннымииматериально-финансовымиресурсами,авслучаене-
обходимости–опираютсянапринудительнуюсилугосударства.

Становление молодого государства в Республике Казахстан
связаносукреплением,преждевсего,социально-политического
единствагосударственнойвласти.Этоозначаетединуюприроду
всехорганов,составляющихгосударственныйаппаратипризван-
ныхрешатьзадачииосуществлятьфункциигосударствавновых
условиях. Единство государственной власти базируется на оп-
ределенной организационной основе и функциональном разде-
ленииуправленческоготруда.Всеорганыдействуютнаоснове
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КонституцииРеспубликиКазахстан,еепринципахидругихзако-
нодательныхактах.Вструктурегосударственногоаппаратавыде-
ляютсяотдельныесистемыоргановсосвоимичеткоустановлен-
нымифункциямии полномочиями, взаимодействующихмежду
собойиобразующихвцеломструктурно-функциональнуюсис-
темугосударства.

Научно обоснованное распределение управленческихфунк-
цийгосударствамеждуегоорганамипозволяетчеткоустановить
рольиместокаждогоорганавструктурегосударственногоаппа-
ратаистепеньучастияеговреализациизадачифункцийгосу-
дарства.При этомочерчивается круг вопросов, покоторым го-
сударственный орган принимает решения самостоятельно либо
по согласованию с другими органами. Если взаимоотношения
междуорганамивнутриоднойсистемы(например,исполнитель-
ной,судебной,прокуратуры)основываютсянасоподчиненности
и подконтрольности (посколькуцентральныеиместные звенья
имеютобщиепредметыведенияпристрогомсоблюдениисвоей
компетенции),товзаимоотношениямеждуорганамиразличных
систем базируются на согласованности, скоординированности
управленческихрешений,намеханизмесдержекипротивовесов.

Государственные органы обладают определенными качест-
веннымипризнаками.Книмотносятся:

а)формированиеоргановповоле государстваив законода-
тельномпорядке;

б)определениеместаиролиорганавструктурегосударствен-
ногоаппарата;

в)осуществление специализированных функций и органи-
зационно-правовыхформдеятельности,вытекающихиззадачи
функцийгосударства;

г)наделениегосударственно-властнымиполномочиямивсо-
ответствующейсфередеятельности;

д)наличиеюридическизакрепленнойорганизационнойструк-
туры(подразделения,государственныедолжностиит.д.);

е)наличиеособогослоялюдей,реализующихкомпетенциюгос-
органовнапрофессиональнойоснове(государственныеслужащие);

ж)выступлениеотименигосударстваиотсвоегоимени;
з)охрана и гарантированность прав и законных интересов

граждан;
и)ответственностьпередгосударством.
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Указанныепризнакигосударственныхоргановможноназвать
статутными,базовыми.Онивытекаютизсоциально-политичес-
кой сущности государства как ведущего субъекта социального
управления, характера и содержания деятельности государства,
принципов, методов и форм государственного управления. В
своейсовокупностиданныепризнакипозволяютпровестиразг-
раничениемеждугосударственнымиорганамиидругимисоци-
альнымиструктурами.

Следовательно,вмеханизмереализациигосударственнойвласти
государственныморганампринадлежитрешающаяроль.Именно
ониспециальносоздаютсядляосуществлениязадачифункций
государства.Выделенныевышекачественныепризнакигосударст-
венныхоргановсвидетельствуютотом,чтоэтиорганыобладают
такимипотенциальными (реальными)возможностямиисредства-
ми, которыми не обладают никакие другие организации. Это
касается, прежде всего, государственно-властных полномочий,
объективнонеобходимыхдлявыполнениягосударственнымиор-
ганамисвоихфункций.

Всегосударственныеорганывзаимодействуютмеждусобойи
составляютединуюсистемугосударственногоаппарата.Этоединст-
вопредопределяется единствомсоциальнойсистемыкакобъекта
управления.Сточкизренияэффективностиуправленческойпрак-
тики субъект государственного управления должен максимально
соответствоватьпосодержаниюиформамсвоейдеятельностипот-
ребностямобщественногоразвития,функциямгосударства,обла-
датьспособностьюрешатьуправленческиезадачисучетомконк-
ретно-историческихусловийразвитиягосударстваиобщества.

6.2.Основанияклассификациигосударственныхорганов

Сложившийсягосударственныйаппараткакцелостнаясисте-
масостоитизотдельныхподсистем,т.е.относительносамостоя-
тельныхгруппорганов,решающихсвоизадачииреализующих
свою компетенцию в соответствующей сфере государственной
деятельности.Органыгосударстваразличаютсямеждусобойпо
способуобразования,характеруиобъемукомпетенции,помето-
дамиформамвыполненияимигосударственныхфункций.Важ-
нымприэтомостаетсявопросоструктурегосударственногоап-
паратаиклассификациигосударственныхорганов.
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Под структурой государственного аппарата принято понимать
еговнутреннеестроение,порядокрасположениясоставляющих
звеньев аппарата, их соотношение [5, с. 162]. Структура госу-
дарственногоаппаратауказываетнато,изкакихоргановонсо-
стоит,каковаихвзаимосвязьисубординация,накакихпринци-
пахоснованопостроениеидеятельностьгосаппарата.Наоснове
структуры государственного аппарата представляется возмож-
нымдатьклассификациюгосударственныхорганов.

Вучебнойлитературенетоднозначногоподходакклассифи-
кациигосударственныхорганов.Так,одниавторыдаюткласси-
фикациюоргановгосударствапопорядкуихсозданияихаракте-
рувыполняемыхимизадач.Всоответствиисуказаннымиосно-
ваниямигосударственныеорганыподразделяютсянатриоснов-
ныегруппы:представительныеорганы;исполнительныеорганы;
судебные(правоохранительные)органы,втомчислеорганыкон-
ституционногонадзора.Здесьнетрудновидетьотсутствиеедино-
гокритерияклассификации,иботретьягруппаохватываетгосу-
дарственныеорганысразличнымфункциональнымназначением
иобъемомкомпетенции.

Другиеавторынаиболееважнымичастнымисистемамисо-
временного государственного аппарата считают следующие:
систему органов государственной власти, систему органов го-
сударственного управления, систему судебных органов и сис-
тему органовпрокуратуры.Данная классификация отличается
неполнотой,т.к.внейпредставленыневсеорганысконтроль-
но-надзорнымиполномочиями.Ктомужескладываетсявпечатле-
ние,чтокромепервойгруппывседругиеорганынеобладают
государственнойвластью, а этонесоответствуетдействитель-
ности[21].

Предлагаются и другие критерии классификации государ-
ственных органов: государственное устройство, отрасли дея-
тельности и общие управленческиефункции; территориальные
пределы деятельности, содержаниефункций и характер компе-
тенции,источникифинансированияиметодыраспоряженияма-
териальнымисредствамиидр.[22].Даженеполныйобзорвыска-
занныхмненийповопросуклассификацииоргановгосударства
свидетельствуетотом,чтоданнаяпроблемануждаетсявдальней-
шемтеоретическомосмыслениинаосновеанализадействующе-
гозаконодательстваигосударственнойпрактики.
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Классификациягосударственныхоргановважна,преждевсе-
го,впознавательныхцелях.Исходяизэтого,классифицировать
органыгосударстваможнопоразличнымоснованиям(пофунк-
циямгосударства,компетенции,потерриториальныммасштабам
деятельностиит.д.),апотомулюбаяклассификацияноситуслов-
ныйхарактер.Важно,чтобыонаотражаласущностныепризнаки
государства,реальнуюструктуруифункциональноеназначение
государственныхорганов.

Внастоящемучебномизданиивкачествеоснованиякласси-
фикациивзятакомпетенциягосударственныхорганов.Какфун-
даментальнаякатегориягосударствоведениякомпетенциявклю-
чаетфункциональноеназначениеиполномочиягосорганов.Ком-
петенция выступает ключевым компонентом правового статуса
органовгосударства,откоторогозависитфункционированиесис-
темыгосударственногоуправлениявцелом.

Социальноеназначениегосударственныхоргановвытекаетиз
функцийгосударства.Последниеявляютсяобъективнонеобходи-
мыминаправлениямидеятельности государствапоуправлению
общественнымипроцессами.Функцииимеютнепосредственную
связь с сущностью государства и его социально-политическим
назначением,выражаютосновныенаправленияпредметнойдея-
тельности государствапо решениюстоящихпередним задач в
различныхсферахжизниобщества.

Объективная и непосредственная связь функций государст-
ваифункцийгосударственныхоргановочевидна,посколькуса-
мифункции государствареализуются государственнымаппара-
том.Именновгосударственныхорганахпроисходит,соединение
функций государства с функциями управления [23]. При этом
функцииизадачигосударственныхоргановдолжныполностью
соответствоватьфункциямизадачамгосударстваивмаксималь-
нойстепениспособствоватьихреализации.Отсюдаследует,что
любыеизменениявфункцияхгосударстваобъективноприводятк
изменениямфункцийгосударственныхорганови,соответствен-
но,ихструктуры.

Чтокасаетсяполномочий,тоониявляютсямощнойвластной
силой, припомощикоторойобеспечивается реализацияфунк-
ций государственных органов. Но здесь требуются пояснения
в отношении сущностиимеханизмапроявления такойфунда-
ментальнойкатегориигосударствоведения,какгосударственная
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власть.Навысшемуровне обобщения государственная власть
–атрибутивныйпризнакгосударства.Впублично-правовыхот-
ношенияхсгосударственнойвластьюсвязываетсяорганизован-
ное,регулирующеевоздействиенаобщественныеотношенияи
связи,сознаниеиповедениелюдей,выраженноевофициальной
формеинаправленноенадостижениесоциальнополезныхце-
лей.

Государственнаявласть–едина,апотомунеможетделиться
на части. Согласно Конституции Республики Казахстан (ст. 3),
единственнымисточникомгосударственнойвластиявляетсяна-
род[10].Народосуществляетвластьчерезреспубликанскийре-
ферендумисвободныевыборы,атакжеделегируетосуществле-
ниесвоейвластигосударственныморганам.Причемниктонемо-
жетприсваиватьвласть,ибоэтопреследуетсяпозакону.Только
Президенту предоставленоправо выступать от именинарода и
государства.ТакимжеправомпользуетсяПарламентвпределах
егоконституционныхполномочий.ЧтокасаетсяПравительстваи
иныхгосударственныхорганов,тоонивыступаютотименигосу-
дарствавпределахделегированныхимполномочий.Всякоераз-
делениегосударственнойвластинасоставныечастинеизбежно
создаетусловиядлявозникновениярассогласованийилипроти-
востоянийвгосударственномаппарате.

Науровнегосударственногоаппаратагосударственнаявлас-
тьпроявляетсебяввидевластныхполномочийгосударственных
органов.Здесьследуетособоподчеркнуть,чтогосударственная
властьнераспределяетсямеждуорганамигосударства.Послед-
ние лишь наделяются полномочиями по применению власти в
пределахсвоейкомпетенции.Осуществляясвоиполномочия,го-
сударственные органы выступают в различных отношениях от
именигосударстваиотсвоегоименикакособыесубъектыуправ-
ления.Объемвластныхполномочийдолженбытьвполнедоста-
точнымдляреальногоосуществленияфункцийгосударственных
органов.Недостаточностьполномочийведетксбоямвработего-
соргана,чрезмерныеполномочиясодержатсоблазнкзлоупотреб-
лениямслужебнымположением[24].Функционированиесисте-
мыгосударственныхоргановпредполагаетчеткоеразграничение
ихкомпетенции,установлениевзаконодательномпорядкегаран-
тий, обеспечивающих реальность применения в необходимых
случаяхвластныхполномочий.
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С учетом сказанного структуру государственного аппарата
можнопредставитьвследующемвиде:представительныеорга-
ны,исполнительныеорганы,судебныеорганы,контрольно-над-
зорныеорганы.

Всю систему государственных органов объединяет Прези-
дентРеспубликиКазахстансегоадминистрацией.Втожевремя
каждаяизуказанныхгруппгосударственныхоргановимеетсвою
системуорганов.Так,впервуюгруппувходятПарламентРеспуб-
ликиКазахстан иместныепредставительные органы (маслиха-
ты),вовторуюгруппу–органыобщейкомпетенции(Правитель-
ство РеспубликиКазахстан и местные исполнительные органы
–акиматы)иотраслевой(специальной)компетенции(централь-
ныеиместныеотраслевыеорганы),втретьюгруппувходятор-
ганысудебнойсистемы(Верховныйсуд,местныесуды),вгруппу
контрольно-надзорныхоргановвходятКонституционныйсовети
ГенеральнаяПрокуратураРеспубликиКазахстан.

Несомненно, на классификацию государственных органов
оказываетвлияниеформагосударства.Формаправления,форма
государственного устройства, политический режимопределяют
структуру,содержание,функции,методыдеятельностигосударст-
венногоаппарата.

6.3.Государственныйорган:порядокобразованияи
 компетенция

Государственный аппарат охватывает огромное число орга-
нов, различающихся между собой по функциональному назна-
чению,полномочиям,методамиформамдеятельности.Втоже
времяорганыгосударстваобладаютобщимипризнаками.Всвязи
сэтимнеобходимоуяснитьпонятиеиобоснованностьобразова-
ниясамостоятельногогосударственногооргана,атакжеусловия
ифакторы,прикоторыхосуществляетсяреорганизациялибоуп-
разднениеоргана.

В учебной, научной и справочной литературе даются раз-
личные определения государственного органа. В одном случае
–этогосударственнаяструктура,обладающаяорганизационным
единством, собственной компетенцией и специальным назна-
чением (законодательные, исполнительные, судебные госуда-
рственные органы) [25]. В другом случае государственный ор-
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ган рассматривается как составная часть механизма государст-
ва, имеющая в соответствии с законом собственную структуру,
строго определенные полномочия по управлению конкретной
сферойобщественнойжизнииорганическивзаимодействующая
с другими частями государственного механизма, образующими
единоецелое[19].Втретьемслучаегосударственныйорганрас-
сматривается как организованный коллектив, образующий са-
мостоятельную часть государственного аппарата, наделенную
собственнойкомпетенцией,выполняющуюпубличныефункции,
структура и деятельность которой регламентированы правом
[21]. В четвертом случае – орган государственного управления
есть,преждевсего,разновидностьсоциальнойорганизации–ад-
министративныйтрудовойколлектив,представляющийсложную
системугрупп,какформальныхинеформальных;этойорганиза-
циивмененовобязанностьвыполнениеопределенныхфункцийв
сферегосударственногоуправления[26].Имеютсяидругиеопре-
делениягосударственногооргана,отражающиевзглядыавторов
насущностьиспецифическиепризнакиданнойкатегориигосу-
дарствоведения.

Государственный орган отличается существенным образом
отдругихгосударственныхинегосударственныхструктур(пред-
приятий, учреждений, организаций и т.д.). В законодательстве
Республики Казахстан предпринята попытка дать определение
государственногоорганаигосударственногоучреждения,неяв-
ляющегосягосударственныморганом.Так,государственнымор-
ганомявляетсягосударственноеучреждение,уполномоченноена
выполнениефункций государственного управленияи контроля,
создаваемое в установленном законодательством порядке [27].
Что касается государственного учреждения, то оно, в отличие
отгосударственногооргана,являетсянекоммерческойорганиза-
цией,обладающейстатусомюридическоголица, созданнойдля
осуществленияиных,неуправленческихфункцийворганизаци-
онно-правовойформеучреждения.Общееуправлениегосударст-
веннымучреждениемосуществляетуполномоченныйорган,оп-
ределенныйвсоответствиисзаконодательством.

Вцеляхунификациипорядкаопределенияправового стату-
са государственных органов в Республике Казахстан действует
специальнаяИнструкция[27].Онараспространяетсянагосудар-
ственныеорганы,подчиненныеиподотчетныеПравительствуи
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акимам всех уровней. При необходимости данная Инструкция
можетбытьпримененаиприразработкеПоложенийобиныхго-
сударственныхорганах.

Учредителем государственного органа является государство
в лице Президента, Правительства, акимов столицы, областей,
городовреспубликанского значения.Учредительнымидокумен-
тамиявляютсяактосозданиигосударственногоорганаиПоло-
жение о нем. Финансирование деятельности государственного
органа осуществляется только из государственного бюджета.В
установленном порядке утверждаются структура и предельная
штатнаячисленностьгосударственногооргана.

Наименование государственного органа определяется актом
о его создании.Полное наименование государственного органа
должносодержатьуказаниенауровеньданногооргана(респуб-
ликанский, региональный, местный), а в необходимых случаях
также на ведомственную подчиненность. К республиканскому
уровнюотноситсягосударственныйорган,деятельностьиполно-
мочиякоторогораспространяютсянавсютерриториюреспубли-
ки.Крегиональномууровнюотноситсягосударственныйорган,
деятельностьиполномочиякоторогораспространяютсяна тер-
риториюдвухиболееобластей.Кместномууровню(областной,
городареспубликанскогозначения,столицыипр.)относитсяго-
сударственныйорган,деятельностьиполномочиякоторогорас-
пространяютсянатерриториюсоответствующейадминистратив-
но-территориальнойединицы.

Государственныйорганявляетсяюридическимлицом,имеет
печатииштампысосвоимнаименованиемна государственном
языке,бланкиустановленногообразца,атакжевсоответствиис
законодательствомсчетавбанках.

Государственныйорганможетвступатьвгражданско-право-
вые отношения от собственного имени. Выступать стороной в
гражданско-правовыхотношенияхотименигосударствагосуда-
рственныйорганможеттольковслучаях,еслионуполномочен
наэтовсоответствиисзаконодательством.Чтокасаетсягосуда-
рственныхисполнительныхконтрольныхинадзорныхорганов,
тоимзапрещаетсявступатьвдоговорныеотношенияссубъекта-
мипредпринимательстванапредметвыполненияобязанностей,
входящихвкомпетенциюэтихорганов.Еслигосударственному
органувсоответствиисзаконодательнымиактамипредоставлено
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правоосуществлятьприносящуюдоходдеятельность,тодоход,
полученныйоттакойдеятельности,направляетсявдоходгосудар-
ственногобюджета.

Приобразованиигосударственногооргананепременноопре-
деляютсяегофункции,основныезадачииполномочия.Функции
органавытекаютизфункцийгосударствапутемихконкретиза-
цииидетальногоопределениявПоложенииогосударственном
органе.Косновнымзадачамгосударственногоорганаотносятся
те,которыеопределены:

а)законодательнымиактамиРеспубликиКазахстан;
б)актомосозданиигосударственногооргана;
в)положениемогосударственноморгане.
Одновременноустанавливаютсяполномочияоргана,необхо-

димыедляреализацииегоосновныхзадачифункций.Приэтом
деятельностьгосударственногоорганаосуществляетсявсоотве-
тствиисКонституциейизаконамиРеспубликиКазахстан,актами
Президента, Правительства, иными нормативными правовыми
актами,атакжеПоложениемогосударственноморгане.

Дляосуществлениясвоейдеятельностигосударственныйор-
ганнаделяетсяобособленнымимуществомнаправеоперативно-
гоуправления.Имущественныйкомплексгосорганаформирует-
сязасчетимущества,переданногоемугосударством,исостоит
изосновныхфондовиоборотныхсредств,атакжеиногоимуще-
ства,стоимостькоторыхотражаетсявбалансегосударственного
органа.Имущество,закрепленноезареспубликанскимигосудар-
ственнымиорганами,относитсясоответственнокгосударствен-
нойсобственности.Имущество,закрепленноезаорганами,соз-
данными за счет имущества соответствующей административ-
но-территориальнойединицы,относитсяккоммунальнойсобст-
венности. Государственному органуможет быть предоставлено
правораспоряженияимуществом.Вэтихцеляхзаконодательст-
вомустанавливаетсяпредельныйразмерстоимостиимущества,
которымможетраспоряжатьсягосударственныйорган.

Образованиегосударственногоорганапредопределяетсякак
объективными, так и субъективными факторами развития об-
щества и государства. Как уже отмечалось, к объективным от-
носятсяфакторы,вытекающиеизпотребностейсоциальнойсис-
темы как объекта государственного управления. Субъективные
факторы связаны с формированием государственного органа,
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приспособленногорешать задачиивыполнятьфункции государ-
стваврыночныхусловиях.Всеэтоучитываетсяприсозданииго-
сударственногооргана,установленииегокомпетенции,структу-
ры,методовиформдеятельности.

Социально-экономическиепреобразованиявРеспубликеКа-
захстанобусловилипоявлениеновыхгосударственныхорганов,
которыеотсутствоваливсоветскоевремя.Например,Агентство
по стратегическомупланированию,Министерство экономикии
бюджетногопланирования,Министерстворегиональногоразви-
тия,Агентствопорегулированиюестественныхмонополийидр.
Некоторыеминистерстваупраздняются,возникаютновыевсвязи
с поставленными перед государством стратегическими целями.
Интенсивные преобразования в экономической, социальной и
административно-политической сферах приводят к реформиро-
ванию и модернизации системы государственного управления.
Вэтомнаправлениипринятрядважныхнормативныхправовых
актовпо вопросам совершенствования организационной струк-
турыгосударственногоуправления,реформированиясистемыго-
сударственныхорганов,уточненииихкомпетенции.

Так, Указом Президента Республики Казахстан от 6 авгус-
та2014года«Ореформесистемыгосударственногоуправления
РеспубликиКазахстан»всоответствиисподпунктом3статьи44
КонституцииРеспубликиКазахстанвцеляхмодернизацииипо-
вышенияэффективностисистемыгосударственногоуправления,
оптимизации государственного аппарата и формирования ком-
пактногоПравительстваРеспубликиКазахстанбылиреорганизо-
ваныирасформированыминистерства,агентстваикомитеты.В
результатебылообразованокомпактноеправительствос12ми-
нистерствами.

Главнаяцельпреобразованийгосударственногоаппарата–сде-
латьуправлениеболееоперативным.Долгосрочныестратегиираз-
витияКазахстанапредусматриваютвэтомнаправлениирешение
следующихзадач:сконцентрироватьвниманиенаосуществление
лишь главныхфункций, то есть таких, которые в состоянии вы-
полнитьтолькогосударство,создатьнебольшойпочисленности,
новысокийпоквалификациикадроваппарат,владеющийметода-
мистратегическогопланирования;осуществитьдецентрализацию
функцийвнутригосаппаратаотцентракрегионамиотгосударства
в частный сектор; больше внимания уделять подведомственным



 1416.3. Го су да рст вен ный ор ган: по ря док об ра зо ва ния и ком пе тен ция

объектам,ихпотребностям;повыситьполномочияиответствен-
ностьдолжностныхлицидр.Всеэтизадачиоказываютвлияние
наформированиегосударственногоаппаратавцеломинасоздание
либоупразднениеотдельногооргана.

Втеорииипрактикегосударственногоуправлениясложились
определенныеориентирыприобразованиисамостоятельногого-
сударственногооргана.ЭтиориентирыопределяютсяКонститу-
циейиинымизаконодательнымиактамиреспублики,предусмат-
ривающими образование конкретных органов государства; об-
щественнымипотребностямииинтересамивуправляющемвоз-
действииисоответственнопоявленииобъективнонеобходимых
функций управления; тенденциями возрастания либо уменьше-
нияролииобъемаданныхфункцийуправленияврешениистра-
тегическихзадачразвитияобществаигосударства;региональны-
миособенностямииместнымиусловиями;положениямиотом,
чтонедопустимовозлагатьнаорганнесовместимыепохарактеру
исодержаниюфункции.

Конституцией Республики Казахстан заложены фундамен-
тальныеосновыновойгосударственности,сформированаединая
государственнаявласть,способнаярегулироватьинаправлятьоб-
щественноеразвитие.

Наряду с этим Конституция и иные законодательные акты
РеспубликиКазахстанпредусматриваютпорядокиусловияобра-
зованиягосударственныхорганов,назначения(избрания)иосво-
божденияотдолжностивысшихдолжностныхлицгосударства.
КнимотносятсяПрезидент,Парламент,Правительство,Консти-
туционныйсовет,органысудаипрокуратуры,местныепредста-
вительныеиисполнительныеорганы.

Понятие государственногоорганаобычносвязывается сор-
ганизованнымколлективомлюдей(государственныеслужащиеи
иныелица).

Втожевремявгосударственнойпрактикеимеютместоиск-
лючения, в частности Конституционным законом Республики
Казахстан«ОПрезидентеРеспубликиКазахстан»от26декабря
1995годаN2733определенособыйстатусПрезидентаРеспубли-
киКазахстан,стоящегонавершинепирамидыгосударственного
аппарата.

Вэтойсвязивозникаетвопросотом,являетсялипостПре-
зидентастраныгосударственныморганомилиэтотолькостатус
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высшегодолжностноголицагосударства?Вучебнойлитературе
высказаномнение,чтопрезиденты(акимы)представляютособый
видорганов–должностныхлиц,возглавляющихединоначальные
органы [15]. По действующему законодательству должностные
лицаРеспубликиКазахстанпосвоемустатусуотносятсякупол-
номоченным органам, ибо они вправе принимать нормативные
правовыеактывсоответствиисихкомпетенцией,установленной
Конституцией, а также законодательством, определяющимпра-
вовой статус этих должностных лиц [28]. Следовательно, пост
ПрезидентаРеспубликиКазахстанотноситсякуполномоченным
органам, составляющим государственный аппарат, с той лишь
оговоркой,чтоэтовысшеедолжностноелицогосударства.

СогласноКонституцииРеспубликиКазахстана,принятойна
республиканскомреферендуме30августа1995года,двухпалат-
ныйПарламентРеспубликиКазахстанявляетсявысшимпредста-
вительныморганомРеспублики,осуществляющимзаконодатель-
ныефункции.ОрганизацияидеятельностьПарламентаРеспуб-
ликиКазахстан,правовоеположениеегодепутатовопределены
Конституцией,Конституционным Законом «ОПарламенте Рес-
публикиКазахстанистатусеегодепутатов»от16октября1995
г.№2529[29]идругимизаконодательнымиактами.Полномочия
Парламентаначинаютсясмоментаоткрытияегопервойсессиии
заканчиваютсясначаломработыпервойсессииПарламентано-
вогосозыва.СрокполномочийПарламентаопределяетсясроком
полномочийдепутатовМажилисаочередногосозыва.Досрочное
прекращениеполномочийПарламентаможетбытьосуществлено
тольковслучаяхипорядке,предусмотренныхКонституциейРес-
публикиКазахстан.

ПарламентРеспубликиКазахстансостоитиздвухПалат:Се-
натаиМажилиса,действующихнапостояннойоснове.

Наименование«парламент»являетсяродовым–оноотражает
названиевысшегопредставительного(законодательного)органа
демократическогогосударства.Взарубежныхстранахпарламент
нередкоимеетназвание,связанноесисторическимиинациональ-
нымитрадицияминарода(например,вПольше–Сейм,вИзраиле
–Кнесет,вИспании-ГенеральныйКортес,вКыргызскойреспуб-
лике–ЖогоргуКенешит.д.).

Формирование и компетенция Правительства установлены
Конституцией(Разд.V)иКонституционнымзакономРеспублики
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Казахстанот18декабря1995г.№2688«ОПравительствеРес-
публикиКазахстан»[30].Наименование«правительство»–так-
жеявляетсяродовым.Онообозначаетвысшийисполнительный
орган государства. Согласно Конституции, Правительство, как
собственное наименование, применяется для обозначения выс-
шегоорганаисполнительнойвластистраны.

При образовании самостоятельного государственного орга-
на первостепенное значение приобретают его функциональное
назначениеивластныеполномочия.Оттого,какбудутрешены
вопросы в отношении указанных элементов статуса органа, во
многом будут зависеть эффективность его работы, роль и мес-
товгосударственномаппарате.Четкоеопределениесферыдея-
тельности и компетенции государственных органов, форм их
взаимоотношений между собой и согласованности действий,
а также взаимоотношений с негосударственными органами и
другими организациями – основа эффективности управленчес-
ких действий государственного аппарата. Характер и формы
взаимоотношениймеждуразличнымиорганамигосударствавсе-
цело определяются Конституцией и законодательными актами
РеспубликиКазахстан.

Втеориигосударственногоуправленияутвердилосьположе-
ниеотом,чтоизменениеуправленческихфункцийоргановгосу-
дарства,поископтимальныхвариантовсочетанияэтихфункций
в различных органах является ключевымфактором совершенс-
твования структуры государственного аппарата. При этом дея-
тельность органа государства носит целенаправленный харак-
тер.Всвоюочередь,цельсозданияорганаотражаетпотребности
общественнойпрактики, а потомупредопределяетнаправление
деятельностигосударственногооргана.

Запериод становления государственностивРеспубликеКа-
захстанструктурагосударственногоаппаратамногократноизме-
нялась.Вконечномсчетесутьвсехреформвсистемеуправления
сводиласькустановлениюобъемаихарактерафункцийгосудар-
ственных органов, адекватных и приспособленных к условиям
рыночнойэкономики.Созданиегибкойирациональнойструкту-
рыгосударственногоаппаратаосуществляетсяпутемобъедине-
нияфункциональноблизкихдругкдругуорганов.

Втожевремяреформасистемыгосударственныхоргановне
самоцель,аимеетболееглубокиеоснования.Речьидетосоци-
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ально-политическихиэкономическихфакторахпреобразования
самогогосударства.Реформированиесистемыгосударственного
управлениявРеспубликеКазахстаннаправленонасовершенство-
ваниемеханизмареализацииконституционныхположенийопре-
зидентскойформеправления.Приэтомрешаютсязадачипоуси-
лениюконтролясостороныглавыгосударствазадеятельностью
исполнительныхорганов,проведениюсистемыгосударственного
управлениявсоответствиисуровнемсоциально-экономического
развитияреспублики,созданиюоптимальнойструктурыгосуда-
рственногоаппарата,ликвидациидублированияфункцийимно-
гозвенногоконтроля,отказуотпрямогоуправленияиправовой
регламентации деятельности хозяйствующих субъектов со сто-
роны исполнительных органов, передаче некоторых государст-
венных функций в частный сектор, экономии государственных
средствзасчетсокращениягосоргановидр.

Вопросыобразования,реорганизациилибоупразднениятого
илииногооргананауровнеотдельноголибокрупномасштабного
преобразованиягосударственногоаппаратанепременнодолжны
решатьсявсоответствиисдолгосрочнымиприоритетамиразви-
тияреспублики.

Государственныйорганестьопределеннымобразоморганизо-
ванныйнаосновезаконаколлективлюдей,выступающийвкаче-
ствеструктурнойединицы(элементасистемы)государственного
аппарата,имеющийсвоестрогоустановленноефункциональное
назначение и наделенный для этого соответствующими госуда-
рственно-властнымиполномочиями.Каждыйорганкакэлемент
системыгосударственногоаппаратанесетсвою,нормативнооп-
ределеннуюфункциюпорешениюобщихиконкретныхзадач.

Вопросокомпетенциигосударственногоорганаявляетсяод-
нимизключевыхвгосударствоведении.Какиебыаспектыгосу-
дарственноговоздействиянасоциальнуюсистемунерассматри-
вались, обнаруживается их непременная связь с компетенцией
соответствующего государственного органа. Стратегией разви-
тияКазахстананапериоддо2050годапредусматриваетсясозда-
ниетакойструктурыуправления,котораябылабыоптимальной.
Всвязисэтимвыдвигаетсяпроблема–привестикомпетенцию
государственных органов и систему государственного управле-
ниявцеломвполноесоответствиестребованиямисовременного
этапаразвитияобщества.
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Слово«компетенция»происходитотлатинского«competentia»
(кругзнаний,ведение,соответствовать,подходитьит.п.)ивбук-
вальном смысле означает, с одной стороны, круг вопросов или
дел,вкоторыхимеетпознаниеданноелицолибоорган,асдру-
гой–кругполномочий(совокупностьправиобязанностей),поз-
воляющихрешатьэтивопросыивестидела.Говоряокомпетен-
циях,следуетотметить,чтодосихпорнетединоготеоретичес-
когомненияпоповодусущностиэтогопонятия.Так,вбольшом
энциклопедическомсловаре«компетенция(отлат.competo–до-
биваюсь,соответствую,подхожу)даетсядваемкихсодержания:
1) круг полномочий, предоставленных законом, уставом или
инымактомконкретномуоргануилидолжностномулицу;2)зна-
ния,опытвтойилиинойобласти.

Традиционноцелиобразованияопределялисьнаборомзнаний,
умений, навыков, которыми должен владеть выпускник. В нас-
тоящеевремятакойподходоказалсянедостаточным.Происходит
резкаяпереориентацияоценкирезультатаобразованияспонятий
«знания»,«умения»и«навыки»напонятия«компетенция»,«ком-
петентность» обучающихся. Соответственно, фиксируется ком-
петентностныйподходвобразовании,какпопыткаотказатьсяот
книжно-абстрактногознаниякакрезультатаобразованияналюбом
уровне.Этопризнаниетого,чтоподлинноезнание–этоиндивиду-
альноезнание,созидаемоевопытесобственнойдеятельности[31].

Внаучнойлитературесуществуетбольшоеколичествоопре-
деленийпонятий«компетенция»и«компетентность»,выдвину-
тыхотечественнымиизарубежнымиучеными.Извсегомного-
образия,нанашвзгляд,болееправильнымявляетсяследующее
ихсодержание.Понятие«компетентность»несколькоширепоня-
тия«компетенция».Ученыеотмечают,чтокомпетентность–это
совокупность необходимых знаний и качеств личности, позво-
ляющихпрофессиональноподходитьиэффективнорешатьвоп-
росы в соответствующей области знаний, научной или практи-
ческойдеятельности.Компетенцияпредставляетсобойсовокуп-
ностьопределенныхзнанийумений,навыков,вкоторыхчеловек
должен быть осведомлен и иметь практический опыт работы.
Определениекомпетенцииисключаеткачестваличности,необхо-
димыедляэффективногорешенияпроблем.

Компетентность связана с определенным видомпрофессио-
нальнойдеятельности,совокупностьюзнанийикачествличнос-
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ти и означает, согласно словарю С.И. Ожегова, «знающий, ос-
ведомленный, авторитетный в какой-либо области», вторая же
имеетследующее значение:«кругвопросов, вкоторыхчеловек
хорошоосведомлен»[32,с.288].

Поэтомуиногдаможноуслышатьфразу:янекомпетентенв
решенииэтихвопросов,т.е.человекнеимеетполномочийпри-
нятьрешениевэтойобласти.

Исходяизсказанного,можносделатьвыводотом,чтокомпете-
нтностьикомпетенцияявляютсяпонятиямивзаимодополняемыми
ивзаимообусловленными,нонетождественными:компетентный
человек,необладающийправомочиями(компетенциями),немо-
жетвполноймереивсоциальнозначимыхаспектахеереализо-
вать. Такое понимание можно найти в определении, характери-
зующегокомпетенциикаксовокупностьтого,чемчеловекраспо-
лагает,акомпетентность–каксовокупностьтого,чемонвладеет,
т.е.возможностьюпринятияконкретногорешения.

Вгосударственномуправлениипонятие«компетенция»приоб-
ретаетофициальное,юридическоезначение.Мыговоримокомпе-
тенциигосударственногооргана,компетенциидолжностноголица.
Виныхслучаяхпонятиекомпетенцииупотребляетсявотношении
лиц, осуществляющих управленческие (исполнительно-распоря-
дительные)функциивнегосударственныхорганизациях.

В научной литературе проблема компетенции государствен-
ных органов обсуждается много лет. Расхождения во взглядах
ученыхобнаруживаютсяпреждевсеговопределенииструктуры
(составных частей) самого понятия компетенции.В одних слу-
чаяхподкомпетенциейгосударственногоорганапонимаетсясо-
вокупность его прав и обязанностей, в другом– круг вопросов
(предметов)веденияисовокупностьполномочийгосоргана,взя-
тыхвместе,втретьих-вкомпетенциюорганавключаютсятакже
территориальныепределыпредметовведенияиполномочий.

Проблемакомпетенцииоргановуправленияподвергласьспе-
циальному исследованию Б.М. Лазаревым [33]. Он определил
компетенцию как систему полномочий органа государственно-
гоуправленияпоосуществлениюгосударственнойвласти.При
этом отмечается, что элементами компетенции являются не са-
миуправленческиефункцииинеуправляемыеобъекты,аправа
и обязанности осуществлять указанные в законе функции при-
менительнокопределенногородаобъектам.Другимэлементом
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компетенции являются формы управленческой деятельности
(правоизданияактовуправления,ведениеофициальныхперего-
воровит.д.).

Всвязисисследованиемпроблемыфункцийоргановуправле-
ниявопросысоотношенияфункцийикомпетенциивновьпривлекли
вниманиеученых.Анализируясложнуюструктурууправленческих
взаимоотношений,проблемуустановленияфункцийорганагосудар-
ственногоуправлениявсоответствиисегоположениемвсистеме
управленияиреальнымуправляющимвозможностям,Г.В.Атаман-
чукприходитквыводуотом,чтовместесполномочиямиэлементом
компетенцииорганаявляютсяегофункции.Исходяизэтогокомпе-
тенцию органов государственного управления он определяет как
юридическоевыражениесовокупностифункцийиполномочийор-
ганавсоответствующейсфереобщественнойжизни[34].Кподоб-
номувыводуприходитиИ.Л.Бачило.Онаотмечает,чтофункции,
входясоставнойчастьювкомпетенциюоргана,определяют,чтоде-
лаеторган.Осуществляяопределенныеемуфункциииполномочия,
онреализуетсвоюкомпетенцию,действуетвсоответствииснейи
веепределах[35].Анализприведенныхинеприведенныхвдан-
номобзореточекзренияпозволяетконстатировать:I)тезисотом,
чтополномочия–обязательныйэлементкомпетенциигосударст-
венногооргана,никемнеоспариваетсяиявляетсяобщепринятым;
2)ввопросеотом,входитлипредметведения,кругдел,функциив
компетенциюгосударственногооргана,имеютсяразногласия.

Вполнеочевидно,чтопоисксущностныхпризнаковпонятия
компетенцииорганагосударстваимеетпринципиальноезначение
для развития теориии совершенствования практики государст-
венногоуправления.Преждевсего,компетенциянеотделимаот
предметнойстороныдеятельностиорганагосударства.Действи-
тельно,внесферысвоейдеятельности,внефункцийполномочия
госорганатеряютсмысл.Именнодлявыполнениявозложенных
функцийоргангосударстванаделяетсянеобходимымивластны-
ми полномочиями (правами и обязанностями). Безпредметных
полномочий государственных органов неможет быть.Поэтому
неслучайнофункциииполномочияфиксируютсяодновременно
вуставномдокументеостатусегосударственногооргана.

С другой стороны, необходимо определить, что понимает-
ся под содержанием понятий «предмет ведения», «круг дел»,
«функции»органагосударства.Здесьчеткодолжнобытьпрове-
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деноразграничениемеждуобъектомисубъектомгосударствен-
ногоуправления.Совершенноясно,чтосамиподведомственные
объекты (в широком плане общественные отношения либо от-
дельныегруппыобщественныхотношений)немогутвходитьв
составпонятиякомпетенциигосударственногооргана.Онипото-
муиназываютсяобъектамиуправления,чтопринимаютнасебя
управляющеевоздействиесосторонысоответствующегогосударст-
венногооргана.Объектисубъект–этосамостоятельныеэлемен-
тысистемыгосударственногоуправления.

Втожевремякомпетенциягосударственногоорганасвязана
с определенной сферой жизни общества (политическая, эконо-
мическая, социальная и духовная).Объектом непосредственно-
гоуправляющеговоздействиявыступаютструктурныеэлементы
указанныхсферлибопредприятий,организаций,учрежденийли-
боповедениелюдей.Приэтомгосударствоберетнасебязаботу
отом,чтобыбылиохваченыуправлениемвсетеучасткижизни
общества,которыенуждаютсявтакомуправлении.Иначегово-
ря, предметная сторона деятельности государственного органа
(предметыведения,кругвопросов,кругдел)естьнечтоиноекак
проектированиеобъектауправления,егоструктурыипроизвод-
ственнойдеятельности,интересовипотребностей,временныхи
территориальныхмасштабоввкомпетенцииоргана.

Объектомуправленияможетбытьтакжедеятельностьдругих
государственныхорганов.Например,ПравительствоРеспублики
Казахстаносуществляетруководстводеятельностьюминистерств
ицентральныхисполнительныхорганов,невходящихв состав
Правительства,обеспечиваетисполнениеимизаконов,актовПре-
зидентаиПравительства;издаетнормативныеакты,определяю-
щиесферудеятельности,полномочияиответственностьведомств;
министерствакакцентральныеисполнительныеорганыосуществ-
ляют помимо функций государственного управления основной
отрасльютакжемежотраслевуюкоординациюповопросамсвоей
компетенции;специализированныеконтрольно-надзорныеорга-
ныосуществляютвозложенныенанихконтрольныеинадзорные
функции и полномочия в отношении других государственных
органов, должностных лиц и граждан. Иначе говоря, в госуда-
рственной практике имеет место управленческая деятельность,
направленная на регулирование и координацию деятельности
другихорганов,стем,чтобыисключитьдублированиевработе
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отдельныхзвеньевгосударственногоаппарата.Врезультатеэтого
каждый государственныйорган выступает не только субъектом
управленияпоотношениюкнижестоящиморганам,ноиоднов-
ременноуправляемымобъектомпоотношениюквышестоящим
идругиморганам(контрольно-надзорным).

Следует отметить, что компетенция государственного органа
производна от компетенции государства. Здесь можно выделить
нескольковариантовпроизводностиполномочийоргановотком-
петенциигосударства.Водномслучаедействияорганаилидолж-
ностноголицарассматриваютсякакдействиясамогогосударства,
т.е.имеетместонепосредственноепредставительствоорганаили
должностноголицаотименигосударства.Так,ПрезидентРеспуб-
ликиКазахстан, как глава государства, его высшее должностное
лицоопределяетосновныенаправлениявнутреннейивнешнейпо-
литикигосударстваипредставляетКазахстанвнутристраныив
международныхотношениях(п.1ст.40Конституции)[10].

Вдругомслучаеполномочиягосударственныхоргановпреиму-
щественноконкретизируютидетализируюткомпетенциюгосуда-
рства. Например, Конституция Республики Казахстан относит к
ведениюмаслихатовутверждениепланов,экономическихисоци-
альныхпрограммразвитиятерритории,местногобюджетаиотче-
товобихисполнении;решениеотнесенныхкихведениювопросов
местногоадминистративно-территориальногоустройства;рассмот-
рениеотчетовруководителейместныхисполнительныхоргановпо
вопросам,отнесеннымзакономккомпетенциимаслихатаидр.

Наконец,органгосударстваможетиметьполномочия,связан-
ныесобеспечениемвнутреннейорганизацииработыразличных
звеньевгосударственногоаппарата.Так,ПравительствоРеспуб-
лики Казахстан руководит деятельностью министерств и иных
центральныхиместныхисполнительныхорганов,отменяетили
приостанавливаетполностьюиливчастидействиеихактов(п.6
и7ст.66Конституции).ДанныеполномочиянеобходимыПрави-
тельствудлятого,чтобыономоглонаправлятьикоординировать
работу исполнительных органов по осуществлению возложен-
ныхнанихфункцийиполномочий,вытекающихизкомпетенции
государства.

«Нашацель–сформироватьновыйтипгосударственногоуп-
равления,–подчеркнулГлавагосударствавсвоемПосланиинаро-
дуКазахстана«Стратегия«Казахстан–2050»:новыйполитичес-
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кийкурссостоявшегосягосударства».Ондолженотвечатьновым
задачамслуженияобществуиукреплениягосударственности».

Иначе говоря, компетенция государства реализуется его ор-
ганами,апотомунеобходимообеспечитьтакоевзаимодействие
внутригосударственногоаппарата,котороемоглобыспособство-
ватьэффективномуосуществлениюкомпетенциигосударства.

Компетенциягосударственногооргана–понятиеюридичес-
кое, ибо она устанавливается государством в правовой форме.
Этоозначает,чтоданныйорганнетольковправе,ноиобязанвы-
полнятьтефункциииполномочия,которыевозложенынанего
государством.Приэтомгосударственныйорганнедолженукло-
нятьсяотвыполнениясвоейкомпетенцииивыходитьзаееграни-
цы.Акты,принятыеорганомснарушениемсвоейкомпетенции,
признаютсянедействительнымиинеимеютюридическойсилы.
Соответственно, заненадлежащее выполнение своей компетен-
циигосударственныйорганилидолжностноелицонесутюриди-
ческуюответственностьпередгосударством.

Государство,определяякомпетенциютогоилииногооргана,
уполномочиваетеготемсамымнасовершениесоответствующих
действий,устанавливаетграницыегодеятельности.Всвоюоче-
редь,государственныйорганобязанпроявлятьсвоюинициативу,
активностьинестиответственностьзавыполнениевозложенных
на негофункций.Недопустимо, когда должностное лицо укло-
няетсяотрешениявопросовивыполнениядействий,отнесенных
кегокомпетенции,либокогдавышестоящийорганберетнасе-
бярешениевопросов,отнесенныхккомпетенциинижестоящих
звеньев.Активностьиответственностьорганапрямосвязаныс
компетенциейгосударства.

Важнейшимсвойствомкомпетенциикакюридическойкате-
горииявляетсязаложеннаявнейвластнаясилаполномочийго-
сударственного органа. Именно властная природа полномочий
органагосударствапозволяетемуосуществлятьвустановленном
порядкевозложенныенанегозадачиифункции.Государство,оп-
ределяя компетенцию своих органов, одновременно устанавли-
ваетформыихдеятельности.Срединихособоследуетвыделить
правовыеформы,ибоонипредполагаютвыполнениегосударст-
венныморганомтакихдействий,которыевызываютопределен-
ныеюридическиепоследствия.Вчастности, речьидетоправе
принятиянормативныхправовыхактов,имеющихобязательную
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силудлясоответствующихадресатов.Чтокасаетсягосударствен-
ногопринуждения,тоонопредставляетсобоймеханизм,который
используетсяв случаенеисполненияправовыхнорм,обеспечи-
ваетсоблюдениепринципазаконностивгосударственнойпрак-
тике. В научной литературе принуждение понимается также в
широкомсмысле,когдаречьидетовоздействиинаисполнителей
сцельювыполненияимичего-либо,втомчислевопрекиихволе.
Вэтомсмыслепринятиевластногоактаводностороннемпорядке
ужеестьпринуждение.Принуждение,еслипониматьеговширо-
комсоциальномсмысле,–писалМ.И.Пискотин,–начинаетсяс
изданиянормправа[36].Компетенциягосударственногооргана
направленанаопределенныеуправляемыеобъекты.Здесьмогут
бытьразличныевариантыосуществлениякомпетенцииорганав
зависимостиотсферыпримененияегофункцийиполномочий.
Водномслучаеэтоможеткасатьсянепосредственноподчинен-
ных объектов, в другом,  подведомственных  предприятий, уч-
реждений,организаций,втретьем–подконтрольныхобъектов,
в четвертом – в отношении граждан. В зависимости от этого
устанавливается объем компетенции государственного органа.
Так,термин«подведомственность»шире,чем«подчиненность»,
поскольку охватывает не только непосредственно подчиненные
объекты,ноите,которыеворганизационномотношенииподчи-
неныдругиморганам,нонадеятельностькоторыхданныйгосу-
дарственныйорганвправеоказыватьуправляющеевоздействие.
Например,вобластиохраныздоровьяграждануполномоченный
центральныйисполнительныйорганРеспубликиКазахстаносу-
ществляет межотраслевую координацию, а также взаимодейст-
виесобщественнымиорганизациямипореализациигосударст-
венных целевых и комплексных программ по охране здоровья
граждан;координируетдеятельностьведомственныхмедико-са-
нитарныхслужбидр.Подконтрольныеобъектывходятвсферу
компетенции тех государственных органов, которые наделены
надзорнымииликонтрольнымифункциямииполномочиямипо
специальнымвопросам(например,АгентствоРеспубликиКаза-
хстанпочрезвычайнымситуациям,Министерствотрудаисоци-
альной защитынаселенияидр.).В этомслучаедеятельностью
подконтрольныхобъектовданныеорганынеруководят.

Компетенциягосударственногооргананепременносвязанас
его пространственными и временными ограничениями. Прост-
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ранственныепределыдеятельностиорганагосударствасвязаны
с административно-территориальным делением республики и
иныхфакторов(природнаясреда,размещениеобъектовпроизво-
дства,численностьнаселенияит.д.)

Так, компетенция местных представительных и исполни-
тельных органов Республики Казахстан действует на террито-
рии соответствующих административно-территориальных еди-
ниц; решения, приговоры и иные постановления судов имеют
обязательную силу на всей территории республики (п. 3 ст. 76
Конституции)[10].Некоторыеорганыдействуютнатерритории
иностранных государств (например, подразделенияМинистерс-
тваиностранныхделРеспубликиКазахстан).

Чтокасаетсявременныхограниченийкомпетенциигосудар-
ственногооргана,то,пообщемуправилу,функциииполномочия
предоставляютсяемубезуказаниязаранеесрокаихвыполнения.
Это означает, что данный орган обладает компетенцией до тех
пор,поканеутратитеепорешениюсоответствующеговышес-
тоящегооргана.Можетбыть,делегированиеполномочийвышес-
тоящегооргана«вразовомпорядке»нижестоящему.Вчастности,
ПрезидентвправепередатьнарассмотрениеПарламентапроект
овнесенииизмененийидополненийвКонституцию;повопро-
самсвоейкомпетенциидаетпорученияакимамизаслушиваетот-
четыакимовобихвыполнении;ит.д.

Следуетиметьввиду,чтоневсеправаиобязанностигосу-
дарственногоорганавходятвегокомпетенцию.Деловтом,что
органгосударстваруководствуетсявсвоейдеятельностинетоль-
коправовыминормами,устанавливающимиегокомпетенцию,но
и актами вышестоящих органов, обязывающих его действовать
определеннымобразомивоисполнениеэтихактов.Поэтому,нап-
ример,решениямаслихатов,несоответствующиеКонституциии
законодательствуРеспубликиКазахстан,могутбытьотмененыв
судебномпорядке,арешенияираспоряженияакимовмогутбыть
отменены, соответственно, Президентом, Правительством рес-
публикилибовышестоящимакимом,атакжевсудебномпорядке
(п.4ст.88Конституции)[10].

Специфика прав и обязанностей, входящих в компетенцию
государственного органа, связана с осуществлением государст-
веннойвласти.Иэтовполнелогично.Ноорганыгосударствакак
субъектыгосударственногоуправлениямогутбытьучастниками
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идругих отношений – не управленческих (например, граждан-
ско-правовых).Приобретенныевсвязисэтимправаиобязаннос-
ти,атакжеиныеправаиобязанности,связанныеснеобходимос-
тьюсоблюдениядействующегозаконодательствавцелом,вком-
петенциюоргананевходят.

К характеристике компетенции государственного органа
имеетнепосредственноеотношениевопрососоотношенииправ
и обязанностей.Внаучной литературе высказывалисьнеодноз-
начныемненияподанномувопросу.Водномслучаеправогосуда-
рственногоорганаодновременнопризнаетсяегообязанностью,и
наоборот,вдругом–вкомпетенциювходятправаиобязанности
каксамостоятельныекомпоненты.Безусловно,междуправамии
обязанностями,входящимивкомпетенциюгосударственногоор-
гана, имеется тесная связь. Причем от установленных законом
полномочийоргангосударстванеможетотказаться,ибоонипре-
доставляютсядляосуществлениязадачифункцийгосударства.В
Положенияхогосударственныхорганахнередкосложноопреде-
литьразличиямеждуправамииобязанностямиданныхорганов.
Выполнение определенных управленческих действий («обеспе-
чивает»,«руководит»,«контролирует»,«координирует»ит.д.)яв-
ляется,по существу,иправомиобязанностьюорганаодновре-
менно.Поэтомуповодуещевнаучнойлитературепрошлыхлет
подчеркивалось,чтополномочиягосударственногооргана–это
такиеправа,которыеон«обязанреализоватьприсоответствую-
щихобстоятельствах».

В тоже время, какотмечалось выше,имеются сторонники,
которыепризнаютправаиобязанностивкачествесамостоятель-
ных компонентов компетенции государственного органа. При
этом подчеркивается разнонаправленность этих компонентов в
управленческойдеятельности,государственныйорганнесетобя-
занностиповыполнениювозложенныхнанегозадачпередгосу-
дарствоминаделенправамивотношенииотдельныхорганиза-
цийифизическихлиц.Вполнеочевидно,чтоответитьнавопрос,
каковосоотношениеправиобязанностейвкомпетенциигосуда-
рственногооргана,оченьсложно.Обакомпонентавзаимосвяза-
ны, их неразрывность в литературе образно характеризуют как
двестороныодноймедали[34].

Нормативные правовые акты, определяющие компетенцию
государственного органа или должностного лица, нередко со-
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держатстатьиотсылочногохарактера.Например,вКонституции
РеспубликиКазахстан(п.21ст.44)переченьвопросов,входящих
вкомпетенциюПрезидента,завершаетсяуказаниемнато,чтоон
также«осуществляетдругиеполномочиявсоответствиисКон-
ституциейи законамиреспублики»; в отношенииПравительст-
ваКонституция(ст.66)содержитпереченьфункций(фактичес-
кикомпетенциявцелом)суказаниемнато,чтооно«выполняет
иныефункции,возложенныенанегоКонституцией,законамии
актамиПрезидента»идр.В таких случаяхобъемкомпетенции
соответствующих государственных органов определяется так-
женаосновеанализадругих,дополнительныхправовыхактов,
содержащихнормыкомпетенционногохарактера[10].

Организация работы государственного аппарата и эффек-
тивностьгосударственногоуправлениявцеломвомногомсвя-
заныспроблемойрациональногораспределениякомпетенции
междуорганами.Речьидет,посуществу,оразделенииуправ-
ленческоготрудавмасштабегосударства.Каждыйгосударст-
венныйорганвыполняетстрогоопределенныйучастокработы
инаделяетсядляэтогосоответствующимифункциямиипол-
номочиями.Хотя компетенция является понятиемюридичес-
ким, но, как уже отмечалось в научной литературе, было бы
серьезным заблуждением считать, будто все вопросы опре-
деления компетенции органов управления, ее рационального
распределенияможнорешить,пользуясьтолькоданнымиюри-
дическойнауки[37].

Приустановлениикомпетенциигосударственногоаппаратаи
каждогоорганавотдельностиучитываютсякакобъективныеус-
ловия,такисубъективныефакторыразвитиягосударстваиобще-
ства.Объективныефакторы,влияющиенаформированиегосуда-
рствакакведущегосубъектасоциальногоуправления,всето,что
созданонашимипредками.Чтокасаетсясубъективныхфакторов,
то их учет связан сформированием государственного аппарата
наосновепознанияобъективныхзакономерностейразвитияоб-
ществаи самого государства, приспособление этого аппарата к
решениюпрактическихзадачивыполнениюфункцийгосударс-
тва.Иначеговоря,проблемараспределениякомпетенциимежду
государственнымиорганамисвязана,соднойстороны,среализа-
циейсоциально-политическойсущностигосударства,асдругой,
сегоорганизационно-структурнойосновой.
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Определениекомпетенциигосударственныхоргановвусло-
вияхсоциально-экономическихиполитическихпреобразований
в республике, несомненно, должно сообразовываться с долго-
срочнымиприоритетамиСтратегии развитияКазахстана на пе-
риод до 2050 года. Освобождение государства от несвойствен-
ныхемуфункцийвусловияхрыночныхотношенийпредполагает
преобразование государственных органов и их компетенции на
новойпринципиальнойоснове.Впрактическойплоскостиречь
идеторазработкеиреализациисогласованногоипоследователь-
ногопланадолгосрочногореформированияфункцийгосударства.

Вэтомнаправленииопределеныследующиеосновныеприн-
ципы реформирования государственного аппарата и установле-
ниякомпетенциигосударственныхорганов:

1.СозданиекомпактногоипрофессиональногоПравительст-
ва, деятельностькоторогобудет сконцентрированана выполне-
ниилишьнесколькихнаиболееважныхфункций.Здесьимеются
ввидулишьглавныефункции,которыевсостояниивыполнять
только государство.Эффективность деятельностиПравительст-
ваобеспечиваетсяпутемфокусированиявниманияиусилийна
ограниченномчислеприоритетовибазируетсяна трехвзаимо-
зависимыхфакторах:егоструктурнойорганизации,стратегичес-
койкоординациииуровнеподготовкикадров.Поставленазадача
создатьнебольшойигибкийаппарат,состоящийизспособныхи
преданныхкадров,владеющихметодамистратегическогоплани-
рования,и,соответственно,счеткоопределеннойкомпетенцией.

2.Работапопрограммамдействийнаосновестратегий.Здесь
имеетсяввидуразработкастратегическихплановсоциальноэко-
номическогоразвитияреспублики.Работакаждогоцентрального
иместногогосударственногооргана,равнокакисаморегиональ-
ное развитие, должна быть подчинена общегосударственной
стратегиисчеткопоставленнымицелямииконкретнымизадача-
ми.Сутьюобновленийвгосударственномуправлениипризнаны
стратегическоепланирование,финансовоепрограммированиеи
проектныйменеджмент.

3. Четко налаженная межведомственная координация. Госу-
дарственнаяуправленческаяпрактика свидетельствуето том, что
отсутствиекоординациимеждуминистерствамииведомствами,а
такжемеждурегионамиявляетсяоднойизпричинкризисныхявле-
нийвсоциально-экономическойжизниреспублики.Этовыражает-
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сявтом,чтообъемыистепеньответственностигосударственных
органовзарешениеконкретныхзадачнесоответствуютдругдругу;
имеютместотакиенегативныеявления,какдублированиефункций
и круговая порука, отписки и коллективная безответственность.
Поэтомуобеспечениемежведомственнойимежрегиональнойкоор-
динациипризнанооднойизглавнейшихзадачгосударственногоуп-
равления.Эффективность государственной системыкоординации
достигается при помощи политико-правовых и организационных
мероперативногодостиженияприоритетныхцелей.

4.Децентрализациявнутриминистерств,отцентракрегионам
иотгосударствавчастныйсектор.Этонаправлениереформиро-
ваниягосударственногоуправленияпредполагаетосвобождение
министерствиведомствотнесвойственныхимфункций.Поли-
тикав этойобласти сводитсяк тому,чтобымаксимальнопере-
даватьданныефункцииотцентракрегионамиотгосударствав
частныйсектор.Вгосударственнойпрактикесложилосьправило
-чемменьшеиерархииипромежуточныхзвеньеввгосаппарате,
темболеечеткоеразделениеполномочиймеждуорганами.Од-
новременно децентрализация властных полномочий и передача
ихнаболеенизкиеуровнидаетвозможностьуделятьбольшевни-
манияподведомственнымобъектам,ихпроблемам,интересам.В
этихусловияхфункциииполномочияцентральныхииныхгосу-
дарственных органов коренным образом будутменяться на ос-
новепоискановыхформиметодовуправления,доказыванияна
делесвоейнужностииполезности.

5.Решительнаяибеспощаднаяборьбаскоррупцией.Данное
направлениереформыгосударственногоуправлениявключаетор-
ганизационныеиправовыесредства,направленныеназащитуправ
исвободграждан,обеспечениеэффективнойдеятельностигосуда-
рственныхорганов,должностныхидругихлиц,выполняющихго-
сударственныефункции,атакжепривлечениевиновныхлицкот-
ветственности[38].Взятстратегическийкурснаактивнуюборьбу
с коррупцией, постоянное обновление управленческого корпуса,
последовательноесокращениегосударственногоаппарата.

6.Улучшениесистемынайма,подготовкиипродвижениякад-
ров.Поставлена стратегическая задача– созданиеиподдержка
высокой репутации государственной службы.В этомнаправле-
ниивреспубликеужезаложеныосновыпрофессиональнойгосу-
дарственнойслужбы,критерииотбораипродвиженияпослужбе,
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совершенствуетсямеханизмотсеванеумелыхинеквалифициро-
ванныхработников,осуществляетсяподготовкановойгенерации
управленческихкадров.Наочередидня–созданиеобщегосуда-
рственнойсистемыуправлениякадрамисмощнойиэффектив-
ной подготовкой в стране и за ее пределами, со справедливым
порядком продвижения по служебной лестнице, с единой ин-
формационнойсистемой,сгарантированнойсистемойсоциаль-
нойзащиты,сбережнымотношениемккадрамкакосновопола-
гающемуресурсууправления[39].

Такимобразом,компетенциягосударственногоорганавклю-
чает совокупность его функций и полномочий, выраженных в
юридическойформе.Каксоставнаячастькомпетенции,функции
определяютпредметнуюсторонудеятельностиорганагосударст-
ва,характеринаправленностьвоздействиянаобъектыуправле-
ния. Властные полномочия позволяют государственному орга-
нуосуществлятьвустановленномпорядкевозложенныенанего
задачи и функции. Государство, определяя компетенцию своих
органов, устанавливает одновременно формы их деятельности.
Стратегической линией преобразования системы государствен-
ныхоргановявляетсяпоследовательноеосвобождениегосударства
отнесвойственныхемуфункцийстем,чтобысоздатькомпакт-
ныйигибкийаппарат,способныйвсоответствиисосвоейкомпе-
тенциейобеспечитьэффективноеуправлениевусловияхрыноч-
нойэкономики.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Перечислите основные задачи государственных органов управления
государством.

2.Раскройтеоснованияклассификациигосударственныхорганов.
3. Перечислите проблемы, стоящие перед государственными органами

властивсовременныхусловиях.
4.Рассмотритеподходыкпостроениюгосударственныхоргановвласти.

Тестыпотеме

1.Черты,неприсущиегосударственномуаппарату:
A)властныеполномочия
B)определеннаякомпетенцияисферыответственности
C)определеннаяструктура
D)порядок,установленныйзаконом
E)хаотичность
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2.Государственныйорганпредставляетсобой:
A)орган,осуществляющийэкономическуюдеятельностьнабазегосу-

дарственнойсобственности
B)единую структуру власти, формально созданную государством для

осуществлениязакрепленныхзанейегоцелейифункций
C) деятельность работников в государственных органах, на предприя-

тиях,посколькувсеэтовсовокупностинаправленонарешениегосу-
дарственныхзадач,навыполнениеегофункций

D) исполнительныеорганынаместах,обеспечивающиеисполнениеКон-
ституции,законов,актов

E) служащие,наделенныеюридическивластнымиполномочиями,кото-
рыезаключаютсявподбореирасстановкекадров

3.Основу организационной структуры государственного управления
составляюторганыисполнительнойвласти–это:
A) всовокупностионипредставляютсобойнаиболееобъёмнуюислож-

ную часть государственного аппарата, сосредоточивающую в себе
практическивсюуправленческуюинформациюиважнейшиесред-
ствагосударственногопринуждения

B) высшее должностное лицо, определяющее основные направления
внутреннейивнешнейполитикигосударства

C)орган,которыйвозглавляетсистемуисполнительныхоргановиосу-
ществляетруководствоихдеятельностью

D)понятиеисторическиизменчивое,онопостоянносовершенствуется
и таким образом решаются задачи экономичности, эффективности
управленческогопроцесса

E) органы,деятельностькоторыхзаключаетсявподписаниидокумен-
товотименипредприятия,учреждения

4.ПодсистемойгосударственныхоргановвРеспубликеКазахстанпо-
нимаетсясовокупностьследующихэлементов:
A)республиканскихирегиональныхоргановгосударственнойвласти
B) законодательныхоргановгосударственнойвласти
C) министерств
D)комитетов
E) маслихатов

5.В зависимости от классификационного критерия виды государст-
венных органов могут быть распределены по характеру и объему
компетенции:
А)общейкомпетенции
В) специально-функциональнойкомпетенции
С) территориальнойкомпетенции
D)профессиональнойкомпетенции
E) адекватнойкомпетенции
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Г л а в а7
ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВА НИЕ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы: 
1.   Сущ нос ть пра во во го ре гу ли ро ва ния
2.   Пред мет и ме тод пра во во го ре гу ли ро ва ния
3.   Фор мы пра во во го ре гу ли ро ва ния
4.   Ст рук ту ра пра во во го ре гу ли ро ва ния

7.1.Сущностьправовогорегулирования

Раскрытие сущности и элементов правового регулирования
государственногоуправленияпредполагает,преждевсего,уясне-
ниепонятия«правовоерегулирование»вообще,безотносительно
кегопредметуисодержанию.Хотяэтопонятиеизучаетсявоб-
щейтеорииправа,темнеменее,невсе,наверное,егодостаточно
осмыслили, а, кроме того, в самом его понимании (в его трак-
товке)наблюдаютсяразныеподходы.Частодажеопределенияк
регулированию(«правовое»,«законодательное»,«нормативное»,
«юридическое»)употребляютсякаксинонимы.Междутемздесь
естьсвоинюансы,имеющиетеоретическоеипрактическоезна-
чениеивлияющиенасостояниеиуровеньданногопроцесса.Не
всегдаобилиедокументовпоправовомурегулированиютогоили
иноговопросаговоритотом,чтотакоерегулированиедействи-
тельносостоялось[5,с.254].

Различениеправа(jus)изакона(lex)идетотдревнихримлян
исопровождаетчеловеческуюисторию.Чешскийисследователь
римскогоправаМ.Бартошектакобъясняетназванныепонятия:
Jus–основноепонятиеримскогоправа,выражающееразнообраз-
ныеегоаспектыиобласти,отличиеегоотрелигии,нравов,обы-
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чаев,бесправия,объективноеправо,субъективноеправо,право
всудопроизводстве;lex–юридическаярегламентация,установ-
леннаяипринятаякакобязательная;впубличномправе–закон,в
частномправе–одностороннееилимногостороннеепроявление
воличастныхлиц.

Вистории государственно-правовоймыслиправодавнопо-
нимаетсякакнечто,предшествующееюридическомузакону,при-
нятомувустановленнойформеипоустановленнойпроцедуре.
Право связано с глубиннымипотребностямииинтересамилю-
дейвупорядочениисобственнойобщественнойичастнойжиз-
недеятельности,сихвсеобщейволей.Оносодержитилидолжно
содержатьвсебемоментыправисвободличности, гуманизма,
социальной справедливости, исторической устойчивости и на-
дежностиобщественныхпроцессов.Значит,право–этонетоль-
коволягосподствующегокласса,будьтобуржуазияилипролета-
риат,иневолямонарха,какбыеениобожествляли,инепросто
закон, утвержденный высшей государственной властью (парла-
ментом либо президентом), а определенный компонент созна-
ния,поведения,деятельностииотношенийлюдей,выражающий
их сопричастность друг другу, солидарность, сотрудничество,
принадлежностькединомусообществу.Правоможетбытьзак-
репленовзаконеитогдаиметьюридическуюсилувоздействия
(реализациичерезгосударственныеструктуры)илисодержаться
вправосознании, традицияхиобычаяхлюдейитакимобразом
осуществлятьсянепосредственно.

Следует отметить, что глубинному источнику права в зако-
нодательной и исполнительной деятельности государственных
органоввнашейистории,какпослереволюционной,такидоре-
волюционной, часто не уделялось должного внимания. Нельзя
сказатьтакже,чтоидеиправаразделялисьиобщественныммне-
нием,ионостремилоськразвитиюправа.ВначалеXXвеказна-
токэтойпроблемыБ.А.Кистяковскийписалотом,чтовнаучной
литературевпрошломнетниодноготрактата,ниодногоэтюдао
праве,которыеимелибыобщественноезначение.Научныеюри-
дическиеисследованияунас,конечно,были,ноонивсегдасос-
тавлялидостояниетолькоспециалистов.Итеперь,втойсовокуп-
ностиидей,изкоторойслагаетсямировоззрениенашейинтелли-
генции,идеянраванеиграетникакойроли.Литератураявляется
именно свидетельницей этого пробела в нашем общественном
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сознании».Ивнашидни,черезстольколет,когдавродебыпос-
тавленазадачаформированиядемократического,правовогогосу-
дарства,положениеспониманиемиуважениемправаненамного
изменилоськлучшему.

Досихпорнетясностивсочетанииправаизаконакакакта
государственной власти. Не раскрыты взаимосвязи и переходы
междуестественнымипозитивнымправом,которыечащеразде-
ляются,чемсоединяются.Врядлиприближаюткистинеипоис-
кинового пониманияправа, суть которого сводится в общемк
отождествлениюправаипорядка.

Втожевремятеоретическаясумятица,неопределенностьв
понимании правовых явлений напрямую сказываются на пра-
вовомрегулировании,порождая,взависимостиотситуации,то
правовойнигилизм,топравовойфетишизм,товластныйсубъек-
тивизм,тобессилиеправа.Врезультатеправо, аточнеенормы
закона (нормативного правового акта) замыкаются сами в себе
–нормативныйподход,онилишьвправовыхидеях,ценностях
иправовыхотношенияхрассматриваютсяианализируются.Об-
щество,егопотребностииинтересывправовомрегулировании,
с одной стороны, скажем, источников права, состояние право-
войурегулированноститехилииныхпроцессоввобществе,по-
следствияправа,сдругойстороны,остаютсякакбызапределами
«правовогопространства».Потомвсенедоумеваютпоповодуре-
альныхситуаций,прикоторыхвродеестьзаконы,аихпрактиче-
скаяотдача–правопорядокпочему-топочтичтоотсутствует.

Поэтомунеобходимоисходитьизтогоположения,чтоправо-
вое регулирование представляет собой единство социологичес-
кого, нормативного и практического аспектов. Оно начинается
тогда,когдавцелях,содержании,требованияхзаконаилииного
правовогонормативногоакта«схватывается»назревшаяобщест-
веннаяпотребностьвупорядочениивзаимосвязейивзаимодей-
ствийлюдей,причемопределеннымобразом(моделью,логичес-
койструктурой)ивопределенномнаправлении.Имеетсяввиду
нечье-тосубъективноепредставлениетогоилииногогосударст-
венногооргана,егодолжностныхлицлибовысокогоначальства,
а именно то, что в сознаниимассылюдей сформировалось как
нечтонеобходимое,должное,нужное,актуальное,крайневажное
дляихдальнейшейжизни.Приразработкедокумента,состояще-
гоизнормилиправилповедения,рассчитанныхнамногократное
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применениеразнымилюдьмилишьвприблизительноподобных
обстоятельствах,всегдадаютосебезнатьсложности,связанные
с тем, что формулирование правил поведения осуществляется
наосновеинформацииопрошлом,ноонидолжныбудутприме-
нятьсявбудущем,котороеневедомо.Всоциологическомсмысле
правовоерегулированиеимеетпрогнозныйхарактер,иэтотоже
служит аргументом впользу того, что общество способно кон-
струироватьсвоюзавтрашнююжизнь,опираясь,разумеется,на
своизнания,опытиталант.

Данныйаспектставиттакжевопрососамомсмыслезаконов
о том, чтобы материальные и процессуальные составные зако-
нодательствавравноймересоответствовалиправамисвободам
личности(причемнауровнемировыхстандартов),императивам
свободнойжизнедеятельностиобщества,гуманизмуобществен-
ныхотношений,социальнойсправедливости,мирнымвзаимос-
вязяммеждународами.Вэтомсмыслеможноразличатьпонятия
легитимности и законности. Если законность измеряется соот-
ветствием поступков или действий требованиям юридической
нормы, то легитимность говорит о соответствии самого закона
сущностиправа,отом,насколькозаконотражаетивоспроизво-
дитобъективноеначалообщественнойжизнедеятельностиитем
самымполучаетдовериелюдей.Социологическийаспектприн-
ципиалендляправовогорегулирования.

Основу правового регулирования составляет нормативный
аспект–разработкаиюридическоезакреплениеправилповеде-
ниялюдейиведенияопределенныхобщественнозначимыхдел.
Такиеправилавоспринимаютсяпо-разному,чтозависитотихце-
лейисодержания:поройониограничиваютсвободу,очерчивая
ееграницы,новбольшинствеявляютсясоветом,помощьюлю-
дямвупорядоченииихвзаимоотношений.Нормырядаотраслей
права,напримертрудового,семейного,жилищного,земельного,
практическивообщенезнаютсерьезныхограниченийисанкций,
а передают людям типичный, конструктивный, созидательный
опытрациональнойобщественнойжизнедеятельности.

Традиционно в норме поведения, установленной или санк-
ционированнойгосударственнойвластью,различаюттриоснов-
ныхэлемента.Гипотеза–частьнормы,котораяуказываетусло-
вия,обстоятельства,отношенияжизни,вкоторыхонадействует.
Диспозиция – часть нормы, раскрывающая содержание, смысл
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самогоправилаповедения,т.е.юридическиеправаиобязанности,
возникающиеусубъектапоступкаилидействия.Санкция–часть
нормы,характеризующаямеры,которыемогутбытьпредприня-
тыгосударственнойвластьювслучаенесоблюдения(нарушения)
диспозиции и гипотезы соответствующей норме (юридические
санкции).

Поэтомукачествонормативногоаспектаправовогорегулиро-
ваниявомногомзависитоттого,какуполномоченныенатого-
сударственныеорганыформулируютюридическиеправилапове-
дения.Всегданужнаясность,точностьсмысла,обоснованность
требования, размещениенормыв каком-либоодномюридичес-
комдокументе.Приразработкеификсированииправовыхнорм
важнопониматьтримомента:большинствоправилповедения,за
исключением,можетбыть,пофинансовым,материальнымикад-
ровымвопросам,нерешаетнепосредственнотеилииныепроб-
лемыжизнилюдей;онипредставляютсобойлишьмодельпове-
денияидеятельностилюдейприрешениижизненныхпроблем
и реализуют свое предназначение только при их практическом
использованиивэтихцелях.Новнормотворческойдеятельности
поройобэтомзабываютипытаютсяпосредствомактуализациии
конкретизациинормповедениярешатьпроблемы,хотяэтодолж-
ныделатьлюди,аненормы.Врезультате–известнаяситуация,
накаждуюзлобуднясоздаютсянормыповедения,однакопроб-
лемынерешаются.

Нормотворчествоинормы поведения обязаны содержать в
себеаспектпрактики–реальногодействиянормывжизни.Здесь
необходимоподчеркнуть,чтолюбаяюридическаянормаявляет-
сяпустымсотрясениемвоздуха,еслиеереализациянеопирается
на соответствующие организационно-государственные структу-
рыинеобеспечиваетсяихвозможностями.Ведьневсенормыи
невсемивоспринимаютсяпозитивно,сжеланиемихисполнить,
многие,особеннотребующиеотчеловекаизмененияегопоступ-
ковидействий,вызываютнеприятиеисопротивление.Требуется
подчассиловоевоздействиедлятого,чтобынанормативноетре-
бованиеобратиливниманиеиемуподчинились.

Практический аспект правового регулирования – самый
сложный,ибо только егоналичие,причемдостаточно глубокое
и устойчивое, свидетельствует о самом факте правового регу-
лирования.Последнеенаступаетнетогда,когдапринятытеили
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иныеправилаповедения,акогдаэтиминормамидействительно
руководствуютсявжизниивсоответствиисихсмысломосуще-
ствляются поступки и действия. Тем самым рациональность и
эффективностьправовогорегулированияопределяютнестолько
содержаниемюридических норм, что, разумеется, очень важно
вкачествепредпосылки,сколькоихпрактическойреализуемос-
тью,реальнымвлияниемнасознание,поведенияидеятельность
людей, на их взаимоотношения, способностью норм изменять
жизненныепроцессы.

Витогеможноконстатировать,чтоправовоерегулирование
естьдеятельностьгосударстваиуполномоченныхиморгановпо
изданиююридическихправилповедениялюдей,обязательных
висполнении,котороеобеспечиваетсявозможностямиобщест-
венного мнения и государственного аппарата. Это требования
государства–властнойсилыобщества,инеобходимыонидля
упорядочения общественной жизнедеятельности. Соответст-
венно,онидолжныбытьобъективнообусловлены,субъективно
обоснованыисоциальноэффективны,системноорганизованы
инепременнопрактическиреализовываться.Правовоерегули-
рованиевразныхсферахобщественнойжизниимеетсвоюспе-
цифику,чтоследуетучитыватьприегоанализеиоценке.Свою
особенностьнесетвсебеиправовоерегулированиегосударст-
венногоуправления.

7.2.Предметиметодправовогорегулирования

Правовоерегулированиегосударственногоуправленияимеет
особыйпредмет, поскольку связано главным образом сюриди-
ческимопределениемсредств,способовипроцедурреализации
государственнойвластивуправленческихпроцессах.Вобщем,
его предназначением является упорядочение целеполагания,
функций,организационныхструктуриуправленческойдеятель-
ностигосударственныхорганов.

Можновыделитьнесколькоаспектов государственнойиоб-
щественнойреальности,выступающихпредметомправовогоре-
гулированиягосударственногоуправления[5]:

–отношениямеждугосударством,егоорганамииобществом,
гражданами, благодаря и посредством которых осуществляется
управлениеобществомсостороныгосударственногоаппарата;
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–отношениявнутригосударства,междуегоорганамипопо-
воду распределения предметов их ведения и государственной
власти, необходимойдляуправленияими;центральнымвопро-
сом этих отношений выступает определение правового статуса
государственныхоргановвообщеив сфереуправлениявчаст-
ности;

–волевыеотношениямеждулюдьми,вовлеченнымивгосуда-
рственно-управленческиепроцессы,какпопричинепрофессио-
нального несения государственной службы, так и обращения в
государственныеорганыприрешениикаких-либосвоихпроблем.

Государственноеуправлениеестьвластноеуправляющеевоз-
действие, опирающееся на государство – организованную силу
общества.Поэтомуочевидно,чтолюбыенедоучетывпредмете
егоправовогорегулированияснижаютуровеньуправления,ве-
дуткзлоупотреблениямипроизволу.

Необходимопонимать,чтогосударственноеуправлениеотно-
ситсякявлениямдолженствования,анесвободнойволиучастни-
ковуправленческихотношений.Внемгосударственныеорганы
илица, занимающиегосударственныедолжности,обязаныдей-
ствоватьвопределенномнаправлениииопределеннымобразом,
ибоониуполномоченыгосударствомнарешениегосударствен-
ных,общественныхичастныхпроблемжизнедеятельностилю-
дей.Сутьгосударственногоуправлениявтом-тоизаключается,
чтоегоуправляющиевоздействияформируютсяиреализуются
нетогда,когдаэтокому-тохочется,акогдавнемсуществуетпот-
ребность у управляемых объектов.Поэтому в государственном
управлениивседолжнобытьпрописаноюридически,втомчисле
сутьдеятельностисоответствующихоргановиееграницы.

Вцентреправовогорегулирования государственногоуправ-
ления находится правовой статус государственного органа. По
поводуегообъемаиструктурывюридическойлитературевыс-
казываютсяразличныеточкизрения,скоторыминемешаетозна-
комиться.Правовой статус государственного органа состоит из
трехгруппэлементов,имеющихюридическийсмысл[5,c.262].

Во-первых,онвключаетвсебяместорасположениеиприро-
дугосударственногоорганавсистемегосударственныхорганов
страны. Принадлежность органов к законодательной, исполни-
тельнойисудебнойвластипогоризонталиилиповертикали,а
также к какой-либо специализированной подсистеме органов
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исполнительнойвластисоздаетосновыдляформулированияих
правовыхстатусов.Этотжепризнакраскрываетвертикальныеи
горизонтальныелиниивзаимодействияоргановиихсоподчинения.

Во-вторых,основныммоментомправовогостатусавыступает
компетенциягосударственногооргана–юридическоевыражение
совокупностиуправленческихфункцийиполномочийгосудар-
ственногоорганавотношенииотдельныхуправляемыхобъектов.
Здесьюридическизакрепляютсянаборуправленческихфункций
дляконкретногогосударственногооргана;соответствующиеим
полномочия; составполномочий, включающий в себяформыи
методы осуществления управленческих функций; перечень уп-
равляемыхобъектовилиотдельныхвопросовихфункционирова-
ния,которыеипредставляютпредметыведениягосударственно-
гооргана.Вюридическойпрактикечастовместоуправленческих
функцийописываютсязадачигосударственногооргана,врезуль-
татечегоизвестно,чтоондолженделать,нонеизвестно,как,пос-
редствомкакихуправленческихфункций.

В-третьих, правовой статус государственного органа пред-
полагаетюридическоезакреплениеегоорганизационнойструк-
туры,атакжеформ,методовипроцедуреефункционирования.
Ведьреализациякомпетенциитребуетсоответствующейоргани-
зационной структуры органа и правовой организации деятель-
ностиегоподразделенийилиц,занимающихвнемдолжности.
Компетенциякаждогогосударственногооргананетолькодолжна
бытьреализована,нореализованасоответствующимидолжност-
нымилицамивустановленныхправовыхформахипроцедурах,
прииспользованииправовыхметодовиснадлежащимиправовы-
мипоследствиями.

В целом составляющими предмета правового регулирова-
ния являются цели, функции, структуры, формы, методы, ста-
дии,процедуры, операции,принципыимногиедругие элемен-
тыгосударственногоуправления.Это–регулированиеглавным
образомуправленческихинститутов,формальныхявленийиих
взаимоотношений, которыепрактическииспользуются людьми,
осваиваютсяивводятсяимиврешениеобщественныхичастных
проблем.

Вправовомрегулированиигосударственногоуправлениясоот-
ветственноособенностямегопредметадействуетметодправово-
горегулирования,которыйопределяетсякаксовокупностьюри-
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дических приемов, средств, способов воздействия социальных
управляющих систем, входящих в государственный аппарат, на
социально-правовуюсферу вцеломина составляющие ее эле-
менты.Метод правового регулирования характеризуют двамо-
мента: субъект правового регулирования, т.е. орган, уполномо-
ченный на издание соответствующих правовых норм; смысл и
содержаниесамихправовыхнорм[5].

Субъектправовогорегулирования государственногоуправ-
ленияуказываетнавозможности,характерипределыдеятель-
ностиопределенныхгосударственныхоргановпоизданиюпра-
вовыхнормвобластиуправления.Соответственноемуразли-
чают[5]:

– централизованное, императивное регулирование – метод
субординации, при котором регулирование сверху донизу осу-
ществляется на властно-императивных началах органами госу-
дарственнойвластигосударствавцеломлибоегосубъектовпри
федеративномвустройствеврамкахихкомпетенциииобъектов
юрисдикции;

– децентрализованное, диспозитивное регулирование – ме-
тодкоординации,прикоторомправовоерегулированиеосущест-
вляетсяпосредствомсогласования,договоров,принятиясовмест-
ныхактов,поддержкиинициативыснизунесколькимиорганами
государственнойвласти.

Смыслисодержаниеправовыхнорм,определяющихповеде-
ниевуправленческихпроцессахиотношениях,зависятотспо-
собовправовогорегулирования,вкоторыхсодержитсясутьюри-
дическоговоздействияправовойнормынаучастниковуправлен-
ческого взаимодействия. К способам правового регулирования
относят[5]:

–позитивноеобязывание–возложениеналицпрямойобязан-
ностисовершатьопределенныеположительныедействия;

– запрещение – возложение на лиц обязанности воздержи-
ватьсяотсовершениядействийопределенногорода;

–дозволение–предоставлениелицамправанасвоисобствен-
ныеактивныедействия.

Каждый из названных способов применяется, конечно, в
правовом регулировании государственного управления, и его
можно обнаружить в правовом статусе государственных орга-
нов, в их компетенции, но доминирующим является позитив-
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ное связывание.Ведь та компетенция, которойнаделяется тот
или иной государственный орган, выступает по отношению к
немуобязывающей.Онаможетсодержатьвсебедозволениена
определенныерешенияидействиялибозапретнаихосущест-
вление,однаковлюбомслучаевсе записанноевкомпетенции
государственногоорганаподлежитобязательномуисполнению.
В этом состоит отличие государственного органа от субъекта
гражданскогоправа,из-зачегогосударственноеуправлениере-
гулируетсяпреимущественнонормамиконституционногоиад-
министративногоправа.

При рассмотрении проблем правового регулирования госу-
дарственногоуправлениявюридическойлитературевстречают-
ся разные точки зрения на то, как, какими нормами лучше оп-
ределять правовой статус государственных органов. Имеются
сторонники общедозволительного порядка правового регулиро-
вания,прикоторомгосударственномуорганудозволеновсе,кро-
ме...,идаетсяпереченьзапретов.Частоданныйспособвыдается
задемократизм.Другиепредпочитаютразрешительныйпорядок,
восновекотороголежитпринципзапрещеновсе,кроме...,фик-
сирующийстрогоопределенныйнаборзаконныхдействий.Для
государственногоуправления,связанногосвластью,дажевусло-
виях демократии целесообразнымпредставляется обязывающе-
правомочный порядок правового регулирования. Опыт прош-
логостраны,какиопытмногихзарубежныхстран,однозначно
говоритотом,чтотам,гдеречьидетогосударственнойвласти,
использованииеерегулирующейсилы,вседолжнобытьюриди-
ческичетко,ясноиисчерпывающепрописано.Здесьлюбыесво-
бодныедействиянеобходимосовершатьнаосновеиврамкахза-
коновипоуполномочиюгосударства[5].

Внаучныхработахпообщейтеорииправаприводитсясле-
дующаяклассификацияюридическихнорм,используемыхвпра-
вовомрегулировании,которуюнеобходимознать,посколькуона
в тойилииноймере относится и к государственному управле-
нию:

–регулятивныенормы,состоящиеизпредписаний,непосред-
ственнонаправленныхнарегулированиеобщественныхотноше-
нийпутемпредоставленияучастникамправивозложениянаних
обязанностей;этинормыподразделяютсянаобязывающие,зап-
рещающиеидозволительные;
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–охранительныенормы,которыенаправленынарегламента-
цию мер юридической ответственности и порядка применения
государственно-принудительныхмер (санкций); этинормыраз-
личаютсяповидамюридическойответственности;

–специализированныенормы,имеющиесвойствадополненияи
развертываниярегулятивныхиохранительныхнорм;средикоторых
выделяют общие – фиксирующие в обобщенном виде опреде-
ленные элементы общественных отношений; дефинитивные –
закрепляющие в обобщенном виде признаки данной правовой
категории (к примеру, понятия и определения в нормативных
правовыхактах);декларативные(нормы–принципы),содержа-
щиеформулировкиправовыхпринципов, а такжезадачданной
совокупностиюридическихнорм;оперативные–предписанияпо
отменедействующихнормативныхположенийилираспростра-
нениюданныхнормнановыйкругобщественныхотношений,по
продолжениюнормнановыйсрокидр.;коллизионные–регули-
рующиевыбормеждунормами.

Посодержаниюсамихправилповедениясрединихразличают
абсолютно определенные, относительно определенные, ситуа-
ционные,альтернативные,факультативные,императивные,диа-
позитивные;основные(генеральные),детализирующие,вариа-
тивные; общие, особенные и рекомендательные-поощритель-
ные.

Такимобразом,предметомправовогорегулированиягосу-
дарственного управления выступают государственно-право-
вые институты, сознание, поведение и деятельность людей,
связанныесобеспечениемформированияиреализации госу-
дарственно-управляющихвоздействий.Соответственноэтому
предмету из многообразия методов правового регулирования
используютсятеегоприемы,средства,способы,структурыи
смыслынорм,которыепридаютправовомустатусугосударст-
венных органов и государственных должностей и процессам
ихфункционированияопределенность,целенаправленностьи
последовательность.Здесьважнонесмешиватьправовоерегу-
лированиегосударственногоуправленияиправовуюдеятель-
ность государственных органов в отношении управляемых
объектов. Поэтому очень многое зависит от правовых форм,
вкоторыхвсеэтиявленияюридическиотражаютсяизакреп-
ляются[5].
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7.3.Формыправовогорегулирования

Правовыеформы,используемыевцеляхопределенияправо-
вого состояния государственныхорганов, органовместного са-
моуправленияигосударственныхдолжностей,атакжеихпрак-
тическойреализуемостиимеютбольшоезначениевприданииим
должнойструктурнойорганизованности,рациональностифунк-
ционированияисистемностивзаимодействия.Чемсовершеннее
правовойакт,дающийстатусныехарактеристикиэлементамго-
сударственногоуправления,правилам(нормам)поведениялюдей
в управленческих процессах, тем больше у него возможностей
обеспечивать целостность государственного управления и под-
держиватьскоординированностьуправляющихвоздействийраз-
личныхуровнейивидов(подсистем)егоорганизационныхструк-
тур.Важнотакже,чтобысамиформыправовогорегулирования
государственного управления были согласованы как по своему
характеру,такипосодержанию,создаваливсовокупностисис-
темуправовогорегулированиягосударственногоуправления [5,
c.267].

К формам правового регулирования государственного уп-
равления предъявляется ряд требований, соблюдение которых
способствует лучшей упорядоченности государственно-управ-
ленческих явлений, процессов и отношений.Формыправового
регулирования государственного управлениядолжныбытьдос-
таточноустойчивыми,стабильными.Нельзяжебезконцаменять
статусныесостояниягосударственныхоргановидолжностей,не
даваяобществувозможностиихосвоить,понять,применитьна
практикеиоценить.Необходимоуметьвыбиратьнормы,которые
быдлительноевремясохранялисвоюспособностьотвечатьзап-
росамжизни.

Многое зависит от полноты и внутренней согласованности
правовыхнорм.Здесьцелесообразноидтипопутисозданиякруп-
ныхкомплексныхправовыхактов,гдебыуправленческиефено-
меныполучалиисчерпывающееправовоеоформление.

В свете таких требований вполне логично, что основопола-
гающее значение в правовом регулировании государственного
управленияпринадлежитконституциигосударствакакнорматив-
номуправовомуактувысшейюридическойсилывстране.Конс-
титуция,являясьотражениемопределеннойсистемыобществен-
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ныхотношений,задаютобществуцелевуюиценностнуюструк-
туру, по которой оно должно воспроизводиться и развиваться.
Конституцию,вотличиеотдругихнормативныхправовыхактов,
называютосновнымзаконом,представляющимбазисвсейюри-
дическойсистемыобщества.

Важнейшейформойправовогорегулированиягосударствен-
ногоуправленияявляютсязаконы,определяющиекакстатусные
положения,такиюридическийпорядокведениятехилииныхоб-
щественныхдел.Закон–этопринятыйвособомпорядкенорма-
тивныйправовойактпоосновнымвопросамжизнигосударства,
непосредственновыражающийобщуюгосударственнуюволюи
обладающийпослеКонституциивысшейюридическойсилой.За-
конхарактеризуетсяматериальнымипризнаками,раскрывающи-
миегосточкизренияисточника,содержанияизначения,испе-
цифическимиправовыми,отражающимиюридическиесвойства
законаиособенноправотворческойпроцедуры.Правовоерегули-
рованиепосредствомзаконодательнойформыпользуетсявобще-
стведолжнымавторитетом,оноопределяетсяособымпсихоло-
гическимотношениемиобеспечиваетсявсейсложнойимощной
системойсредств,находящихсявведениигосударства.

Управление – специфическая сфера общественной жизне-
деятельности. Социальная ценность управления определяется
тем,чтопосредствомуправленияичерезнегополучаютнеобхо-
димоеосуществлениеееэкономические,социальные,духовные
иполитическиепотребности,интересыицели.Значит,правовое
регулированиеуправленческихотношенийзадеваетинтересыне
только тех, кто занят в аппарате управления (непосредственно
государственныхслужащих),ноиболееширокогокругалюдей,
всехтех,ктосоприкасаетсясуправлением,сгосударственными
органами,т.е.подавляющегобольшинстванаселения[5].

Cредиформ правового регулирования государственного уп-
равленияважноезначениеотводитсяподзаконнымправовымнор-
мативным актам, представляющим собой нормативныйюриди-
ческийакткомпетентногооргана,основанныйназаконеизакону
непротиворечащий.Средиэтихактовразличают:

а)общие;
б)ведомственные;
в)местные,втомчислеорганыместногосамоуправления;
г)локальные(внутриорганизационные).
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Вправовомрегулированиигосударственногоуправленияис-
пользуетсявсемногообразиетехформ,которыеприсущиправо-
вомурегулированиюобщественныхпроцессоввообще,чтопри-
даетемусложнуюструктуру[5].

7.4.Структураправовогорегулирования

Правовое регулирование государственного управления сос-
тоитизмножестваразнообразныхправовыхнормативныхактов.
Многообразиеусиливаетсяитем,чтовправовомрегулировании
применяютсяразныерешенияоднихитехжепроблем.Водних
случаяхправовойстатусгосударственныхоргановиоргановмест-
ногосамоуправленияустанавливаетсяприихобразовании.Это
способствуетболее-менееполномуописаниюсоответствующих
вопросов.Вдругихслучаяхпривозникновениинеобходимости
вносятся изменения в правовой статус существующихорганов.
Подобноеделаетсядовольночасто,посколькувпрактикефунк-
ционирования того или иного органа обычно обнаруживается
недостаток управленческих функций либо полномочий, а то и
потенциалаперсонала.Втретьихслучаяхимеетместоустанов-
лениепорядкаведенияопределенноговопросаивозложениеего
насоответствующийорган[5].

Структураправовогорегулированиягосударственногоуправ-
ленияформируетсяподвлияниемдвухикакбывстречающих-
сямоментов.Водномнаправленииэтообъективносложившиеся
формыправовогорегулирования,которыесамиконституционно
изаконодательнозакреплены,вдругом–характерсамихэлемен-
тов,процессовиотношенийгосударственногоуправления,дик-
тующий содержание правового регулирования. Разумеется, что
те элементы государственного управления, которые обладают
универсальностью, широко и систематически применяются в
управленческой деятельности, являются наиболее актуальными
иопределяющимивуправлении,должныподлежатьполномуи
единообразномуправовомурегулированию.Особоэтоотносится
ктемэлементам,которыеимеютобщегосударственныйхарактер,
обеспечиваютпроведениевжизньединойгосударственнойполи-
тики[5].

Втожевремяприменениеуникальныхэлементовгосударст-
венногоуправленияилитехсторон,гранейтипичныхэлементов,
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которые уникальны, требует простора, инициативы, самостоя-
тельности.Здесьнетнеобходимостидлястрогойправовойрегла-
ментации.Ноеслинецелесообразноподвергатьправовомурегу-
лированиюсамиэлементы,тоспособы,процедуры,границыих
применениядолжнырегулироваться.Законностьвуправлениине
можетнепредполагатьопределенныерамкиимасштабы,содер-
жаниеиответственностьсамостоятельнойуправленческойдея-
тельности.Отсюдаактуальностьадминистративныхпроцедур.

Поэтомуструктураправовогорегулированиягосударственно-
гоуправлениядолжнабытьтакой,чтобыкаждомуизэлементов
государственногоуправлениябылаприданатаправоваяформа,
котораясоответствуетегосущностиипредназначениюиобеспе-
чиваетегоэффективнуюреализацию.Исходяизэтогоонавклю-
чаетвсебя[5]:

а) законодательное регулирование, в котором определяются
наиболеетипичныеэлементыгосударственногоуправления;

б) нормативное определение ряда элементов государствен-
ного управления посредством органов районного и городского
государственногоуправленияиместногосамоуправления(диф-
ференциацияи конкретизация типичного в направлении к уни-
кальному);

в) внутриподсистемное нормативное регулирование управ-
ленческих процессов, осуществляемое органами исполнитель-
нойвластиобщейиспециальнойкомпетенции;

г) самоуправленческое регулирование в рамках небольших
территорий,гдеможнонепосредственновыразитьволюнаселе-
ния;

д) правоохранительное регулирование управленческих про-
цессов, идущее по линии контрольных и правоохранительных
органов,призванноегарантироватьизащищатьправаисвободы
людей,установленныепринципыиинститутывгосударственном
управлении.

Следуетотметить,чтовправовомрегулированиигосударст-
венногоуправленияважнаярольотводитсякакнормамматери-
альным,т.е.описывающим,фиксирующимизакрепляющимего
элементы,такинормампроцессуальным,раскрывающимпоря-
док,процедуры,стадиииформыпримененияданныхэлементов
вуправленческойпрактике,атакжеправовыммеханизмам,обес-
печивающимихреальное, полноеи эффективноепроявление в
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жизни. Это – регламенты функционирования государственных
органов и органов местного самоуправления, правила и стан-
дарты управленческой деятельности, различные социальные и
информационные технологии управления. Актуальным являет-
сяосвоениеновыхтехнологий,дающихприросткачествагосу-
дарственного управления.И здесь без поддержки авторитета и
силыправанеобойтись.Какивправовомоформлениистатич-
ныхпараметровэлементовгосударственногоуправления,право-
воерегулированиепроцессаихпримененияпредполагаетчеткое
ипродуманноеразличениетипичногоиуникального,необходи-
могоижелаемого,обязательногоидопустимого[5].

Всеэтообусловливает,соднойстороны,самостоятельностьи
специфичностькаждоговидаправовойрегуляции,асдругой–оп-
ределенную взаимосвязь и согласованность между видами. Лю-
быекрайностивданномвопросечреватынарушениемсистемных
зависимостей и могут породить нежелательные явления. Особо
опасными могут быть ведомственность и местничество, высту-
пающие, как правило, антиподом целостности государственного
управления.

Сампроцессправовогорегулированиягосударственногоуп-
равлениядолженбытьсистемноорганизован.Приегоосущест-
влениинеобходимодобиватьсявозможнойвзаимосвязи:повре-
мени издания правовых актов, определяющих правовой статус
подсистемгосударственногоуправления;посодержаниюсамих
правовыхнорм,регулирующиходнотипныеилиблизкиеуправ-
ленческиеявления,процессыиотношения;поорганам,которые
составляют территориальные, отраслевые, функциональные и
иныеподсистемыгосударственногоуправления;поюридической
силеправовыхактов,относящихсякодномууровнюорганизаци-
оннойструктурыгосударственногоуправления[5].

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1.Раскройтесодержаниеправовогорегулирования.Рассмотритеспецифи-
куисвязьправаизакона.

2.Рассмотритеособенностипредметаиметодаправовогорегулирования
государственногоуправления.

3.Опишитеосновныеформыправовогорегулированиягосударственного
управления.

4.Рассмотритеструктуруправовогорегулированиягосударственногоуп-
равленияиподготовьтепредложенияпоеесовершенствованию.
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Тестыпотеме

1. Правовоерегулированиепредставляетсобойединство:
 A)социальногоаспекта
 B)законодательногоаспекта
 C)практическогоаспекта
 D)гносеологическогоаспекта
 E)управленческогоаспекта

2. Основнымиэлементамиправилповедениялюдей,установленными
илисанкционированнымигосударственнойвластью,являются:

 A)гипотеза,диспозиция,санкция
 B)штраф
 C)выговор,предупреждение
 D)наказание,дисциплинарноевзыскание
 E)замечание

3. Объектамиправовогорегулированиягосударственногоуправления
выступают:

 A) отношениямежду государством и обществом, волевые отношения
 междулюдьми

 B)деятельностьхозяйствующихсубъектов
 C)моральные,экономические,социальные,национальныеотношения
 D)отношениямеждуотдельнымиличностями
 E)служебныеотношения

4. Кметодамправовогорегулированияотносятся:
 A)централизованное регулирование, диспозитивное регулирование,

 императивноерегулирование
 B)принуждение,запрещение
 C)позитивноеобязывание
 D)убеждения
 E)дозволение

5. Различаютследующиеспособыправовогорегулирования:
 A)государственно-властныепредписания
 B)приказы,убеждения
 C)позитивноеобязывание,запрещение,дозволение
 D)указы
 E)распоряжения
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Г л а в а8
ИН ФОР МАЦИОННОЕ ОБЕС ПЕЧЕ НИЕ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы:
1.   Ин фор ма ция как ос но ва го су да рст вен но го уп рав ле ния
2.   Ин фор ма ци он ные ка че ст ва уп рав лен чес ких ре ше ний
3.   Ор га ни за ция ин фор ма ции в сис те ме го су да рст вен но го уп рав ле ния
4.   Ин фор ма ци он ная сис те ма го су да рст вен но го уп рав ле ния
5.   Ин фор ма ция как ре сурс раз ви тия

8.1.Информациякакосновагосударственногоуправления

Главнаяцельсистемыинформационногообеспечениягосуда-
рственногоуправлениясостоитвтом,чтобынабазесобранныхис-
ходныхданныхполучитьвторичную,обработаннуюинформацию,
котораяслужитосновойдляпринятияуправленческихрешений.
Достижениеэтойцелискладываетсяизрешениярядачастныхза-
дач,таких,каксборпервичнойинформации,еехранение,распре-
деление между структурными подразделениями органа управле-
нияиихработниками,подготовкакпереработке,собственнопере-
работка,предоставлениеорганууправлениявпереработанномви-
де,обеспечениепрямыхиобратныхсвязейвеециркуляцииит.д.

Исходяизэтого,информациювструктурныхподразделениях
органауправленияможноклассифицироватьпоследующимос-
новнымпризнакам:

– функциональному назначению и характеру деятельности
структурныхподразделений;

– отношению сообщения к субъекту, управляющему струк-
турнымподразделением;

–типусвязимеждуструктурнымподразделениемивнешней
средой.Выделяетсяинформация,циркулирующаявпрямойиоб-



 1778.1. Ин фор ма ция как ос но ва го су да рст вен но го уп рав ле ния

ратнойсвязимеждуотделамиорганауправления,отделамииса-
миморганомуправления,междуотделамиивнешнейсредой;

– отношению к целевойфункции структурного подразделе-
ния.Извсегообъемапришедшейвподразделениеинформации
необходимовыделитьту,котораянаиболееполносоответствует
егоцелямизадачам;

–логическомусодержанию.Информацияструктурногопод-
разделенияможетподразделятьсянатрисамостоятельныхпод-
раздела–осубъектахорганауправления,объектахегоуправлен-
ческого воздействия (регионах, предприятиях и организациях,
гражданахит.д.)иприсущихимсвойствахиотношениях;

–физическойформепредставления(устныйдоклад;сообщение
набумагеввидетекстов,анкет,таблиц,графиковит.д.;электронный
вариант–поступлениепоэлектроннойпочте,факсу,телексу,изин-
формационныхсистем,надискетахит.д.);ввидеаудио-ивидеокас-
сет,постраничная,сброшюрованная,книги,журналы,газетыидр.);

– процедурам преобразования (вероятностные, социологи-
ческие,моделирующие,аналитические,вычислительныеит.д.);

– степени преобразования (основная, или вновь посту-
пающая; обработанная в аналитические и прогнозные записки,
теле-радио-фотоматериалы;сгруппированнаявинформационные
еженедельникиибюллетениит.д.).

Вовсеммирепризнано,чтоинформацияявляетсяважнейшим
средствоморганизацииирегулированиячастнойиобщественной
жизнедеятельности,однойизформзакрепленияираспростране-
нияимеющихсяиприобретаемыхзнаний,действенныминстру-
ментоми«материейуправления».Движениек«информационно-
муобществу»ещеболееусиливаетрольинформацииврешении
любыхчеловеческихпроблем[5,с.298].

Получениеновойинформации,хранениеипоискужесоздан-
ной,адекватноепониманиеиактуальноеиспользованиеинформа-
циистановятсяоченьтруднымделом,требующимвремени,сили
средств, создания специальных структур, применения новейшей
техникиитехнологии.Работасинформациейпревращаетсявоб-
ширноеимассовоезанятиелюдей,асамаинформациявыступает
основнымисточникоминтенсификациии гармонизацииобщест-
венногоразвития.Передобществомстоитпроблемаовладенияин-
формацией,ееорганизации,каналовдвижения,способовосмысле-
нияиоценки,механизмовэффективногоиспользованиянапракти-
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ке.Здесьважнымявляетсяупорядочениеобширнойинформации,
выбрать информацию, которая касается решения поставленной
проблемы. В информационном поле важным понятием является
«шум»,тоестьискажениепоступающейилиимеющейсяинфор-
мации.Обилиеинформациисоздаетинформационныеиллюзиии
лишаетлюдейдостовернойиреальнонужнойиминформации.

Информациякаксовокупностькаких-либосведений,данных,
фактов,характеристикосоответствующихпредметах,явлениях,
процессах,отношениях,событиях,собранныхисистематизиро-
ванных в пригодную для использования форму, составляет ос-
нову государственногоуправления.По существу, всеуправлен-
ческиепроцессыпредставляютсобойпоиск,фиксацию,анализ,
оценку,закрепление,распространениесоциальнойинформации,
т.е. тойинформации, которая связана сотражением,познанием
ипреобразованиемразличныхформжизнедеятельностилюдей.
Однаковуправлениивообщеивгосударственномуправлениив
частностипроисходитвзаимодействиенесовсейинформацией,а
толькостой,котораянепосредственнонеобходимадляформиро-
вания и реализации государственно-управляющих воздействий.
Речьидетобуправленческойинформации.

Управленческаяинформация–эточастьсоциальнойинфор-
мации,котораявыделенаизееобщегомассивапокритериямпри-
годности к обслуживанию государственно-правовых процессов
формированияиреализацииуправляющихвоздействий.Онасвя-
занассоциальнойинформацией,однаковыбираетоттудатолько
то,чтоотражаетуправленческиепотребности,интересыицели
людей,ихсовокупнуювластнуюволю,конкретныемеханизмыи
способыуправленческойорганизацииирегулированияихсозна-
ния,поведенияидеятельности.

Такаяинформациядолжнабытьориентировананаследующие
направления.Во-первых,поместуиролигосударствав системе
частнойи общественнойжизнедеятельности людейи соответст-
веннопокомпетенцииконкретныхгосударственныхорганов.Во-
вторых, по характеру и иерархии законов и иных нормативных
правовых актов, подлежащих обязательной реализации в управ-
ленческих процессах. В-третьих, по свойствам, формам и зако-
номерностямуправляемыхобъектов,которыедифференцируюти
конкретизируютуправляющиевоздействияразличныхгосударст-
венныхорганов,атакжеформируютспецифическиевидыправоот-
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ношений.В-четвертых,повосприятиюуправляющихвоздействий
исоответствующимизменениямподихвлиянием,чтосвидетель-
ствуеторазвитииуправляемыхобъектоввследствиегосударствен-
ногоуправленияивозникновениювнихновыхпотребностейвно-
выхуправляющихвоздействиях.

В практике государственных органов об этом часто забы-
ваютивводятвуправленческуюинформациюмногополитики,
идеологии,пропаганды,различныхконцепцийипрограмм,обе-
щанийипрогнозов.Поройпростыеуправленческиетребования
такрастворяютсявмассеслов,чтоихтруднообнаружитьиуж,
темболее,практическиреализовать.Невсегдаподобноепроис-
ходитпозломуумыслу,естьпричины,этообъясняющие,кпри-
меру,политизацияуправления,новлюбомслучаененужныеин-
формационныепотокиусложняютгосударственноеуправление.
Поэтомурациональностьиэффективностьпоследнегонапрямую
обусловливаются качеством той информации, которая обозна-
чаетсятермином«управленческаяинформация».

Можновыделитьследующиеисточники,объективнопорож-
дающиеуправленческуюинформацию:

а)нормызаконодательныхииныхактов,направляющиегосу-
дарственныеорганыи государственныхслужащихнапринятие
определенныхуправленческихрешенийилисовершениеуправ-
ленческихдействийвобозначенномвремениинаправлении;

б)обращениягражданвгосударственныеорганыпореализа-
циисвоихзаконныхинтересовисубъективныхправ;

в)обязательныеуказаниявышестоящихгосударственныхорга-
нов,подлежащиеисполнениюнижестоящимииобеспечивающие
реальностьгосударственногоуправления;

г)факты,отношения,выявляемыевпроцессахконтроля,кото-
рыеотражаютсостояниеуправляемыхобъектов,атакжеуровень
функционированияуправляющихкомпонентов,тоестьимеетсяв
видуобратнаясвязьсуправляемымиобъектами;

д) проблемные, конфликтные, экстремальные и иные слож-
ныеситуации,нуждающиесявоперативномиактивномсильном
вмешательствегосударственныхоргановидолжностныхлиц.

Проблемнаяситуациявозникаеттогда,когдаобнаруживают-
сясерьезныеотклоненияотзаданныхпараметровдеятельности
управляемых объектов или подчиненных управляющих компо-
нентов,появляютсясомненияввозможностяхдостиженияпос-
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тавленных целей, особенно если речь идет о взаимосвязанной,
кооперированной деятельности множества людей, становится
явнойнеобходимостьвизменениизаданныхцелейипараметров
деятельности.Такаяситуацияпорождаетсядиалектикойжизни,
извечнойнесогласованностьюмеждустабильностьюиизменчи-
востью,старыминовым.Винформационномотношениипроб-
лемная ситуация должна опираться на первичные, фактологи-
ческиесведенияиданные,ибокаждыйуровеньпередачиеепре-
ломляет, изменяет, интерпретирует, в результате чего в момент
принятиянеобходимогорешенияонавомногихслучаяхвоспри-
нимаетсяиначе,чеместьнасамомделе.Поэтомумогутприни-
матьсянекорректныерешенияпроблем.

Конфликтная ситуация, состоящая в возникновении проти-
воречий,которыеучастникиуправленческихииныхотношений
не в состоянии разрешить самостоятельно, предполагает поиск
специальнойинформацииииспользованиевэтихцеляхспеци-
альныхформиметодов.Такаяинформацияпризванаобеспечи-
ватьобъективныйподходквыявлению,анализуиоценкепричин
конфликта, независимые экспертные заключения, достоверное
знание позиций и мнений конфликтующих сторон, обоснован-
ноепривлечениедействующихправовыхнорм.Самымиважны-
миприразрешенииконфликтныхситуацийявляютсяустранение
причинпротиворечий,разногласий,столкновений,введениеихв
руслопозитивных,компромиссныхвзаимоотношений,создание
гарантийпреодоленияконфликтаинедопущенияеговбудущем.

В экстремальной ситуации, создаваемой, как правило, сти-
хийнымибедствиями,авариями,массовымибеспорядками,орга-
низованнойпреступностью,государственныеорганы,должност-
ныелицадолжныдействовать в условияхобрывочной, частич-
нойинформацииивысокойдинамикипроисходящихпроцессов.
Ноиздесьследуетстремитьсякполучениювозможнобольшего
объемадостовернойпервичнойинформации,тогдаирешения,и
действиябудутболееточнымииадекватнымиситуации.

Все источники управленческой информации имеют важное
значениедлянадлежащегогосударственногоуправления.Вкаж-
домгосударственноморганеипокаждойгосударственнойдолж-
ностиинформацию,идущуюсверху вниз, снизу вверхипо го-
ризонтали, целесообразно связывать в единое целое, обеспечи-
вающеереализациюсоответствующихполномочий.
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Втожевремявсяуправленческаяинформация,изкакихбы
источниковонанишлаиктобынивыступалееносителем,неп-
ременно должна соответствовать требованиям актуальности,
достоверности,достаточности,доступностииаутентичности.

Актуальностьозначает,чтособраннаяинформацияотличается
оперативностьюсбораипередачи,новизной,соответствуетзада-
чамсегодняшнегодняиможетспособствоватьихрешению.Часто
именноактуальностьобусловливаетпотенциалинформации.

Достоверность информации определяется ее способностью
схватыватьиотражатьфакты,событияиособенноихпричиныи
взаимосвязи.Ееполучениепредставляетсобойпознавательныйи
аналитическийпроцессы,требующиепривлеченияспециалистов
ииспользованиясовременныхнаучныхпроцедур.

Достаточность свидетельствует о том, что информация по-
лучена по целому ряду системно увязанных вопросов, глубоко
и всесторонне раскрывает исследуемый процесс, особенно его
внутренниеисточники,движущиепружиныивнешниедетерми-
нанты, характеризует процесс в целом, содержит предпосылки
дляпрогнозированияимоделированиявозможныхновыхсостоя-
нийданногопроцесса.

Доступностьинформациисвязанасееоткрытостью,гласностью,
возможностьюееоперативногополучениявнужномобъеме.Часто
информацияесть,нооназакрытаииспользуетсяоченьузкимкру-
гомдолжностныхлиц.Втакомслучаекоэффициентееполезного
действияоченьнизок.

Аутентичностьобусловливаеттекстуальноеисловесноевы-
ражениеинформациивпонятнойлюдямформе,соответствиеих
познаниям в области языка. Засоренность информации различ-
ными узкоспециальными терминами или иностранными, к то-
мужередкоупотребляемыми,словамиосложняетпостижениеи
практическоеиспользованиеинформации.

8.2.Информационныекачествауправленческихрешений

Информационное обеспечение является базой, на которой
строитсяуправленческаядеятельностьгосударственногоаппара-
та.Информациюздесьследуетрассматриватькакнекуюсовокуп-
ностьразличныхсообщений,сведений,данныхосоответствующих
предметах,явлениях,процессах,отношенияхит.д.Этисведения,
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будучисобранными,систематизированнымиипреобразованны-
мивпригоднуюдляиспользованияформуиграютвуправлении
исключительнуюроль.

Какнаучнаякатегорияинформациявуправленческихструк-
тураххарактеризуетсярядомпризнаков, кчислукоторыхотно-
сятся известная самостоятельность данных; возможность их
многократного использования, сохранение у передающего или
получающегосубъекта;пригодностькобработке,интеграциии
уменьшению объема за счет изживания дублирующей, повтор-
нойипараллельнойинформации;допустимостьматематического
анализа;системность,коммуникативность.

Информация имеет большое значение для государственно-
гоуправлениястранойиеевнешнихконтактов.Крометого,для
принятиярешенийонаявляетсяограниченнымидорогимресур-
сомпроизводственнойактивностигосударства.

Информацию в органах государственного управления мож-
но классифицировать по разным основаниям и признакам.Ин-
формациюследуетклассифицироватьвзависимостиотстепени
соотнесениясэтойдействительностью,реальнымипроцессами,
протекающими в ней, поскольку управленческая информация
представляетсобойопределенноеотражениесоциальнойдейст-
вительности.

Например,информациюразделяютнаофициальнуюинеофи-
циальную,общуюиотраслевую,горизонтальнуюивертикальную,
посодержаниюицелевомуназначению,возможнымсоциальным
последствиям,степенидоступности,атакженаосновееесоот-
ношениясовременем–информацияопрошлом,настоящемибу-
дущем.Врамкахуправленческойсистемыонарассматривается
сточкизренияактуальности,достаточностииадекватностидля
принятиясоответствующегоуправленческогорешения.

При разделении информации по объектам распределения
внутри органа управления на первое место ставится информа-
циядляруководителяилируководящего звена,навторое–для
должностныхлиц.Приэтомрекомендуютсясведения,заслужи-
вающиеособого внимания,направлятьпараллельноилиперек-
рестнодвум-тремнезависимымдруготдругаработникам,чтобы
обеспечитьбольшуюобъективностьанализаиоценки.

Вмассивеуправленческойинформации,обеспечивающейго-
сударственное управление, первостепенное место принадлежит
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той ее части, которая содержится в управленческих решениях.
Именновних,соднойстороны(вконстатирующейчасти),фикси-
руютсявыявленныепотребности,интересыицеливуправлении,
описываютсяобстоятельства,факторыипричины,вызывающие
необходимостьформированияиреализацииопределенныхгосу-
дарственно-управляющихвоздействий,указываютсяконкретные
ресурсы,возможностидляизмененияуправленческойситуации,
асдругой(впостановляющей,директивнойчасти)–выдвигают-
сятребованияиположения,нормыиправила,определенныедей-
ствия, которые необходимо соблюдать и осуществлять в целях
улучшениясостояниякакого-либоуправляемогопроцесса,явле-
ния,отношения.Поэтомусилаирезультативностьуправленчес-
кихрешенийвсецелозависятоттого,каковауправленческаяин-
формацияикаконавнихизложена[5,с.303].

Информационные качества управленческих решений пред-
ставляют собой сгусток информации, заключенный в решении,
отражающий определенную управленческую ситуацию, задачу,
проблему и содержащийпотенциал управляющих воздействий,
призванныйперевестиихнановыйуровень.Здесьвполнепрояв-
ляетсявозможнаяиреальнаяобъективнаяобусловленность,суб-
ъективная обоснованность и социальная эффективность управ-
ленческихрешений.

Центральнаязадача–улучшениеинформированностиуправ-
ленческихрешений.Степеньинформированностипредставляет
собойотношениефактическогоуровняинформацииктребуемо-
му.Потребностьвинформации–разницамеждуними.Вспомо-
гательнымикритериямиобеспеченностиинформациейявляются:

– количество информации (полнота).Управленческое реше-
ниекаквконстатирующей,такиврезультативнойчастяхдолжно
отличатьсяполнотойинформации,относящейсякакканализуи
оценке,такикпоследующемуизменению,развитиюрассматри-
ваемоговопроса.Учитываясложностьуправленческихпроблем,
на практике из всего массива информации, как правило, выде-
ляютихотдельныеаспекты,стороныивзаимосвязи.Однако,для
принятия эффективного управленческого решения необходима
полная информация, поскольку она важна для проектирования
будущегоразвитияобщества[5,с.304];

–плотностьичистота записиинформации.Ворганической
связисполнотойинформациивыступаеттребованиеплотности
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ичистотызаписиинформации.Имеетсяввидуколичествозапи-
санной информации на единицу площади письменно выражен-
ногоуправленческогорешения(наодну,скажем,машинописную
страницу текста).Плотность записи информации предполагает,
чтовтекстерешениясодержатсялишьтесведения,данные,нор-
мы,наметки,планы,указания,требованияит.д.,которыеимеют
непосредственно управленческий смысл и прямо относятся к
соответствующемувопросу.Все,чтокосвеннокасаетсяданного
решения,должнооставатьсязаегорамками.Ифакты,иихоцен-
ку, и способы решения поставленных задач следует выражать
конкретно,точноилаконичнымязыком.Нельзянеобратитьвни-
мания на важность правильного употребления слов, логичного
построенияпредложений, адекватностьиспользуемыхпонятий,
терминов, ясность и емкость формулировок, обоснованность и
четкостьадресныхтребований.Например,из350страницмаши-
нописноготекстаможновыудитьнеобходимуюинформациювсе-
голишьна7страницах,чтопозволитпринятьболееадекватное
управленческоерешение;

–необходимостьобязательногоразъяснения,описания,ком-
ментированиянепереводимыхтерминов,понятий,словисмысло-
выхобразований.Впоследниегодывсвязисвведениемвпользо-
ваниеогромноймеждународнойинациональнойинформациив
управлениисталиприменятьоченьмногиеэкономические,поли-
тические,техническиеииныеобозначения,которыеплохопере-
водятсянарусскийязык(теряютприпереводесвоюсмысловую
нагрузку)иливообщенеимеютвнеманалогов.Врезультатеда-
жеспециалистыпоройнемогутразобратьсявсоответствующих
обозначениях,дискутируютпоповодуихинтерпретации.Поэто-
му неизбежное использование общемировой, континентальной
илиинойинонациональнойтерминологиивуправленческихре-
шениях обусловливает необходимость обязательного разъясне-
ния, описания, комментированиянепереводимых терминов, по-
нятий,словисмысловыхобразований;

– внутренняя согласованность информации. Очень важно
соблюдать требование о внутренней согласованностиинформа-
циивкаждомконкретномуправленческомрешении.Целесооб-
разно,например,чтобыпосодержанию,интонациям,акцентам,
остротеи т.п.констатирующаяирезультативная (постановляю-
щая) части решения соответствовали друг другу. Имеет значе-
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ниеиравномерноерасположениеинформационногоматериала,
ибонапрактикеприходитсявстречатьсясрешениями,вкоторых
констатирующаячастьзанимаетдве-три,атоиболеестраниц,а
постановляющаясостоитизодногоилидвухнебольшихпунктов,
илинаоборот.Лучшемувосприятиюлюбогоуправленческогоре-
шенияспособствуетвыделениевнемпосредствомкурсива,абза-
цев,подчеркиванияилиинымспособомосновнойинформации,
заслуживающейпристальноговниманияисполнителей;

– системныйхарактеринформации.Посколькурешения яв-
ляютсяосновнойформойвыраженияизакрепленияуправленчес-
койдеятельностиипостояннопринимаются,дополняя,развивая
илиотменяядругдруга,тонеобходимо,чтобыинформация,за-
ложеннаявкаждомрешении,имеласистемныйхарактер, была
содержательноиконцептуально связана спредыдущими, ранее
изданнымиидействующимиактами,истеми,которыепредпола-
гаетсяилипланируетсяпринять.Соблюдениетребованийсистем-
ностиинформацииспособствуетвыработкеединого,типовогои
наиболееэффективногоподходакрешениюопределенныхпроб-
лем,позволяетнапрактике,причемвразныхусловиях,проверять
рациональность различных элементов управленческой деятель-
ностииотбиратьизнихлучшие,помогаетсовершенствованию
нормативно-правовойосновыуправления,дисциплинируетрабо-
ту управленческих кадров и благоприятствует совершенствова-
ниюдругихуправленческихявлений.Системностьинформации,
заключеннойвуправленческихрешениях,служиттакжеоднойиз
необходимыхпредпосылокдляформированияинформационных
системнабазесовременнойтехники.Системностьинформации,
наконец,экономитусилия,средстваивремявуправлении;

– логика и последовательность поступающей информации.
Рассматривая информационные требования к управленческим
решениям,нельзяневыделитьтребованиепредставлениясодер-
жаниярешениявчеткойлогическойформе.Плохо,когдавуправ-
ленческихрешенияхмногоотсылочнойинформациикпрошло-
му,кдругимактамлибокбудущему,когдавместорассмотренияи
выводовпосуществудаютсяпорученияизучитьвопрос,внестив
перспективепредложения,разработатьнеобходимыедокументы,
положенияит.п.Из-заэтоговподобномрешениисодержитсяне
способпереводатогоилииногосоциальногоявления,процесса,
отношенияизодногосостояниявдругое,алишьопределенный
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промежуточныймоментвподготовительномэтапе,атоипрос-
то видимость какой-то управленческой активности. Возникает
иллюзия, чтовродебычто-то сделано,намечено,предпринято,
нонасамомделеничегонедоведенодоконца.Затакимиреше-
ниями обычно прячутся государственные органы и должност-
ныелица,когдаонинехотят,неготовыилинемогутпринимать
необходимыеисчерпывающиемеры.Однако,втеорииуправле-
ния,государственноерешениепредставляетсяактом,завершаю-
щимподготовительнуюинформационнуюработуисодержащим
конкретныйкомплексцелеполагающих,организующихирегули-
рующихвоздействий,направленныхнапереводсоответствующе-
го явления, процесса, отношения, ситуации в новое состояние,
инымисловами,разрешающимвопроспосуществу.Вседругие
документы,вкоторыхизложенаподготовительнаяинформация,
должныназыватьсятаковымиинеотноситьсяккатегорииуправ-
ленческихрешений.

Проблемаинформационногообеспеченияуправленческихре-
шенийнеограничиваетсяпринятиеминформационнонасыщен-
ныхактов;онавключаетэтапихреализации,посколькуименно
внемпроявляетсядейственностьинформационногосодержания
управленческихрешений.Приэтомнеобходимоучитыватьсле-
дующиедействия:

а)передачуинформации,заключеннойвуправленческомре-
шении.Важноезначениеимеетбыстротапередачиинформации,
которая прямо связана с рациональностью и эффективностью
управления,посколькузамедление,темболеесущественное,ве-
деткпотереинформации, ее застареванию, снижениюееорга-
низующе-регулирующих возможностей.Ведь пока информация
еле-еледвижетсяпоиерархииуправляющейсистемы,могутко-
реннымобразомизменитьсяусловияифакторы,вызвавшиесо-
держаниеданногорешения.Неменеезначимоисохранениеау-
тентичностиуправленческойинформацииприеепередаче.При
проходечерезмногиезвенья,особенновслучаяхпринятияреше-
ний«воисполнение»,информациянередкополучаеттакоетолко-
вание,котороеможетиотличатьсяоторигинала.Поэтомунеоб-
ходимокакможнобыстрееичетконаправлятьуправленческие
решениянепосредственноисполнителям;

б)понимание,комментированиеинформации,выраженнойв
соответствующем управленческом решении. На первый взгляд,
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всекажетсяпросто:берирешение,читайиисполняй.Новреаль-
ностивозникаетнемалотрудностейиз-затого,чтоисполнители
поройнепонимаютилипонимаютнеадекватносмыслсоответст-
вующихрешений,по-своемуинтерпретируютпредъявляемыек
нимуправленческиетребования.Своипроблемывозникаютпри
переводеуправленческихрешенийнанациональныеязыки,при
восприятииихлюдьмиразнойрелигиознойиправовойкульту-
ры,приихприменениивспецифическихприродныхусловиях.
Врезультатеисполнениерешенияначинаетидтивиномнаправ-
ленииилииметьинойаспект,чемпредусматривалось.Невсегда
комментаторыточноулавливаютсмыслинформациивуправлен-
ческихрешениях,особенноесликомментарийделаетсялицами,
которые не работают в государственном органе, принимавшем
решение.Поэтомунеобходимо,чтобытолкование,комментиро-
ваниеуправленческогорешенияпризванбылвеститотгосудар-
ственныйорган,которыйегоразрабатывалипринимал;

в)организацияобратныхинформационныхсвязей,оператив-
ногоинформационногоконтроля,позволяющихсвоевременнои
достоверно знатьо том, какпрошлапередачаинформации, как
онасохраниласьипонята,каквоспринята,усвоенаипринятак
исполнению.Такоезнаниесоздаетвозможностидляповторного
разъяснения,дополнительногокомментирования,принятияиных
мер, гарантирующих правильное начало реализации решения.
Следуетотметить,чтоэтаписполненияуправленческихрешений
имеетимногодругихаспектов,кромеинформационного,окото-
рыхужекое-чтоговорилось,икоторыеспециальноисследуются
втеорииуправленческихрешений.Здесьжеобращеновнимание
только на моменты, относящиеся к обеспечению должных ин-
формационныхкачествуправленческихрешений.

Особохотелосьбыподчеркнуть,чтокаждоеуправленческое
решениедолжноисходитьивписыватьсявдействующуюнорма-
тивнуюуправленческуюинформацию, согласовываться с ней в
содержательном,пространственномивременномотношениях.В
любомотдельномслучаенеобходимо,чтобырешениябыличас-
тью совокупности управленческих решений, принятых в рам-
кахуправляющейсистемы,известныхуправляющихподсистем,
соответствующегогосударственногооргана.Стольжеактуальна
ивзаимосвязьинформации,заключеннойврешении,сподгото-
вительнойиспоследующейсвязаннойсреализациейинформа-
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цией.Системнаясогласованностьинформации,содержащейсяв
решении,повертикалиипогоризонталивнутриорганаимежду
этапамиинформационнойдеятельностиявляетсяважнымусло-
вием эффективности информационного обеспечения управлен-
ческихрешений.

Актуальнатакженацеленностьинформационныхкачествуп-
равленческих решений на комплексную постановку вопросов,
конструктивный, созидательный характер, действительные мо-
дели,программы,способы,механизмыпереводаявления,отно-
шений,процесса, ситуациивновое состояние, обеспечениеус-
тойчивого,прогрессивногоразвитияуправляемыхобъектовили
подведомственныхуправляющихкомпонентов[5,с.309].

8.3.Организацияинформации
 всистемегосударственногоуправления

В государственном управлении циркулирует огромная по
объему, разнообразию и динамике информация. Одна ее часть
носитнепосредственноуправленческийхарактер,связанасфор-
мированиемиреализациейуправляющихвоздействий,другая–
помасштабам,очевидно,значительнобольшая–выражаетвзаи-
мосвязигосударствасобществом,егомногочисленнымипрояв-
лениями,спотребностямииинтересамимиллионовграждан.В
данномслучаеречьидетоборганизацииуправленческойинфор-
мации,хотясказанноеможетбытьсоотнесеноисинформацией
вообще[5,с.309].

Сейчаспризнанонетолькоунас,ноизарубежом,практичес-
кивовсехразвитыхгосударствах,чтосуществуеточеньсложная
проблема упорядочения управленческой информации, которая
длясвоегорешениятребуетобщенациональныхимировыхуси-
лий, в томчислеиполинииИнтернета.Внескольких странах
ужепринятызаконыо«борьбесбумажнойработой»,нопочти
нетсдвиговклучшему.Назовемтольконескольконаправлений
совершенствования организации управленческой информации,
нетребующихособыхкапиталовложенийилисверхусилийина-
ходящихсявпределахсегодняшнихвозможностейгосударствен-
но-управляющейсистемы.

Прежде всего, речь идет о движении управленческой ин-
формациииеепараметрах.Какможнополагать,самымнасущ-
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нымвопросомдвиженияуправленческойинформации является
сжатиеееобъемазасчетизживаниядублирующей,повторнойи
параллельной. Здесь, конечно, существуют трудности, происте-
кающиеизтого,чтонепростосказатьотом,будтоинформации
достаточноионаадекватноотражаетопределенныеявления,от-
ношенияипроцессы.Всегдаестьжеланиечто-тоузнатьбольше,
откудаиидетстремлениекполучениюизбыточнойинформации.
Надоборотьсястакими«перестраховочными»настроениями.И
то, чтоиногда компьютерыобладают все возрастающей емкос-
тью,неменяетсущностивопроса.

Необходимоисходитьизпринципа,чтохарактериобъемуп-
равленческойинформациидолженсоответствоватькомпетенции
государственныхорганов,функциямиполномочиям государст-
венныхдолжностей.

Важнаярольворганизациидвиженияуправленческойинфор-
мациипринадлежитобогащениюсодержанияединицыинформа-
ционныхматериалов: введениюв них лишь тех сведений, дан-
ных,показателей,которыеобладаютинформационнымипризна-
ками,актуальнымидляуправленческихрешенийидействий.

Впринципе,дляуправлениянужныданные,сведения,показа-
тели,которые,во-первых,отражаюткачественныехарактеристи-
киявлений,процессов,отношений,причемсвязанные,главным
образом,сихсущностью,социальнойценностью,и,во-вторых,
непосредственно раскрывают конкретные явления, процессы,
отношения. В настоящее время, особое значение приобретают
выработкапоказателей,признаков,характеризующихуровеньи
темпынаучно-техническогопрогресса,ростпроизводительности
труда, снижениеиздержек, затрат,повышениекачествапродук-
ции, социальное развитие. Необходимо далее четко структури-
ровать управленческую информацию. Ведь информация долж-
надвигатьсятакимобразомииметьтакиепараметры,чтобыею
удовлетворялись информационные потребности государствен-
ных органов, должностных лиц, других участников управлен-
ческихпроцессов.Словом,управленческаяинформациядолжна
иметьтуструктуру,чтоиорганизационнаяструктурагосударст-
венногоуправления,иобслуживатьпоследнюю.

С этой точки зрения следует различать информационные
возможности (ипроблемы)органов,действующихнапринципе
коллегиальности, и органов единоначальных. В первом случае
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каждый член коллегии может обрабатывать определенную ин-
формациюивыносить еенаобсуждениевсейколлегии, отчего
информационнаяемкостьэтихоргановоченьвысока.Вединона-
чальномжеоргане,еслиподходитькделунеформально,апосу-
ществу,всювходящуюивыходящуюинформациюпризванана-
лизировать единолично руководитель (единоначальник). Меж-
дутемвтакиеразныеорганы,особеннонаходящиесянаодном
уровне, часто поступает одинаковая по объему управленческая
информация,скоторойреальноединоначальникневсостоянии
ознакомиться.Делопоручаетсязаместителям,помощникам,экс-
пертам, аппарату, в результате чего руководительне знает всей
информации,онавыходитиз-подегоконтроля,азатемвозникают
сентенцииотом,что,мол,аппарат«правитбал»и«подставляет»
руководителей.Насамомделеихподводитнесоответствиеорга-
низации государственногоуправленияиорганизациидвижения
управленческойинформации.

Совершенствованиеработысинформациейвуказанномас-
пектевидитсявтом,чтобысосредоточиватьеепоток(входящий
иисходящий)врукахруководящегозвенаиподчинятьегоиск-
лючительнореализациикомпетенциигосударственныхорганов.
Тогдаируководителибудутподходитькнейболееизбирательно,
критическииответственно.

Свои нюансы, требующие анализа, существуют в информа-
ционном обеспечении законности в государственном управле-
нии.Этовходыивыходыивнутреннеедвижениеуправленчес-
кой информации по подсистемам государственных органов, по
структурнымподразделениямидолжностямтогоилииногоор-
гана, распределение информации между руководителями и ис-
полнительским персоналом, доступ к информации различных
категорий государственных служащих и другие моменты, фик-
сирующие и характеризующие законность управленческих ре-
шенийидействий.Вседолжновершитьсявправовыхрамкахсо
строгимсоблюдениемправовогостатусагосударственныхорга-
новидействующихдолжностныхинструкций.

Практикаподсказываеттакжеактуальностьтого,чтобыпра-
вовыенормы,ихизмененияидополнениязналивсегосударст-
венныеслужащие,втойилииноймересвязанныесреализацией
компетенциисоответствующегооргана.Крометого,желательно,
чтобысосновными,принципиальнымиактами,принимаемыми
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руководителями,служащиеаппарататожебылисвоевременнои
сполна информированы. Значимость обеспечения законности в
государственномуправлениитребуетнетолькоконтроля«свер-
ху», со стороныруководителей,ноиконтроля«снизу», со сто-
роныисполнительскогоперсонала.Демократическоегосударство
темиотличаетсяоттоталитарного,чтовнемуправленческиере-
шенияпринимаются,ауправленческиедействиясовершаютсяне
вузкомкругу,некелейно,авусловияхоткрытости, гласности,
свободногосопоставлениямнений,суждений,предложений,рав-
нойподчиненностивсехзакону.

Вструктуризацииуправленческойинформациивпоследнее
время заслуженное значение отводится независимой и объек-
тивнойэкспертизе.Именноонапризванаопределятькачествои
актуальность информации, сужать и преодолевать информаци-
онныешумы.Когда государственному управлениюнеобходимо
придатьподлиннуюрациональность,надоукреплятьсоциальный
иправовойстатусэкспертизыуправления,передаватьеепроведе-
ниеобществу,егонаучнымучреждениям,союзамиассоциациям
специалистов, средстваммассовойинформации,общественным
организациям и общественномумнению.Экспертиза мыслится
какявление,котороеформируетсязапределамисубъектагосударст-
венногоуправленияизатемвводитсявуправленческиепроцес-
сы,начинаетздесь«взвешиваться»,вписыватьсявсистемуцелей
исоответствующихинформационныхпотоков.

Вовладенииуправленческойинформациейбольшоеместозани-
маеттакжеееформализациявпозитивномпониманииэтогослова.

Множественность повторяющейся, тождественной инфор-
мации,необходимостьправильнойпередачииадекватноговос-
приятия ее смысла, актуальность быстрого поиска нужной ин-
формации и другие причины обусловливают целесообразность
унифицированных,стандартныхформеевыраженияизакрепле-
ния, широкого использования типовой документации, повыше-
ниякачественногоуровняиуплотнениясодержанияинформации
вкаждомееносителе.Образцы,эталоныразличныхдокументов,
в том числе и управленческих решений, особенно связанных с
разрешением определенного класса задач, ситуаций, вопросов,
существеннопомогаютвработенадинформациейиповышают
еекачество.Поэтомувсемгосударственнымслужащимцелесо-
образнохорошознатьдокументоведение.
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Формализация работы с управленческой информацией соз-
даетпредпосылкидляболееобоснованногораспределенияком-
петенциигосударственныхорганов.Ведьочевидно,чтоеслика-
кому-либооргануприходитсяобрабатыватьмногостандартной,
однообразной,рутиннойинформации,тоэтоозначаетзавышение
уровнярешенияданноговопросаинеобходимостьегопередачи
нанижестоящийуровень.Приправильномраспределенииком-
петенциинеможет быть такого положения, при котором орган
решаеттотилиинойвопроспозаведенномушаблону,внеинтел-
лектуальногопрофессиональногопоиска.

Обоснованной формализации работы с управленческой ин-
формациейблагоприятствуетиспользованиенаучныхпроцедури
правилотбора,анализаиоценкиинформации.Особоактуальна
методология системного подхода, обеспечивающая согласован-
ноепознаниемногихявленийипроцессов,ихклассификациюи
субординацию,выявлениевнихопределенныхобъективныхза-
кономерностейиотношений.Практическивсепроцедуры,пра-
вила,операции,ведущиекпознаниюистиныиеедоказательству,
применимывработесуправленческойинформацией.Кпримеру,
конкретныесоциологическиеисследования,сборианализинфор-
мациинесколькимиконкурирующимигруппами,экспертнаяпро-
веркаинформациисоответствующимиспециалистами,вероятно-
стно-статистические процедуры. Состояние информационного
обеспечениягосударственногоуправлениявомногомзависитот
распределенияинформациивнутригосударственногоорганаиее
качества.Напервомместе здесьстоитинформационноеобслу-
живаниеруководителейилируководящего звена.Этакатегория
должнаоченьхорошовладетьвходящейиисходящейинформа-
цией.Навтороеместоможнопоставитьвопросораспределении
информациимеждудолжностнымилицами,вчастности,отом,
долженликто-либоеще,кроменепосредственногоисполнителя,
знакомитьсяссоответствующейинформацией.Руководительмо-
жетидолженманеврироватьдвижениеминформацииввозглав-
ляемом государственном органе, не допускать, чтобы кто-либо
монопольновладелкакой-точастьюинформации,такраспреде-
лятьинформацию,чтобыонавсегдарассматриваласьобъектив-
но.Необходимотакжедобиватьсядоступностиинформациидля
всехдолжностныхлицэтогооргана,ибоподобноеспособствует
лучшемуисполнениюслужебныхфункций.
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Винформационнойработевесомоеместопринадлежитконт-
ролюзаинформацией,точнее,контролюзавоплощениемвжизнь
техинтересов, запросов, требований, задач, которые выражены
изакрепленывинформации.Можноназватьследующиенаправ-
ленияконтроляинформации:зааутентичностьюпониманиясо-
держанияинформации;засоответствующимпопринадлежности,
назначениюдвижениеминформации;запревращениемсодержа-
ния информации в социальную практику – в конкретные пос-
тупки,действия,преобразования;засоответствиемотчетнойин-
формациидирективной.Руководителигосударственныхорганов,
специальные контрольные подразделения последних должны
придаватьконтролюинформациинепрерывныйхарактер,внима-
тельноследитьзапередатчиками,приемникамииканаламисвязи
информации,четкопредставлятьконтролируемыепараметрыин-
формацииикритическиеточкивеереализации,уметьнетолько
своевременноулавливать,ноипредупреждатьвозможныеоткло-
нения, неувязки или ошибки в информационной работе.Особо
важнывпроцессеконтроляобратныесвязивинформационных
потоках.

8.4.Информационнаясистемагосударственного
 управления

Вобществевцеломивгосударственномуправлениивчаст-
ностивсегдасуществовалаивкаждыйданныймоментсущест-
вуетопределеннаяинформационнаясистема,охватывающаякак
самуинформацию,такиформы,методыитехническиесредства
ееобработкиилюдей,включенныхвинформационныепроцессы.
Поэтомукогдаговоритсяофункционированииисовершенство-
вании информационной системы государственного управления,
тоимеетсяввидунепростосистема,функционированиекоторой
связано сформированием, регистрацией, сбором, обработкойи
хранением информации, отражающей состояние определенных
объектов(исубъектов)вихдинамике,акачественноипринципи-
альноновоеявление.Проблеманесводитсякпростомувнедре-
ниювуправлениеновейшейвычислительнойтехники,созданию
сетейипрограммныхпродуктов.Онагораздообъемнее,сложнее,
глубжеитруднеевразрешении.Применениемикроэлектроники,
информатики,микропроцессоров,роботовидругихсовременных
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обслуживающихсредствоткрываетвозможностипереводавсей
работысинформациейнановыенаучныеитехническиеуровни,
созданиярациональныхиэффективныхинформационныхтехно-
логий[5,с.315].

Исходя из современной динамики перемен, вполне спра-
ведливо говорить обинформационной экономике, суть которой
сводится к тому, что в ней производительность и конкурентос-
пособность факторов или агентов в этой экономике зависят в
первуюочередьотихспособностигенерировать,обрабатыватьи
эффективноиспользоватьинформацию,основаннуюназнаниях.
Нетрадиционностьпроблемысостоитвтом,чтопосредствомее
решениязакладываютсяпредпосылки,основатогобудущегооб-
щества, котороеобозначенопонятием«информационного».Без
соотнесениясутиэтогообществаиинформационнойсистемыго-
сударственногоуправлениянельзяпонятьисформулироватькон-
цепциипоследней.

Созданиеинформационнойсистемыгосударственногоуправ-
ления–этонеприложениеновыхтехническихсредствкразбух-
шей и бюрократизированной государственной машине, а пост-
роениеновойсистемыгосударственногоуправления,основанной
наплюрализмеформсобственности,гражданскомобществе,ши-
рокомразвитии самоуправленческихмеханизмов, полноте прав
исвободличности,торжествезаконаидругихдемократических
принципахиценностях.Втожевремясовременнаяорганизация
управляемых объектов и их взаимодействий, характер инфор-
мационно-обрабатывающей техники, возможности новейших
средствсвязиидругиефакторыобусловливаютединствоивсеох-
ватываемость информационной системы государственного уп-
равления.Нельзяограничиватьсярегиональнымииотраслевыми,
кустовымииинымилокальнымиинформационнымисистемами
вуправлении.Вгосударстведолжнабытьобщаясистемагосуда-
рственногоуправленияспостроеннойвнутринееединойинфор-
мационнойсистемой.Тогдаможнонадеятьсянарациональность
иэффективностьгосударственногоуправления.

Информационно-технологические нововведения в госуда-
рственномуправленииимеюткомплексныйхарактер,связаныс
одновременнымисогласованнымиспользованиеминформацион-
ных, организационных, правовых, социально-психологических,
кадровых,технических,логико-семантическихимногихдругих
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факторов. Все это требует комплексного подхода, качественно-
го изменения как системыработы с информацией, так ифунк-
циональнойиорганизационнойструктуруправления,составаи
структурывсейуправленческойдеятельности,характераипост-
роения управленческих отношений, да и иных управленческих
явлений.

Особенноактуальноформированиесистемысодержанияин-
формации,нужнойдлярациональногоиэффективногогосударст-
венногоуправления.Вчислеедиництакойинформацииследует
выделить:

а) сведения, отражающиематериальные, производственные,
социальные, технические и технологические параметры управ-
ляемыхобъектов;

б) данные о нормах, нормативах, стимулах, регулирующих
производственную, социально-обслуживающую, духовно-куль-
турную и иную, имеющую потребительский характер деятель-
ностьуправляемыхобъектов;

в)материалы,определяющиедеятельностьгосударственных
органоввсфереуправления(законодательныеииныенорматив-
ныеправовыеакты,договорныеобязательстваиплановыезада-
ния, указания вышестоящих органов, результаты контрольных
актовит.д.);

г)сведенияоколичественномикачественномсоставе,уровне
подготовкииквалификационномростеперсоналагосударствен-
ныхоргановиоргановместногосамоуправления(совокупность
всехданных,характеризующихчеловеческийпотенциалсубъек-
тагосударственногоуправления).

Такиеединицыинформациидолжнысоответствоватьуровню
имасштабамуправляющихподсистемиихзвеньев,закладывать-
сявпервуюочередьвдействующиевихрамкахинформационные
системы.Внихнужныиданныеоразвитиинаучно-технической
мыслииееновейшихдостижениях,опередовомуправленческом
опытевстранеизарубежом.

Важныйаспектсозданияинформационнойсистемыгосудар-
ственногоуправлениясвязансразвитиемеетехническойбазы.В
зависимостиотвозможностейтехническихсредстввыделяютме-
ханизированные,автоматическиеиавтоматизированныеинфор-
мационные системы в управлении. Распространение получают
комбинированныеинформационныесистемы,сочетающиемеха-
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ническиесредстваручногообращениясинформацией,электрон-
но-вычислительнуютехникуичеловеческийразум.

Естьнескольконаправленийдеятельностипоформированию
такихсистем.Одно–чистотехнико-технологическое,решаемое
кибернетикамиидругимиспециалистамивобластиэлектронно-
вычислительнойтехникииинформатики.Другое–непосредст-
венно  управленческое – состоит в стандартизациии унифика-
цииуправленческойинформации,ипродвижениепонемуидет
пока медленно. В результате сосуществуют как бы две инфор-
мационные подсистемы в управлении, недостаточно связанные
междусобой:подсистемауправленческойинформации,кото-
раяобрабатываетсявручную,передаетсяобычнымипочтовыми,
телеграфнымии телефонными средствами, выражается часто в
произвольной форме и субъективистски ориентированным со-
держанием;другаяжеприспособленакусловиямитребованиям
электронно-вычислительнойтехники,еюобрабатываетсяипере-
дается.Информатикакакноваяавтоматизированнаятехнология
сбора,передачи,переработкиииспользованияинформации,ос-
нованнаянановейшихкомпьютерахипериферийныхустройст-
вах,средствахкоммуникацииивзаимосвязяхчеловекасинфор-
мацией,занимаетпоканезначительноеместовинформационном
обеспечениигосударственногоуправления.Хотянемалоговорит-
сяинеобходимостиразвития«электронногоправительства»,ко-
тороеспособствуетпредоставлениюпотребителямкачественных
государственныхуслуг.

Третьенаправлениеопределяетсяразвитиемпрофессиональ-
ной и психологической подготовки персонала управления. На-
до обучать государственных служащих обращению с информа-
тивнойтехникойиустройствами,психологическиготовитьихк
работе вусловияхмашиннойобработкиинформации,приучать
чувствоватьсебясвободно,«комфортно»вокружениисовремен-
ныхтехническихсредств.

Четвертоенаправлениесвязаностем,чтоинформациявго-
сударственномуправленииприобработкеихраненииеелюбыми
средствамивомногомимеетправовойхарактер,основананапра-
вовыхнормахичастослужитюридическимоснованиемдляпри-
нятияуправленческихрешений.Всовременномобществеимеет-
сявозможностьнетолькодаватьинформациюнаобработкума-
шинамипотомпользоватьсяподготовленнымиимиматериалами,
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а через информационную системучерез средстваинформатики
вырабатыватьиреализовыватьцелеполагающие,организующие
и регулирующие воздействия, получать и оценивать отчетную,
учетнуюиконтрольнуюинформацию,вестипрямойразговорс
инымиуправляющимииуправляемымикомпонентами.Дляэто-
го надоюридически решить вопросы о непосредственном соч-
лененииинформационнойсистемыисистемыгосударственного
управления,атакжеополномочияхдолжностныхлицсовершать
юридически значимые действия путем введения соответствую-
щейинформациивинформационнуюсистему.

Следуетобратитьвниманиенанекоторыеоснования,опреде-
ляющие развитие информационного обеспечения государствен-
ногоуправления.Посколькусистемагосударственногоуправле-
ния выступает в динамическом единстве иерархической управ-
ляющейисложноорганизованнойуправляемойподсистем,пос-
тольку и обслуживающая их информационная система должна
бытьспособной,соднойстороны,братьнеобходимыеданныео
функционированииуправляемыхобъектовидоноситьихдоком-
петентныхорганови,сдругой,помогатьввыработкерациональ-
ных управляющих воздействий, дифференцировать их по всей
управляющей подсистеме и доводить до каждого исполнителя.
Следовательно,информацияпризванаобеспечиватьдемократизм
государственногоуправления.

Следующее основание обусловлено тем, что компьютеры
– техника коллективного пользования, обладающая все возрас-
тающейемкостьюибыстротойработыисоответственновозмож-
ностьюудовлетворятьзапросымногихгосударственныхорганов.
Новые горизонтыоткрываетбио-илинейрокомпьютер. Значит,
естьсмыслвсоставеинформационнойсистемыгосударственно-
гоуправленияиметькрупныеиинформационноспециализиро-
ванныецентры,оснащенныесовременнымикомпьютерамисем-
костьюодновременногоикачественногообслуживаниядесятков
государственныхорганов.

Одноизоснованийможнообозначитькаккомплексныйпод-
ходвреализациивзаимодействиячеловекаимашинывинфор-
мационной работе. Ведь смысл информационного обеспечения
государственногоуправлениявконечномсчетезаключаетсявор-
ганическомсоединениинаучныхзнаний,научнойметодологиии
методикисновейшимитехническимисредствамивовсехпрояв-
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ленияхинформационнойработы.Логично,чтоинформационные
преобразования сегодняшних дней выдвигают на первый план
человека,отразвитостиидействийкоторогозависитуспехвис-
пользованииновыхвозможностей.

8.5.Информациякакресурсразвития

Вмиреуженесколькодесятилетийидетинформационно-тех-
нологическаяреволюция,котораявомногихпередовыхстранах
привелакстановлениюинформационногообщества.Внастоящее
времякачественноменяются самыеразличные стороны,источ-
ники, механизмы, формы и другие проявления жизнедеятель-
ностилюдей.Наступаетноваяинформационнаяэпохавистории
человечества,котораядляегосудеббудетиметьопределяющее
значение[5,с.320].

Пока суть ее фиксируется главным образом в создании и
распространении глобальных трансграничных информацион-
но-телекоммуникационныхсетей,охватывающихпрактически
все страны,правда, вразномобъемеи значении.В такомже
смыслеобозначеныидеивХартииглобальногоинформацион-
ногообщества,принятой«восьмеркой»виюле2000г.вОки-
наве. Здесь выделены следующие направления освоения от-
крывшихсяновыхисточников:а)использованиевозможностей
цифровыхтехнологий;б)преодолениеэлектронно-цифрового
разрыва; в) содействие все общему участию; г) дальнейшее
развитие.

Нельзянесказать,чтоэтослишкомузкоепониманиеинфор-
мационно-технологической революции, которое не раскрывает
ниобъемаимасштабов,нисодержанияивлиянияеепоследст-
вий.Ещемногимкажется,чтонадопобольшекупить,сделатьи
поставитькомпьютеровиобеспечивающихихустройств,соеди-
нитьихвлокальныесети,подключитькИнтернету,обучитьлю-
дейработескомпьютером,ипроблемасозданияинформацион-
ного общества будет решена. Конечно, необходима всемерная
компьютеризациястраны,чтобыкаждыйимелкомпьютеридос-
тупкИнтернету.Нокомпьютерпредставляетсобойвсеголишь
носитель,приемникипередатчикинформации,котораядолжна
бытьсегопомощьювведенавовсевидыисторонывоспроизво-
дственнойдеятельности.Отсюдаипроистекаютвсежизненные
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проблемы,которыенеобходимознатьирешатьвпериодстанов-
ленияинформационногообщества.

Перваяпроблема состоитв том, чтоинформационно-техно-
логическаяреволюцияестьпродукт,содержаниеипрактическое
действиеинтеллекта людей.Она включает в себя знания, опыт
и нравственность, выстраданные человечеством в процессе его
развития.Намнеобходимопонять,какиезнанияиопытнужны
для создания информационного общества, какими знаниями и
опытомобладаемикакиевоспроизводим,вчемособенностина-
циональныхзнанийиопытаиихотличиеотцивилизованныхи
конкретных стран. Другими словами, в качестве предпосылки,
актуальнаинвентаризация:

а)национальныхзнанийиопытаиихоценкисточкизрения
требованийинформационно-технологическойреволюции;

б)механизмовусвоения,использованияиразвитиятакихзна-
нийиопыта;

в)оснований,факторовипричин,преждевсегонравственных,
которыемешаютпрактическомуиспользованиюужеимеющего-
сяинформационногопотенциала.

Втораяпроблемасостоитвсоотнесениитогосостоянияна-
шегомышления,поведенияидеятельности,нашегопроизводст-
ва и быта, обслуживания и культуры, в котором мы реально
находимся, с тем, которое достигнуто в странах, созидающих
информационноеобщество.Унаслюбятупотреблятьтермино-
логию информационно-технологической революции, но поче-
му-то забывают, что под любыми обозначениями существуют
объективныепроцессы,явленияиотношениясопределенным
уровнемразвития.Вместоосознанияэтогоивыработкиразум-
ной политики и практики, наша социальная информация пе-
реполнена потоками разрушения, отрицания, копания в грязи,
интеллектуальногонигилизма, социальногоневерияиполити-
ческогоцинизма.Причемвсеподобноеобъясняетсясвободой,
длякоторой,какполучаетсянапрактике,совсемнеинтересна
историческаясудьбаРодины.Аведьвсевчеловеческойжизни
инициируется, определяетсяи сопровождается сознанием, как
зависящимотинформации, такисоздающимее.Здесьнебы-
вает пустоты, ибо при отсутствии деловой, прагматичной ин-
формации ее место занимает чувственно-эмоциональная, раз-
влекательнаяимифологическая.
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Третьяпроблемапроистекаетизкомплекснойсущностиин-
формационно-технологической революции, которая требует как
изменения мировоззрения, философии и методологии челове-
ческогомышления,такикачественногопреобразованиявовсех
составныхнациональныхпроизводительныхсил–вчеловечес-
ком потенциале, в материально-техническом производстве, во
взаимоотношенияхсприродой.Такимобразом,речьидетобиз-
мененииидеалов,ценностейицелейжизнедеятельностилюдей,
ихповеденияидеятельности.

Необходимы новые средства производства, новые техноло-
гии,новыеработники,новыеоценкимеждународнойситуациии
тенденцийееразвития.Глобализация,интеграция,всемирнаяин-
формационнаяпаутинаи,надругомполюсе,локализация,куль-
турная и национальная идентичность, индивидуализация – это
взаимосвязанныеивзаимозависящиепроцессы,онинесущест-
вуютдругбездруга.Сегоднявновьприходитсяобращатьсякза-
конамдиалектикиичеткофиксироватьреальныепротиворечия
потребностей,интересовицелейразныхстранинародов,клас-
совисоциальныхслоев,множествалюдей.

Четвертаяпроблема касаетсянепосредственнопреобразова-
ния сути, субъектов и отношений власти под влияниеминфор-
мационно-технологической революции. На первое место выд-
вигаетсяэкономическаявласть,авнутриеефинансовая(власть
международной олигархии), которая требует полного открытия
национальныхграницисвободногодвижениякапитала.Именно
этавластьставитподсомнениеинститутгосударстваипытает-
сясвестиегоксугубополитическимфункциямпоотношениюк
людямтруда.Ивсеэто,увы,закономерно:капиталвсегдаобез-
личен,космополитичен,мобилен,ищетмаксимальнуюприбыль;
трудже,хотяиможетмигрировать,привязанвосновнойсвоей
массекконкретномупроизводствуиместужительства.Поэтому
только труд  заинтересован в государстве, готов его поддержи-
вать, укреплятьи защищать.Несмотряна своюсилу, удельный
вескрупныхбизнесменоввсегданезначителен,и государствен-
наявластьдолжнауметьсочетатьиразрешатьвозникающиепро-
тиворечия.

Следовательно, основными стратегическими задачами ор-
ганов государственного управления в такой ситуации являются
укрепление государственности, развертывание корпоративных
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отношений между трудом и капиталом, создание условий для
заинтересованностинациональногоимеждународногокапитала
вразвитиистраны,формированиевстранеидеологиисозидания,
творчества,рациональногоиспользованияресурсов.Задачитре-
буютсовершенноиного,чемсегоднянаблюдается,политическо-
гоиуправленческогомышления,можносказать,масштабногои
высокого.Компьютерыэтомышлениенемогутдать,оновозмож-
нопосредствомкачественногообразованияиглубокогоосвоения
достиженийиметодологиисовременнойнауки.Здеськрайнеак-
туаленпрорыввпрофессиональнойподготовкеиэвристических
способностяхуправленческихкадров.Какразвтом,чегонашим
управленцамтакнехватает.Большинствоизнихпростонехотят
видетьтого,чтопроисходитвокруг,какрядом,такивмире,не
понимают,насколькоусложняютсяобщественныеинтересыикак
меняютсявзаимосвязимеждуихмногообразнымиэлементами.

Пятая проблема связана с анализом, оценкой и использова-
нием самой информации как ресурса развития.Можно, конеч-
но,продолжатьутешатьсебядвумятенденциями:возрастанием
объемов информации и увеличением емкостей компьютерных
систем.Нораноилипозднопридетсяпонять,чтоинформацияне
решаетпроблеминеявляетсяприродной,социальнойилитехни-
ческойпотребительскойценностьюдлялюдей.Еепотрясающие
возможностинезаменяютреальный,живоймир.Информацией
нужноиможноовладетьипревратить ее в средство сотрудни-
чества,созиданияимира.Основнаярольздесьобъективнопри-
надлежитгосударственнойвластииееаппарату.Иделоздесьне
тольковправовомрегулированииинформационныхпотоков.Это
лишь часть проблемы. Важно, чтобы органы государственной
власти (и местного самоуправления) осознали, что на террито-
рииихюрисдикциивсядействующаяинформациявсегдаимеет
своиисточники,смыслыинаходящиесяподнимиинтересы.Ее,
следовательно,нужнознать,анализироватьиоцениватьинаос-
нове этого опять же с помощью информации упорядочивать и
целенаправлять.Вмногообразии,плюрализмеинформациисле-
дуетотыскиватьрациональноезерно,ресурсразвитияиименно
ихподдерживатьираспространять.Нонепутемзапретовиог-
раничений,посколькуониобладаютсвоимипределами,ачерез
развертываниепозитивной,благородной,патриотической,жизни
творящейинформации.
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Вобщем,информационноеобеспечениегосударственногоуп-
равления призвано включать в состав своей управленческой ин-
формациикакинформацию,обеспечивающуюсобственнопроцес-
сыгосударственногоуправления,такиту,котораясозидаетобще-
ство.Подчеркнем:созидает,анеразрушает.Основуеесоставляют,
конечно,национальныеинтересыисторическогосохраненияибла-
гополучиястраны.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Раскройтесущностьуправленческойинформации.
2. Рассмотритеинформационныекачествауправленческихрешений.
3. Назовитеосновныепринципыорганизацииинформациивсистемегосу-

дарственногоуправления.
4. Раскройтесутьинформационнойсистемыгосударственногоуправления.
5. Опишите смысл современной информационно-технологической рево-

люцииивозможностиинформациикакресурсаразвития.

Тестыпотеме

1. Управленческаяинформация–это:
 A)частьсоциальнойинформации,котораявыделенапокритериямпри-

 годностидляреализацииуправляющихвоздействий
 B)частьсоциальнойинформации,котораявыделенадляреализацииуп-

 равляющихвоздействий
 C)своевременнаяинформация
 D)доступнаяинформация
 E)часть социальной информации, которая выделена по критериям

 обслуживаниягосударственно-правовыхпроцессов

2.Управленческаяинформациядолжнасоответствоватьтребованиям:
 A)актуальности
 B)аутентичности
 C)правопорядка
 D)системности
 E)достаточности
 F)рациональности

3.Основныеисточники,объективнопорождающиеуправленческую
информацию:

 A)нормызаконодательныхактов
 B)обращениягражданвгосударственныеорганы
 С)конфликтные,экстремальныеситуации
 D)данныемеждународныхорганизаций
 E)данныепериодическойпечати
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4. Информациювуправленческихпроцессахможнохарактеризовать
рядомсвойств,кчислукоторыхотносятся:

 A)возможностьмногократногоиспользования
 B)достоверность
 C)своевременность
 D)сохранениеупередающегоилиполучающегосубъекта
 Е)допустимостьккомпьютернойобработке;системность

5. Основныефункцииинформационнойтехнологииуправлениявор-
ганахгосударственнойвластизаключаютсявследующем:

 A)ввозможностимногократногоиспользования
 B)вактуальности
 C)вобеспечениилица,принимающегорешение,достовернойисвоевре-

 меннойинформацией
 D)восуществлениикачественногопреобразованияинформации
 Е)всозданииусловий,прикоторыхруководительможетприниматьи

 реализовыватьрешения
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Г л а в а 9
ЧЕЛОВЕ ЧЕС КИЙ ПО ТЕН ЦИАЛ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы: 
1.   Пер со нал го су да рст вен но го уп рав ле ния
2.   Пра во вое обес пе че ние го су да рст вен ной служ бы
3.   Уп рав лен чес кая куль ту ра граж дан

9.1.Персоналгосударственногоуправления

Государствосвязанособществомипоэтомупрактическивсе
егогражданевтойилииноймересопричастныгосударственному
управлению.Многиеобращаютсядлярешениясвоихпроблемв
государственныеорганыиливорганыместногосамоуправления.
Почтивсеучаствуютввыборах.Вобществеготовитсяиизоб-
ществапополняетсяперсоналгосударственногоуправления.И
каковчеловеческийпотенциалобщества,таковвомногомипер-
соналоргановгосударственнойвластииместногосамоуправле-
ния.Зависимостьвсегдапроявляется,хотясестественнымвту
илиинуюсторонуотклонением[5,с.327].

В рамках человеческого потенциала общества существует
категория людей, которая специально подготовлена и профес-
сионально занята в процессах формирования и реализации го-
сударственно-управляющихвоздействий.Онаотличаетсяоттой
части государственного аппарата, которая выполняет функции
собственногосударства–обеспечениеегосуверенитетаисвобо-
ды:оборона,безопасность,охранаграниц,международныеотно-
шения,общественныйпорядокит.д.,итой,котораяобеспечивает
реализацию социальной сущности современного государства
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(социальноеобслуживаниеобщества вширокомсмысле): здра-
воохранение,образование,социальноеобеспечение,объектыго-
сударственнойсобственностиит.п.Впервойчастиимеютместо
отношениявоенной,дипломатической,таможеннойиинойспе-
циальной(правоохранительной)службы,вовторой–отношения
обыкновенноготрудовогонайма.Хотяитамиздесьвыделяется
группалюдей,относящаясякперсоналугосударственногоуправ-
ления.Ксожалению,вопросыоградацииразличныхвидовчело-
веческойдеятельностииихточномописаниивнаучнойлитера-
туреосмысленыявнонедостаточно.

В числе особенностей приложения знания, энергии и труда
людей,принадлежащихкперсоналу государственногоуправле-
ния,можновыделитьследующие[5]:

а)имивыполняетсятруд,которыйвыражаетсявобосновании
целейинаправленийобщественногоразвития,вконкретнойор-
ганизации и регулировании общественной жизнедеятельности
(публичных отношений), сознания, поведения и деятельности
миллионовлюдей(упорядочениечастныхвзаимосвязей);

б) их труд – интеллектуальный, психологически насыщен-
ный,оченьответственный,состоящийвосновномвосмыслении
и продуцировании сложнейшей управленческой информации и
воздействияналюдей;

 в) во всехихусилияхпроявляется государственнаявласть,
придающаяимавторитетидолжнуюгарантию;

г)научныезнания,искусствоиопыттакихлюдейнесоздают
непосредственнопотребительскиеценностиинеудовлетворяют
индивидуально-личностныепотребности,ноформируютособый
духовно-материальный«продукт»,обеспечивающийрациональ-
ность, гармоничность и эффективность общественных отноше-
ний,явленийипроцессов;

д) труд, выполняемый персоналом государственного управ-
ления,являетсявысокопрофессиональнымипредъявляетккаж-
домуизегосубъектовжесткиетребованиявсмыслеподготовки,
личностныхдарований,поведенияиобщенияслюдьми.

Мировой опыт свидетельствует, что персонал управления
вообщеиперсоналгосударственногоуправлениявчастности
представляет собойсамыйценныйивоспроизводимыйкапи-
талобществаигосударства.Поранаучитьсяегоуважатьибе-
речь.
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Существуютразличныевнутренниеклассификацииперсона-
лагосударственногоуправления:поадминистративно-правовым
критериям–представителивласти,должностныелица,техничес-
киеисполнители;пофункциональнымкритериям–руководите-
ли,специалисты,техническиеисполнители.Представляетсябо-
лееобоснованнымговоритьодвухсоставныхчастяхперсонала
государственногоуправления:одолжностныхлицахиобобслу-
живающихработниках.Первые(основнойиопределяющийсос-
тав)занимаютдолжностивгосударственныхорганахиорганах
местногосамоуправленияи,исполняяих,реализуютопределен-
ныйобъемуправленческойдеятельностипоосуществлениюком-
петенциисоответствующегоорганагосударства[5].

Государственнаядолжностьестьюридическоеустановление
определенныхуправленческихфункцийивластныхполномочий,
которыеподлежатисполнениютеми,ктоеезанимает.Депутатст-
во в представительных органах также является специфической
формойподготовкииреализациигосударственно-управляющих
воздействий,вомногихслучаяхоноосуществляетсянаплатных
началах,чтоипозволяетвключатьдепутатскийкорпусвсостав
персонала государственного управления, с учетом, разумеется,
егоспецификииполитическогохарактерадеятельности.Долж-
ностные лица подразделяются на руководителей государствен-
ныхоргановиоргановместногосамоуправления;исполнитель-
скийилифункциональныйсостав;специальноуполномоченных
представителейвласти.

В обслуживающий состав входят работники, выполняющие
вспомогательные материально-технические и иные операции,
действияпообеспечениюисполнениягосударственныхдолжнос-
тей.Онизанятыобслуживаниеминформационныхпроцессови
другойдеятельностигосударственныхоргановиоргановместно-
госамоуправления.Ихработавпринципененоситнепосредст-
венно управленческого характера; по своему содержанию она
ближекинженерно-технической,производственной,социально-
обслуживающейработе.Она выполняется на рабочихместах в
соответствующихорганах,анализируетсяиоцениваетсяпоадек-
ватнымимнормам,нормативамистимулам.

К основному персоналу государственного управления от-
носят лица, занимающие государственные должности и управ-
ляющиепопоручениюиотименигосударства.Традиционноих
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обозначаютпонятием«кадры государственного управления».К
нимпредъявляются качества, по которымможет и должен раз-
виватьсяиоцениватьсяперсоналгосударственногоуправления:
первичные,исходныекачества,которымипризванобладатьчело-
век,претендующийнагосударственнуюдолжность,иприобре-
таемые,формируемыевпроцессеисполнения государственных
должностей,накопленияопытаипродвиженияпоиерархии.

Первичныекачествавидятсявобщекультурномаспекте–об-
щаяподготовка;целевыеиценностныежизненныеориентации;
опытобщенияслюдьми;определенныеэтическиеиэстетические
навыки;культураречи;вделовом(профессиональном)–компе-
тентностьввопросахуправлениявсоответствующейсфереоб-
щественнойжизни;трудоваяактивность,вывереннаяпрактикой;
опытобщественнойигосударственнойдеятельности;дисципли-
нированность, сформировавшееся чувство ответственности за
результатытруда;умениеповышатьсвоюквалификацию;влич-
ностном – моральная устойчивость, честность, самостоятель-
ность,развитаяволя,решительность,инициативность,коммуни-
кабельность,надежность[5].

Принципиальное значение имеют приобретаемые качества,
возникновение которых свидетельствует как о способности че-
ловекасамосовершенствоваться, такиопозитивномделовоми
социально-психологическоммикроклиматевколлективахгосуда-
рственныхоргановиоргановместногосамоуправления.Вчисле
обще-культурных – знание истории страны и основных интел-
лектуальных ценностей современности; ораторскоемастерство,
навыки проведения массовых мероприятий; чувство лидерства
и ответственности за него; способности масштабно мыслить;
деловых–организованность;умениенаправлятьиконтролиро-
ватьдеятельностьдругих;настойчивостьипоследовательностьв
реализациипоставленныхзадач;умениеразбиратьсявдостиже-
ниях социального и научно-технического прогресса и находить
способыихиспользованиянапрактике;личностных–мужество;
принципиальность; способность противостоять конъюнктуре и
личнойвыгоде;умениеубеждать;образцовоеповедениевлюбых
ситуациях.

Важноподчеркнутьтакженеобходимостьразвитияиразвер-
тывания качеств помере продвижения карьеры.Иногдаможно
наблюдатьситуации,прикоторыхруководителиотличаютсябо-
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лее низкими интеллектуальными и профессиональными каче-
ствами,чемихподчиненные,идействуютчастопоподсказкам
последних.Датьполныйкомплекткачеств,которымистоилобы
обладать каждому должностному лицу, весьма затруднительно.
Многообразиесущностичеловекаопределяетмногообразиеего
качеств,аещебольше–различныеихкомбинации.Нопробле-
масуществует,онаоченьактуальнаидолжнабытьисследована
наукой.

9.2.Правовоеобеспечениегосударственнойслужбы

Государственнаяслужбаявляетсяобщественнымсоциально-
правовым институтом. Вопросы совершенствования государст-
венной службы занимают важное место в иерархии ценностей
любогогосударства–ведьименноотправильнойорганизацииго-
сударственногоуправления,профессионализмаикомпетентнос-
тичиновниковвомногомзависитуспехреформ,направленных
наулучшениесоциально-экономическогосостояниягосударства.

ВКазахстане за последнее десятилетие наработан большой
практическийопытпореформированиюсистемыгосударствен-
ной службы.Особый упор в реформировании государственной
службыделаетсянаоткрытостьипрозрачность,какнеобходимые
условиядляповышения ее эффективности, этопредоставление
декларацииодоходах,конкурсныйотборсобязательнойпубли-
кациейинформациивсредствахмассовойинформации,введение
практики«телефоновдоверия»имногоедругое.

Нашареспублика,несмотрянаочевидныйпрогрессвданном
вопросе,неостанавливаетсянадостигнутом.Ведетсяработапо
улучшению качества государственных услуг, поиску наиболее
оптимальной системы приема и продвижения, стимулирования
трудаиповышенияответственностигосударственныхслужащих.
Пооценкемеждународныхорганизацийиэкспертов,Казахстан
добилсявысокихрезультатоввсферереформированиягосударст-
веннойслужбы,приблизивсвоезаконодательствоипроцедурык
международнымстандартам.

Междутемкогда говоритсяо государственнойслужбе, тов
видуимеютсяиные,нечастно-,апублично-правовыеотношения,
состоящиевтом,чтопоступившийваппарат государственного
управления находится на службе не только в соответствующем
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государственноморгане,ноиугосударствавцелом.Человекслу-
житгосударству,обществу,закону,анетемилиинымначальни-
кам.Отсюда–новоекачествоправоотношений.

Государственная служба представляет собой практическое
и профессиональное участие граждан в осуществлении целей
и функций государства посредством исполнения обязанностей
и полномочий по государственной должности, определенной в
конкретном государственном органе. Ключевым здесь является
слово «исполнение», которое означает не просто работу, изме-
ряемую либо временем, отведенным на нее, либо количеством
прочитанных,подготовленныхилиподписанныхдокументов,а
формирование властно-управленческих взаимоотношений меж-
дугосударствомиобществом,государственныморганомипод-
лежащимиеговедениюуправляемымиобъектами.

Схематически в системе нижеследующих элементов: «госу-
дарство– система государственныхорганов– государственный
орган–государственнаядолжность–государственныйслужащий
–гражданин–общество–государство»государственнаяслужба
связываетгосударственнуюдолжность (относящуюсякоргани-
зационной структуре государственного управления – в данном
случае),государственногослужащего(принадлежащегокперсо-
налугосударственногоуправления)игражданина (обслуживать
которого призвано государство).Именно в таком контексте по-
нимаетсяиразвивается государственнаяслужбавбольшинстве
демократическихгосударств.

Приэтомцелигосударственнойслужбырассматриваютсякак
упорядочениеиповышениеэффективностипроцессовформиро-
ванияиреализациигосударственнойвластиигосударственного
управления,атакжесоединениеответственностизаисполнение
государственнойдолжностиссоциально-экономическимигаран-
тиямигосударственнойслужбы.Важно,чтобыворганизацион-
но-правовом смысле была четкость, ясность и определенность
в отношениях: между лицом, исполняющим государственную
должность,игосударством;междулицом,исполняющимгосудар-
ственнуюдолжность,игражданиномгосударства.

Государственнаяслужбав государстведолжнабытьцелост-
ной,основаннойнаобщихподходахипринципах.Это–несумма
службна различныхуровняхи в различныхподсистемах госу-
дарственного аппарата, а единая государственная служба одно-
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мугосударству,еесоздавшему,ссоответствующимиобъемоми
структурой.Онаможет делиться по уровням, по видам, услов-
но говоря, на гражданскую государственную службу в органах
представительной,исполнительнойисудебнойвласти;военную
государственнуюслужбувармиииприравненныхкнейструк-
турах; правоохранительную государственную службу в так на-
зываемыхадминистративныхорганах.Новлюбомслучае–это
службагосударству.

Существуетвопросограницахгосударственнойслужбы.Ра-
зумеется,чтовгосударственномаппаратеимеютсягосударствен-
ныедолжности,отличающиесяполитическимхарактером,ссоот-
ветствующимспособомзамещения,иимследуетпридатьособый
правовойстатус:это–верхняяграницагосударственнойслужбы.
Какужеотмечалось,многиевидыдеятельностивгосударствен-
ныхорганахотносятсяквспомогательным,обслуживающим,ор-
ганизационно-техническим,ионивполнемогутрегулироваться
трудовым законодательством. Здесь пролегает нижняя граница
государственнойслужбы.Самаонанаходитсямеждунимииох-
ватываетпрофессиональноеисполнениегосударственныхдолж-
ностей,связанныхсреализациейкомпетенциигосударственных
органовифункцийвластииуправления.

Политическая и государственно-правовая практика многих
государстводнозначносвидетельствуетотом,чтогосударствен-
наяслужбанеобходимадемократическомугосударствуисостав-
ляетнеотъемлемуюподсистемуправовогогосударства.Ведьза-
конможетбытьлишьтогдавышесубъективизмакакой-либолич-
ности,есливгосударстведействуютлюди,которыеспециально
подготовленыдляэтойцелиизаинтересованы(вовсехаспектах)
веереальномосуществлении.

Государственнаяслужбасостоитизопределенныхинститутов,
призванныхобеспечиватьразрешение актуальныхпроблем госу-
дарстваиобщества.Вчислетакихинститутовможноназвать[5]:

а)формированиеобщественно-политическихигосударствен-
но-правовыхпредпосылок,поддерживающихреальнуювзаимо-
связьгосударственногоаппаратасжизньюграждан,егопонима-
ние,уважениеиавторитетвобщественноммнении;

б) определение квалификационных требованийк государст-
веннымдолжностям,порядкаихзамещенияиисполнения,форм
имеханизмовконтролязаэтим,составлениереестрагосударст-
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венныхидолжностейиобеспечениеегопрактическойреализа-
ции;

в)обоснованиефинансовыхииныхматериальныхзатратна
содержаниегосударственногоаппарата;классификацияиздержек
поотдельнымвидамгосударственныхдолжностей;оценкарацио-
нальностииэффективностизатратнагосударственныйаппарат;

г)созданиеусловийвыявленияиотборалюдейдлягосудар-
ственной службы на основе объективной оценки их общекуль-
турных,профессиональныхиличностныхкачеств;установление
порядка прохождения государственной службы (перемещение,
продвижение,аттестация,стимулирование,ответственность),ста-
тистическийучетгосударственныхслужащих;

д)поддержаниевколлективахгосударственныхоргановтако-
годеловогоисоциально-психологическогомикроклимата,кото-
рыйбыгарантировалюридическиописанноеисполнениегосудар-
ственныхдолжностей,способствовалбытворческомуростуго-
сударственныхслужащих,благоприятствовалбырациональным
служебнымотношениям;

е) организация системы подготовки, переподготовки и по-
вышенияквалификациигосударственныхслужащих;анализак-
туальности программ обучения и оценка качеств выпускников;
обеспечениевзаимодействиямеждуучебнымизаведениямииго-
сударственнымиорганами.

Государственнаяслужба,исходяизеецелейифункций,обра-
зуетразличныепроблемныеразделы,каждыйизкоторыхимеет
своесодержаниеиорганизационно-правовоеразрешение.

Преждевсего,этозаконодательноеииноенормативноерегули-
рованиегосударственнойслужбыкаксамостоятельногопублично-
госоциально-правовогоинститутасосвоимицелями,функциями,
организациейимеханизмамиуправления.Посредствомлогически
связанныхправовыхнормдолжныбытьчеткоопределеныпринци-
пы,элементыивзаимосвязигосударственнойслужбы,поскольку
из этого проистекают ее возможности и перспективы развития.
Причемнужносогласованное,общееправовое«поле»врегулиро-
ванииразличныхуровнейивидовгосударственнойслужбы.Вез-
деактуальнасбалансированностьмеждуобязанностями,правами,
ограничениями и ответственностью государственных служащих,
соднойстороны,и,сдругой–социально-экономическимиусло-
виямиигарантиямиихслужбы.Следовалобызафиксироватьпри-
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сягукакмоментпоступлениянагосударственнуюслужбуивоз-
никновенияправоотношениймеждуданнымлицомигосударством
вцелом.Очевидно,чтоправовоерегулированиегосударственной
службысоставитсистемунормативныхактов,отвечающуюсоот-
ветствующимтребованиямсистемности.Здесьпредстоитбольшая
теоретическая, политическаяинормативно-практическая работа,
рассчитанная,есликнейподходитьсерьезно,ненаодингод.

Особое значение в структуре государственной службыпри-
надлежитсистеменепрерывногоразвитиягосударственныхслу-
жащих.Имеютсяданные,такиекактемпыростанаучногознания,
динамика обновления технологий, информационный «взрыв»,
которыесвидетельствуютободном:толькодлятого,чтобыпос-
певатьзавременем,человекдолженвсюсвоюжизньнапряженно
развиватьсявинтеллектуальномотношении.Такуюсистемусос-
тавляют,поменьшеймере,тригруппыэлементов:формирующая
рольколлективагосударственногоорганапоместуслужбы(его
повседневное социально-психологическое и профессиональное
воздействие);структурасквозногопрофессиональногоростакаж-
догогосударственногослужащего;участиеобщественногомне-
ниявнаблюдениизаисполнениемдолжностныхфункцийипове-
дениемгосударственныхслужащих[5].

Вгосударственнойслужбедолжноеместопризваназанимать
отработка структур и технологий управления ею как сложной
системой.Книмотносятсястандарты,реестры,нормативыиспол-
нениягосударственныхдолжностей,содержаниеэкзаменовназа-
мещениегосударственныхдолжностей,правилааттестации,ква-
лификационные характеристики различных категорий государ-
ственныхслужащихимногоедругое.

Необходимо обоснование и введение в практику критериев
социальнойэффективностигосударственнойслужбы,поскольку
всеобщественныеусилияизатратыпоееформированиюприоб-
ретаютсмысллишьтогда,когдаонадействительноповыситуро-
вень государственного управления общественными процесса-
ми.Важно любые правовые акты и организационные действия
в области государственной службы рассматривать и измерять
подугломзрениятого,какуюониприносятпользугосударству
иобществу,каквлияютнацелесообразностьиактивностьдея-
тельности государственных служащих. Хотя внутри государст-
веннойслужбыреализуютсяеесобственныецели,самаонавсе-
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целопризванаобслуживатьпотребностииинтересыгосударства,
обществаиграждан[5].

Опытмногихстрандоказал,чтогосударственнаяслужбаспо-
собнаобеспечиватьрешениецелогорядаисторических,политичес-
ких,социальных,экономических,информационных,праксиологи-
ческих и других задач.Соединение ее какфункционального яв-
ления с качественным персоналом государственного управления
создаетусловиярациональностиигуманизациивзаимоотношений
междугосударствомиобществом.Необходимотолько,чтобыона
быладействительногосударственнойслужбой,анеееимитацией
илисуррогатом.

Первым элементом казахстанской модели государственной
службы является нормативная правовая база, которая создает
основы для реализации механизмов государственной службы,
включающиеотборипрохождениегосударственнойслужбы.

1.Работникибюджетнойсферы(более1,5млн.чел.)разделе-
нынагруппыкатегорий:

–гражданскаяслужба(учителя,врачи,др.);
–специальныевиды(депутаты,судьиидр.);
–госслужба(политическаяиадминистративная).
2.Административныегосударственныедолжностиразделены

на группы категорий в соответствии со структурой управления
государственнымиорганами.

3.Защитаадминистративныхгосударственныхслужащихот
необоснованныхувольненийприсменеполитическогоруководс-
твазакрепленаназаконодательномуровне.

4.Вцеляхобеспеченияпреемственностиполитикигосударст-
венныхоргановвнедренинститутответственногосекретаря.

5.Управлениеперсоналомгосударственнойслужбыосущест-
вляетсякадровымислужбами.

6.Внедреныконкурсныйотборитестированиеназнаниеза-
конодательства. Действуетмеханизмназначенияна должность
безконкурсавпорядкеперевода.

7.Созданыусловиядляфункционированиякадровогорезер-
ваполитическойиадминистративнойгосударственнойслужбы.

8.Внедренатарифно-квалификационнаясеткаоплатытру-
да,основаннаянакоэффициентах.ПринятыПравилапремиро-
вания,оказанияматериальнойпомощииустановлениянадба-
вок.
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9.Сформированасистемаобучениягосслужащих (вцентре,
врегионахизарубежом).Бюджеткаждогогосударственногоор-
ганасодержитстатьюрасходовнаобучениеперсонала(неменее
1%фондазарплаты).Разв3годакаждыйгосслужащийдолжен
пройтиобучение[39].

9.3.Управленческаякультураграждан

Государственныйаппаратвключаетвсебялюдей,связанныхс
армией,охраной,безопасностью,общественнымпорядкомидру-
гимиспециальнымигосударственнымиструктурами.Новцелом
этонезначительнаячастьвзрослогонаселениястраны,котороев
основнойсвоеймассевключеновсистемугосударственногоуп-
равлениявкачествеуправляемыхобъектов.Оно,конечно,участ-
вуетвформированиигосударственногоуправленияпосредством
участиявреферендумах,свободныхвыборах,инициациисвоих
запросов,обсужденияхит.д.,новосновномвыполняетуправлен-
ческиерешения,воспроизводитматериальные,социальныеиду-
ховныепродуктыиуслуги.Крометого,изданногобольшинства
пополняется государственный аппарат, оноже вбирает тех, кто
прекратилвнемвыполнениесвоихфункций.

Темсамым,хотяразницавуправленческойподготовкеперсо-
налагосударственногоуправленияиостальныхгражданвесьма
существенна,рациональностьиэффективностьгосударственно-
гоуправлениявомногомопределяетсясостояниемуправленчес-
койкультурыпрактическивсегонаселения.

Хотелосьбысразуподчеркнуть,чтоуправленческаякульту-
рапредставляетсобойнетолькоявлениесознания,психологии,
какиногдапонимается,ноинормативноеустановлениеипрак-
тическуюдеятельность.Онавыражаетсяивзнаниях,ивубеж-
дениях,ивпризнаниииподдержкеопределенныхобщественных
установлений,ивповеденииидействияхлюдейвпроцессахуп-
равления,независимоотконкретнойфункциональнойроливних.

Демократическое, правовое государство, гражданское обще-
ство,рыночнаяэкономика,частнаясобственность,свобода,пред-
принимательствонуждаютсяввысокойуправленческойкультуре
каждогочеловека.Необходимоосмысленноеотношениекгосудар-
ственному управлению, а не «слепое» подчинение ему под дав-
лениемконтрольныхмеханизмов.Втожевремяваженкомплекс-
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ныйподходвтрактовкесамойуправленческойкультурыграждан.
Всееесоставныекакуправленческиезнания,понимание,умение;
практическоеуправленческоеповедение;отношениекуправлен-
ческиминститутамимеютзначениеидолжныучитыватьсявраз-
витиииоценкеееуровня.

Имеется несколько проявлений управленческой культуры
граждан,требующихихзнанияивведениявуправленческиепро-
цессы[5].

Напервомместездесьстоитуправленческаякомпетентность,
представляющаясобойсинтезтеоретическойподготовкиипрак-
тическогоопытавобластиуправлениявообщеигосударственно-
го управления в особенности. Знать управление целесообразно
каждомуграмотномучеловеку,ибомногоезависитвегожизниот
управленияиемучастоприходитсярешатьсвоивопросывгосу-
дарственныхорганахиорганахместногосамоуправления.

При преподавании общественных дисциплин в средних и
высшихучебных заведениях следуетбольшевниманияуделять
управленческимзнаниям.Безнихмолодыелюдибудутчастопо-
падатьвсложныеситуации,приносящиеимнеприятности.Здесь
актуальноразвертываниеученическогоистуденческогосамоуп-
равления, что позволило бы сочетать развитие знаний и прак-
тических навыков в области управления. Есть смысл вопросы
управленияшире изучать в различныхформах профессиональ-
ной подготовки и повышения квалификации граждан. Многое
в развитии управленческой компетентности граждан способны
делатьсредствамассовойинформации,литератураиискусство,
которые,ставнезависимыми,практическизабылиобэтойсвоей
функции.Междутемаргументированныйиуважительныйпоказ
управленческихпроблемипроцессоввовсейихсложности,ди-
намичностиипротиворечивостипотелевидению,вкино,театре,
содержательныйрассказобэтомвгазетах,журналахформируют
понимание существа, социальной ценности, обусловленности,
обоснованностииэффективностиуправления[5].

Вусловияхреальнойдемократииважнейшимсредствомраз-
вития названных способностей граждан выступает непосредст-
венноеихвовлечениевпроцессыразработки,принятияииспол-
нения управленческих решений. Широкие перспективы здесь
открывает становление территориального общественного само-
управления,местного самоуправления, гласностии открытости
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функционированиягосударственныхорганов,выборногопоряд-
казамещениярядагосударственныхдолжностей.Надо,чтобыво
всембыласистема,последовательностьилогичность.

С развитием управленческой культуры граждан связана их
информированностьопроблемах,явлениях,процессах,преобра-
зованиях,происходящихвсфереуправления,особенногосудар-
ственного.Информация–этосвязующееипромежуточноезвено
междукомпетентностьюипрактическимучастиемгражданвуп-
равлении.Безнегокомпетентностьстановитсябеспредметной,а
участиевуправлениинеприобретаетжелаемойрациональности.
Ноположениеделвданномвопросескаждымгодомприобретает
всеболеенеблагоприятныйхарактеринетолькопотому,чтоаб-
солютноуменьшилосьчислоносителейинформации.Изменился
самподходкеепониманию.Еслигосударственныеорганы,сле-
дуя принципам демократии, как-то стараются публично демо-
нстрировать, объяснятьи разъяснять своирешенияидействия,
вводят повсеместно в этих целях свои пресс-службы, требуют
публикации своих документов, то средства массовой информа-
цииосновныесвоисилыотдаютвыискиваниюнедостатковвдея-
тельности государственных органов и их руководителей. В по-
леанализа,скореекритики,находятсяпреимущественнопервые
лица государства,чемподдерживаетсяложноепредставлениео
том, будто все государственное управление сводится к их дея-
тельностииполностьюзависитотних.Причемнестолькоотих
идейирешений,сколькоотсказанныхслов[5,с.340].

В такой усугубляющейся ситуации с информацией в облас-
ти управления большинству людей трудно судить о происходя-
щемздесь.Ониневидятсвязанностиуправленческихрешений
собъективнымирезультатамиихреализации,находятсявплену
давнихстереотиповотом,чторешения,мол,всегдамудры,акту-
альныит.д.,тольковотнепонятно,отчегорезультатыстольпла-
чевны.Отсюда,наверное,иидетотторжениеуправления,пассив-
ностьибезразличиевеговосприятии,нежеланиелюдейнетоль-
коучаствовать,нодажеислышатьобуправлении.Фиксируется
парадокс: «свободная» информация еще больше разъединила
властьинарод,чемэтоимеломестовусловияхпрошлогоавто-
ритаризма.Неслучайночастоимеетместопосуществубойкот
выборовворганыгосударственнойвластииместногосамоуправ-
ления,когданавыборыприходиточеньмалоечислоизбирателей.
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Управленческая культура, т.е. уровень компетентности и ин-
формированности,предполагаеттакжеиразвитиезаинтересован-
ностигражданвучастиивдеятельностигосударственныхорганов,
органовместногосамоуправленияиливнепосредственномведе-
нииуправленческихдел.Жизньтребует,чтобыгражданининтере-
совалсягосударственнымуправлениемнетолькотогда,когдаему
приходитсявэтойобластирешатькакой-либосвойличныйвопрос,
ноивсегда,ибозависимостьмеждусостояниемгосударственного
управленияиуровнемразвитияобществаникогданепрерывается.
Ирешениекаждогочастноговопросаопределяетсякакразтем,в
какомсостояниинаходитсягосударственноеуправлениевмомент
егопостановкипередорганомилидолжностнымлицом[5,с.341].

Опытмногихстран,добившихсяпродвижениявнаправлении
кдемократии,отчетливоподтверждает,чтодляэтогонеобходи-
мо активное и заинтересованное участие граждан во взаимном
поощрении правомерного поведения, становлении и укрепле-
нии местного самоуправления, цивилизованном ведении пред-
принимательства, развитии многообразныхформ общественно-
го управления и общественного самоуправления и, конечно, в
обеспечениирациональностии эффективности государственно-
гоуправления.Усилиямиотдельныхлидеровилиэнтузиастовтут
малочтоможносделать.Толькомассовые,настойчивыеипосле-
довательныепоступкиидействиявсехгражданспособны,ито
постепенноисрасчетомнадлительнуюперспективу,изменить
управленческуюситуациюклучшему.

Управленческая культура граждан как комплексное явление
формируется и реализуется также комплексно. Ее формирование
– процесс воспитательный, образовательный, идеологический и
информационный,т.е.связанныйссознанием.Кнемупримыкает
нормативное закрепление управленческих ценностей и обеспе-
чение функционирования соответствующих управленческих эле-
ментов (институциональныйфактор).Позитивное,благоприятное
отношениекуправленческимпроцессам,требованиям,уста-новле-
ниямдолжноотражатьсявнормахморали,поддерживатьсяиобес-
печиватьсясилойобщественногомнения.Важно,чтобыопределен-
ныепредставления,навыки,формыдемократическоговеденияуп-
равленческихделзакреплялисьвобычаяхитрадициях,имеющих
национальнуюспецификуивнедряемыхипередаваемыхизпоко-
лениявпоколение.Управленческаякультуравоплощаетсявконк-
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ретной управленческой деятельности граждан. Эта деятельность
имеетодновременнообратнуюсвязьсуправленческимсознанием
иотражаетпредметно-преобразующиевозможностипоследнего.

Можнообозначитьдва взаимосвязанныхпроявленияуправ-
ленческой культуры граждан: активное и пассивное. Активное
проявлениевыражаетсявнепосредственном,постоянномизаин-
тересованномучастиигражданвдеятельностиоргановгосудар-
ственнойвластииместногосамоуправления,атакжесвязанных
снимиобщественныхструктур.Второепроявление–пассивное
–характеризуетотношениегражданинактребованиям,нормам,
заданиям,поручениям,исходящимотсубъектовуправления.Оно
заключается в позитивном восприятии управляющих воздейст-
вий и подчинений. Конечно, желательно активное проявление
управленческой культуры, но и просто честное, уважительное,
исполнительскоевосприятиеуправлениянельзянедооценивать.
Такоевосприятиеспособствуетуправлениюисразвитиемлич-
ностиможетпереходитьвактивное.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Назовитетребования,предъявляемыекперсоналугосударственногоуп-
равления.

2. Раскройте сущность государственной службы, ее смысл и основные
проблемы.

3. Дайте определение управленческой культуре граждан и раскройте ее
составляющиеэлементы.

Тестыпотеме

1. Вклассификациюдолжностейгосударственныхслужащихсогласно
ЗаконуРК«Огосударственнойслужбе»входят:

 A)политическиегосударственныеслужащие
 B)любойгражданинРК
 C)политическиеиадминистративныегосударственныеслужащие
 D)обслуживающийперсоналгосударственныхорганов
 E)административныегосударственныеслужащие

2. ЗаконРеспубликиКазахстан«Огосударственнойслужбе»былпринят:
 А)23июля1999года
 B)в2000году
 C)в1999году
 D)в2005году
 E)23июля
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3. Вкачествеучастниковуправленческихправоотношенийвыступают:
 А)народ
 B)государственныеорганы
 C)юридическиелица
 D)физическиелица
 E)предприятия

4.Государственнаяслужба–это:
А)структурнаяединицагосударственногооргана,имеющаяустановлен-

ныйнормативно-правовымиактамикругдолжностныхполномочийи
должностныхобязанностей

B)деятельностьгосударственныхслужащихвгосударственныхорганах
поисполнениюдолжностныхполномочий,направленнаянареализа-
циюзадачифункцийгосударственнойвласти

C)полномочия,предусмотренныеконкретнойгосударственнойдолжнос-
тью,отвечающейцелямизадачам,стоящимпередгосударственными
органами,вкоторыхосуществляютсвоюдеятельностьгосударствен-
ные служащие, обладающие правами и основными обязанностями,
установленнымигосударством

D)классификационнаяхарактеристикасовокупностиадминистративных
должностей,занимаемыхадминистративнымигосударственнымислу-
жащими,отражающаяобъемихарактердолжностныхполномочий

E) требования,предъявляемыекгражданам,претендующимназанятие
административнойгосударственнойдолжности,вцеляхопределения
уровняегопрофессиональнойподготовки

5.Государственнаядолжность–это:
А)структурнаяединицагосударственногооргана,имеющаяустановлен-

ныйнормативно-правовымиактамикругдолжностныхполномочийи
должностныхобязанностей

В)деятельностьгосударственныхслужащихвгосударственныхорганах
поисполнениюдолжностныхполномочий,направленнаянареализа-
циюзадачифункцийгосударственнойвласти

C)полномочия,предусмотренныеконкретнойгосударственнойдолжнос-
тью,отвечающейцелямизадачам,стоящимпередгосударственными
органами,вкоторыхосуществляютсвоюдеятельностьгосударствен-
ные служащие, обладающие правами и основными обязанностями,
установленнымигосударством

D)классификационная характеристика совокупности административ-
ныхдолжностей, занимаемыхадминистративнымигосударственны-
мислужащими,отражающаяобъемихарактердолжностныхполно-
мочий

E)требования,предъявляемыекгражданам,претендующимназанятие
административнойгосударственнойдолжности,вцеляхопределения
уровняегопрофессиональнойподготовки
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Г л а в а 10
СО ВЕР ШЕНСТВОВА НИЕ СТИЛЯ 
УП РАВ ЛЕН ЧЕС КОЙ ДЕЯ ТЕЛь НОСТИ 
И ОТ ВЕТ СТ ВЕН НОСТь 
В ЕЕ ОСУ ЩЕС ТВЛЕ НИИ

Воп ро сы:
1.   Куль ту ра уп рав ле ния
2.   Стиль уп рав лен чес кой дея тель ности: по ня тие, со дер жа ние, ви ды

10.1.Культурауправления

Культурауправлениячрезвычайноважнадляповышенияэф-
фективностигосударственногоруководства.Оттого,каквпро-
цессе управления используются накопленные знания, опыт, ка-
киеметодыуправленияэкономикой,зависятрезультатыдеятель-
ностигосударства.

Культура управления развивается на базематериальнойи
духовной культуры, сложившихся национальных традиций,
созданных предшествующими поколениями. В процессе раз-
витиячеловеческогообществапроисходилонакоплениекуль-
туры управления. Так, зарождение и последующее становле-
ниенаучногоуправленияозначалиповышениеуровнякульту-
ры управления, ибо в этом случае происходила критическая
научнаяоценкапутей,методов,средствиприемовуправления,
отборлучшихизнихдляпоследующегоприменениявмиро-
войпрактике.

Культура управления, являясь составной частью человечес-
кой культуры, обладает вместе с тем рядом особенностей, ко-
торые отличают ее от всех остальных видов иформ культуры.
Овладениекультуройуправлениянеобходимонетолькодлякаж-
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догоработникааппаратауправления,ноиявляетсяегопрямой
обязанностью, ибо эффективная работа любого подразделения,
любойорганизациивозможналишьпривысокойкультуреегора-
ботников.

Культурауправления–этосовокупностьдостиженияворга-
низациииосуществлениипроцессауправления,организацииуп-
равленческоготруда,использованиитехникиуправления,атакже
требований,предъявляемыхксистемамуправленияикработни-
кам,обусловленныхнормамиипринципамиобщественноймора-
ли,этики,эстетики,права.

Культурауправлениявобщемвидепозволяетоценитьстепень
соблюдения системой управления экономикой тех требований,
которыекнейпредъявляются.Системууправленияэкономикой
можнооценитьпообщесистемнымпоказателям,важнейшимииз
которыхявляются:

–целеустремленность;
–целостность, то есть наличие и использование системой

свойств,отсутствующихучастейсистемы;
–связность,предполагающаяналичиеоптимальныхтехноло-

гических,информационных,производственныхидругихсвязей;
–открытыйхарактер–взаимодействиесистемысдругимии

восприятиевнешнейинформации;
–динамизм–быстротаизменениясистемыподвлияниемка-

ких-либофакторов;
–стремление к развитию – наличие тенденции усложнения

составасистемыподвлияниемкаких-либофакторов.
Однаконапрактикеоценитькультурусистемыуправленияпо

указаннымобщесистемнымпоказателямвесьмазатруднительно
всилунедостаточнойразработанностиколичественныхметодов
измеренияэтихпоказателей.Поэтомууровенькультурыуправле-
нияоцениваетсянепообщесистемнымпоказателям,апосоот-
ветствующимпоказателямотдельныхэлементовсистемы.Сюда
относятсяпоказатели,характеризующиекультуруработников,и
в особенности руководителей, культуру процессов управления,
техникиуправления,условийтруда.

Разнообразиеэлементовкультурыуправленияипредопреде-
ляетнеобходимость следованиявпроцессеуправлениямногим
нормам:моральным,юридическим,экономическим,организаци-
онным,техническим,эстетическим.
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Моральныенормырегулируютповедениечеловекавобласти
нравственности и морали, они закреплены вКонституции Рес-
публикиКазахстан.Книмотносятсялюбовькродине,чувство
патриотизма, высокоесознаниеобщественногодолга, гуманное
отношениеивзаимноеуважениемеждулюдьми,дружбамежду
нациямиинародностямиреспублики.Этиморальныенормыре-
гулируютвсеотношениявстране,втомчислеотношенияпоуп-
равлению.Соблюдениеморальныхнормвпроцессеуправления
являетсяпоказателем уровняегокультуры.Так,например,для
75-85%менеджероввысшегоуровняуправлениявСШАсчитает-
сянедопустимымутаиватьналоговыеотчисленияотполучаемо-
годохода,уменеджеровсреднегоуровняуправленияэтавеличи-
насоставляет60-80%.

Юридические нормы управления отражены в государствен-
но-правовых и организационно-правовых нормативных актах.
Государственные органы устанавливают границы управления
на каждом уровне,место предприятия в системе общественно-
го производства, права и полномочия лиц в различных видах
деятельностипоуправлению.Законопредприятияхопределяет
многиестороныуправленияим,законособственностидаетрав-
ные возможности всем формам собственности заниматься раз-
личнымивидамидеятельностивпределахустановленногозако-
нодательства.Однакоэтизаконодательно-нормативныеактыне
могутучитыватьспецификуусловийдеятельностикаждогопред-
приятия.Поэтому, основываясьна законахина рекомендациях
министерствиведомств,каждоепредприятиеразрабатываетсоб-
ственныеорганизационно-нормативныеакты,учитывающиеин-
дивидуальныеособенностииспецификупроизводстванапред-
приятии,например,нельзяопаздыватьнаработу,карьерныйрост
ит.п.Уровенькультурыуправлениявзначительноймерезависит
от степени разработкиюридических норм управления и их ис-
пользованиявпроцессеуправления.

Экономическиенормыустанавливаютзначениеэкономичес-
кихпоказателей, которыедолжныбытьдостигнутывпроцессе
деятельностипредприятия,государства.Книмотносятся:

–финансово-кредитныенормы,устанавливающиевеличину
собственныхсредств,порядокполученияипогашенияполучен-
ныхзарубежныхинвестиций,срокииразмерыштрафныхсанк-
ций;
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–нормырентабельностиивзаимоотношениясбюджетом,по-
рядокивеличинаналоговыхплатежейвбюджет,порядокрасчета
величиныдоходаипоследовательностьегораспределенияидр.

Существуют и другие экономические нормы, регулирующие
деятельностьсистемыуправленияэкономикойпредприятия,госу-
дарства.Наличиеэкономическихнормистепеньихсоблюдения
впроцессеуправлениятакжехарактеризуеткультурууправления.

Организационные нормы устанавливают структуру управ-
ления государством, состав и порядок деятельности отдельных
министерств, ведомств,департаментов, а такжеихвзаимоотно-
шения и взаимодействие.В нашей стране постоянно идет про-
цесс совершенствования организационной структуры управле-
ния экономикой страны с цельюповышения ее эффективности
исокращениязатратнаеесодержание.Впроцессеразработкии
использованияорганизационныхнормдолжныбытьтакжечет-
коустановленыизафиксированыфункциональныеобязанности
работников,объемы,направления,периодичностьиместафор-
мирования информации, процессы разработки и использования
информации,ответственностьгосударственныхчиновников.

Техническиенормыустанавливаютпропорциимеждуживым
иовеществленнымтрудом.Основываясьнанаучныхрекоменда-
циях,системауправленияприменяетнормыоснащенияподраз-
делений предприятия, выполняющих управленческие функции,
соответствующимитехническимисредствами.

Эстетическиетребованияинормыраспространяютсякакна
техническиесредстваиустройства,используемыевпроцессеуп-
равления,такинавнешнююсреду,окружающуюработниковор-
гановуправления.

Учет и реализация требований культуры управления в раз-
нообразной деятельности органов управления позволяют по-
высить уровень организации управленческого труда, упростить
различныеуправленческиеоперацииисампроцессуправления,
улучшитьусловиятрудауправленческихработников,обеспечить
слаженнуюисогласованнуюработусотрудниковаппаратауправ-
ленияи,соответственно,повыситьэффективностьгосударствен-
ногоуправления.

Культура управления включает культуру работников управ-
ления, культуру процессов управления, культуру условий труда и
культуру документации. Однако это не простой набор отдельных
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элементов культуры управления. Все они тесно взаимосвязаны и
взаимозависимы.Определяющейсрединихможноназватькультуру
работниковуправления,зависящуюотмногихфакторовихаракте-
ризующуюсяуровнемобщейкультуры,ккоторымотносятсянали-
чиеделовыхкачеств, которыенеобходимыдля выполненияработ
всоответствиисзанимаемойработникомдолжностью;глубокоеи
всестороннеезнаниенаукиуправленияиумениеиспользоватьэти
знаниявпроцессесвоейдеятельности;стильработыданногоработ-
ника.Здесьжеимеетсяввидупостоянноесовершенствованиеипо-
вышение квалификации управленческих работников, их обучение
ипереобучение,особенновпериодпостроенияновыхдлянашей
странырыночныхотношений.Обладаявысокойкультурой,каждый
работникбудеткачественновыполнятьсвоюработу,поддерживать
высокийуровенькультурыпроцессауправленияистремитьсясо-
вершенствоватьорганизациюсвоеготруда.

Огромное значение для культуры управления имеет уровень
культурыорганизациипроцессауправления.Соблюдениекультуры
процесса управления означает, что в органах управления исполь-
зуется прогрессивный процесс управления. Процесс управления
долженбытьдетальнопроанализированвцеляхправильногораз-
деленияпроцессовсбораиобработкиинформацииипроцессапри-
нятия решения. Процесс сбора и обработки информации должен
происходить в соответствии со специально разработанной после-
довательностьюоперацийипроцедур,причемзначительнаячасть
ихдолжна осуществляться с помощью различных технических
средств.Применениепрогрессивногопроцессасоздаеттакиеусло-
виядеятельностиработников,прикоторыхкаждыйработникаппа-
ратауправлениячеткознаетцель,содержание,организацию,состав-
ныеэлементысвоейработы,порядокиметодыеевыполнения.

Культурапроцессовуправлениявключает такжерациональ-
нуюорганизациюуправленческоготруда.Значениеорганизации
управленческоготрудаогромно,таккакработникиаппаратауп-
равления наиболее эффективно работают там, где есть лучшая
организованность,гдесозданывсеусловиядляразвитияработ-
ников. В этих организациях и экономические показатели рабо-
тывыше.Рациональнаяорганизацияуправленческоготрудаоз-
начаетрациональноеразделение, кооперациюирегламентацию
управленческоготруда,нормированиесостава,численностира-
ботников,правильнуюрасстановкуииспользованиекадров,при-
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менениепрогрессивныхметодов,средствработы.Исходнымдля
рациональнойорганизацииуправленческоготрудадолжнобыть
четкое определение объема и состава работ по управлению. В
процессе управления используется разнообразная техника – от
простейшихприспособленийдосложнейшихэкономико-матема-
тическихмоделейуправления.

Важнейшимэлементомкультурыпроцессауправленияявляет-
сякультураприемапосетителей,разговоровпотелефону,проведе-
ниесовещаний,заседаний,рассмотренияписемтрудящихся.

Особенностьюэтихмероприятийявляетсято,чтоониобеспе-
чиваютнаиболееполныйиразнообразныйобменинформациейза
непродолжительныйпромежутоквременииявляютсявесьмаэф-
фективнойформойучастиялюдейвуправлении.Однимизглав-
ныхмоментовпроцессауправленияявляетсяпланирование–важ-
ныйинструментгосударственногоуправления,втомчиследолгос-
рочное,которомууделяетсяособобольшоевниманиевнашидни.

Важнымаспектомкультурыуправленияявляетсякультураус-
ловийтруда.Оттого,насколькоудобныпомещениеирабочеемес-
тоработника,насколькоонисоответствуютсанитарно-гигиеничес-
кимтребованиям,взначительнойстепенизависитпроизводитель-
ностьуправленческоготруда.Всоответствующемоборудовании,
оформлениипомещенияирабочихместработников,вобеспече-
ниинаиболеекомфортабельныхусловийтрудапроявляетсякуль-
турауправления.

Неотъемлемым элементом культуры управления является
культура документации. Роль и значение документации в про-
цессеуправлениянеможетосуществлятьсябезинформации,ос-
новнымносителемкоторойявляетсядокумент.Документальная
информацияохватываетвсесторонывнутреннейивнешнейдея-
тельностистраны.Сдокументацииначинаютсяиеюзавершаются
практическивсеоперацииипроцессыуправления.Следователь-
но,эффективностьуправленческоготрудавзначительнойстепе-
низависитотоформлениядокументов,организацииихдвижения
ихранения,удобствапользования,надежностиидолговечности.
Обеспечениевысокогоуровнякультурыдокументацииприводит
к значительной экономии средств, ибо использование содержа-
щейсявдокументахинформациисопровождаетсявыполнением
значительного объема операций, число которых возрастает при
отсутствиинадлежащейкультурыработысдокументами.



Глава 10. Со вер шенствова ние стиля уп рав лен чес кой дея тель ности и ... 226

Значениекультурыуправлениявповышенииегоэффективнос-
тиогромно.Учетэлементовкультурыуправлениявразнообразной
управленческойдеятельностипозволяетулучшитьорганизациюуп-
равления,упроститьиудешевитьпроцессуправления,обеспечить
слаженностьичеткостьработыаппаратауправления,повыситьго-
сударственнуюитрудовуюдисциплинуворганизациях.Безучета
требованийкультурыуправленияпрактическиневозможнореализо-
ватьниоднуизрекомендаций,разработанныхнаукойуправления.

Совершенствоватькультурууправления–значитсовершенст-
воватьвсеееэлементы.Вкаждомконкретномслучаетеилииные
элементы могут приобретать решающее значение для повыше-
ния эффективности управления. Поэтому, решая проблемы со-
вершенствованияуправления,необходимопроводитьдетальный,
комплексныйанализуровнякультурыуправлениявцеляхвыяв-
лениятехэлементовкультурыитехнаправленийеесовершенст-
вования, которыемогут датьнаибольший эффект.Культура уп-
равления–важнейшаясоставнаячастьуправления,оказывающая
прямоеинепосредственноевлияниенарезультатыдеятельности
экономикистраны.

10.2.Стильуправленческойдеятельности:
 понятие,содержание,виды

Стильгосударственногоуправления–явлениесложное,мно-
гоэлементное, системное [5].Стильработыруководителяпред-
ставляет собой совокупность характерных методов, приемов и
действий,используемыхимвпроцессеуправления;манерапо-
ведения по отношению к подчиненным, чтобы оказать на них
влияниеипобудитьихкдостижениюпоставленныхцелей.Стиль
руководствасвязанскачествамиихарактернымичертамируко-
водителя, является его профессиональной характеристикой. В
стилеруководствалидеравырабатываютсяспособывлиянияна
подчиненных, заботаоних,приверженностьделуорганизации.
Хотякультураработниковуправленияможетоцениватьсяпораз-
личнымхарактеристикам,однаконаиболееполнаяиконцентри-
рованнаяоценкадействительнойкультурыработникауправления
можетбытьосуществленапостилюегоработы.

Какиличностныетеории,исследованиявобластистилейру-
ководстваимеютсвоютеорию.Особоераспространениеонипо-
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лучилипослепубликациив1938годуисследованияамериканско-
гопсихологаКуртаЛевина(1890-1947гг.)остиляхруководства:

– диктаторском (авторитарном) – руководитель сам решает,
чтоикакнужносделать;

–демократичном–решенияпринимаютсяпослеобсуждения;
–попустительском(либеральном)–членыгруппыработают

практическисамостоятельно.Прилиберальномстилеруководст-
ваподчиненныеполучаютпочтиполнуюсвободуповыработке
своих целей и самиже своюработу контролируют.В решении
вопросовруководительпринимаетминимальноеучастие.

КуртЛевинсамойпроизводительнойсчиталработупридик-
таторскомруководстве.Демократичноеруководствобылосамым
популярнымипозволялополучатьстабильныерезультатыипо
производительности и по качеству. Попустительский стиль ру-
ководства оказался самым плохим во всех отношениях. Левин
явилсяяркимпредставителемповеденческогоподходакруково-
дству,посколькудоэтогоречьшлаоличностнойиситуативной
теориях,согласнокоторомуэффективностьруководстваопреде-
ляется не личностными качествами руководителя, а скорее его
манеройповеденияпоотношениюкподчиненным.

Такимобразом,стиликлассифицируютсянаавтократический
идемократический.Авторыназываютихсоответственно«сосре-
доточенныйнаработе»и«сосредоточенныйначеловеке».

Руководитель, сосредоточенный на работе, всегда озабочен
правильной постановкой задачи и способами роста производи-
тельноститруда.Руководитель,сосредоточенныйначеловеке,то-
жеставитсвоейцельюростпроизводительноститруда,нотолько
путемсовершенствованиячеловеческихотношений.Онзаботит-
ся о нуждах подчиненных, росте их профессионализма, но без
мелочнойопеки.

Однакопозжебылоустановлено,что,сосредоточиваясьтоль-
конаработе,руководительнеможетсовсемнеуделятьвнимания
людям. Он вынужден в какой-то степени стимулировать чело-
веческие отношения, удовлетворять потребности подчиненных.
Авторитарныйподходиподходспозициичеловеческихотноше-
нийимеет своихприверженцев.И тотидругойвпрактике уп-
равления зарекомендовали себя положительно. Разумеется, что
нейтральныммоментомвоценкетогоилидругогостилядолжны
бытьудовлетворенностьработойивысокаяпроизводительность
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труда.Однаконапрактикеростэтихпоказателейсвязатьпреиму-
щественноскаким-тооднимстилемнельзя.Удовлетворенность
работойивысокаяпроизводительностьтрудамогутбытьрезуль-
татамиуправленияавторитарногоруководителя.Инаоборот,про-
тивоположными могут быть результаты при демократическом
стилеуправления.

Автократическомулидерусвойственнаавторитарность.Пос-
редствомвластионнавязываютсвоюволюподчиненным.Амери-
канскийученыйвобластименеджмента,социальныйпсихолог
ДугласМакГрегор(1906-1964 гг.)считал,чтоотношениеавтокра-
такподчиненнымосновываетсянаследующихумозаключениях,
которыеонназвалтеориейХ.Согласноэтойтеории:

–среднемучеловекуприсущанеприязнькработеижелание,
повозможности,избежатьее;

–из-занеприязникработебольшинстволюдейнеобходимо
контролировать,принуждать,направлять,подвергатьнаказаниям
длятого,чтобыпоставленныецелибылидостигнуты;

–среднийчеловекпредпочитает,чтобыегоконтролировали,
склонен избегать ответственности, имеет относительно малое
честолюбие,стремитсякобеспечениюсвоейбезопасности;

–большевсеголюдихотятзащищенности[40].
Исходяиз этихпредпосылок, автократцентрализуетполно-

мочияиединовластнопринимаетрешения,оказываяпсихологи-
ческоевоздействиенаподчиненных,нередкоприбегаякугрозам.

Демократический лидер, по мнению ученого, исходит из
теорииY,котораяосновываетсянаследующихположениях:

–затратыфизическихиумственныхусилийвработетакжеесте-
ственны,какиграилиотдых.Обычныйчеловеквовсенеобязатель-
нодолжениспытыватьнеприязнькработе:взависимостиотусло-
вийработаможетбытьисточникомудовлетворенияилинаказания;

–внешнийконтроль–неединственноесредствомобилизации
усилийработников.Людимогутосуществлятьсамоуправлениеи
самоконтрольдлядостиженияцелей,ккоторымонипричастны;

–наиболеезначительнаянаградадляинициативногоработни-
ка–егосамореализация.Впроцессесамореализацииработников
достигаютсяцелиорганизации;

–средний человек при соответствующих условиях учится
нестиответственность;

–очень многие люди способны вносить намного больший
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творческийвкладврешениеорганизационныхпроблем,чемони
этоделают;

–внастоящеевремяпотенциалсреднегочеловеканеисполь-
зуетсявполномобъеме.

Таким образом, руководитель-демократ не навязывает свою
волю подчиненным. Он использует стремление исполнителей к
самовыражению и высокой цели. Роль руководителя-демократа
сводится к осуществлению связеймежду целями организации и
целямигруппы,азатемкоценкевыполненнойработы.Здесьцарит
атмосфераоткрытостиидоверия,людирешаютпроблемысамос-
тоятельно,обращаяськруководителютольковредкихслучаях.

МакГрегор утверждал о возможной напряженности и конф-
ликтахвовзаимоотношенияхмеждуадминистративнымилиней-
нымперсоналом,покаадминистративныйперсоналбудетисполь-
зоватьсялишьдляконтролялинейногоперсонала,чтотребуется
согласнотеорииХ.СогласнотеорииY,рольадминистративного
персоналасводитсякпредоставлениюпрофессиональнойпомо-
щивсемуровнямуправления.

Ниодинстильуправлениянеможетсчитатьсялучшедругихво
всехслучаях.Вкаждомконкретномслучаедействияруководителя
должныопределятьсяконкретнойситуацией.Хорошимокажется
лидер, который сумеет использовать возникшую ситуацию. Для
этогонеобходимохорошознатьспособностиподчиненных,ихвоз-
можностидлявыполненияпоставленнойзадачи,своиполномочия.

Впроцессевыполнениязадачиможетизменитьсяситуация,
иэтопотребуетизменитьспособывоздействиянаподчиненных,
тоестьстильруководства.Какиуправлениевцелом,лидерство
вкакой-томереявляетсяискусством,поэтомуэффективнымока-
жется руководитель, способный при необходимости изменить
стильуправления,тоестьориентироватьсянареальныеусловия
производстваиокружающейсреды.Такойподходпозволяетго-
воритьобадаптивномстилеуправления.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Рассмотритезначениеуправленческойкультурывгосударственномуп-
равлении.

2. Охарактеризуйтевидыстилягосударственногоуправления.
3. Опишите«Х»и«У»теорииамериканскогоученоговобластименедж-

ментаДугласаМакГрегора.



Глава 10. Со вер шенствова ние стиля уп рав лен чес кой дея тель ности и ... 230

Тестыпотеме

1.Управленческаякультуравыражается:
 A)взнаниях
 B)вподдержкеопределенныхобщественныхустановлений
 C)вэтикеобщения
 D)вкультуреповедения
 E)вповеденииидействиях

2.Методыуправленческойдеятельности–это:
 А)приемы, способы, направления деятельности человека со стороны

 государственныхорганов
 B)инструментыдостиженияпоставленныхцелейизадач
 C)активизацияинаправлениядеятельностичеловекасостороныгосу-

 дарственныхорганов
 D)приемы, способы, операции, стимулирование, активизация и на-

 правлениядеятельностичеловекасостороныгосударственныхор-
 ганов

 E)способы,проводимыевопределеннойпоследовательности

3.Свойствауправляемыхобъектов:
 А)самоактивность
 B)независимость
 C)централизованность
 D)адаптированностьизависимостьотобъективныхфакторов
 E)способностьксамоуправлению

4.Формыуправленческойдеятельности:
 А)внешние,постоянноитипизированофиксируемыевыраженияпрак-

 тическойактивностигосударственныхоргановпоформированиюи
 реализацииуправленческихцелейифункцийиобеспечениюихсоб-
 ственнойжизнедеятельности

 B)инструментыдостиженияпоставленныхцелейизадач
 C)способ,приемдлядостиженияцелейрегулирования
 D)внешниевыраженияпрактическойактивностигосударственныхор-

 гановпореализацииуправленческихцелей
 E)типизированофиксируемыевыраженияпрактическойактивностиго-

 сударственныхоргановпореализацииуправленческихцелей
5.Культуреадминистративно-командноготипанеприсуще:
 A)преобладаниезапретительнойнаправленностинормиправил
 B)четкоеописаниефункцийработников,формализованныеотношения
 C)преимущественноиерархическаясистемауправления
 D)распространенностьдемонстрациивласти,подчеркиваниевластных

 функцийнакаждомуровнеуправленческойиерархии
 E)децентрализацияпринятиярешений
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Г л а в а11
РЕАЛИЗАЦИЯ ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОЙ 
ПОЛИТИКИ В СИС ТЕМЕ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ

Воп ро сы: 
1.   Ос но вы раз ра бот ки го су да рст вен ной по ли ти ки
2.   Ме ха низм реали за ции го су да рст вен ной по ли ти ки

11.1.Основыразработкигосударственнойполитики

Государственныеструктурысоздаютсядлявыполненияопре-
деленныхзадач,которыевтойилиинойстепенисвязанысразра-
боткойиреализациейгосударственнойполитики.Можносказать,
чтосмыслсуществованиягосударственногоаппаратазаключает-
сявосуществлениинамеренийиволиполитиков,воплощенных
вяснуюгосударственнуюполитикувразличныхобластяхобще-
ственнойжизни.

Государственная политика – это целенаправленная деятель-
ностьорганов государственнойвластипорешениюобществен-
ных проблем, достижению и реализации общезначимых целей
развитияобществаилиегоотдельныхсфер.Онаявляетсясредст-
вом, позволяющим государству достичь определенных целей в
конкретнойобласти,используяправовые,экономические,адми-
нистративныеметодывоздействия,опираясьнаресурсы,которые
имеютсявегораспоряжении.Политикадолжнабытьоткрытой,
конкурентнойиориентированнойнарезультаты.

Общийпландействийгосударственныхоргановдлярешения
общественныхпроблемвключаеттакиеэлементы,какразработ-
каполитическойстратегииицелей,оценка затратпоальтерна-
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тивнымпрограммам,ихобсуждение,консультирование,выбори
принятиерешения,мониторингвыполнения.

Основныецелигосударственнойполитикисвязанысрегули-
рованием действий социальных групп, граждан и их организа-
ций,чтовключает:

– защиту граждан, их деятельности и принадлежащей им
собственности;

–обеспечениесоциальнойактивности;
–созданиеусловийдляпроизводстватоваровиуслуг,необхо-

димыхдлянаселения[6].
Формированиеиреализациягосударственнойполитикиобыч-

новключаетчетыреэтапапоследовательныхдействий:
1-йэтап–определениеобщественныхпроблемицелейполи-

тики;
2-йэтап–разработкаиформированиегосударственнойполитики;
3-йэтап–осуществлениеимониторинггосударственнойпо-

литики;
4-йэтап–оценкаирегулированиегосударственнойполитики.
Еслирассматриватьданныйпроцесссточкизрениявзаимосвязи

общественныхпроблемигосударства,тонапервомэтапегосудар-
ство должно определить проблемы для государства, на втором
этапе – разработать стратегию и план их решения, а также за-
конодательно закрепить (легитимировать) политику, на третьем
этапе–осуществитьмероприятияпорешениюэтихпроблем,а
назаключительномэтапе-оценитьрезультатыинаметитьсвои
будущиедействия.Содержаниеирезультатыкаждогоэтапапред-
ставленывтаблице2.

Таблица2
Содержаниеирезультатыэтаповформированияи

реализациигосударственнойполитики

Содержаниеэтапа Реализацияэтапа
1 2

Определениеобщественныхпроблем,
целей,приоритетовинаправлений
политики

Определениецелейизадачорганов
государственнойвластипорешению
выявленныхпроблем

Разработкаиформированиегосуда-
рственнойполитики

Официальныйдокументогосударст-
веннойполитикеилипрограмме
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1 2
Осуществлениеимониторинггосуда-
рственнойполитики

Практическиедействияоргановго-
сударственнойвластипореализации
государственнойполитики

Оценкаирегулированиегосударст-
веннойполитики

Оценкарезультатовипутиреализа-
циигосударственнойполитикиили
программы

Примечание:Таблицасоставленанаосновеобобщениярезультатовнаучныхисследо-
ванийвобластигосударственногоуправления.

Напервомэтапепроисходитопределениеипостановкаобще-
ственныхпроблем,чтоозначает:

–объективноесуществованиекакой-либоситуации,которая
не является благоприятной для общества или государственных
органоввласти;

–осознание,выделениепроблемыипревращениееевобще-
ственную,еслионазатрагиваетзначительноеколичестволюдей,
которыемогутсамоорганизовыватьсядляеерешения,действуя
черезполитическиепартииилигруппыинтересов;

–осознаниеважностипроблемыинеобходимостиеерешения
состороныгосударственныхоргановвласти[6].

В целом здесь возможны два подхода: превентивный,когда
стараютсянаосновеанализаипрогнозированияразвитияситу-
ациизаранееспланироватьиосуществитьмероприятия,иреаги-
рующий,прикоторомактивноначинаютдействоватьужепосле
того,какпроблемаприобрететсерьезныйхарактердляобщества.

Послепризнаниянеобходимостирешенияпроблемывозмож-
ны несколько направлений действий государственных органов
власти:

–действиявинтересахкакой-тооднойсоциальнойгруппы;
–учетинтересовкаждойизсоциальныхгруппипопыткамак-

симальноудовлетворитьихинтересы;
–решениепроблемынабазепозиционноготорганаоснова-

нииопределенныхуступоккаждойизсторон;
–тактикаизбеганиярешенияпроблемывнадежденаеесамо-

регулирование.
На основе комплексного анализа проблем, учета их специ-

фикиифакторов,влияющихнапроблемы,определяютсяцелии
задачиполитики,чтопозволяетвыбратьосновныенаправления
и разработать совокупностьмероприятийдлярешения тойили
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иной проблемы. Одновременно формируется механизм реали-
зациигосударственнойполитики,обеспечивающийвыполнение
поставленныхцелейизадач.

Внаучнойлитературеогосударственнойполитикеосновное
вниманиеуделяетсятакимаспектам,как:

–процессразработкиполитики;
–содержаниеполитикивопределеннойсфере;
–результатыипоследствияполитики;
–методыобоснованияполитики;
–аналитическиеисследованияидр.[6].
Сложностьимасштабностьпроцессаразвитиягосударствен-

нойполитикиобусловливаютучастиевнеймногихорганизаций
иотдельныхличностей,нонаиболееважнуюрольиграют:

–законодательные(представительные)органывласти;
–исполнительныеорганывласти;
–группыинтересовигруппыдавления.
Вотдельныхслучаяхэтоведетксозданию«железноготреу-

гольника»,вкоторомкаждыйизучастниковиграетотведенную
емуроль,выполняяопределенныефункции,которыеразличает-
сянакаждомизэтапов.Вместеонимогутсущественновлиять
наразработкуиреализациюполитикивопределеннойсфере,от-
стаиваякорпоративныеинтересы.

Все это относится к непосредственным участникам, яв-
ляющимсясубъектамиполитики,однаконеобходимоучитыватьи
объектыполитики,т.е.социальныеслоиигруппы,накоторыеона
распространяется.Темболеечтовпоследнеевремяграньмежду
нимистановитсявсеменеезаметной,таккакидетпроцессподк-
лючения граждан к решению различных общественных проб-
лемиформируетсямеханизм,регулирующийвзаимоотношения
междугосударствомигражданами,направленныйнаповышение
качества государственныхуслуг, облегчение административных
процедур,получениеинформацииовыполненииполитикииее
эффективностисосторонынаселения.

Существуют различные модели разработки государствен-
нойполитики.Взависимостиоттого,ктоиграетглавнуюрольв
выдвижениицелейизадач,разработкемероприятийипрограмм,
можновыделитьтримодели[6]:

– модель «сверху – вниз», когда решения принимаются на
высшихуровняхуправления,азатемдоводятсядонижнихуров-
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нейиконкретныхисполнителей,которыеиграютпассивнуюроль
ивыступаютвролипростыхисполнителей.

–модель«снизу–вверх»,прикоторойформированиеполити-
киначинаетсяснижнихструктургосударственногоуправления,
активно привлекаются общественные группы и организации,
участвующие в разработке и осуществлении различных прог-
раммипроектов.Наоснованииихпредложенийисучетомих
мненийразрабатываетсяцелостнаягосударственнаяполитика.

–«смешанная»модельобъединяетэтидваподхода,когдасу-
ществуютмеханизмыпривлечениякразработкеполитикиграж-
дан и государственных служащих при сильном централизован-
номуправлении.

Однакоприлюбыхмоделяхи типах государственнойполи-
тикиеерезультативностьвомногомзависитоттого,вкакойсте-
пениорганыгосударственногоуправленияследуютосновопола-
гающимадминистративнымценностям,характернымдлядемок-
ратическихгосударств,ккоторымотносятся:надежность,проз-
рачность,подотчетность,адаптируемость,эффективность.

Этипринципыдолжныявлятьсяосновойдеятельностивсех
государственных институтов и административных процессов,
а такжебытьлегкопроверяемысосторонывнешнихорганиза-
ций:парламента,судебныхорганов,общественныхорганизаций
играждан.

Обычно государственнуюполитикуразделяютпонаправле-
ниямвзависимостиотхарактераисодержанияпроблемивопро-
сов,которыенеобходиморешатьорганамвластивопределённой
сфереобщественнойжизни.Можновыделитьследующиевиды
государственной политики: экономическую, социальную, топ-
ливно-сырьевую,административную,экологическую,иностран-
ную,военную,национальнойбезопасности,кадровую,демогра-
фическую,культурную,информационную,аграрную,правовую,
научно-техническую.

Так,присоставленииплановсоциально-экономическогораз-
витиягосударствамероприятияразрабатываютсяпоследующим
направлениям[6]:

–финансовая,денежнаяиценоваяполитика;
–структурнаяполитика;
–аграрнаяполитика;
–социальнаяполитика;
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–региональнаяэкономическаяполитика;
–внешнеэкономическаяполитика.
Еслиперейтинадругойуровень,товнутрикаждогонаправле-

нияможновыделитьбольшоечислонаправленийгосударствен-
нойполитики.Например,врамкахобщейсоциальнойполитики
планируютсямероприятиявтакихобластях,какзанятостьнасе-
ления,пенсионноеобеспечение,охраназдоровья,образованиеи
др.Экономическаяполитикавсвоюочередьделитсянапромыш-
ленную, налоговую, тарифную, денежно-кредитную, ценовую,
таможенную,инвестиционнуюит.д.

Однако возможна классификация и разделение по другим
критериям,чтопозволяетлучшепонятьхарактеротношений,су-
ществующихмеждуучастникамиразработкииреализацииполи-
тики,атакжеопределитьуровеньконфликтноститойилииной
политики. При данном подходе выделяются такие виды госу-
дарственной политики, как политика распределительная, пере-
распределительная, регулирующая, административно-правовая,
стратегическаяиантикризисная[6].

Распределительная политика связана с действиями органов
властипо распределениюсоответствующихматериальныхблаг
ивыгодсредиразличныхгруппнаселения:социальныепрограм-
мы,образование,наукаидр.

Перераспределительнаяполитикаозначает,чтоопределенные
ресурсыпередаютсяотоднойгруппынаселениякдругойпутем
налогов,тарифов,трансфертовидр.

Регулирующая политика включает в себя действия органов
государственного управленияпо регулированиюразличных ви-
довдеятельности:экономическоерегулирование,защитапотре-
бительскогорынка,идр.

Административно-правовая политика связана с нормотвор-
ческойдеятельностьюифункционированиемгосударства.

Стратегическаяполитикаохватываетвзаимоотношениясза-
рубежными государствами и включает иностранную и оборон-
нуюполитикунаперспективу.

Антикризисная политика проводится государством в случае
возникновения чрезвычайных обстоятельств, которые требуют
специальныхдействий.

Вполнелогично,чтонаиболееострыеразногласиявозникают
припроведенииперераспределительнойполитики,когдафинан-
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совые,материальныеилииныересурсыберутсяотоднойсоци-
альнойгруппыипередаютсядругой.Инаяситуацияскладывает-
сяприраспределительнойичастопристратегическойиантик-
ризисной политике, когда удается достичь согласия и наладить
сотрудничествоиподдержкуданногокурсасредиразличныхсо-
циальныхиполитических групп.Естественно, все эти аспекты
необходимоучитыватьприразработкегосударственнойполити-
ки,дабыбытьготовымкразличнымформамдействийизаранее
оценитьвсевозможныерискииеепоследствия.

Существует несколько теоретических подходов к изучению
государственнойполитики,позволяющих с различныхпозиций
иточекзренияпроводитьобщийанализгосударственнойполити-
ки.Всёонидаютопределеннуюсистемукоординат,котораянеоб-
ходимавкачествеотправнойточкидлялюбогонаучногоисследо-
ваниядеятельностиоргановгосударственнойвластиповыработ-
кеполитическойлиниивданнойобщественнойсфере.Основные
изэтихподходовпредставленыследующимишколами.

1.Институционализм,которыйрассматривает государствен-
нуюполитикукакрезультатдеятельностигосударственныхинс-
титутов (правительство, парламент, бюрократия, судебные ор-
ганы), использующих определенные административные проце-
дуры.

2. Концепция политического процессапредставляет госуда-
рственнуюполитику как результат политической деятельности,
имеющей фиксированные ступени и этапы (определение проб-
лем, постановка целей, формирование политики, легитимация,
выполнение,оценкаимониторинг)впроцессерешенияобщест-
венныхпроблем.

3.Теориягруппоцениваетгосударственнуюполитикукакре-
зультатгрупповойборьбы,конфликтамеждуразличнымигруп-
памивобществеиправительствеипоискаконсенсусапоконк-
ретнымвопросамполитики.

4. Теория элиты рассматривает государственную политику
какрезультатпредпочтенияивыбораполитическойиадминист-
ративнойэлит.

5.Теориярационализмарассматриваетгосударственнуюпо-
литикукакрезультатдеятельностиподостижениюоптимальных
общественных целей на основе разработанных технологий уп-
равления.
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6.Теорияинкрементализма(постепенности)–государствен-
ная политика как последовательная и поэтапная деятельность
государственнойбюрократиипомедленномуизменениюсущест-
вующегоположениядел,т.е.небольшиевариациипоизменению
прошлогосостояния.

7.Теорияигр–государственнаяполитикакакрациональный
выборвконкурентнойборьбедвухнаиболеевлиятельныхсторон
вобществеилиправительстве.

8.Теорияобщественноговыбора–государственнаяполити-
ка как результат деятельности индивидов на основе осознания
собственныхинтересовипринятия соответствующихрешений,
которыедолжныпринестиимопределеннуювыгоду.

9.Теорияоткрытыхсистем–государственнаяполитикакак
результат ответа политической системы на запросы и нужды
соответствующихструктурифактороввнешнейсреды.

Еслиподходитькгосударственнойполитикекаккпостоянно-
муполитическомупроцессу,аданныйподходявляетсяоднимиз
наиболееиспользуемыхипопулярных,тоакцентвэтомслучае
делаетсянацелях,содержаниидействий,характеристикахучаст-
никовирезультатахгосударственнойполитики.

Наиболееважныехарактеристикигосударственнойполитики,
которымионадолжнаобладатьвцелом,сводятсякнеобходимос-
тиотвечатьследующимпоказателям:

–реагироватьнаизменения,происходящиевобществеиго-
сударстве;

–иметькомплексныйхарактерирассматриватьлюбуюпроб-
лемувовзаимосвязисдругимипроблемами;

–бытьэффективнойирезультативной;
–пользоватьсядовериемнаселения.
Государственнаяполитикаможетразрабатыватьсяиреализо-

выватьсянанесколькихуровняхвзависимостиотмасштабаре-
шаемойпроблемыилиохватаобщественнойсферы.Этотуровень
определяет целии стратегиюполитики, характер участвующих
организацийииндивидов,методыосуществленияипоследствия.
Обычновыделяюттриуровнягосударственнойполитики:

–макроуровеньвглобальныхмасштабахстраны,группыстран;
–метауровень,относящийсякотдельнымсфераминаправ-

лениям;
–микроуровень,затрагивающийрешениелокальныхпроблем.
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Кроме того, выделяют также общегосударственную, регио-
нальнуюиместнуюполитику.Понятно,что граньмеждуними
весьмаусловнатак,например,общенациональнаягосударствен-
наяполитикапредполагаетеедоведениедонижнихзвеньевго-
сударственнойвластиивозможностьнепосредственновлиятьна
конкретныхграждангосударства.

Важноезначениеимеетконтекстгосударственнойполитики,
ивпервуюочередьтемногочисленныефакторывнешнейсреды,
которыевлияютсразличнойстепеньюинтенсивностинаеераз-
работкуиреализацию.Во-первых,выделяютобщуюсреду:

–экономическуюсистему(производство,распределение,уро-
веньинфляции,занятость,налогиидр.);

–социальнуюсистему(национально-этническиеирелигиоз-
ныегруппы,демографическаяструктура,ценностиинормыпо-
веденияидр.);

–политико-правовуюсистему(разделениевластей,структура
политическойвласти,политическаякультура,законодательствои
др.);

– технологическую систему (развитие науки и технологий,
системауправленияинновациями,информационныетехнологии
идр.).

– международную систему (внешняя политика, геополити-
ческая ситуация, уровень сотрудничества или конфликтности с
иностраннымигосударствамиидр.).

Каждыйизэтихкомпонентовимеетсвоихарактеристики,среди
которыхнаибольшеезначениеимеютстепеньсложностииуро-
веньстабильности.

Во-вторых,этовнешниефакторы,которыемогутнапрямуювоз-
действоватьнагосударственнуюполитику.Срединихвыделяют:

1.Политическиефакторы:
–группыинтересовилоббистскиеорганизации;
–политическиепартии;
–средствамассовойинформации;
–общественноемнение;
–различныегруппыэлит(финансовые,региональныеидр.);
2.Институциональныефакторы:
–законодательные(представительные)органывласти;
– органыисполнительной власти (республиканские, област-

ные,местные);
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–судебныеиконтрольныеорганы;
3.Экономическиефакторы:
–экономическиепрограммы;
–материальныеифинансовыересурсы;
4.Социальныефакторы:
–социальныеценностиинормы;
–профессиональнаяэтикаитрадиции;
5.Технологическиефакторы:
–инновационныетехнологии;
–распространениепродуктовиуслуг.
Этифакторывнешнейсредыобладаютнеоднороднымпотен-

циалом,ихвлияниеилидавлениеможетпроходитьвразличных
формах, иногда в соответствии с официальными процедурами,
частонаосновенеформальныхотношений,иметьразличныере-
зультатыипоследствия.

В-третьих, этовнутренниефакторыисилы,которыепрояв-
ляются внутри государственныхорганов,непосредственновов-
леченныхвпроцессразработкииосуществлениягосударствен-
нойполитики.

В общем плане развитие демократии требует установления
междугосударствомигражданскимобществомразнообразныхи
многочисленныхсвязей, таккаккаждая сторонавыполняетоп-
ределенныефункцииизадачиврегулированиисоциальныхпро-
цессов. Государственная власть регулирует различные общест-
венныесферыилиуправляетими,новтожевремягражданское
обществообладаетбольшимивозможностямивлиятьнавластьи
политику,которуюонапроводит,используясвоиинституты(пар-
тии;группыинтересов,СМИ,общественныхлидеровит.д.).

Механизмконтроляиконсультированияиграетважнуюроль
вразработкегосударственнойполитикивразличныхсферахоб-
щественной жизнедеятельности демократических государств,
таккакгражданемогутвлиятьнаорганыгосударственнойвлас-
тиилинепосредственно,например,черезвыборы,референдумы,
путемпрямыхдействий,иликосвеннымпутем,посредствомпар-
тий,группинтересов,средствмассовойинформацииилиобще-
ственногомнения.

Впроцессеанализагосударственнойполитикиособоевнима-
ниетребуютксебеучетисторическихособенностейразвитияка-
захстанскойгосударственностииприсущейгосударствунавсех
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исторических этапах патерналистской направленности деятель-
ностиоргановгосударственнойвласти.Многохарактерныхосо-
бенностей имеют стиль работы государственной бюрократии в
Казахстанеисистемаценностей,сформировавшаясянапротяже-
ниимногихдесятилетийивлияющаянапсихологиюиповедение
какруководителей,такислужащихгосударственногоаппарата.

Естественно,необходимоучитыватьконституционнуюосно-
вугосударственнойполитики,структуруиособенностифункцио-
нированиявсейсистемыгосударственногоуправлениянаданном
этапе.

Большоезначениеимеюткачественныехарактеристикиобще-
ственногокапитала,которыйпредставляетсобойнеформальные
правилаинормывобществе,долговременныеотношения,суще-
ствующиемеждусоциальнымиклассамиигруппами,ихспособ-
ностьскоординироватьдействияиполитикунаобщееблаго.

Формированиеполитикиявляетсяоднимизважныхэтапов,
таккакотегоправильностииточностизависитуспехреализации
политикииполученныерезультаты.Разработкагосударственной
политикиначинаетсясопределенияосновныхцелейиприорите-
товгосударствавтойобласти,котораянуждаетсявгосударствен-
номрегулированииивоздействии.

Вначаленеобходиморассмотретьсамиобщественныепроб-
лемыиуяснить,почемуонистановятсяобъектамидеятельности
государственныхоргановвласти.Известно,чтолюбаяпроблема
возникаетизтехсобытийилиявлений,которыеимеютместов
реальнойжизниинепосредственновлияютнасоциальныепро-
цессывобществе.Еслинетсобытий,тонетипроблем.

Причинилифакторов,которыеспособствуютихвозникнове-
нию,можноназватьдовольномного.Этомогутбытьприродные
явления,социальныеконфликтыипроцессы,научныетеориии
открытияит.д.Проблемымогутпоявитьсяврезультатедействий
самихоргановгосударственнойвласти,особенноеслионисиль-
норасходятсясинтересамиобществаиведущимисоциальными
тенденциями.Однакоэтисобытияприобретаютформупроблемы
длячеловекатогда,когданаступаетразрывмеждуегопотребнос-
тямиивозможностьюихудовлетворить,используяимеющиеся
ресурсы.Проблемуможноопределитькакпротиворечиемежду
постоянновозникающимичеловеческимипотребностямиивоз-
можностьюобществаихудовлетворить.
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Самипроблемыобычно делят на частныеи общественные,
хотяэтоделениевомногомусловноисубъективно.Кобществен-
нымпроблемамможноотнестипотребности,которыеприобрели
значимостьдлябольшихгруппнаселения.Существуютдвапод-
ходавыделенияобщественныхпроблем:наосновечисленности
людей,которыхонизатрагивают,илисучетомподдержки,откли-
ка,интересанаселениякним.

Одна из задач политической системы состоит в том, чтобы
выявлять общественные проблемы и вырабатывать стратегию
их решения. Если политики запаздывают с принятием мер по
решениюпроблем,вчастности,из-занеспособностиихиденти-
фицироватьивыделить,тотогдаонимогутприобрестиобщена-
циональныемасштабыипотребуютсябольшиеусилияисредства
дляеерешения.Понятно,чтоналичиекакой-либообщественной
проблемыневедетавтоматическиктому,чтоэтойпроблемойна-
чинаютзаниматьсяорганыгосударственнойвласти,т.е.необхо-
диммеханизм,позволяющийставитьпроблемыпередгосударст-
вом, чтобы они приобрели характер государственных проблем.
Этонеразрывносвязаносдругим,оченьважнымэлементомго-
сударственногоуправления–постояннымсоставлениемсписка
наиболееактуальныхпроблемилиформированиемповесткидня,
чтослужиториентиромдлядействийгосаппарата.

Ограниченные ресурсы общества не позволяют заниматься
решениемвсехпроблем,поэтомувыбираютлишьпервостепен-
ные.Процессихопределениядлягосударстванеразрывносвязан
сполитическойборьбой,вкоторойактивноучаствуютразличные
социальныеслоиобщества,втомчислеполитикиичиновники.

Вобществеимеютсяпроблемы,которыеявляютсятрадици-
онными,существуютпродолжительноевремяипостояннонахо-
дятсявполезрениявластей(преступность,бедность,болезнии
т.д.).Новспискепроблемпоявляютсяновые,скоторымиобще-
створаньшенесталкивалосьикоторыетребуютпринципиально
иныхрешений.

На государственную политику влияет также динамика этих
проблем,таккакодниизнихмогутуменьшатьсяитерятьсвою
актуальность, другие, наоборот, увеличивают своимасштабыи
начинаютугрожатьсоциальнойиполитическойстабильностиго-
сударства,атретьиносятискусственныйхарактеринавязывают-
сяопределеннымиполитическимисилами,заинтересованнымив
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том,чтобыэтипроблемыпривлекливниманиенаселенияивлас-
тей.

Еслирассматриватьпроцессвыборапроблемиопределение
целей государственной политики как деятельность социальных
слоев и групп, отстаивающих свои интересы (модель развития
политики«снизу–вверх»),тоосновнымиэтапамиданногопро-
цессаявляются[6]:

1)восприятиеивыделениепроблемсоциальнымислоямина-
селенияигосударственнымиорганамивласти;

2)объединениеиорганизациясоциальныхслоев,которыене
только осознали эти проблемы, но и проявляют заинтересован-
ностьвихрешениипутемсозданиясвоихорганизацийиструктур;

3)представительствоиучастие,т.е.деятельность,связанная
сжеланиемсоциальныхслоевилиорганизованныхгрупп(групп
интересов)непосредственноучаствоватьвразработкеиосущест-
влениигосударственнойполитикивопределеннойобластинаее
различныхэтапах.

Однаковозникаетвопросотом,обладаютлиэтигруппыдос-
таточнымизнаниямиосущностиипричинахвозникновениядан-
нойпроблемы,атакжеопутяхисредствахеерешения,исходя
изимеющихсяресурсов,врамкахпринятогозаконодательстваи
существующихморальныхнорм.

Вдемократическомгосударствеимеетсямножествоканалов
и механизмов, позволяющих доводить до власти список акту-
альныхпроблемчерезполитическиепартии,СМИ, группыин-
тересовит.д.Существуетнесколькофакторов,способствующих
привлечениювниманиягосударствакобщественнымпроблемам,
т.е.кявлениямилисобытиям,которыевоспринимаютсянаселе-
нием как требующие внимания всего общества, так чтобы они
сталигосударственнымипроблемами,т.е.потребоваликонкрет-
ныхдействийоргановвласти.Этотакиефакторы,как:

–важностьисерьезностьпроблемыдляобществаигосудар-
ства;

–вниманиекнейбольшогочислалюдей,выступающихзаее
решение;

–наличиеварианталегкогорешенияпроблемы.
Такимобразом, анализ процесса постановкии определения

проблемпередгосударствомпредполагаетизучениеследующих
компонентов;
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–событийилиявлений, затрагивающихинтересыобщества
иливласти;

–организацийи групп,обладающихсоответствующимире-
сурсамиивлияющихнапроблему;

–степениучастияивовлеченияэтихгруппиорганизацийв
процессразработкигосударственнойполитики;

–структурыполитическогопроцессаимеханизмовобратной
связи.

Послевыделенияиосознанияважностиобщественныхпроб-
лем государственные органы власти должны провести анализ
этихпроблем.Дляэтогонеобходимо:

–определитьсодержаниеихарактерпроблемы;
–выявитьграницыимасштабпроблемы;
–определитьиуточнитьосновныецелиизадачиполитикив

этойобласти;
–провестианализфакторов,влияющихнапроблему;
–исследоватьполитикувэтойобластиисовременноезаконо-

дательство;
–изучитьпотенциальныевыгодыипотеридляразличныхсо-

циальныхгруппиучастниковреализацииполитики;
–классифицироватьпроблемыдляуточненияобластейрешения;
–выделитьаспектыпроблем,которымнадоуделитьглавное

внимание;
–определитьцелиинаправленияразрабатываемойгосударст-

веннойполитики.
Это является первоначальным этапом, за которым обычно

следуютдругиешагиврамкахработыгосударственногоаппарата
по анализуобщественныхпроблем, чтопозволяетизучить сле-
дующиевопросы:

–каквозникаютпроблемы;
–каконивыделяютсявполитике;
–какиевозможныдействияпоихрешению;
–каковыприоритетыдействий;
–какойдолжнабытьсистемаихрешения.
Этапопределенияианализапроблем,безсомнения,является

однимизсамыхважныхиответственных,таккакотегорезульта-
товзависятнаправлениеиэффективностьдальнейшихдействий
государственнойвласти.Здесьнеобходимоопределитьхарактер
проблем,аименно:



 24511.1. Ос но вы раз ра бот ки го су да рст вен ной по ли ти ки

–истинныеиложныепроблемы(проблемы-фантомы);
–проблемы-причиныипроблемы-следствия(симптомы);
–главныеивторостепенныепроблемы.
Необходимопроблемыклассифицироватьи выявить все ас-

пектывзаимоотношениймеждуними,чтобынаосновепроведен-
ногоисследованияможнобылопостроить«древопроблем»,на-
чинаясглавнойпроблемыипереходязатемкпроблемампервого,
второгоипоследующихуровней.

На основе уяснения значимости и необходимости, решения
общественныхпроблемпроисходитопределениецелейиприори-
тетовгосударственнойполитики.Извсегоспискапроблем,стоя-
щих перед государством, необходимо выделить приоритетные,
чтовсегдапредставляетдовольносложнуюзадачу,учитываягруп-
повыеиобщенациональныеинтересы,которыезанимистоят.

Ситуация усложняется тем, что имеются традиционные
пристрастиякопределеннымпроблемамотдельныхвлиятельных
группислоевобщества,заинтересованныхвихрешении,кото-
рыеонипытаютсявыдвинутьнапервыйплан,чтопозволяетизв-
лечьиз этого выгодуиполучитьпреимуществопереддругими
слоями.

Постоянной задачей правительства является рационализа-
циягосударственнойполитики,чтоозначаетопределениекруга
приоритетных отраслей, сфер и проблем, которым необходима
государственнаяподдержкаи стимулированиенаоснове задан-
ныхкритериев–экономических,социальныхидр.

Квопросуопределенияприоритетоввозможнонесколькопод-
ходов,реализуемыхвработеоргановгосударственнойвласти[6].

1. Политический подход. Выбор приоритетов происходит в
процессеполитическойборьбымеждуразличнымипартиямии
группамиизависитвпервуюочередьоттакихфакторов,какрас-
становкаполитическихсил,характеротношениймеждунимии
обществом,глубинаконфликтаинтересовиособенностьполити-
ческойкультуры.Большоезначениеимеетприэтомучетособен-
ностей«политическогоцикла»вданныйпериодвремени,таккак
началоизбирательнойкампанииможетсущественноповлиятьна
приоритетыполитики.

2.Субъективныйподход.Приоритетывыбираютсяврезуль-
татеиррациональногоповедения, в основекотороголежитраз-
рывмеждуопределеннымистандартами,нормамиивосприятием
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существующей ситуации структурами и индивидами, которые
должныиимеютвозможность сделать выбор. Здесьнапервый
план выходят такие показатели, как а) восприятие и осознание
ситуациииб)стандартыилинормы,имеющиеотношениекдан-
нымпроблемам,чтовцеломпозволяетизменятьприоритетыпу-
темвоздействиянасознаниеипсихикуполитиковилисоциаль-
ныхгрупп.

3.Объективныйподход.Сцельюизбавленияотсубъективизма
иполитиканствачасто,особенноприрешенииконкретныхвопро-
сов,применяютнаборколичественныхпоказателей,позволяющих
болееобъективноподойтикэтомувопросуирациональнооценить
важностьпроблемилицелей.Этипоказателимогутбытьсамыми
различными,новобщемонидолжныучитывать:а)серьезностьи
неотложностьпроблемыдляобщества,т.е.степеньрасхожденияс
существующиминормамиистандартами;б)степеньвовлеченнос-
тинаселениявэтупроблему,сколькихлюдейпрямоиликосвенно
затрагиваетэтапроблемаикаковуровеньсоциальнойнапряжен-
ности;в)последствияданнойпроблемыдляразличныхобластей
человеческойжизнедеятельностивкраткосрочнойидолгосрочной
перспективе,еслиэтупроблемунерешать;г)объемресурсов,зат-
рачиваемыхна ее решение.Например, приоритеты в научно-ис-
следовательскихиопытно-конструкторскихразработках(НИОКР)
могутустанавливатьсяпотакимпоказателям,как:

–актуальностьпроблемы(высокая,средняя,низкая,неопре-
деленная);

–уровеньвероятностиреализациивустановленныесроки;
–препятствиянапутиреализации(экономические,техничес-

киеидр);
–необходимостьпривлечениязарубежныхпартнеров;
–сравнениеуровняНИОКРподаннойтематикесзарубежны-

мистранами(выше,равно,ниже).
Вобщемпланевыделяютсядвегруппыфакторов,влияющих

навыборприоритетоввгосударственнойполитике.Во-первых,
эторезультаты,которыемогутбытьполученыприрешениипроб-
лемы,атакжеперспективыразвитияситуациивданнойсфере;
во-вторых, наличие необходимых ресурсов и их экономия при
решениипроблемы.Правительстводолжнопостояннозанимать-
сярегулированиемприоритетовиоптимизациейихресурсного
обеспечения.
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Общиймеханизмопределенияполитическихцелейиприори-
тетов в демократическом обществе представляет собой слож-
ный процесс, характеризующийся не только формальными, но
и неформальными отношениями и связями между различны-
ми государственными и общественными структурами. Помимо
парламента, правительства и государственной администрации
в определении целей и направлений государственной полити-
киактивноеучастиепринимаютполитическиепартии,научные
центрыиинституты,группыинтересов,СМИ.Всеэтоусложняет
проблемунахождениясоциальногоконсенсусасредиразличных
политическихисоциальныхсилподанномувопросувусловиях
политическогоплюрализма.Большое значениеимееттакжепо-
зиция избирателей, на которуюориентируются политические и
государственныелидеры.

Еслипозволяютусловияиимеютсясоответствующиересур-
сы, при разработке политики стремятся предложить несколько
альтернативных вариантов решения проблемы, которые затем
оцениваются по заранее выбранным критериям. Важность оп-
ределения альтернатив состоит в том, что при их анализе учи-
тывается весь спектр мнений и суждений, а также создаются
предпосылкидлявыбораоптимальногопутирешенияпроблемы.
Причемальтернативныйвыборможетбытьсделаннавсехэтапах
развитиягосударственнойполитики:отвыборацелейдометодов
оценкирезультатовполитики.

Критериивыбораальтернативгосударственнойполитикимо-
гутделитьсянаследующиегруппы:

–экономическиепоказатели;
–социальныепоказатели;
–политическиепоказатели;
–техническиепоказатели;
–показателирезультативности.
Одинизсамыхтрудныхмоментов-поискиопределениеаль-

тернативных вариантов. Здесь в качестве источникамогут слу-
жить:

–опросэкспертовицелевыхгрупп;
–изучениеиобзорлитературы;
–научныеисследованияиэксперименты;
–обобщенияиклассификацияфактовиявлений;
–сравнительныйанализианалогии;
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–сравнениесидеальноймоделью;
–мозговаяатака.
После того как определены и разработаны альтернативные

варианты решений или политики, предстоит выбрать основной
вариант,чтоявляетсянепростойзадачей.Решениеовыбореоп-
ределеннойальтернативызависитоткритериев,наоснованиико-
торыхонделается.Существуетнесколькометодик,позволяющих
выбратьокончательныйвариант:

–сравнениевсехальтернативпоиздержкамивыгодам;
–определениеосновноговариантанаосновесогласияболь-

шинстваполитическихилисоциальныхгрупп;
– выборпутем голосования (референдума), в томчисле ис-

пользуятехнологиирешенияприконфликтныхситуациях;
– ранжирование целей, результатов и оценка альтернатив с

точкизренияпотребителей;
– выбор решения, с которым согласно подавляющее боль-

шинствограждан.
Всечащеприразработкеполитикигосударственныеорганы

прибегаюткпомощиэкспертов,создаваяприминистерствахспе-
циальныесоветыилианалитическиеотделы.Профессияианали-
тикаиэкспертанаходятсявчислесамыхперспективных,иони
начинают играть все большую роль при принятии решений на
всехуровняхгосударственногоуправления.

Методы и модели, применяемые в политическом анализе,
имеют много разновидностей и направлены на оказание помо-
щируководителямприпринятиирешенийиразработкегосудар-
ственнойполитики.Сутьполитическогоанализасостоитвтом,
чтобы,используямеждисциплинарныеметоды,изучитьсущест-
вующуюпроблему,совокупностьусловийифакторов,еевызвав-
ших, сформулировать несколько альтернативных вариантов по-
литики,померевозможностиобъективноихоценитьипредло-
житьлучшийвариантрешенияпроблемысучетомпоставленных
политическихцелей.

Вцентреполитическогоанализанаходятсяпроцесспринятия
решенияиизучениявсегокомплексавопросов,связанныхсдан-
ной проблемой, а также действий политических и социальных
групп,прямоиликосвеннововлеченныхвразработкуполитики,
чтобынаосноветщательногоизученияпоследствийразличных
вариантовможнобыловыбратьоптимальныйпуть.Здесьберет-



 24911.1. Ос но вы раз ра бот ки го су да рст вен ной по ли ти ки

сявовниманието,чторазработкагосударственнойполитикияв-
ляетсяпреждевсегополитическимпроцессоминеобходимыее
анализсточкизрениярешенияобщественныхпроблемиоценка
ееэффективностисучетомпотребностейобществаиэкономики,
атакжепониманиетехограничений,которыенакладываетнанее
существующаяполитическаяситуацияисоциально-экономичес-
каясреда.

Основыполитическогоанализасостоятвтом,чтобы,во-пер-
вых,провестианализпроблем,во-вторых,предложитьстратегию
ипрограммуихрешений.

Широко используются методы статистики, математической
оптимизации,эконометрики,теориипринятиярешенийипрежде
всегометодырегрессионногоанализа,позволяющиеустановить
следственно-причинныесвязимеждудвумяилиболееперемен-
ными. Регрессионный анализ помогает установить диагноз по-
литической проблемы и оценить последствия государственных
решений.

Отполитическиханалитиковтребуютсяразнообразныезна-
нияинавыки,атакжеумениеработатьсруководителямииведу-
щимиспециалистами.Онидолжны:

–собратьиобобщитьинформацию,провестианализ,оценить
различныеальтернативыипередатьвсеэтозаказчику;

– понимать современные тенденции и перспективы, чтобы
рассматривать анализируемыепроблемывкомплексе, анеизо-
лированно;

– владеть техническими методами анализа (эмпирического,
экономического, институционального) для прогнозирования и
оценкиальтернатив;

–разбиратьсявсущностиполитическогоиорганизационного
поведенияосновныхучастниковпроцессаразработкигосударст-
веннойполитикииуяснить,каконинанеевлияют;

– знать и придерживаться определенных этических норм и
стандартоввсвоейпрофессиональнойдеятельности.

Особоевниманиеприполитическоманализеуделяютизуче-
ниюфакторовполитики,ккоторымможноотнести:

–анализвсехструктур,организацийиличностей,вовлеченных
впроцессразработкииосуществлениягосударственнойполитики;

–изучениеихотношениякпроблемеимотивациядеятель-
ности;
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–основныересурсы,которымиониобладают;
–способностьэффективноиспользоватьэтиресурсы;
–общиймеханизмпринятиягосударственныхрешений;
–разработкаиоценкаразличныхвариантовихдействий.
Сложныепроцессы,происходящиевсовременномобществе,

вызываютувеличениеколичестваопасностей,связанныхспри-
родными,финансовыми,политическими,экологическимиидру-
гимивидамирисков.Реализациягосударственнойполитикиили
программможетсопровождатьсяцелымрядомнегативныхфак-
торов,оказывающихпрямоеиликосвенноевлияниенарезульта-
тыдеятельности.Поэтомуодновременноспринятиемрешения
целесообразнопровестианализвсехпотенциальныхполитичес-
кихрисковиразработатьзащитныемерыпоуменьшениюуровня
рисковвовремяреализацииполитики,атакжеполучшемуис-
пользованиюсуществующих,хотяирискованных,возможностей
иальтернатив.

Риск–этопотенциальнаявозможностьразличныхпохарак-
теруисодержаниюпотерьилиущербаврезультатеопределен-
ныхдействий.Какправило,рисксвязансдеятельностьювусло-
вияхнеопределенностиинеобходимостисделатьвыбор,когдав
результате этихдействийвозможныотклоненияотвыполнения
поставленныхцелейилипоявлениенежелательныхпоследствий
ирезультатов.

Вцеломриски,возникающиеприпринятиирешенийилираз-
работкеальтернатив,вполитикесвязаныстремяэлементами:из-
менениямивопределенныхобъектахилипроцессах (сознании,
мнении,месте,предметеидр.),возможностьювыборадействий
ипланов,будущимразвитиемсобытийилипроцессов.Самирис-
кинаиболеевозможнытольковусловияхнеопределенности,ког-
данапроцессилидеятельностьмогутоказыватьвлияниеразлич-
ныепосвоемусоставуихарактерусилыифакторы,выявитьи
оценитькоторыедовольнотрудно,аиногдаиневозможно.

Имеетсянесколькотиповнеопределенности:
–структурнаянеопределенность,когдаотсутствуетинформа-

цияоданнойсистемевцелом,явлении,событии,ихосновных
показателях;

– неопределенность измерения, т.е. невозможность точно
определить илиизмерить показатели и характеристики, описы-
вающиесистему;
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– неопределенность результата, т.е. невозможность точно
предсказатьконечныйрезультативсепоследствиядействий.

Из этого следует, что неопределенность в первую очередь
–отсутствиедостаточнополнойинформацииопрошлых,нас-
тоящихиособеннобудущихсобытиях,тенденциях,условияхи
ценностях, что непосредственно влияет на деятельность орга-
низацийилииндивидов.Поэтому однимиз основных средств
попонижениюуровнярискаявляетсяуменьшениенеопределен-
ностивовнешнейивнутреннейсреде.Обычносрискомвсегда
связываютпотенциальныепотери,когдапроисходитухудшение
состояниясистемы,ноэтонесколькоограниченныйподход,так
как надо учитывать также и потерянные возможности и упу-
щенные выгоды, если события будут развиваться по другому
сценарию, ведь иногда рискованное решение может принести
весьмабольшуюпользу, выгоду.Этотподходпозволяетиметь
болееполноепредставлениеопотенциальныхрисках,чтобыза-
темприобрестиопределенныевыгоды.Заметим,чтовомногом
восприятиерисковноситсубъективныйхарактер.Человекмо-
жет осознавать или не осознавать риск, преувеличивать опас-
ностьили,наоборот,приуменьшать,чтотакжевлияетнаегона-
меренияипоступки.

Таккаксовременноеобществочастоназывают«обществом
постоянныхрисков»,длягосударственныхдеятелейважноуме-
ниеадаптироватьсякопасностямирискамприпроведенииполи-
тикиилипринятиирешениявусловияхнарастанияполитической
иэкономическойнеустойчивостивмире.Чтобыоценитьриски,
требуются специальные знанияинавыки, поэтому впоследнее
время появилось много консультативных центров, которые за-
нимаются изучениемразличныхрисков.Для защитыот рисков
необходимосоздатьмеханизмвыявленияиуправлениярисками,
т.е., во-первых, провести углубленный и обстоятельный анализ
рисков, во-вторых, разработать системууправлениярисками.В
общем,этотмеханизмдолженвключатьдваосновныхэлемента:

1)выявлениеианализфакторовриска;
2)управлениеипредупреждениерисков.
Анализрисковпозволяетопределитьобластипотенциальных

рисков, критические факторы рисков, классифицировать их и
оценитьнегативныепоследствия.Всеэтопредполагаеттриэтапа
действия:
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–определениерисков;
–измерениерисков;
–оценкарисков.
Впроцессеанализаосновноевниманиеуделяетсяопределе-

нию зон, или областей, рисков (в томчислефинансовая, поли-
тическая, социальная, военная, природная и др.) и выявлению
всехфакторовриска,связанныхсдеятельностьюопределенных
объектов или внешними обстоятельствами. Целесообразно все
факторы риска разделить на основные и дополнительные, из-
вестные и малоизвестные. Это позволит их классифицировать
иприступитьканализувыявленныхфакторов.Обычновцелях
экономииисследуютсяпреждевсегоосновныеиликритические
факторыриска.

Важное значениеимеетизучениепредпосылокповышенно-
горискаприпринятиирешения,которыеможносгруппироватьв
следующиеблоки:

–отсутствиеинформации;
–отсутствиеконтроля;
–недостатоквремени.
Чтобыоценитьриски,необходимовыбратькритерииилипо-

казателирисков(прибыль,издержки,результатыидр.).Затемоп-
ределить уровень риска (большой, средний,малый)и сравнить
риски по нескольким альтернативным вариантам государствен-
ной политики или принимаемым решениям. Иногда все риски
относятктремгруппамвзависимостиотстепениубытковили
ущерба:приемлемыйуровеньриска,критическийуровеньриска,
катастрофическийуровеньриска.

Существуют две модели факторного анализа риска: линейная
и нелинейная.Чаще всего используют линейнуюмодель, при ко-
торойизучаетсянепосредственноевлияниефактороврисканадан-
ныйпроцессилиобъектирассчитываютсянегативныепоследствия.
Нелинейнаямодельявляетсяболеесложной,таккакучитываются
также взаимодействия между различнымифакторами рисков, что
значительнозатрудняетиханализ,хотяипозволяетоцениватьуро-
веньрискаболееточно.Вконечномитогепослепроведенияанализа
рисковпокаждомуизальтернативныхвариантоврешенияиоценки
уровнярисковвыбираетсяоптимальныйвариантрешения.

Такимобразом,последовательноопределяются:
–областьисовокупностьфактороврисков;
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–характерисодержаниерисков;
–вероятностьрисков;
–возможныепотериинегативныепоследствия;
–средствапредотвращенияилиуменьшенияпотерьотрисков;
–оценкарисковприальтернативныхвариантахрешения;
–определениевариантовснаименьшимирискамиипотерями;
–выбороптимальноговарианта.
На следующем этапе, когда определены и изучены потен-

циальныериски,встаетзадачапоуправлениюрисками,т.е.воз-
никаетпотребностьвформированиизащитногомеханизмаираз-
работке альтернативных действий, что позволяет не только их
заранеевыявлять,ноиприниматьмерыпоихлокализацииипре-
дотвращениюнаразличныхстадияхпроцесса.

Управлениерискамивключаеттриэтапа:
–разработкупланапоуправлениюрискамиивыборстратегии;
–формированиемеханизмовпредотвращениярисков;
–контрольимониторингрисков.
Так, перед руководителем имеется несколько стратегий

уменьшениярисков,которыеонможетвыбрать,включая:
–овладениеситуациейриска;
–предотвращениеилисведениерискакминимуму;
–финансированиеивозмещениезатратпоубыткам;
–переносрисканадругихиливзятиеегонасебя.
Возможнытакжесозданиезащитногомеханизмаотопаснос-

тей,воздействиенафакторырисковдляихликвидации,адапта-
циякпроявлениямвнешнейсредыидр.Данныйвыборвомногом
зависитотуровнярискаиситуации,котораяможетхарактеризо-
ваться:

–отсутствиемриска;
–минимальнымриском;
–стандартнымриском;
–особымриском;
–рискомвышестандартного.
Еслирискпревышаетстандартныепоказатели,тонеобходимо

предприниматьсоответствующиемеры.
После того как выбрана стратегия и определены необходи-

мые мероприятия, принимаются решения по вопросу создания
механизма управления рисками и осуществляется контроль за
ситуацией. С учетом сложной и неопределенной обстановки в
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странеумениеанализироватьиуправлятьрискамиявляетсяодним
из важных навыков руководителей любого ранга, позволяющих
приниматьоптимальныерешенияипроводитьгибкуюполитику.

11.2.Механизмреализациигосударственнойполитики

Реализациягосударственнойполитики–этопостоянный,ди-
намичныйпроцессдостиженияпоставленныхцелей, в котором
принимаютучастиеразличныеорганыгосударственнойвластии
институты гражданского общества. Реализацияначинается сра-
зужепослеодобренияилегитимациигосударственнойполитики
илиотдельнойпрограммыиявляетсяосновнымвидомдеятель-
ностигосударственногоаппарата[6].

Частобывает,чтохорошопродуманнаяиразработаннаяпо-
литиканеприноситожидаемыхрезультатовпопричинееепло-
хогоисполнения.Поэтомуневозможноотделитьразработкуго-
сударственнойполитикиотеереализации,таккакещенапод-
готовительномэтапенеобходимоучитыватьианализироватьто,
вкакойстепенипланыипрограммыреализуемывконкретных
условиях.Крометого,навсехэтапах–разработки,реализации,
оценки – существуют проблемы, которые необходимо изучать
ирешениемкоторыхнеобходимозаниматься.Ещеодинвывод
состоитвтом,чтобольшуюрольиграетполитическаясреда,в
которойреализуетсяданнаяполитика,втомчислеуровеньсот-
рудничествамеждуполитикамииадминистраторами,централь-
нымииместнымиструктурами;степеньподдержкиполитичес-
кихлидеров.

Из этого следует, что проведение в жизнь государственной
политикиявляетсясложнымпроцессом,объединяющимкакпо-
литическую,такиадминистративнуюдеятельность.Необходим
более широкий взгляд на происходящие процессы, и большой
ошибкойявляютсяпопыткисвестиреализациюполитикиктех-
нологическимиадминистративнымаспектам.

Составной частью осуществления государственной полити-
киявляетсяопределениемеханизмаеереализации,включающе-
го совокупность средств,методовиресурсов, обеспечивающих
выполнениепланируемыхмероприятийвсоответствииспостав-
леннымизадачами.Механизмреализациисостоитизкомплекса
мероприятий[6]:
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–организационно-управленческих;
–нормативно-правовых;
–финансово-экономических;
–социально-психологических.
Существуюттриметодологическихподходакпроблемереа-

лизациигосударственнойполитики,рассматривающихэтотпро-
цесссразличныхпозиций.

Во-первых,реализациякаклинейныйпроцесс.Приэтомос-
новнымиорганизационнымиусловиямиуспешноговыполнения
являются:

1)ясныецелидеятельностиистандартывыполненияфункций;
2)наличиенеобходимыхресурсов:финансовых,материаль-

ных,информационных,человеческих;
3)эффективныеорганизационныеструктуры;
4)разработанныеправила,процедурыиинструкции,коорди-

нирующиеирегламентирующиедеятельностьорганизацийиих
отношениясвластнымиструктурами;

5)развитыекоммуникациии системакоординациидеятель-
ностиразличныхструктур,вовлеченныхвпроцессосуществле-
нияполитики,втомчисле:

–исполнительнойизаконодательнойвласти;
–центральной,региональнойиместнойвластей;
6)мотивированныйиквалифицированныйперсонал.
Во-вторых, реализацию можно рассматривать как комплекс

действий различных государственных структур, связанных с
адаптациейвсехучастников,ивпервуюочередьвысшихруко-
водителей, на всем протяжении осуществления политики к ус-
ловиямизадачам,которыеприходитсярешать,сумениемсогла-
совыватьсвоиинтересыиформироватьпартнерскиеотношения.
Здесьбольшуюрольиграютинформационныесистемыиканалы
обратнойсвязи,позволяющиеузнаватьопроисходящихсобытиях
иполученныхрезультатахинаихосноверегулироватьсвоюдея-
тельностьисходяизмиссииицелейорганизацииилииндивида.

В-третьих,реализациюможнопредставитькакдеятельность
поопределеннымправиламкакформальным,такинеформаль-
ным, которые установлены в самом начале или формируются
участниками осуществления политики на основании накоплен-
ного опыта. Следование им при разработке стратегии и такти-
ки, управлении и контроле позволяет определять роль каждого
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участника и быстрее реализовывать цели организации.Важное
значениевэтомслучаеимееторганизационнаякультура,сущест-
вующаяворганизацияхивлияющаянахарактеротношениймеж-
дуихчленами.

Таккакпроцессреализациипредставляетсложнуюиразнос-
тороннюю деятельность и охватывает различные области, то в
негововлеченымногиеучастники,поэтомувозникаетвопросо
необходимостиихклассифицироватьиразделитьнаотдельные
группы. Очевидно, что эффективность реализации зависит не
толькоотреалистичностипоставленныхцелей,ноиотвзаимо-
действиявсехучастниковиорганизаторовданногопроцесса.

Вцеломвыделяютследующиетипыучастниковреализации:
отдельныеиндивиды,организованныегруппы,государственные
институтыиорганизации.Последниеобычноделятподвумкри-
териям:уровнюуправленияихарактеруорганизации.

Уровеньуправления:
–центральные;
–местные.
Характерорганизаций:
–центральныеорганывласти:президентиегоадминистра-

ция,правительствоиегоаппарат;
–законодательныеорганывласти:парламентиегоструктуры,

депутаты;
–исполнительныеорганывласти:ихруководителиисотруд-

никиаппарата;
–судебныеорганывласти:суд,прокуратура;
–неправительственныеорганизации:профсоюзы,группыин-

тересов, частные компании ифирмы,СМИ, научные центры и
совещательныеорганы.

Главнуюрольприосуществлениигосударственнойполитики
играюторганыисполнительнойвластинавсехуровнях,отцент-
ральныхдоместныхструктур.Навторомместеобычнонаходят-
сянеправительственныеорганизации,которыенепосредственно
заинтересованы в реализации определенной политики и часто
принимают в ней самое непосредственное участие. Остальные
участникииграютлишьэпизодическуюроль,этоотноситсяик
органампредставительнойвласти.

Каждыйизтиповгосударственнойполитикипорождаетраз-
личнуюкомпозицию,расстановкусилсрединазванныхучастни-
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ков.Так,прираспределительнойполитикеобычноотсутствуют
группы, активновыступающиепротивеепроведения.Инаяси-
туация складывается тогда, когда какая-либо группа населения
несетпотериибольшиеиздержкивпроцессеосуществленияпо-
литикиилипрограммы.Тогдаорганыисполнительнойипредста-
вительнойвластисоответствующегоуровнямогутстолкнутьсяс
активнымсопротивлениемисильнымдавлениемсостороныэтих
групп.

В целом отношения между участниками могут иметь сле-
дующийхарактер,которыйопределяют:

–поддержкаисотрудничество;
–деловоепартнерство;
–компромисс;
–конфликт.
Уровеньконфликтностиприреализациигосударственнойпо-

литикиможетбытьвысоким,средниминизким.Этоважноучи-
тывать,рассматриваястепеньвлияния государственныхинего-
сударственных структур на политику в отдельной сфере или в
целом,атакжеотвечаянавопрос,являетсялиэтовлияниепос-
тояннымилиноситвременныйхарактер.

Процесс реализации политических целей начинается после
принятия соответствующих законодательных документов и пред-
ставляетсобойконкретныедействияимероприятиягосударствен-
ныхоргановисполнительнойвласти.Длятогочтобыэтидействия
были результативными и приводили к ожидаемым результатам,
необходимовыполнениенесколькихнижеперечисленныхусловий.

1.Законодательстводолжноточноопределятьграницыиос-
новныеорганизационныеифинансовыеаспектыреализацииго-
сударственнойполитики.

2.Исполнительныеорганыдолжныобладатьнеобходимыми
ресурсамииквалифицированнымикадрами.

3.Государственная политика должна найти широкую под-
держкусредисоциальныхгруппилидеровобщественно-полити-
ческихорганизаций.

4.Государственнаяполитиканедолжнавызыватьсоциальных
конфликтовиподрыватьсоциально-экономическиеилиполити-
ческиеосновыгосударства.

Впроцессереализацииполитикирольгосударственныхорга-
новвластисостоитвтом,чтобы:
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–получитьнеобходимыересурсы,
–разработатьсоответствующиепланыипрограммы;
–организоватьискоординироватьдеятельностьучастников;
–осуществить мероприятия по достижению поставленных

целей.
Ключевым составляющим успеха реализации государствен-

ной политики являются отношения внутри системы государст-
венногоуправления.Слабостьреализациизаметнеевсегопрояв-
ляетсятам,гдеотсутствуетчеткоеразделениевластныхполномо-
чиймеждуразличнымиорганамивласти.Ещеоднимфактором
успехаявляетсякачестворазработаннойполитики,государствен-
нойпрограммыилипринятогорешения.Поэтомувведенспеци-
альныйтермин«реализуемостьрешения»,означающий,чтоеще
наэтаперазработкирассчитываетсявероятностьреализациивсех
планируемыхмероприятийсучетомвлиянияразличныхфакто-
ров.

Многое зависит от того, насколько точны задания и как их
интерпретируютконкретныеисполнители,особеннонанизшем
уровнеуправления,таккакименнонижнийслойчиновниковза-
нимается конкретной реализацией государственных решений.
Причемустановитьконтрольнадэтимслоемдовольнотрудно.

Вчислоинструментов,широкоиспользуемыхвсистеме го-
сударственногоуправления,входитпрограммно-целевойподход,
которыйпредполагаетвыработкуцелииразработкупрограммы
подостижениюпоставленнойцели.Разработанныевнашейстра-
негосударственныенациональныеигосударственныеспецифи-
ческиепрограммы(разрабатываемыевсвязисфорс-мажорными
обстоятельствами)  утверждаются Президентом Республики Ка-
зах


стан.
Программно-целевой подход иногда подвергают критике,

ссылаясьнанизкуюотдачуотмногихгосударственныхпрограмм
по сравнению с затраченными средствами.Но здесь, наверное,
необходимо вести речь о совершенствовании механизма разра-
боткипрограммиуправленияими,методовихоценкиимони-
торингаихреализации,анеоботказеотпрограмм.Темболее,
чтоиспользованиепрограммногометодапозволяетсконцентри-
ровать ресурсы для решения определенной проблемы, объеди-
нить усилия всех заинтересованных организаций и привлечь
население к решению проблем, поставить долгосрочные цели
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иразработать стратегиюнапродолжительныйпериод времени.
Последнеевесьмаважно,таккакрешениемногихобщественных
проблемрастягиваетсянадлительныйсрокиз-заихсложностии
масштабности.

Целевыепрограммы–этоинструментгосударственногоуп-
равления.Ониувязаныпоресурсам,исполнителямисрокамосу-
ществления с комплексом научно-исследовательских, опытно-
конструкторских,производственных,социально-экономических,
организационно-хозяйственных и других мероприятий, обеспе-
чивающихэффективноерешениезадачвобластигосударствен-
ного,экономического,экологического,социальногоикультурно-
горазвития.

Этипрограммынаправленынадостижениепоставленныхор-
ганамигосударственнойвластицелейиявляютсяосновныминс-
трументомструктурныхпреобразованийвэкономикеиприреше-
нииважныхсоциальныхпроблем.

При выборе проблем, которые целесообразно решать прог-
раммнымиметодами,используютсянесколькокритериев,втом
числе:

–существеннаязначимостьмероприятийдлястраныилире-
гиона;

–принципиальная новизна и высокая эффективность прог-
раммныхмероприятий;

–невозможность решения рассматриваемых проблем с ис-
пользованиемрыночныхмеханизмов;

–необходимостьцелевойкоординациимежотраслевыхсвязей
входереализациипрограммныхмероприятий.

Проект целевой программы состоит из нескольких блоков,
как-то:

1)содержаниепроблемыиобоснованиенеобходимостиеере-
шенияпрограммнымиметодами;

2)основные цели и задачи программы, сроки и этапы ее
реализации,

3)системапрограммныхмероприятий;
4)ресурсноеобеспечениепрограммы;
5)организационно-экономическиймеханизмуправленияреали-

зациейпрограммы,
6)организацияуправленияпрограммойиконтрользаходом

реализации;
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7)оценка эффективности социально-экономических пос-
ледствийпрограммы;

8)паспортпрограммы.
Вприложениикпроектуцелевойпрограммыдаются:
–пояснительнаязаписка;
–бизнес-планссоциально-экономическимитехнико-эконо-

мическимобоснованием;
–предварительнаябюджетнаязаявканаассигнованияизго-

сударственногобюджетадляфинансированияпрограммынаоче-
реднойфинансовыйгод;

–листсогласованиясзаинтересованнымиорганамиисполни-
тельнойвласти.

Ворганахисполнительнойвластиособоевниманиеуделяют
разработкестратегическогоиоперативногоплановиувязыванию
ихсцелямиидеятельностьюпредставительнойвласти.Так,для
созданияоперативногопланапроводятследующиедействия:

–увязываютрабочийплансдолгосрочнымицелями;
–определяютконкретныепоказателивыполнения;
–доводятпланыдонепосредственныхисполнителей;
–определяютмеханизмырегулированияиобратнойсвязи.
Чтобыоперативныепланыбылиуспешновыполнены,необ-

ходимоналичиенесколькихусловий,втомчисле:
–умелоеигибкоеполитическоеруководство;
– соответствующие ресурсы, прежде всего человеческие и

финансовые;
–грамотноеуправлениеиэффективныеорганизационные

структуры;
–мотивацияперсонала.
Однимизэффективныхметодов,позволяющихещенаначаль-

нойстадииизучитьвопросырезультативностивыполненияпланов
илипрограмм,являетсяразработкасценарияреализацииполитики
илипрограммы.Внемдаетсяописаниебудущихсобытийипред-
видитсяповедениеосновныхучастников.Обычноразрабатывают
несколько сценариев при различных условиях и наличии благо-
приятныхинегативныхфакторов.Сутьразработкисценариевсво-
дитсяктому,чтобыопределитьосновныхучастниковреализации,
выбратьконкретныеправилаилиусловияихдеятельности,опре-
делитьформыихарактердействийиповеденияучастников,спрог-
нозироватьпромежуточныеиконечныерезультаты.
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Говорявцеломореализацииполитикиилипрограмм,мож-
ноопределитьнесколькообщихпринципов,соблюдениекоторых
позволяетулучшитьэтотпроцесс,это:

1)уменьшениеуровнейуправленияиупрощениеорганизаци-
онныхструктур;

2) создание эффективногомеханизмакоординациии тесное
сотрудничествомеждуучастникамиреализацииполитики;

3)предоставлениеопределеннойстепенисамостоятельности
иавтономииисполнительныморганизациям;

4) систематическая оценка результатов работы и совершен-
ствованиямеханизмаподотчетности;

5)использованиесовременныхуправленческихтехнологийи
информационно-аналитическихсистем.

Однимизосновныхэлементовгосударственнойполитики,на
которыйнеобращают,ксожалению,достаточноговниманияпо-
литическиеигосударственныеруководители,являетсяееоценка,
таккакочевидно,чтодолжнабытьсистемаполученияинформа-
ции и обеспечения контроля за результатами и последствиями
принимаемыхрешенийивсейполитикивцелом.Безэтоговаж-
ногозвенасильноснижаетсяэффективностьвсейгосударствен-
нойполитикии,болеетого,–безоценкипредыдущейработы-
крайнезатруднительноразрабатыватьбудущуюстратегиюире-
гулироватьгосударственныепрограммы.

Оценка реализации государственной политики – это сово-
купностьмеханизмовиметодовпоизучениюиизмерениюфак-
тическихрезультатовгосударственнойполитикиилипрограмм,
которыезавершеныилинаходятсявстадииреализации,дляих
совершенствования.

Главнаяцельоценкисостоитвтом,чтобысобратьданныеи
провести анализ информации о конечных или промежуточных
результатах,азатемиспользоватьеедля:

–совершенствованияполитикиилиповышениякачествапри-
нимаемыхрешений;

–определениярезультатовипоследствийпроводимойполи-
тики.

Например, в стране принято много различных социальных
программ, под которые государством выделяются большиефи-
нансовыесредства,ночастониктонезнает,каковареальнаяот-
дачаотихреализации,вкакойстепенионипомоглирешениюоп-
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ределенныхсоциальныхпроблем.Напрактикередкокогдадает-
сяполнаяоценкарезультатоввыполненияэтихпрограмм.Короче
говоря,всегдасуществуетпотребностьвтом,чтобыобъективно
оценить достижения и успехи в работе, а также возникающие
проблемыинеудачи.

Существуютразличныетипыоценокразнообразныхаспектов
исторонгосударственнойполитики,атакжедействийвовлечен-
ныхвпроцессучастниковнавсехэтапахосуществленияполити-
ки.Косновнымтипамоценокгосударственнойполитикиотно-
сятся:

1)оценкапроцессареализации;
2)оценкарезультатов;
3)оценкапоследствий;
4)оценкаэкономическойэффективности.
Задачасостоятвтом,чтобыдатьоценкудеятельностигосу-

дарственных структур, проводимой политике или реализуемым
программам, результатам и последствиям политики или прог-
рамм.

Выбортипаоценкииметодовпроведенияоценочныхиссле-
дованийсвязанснесколькимиобстоятельствами,которыезави-
сятоттакихфакторов,как:

–целиоценки;
–интересыорганизацииилиотдельнойгруппылиц;
–политическиеусловия;
–наличиенеобходимыхресурсовивремени.
Планированиеипроведениеработыпооценкерезультатовго-

сударственнойполитикивкакой-либообщественнойсферетре-
буютответанарядсложныхметодологическихпроблем, среди
которыхможноназватьвыборпоказателей,применениеколиче-
ственныхикачественныхоценок,обеспечениеточностииобъек-
тивностипроведенияоценок,использованиерезультатовоценоч-
ныхисследованийидр.

Оценочныеисследованиямогутпроводитьсянавсех этапах
развитиягосударственнойполитики,втомчислеидоначалаее
реализации.Вэтомслучаеониносятпрогностическийхарактер.
Например, когда надо определить последствия осуществления
различных альтернативных вариантов программ. Данные ис-
следованияпозволяютпроверитьтеоретическиеосновыипред-
посылкиразработкипрограммы,процесс, связывающийвходи
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выходпрограммы,эффективностьвсехэлементовпрограммыи
результативностьальтернативныхвариантов.

Всеформыоценочныхисследованийможноразделитьнадве
группы[6].

1.Научныеисследования.Приэтомиспользуютсяразличные
научныеметодики, применяемые при изучениимногообразных
социальных явлений. Они позволяют получить достоверную и
полнуюинформацию,нотребуютмноговремени,денегиприв-
лечения квалифицированных специалистов. Чаще всего приме-
няютсяследующиеметоды:

–социологическиеопросы(анкетированиеиинтервьюирова-
ние);

–наблюдение(открытоеискрытое);
–экспертныеоценки;
–моделирование;
–применениеконтрольныхгрупп;
–проведениеэкспериментовидр.
2.Традиционныеформы.Вреальнойжизничащевсегопри-

меняюттрадиционныеформыоценок,которыеблизкикполити-
ческому или административному контролю за ходом принятых
решений.Ктакимметодамотносятся:

–парламентскиеслушания;
–отчетыгосударственныхруководителей;
–контрольныекомиссии;
–государственныйаудит;
–разработкабюджета.
Вцеломпроцесспроведенияоценочныхисследованийвклю-

чает несколько этапов и предполагает разработку специальной
программы,котораявключает:

–выбороцениваемойгосударственнойпрограммывопреде-
леннойсфере;

– определение программных целей исследования и оценоч-
ныхпоказателей;

–выборстратегиипроведенияисследования,методовисредств
оценки;

–подготовкубазыданных,сборинформациииизмерение;
–оценкурезультатовпрограммыилиполитикивопределен-

нойсфере,ееанализ;
–подготовкуотчета;
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–представлениевыводовирекомендаций.
Несмотря на различия в подходах и методах, общая схема

данныхисследованийзаключаетсявпопыткеопределитьсостоя-
ниекакого-либообъектаилиявлениядоипослепроведениязап-
ланированныхмероприятий.

Одним из методов оценки результативности решения проб-
лемыиэффективностипроведенныхмероприятийявляетсяизу-
чениедвухобъектов: контрольнойи экспериментальной групп.
Контрольная группапредставляетвыбранныйсоциальныйобъект,
который не был охвачен мероприятиями, а экспериментальная
группа испытала непосредственное воздействие данной прог-
раммыилиполитики.Сравнениеэтихгрупппозволяетболееили
менее точно оценить влияние проводимой политики. В качест-
веосновныхпоказателейвыбираютвремяисследования(доили
послепрограммы),количествообъектов(контрольныеиэкспери-
ментальныегруппы).

Результатыоценочныхисследованийобычноиспользуютдля
решенияследующихзадач:

–созданияобратнойсвязидляулучшениядействующейпрог-
раммы;

–дополнительнойинформации,помогающейпринятьреше-
ниепризавершенииопределенногоциклапрограммы:прекраще-
ние,модификация,расширениепрограммы;

– информация для высших руководителей при решении о
судьбевсейпрограммы.

Для лучшего понимания этого вопроса рассмотрим, напри-
мер, как оцениваются государственные программы независимо
отихсодержанияиобластиприменения.

Оценка выполнения программ включает изучение методов
управления, их эффективности, способностей и возможностей
организационныхструктурсправитьсяспоставленнымизадача-
ми,способностимобилизоватьимеющиесяресурсы,компетент-
ностируководителейислужащихидр.

Оценкарезультатовполитикипредполагаетизучениетого,в
какойстепенибыливыполненыпоставленныезадачиицели,уда-
лосьлиполностьюосуществитьзапланированныемероприятия
идостичьсоответствующихпоказателей.Здесь,пожалуй,самы-
митруднымипроблемамиявляютсянеяснопоставленныецелии
отсутствиенаборахорошоизмеряемыхпоказателей.Это-проб-
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лемыоценкивыбранногообъекта,таккакневсесоциальныеяв-
ленияподдаютсяколичественнойоценке.

Оценкапоследствийпрограммыявляетсянаиболеесложным
типомоценки,хотяеевсечащеиспользуют,особенноприизуче-
ниипоследствийэкономическогорегулирования.Трудностьсос-
тоитвтом,чтопоследствиямогутпроявитьсянесразу,ачерез
определенныйпромежутоквремени,иногдадовольнопродолжи-
тельный.Болеетого,частонеоченьяснытепричины,которые
привеликданнымпоследствиям.Такжевесьмасложновыразить
последствиявколичественныхпоказателях.

Оценка экономической эффективности проводится на осно-
ваниидвухметодов:издержки–выгоды;издержки–эффектив-
ность.Онапозволяетопределить,насколькорациональнобыли
израсходованысоответствующиересурсы,выделенныеподдан-
нуюпрограмму.

Так,оценкапредлагаемыхгосударственнымиорганизациями
услугобычнопроводитсяпочетыремнаправлениям:

–общаяоценка;
–оценкаточностииполезности;
–оценкасвоевременности;
–оценкапрофессионализмаизаконности.
Во многих странах приняты специальные законодательные

илинормативныедокументы,в соответствиискоторымиоцен-
кавключенавпроцессразработкиипринятиярешений,таккак
опытпоказывает,ккакимпроблемамиосложнениямможетпри-
вести одно неверное решение, принятое на общенациональном
уровне.Особоевниманиевнастоящиймоментуделяютанализу
влияния (analysis impact) – относительно новому направлению,
активноразрабатываемомувпоследнеевремяспециалистамии
широкоиспользуемомувработегосударственныхструктур,осо-
бенноминистерствиведомств.

Вразвитыхстранаханализвлиянияиспользуетсячащевсе-
гопривведенииновыхрегулирующихправилинорм,оценкеих
последствийдлябизнеса(Великобритания),финансов(Австрия,
Португалия, Финляндия), социально-экономического развития
(Голландия). Инструментами анализа служат опросные листы,
изучение конкретной практики, модель издержек и т.д. Анализ
влияния государственного регулирования представляет собой
специальную технику для систематической оценкипозитивных
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инегативныхпоследствийсуществующихиальтернативныхмо-
делейрегулирования.Пользаотпримененияанализавлиянияго-
сударственногорегулированиязаключаетсявтом,чтоонспосо-
бствует:

–лучшемупониманиюреальноговлияниядействийгосударс-
тванасоциально-экономическиепроцессы(инструментанализа);

–интеграциии согласованиюцелейи задачприразработке
политики(инструменткоординации);

– совершенствованию механизма консультирования и боль-
шейоткрытостиправительства(инструментконсультирования);

–повышениюответственностигосударственныхоргановуп-
равленияпутемпредоставлениябольшейинформацииидемонс-
трациипользыгосударственныхрешенийдляобщества(инстру-
ментотчетности).

Послепроведенияоценкиипредставленияеерезультатовру-
ководителювозможнопринятиеразличныхрешений,влияющих
насудьбупрограммыилиданнойполитики.Обычноимеетсянес-
кольковариантов,втомчисле:

–продолжениепрограммы;
–успешноезавершениепрограммы;
–модификациипрограммы;
–прекращениепрограммыприеенеудаче.
Например, этоможетбытьрешение, связанное спродолже-

нием программы или политики, если достигнуты хорошие ре-
зультатыитогдапринимаетсярешениеоподдержкеполитики.

Поддержкапрограммыилиполитикивозможнавформеполи-
тической,материальнойилиинтеллектуальнойпомощиисодей-
ствия,чтобыпродолжитьилирасширитьохватнаселенияданной
программой.Еслирезультатыотличаютсяотпервоначальныхце-
лей,ноцелесообразностьпроведенияданнойполитикиилипрог-
раммыневызываетбольшихсомнений,топроводятрегулирова-
ниеикорректировкуполитики.

Крометого,припринятиирешенияопродолженииилимоди-
фикациипрограммымогутизучатьсявопросыобизмененииее
целейилиприоритетов,совершенствованиимеханизмафинансо-
вогоилиматериальногообеспеченияит.д.Причиндлямодифи-
кациипрограммыилиполитикиможет бытьмного.Онимогут
бытьсвязанысполитическимдавлением,действиямисудебных
органов власти, сопротивлением отдельных групп интересов и
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т.д.Вобщем,дляэффективнойгосударственнойполитикинеоб-
ходиморациональноеобъединениевсехтрехважныхэлементов:
оценки,усилениявлиянияирегулирования.

Важноезначениеимеетвопросотом,ктооцениваетиливыс-
казываетсвоемнениеопроводимойполитикеихарактерескла-
дывающихсяприэтомотношений.Здесьвозможныследующие
варианты:

–общаяоценкаполитикиправительстваотлицавсегообще-
ства;

– оценка, поступившая от потребителей к исполнительным
органамвласти;

–оценка,поступившаяотгражданигруппинтересовкорга-
нампредставительнойвласти;

–оценка,которуюможетдатьпарламентдействиямисполни-
тельнойвласти,включаякритикувыполненияполитики,дейст-
вийгосаппарата,законностивыполненияидр.

Всовременныхусловияхневозможнопроводитьполитикуи
приниматьрешениябезеевсестороннейоценки,таккакпробле-
мыстановятсявсесложнее,ивозрастаетценаошибки,неговоря
ужеонеобходимостирациональнорасходоватьгосударственные
ресурсы.

Наданномэтапевомногихстранахосновноевниманиеуде-
ляютнесколькимважнымаспектамоценкигосударственнойпо-
литики,вихчисле:

–взаимосвязь оценки с проведением аудита и разработкой
бюджетагосударственныхорганизаций;

–влияниеоценкинапроцесссамообученияперсоналаорга-
низации;

–воздействиеоценкинаразработкумежведомственныхпрог-
раммипроектовисистемууправленияими;

–влияниеоценкимеханизмов,методовисредств,используе-
мыхвгосударственнойполитике,наихвыборвбудущем;

–связьоценкисэффективностьюирезультатамивыполнения
программвгосударственномсекторе;

– влияние оценкина внедрениеновыхуправленческих тех-
нологий.

Необходимоотметить,чтоприоценкерезультатовполитики
иливыполнениягосударственныхпрограммразворачиваетсяост-
раяборьбаичастовозникаютконфликтныеситуации,чтовполне
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понятно,принимаявовниманиеразличныекритериииинтересы
тех,ктовнейучаствуетинесетответственность,атакжестрем-
лениеиспользоватьоценкув своихполитическихиликорпора-
тивныхцелях.

Внутренняя политика подвержена определенным циклам,
связаннымсутверждениембюджетаилиначаломизбирательной
кампании, что непосредственно отражается на активности тех
сил,которыезаинтересованывоценкеработыправительстваили
иногоорганаисполнительнойвласти.Иногдаинициаторомпро-
веденияоценкивыступаетоппозиционнаяпартия,чтобынабрать
себедополнительныеочкипередвыборами.

Вконечномитогеоценкадолжнапоказатьстепеньэффектив-
ностигосударственнойполитики,котораявсвоюочередьзависит
оттрехосновныхфакторов:

1)организационныхусловийвыработкииисполненияполи-
тики,втомчисле:

–профессионализмавысшихгосударственныхчиновников;
–уровняцентрализациигосударственнойвласти;
–отношениямеждуисполнительнойизаконодательнойвлас-

тями;
2)средствиметодоввоздействиягосударстванаразличные

сферыобщественнойжизнииповедениеотдельныхсубъектов;
3)прочностиконсенсусавобществеввопросахобобщихце-

ляхполитики,оеетемпахиприоритетов.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Перечислитеосновныецелигосударственнойполитики.
2. Опишитемеханизмреализациигосударственнойполитики.
3. Рассмотритеобъектыисубъектыгосударственнойполитики.
4. Обсудитесуществующиемоделиразработкигосударственнойполитики.
5. Рассмотрите основные виды и характеристики государственной поли-

тики.
6. ОбсудитецелевыепрограммывРКиихреализацию.

Тестыпотеме

1.Государственнаяполитика–это:
 А)системаюридическихправил,призваннаяобеспечиватьпрактичес-

 куюреализациюзаконов
 B)режимдеятельностигосударственныхорганов
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 C)режимдеятельностиоргановместногосамоуправления
 D)системаюридическихсредствигарантий,призваннаяобеспечивать

 практическуюреализациюзаконов
 E)системаюридическихправил,норм,средствигарантийссоответст-

 вующимиимгосударственнымиструктурами,призваннаяобеспечи-
 ватьпрактическуюреализациюзаконовидругихправовыхактов

2.Целигосударственнойполитикивключают:
 A)защитуграждан,ихдеятельностиипринадлежащейимсобственнос

 ти
 B)защитумолодежи
 C)защитупожилыхграждан
 D)создание условий для производства товаров и услуг, необходимых

 длянаселения
 E)обеспечениесоциальнойактивности

3.Формированиеиреализациягосударственнойполитикивключают
этапы:

 A)определениеобщественныхпроблемицелейполитики
 B)корректировкуполитики
 C)внесениеизмененийвполитику
 D)оценкуирегулированиегосударственнойполитики
 E)разработкуилегитимациюгосударственнойполитики

4.Вформированиииреализациигосударственнойполитикиважную
рольиграют:

 A)представительныеорганывласти
 B)группыинтересовигруппыдавления
 C)гражданестраны
 D)средствамассовойинформации
 E)исполнительныеорганывласти

5.Существуютследующиемоделиразработкигосударственнойполи-
тики:

 A)модель«сверху–вниз»
 B)физическая
 C)смешанная
 D)экономико-математическая
 E)модель«снизу–вверх»
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Г л а в а 12
СОЦИАЛьНО-ЭКОНОМИ ЧЕС КАЯ 
ЭФ ФЕК ТИВ НОС Ть ДЕЯ ТЕЛь НОСТИ 
ПО УП РАВ ЛЕ НИЮ ГОСУ ДАР СТ ВОМ

Воп ро сы:
1. Эф фек тив нос ть го су да рст вен но го уп рав ле ния: по ня тие, ви ды, 

кри те рии
2. Фак то ры по вы ше ния эф фек тив нос ти го су да рст вен но го уп рав

ле ния

12.1.Эффективностьгосударственногоуправления:
 понятие,виды,критерии

В сфере государственного управления ключевымфактором,
отрицающимилиоправдывающимконкретныеметодыиформы
деятельности,традиционносчитаетсяэффективность.

Формированиедемократическогоисоциальногогосударства,
ориентированногонаудовлетворениесоциальныхпотребностей
населения,обусловилопостановкупроблемыопределениясущ-
ностиэффективностигосударственногоуправлениясоциальной
сферойиразработкикомплексапоказателейееоценки.

Мировой экономический кризис, начавшийся в 2008 году,
выявил неоптимальность государственного управления, недос-
таточнуюэффективностьдеятельностиоргановгосударственной
власти,преждевсего,поуправлениюэкономикойисоциальной
сферой.

Множество критериев оценки эффективности государствен-
ногоуправленияможноразбитьнаопределенныегруппы.Наибо-
лее обобщающий и определяющий класс составляют критерии
общейсоциальнойэффективностигосударственногоуправления,
раскрывающиерезультатыфункционированиясистемы,т.е.сово-
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купностисубъектаиуправляемыхобъектовгосударственногоуп-
равления.Такиекритерии,соднойстороны,объективносвязаны
спотребностями,интересамиицелямиобщественногоразвития,
асдругой,даютвозможностьвидетьдостигаемуюпосредством
государственного управления меру удовлетворения  искомых
потребностей,интересовицелей.Наихосновеможноопреде-
литьсамоеглавное:связанностьгосударственногоуправленияи
обществаиподготовленностьпервогокобеспечениюдинамики
игармоничностипоследнего.

Социальнаяэффективность–этофункцияминимизациитран-
закционныхиздержек.Онанепосредственносвязанасэффектив-
ной работой механизма координации социальных взаимодейст-
вий.Подходкконцептуализациипонятия«социальнаяэффектив-
ность»строитсянаследующихосновныхпредпосылках:

– социальная эффективность администрации заключается в
уменьшении на макроуровне политической неопределенности,
формулировкечетких«правилигры»иконтролезаихисполне-
нием;

–социальнаяэффективностьтемвыше,чембольшевложения
обществавнаращиваниепотенциалагосударства,определяемо-
гокак«способностьэффективнопроводитьипропагандировать
коллективныемероприятия».Приэтомважноподчеркнуть,что
речьидетнеоколичественномэкстенсивномувеличениимощи
государства(бюрократическогоаппарата,армии,полицииит.д),
аопоискекачественноиныхспособоворганизацииадминистра-
тивно-государственногоуправления;

– ключевым способом повышения потенциала государства
исоответственносоциальнойэффективностикакрезультатаис-
пользования этого потенциала, является создание эффективной
системы норм и правил, проясняющих социальные взаимодей-
ствияиограничивающихрискиразличногорода.Вэтомслучае
рассматриваетсявлияниенаэффективностьгосударственнойпо-
литики и экономики неэкономических факторов, определяемое
черезвеличинутранзакционныхиздержек.Соответственно,чем
выше социальная эффективность, темменьше затраты общест-
ванатранзакционныеиздержки.Длясовременныхпостиндуст-
риальных обществ вопрос возрастания транзакционных издер-
жекстоитдостаточноостро,таккакихростопределяетсярос-
томсложностиконтрактныхотношений,углублениемразделения
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труда,увеличениемколичестваинноваций.Неменееактуаленон
длятакназываемыхтранзитивныхобществ, вособенностидля
стран СНГ. Здесь рост транзакционных издержек определяет-
ся,скорее,инымипричинами:потерейориентировсоциального
взаимодействия,исключительнонизкимуровнемдовериякпра-
вительству, политикам, деловым партнерам, неразвитая инфор-
мационнаясистемаит.д.

Данноеопределениеимеет,покрайнеймере,трипреимуще-
ства.Во-первых,онопозволяетоцениватьсоциальнуюэффектив-
ностьвнезависимостиотуровняанализа:науровнесообществ
государств, отдельных национальных государств, организаций,
ихподразделенийит.д.Во-вторых,оновзначительнойстепени
позволяетизбежатьидеологическойокраски,оставаясьнейтраль-
нымпоотношениюкразличнымформамкоординациивзаимо-
действийрынку,иерархииипрочим.В-третьих, оноодинаково
применимокоценкеуправления,каквчастном,такивобщест-
венномсекторах.

Проблемы эффективности государственного управления в
первом ряду тех, которые находятся в центре внимания совре-
меннойнаукиипрактики.Вопросамэффективности государст-
венногоуправленияуделяливниманиезарубежныеироссийские
ученые.Можноназватьэнциклопедическийтрудамериканскихи
российскихученыхиспециалистов[41-44].

Содержание понятия «эффективность деятельности» пред-
ставляет обозначение любой деятельности, включая управлен-
ческую, как производительной, продуктивной, результативной.
В экономической науке разработана категория экономической
эффективностии соответствующиекритерии ее оценки.В сов-
ременном менеджменте сделано то же самое применительно к
управлениюфирмойв условияхрыночнойконкуренции.Они с
некоторымикоррективамимогутбытьиспользованыприопреде-
лениипонятияэффективностигосударственногоуправления.

Это понятие относится к числу наименее проработанных в
теориигосударственногоуправленияиприменяемыхнапракти-
ке,чтоболеечемстранно,посколькуобществувцелом,каждому
управляющему,даиуправляемомунужнознать,чтожеполучает-
сявитогеиззатратнауправлениеиосуществлениевсехегоре-
шенийидействий. Нельзядесятилетиямиповсеместнонаблю-
датьуправление,говоритьоегосовершенствованииинеиметь
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достаточнойинформациио его эффективности, к томужеине
стремитьсяееизмерять[6].

Многие факты свидетельствуют о том, что именно данное
обстоятельство выступает причиной слабого, иллюзорного го-
сударственного управления. Политики часто сулят благо, но в
реальности мечты и планы оказываются несбывшимися, силы
бессмысленнорастраченными,важныеобщественныеичастные
ценностиразрушенными.Поэтомувопрособэффектахуправле-
нияжизненно-практический,непосредственносвязансобъекти-
вациейгосударственногоуправления.

Эффектестьсуммадвухмоментов:во-первых,разницымеж-
дурезультатамиизатратами,свидетельствующейоположитель-
ном«сальдо»,тоестьопользе,принесеннойчеловеческимиуси-
лиями, и, во-вторых, способности этой разницы удовлетворять
реальныежизненныепотребностиобщества,людей.Нетэффекта
отлюбоговидадеятельности, есливследствие еенетприроста
материальнойидуховнойпродукции,улучшениясоциальныхус-
ловийжизни.Нонетегоитогда,когдаприростесть,нонеис-
пользуетсядлянуждлюдей,решенияихпроблем.

Различные государственные органы и органы местного са-
моуправления руководят многими видами управляемых объек-
тов.Многиеизнихявляютсяуправляющими«параметрами»для
целогорядагосударственныхпредприятий,учрежденийиорга-
низаций.Естественно,чтоэффектуправлениявкаждомизних
своеобразен.

Первый, назовем его производственный эффект, возникает
тогда, когда тот или иной управляемый объект призван произ-
водить строго определенную продукцию или оказывать такую
жечеткообозначеннуюсоциальнуюуслугу (скажемснабжение
водой,электричеством,газом).Такойэффектуправления,выра-
жаемыйврезультатахдеятельностиуправляемыхобъектов,зак-
лючаетсявсоотнесениирезультатов,полученныхнавыходепро-
дуктаизстадиипроизводства,изатратнаегоизготовление.Он
связан,какправило,свнутреннейорганизациейтруда,имееттех-
нологическийхарактериизмеряетсяпонормативно-стоимостно-
затратнымпоказателям.

Производственныйэффектбылглавнымвцентрализованной
плановойэкономике,прикоторойпредприятиям(организациям)
задавали номенклатурно-натуральные показатели, подлежащие
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обязательномувыполнению.Дальнейшаясудьбапроизведенного
продуктамалоинтересовалапроизводителяисоответствующий
государственныйорган,которыйуправлялим.Кстати,подобным
органом могло быть и министерство, которому планировались
объемыиструктурапроизводимойпродукции.Итогориентации
напроизводственныйэффектизвестен:вобществе–инфляция,
дефицит,полупустойрынок, а в сферепроизводства–высокие
показателиинеплохиедоходыдажеупредприятий,производя-
щихникомуненужнуюпродукцию.

Рыночная экономикаизменяетданнуюситуацию,нонедля
всехуправляемыхобъектов.Рядизнихивстадиипроизводства,
и в сфере социальных услуг сохраняет ориентацию на произ-
водственный эффект. Поэтому необходимо постоянное совер-
шенствованиетехкритериевипоказателей,спомощьюкоторых
производственному эффекту придавались бы сравнимые эконо-
мическиеисоциальныехарактеристики.

Встранахсразвитойрыночнойэкономикойсчитаетсянедос-
таточнымпроизвестипродукт,егонеобходимоввестивстадию
обращения(распределенияиобмена)иреализоватьпокупателю.
Длябольшинствапроизводителейвоспроизводственныйциклза-
канчиваетсясовершениемактакупли-продажи.Именнотогдаза-
вершаетсядвижениепродуктакпотребителюивозникаетвторой
видэффектауправления–экономический.

Вэкономическомэффектезаключенболееглубокийимногог-
ранныйсмысл,чемвпроизводственном.Главное–онсвидетель-
ствует о потребности в том или ином продукте, о соотношении
спросаипредложениянатотилиинойпродуктвобществе,фик-
сируетдляпроизводителявсестадиивоспроизводственногопро-
цесса.Производительполучаетреальнуюплатузапроизведенный
продукт,аэтовозвратзатраченныхресурсовплюсдоход,которые
позволяют начинать новое и расширенное производство. Благо-
даря таким прямым и обратным связям экономика приобретает
необходимуюейдинамикуисамоуправляемость.Получениеэко-
номическогоэффектаявляетсяосновнойцельювсехпроизводите-
лейврыночнойэкономике,ивполнелогично,чтонаэтонаправ-
леныусилиясоответствующихсубъектовуправления,втомчисле
игосударственногоуправления.Вместестем,признаваябольшое
значениеэкономическогоэффектадляанализаиоценкиэффектов
управлениявомногихуправляемыхобъектахиуправляющихпод-
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системах,нестоитегоидеализироватьиабсолютизировать. Его
достоверность напрямую связана с рациональностью рыночной
экономики,вкоторойвсегдаимеютсяпроизводители-монополис-
ты, искусственное завышение цен, преувеличенное рекламное
представление продуктов и все остальное, присущее реальным
экономическимпроцессам.Нельзя забыватьиобэкономических
правонарушениях.Поэтому государстводолжноне тольковыра-
батыватьнаиболеерациональныеправилаэкономическогоповеде-
ния,ноиконтролироватьихсоблюдение,втомчислеипосредст-
вомотслеживанияэкономическогоэффектауправления.

Дляобществабольшойинтереспредставляютнетолькоста-
диипроизводства,распределенияиобмена,ноистадияпотреб-
ления,котораяимеетсвоиэкономические,социальныеинравст-
венныепоказатели.Малоприобрестипродукт,надоегоисполь-
зоватьдляудовлетворениясоответствующейпотребности.Ведь
продуктможетбытьнедоброкачественным,быстровыходитьиз
строя,требоватьбольшихэксплуатационныхзатратит.д.Порой
даже весьма дорогой продукт не способен удовлетворить адек-
ватнуюемупотребность.Понятиепроизводительногопотребле-
нияхарактеризуетуровеньиспользованиясредствпроизводства.
Именнопроизводительноепотребление,тоестьдающееприрост,
повышающеепроизводительностьтруда,создающеенациональ-
ныйдоход.Опроизводительномпотреблениинислованебыло
сказановполитическойэкономиисоциализма.Значит,необходи-
моизнаниетого,какведетсебяпродуктвстадиипотребления
икакуюздесьприноситпользулюдям,обществу.Кэтомуведет
третийвидэффектауправления–социальныйэффект.

Этосовокупныйиобщийположительныйрезультат,который
получаетобществокаквпроцессетогоилииногопродуктаили
выполненияопределенногородаработы,такиприпотреблении
соответствующих материальных, социальных и духовных цен-
ностей. Другими словами, социальный эффект возникает в те-
чениеивитогевсегожизненногоциклаизделия,идеи,органи-
зационнойформы,социальнойнормыит.д.Еслиприменитьего
к воспроизводственной системе производство – распределение
–обмен–потребление,тоздесьонсоздаетсянетольковстадии
производства,ноивдругихстадиях,требующихпостояннойра-
ционализации,являетсясовокупнымиобщимдлявсейсистемы,
характеризуетвцеломеесостояние.
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Социальный эффект показывает актуальность, рациональ-
ность и эффективность любого труда, в том числе и затрачи-
ваемоговстадиипотребления.Причемесливычестьсырьевые,
энергетическиеииныематериальныезатраты,тоименновсоци-
альномэффектенаиболееполновоплощаютсятрудиталант,зна-
нияиопыт,умениеисовестьлюдей.Объемсоциальногоэффекта
характеризуетрациональностьобщественныхструктурирегуля-
торов. Нельзя признавать социально эффективными те случаи,
когда экономическийилипроизводственный эффект достигает-
сязасчетущерба,нанесенногоприродеилидругимусловиями
факторам общественной жизнедеятельности (социальная инф-
раструктура, здоровье людей, их отдых и т.д.).Не заслуживает
названия социально эффективных и краткосрочные, временные
успехи,созданныенередкопутемпримененияресурсов,неадек-
ватныхуспеху,аиногдаивообщеиз-заблагоприятногостечения
обстоятельств (хорошие почвенно-климатические условия, кон-
ъюнктураспросаипр.).

Социальный эффект основан на высоком качестве и совре-
менныхтехнико-технологическихпоказателяхпродукции.Внем
наиболее полно воплощаются достижения научно-технической
революции.Он возможен лишь вследствие рациональной орга-
низациисубъектовуправления,преждевсегооргановгосударст-
веннойвластииместногосамоуправления,оптимальногофунк-
ционированияуправляемыхобъектов,правильногосогласования
ихактивностисзакономерностями,потребностямииинтересами
общества.Сущностьсоциальногоэффектавидитсятакжевтом,
чтоондолженбытьустойчивым,воспроизводящимся,прогрес-
сирующим, содержатьв себене толькорезультатосуществлен-
нойдеятельности,ноиисточникисредстводляпоследующего
развития, выступатьпостояннымипрочным звеномвцепине-
прерывноговоспроизводстваобщественнойжизни.

Вышеизложенное о государственном управлении позволяет
сделать вывод о том, что свершаемое им должно измеряться и
оцениватьсясоциальнымэффектомуправления.Государствокак
формаобществаответственно за всеобщество, за всюсистему
происходящихвнемявлений,отношенийипроцессов.Законода-
тельноопределяяизащищаяправаисвободылюдей,оновтоже
времяпризваноотслеживатьиспользованиеэтихправисвободс
точкизрениярациональностииэффективности.Нельзяполагать-
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сятольконасовестьлюдей,ихдобрыенамеренияинравственные
поступки.Свободабеззаконаипомимозаконаестьпроизволод-
нихпоотношениюкдругим.Полагатьсяможнотольконазакон,
наобязательностьвыполнениянормповеденияидеятельности.
А реальный уровень исполнения должен выверяться по соци-
альнымэффектам,приносящимобществу,людямопределенную
пользу,развивающимихвматериальномидуховномаспектах.

Государственноеуправлениекаквиддеятельностиотличает-
сяотдругихвидовуправлениятем,чтоонаосуществляетсяпри
помощигосударственнойвластиигосударственнымиорганами,
атакжетем,чтоприоритетнуюрольздесьиграетполитическое
руководство, политика, являющаяся концентрированным выра-
жениемобщественныхинтересовсоциальныхгруппиграждан.
Поэтому содержательное определениепонятия «эффективность
государственного управления»и ее критериевне есть техноло-
гическаяоперация,скажем,помодели«затраты-выпуск»,апред-
ставляетсобоюэлементуправляющейдеятельностиполитичес-
когосубъекта,несущийвсебенекоторыйполитическийаспект.

Эффективность государственного управления определяется
не столько традиционными объективными показателями дейст-
венности решений по типу «затраты-выпуск» или «затраты-ре-
зультат»,апосоотношениюрезультатовииспользованныхраз-
нообразныхресурсовдлядостижениястратегическихцелейпо-
литическойсистемыиреализацииобщихгосударственныхинте-
ресов.Критерийсоотношениязатратирезультатовиспользуется
какусловныйпоказательэффективностиотдельных,конкретных
решений,носмыслданныхтерминовинтерпретируетсявболее
широкомплане,нежели,скажем,вэкономическоманализе.Дея-
тельностьможетбытьэффективной–экономичной(сточкизре-
нияминимальныхзатрат),однакосовсемнеэффективнойвплане
достижения поставленных социально-политических целей. Эф-
фективнаядеятельностькакрезультативнаявсоциально-полити-
ческомаспектеневсегдаявляетсяэкономичной,темболеерен-
табельной.

Изсказанногоможносделатьвывод,чтопонятиеэффективнос-
тигосударственногоуправленияпредполагаеттакоеопределение,
в котором отражается специфическая сущность его как деятель-
ности социально-политически целесообразной и целенаправлен-
ной.Такимобразом,можнодатьтакоеопределение,чтоэффектив-
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ность государственного управления естьпонятие, обозначающее
соотношение результатов и достигнутых общественных целей,
результатовииспользованныхгосударственныхресурсов.Эффек-
тивноеуправление–этодеятельностьснаилучшимиизвозмож-
ныхрезультатовпоудовлетворениюобщественныхпотребностей
иинтересоввусловияхрегламентацииресурсовгосударством.

Эффективность – показатель того, насколько полно усилия
(ресурсы),затраченныеуправляющимсубъектомиобществомна
решениепоставленныхпроблем,реализованывсоциально зна-
чимыхконечныхрезультатах.

Таким образом, категория «эффективность государственно-
гоуправления»определяетсячерезпонятиякак«общественные
цели»,«результаты»,«общественныепотребностииинтересы».
Каждое из них отражает специфические признаки государст-
венногоуправлениясаспектомполитического.«Общественные
цели»–этополитическизначимыецели;результаты–объекты,
услуги, процессы, связанные с удовлетворениемобщественных
потребностей и интересов; государственные ресурсы – эконо-
мический, социальный, политический, идеологический, инфор-
мационный капиталы, регламентированные государством как в
планеобщественнойцелесообразности,такиправовойобосно-
ванности.

Определивпонятие«эффективностьгосударственногоуправ-
ления»,необходимоперейтиквыяснениюосновноговопроса–
окритерияхэффективности.

Критерииэффективностипредставляютсобойпризнаки,гра-
ни,стороны,проявленияуправления,посредствоманализакото-
рыхможноопределятьуровеньикачествоуправления,егосоот-
ветствиепотребностямиинтересамобщества.

Наиболееобобщающуюиопределяющуюгруппусоставляют
критерии общей социальной эффективности государственного
управления, раскрывающие результатыфункционирования сис-
темы, то есть совокупности субъекта и управляемых объектов
государственного управления. Такие критерии, с одной сторо-
ны, объективно связаны с потребностями, интересами и целя-
миобщественногоразвития (какобщенационального, такире-
гионального),асдругой–даютвозможностьвидетьиизмерять
достигаемую посредством государственного управления меру
удовлетворенияназревшихпотребностей,интересовицелей.На
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ихосновеможноопределитькакподготовленогосударственное
управлениекобеспечениюдинамикиигармоничностиобщества.

Необходимо,чтобыгосударственноеуправлениепостояннои
объективноизучало,анализировалоиоценивалоразвитиеобщест-
венных,коллективныхииндивидуальныхпотребностей,интересов
ицелейинаходилосредства,ресурсыирациональныеформыих
осуществления.Сточкизрениярациональностииэффективности
государственногоуправленияоченьважно,чтобыудовлетворение
потребностейи решениепорождаемыхимипроблемпроисходи-
лисдолжнойполнотойивнадлежащеевремя,приоптимальном
использовании общественных ресурсов, устойчивым, надежным
инеобратимымобразом.Плохо,когдапотребностьилипроблема
отодвигаетсяназаднийплан,ведьраноилипоздноонизаявятосе-
бе,нередковесьмаболезненно.

Ккритериямобщей социальной эффективностиуправления
можноотнести:

а)уровеньпроизводительноститруда,соотносимыйсмиро-
вымипараметрамипосоответствующимеговидам;

б)темпыимасштабыприростанациональногобогатства,ис-
числяемыепометодикеООН;

в) уровень благосостоянияжизни людей в расчете на душу
населенияисразбивкойнадоходыразличныхкатегорий,атакже
всравнениисостандартамиразвитыхстран;

г)упорядоченность,безопасностьинадежностьобществен-
ныхотношений,ихвоспроизводствоснарастающимпозитивным
результатом.

Данные, обобщающие критерии общей социальной эффек-
тивности государственного управления, дифференцируются по
сферам общественной жизнедеятельности. Так, если посмот-
ретьнапроцессы,происходящиевэкономикединамичноразви-
вающихсястран,толегкоувидеть,чтоглавноездесь–наращи-
вание общественного производства на базе новейших научно-
техническихдостижений,ведущеекроступроизводительности
труда, повышению качества, разнообразия и технологичности
выпускаемойпродукции.Всоциальнойсфереприсведениивсех
проблемкоднойинтегрированнойочевидно стремлениекосу-
ществлениюпринципасоциальнойсправедливостисучетом,ра-
зумеется, закономерностейиформсовременныхобщественных
отношений,которыевкаждойстранесвоеобразны.Вдуховной
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сфере,средидумающихлюдейзреетпониманиетого,чтокаждый
человекдолженразвиватьсяфизически,нравственноиэстетичес-
киисамосостоятьсякакличностьсвободного,демократическо-
гообщества.Важноезначениедлягосударственногоуправления
приобретаюткритерииобщейсоциальнойэффективности,выте-
кающиедлянегоизполитическойсферы.Этоскореенекрите-
риидляанализарезультатовуправления,акритерии–средства,
показывающие,какимобразом,какимформами,методами,при-
меняемымивуправлении,обеспечиваютсядолжныепоказатели
развитияэкономической,социальнойидуховнойсферобщества.
Ведь,какуженеоднократноотмечалось,средства,втомчислепо-
литические,тожевесьмаважныдлярезультатовуправления.Нет
политикирадиполитики,естьполитикарадиобщества.

12.2.Факторыповышенияэффективности
 государственногоуправления

Проблема эффективности государственного управления
многоплановая.Подходыкееизучениюмогутбытьразличны-
ми.Соответственноирешения–разновариантными.Рассмот-
рение проблемы в аспекте анализа общесистемных факторов
эффективностипредполагаетподход,учитывающийрольгосу-
дарственныхидейно-политическихистратегическихфакторов.
Науровнеподсистем–экономической,социальной,политичес-
кой, правовой и субъектов республики общегосударственные
факторыбудутрассматриватьсявкачествевкачестве главных
в анализе эффективности управления. Непосредственно пред-
метом анализа окажутся факторы, связанные со спецификой
целей, стратегий и структурных форм организации власти и
управлениясоответствующихподсистемиуровней.Прианали-
зе эффективности управления организациями (корпоративный
уровень)акцентисследованиясместитсявплоскостьобъясне-
ниявлияниянаэффективностьконкретныхспособов,методов
исредствуправленческойдеятельности.Рольобщесистемныхи
региональныхфакторовбудетвыявлятьсяопосредованно–че-
рез анализ условий и механизмов управления корпоративного
масштаба.

Кобщесистемнымфакторамэффективностигосударственно-
гоуправленияотносятсяследующиегруппы:



 28112.2. Фак то ры по вы ше ния эф фек тив нос ти го су да рст вен но го уп рав ле ния

–базовыеценности,стратегическиецелигосударства,леги-
тимные концепции и модели развития общественной системы;
политическийкурс;

–организациясистемыгосударственнойвластииуправления
иеефункционированиекакединогоорганизма;единыеполити-
ческоеиправовоепространства;

– состояние государственного аппарата, его приоритетные
формы, методы и стиль управляющей деятельности; профес-
сионализм;уровеньдовериянаселенияквластямиучастиявуп-
равлениигосударством;

– экономическая, политическая, социальная стабильность
(илинестабильность)общества.

Рассмотрим этифакторы.Какизвестно, каждойполитичес-
кой системе присуща своя система ценностей. Ценности – это
обобщенныецелигосударства:онисоставляютдуховнуюоснову
общегосударственныхинтересовиполитическойстратегии,воп-
лощаютсявидеологиииконцепцияхсистемыгосударственного
управления.Это–целевыеценности.Всистемубазовыхвходят
иинструментальныеценности,выражающиеодобряемыеобще-
ствомсредствадостиженияцелей.Определенностьбазовыхцен-
ностейипризнаниеихобществомвкачествеосновополагающих
регуляторов поведения и деятельности – необходимое условие
эффективногофункционированияинститутоввластииуправле-
ния,включаянормативно-правовыемеханизмы.Советскомуго-
сударствуиобществубылисвойственныидейно-политическиеи
нравственныеценности,отражающиедоопределенногопериода
интересыбольшинстванаселенияипринимаемыеим.Ониобес-
печивали относительную эффективность общественно-полити-
ческогостроявусловияхборьбыобществазасвоевыживаниев
самыекритическиемоментыистории(индустриализациястраны,
Великая Отечественная война, период восстановления бывших
подоккупациейрайоновигородов).Помередискредитациисо-
ветскихсоциалистическихценностей,декларируемыхправящей
партией,сталаразрушатьсядуховнаяосновасоветскогорежима.
Этопредопределилоегокрушение.

Отбросив советские ценности, новый политический режим
провозгласилприверженностьлиберально-демократическимцен-
ностямзападноевропейскогообразца.ВКонституцииРеспубли-
киКазахстанузаконеныбазовыегосударственныеценности,вы-
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ражающиефундаментальныенормыобщества(демократические
праваисвободыидр.).Ноонинесталипокаобщепризнанными,
непревратилисьвреальныерегуляторымассовогообщественно-
гоповедениялюдей[10].

Другимглавнымфакторомэффективностигосударственного
управленияявляетсяорганизациясистемывластииуправления,
еефункционированиекакединогоорганизма.Этотфакториграет
определяющуюрольвлюбомсовременномразвитомгосударст-
ве.Независимоотформыгосударственногоустройстваиполи-
тических режимов эффективность управления обеспечивается,
во-первых,реальнойцелостностьюсистемгосударственногоуп-
равления,единствомправил«игры»всехзадействованныхвних
управляющихсубъектов;во-вторых,правовойстабильностьюи
достаточновысокойправовойкультурой;наконец,в-третьих,вы-
сокойдееспособностьюгосударственнойвластинавсехуровнях,
атакжеместногосамоуправления.

Естественно, что в Казахстане, где до основания разруше-
нывсепрошлыесистемообразующиеорганизационныесвязии
формыуправления,нонезавершенпроцесс становленияновой
системы,потенциаланализируемогофактораэффективностиос-
таетсянереализованным.Болеетого,онпроявляетсявосновном
внегативномплане,стимулируякризисвластииуправления.

Ученые-эксперты,политики,администраторыединывомне-
ниионеобходимостидоведениянынесуществующейструктуры
государственнойвластидопревращенияеевединуюсистему,в
которойбыэффективновзаимодействовалиифункционировали
органывсехуровнейиветвейвласти.

Внастоящеевремяпринципразделениявластейпоканеобес-
печиваетединствогосударственнойвластииуправления.Законо-
дательныеиисполнительныеорганывластидействуютнетоль-
ко разрозненно, но находятся в состоянии перманентно возни-
кающегоконфликта.Поэтому,поканебудетсозданаинестанет
функционировать целостная система государственной власти и
управлениянадемократическойоснове,эффективностьостанет-
сяпеременной,всецелозависящейотсубъективныхкачествауп-
равляющих.

Состояниегосударственногоаппарата,качествоегодеятель-
ности,уровеньдовериянаселенияквластям–неменееважный
комплекс факторов, непосредственно влияющих на решение
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проблемы эффективности государственного управления. Поня-
тие «государственный аппарат» в настоящемконтекстеисполь-
зуетсявузкомсмыслевотличиеотширокого,идентичногока-
тегориимеханизмагосударства.Государственныйаппарат–это
аппарат государственного управления; совокупность исполни-
тельно-распорядительныхуправленческихорганов.Онявляется
частью механизма государства, обеспечивающий вместе с дру-
гими государственнымиорганамиреализациюегофункцийуп-
равления.Государственныйаппарат–рациональнаяорганизация,
состоящаяизгосударственныхслужащих,наделеннаявластными
полномочиямиинеобходимымисредствами(включаяматериаль-
ные)дляосуществлениявпределахсвоейкомпетенцииопреде-
ленныхфункцийизадач.

Эффективностьгосударственногоуправлениянапрямуюсвя-
занасналичиемсовременнойбюрократии,обладающейвысоким
профессионализмом, стратегическим инновационным мышле-
нием, признающей в качестве приоритетного демократический
стильуправляющейдеятельностиируководствующейсягосудар-
ственныминтересом.

Современнаярадикальнаябюрократиякакфакторэффектив-
ностигосударственногоуправлениядолжнанаходитьсяподконт-
ролемпервичныхоргановгосударственнойвластииобществен-
ныхинститутов.Иначегосударствостанеторудиемсвоихкорпо-
ративныхинтересовипревратитсявантифакторэффективности.

Одноизпротиворечий,скоторымгосударствосталкивается
при формировании своего аппарата и обеспечении демократи-
ческогохарактераегодеятельности(азначитэффективности),-
это противоречиемежду открытостью аппарата, возможностью
доступавегосоставкаждогопрофессиональноподготовленного
длягосударственнойслужбычеловекаитенденциейккорпора-
тивнойзамкнутостикакусловиемреализацииузаконенногоста-
тусного превосходства по отношению к другим группам насе-
ления.Реальноестатусноепреимуществогосударственныхслу-
жащихвнаучнойлитературепоследнеговременитеоретически
закрепляетсявпонятии«административно-политическаяэлита».
Признавая известнуюметодологическую, а больше инструмен-
тальную,рольданногопонятияполитическойсоциологии,хоте-
лосьбыобратить вниманиенанекоторыенегативныемоменты
егоиспользованиявтеорииипрактикегосударственногоуправ-
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ления. Имеется в виду главным образом антидемократический
оттенокегосмысла,фиксирующийпротивопоставлениеэлитной
(вмассовомсознании–привилегированной)части–ограничен-
ного меньшинства – абсолютному большинству. Обращает на
себявнимание,чтовамериканскойлитературепосоциальному
и государственному управлению понятие «элиты» встречается
крайнередкоиненесетнасебетотконцептуальныйсмысл,кото-
рыйпропагандируетсяотечественнымиироссийскимиавторами.
Например, характеризуя современный стиль взаимоотношений
работающихсруководителем,авторыиспользуюттакиеположи-
тельновоспринимаемыетермины,как«лидер»,«учитель»,«пе-
дагог»,«тренер»,предпочитаяихтермину«босс».Здесьнеидет
речь об идеализации взаимоотношений управляющих и управ-
ляемыхвамериканскойорганизации.Темнеменее,затакойтер-
минологиейпрослеживаетсягуманистическаяидемократическая
позициятеоретиковипрактиковменеджмента.

Особоезначениеимеютпринципыгосударственнойслужбы,
соответствующие конституционным нормам. К ним относятся
обязанности государственныхслужащихпризнавать, соблюдать
изащищатьправаисвободычеловекаигражданина,приоритета
этихправи свобод; единства системы государственной власти;
равногодоступагражданк государственнойслужбевсоответст-
виисоспособностямиипрофессиональнойподготовкой,профес-
сионализмикомпетентностьгосударственныхслужащих.

Вместестеммногиевопросыорганизациигосударственной
службыикадровойполитикидосихпорещенерешеныитре-
буютпересмотра.Сложившеесякнастоящемувремениположе-
ние дел не стимулирует эффективную деятельность государст-
венныхслужащих,недаетимясныхперспективдолжногороста,
нерешаетвопросыконтроляиприменениямерответственности
за некачественную, недобросовестнуюработу, за неисполнение
решений.

Всеэторезкозатрудняетдеятельностьоргановвластииуп-
равления,отчастиделаетих,соднойстороны,безвластными,с
другой, неуправляемыми со стороныобщества, неподконтроль-
нымиему,адействияихнередконелигитимными,противоправ-
ными,апоройопаснымидлянастоящегоибудущегоКазахстана.
Власть, не ограниченная правом, опасна.Право, не обеспечен-
ноевластью,бессильно.То,чтовласть,неограниченнаяправом,
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опасна,подтверждаетсяисегодня.Всеболеераспространеннойи
очевиднойявляетсяситуация,когдастановитсяопаснойдлязако-
нопослушныхгражданиобществавцеломдажевласть,ограни-
ченнаяправом,нозачастуюнесчитающаясясним,действующая
по своемуусмотрению, спозицийсвоихсубъективныхинтере-
сов.

Для повышения эффективности государственной службы
предстоитрешитьрядзадач:

– пересмотреть систему финансирования государственного
аппаратавпланеувеличенияпрямыхденежныхвыплат засчет
сокращениядоликосвенныхрасходов(строительствоисодержа-
ниезданий,транспортное,бытовое,иноеобслуживание),нена-
ращиваябюджетныерасходы;

–ограничитьростчисленностигосударственногоаппарата;
–выработатьединыедляреспубликанскогоирегионального

уровней правила должностного роста государственных служа-
щих,втомчислемеханизмаэффективногоиспользованиякадро-
вогорезерваиротациикадроввединойсистемегосударственной
службы;

–создатьнормативнуюосновуисовременнуюинфраструкту-
руподготовки,повышенияквалификациииоценкитрудагосудар-
ственныхслужащих;

–установитьчеткиеоснования, а такжепроцедурыпривле-
чениякдисциплинарнойиматериальнойответственностигосу-
дарственныхслужащих;ввестиинститутдисциплинарногораз-
бирательства.

Экономическая,политическаяисоциальнаястабильностьоб-
щества – один из главныхфакторов, определяющих эффектив-
ность государственного управления. Эффективность государст-
венногоуправленияпроявляетсянавсехуровняхфункциониро-
ваниясистемы:ототдельнойорганизации–доместногообще-
ства,отместногоуровня–дорегионального,отрегионального
сообщества–досоциальнойсистемыиееполитическойоргани-
зации – государства.На каждомиз уровней эффективность из-
меряется своими критериями, характеризующими соотношение
целейирезультатов,авинойплоскостисоответствиерезультатов
интересамуправляющихиуправляемых, выраженнымвцелях.
Высшим критерием эффективности системы государственного
управлениявцеломслужитполнотареализацииеефункций.В
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обобщенномвыражении–этосохранениеданныхполитической
системыиобщества,обеспечениеихцелостности,единстваибе-
зопасности,атакжезащитаинтересоввсехгруппнаселения,прав
исвободграждан.

Целостность государства и единство общества – результат
эффективногогосударственногоуправления,основаобеспечения
ихбезопасностииусловиедостиженияблагосостояниянарода.
Отсюдафундаментальноезначениеобщесистемнойформыорга-
низациивластииуправления.

Одним из приоритетных инновационных направлений сов-
ременногогосударственногостроительстваявляетсяповышение
социальной эффективности государственного управления. Ре-
формы,проводимыевстранесегодня,связанысрешениемслож-
ных задач реформирования системы государственной власти и
государственногоуправления.

Этотпроцессявляетсясоставнойчастьюмероприятий,нап-
равленных на создание сильного, благополучного, устойчивого
ипроцветающегогосударства.Современнаяэффективнаясисте-
магосударственногоуправлениянеобходимаКазахстанудлято-
го, чтобы сделать более благоприятными условия для развития
отечественногокрупногобизнеса,малогоисреднегопредприни-
мательства,которыедолжныстатьглавнымдвигателемэкономи-
ческогороста.Этовсвоюочередьпозволитнашейстранеуспеш-
ноконкурироватьнамировыхрынках.

Одной из ключевых задач для Казахстана является создание
эффективной современной государственной службы и структуры
государственногоуправления.Аэтозначит,чтоонодолжностать
системным, для каждого уровня управления должны быть четко
определеныфункциииполномочия,подкрепленныефинансовыми
ресурсами,обеспеченамежведомственнаякоординация.Дляэффек-
тивногофункционированиявсехуровнейвластинужнасоответст-
вующаязаконодательно-правоваябаза.Созданиеэффективнойсов-
ременнойгосударственнойслужбыиструктурыуправления,атак-
жеформированиекомпактногоипрофессиональногоправительства,
сконцентрированногонавыполнениинаиболееважныхфункций–
являются ключевыми задачами государствана сегодняшнийдень.
Административнаяреформавстранепроводитсяпоэтапносодня
обретениянезависимости.Онавключаетмероприятияпомодерни-
зациисистемыгосуправления,способствующиеукреплениюипо-
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вышениюрезультативностиработыгосударственныхорганов.Для
выстраиваниякачественноновоймоделиуправлениянапринципах
корпоративности,результативности,транспарентностииподотчет-
ности обществу на современном этапе формируется целостная и
эффективная система государственного планирования, ориентиро-
ваннаянадостижениестратегическихцелейиреализациюприори-
тетныхзадачсоциально-экономическогоразвитиястраны.

В статье «Социальная модернизация Казахстана: двадцать
шаговкобществувсеобщеготруда»НурсултанНазарбаевуказы-
вает,чтоважнойчастьюсоциальноймодернизацииявляетсяэф-
фективная система государственного управления социальными
процессами.Иэтасистемадолжнаработатьнесаманасебя,адля
народа.Дляэтогонужноразработатьправильнуюсистемууправ-
ления социальными процессами. Главной силой модернизации
являютсяпедагогиимедики,идлятогочтобысистемаобразо-
ванияиздравоохранениядостиглакачественногоуровня,нужно,
чтобыихправаиобязанностибылиурегулированыназаконода-
тельномуровне.Крометоговсясистемауправлениядолжнара-
ботатьнаосновепринципапартнерстваснеправительственным
сектором[45].

Сегодня госсектор идет навстречу и декларирует стремле-
ниеразделитьответственностьзаположениеделвстранестакой
структурой гражданского общества, как неправительственные
организации(НПО).Формысотрудничествамогутбытьсамыми
разнообразными.Проблемвсистемевзаимоотношенийгосудар-
ства, бизнес-сектора иНПОоченьмного.И, вероятно, одна из
основных–этоформальныйподход,наличиенекихстереотипов
вработеоргановвласти.Всеэтодаетнизкуюэффективностьсо-
трудничества государства и неправительственных организаций.
ЧтобырасширитьсферудеятельностиНПОисделатьболееэф-
фективной,необходимовырабатыватьмеханизмыравноправного
партнерствамеждугосударственнымсекторомиНПО.

Быстроменяющиесясоциально-экономическиеусловиясовре-
менногомираставятпередорганамигосударственнойвластиновые
целиизадачи,несопоставимыепосвоиммасштабам,сложности,
комплексностисзадачамигосударствавХХIвеке.Длятогочтобы
датьдостойныйответнаэтот«вызов»,государстводолжнонетоль-
копересматриватьпривычные,традиционныеметодыуправления,
ноипостоянноповышатьэффективностьсвоейдеятельности.
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С конца XIX века в большинстве индустриально развитых
стран предпринимались попытки определения и измерения эф-
фективностигосударственногооргана.

Например,вСШАв1993годупрезидентСШАКлинтони
вице-президентГорначалисамуюдлительнуювисториифеде-
ральногоправительствауправленческуюреформу–инициативу
«Перестройкасистемыгосударственногоуправления»,которая
была призвана обеспечить более эффективную работу прави-
тельства.В1993году,всамомначалереформы,былприняти
подписанЗаконобэффективностиирезультатахработыправи-
тельства.Повышенноевниманиекоценкеэффективностидея-
тельностигосударственныхоргановигосслужащих,заимство-
ваниеметодовоценкииповышенияэффективностиизчастного
секторабылохарактерноидлярядадругихгосударств,осуще-
ствлявшихв90-хгодахреформированиегосслужбы.Вкачестве
наиболееуспешныхпримероввнедренияновыхметодовоценки
эффективности госслужбы можно в первую очередь отметить
Австралию,Канаду,Великобританию,НовуюЗеландию,нидер-
ланды,Сингапур.

Повышение эффективности деятельности органов испол-
нительной власти и качества реализации ими государственных
функцийипредоставлениягосударственныхуслугсталолейтмо-
тивомвсехкрупныхреформгосударственнойслужбы,осуществ-
лявшихсязапоследние20лет.Казахстаннесталисключением.
Главагосударстванеоднократноотмечал,чтооднойизосновных
проблемсовременногосостояния государственнойслужбыРес-
публикиКазахстан является недостаточная эффективность дея-
тельностигосударственныхорганов.Безегоповышенияврядли
возможнорассчитыватьнауспехлюбых–втомчислеиэкономи-
ческих–преобразованийвКазахстане,реализациюстратегичес-
кихпрограммразвитиястраныиконституционноустановленных
приоритетовгосударственногоразвития.

Основной целью реформирования государственной служ-
бы, является кардинальное повышение ее эффективности в
интересахразвития гражданскогообществаиукрепления го-
сударства.

Немаловажнымфакторомэффективности,успешностигосу-
дарственного аппарата является стабильный и профессиональ-
ныйкадровыйсостав.
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Организация деятельности и профессиональной работы ап-
паратастанетосновнойобязанностьюответственногосекретаря.
Наответственногосекретарявозложеныкадроваяработа,назна-
чение и освобождение от должности сотрудников, организация
условийтруда,включаяисполнительскуюитрудовуюдисципли-
ну,проведениеаттестации,повышениеквалификации,развитие
языков, формирование мотивационного пакета и действенного
кадровогорезерваит.д.

Несомненно,дляпостояннойработыпосовершенствованию
деятельности государственного органа, повышения эффектив-
ностигосударственнойслужбывцеломнеобходимкачественно
подготовленный,хорошообученный,профессиональныйперсо-
налгосударственнойслужбы.

ВКонцепцииновоймоделигосударственнойслужбы,приня-
тойУказомПрезидентаКазахстана,уделенанемаловажнаяроль
профессионализациигосударственнойслужбы.Важнейшимино-
вовведениямиявляетсявведениеполитическихиадминистратив-
ныхгосударственныхслужащих,сразбивкойнакорпуса«А»и
«Б»,усилениероликадровыхслужбимногоедругое[2;46].

Однимиизважнейшихзадачврамкахпостроенияновоймо-
делигосударственнойслужбы,обозначенныхглавойгосударства,
являются вопросы обучения, повышения профессионализма и
компетентностигосударственныхслужащих.

Внастоящеевремявсистемегосударственнойслужбысфор-
мированаинфраструктураобучения,включающаявсебяАкаде-
мию государственного управления приПрезиденте Республики
Казахстан, региональные центры переподготовки и повышения
квалификации государственных служащих и иные организации
образования.В 2012 году вАкадемии государственного управ-
ленияприПрезидентеРеспубликиКазахстанначатареализация
совместногосЕвропейскимСоюзомпроектапореформированию
и реализуется новая Концепция развития Академии. Впервые
внедреныпризнанныевмиреобразовательныепрограммыMPA
(Master of PublicAdministration),MPP (Master of Public Policy),
DPA(DoctorofPublicAdministration),DPP(DoctorofPublicPolicy)
поподготовкемагистровидокторовнаукновойформациидляго-
сударственнойслужбыКазахстана.

Можноотметитьтотфакт,чтоежегодновсреднемоднатреть
государственныхслужащихпроходитобучениенакурсахпере-
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подготовкииповышенияквалификации,благодарячемувтече-
ние трехлетнего периода обеспечивается стопроцентное обуче-
ниегосударственныхслужащих.

Вместестем,внастоящеевремявозникланеобходимостьмо-
дернизации системы управления качеством учебного процесса
ивключенияинновационныхметодовобучениявучебныепро-
граммыдлягосударственныхслужащих.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Опишите понятие и виды эффективности государственного управле-
ния.

2. Рассмотритекритерииэффективностигосударственногоуправления.
3. Раскройтесодержаниесоциальнойэффективностигосударственногоуп-

равления.
4. Охарактеризуйтефакторыповышенияэффективностигосударственного

управления.
5. Предложитенаправленияпоповышениюэффективностигосударствен-

ногоуправлениявРК.

Тестыпотеме

1.Основныепоказателигосударственногоуправления:
 A)эффективность
 B)натуральные
 C)стоимостные
 D)директивные
 E)рациональность

2.Эффективностьуправленияопределяетсяаналитическимиилиэкс-
пертнымиметодаминаосновесопоставлениязначенийсовокупнос-
типоказателей.Существуетнесколькоосновныхтиповоценокгосу-
дарственногоуправления:

 А)оценкапроцессавыполнения
 B)оценкарезультатов
 C)оценкапоследствий
 D)оценказдоровьянации
 E)оценкапрозрачностипринимаемыхрешений

3.Задача оценки эффективности государственного управленческого
решениязаключаетсявтом,чтобыоценить:

 А)управленческуюдеятельностьоргановвластиипредприятийгосудар-
 ственногосектора

 B)проводимуюгосударственнымиструктурамиполитику
 C)реализациюгосударственныхпрограмм
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 D)здоровьенации
 E)прозрачностьпринимаемыхрешений

4.Критерии социальной эффективности государственного управле-
ния:

 A)уровеньблагосостояниялюдей
 B)ростВВП
 C)уровеньжизнинаселенияиупорядоченностьобщественныхотноше-

 ний
 D)снижениеуровнябезработицы
 E)упорядоченностьобщественныхотношений

5.Критерийинформационногообщества:
 A)технологический
 B)авторитарный
 C)политический
 D)социальный
 E)правильный
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Г л а в а 13
ОС НОВ НЫЕ НАП РАВЛЕ НИЯ 
РЕ ФОР МИРОВА НИЯ 
ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОГО УП РАВ ЛЕ НИЯ 
И ГОСУ ДАР СТ ВЕН НОЙ СЛУЖ БЫ

Воп ро сы:
13.1.  Ст ра те гия «Ка за хс тан – 2050» о ре фор ми ро ва нии го су да р  

  ст вен но го уп рав ле ния 
13.2.  Ад ми нист ра тив ная ре фор ма го су да рст вен но го уп рав ле ния

13.1.Стратегия«Казахстан–2050»
 ореформированиигосударственногоуправления

Новымзадачамслуженияобществуиукреплениягосударст-

венности должен соответствовать новый тип государственно-
го управления. Реформирование государственного управления
производитсяпопятиосновнымнаправлениям.

Пер вое нап рав ле ние –со вер шенс тво ва ние сис те мы го су да
рст вен но го пла ни ро ва ния и прог но зи ро ва ния.

Несекрет,чтомногочисленностьразличныхплановипрог-
раммприводилокснижениюкачестваихисполнения.Поэтому
ставится задачаусиленияответственности госорганов заразра-
боткуплановипрограмм.ВсвязисэтимПравительствоперес-
мотреловсестратегическиепланыиконцепции.

В Республике Казахстан в целом сформировалась система
стратегическогопланирования.Верхнийуровеньсистемызани-
маютдолгосрочныегосударственныестратегии(на20-30-50лет).
Ко второму уровню относятся государственные программы на
5-10 лет, отраслевые программы, прогнозная схема территори-
ально-пространственного развития страны, прогноз социально-
экономического развития на 5 лет. Третий уровень охватывает
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стратегическиепланыцентральныхиместныхгосударственных
органовистратегическиепланынациональныхкомпаний.

Система государственного планированияменяется с учетом
новыхприоритетовразвитиястраны.Казахстануспешновнедрил
многиепринципыимеханизмыпостроениясистемыгосударст-
венного планирования. В Республике Казахстан сформирована
институциональная основа системы государственного планиро-
вания, построена иерархия документов, разработана методоло-
гическаябаза,внедренаоценкаэффективностидеятельностиго-
сударственныхорганов,разрабатываютсястратегическиепланы
государственныхоргановна5лет.

Внедрены методы и процедуры управления, ориентирован-
ныенарезультат,изменилсяподход,вчастности,кстратегичес-
комупланированиюибюджетномупроцессу.Вместестемимеет
местонезавершенностьинституциональнойиметодологической
основысистемыгосударственногопланирования.

СистемастратегическихдокументовКазахстанаорганизова-
напопринципамиположениям,заложеннымвключевомзако-
нодательномакте–УказеПрезидентаРеспубликиКазахстан«О
Системе государственного планирования в Республике Казах-
стан»,принятомв2009году,атакжеещевряденормативно-пра-
вовых документов, призванных обеспечить функционирование
системыгосударственногопланирования.

Благодаряиерархиидокументовобеспечиваетсясинхрониза-
циядействийразличныхуровнейуправления,достижениевре-
зультатеэтогосинергииспомощьюкомплексногопроведенияре-
форм,влияющихнасоциально-экономическоеразвитиестраны,
регионов, согласование параметров и действий центральных и
местныхорганов,органовместногосамоуправленияотноситель-
норегиональногоиместногоразвития.

Внастоящеевремяпервыйуровеньсистемыгосударственно-
гопланирования занимаютСтратегия «Казахстан-2050»: новый
политическийкурссостоявшегосягосударства»иКонцепцияпо
вхождениюКазахстанав30самыхразвитыхстранмира,утверж-
деннаяУказомПрезидентаРеспубликиКазахстанпод№732от
17января2014года[1].

Данная Концепция была разработана в целях реализации
ПосланияГлавыгосударстваот14декабря2012года«Стратегия
«Казахстан-2050»:новыйполитическийкурссостоявшегосяго-
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сударства».Концепциявключаетвсебяописаниедолгосрочных
глобальных трендов, вызовов и возможностей, видение страны
в 2050 году, стратегические направления развития. Реализация
даннойКонцепциибудетосуществлятьсячерезстратегическиеи
программныедокументы,атакжезаконодательныеинорматив-
ныеправовыеакты.ВэтойсвязиКонцепцияпоправузанимает
место в верхнем уровне документов системы государственного
планированиянарядусоСтратегией«Казахстан-2050».

ПосланиеГлавыгосударстванародуКазахстанаот14декаб-
ря2012года«Стратегия«Казахстан-2050»:новыйполитический
курссостоявшегосягосударства»носитхарактерстратегическо-
гополитическогоактасэлементамираспорядительныхфункций.
ДляпарламентаПосланиеслужиториентиромзаконодательной
деятельности,дляПравительства–руководствомкдействию.

СходствопосланийПрезидентаКазахстанаспосланиямиглав
зарубежныхгосударствзаключаетсявтом,чтоониненуждаютсяв
чьем-либоодобрении,отличие–вбольшейполитическойокраске.

Этотинститутзакрепленвосновныхзаконахзарубежныхго-
сударств.

Так,ПрезидентСШАобращаетсякпарламентусежегодным
посланием«ОсостоянииСоюза»,котороефактическирассмат-
ривается как предложенная Президентом программа законоп-
роектнойдеятельностиКонгресса.

ПрезидентФранцузскойреспубликиуполномоченобращать-
сякпарламентуинацииосущественныхугрозахгосударствен-
ностииопринимаемыхмерах.

Этимправомтрадиционнонаделеныпрезидентылатиноамери-
канскихирядадругихстранссильныминститутомпрезидента.

Главагосударствазаявил,что«основныезадачи,поставлен-
ные Стратегией-2030, выполнены, другие – в процессе выпол-
нения.Сегодня каждый из насможет сказать: «Стратегия-2030
сработала, современныйКазахстан состоялся». Таким образом,
можно считатьСтратегию «Казахстан-2050» логичнымпродол-
жениемиуточнениемстратегическихцелейизадач,нонаболее
длительныйсрокдо2050года.

С принятием Стратегии «Казахстан-2050» и Концепции по
вхождениюКазахстанав30самыхразвитыхстранмиразаверше-
новыстраиваниеиерархиидокументовсистемыгосударственно-
гопланирования,котораяпозволит:
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– выстроить четкую систему документов государственного
планирования;

–регламентироватьнепрерывность,преемственностьипос-
ледовательностьдокументовсистемыгосударственногопланиро-
вания,атакжеобеспечитьихсбалансированностьмеждусобой
поцелямразвития,задачамипоказателямрезультатов.

В2013годуутвержденаКонцепциявнедрениягосударствен-
ногоаудитавРеспубликеКазахстан.Внейпредусмотренакомп-
лекснаясистемагосударственногоаудитанаосновесамогопере-
довогомировогоопыта.

Длятогочтобынашиэкономическиестратегиивоплощались
в жизнь, государство должно эффективно предвосхищать кри-
зисныеситуацииипротиводействоватьим.Дляэтогосоздается
многоуровневаясистемаантикризисногореагирования.Создают-
сястандартныепакетыдействийдлявозможныхкризисныхси-
туацийсучетомвызововвремени.Особеннодлярегионов.

Вто рое нап рав ле ние – де це нт ра ли за ция уп рав ле ния.
Казахстан начал процесс децентрализации управления, при

котором предоставляются права и необходимые ресурсы для
принятия решений от центра к региональным органам власти.
Приняты конкретные меры по разграничению ответственности
иполномочиймеждуцентромирегионами,усилениюместных
исполнительныхорганов.Полномочияоргановвластинаместах
подкрепляютсяфинансовымиикадровымиресурсами.

Обществоигражданедолжныбытьнепосредственнововлече-
нывпроцесспринятия государственныхрешенийиихреализа-
цию.Через органыместного самоуправления предстоит предос-
тавитьнаселениюреальнуювозможностьсамостоятельноиотве-
тственнорешатьвопросыместногозначения.Концепцияразвития
местногосамоуправленияпозволитповыситькачествоуправления
нааульном,сельскомуровнеирасширитучастиегражданввопро-
сахместногозначения.Сельскиеакимынаделеныдополнительны-
миполномочиями,усиленоихвлияниенаситуациюваулах.

Но вместе с этим нам нужно усилить общественный конт-
роль,влияниегражданнаситуациюнаместах.В2013годубыли
проведенывыборыаульныхакимовчерезмаслихаты.Всегобыли
избраны2533акима,втомчислеакимысельскихокругов,посел-
ков,атакже50акимовгородоврайонногозначения.Это91,7%
отобщегочислаакимоввсехуровней,которыенапрямуюрабо-
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таютсгражданамиирешаютпроблемынаместах.Насталовремя
гражданам активно вовлекаться в решениенасущных вопросов
наместах,контролироватьработуместныхоргановвласти.

Вместе с тем децентрализацию не стоит рассматривать ис-
ключительно как процесс создания новых органов власти на
местном уровне, куда можно передать определенные полномо-
чия.Децентрализация–это,преждевсего,качественноеизмене-
ние системы государственного управления, изменение системы
решенияпроблемнаместномуровне.

Втожевремядецентрализациянедолжнапривестикослаб-
лениювертикаливласти,снижениюисполнительскойдисципли-
ныипорядка.ЗаэтимдолжныследитьакимынаместахиПра-
вительство.

Третье нап рав ле ние – фор ми ро ва ние про фес сио наль но го 
го су да рст вен но го ап па ра та.

ВКазахстаненачалосьформированиепрофессиональногого-
сударственногоаппарата,длякоторого,всоответствииспрово-
зглашеннымипринципами,служениенародуигосударствупре-
выше всего. Введение усовершенствованных методик отбора и
профессиональнойподготовки государственных служащихпоз-
волит качественно улучшить кадровый состав государственной
службы.

Управленческиерешениянауровнегосударствадолжныотве-
чатьследующимтребованиям:

–учетнетолькократкосрочных,ноидолгосрочныхрезуль-
татов;

–учетмультипликативногоэффектауправленческогорешения;
–обеспечениеправилчестнойконкуренцииисвободыпред-

принимательства;
–исключениедвойноготолкованиядолжностныхобязаннос-

тейгосслужащих.Четкаязаконодательнаярегламентацияихдея-
тельности.

Сучетомновыхтребованийначалсявторойэтападминистра-
тивнойреформы.СозданаНациональнаякомиссияпокадровой
политике.Сформированкорпусполитическихиадминистратив-
ныхгосударственныхслужащих,которыйобеспечиваетусиление
антикоррупционныхмер, повышение прозрачности отбора гос-
служащих,внедрениепринципамеритократии,тоестьпродвиже-
ниясамыхлучшихисамыхдостойныхкадров.Принципиально
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новыйкласспрофессиональныхадминистративныхуправленцев
–корпус«А»–отвечаетзареализациюконкретныхнаправлений
государственнойполитики.Вкорпус«А»вошлиответственные
секретариируководителиаппаратовакимовобластей,председа-
теликомитетов,акимырайоновигородов.

Отнынегосударственныйслужащийдолженпродвигатьсяпо
карьернойлестницепоэтапно,переходяотоднойступенивие-
рархиивластикдругой,совершенствуясвоинавыкииповышая
свойпрофессиональныйуровень.Исключениядолжныкоснуться
тех, кто перевыполняет установленные показатели, показывает
своюэффективностьиобеспечиваетвысокийрезультат.

Особыйакцентнеобходимосделатьнаповышениикачества
государственныхуслуг.Задача–отойтиотодносторонне-власт-
ныхподходоввовзаимоотношенияхгосаппаратаснаселениемк
эффективномуиоперативномуоказаниюгосударственныхуслуг
гражданамнаосновезакона«Огосударственныхуслугах»[49].

Государственныеорганыосвобождаютсяотвыполнениянес-
войственныхимфункцийнаосновекачественногорасширения
самостоятельностигосударственныхинститутоввсвязисвведе-
ниемновогомеханизмаформированияместныхбюджетов.

Реформыпооптимизациисистемыгосударственногоуправ-
ленияпервыхлетнезависимостиспособствовалирешениюзадач
посозданиюновогоКазахстана.Былисозданыусловиядляуско-
ренногоростаэкономикистраныивхождениявчислопятидеся-
тинаиболееконкурентоспособныхстранмира.

Новыеэкономическиеиобщественныеотношениятребуюти
новогокачества государственногоуправления.Нашему государст-
вунеобходимообеспечить это качествои достаточныеусловия
для дальнейшей экономической и политическоймодернизации,
дляещеболееактивнойинтеграцииКазахстанавмировоесооб-
щество.

Новыестратегическиецелиповхождениювчислотридцати
самыхразвитыхстранмираобъективнотребуютдальнейшейоп-
тимизации системы государственного управления. Она должно
походить на государственное управление в 30 самых развитых
странмира.Дляэтогонеобходимобылосформироватькомпакт-
ноеправительствоспереносомцентрапринятиярешенийотпра-
вительства на уровень министерств и регионов. Такой подход
способен значительноповысить оперативностьи эффективность
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работыгосударственногоаппарата,повыситьответственностьми-
нистров,атакжесократитьненужнуюволокитуибюрократизм.

Исходя из вышеизложенных аргументов, Президент Каза-
хстана6августа2014годаподписалуказ«Ореформесистемы
государственного управления Республики Казахстан» [50]. В
соответствиисподпунктом3)статьи44КонституцииРеспубли-
киКазахстанвцеляхмодернизациииповышенияэффективности
системы государственного управления, оптимизации государст-
венного аппарата и формирования компактного Правительства
РеспубликиКазахстанГлавагосударстваизменилструктурупра-
вительства.

ВновомПравительствевместо17министерств,9агентстви
54комитетов,272департаментовостались12министерствипо-
рядка30комитетов.Сокращенывсе9агентств,которыевлились
всоответствующиеминистерстваввидекомитетов.

Чет вер тоенап рав ле ние – сис те ма взаимо дей ст вия го су да
рст вен но го ап па ра та с предп ри ни ма тель ст вом.

Госаппарат должен выстроить новую систему взаимодейст-
виясбизнес-сообществом.Государствонедолжновмешиваться
вчастныйбизнес,чтобыдатьемууверенностьвзавтрашнемдне.
Предпринимателидолжнырассчитыватьсвоисилыизнать,что
государствоихнеобманети защитит.Отнихтребуется только
честноработать.Сэтойцельюгосударствунеобходимоде-факто
обеспечитьнезыблемостьправачастнойсобственностиигаран-
тироватьзащитудоговорныхобязательств.

Обязанностьгосударства–предоставлятьгражданаммакси-
мальныевозможностидляреализацииихделовойактивности.А
этозначит–заботитьсяосозданииинфраструктурыдляотечест-
венногобизнеса.

Дляэтогоначалсяочереднойэтапмодернизациинациональ-
нойправовойсистемы.Законодательстводолжнонетолькозащи-
щатьнациональныеинтересы,ноисинхронизироватьсясдина-
мичноразвивающейсямеждународнойправовойсредой.Прави-
тельствомпринимаютсясистемныемерыпоповышениюконку-
рентоспособностиправовойсистемывовсехеебазовыхотраслях
какпубличного,такичастногоправа.

С 2015 года начинает функционировать четыре новых ко-
декса: Уголовно-процессуальный,Уголовный,Уголовно-испол-
нительный и Кодекс об административных правонарушениях.
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Акцентсделаннадальнейшейгуманизации,втомчиследекри-
минализации экономических правонарушений. Эти ключевые
законодательные акты концептуально модернизируют систему
уголовногосудопроизводстваивыводитнашеправонауровень,
позволяющийадекватнореагироватьнасовременныевызовы.

Пя тое нап рав ле ние – ре фор ма пра во ох ра ни тель ных ор га
нов и спе ци аль ных служб, фор ми ро ва ние «ну ле вой тер пи мос
ти» к бес по ряд кам и ис ко ре не нию кор руп ции.

Государство,втомчислевлицеправоохранительныхорганов
испециальныхслужб,должноследоватьпринципунулевойтер-
пимостикбеспорядкуикоррупции.

Развитое общество начинается с дисциплины и порядка во
всем:комфортногоподъезда,аккуратногодвора,чистыхулици
приветливыхлиц.Обществонедолжномиритьсядажессамыми
малымиправонарушениями, хулиганством,бескультурьем,пос-
кольку это нарушает общественный покой, снижает качество
жизни.Ощущениебеспорядкаивседозволенностисоздаетпочву
дляболеесерьезныхпреступлений.

Атмосферанетерпимостикмелкимправонарушениям–важ-
ный шаг в укреплении общественной безопасности, борьбе с
преступностью. Необходимо преодолеть правовой нигилизм
и включить общество в дело охраны общественного порядка.
Необходимотакжеувязатьдеструктивноесоциальноеповедение
с возможностью получить работу. Введены меры наказания за
хулиганскоеповедениевобщественныхместах,котороедолжно
обязательноотражатьсявличныхделахирезюмеиучитываться
приприеменаработуипродвижениипокарьернойлестнице.Все
этодолжностатьнормойобщественнойжизни.

Государствоиобществодолжныединымфронтомвыступить
противкоррупции.Коррупция–непростоправонарушение.Она
подрываетверувэффективностьгосударстваиявляетсяпрямой
угрозойнациональнойбезопасности.Длядостиженияпоставлен-
ныхцелейнеобходимоискоренитькоррупциюкакявление.Рез-
коеусилениеборьбыскоррупциейдостигаетсямногимиспосо-
бами,втомчислепосредствомсовершенствованияантикорруп-
ционногозаконодательства.

В числе наиболее значимых причин коррупции отмечаются
стремительныйпереходкновойэкономическойсистеме,непод-
крепленныйнеобходимойправовойбазойиправовойкультурой;
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отсутствие в советские времена нормальной правовой системы
и соответствующих культурных традиций; распад партийной
системыконтроля;слияниевластииэкономики;отсутствиеде-
мократическихполитическихтрадиций;наследуемыйоттотали-
тарногорежимагромоздкийинеповоротливыйгосударственный
аппарат.Кперечисленнымможнодобавитьнекоторыесовремен-
ныефакторыкоррупции.Например,экономическийупадокипо-
литическая нестабильность; несовершенство законодательства,
включая противоречивость отдельных законов: слабость граж-
данского общества, слабость судебной системы и неразвитость
правовогосознанияидр.

Устранение отмеченных и других причин государственной
коррупции связано с решением общих политических, эконо-
мических и социальных проблем модернизации республики.
Поэтому борьба с коррупцией не может быть разовой компа-
нией.Коррупциюнельзяограничитьтолькозаконодательными
мерами и искоренением отдельных проявлений. Нужна анти-
коррупционная политика, которая должна реализовываться на
высшемуровнеполитическогоруководства.Толькопостоянная,
всеохватывающая, комплексная борьба с коррупцией, причем
навсехуровняхвластииуправления,можетдатьжелаемыйре-
зультат.Абсолютнаяликвидациякоррупцииневозможна.Пока
существуетгосударствоиинститутчиновников,сохранятсяис-
точникикоррупции.

Заобщимипричинамигосударственнойкоррупциикроются
специфические,зависящиевсецелооткачестваличногосостава
государственногоаппарата,отпорядкаподборакорпусагосудар-
ственных служащих, его управленческой культуры, ответствен-
ностипередгосударствомиобществом,наконец,отегоправовой
и социальной защищенности. За последние годы руководством
Казахстана проделана значительная работа по созданию новой
структуры,повнедрениюновыхпринципов,формиметодовдея-
тельностигосударственнойслужбы.Этовыливаетсявадминист-
ративнуюреформу,котораяпроводитсянетольковнашейстране,
ноивомногихзарубежныхгосударствах.

В основе эффективной реализации поставленных задач ле-
жит человеческий капитал, профессиональная компетенция го-
сударственногоаппарата.Инструментомреализациипотенциала
людейявляетсямеритократия.
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В международной практике меритократия рассматривается
какпризнаниезаслуг,когдатрудчеловека,государственногослу-
жащего оценивается по достоинству и открывает для него воз-
можности для профессионального, карьерного и социального
роста.Примеритократиина государственнуюслужбуприходят
наиболеедостойные,нравственные,компетентные,талантливые
итрудолюбивыелюди.Эторавенствовозможностейдляграждан
являетсяосновойсоциальныхлифтоввстране.

Международныеэкспертыотмечают,чтомеритократиявса-
мыхразвитыхстранахсталанормойкорпоративнойкультурыи
фактороморганизационнойэффективностигосударственногоап-
парата.

ВКазахстане согласноКонституции граждане имеют право
на свободу труда, свободный выбор рода деятельности и про-
фессии,атакжеравноеправонадоступкгосударственнойслуж-
бе.Конституциейзакреплено,чтотребования,предъявляемыек
кандидатуна должность государственного служащего, устанав-
ливаютсязаконом,иобусловливаютсятолькохарактеромдолж-
ностныхобязанностей.Меритократияопределенакакпринципи-
альнаяценностьсистемыгосударственнойслужбы.

Соблюдениепринципамеритократиинаправленонаобеспе-
чениеотборанаиболеедостойныхкадров,ихпрофессионального
икарьерногопродвижениянаосновепризнанияличныхзаслуг.
Внедрение данного принципа означает обеспечение увереннос-
тигосударственныхслужащихвобъективнойоценкеихтрудаи
заслугнагосударственнойслужбе,атакжеобеспечениедоверия
населениякгосударственномуаппарату.

Принятый в 1999 году Закон «О государственной службе»
смогобеспечиваютэффективнуюосновудляпрофессионализа-
циикадров[46].Нанынешнемэтапереформированиягосударст-
веннойслужбыпредусматриваютсядальнейшиемерыпоусиле-
ниюпринципамеритократииприотбореипродвижениикадров.
В первую очередь законопроектом предусмотрено повышение
эффективности,объективностиипрозрачностиконкурсногопо-
рядкаотборанагосударственнуюслужбу.

Соблюдение принципамеритократии показало свою эффек-
тивностьвомногихстранахмира.

Реформированиегосударственнойслужбынапринципахме-
ритократииозначает:
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–превращениегосударственнойслужбыизслужбы«госуда-
ревой»(какэтотрадиционнобылоисохраняетсявнашейстране)
вслужбуподлинногражданскую;

–гибкую,неориентированнуюнаиерархиюсистемуформи-
рованияиобновлениягосударственногоаппарата;

–отбор(преимущественноконкурсный),продвижениеиудер-
жаниенагосударственнойслужбенаиболееквалифицированных
идобросовестныхлюдей;

–болееяснуюдифференциациюстатусаполитическихиад-
министративныхгосударственныхслужащих;

–строгуюопределенностьдолжностныхобязанностей;
–созданиережима,обеспечивающего,соднойстороны,под-

контрольность института государственных служащих, с другой
–егоправовуюзащищенностьотпроизволаинекомпетентности
руководителейисредствмассовойинформации;

–рационализациюзатратнасодержаниегосаппарата,прежде
всего, увеличениедолипрямыхматериальных стимулови сни-
жениекосвенных,ликвидацию«теневых»привилегий.Суммар-
ноеуменьшениебюджетныхзатратнагосударственныйаппарат
должно быть обеспечено за счет перевода на самоокупаемость
многочисленныхслужбобеспечивающегохарактера;

–расширениеиизменениепрактикиконтрактов.Вчастности,
вместоштатногорасписанияосновнойкадровойработы станет
сметарасходовнавыполнениесоответствующихфункцийгосу-
дарственногооргана.Всвоюочередь,этонеизбежнобудетвести
ксокращениючисленностиаппаратаиповышениюуровняопла-
тытрудагосударственныхслужащихприодновременнойинтен-
сификацииихработы;

–повышение вниманияквопросамадминистративнойэти-
ки,оживлениепрактическойценностипонятияслужебнойрепу-
тации.

13.2.Административнаяреформагосударственного
 управления

Административнаяреформавстранепроводитсяпоэтапносо
дняобретениянезависимостиКазахстана.Веерамкахосущест-
вляетсяцелыйкомплексмероприятийпомодернизациисистемы
государственного управления страны, способствующей укреп-
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лениюиповышениюрезультативностидеятельностигосударст-
венных органов. Для выстраивания качественно новой модели
управления на принципах корпоративности, результативности,
транспарентности и подотчетности обществу на современном
этапепроводитсяработапоформированиюцелостнойиэффек-
тивнойсистемыгосударственногопланирования,ориентирован-
нойнадостижениестратегическихцелейиреализациюприори-
тетныхзадачсоциально-экономическогоразвитиястраны.

Численность государственного аппарата вРеспубликеКаза-
хстаннесколькоснизиласьинаконец2014годанасчитываетпоч-
ти98тысячгосударственныхслужащих.

Однако эффективность работы государственного аппарата
остаетсявсеещенедостаточной.Пооценкемеждународныхэкс-
пертовпоэффективностигосударственногоуправленияикачест-
ву предоставления государственныхуслугКазахстаннаходится
средистран,которыенамногоуступаютнампоуровнюэкономи-
ческогоразвития.

Технологии управления, качество и оперативность прини-
маемых решений и предоставляемых государственных услуг,
оценкарезультатовдеятельностивгосударственнойсферевнас-
тоящеевремяотстаютотчастногосектора.

Важной проблемой остается отсутствие четкого разделения
ответственностивпринятиииреализацииуправленческихреше-
ний.Зачастуюпроисходитдублированиефункцийструктурцент-
ральныхиместныхгосударственныхорганов.

Вышеперечисленныеаспектысложившейсяситуациитребуют
активнойработыпомодернизациисистемыгосударственногоуп-
равления.Главагосударстваопределилцельюадминистративной
реформы создание мобильного и профессионального государст-
венного аппарата, действующего на принципах корпоративного
управления,транспарентностииподотчетностиобществу.

Этопослужитобщейцелиулучшениякачестважизнинаселе-
нияиусловийразвитияпредпринимательствавКазахстане.

Среди всех направлений экономической политики Прави-
тельстваадминистративнаяреформавыделяетсянацеленностью
напреобразованиесамойсистемыгосударственногоуправления.
Приэтомупорделаетсянаповышениеэффективностиработыго-
сударственныхорганов,тоестьгосударственныйаппаратдолжен
затежеденьгипредоставлятьбольшеуслугилучшегокачества.
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В рамках административной реформы правительству пред-
стоитрешитьшестьблоковработ.

1.Реформагосударственнойслужбы.
Как отмечалось выше, Концепция новой модели государст-

веннойслужбыРеспубликиКазахстанутвержденауказомПрези-
дентаРеспубликиКазахстан№119от21июля2011года[2].Про-
фессионализациясистемыгосударственнойслужбы,основанная
напринципахмеритократии, эффективности,результативности,
транспарентности и подотчетности обществу, является важней-
шимфактором в обеспечении конкурентоспособности системы
государственногоуправленияикачественногооказаниягосудар-
ственныхуслугнаселению.ВКонцепциипредставленанализте-
кущейситуациивсистемегосударственнойслужбы,определены
основные направления формирования новой модели государст-
веннойслужбыРеспубликиКазахстаниключевыемеханизмыее
реализации.

Реформагосударственнойслужбывключаетвсевопросы,свя-
занныесорганизационно-правовымобеспечениемгосударствен-
нойслужбы;оплатойтруда;подготовкойкадров;должностными
регламентами; стимулированием госслужащих; их профессио-
нальнымразвитием;исключениемдублированияфункцийимно-
гоедругое.

Концепциясталаосновойдляразработкизаконодательныхи
иныхнормативныхправовыхактов,направленныхнаоформле-
ниеновоймоделиидальнейшуюпрофессионализациюгосудар-
ственнойслужбыРеспубликиКазахстан.Новаямодельгосудар-
ственнойслужбывпервуюочередьпредполагаетмодернизацию
понятия«государственнаяслужба»,котороедолжностатьсино-
нимомпонятия«служениенации(обществу)»иозначатьориен-
тациюнанаселениекакпотребителягосударственныхуслуг.

Новая модель государственной службы ориентирована на
признание важности человеческого фактора и проведение эф-
фективнойкадровойработы,чтоявляетсяключевымфактором
еепрофессионализацииинаправленанаформированиеэффек-
тивныхкадровыхмеханизмов–эффективныйипрозрачныйпо-
рядок поступления на государственную службу, возможность
непрерывного профессионального развития государственных
служащих,взаимосвязьрезультатовработыисистемыпоощре-
ния.
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Всоставдолжностейгосударственныхслужащихвходятпо-
литические и административные должности государственных
служащих.Государственныеслужащиевновоймоделипрофес-
сионально обеспечивают эффективность реализации государст-
веннойполитики.Внейпринципиальноусовершенствованыме-
ханизмыпоступленияипрохождениягосударственнойслужбы.

РеализацияКонцепциирассчитананапериодс2011годадо
2015годаивключаетследующиеэтапы.

На первом этапе реализованы меры, направленные на дос-
тижение следующих целевых индикаторов: внедрение нового
реестра должностей государственной службы; улучшение про-
цедурпоступлениянагосударственнуюслужбу;повышениеэф-
фективностидеятельностикадровыхслужбгосударственныхор-
ганов.

Навторомэтапес2013по2015годыосуществляютсядолго-
срочныемерыпопрофессионализациигосударственнойслужбы,
которыепредусматриваютвнедрениекарьерногопланирования;
создание автоматизированной информационной службы; разра-
ботку двухуровневой системы управления административной
этикой.ЭтиаспектыиновшестванашлисвоеотражениевЗако-
не«Огосударственнойслужбе»,реализациякоторогобудетспо-
собствоватьповышениюуровнядовериянаселениякакковсему
институтугосударственнойслужбы,такипреждевсегоксистеме
отборакадровисоблюдениюпринциповмеритократии.

Начался мониторинг и оценка эффективности реализован-
ныхнапервомэтапемер,наосновечеговыработанысоответст-
вующиенормативныеправовые,методическиеиорганизацион-
ныепредложенияирекомендации.РеализацияКонцепцииобес-
печитпрофессионализациюгосударственногоаппарата,способ-
ного эффективно выполнятьфункции государства и предостав-
лятькачественныегосударственныеуслугинаселению.

Учитываявышеуказанныепроблемныевопросы,сегодняне-
обходимообеспечитьдальнейшеепоступательноеразвитиесис-
темы государственной службы и ее реформирование в тесной
взаимосвязи с процессами модернизации государственного уп-
равления.

Повышениезаработнойплатыстанетспособомдополнитель-
ноймотивациигосударственныхслужащихкработеименнона
конкретныйрезультат.
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Новаясистемаоплатытрудагосударственныхслужащихбу-
детбазироватьсянавнедренииобъективнойоценкиработыкаж-
дого сотрудника и государственного органа в целом. Поэтапно
будет внедрена бонусная система премирования политических
служащихпорезультатамрейтинговойоценкидеятельностиго-
соргана.Постановкачеткихзадачпередруководителямиирегу-
лярнаяоценкаихвыполненияпозволятповыситьихответствен-
ностьиотчетностьпередобществом.

Врамкахреформыгосударственнойслужбыпроводитсяра-
ботаипоразделениюполитическихиадминистративныхфунк-
ций. В систему государственного управления введена новая
административная должность – ответственный секретарь, что
позволяет сосредоточить работу политического руководства го-
сударственных органов на решении стратегических вопросов в
каждойсфере.

Ответственныесекретариосуществляютреализациюрешений,
принятых политическим руководством, а также организационно-
распорядительныеиадминистративно-хозяйственныефункции.От-
ветственныйсекретарькаквысшееадминистративноедолжностное
лицообеспечиваетстабильностьипреемственностьаппаратагосу-
дарственногоорганавслучаесменыпервогоруководителя.

Правительствоморганизованарегулярнаяработапофункцио-
нальному анализу государственнойдеятельности.Несвойствен-
ныедлягосударствафункциипередаютсявконкурентнуюсферу.

Государственные органы пока не способны эффективно бо-
роться с фактами ограничения конкуренции и защищать пред-
принимателейотнедобросовестнойконкуренции.Вэтойсвязи,
целесообразно создание коллегиальных органов, которые будут
выполнятьфункцииотраслевыхрегуляторов.Возрастаетрольи
значениеНациональнойпалатыпредпринимателей.

Система государственной службы становится все более от-
крытой,информацияодеятельностиисполнительнойвластииока-
зываемыхуслугахстановитсявсеболеедоступнойдляобщества.

Большуюпомощь в построении новой системы государст-
веннойслужбыоказываетЕвропейскийСоюз.Проект«Рефор-
маимодернизациягосударственнойслужбыРеспубликиКазах-
стан»финансируетсяЕвропейскимСоюзомиявляетсямежду-
народнойинициативойпоинтеграции европейского опыта го-
сударственногоуправлениявКазахстане.Общаязадачазаклю-



 30713.2. Ад ми нист ра тив ная ре фор ма го су да рст вен но го уп рав ле ния

чается в способствовании формированию профессионального
государственного аппарата, ориентированного на результат и
способного реализовывать долгосрочные приоритеты государ-
ственногоразвития.

Реализацияпроектаначаласьв2012годуипродлитсядо2016
года.Общийбюджетпроектасоставляет4,6миллионовевро.Ос-
новнымибенефициарамипроектаявляетсяАгентствоРеспубли-
киКазахстанподеламгосударственнойслужбыипротиводейст-
виюкоррупции,АО«Национальныйцентрпоуправлениюпер-
соналомгосударственнойслужбы»иАкадемиягосударственного
управленияприПрезидентеРеспубликиКазахстан.

Вавгусте2014годабылапроизведенареорганизацияАгент-
ства по делам государственной службы иАгентства по борьбе
с экономическойи коррупционнойпреступностью (финансовая
полиция). Финансовая полиция была упразднена с передачей
функцийиполномочийпопредупреждению,выявлению,пресе-
чению,раскрытиюирасследованиюкоррупционныхпреступле-
нийиправонарушенийвновьсозданномуАгентствуподеламго-
сударственнойслужбыипротиводействиюкоррупции.Вопросы
экономических и финансовых правонарушений были переданы
МинистерствуфинансовРеспубликиКазахстан.

АгентствоРеспубликиКазахстанпо делам государственной
службы и противодействию коррупции является государствен-
ным органом, непосредственно подчиненным и подотчетным
Президенту Республики Казахстан, осуществляющим руковод-
ствовсферегосударственнойслужбы,оценкуиконтрользакаче-
ствомоказаниягосударственныхуслуг,атакжевпределах,пре-
дусмотренных законодательством Республики Казахстан, руко-
водствоимежотраслевуюкоординациюииныеспециальныеис-
полнительныеиразрешительныефункциипопредупреждению,
выявлению,пресечению,раскрытиюирасследованиюкоррупци-
онныхпреступленийиправонарушений[51].

2.Совершенствованиегосударственногопланирования.
Совершенствованиегосударственногопланированияпредпо-

лагаетнепростосокращениеколичестваутверждаемыхнауровне
Правительствапрограмм,аизменениеподходакпланированиюи
управлению.Современнаясистемакорпоративногоуправления,
каквчастномсекторе,такивгосорганах,всебольшеориентиро-
вананадостижениестратегическихцелейизадач.
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Каждое министерство, агентство и акиматы определяют на
5 лет стратегические цели своей деятельности, которые затем
будутутвержденыПравительством.Дляоценкистепенидости-
жения результатов разработаны соответствующие целевые по-
казателиэффективностиирезультативности.Достижениеконк-
ретныхцелевыхиндикаторовпрописановмеморандумах-согла-
шениях,заключенныхмеждуПравительствомируководителями
государственныхорганов.

Такимобразом,мыотказалисьотутверждениянауровнеПра-
вительства множества программных документов центральных
иместных государственныхоргановиперешликобсуждению,
преждевсего, стратегическихплановсустановлениемцелевых
показателей.

Переходктакойсистемеуправлениявлечетзасобойпредос-
тавлениеопределеннойсамостоятельностируководителямгосу-
дарственныхорганов,содновременнымповышениемихответст-
венностипередпарламентомиобществом.

Внедрениесистемыстратегическогопланированиявгосуда-
рственныхорганахсталоспособствоватьдостижениюстратеги-
ческихцелейизадачразвитиястраны,повышениюкачестваго-
сударственногоуправления.

3.Бюджетирование,ориентированноенарезультаты.
Реформа системы бюджетирования связана с необходимос-

тью усиления контроля за эффективностью расходования госу-
дарственныхресурсов.Втожевремя,государственныморганам
предоставлена большая самостоятельность в распределении и
использованиибюджетныхсредств.Одновременноусиливается
ответственностьруководителейгосударственныхоргановзадос-
тижениеконкретныхрезультатов.

Дляэтоговнесеныизменениявбюджетнуюклассификацию,
утвержденыстандартыучетаифинансовойотчетностиорганов
государственногоуправления.

4.Повышениекачествагосударственныхуслуг.
Основнойнедостатокдействующейсистемыпредоставления

государственныхуслугвтом,чтоонаориентированавбольшей
степенинаинтересыпоставщикауслуг,тоестьчиновника,ане
наихпотребителя.

ДляустраненияподобногороданедостатковПравительством
утвержден реестр государственных услуг, оказываемых цент-
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ральнымииместнымиисполнительнымиорганами,атакжеплан
разработкиивнедрениястандартовихпредоставления.Разрабо-
танынормативно-правовыеакты,регламентирующиепоказатели
доступностиикачествагосударственныхуслуг,ихнормативные
ицелевыезначения,налаженасистемаинформированиянаселе-
нияобовсемспектрегосударственныхуслуг.

Внедряются принципы повышения качества государст-
венных услуг как определение круга потребителей, обслужи-
вающихсякаждымгосударственнымучреждением;проведение
опросасредипотребителейдлявыявленияактуальныхпотреб-
ностейиуровняудовлетворенностипредоставляемымиуслуга-
ми;проведениеопросасредисотрудников,которыенепосредст-
венноконтактируютснаселениемсцельювыявлениянедостат-
коввпредоставленииуслуг; обеспечениеинформированности
населенияореестреуслугистандартахкачества;обеспечение
клиентовопределеннымвыборомкакввидахуслуг,такивспо-
собахихпредоставления;предоставлениеполногодоступана-
селенияксоответствующейинформации,услугамипроцедуре
обжалования;обеспечениеэффективныхспособовразрешения
жалоб населения. Расширяются возможности функционирова-
ния«электронногоправительства».

Программапо внедрению«электронного правительства бы-
лаутверждена10ноября2004 годаУказомПрезидента.Врам-
кахреализацииданногопоручениямежведомственныйдокумен-
тооборотбылпереведенвэлектронныйформат,созданаединая
транспортнаясреда,государственныебазыданныхфизическихи
юридическихлиц.Вапреле2006годаначалсвоюработупортал
«электронногоправительства»www.egov.kz.

За указанный период пройдены четыре глобальных этапа
становленияиразвитияэлектронногоправительства.Каждыйиз
этихэтаповпо-своемупомогалказахстанцамвовзаимодействии
сгосударством.

Первыйэтап–информационный.Именновэтотпериодбыл
запущенпорталэлектронногоправительстваинаполненинфор-
мацией.Появиласьинформацияогосорганах,ихработеиуслу-
гах, которые они предоставляют населению. Кроме того, были
приведенырегламентыоказанияуслугивывешеныдляознаком-
лениянормативно-правовыеакты.Наэтомэтапекаждыйказах-
станецмогполучитьнапорталевсюнеобходимуюинформацию
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–списокнеобходимыхдокументов,размергоспошлины,контакт-
ныеданныегосоргана,вкоторыйнужнообратиться.

Второйэтап–интерактивный,былознаменованстартомпре-
доставлениянапорталеэлектронныхуслуг.Пользователямпор-
талаоткрыласьвозможностьполучатьсправкиизразныхучреж-
дений,небегаяпоучрежденияминетеряявременивочередях,
отправитьзапросвлюбойгосорган,невыходяиздомаиотсле-
живать его статус.Внедрение интерактивных услуг на портале
электронногоправительствапозволиловразыэкономитьвремя
насборепакетадокументов.Именнонаэтомэтапебыливнедре-
ны ведомственныеинформационные системы, государственные
базыданных,электронноелицензированиеишлюзэлектронного
правительства.

Третийэтапразвитияэлектронногоправительства–транзак-
ционный.Наэтомэтапегражданеполучиливозможностьоплачи-
ватьгосударственныепошлиныисборы,штрафы,коммунальные
услуги.Еслираньшедляоплатыуслугинеобходимобылоидтив
банк,тотеперьуслугуможнополучитьиоплатитьонлайн.

Для предпринимателей транзакционный этап преподнес
поистинеценныйподарок–электронныегосударственныезакуп-
ки.Выгодыочевидны–повысиласьпрозрачностьиоткрытость
проводимыхконкурсов,тендеров.

Четвертыйэтапэлектронногоправительства–трансформаци-
онный,на этомэтаперазвития электронноеправительствонахо-
дитсясегодня.Главнойцельюотнынеявляетсямаксимальнаяопе-
ративностьвоказанииуслуггражданам.Именнорадидостижения
этойцелиинтерактивныеитранзакционныесервисыобъединяют-
сявкомплексныеуслуги,вкоторыхчастонуждаетсяказахстанское
население.Упользователейпоявиласьвозможностьзарегистриро-
ватьюридическоелицоза15минутилизарегистрироватьрожде-
ние ребенка, при этом одновременно решив все сопутствующие
вопросы–подать заявлениенаназначениепособийипоставить
ребенка на очередь в детский сад.Особое внимание на портале
электронногоправительствауделяетсясоциально-значимымуслу-
гам,именнопоэтомувсеонипереведенывэлектронныйформат.
Дляоказаниягосударственныхуслугинвалидам1и2категорийв
Центрахобслуживаниянаселенияработаютспециальныемобиль-
ныегруппы.Длявызоватакоймобильнойгруппычеловекунеоб-
ходимообратитьсявЕдиныйконтактныйцентрпономеру1414.
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За время своего существования электронное правительство
РеспубликиКазахстанбылопозитивнопринятоивысокооцене-
но мировым сообществом – об этом свидетельствуют высокие
позициивмеждународныхиреспубликанскихрейтингах,номи-
нации в конкурсах. Степень развития казахстанского электрон-
ногоправительстваоцениваетсякак«развивающаяся»(emerging
leaders)исчитаетсяоднимизсамыхуспешных.

13мая2013годавЖеневебылиобъявленырезультатымеж-
дународногоконкурсаWSISProjectPrizes2013,которыйпрошел
врамкахФорумаВсемирнойвстречинавысшемуровнеповоп-
росаминформационногообщества.Системаэлектронноголицен-
зированияКазахстана(www.elicense.kz)сталалучшимпроектом
вкатегории«E-Business».Всеговконкурсепринялиучастиебо-
лее280проектовиз64странмира.Историяуспехапроектабыла
опубликована на официальном ресурсеМеждународного союза
электросвязи.Вапреле2013годабылопубликовандокладВсе-
мирногоэкономическогофорума,согласнокоторомуИндекссе-
тевойготовностиКазахстананаходитсяна43местеиз144стран.
Посравнениюс2012годоми55позициейврейтингестранапо-
казываетстремительныйростпомногимпараметрамиявляется
лучшейсредистранСНГ.Индекссетевойготовностиопределяет
уровень развития информационно-коммуникационных техноло-
гий (ИКТ) в стране и состоит из 54 показателей, отражающих
вкладИКТвэкономикуиготовностьнациональныхэкономикк
использованиюэтихтехнологий.

КаждыедвагодаДепартаментпоэкономическимисоциаль-
нымвопросамОрганизацииОбъединенныхНацийпроводитис-
следованияпооценкеуровняразвитияэлектронногоправитель-
ствавмире(192страны).В2012годуэлектронноеправительство
республикиКазахстанвэтомрейтингезаняло38место.Приэтом
индексонлайн-услугвыросна10позиций,ателекоммуникацион-
нойинфраструктуры–на 14позиций.Поиндексу электронно-
гоучастия, которыйопределяетвозможностьобщения граждан
справительством,Казахстанзанялвтороеместо,разделивегос
Сингапуром.

Вкопилкедостиженийэлектронногоправительстваестьика-
захстанскиенаграды.Вконце2012годанаXюбилейнойцеремо-
ниинагражденияНациональнойинтернет-премииAward.kz-2012
порталэлектронногоправительствазанялпервоеместовноми-
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нации«Органывластиисамоуправления»,атакжебылпризнан
лучшимсредидвуязычныхсайтов.Вниманиекпроектупривлек
прошедший в октябре редизайн портала электронного прави-
тельства,врезультатекоторогоизменилосьнетольковизуальное
оформление,ноиструктураматериалов,логикаразмещения.

5.Оптимизацияиэффективноеуправлениегосударственным
секторомэкономики.

Врамкахданногоблоканавсехпредприятияхгосударствен-
ного сектора внедрены принципы корпоративного управления.
Это – принятие Кодекса корпоративного управления; повыше-
ниепрозрачностидеятельностикомпаний;разработкастратегий
развития;ориентацияработыпредприятийнадостижениестра-
тегическихцелей.Продолжитсяработапооптимизациисамого
участиягосударствавэкономическойдеятельности.Националь-
наякомпания«Самрук-Казына»уженачалаработуповнедрению
корпоративногоуправлениявгосударственныххолдингах.

Этотопытраспространяетсянавсегосударственныехолдин-
ги, государственныйиквазигосударственныйсекторэкономики
вцелом.

6.Мониторингиоценкарезультатовдеятельностигосударст-
венныхоргановигосударственногосектораэкономики.

Дляанализарезультатовадминистративнойреформыидлямо-
тивациигосударственныхслужащихиработниковгосударственно-
госектораэкономикивнедренасистемамониторингаиоценкиих
деятельности.Данныймеханизмоснованнаопределеннойсисте-
мепоказателей,которыйпозволяетоцениватькачествоуправления
ипредоставлениягосударственныхуслуг,атакжеэффективность
реализациисоответствующихпрограмм.Результатыоценкистано-
вятсяинструментомстимулированиядеятельностигосударствен-
ныхслужащих.

Внедрение данногомеханизма обеспечивает интеграцию
стратегического,экономическогоибюджетногопланирования,а
такжепозволяеткомплекснооцениватьдеятельностьгосударст-
венныхорганов.Бюджетныеденьгибудутвыделятьсятолькона
достижениеконкретныхстратегическихцелей.

Такимобразом,внедрениесистемыоценкипозволяетповы-
ситьпрозрачностьиэффективностьпроцессараспределенияиос-
военияфинансовыхресурсов,ответственностьоргановгосудар-
ственногоуправлениязаихэффективноеиспользование.
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Насовременномэтапеидетпереосмыслениепарадигмыгосу-
дарственногоуправления,чтовызваноглобальнымисоциальны-
миреформами, осуществляемыми в разных странах.Процессы
трансформациипривеликпереходуцивилизациинапостиндуст-
риальныерельсы.Обществостановитсявсеболееинформацион-
нооткрытым,приэтомпроисходитпринципиальноеобновление
понимания роли государственного управления, его социальной
обусловленности,масштабностииэффективности.

Реформа государственногоуправлениядемонстрируетпози-
тивные тенденции.Но для попадания в тридцатку сильнейших
государствмиратребуютсяболееуспешныепоказателипосрав-
нениюсдругимистранами.

Такимобразом,можноконстатировать,чтоврамкахреализа-
цииСтратегии«Казахстан-2050» вРеспубликеКазахстанипро-
водимыхреформвКазахстанесоздаютсяпредпосылкидлясозда-
нияэффективнойсистемыгосударственногоуправления.

Вопросыдляповторенияиобсуждения

1. Перечислите основные цели Концепции внедрения государственного
аудитавРеспубликеКазахстан.

2. Рассмотритеосновныенаправленияформированияновоймоделигосу-
дарственнойслужбывРеспубликеКазахстан.

3. Обоснуйтеделениегосударственныхслужащихнаполитическихиад-
министративных.

4. Опишите корпус «А» системы государственной службы в Республике
Казахстан.

5. Рассмотритенаправленияразвитияэлектронногоправительства.

Тестыпотеме

1. Конституция(Основнойзакон)РеспубликиКазахстанбылапринята:
 A)25октября1991года
 B)30августа1995года
 C)16декабря1991года
 D)30августа
 E)в1995году

2.Кконституционнымпринципамгосударственногоуправленияотно-
сятся:

 A)принципединствагосударственнойвластииуправления
 B)принципсвободы
 C)равноправиегражданнаучастиевгосударственномуправлении
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 D)принциплояльности
 E)принципприоритетаправ,свободизаконныхинтересовгражданпе-

рединтересамигосударства

3.Основныепринципыреформированиягосударственногоаппаратаи
установлениякомпетенциигосударственныхорганов:

 А)созданиекомпактногопрофессиональногоправительства
 B)работапопрограммамдействийнаосновестратегий
 C)учетмнениянарода
 D)четконалаженнаямежведомственнаякоординация
 E)учетмненияработниковсоциальнойсферы

4.Основныепринципыреформированиягосударственногоаппаратаи
установлениякомпетенциигосударственныхорганов:

 А)децентрализациявнутриминистерств
 B)борьбаскоррупцией
 C)учетмнениянарода
 D)улучшениесистемынайма,подготовкиипродвижениякадров
 E)учетмненияработниковсоциальнойсферы

5.Основныепринципыреформированиягосударственногоаппаратаи
установлениякомпетенциигосударственныхорганов:

 А)улучшениесистемынайма,подготовкиипродвижениякадров
 B)работапопрограммамдействийнаосновестратегий
 C)учетмнениянарода
 D)борьбаскоррупцией
 E)учетмненияработниковсоциальнойсферы
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