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КІРІСГІЕ

Кэсіпорында логистикалық контроллингті пайдалану материапдық 
ш ынның қозғалысын жэне корларды басқарудың нәтижелеріне айқын қол 
жеткізуді болжайды. Кәсіпорында логистикалық қағидаттарды пайдаланудың 
ішы бір нэтижесі толассыз материалдық ағынның қозғалысын ұйымдастыруға 
қагысатын кәсіпорын бөлімшелерінің іс-қимылдарының үйлестігі болып 
табылады.

Кэсіпорын және жеткізу тізбегі шеңберінде логистикалык басқарушылықты 
жүзеге асыру мақсатында апдымен персоналды дайындау керек, өйткені 
логистикалық тәсілді пайдалану кәсіпорынды басқарудың белгілі бір 
идеологиясын немесе философиясын енгізуді білдіреді. Сондықтан
«Контроллинг жэне логистикалык тәуекелдерді басқару» пәнін оку 
«Логистика» мамандығындағы бакалаврлардың кәсіби құзыреттілігін
калыптастыруға ықпал етеді жэне келесі мақсаттарды көздейді:

-  студенттердің кэсіпорындағы контроллингті тиімді ұйымдастырудың 
концепциясы, эдістері мен модельдері саласындағы теориялық білімдерін 
меңгеруі;

-кәсіпорында логистикалық функциялар мен операцияларды орындауды 
талдау жэне оңтайландыру тәсілдерін зерттеу;

«Контроллинг және логистикалық тэуекелдерді басқару» окулық жоғары 
кэсіби білім берудің мемлекеттік білім беру стандартына сәйкес эзірленген 
жэне «Логистика» мамандыгының түрлі саласы бойынша бакалаврларды 
дайындауға қойылатын бағдарламалық талаптарды ескереді.

Окулықга үсынылған материал макро - жэне микрологиялық жүйелердегі 
контроллингтің кең ауқымды мәселелерін, кэсіпорындағы логистикалық тэуе- 
келдерді баскару ерекшеліктерін, логистикапык менеджментгі қамтиды. Окулық 
төрт бөлімнен тұрады.

Бірінші -  «Логистикалык жүйелердегі басқарудың негізгі қагидаттары» 
бөлімінде-логистикалык менеджмент негіздері, ұйымдағы функционалды өзара 
іс-қимыл мэселелері, негізгі жэне қосымша логистикалық стратегиялар 
қарастырылған.

Екінші «Логистикалык талдау жэне контроллинг» бөлімінде логистикалык 
жүйелерді талдау әдістері, кәсіпорындағы логистикалык үдерістерді жетілдіру, 
сонымен қатар, логистикалык контроллинг тұжырымдамасы тұрғысынан 
жеткізу тізбегінде қолданылатын негізгі тәсілдер қарастырылады.

Үшінші -  «Кәсіпорында және жеткізу тізбегінде логистикалык 
тәуекелдерді басқару» бөлімі логистикалык тәуекелдердің идентификациясы 
жэне олардың деңгейін төмендету эдістерімен катар логистикалык 
тәуекелдерді баскарудың айрыкша ерекшеліктері жайлы материалдарды 
камтиды.

Төртінші «Іс-тэжірибе» бөлімінде тәуекелдерді анықтау, сондай-ак 
кэсіпорындағы логистиканың функционалдық салаларын ескере отырып,
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логистикалық контроллинг жүйесін құру үшін тәжірибеде қолданылуы мүмкіі 
эдістемелер келтірілген.

Оқулықның мақсаты білім алушылардың төмендегідей құзреттеріі 
қалыптастыруды көздейді.

Пэнді меңгеру нәтижесінде студент:
білуі тиіс:
-  логистикалық контроллингтің маңызын;
-  логистикалық стратегиялардың мазмұны жэне оларды пайдалану ерек 

шеліктерін;
-  логистикалық аутсорсингтің артықшылықтары мен кемшіліктерін;
-жеткізу тізбектеріндегі тәуекелдердің өзгерісін басқару тэсілдерінің ерек

шеліктерін;
-  кәсіпорындағы материалдық ағындарды басқарудың дәстүрлі ұйымдасты 

рылуымен байланысты тэуекелдерді;
-  кәсіпорындағы логистикалық тэуекелдерді басқару ерекшеліктерін;
дагдылануы тиіс:
-  кэсіпорындағы функционал аралық шиеленістерді багалау;
-  жеткізушінің таңдау әдістемесін пайдалану;
-  қабылданатын шешімдердің салдарын ескере отырып, логистикалық функ 

цияларды аутсорсингке берудің тиімділігін бағалау;
-  айналым көрсеткіштері мен айналу қабілетін есептеу;
-  логистикалық тэуекелді талдау әдісіи үйрену;
-  логистикалық тәуекелдерді топтастыру;
игеруі тиіс:
-  логистикалық жоспарлаудағы болжау әдістерін;
-  логистикалық аудит жүргізу технологиясын;
-M S Excel кестелік процессор ортасында логистикалық тапсырмалардь 

орындау арқылы шешім іздеу тәсілдерін;
-  логистиканың функционалдық жүйешелерінде сараптамалық жәнс 

оңтайландыру эдістерін;
-  логистикалық міндеттерді шешу үшін кестелік процессор MS Excel қүрал- 

дарын кәсіпкей дәрежеде колдану.
Оку үдерісін қамтамасыз ету жэне өзекті мәселелерді талқылау үшін Ресйде 

доцент Г. Г. Левкинның сайты (www.tovarovedenie.org'). Қазақстанда Қазақстан 
логистикалық кластерінің сайты (www.KLC.kz) және элеуметтік желідегі топ 
https://vk.com/clubl58474833 қолданылуы мүмкін.
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1 Тарау
ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ НЕПЗГІ 

ҚАҒИДАТТАРЫ

1 тақырып. Логистикалық менеджмент негіздері
I I К.ісііюрындағы логистикалық менеджмент ұғымы
I ' Үйымдағы материалдық ағындарды басқарудың дәстүрлі жэне 

погистикалық тәсілдері
I I Косіпорынның үйымдық қүрылымындағы логистикалық қызмет

1.1. Кәсіпорындағы логистикалық менеджмент үғымы
«Логистикалық менеджмент» ұғымы экономикалық ғылымда жақында пайда 

Полды. Бұған дейін «логистика» ұғымы, оның функциялары, мақсаттары, 
іідісгері мен міндеттері қарастырылды. Логистиканы дербес білім саласы ретін- 
ііо дамытумен кәсіпорында логистикалық менеджмент зерттеу жэне қолдану 
міжеттілігі туындады.

Логистикалық менеджменттің маңыздылығын анықтау мен бағалауға 
ірі үрлі көзқарастар бар. Мысалы, шетелдік эдебиетте логистикалық менедж­
мент логистикалық процестерді басқару бойынша жеке функция ретінде 
кирастырылады. Отандық эдебиетте теориялық негіздеме ғана емес, логистика- 
ііі.іқ жүйені әкімшілендірумен байланысты логистикадағы жеке бағыт ретінде 
коеіпорын үшін логистикалық менеджменттің практикалық маңызы да бар.

Логистикалық менеджмент логистикалық жүйені экімшілендіру, яғни мате- 
риалдық ағындардың қозғалысын үйымдастыру кезінде негізгі басқару функци- 
иларын орындау (жоспарлау, үйымдастыру, бақылау, есепке алу, талдау, реттеу, 
үйлестіру) болып табылады.

Логистикалық жүйенің әкімшілігі үш деңгейде жүзеге асырылады:
-  стратегиялық- стратегиялық талдау жүргізу, стратегиялық мақсаттар қою 

жэне оларға қол жеткізу жөніндегі іс-қимыл жоспарын айкындау (логистикалық 
стратегияларды әзірлеу);

-тактикалық- қысқа мерзімді мақсаттарға қол жеткізуді үйымдастыру, 
таңдалған логистикалық стратегияларды іске асыру, таяу болашақта жоспар- 
ланған нәтижені алу мақсатында іс-қимыл тәсілін таңдау;

-жедел - логистикалық функцияларды орындау кезінде туындайтын про- 
блемалар мен ағымдағы міндеттерді шешу.

Аталган деңгейлерде міндетті түрде бакылау жүргізіледі (стратегиялық, так- 
гикалык және жедел).

Логистикалық менеджмент объектілері басқару әсері бағытталған бірнеше 
деңгейге бөлінеді:

-  бірінші деңгей - кәсіпорын немесе корпоративтік бірлестіктегі кәсіпорын- 
дар тобы (мысалы, РТЖ холдинг немесе ¥К  ҚТЖ АҚ үлгісіндегі компания);

-  екінші деңгей — кәсіпорын қызметінің салалары (логистиканың функцио- 
налдық салалары-жабдықтау, өндіру, өткізу, қорларды басқару, қоймалау, та- 
сымалдау жэне т. б.);

-  үшінші деңгей — кәсіпорын бөлімшелері;
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төртінші — шикізат, материалдар, аяқталмаған өнім мен тауарды жылжы- 
тумен байланысты материалдық жэне ілеспе ағындар, логистикалық бизнес - 
үдерістер.

Функционалдық логистикапық менеджменттің көздейтін мақсаты:
-  материалдық және ілеспе ағындарды басқару кезінде ресурстарды сақтау 

арқылы кэсіпорынның корпоративтік стратегиясын қолдау;
-  логистикалық жүйенің стратегиялық, тактикалық және жедел мақсаттары- 

на қол жеткізу;
- макрологистикалық жүйенің бір бөлігі ретінде касіпорынның тұрақты 

нарықтық жағдайы үшін жабдықтауды, өндірісті жэне өткізуді қамтамасыз 
ететін бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылды жақсарту;

-  контрагенттермен үйымаралык өзара байланысты жақсарту.
Логистикалық менеджменттің маңызды бөлігі стратегиялық аспект болып

табылады, ол мақсаттар қоюмен, кәсіпорынның логистикалық жүйесі үшін 
жаһандық жэне жалпы міндеттерді анықтаумен жэне оның сыртқы ортамен 
өзара карым-қатынасын қолдаумен байланысты қызмет болып табылады. Бүл 
кәсіпорынның ішкі мүмкіндіктеріне сәйкес келетін мақсаттарға қол жеткізуге 
және сыртқы ортаның әсеріне икемді әрекет етуге мүмкіндік береді. Компания! 
пайданың ұзақ мерзімді өсуіне, логистикаға инвестицияның қолайлы рента- 
бельділігіне мүдделі.

Логистиканың негізгі стратегиялық жэне тактикалық мақсаттарына - жалпы 
логистикалық шығындарды азайту; логистикалық шығындарды жою; логистика- 
лык сервистің сапасын жақсарту; логистикалық инфракұрылымға инвестиция- 
ларды барынша азайту жатады.

Логистикалық жоспарлаудағы стратегиялық мақсаттар қызметтің түпкі 
калаған нәтижелерін немесе логистика саласындағы мамандардың басқарушы- 
лық шешімдерді қабылдау нәтижесі ретінде кәсіпорынның логистикалық жүй- 
есінің болашақ жай-күйін білдіреді.

Стратегиялық жэне тактикалық логистикалық мақсаттарға қойылатын талап- 
тар:

1. Мақсаттар анық түжырымдалған, нақты, өлшенетін жэне тексерілетін бо- 
луы тиіс. Біріншіден, логикалық стратегияның сакталуын бақылауды жүзеге 
асыру үшін, екіншіден, қабылданған басқарушылық шешімдердің қаншалықты 
тиімді болғанын анықтау үшін, үшіншіден, логистикалық менеджменттің әрбір 
сатысында бақылауды үйымдастыру үшін нақты өлшемдік көрсеткіштерінің 
болуы.

2. Мақсаттар өзара келісілген стратегиялық, тактикалық және жедел мақсат- 
тардан тұратын бірыңғай жүйе құруы тиіс.

3. Мақсаттар логистикалық қызмет шарттарына сәйкес келуі, оның нақты 
мүмкіндіктерін ескеруі тиіс.

4. Мақсаттар өзгермелі сыртқы жағдайларға жэне ішкі мүмкіндіктерге сәй- 
кес икемді, түрлендіруге және түзетуге қабілетті болуы тиіс.

5. Максаттар логистикалық қызметкерлер назарына дейін жеткізілуі және 
оларға түсінікті болуы тиіс, себебі мақсаттарға қол жеткізуге деген 
қызығушылыққа байланыстырылуы қажет.
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Логистикалық жүйенің қызмет ету мақсаттарына кол жеткізу тәсілдерін 
һллыптастыру оның жай-күйінің эртүрлі нұсқаларын жасау арқылы жүзеге асы- 
рылады.

1.2. ¥йымдағы материалдық ағындарды басқарудың 
дәстүрлі және логистикалық тәсілдері

Ұйымның қызметі оның барлық бөлімшелерінің арасында тұрақты жэне 
уакытша өзара қарым-қатынасты орнатудан, өндірістік немесе сауда процесінің 
тзртібі мен шарттарын аныктаудан түрады. ¥йымда материалдық ағындарды 
басқарудың дәстүрлі жэне логистикалық тәсілдері макро - жэне микро деңгейде 
карастырылады.

Материалдық ағындарды баскарудың дәстүрлі тәсілінде кэсіпорынның эрбір 
тізбегінде жергілікті мақсаттар мен тиімділік талаптарына бағытталған 
Гіаскарудың өзіндік жүйесі қолданылады. Басқарудың мақсаттары мен крите- 
рийлерін ескере отырып қалыптастырылған эрбір алдыңғы буынның шығу ма- 
ториалдық ағыны кейінгі буын үшін кіріс болып табылады. Барлық кәсіпорын 
қызметінің немесе жеткізу тізбегінің нәтижесі соңғы буындағы шығыс ағыны- 
ның көрсеткіштері бойынша бағапанады.

Дәстүрлі тэсілде жиынтық материалдық ағынның параметрлері кәсіпорын- 
иың эрбір бөлімшесінде немесе макрологистикалық жүйенің жеке буындарын- 
да жүйелі түрде жүзеге асырылатын тәуелсіз басқару нэтижесінде қалыптасады. 
Сондықтан жалпы ағынның нэтижелі параметрлері кездейсоқ жэне күтпеген 
болып табылады, ал өтпелі материалдық ағынның басқару міндеті шешілмейді, 
себебі, «өтпелі материалдық ағын» санат ретінде ерекшеленбейді.

Нәтижесінде материалдық ағынның үйымға, жеткізу сенімділігіне, өнім 
еапасына немесе кэсіпорынның шығысында көрсетілетін қызметтерге кететін 
шығындарының мөлшері оңтайлы мэндерден алыс болып келеді. Демек, 
косіпорынды басқарудың дәстүрлі жүйесінде интегративтік қасиеттер 
қалыптаспайды.

Дәстүрлі жүйелердің тағы бір ерекшелігі кэсіпорынның эртүрлі қызметтері 
(маркетинг, жабдықтау, өткізу, қойма шаруашылығы, көлік қызметі, өндіріс) 
бойынша логистикалық жүйені басқару функцияларын ашу болып табылады. 
1>_ұл ретте осы қызметтердің тікелей мақсаттары жалпы кәсіпорындағы тура ма- 
териалдық ағынды үтымды ұйымдастыру мақсатына сәйкес келмеуі мүмкін. 
Сондықтан, материалдық ағындарды тиімді басқару үшін логистикалық тәсілге 
бет бұру қажет.

Логистикалық тәсіл бойынша материалдық ағынның жеке фазаларына 
басқару әсері логистикалық жүйешелер тарапынан қоса жүргізіледі. Бүл 
баскару құралы зерттелетін логистикалық тізбектін жалпы мақсаттары мен 
тиімділік өлшемдеріне сэйкестендіріп түжырымдалады. Нэтижесінде өтпелі 
материалдық ағынның параметрлері болжанатын жэне бақыланатын болады, ал 
материалдық ағынның логистикалық тізбек бойынша қозғалуы уақыт пен 
қаржының ең аз шығындарымен жүзеге асырыла бастайды.
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Логистикалық тәсілдің дәстүрлі тэсілден айырмашылығы:
1) жинақталмаған материалдык ағындарды басқарудың бірыңгаіі 

функциясын ерекшелеу;
2) материал өткізуші тізбектің жекелеген буындарын макро - жэис 

микродеңгейде техникалық, технологиялық, экономикалық жэне эдіснамалык 
тұрғыдан интеграциялауды жүйелі түрде қамтамасыз ету.

Демек, логистикалық тәсіл кәсіпорынның жиынтық ресурстарын басқарудыи 
өзіндік логикасын ұсынады, логистикалық жэне өндірістік (кэсіпорындық) 
стратегиялардың ықпалдастығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Өндірістік жэне сауда салаларында логистика түжырымдамасын пайдалану 
нәтижелерінде: тиісті жерде, қажетті уақытта материалдық ресурстар қорлары- 
ның қажетті саны; өндіріс талаптарына сәйкес жүктерді уақтылы жеткізуге 
кепілдік беретін сыртқы жэне ішкі көліктің келісімділігі; қойма шаруашылығы 
мен көлікті уақыт бойынша үйлесімділігі, сондай-ак каптамалардың тасымап- 
дау талаптарына сәйкестігіне қол жеткізіледі. Нэтижесніде, логистикалык 
шығындарды азайтуға, қорлардың барлық түрлерінің деңгейін төмендетугс 
мүмкіндік береді; түтынушылардың тапсырыстары жэне көлік қызметтерін 
көрсету уақыты үйлестіріледі.

Сонымен, кэсіпорында баскарудың логистикалық құралдарын колдану 
төмендегідей жағдайларда қабылданады:

1) біріншіден, мақсаты нарықты прогрессивті жаулап алу жэне ресурс үнем- 
деу болып табылатын коммерциялық ұйымның қазіргі заманғы бэсекелестік 
стратегиясы ретінде;

2) екіншіден, ағындар мен қорлар санаттарындағы материалдық, акпараттык, 
қаржылық, еңбек ресурстарының қозғалысын басқаратын жүйелі тәсіл ретінде;

3) үшіншіден, тауар қозғалысының барлық сатыларында оларға ілеспе ақпа- 
рат пен қаржы ағындарының материалдык ағындарының үтымды қозғалысын 
ұйымдастыру алгоритмі ретінде;

4) төртіншіден, тауар партияларын клиенттерге сатып алуга, сақтауға, жет- 
кізуге маманданған үйымдардың кәсіпкерлік қызметінің түрі ретінде.

1.3. Кэсіпорынныц ұйымдық қүрылымындагы 
логистикалық қызмет

Логистикалык стратегия, логистикалық функциялар мен операциялар 
кәсіпорынды басқарудың белгілі бір үйымдық құрылымының көмегімен жүзеге 
асырылады, бұл түсінікке эдетте логистика қызметі элементтері мен (лауазым- 
дар мен құрылымдық бөлімшелер) жэне олардың арасында қалыптасқан байла- 
ныстардың жиынтығы кіреді.

Кәсіпорында логистика қызметінің жүмысын ұйымдастыру кезінде белгілі 
бір қағидаттарды басшылықка алу керек.

1. Иерархиялық реттеу. Иерархия төменгі деңгейлерді жоғары деңгейге 
багындырудың тэртібі мен ережелерін білдіреді. Ұйымдастыру жэне табиғи 
иерархиясы бар. ¥ йымдастырушылык негізде лауазымға тагайындау, жоғары
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һ и іГ)іі онализм, ақыл, адалдық, парасаттылық сияқты табиғи-түлгалык қаси-
i 11 ор жатыр. Логистика қызметінің басшысы лауазымына жеке касиеттерін ес- 
м'рмсй тағайындау басқару тиімділігін төмендетуге алып келеді.

Скалаяр тізбегі (иерархия). Скалаяр тізбегі - бұл ең жоғары лауазымды 
іүігадан бастап төменгі буын лауазымд басшысына дейінгі біркатар тұлгалар 
мібсгі. Негізгі ережесі: иерархия бизнеске кедергі келтірмеуі тиіс. Иерархи- 
иіімқ деңгейлердің ұлғаюы басқару жүйесінің инерттілігін арттыруға әкеп 
согады.

3. Бацылау ауцымы - басқару нормасы немесе басиіылыцтың 
часқарымдылыгы. Бір басшы қол астындағы тікелей багыныштылардың саны 
бойынша нормативті ұстану талап етіледі. Жетекшінің дэрежесі негұрлым 
жогары болса, соғұрлым кол астындағы тікелей бағыныштылар аз жэне 
ксрісінше болуы кажет.

4. Еңбек бөлінісі. Еңбек бөлінісінің мақсаты бірдей мүмкіндікте көлемі 
жагынан жоғары, ал сапасы жағынан озық жүмыс орындау болып табылады. 
Бул мақсатқа бір қызметкерге келетін міндеттер санын қысқарту есебінен қол 
жсткізіледі, және оған назар мен күш-жігер бағытталуы тиіс. Тэжірибеде еңбек-
ii бөлу ұйым қызметкерлерінің лауазымдық нұскаулықтарында, ұйымдык 
қүрылым сүлбасында көрсетіледі.

5. Мацсатты багытталу. Ұйымның логистикалық қызметі стратегиялық, 
тактикалық жэне жедел мақсаттарға жетуге бағытталған. Логистикалық ме­
неджмент басқарылатын нысандар үшін нақты мақсаттарды белгілеуді болжай- 
ды. Басшылар мақсатқа жету үшін басқарылатын нысаналардың жүмысын 
үйымдастырады.

6. Багыттың бірегейлігі. Бір мақсат шеңберінде жұмыс істейтін эрбір топ, 
сектор, бөлім бірыңғай жоспармен біріктірілуі және бір басшының кол астында 
болуы тиіс, мысалы, логистика қызметінің жылдық жүмыс жоспары немесе ло- 
гистикапық стратегияны әзірлеу мақсатында қүрылған жүмыс тобының жүмыс 
жоспары немесе ішкі аудитті жүргізу жоспары.

7. Өкілеттілік және жауапкериіілік. Өкілеттілік-бүл бүйрықтар мен өкімдер 
беру күқығы. Жауапкершілік өкілеттілік бар жерде туындайды. Өкілеттіктерді 
беру үшін барлық деңгейлерде баскару карастырылады. Басшы (вице-президент 
немесе логистика жөніндегі директор, логистика қызметінің басшысы) барлык 
міндеттерді бір мезгілде орындай алмайды, сондықтан олардың бір бөлігін қол 
астындығыларға таратады. Өкілеттілік пен жауапкершілік, мысалы, вице- 
президенттер немесе бас директордың орынбасарлары арасында жауапкершілікті 
бөлу туралы бұйрықта, қызметкерлердің лауазымдық нүсқаулықтарында, коми- 
теттерді, кеңестерді, секцияларды, жүмыс топтарын, комиссияларды кұру жэне 
олардың басшыларын тагайындау туралы бүйрықгарда көрсетіледі.

8. Орталықтандыру жэне орталықтандырмау. Нақты жағдайларға байланы- 
сты орталықтандыру мен орталықтандырмау арасындағы неғұрлым дұрыс 
арақатынасты қамтамасыз ету қажет. Орталықтандыру жэне орталықтандырмау 
-биліктің бір қолда шогырлануы немесе оны бөлу. Ол логистикалық қызметтің 
ең жақсы нәтижелерін қамтамасыз ету үшін жүзеге асырылады. Орталықтанды- 
ру дәрежесі көптеген факторларға байланысты, мысалы, кәсіпорынның даму
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кезеңіне байланысты факторларына қатысты қаарстрысақ: құрылу мен 
бастапқы кезеңі өкілеттікті орталықтандырудың жоғары дәрежесінің болуын 
талап етеді, кемелденген кезеқце өкілеттікті тарату жақсы нәтиже береді. Басқа 
фактор логистика қызметі басшысының жэне функционалдық бөлімдер ба- 
стықтарының біліктілік деңгейі, олардың басқару кызметінің өтілі болып табы- 
лады. Басқарудың орташа жэне төменгі деңгейіне басқарушылық шешімдерді 
қабылдау бойынша өкілеттіктер көп берілген жағдайда, бұл орталықтандырмау 
қағидатының қолданылғанын куэландырады. Қолданылатын қағидаттар туралы 
ішкі қүжаттар — бөлімшелер туралы ережелер, «құқық жэне жауапкершілік» 
бөлімі негізінде карастыруға болады.

9. Даралану. Қызметкер бұйрыктарды тек тікелей басшысынан алады. Мыса- 
лы, логистика қызметінің басшысы қоймашыға оның тікелей басшысы -қойма 
меңгерушісінен аттап, нұсқау бермеуі тиіс. Практикалық қызметте бұл кағида 
ұйымдық құрылымды бекіту, басшылардың лауазымдық міндеттерін болу ту­
ралы бұйрықтарда, бөлімшелер туралы ережелерде бекітілген.

10. Дара басшылық пен алқалылықтың үтымды арақатынасы. Логистика 
қызметінің басшысы проблеманы жэне оларды шешу жолдарын талқылауда 
алкалылыкка (ұжымныц басқа мүшелерінің қатысуымен) сүйеніп шешімдер 
қабылдауы жэне оларды орындау үшін жауапкершіліктің толығымен алкалықка 
бағынатынын түсінуі тиіс.

11. Күн тәртібі. Қол жеткізілген келісімдерді үйымдастыру және оның 
жүмысын сақтау, сондай-ақ эділ санкцияларды қолдануды болжайды. Мекеме 
жүмыскерлерінің мінез-кұлық ережелері еңбек келісім шартында 
қарастырылады, ол эрбір жұмыскермен бекітіледі, сол сияқты жұмыскерді 
жүмысқа кабылдау кезінде таныстырылатын жергілікті нормативті күжатта 
тіркеледі (мысалы, еңбек күн тэртібі ережесі). Еңбек қызметі үдерісінде оның 
қатысушылары арасында пайда болатын барлық қатынастарды реттейтін негізгі 
нормативті-күқыктық акті Ресейде РФ Еңбек Кодексі, ал Қазақстанда ҚР Еңбек 
Кодексі болып табылады.

12. Қызметкерді марапаттау. Қызметкерлердің адалдығы мен 
ынталылығын қамтамасыз ету үшін қызметкерлерге эділ жалақы берілуі тиіс. 
Егер қызметкердің келісімімен, жүктелетін қосымша функционалдық міндет- 
тері, немесе қызмет көрсету аймақтарының көлемі кеңейсе, онда жалпы жұмыс 
көлемнің өсуі ескерілуі тиіс.

РФ Еңбек Кодексіне немесе ҚР Еңбек Кодексіне сәйкес эрбір мекемеде 
еңбекақы төлеу туралы Ереже құрастырылады, онда еңбек ақы төлеу тэртібі 
белгіленеді. Еңбек Кодексіне сәйкес еңбекақы -  жұмыскердің кәсіби біліктігіне, 
атқарылатын жұмыстың күрделігіне, санына, сапасына жэне күш жұмсауына 
сәйкес еңбегінің сыйакысы, сол сияқты төлемақыны ынталандырушы жэне 
орнын толтырушы төлемақылар қарастырылады. ¥жымдық шартта олардың 
негіздері, шарттары мен өтемақы түрлері жэне ынталандыру төлемдері белгіле- 
неді, сонымен катар келісімдер, жергілікті нормативтік актілер, еңбек заңнама- 
сына және өзге де нормативтік құқықтық актілерге жэне еңбек қүқығына 
қатысты нормалары бар. Мысалы, «РЖД» ААҚ-да олар үжымдық шартпен, фи- 
лиапдар мен күрылымдық бөлімшелердің қызметкерлеріне еңбекақы төлеудің
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корпоративтік жүйесі туралы Ережемен, филиалдар қызметкерлеріне сыйақы бе- 
рудің корпоративтік жүйесі туралы ережемен бекітілген.

13. Тәртіп. Қағидасы - бәрі өз орнында және барлығы үшін орын бар. Бүл 
юігида қүжаттарга да, қызметкерлерге да қолданылады. Еңбек тәртібіне сәйкес 
м,ізметкерлер өз орнында болуы тиіс. Жүмыс орнындагы тэртіп туралы жалпы 
корпоративтік талаптар әртүрлі кұжаттарда, мысалы, іс жүргізу жөніндегі 
I Іүсқаулықта, еңбек тэртібі Ережелерінде көрініс табады.

14. Бастамашылық- жоспарларды әзірлеуде және оларды іске асыруда бел- 
сенділік таныту. Қағида - қызметкерлердің түрлі ресми топтарының жүмыс 
(іірлестіктерінің, комитеттердің, кеңестердің, секциялардың, комиссиялардың 
жүмысына қатысуы, басқару шешімдерін дайындауы және қабылдауы аркылы 
іске асырылады.

15. Қызыгушылыц цұқыгы. ¥йым қызметкерлерінің өз жүмыс телімдеріне 
қарамастан өз мүдделеріне қүқығы бар. Логистика қызметінің басшысы бұл 
мүдделерді ескеруі жэне жалпы ұйымның мүдделері мен оның қатысушылары- 
пың мүдделері арасында үйлесімділікке қол жеткізуі тиіс. Егер бүл қағида 
толық ескерілмесе, онда басқару тиімділігін төмендетеді.

16. Технологиялардың эсер emyi. Қолданылатын технологиялар логистика 
қызметінің ұйымдық қүрылымын құруға тікелей эсер етеді.

17. Сыртқы орта факторларын есепке алу. Логистика қызметінің ұйымдық 
күрылымын қалыптастыру және оның жүмысын үйымдастыру кезінде тікелей 
жэне жанама эсер ету факторларын ескеру қажет.

18. Білікті қызметкерлермен щмтамасыз ету. Арнайы білімі бар жэне 
қажетті күзыреті бар білікті кадрларды іріктеу.

Кәсіпорындағы логистика қызметі логистикалык жүйені басқарудың келесі 
функцияларын орындайды.

1- Функция. Логистикалық жүйені қалыптастыру және дамыту. Өнім өндіру 
технологияларының, кәсіпорынның ұйымдастыру саясатыныц жэне нарық 
шарттарының өзгеруі колданыстағы логистикалык жүйені өзгертуді талап етеді.

2- Функция. Макро - жэне микродеңгейде логистикалык жүйелердің даму 
стратегиясын аныктау. Кэсіпорындагы логистикалык жүйе баскарушы страте- 
гияны жоспарлау мен қалыптастыру тәсілдеріне ғана емес, сонымен қатар стра- 
тегиялық жоспарлардың орындалуын бақылауга да жауапты болады.

3- Функция. Коммерциялық жэне технологиялық процестерді баскару және 
үйлестіру. Логистика қызметі кэсіпорынның барлық бөлімшелерімен толассыз 
материалдық ағындарды баскару кезінде өзара әрекеттесіп кана қоймай, орын- 
далатын логистикалык функцияларды өзара үйлестіруі тиіс.

4- Функция. Өнеркәсіптің және сауданың әртүрлі салаларының кәсіпорын- 
дары үшін материалдық ағындарды басқару ерекшелігін есепке any. Кэсіпо- 
рынның логистикалык жүйесін калыптастыру жэне логистикалык стратегияны 
әзірлеу кезінде өнеркәсіп пен саудадағы эртүрлі салалардың ерекшелігін еске­
ру қажет.

Логистика кызметінің функционалы кэсіпорынның көлеміне, қызмет түр- 
леріне, логистикалык жүйенің даму дәрежесіне, кэсіпорынның жоғары басшы- 
лығы логистика кызметінің алдына койғаи максаттар мен міндеттеріне
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байланысты. Логистика кызметі бір-бірінен едәуір алые бір ірі немесе бірнешс 
кіші бөлімшелерді ұсына алады, олардың әрқайсысы жүмыс ерекшелігіне байла­
нысты тек өзіне тэн функцияларды орындайды.

Кәсіпорында логистика қызметі шешетін міндеттер:
1) логистикалык қызметті стратегиялық, тактикалық және жедел жоспарлау;
2) логистикалық стратегияны немесе басқа да функционалдық стратегиялар- 

ды әзірлеу;
3) логистикалык тізбектерге қатысушылардың мүдделерін үйлестіру;
4) дайын өнімді өткізуді оңтайландыру жөніндегі инвестициялық жобаларды 

дайындау жэне іске асыру;
5) дайын өнімді өндіру мен жеткізудің бірыңғай процесіне қатысушылардың 

өзара іс-қимыл рэсімдерін жетілдіру;
6) дайын өнімді қабылдаудың, сақтаудың жэне жіберудің технологиялық 

процестерін басқару;
7) кәсіпорынның логистикалық жүйесін нормативтік қамтамасыз ету;
8) логистикалық агындарды басқаруды ақпараттық қамтамасыз етуді қалы- 

птастыру;
9) физикалық бөлу процесінде өнімнің ысыраптарын барынша азайту және 

сапалық сипаттамаларын сақтау;
10) логистика саласында кадрлық қамтамасыз етуді оңтайландыру;
11) контроллинг жэне логистикалық тәуекелдерді басқару және т. б.
Міндеттерді тиімді шешу үшін логистика кызметінің ұйымдастырушылық,

кұқықтык, эдістемелік, ресурстық (материапдық, каржылық, кадрлык) және 
ақпараттық қамтамасыз етуді камтитын кажетті базасы болуы тиіс.

Ұйымдастырушылық қамтамасыз ету кәсіпорынның логистикалык жүйесінің 
буындарын орындауға тиіс үйымдастырушылық қатынастар тэртібін жэне 
функциялар тізбесін анықтайды.

Құқыктык қамтамасыз ету-азаматтык, әкімшілік, Еңбек және басқа да қүкық 
түрлерін қоса алғанда, кәсіпорынның логистикалык жүйесін баскаруға байла­
нысты барлық іс-әрекеттерге қүқықтық база жүргізуді камтиды.

Әдістемелік қамтамасыз ету-жекелеген рәсімдер мен операцияларды коса 
алғанда, логистиканың барлык функционалдық салаларының (бағыттарының) 
кызметін регламенттейтін біркатар әдістемелік жүйелерден, ережелерден, нүсқа- 
улардан түрады.

Материалдық ңамтамасыз ету логистика кызметінің тиімді жүмысы және 
логистикалык қызметті ұйымдастыру үшін қажетті ресурстармен материалдық- 
техникалық қамтамасыз етуді қамтиды. Мысалы, логистің жұмыс орнын жаб- 
дықтау, қойманы жабдықтауды келтіруге болады.

Қаржылык камтамасыз егу-акша каражатына қажеттілікті уақгылы қанағат- 
тандыруға багытталған іс-шаралар кешені. Қаржылык камтамасыз ету логисти­
калык менеджмент объектісін баскару жөніндегі жүмыстарды жүргізуге 
арналған ақша қаражатын негіздеуді, жоспарлауды жэне алуды камтиды. 
Қаржылық қамтамасыз ету шығыстарды бакылау үшін каржылық жоспар және 
база болып табылатын бюджетті жасау болып табылады. Жиынтық бюджет 
бюджеттердің бірнеше түрі мен эртүрлі бағыттары бойынша сметалар болып
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i. іч.ілады. Мысалы, өнімді сатудан түскен кірістер бюджеті, қажетті материал-
ii. ік рссурстарды сатып апуға жұмсалған шығындар сметасы, ағымдағы шығы- 

і щр сметасы (жалақыға, жалға алуға, коммуналдық төлемдерге және т. б.), 
ьурдслі салымдар бюджеті жэне т. б.

Кидрлық цамтамасыз ету (кызметкермен қамтамасыз ету)- логистика 
м.пметі үшін білікті кадрларды іздеуге, оларды бағалауға, жүмыс орындары 
(юііынша орналастыруға, еңбек заңнамасына сәйкес олармен еңбек қатынаста- 
рі.щ белгілеуге, оларды компанияда бекіту жөніндегі іс-шараларды жүргізуге 
Гіш ытталған іс-қимылдар кешені.

Кәсіпорынның ақпараттық цамтамасыз ету қызметі ақпаратты жинау, 
есепке алу, сақтау және өткізу, өңдеу, талдау жэне болжау, сонымен қатар ло- 
і нетикалық қызметке қатысушыларга ақпарат беру болып табылады.

Кәсіпорында логистикалық стратегияны қалыптастыру мен іске асырудың 
мпцызды мәселесі логистикалық жүйені басқару функцияларын орталықтанды- 
ру немесе орталықтадырмау болып табылады. Басқарушылық жауапкершілігі 
кэсіпорын бөлімшелері арасында бөлінуі немесе логистиканың бірыңғай 
кызметіне шоғырлануы мүмкін.

Соңғы онжылдықта кәсіпорында немесе жеткізу тізбегінде материалдық 
ш ындарды басқару функцияларын орталықтандыру үрдісі байқалады. Мұндай 
тэсіл кәсіпорын бөлімшелері арасындағы функционалдық қақтығыстарды 
жоюға мүмкіндік береді. Бүдан басқа, орталықтандыру жөнелтімдерді шоғыр- 
ландыру және логистикалық шығындарды тиімді талдау кезінде артықшы- 
лықтарды береді. Орталықтандыру дэрежесі өнім ассортиментов жэне 
кэсіпорын жұмыс істейтін нарыктықортаға байланысты.

Логистикалык қызмет логистиканың тасымалдау, қорларды басқару, кэсіпо- 
рынның қойма шаруашылығын басқару, сатып алу сияқты функцияларын үй- 
лестіруді жүзеге асырады.

Орталықсыздандыру кезінде материалдық ағындарды басқаруға байланысты 
барлық шешімдер кәсіпорынның бөлімшелері немесе филиалдары деңгейінде 
қабылданады.

Логистикалык жүйелерді талдау барлык кәсіпорындарда қолданылатын 
эмбебап немесе мінсіз модель жок екенін көрсетеді. Сондықтан, логистикалық 
тэсілді енгізу кезінде кәсіпорынның қолданыстағы қүрылымын, оның сыртқы 
ортасын бағалау, содан кейін логистика қызметінің ұйымдық күрылымы туралы 
шешім кабылдау кажет.

Осылайша, тауарлар мен қызметтер нарығында бәсекелестіктің күшеюі ма- 
териапдық ағындардың қозғалыс жылдамдығының өсуіне, сондай-ак ақпарат- 
тық ағындардың қарқындылығы мен күрделілігінің артуына әкеледі. Бүл 
үрдістердің салдары тауар қозғалысы жүйелерінің тұрақсыздығының артуына 
әкеледі, сондықтан кэсіпорынның бөлімшелерін өзара, сондай-ақ кәсіпорын- 
дарды жеткізушілермен, коммерциялык және логистикалық делдалдармен, 
соңғы тұтынушылармен ықпалдастыру қажет.
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1. Логистикалық менеджменттің маңызын ашыңыздар.
2. Микрологиялық жүйедегі логистиканың функцияларын ортапықтандыру 

мен орталықтандырмау қалай жүзеге асырылады?
3. Логистика кәсіпорында кандай қызмет атқарады?
4. Кэсіпорынның үйымдык қүрылымында логистикалық қызмет қандай орым 

алады?
5. Материалдық ағындарды басқарудағы дәстүрлі тәсілмен салыстырғанда 

логистикалық тәсіл неімен ерекшеленеді?
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I I Яшин Л. А. Логистика. Основы планирования и оценки эффективности логи-
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Бақылау сынагы
1. Логистикалык менеджменттің стратегиялық аспектісі:
и) материапдық ағынның қозғалысын қамтамасыз ету үшін ағымдағы 

піісрацияларды орындау;
б) тасымалдау мен қоймалауды ұйымдастыру;
») кэсіпорынның логистикалық жүйесінің мақсаттары мен міндеттерін қоюға 

бийланысты қызмет көрсету.
2. Кпсіпорыпда материалдык агындарды басқарудыц дәстүрлі жүйесі 

КИМ' гымайтын жайттар:
а) логистикалық жүйенің әрбір буыны жергілікті міндеттерді қалыптастыра- 

і ын өзіндік басқару жүйесіне ие;
б) жиынтық материалдық ағынның параметрлері кездейсоқ жэне күтпеген 

болып табылады;
в) «өтпелі материалдық агын» түсінігі қарастырылады;
г) кәсіпорынның жеке бөлімшелері бойынша логистикалық функцияларды 

вшу.
3. Кәсіпорынның материалдық ағынын дәстүрлі басқару кезінде бар- 

лык логистикалық жүйенін нәтижесі бойынша багалананатын көрсет- 
кіштер:

а) кәсіпорындағы кіріс ағынының көрсеткіштері;
б) кәсіпорынның жекелеген бөлімшелерінің кіріс материалдық ағындарының 

көрсеткіштері;
в) кәсіпорын бөлімшелерінің кіріс жэне шығыс ақпараттық ағындарының 

мэндерінің көрсеткіштері;
г) логистикалық тізбектің соңғы буын шығатын материалдық агынының 

көрсеткіштері.
4. Кәсіпорында материалдық агындарды баскаруда логистикалық тәсіл 

камтымайтын жайттар:
а) кэсіпорында материалдық агындарды басқарудың бірыңғай функциясын

бөлу;
б) кәсіпорынның функционапдық қызметтерінің мақсаттары барлық үйым- 

кың мақсаттарына сәйкес келмейді;
в) материал өткізгіш тізбектің жекелеген буындарының интеграциясы синер- 

гетикалық эсерге экеледі.
5. Кәсіпорында логистика қызметін орталыктандыру келесі аспектіні 

болжайды:
а) басқарушылық жауапкершілік кэсіпорын бөлімшелері арасында бөлінген;
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б) кәсіпорын логистикасының функцияларын баскару бірыңғай кызмегге 
шоғырланған;

в) кәсіпорында жеке проблемалық міндеттерді шешетін жобалық топтар 
кұрылуда.

6. Кэсіпорында материалдық агындарды басқарудың дәстүрлі жүйесінс 
кслесі жагдайлар сәйкес келеді:

а) дайын өнім бөлімінің бастығы қоймада ең көп қордың болуына мүдделі;
б) жабдықтау бөлімі сатып алынатын партияның көлемін анықтау кезінде 

өндіріс пен қойма қызметінің пікірлерін ескереді;
в) кәсіпорынның көлік бөлімінің бастығы негізгі міндет ретінде көліктің 

қанағаттанарлық техникалық жағдайын қолдауды қарастырады;
г) фирманьщ жоғары басшылығы негізгі жұмыс уақытын жедел міндеттерді 

шешуге жұмсайды.
7. Логистиканың стратегиялық аспектісі міндеттерді шсшумсп байла- 

нысты:
а) көлік қозғалысының маршруттарын жасау;
б) логистикалык шығындарды есепке алу жүйесін эзірлеу;
в) логистикалық тізбектер мен жеткізу желілерін жобалау;
г) аумақтық кашыктағы өнім берушіні таңдау.
8. Кэсіпорында логистиканы басқарушы -  жетекші үйлестіретін 

функциялар:
а) тасымалдау;
б) тұтынушылармен өзара карым-қатынасты басқару;
в) қорларды басқару;
г) тұтынушыларға қызмет ету;
д) тасымалдаушылар нарығын зерттеу.
9. Егер белгілі бір уақыт кезеңдері бойынша жоспарлы және нақты 

көрсеткіштерді (күндык және сандық) салыстыру жүргізілсе, логистика 
қызметі қызметінің тиімділігін бағалау үшін пайдаланылатын багалау 
әдісі:

а) қызмет көрсету эдісі;
б) шығындар әдісі;
в) өнімділік әдісі.
10. Ашық сүрақ.
Логистика қызметі элементтерінің және олардың арасында калыптасқан бай- 

ланыстардың жиынтығы- бұл ...
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2 гақырып. Логистикалык жүйелердегі функцияаралық шиеленістер
2.1. Логистикалық үйлестіру
2.2. Кэсіпорындағы функцияаралық өзара әрекеттестіктің негізгі мэселелері

Латын тілінен аударғанда «үйлестіру» термині «бірлесіп реттеу» немесе 
«озара байланыс, келісу, сэйкес келтіру» дегенді білдіреді. Логистикалық 
үйлестіру - бұл материалдық, ақпараттық және қаржы ағындарын жылжытуға 
катысатын логистикалық жүйе буындарының жүмысын келістіру.

Үйлестіру логистикалық менеджменттің функциясы ретінде жалпы 
мақсатпен бірлескен қызмет арқылы біріктірілген кәсіпорын қызметкерлерінің 
исмесе бөлімшелерінің (логистикалық жүйе элементтерінің) күш-жігерін 
кслістіру жэне реттеу жөніндегі іс-әрекеттің түрі болып табылады. Яғни бүл 
логистикалық жүйенің іркіліссіз жүмыс істеуі мен үздіксіздігін қамтамасыз ету 
функциясы.

Логистикалық жүйенің жұмыс істеу тиімділігін арттыру үшін кәсіпорын 
болімшелерінің қызметін келісу жэне үйымарапық логистикалык үйлестіру - 
жаһандық мақсаттарға қол жеткізу үшін жеткізу тізбегінде немесе 
логистикалық желіде серіктес кэсіпорындардың жүмысын ретгтеу жэне келісу.

Функция аралық логистикалык үйлестіруді бөліп карастыру кабылданған -  
логистикалык жүйнің жүзеге асуының тиімділігін көтеру үшін кәсіпорын 
бөлімшелерінің қызметін келістеру, және ұйымарапык логистикалык үйлестіру

жаһандық мақсатта қол жеткізу үшін логистикалык торлар немесе жеткізу 
тізбегіндегі серіктес-кәсіпорындар жүмысын реттеу және келістіру.

Қызметаралык үйлестірудің қажеттілігі кәсіпорын деңгейінде -  бөлімшелер 
арасында да, кез келген бөлімше деңгейінде де туындайды. Бөлімшелер ара- 
сындағы үйлестіру жоғары буын менеджерлерінің (директор, логистика 
жөніндегі директордың орынбасары, логистика бөлімінің бастығы) өзіне беріл- 
ген өкілеттіктер көлемінде міндегі болып табылады. Бөлімше ішіндегі кызмет- 
керлердің іс-қимылдарын үйлестіру оның басшысының (сатып алу, өндіру, 
өткізу бөлімі бастығының) өкілеттіктеріне жатады.

Осыдан функцияаралык үйлестірудің басты міндеттері бөлінеді -  бүл:
1) логистикалык басқару процесінің барлық сатыларының бірлігі мен 

келісімділігін қамгамасыз ету (жоспарлау, үйымдастыру, ынталандыру, бақы- 
лау) - бүл стратегиялық баскару деңгейі;

2) логистикалык жүйенің барлык бөлімшелерінің жүмысында олардың ара­
сында үтымды байланыстар орнату жолымен келісімділікке кол жеткізу- 
тактикалық басқару деңгейі;

3) бір бөлімше шегінде үйлесімді командалық жұмысқа қол жеткізу-бүл же- 
дел басқару деңгейі.

Функцияаралық үйлестіруде екі негізгі бағытты бөліп көрсетуге болады.
1. Логистикалык жүйе буыпдарм-драсындагы кызметті үйлес'тіру'.'
2. Олардың арасында үтымдф байланыстар орнату жолымен кәсіпорынның

2.1. Логистикалык үйлестіру



орындау қажет: жоспарлы тапсырмадан ауытку себептерін анықтау жоп 
ауытқуларды жою үшін жедел шаралар қабылдау, косымша жүмыстарділ 
қүрамын жэне оларды орындау тәртібін анықтау, қосымша жұмыстарді 
орындау үшін резервтер табу, лауазымды түлғалар арасында міндеттер мгі 
жауапкершілікті қайта бөлу.

Үйлестіруге қол жеткізудің негізгі тәсілі кәсіпорынның логистикалық жүіі 
есінің ұйымдық құрылымы болып табылады. Ол аралас бөлімшелердің іо 
қимылдарын үйлестірудің кажетті деңгейін қамтамасыз ету үшін қүрыладьі 
олардың жүмысы интеграцияға (мақсаттарға қол жеткізу бойынша бірлескеі 
күш-жігерді біріктіру) беріледі.

Шешімдерді үйлестіру жэне алқалы қабылдау мақсатында комитеттс|' 
кеңестер, жұмыс жэне жобалау топтары қүрылады, жекелеген бағыттаі 
бойынша түрақты негізде өткізілетін мэжілістер мен кеңестер өткізіледі, 
Комитеттер (кеңестер, комиссиялар) - бүл бір тапсырманы немесе тапсырмалар 
кешенін орындау үшін өкілеттіктер берілген үйым ішіндегі топтар.

Комитеттердің екі түрі бар:
1) тұрақты комитет -  нақты мақсаты бар жұмыс істейтін топ (баға комите тіі 

бюджет комиссиясы, сатып алу жөніндегі комиссия, еңбек ақы төлеу жөніндег 
комитет жэне т. б.);

2) арнайы комитет -  белгілі бір міндетті орындау үшін қүрылған уақытиіі 
топ (корпоративтік немесе функционалдық стратегияны эзірлеу жөніндегі 
жүмыс тобы, түгендеу жөніндегі комиссия, ішкі аудитті жүргізуге арналған топ 
жэне т. б.).

Кейде функционалдық логистикалык үйлестіруді қамтамасыз ету үшін бір 
неше бөлімшелер тарапынан бірлескен іс-қимылды талап ететін міндеттерді 
шешу үшін арнайы қызметкерлер тағайындалады.

Көлденең жэне тік ұйымаралық логистикалық үйлестіруді ажыратады. Көл|| 
денең үйлестіру деп логистикалық жүйенің бір деңгейіндегі кәсіпорындардын 
өзара әрееттестігі түсіндіріледі, мысалы, көлік кәсіпорындары (логистикалык 
желі).

Тігінен үйлестіру түрлі макро- логистикалык жүйе деңгейлерін білдіретін 
кэсіпорындардың келісілген жүмыс жасауын білдіреді. Мұндай үйлестірудін 
мысалы ретінде жабдықтау, өндіріс жэне тауарлық өнімдерді «логистикалык 
тор) жүзеге асыруды жүзеге асыратын кәсіпорындардың өзара байланысы 
болуы мүмкін.

Отандық кәсіпорындар тәжірибелік қызметі мен арнайы әдебиеттерді 
зерттеу сараптамасы қызметтердің ұйым ішіндегі (микро) деңгейде үйлестіруге 
жеткіліксіз назар аударылатындығын көрсетті. Ішкі үйлестіру кезеңі 
логистикалык жүйелердің дамуы үшін өткен кезең және ұйымаралық үйлестіру| 
мен ыкпалдастырудың уақыты келді деп санайтындардың пікірі тараган: 
Логистикалык жүйенің тізбектерін үйлестіру барлық тауар өндіруші жүйенің 
тиімді жүзеге асуының қажетті шарты болып табылады.
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2.2. Кәсіпорындағы функция аралық (пара 
әрекеттестіктің негізгі мәселелері

К.иіпорындағы жекелеген функцияларды басқарудан логистикалық 
 ̂ к рістерді ықпалдастырылған баскаруға ауысуы бұрыннан «тексерілген» 

іимнқтардың араласуымен және түрлі қызметтердің әрекет етуінің 
і|ң икционалдық шегінің бұзылуымен байланысты. Бұл ұйымдык 
Шіичісністердің пайда болуына алып келеді.

К лсіпорындағы ішкі логистикада қалыпты мәселелік сегіз аумақты бөліп 
і іірастырады: қорлар; сатып алу; тауарларды қоймаға жеткізу; тапсырыстарды 
ии парлау; тапсырыс берушілердің тапсырыстарын өңдеу; қоймадан жеткізу; 
ші истикалық сервис; бос ыдысты және тауар тасымалдаушыларды қайтару.

Длғашқы үш аумақ кіретін, ал қалған бесеуі -  шығатын материалдық ағын- 
нірмен байланысты. Кіріс ағындарына байланысты мәселелерді қарастырайық.

1 аумақ. Қорлар. Кәсіпорындар үшін елеулі проблема тиімсіз корлар болып 
іабылады, олардың шамадан тыс көлемі елеулі қаржы ресурстарын «қатыра- 
им», қоймада қиындық туғызады және кәсіпорынның қалыпты жұмысына 
һсдергі жасайды. Екінші жағынан, сатып алушыларға кажетті тауарлардың 
ііімшылығы сатудың тікелей шығынына жэне жіберіп алған пайдаға ғана емес, 
і оиымен қатар клиенттердің жоғалуына дейін келе жаткан салдарға да әкеледі.

Қорлардың деңгейі кәсіпорынның келесі бөлімшелері арасындағы қақтығы- 
і гардың себебі болып табылады: маркетинг, қаржы, сатып алу, сату жэне қой- 
ма.

Маркетинг қызметі сатып алушыларға қызмет көрсету сапасын арттыру 
жане тауар тапшылығының туындау мүмкіндігін азайту мақсатында қорлар 
деңгейін барынша арттыруға мүдделі.

Қаржы қызметі қорлардың деңгейін азайтуға тырысады, өйткені артық кор­
лар басқа мақсаттарға бағытталуы және пайда әкелуі мүмкін болатын елеулі 
мқша қаражатын «жансыздандырады».

Сатып алу бөлімі сатып алу бағасын барынша азайтудың жергілікті макса- 
тын көздей отырып, ең жоғары көтерме жеңілдіктерді алуға үмтылады және 
қолда бар қорлар мен оларды үстауға арналған шығындарды койманың 
мүмкіндіктерін ескерместен шамадан тыс ірі партияларды сатып алады.

Белгіленген проблемалар үшін шешім ретінде логистика қызметі қорлар 
деңгейін азайту немесе оңтайландыру стратегиясын пайдалана алады.

2 аумақ. Сатып алулар. Сатып алуды басқару кезінде шиеленістер келесі 
бағыттар бойынша туындайды: сатып алынатын тауарлардың ассортименту 
жеткізудің базистік шарттары; өнім берушіні таңдау. Осы шиеленістердің эрбір 
бағытын толығырақ қарастырайық.

1 бағыт. Сатып алынатын тауарлардың ассортименті (атап айтқанда, жүк 
бірлігі деңгейінде). Сатып алу қызметі мен тауар коймасы арасындағы жанжал 
мәні. Сатып any бөлімі көтерме жеңілдіктерді алу мақсатында біртекті өнім- 
дердің ірі партияларын сатып алады жэне енім берушілерге клиенттерге немесе 
кәсіпорын бөлімшелеріне талап етілетін ассортименттік қүрамда жүк бірлігін 
жинактау бойынша қосымша қызметтерді төлемеуді қалайды.
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Қоймада жүк бірлігінің кұрамдық ассортимент! тапсырыс берушілерді 
басым бөлігінің тапсырыстарының ассортиментімен сэйкес келуін қадагалайді 
себебі бұл жүк тасымалдауға кеткен шығындарды айтарлықтай қысқартуі 
мүмкіндік береді (кросс-докинг элементтері).

2 бағыт. Жеткізудің базистік шарттары. Халықаралык жэне ішкі саудад 
кеңінен қолданылатын жеткізудің базистік шарттары тәуекелдерді, шығындарі 
ды бөлуді жэне сатып алу-сату шартының тараптары арасында құжаттамамс 
алмасу тэртібін айқындайды. Шиеленісті жағдайлардың жақтары: сатып ал 
қызметі, қаржылық қызмет, көліктік бөлімше.

Сатып алу қызметі жеткізілімнің базистік шарттарын анықтаған кезде Өніі 
беруші жағында әрекет ете алады жэне тауар бағасынан жеңілдікке айырбасқ 
өз кәсіпорнына залал келтіріп жеткізу кезінде тәуекелдер мен шығындарді 
бөлуге қатысты өнім берушілер үшін жеңілдік шарттарын беруі мүмкін. Бү 
ретте сатып алу бөлімі жеткізушілерден тасымалдау кезінде қосымша қызме 
көрсетуді талап етпейді (мысалы, жүкті алып жүру немесе «дэл мерзімінде 
жеткізу) және көлік ыдысының параметрлеріне назар аудармайды.

Қаржы қызметі тәуекелдерді, сатып алу шыгындарын жэне тауар партиясыи 
қоймаға кейіннен жеткізуді азайтуга мүдделі. Көлік бөлімшесінің мүдделері өі 
көлігімен тасымалдарды жүзеге асыруға арналған шығындарды, тауарды жеткіз) 
үшін жауапкершілікті, сондай-ақ сатушыға ілеспе тәуекелдерді қысқартуда 
түрады, бұл негізгі көлік қүралдарын тасымалдау қажеттілігін талап етеді.

3-бағыт. Өнім берушіні тандау. Өнім берушіні таңдау міндеті сатып алуді 
басқарудағы негізгілердің бірі болып табылады. Жеткізуші логистикапық стрг 
тегияны іске асыруда кәсіпорынның сенімді серіктесі болуы тиіс.

Өнім берушіні таңдау белгілі бір критерийлер бойынша жүзеге асырыладь 
олардың ішінде: баға; жеткізілетін материалдық ресурстардың сапасы; жеткіз 
сенімділігі; қаржылык жағдай; географиялық орналасуы; ілеспе сервис бөлінед 
Кэсіпорынның жергілікті бөлімшесінің жекелеген критерийлерін артықшылык 
етуі жэне басқа бөлімшелердің қалыпты жүмыс істеуі үшін маңызды қалған 
көрсеткіштерді елемеу функцияаралық қақтығыстардың туындауына негіі 
болып табылады.

Шиеленістердің аталған бағыттары жергілікті бөлімшелердің мүдделерін 
кәсіпорынның жүйелік мақсаттарымен келісу жолымен «сатып алуды басқару» 
логистикалық функциясы шеңберінде шешіледі.

Облыс 3. Тауарларды қоймаға жеткізу. Екі бағытпен байланысты: партия 
шамасын жэне жеткізу мерзімін анықтау.

1-бағыт. Жеткізу партиясының шамасы. Сатып алу қызметі мен қоймаі 
арасындағы жанжал. Сатып алу қызметі жеткізушілерден көтерме жеңілдіктея 
алу мақсатында ірі тауарлар партиясын сатып алуға мүдделі. Кэсіпорын 
қоймасының жеткізу көлеміне байланысты шектеулері болуы мүмкін және 
келетін жүктерді шүғыл орналастыру кезінде (үстеме жұмыс, Қосымша 
персоналды тарту, жүктерді қоймада орналастыруды қайта қарау кажеттілігі 
туындайтын қосымша шығындарды болдырмауға үмтылады.

Кіріс және шығыс материалдық ағындар қарқындылығының айтарлыкта! 
айырмашылығы салдарынан қойма жүк өңдеуге елеулі шығындарды көтеругс
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)ҢМіГіү|> Сондықтан қоймалауға кететін шығындарды жэне артық қорлардан 
|і  і< піі шыгындарды қысқарту логистика қызметі үшін принципті сэт болып
....... . ІШ ЦІ.І.

Килік бөлімі жүк сыйымдылығын немесе көлік кұралдарының жүк 
кнігрі іштігін толық пайдалана отырып, сирек рейстерді жеткізуге арналған 
ми и і.шдарды азайтуға мүдделі.

Китсрме сауда кәсіпорнының сатып алу жэне сату қызметі арасындағы 
ы\ 'іі.і жагдай шектеулі сақтау мерзімі бар тауарларды немесе маусымдық
...... іерді сататын сауда кэсіпорындарына тән. Сату бөлімі мұндай тауарларды
і mis кечінде қиындықтарға жэне сандық шығындарға тап болады, сондықтан 
• *1 і.шдай өнімді сатып алу көлемін төмендетуге тырысады.

2-Гшгыт. Жеткізу мерзімі. Бұл қақтығыста сатып алу қызметі өнім берушінің 
іиііі.шда болады. Жеткізу мерзімдерін қьісқарту қосымша қүнмен қызмет 
ішрссту есебінен сатып any бағасының өсуімен байланысты, бүл сатып алу 
ҺЫ імстінің жергілікті мүдделеріне жауап бермеуі мүмкін.

Маркетинг қызметі жеткізу мерзімін қысқартуға үмтылады, өйткені бүл 
м.і імет көрсету деңгейін арттыруға жэне жеткізу циклінің ұзактығын азайтуға 
нчлсді, неғұрлым дэл жэне шынайы сату жоспарларын жасауға мүмкіндік 

(ісреді. Сату қызметі, сондай-ақ жеткізу уақытын азайтуға мүдделі, бүл сату 
'Міспарларын дэл орындауға жэне бейликвидтерді жүзеге асыруда 
міыидықтарды болдырмауға мүмкіндік береді.

Косіпорынның көлік қызметі барынша үнемді багыттар бойынша
і.н ымалдарды жүзеге асыруға үмтылады, бүл жеткізу мерзімін үлғайтуға алып 
колуі мүмкін.

Қорларды басқару бөлімі кәсіпорынның логистикалык жүйесінде қорлардың 
цсцгейін оңтайландыруга мүмкіндік беретін жеткізу мерзімін белгілеуге 
мүдделі.

Кәсіпорынның шығыс ағындарына байланысты логистиканың 
і|іункционалдық салаларын талдау кіріс ағындарына ұқсас жүргізілуі мүмкін. 
Келтірілген қақтығыстар тізімі толық жэне әмбебап болып табылмайды, бірақ 
і|іункцияаралық және ұйымдастыруаралық өзара іс-қимыл саласындағы 
косіпорынның жасырын проблемаларын анықтау жолдарын белгілеуге 
мүмкіндік береді.

Логистика қызметі бөлімшелердің жергілікті мақсаттарын келісуге, оларды 
кәсіпорынның басты мақсатына сәйкес келтіруге мүмкіндігі бар. Бүл 
логистикалык, жүйенің сапалық сипаттамаларын жақсартуға және кәсіпорын 
бөлімшелері арасындағы функционалды қақтығыстарды жоюға мүмкіндік 
береді.
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Бақылау сүрақтары мен тапсырмалары
1. Кәсіпорындағы логистиканың функционалдық проблемалық салаларыи 

бөліңіз.
2. Кәсіпорында жанжалдың себептері материалдық ағынның өтуімсц 

байланысты?
3. Қорларды басқару саласындағы жанжалдарды шешу бағыттарын 

сипаттаңыз.
4. Сатып алу саласындағы жанжалдарды шешу тәртібін анықтаңыз.
5. Функцияаралық жэне ұйымаралық үйлестірудің мысалдарын келтіріңіз.

Пайдаланылгаи және үсынылатын эдебиеттер тізімі
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Бақылау сынагы

1. Функцияаралық үйлестіру кезінде:
п) косіпорындар арасындағы өзара іс-қимыл жақсарады; 
и) кэсіпорын бөлімшелері арасындағы қақтығыстар шешіледі; 
и) сатып алушы мен сатушы арасындағы жанжал жойылады.
2. Колденең және тік координация:
и) функцияаралық үйлестіру;
о) үйымаралык үйлестіру;
и) логистикалық операцияларды орындау.

Логистикалық желіде негізінен жүзеге асырылады:
а) гік үйлестіру;
б) көлденең үйлестіру;
н) функцияаралық үйлестіру.
4. Логистикалық желіде кәсіпорындардың көлдеиең деңгейдегі өзара іс - 

і і і і і ү і ы л ы  кезінде:
а) шикізатты жеткізуші кәсіпорын мен өндірістік кәсіпорын ынтымақтасады;
б) бөлшек саудагерлер альянсы кұрьілады;
іі) көлік кэсіпорны көтерме сауда кәсіпорны үшін жүктерді жеткізуді жүзеге 

иомрады.
5. Кіріс агындарына жататын фирмаішілік логистика жүйешесі:
а) сатып any;
б) тапсырыстарды жоспарлау;
в) қорларды басқару;
г) тауарларды қоймаға жеткізу;
д) бос ыдысты жинау.
6. Маркетинг қызметініц мүддесі:
а) қорлар деңгейінің төмендеуі;
б) қорлардың деңгейін арттыру;
в) тауарларды жеткізу сенімділігін арттыру.

7. Сатып алуды жүзеге асыру кезінде келесі параметрлерге байланысты 
іниеленістер туындайды:

а) сатып алынатын партияның ассортимент);
б) жеткізу партиясының шамасы;
в) базистік жеткізу шарттары;
г) өнім берушіні таңдау.
8. Кәсіпорындагы ніиеленістерді минимизациялау стратегиясы:
а) қаржы қызметі қорлардың деңгейін азайтады;
б) өнімді жеткізу нақты уақытта қажет мөлшерде жүзеге асырылады;
в) қор деңгейінің мөлшерін анықтауда статистикалық деректер пайдаланыла- 

ды.
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9. Логистикалық уйлестіру қолданылады:
а) тек кәсіпорында (микродеңгейде);
б) тек қана көлденең байланыстары бар кэсіпорындар арасында;
в) тек тік байланыстары бар кәсіпорындар арасында;
г) макро жэне микро деңгейде.
10. Ашық сүрақ.

.......................................-  материалдық, ақпараттық жэне қаржылық ағындарді
жылжытуға қатысатын логистикалық жүйенің буындарының жұмысын үіі 
лестіру.

24



3 тақырып. Логистикалық стратегиялар
t I. Логистикалық стратегиялардың түрлері
I Кәсіпорындағы логистикалық процестерді жоспарлау ерекшеліктері

3.1. Логистикалық стратегиялардың турлері
ІІогистикалық стратегия - бүл кәсіпорынның логистикалық жүйесін үзақ 

мі ріімді дамыту бағыты немесе оны функция аралық және ұйым аралық 
\ Инее I іруді жүзеге асырудың түрлері мен қүралдарына қатысты жеткізу тізбегі.

I .юіпорындармен қолданылатын логистикалық стратегиялар арасында 
іігі і ігі және қосымша стратегиялар бар.

I Ісгізгі логистикапық стратегиялар.
1 түрі. Жіңішке немесе жұқа стратегия (ұқыпты өндіріс)- қорларды, 

іһіібдықтарды және уақытты тиімді пайдаланбау жагдайларын іздеуге және
....... бағытталған. Бүл стратегияны іске асырудың типтік тәсілдері:
прыпдалатын логистикалық операциялардың қүрамын талдау жэне
іуп.інушыларга қүндылыктарды қоспайтын іс-әрекеттерден бас тарту; қазіргі 
шманғы технологияларды пайдалану; жеткізу тізбегіндегі кажетсіз буындарды 
жою; көлік шығыстарын төмендету үшін кэсіпорынға жакын орналасқан 
жеткізушілерді тандау. Бүл стратегияны іске асыруға түрақты сыртқы орта 
Міжет.

2 түрі. Динамикалық стратегия. Бұл стратегияның мақсаты-жаңа талаптар-
дыц пайда болуына немесе бүрынғы талаптардың өзгеруіне жедел реакция 
нрқмлы клиенттерге қызмет көрсетудің жоғары сапасын қамтамасыз ету. 
Динамикалық стратегияны пайдаланатын ұйымдардың қызметі 
іүтынушылардың талаптарына сәйкетенуге багытталған, сондыктан
клиенттердің жоспарланбаған сүраныстарын орындау үшін қосымша 
шығындарға жол беріледі. Сыртқы ортаның белгісіздігі жағдайында 
қолданылады.

3 түрі. Жеткізушілермен жэне клиенттермен стратегиялык одақтар. Мақсат- 
жеткізу тізбегінің тиімділігін арттыру, сондай-ақ түтынушыларға қызмет 
корсетудің жоғары сапасына және логистикалык шығындарды төмендетуге 
үмтылу. Серіктестік өндірістік, сауда жэне көлік ұйымдары арасында күрылуы 
мүмкін.

Қосымша логистикалык стратегиялар
1 түрі. Шыгындар бойынша көшбасшылық стратегиясы. Логистикалық

шыгындар деңгейін төмендету есебінен кәсіпорынның нарықтағы
көшбасшылыгын қамтамасыз етеді. Стратегияның іске асырылу бағыттары: 
жекелеген логистикалық функцияларға арналған шыгындарды кыскарту; 
логистикалық жүйедегі қорлар деңгейін оңтайландыру; кросс — докинг 
технологиясының оңтайлы нұсқаларын таңдау.

2 түрі. Дифференциация стратегиясы. Кәсіпорынның бірегейлікке 
үмтылысын сипаттайды. Мысалы, логистикалық қызмет корсету саласында.

3 түрі. Фокустау стратегиясы. Кәсіпорынның назарын бір сегмент 
клиенттерінің қажеттіліктерін қанағаттандыруға шоғырландыру. Фокустау
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стратегиясы дифференциацияға жэне шығындар бойынша көшбасшылыккн 
сүйенуі мүмкін.

4 түрі. Әртараптандыру стратегиясы. Кәсіпорынның жалғыз қызметЦ
бағытынан тәуелділігінен арылуға қол жеткізу үшін ко л даны лады 
Әртараптандыру жолдары: көлденең - өндірілетін тауарлардың немесе
логистикалық қызметтердің номенклатурасын кеңейту; тік -  жабдықтау немесе 
бөлу процестерінің алдыңғы немесе кейінгі сатыларында кәсіпорын қызметіи 
кеңейту; латералдық — кэсіпорынның негізгі қызметіне қатысы жоқ жаңа I 
өнімдерді немесе қызметтерді игеру.

5 түрі. Логистикалық инфрақүрылымға арналған инвестицияларды азайту
стратегиясы. Іске асыру жолдары: тауар партияларын түтынушыларға
делдалсыз тікелей жеткізу; жалпы пайдалану қоймаларын немесе жауапты 
сақтау қоймаларының қызметтерін пайдалану; қоймаларды, дүкендерді немесе 
өндірістік кэсіпорындарды оңтайлы орналастыру.

6 түрі. Логистикалық сервисті жақсарту стратегиясы. Бүл стратегия логи- 
стикалық операцияларды орындау сапасын арттыруды, сондай-ақ сату ал-|| 
дындағы немесе сатудан кейінгі қызмет көрсетуді жетілдіруді көздейді.

7 түрі. Логистикалық аутсорсинг стратегиясы. Логистикалық аутсорсинг 
стратегиясының шешетін мэселелері: негізгі логистикалық функцияларды I 
анықтау жэне оларға кәсіпорын ресурстарын шоғырландыру; сыртқы ресурстар Я 
көздерін таңдау; жеткізушілерді таңдау критерийлерін айқындау; негізгі емес 
функцияларды сыртқы орындаушыларға беру.

8 түрі. Қоршаған ортаны қорғауға негізделген стратегия. Бүл стратегияны 
пайдаланатын кәсіпорындар биологиялык ыдырайтын қаптаманы пайдалану, I 
өндіріс қалдыктарын немесе қатты түрмыстық қалдыктарды жинау және қайта I 
өңдеу технологияларын әзірлеу есебінен өз қызметінің табиғатқа кері әсерін 
азайтуға ұмтылады.

Логистикалық стратегия стратегиялық басқару процесінде эзірленеді, ол I 
элементтердің стандартты жиынтығын камтиды, олар: стратегиялық талдау, I 
болжау, жоспарлау, ұйымдастыру және бақылау. Басқару үдерісін кәсіпорын-1 
ның логистикалық жүйесінің миссиясын белгілеу, сырткы жэне ішкі ортаға стра- 
тегиялық талдау жүргізу; дамудың экономикалык параметрлерін болжау, I 
мақсаттар мен кіші мақсаттарды әзірлеу, стратегияны қалыптастыру және | 
таңдау; тандап алынған стратегия негізінде логистиканың әрбір саласы үшін | 
функционалдық даму бағдарламаларын құру, жедел жоспарларды қүру арқылы 
кезеңдер реттілігі түрінде ұсынуға болады.

Осылайша, кәсіпорындағы логистикалық стратегия корпоративтік стратеги- | 
ямен катар қалыптасады. Логистикапық стратегияны таңдаудағы қателіктер 1 
кэсіпорын арқылы немесе жеткізу тізбегінде материалдық ағын қозғалысының I 
ретсіздігіне экеледі. Логистикалық стратегия топ-менеджмент деңгейінде I 
калыптастырылса және эзірленсе, онда оны іске асыру барлық деңгейдегі -  I 
стратегиялық, тактикалық және жедел.
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3.2. Кәсіпорындағы логистикалық үдерістерді 
жоспарлау ерекшеліктері

Hot истикалық қызметті жоспарлау -  бұл іс-әрекеттердің салдарын болжау, 
і милиГі-ак басқарушылық шешімдерді, нақты іс-шараларды қалыптастыруды, 
і пііі.иіган мақсаттарға қол жеткізу үшін оларды орындау мерзімдерін белгілеуді 
ммтитын логистикалық жүйені жетілдіру жобасын әзірлеу мүмкіндіктерін 
і иі і тірудіңжүйелі процесі.

Жоспарлау функциясы логистика саласьіндағы кәсіпорынның қандай 
мпк.спттары болуы тиіс жэне осы мақсаттарға жету үшін қызметкерлер не істеу 
и рек екендігі туралы шешімді болжайды. Шын мәнісінде, бүл бүгінгі күні ep­
ic ңгі күнге қажет болатынына және оған қалай қол жеткізуге болатынына
ІІІІІІЫНДЫҚ.

Жоспар кэсіпорынның логистикалық жүйесінің болашақ жай-күйінің моделі 
игмссе нақты уақыт кезеңінде ұйым өтуге тиіс жол картасы болуы тиіс. Жоспа- 
рііііу барысында материалдық ағындар қозғалысының жоспарлары мен кесте- 
мсрі жасалады, бөлімшелердің жергілікті жоспарларын байланыстыру жүзеге 
пеі.ірылады, басқару мақсаттары эзірленеді және оларға қол жеткізуді бағалау 
критерийлері қалыптастырылады, белгіленген жоспарлар мен кестелерді 
орындау бойынша кэсіпорынның логистикалық жүйесінің барлық элемент- 
ісрінің (буындарының) жүмысы үйлестіріледі. Демек, логистикалық жоспарлау 
пул кәсіпорында немесе жеткізу тізбегінде материалдық ағындарды баскару 
іісзінде жоспарды әзірлеудің реттелген процесі.

Жоспарлаудың түрлері, принциптері мен әдістері Менеджмент жэне эконо­
мика бойынша әдебиетте егжей-тегжейлі қарастырылады, сондықтан логистика 
і пласындагы жоспарлауға тэн сәттерді ғана қарастырайық.

Кэсіпорын логистикасының функционалдық салалары мен мерзімдері 
бойынша жоспарлауды ажыратады.

Мерзімдері бойынша жоспарлау түрлері.
1 түрі. Стратегиялық жоспарлау -  жоғары деңгей) - бұл ұзак мерзімді пер- 

снективага қарауға, кәсіпорын ішінде жэне сырткы ортада дамып келе жатқан 
материалдық ағындардың қозғалысындағы үрдістерді бағалауға талпыныс. Жо­
спарлау барысы 10 жылдан 20 жылға дейін.

Бүл ретте жеткізушілермен, коммерциялық және логистикалық делдалдармен, 
сатып алушылармен өзара қарым-қатынасты жақсартуға әкелетін қызмет түр- 
леріне баса назар аударылады.

2 түрі. Тактикалық жоспарлау (орташа деңгей), яғни логистикалық жүйедегі 
стратегиялық мақсаттарға жету жолында аралық мақсаттарды анықтау. Логисти- 
калық қызметтің тактикалық мақсаттары стратегияны орта мерзімді жоспарда 
іске асырумен байланысты, неғүрлым егжей-тегжейлі деңгейде пысықталады, аз 
ресурстарды талап етеді жэне белгілі бір тәуекелмен үштасады.

3 түрі. Жедел жоспарлау (томен деңгей). Логистикапық операцияларды 
орындаудың стандарттары мен регламенттерін эзірлеуді көздейді.

Логистиканың функционалдық салалары бойынша жоспарлау түрлері.
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1 түрі. Өткізуді жоспарлау. Тауарларға сұраныс болжамының негізінде сату 
жоспары калыптасады, өндірістік кәсіпорындардан немесе көтерме делдалдар- 
дан бөлшек сауда кэсіпорындары мен түпкі түтынушыларға дейін жеткізү 
тізбегі бойынша материапдық ағындардың қозғалыс бағдарламасы жасалады 
Бұл ретте койма үй-жайлары мен көлік кұрапдарына қажеттілік жоспарланады. 
қоймаларды орналастыру сүлбасы жэне көлік күралдары қозғалысыныи 
бағыттары жетілдіріледі, клиенттерге тауарларды тиеп-жөнелту жоспар-кестесі 
әзірленеді.

2 түрі. Материалдарға қажеттілікті жоспарлау, ішкі жоспарлауға жатады, 
Өндірістік учаскелердің шикізатқа, құрамдас бөліктерге, жартылаіі 
фабрикаттарға қажеттілігін қамтамасыз ету үшін, сондай-ақ өндірістік 
жабдықтарды қосалқы бөлшектермен жэне жанар-жағармай материалдарымем 
жабдықтау үшін өндірістік кәсіпорындарда жүзеге асырылады. Бүл ретте 
шикізат пен материалдарды өндірістік учаскелерге берудің қажетті саны, 
мерзімдері анықталады.

3 түрі. Сатып алуды жоспарлау. Сатып алу жоспарлары кәсіпорында бар
қорлар мен жеткізушілердің мүмкіндіктеріне байланысты материалдарға 
қажеттіліктің әзірленген жоспарларын негізге ала отырып қалыптастырылады. 
Бұл ретте төмендегідей факторлар ескеріледі: жеткізушіден алынатын
партияның оңтайлы мөлшері; жеткізушінің қашықтығы; тапсырыс берілген 
сэттен бастап шикізат пен жартылай фабрикаттарды жеткізу мерзімдері.

4 түрі. Өндірісті жоспарлау. Физикалық өлшем бірліктері арқылы 
көрсетілген дайын өнімді шығару жоспары болып табылады. Бүл жоспар 
сатуды қамтамасыз ету үшін қажетті өнім бірліктерінің санын жэне өткізу 
қоймаларындағы қорлардың қажетті деңгейін көрсетеді.

Өндірісті жоспарлау кезінде мынадай деректер пайдаланылады: сату 
болжамы; кәсіпорынның өндірістік куаты; уақыт кезеңінде өндірістік 
учаскелердегі жэне өткізу қоймаларындағы ағымдағы корлар деңгейінің 
өзгеруі. Бүл ретте күнтізбелік жоспарлауға жэне диспетчирлеуге бөлінетін 
жедел жоспарлау үлкен маңызы бар.

Күнтізбелік жоспарлау Жеке цехтардың жүмыстарды орындау реттілігін 
жэне өндіріс күндері бойынша талап етілетін ресурстардың (материалдардың, 
жартылай фабрикаттардың, жұмыс күшінің, техниканың) санын анықтауды 
қамтиды.

Өндірісті диспетчерлеу басқару орталығынан түрақты жедел бақылау жэне 
өндірістік процесті үздіксіз ағымдағы реттеу болып табылады.

Қолдану саласына байланысты жедел жоспарлау цехаралық жэне цехішілік 
болып бөлінеді..

Цехаралық жоспарлау кәсіпорынның барлық функционалдық бөлімшелерімен 
жоспарларды әзірлеуді, реттеуді және орындалуын бақылауды, сондай-ақ негізгі 
және қосалқы бөлімшелердің, кәсіпорынның жаңа-экономикалық жэне баска да 
қызметтерінің жүмысын үйлестіруді қамтамасыз етеді.

Цехішілік жоспарлау- бүл жедел жоспарларды, өндірістік учаскелердің 
ағымдағы жүмыс кестелерін, ағынды желілер мен жеке жүмыс орындарын 
әзірлеу процедурасы.
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Оидірісті жоспарлаудың қарастырылған түрлері кәсіпорынды баскарудың 
іиоруші технологиясын қолданылады. Тартушы жүйелерде 
н|иилықсыздандырылған тэсіл пайдаланылады жэие орталық басқару жүйесі 
һ.н іиорын бөлімшелерінің жұмысына араласпайды.

S гүрі. Логистикалық инфрақүрылым элементтерін орналастыруды жоспар- 
ниу. Логистикалық желі (зауыттар, қоймалар, дүкендер) элементтерінің ең 
іічіқсы географиялық орналасу орындарын іздестірумен және олардың ұзак 
уиқыт бойы кэсіпорын қызметінің көрсеткіштеріне эсерін анықтаумен байла- 
ін.істы. Бүл ретте кәсіпорынның сыртқы жэне ішкі орта факторларын ескеру 
міжет: бэсекелестердің саны, нарықтық үлестері жэне орналасуы; кәсіпорынды 
'шмытудың қазіргі элеуеті; жүмыс күші нарығындағы жағдай; елдегі немесе 
иңірдегі саяси ахуал.

Жоспарлардың орындалу нэтижелері үнемі бақылануы тиіс. Бақылау жоспар- 
ішудың жалғасы болып табылады жэне жоспарларды іске асыру процесін 
гүйемелдейді, демек -  бұл іс жүзінде қол жеткізілген нэтижелерді жоспарланған
и.п ижелермен салыстыру болып табылады.

Бақылау логистикалық жүйенің жэне оның жекелеген буындарының жүмыс 
илижелерін сандық жэне сапалы бағалау болып табылады және логистикалық 
жүйенің стратегиялық, тактикалық жэне жедел мақсаттарына қол жеткізуді 
(шгалауды қамтиды; логистикалық қызмет нәтижелерін, мысалы, өндірістің ма- 
іериалдармен қамтамасыз етілу деңгейін жэне оларды пайдалану тиімділігін 
(шіалау; логистиканың әрбір функционалдық саласындағы жаппы логистика- 
и ық шығындар мен шығыстарды бағалау жэне талдау; логистикалық басқару 
тиімділігін арттыру бойынша шешімдер эзірлеу жэне т. б.

Бақылау процесінде келесі сұрақтарға жауап алуға болады: алынған нәтиже- 
лср жоспарланғаннан қаншалықты ерекшеленеді, белгіленгеннен ауытку себебі 
исде, бүл ауытқулар мақсаттарға қол жеткізуге қалай эсер етеді, нәтижелерге 
қандай эсер етті, қандай қорытынды жасау керек, мақсаттарды түзету қажет пе, 
сгер жоқ болса, онда жоспарлы көрсеткіштерге қол жеткізу жэне жоспарларды 
голық көлемде орындау үшін қандай қосымша іс-эрекеттер қабылдау кажет?

Осылайша, бақылау логистикалық менеджменттің стратегиялық, тактикалық 
жэне жедел деңгейінде жүргізіледі. Стратегиялық бақылау стратегиялық 
мақсаттарға кол жеткізу нәтижелерін бағалау, стратегиялық логистикалық жо- 
спарды орындау жэне логистикалық стратегияны іске асыру нэтижелерін 
бағалау мақсатында жүзеге асырылады. Тактикалық-жоспардан ауытқуларды 
басқару жэне түзету шараларын қабылдау қажеттілігі туралы басшылықты ха- 
бардар ету үшін қолданылады. Жедел бақылау - логистикалық операцияларды 
жэне олардың нақты орындалуын қамтамасыз ету үшін функцияларды орындау 
кезінде, мысалы, тапсырыс берушінің өтінімінің уақтылы орындалуын бақылау 
пемесе жүктің уақтылы жеткізілуін бақылау болып табылады.

Кәсіпорынның немесе жеткізу тізбегінің тиімді жүмыс істеуін қамтамасыз 
ететін логистикалық менеджменттің келесі функциясы логистикалық 
контроллинг болып табылады.

Осылайша, логистикалық қызметті жоспарлау негізделген шешімдер 
қабылдауға жэне өндірістік, сауда немесе көлік кәсіпорындары үшін жеке тауарға
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шығындардың оңтайлы деңгейін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Тиіпі 
стратегияларды пайдалану кэсіпорынның бэсекеге қабілеттілігін арттыруға алыи 
келеді.

Қосымша сурақтар мен тапсырмалар
1. Негізгі логистикалық стратегияны сипаттаңыз.
2. Өндірістік және сауда қызметінде қандай қосымша логистика стратегиясы 

қолданылады?
3. Логистикалық қызметті жоспарлау түрлеріне сипаттама беріңіз жәін 

жоспарлау түрлерінің мазмүнын ашыңыз.
4. Өндірістік қызметтегі күнтізбелік жоспарлау және диспетчерлеу 

мазмүнын ашыңыз.
5. Кәсіпорында логистикалық контроллингті пайдалану мысалдарыи 

келтіріңіз.

Пайдаланылган және үсынылатын әдебиеттер тізімі
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I ’ Тойменцева И. А. Формирование стратегии развития автотранспортных 
предприятий с использованием принципов логистики / И. А. Тойменцева. М.: 
I' рептивная экономика, 2009. 160 с.

I 1. Саланы логистикалық басқару: оқу құралы / Чакеева К.С. Алматы: 
ҚіпҮТУ, 2014 ж.

Бақылау сынагы

I. Негізгі логистикалық стратегияларға келесілерді жатқызамыз:
п) жіңішке (жұка) стратегия;
0 )серпінді стратегия;
в) фокустау стратегиясы;
г) одақтарға негізделген стратегия.

2. Жіңішке немесе жука стратегия ... бағытталған:
а) сатып алушылар жоғары сапалы қызмет көрсетуге;
б) өндірістік емес шығындарды іздеу және жоюға;
в) қоршаған ортаны қорғауға.

3. Ашық с.ү.рақ
...................... -  іс жүзінде қол жеткізілген нәтижелерді жоспарланган

Иотижелермен салыстыру процесі.

4. Турақты сыртқы орта жагдайында қолданылатын логистикалық 
стратегия:

а) динамикалық стратегия;
б) теңсіздендіру стратегиясы;
в) жіңішке (жұқа) стратегиясы;
г) эртараптандыру стратегиясы.

5. Логистиканың қосымша стратегияларына ... жатады:
а) эртараптандыру стратегиясы;
б) динамикалық стратегия;
в) шығындар бойынша көшбасшылық стратегиясы;
г) қоршаған ортаны қорғау негізіндегі стратегия;
д) фокустау стратегиясы.

6. Мерзімі бойынша жоспарлауга ... жатады:
а) стратегиялық жоспарлау;
б) сатып алуды жоспарлау;
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в) тактикалық жоспарлау;
г) жедел жоспарлау;
д) сатуды жоспарлау.

7. Матери ал да рға қажеттілікті жоспарлау
а) ішкі жоспарлау;
б) тауарларды жеткізушілермен өзара іс-қимыл жасауға бағытталған;
в) тұтынушылармен өзара іс-қимыл жасауға бағытталған.

8. Тауарларды сатуды жоспарлау процесінде:
а) қоймалар мен көлік құралдарына қажеттілікті айқындау;
б) кәсіпорынның бөлімшелері үшін қажетті материалдар санын анықтау;
в) тауарларды жеткізу мерзімдері мен мерзімділігін анықтау.
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2 Тарау

ЛОГИСТИКАЛЫҚ ТАЛДАУ ЖӘНЕ КОНТРОЛЛИНГ

4 гақырып. Логистикалық зерттеулердегі талдау және 
оңтайландыру эдістсрі

4.1. Логистика әдістері
4.2. Логистикалық жүйедегі үдерісті моделдеу

4Л. Логистика әдістері
Логистикалық жүйелердің жұмысын жетілдіру сенімді ақпарат жинау жэне 

ііцы одан эрі талдау негізінде жүзеге асырылады. Сондықтан логистиканың 
жалпы теориясы мен тәжірибесінде зерттеу эдістеріне көңіл бөлінеді.

Логистикалық зерттеулерде экономикалық теория, маркетинг, менеджмент, 
математика, статистика сияқты пәндердің ғылыми базасы қолданылады. Логи- 
стика саласындағы ғылыми жэне практикалық міндеттерді шешу үшін қолда- 
мылатын негізгі эдістер: жүйелік талдау; операцияларды зерттеу; болжау.

Логистикалық жүйелерді зерттеудің қамтитын мәселелері: логистикалық 
жүйелерді басқару тәсілдерін зерттеу; жүйелі түрде материалдық ағындар 
жайлы ақпаратты жинау.

Логистикалық жүйенің буындары мен элементтері туралы алынған ақпарат- 
ты талдау кәсіпорында негізделген басқару шешімдерін қолдануға мүмкіндік 
береді. Талдау эдістері ірі акнарат массивтерін өңдеу кезінде логистердің 
жүмысын жеңілдетеді (мысалы, қорларды баскару кезінде).

Логистикалық жүйелерді жетілдіру аясында кэсіпорын қызметінің түрлі са- 
лаларында қолданылатын оңтайландырылған міндеттерге ерекше кәңіл 
болінеді.

Материалдық ағындардың қозғалысын оңтайландыру кезінде экономикалық- 
математикалық әдістер мен моделдеу колданылады. Бүл кұралдар жиынтығы 
логистикадағы оңтайландыру міндеттерін шешу үшін пайдаланылатын бағдар- 
ламалық өнімдерде іске асырылуы мүмкін. Оңтайландыру әдістері логистика- 
иың барлық жүйелерінде маңызды міндеттерін шешу кезінде колданылады, 
олар көтерме саудада қойма желісін орналастыру; көлік қүралдарының 
қозғалыс маршруттарын жасау; тауарларды қоймада орналастыру, қор басқару, 
тэуекелдерді басқару және т.б. мәселелер.

Логистикалык жүйелерді талдау кезінде графикалық әдістер де кеңінен кол­
данылады. Ол материалдық ағындардың конфигурациями сипаттау, логисти­
калык жүйенің жалпы қүрылымы мен функцияларын анықтау, оны жетілдіру 
жолдарын нактылау барысында колданылады. Материалдық ағындар 
қозғалысының графикалық сұлбасы: олардың орын ауыстыру жолдарын 
қадағалауга; шығу көзін, түрлендірілуін жэне орналастыру орындарын 
аныктауға; аталған үдерістерді жүзеге асыратын логистикалық операцияларды 
аиыктауға мүмкіндік береді.

Ағын козғалысының графикалык сызбасын талдау нэтижесінде: логистика­
лык жүйенің эрбір элементі үшін жүмыстардың көлемін, сипаты мен орындалу
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мерзімін; жұмыстардың орындалуын бақылаудың толықтығын немесе оні.и 
олқылығын; өнімді сақтау мерзімінің өтіп кетуін және оны тұтынушыға жөнсл 
ту кезінде негізделмеген кідірістерінің себептерін анықтауға болады.

4 )  Графикалық әдістің карапайымдылығы, әмбебаптығы, көрнекілігі жлп 
үнемділігі оның танымалдығы мен практикалық пайдалану жиілігіне ықпаи 
етеді. Сонымен катар, бүл эдістің кемшіліктері де бар:

5) логистикалық жүйедегі буындардың саны ұлғайған кезде графикалыь 
схема соншалықты үлкен болуы мүмкін, бұл материалдық ағындарды зерттА 
жэне талдау құралы ретінде өз кұндылығын жоғалтады;

6) материалдық ағындар қозғалысының графикалық сызбасын жасау едэуір 
еңбек сыйымдылығымен ерекшеленеді, бүл логистикалық процестердің дина- 
микалық сипаты кезінде зерттеу жүргізу мерзімдерінде жэне оның нәтижс- 
лерінің анықтығында көрсетіледі;

7) графикалық схемалар материалдық жэне ілеспе ағындардың қозғалысып 
опти-кациялау кезінде пайдаланылатын шаралардың тиімділігін сапалық жәіи 
сандық бағалауға мүмкіндік бермейді.

Осылайша, графикалық әдістің көмегімен логистикалық үдерістерді форма 
лизациялау күрделілігі оны тәжірибеде колдануды қиындатуы мүмкін. Макро 
жэне микродеңгейде логистикалық жүйелерді зерттеу кезінде графтар теориясы 
мен желілік модельдер қолданылады. Бұл эдістер ағындардың қозғалысыньж 
көрнекілігін қамтамасыз етеді, материалдық ағындардың динамикасын бақы- 
лауға, жүктерді тұтынушыларға жеткізуге график құру мүмкіндігі пайда бола­
ды.

4.2. Логистикалық жүйдегі үдерістерді модельдеу
Модельдеу нақты жүйелер немесе үдерістер үлгісінің ұқсастығына негізде- 

леді және толық немесе ішінара болуы мүмкін. Модельдеудің негізгі мақсаты- 
жүйенің үрдісінің немесе мінез-кұлкының дамуын болжау. Модельдеудіц 
негізгі мәселесі - "Егер...?» деген сұракка жауап алу.

Кез келген модельдің маңызды сипаттамасы модельденетін объектіге ұқсас 
үлгінің толыктык дэрежесі болып табылады. Бүл мінездеме бойынша барлық 
модельдерді изоморфты жэне гомоморфты деп жіктеуге болады.

Изоморфты модельдер. Объектінің сипаттамасы-түпнүсқаны камтиды жэне 
мазмұны бойынша оны ауыстыруға қабілетті. Егер изоморфты модель 
қолданылса, нақты объект туралы біліміміз дэл болады деп күтуге болады.

Гомоморфты модельдер. Олардың негізінде зерттелетін объектінің үлгісінің 
толық емес немесе ішінара ұқсас болуы қарастырылады. Бұл ретте нақты объ- 
ектінің кейбір бөліктері немесе функциялары мүлдем қарастырылмайды. Нәти- 
жесінде модель кұру жэне зерттеу нәтижелерін түсіндіру жеңілдетіледі. 
Логистикада гоморфты модельдер жиі қолданылады.

Логистикалық зерттеулер жүргізу барысында көбінесе материалдық және 
абстрактылы модельдер күрастырылады.

Материалдық модельдер зерттелетін кұбылыстың немесе объектінің негізгіі 
геометриялық, физикалык, динамикалык жэне функционалдық сипаттамала-і 
рын жасайды. Мысалы, жабдықты оңтайлы орналастыру жэне материалдық
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•и ммдардың қозғалысын ұйымдастыру міндетін шешуге мүмкіндік беретін 
миіманың кішірейтілген макеті. Материалдық модельдер изоморфты және го- 
mi ірфты болуы мүмкін.

Дбстрактілі модельдеу жиі логистикалық зерттеулерде модельдеудің жалғыз 
імніы болып табылады. Ол символдық жэне математикалық болып бөлінеді.

( 'имволдық модельдерге тілдік жэне таңбалық модельдер жатады.
Тілдік модельдер дегеніміз сөз жүзінде нақты нысананың эрекетін 

і иішттайтын сөз тіркестері, олардың негізін қосалқы мағынадан тазартылған 
і in (сөздік) жиынтыгы қүрайды. Бұл сөздік «тезаурус» деп аталады. Онда әрбір 
«очге жалғыз ұғым сэйкес келеді, ал сөздікте бір сөз бірнеше үғымға сэйкес 
ьолуі мүмкін.

Таңбалық моделдері. Егер объектілерді шартты белгілермен таңбалап, және 
иеы белгілердің арасындағы байланыс түрлері туралы келісілсе, онда логисти- 
кшіық жүйенің символдық сипаттамасын жүзеге асыруға болады. Таңбапы мо- 
дольдер графикалық әдісте жиі колданылады.

Математикалық моделдеу — бүл нақты объектінің қажегті әрекетін матема- 
інкалық модель аталатын нысана арқылы сипаттауі үдерісі. Логистикада мате- 
матикалық моделдеудің екі түрі қолданылады: аналитикалық жэне
имитациялық.

Аналитикалық моделдеу — бүл логистикалық міндеттерді нақгы шешуге 
мүмкіндік беретін логистикалық жүйелерді зерттеудің математикалық тэсілі. 
Лналитикапық модельдеу келесі тэртігіте жүзеге асырылады.

1 кезең. Жүйенің бөліктерін байланыстыратын математикалық заңдар тұжы- 
рымдалады. Бүл заңдар теңдеулер (алгебралық, дифференциалдық жэне т.б.) 
түрінде жазылады.

2 кезең. Теңдеулерді шешу жэне теориялық нәтижелерге қол жеткізу.
3 кезең. Алынған теориялық нәтижелерді практикамен салыстыру (барабар- 

лығын тексеру).
Күрделенген логистикалық жүйелерді аналитикалык эдістермен зерттеу 

қиынға соғады. Аналитикалық үлгілеу артыкшылыктарына үлгілерді көп мэрте 
иайдаланудың мүмкіндігіе жатқызуға болады

Имитациялық модельдеу. Логистикалық жүйелер қоршаған ортаның бел- 
іісіздігі жағдайында жүмыс істейді. Сондықтан материалдық ағындарды 
басқару үрдісінде көптеген факторлар ескерілуі тиіс, олардың кейбірі кездейсоқ 
сипатқа ие. Бүл жағдайда әр түрлі логистикалық процестер арасындағы нақты 
сандық қатынастарды белгілейтін аналитикалык модель құру мүмкін емес 
немесе тым қымбат болуы мүмкін.

Имитациялық моделдеу барысында логистикалық жүйелердің ішкі сандық 
арақатынастарының сипатын анықталмай қалады. Бұл түрғыда зерттеуші үшін 
логистикалық жүйе "қара жәшік" болып қалады. Имитациялық модельдеу екі 
пегізгі үрдісті қамтиды: біріншісі - накты жүйенің моделін қүрастыру; екіншісі- 
осы үлгімен сандық эксперимент жасау.

Имитациялық модельдеудің негізгі артықшылығы - күрделі есептерді шешу 
мүмкіндігі, өйткені аналитикалық модельдеуде қиындықтар туғызатын 
кездейсоқ эсерлер жеткілікті түрде есепке алынады.
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Имитациялық үлгілеудің артықшылықтарымен қатар елеулі кемшіліктері дс 
бар, олар:

1. Бүл әдіс арқылы зерттеулер жүргізу қымбатқа соғады, өйткені: біріншіден, 
модель қүру жэне тәжірибе жасау үшін жоғары білікті бағдарламашы қажет; 
екіншіден, компьютердің үлкен уақыт ресурсын талап етеді, себебі эдіс 
статистикалық сынақтарға негізделеді және көптеген бағдарламапарды қарап 
шығуды талап етеді; үшіншіден, моделдер нақты жағдайлар үшін әзірленеді, 
жэне тираждалмайды.

2. Жалған имитация болуы мүмкін. Логистикалық жүйелердегі процестер 
ықтимал сипатта болады және белгілі бір жорамалдар енгізу арқылы ғана мо- 
дельденеді.

Мысалы, қала ауданын тауар-жабдықтау имитациялық моделін эзірлеу 
кезінде маршруттағы автомобиль қозғалысының орташа жылдамдығы жол 
жағдайлары жақсы болған жағдайда 25 км/сағ тең деп қабылданады. Шын 
мәнінде ауа райы өзгеруі мүмкін жэне көктайғақ кезінде маршруттағы жыл- 
дамдық 15 км/сағ дейін төмендейді. Нәтижесінде нақты процесс басқаша 
болып шығуы мүмкін.

Осылайша, логистикалық зерттеулер әдістемесінде материалдык жэне 
абстрактылы модельдер біріктірілді. Логистикалык эдістерді кешенді қолдану 
керек, бүл әрбір әдістің жеке шектеулерін болдырмауға мүмкіндік береді. Бүл 
логистиканың функционалдық салаларын интеграциялауга жэне осы салапар- 
дың эрқайсысында жұмыс тиімділігін арттыруға жәрдемдеседі.

Бақмлау сүрақтары мен тапсырмалары

1. Логистиканың қандай функционалдық салаларында математикалық- 
статистикалық эдістер қолданылады?

2. Тәжірибелік кызметте зерттеу әдістерін жіктеу белгілерін келтіріңіз.
3. Логистикадағы мәселелердің мәнін ашып, оларды шешу жолдарын 

анықтаңыз.
4. Өндірістік қызметтегі, көтерме және бөлшек саудадағы логистикалық 

үрдістерді талдау қандай маңызға ие?
5. Логистикалық зерттеулерде қандай арнайы әдістер қолданылады?
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Бақылау сынақтары

1. Логистикалық жүйелерді талдау және синтездеу кезінде:
а) акпараттарды жинау жүзеге асырылады;
б) логистикалық тізбек буындары жұмысының жасырын заңдылыктары 

инықталады;
в) транспорттық міндеттер орындалады.

2. Изоморфты модел:
а) түпнұсқаны ауыстыруға кабілетті;
б) логистикалық жүйе моделінің ішінара ұқсастығын болжайды;
в) түпнүсқаның барлық сипаттамаларын қамтиды.

3. Материалдық модельдердің негізгі сипаттамалары:
а) құбылыстың немесе объектінің негізгі сипаттамаларын береді;
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б) құбылыстың немесе объектінің сөздік сипаттамасын қамтиды;
в) символдар көмегімен үлгілеу объектісін сипаттау жүзеге асырылады.

4. Логистикалық жүйелердің тілдік модельдері:
а) математикалық моделдер;
б) символдық моделдер;
в) экономико-математикалық моделдеу эдістері.

5. Дүрыс бірізділік. Логистикалық функцияларды (операцияларді.м 
жетілдіру іс-қимылдарын орындалу тәртібі бойынша ориаластыру қаже і :

_) ақпаратты талдау;
_) таңдалған нұсқаны іске асыру;
_) кері байланыс;
_) ақпарат жинау;
_) мэселелерді анықтау («осал аумақтарды»);
_) мәселені шешудің қолайлы нұсқаларын әзірлеу;
_) мүмкін болатын ең жақсы нұсканы таңдау.

6. Графикалық әдісті қолданғанда:
а) кәсіпорын шегінде материалдық ағындардың қозғалыс сызбасы жасалады;
б) макро - логистикалық жүйеде материалдық агындардың қозғалыс сызбасм 

жасалады;
в) математикалық теңдеулер қолданылады;
г) логистикалық процестер арнайы символдармен белгіленеді.
7. Изоморфна моделдеу:
а) логистикалық жүйенің барлық сипаттамаларын қамтиды;
б) логистикалық жүйенің сипаттамаларын қамтымайды;
в) зерттеу объектісінің мінез-қүлқын дәл болжай алады;
8. Ашық сүрақ.
.................... моделдеу таңбалык жэне математикалық болып бөлінеді.

9. Дүрыс бірізділік. Аналитикалық модельдеу кезеңдерін орындау 
тэртібі бойынша орналастыру қажет.

_) теңдеулерді шешу, теориялык нәтижелер алу;
_) алынған теориялық нәтижелерді тәжірибемен салыстыру;
_) жүйенің объектілерін байланыстыратын математикалық заңдарды тұжы- 

рымдау.
10. Имитациялық модельдеу абстракциямен байлаиысты... деп 

аталады:
а) «ақ жэшік»;
б) «қара жәшік»;
в) «сұр жэшік».
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' I Логистикалық жүйелерді талдау мен жобалау
■ !, Логистикалық жүйелерді талдау кезеңдері
’■ I, Логистикалық жүйелердегі контроллинг

5.1. Логистикалық жүйелердегі талдау мен жобалау
Hui истикалық жүйені талдау дегеніміз кәсіпорындағы логистикалық жүйені 

+ і пидіру мен реинжинирингтеуге байланысты жобалау эрекеттерін негіздеу, 
■ • 11111 су, зерттеу процедурасы мен шешім қабылдау. Оның құрамына логистика 
мімисындағы қызмет туралы деректерді өңдеу әдістерінің жиынтығын кіреді, 
fly и макро - және микрологиялық жүйелердің жай-күйіне объективті бағалауды, 
нішрдың даму үрдісінің тенденцияларын, физикалық тауар қозғалысының 
ііимділігін арттыру резервтерін анықтауды қамтамасыз етеді.

ІІогистикалық жүйелерді талдау кезінде ең бастысы- күрделі үғымды қара- 
міімі.імдау немесе түсінуге қыйын логистикалық мэселені жіктеп, шешімі 
һіиылатын есептер жиынтығына айналдырып, тиімді зерттеу құралдарын іздеу 
і иіс материапдық агындарды басқару.

Логистикалық жүйелерді талдаудағы ең күрделі мәселе-мақсатты дүрыс қою 
імне тиісті міндеттерді анықтау жолымен оған қол жеткізу бағдарламасын
күру.

Логистикалық жүйелерді талдау қажеттілігі туындайтын жағдайлар: жалпы 
і .шс жергілікті логистикалық міндеттерді кэсіпорындар топтары, жалпы 
іі.ісіпорындар деңгейінде жэне логистиканың функционалдық салалары;
к.ісіпорындарды құру кезінде логистикапық жүйелерді жобалау және қалыпта- 
етыру барысы; кәсіпорынның материалдық ағындарын басқару жүйесін 
міцгырту барысы; кәсіпорынның логистика саласы бойынша алыс перспекти- 
ішга стратегиялық жоспарын әзірлеу.

Логистикалық жүйелерді талдаудың мақсаты -  макро - және микродеңгейде 
фігшкалық тауар қозғалысы процесінің жекелеген катысушылары арасындағы 
и іара эрекеттестікте бар кемшіліктерді немесе «осал аумақтарды» анықтау.

Қойылған максатқа қол жеткізу үшін төмендегідей негізгі міндеттер 
шсшіледі: кәсіпорынның логистикалық жүйесін дамыту бағдарламасын әзірлеу; 
-к үйе буындары мен элементтерінің өзара іс-қимылының тиімділігін тексеру, 
«осал жерлерді» анықтау жэне оларды жою; кәсіпорынды басқаруды ұйымда- 
стырудың тиімділігін бағалау, басқару органдарының функциялары мен құры- 
ш.імын айқындау; кәсіпорынның логистикалық жүйесі қызметінің нақты 
мірсеткіштеріи айқындау.

Осылайша, логистикалық жүйелерді талдау кезінде проблемаларды анықтау 
және кэсіпорынның жэне оның жеткізу тізбегінің ағымдағы жағдайын өзгерту 
(шгыттарын таңдау қамтамасыз етіледі.

5 тақырып. Логистикалық жүйелердегі
талдау мен контроллинг
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Жалпы жағдайда логистикалық жүйенің жүмыс істеуін жетілдіру алгори'|м 
келесідей болуы мүмкін: логистикалық жүйе шешу мүмкіндігі қол жеі/ім/і 
жүйешелер, буындар жэне элементтерге жіктеледі (талдау жүргізіледі); ж етіі 
ген міндеттерді шешу үшін ең қолайлы арнайы эдістер тавдап алынады ЖОЖ 
қолданылады; логистикалық міндеттерді шешу; жеке шешімдер кәсіпорыніи 
жаһандық мақсатына немесе жеткізу тізбегіне қол жеткізуді қамтамасыз етстіп 
дей біріктіріледі (синтез).

Логистикалық жүйелерді жетілдіруде талдау мен синтез жүргізу ерекіи 
орын алады. Талдау кәсіпорынның қызметін жан — жақты зерттеуге мүм&індп 
береді, ал синтез-кәсіпорын бөлімшелері, логистиканың функциялары, сондпіі 
ақ материалдық, ақпараттық жэне қаржылық ағындар арасындағы өзара байлп 
нысты анықтауға мүмкіндік береді.

Логистикалық талдау мынандай кезеңдер арқылы жүзеге асырылады:
1 кезең. Логистикалық жүйе жайлы деректер жинау. Бүл ретте кәсіпорынныи 

физикалық моделінің құрылымын (деңгейлерін, буындарын, элементтеріи 
зерттеу қажет; логистикалық жүйе ішіндегі элементтер (буындар) арасындаіп 
материалдық ағындардың тұрақты жолдар бойынша қозғалысын; логистикалі.п 
функциялар мен операциялардың қүрамын, сондай-ақ олардың орындаушыли 
рын зерделеу қажет.

2 кезең. Логистикалық жүйенің дұрыс жэне нақты сипатгамасы. Бүл іі 
зрекет кэсіпорын кызметкерлеріиің күшімен де, логикалық аудит шеңберінді 
тартылған мамандармен де орындалуы мүмкін.

Бұл ретте қойылған мақсатқа байланысты барлық жүйе немесе оның жекелс 
ген бөліктері сипатталады:

1) жүйенің физикалық (күрылымдық) құрамы (қоймалар, көлік, көлік жолда 
ры, көтергіш-көлік жабдығы);

2) кәсіпорынның логистикалық бөлімшелерінің басқару күрылымы;
3) логистикальщ функциялар мен операцияларды ақпараттық қамтамасы і

ету;
4) материалдық жэне сервистік ағындар мәндерінің егжей-тегжейлі көрсет 

кіштері;
5) кэсіпорынның функционалдық қызметтерінің сипаттамасы, олардьщ өзарп 

іс-қимылының ерекшеліктері немесе макрологистикалық жүйені талдау кезіндс 
кәсіпорындардың өзара іс-қимылының ерекшеліктері.

Сондай-ақ, қорларды егжей-тегжейлі бөлу қажет.
3 кезең. Логистикалық жүйе мақсаттары мен оларға қол жеткізу қүралдары- 

ның өзара байланысын орнату.
4 кезең. Талдау нәтижелері бойынша болжанатын басқарушылық эсерлерді 

ескере отырып, логистикалық жүйені дамытудың бірнеше нұсқаларын әзірлеу 
жэне бағалау.

5 кезең. Логистикалық жүйені дамытудың оңтайлы нұсқасын таңдау.
6 кезең. Таңдалған нұсқа негізінде логистикалық ясүйені жетілдірудің егжей- 

тегжейлі бағдарламасын әзірлеу.

5.2. Логистикалық жүйені талдау кезендері
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I ,н Інорынның логистикалық жүйесін талдау барысында жүйелік тәсіл қол-
......... . и,і. Логистикаға қатысты жүйелік тэсіл логистикалық жүйені қабылдау
№ и і г реттеу (кұрылымдау) жолын білдіреді. Логист алдымен көрінетін құры- 
(Иіімішрды белгілейді, содан кейін синтез аркылы жүйенің буындары мен эле- 
■ІМІ • іі'рі арасындағы жасырын байланыстарды анықтайды, бұл оның жаңа 
і мііііі і.іи анықтауға мүмкіндік береді.

I \ рі.ілымдау деңгейіне байланысты логистикалық жүйелердің үш класын 
. 11 іри гады: жақсы қүрылымдалған немесе сандық тұжырымдалган; күрылым- 
1 1 1 миі ан немесе сапалық айқын көрінген; әлсіз құрылымдалған немесе аралас, 
иішііык жэне сандық көрсеткіштері бар.

Косіиорынның логистикалық жүйесіндегі өзгерістерден кейін экономикалық 
і ,ніі' қаржылық талдау жүзеге асырылады. Бұл жалпы шығындар, пайда, рента-
..... іділік жэне басқа да нәтижелік көрсеткіштер деңгейінде қабылданатын

і, мірушылық шешімдерді сандық бағалауға мүмкіндік береді.
ІІогистика эдістерінің бірі-толық кұнды талдау. Бұл эдіс тасымалдау, койма- 

1 1 \ жэне логистиканың басқа да функцияларына байланысты шешімдер кабыл- 
niv үшін қолданылады. Мысалы, өз қоймасын немесе ортақ пайдалану 
иііімасын таңдау; бір орталықгандырылған қойманы немесе бірнеше орта- 
пи сыздандырылған тарату орталыктарын таңдау; тасымалдау нүсқасын 
ищдау.

Логистикалық жүйеге талдау жүргізгеннен кейін синтезді жүзеге асыру 
ічіжст. Талдау зерттелетін объектіні құрамдас буындар мен элементтерге бөлу- 
іі, олардың жүйедегі рөлі мен орнын анықтауға, яғни жүйенің кұрылымын 
ййкындауға мүмкіндік береді. Синтез буындар мен элементтерді біртүтас 
кумыс істейтін жүйеге біріктіруден тұрады.

5.3. Логистикалық жүйелердегі контроллинг
Жоспарлау үдерістерінің күрделенуі, жоспарлау мен бақылаудың жаңа 

мсілдерінің пайда болуы контроллингтің пайда болуының негізгі себебі болып 
шбылады.

Контроллинг - бүл кэсіпорын жүмысының түпкі максаты мен нәтижелеріне 
ыіл жеткізу процесін жоспарлау, бақылау және баскару жүйесі негізінде 
і ісіпорынды басқаруды қолдау тұжырымдамасы.

Кэсіпорында контроллинг жүйесін енгізудің алғышарттары:
1) жоғары, орта және төменгі басқару деңгейіндегі басшыларда кәсіпорын- 

ның логистикалық жүйесінің қүрылымы туралы түсінінің төмендігі;
2) қарама-қайшылықтары бар күрделі, көп сатылы бағыну жүйесі, накты 

айкындалған облыстардың, басшылардың қүзыреті мен жауапкершілігі деңгей- 
иерінің болмауы;

3) жекелеген функционалдық бөлімшелердің шамадан тыс жүктелуі жэне 
басқалардың кем жүктелуі;

4) өнімнің ескірген үлгілері мен номенклатурасы, түтынушылардың 
галаптарының орындалу сапасы, өнімнің дизайн жэне баска да тұтынушылық 
касиеттері бойынша талаптарға сәйкес келмеуі, шығарылатын өнімнің 
перспективаларының нашар болуы;
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5) сатып алынатын материалдардың сапасы төмен, кіріс бақылауының бон 
мауы;

6) қоймадағы материалдардың негізсіз үлкен қоры;
7) қызметкерлердің қойылған міндеттерді шешуге уәждемесінің нашарлып.і 

олардың жеке мүдцелерінің кәсіпорын қызметінің нэтижелерінен шеттетілуі 
қызметкерлердің еңбек жэне еңбек жағдайларына қанағаттанбауы;

8) негізгі жабдықтар мен өндірістік құралдардың ескірген паркі, техникалыі 
жай-күйі бойынша жөндеу жүйесінің болмауы, жабдықтың сынуы орын алгам 
немесе істен шыккан кезде нақты күйі бойынша жөндеу;

9) маңызды басқарушылық шешімдерді қабылдауға арналған бастапқы ақпа 
раттың шектеулілігі, компьютерлік қолдау мен акпараттык камтамасыз етудіи 
болмауы немесе жеткіліксіздігі, жеткізгіштер мен объектілер бойынша шығын 
дарды есепке алу және есептеу жүйесінің болмауы.

Логистикапық контроллинг-бүл материапдық ағын көрсеткіштерінің жоспа- 
рлы жэне нақты мэндері арасындағы ауытқуларды аныктау үшін логистикалык 
жүйе туралы деректерді өңдеудің реттелген жэне мүмкіндігінше үздіксіз про- 
цесі, сондай-ақ олардың себептерін анықтау және тиісті басқару шешімдеріп 
қабылдау үшін осы ауытқуларды талдау. Ол жоспарлау, есепке алу, талдау, 
бақылауларды біріктіреді және логистикалық стратегия аясында нәтижелери 
қол жеткізуге бағытталған. Бұл ретте логистика қызметінің қызметкерлері 
қабылдайтын шешімдердің нэтижелерін бақылау орындалады, кері байланыс 
жүзеге асырылады. Кәсіпорында логистикалық менеджмент нәтижелерін тексе- 
ру эр түрлі мерзімділікпен -  күн сайын, айына бір рет, тоқсан сайын орындала­
ды.

Логистикалық жүйенің жұмыс істеу көрсеткіштері ретінде мыналар пайда- 
ланылуы мүмкін: түтынушыларды логистикалық сервис сапасымен қанағаттан- 
дыру дәрежесі; инвестициялардан логистикалық инфрақұрылымға қайтару; 
логистикапық циклдардың ұзақтығы; логистикалық операцияларды орындауға 
арналған шығындар деңгейі.

Логистикалық контроллинг - бүл жоспарлау, есепке алу, талдау жэне бақы- 
лау процестерін үйлестіру жэне біріктіру негізінде кәсіпорынның ұзақ мерзімді 
және тұрақты дамуын қамтамасыз ететін материалдық ағындарды басқаруды 
қолдау жүйесі.

Логистикалық контроллингтің екі түрі бар: стратегиялық және жедел. Стра- 
тегиялық контроллинг кәсіпорынның логистикалық стратегиясының орында- 
луын багалауға жэне жоспарлы және нақты шамалар арасындағы 
айырмашылықты уақытында анықтау индикаторларын белгілеуге бағытталған.

Жедел контроллинг қысқа мерзімді максаггарга қол жеткізуге (мысалы, қор 
айналымының жылдамдығын арттыру), материалдық ағынның ағымдағы 
көрсеткіштерін есепке алу мен бақылаудың тиісті жүйесін қүруға, сондай -  ақ 
«шығындар-пайда» қатынасын жақсарту бойынша уақтылы шешімдер қабыл- 
дауға бағытталған.

Жедел контроллинг функциялары мыналарды қамтиды: кәсіпорынның так- 
тикалық жэне жедел мақсаттарын жоспарлау -  келісу; бақылау — нақты корсет-
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іимгсрді жоспарланған көрсеткішпен сапыстыру жэне ауытқуларды талдау; 
«и қиру-түзету іс-шараларын жүргізу.

Контроллинг жүйесіндегі ақпаратга жоспарлы жэне нақты деректерді, 
і и іпорын және оның бөлімшелері бойынша ауытқуларды қамтуы тиіс. Жоспа- 
і' трдан ауытқыган жағдайда олардың себептеріне талдау жүргізіледі және бо-
.... . ауытқуларды болдырмау үшін мүмкін болатын шешімдер анықталады.
Iti'MCK, үш функция -  жоспарлау, бақылау және басқару — бір функцияға 
ыріктіріледі.

Косіпорында контроллингті енгізу процесі бірнеше кезеңнен тұрады:
I кезең. Контроллинг жүйесін эзірлеу туралы шешім қабылдау. Логистика- 

і і.ік. жүйенің табысты жүмыс істеуі үшін ішкі жэне сыртқы ықтимал тәуекелдер 
іуралы алғашқы сигналдардың пайда болуы жұмыстың басталуы үшін қолайлы 

и болып табылады. Шешім қабылдау кезінде ескерілетін маңызды фактор 
і к іпорында жүйені енгізу үшін қаржылық, еңбек және уақытша ресурстардың 
іігі ісілікті санының болуы болып табылады.

кезең. Оң шешім қабылданған жағдайда жүйені әзірлеу жөніндегі жобалау 
ніОмн қалыптастыру туралы бұйрық шығарылады, оның басшысы жэне 
■ црі.іпдаушы мүшелері тағайындалады. Жобапау тобы шешім қабылдау кезінде 
I к інорында күрылған болса, контроллинг қызметінің негізінде күрылуы 
мүмкін.

1 кезең. Контроллингтің құжатталған базасын қалыптастыру. Бұл кезеңде 
іиіитроллинг қүралдары әзірленеді, олар:

1) стратегиялық, тактикалық жэне жедел жоспарлау және кәсіпорында бюд- 
ікоітеу эдістемесі;

2) жоспарлы жэне нақты көрсеткіштердің ауытқуларын талдау әдістемесі;
1) түрлері, пайда болу орындары жэне өнімдер бойынша шығындарды есеп- 

і оу эдістері;
4) жалпы кәсіпорын, жекелеген бөлімшелер, өнімдер, клиенттер жэне 

ішрықтар бойынша маржиналдық пайданы есептеу эдістемесі;
5) логистикалық инфрақүрылымға инвестициялардың тиімділігін есептеу 

эдістемесі;
6) логистикалық кадрлық элеуетті бағалау әдістемесі;
7) кәсіпорын ішіндегі нақты пайдаланушыларға бағдарланған есептілік жүй- 

есі жэне т. б.
4 кезең. Мақүлдау. Барлық әзірленген эдістемелер жергілікті кұжаттар 

іүріпде ресімделеді және қатысы бар бөлімшелермен келісіледі.
5 кезең. Танысу. Контроллингтің барлық құралдары нақты пайдаланушы- 

іармен танылуы тиіс, әйтпесе практикалық қызметте эзірленген қүралдарды 
қолдану қиын болады.

Осылайша, контроллинг кэсіпорынның логистикалық жүйесінің техникапык, 
ігхиологиялык жэне басқарушылық қүрауыштарының жүмыс істеуін бағалау, 
іондай-ақ кәсіпорын бөлімшелері мен аралас ұйымдар арасындағы өзара іс- 
Кіімылды үйлестіру үшін қызмет етеді. Контроллинг процесінде есептердің 
оргүрлі түрлері қалыптасады, Ақпараттық технологиялар мен бағдарламалық 
опімдердің эртүрлі түрлері колдапылады.
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1. Сауда кәсіпорнының логистикалық жүйесін талдауды қолдану үшін алі і 
шарттарды қалыптастырыңыз.

2. Логистикалық жүйелерді талдаудың мақсаты мен міндеттерін анықтаңы 'і
3. Логистикалық жүйені талдаудың алгоритмі мен кезеңдерін келтіріңіз.
4. Құрылымдау дәрежесі бойынша логистикалық жүйелер қалай бөлінеді?
5. Логистикалық контроллинг мэнін ашыңыз.

Пайдаланылган және усынылатын әдебиеттер тізімі
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Бақылау сурақтары мен тапсырмалар
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11. Шевченко Б. И. Служба контроллинга на предприятиях промышленности
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п іование / В. Юрген, Б. Ханне // Логистика сегодня. № 2. 2004.
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Бақылау сынагы
I. Логистикалық талдау.қолданылады:
и) микрологистикалық жүйелерде;
It) макрологистикалық жүйелерде;
и) макро- жэне микрологистикалық жүйелерде.

2. Ашық сүрақ.
..................................... бүл кәсіпорынның логистикалық жүйелерін жобалау

нроцесінде зерттеу, оңдеу, негіздеу жэне шешім қабылдау рэсімдері.

3. Логистикалық жүйслсрді талдау мақсаты:
п) логистикалық инфрақұрылымга тиімді инвестициялардың қаржылық 

ніімділігіне баға беруді жүзеге асыру;
Іі) кәсіпорын бөлімшелері арасындағы өзара байланыстың кемшіліктерін 

имі.іісгау;
и) жекелеген кэсіпорындар арасындағы өзара байланыстағы кемшіліктерді 

Шіықтау.

4. Дүрыс бірізділік. Қүрылымдау деңгейін арттыру бойынша логисти- 
мілық жүйелердің кластарын орналастыру:

) сандық айқындалған;
) аралас;
) сапалық айкындалған.

5. Дүрыс анықтаманы таңдау:
а) талдау синтездеуден бүрын;
б) синтез талдаудан бүрын;
и) логистикалық жүйені талдау жэне синтездеу бір уақытта жүргізіледі.
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1. Сауда кәсіпорнының логистикалық жүйесін талдауды қолдану үшін алп.і 
шарттарды қалыптастырыңыз.

2. Логистикалық жүйелерді талдаудың мақсаты мен міндеттерін анықтаңы і
3. Логистикалық жүйені талдаудың алгоритмі мен кезеңцерін келтіріңіз.
4. Қүрылымдау дәрежесі бойынша логистикалық жүйелер қалай бөлінеді?
5. Логистикалық контроллинг мәнін ашыңыз.

Пайдаланылган және үсынылатын эдебиеттер тізімі

1. Ашмарина С. И. Пути совершенствования корпоративного информациоп 
ного обеспечения в современных экономических условиях / С. И. Ашмариіы 
А. С. Зотова // Вестник Самарского университета. История, педагогика, фщи 
логия. 2008. №7 (66). С. 72-77.

2. Гукова Е. А. Анализ и разработка программы модернизации логистичг 
ской системы компании / Е. А. Гукова // Управление в XXI веке. Сборник ста 
тей по материалам Международной научно-практической конференции. 201о 
С. 141-145.

3. Евтихов О. В. Сравнительный анализ лидерских качеств руководителей 
разных управленческих уровней промышленного предприятия / О. В. Евтихов 
Психология. Журнал Высшей школы экономики. 2010. Т. 7. № 1. С. 114—121.

4. Канке А. А. Основы логистики: учебное пособие / А. А. Канке
И. П. Кошевая. М.: КноРус, 2016. 574 с.

5. Королева Г. А. Контроллинг логистических процессов: инструментарий 
алгоритм внедрения / Г. А. Королева, Г. А. Бойко // Вестник Ярославского гос­
ударственного университета им. П. Г. Демидова. Серия Гуманитарные науки 
2012. № 2. С. 195-202.

6. Левкин Г. Г. Контроллинг и управление логистическими рисками: учебное 
пособие / Г. Г. Левкин, Н. Б. Куршакова. Москва-Берлин: Директ-Медиа. 2015 
142 с.

7. Логистика: учебное пособие / Б. А. Аникин и др. М.: Проспект, 2006. 408 
с.

8. Ляпкина Ю. В. Возможности применения системы сбалансированных по­
казателей в логистике / Ю. В. Ляпкина// Неделя молодежной науки Сборник 
научных статей. М.: Российский экономический университет им. Г. В. Плеха­
нова, 2017. С. 148-151.

9. Сантикова А. А. Современные концепции и проблемы управления риска­
ми логистической системы / А. А. Сантикова // Экономика и предприниматель­
ство. 2016. № 12-3 (77-3). С. 905-909.

10. Саратовцев Ю. И. Место и роль контроля и контроллинга в логистике и 
управлении цепями поставок / Ю. И. Саратовцев // Логистика и управление це­
пями поставок. 2016. № 5 (76). С. 80-88.

Бақылау сұрақтары мен тапсырмалар
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11 Шевченко Б. И. Служба контроллинга на предприятиях промышленности 
I* II, Шевченко, Г. Г. Цуприк // Экономический журнал. 2011. Т. 22. № 2. С. 

I"  54.
I ’ Юрген В. Логистический контроллинг: концепция и эмпирическое ис- 

it кшание / В. Юрген, Б. Ханне // Логистика сегодня. № 2. 2004.
I I, Саланы логистикалық басқару: оқу куралы / Чакеева К.С. Алматы: 

I mV ГУ, 2014 ж.
14. Логистика: учебное пособие /Құлжабай Н.М., Тышканбаева М.Б. и др. 

\ імпты: КазНТУ, 2014 г. 393 с.

Бақылау сынагы
I. Логистикалық талдау..қолданылады:
а) микрологистикалықжүйелерде; 
ft) макрологистикалық жүйелерде; 
и| макро- жэне микрологистикалық жүйелерде.

2. Ашық сүрақ.
....................................бұл кәсіпорынның логистикалық жүйелерін жобалау

іі|інцесінде зерттеу, өңдеу, негіздеу және шешім қабылдау рәсімдері.

3. Логистикалық жүйелерді талдау мақсаты:
и) логистикалық инфрақүрылымға тиімді инвестициялардың қаржылық 

IиІМДІлігіне баға беруді жүзеге асыру;
б) кәсіпорын бөлімшелері арасындағы өзара байланыстың кемшіліктерін

иііыктау;
и) жекелеген кәсіпорындар арасындагы өзара байланыстағы кемшіліктерді 

ііиықтау.

4. Дүрыс бірізділік. Қүрылымдау деңгейін арттыру бойынша логисти- 
мілық жүйелердің кластарын орналастыру:

) сандык айқындалған;
) аралас;
) сапалық айқындалған.

5. Дүрыс анықтаманы таңдау:
а) талдау синтездеуден бұрын;
б) синтез талдаудан бүрын;
и) логистикалық жүйені талдау жэне синтездеу бір уақытта жүргізіледі.
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6. Логистикада жүйелік тәсілді қолдану кезінде:
а) алдымен кұрьілымдық элементтер арасындағы байланыстар зерттело 

содан кейін кұрылымы зерттеледі;
б) алдымен логистикалық жуйенің кұрылымы зерттеледі, содан кейін куры 

лымдық элементтер арасындағы байланыстар зерттеледі;
в) логистикалық жүйенің элементтері бір-бірінен жэне жоғары тәртіпти 

иерархиялық кұрылымнан бөлек карастырылады.

7. Жедел контроллинг кслесілерге багытталады:
а) жоспарлы жэне нақты шамалар арасындағы алшақтықты ерте анықгау ии 

дикаторларын белгілеу;
б) «шығындар-пайда» арақатынасын жақсарту бойынша уақтылы шешімді'|і 

қабылдау;
в) логистиканың жаһандык міндеттерін шешу;
г) қор айналымының жылдамдығын арттыру.

8. Кәсіпорында логистикалык контроллингті пайдалану кезінде:
а) логистикалык жүйе көрсеткіштерін жоспарлау жүзеге асырылуда;
б) логистикалык жүйені бақылау және баскару бірлесіп жүргізіледі;
в) жоспарлау, бакылау жэне басқару бір функцияға біріктіріледі.

9. Кәсіпорындагы жергілікті логистикалык міндеттер:
а) өнім берушінің рейтингін есептеу;
б) кәсіпорынның логистикалык жүйесін жобалау;
в) кәсіпорында материалдық ағындарды басқаруды жаңғырту;
г) тауарларды қоймада орналастыру схемасын әзірлеу.

10. Логистикалык бакылау жэне контроллинг бір-бірімен сәйкес келеді:
а) бақылау контроллингтің бір бөлігі болып табылады;
б) контроллинг - бакылаудың бір бөлігі;
в) бақылау жэне контроллинг өзара байланысты емес.
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6 тақырып. Логистикалық аудит жүргізу технологиям»!
6.1. Логистикалық аудит ұғымы
<).2. Логистикалық аудит жүргізу тэртібі
б.З. Логистикалық аудит және консалтинг жүргізудің заманауи тәсілі 

6Л. Логистикалык; аудит үтымы
Логистикалык аудит - бүл кәсіпорынның логистикалык жүйесінің немесе 

леткізу тізбегінің жай-күйін тәуелсіз бағалау.
Логистикалык аудит жүргізу кезінде келесі мэселелер қарастырылады:
I) өндірістік немесе сауда кәсіпорнының жеткізушілермен жэне клиенттер- 

мгм озара қарым-катынасының сипаты;
макро және микродеңгейде материапдық ағындардың қозғалысын ұйым- 

і нтыру кезіндегі жоспарлау ерекшеліктері, құжат айналымы;
!) материалдық жэне ілеспе ағындарды басқаруға байланысты рәсімдер;
■t) материалдық ағындардың қозғалысын қамтамасыз ететін инфрақүрылым 

Курамы;
5) тауар партияларын жеткізу тәртібін бақылау әдістері;
6) материалдық ағындардың қозғалысын үйымдастыруға арналған шығын- 

мрдың жергілікті нарықтық жағдайларға сәйкестігі;
7) кэсіпорынның логистикалық жүйесінің күшті және әлсіз жактарын 

іші.іқтау;
8) кэсіпорында артық логистикалык шығындар көздерін аныктау;
')) логистикалық тәуекелдерді басқару жүйесінің жай-күйін бағалау.
10) кәсіпорынның логистикалык жүйесінің бэсекеге қабілеттілік деңгейін 

ніікындау.
Логистикалык аудит бухгалтерлік аудиттен айтарлыктай ерекшеленеді, өйт- 

мяіі логистикалык жүйе параметрлерін зерттеу нэтижелері тек кәсіпорында ғана 
ішйдаланылады жэне коммерциялык кұпия болып табылады. Логистикалык 
иудитті жүргізу кезінде каржылық құжаттарды зерделеу оның аз ғана бөлігі бо- 
іц.ііі табылады.

Кэсіпорын деңгейінде логистикалык аудиттің мынадай түрлерін атап 
мірсетуге болады: жалпы функционалдық аудит; арнайы функционалдық 
иудит; қорлар аудиті; көлік құжаттамасының аудиті жэне тасымалдау опера- 
ңиялары үшін есеп айырысу; қаржылық аудит; қойманың аудиті, жет- 
міушілердің аудиті, тұтынушылардың аудиті, логистикалык менеджмент 
«удиті.

I түрі. Жалпы функционалдық аудит. Логистика кызметі қызметкерлерінің 
in (|іункцияларын дүрыс орындауын бағалау үшін жылына бір рет жүргізіледі. 
І.үл жағдайда кәсіпорын басшылыгының өкілдерінен және бөгде консультант- 
нірдан түратын сараптама комиссиясы тагайындалады.

І.үйрықта сараптама комиссиясының қүрамы, оның төрағасы, аудиттің 
миқсаты, аудиттің басталуы мен ұзақтығы көрсетіледі. Аудит бағдарламасы 
һүіірықка қосымша болуы жэне бұйрықпен бір мезгілде бекітілуі мүмкін, алдын
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ала жасалуы және бекітілуі мүмкін. Бұйрықта аудит бекітілген бағдарламаі л 
сәйкес жүргізілетіні көрсетіледі.

Аудит барысында комиссия қызметкерлердің өз лауазымдық міндеттерім 
орындауын, есеп беру кезеңіндегі логистика қызметі бөлімшелерінің жұмыі 
нэтижелерін бағалайды, логистикалық персоналдың сандық жэне сапалық тал 
дауын жүргізеді, персонал жүмысының сапасы мен тиімділігін бағалайді.і 
Ақпарат көздері ретінде логистика қызметі жэне оған кіретін бөлімшелер тура 
лы ережелер, қызметкерлердің лауазымдық нұсқаулықтары, бөлімшелердім 
қызметкерлердің жұмыс жоспарлары мен есептері, сондай-ақ логистикалі-и- 
қызметке қатысты әртүрлі жоспарлы жэне нақты көрсеткіштер пайдаланыладм

Логистикалық қызметкер жүмысының тиімділігін бағалау үшін бір қызмет- 
кердің еңбек өнімділігі, персоналка шыгындар, персоналдың рентабельділіі і, 
персоналды дамытуға инвестициялар, кадрлардың жинақталу коэффициенттері, 
кадрлардың тұрактамауы, кадрлардың тұрақтамауы, персоналдың еңбекпсіі 
қанағаттану коэффициент! сияқты көрсеткіштер пайдаланылады. Персонал 
жұмысының тиімділігін «еңбек нэтижелерінің» және «еңбек шығындарының- 
арақатынасы ретінде анықтауға болады.

2 түрі. Арнайы функционалдық аудит. Бағалау үшін консультанттар мсіі 
кәсіпорынның жоғары басшылығы жүзеге асырады:

1) кәсіпорынның логистикалық стратегиясының оның корпоративтік страте- 
гиясына сәйкестігі;

2) кэсіпорынның ішкі қүжаттамасы негізінде түтынушыларды кызмет корсе­
ту сапасымен қанағаттандыру дэрежесі (шағымдар, актілер);

3) үсынылатын логистикалық сервис деңгейінің клиенттердің сүрау салула- 
ры мен күтулеріне сәйкестігі.

3 түрі. Қорлар аудиті. Кәсіпорында қорларды басқару тиімділігін бақылау 
үшін қолданылады. Бұл ретте қорлардың барлық түрлерінің деңгейлері 
қадағаланып, олардың оңтайлылығы анықталады. Қорларды басқару әдістері 
мен модельдері белгіленеді.

4 түрі. Тасымалдарды, экспедиторлауды, тиеуді жэне түсіруді қоса алгандл, 
көлік кұжаттамасының және тасымалдау операциялары үшін есеп айырысулар-1 
дың аудиті. Құжаттарды ресімдеу кезінде персоналдың қателігінен немесе ком- 
пьютерге мэліметтерді дұрыс енгізбеуінен туындаған кателіктер.

5 түрі. Қаржылық аудит. Бухгалтерлік аудиттің дәстүрлі әдістерін пайдалаи» 
отырып, бөгде аудиторлар жүргізеді. Бүл ретге кәсіпорынның логистикалыи 
бөлімшелері қызметінің қаржылық нэтижелерін тексеру орындалады.

6 түрі. Қойма аудиті. Қойманың қызметін жақсарту жолдарын іздеу макса- 
тында жүргізіледі. Бір жолғы және түрақты негізде жүзеге асырылуы мүмкіи [ 
Аудит қойма жүмысында әлсіз жақтарды анықтауға жэне кемшіліктерді жою 
бойынша ұсыныстар дайындауга бағытталған. Бір міндет қойманы автоматтан- 
дыру қажеттілігінің негіздемесі болуы мүмкін. Аудиттің бүл түрі WMS-жүйесііі 
енгізудің алдында болатын міндетті кезең болып табылады. Нәтижелер ме| 
ұсыныстар өнімді сақтау жоспарында оңтайлы нүсқаларды табуға, қойма orio-j 
рацияларын жүзеге асыруды оңтайландыруға, қызметкерлер санын, жүктеуд 
және тағы басқа мүмкіндік береді. Қоймалық кеңсенің аудиті барысындг
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I і.і іметкерлердің интервьюленуі, қоймадағы жұмыс процесін қадағалау, күжат- 
іиманы талдау, оның ішінде жұмыс нұсқаулықтары, технологиялық карталар, 
•ьоспарлау жэне орналастыру схемалары жэне басқалар сияқты құралдар қол- 
аапылады.

7 түрі. Жеткізушілердің аудиті. Шикізатты, материалдарды, жабдықтарды, 
імісқа да техникалық құралдарды сатып алуға негізсіз шығындарды болдырмау 
максатында жүргізіледі. Аудит барысында өнім берушілерді құндық және 
і амдық көрсеткіштер, сатып алынатын материалдық-техникалық ресурстардың 
қүрЫлымы, орналасуы бойынша қүрылымдау жүргізіледі, өнім беруші мен 
к.кіпорынныц ақпараттык жүйелерінің үйлесімі зерделенеді, негізгі өнім бе- 
рушілермен шарттардың талаптары талданады, материалдық-техникалық ре- 
іурстарды тасымалдауды ұйымдастыру, тасымалдау қүны мен тиімділігі 
м.іеелелері қарастырылады. Шарт талаптарына сәйкес келмейтін материалдық 
рисурстарды, ыдысты, қаптаманы қайтару мәселесі зерделенеді. Жеткізушілер- 
мсн жүмыстың тиімділігіне баға беріледі. Нэтижесінде регламенттейтін және 
иормативтік күжаггардан ауытқулар, шешуді талап ететін проблемалық мәсе- 
'іелер анықталады және қалыптасқан жағдайдан шығу жолдары үсынылады.

8 түрі. Түтынушылардың аудиті негізгі (маңызды) клиенттер шеңберін 
анықтау жэне олардың басқа жеткізушіге көшуін болдырмау мақсатында 
лүргізіледі. Түтынушы -  клиенттің (тапсырыс берушінің) маңыздылығы 
(күндылығы) онымен өзара қарым-қатынасты орнату және дамыту шығында- 
рын ескере отырып, кэсіпорын үшін оның жиынтық қүндылығынан тұрады. 
Маңызды клиент-бұл пайдалы клиент, оган қызмет көрсетуге, оның ішінде 
онымен өзара карым-катынасгы қалыптастыруға және қолдауға арналған 
імығыстар, оған өнімді, тауарларды сатудан, оған қызмет көрсетуден алынатын 
мрістерден төмен.

Осы негізгі қүжаттар тізбесін анықтау үшін сатып алу көлемі, ассорти- 
мснттің қүрылымы, сатып алу аймақтары бойынша тұтынушыларды қүрылым- 
ійу жүргізіледі, әрбір клиент бойынша сату көлемі мен рентабельділігі 
имықталады, тұтынушылармен ақпараттық ынтымақтастық зерделенеді, негізгі 
іү гынушыларға сату көлемі болжанады. Ол үшін ішкі ақпарат пайдаланылады.
I Ісгізгі клиенттер шеңберімен ұзақ мерзімді өзара тиімді қатынастарды дамыту 
максатында кэсіпорын өніміне қосымша қажетгіліктің болуы, шарттарды жасасу 
/коне орындау кезеңдерінде қызмет көрсетуге қанағаттанушылық, жеткізілетін 
омімнің сапасына қанағаттанушылық сияқты мэселелер зерделенеді. Негізгі 
і у гынушылардан тікелей алынған сыртқы ақпарат не үшін пайдаланылады?
I утынушылар аудитінің нэтижесі негізгі тұтынушылар үшін ниеттестік бағдар- 
ымасын эзірлеу, бірлескен жобаларға қатысу, дербестендірілген өнімді эзірлеу, 
иербес қызмет көрсетуді ұйымдастыру, жеке баға белгілеуді белгілеу, қосымша 
сервистік қызметтер көрсету болуы мүмкін.

9 түрі. Логистикалық менеджменттің аудиті оның тиімділігін анықтау макса- 
панда жүргізіледі. Аудит барысында кәсіпорын мен логистика қызметінің 
уііымдық кұрылымына талдау, кәсіпорынның логистикапық персоналының 
сандық және сапалық күрамына, лауазымдық нүскаулықтар мен құзыреттілік пен 
ааіуапкершілік саласына талдау жүргізіледі, логистикалық кызмеіті әдістемелік,
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ресурстық, кұ.кыктык, ақпараттық қамтамасыз ету мэселелері зерделенеді, лоі м 
стика қызметі қызметінің формализация деңгейі бағаланады, логистикалық м 
неджмент жүйесінің тиімділігі анықталады. Ішкі ақпарат пайдаланылады. Әлсі 
жақтары анықталады және логистикалық менеджменттің тиімділігін арттыр 
бойынша ұсыныстар жасалады.

Бұдан басқа, койылған мақсатқа байланысты кешенді аудит немесе жсі 
қойманың, көлік шаруашылығының қызметін бағалау, сондай-ақ нақты при 
блеманың туындау себептерін анықтауда жүзеге асырылуы мүмкін.

6.2. Логистикалық аудитті жүргізу тәртібі

Логистикалық аудиттің шешуші кагидасы -  жалпы жағдайдан жеке жсы 
жағдайға карай өту. Яғни, кәсіпорын кызметінің жаһандық максаттарын;ні 
кіші көлемді тиімділік пен өнімділік, жіберіп алған мүмкіндіктер себептеріік 
ауысу. Жалпы сұрақтар пысықталғаннан кейін кәсіпорында логистиканыи 
функционалдық салаларын егжей - тегжейлі зерттеу жүргізіледі.

Бастапқыда материалдық ағындардың козгалысын ұйымдастыруға эсер етү 
мүмкін кәсіпорынның ағымдағы стратегиялары зерттеледі. Аудит жүргіп 
нәтижесінде контроллинг шеңберінде кэсіпорынның логистикалык жүйесіиім 
жай-күйін бағалау үшін деректер базасы қалыптастырылады.

Логистикалық аудит жүргізудің бастамашылары: негізгі құрылтайшылар 
директорлар кеңесі, директорлар кеңесі жанындағы аудит жөніндегі комитсі 
немесе тексеру комиссиясы, бас директор, бас директордың логистик,і 
жөніндегі орынбасары.

Логистикалық аудитті жүргізу үшін логистика қызметінің жэне кәсіпорып 
ның басқа да функционалдық бөлімшелерінің (каржы және бухгалтерия, марке 
тинг және сату, өндіріс жэне сатып алу, ақпараттық қызмет) өкілдері, сондай-ак 
бөгде сарапшылар кіретін команда қүрылады. Аудиттің негізгі кезеңін өткічу 
кезінде мамандандырылған жоғары оку орындарының студенттерін тарту 
орынды болып саналады.

Логистикалық аудиттің мақсаттарына жэне оның аукымына байланысты 
орындаушылар бөгде аудиторлык фирма; кәсіпорынның қатысуымен қүрылғаи 
аудиторлық фирма; кәсіпорынның директорлар кеңесі жанындағы аудш 
жөніндегі комитет; кәсіпорынның ішкі бақылау қызметі; контроллинг қызметі 
бизнес-процестердің ішкі аудиторы болуы мүмкін.

Логистикалык аудитті жүргізу үшін кәсіпорын басшысы бекітетін бағдарла- 
ма жасалады. Егер аудитті фирма жүргізетін болса, онымен аудит жүргізуге ар- 
налган техникалық тапсырма қоса берілетін шарт жасалады. Егер логистикалык 
аудитті жүргізуге консультанттар немесе сарапшылар тартылса, олармеіі 
жұмыстарды орындауға азаматтык-құқықтық сипаттағы шарт жасалады, ондіі 

консультантка тапсырылатын жұмыстардың тізбесі мен көлемі көрсетіледі.
Логистикалық аудиттің алдын ала, негізгі жэне қорытынды кезеңдері бар.
Алдын ала кезеңі.
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I ікі -  үш күн ішінде жабдықтау, өндіру және өткізу функционалдық салала- 
|н.і іерделенеді. Содан кейін бір апта ішінде сарапшылар зерттеу нәтижелерін 
імідсйді жэне мұқият тексеруге жататын логистикалық функциялар тізбесін 
шііындайды. Бұдан кейін сүхбат, сауалнама үшін сұрақтар қалыптастырылады 
іыііс логистикалық операциялар бағаланатын көрсеткіштер бөлінеді.

I Ісгізгі кезең. Сыртқы және ішкі аудитке бөлінеді.
Ішкі аудит кәсіпорынның жоғары басшылығьіның сұхбатынан басталады. 

і 'одан кейін аудит келесі бағыттарда жүргізіледі.
1 бағыт. Логистикаға қатысы бар мэселелер бойынша кәсіпорынның функ- 

ішоналдық бөлімшелерінің өкілдерінен сауалнама алу.
2 бағыт. Кэсіпорын қүжаттарын іріктеу жұмыстары.
і бағыт. Статистикалық талдау жүргізу үшін жеткізу шарттары бойынша де- 

ректерді жинау (жеткізудің дәлдігі мен уақтылығы; жеткізу бойынша өнім саны 
мгн сапасындағы алшақтық).

Ішкі аудитті жүргізу барысында көрсеткіштер жүйесі қалыптасады, оны үш 
іомқа бөлуге болады.

1 топ. Ішкі жэне сыртқы түтынушыларға қызмет көрсету деңгейінің көрсет- 
ыштері (тапсырыстарды орындау уақыты; тапсырыстарды орындау уақытының 
іурақтылығы; клиенттердің сұраныстары бойынша тапсырыстардың сипатта- 
мнсын өзгерту қабілеті немесе қызмет көрсетудің икемділігі).

2 топ. Логистикалық операцияларды орындауға арналған қаржылық шығын- 
аіірмен байланысты көрсеткіштер. Шығындарды талдау кезінде «шығындар -  
и айда» арақатынасын бағалауды жүргізеді, яғни клиенттердің кәсіпорында ло- 
і мстикалық операцияларды орындаудан алатын пайдасы анықталады.

3 топ. Қойма күрылыстарын немесе жылжымалы күрамның меншікті паркін 
майдалану көрсеткіштері (қойма көлемін пайдалану коэффициенту көлік кұра- 
пының жүк көтергіштігін немесе жүк сыйымдылығын пайдалану коэффици­
ент!).

Қолдарында ішкі аудит нәтижелері бар команда сыртқы аудитке көшуі 
мүмкін, оның барысында кәсіпорын жұмысының оңтайлы көрсеткіштерін 
амықтау мақсатында клиенттердің үміттері мен талаптары зерделенеді, бәсеке- 
іісстер пайдаланатын тэсілдер қарастырылады, сондай-ақ логистикалық сервис 
децгейі бағаланады.

Сыртқы аудит сауалнамаларды тарату, қызмет көрсетілетін кәсіпорыидар- 
дың өкілдерімен, сатып алудың әртүрлі көлемі бар сатып алушылармен немесе 
ортүрлі географиялық жерлерден іріктеліп сүхбат түрінде жүргізіледі. Үлгі 
іауалнамалар эрбір кәсіпорынға бейімделеді. Бүл ретте кәсіпорын басшысы, 
белімше басшылары, мамандар сұралады.

Сыртқы аудиттің нәтижелері ұсынымдарды түжырымдауға жэне қолданы- 
стағы логистикалық жүйеде жүргізуді талап ететін өзгерістерді көрсетуге 
мүмкіндік береді.

Қорытынды кезең.
Аудиттің осы кезеңінде аналитикалық есептер қалыптастырылады. Талдама- 

лы есеп объектінің жай-күйін жэне аудит мәнін гексерудің жалпы нэтижелері
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туралы есепті білдіреді. Оның ісүрылымы аудиттің мақсаты мен міндетгерІМ 
байланысты болады.

1 есеп. Қорлар құрылымын талдау.
Типтері мен түрлері бойынша қорлардың деңгейі анықталады; эрбір тауиі 

позициясы бойынша орташа кордың айналымы мен айналуын бағалау; қорл.іі 
ды ұстауға арналған шығындарды жэне тапшылықтан болатын шығындар п 
бағалау.

2 есеп. Кэсіпорынның сыртқы және ішкі материалдық ағындарыип 
қозғалысын талдау.

Мысалы, жалпы қойма бойынша материалдық ағынның сандьщ көрсп 
кіштері жэне эрбір логистикалық операция бойынша жеке материалдық агі.іп 
ның көлемі. Қойма аймақтарының арасындағы жол кесінділерінде материалді.и 
ағынның шамасы көрсетіледі. Алынған нэтижелер жүмыс күшінің штатті.п 
бірліктерін және ішкі қоймалық көлікті анықтау үшін қолданылады.

3 есеп. Ресурспен жабдықтау.
Кэсіпорынньщ материалдық-техникалық жарақтандырылуын бағалауға tip 

налған тиеу-түсіру техникасын жіктеу және сипаттау.
Логистикалық аудит мақсаттарына байланысты есептердің басқа түрлср 

ресімделуі мүмкін.
Мысалы.
Мақсаты WMS-жүйені енгізуді көздейтін қойманың логистикалық аудиті ту 

ралы есеп мынадай бөлімдерден күралуы мүмкін: қойманың инфрақүрылымі.и 
талдау, қоймадағы техникалық (технологиялық) процесті талдау, өзекті құжаі 
тарды талдау, компьютерлік жэне ақпараттық жүйелерді талдау; қойм» 
жұмысындағы кэсіпорын үшін өзекті проблемалар тізбесі; қоймадағы жағдайды 
жақсарту жэне бар проблемаларды шешу бойынша ұсыныстар мен ұсынымдл| 
эзірлеу; WMS-жүйесін енгізудің техникалық-экономикалық негіздемесі.

Тиеу - түсіру техникасын көтерме саудада өткізу мақсатында жүргізілетііі 
кэсіпорынның қолда бар материалдык-техникалық базасының логистикалы* 
аудиті туралы есеп мыналарды қамтиды: тиеу-түсіру техникасының сыныпти 
масы мен сипаттамасы, оның қалдық құны, Шығарылған жылы, техниканың то 
зу коэффициента; ауыстыруға жэне есептен шығаруға мұқтаж техника тізбесі, 
тиеу-түсіру техникасының тізбесін оңтайландыру жөніндегі ұсыныстар; пайдіі' 
ланылмайтын техниканы сатудан түскен түсімді ескере отырып, сатып алугіі 
арналған шығындарды есептеу.

Логистикалық аудит кэсіпорынның логистикалық жүйесінің жұмысындаги 
іркіліс себептерін анықтау мақсатында жүргізіледі. Кәсіпорындардағы матери 
алдық ағындардың қозғалыс арналарында «осал аумақтар» анықталғаннаи 
кейін, жоғары тәуекел учаскелері ретінде логистикалық консалтинг шеңберінді 
проблемалық жағдайды түзету үшін ұсынымдар әзірленеді. Ұсынымдарді.і 
енгізу нәтижесінде материалдық ағындарды басқаруды жетілдіру жэне клиені 
терге қызмет көрсету деңгейін арттыру жүргізіледі.
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6.3. Логистикалық аудит пен консалтинг 
жүргізудің заманауи тәсілдері

ІІогистикалык аудитті жүргізудің тиімді тәсілдерінің бірі LFA (Logistics 
I Іі III Audit) технологиясы болып табылады, ол кәсіпорынды басқару жүйесіне

I нст-аудиторларды енгізуді көздейді. Қазіргі уақытта клиенттер өз проблема- 
• цн.ін шешетін консультанттарды бұрынғыдай қажет етпейді. Олар консуль-
....ігардың рөлін тэлімгерлер мен кеңесшілер басады деп күтеді, ал
•' і імсткерлер кеиесшілср жүмысты аяқтағанда өз бетінше алған білімдерін 
иицдіша алады.

Мүндай тәсіл нэтиже береді, өйткені кәсіпорын қызметінің үздіксіз жақса- 
|ңі.ім жүзеге асыруға мүмкіндік береді және ағымдағы жағдайды зерттеуде 
і іім.іт үнемдейді.

I І А-технологиясын пайдалану логистикалық жүйені жақсартуға бағыт- 
ііііліі негізделген шешім үшін талап етілетін толық ақпаратты тез жинауға 
мүмкіндік береді.

U A -технологиясы тиімді логистикалық стратегияны кұрудың үш негізгі 
і <іі идаттарына негізделеді.

1 қағидаты. Кәсіпорын қызметінің жалпы мақсатына сәйкес материалдық 
м і.іЙДарды басқару стратегиясын эзірлеу. Бүл кэсіпорын маркетинг түрғысынан 
і ііңіі корпоративтік стратегияны эзірлегенде, логистикалық стратегияны өзгер- 
і\ кажет дегенді білдіреді.

2 қағидаты. Логистикальщ функцияларды орындауға жалпы шығындарды 
м итеу. Көптеген кэсіпорындар шығындарды талдаудағы тәжірибенің 
іг і іспеуіне байланысты логистикалық функцияларды орындауға арналған 
міііінтық шығындарды бағаламайды. Алайда, осы қадамсыз корпоративтік
< іритегияны іске асырудагы нәтижелерді өлшеуге қол жеткізу мүмкін емес. 
Ьмек, кәсіпорында логистикалық шығындарды есепке алу жүйесін құру қажет.

I қағидаты. Логистикалық жүйе тиімділігінің көрсеткіштерін анықтау және 
шпірдың тұрақты мониторингі. Логистикалық көрсеткіштерді есепке алу және 

іі алау саладагы көшбасшылыққа қол жеткізудің негізгі факторлары болып та- 
Оііілады.

Осылайша, тартылған логист-кеңесшілер кэсіпорынға қысқа мерзімде логи-
< гика саласындағы кәсіпорынның проблемаларын анықтауға жэне сипаттауға 
ічімсктеседі. Логистикалық аудитті жүргізудің қазіргі заманғы тәсілі кәсіпорын- 
ш.Щ логистикалық жүйесін жетілдіру кезінде тартылған консультанттар мен 
м.і іметкерлердің қатысуын көздейді.

Бақылау суриқтары мен тапсырмалар
1. Логистикалық аудитті жүргізудің себептерін келтіріңіз.
2. Кэсіпорында логистикалық аудиттің қандай түрлері қолданылады?
3. Логистикалық аудит жүргізу кезінде қандай негізгі қағидат пайдаланыла-

«ы?
4. Логистикалық аудиттің кезеңдерін ашып қарастырыңыз.
5. Ішкі аудит процедурасы неден тұрады?
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Бақылау сынақтары

1. Ішкі логистикалық аудит жүргізу барысында:
а) кәсіпорынның ішкі ортасы зертгеледі;
б) кәсіпорыи қызметкерлерінің күші пайдаланылады;
в) кәсіпорын қызметкерлерінің және басқа консультанттардың күштері пай­

даланылады.
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2. Кәсіпорынның логистикалық жүйесін зерттеу кеіінде:
н) динамикалық көрсеткіштер анықталады;
б) статистикалық көрсеткіштер пайдаланылады;
и) қызметтің қаржылық нэтижелері ғана бағаланады;
г) пайдаланылатын кешенді тэсіл;
д) корларды басқару кезінде тауар тобы бойынша қор мелшері ескеріледі.

3. Логистикалық аудит жүргізудің себептері:
н) бухгалтерлік тексеру қажеттілігі;
б) каржылық және бухгалтерлік есептің реттелмеуі;
и) қойманың өткізу қабілетін төмендету;
г) коймалау және көліктік қамтамасыз ету жүйесінің технологияларын өзгер- 

iv кажеттілігі;
д) тауар қозғалысын қамтамасыз ету бөлігінде кәсіпорынның жасырын про- 

ниемаларының болуы;
с) компанияның қолданыстағы логистикалық стратегиясын қайта қарау 

міжеттілігі немесе ол болмаған жағдайда әзірлеу.

4. Сәйкестендіру сүрақтары. Логистикалық аудит гүрлері.
I. Жалпы функционалдық аудит.
II. Арнайы функционалдық аудит.
III. Қорлардың арнайы аудиті.
IV. Тауар-көлік қүжаттамасынын жэне тасымалдау операциялары үшін есеп 

ііііырысулардың аудиті.
V. Қаржылық аудит.
а) компанияның логистикалық стратегиясының корпоративтік стратегияға 

і 'Іікестігі, сондай-ақ сервис деңгейінің сатып алушылардың үміттеріне сәй- 
косгігі бағаланады;

б) Бөлімше персоналының жұмыс нәтижелерін бағалау мақсатында логисти- 
ишың жекелеген функционалдық қызметтері бойынша жүргізіледі;

н) іс-шаралар санына қорлар аудиті кіреді;
г) өткізу технологиясы бухгалтерлік аудитке ұқсас. Көлік құжаттарын рәсім- 

циу кезінде ықтимал қателер анықталады;
д) логистикалық менеджменттің қаржылық нәтижелері тексеріледі.

5. Логистикалық аудитті жүргізу кезінде қағидат пайдаланылады:
а) жекеден жалпыға;
б) жалпыдан жекеге.

6. Логистикалық аудит рәсімін жүргізуге қатыса алады:
а) тек кәсіпорын қызметкерлері;
б) тек шақырылған мамандар;
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в) кәсіпорын қызметкерлері және шақырылған мамандар;
г) мамандандырылған ЖОО студенттері.

Т

7. Логистикалық аудиттің негізгі кезеңі келесілерді қүрайды:
а) жоспарлау;
б) ішкі аудит;
в) зертханалық зерттеу;
г) сырткы аудит;
д) ұсыныстар әзірлеу;
е) есептер құрастыру.

8. Ішкі аудит рәсімі келесілерді күрайды:
а) кэсіпорын клиенттерімен іріктеп эңгімелесу;
б) тексерілетін кэсіпорынның өкілдерімен сұхбат;
в) тексерілетін кәсіпорынның құжаттамасын зерделеу;
г) клиенттерге сауалнама жүргізу;
д) жеткізу шарттары бойынша деректерді жинау жэне оларды талдау.

9. LFA-технологиясы:
а) кәсіпорын кызметкерлері тергеу жүргізу үшін пайдаланады;
б) кәсіпорынның логистикалық жүйесін іріктеп зерттеу жэне талдау үшіи 

сырткы консультанттар пайдаланады;
в) тартылған кеңесшілер мен кэсіпорын қызметкерлерінің бірлескен қызмеп 

мақсатында логистикалық аудит жүргізу әдістемесі болып табылады.

10. LFA-технологиясының басымдықтары:
а) логистика саласындағы кәсіпорынның қазіргі проблемаларын барыши» 

тиімді шешуге мүмкіндік береді;
б) әзірленген әдістемелерді енгізу жылдам жүзеге асырылады, өйткені олар 

ды эзірлеуге кәсіпорын қызметкерлері қатысады;
в) сыртқы кеңестер кэсіпорын проблемаларын жою эдістерін дербес эзір- 

лейді, сондықтан кәсіпорын қызметкерлері ағымдағы міндеттерден алаңдамаІІ 
ды.
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7 тақырып. Логистикалық аутсорсинг
7.1. Аутсорсингтің маңызы
7.2. Логистикалык аутсорсингтің басымдықтары мен кемшіліктері
7.3. Инсорсинг жэне аутсорсинг

7.1. Аутсорсингтің манызы
Қазіргі заманғы экономикада «тауар -  қызмет» жиынтық ұсынысы үлкен 

манге ие болады, себебі коммерциялық делдалға немесе соңғы тұтынушыға 
ішы сатып алумен (тасымалдау, жүкті аралық сақтау, кепілдік қызмет көрсету, 
жонелту) байланысты қызметтердіңтолықтүрі үсынылады.

Демек, кэсіпорын тауарларын өндіруден немесе сатудан баска өнімдерді 
Ілгерілетумен, тұтынушыларға қызмет көрсетумен жэне бірқатар логистикалық 
функциялар мен операцияларды орындаумен айналысады, оларға шығыстар 
ондірістік шығындарға жақындап қана қоймай, сонымен қатар оларды бірнеше 
ссе үлғайты алады. Бүл кэсіпорындардың қызметі көпжақты деген сөз. 
('ондықтан қазіргі заманғы кэсіпорынның жұмыс істеуі үшін эртүрлі ресурстар 
мсн қызметкерлердің кең біліктілігі талап етіледі, ендеше кэсіпорынның 
иаскару процесі мен ұйымдық құрылымын күрделендіреді.

Нэтижесінде көпфункционалды қызметті жүзеге асыратын кәсіпорындар 
колда бар ресурстарды таңдап алынған процестердің шектеулі санына 
іпоғырландыра бастады. Негізгі қызметке жатпайтын функциялар аутсорсинг 
шсңберінде ол функцияларға бейімделген баска кәсіпорындарга біртіндеп 
бсріледі.

Ағылшын тілінен аударғанда аутсорсинг «сыртқы көздерді пайдалану» (out -  
сыртқы, source -  көзі) дегенді білдіреді. Бүл бөгде мердігерге кәсіпорынның 
жекелеген функцияларын немесе функциялар кешенін беру үрдісі.

«Аутсорсинг» термині жакында пайда болды, дегенмен аутсорсинг 
мысалдарына ондаған мың жыл болды деп айтуга болады. Осылайша, 
аутсорсинг туралы алғашкы ескертулерді жартастағы суреттерден көруге 
болады, онда тайпаның бір бөлігі балық аулаумен айналысады, ал екіншісі 
аумақты баска тайпалардың шабуылынан қорғайды.

Бұл термин алгаш рет 1979 жылы британдық автомобиль өнеркәсібі туралы 
макалада қолданылған. Кеңес Одағы мен баска да социалистік елдерде мұндай 
аутсорсинг кұбылысы 20 ғасырдың 60-70-ші жылдарынан көріне бастады. Бұл 
бір-бірін толықтыратын мамандандырылған өндірістер жүйесі еді.

Осы базада өзіндік күны төмен өнім жасау мақсатында ірі жобалар жүзеге 
асырылды. КСРО ыдырағаннан кейін кооперацияланған өндірістер кирады. 
Қазіргі уақытта мұндай құбылыс өндірісті батыс елдерінен Азияға ауыстыру 
кезінде байқалады.

Жалпы жағдайда аутсорсинг екі түрге бөлінеді: өндірістік функциялардың 
аутсорсингі жэне бизнес-процестердің аутсорсингі.

Өндірістік функциялардың аутсорсингі жекелеген немесе барлық өндірістік 
функцияларды мамандандырылған ұйымдарға беруді көздейді.
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Мысалы, компанияда өз өндірісі болмауы мүмкін, ал менеджерлс|і 
шикізатты, жинақтаушы, жартылай фабрикаттарды жэне дайын өнімді жеткі и 
тізбегінде материалдық және ілеспе ағындарды басқаруды жүзеге асырады.

Бизнес-процестердің аутсорсингі бөгде үйымдарға негізгі емес, бірш 
өндірістік немесе сауда қызметін жүзеге асыру үшін қажетті функциялардм 
беруді болжайды. Мысалы: бухгалтерлік есеп; персоналды басқару
кэсіпорынды ақпараттық-компьютерлік қамтамасыз ету; заңгерлік қамтамасы і 
ету; логистика. Сондықтан соңғы уақытта консультативтік, сақтандыру 
коммерциялық-делдапдық жэне ақпараттық қызметтерді үсынатын негүрлым 
танымал кәсіпорындар қызмет көрсете бастады.

«Аутсорсинг» түсінігімен қатар логистиканың теориясы мен тәжірибесінді 
«келісімшарттық логистика» синонимдері колданылады.

Дүниежүзілік сауда үйымы мынадай белгілер бойынша аутсорсинг түрлеріи 
жіктеуді ұсынды: қызметтерді жеткізушінің орналасу орны; тапсырыс берушініи 
орындаушының меншігіне қатысуы; көрсетілетін қызметтің түрі.

Қызметтер берушінің орналасқан жері бойынша: ел үшін ішкі аутсорсинг 
оншорлық; халықаралық аутсорсинг-оффшорлық.

Тапсырыс берушінің орындаушының меншігіне қатысуына байланысты 
фирмаішілік; тәуелсіз кәсіпорындардың аутсорсингтер ажыратылады 
Айырмашылығы орындаушының меншігіне қатысу жэне бақылау - тапсырыс 
беруші кәсіпорнының бар болуы немесе жоқтығы.

Берілетін қызмет түрі бойынша физикалық өндірістің аутсорсингі; 
қызметтердің аутсорсингі; логистикалық аутсорсинг деп ажыратылады.

Осылайша, аутсорсинг стратегиясын пайдалану қызметтің экономикалык 
көрсеткіштерін жақсарту мақсатында кэсіпорынның қосалқы функцияларын 
мамандандырылған үйымдарға сырттан орындауға беруді болжайды.

7.2. Логистикалық аутсорсингтің 
басымдықтары мен кемшіліктері

Логистикалық аутсорсинг немесе «келісімшарттық логистика» - бүл кәсіпо- 
рын қызметін жетілдіру мақсатында логистикалық функциялардың барлығын 
немесе бір бөлігін орындау үшін бөгде үйымды тарту.

Аутсорсингтік кәсіпорынның қызметіне тапсырыс беруші кәсіпорын негізгі 
қызметке шоғырланады және бейінді емес функцияларды сыртқы орындаушы- 
ларға береді. Нәтижесінде логистикалық шығындар төмендейді, клиенттерге 
қызмет көрсету сапасы жақсарады жэне барынша жедел икемділікке қол жет- 
кізіледі.

Кәсіпорын қызметінде аутсорсингті пайдалану ұзақ мерзімді серіктестік 
келісімшарттарды болжайды. Сондықтан логистикалық функцияны сырткы 
орындауға берер алдында клиенттермен өзара қарым-қатынаста да, кәсіпорын- 
ның ішкі процестерінде де өзгерістер қажет.

Кэсіпорынның логистикалық делдалдар мен провайдерлерге берілуі мүмкін 
функциялары: қойманы ақпараттық қолдау; тасымалдау; қоймалау; қалдықтар- 
ды кәдеге жарату; қорларды басқару; жүктерді алып жүру.
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1>үл ретте логистикалык делдап бір-екі функция шеңберінде кызмет көрсе- 
і• 'іі, ал логистикалык провайдер функциялар кешенін орындайды. Мысалы, 
міиіірістік кәсіпорынның дайын өнімін бөлу немесе халықаралык қатынаста 
і үк гсрді жеткізуді ұйымдастыру.

Мамандандырылған ұйымга логистикалык функцияларды орындауға беру 
і сбоптері:

1) кэсіпорын үшін қосалқы жэне тиімді емес жұмыстардан босату есебінен 
at кызметінің тиімділігін арттыру мүмкіндігі, демек, қызметтіц негізгі түр- 
ігріне шоғырлану;

2) клиенттерге кызмет корсету сапасын арттыру, оларға кәсіпорын өз 
гүшімен көрсете алмайтын кызметтерді үсыну есебінен бәсекелестік ұстаным- 
шрды нығайту қажеттілігі;

I) бірегей технологиялар мен жабдыктары бар, тәжірибесі мен кызмет ауқы- 
мііі есебінен өнімділігі анагүрлым жоғары жэне дәлдігі бар мамандандырылған 
үПі.імдар орындайтын логистикалык операцияларды орындауға арналған 
іііі.і гыстарды төмендетуге ұмтылу;

4) жекелеген жұмыстарды орындау үшін өз персоналында тәжірибе мен 
іміііктіліктің жеткіліксздігі және бәсекеге қабілеттілікті арттыру үшін логистика- 
пі,іК қызметтерді жеткізушінің оң беделі немесе танымал маркасын пайдапануга 
умтылу.

Функцияларды сыртқы орындаушыға беруге қарсы шешімге бірқатар фак- 
юрлар ықпал етуі мүмкін:

5) функцияларды аутсорсингке беру қүпия ақпараттың таралып кетуіне жэне 
і .ісіпорынды басқару үшін мэліметтер беруде жеделдіктің төмендеуіне экелуі 
мүмкін;

6) кәсіпорынның кейбір функцияларды орындаудан бас тартуы сыртқы 
орындаушыларғатолықтәуелді болуы мүмкін;

7) егер нарықта тиімді логистикалык құрал немесе провайдер болмаса, 
кызметтер сапасының төмендігінен шығындар тэуекелі анағұрлым жоғары 
Солуы ыктимал;

8) кызмет көрсететін ұйымның қызметіне толыққанды бақылаудын болмауы, 
ийткені аутсорсинг бойынша ТМД елднрінде заңнамалык база пысықталмаған.

Осылайша, логистикалык функцияны сыртқы орындауга беру кезінде 
косіпорынныц логистикалык жүйесінің жай-күйіне және қызметтерді әлеуетті 
жегкізушілерге мұқият талдау жасау кажет. Сондай-ак берілетін функцияның 
кэсіпорынның баска функцияларымен қалай байланысты екенін және оның 
одан әрі жүмыс істеуіне әсерін талдау қажет.

7.3. Инсорсинг жэне аутсорсинг
Кәсіпорынның логистикалык процестерін жетілдірудің өзара байланысты екі 

багыты бар: инсорсинг жэне аутсорсинг. Инсорсинг - жүмыстарды сыртқы 
орындаушының орындаудан бас тарту жэне бөгде ұйымдарға қызмет көрсету; 
тартылатын бөгде үйымдардың көмегімен жүмыстарды орындау ретінде 
аутсорсинг колданылады.
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Инсорсинг жэне аутсорсинг бір-біріне қарсы емес, себебі таңдау жаст 
қызмет көрсетудің бір тэсілінен бас тартқанда екіншісінің пайдасына толки 
шешілмейді. Үшінші тарап орындаушыларға логистикалық функциялардыц Гіі| 
бөлігін ғана беруге болады, яғни белгілі бір жағдайларда инсорсинг пси 
аутсорсингтің тиімді үйлесімін табуға болады.

Логистикалық делдалдардың немесе провайдерлердің функцияларды 
қабылдауы мен орындауына байланысты мынадай деңгейлерді бөледі.

1PL — First Party Logistics-кәсіпорын барлық логистикалық функцияларды о 
бетінше орындайды.

2P L - Second Party Logistics-логистикалық делдалдарға жеке логистикалі.ік 
функциялар берілетін ішінара аутсорсинг.

3PL — Third Party Logistics -  кәсіпорын функцияларының кешені логистики 
лық провайдерге орындауға беріледі.

4PL -  Fourth Party Logistics - кәсіпорын логистикасы функцияларының ке 
шенін орындауға кэсіпорынға кажетті ресурстарды немесе өндірілген өнімді 
жеткізу тізбектерін басқару қосылады.

5P L - Fifth Party Logistics-логистикалық провайдер клиенттерге қызмеі 
корсету кезінде интернет-технологияларды пайдаланады, бұл нақты уақыт рс 
жимінде логистикалық процеске катысушылардың өзара іс-кимылы мен үіі 
лестірілуін қамтамасыз етеді.

Қазіргі уақытта ресейлік және қазақстандық логистикалық қызмет көрсету 
нарығында тар мамандандырылған логистикапық операторлар басым, олар тек 
жекелеген функцияларды -  мысалы тасымалдау, жауапты сактау, жүктерді 
сақтандыруды орындайды (2р1 деңгейі). Екі елдегі көптеген логистикалық one 
раторлар ұсынылатын қызметтердің сапасы мен күрделілігін 3 PL деңгейіне 
дейін дамыту стратегиялық максатын қояды.

Әлемнің көптеген дамыған елдерінде 3PL санатындағы провайдерлер логи- 
стикалық қызметтер нарыгыныц барлық катысушыларының негізін құрайды 
Олар көліктің барлық түрлерімен халыкаральгк жэне ішкі тасымалдарды, жүк- 
терді кедендік ресімдеуді, аралық қоймалауды жүзеге асырады және орындала- 
тын операциялардың сапасы үшін шарттың талаптары бойынша жауапты 
болады.

Осылайша, өндірістік жэне сауда кәсіпорындарының логистикалық функци­
яларды аутсорсингке беруі кызмет корсету сапасын арттыруды жэне физикалык 
тауар қозғапысында шығындарды төмендетуді көздейді.

Бақылау сураңтары мен тапсырмалар

1. Логистикалық аутсорсинг мэнін сипаттаңыз.
2. Өндірістік кәсіпорындарға аутсорсингке қандай логистикалық функциялар 

берілуі мүмкін?
3. Аутсорсингке логистикалық функцияларды берудің алғышарттарын 

келтіріңіз.
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I. Кәсіпорында аутсорсинг стратегиясын пайдаланудан қандай теріс салдар- 
інр туындауы мүмкін?

V Логистикалық аутсорсинг деңгейлері не қамтиды (1PL, 2PL, 3PL және 
і (V)?

Пайдалапылган және үсынылатын әдебиеттер тізімі

1. Аникин Б. А. Аутсорсинг -  создание высокоэффективной и конкурентоспо- 
іійной организации: учебное пособие / Б. А. Аникин. Р. н/Д.: Феникс, 2002. 412

О,
2. Казарина Л. А. Логистика по контракту / Л. А. Казарина// Известия Иркут- 

I кой государственной экономической академии. № 3. 2004. С. 70-75.
3. Колупаев И. А. Логистический аутсорсинг в России: проблемы и пути их 

решения / И. А. Колупаев // Современные проблемы экономического развития 
предприятий, отраслей, комплексов, территорий. 2017. С. 254-256.

I. Кузьмичева М. Логистический аутсорсинг / М. Кузьмичева // Финансовая 
жизнь. 2013. № 1 С. 55-59.

5. Кузьменко А. С. Логистический аутсорсинг: проблемы и направления раз- 
мм гия / А. С. Кузьменко // Экономическая среда. 2017. № 1 (19). С. 153-157.

6. Куренков П. В. Логистический аутсорсинг как составляющая транспорт­
ного бизнеса / П. В. Куренков, А. А. Котляренко, А. Д. Шаврина, Д. А. Рогова, 
М, В. Коленкович // Вестник транспорта. 2017. № 4. С. 19-26.

7. Просвиркин Н. Ю. Использование элементов аутсорсинга в организаци­
онно-экономических системах «производитель-потре-битель» /
11. К). Просвиркин. Вестник СамГУ, 2007. № 3 (53). С. 151-154.

8. Слюсарева Е. В. Аутсорсинг логистических функций предприятия / 
1,11, Слюсарева // Вестник Омского университета. Серия: Экономика. 2009. 
№2. С. 117-118.

9. Ткаченко Л. Аутсорсинг в логистике- неизбежность для российского 
рынка логистических услуг / Л. Ткаченко // Территория бизнеса. № 7 (22). 
’008. С. 46.

10. Шмелева Л. А. Инструменты поддержки инновационной деятельности 
промышленных предприятий в современной России / Л. А. Шмелева // Управ- 
нение экономическими системами: электронный научный журнал. 2014. 
№ 12(72). С. 33.

II. Юсипова Д. Контрактная логистика -  индикатор развития рынка / Д. 
Юсипова// Логистика. № 1. 2007. С. 22-24.
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Бақылау сыпиқтары
1. Логистикада аутсорсинг түжырымдамасын пайдалану:
а) сыртқы орындаушылардың бір жолғы мәмілелерді орындауы;
б) кәсіпорынның өндірістік және логистикалык функцияларды өз бетініш 

орындауы;
в) ұзақ мерзімді кезеңде логистикалық функцияларды сыртқы орындауші.і 

лардың атқаруы.
2. Жеткізушініц орналасқан жеріне байланысты аутсорсинг ажыраті.і 

лады:
а) оншорлық;
б) оффшорлық;
в) мидшорлық.

3. Берілетін қызметтіц түріне байланысты:
а) өндіріс аутсорсингі;
б) қызмет аутсорсингі;
в) тәуелсіз фирмалар аутсорсингі;
г) логистикалык аутсорсинг.

4. Логистикалык аутсорсингте:
а) логистикалық провайдер бір функцияны орындайды;
б) логистикалык провайдер функциялар кешенін орындайды;
в) логистикалык провайдер жеке функцияларды да, қызметтер кешенін дс 

орындайды.

5. Пайдалану кезіндегі логистикалык аутсорсинг:
а) біржакты оц нэтижеге ие;
б) оц жэне кері эсерлеріне ие;
в) маңызды экономикапық әсерлері жоқ.

6. Инсорсинг-бүл  ...
а) кәсіпорын күшімен барлық логистикалык функцияларды орындау;
б) кәсіпорында бұрын орындалмайтын жұмыстарды атқаруы;
в) тауар өндіруді үйымдастыру үшін үшінші тарапты тарту.

7. Аутсорсинг және инсорсинг:
а) тең мағынадағы ұғым;
б) кәсіпорын деңгейінде инсорсинг пен аутсорсинг үйлесуі мүмкін;
в) инсорсинг стратегиясын таңдау аутсорсингті болдырмауды білдіреді.
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8. Логистикалық аутсорсинг деңгейлері жоне олардың сипаттамасы 
(сойкестік):

I. 1PL (_); II. 2PL (J; III. 3PL (_); IV. 4PL (J ; V. 5PL (J .
а) жартылай аутсорсинг, яғни аутсорсингке жеке логистикалық функциялар 

Гісріледі;
б) барлық логистикалық функцияларды орындау барлық кәсіпорынды өзіне 

іілган кезде автономды логистика;
в) жеткізу тізбектерін басқару кезінде интернет кеңінен колданылады, бұл 

қызмет көрсетілетін клиенттермен өзара іс-қимыл жэне жұмысты үйлестіруді 
камтамасыз етеді;

г) логистика функциялары кешенін орындауға клиентке кажетті ресурстарды 
жсткізу тізбектерін басқару косылады;

д) барлық логистикапық функциялар кешенді логистикалық қызметті жүзеге 
асыратын логистикалық операторға берілді.
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8 тақырып. Логистикалык шыгыстар мен шыгмндар

8.1. Логистикалык шыгыстар мои шығындар
8.2. Логистикалык шыгьшдарды жіктеу
8.3. Логистикадагы жалпы шыгындар тұжырымдамасы жәпе отанді.н 

кәсіпорындардың шыгындарын есепке алуды ұйымдастыру

8.1. Логистикалык шыгыстар мсн шыгындар
Нарықта өсіп келе жатқан бәсекелестік жагдайында, кәсіпорындарға can 

көлемін .үлгайту немесе тауарды жылжыту эдістерін жетілдіру есебінсн пайли 
табу қиын болган кезде, бэсекелестік артықшылыктарды алудын негһгі 
багыттарының бірі жеке тауар козғалысына арналган шығындарды басқар\ 
болып табылады.

Өндірістік немесс сауда кәсіпорны кызмстінің тиімділігі және олардын 
бэсекеге қабілегтілігі операциялык шығындарды бақылау жүйесінін 
тиімділігіне тікелей байланысты.

Кэсіпорыннын орташа логистикалык шығындары жиынтық табыстың 10 
17% - ын кұрайды, ал кейбір салаларда бұл көрсеткіш 40-45% - га дейін жетсді 
Логистикалык шыгындар құрылымын талдау ең көп үлесті қорларды баскаруги 
арналган шыгындар (20-40%), көліктік шыгыстар (15-35%), логистикалі.н 
экімшілік етуге арналган шыгыстар (9-14%) кұрайтынын көрсетсді.

Кэсіпорынның жалпы шыгындары сомасындагы логистикалык шыгындар 
үлесі қазіргі уакытта есуде, өйткені жеткізу тізбектері күрделеніп, клиенттердін 
кызмет көрсету сапасына койатын талаптары өсуде. Сондықтан отандыі 
кэсіпорындар үшін бақылау мен шығындарды кыскарту есептерініи 
басымдылыгы артуда. Бүл ретте шығындардың барлық баптары бойынша 
қысқартудың карапайым жолы, коптеген кэсінорындарда кабылданганындай. 
кәсіпорынның элсіреуіне экслуі мүмкін. Б.ұл жағдайда бір логистикалык 
операцияны орындауға арналган шыгындарды үлғайту жалпы шыгындарды 
төмендетуге, сатып алушыларға кызмет көрсету деңгейін арттыруга немесс 
пайданы үлғайтуға әкеп соқтыратын экономикалық ымыраларды пайдалану 
орынды.

Демек, кәсіиорындагы логистика кызметінің негізгі нәтижелері: жалпы 
шыгындарды төмендету жэне физикалық тауар козгалысын қамтамасыз етугс 
арналган логистикалык шыгындарды кыскарту; окопомикшіык ымыралар 
негізінде логистикалык функциялар мен операцияларды орындау үшіп 
ресурстарды оңтайлы бөлу; клиенттерге қызмет керсетудің оңтайлы деңгейінс 
кол жеткізу болып табылады. Сондықтан макро - жэне микродецгсйдг 
физикалык тауар козгалысы процестерін баскарудың негізіі сәттері 
логистикалык шыгыстар мен шыгындарды есепке алу жэне бакылау болуы тиіс,

Логистикалык шыгындар кәсіпорындардың логистикалык функциялар мен 
операцияларды орындауымен байланысты ецбек, материалдық, қаржылык жэне 
акпараггык ресурстардыц шыгындары болып табылады.
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Логистикалык шығындар қоймалау, кор жасау жэне тауарларды тасымалдау 
Шыгындарының жоспары дүрыс болмаудан туындайды. Демек, шығыстарды 
болдырмауга тырысу керек, ал шығындарды темсндету керек.

Өзінін экономикалық мазмүны бойынша логистикалық шығындар ішінара 
«шдіріс пен бір жолгы айналымға арналған шыгындармен сэйкес келеді. Егер 
Логистикалык операциялар мен функцияларды орындаушылар кэсіпорынның 
Күрамдас элеменгтері болыи табылмаса, онда логистикалык шығындар 
Коймалауды, жонелтуді жэне баска да жұмыс түрлерін жүзеге асыратын 
мамандандырылган кэсіпорындарга кызмеггер үшін акы төлеуді білдіреді.

Қазіргі уакытта отандық кәсіиорындарда эр түрлі қызмет салаларында 
шыгыстар мен шығындарды ссепке алу және бақылау жүйелерін енгізу кажет. 
Пакты шыгындарды бағалау эртүрлі багыттар бойынша жүзеге асырылуы 
мүмкін, мысалы: логистикалык функциялар бойынша; логистикалык
оиерациялар бойынша; аткарушылар бойынша; жегкізушілер немесе 
түтынушылар бойынша. Шыгындарды бағалау саясатыкәсіпорынның 
логистикалык стратегиясына сэйкес тацдалуы тиіс.

Шыгындарды оңтайландыру алгоритмініц мүмкін кадамдарды: шыгындарды 
дүрыс есептеу жэне шыгындарды анықтау; шығыстар мсн шыгындардың 
күрамын талдау; шыгындарды төмендету және шығыстарға жол бермеу 
нүскаларын ззірлеу; логистикалык жүйенің жекелеген қүрамдас бөліктерінс 
арналган шығыстардың ұлғаюын ескере отырып, жалпы шығындарды 
темендету бойынша шешімдер қабылдау.

8.2. Логистикалык шыгындарды жіктеу
Логистикалык шығындар кәсіпорынның жабдыктау. өткізу және 

технологиялык процестері арналарының жүмыс істеуі мен өзара іс-қимылы 
нәтижесінде калыптасады. Жалпы түрде жеке кәсіпорынның логистикалык 
шыгыидары үш кұраушының сомасы түрінде үсынылуы мүмкін: жабдыктау- 
көлік тізбектерінің шыгындары; өндірістік-технологиялык нсмесе операциялык 
тізбектердің шыгындары; көлік-өткізу тізбектерінің шыгындары.

Жабдыктау-көлік тізбектерінің шыгындары мыиадай элементтсрден түрады: 
жеткізуге арналган шығындар; жабдыктау жүйесіндегі қойма шыгындары; жүк 
оңдеуге арналган шығындар; жабдыктауды акпараттык колдауга арналган 
шмгындар; сактандыруға арналган шығындар; импорттапатын тауарлар үшін 
кедендік шығындар; шикізатты үстауга арналган шығындар.

Өндірістік-тсхнологиялық тізбсктердіц шыгындары кэсінорынның ішкі 
логистикасына жатады жэне мынадай элсменттерді қамтиды; кзсіпорын ішінде 
тасымалдауга арналган шыгындар; аяқталмаған өндіріс корларын сактауга 
арналган шыгындар; ондірістік немесе сауда-технологиялық процестерді 
акпараттык колдауга арналган шыгындар; өзгс де ішкі логистикалык 
функциялар мен операцияларга арналган шыгындар.

Колік-еткізу тізбектері арналарының шыгындарының элементгері: 
клиенттерге тауарларды жеткізуге арналган шыгындар; откізу жүйесінде 
коймалауга арналган шыгындар; жүк-кайга өңдеуге арналган шыгындар; 
откізуді акпараггық колдауга арналган шыгындар; откізу жүйесіиде



сақтандыруға арналған шығындар; экспортталатын тауарларға арналган 
кедендік шығындар; дилерлік желінің жұмыс істеуіне арналған шығындар.

Логистикалық шығындар кұрамында материалдық ағындардың қозғалысыи 
қамтамасыз ететін қаржылық операцияларды жүзеге асыруға арналган 
шығындар мен логистикалық әкімшілік етуге арнапған шығындарды дн 
ескерген жөн.

Логистикалық шығындар қаржылық ресурстарды аяқталмаған өндіріс псм 
дайын өнім қорларына иммобилизациялаудан болған шығындарды, сондай-аі 
клиенттерге қызмет көрсетудің жеткіліксіз деңгейінің залалын қамтиды.

Осылайша, логистикалық шығындар кәсіпорын шығыстарының ең ірі 
баптарының бірін құрайды, ал өз көлемі бойынша олар шикізатты, 
материалдарды жэне өнеркәсіптік кэсіпорындардың жинақтауыштарын сатыи 
алу шығындарына ғана жол береді.

Логистикалық шығындарды талдау кезінде логистикалык процестерді жам 
жақты қарастыру қажет. Логистикалық жүйелердегі шығындар тұрақты және 
ауыспапы, тікелей және жанама, басқарылатын жэне басқарылмайтын, нақты 
жэне жоспарлы болуы мүмкін.

8.3. Логистикадагы жалпы шыгындар түжырымдамасы және отандық 
кәсіпорындардың шыгындарын есепке алуды үйымдастыру

Өнеркэсіптік немесе сауда кэсіпорнының логистикалық жүйесін жетілдіру 
үшін оның тиімділігін багалайтын әдістер мен көрсеткіштер кешснім 
пайдалану қажет. Жалпы шығындар түжырымдамасы Льюис, Дж. Каллитои 
жэне Дж. Стил 1950 жылдары жасады жэне логистиканы дамыту үшін негіі 
болды.

Жалпы шығындар тұжырымдамасының негізгі мэні материалдык ағындарды 
басқаруға жүйелік көзқарас арқылы эр түрлі шыгындарды қайта топтастыру 
арқылы шикізат пен тауарларды жиынтық материалдық агынның пайда болу 
көзінен түпкілікті тұтынушыға дейін жылжытуда жалпы шығындарды азайту 
мүмкіндіктерін қарастыру. Бүл ретте кәсіпорындағы барлық логистикалык 
операциялар біртұтас ретінде қарастырылады, ал олармен байланысты барлық 
шығындар тұтынушыларға қызмет көрсетудің жоспарланған деңгейіи 
қамтамасыз ету үшін бір мезгілде бағаланады.

Логистикалық шығындарды басқаруға жетекшілік ететін логистика 
маманының міндеттеріне мынадай функциялар кіреді: кәсіпорын қызметінің 
түрлері бойынша логистикалык шыгындарды есепке алу; логистикалык 
шығындар мен шығыстарды бағалау жүйесін қүру; логистикалык жүйеніц 
жұмысының жалпы шыгындарды талдау; логистикалык шыгындар мен 
шыгыстарды бакылау.

ТМД елдерінде логистиканың кең таралуын тежейтін себептердің бірі оны 
колдану тиімділігін бағалау мэселелерінің шешілмеуі болып отыр. Бүл 
саладағы негізгі проблемапар: кәсіпорындағы логистикалык шыгындар мен 
шығыстар туралы ақпараттың толық болмауы; логистикалык шыгындар мен 
шыгыстарды есепке алудың негізделген әдістерінің болмауы; шығындардың
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иайда болуының эртүрлі салаларындағы шешімдердің өзара әсерін 
кидағалаудың күрделілігі.

Кәсіпорындағы логистикалық жүйенің жұмыс істеу тиімділігін бағалаудағы 
киындықтар қолданыстағы шығын анықтау әдістерінің логистикапык 
шығындарды бөлеп алып оны назарда үстауға мүмкіндік бермейтіндігінде, 
иотижесінде, тиісті логистикапық функциялар мен операциялардың 
нзтижелілігін бағалай алмауымызда.

ТМД елдерінде қалыптаскан бухгалтерлік есептің қазіргі жүйелері дәстүр 
бойынша шығындарды ірілендірілген топтарға бөледі. Қалыптаскан 
бухгалтерлік тэжірибеде шығындар табиғи негізде немесе олардың 
«табиғатына» қарай топтастырылады, мысалы, еңбекақы, амортизациялық 
аударымдар жэне т.б., бірақ жүмыстар мен қызмет түрлері бойынша емес.

Дәстүрлі кэсіпорында өнімнің бірлігін сақтауға немесе нақты логистикалық 
операцияны жүзеге асыруға шығындарды анықтау мүмкін емес (тапсырысты 
жинақтау немесе қоймадағы жүкті ауыстыру).

Логистикалық операциялар мен функцияларды орындауға арналған 
шыгындар туралы деректер жүмыс күшінің, көлік құралдарының санын 
жоспарлау және логистикалық жүйенің жүмысын жетілдіру үшін қажет.

Дәстүрлі есептіліктің елеулі кемшілігі - кор үстауға арналған шығындар 
болек топка бөлінбейтіні болып табылады. Бухгаптерлік багдарламаларда 
материалдар, аяқталмаған өндіріс пен дайын өнім қорларындағы капиталдың 
«тұрып калуына», тауарлар қорының тапшылығынан болатын шығындарға 
жэне логистикалық сервистің жеткіліксіз деңгейіне байланысты шығындар мен 
іиығыстар аныкталмайды.

Материалдық қорлардың уақыт өте келе шығынға, сапа төмендеуіне жэне 
тұтынушылық қасиеттердің жоғалуына байланысты шығындар іс жүзінде 
ескерілмейді. Осының барлығы шығындардың қорытынды көрсеткіштерін 
сдэуір дэрежеде төмендетіп, кәсіпорындарда қорларды басқару жүйесінің 
толымсыздығына алып келеді. Нэтижесінде басшылар сатып апынатын 
партиялардың мөлшері мен сақтандыру, ағымдық және маусымдық қорлардың 
саны жайлы шешім қабылдауға қатысты ақпараттарды толык ала алмайды.

Осылайша, жалпы шығындар түжырымдамасын пайдалану орындалатын 
логистикалық функциялар мен операциялар бойынша шығындарды есепке any 
косымша пайда алуға жэне клиенттерге қызмет керсетудің қолайлы деңгейін 
камтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Бақылау сұрақтары мен тапсырмалар
1. Кәсіпорынның экономикалық көрсеткіштеріне жеке тауарға шығындарды 

есепке алу мен бақылау капай эсер етеді?
2. «Логистикалық шыгындар» жэне «логистикалық шығыстар» ұғымдарына 

салыстырмалы талдау жүргізіңіз.
3. Қызмет бағыттары бойынша кәсіпорындағы логистикалық шығындардың 

күрамын келтіріңіз.
4. Логистикадағы жалпы шығындар түжырымдамасын сипаттаңыз.
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5. Кәсіпорында лошстикалық шығындарды басқаруға жетекшілік ек п 
логистика маманы қандай міндеттерді орындайды?
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Бақылау сынақтары
1. Кәсіпорын логистикасына шыгындарды басқару келесілерді 

\ ііі арады:
и) шығындардың барлық баптары бойынша шығындарды төмендету;
(і) шығындарды жою, шығындардың бір баптарын азайту және басқаларды 

чібцрдар ету;
и) тек тасымалдауға арналған шығындарды төмендету.
2. Кэсіпорын шығынының ең ірі бабы:
іі) келік шығындары;
б) корларды баскару; 
н) логистикалық әкімшілік.

3. Кәсіпорында шығындардың барлық баптары бойынша шығындар- 
і і .ің  гөмендеуі келесілерге алып келеді:

и) материалдық ағындардың қозғалысына шығындарды оңтайландыру;
б) кәсіпорынның шығыстарын ұлгайту;
в) шығындарды азайту.

4. Логистикадағы экономикалық ымыралар. Дүрыс анықтаманы 
щңдау.

а) бір логистикалық функцияны орындауға жұмсалатын шығындарды азайту 
іііш пы  шығындарды азайтуға экеледі;

б) бір операцияны немесе операциялар тобын орындауға арналған шығын- 
шірдың ұлғаюы жалпы шығындардың азаюына әкелуі мүмкін;

н) бір логистикалық операцияларды немесе операциялар тобын орындауға 
.іриалған шығындарды .ұлғайту жеке тауар қозғалысына ортақ шығындарды 
улгайтуға алып келеді.

5. Логистикалық жүйедегі логистикалық шығындар - бүл:
а) жоспарланған көрсеткіштер;
б) жоспарлы емес көрсеткіштер.

6. Өзінің экономикалық мазмүны бойынша логистикалык шығыстар:
а) өндіріс пен тауар айналымына арналған шығындармен ішінара сәйкес ке- 

лсді;
б) өндіріс пен тауар айналымына арнапған шығындармен толық сәйкес ке- 

лоді;
в) өндіріс пен тауар айналымына арналған шығындармен сәйкес келмейді.
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7. Дүрыс бірізділік. Шыгындарды оцтайландыру алгоритмін қүру.
_) логистикалық жүйенің жекелеген құрамдас бөліктеріне арналған шығм 

стардың ұлгаюын ескере отырып, жалпы шығындарды төмендету бойынпі і 
шешімдер қабылдау;

_) шығыстар мен шығындар қүрамын талдау;
_) шығындарды дұрыс есептеу жэне шығындарды анықтау;
_) шығындарды төмендету жэне шығындарды жою нұскаларын әзірлеу.

8. Өндірістік-технологиялық тізбектердің элементтері:
а) импортталатын тауарлар үшін кедендік шығындар;
б) аяқталмаған өндіріс қорларын сақтау;
в) тауарларды кәсіпорын ішінде тасымалдау.

9. Логистикалық шыгындар-бүл:
а) жеткізумен байланысты қаржылық операцияларды жүзеге асыруға ар- 

налган шығыстар;
б) аяқталмаған өндіріс қорларына иммобилизациядан болған шығындар;
в) логистикалық сервистің төмен сапасының жоғалуы.

10. Логистикалық шыгындарды жоспарлау кезінде:
а) ірілендірілген жоспарлау;
б) табиғи табиғат бойынша шыгындарды топтастыру (еңбекақы, амортиза- 

циялық аударымдар);
в) қызмет түрлері мен бағыттары бойынша бөлу;
г) логистикалық операциялар мен функциялар бойынша бөлу.
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3 Тарау
КӘСІПОРЫНДАҒЫ ЖӘНЕ ОНЬЩ ЖЕТКІЗУ ТІЗБЕГІНДЕГІ 

ЛОГИСТИКАЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ

9 тақырып. Логистикалық жүйелердегі тәуекелдерді басқару
9.1. Шаруашылық қызметтегі тәуекелдердің пайда болу ерекшеліктері
9.2. Логистика түжырымдамасындағы логистикалык тэуекел
9.3. Кәсіпорындағы логистикалык тэуекелдерді басқару

9Л. Шаруашылық қызметтегі тәуекелдердің пайда болу ерекшеліктері
Қазіргі уакьггга тәуекелдерді басқару проблемасы жэне оларды бағалау 

фирмаішілік баскару, жоспарлау жэне бақылау теориясы мен практикасының 
барлық бөлімдерінде іс жүзінде жетекші орын алады. Бұл ретге «тәуекел» ұ.ғы- 
мы оны пайдаланудың жекелеген салаларына қатысты нақты және бір мэнді 
ийқындауды талап етеді.

Шаруашылық қызметтегі тэуекел - бұл белгісіз оқиға немесе пайда болған 
жағдайда кәсіпорынның беделіне оң немесе теріс эсер ететін жағдай, 
еойкесінше, пайда жағынан келгенде не табыс не шығынға әкеп соқтыратын 
жагдай.

Тәуекелдің пайда болуының алғышарты бірқатар факторлардың себебі 
бойынша орын алып отырған қауіптілік болып табылады, оларға негізінен мы- 
иалар жатады: нарықтағы жагдайды болжауды киындататын тұрақсыздық; 
омімге сұраныс пен ұсыныстың ауытқуы; көптеген процестердің, оның ішінде 
технологиялық және өндірістік процестердің кездейсоқ сипаты; кәсіпорындар 
арасындағы үздіксіз бәсекелестік, бүл басқа бәсекелес ұйымдардың бірінің 
күшеюіне немесе жоғалуына әкеп соқтырады; кәсіпорындарды дағдарысқа қар- 
сы басқару шеңберінде тэуекел - менеджмент эдістерін дамытудың жет- 
кіліксіздігінде.

«Тэуекел» ұғымымен кез-келген ғылыми бағытпен беттеседі, олар медицина, 
биология, әскери іс, психология, сондай-ақ қоғам мүшелерінің кызметінің 
элеуметтік, саяси жэне экономикалык салалары. Тауар қозғалысында тәуекел- 
дердің болуы туралы тауар-ақша қатынастарының пайда болуымен айтыла ба- 
стады. Сауданың дамуымен бәсекелестік деңгейі өсті және соның салдарынан 
гәуекел деңгейі де өсті.

Логистикалык тэуекел «тэуекел» ұғымының жеке жағдайы болып табылады 
жэне логистикалык жүйелердің жұмыс істеу сенімділігін қамтамасыз етумен 
байланысты. Бәсекелестік күресте логистика саласында анағұрлым оның 
эдістерін меңгерген адам жеңеді. Сондыктан логистикалык тәуекелдерді 
басқару стратегиясы мен тактикасын қоса алғанда, материалдық ағындардың 
қозғалысын ұйымдастыруды жан-жақты пысыктау отандык кәсіпорындар үшін 
аса маңызды.

Осылайша, кәсіпорын өкілдері логистиканы колданбалы бағыт ретінде 
қарапайы тасымалдау, қоймалау және жүк өңдеу, жүктерді кедендік ресімдеу 
функциялар жиынтығы ретінде кабылдауды қойып, оны зияткерлік мазмұнмен 
толықтыруға бет бұрады.
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Ғылыми-техникалық прогресс жэне тауар нарықтарының жаһандануы 
шикізатты, жартылай фабрикаттар мен дайын өнімді жеткізу тізбегінің күрио 
ленуіне, сондай-ақ логистикалык жүйелердегі желілік қүрылымдардың дамуі.і 
на алып келді. Мүндай жағдайларда жеткізілімдер тізбегінің күрделі 
құрылысын, серіктестердің географиялық бытыраңқылығын, материалдык 
ақпараттық жэне каржы ағындарының көпмөлшерін ескеруге қабілетті тиімді 
логистикалық шешімдерді іздеу кажет.

Логистикалық жүйе кез келген практикалық іс әрекетте әртүрлі элементтерді 
қамтиды, олардың жүмысы әртүрлі факторлардың ықпалында болады және 
белгілі бір тәуекелдермен ұштасады. Логистика принциптерінің бірі 
кэсіпорындағы логистикалық операцияларды орындау кезінде серіктестер ал 
дындағы міндеттемелерді орындаудағы сенімділік.

Бұл репе кәсіпорын қызметінің тиімділігі қазіргі заманғы жағдайларда ішкі 
функциялар мен операциялардың нәтижелілігіне ғана емес, сонымен қатар бар- 
лык катысушылардың жеткізу тізбегіне косқан үлесіне де байланысты. Әрбір 
ұйым өзара тиімді әріптесгік пен ынтымактастық үшін жеткізу тізбегінің бір 
бөлігіне айналады. Сондықтан логистикалық менеджменттің маңызды міндсі і 
жеткізу тізбегінің әрбір кезеңінде тәуекелдерді басқару болып табылады 
Логистикалық тэуекел материалдық ағындардың козғалысымен және өндірістік 
салада корларды басқарумен, саудада, тауар қозғалысының эртүрлі 
кезеңдерінде жүктерді тасымалдаумен байланысты кез келген қызмет 
түрлерінде туындайды. Логистикапық жүйелердегі тәуекел әрқашам 
логистикалық функцияларды жүзеге асыру кезіндегі логистикалык 
операцияларға қатысты болады.

Логистикалык тэуекелдердің табиғаты логистика тұжырымдамасыныц 
негізгі ережелерімен тығыз байланысты. Логистикалық тэуекелдерді тиімді 
басқару кезінде тауар түтынушыларға сапасын сақтай отырып, дүрыс 
жиынтыкта, уақыт жэне каржы шығындарынсыз жеткізіледі.

Осылайша, логистикалык тәуекелдер кәсіпорын деңгейіндс 
(микрологистика) жэне жеткізу тізбектерінде (макрологистика) карастырылады, 
Материалдык ағын қозғалысының оңтайлы нүсқасын таңдау кезінде әлеуепі 
тәуекелдерді ескере отырып фо кусты к кәсіпорынньщ және жалпы жеткізу 
тізбегінің бәсекеге қабілеттілігі артады.

9.3. Кәсіпорындағы логистикалык тәуекелдерді басқару
Қазіргі заманғы кәсіпорын ашық жүйе болып табылады, оның ішкі 

тұрақтылығы сыртқы орта жагдайына байланысты. Кәсіпорынның немесс 
кәсіпорындар тобының логистикалык жүйесі эртүрлі техника, технологиялар 
және арнайы білім көмегімен білікті персонал жүзеге асыратын материалдык 
ағындарды жылжыту үшін қызмет етеді. Кәсіпорын қызметінде кэсіпорынға 
қатысты ішкі және сыртқы факторлар себеп болуы мүмкін әртурлі тәуекелдер 
үнемі пайда болады.

9.2. Логистика түжырымдамасындагы логистикалық тәуекел 1
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Кәсіпорын үшін тәуекелдердің барлық алуан түрлілігін екі негізгі түрге 
іюлуге болады: жоғалту қаупі (нақты залал); пайда таппау қаупі (жіберілген 
иайда).

ТМД елдері заңнамаларында тэуекелдер деңгейін есептеу үшін нормативтік- 
күкықтық база бар, бірак ол нормативтер банк, каржы және сыртқы экономика- 
пық қызмет сияқты кейбір салаларда ғана көрніс тапқан. Мемлекет жеке жэне 
іаңды тұлғапардың қүқықтарын заңды түрде қорғауға тырысады, олардың өзара 
карым-катынасы үшін нормативтік-құкыктық база жасай отырып, мүмкін бола- 
іин тәуекелдерді барынша азайту мұддесін қояды. Логистикалық тэуекелдерге 
қатысты нормативтік-құқықгық база түпкілікті эзірленбеген. Атап айтқанда, 
Пул аутсорсингтік тэуекелдерге қатысты.

Қазіргі уақытта кәсіпорында тэуекелдерді басқару мұқият жоспарланған 
процесс болып табылады. Тәуекелдерді басқару міндеттері кэсіпорындағы 
иемесе жеткізу тізбектеріндегі кызметтің тиімділігін арттырудың жалпы 
Пагдарламасының бөлігі болып табылады. Тәуекел дэрежесін төмендету страте- 
іиясы мен тэсілдері тәуекелді басқару тетігін немес тэуекел менеджментін 
кұрайды.

Материалдық ағындарды басқару кезінде тәуекел-менеджменттің негізінде 
мақсатты іздеу жэне кэсіпорын логистикасының функционалдық сапаларында 
тэуекел дэрежесін төмендету бойынша жүмысты үйымдастыру немесе шыгын- 
дарды төмендету есебінен белгісіз шаруашылық жағдайда кірісті ұлғайту өнері 
жатыр.

Тәуекелді басқару-бүл қолайсыз оқиғалардың басталуын болжауға, кездей- 
соқ окиғалардан туындаған залалдың әсерін азайтуға жэне болашақта осындай 
оқиғаларды болдырмау шараларын қабылдауга мүмкіндік беретін басқаруиіы- 
лық шешімдерді эзірлеу және орындау процесі. Тәуекелдерді басқару жүйесінің 
басты мақсаты ішкі және сыртқы орта факторларының айқын еместігі 
жағдайында кәсіпорынның табысты жүмыс істеуін камтамасыз ету болып та- 
Пылады.

Кэсіпорында логистикалық тэуекелдерді баскару кезінде келесі алгоритм 
қолданылуы мүмкін.

1 кезең. Топтарға бөлу орынды болатын ықтимал тәуекелдердің тізбесін 
анықтау. Мысалы, олар жеті топқа бөлінуі мүмкін:

1 ) Жеткізушілермен шартты тэуекелдер;
2) «Жабдықтау» үдерісіндегі тэуекелдер;
3) «Қоймалау, сақтау, шикізат пен жартылай фабрикаттарды ішкі 

тасымлдау» үдерісіндегі тэуекелдер;
4) «Өндіріс» үдерісіндегі тэуекелдер;
5) «Даяр өнімді қоймалау мен ішкі тасымалдау» үдерісіндегі тэуекелдер;
6) «Даяр өнімді тапсырыс берушіге өткізу, жеткізу» үдерісіндегі тәуекел;
7) Тапсырыс берушілерден тауарлық өнімдерді қайтарып жіберумен 

байланысты тэуекелдер.
2 кезең. Тауардың, ақша қаражаттарының ықтимал сапалық жэне сандык 

ысыраптарының көлемін, жүктерді тасымалдау кезіндегі уақытты жэне олар-
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3. Анықталмағандық аз болады:
а) кәсіпорынның логистикалық жүйесінде;
б) тауарлық айналым саласында;
в) өндірістік кәсіпорындар үшін шикізат пен жартылай фабрикаттарды жі і 

кізу кезінде.

г )  к ә с і п о р ы н д а ғ ы  т ә у е к е л д і - м е н е д ж м е н т  ж у й е с і н і ң  ж е т к і л і к с і з  д а м у ы .

4. Сәйкестік сурактары. Тәуекелдер түрлері.
I. Накты шығын.
II. Жіберіп алған пайда.
а) пайда таппаудағы кауіп;
б) жоғалту қаупі.

5. Д.үрыс дәйектілік. Кәсіпорындағы логистикалық тәуекелдер/іі 
басқару алгоритмін қүру.

_) жүкті жоғалтудың мүмкін болу жоғарылығын анықтау;
_) мүмкін болатын тәуекелдер қатарын анықтау;
_) математикалық күтімнің жоғарылығын талдау;
_) шығынның математикапық күтілімін анықтау.
_) логистикалық жүйе жүмысының оңтайлы нүскаларын іздеу;
_) кэсіпорынның логистикалық жүйесіндегі интегралдық тэуекел көрссі 

кішін анықтау.

6. Жеткізушілермен байланысты логистикалық тәуекелдер.
а) тауар партиясын уақтылы тиеп жібермеу;
б) қайта сұрыптау;
в) сатып алушылардан тауарларды қайтару;
г) кәсіпорын қоймасында сақтау кезінде шикізат сапасының бұзылуы;
д) дайын өнімге сұраныстың күтпеген төмендеуі.
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10.1. Логистикалық тэуекелдердің жіктеудің негізгі критерийлері
10.2. Кәсіпорындағы логистикалықтәуекелдерді жіктеу
10.3. Жеткізу тізбектерін басқару кезіндегі тәуекелдерді жіктеу

10.1. Логистикалық тәуекелдердің жіктеудің негізгі критерийлері
Тэуекел экономикалық санат болып табылады және мұқият талдауды, 

һ.кіпорындағы жэне жеткізу тізбегіндегі жағдайды бағалауды талап етеді. Ло- 
і истер қысқа мерзімді жэне ұзақ мерзімді кезеңцерде шешім қабылдау про­
нес інде тәуекелге тап болады.

Олеуметтік-экономикалық жүйелердегі тэуекелдерді зерделеу кезінде жікте- 
удіц мынадай критерийлерін қолдануға болады.

1 белгі. Салдардың сипаты бойынша: таза (қарапайым) жэне алып сатарлык 
Ілшіамикалык) тэуекелдер.

2 белгі. Тәуекелдің шығу көзі бойынша: өндірістік; коммерциялык; қаржы- 
иық жэне логистикалық тэуекелдер.

3 белгі. Тэуекелдің пайда болуының негізгі себептеріне байланысты: табиғи; 
ікологиялық; саяси; көліктік; мүліктік; сауда тэуекелдері деп жіктейміз.

4 белгі. Ақшаның сатып алу қабілеттілігіне байланысты тэуекелдер: инфля- 
Шіялық; дефляциялық; валюталық; өтімділік тэуекедері.

5 белгі. Инвестициялық тэуекелдер: жіберілген пайда тәуекелі; кірістіліктің 
юмендеу тәуекелі; шарттық міндеттемелерді орындамау тэуекелі; кредиттік 
і.іускслдер.

6 белгі. Операциялық тэуекел: персонал тэуекелі; технологиялық тэуекел; 
физикалық залал тәуекелі; өзара қарым-қатынас тэуекелі.

Логистикалық тэуекел экономикалық жүйелердегі тәуекелдің дербес 
-кағдайы болып табылады. Логистикалық тәуекелдердің жіктелуі күрделі 
жүмыс болып табылады, өйткені қазіргі уақытта логистикалық жүйелерде жал- 
пы қабылданған жіктемесі эзірленбеген. Бүл іс жүзінде қауіп-қатер 
коріністерінің коп болуына байланысты, бұл ретте дәстүрлерге байланысты 
тоуекелдің бір түрі эр түрлі терминдермен белгіленуі мүмкін. Бүдан басқа, тэу- 
екелдің жекелеген түрлерін шектеу қиын, бүл олардың алуан түрлілігімен бай­
ланысты.

Бұл бағыттағы тиімді қызмет үшін тәуекелді баскаруды үйрену, болжаудың, 
тэуекелді жоспарлаудың эдістері мен жолдарын табу қажет. Егер тэуекелдерді 
кластарға, топтарға, түрлерге дұрыс бөлу жэне логистикалық тэуекел түр- 
лерінің әрқайсысын басқару дұрыс болса, мүндай жоспарлауды тиімді ұйымда- 
стыруға қол жеткізу мүмкін болады.

Демек, тәуекелдерді басқару тиімділігі көбінесе олардың жіктелуімен 
анықталады. Ғылыми негізделген жіктеу олардың жалпы жүйесіндегі эрбір тәу- 
екелдің орнын нақты анықтауға мүмкіндік береді, тиісті әдістерді пайдалануға 
мүмкіндік береді.

Жіктеме деп осы ұғымдардың арасындағы байланыстарды орнату үшін 
күрал ретінде пайдаланылатын білім немесе қызметтің қандай да бір сапа-

10 тақырып. Логистикалық тәуекелдердің жіктемесі
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сындағы ұғымдардың, объектілердің, құбылыстардың немесе процестср.і 
жүйесі түсініледі. Осылайша, тэуекелдердің жіктелуі ұқсас белгілер мен криі- 
рийлеу негізінде көптеген тэуекелдер түрлерін жүйелендіруді білдіреді, олар 
жинақтап біріктіруге мүмкіндік береді.

Логистикалық тәуекелдерді жіктсудіц ерекше белгілері олардың материи1 
дық, ақпараттык, каржылық және сервистік ағымдарға тиістілігі, сондаіі «» 
кәсіпорынның шаруашылық кызметінің саласы мен салалық тиесілігі болып і 
былады.

Логистикалық жүйедегі тәуекелдердің барлық түрлері өзара байланыеп 
және кэсіпорынның жүмыс істеуіне немесе тұтыну тауарлары мен өндірісти 
техникалық мақсаттағы бүйымдардың айналымы салаларында, сондай-ақ коли 
жүйелерінде жеткізу тізбегіне бірге ықпал етеді. Сондықтан эрбір нам" 
кэсіпорын үшін тәуекелдерді басқару кезінде өзінің жіктемесін тағайындп 
қажет.

Тәуекелдерді сыныптарға, топтарға және түрлерге градациялау қағидатыи 
сәйкес кэсіпорын бойынша барлық логистикалық тәуекелдерді екі сыныим 
бөлуге болады: ішкі (кәсіпорында) және сыртқы деп жіктеуге болады. Сонымі п 
қатар, осы қағидаға сәйкес иерархия немесе бағыныштылық бойынниі 
тэуекелдер кэсіпорында сыныптарға, топтар мен түрлерге бөлінеді.

Демек, логистикалық тэуекелдерді жіктеу-тәуекелдерді анықтау, багали\ 
деңгейін төмендету эдістері қүрылатын негіз жэне тәуекелдерді бағапау мси 
оларға ден қою арасындағы байланыстырушы буын болып табылады.

Тәуекелдерді жіктеу және бағалау әдістерінің бірі АВС-жіктеу болып табі.і 
лады, оның көмегімен келесі топтар бөлінеді:

А тобы - тұрақты назар аударуды және белсенді ден қоюды талап ететіи 
қауіпті тэуекелдер;

В тобы — мерзімді бақылауға жэне тиісті эрекет етуге болатын орташа тәуо 
келдер;

С тобы — ерекше бақылау мен ден қоюды талап етпейтін шағын тэуекелдер 
Кейбір жағдайларда мұндай тэуекелдер ескерілмейді. Жіктеу критерийлері 
ретінде мыналар пайдаланылуы мүмкін: залал шамасы; шығындардың күтілетін 
мәндері; тэуекелдің туындау ықтималдығы.

Осылайша, логистикалық жүйелердегі тәуекелдерді жікгеу практикалыіі 
бағыттылыққа ие, себебі қолайсыз оқиғалардың туындау салдарын анықтаупі 
жэне алдын алу тетігін әзірлеуге мүмкіндік береді.

10.2.Кәсіпорындагы логистикалық тәуекелдерді жіктеу
Кәсіпорында тэуекелдерді талдау кезінде жіктеуге қойылатын талаптарды 

анықтау жэне қалыптастыру қажет. Мысалы, сыныптарды, топтарды, түрлерді 
анықтауға байланысты талаптар; жалпы жіктеуге қойылатын талаптар. Сыным- 
тама деңгейлеріне арналған құрам кэсіпорын қызметінің ерекшелігіне байланы­
сты болады.
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Іауекелдерді жіктеу жүйелік тәсілді пайдалана отырып жүргізіледі, бүл 
іц іімдікті бөлікке бөлу және олардың арасындағы байланыстарды бөлу ереже- 
іі рім қолдануды білдіреді. Жүйелі жіктеудің жеті ережесін қолданады.

1 ереже. Жүйелілік принципі. Жіктеуді күрастырудың бірыңғай тэсілі.
2 ереже. Қажетті дэлдік принципі, бүл нәтиженің өлшенетін шаманың шы- 

ніііім мэніне жақындығын сипаттайды. Мысалы, логистикалық операцияның 
і вускел түрінің сәйкестігі.

I ереже. Салыстыру принципі-жасалған сыныптаманы осындай сыныптама- 
шрмен салыстыру мүмкіндігін білдіреді.

I ереже. Сыныптаманың бірлік принципі-сыныптаманы жасаудың бірыңғай 
■ іістерімен және қағидаларымен қамтамасыз етіледі.

5 ереже. Қауымдастық деңгейін арттыру қагидагы, яғни түрден топқа жэне 
і і.шыпка нақты көшу.

6 ереже. Конструктивтілік қағидаты. Диагностикалық сыныптау белгілері 
|н' і інде сынып немесе топ туралы ұғымдарды түжырымдауды талап етеді.

7 ереже. Инвариант қағидаты. Бұл қағидатты пайдалану жіктеудің тұрақты- 
іі.іі і,і мен өзгермеушілігіне алып келеді.

Аталған ережелер кэсіпорындағы тәуекелдердің жүйелік жіктеуішін эзірлеу 
исгізіне алынуы мүмкін. Мысалы, егер бастапқы сыныптамалық белгі ретінде 
міітсриалдық ағынның қозғалыс фазасын таңдасаңыз, онда өндірістік кәсіпо- 
рі.індағы логистикалық тэуекелдер мынадай сыныптарға бөлінуі мүмкін: жаб- 
ml кталу, өндірістік, өткізу жэне қайтарымды ма-териалдық ағындармен 
іиійланысты тэуекелдер.

Орбір бөлінген сынып ішінде тәуекелдердің топтарға одан эрі саралануы 
мүмкін, ал екінші белгілер ретінде тәуекелдің жабдықтауда, өндіруде, өткізуде 
жпне қайтаруды басқаруда логистика функцияларына қатыстылығын пайдала- 
нуға болады.

'Гәуекел түрлерін анықтау кезінде үшінші белгі пайдаланылады, оған сәйкес 
шикізатты және жартылай фабрикаттарды қоймалауда, қорларды басқаруда, та- 
>ымалдауда логистикалық операцияларды жүзеге асыру кезінде тэуекелдер
і.лрастырылады. Бүл ретте материалдық, ақпараттық, қаржылық және сервистік 
.иындармен байланысты логистикалық операцияларды жеке қарау керек.

Жоғарыда аталғандардан басқа шешім қабылдау процесінің субъективті 
і|іакторына байланысты жіктеу белгісін бөліп көрсетуге болады. Осы белгі 
Гюйынша тэуекелдер жеке жэне үжымдық болып бөлінеді.

Осылайша, кэсіпорында тэуекелдерді жіктеуді кұру кезінде жүйелік тәсіл 
қолданылады. Логистикалық тэуекелдерді жіктеу кэсіпорынның логистикалық 
жүйесін қалыптастыру бойынша жалпы жүмыстың бір бөлігі болып табылады.
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10.3. Жеткһу тізбектерін бясқару кезіндегі тәуекелдерді жіктеу
Жеткізу тізбектерін басқару жинақтаушы немесе тауарлар санын епм 

тегжейлі жэне нақты болжауды, кэсіпорындар немесе үй шаруашылыкыі" 
үшін жеткізу мерзімін анықтауды көздейді. Сонымен қатар кәсіпорындардн 
материалдық ағынмен салыстырғанда жеткізу тізбегіндегі материалдық am 
дардың қозғалысының белгісіздік ықтималдығы өте жоғары, сондықтан мйир 
деңгейде тәуекелдерді баскару өзгеше сипатқа ие.

Ең айқын мысал - бүл тэуекелдерді туындататын түтыну нарығындағы мн 
сымдық сатулардың тербелістері. «Ыстық» маусымда көлікке, инфракұрыни 
объектілеріне және қызмет көрсететін персоналға жүктеме артады. Инженер ии 
техникалық жүйелердің жүмысындағы іркілістер ыктималдыгы күрт өседі.

Жеткізу тізбегінің бір буынының үзілуі нәтижесінде оның басқа бөліктеріи і 
орын алатын іркілістер қолайсыз оқиғалар тізбегінің шындыққа айналуі.ш 
алып келеді. Нәтижесінде, қолайсыз және кездейсоқ факторлардың эсерпп 
жоғары жүктеме жағдайында логистикалық процеске қатысушылар арасындаі і 
ақпараттық байланыстар бүзылады, бұл тәуекел жағдайыды ұшыктырады.

Жоғарыда қабылданған жіктемеге сэйкес жеткізу тізбегіндегі тәуекелді і 
өзінің мазмүны бойынша сыртқы тэуекелдерге жатады және аралас кәсіпорын 
дардың жүмысына, қойма жүйелері мен көлікке тікелей эсер етеді.

Кластарға жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді жіктеу тауар қозғальк і 
кезеңдері бойынша жүзеге асырылуы мүмкін.

1 кезең. Жүк партиясын қалыптастыру және оларды көлік ұйымдарына бер>
2 кезең. Көтерме және бөлшек саудада тауар партияларын жылжыту жэт 

сату.
3 кезең. Тауарларды тұтыну.
4 кезең. Кері материалдық ағындардың қозғалысын ұйымдастыру.
Топтар мен түрлерге нақтылау кәсіпорында тәуекелдерді талдау сыныптамн

сы жүргізілуі мүмкін.
Тауар партияларын мемлекетгердің шекарасы аркылы өткізу кезінде тауир 

қозғалысын ұйымдастыру кедендік ресімдеумен, меншік қүқығы мен тәуекс і 
дердің сатушыдан сатып алушыға көшуімен күрделене түседі.

Осылайша, макро - жэне микрологиялық жүйелердегі тэуекелдерді жіктп 
тэуекелдердің жекелеген түрлерін сәйкестендіруде белгісіздікті төмендетуп 
жэне тауар қозғалысын ұйымдастыру кезінде шығындарды төмендету жолдп 
рын анықтауға мүмкіндік береді.

Бақылау сурақтары мен тапсырмалар

1. Тәуекел сыныптамасын жасау технологиясын сипаттаңыз.
2. Логистикалық тәуекелдерді жіктеу кезінде қандай белгілер пайдаланыли 

ды?
3. Логикалық тэуекелдерді басқару кезінде жіктелудің қандай мәні бар?
4. Кәсіпорында логистикалық тэуекелдер қалай жіктеледі?
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Бақылау сынақтары
I. Динамикалык тэуекелдер кслесілерді үйгарадм:
а) шыгындарды;
б) сатып алуды;
в) шыгын немесе сатып алуды.

2. Пайда болу саласына байланысты тэуекелдер
а) өндірістік;
б) коммерциялык;
в) экологиялық;
г) қаржылық;
д) логистикапық;
е) жіберіп алған найда тәуекелін.

3. Жіберіп алган пайда тэуекелі келісі жагдайда белгілі болады:
а) корлардыңтапшылығында;
б) қорлардың артықшылыгында;
в) тапсырыспен тауарларды жеткічуде.

4. Логнстнкалық тэуекелдер сыныбы (белгісі):
а) кәсіпорынга катысты;
б) логистикалық жүйе тізбегіне катысты;
в) логистикалық жүйе элементтеріне қатысты.

5. Логистнкалық тэуекелдерді жіктеудің арнайы белгілері:
а) салдардың сипатына бойынша;
б) агындар түріне жатуы бойынша;
в) кәсіпорынның салалык болмысы мен саласы;
г) ақшанмң сатып алушылық қабілеті.

6. Тауарлық айналым саласымдягы агындар қүрамыныц сипаттамасы
а) жіберілетін партияның кең ассортименті;
б) жіберілетін партиялардың тар ассортименті;
в) ірі біртекті партиялар;
г) үсақ нсмесе орташа партиялар.
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7. 'Гәуекелдсрге бага берудсгі АВС-жікггеуді пайдалануда жітеудіц кслесі 
тілері қолданылады: 
іі) қорлардың орташа деңгсйі;
б) залалдың жогарылыгы;
п) жағымсыз оқигалардың пайда болу ыктималдылығы;
г) шыгындардың күтілетін маңызы;
д) сатыи алу қүны.

8. Таускел түріпің логнстикалық опсрацияга сәйкестігі жүйслік жіктеу 
«рожесіііе жагады:

а) салыстыру кагидаты;
б) қажетті дэлдік қагидаты;
в) жіктеудің бірлік кагидаты.

Тэуекел түрлсрін аныктауда кслссі бслгілер қолданылады:
а) алғашқы;
б) екінші реттік;
в) үшінші реттік.

10. Шсшім қабылдау процссінің субьектнвті факторыпа сойксс тэуекел- 
дсрді ажыратады:

а) омерациялық;
б) жеке;
в) инфляциялық;
г) ұжымдык.
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--------------------------------------------------------- 1
11 тақырып. Логистикалық тәуекелдер деңгейін талдау, 

алдын алу және төмендету әдістері
11.1. Логистикалық тэуекелдерді талдау эдістері
11.2. Логистикалық тэуекелдердің алдын алу жэне деңгейін төменде- 

ту эдістері
11.3. Тәуекелдерді талдаудың морфологиялық эдісі

11.1. Логистикалық тәуекелдерді талдау әдістері
Кәсіпорында логистикалық тэуекелдерді талдау проблемаларды аныкщуі 

жэне оларды шешудің нұсқаларын әзірлеуге мүмкіндік береді. Демек, матвн 
алдық ағындардың козғалысын ұйымдастыру кезінде тэуекелдерді басқару і m 
екелдерді бағалаумен, логистика қызметінің тиімділігін арттыру үшін олар іи 
алдын алумен байланысты.

Тәуекел-материалдық және материалдық емес шығындарга әкелуі мүмкіп і|ии
торлар, эрекеттер немесе процестер кешені. Қолайсыз оқиғалардың салдары....
болатын шыгындарды азайту үшін кәсіпорында тэуекелдерді бакылау, болш 
жэне басқару жүйесі кұрылуы тиіс.

Тәуекелдерді тапдаудың жалпы дәйектілігі мынадай кезеңдерді қамтнлм 
тэуекелдер көздерін жэне олардың туындау себептерін анықгау; барлық ықіи 
мал тәуекелдерді сәйкестендіру; жекелеген тэуекелдер деңгейін бағапау; лоі м 
стикалық тэуекелдердің рүқсат етілген деңгейін анықтау; тэуекелдер деңгеІІІц 
алдын алу және төмендету бойынша іс-шараларды әзірлеу.

Келтірілген дэйектілікке сэйкес тэуекелдерді сапалық (1 жэне 2 кезеңцер) 
жэне сандық (3 және 4 кезеңдер) бағалауды бөліп көрсетуге болады.

Сапалы бағалау міндеті-тәуекелдердің ықтимал түрлерін, сондай-ак олардмц 
көздерін анықтау (сэйкестендіру) болып табылады.

Сапалы бағалау нәтижелері сандық талдауды жүзеге асыру үшін негіз болмм 
табылады, ол қолайсыз оқиғалардың басталу ықтималдығының сандық мэііі 
дерін жэне олардың салдарларын, нақты жағдайлар үшін тәуекел дәрежесін 
жэне рұқсат етілген деңгейін есептеуді болжайды. Сандық бағалау үшін тэум 
келдерді басқару негізінде жүзеге асырылатын деректер қоры қажет.

Тәуекелді сэйкестендіру тэуекел табиғатын анықтауды жэне оның синапа] 
масын, яғни кэсіпорын қызметінде ықтимал болатын немесе туындауы мүмкіи 
барлық қолайсыз жағдайлардың толық тізбесін құруды көздейді. АнықталғаЦ 
тэуекелдерге тэуекелдің эрбір түрі үшін салдарларды анықтауды болжайтып 
сандық баға беріледі.

Тәуекелдерді сәйкестендіру кезеңдері мынадай: тәуекелдерді анықтау (тэуе* 
келдің пайда болу себептерін талдау); тэуекел түрлерінің параметрлерін талдау 
(тэуекелдің мөлшерін, жиілігін және каркындылыгын айқындау); ықтимаш 
арақатынастарды сипаттау (қолайсыз оқиғаның жүру деңгейі мен оның алдын 
алу мүмкіндігі арасындағы қатынасты бағалау).

Тәуекелдерді талдау әдістерінің ерекшелігі ықтимал мэндерді жэне стати] 
стикалық талдауды пайдалану болып табылады, бүл есептеулерді көп кажет
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Vill i удеріс болып табылады және ақпарагсың үлкен көлемін жинауды талап
•НІ
І|іи истикалық тәуекелдерді талдау кезінде статистикалық және сараптама-
i і іістер пайдаланылуы мүмкін. Бүл ретте баскарылатын және басқарылмай-
ii факторлар ескеріледі. Басқарылатын факторларға тасымалдау және 
і Іиорында қоймалаумен байланысты логистикалық шығындар деңгейін, ал 
і іиірылмайтын факторларға — жеткізу тізбегінде немесе жүктерді тасымалдау

t. мн ісі і табиғи апаттар салдарынан орын алатын логистикалық шығындар 
, мі сПін жатқызуға болады.

ІІпі истикалық қызмет нэтижелеріне факторлардың әсерін зерттеудің стати- 
і і і і ч Ш Ы Қ  эдісі ретінде динамикалық қатарларды салыстыру эдісін қолдануға 

Пнмііды. Бүл ретте тренд үдерістердің уақыт ағымының негізгі заңдылықтарын 
і ішиітайды, ал үрдіс деп оқиғалардың дамуының жалпы бағыты түсініледі.

I іуекелдерді талдау кезінде статистикалық әдістерді пайдалану статистика- 
іі,ііі дсректердің болмауымен немесе параметрлердің кейбірі бойынша ірікте- 
і іщ мөлшерінің жеткіліксіздігі талдауды қиындатуы мүмкін, бұл әрбір 
* и інорында материалдық ағындардың қозғалысы процестерінің бірегейлігімен 
ПнІІланысты.

(һгерістерден туындаған параметрлердің мәндерін болжауда қыйындықтар 
ңмпдайды, өйткені бұл әдістерді пайдаланудың алғышарты қоршаған орта 
мндайларының тұрақтылығы болып табылады. Демек, тэуекелдерді басқару 
м ііиде экономикалық-математикалық моделдер қазіргі уақытта сараптамалық 
ішгалау әдісінен артық дэлдікті қамтамасыз ете алмайды.

Сараптамалық әдіс тэуекелдердің туындау ықтималдығын және ықтимал 
інығындар деңгейін анықтау үшін пайдаланылады. Бүл әдіс нақты үйымдағы 
ілуекелдерді талдау үшін неғүрлым тиімді және оның дэлдігі сараптау комис- 
і иисының біліктілігіне байланысты болады. Сарапшылар ретінде логистикалық 
функциялар мен операцияларды орындау кезінде шығынның болжамды 
/ісцгейін анықтайтын кэсіпорын қызметкерлері мен шақырылған мамандар 
іііггыстырылуы мумкін.

Сараптамалық эдісті пайдалану кезінде тәуекелдер номенклатурасы жасала- 
ды, содан кейін сауалнамаға тәуекелдер түрлері енгізіледі. Сарапшылар сауал- 
намада қандай да бір тәуекелдің пайда болу және әкелетін залалының 
ықтималдығының мөлшерін анықтайды. Нәтижесінде пайыздық қатынаста тәу- 
екелдің пайда болу ықтималдығы сарапшылардың пікірі мен кәсіпорынның де- 
ректері ескеріле отырып анықталады. Зерттеу жүргізу кезінде жалпы шығындар 
түжырымдамасы шеңберінде кәсіпорынның жасырын шығындары ескеріледі. 
('араптамалық тәсілдің бір түрі иерархияларды талдау әдісі болып табылады.

Тэуекелдерді талдау кезінде белгісіздікті есепке алудың балама тәсілі мини- 
макстық тэсіл болып табылады. Логистикалық үдерістегі оқиғаларды дамыту- 
дың күтілетін сценарийлері қалыптасады жэне осы сценарийлерден екі шеткі 
мәні таңдалады: ең төмен жэне ең жоғары тәуекел.
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11 .2 . Логистикалык тэуекслдердіц ллдмн ллу жоііс 
дсцгсйін томендету эдістері

Логистикалық тәуекелдерді аныктаганнан және багалагаинан кейін оларді.н 
алдын алу жэне томендету бойынша жұ мы стар жүргізіледі. Тэуекелді томен,'Һ 
ту тэсілдерін таңдау кезінде материалдык агынның козгалыс фазасын жлп 
туындайтын тэуекелдсрдің сипаттамасын ескеру кажет.

Логистикалық жүйслердегі тәуекелдердін дсцгейін алдын алу мен төмендо 
тудің негізгі эдістсріне мыналарды жаткызуға болады: эртараптандыру; сақтпм 
дыру; резервтеу немесе кабылдау (тәуекелдерді өзіне кабылдау); бас тартv 
(тәуекелге байланысты кызметтен бас тарту); гәуекелді диссипациялау; лимиі 
теу.

Тэуекелдерді эртараптандыру тәуекелдер деңгейін төмендетудің кеңінсп 
қолданылатын эдістерінін бірі болып табылады. Латералды, көлденең жэне тіі 
эртараптандыру деп жіктеледі.

Латералды эртараптандыру кәсіпорын кызметінің негізгі саласы меи 
жаңашылдыктар арасындагы байланыстың нашарлауы кезінде байкалады. Мы 
сапы, кәсіпорын логистикалык аутсорсинг аясында логистикалык операциялар 
ды немесе функцияларды орындай бастайды. Әртараптандырудың осы түріи 
пайдаланудың ең маңызды себебі ретінде өсіп келе жатқан салада орынығуіи 
үмтылу болып табылады.

Көлденең немесе концентрлік эртараптандыру бар логистикапық арналарды 
пайдалана отырып, дэстүрлі түтынушыларга катысты кәсіпорынның кызметіи 
кеңейтуді білдіреді.

Тігінен эртараптандыру кезінде кәсіпорын логистикалык тізбектіц алдыңгы 
немесе кейінгі сатыларында жоғары немесе томен бағыттагы агындар бойыншп 
қыз.метті кеңейтуді жүзеге асырады.

Сактандыру кезінде тәуекелдің себептері жойылмайды жэне оны төмендет) 
тэсілдері эзірленбейді, өйткені колайсыз окига туындаган кезде сактандыру ком- 
паниясы сактандырушы-кэсіпорынға залапдың көлемін толейді. Сактандырудьш 
басты функциясы -  сактанушыларды адекватты сақтандыру жолымен камтама* 
сыз ету. Бір жағынан сақтандыру камтамасыз етіледі, ал екінші жағынан - бүл 
кәсіпорын үшін түракты .қосымша каржылық жүктеме түріндегі сақтандыру 
сыйакысы болып табылады.

Резервтеу (тэуекелді кабылдау) кезінде кәсіпорын оз каражатынан залапды 
жабу үшін ішкі корлар қүрады. Тэуекелтуындаган жагдайда логистикалык 
тізбекке қатысушылар колайсыз оқиғапар шыгындарын толыгымен өзінс 
қабылдайды. Бүл эдіс тэуексл ықтималдыгы томен немесе запал көлемі 
копмания үшін толератты түрде манызды болмаған жагдайларда пайдапаныла- 
ды.

Тэуекелдерден бас тарту кездс кэсіпорын тэуекелге байланысты кі.ізметтүр* 
лсрінен бас тартады немесе оны логистикалык аутсорсинг шеңберінде баск« 
кәсіпорынга береді.
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Тәуекел диссипациясы - бүл логистикалық тізбектің қатысушылары тәуексл 
фнкторларына барынша эсер ете алатын және колайсыз оқиғаның басталуының 
СИЛдарын томендету мүмкіндігі болатындай тауар қозгалысын ұйымдастыруы.

Тэускслді лимиттеу - логистикапық операцияларды орымдау кезінде шыгын- 
діірдың шскті сомасын белгілсу.

Тэуекелдсрді баскарудың жалпы кабылданган эдістерінен баска, тэуекел- 
дорді азайтудың бейресми тэсілдері де бар, олар- өз қызметкерлері эрекстінің 
ГИІмділігін артті.іру; кәсіпорыннын ұйымдык құрылымын жетілдіру; негізгі 
жэне косымша логистикалык дслдалдармен өзара байланысты дамыту.

11.3. Тәуекелдсрді талдаудыц морфологиялық эдісі

Тэускслдердің морфологиялық талдауы -бул косіпорымда немесе жеткізу 
ТІзбегінде тәуекел деңгейін темендету үшін барлык теориялык мүмкін болатын 
Шсшімдерді жүйелеу жэне іріктеу эдісі. Алдымен зерттеу максаты анықталады 
(мысалы, корлар тапшылығының қаупін азайту). Содан кейін тәуекелдерді тал­
дау кезең-кезеңімен жүзеге асырылады.

Талдаудың бірінші кезеңінде кэсіпорында немесе жеткізу тізбегінде логи- 
стикапық тэуекелдердің барлық ыктимал иұскаларын қамтитын морфологи- 
клык кесте (жиыны) жасалады.

Екінші кезеиде (морфологиялық синтез) көптегсн тәуекелдер арнайы тэсіл- 
дердің көмегімен зерттелсді: сүзу; зондтау; нүскаларды мақсатты түрде іріктеу. 
Ііүл логистикалык шығындарды барынша азайтуға мүмкіндік беретін жагдай- 
дарды аныктауға мүмкіндік береді.

Үшінші кезеңде логисі икалык тәуекелдср базалык (кэсіпорын үшін типтік) 
жанс түрақты емес (стандартгы емес) болып бөлінсді. Кэсіпорында немесе жет- 
кізу тізбегімде логистикалык тәуекелдерді кешенді бағалау базалык тэуекелдер 
исгізіндс реггелмейтін тэуекелдердің маңыздылыгы, рөлі мен орнын ескерс 
Отырып калыптастырылады.

Тортінші кезеиде колдапыстагы проблемапык жагдайды шешуге бағыт- 
талган іс-қимылдар реттілігі жасалады. Алынган нәтижелер койылған мақсатқа 
сайкестігі тексеріледі жэне кәсіпорыннмң жұмысына енгізіледі.

Осылайша, тәуекелдерді талдау кезіиде кэсіпорынның логистикалык жүйесі 
Немесе жеткізу гізбегі зерделеиеді жэне материалдык жәііе ілеспе ағындардың 
козгапысытарындагы белгісіздік аиыкгалады. Тэуекелдер жагдайларын томен­
дету немесе болдырмау әдістерін таңдау кызмезтің жэне кэсіиорындагы логи- 
стикалык менеджментгің ерекшелігіне байланысты болып келеді.

Иақылау сүрақтары мен тапсырмалар
1. Логистикалык гәуекелдеді талдау кезеңдерін келтіріңіз.
2. Тәуекелдсрді бірегейлендіру озіне қандай кезеңдерді қосады?
3. Тэуекелдерді талдаудыц статистикалық жэне сарапшылық әдістеріп 

сипаттаңыз.
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4. Логистикалық тәуекелдер деңгейін төмендеуі мен алдын алудың қаіідііи 
эдістері қолданылады?

5. Тәуекелдерді морфологиялықталдау қалай жүзеге асырылады?
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Бақылау сынақтары
1. Логистикалық тәуекелдерді талдау келесілерге алып келеді:
а) логистикалық операцияларды орындау кезінде проблемаларды анықтау;
б) мәселені шешудің нұсқаларын даярлауға;
в) материалдық агындарды (даяр шешімдер) қозғалысын оңтайландыру.

2. Тәуекелдерге сандық бага беру келесілерден турады:
а) кэсіпорындағы тэуекелдердің пайда болу көздері мен себептерін анықтау;
б) тәуекелдің мүмкін болатын деңгейін анықтау;
в) тэуекелдің жекелеген түрлерінің деңгейіне бага беру;
г) тәуекелдерді жіктеу.

3. Тәуекелдерді сэйкестендіру келесілерге жатады:
а) сапалы баға беруге;
б) сандық бага беруге.

4. Дүрыс дәйектілік. Логистикалык тәуекелді талдаудың алгортмін 
қүрастыру:

_) барлық мүмкін болатын тәуекелдерді сэйкестендіру;
_) логистикалык тәуекелдердің пайда болу көздері мен себептерін анықтау; 
_) жекелеген тәуекелдер деңгейін бағалау;
_) тәуекелдерді төмендету бойынша іс-шаралар эзрлеу;
_) тәуекелдердің рүқсат етілген деңгейін анықтау.

5. Логистикалық тәуекелдерді талдауда:
а) сапалық багалау сандық бағалаудың алдында болады;
б) сандық бағалау сандық бағалаудың алдында болады;
в) бірізділік маңызды емес.
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6) Тәуекел табиғатын анықтау және оның сипаттамасы:
а) тэуекелдерді жіктеу;
б) тәуекелдерді сэйкестендіру;
в) тэуекел деңгейін төмендету.

7) Тәуекелдің басқарылатын факторлары:
а) жеке тауар козғалысына шығындарды арттыру;
б) күтпеген шығындардың (логистикалық шығындардың) туындауы;
в) форс-мажорлық жағдайлар.

8. Кәсіпорындарда жеткізу, шыгындар жэне сату бойынша дсректер ба 
засы болмаган жағдайда:

а) динамикалық қатарларды салыстыру эдісі;
б) сараптамалық әдіс;
в) эвристикалық тэсіл.

9. Логистикалық тэуекелдерді талдау кезінде сараптамалық әдіс мына- 
ларды көздсйді:

а) басқа кәсіпорындардың мамандары шақырылады;
б) логистика саласындағы кеңес берушілер мен сарапшылар шакырылады;
в) экономикалық-математикалық моделдер қолданылады;
г) кэсіпорын жүмыскерлерінің тәжірибесі мен білімдері пайдаланылады;

10. Туекелдердіц диссипациясы -  бүл:
а) кэсіпорын кызметін кеңейту;
б) кәсіпорында ішкі қорларды құру жолымен тэуекелдерді сіңіру;
в) тауар қозғалысын ұтымды ету.
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12 тақырып. Логистикалық тәуекелдерді басқаруда 
АВС-жіктемесін қолдану

12.1. АВС-жіктемесінің классикалық тэртібі
12.2. АВС-жіктемесіне заманауи көзқарас

12.1. АВС-жіктемесінің классикалық тэртібі
АВС-жіктеу итальяндық экономист Вильфредо Парето (1848-1923) қалыпта-

.....рған Парето қағидатына негізделеді. Бұл қағидат берілген топтың шегінде
20% элементтердің 80% нэтижемен камтамасыз етеді. Парето қағидаты немесе 
шңы эмбебап болып табылады және көптеген тірі жэне жансыз табиғат 
ш.ісандарына таралады.

АВС-жіктелуді логистикалық зерттеулерде коймадағы орын ауыстырулар 
санын азайту, қорларды ұстауға арналған шығындарды азайту жэне кэсіпорын- 
і і і . і ң  пайдасын ұлгайту үшін қолданады. АВС-жіктеудің негізгі идеясы тауар- 
иардың барлық номенклатурасынан, аса маңызды позицияларды іріктеу болып 
табылады.

АВС-жіктеменің классикалық жэне қазіргі заманғы тәсілдері бар. Классика- 
лык тәсіл бірқатар кезеңдерді немесе іс-эрекеттерді қамтиды: зерттеудің макса- 
тын қою; жіктеу объектісі мен талаптарын таңцау; АВС-жіктеу кестесін құру; 
жіктеу топтарын немесе логистикалык тәуекелдерді бөлу.

1 кезең. Зерттеудің мақсаты. Бұл кезеңде АВС-жіктеу нэтижелері калай пай- 
даланылатынын ойлаған жөн. Іс жүзінде бүл кезең жиі елемейді жэне зерттеу 
жүргізілгеннен кейін алынған нәтижелерді колдану өте қиын.

«АВС-сыныптаманы неге өткізу керек?» немесе «Зерттеу нәтижесінде не бо- 
лады?» деген сұрақтан бастау керек:. Зерттеудің мақсаты аныкталғаннан кейін 
екінші кезеңге өтуге болады, ол объекті мен жіктеу талаптарын таңдау.

2 кезең. Нысан мен өлшемді жіктеу. Зерттеу нысаны ретінде қоймалар, кор- 
лар, жеткізушілер немесе сатып алушыларды карастыруга болады. Жіктеу 
олшемін таңдау зерттеу максатына жэне оның нэтижелерін қолдану саласына 
(өндіріс немесе сауда) байланысты.

Жіктеме өлшемдері ретінде мыналар пайдаланылуы мүмкін: тауарды сатып 
алу багасы; сатудан түскен пайда; пайда үлесі; әрбір тауар позициясы бойынша 
сатудан түскен табыс; қор айналымының орташа деңгейі; қор айналымының 
кезеңі; тэуекелден болған залал мөлшері; колайсыз оқиғалардың туындау 
ықтимапдығы.

3 кезең. Кестені күрастыру, оған негізгі есептеулер жэне алынған нәтиже- 
лерді сұрыптау кіреді. Кестенің бағандарында мынадай атаулар болуы мүмкін: 
позиция нөмірі (1); жіктеу өлшемі (2); Өлшемдердің жалпы сомасындағы эрбір 
позицияның үлесі (3); реттелген тізім (4); өспелі қорытынды (5); топтар (6).

Есептеу тэртібі 1 кестеде көрсетілген.
Есептен келесі алгоритмнен тұрады:
1) алдымен 2-баган бойынша өлшемдердің барлық мәндері қосылады;
2) 3-бағанда олардың жалпы сомасына қатысты эрбір позицияның үлесі 

есептеледі;
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3) 4-бағанда алынған улестер кему тәртібімен орналастырылады;
4) өспелі қорытындыны есептеу 5-бағанда жүзеге асырылады.
4 кезең. Топтар. Жіктеу топтары Парето қағидатының негізінде бөлінеді 

Номенклатураның 20% позициясы — А тобы; 30% -  В тобы; 50% - С тобы 
болады.

5 кезең. Басқарушылық шешімдер. Алынған нәтижелер негізінде өндірістіі 
немесе сауда кәсіпорнының функцияларын оңтайландыруға бағытталған іі 
шаралар эзірленеді. Осы іс-шараларды іске асыру нәтижелері клиенттеріі 
қызмет көрсету деңгейін арттыру, қоймадағы қорлар деңгейін төмендету немс 
се қорларды үстауға жүмсалатын шығындарды төмендету; қолайсыз оқиғалар 
дың басталуынан болған шығындарды азайту болуы мүмкін.

Осылайша, АВС-жіктеу қорларды және логистикалық тәуекелдерді басқару
кезінде, тауарларды жабдыктау және сату кезінде пайдаланылатын талдамал...
эдіс болып табылады.

92



1 кесте. АВС топтамасының математикалық моделі

№
ө/т

Топтама
талаптары

Талаптардың
жалпы

жиынтығындағ 
ы эрбір 

ұйғарымның 
рөлі

Реттелген
қатар

Өсімтал
қортынды

Топта
Р

1 2 3 4 5 6
1. 2 2/£х100=(хО (хз) (хз)

A
20%2. 10

1 0 / ^ x 10 0  =(х
г)

(х4) (Хз)+ (х4)

3. 60
60/£х100=(х
з)

(х2) (х3)+ (Х4)+(х2)

В -
30%4. 40

40/]ГхіОО =(х
4) '

(Хі) (х3)+(х4)+(х2)+
(Хі)

С -
50%

N N п/]Гх100=(хп) 100,0
Барл
ЬІҒЫ I £ = ю о ,о І = ю о XX

12.2. АВС-жіктемесіне заманауи көзқарас
Соңғы онжылдықта АВС-жіктеу айтарлықтай өзгерді. Бұл өзгерістер екінші, 

үшінші жэне төртінші кезеңдерге қатысты.
2 кезең. Қазіргі заманғы коммерциялық жағдай бір өлшеммен сипатталуы 

мүмкін емес. Көбінесе екіден төрт өлшемге дейін пайдалану қажет. Алайда, 
жіктеудің классикалық тэсілі тек бір өлшемді пайдалануға мүмкіндік береді. 
Сондықтан эдістің үш модификациясы әзірленді: тізбекті, параллельді жіктеу 
жэне жіктеудің синтетикалық өлшемін есептеу.

1 түрлендіру. Тізбекті АВС-жіктелуі. Өте үлкен номенклатурада (ондаған 
жэне жүздеген мың позициялар) таңдалған өлшемдер дэйекті түрде пайдаланы- 
лады. Алдымен жіктеу аса маңызды критерий бойынша жүргізіледі. Содан 
кейін А тобының позициялары үшін екінші критерий бойынша жіктеу 
жүргізіледі. Қажет болтан жағдайда үшінші критерий бойынша жіктеуді 
жүргізуге болады. Тізбекті жіктеу А тобының салыстырмалы түрде аз қүрамына 
әкеледі.

2 түрлендіру. Параллельді АВС-жіктелуі. Өлшемдердің әрқайсысы үшін же- 
ке (параллельді) классикалық тәсілмен жүргізіледі, содан кейін жүптық салы- 
стыру жолымен АА, АВ, AC; BA, ВВ, ВС жэне СА, СВ, СС топтарына жататын 
тауарлар анықталады. Екі жіктемені салыстыру үшін тиісті ұяшыққа екі жікте-
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ме бойынша сәйкес келетін позиция нөмірі орналастырылатын матрица паіі і ■ 
ланылады. Мысалы, 1-ден 20-ға дейінгі позициялар мынадай түрде бөліт 
мүмкін (2-кесте).

2 кесте. Паралелді АВС топтамасының матрицасы
А В С

А 1; 6; 12 3; 11; 20; 14 4; 19
В 17 5; 7; 8 10; 13
С 16 9 2; 15; 18

3 түрлендіру. Жіктеудің синтетикалық өлшемін есептеу. Таңдап апынғаи 
жіктеме критерийлерінің әрқайсысы үшін кәсіпорынның стратегиясын ісм 
асырудағы осы өлшемдердің маңыздылығына сәйкес келетін үлес салмаі і,і 
анықталады. Мысалы, жіктеудің үш өлшемі таңдап алынды: кор бірлігіиіи 
сатып алу бағасы (Ц), осы номенклатураның (Р) қор бірлігін сатү 
рентабельділігі және қор бірлігінің айналым кезеңі (О). Қызметтер мсн 
бөлімшелер басшыларының ұстанымдарын келісу нэтижесінде өлшемдердііі 
төмендегідей салмақтык коэффициенттері анықталды (3-кесте).

3 кесте. Топтаматалаптарының салмақтык көрсеткіші
№ Талаптары Салмақтык көрсеткіиі

1 Өнім бірлігінің сатып алынатын кұны
(Ш

0,3

2 Қор бірлігін сатудың рентабелділігі
(Р)

0,5

3 Қор айналымының кезеңі (О) 0,2
Барлығы 1,0

Номенклатураның эрбір позициясы үшін жіктеудің синтетикалық өлшеміи 
есептеу жүргізіледі, бүл ретте салмақтық коэффициент өлшем мәніне ауысты- 
рылады (4-кесте).

4 кесте. Топтаманың синтетикалық талаптарыньщ есебі

Үйғарымдар
атауы

Талаптардың
маңызыдылығы

Салмактық
көрсеткіші Синтетикалық

№
Ц, £

Р,
%

бір.

о ,

күнде
ц р 0

талагітардың
маңызыдылығы

1 2 3 4 5 6 7 8 [3]х[6] + [4]х[7] + 
+ № [» ]____

1 Х Х Х Х Х І 30 10 30 0,3 0,5 0,2 20
2 ххххх2 45 9 24 0,3 0,5 0,2 22,8
3 хххххЗ 18 18 45 0,3 0,5 0,2 23,4
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Синтетикалық өлшемнің мэнін анықтау кезінде алынған мәндерді 
жиынтықтау (4-кестенің соңғы бағаны) экономикалық мәні жоқ, бірақ жіктеуге 
1‘іігізілген эрбір номенклатуралық позицияны бір санмен сипаттауға жэне 
жіктеудің бір критерийін пайдалана отырып, классикалык схема бойынша 
ЛВС-сыныптаманы жүргізуге мүмкіндік береді.

3 кезең. Жіктеу бағытын таңдау міндеті, яғни өсу немесе кему бойынша 
жіктеу өлшемінің экономикалық мазмұнымен анықталады. Мысалы, «өнімнің 
сатып алу бағасы» жіктеу критерийі ретінде пайдаланған кезде позицияларды 
сүрыптау кему бойынша жүргізіледі, өйткені сатып алуға үнемдеу жоғары са­
тып алу бағасы бар позицияларға («А»тобы) барынша назар аударуды талап 
егеді.

«Қор айналымының кезеңі» талаптары мәндерінің өсуі бойынша сүрыптауды 
талап етеді, өйткені «А» тобына айналымның аз кезеңі бар позициялар қосылуы 
тиіс.

4 кезең. АВС-жіктемеге классикалык тэсілде Парето заңы коммерциялық 
қьізмет саласында әрекет етеді, атап айтқанда, қорлар козғапысының статисти- 
касында көрінеді деп болжанады. Алайда тәжірибе көрсеткендей, 20 : 80 клас- 
сикалық арақатынасы қорларды басқару кезінде әрқашан тиімді емес. Бүл 
жағдайда топтар арасындағы шекараларды аныктаудың сараптамапық тэсілін, 
ягни ағымдағы жағдайды негізге ала отырып, мамандардың піісірі негізінде 
пайдаланған жөн.

Бүдан басқа, тауарларды А, В жэне С топтарына бөлу үшін кумулятивті қүру 
одісін қолдануға болады. Ол АВС-жіктеу кестесін кұрудан тұрады.

Топтарға бөлу үшін координаталардың басы мен АВС-жіктеу қисығының 
соңғы бөлігін қосу қажет, сондықтан оған кисықтың үстінен параллель сызық 
жүргізу жэне ABC қисығымен параллель түзудің нүктесін табу кажет (1-суретте 
бүл сызық қызыл түспен белгіленген). Бүл нүкте А жэне В топтары арасындағы 
шекараны аныктайды.

Одан эрі, калган қисықтың бастапқы жэне соңғы түзу бөліктерін қосып, про- 
цедураны қайталау, қайтадан жанама (1-суретте көк түспен белгіленген) 
жүргізу жэне В жэне С топтарының арасындағы шекараны белгілеу қажет.
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¥сынылатын эдіс топтар арасындағы шекараны автоматты түрде анықіпм 
мүмкіндік береді, бірақ қажетті түзетулер енгізу мақсатында кәсіпбрі 
басшысы немесе мамандары алган сыныптаманы талдауды жоққа шығармаіі и

Осылайша, АВС-жіктемеге заманауи тәсілдер мынадай мәселелерге іііі і 
аударуды талап етеді: жіктеменің бір өлшемінен артық пайдалану; қорл;і|і . 
басқару саласында 20: 80 аракатынасын үстамау; А, В жэне С топі.ч. 
арасындағы шекараны анықгау үшін сараптамалық тәсілді және кумулятивті і \ 
күру әдісін пайдалану.

Бақылау сурақтары мен тапсырмалар
1. АВС-жіктеу кезеңдерін атаңыз.
2. АВС-жіктемеге классикалық жэне қазіргі заманғы тәсілдердің арасындш і 

айырмашылықтарды келтіріңіз.
3. Логистиканың әртүрлі функиионалдык салаларында АВС-жіктеудІ 

қолдану кезінде жіктеу критерийлерін таңцау ерекшеліктерін сипагтаңыз.
4. Қазіргі заманғы ABC тәсілді қолдану кезінде тауарлардың ассортимент. 

А, В жэне С топтарына белу алгоритмін құрыңыз.
5. Тэжірибелік қызметте АВС-жіктеудің нәтижелері қалай қолданылады?

Пайдаланылған жэне ұсынылатын әдебиеттер тізімі

1. Афанасьев С. В. ABC-анализ: метод треугольника / С. В. Афа-насьев // Л о 
гистика сегодня. 2017. № 1. С. 2-15.

2. Белов В. В. Многомерная ABC-классификация. Критерии качества и каин 
нические алгоритмы / В. В. Белов, Ю. Л. Коричнева// Бизнес-информатики 
2012. № 1 (19). С. 9-16.

3. Гаджинский А. М. Логистика: учебник / А. М. Гаджинский. М.: Дашков и 
К°, 2013. С. 91-96.

4. Гусев С. ABC-анализ в логистике: направления развития / С. Гусев // Ло. 
гистика. 2011. № 3 (56). С. 18-19.

5. Зайцев Е. Обобщенная модель ABC-анализа ресурсов в задачах логисти­
ки / Е. Зайцев // Логистика. 2014. № 2 (87). С. 24-26.

6. Котин И. М. Реализация метода касательных в MS Excel для разбиения мн 
группы при ABC-анализе / И. М. Котин //Наука и инновации. 2017. Т. 1. № 167 
С. 64-68.

7. Левкин Г. Г. Основы логистики: учебное пособие / Г. Г. Лев-кин. М.: Ин 
фра-Инженерия, 2018. 240 с.

8. Левкин Г. Г. Логистическая система как фактор эффективного управлении 
запасами сельскохозяйственного предприятия / Г. Г. Левкин, С. А. Лушников // 
Социальные проблемы современного села в экономическом и социологическом 
измерении. Сборник научных статей Международной научно-практической 
конференции. 2007. С. 116-120.

9. Левкин Г. Г. Постановка системы управления запасами производственного 
предприятия на примере ОАО «Инмарко» / Г. Г. Левкин, В. Г. Чуклеева// Фор-
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мнрование транспортно-логи-стической инфраструктуры региона. Омск: 
МИНСП, 2006. С. 76-80.

10. Стерлигова А. Н. Управление запасами широкой номенклатуры: с чего 
начать? /А. Н. Стерлигова // Логинфо. № 12. 2003.

11. Чернова В. В. ABC-анализ как инструмент снижения закупочных затрат / 
И В. Чернова // Альманах мировой науки. 2016. № 10-2 (13). С. 132-135.

12. Шмидт А. К вопросу о методах выделения групп при проведении АВС- 
ннилиза / А. Шмидт // Логистика. 2013. № 8. С. 22-25.

Бақылау сынақтары

I. Дүрыс бірізділік. АВС-біліктілік кезеңдеріи өсу бойынша орналасты-
І»у:

) қорлардың жалпы көлеміндегі позиция үлесін есептеу;
) жіктеу өлшемін таңдау;

_) талдау ассортиментін топтарға бөлу;
_) ABC графигін құру;
_) басқарушылық эсер етуді эзірлеу;
_) зерттеу мақсатын анықтау;
_) реттелген тізімді құру;
_) өспелі мәннің есебі.

2. Қазіргі заманғы АВС-жіктеуді жүргізу кезіндс елшемдер қолданыла- 
ДЬі:

а) бір;
б) екі;
в) екі немесе одан да көп.

3. АВС-жіктеудің модификациялары............кезінде А тобындағы пози-
циялар саны едәуір қысқарады:

а) параллель жіктеу;
б) тізбекті жіктеу;
в) жіктеудің синтетикалық өлшемін есептеу.

4. Жауап нүсқаларында көрсетілген жагдайлардан, ABC әдісімен тал­
дау мен байланыстырылады:

а) қойманың эрбір ш. м. ауданы 20 т / ж дейін жүк айналымын береді;
б) 50 километрге 10 тонна жүкті жеткізудің өзіндік қүны 180 рубль;
в) стандартты жэне жоғары сүранысқа ие тауарлар клиенттерге делдал қой- 

масына жөнелтеді.
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5. АВС-жіктеуді модификацпялау............... кезінде бір мезгілде бірнсім
өлшемдер пайдаланылады:

а) параллель жіктеу;
б) тізбекті жіктеу;
в) жіктеудің синтетикалық өлшемін есептеу.

6. Парето ережееі келесі талаптардан түрады:
а) топ элементтерінің 80% -ы 60% нәтиже береді;
б) берілген топ шегінде 20% элементтер 80% нәтижемен қамтамасыз етеді:
в) топтың ішінде элементтердің 4%-ы 45% нэтиже береді.

7. АВС-жіктемеге казіргі замангы тэсіл келесі ережелер сәйкес келеді:
а) жіктеуді жүргізу үшін бір мезгілде екі жэне одан да көп критерийлер null 

дал аны лады;
б) топтарға бөлу үшін Парето ережесі қолданылады (20-80);
в) жіктеу жүргізу үшін бір критерияны колдануға болады;
г) кумулятивті тура қүру әдісі талданатын ассортиментті топтарға бөлуп 

мүмкіндік береді;
д) өлшемнің мазмүнына байланысты позицияның есептелген үлесі кему 

немесе өсу бойынша орналасуы мүмкін.

8. Ашық сүрақ.
АВС-сыныптаманың модификациялары.......................кезінде матрица жасп

лады жэне біріккен топтар анықталады.

9. Қорлар айналымы «жіктеу критерий!»:
а) алынған үлестерді кему тәртібімен сүрыптауды талап етеді;
б) алынған үлестерді өсу тэртібімен сүрыптауды талап етеді.

10. АВС-жіктеу нэтижелері тауарларды қоймалау жүйесінс эсер етсді. А 
тобынын тауарлары бар деп айтуға болады:

а) оңай қолжетімді қойма секторында;
б) қойма тереңінде;
в) барлық қоймаларда емес.
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13 тема. Логистикалық тәуекелдерді басқару кезінде 
XYZ-сыныптаманы пайдалану

13.1. XYZ-жіктеу механизмі
13.2. «X», «Ү» жэне «Z» топтарымен жұмыс істеу жөніндегі жалпы 

иүсқаулар
13.3. XYZ-жіктеу негізінде қорларды басқару тәсілдерін таңдау
13.4. «АВС-XYZ» матрицасы және қорларды баскаруда шешім қабылдау 

кезінде оны пайдалану

XYZ-жіктеу АВС-жіктелумен бірге жүргізіледі.бірақ әмбебап сипаты жоқ. 
XYZ-сыныптаманы жүргізу үшін бастапкы деректер ретінде кезеңцер бойынша 
іауарларды сату көлемі пайдаланылады. Есептеу нәтижесінде сұраныс вариа- 
ңиясының коэффициент! алынады. Бүл көрсеткіш уақыт кезеңі ішінде тауар- 
иарды сатуды, олардың түрактылығын немесе түрақсыздығын сипаттайды.

XYZ -жіктеу кезеңдері.
1 кезең. Уақыт бойынша кезеңді тандау жэне зерттеу үшін деректерді жинау. 
Есептеу жүргізу үшін күнделіктік, апталық, ай сайынғы немесе тоқсандық

тауарларды сату нэтижесін алуға болады. Жіктеу өлшемі ретінде сату көлемі 
иайдаланылады. Бүл ретте кезендердің санын анықтау қажет.

2 кезең. XYZ-жіктеу кестесін жасау.
3 кезең. Вариация коэффициенттерін есептеу жэне оларды өсу тэртібімен 

реттеу.
Вариация коэффициент^ есептеу үшін 13.1 формуланы қолданады, ол 

сандық қатардың орташа квадраттык ауыткуынын орташа арифметикалық мән- 
ге катысты өлшемін білдіреді.

мүндах/ /' кезең бойынша сүраныс шамасы;
п -  кезеңдер саны;
х -  сүраныстың орташа арифметикалык шамасы.
Эр позиция бойынша вариация коэффициент^ есептеуден кейін алынған 

нэтижелерді вариация коэффициент! мәндерінің өсу тэртібімен сұрыптау 
жүзеге асырылады. Одан кейін талданған тауарлар номенклатурасын топтарға 
бөледі.

4 кезең. «X», «Ү» және «Z» топтарына бөлу.
Топтарға бөлу үшін классикалықжіктеу жиі пайдаланады. Ол үшін X тобына 

нөлден 10%ға дейінгі шектегі вариация коэффициентінің мәні бар тауарларды 
топтастырады. Ү тобына вариация коэффициентінің мэні 10% - дан артық 
немесе тең, бірақ 25% - дан кем тауарлар енгізіледі. Z тобына-вариация коэф- 
фициентінің мэні 25% - дан артық немесе тең тауарлар кіреді.

13.1. XYZ-жіктеу механизмі

X 100% (13.1)
х
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Тәжірибе көрсеткендей, «X», «Ү» және «Z» топтарына бөлудің классикііиі і 
алгоритмі қазіргі уақытта өндірістік жэне сауда салаларындағы нинн 
жағдайды камти алмайды. Өндірістік жэне сауда кәсіпорындары үшін жіктсу і 
жүргізу нәтижелері тэжірибеде 10%-дан кіші вариация коэффициент! Гьц 
тауарлар жоқтың қасы, ал ең аз вариация коэффициенті 20-дан 28% - ға деііИ' 
болатыны көрсетеді. Демек, X тобы бос жиын болып табылады, Ү тобым 
ассортименттің 1-2 позициясы, ал Z тобына -  барлық қалған ассортимоп 
кіреді.

Осылайша, жіктеудің классикалык алгоритмін тэжірибеде қолдануі 
болмайды, сондықтан топтарға бөлудің жаңа алгоритмін әзірлеу керек. Мыі н 
лы: топтарда -  вариация коэффициент! О -  ден 20% -  ға дейін; Ү тобы-20% 
дан 40% - ға дейін; Z тобы-40% - дан астам.

Сонымен қатар, вариация коэффициентінің орташа мэнін қолдануға болн/ім 
Осы алгоритмге сэйкес х тобына орташа мәннен аз вариация коэффициентіиім 
көрсеткіші бар тауар позициялары кіреді; Ү тобына орташа мәшіін 
диапазонындағы вариация коэффициент! (3x1); Z тобына орташа мэннеи 
асатын вариация коэффициентінің көрсеткіші бар позициялар кіреді. Сондий 
ақ, топтарға сараптамалық бағалау немесе кумулятивті түзу куру әдісін бол\ 
кезінде пайдалануға болады.

5 кезең. Басқарушылық шешімдерді эзірлеу.
XYZ-жіктеуді пайдалану нәтижесі қорлар деңгейінің төмендеуі мүмкін 

сондықтан бүл эдіс негізінен қорларды басқару кезінде пайдаланылады.
Жіктеуді жүргізгеннен кейін шешімдер қабылдау келесі мәселеде қаралатыи 

қорларды басқарудың қазіргі заманғы тәсілдеріне негізделеді.

13.2. «X», «Ү» жәие «Z» топтарымен жүмые істеу 
жөніндегі жалпы үсмнммдар

XYZ-сыныптау нәтижелерін пайдалану бойынша ұсынымдар қорларды 
басқарудың қазіргі заманғы тәсілдеріне негізделген. Қазіргі уақытта қорларді.і 
басқарудың үш тәсілі бар; қорлардың деңгейін барынша арттыру, оңтайланды 
ру және азайту.

Қорлардың деңгейін барынша арттыруды жекелеген тауар позицияларыньщ 
тапшылығының ыктималдығына және тұрақсыз сыртқы ортаға байланысті.і 
пайдалануға болады. Бүл тәсіл коммерциялық тэуекелді төмендету үшін үлкен 
резервтік қор күруды ұсынады.

Қорлар деңгейін оңтайландыру. Негізгі мақсат- қорды құруға жэне қолдауғп 
арналған жиынтық шыгындарды азайту. Ол үшін қоймадағы қорлардыц 
деңгейін және тапсырыс берілетін тауарлар партиясының мөлшерін есептеудіц 
математикалық-статистикалық эдістері қолданылады.

Қорларды азайту. Ең бастысы, бүл тауарлар нақты белгіленген уақытта түсуі 
үшін жеткізушімен қарым-қатынасты жолға қою.

Бұл тәсілге сэйкес қор -  бұл кәсіпорын ішіндегі және жеткізу тізбегіндегі 
орын алып отырған жоспарлаудағы кемшіліктер немесе шиеленіс жагдайдыц 
белгісі жасырылған бүркеншік. Демек, бұл кэсіпорынға қор тудыратын
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іроблемаларды шешпей жүмыс істеуге мүмкіндік беретін құбылыс. Қорларды 
іішйту кезінде және олармен байланысты тәуекелдер жеткізушілерден 
і ііуарларды уақтылы жеткізу есебінен қысқартылады.

Осылайша, кәсіпорында қорларды баскару кезінде нарықтағы жағдайға 
номесе тауар партияларын жеткізушілерден жеткізудің сенімділігіне байланы- 
і' і ы тауарлардың жекелеген топтарына эртүрлі тәсілдерді пайдалану қажет.

13.3. XYZ-жіктеу негізінде қорларды баеқару тәсілдерін таңдау

XYZ-сыныптауды жүргізу нәтижесінде тауарлардың талданатын номенкла- 
гурасы топтарға бөлінеді, содан кейін эрбір топ үшін ұсынымдар әзірленеді.

«X» тобы. Бұл топтың тауарларына сұраныс жоғары тұрақтылықпен жэне 
(юлжамдалатынымен сипатталады. Сондықтан осы тауарлар бойынша үлкен 
цорларды болдырмау жэне қажеттілігіне карай оларды уақтылы жеткізуді 
жүзеге асыру қажет. Демек, бүл топ үшін корларды азайту қолайлы.

«Ү» тобы. «Ү» тобының тауарлары тұтынуда айқын үрдістерге ие. Мау- 
сымдық ауытқулар, сатудың түрақты өсуі немесе төмендеуі -  осы тауарларға 
сүраныстың типтік сипаттамалары. Демек, «Ү» тобының тауарларына сұраныс 
Гюлжанатын, бірақ тұракты емес. «Мерзімінде дәл» технологиясы бойынша 
жеткізілімдерді табысты ү.йымдастыру екіталай, сондықтан тұрақты сатуды 
қамтамасыз ету үшін қорларды ұстау қажет.

Бүл ретте кордың оңтайлы деңгейін жэне сатып алынатын партиялардың 
колемін есептеу кажет. Бүл жағдайда ең бастысы корларды кұруға жэне қол- 
даута арналған жиынтық шығындар барынша аз болған кезде тұтынушыларға 
кызмет көрсетудің берілген деңгейін қамтамасыз етуге тиіс корлар деңгейін 
оцтайландыру мэселесі болып табылады.

Демек, «Ү» тобы үшін корлар деңгейін оңтайландыруға негізделген тәсіл 
іске асырылуы тиіс. «Ү» тобының қоры- кәсіпорын үшін тұтынушыларға 
қызмет көрсетуді қолдауда қажетті оң құбылыс.

«Z» Тобы. «Z» тобына сүраныста да, ондағы тұрактылықта да жок тауарлар 
жатады. Бүл тауарларға сүраныс тұрақты емес және жоғары тэуекел дәрежесімен 
болжанбайтын. Мүндай жағдайда оңтайландыру деңгейін корларды пайдалануға 
болмайды, өйткені есептулер жүргізу үшін сандык деректер жоқ.

«Z» тобының (кәсіпорынның қолда бар қаржылык мүмкіндіктеріне сүйене 
отырып) тауарлар қорын барынша азайту (дүкенен оларды алып тастауға дейін 
бару) қажет. Кез келген жағдайда шешім кабылданатын әрекеттердің ыктимал 
салдарларын егжей-тегжейлі болжау негізінде шешім қабылдануы мүмкін. Мы- 
салы, тауар «Z» тобына жатады, бірақ оның болмауы «Ү» тобының жэне «X» 
тобының тауарлары бойынша сатудың қысқаруына әкеп соқтыруы мүмкін, 
ендеше оларды қордан шыгаруға болмайды.

Осылайша, қорларды басқарудың қазіргі заманғы тәсілдерін пайдалану 
тауардың қасиеттеріне жэне оның нарықтық тэртібіне байланысты. Тауарлар 
топтарына қатысты шешім қабылдау желілік басшылар мен бөлімдердің ма- 
мандары арасында келісу жолымен кәсіпорында жүзеге асырылады.
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13.4. «АВС- XYZ» мятрицасы және корларды басқаруда 
шсшім қабылдау кезінде оны пайдалану

г I I I

ABC - және XYZ-жіктелімдер нэтижелерін АВС-XYZ матрицасы n ut 
біріктіру- қорларды басқарудың танымал жэне өте нәтижелі кұралы. АВС-Х Ү/ 
матрицасының әрбір торына номенклатураның торда көрсетілген номенкліпу* 
раның екі тобының әрқайсысына жаткызылған позициялары түседі.

Мысалы, «АХ» торына ABC әдісі бойынша сыныптау кезінде «А» тобі.іни 
жэне XYZ әдісі бойынша сыныптау кезінде «X» тобына жатқызылған номоҢі 
клатураның позициялары жазылуы тиіс. Егер АВС-жіктеменің нэтижесі уш 
топтан артық бөлінген болса (мысалы, D тобының бөлінуі), матрица құрамы 
көбейтілуі тиіс. і

АВС-XYZ матрицасын толтыру сипаты ұйымдағы жұмыс жағдайы туралМ 
басшылықка көп ақпарат бере алады. «АХ» жэне «АҮ» топтарының болмаум 
дәстүрлі бизнесте маңызды мәселелер тудыруы мүмкін -  бүл жұмыстьи 
тұрақты жэне тиімді сипатыньщ жоқтығын куэландырады. Дайын позиция іш 
менклатурасы бойынша «CZ» тобының болуы маркетинг, жарнама қызметі, с№ 
ту бөлімі жэне техникалық бөлім басшыларымен талкылануы тиіс. I

АВС-классикация қорларымен жүмыс істеу жөніндегі жалпы ұсынымдіф 
жэне «X», «Ү» жэне «Z» топтары үшін қорларды басқару тэсілдерін таңдау 
АВС-XYZ матрицасы но м е н ісл ату рас ы н ы ң қорларымен жұмыс істеуде нақіі.і 
шешімдерді таңдау үшін біріктірілуі мүмкін.

Мысалы, «X» тобын «дэл мерзімінде» технологиясы бойынша жұмысхи 
бағыттау жөніндегі жалпы үсыныс «АХ» кіші тобы бойынша осы технологиянм 
табысты іске асырған жагдайда тамаша нәтижелерге де, жеткізілімдер үзілгси 
жағдайда жэне «А» тобының жоғары мацыздылығына орай сэтсіздікке де окс- 
луі мүмкін.

«А» тобы жағдайында «Z» тобы бойынша жұмысты барынша арттыру 
«қыймылсыз» капиталдың өте жоғары деңгейіне экелуі мүмкін. Екінші жағы- 
нан, «Z» тобына теріс позиция болғанда және «AZ» тобының қорларын барын­
ша азайту кезінде, егер АВС-жіктеу өлшемі ретінде А -  сыныбының өнімін 
сатудың маңыздылығын бақылайтын көрсеткіштер қабылданса, елеулі шығын- 
дар болуы мүмкін. Бұл жагдайда дефицит өте жағымсыз болады. Сондыктан 
«Z» тобы үшін ABC жіктемесімен қоса карастырған кезде «А», «В» жэнс 
«С»топтарына байланысты барынша минимумдеу жэне барынша максимумдеу 
тәсілдерінің комбинациясы мүмкін.

Жалпы жагдайда, әсіресе дайын өнімғе қатысты, қор номенклатурасында 
«AZ» тобы болса, ол топ айтарлықтай мүқят талдануы тиіс. Мүмкін болса жекс 
және өте тиімді тапсырыс типтік емес ретінде жіктеме номенклатурасынан 
алынып тасталуы тиіс. Номенклатураның жалпы тізімінде мұндай тапсырыстыц 
болуы ақпараттың жағымсыз бұрмалануына әкелуі мүмкін.

Дэстүрлі бизнес үшін түрақты түтыну сипатымен тартымды «СХ» 
позициясы назар саласынан алып тасталуы мүмкін емес, бұл жалпы «С» тобына 
тэн қарым-қатынас. Дэл осы топ «дэл мерзімінде» жеткізу дагдыларын

іеыктау полигоны бола алады, себебі мүндай үрдіске тән ықтималдығы 
іногары іркілістер мен тәуекелдер үйым үшін кауіпті болмайды.

ЛВС-XYZ матрицасы номенклатура позицияларын стратегиялық жылжыту 
ү111і11 жақсы ақпарат береді. Мысалы, «CZ» тобының позицияларының пайда 
Йолуы маркетинг бөлімінің «С» өнімін жылжытуды елемеуінен туындауы 
мүмкін, бүл тұтастай алганда орынды болып табылады. Мүмкін, «CZ» тобын 
іске асыру нарығын зерттеу және маркетингтік іс-шараларды жүргізу бүл по- 
аіцияларды сұраныстың айқын үрдістері бар «СҮ» тобына жылжытуға 
мүмкіндік береді, бүл әрі карай «ВҮ» тобына ауысуға әкелуі мүмкін.

Сонымен қатар ABC- XYZ матрицасын талдау кезінде тауардың өмірлік 
циклінің кезеңін есепке алу маңызды. Өмірлік циклдің бастапқы кезеңдерінде 
гауар «Z» тобына немесе «Ү»тобына объективті түрде түсуі мүмкін. Нарықтың 
каныгу кезеңі (немесе тауардың жетілуі), эдетте, «X» тобымен байланысты.
I ауардың емірлік циклінің факторлары АВС-жіктеу өлшемдерімен байланысты 
(ішімауы мүмкін жэне басшылық АВС-XYZ матрицасын талдау кезінде оларды 
,кске есепке any қажет.

«В» тобы «А» жэне «С» немесе «С» жэне «А» ауыспалы ретінде қаралуы 
мүмкін, сондықтан көп жагдайда ерекше талдауды тапап етеді.

АВС-XYZ матрицаларында В тобының қимасы номенклатуралық позиция- 
лары бойынша шешім қабылдау үшін жеке тәсілді талап ете алады, себебі олар 
не «А» немесе «С» сыныптарына жатқызылуы мүмкін, кәсіпорында пайдала- 
пылатын эдістердің, модельдердің жэне тәсілдердің санын қысқарту орынды.

Осылайша, ABC- XYZ матрицасы қорларды басқару кұралы ретінде ғана 
емес, нәтижесі бизнесті стратегиялық дамыту бойынша шешімдер қабылдауға 
комектесе алатын стратегиялық талдау объектісі ретінде де пайдаланылуы 
мүмкін.

Жалпы алганда, АВС және XYZ-жіктеу қүралы түтастай алғанда кәсіпорын- 
ның тиімді қызметін қамтамасыз ету үшін қорларды басқару сапасының бірінші 
дәрежелі мәнін тағы да атап көрсетеді.

Бақылау сурақтары мен тапсырмалар

1. XYZ-сыныптауды өткізу тәртібін сипаттаңыз.
2. XYZ-жіктеуді жүргізудің қазіргі заманғы тәсілін сипаттаңыз.
3. Қорларды басқаруға үш тәсіл нені қамтиды?
4. X, Ү және Z топтарына жататын тауарлармен жұмыс істеу кезінде қандай 

негізгі ұсыныстарды ұстану керек?
5. XYZ-жіктеу нэтижелерін пайдалану практикалық маңызы қандай?
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Бацылау сынақтары

1. Дұрыс тізбекті анықтау: XYZ-жіктеу кезеңдері
_) ауыспалық коэффициенттерін есептеу жэне оларды өсу тәртібімен реттеу. 
_) XYZ-жіктеу кестесін жасау.

) уақытша кезеңді таңдау және зерттеу ушін деректерді жинау.
) басқарушылық шешімдерді әзірлеу.

_) X, Ү және Z топтарына бөлу.

2. Сүраныстың ауыспалық коэффициент^ есептеу
формула:

а) б) в)

үшін

1 /-1 \
£ ( * /  ~ x f Y j f i - * ?

i=1

а>сс>с х 1-------=£-------- х 100%  v — —------------------x 100%
X

дұрые

3. Сурак сәйкестік. X, Ү, Z топтарына классикалық болу.
I. X тобы үшін ауыспалық коэффициентінің мэні.
II. Ү тобы үшін ауыспалық коэффициентіиің мэні.
III. Z тобы үшін ауыспалық коэффициентінің мэні.
а) 10% дан 25%;
б) 0 ден 10%;
в) 25% және шексіздікке дейін.
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4. Қорларды азайту кезінде:
а) кор деңгейлерін есептеу үшін математикалык-статистикалық әдістер қол- 

ітнылады;
б) жеткізушілермен өзара қарым-қатынасты жолга қоюға баса назар 

иударылады;
в) тауарлардың тапшылығын болдырмау үшін қоймада тауарларды бір 

жолғы ірі көлемде жеткізу жүзеге асырылады.

S. Сүрақ сәйкестік. X, Ү, Z топтарының тауарлары үшін сүраныс 
көрсеткіштері.

I. X тобына арналған үсыныстар.
II. Ү тобына арналған ұсыныстар.
III. Z тобына арналған ұсыныстар.
а) тауарларға сүраныс түрақты емес және болжанбайды;
б) осы топтың тауарларына сұраныс жоғары тұрақтылықпен, тұрақтылықпен 

жэне болжаммен сипатталады
в) осы топтың тауарларына сүраныс болжанатын, бірақ түрақты емес.

6. Z тобының тауарлары үшін негізгі үсынымдар:
а) осы топтың тауарлары үшін «дәл мерзімінде» жеткізуді ұйымдастыру

кажет;
б) осы топтың тауарлары бойынша қордың оңтайлы деңгейін есептеу қажет;
в) жағдайға байланысты «минимизация» немесе «максимизация» стратеги- 

ясы қолданылады.

7. XYZ-жіктемеде тізімді реттеу жүргізіледі:
а) тек кему бойынша;
б) тек өсу бойынша;
в) кему бойынша да, өсу бойынша да.

8. Қорларды оңтайландыру кезінде:
а) уақтылы жеткізу есебінен коймадағы қорлар қысқарады;
б) қорларды қүруға жэне үстауға арналған жиынтық шығындар азаяды;
в) қоймада тапшылықты болдырмау үшін резервтік қорлар бар.
г) қоймадағы корлардың мөлшерін есептеу үшін математикалық- 

статистикалық эдістер колданылады.
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І 4 т а қ ы р ы п .  К ә с іи о р ы н д а г ы  л о г и с т и к а л ы к  
тә у е к е л д е р д іц  с ә й к е с те н д ір у

14.1. Логистикалык тәуекелдердің моделін күрастыру
14.2. Кэсіпорында логистикалык функцияларды орындау кезіндегі тәуекел- 

дер
14.3. Кәсіпорынның логистикалык жүйесін әкімшілендіру кезіндегі тәуекел* 

дер күрамы

14 .1 . Л о г и с т и к а л ы к  тә у е к е л д с р д ің  м о д с л ін  к ү р а с т ы р у
Логистикалык жүйелсрдін жұмыс істеуін зерттеу логистика теориясындп 

тэуекелдерді сәйкестендіру, оларды багалау мәселслері жсткіліксіі 
иысыкталганын, логистикалык гәуекелдерді жүйелендірілген үсыныстар жок 
скенін, материалдык агындардың козгалысындағы тәуекелдер дэрежесін 
төмендету үшін шешімдер кабылдаудың жалпы әдістсрі жеткіліксіз бсйімдел- 
генін, нақты жагдайларда тэуекелдерді баскару ксзіндс логистикалык менедж­
мент үшін үсынымдар жоқ екенін көрсетеді.

Логистикалык тәуекелдерді сәйкестендіру-бүл кэсіпорынның логистикалык 
жүйесінің немесе жеткізу тізбегініц көрсеткіштсріне эсер етуге кабілетті тәуе- 
келдерді анықтау процесі. Тэуекслдерді сәйксстендіруді үйымныц кызметкерлері 
және тәуекелдерді баскару мәселелері бойынша сыргқы сарапшылар орындайды. 
Бүл итеративті процесс, өйткені тәуекелдерді басқару жобасының дамуына карай 
тәуекелдердің жаңа түрлері табылуы мүмкін.

Логистикалык жүйелер мен жеткізу тізбектерінің жүмыс істеуіне жалпы тэуе- 
келдер (табиғи жэне саяси) және арнайы логистикалык тәуекелдер эсер етеді. 
Кэсіпорын қызметінде бар тэуекелдердің барлык алуан түрлілігі тәуекелдердін 
көп өлшемді кецістігін күрайды, демек, логистикалык қызмет осы кызмет түрінің 
ерекшелігін көрсететін тәуекелдердің көп кеңістігіне сэйкес келеді.

Жеткізудің пакты тізбегі, кәсіпорынның логистикалык жүйесі немесе оның 
буыны үшін көрсетілген кіші кеңістікте орындалатын логистикалык функция- 
ларға (тасымалдау, қоймалау, корлар мен сатып алуды баскару), кәсіпорынның 
салалық тиістілігіне, қолданылатын технологияларга, таңдап алынган логисти­
калык стратегияга және басқа да жагдайларга байланысты кдлыптасатын тәуе- 
келдер түрлері бөлінеді.

Логистикалык тэуекслдердіц ішкі кеңістігін зерттеу кезінде бскітілген бел- 
гілерге сэйкес кэсіпорын ішінде жэне одан тыс әрекет ететін казіргі бар тэуе- 
келдер мен факторларды реттеу кажет. Мүндай реттеуді л о г и с т и к і і л ы қ  

тэуекелдердіи үлгісі деп атауга болады.
Логистикалык тэуекелдер моделін калып іастыру үшін логистиканың функ- 

ционалдық салаларыида колданылатын процестер мен технологиялардың 
ерекшеліктерін зерттеу, сондай-ақ колайсыз оқигалардың туындаумна ыкпал 
ететін негізгі факторларды зерттеу кажет. Логистикалык кызмет тәускслдерін 
зерттеу үшіи олардың жіктелуі жасалады.

Логистикалык жүйенің тэуекелі моделін жасау кезінде кәсіпорындагы логи­
стикалык операциялар, функциялар мен логистика салалары ескеріледі. Модел-
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дсуде логистиканык функционалдык саласының, содан кейін функциялар мен 
операцияларга катысты логистикалык жүйенің декомпозициясының реттілігі 
қарастырылады. Кәсіпорында орыпдалатын іс-әрекетгерді мүндай реттеу логи­
стикалык тәуекелдер жүйесін қалыптастыру негізін қүрайды.

Осылайша, логистикалык кызметті жоспарлау кезінде ішкі тәуекелдерді сәй- 
кестендіру кажет. Кэсіпорында барлық логистикалык ироцестер бірыңгай 
басқарумен біріктірілгендіктен, ішкі гәуекелдер жекелеген функционалдык са- 
лалар тәуекелдері жэне логистикалык менеджмент тәуекелдерінен калыптаса- 
ды.

14 .2 . К ә с іп о р ы н д а  л о г и с т и к а л ы к  ф у н к ц и и л а р д ы  
о р ы н д а у  к е з ін д е г і тә у е к е л д е р

Логистиканың функционалдык салаларының тоуекелдері накты саланың ло­
гистикалык функцияларын орындау тәуекелдерін жэне жабдыктауда, өндіруде 
жоне өткізуде туындайтын баскару қызметінің тэуекелдерін камтиды. Мысалы, 
жабдықтау тэуекелдері сатып алу кызметінің. тасымалдаудың. қорларды 
баскарудың, коймалаудың тэуекелдерінен, сондай-ак жабдыктаудың барлық 
логистикалык функцияларын орындауды үйлестіретін баскару қызметінің тэуе- 
келдерінен түрады.

Жеке функциялардың тэуекелдері. өз кезегінде, логистикалык операциялар- 
дың тәуекелдерінен жэне баскарудың орта буыны менеджерлерінің баскару 
қызметінін тэуекелдерінен қүралады.

Тасымалдау негізгі логистикалык функциялардың бірі болып табылады. Та- 
сымалдауга түтынушыларға қызмет көрсетудің мынадай параметрлері байла- 
нысты: тапсырысты орындау циклінің орташа ұзактығы; тапсырысты орындау 
уақытыныц түрақтылығы; наразылық берілген жағдайда сатушының немесе 
колік кәсіпорнының іс-эрекеті; жедел жүктерді жөнелту кабілеті; жүктерді па- 
кеттеу жэне табандыктарда жеткізу.

Тасымапдаудың негізгі логистикалык операциялары тасымалдау, жүктерді 
ауыстырып тиеу, жүкті тасымалдауға дайындау, буып-түю, мдыска салу, 
зкснедициялау болып табылады.

Тасымалдау кезінде пайда болатын тэуекелдердің гүрлері: көлік қүрапының 
иемесе жүктіц закымдануы, толык немесе ішінара жогапуы; жүргізушінің 
оміріне немесе денсаулыгына зиян келтіру; көлік құралы козгалысының багыты 
дүрыс қүрастырылмагандыюан тасымалдауга жұмсалатын шыгындардың 
үлгаюы; кешігу.

Тиеу, гүсіру жэне ауыстырып тиеу кезінде жүкгің зақымдануы, қызмет 
керсететін персоналдың жаракаттануы, тиеу-түсіру технологиясының бүзылуы, 
тиеп жөнелтудегі кешігуі нәтижесінде косымша шыгындар туындауы мүмкін.

Тасымалдауды жоспарлау кезінде колік күралыныц түрін, тасымалдау тәсілін, 
тасымагідаушыларды, интсрмодальды операторлар мен экспедиторларды багалау 
критерийлерін үтымсыз таңдау жүзеге асырылуы мүмкін, бүл логистикалык 
шыгындардыц жогалуына жэне өсуіне экеп согады. Демек, тасымалдаудагы



логистикалык тэуекелдер- бул жеке логистикалык операцияларды орындін 
тэуекелдері жэне логистикалык менеджменттің тэуекелдері.

Қоймалау жэне жук өңдеу тэуекелдері. Қоймалау-қоймадағы логистикалін 
процестерді жэне койма шаруашылыгының жумыс істеу тиімділігін қамтитыи 
логистикалык функция.

Қоймалауда маңызды бөлім -  бул қоймадағы жиынтық материалдык ағыні.іи 
анықтау, қоймадағы жумыс күші мен тиеу техникасының санын есептсү 
қойманың технологиялық аймақтарының мөлшерін есептеу кезіиді 
туындайтын логистикалык менеджмент тәуекелдері. Сонымен катар 
қоймамалауды ұйымдастыру кезінде персоналмен, мүлік пен сакталаті.іи 
тауарлардың бүлінуімен, қоймаларды күтіп-үстауға арналған шығыстардьш 
үлғаюымен байланысты тэуекелдер туындайды.

Қорларды басқару тәуекелдері. Екі топқа бөлінуі мүмкін.
1 топ. Қорларды баскару кезіндегі логистердің шешімдеріне байланыстм 

тэуекелдер (қорлар нормаларын анықтаудағы, қорларды басқару стратегиясын 
таңдаудағы кателер).

2 топ. Қорларды үстау тэуекелдер і.
Қорларды басқаруда тәуекелдердің пайда болуы кэсіпорынныи 

шығындарының өсуіне жэне табыстарының төмендеуіне экеледі. Қорларды 
баскару кезінде қоймадағы материалдык корлардың тапшылығы немесе артык 
болуы мүмкін. Қорлар тапшылығының шығындары мыналарды қамтиды: жаца 
жеткізушілерді іздеуге арналған шыгыстар; қосымша тапсырысты 
орналастыруға жэне орындауға арналған шығындар; жоғары баға бойынша 
тауарларды сатып алу; клиенттердің жоғалуы; кәсіпорын беделінің нашарлауы; 
жіберілген пайда.

Қорларды үстау тәуекелдері: қордағы номенклатуралық позициялардың 
жоғалуы мен бүлінуі; моральдык ескіру жэне үрлық; ақша каражатының корга 
алынып түрып калуы; өтімсіздік шығыстары.

Осылайша, кәсіпорындағы логистиканың функционапдык салаларындағы 
тәуекелдерді сэйкестендіру материалдық ағындарды баскару тиімділігін 
арттыруға, шығындарды азайтуға және клиенттердің қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға мүмкіндік береді.

14.3. Кәсіпорынныц логистикалык жүйесін 
әкімшілсидіру кезіндегі тэуекелдер қүрамы

Кэсіпорында логистикалык әкімшілік ету тәуекелдеріне мыналар кіреді: 
тиімсіз логистикалык менеджмент тәуекелдері; акпараттық-компьютерлік қол- 
дау жүйесінің тиімсіздігі тәуекелдері; баскару кызметіне тән басқа да жалпы 
тэуекелдер.

Тиімсіз логистикалык менеджмент кезінде тәуекелдердің туындау салдары: 
кәсіпорынның бөлініс қызметінің келіспеуі (қызметаралық үйлестірудің бол- 
мауы); логистикалык стратегияның тиімсіздігі; жоспарлау мен бақылаудың 
қанағаттанғысыз жай-күйі; кәсіпорындағы логистикалык процестердің ықпал-
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дасуының төмен деңгейі; басшылар мен жетекші мамандар біліктілігінің төмен 
деңгейі.

Акпараттық-компыотерлік қолдау жүйесінің тиімсіздігі тәуекелдері пайда- 
ланылатын техникалық құралдардың, багдарламалык камтамасыз етудің казіргі 
шманғы деңгейімен, персоналдың біліктілігімен, кәсіпорында ішкі ақпараттық 
желіні қамту ауқымымен байланысты.

Жекелеген логистикалық функциялардың тиімділігі логист - менеджерлер 
жұмысының сапасына, олардың біліктілігіне, аналитикалық және синтетикалық 
ойлау қабілетіне, талдау эдістерін таңдауға толығымен байланысты. Демек, 
мүндай логистикалық функцияларды орындау тэуекелдері толығымен субъек- 
тивті болып табылады және логистикалық менеджменттің орта буынының 
шешімдеріне байланысты.

Табиғаты бойынша тәуекелдердің басым бөлігі-басқарушылық тэуекелдер, 
яғни әр түрлі деңгейдегі менеджерлердің кэсіби және жеке қасиеттеріне толық 
тәуелді тэуекелдер, олар: кәсіпорында жабдықтауды ұйымдастыру; тапсырыс 
процедураларын басқару; логистикалық сервис стандарттарын қолдау; дайын 
өнімге сүранысты және материапдық ресурстардың шыгынын болжау.

Жабдықтауда мынадай тәуекел факторлары бөлінеді: жабдыктау, өндіріс 
жэне өткізу қызметтерінің үйлестірілмеген жүмысы; қорлар деңгейін есепке алу 
мен бақылаудың жетілмегендігі; персоналдың жеке сипаттамалары; есептердегі 
қателіктер; жеткізу талаптарын бұзған өнім беруші үшін айыппүл санкцияла- 
рына катысты шарт талаптарының пысықталмауы.

Өткізу процесінде клиенттердің тапсырыс беру рәсімдерін басқару кезінде 
тапсырыстарды дер кезінде өңдеп, нәтижесінде клиенттердің қажеттілігінің 
қанағаттанбауы жүзеге асырылуы мүмкін.

Логистикалық сервистің белгіленген стандарттарын бүзу кэсіпорынның бе- 
делін жэне клиенттердің адалдығын жоғалтуы мүмкін.

Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, функционалдық салаларда жэне 
логистикалық менеджменттің эртүрлі деңгейлерінде өтетін процестерді зерттеу 
негізінде кэсіпорынның логистикалық жүйесінде немесе жеткізу тізбегінде тэу- 
екелдерді анықгау бойынша жүмыс жүргізу қажет.

Бақылау сурақтары мен тапсырмалар
1. Логистикалық тәуекелдерді сэйкестендіру рэсімі не камтиды?
2. Кәсіпорында логистикалық тәуекелдердің иерархиясын қүрыңыз.
3. Тасымалдау жэне қоймалауда логистикалық тэуекелдердің қандай түрлері 

туындайды?
4. Қорларды басқару кезіндегі логистикалық тэуекелдерді сипаттаңыз.
5. Кәсіпорынның логистикалық жүйесін экімшілендіру кезінде қандай тэуе­

келдер пайда болады?
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Бақылау смнагы

I .  Т э у е к е л д е р  ж о б я с ы н ы н  д а м у  ш а м а с ы н а  к а р а й  ең а л д ы м е н  н ен і 
б я й қ а й д ы :

а) кэсіпорындагы логистиканын функциомалдык салаларымен байланысты 
тэуекелдер;

б) логистика функцияларымен байланысты тэуекелдер;
в) логистикалық операцияларга байланысты тэуекелдер.

2. Е р е к ш е  л о г и с т и к а л ы қ  т э у е к е л д е р  к е л с с іл е р м с н  б а й л а н ы с т ы :
а) табиғи факторлармен;
б) жүктерді тасымалдау немесе қоймалау;
в) елдегі саяси жагдаймен

3 . К ә с іп о р ы н н ы ң  (с и т у а ц и я н ы ң )  с а л а л ы қ  т и е с іл іг ін е  б а й л а н ы с т ы
тэ у е к е л д е р :

а) өнім өндіру кезінде ауа райы жағдайларына тәуелділік;
б) өнімді ондірудің (сатудың) маусымдық шыңы;
в) қорларды баскару кезінде нормалау, реттеу жэне бақылау колданылады;
г) жұқа (арык) стратегия коршаган ортаның тұрактылыгы жагдайында 

колданылады.

4. Ашык сүрак.
..............................................................— кәсіпорын

қолданыстағы факторлар мен тәуекелдерді реттеу.
ішінде жэне одан тыс

5 . Д ү р ы с  б ір із д іл ік . К ә с іп о р ы н н ы н  л о г и с т и к а л ы қ  ж ү й е с ін ің  
д с к о м г іо з и ц и я с ы ііы ң  т э р т іб ін  қ ү р у .

) буындарга бөлу;
) эленементгерге бөлу;
) ішкі жүйелергс бөлу.

6 . Л о г н с т н к а л ы к  м е н е д ж м е н т  т э у е к е л д е р і к е л е с іл е р м с н  б а й л а н ы с т ы :
а) логистиканын функционалдық салаларында ішкі материалдык агынның 

қозгалысымен;
б) сырткы матерналдық агындардың козғалысы;
в) кэсіпорынның логистикалық жүйееін экімшілдендіру.

7 . Ж а б д ы қ т а у  т э у е к с л д е р ін с  к е л е с іл е р  к ір е д і:
а) тауарларды сатудагы тэуекелдер;
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б) сатып алу қызметіндегі тэуекелдер;
в) өндірістік учаскелерді бөлшектермен және жартылай фабрикаттармн 

уақтылы қамтамасыз етпеу;
г) клиенттерге дайын өнімді уақтылы жеткізу ықтималдығы;
д) шикізат пен қосымша жабдықгар тапшылығының тәуекелі.

8. Қоймалаудағы логистикалық менеджмент тәуекелдері:
а) қоймадағы материалдық ағындардың қозғалысын жүзеге асыру кезіндпі 

логистикапық шығындар;
б) қоймадағы жүк тиегіштердің немесе көлік құралдарының санын аныкы 

кезіндегі нормативтердің асып кетуі;
в) тиеу-түсіру кезінде тауарлар сапасының жоғапуы.
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15 тақырып. Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді басқару
15.1. Жеткізу тізбегіндегі тэуекелдерді басқару тәсілдері
15.2. Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді басқарудың мақсаттары мен міндет- 

тері
15.3. Жеткізу тізбегіндегі тэуекелдерді басқару кезіндегі стратегиялык жо- 

сиарлау

15.1. Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді басқару тәсілдері
«Жеткізу тізбегі» ұғымы қазіргі уақытта макрологиялық деңгейде (кәсіпо- 

рындарды үйлестіру жэне ынтымақтастық) және микро деңгейде (логистика- 
ның функционалдық салаларында материалдық ағындарды басқару).

Жеткізу тізбегі сергіінді және ашық жүйе болып табылады, сондықтан тэуе- 
келдерді басқару тек материалдық активтерді сақтауда немесе тәуекелдерді 
болдырмауда ғана емес, қолайсыз оқиғалардың алдын алудан тұрады.

Тәуекел -  бұл қолайсыз оқиғалардың дамуына болжам жасау үшін түспалды 
галаи ететін үғым. Тәуекелдерді баскару идеясы, егер ол орын алса, қолайсыз 
оқиғаны жеңу үшін келесі қадам қандай болуы тиістігі деген шешімдерге алып 
келеді. Бүл ретте тәуекелден қорғауға арналған шығындар тәуекелді жеңілде- 
тетін пайдамен салыстырылуы тиіс.

Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдер операциялық тэуекелдер мен оқыс оқиғалар 
тәуекелдерін қамтуы мүмкін. Операциялық тэуекелдер тұтынушылық сүраны- 
стың, жеткізу уақыты мен жеткізу шығындарының ауытқуына байланысты бел- 
гісіздіктен туындайды.

Жойқын оқиғалар гәуекелдері табиғи катаклизмдер мен экономикалық 
дағдарыстар салдарынан орын алады. Сандық талдау әдістерінің көпшілігі опе- 
рациялық тәуекелдерге шоғырланған, өйткені жойкын оқиғалар, эдетте, бол- 
жамдауға және моделдеуге келе бермейді. Жойқын сипаттағы тәуекелдерді 
басқаруды жоспарлау, сондай-ақ осы окиғаларға жауап дайындаудың өзі 
көбінесе сапалы сипатқа ие.

Тэуекелді басқарудың таңдалған әдістері операциялық тэуекелдерді шешуге 
мүмкіндік берсе тиімді болып саналады.

Жеткізу тізбегіндегі тэуекелдерді басқару кезінде олардың буындарының 
интеграциясы маңызды, өйткені тэуекел бір үйымда іске асырылуы мүмкін, 
бірақ бүл тәуекелдің сапдары барлық кәсіпорындарга автоматты түрде беріледі. 
Егер бір буын осал болса, жеткізу тізбегінде бір немесе көптеген ұйымдарда 
тәуекелдерді шешу қабілетін арттырудың мағынасы жоқ. Тауар қозғалысы 
тізбегінің барлық қатысушылары өзара тиімділік үшін үйлесімді жүмыс істеуі 
тиіс, сол арқылы жалпы осалдықты төмендету іске асырылады.

Жеткізу тізбегінің тәуекелдерін басқаруда интеграцияның бес деңгейі бар.
1 деңгей. Жеткізу тізбегінде тәуекелдерді басқару саласында маңызды 

кадамдар жасалмаган.
2 деңгей. Жекелеген ұйымдарда бірлі-жарым логистикалык функцияларга 

қатысты тэуекелдерді басқару бойынша іс-әрекеттер жүзеге асырылды.
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3 деңгей. Тәуекелдерді баскару логистиканың барлық функционалдық спл*> 
ларында жасалады. ал жеткізу тізбегінде оган катысушы жеке ұйымдарда гяин 
жүзеге асмрылады.

4 децгей. Тәуекелдерді баскару процесі жсткічудің барлық тізбегін камтидм 
бірақжаңа жеткічушілерді немесе сатыи алушыларды қосу тетігі эчірленбегеи

5 дсңгей. Тәуекелдерді басқару процесі жаца буындарды кедергісіз К(нл 
мүмкіндігімен барлык жеткізу тізбегін қамтиды.

Іс жүчінде Ресейдегі көптеген ұйымдар бірінші немесе екінші деңгсйлі 
жүмыс істсйді жэне үшінші деңгейге оту мүмкіндігі қарастырылады. Жеткічу 
тізбегінің тәуекелдерін баскарудың принципті тосілі барлық децгсйлер үийн 
бірдей, бірак эр деңгей үшін баскарудыц өзіндік ерекшеліктері бар.

15.2. Жеткізу тізбегіндегі таускелдсрді баскару 
кезіндегі стратсгиялык жоспарлау

Жеткізу тізбектеріндегі тәуекелдерді баскару материалдар, акпарат жэіК' 
қаржы ағындарыиың біркелкі ағымы үшін кауіптсрден жалгару немесс 
ұауіптерді жеңілдету процесі рстінде карастырылады. Жсткізу тічбсктеріндегі 
тәуекелдерді басқарудың түпкі мақсаты шикізат көздерінен түпкілікті түты- 
нушыларға дейін біркелкі және үздіксіз материалдык агынмеи жақсы жоспар- 
лаиган эрекетгі камтамасыз ету больш табылады.

Осы мақсатты басқаіла түжырымдаута болады. Мысалы, жеткізу тізбегініц 
осал түстары тұрғысыиан, күтпеген оқиғаларга дайындықты арттыру, жеткізу 
тізбегінің сенімділігі меи түрактылыгын жаксаргу.

Осалдық жеткізу тізбегінс қолайсыз окиғапардың эсер ету ықтималдыгымем 
сипатталады. Жеткізу тізбегімің түрақтылығы жеткізілімдер тізбегінің 
іркілістер мен бүзылулардан кейін калыпты жүмыс жагдайына қаншалықты тез 
оралуына байланысты. Де.мек, жағдайларга байланысты жеткізу тізбегіндегі 
тэуекелдерді баскару тэуекел окигаларымың жүзеге асырылуын болдырмауга 
немесе қолайсыч оқиғалар орын апғаннан кейін жеткізу тізбегін бастапкы 
жағдайга тез арада кайтаруга багытталған.

Жеткізу тізбектеріндегі ап.шдардың үздіксіздігінің соңгы мақсатына жету 
үшін бірқатар міндеттер шешіледі:

1) кәсіпорында тэуекелдерді басқару жүйесінс енгізілетін жеткізу тізбегінің 
тәуекелдерін баскару стратегиясын әзірлеу;

2) тандап алынган шаралардыц заңнамалық, нормативтік талаптарга жэнс 
коммерциялық шартгарга сэйкестігін бағалау;

3) жеткізу тізбектсрін баскарудың жалпы функционалына тэуекелдерді 
баскарудың кіші жүйесін енгізу;

4) жеткічу тічбсгіндегі тэуекелдерді баскару үшін тиісті рссурстарды, 
жүйелерді, жабдыктар мем инфрақүрылымды камтамасыз cry;

5) тэуекелдерді басқарудагы ец үчдік нэтижелер мсн тәжірибені аныкгау, 
талдау, пайдалану (тиісті рэсімдермен. технологиялармен, ақпар.аттык камтама­
сыз етумен, жоспарлаумен бенчмаркинг);
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6) тәуекслдерді баскару эдістерінің орындалуын бақылау, үнемі жетілдіру 
ждне жаксарту;

7) қолайсыз оқигаларга келісілген реакцияның мақсаты жеткізу тізбегіне 
барлық катысушылардыц озара іс-кимылы.

Тәуекелдерді басқару кезіндс міндеттерді түжырымдауда тэуекелдерді толык 
болдырмау туралы соз туындамайтынын атам өткен жөн. 'Гәуекелді баскару 
одаи толык бас тарту емес оның дснгейін томендетудс. Тәуекел менедж- 
мснтінің міндеті серіктестерді тэуекел оқигаларын іскс асырудың оң және тсріс 
нэтижелері туралы ақпараттандырудаи түрады. Нарыктық экономикада пайда 
тэуекел үшін сыйакы ретінде карастырылады, сондыктан кәсіпорындар пайда 
мен шығындар арасындағы тепс-тендікті іздеуге тиіс. Жеткізілім тізбсгіндегі 
тәуекелдерді тиімді басқарудың негізгі идеясы тәуекелдерді толык жою емес, 
оларды баскару.

15.3. Жсткізу тізбегіндегі тэуекелдерді басқару 
кезіндегі стратегнялық жосиарлау

Жеткізу тізбегіндегі тәускелдерді баскару логистикалық тәуекелдерді коса 
апғанда, тәуекслдердіц барлық аспектілсріне қатысты карастырылады. Кәсіпо- 
рынныц логистикалык қызметінің басшылары мен жетекші мамандары бүкіл 
кэсіпорын үшін тәуекелдерді баскару стратегиясын талдап, онда логистикага 
катысты талаптарды боліп корсетуге тиіс. Содан кейін жеткізу тізбегіндегі тэу- 
екелдерге катысты ұзақ мерзімді жоспарлар жасалады.

Жеткізу тізбектеріндегі тэуекелдерді басқару түжырымдамасына сәйкес екі 
тэсіл бар: тэуекелдерді жоғарыдан томен карай баскару; тэуекелдерді томен пен 
жогары баскару.

Жогарыдан томен карай тәуекелдерді баскару кезінде (төмендеу тэсілі) 
кэсіпорын басшылыгы тәуекелдердің барлық түрлерінің деңгейін төмендету 
үшін іс-кимыл бағытын белгілейтін кешенді стратегияларды әзірлейді.

Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді басқару стратегиясы тэуекслдерге катысты 
ұзак мсрзімді мақсагтарды, жоспарларды, саясатты, ресурстарды, шешімдерді 
жэне эрекеттерді қамтиды. Осы стратегияның негізгі элементтері эдетте «тэуе- 
келдерді баскару саясаты» немесе «тэуекелдерді баскарудыц стратегиялық жо- 
спары» деп аталатын күжатта көрсетіледі.

Стратегнялық жоспарда ерекше логистикалык тәуекелдер қарастырылмайды, 
жеткізу тізбегіндегі тэуекелдергс жалпы шолу беріледі жэне тәуекелдерді 
басқаруга жалпы көзкарас тұжырымдалады.

Бұл қүжат келесілерді қамтуы мүмкін:
1) жеткізу тізбегіндегі тэускелдерді баскарудын мақсаты мен міндеітерін;
2) жауапты тұлгалардың тізбесі, басқару командасынын жумыс қагидаттары, 

кәсіпорынныа үйымдық күрылымыныц срскшеліктері;
3) жеткізу тізбегіндегі тэуекелдерді басқарудыц жалпы стратегиясының бір 

бөлігі болып табылатын косінорында тәускелдерді баскару тасілі;
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4) жеткізу тізбегінде тәуекелдерді басқаруға қатысты корпоративтік саясш 
тың қысқаша мазмұны;

5) тәуекелдерді талдау рәсімдері мен әдістері;
6) қолайсыз оқиғаларға ден қою нүсқаларын эзірлеу және ең қолаііим 

нұсқаны таңдау рәсімдері мен әдістері;
7) жеткізу тізбегіне қатысушылар арасында тәуекелдерді бөлу және бел у 

тәсілдеріне шолу.
Кэсіпорында тәуекелдерді басқару стратегиясының болуы ұйымның барлі.м 

деңгейлерін тәуекелдерді басқару процесіне тартуды қамтамасыз етеді. Осі.і 
стратегия стратегиялық мақсаттар орындау үшін қажетті операциялық міндсі 
терге ауыстырылатын және бөлінетін ұйымды басқарудың төменгі деңгейлорі 
ушін неғұрлым егжей-тегжейлі шешімдерді эзірлеу кезінде негіз болып табм 
лады.

Барлық міндеттерді төмен деңгейге беруге болмайды, себебі басшылық стри 
тегиялық маңызды шешімдерге қатысуы керек. Басшылар барлық жеткһу 
тізбегіне елеулі эсер ететін ең кауіпті тәуекелдердің (онға жуық) жауаи 
кершіліктерін өздері алуы тиіс. Мүндай тәуекелдердің мысалдары: негіш 
жеткізушінің қаржылық сенімсіздігі; ресурстармен шетелдік қамтамасыз етуге 
көшу; негізгі емес операциялардың аутсорсингі немесе өнімнің жаңа түріи 
шығару, яғни ұйымды үзак мерзімді перспективада әлсірететін жэне бірегсіі 
қарастыруды талап ететін тәуекелдер.

«Жоғарыдан төмен» тэсілінің негізгі проблемасы- отандык 
кәсіпорындардағы басқарушы орындарда логистика технологияларим 
меңгерген мамандардың жетіспеушідігі, сондықтан жеткізу тізбегіндеіі 
тәуекелдерді басқару стратегиясы логистикалық тэуекелдердің ерекшелігіи 
толық қамти алмауы мүмкін. Бұдан басқа, жоғары басшылықтың тэуекелдерді 
басқару саясатын айқындағанымен, қабылданатын шешімдердің төменгі 
деңгейдегі салдарын мүлдем білмеуі мүмкін. Мысалы, логистика жөніндеп 
директор жүргізіліп жатқан саясаттың жүргізушінің жұмыс кестесіне қалай 
эсер ететіні туралы сирек жағдайларда ғана түсінеді.

Демек, «төменнен жоғары» тәуекелдерді басқару «жоғарыдан томен» 
баскару әдісіне қарағанда тэуекел факторларын әлдеқайда көп ескеруге 
мүмкіндік береді. Мысалы, көлік құралдарының қозғалыс кестесін жетілдіру 
үшін жүргізушілер арасында күнделікті қауіптер мен олардың алдын алу тәсіл- 
дері бар сауалнама жүргізіледі. Нәтижесінде эр түрлі маңызы бар бытыраңқы 
және үйлестірілген ұсыныстар жиналады. Басшылықтың одан эрі рөлі алынған 
ұсыныстарды бірыңғай стратегияға талдау, бағалау, топтастыру жэне формал- 
дау болып табылады.

Осылайша, жеткізу тізбектеріндегі тэуекелдерді басқару кезінде «төменнен 
жогары» жэне «жоғарыдан томен» тәсілдері пайдаланылады. Қолайсыз оқиға- 
лардың алдын алу үшін үйымның барлық деңгейлерінде логистикалық тэуекел- 
дерді басқаруды тарту қажет.
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Бақылау сурақтары мен тапсырмалары
1. Операциялық тәуекелдерді және жойқын оқиғалар тәуекелдерін басқару

і.кілдерінің ерекшелігі неде?
2. Жеткізу тізбегінде тәуекелдерді басқару кезінде ықпалдасу деңгейін 

келтіріңіз.
3. Жеткізу тізбегінде ағындар козғалысының үздіксіздігін қамтамасыз ету 

үшін кандай міндеттер шешіледі?
4. «Жоғарыдан төмен» принципі бойынша тэуекелдерді басқару 

ерекшеліктерін сипаттаңыз.
5. «Төменнен жоғары» принципі бойынша тәуекелдерді басқару қалай іске 

исырылады.
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Бақылау сынақтары

1. Жеткізу тізбегініц тәуекелдерін басқарудың «төменнен жоғары» тәсілі 
мынаиы білдіреді:

а) қызметкерлер операциялық персоналдан бастап өздерінің күнделікті тәус 
келдерін анықтайды жэне оларды төмендетудің өз тәсілдерін үсынады;

б) ұйым басшылығы кешенді стратегияларды эзірлейді, олардың негізіндс 
логистика жөніндегі басшылар жеткізу тізбегі бойынша иерархиялық түрдс 
жоғарыдан томен түсетін өз стратегиясын эзірлейді;

в) ұйымньтң барлық қызметкерлері тәуекелдерді баскару процесіне қатыса- 
ды.

2. Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді басқаруды интеграциялаудың үсы- 
нылган деңгейлерінен отандық практикада сирек кездеседі:

а) жеткізу тізбегінде тэуекелдерді басқару саласында ешқандай маңызды 
қадамдар жасалмаған;

б) тәуекелдерді басқару процесі бүкіл жеткізу тізбегін толығымен қамтиды, 
ал жеткізу тізбегі кеңейтілуі мүмкін;

в) тәуекелдерді басқару процесі жеткізудің барлық тізбегін қамтиды жэне 
егер жаңа жеткізушілер немесе сатып алушылар тізбегіне қосуға қатысты бол- 
са, үйлестірілген.

3. Жеткізу тізбектерінде операциялық тәуекелдердің пайда болуы:
а) экономикалық дағдарыстармен;
б) тұтыну сұранысының, жеткізілімдер мен шығындардың ауыткуымен;
в) табиғи апаттармен.
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4. Жеткізу тізбегіндегі тәуекелдерді басқару:
а) қолайсыз оқиғалардың алдын алу;
б) тек материалдық активтерді сақтау;
в) тәуекелдерден кашу;
г) тәуекел деңгейін төмендету.

5. Тәуекелден қоргауға арналған шығындар:
а) болжанатын ысыраптардан асуы мүмкін;
б) тәуекел деңгейінің төмендеуінен болжанатын пайдамен салыстыруға тиіс;
в) болжанатын шығындардан томен болуы мүмкін.

6. Тәуекелдерді сандық талдау әдістері:
а) қирату сипатындағы тэуекелдерді басқаруға шоғырланған;
б) операциялық тэуекелдерге шоғырланған;
в) стратегиялық жоспарлау кезінде пайдаланылады.

7. Жеткізу тізбегіне кіретін үйымда қолайсыз оқига болған кезде:
а) шығын тәуекел пайда болған ұйым ғана болады;
б) шығындарды тек келесі үйым көтереді;
в) бір ұйымда қолайсыз оқиғаның пайда болуының салдары жеткізу тізбегіне 

кіретін барлық кәсіпорындарда көрінеді.

8. ТМД елдеріндегі кэсіпорындардың көпшілігі қазіргі уақытта келесі 
жағдайды бастан ксшіруде:

а) жеткізу тізбегіндегі тэуекелдерді басқару саласындағы интеграцияның 
үшінші деңгейінде;

б) тэуекелдерді басқару саласындағы интеграцияның бірінші жэне екінші 
деңгейінде;

в) интеграцияның төртінші немесе бесінші деңгейлерінде.

9. Бенчмаркинг -  бүл:
а) логистикалық функцияларды сыртқы орындауға беру;
б) кәсіпорынның ішкі ресурстарын пайдалану;
в) салада көшбасшы кэсіпорындардың тәжірибесін пайдалану.

10. Тәуекелдерді басқарудын стратегиялық жоспарында:
а) арнайы логистикалык тәуекелдер қарастырылады;
б) тэуекелдерге жалпы шолу беріледі;
в) тэуекелдерді басқарудың жалпы тәсілі түжырымдалады.
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4 т я р а у
ІС-ТӘЖІРИБЕ

16 т я к ы р ы п . Л о г н с т и к а л ы к  ж о с п я р л я у д а г м  
б о л ж а у  э д іс те р і

Логистикалық жоспарлау кезіндс болжамдау қорлардыц артық немесс 
тапшылыгыныи апдын алу. сатып алу немесе дайыи онім ондіру жоспарыи 
айкындау максатында тауарларды сатып алу мен сатуга қатысты күбылыстар 
меи ироцестсрдің жай-күйі мен ыктимал даму үрдістерін аныктауды болжайды.

Бояжау - құбылыстар мсн процестердіц жай-күйі мен ыктимал даму жолда* 
рын аныктау.

Болжамдау әдістерінің бірі - ли нами калы к катарларды талдау. көрсеткіштін 
өзгеруін осы әдіспен болжамдык багалау үшін оның бүрынгы кезсңдердегі 
мэндерін білу кажет. Күбылысты багалау жэне оның даму багытын апықтау ап­
проксимация жоне экстраполяция эдістері аркылы жүргізіледі.

Аппроксимация кейбір шамаларлын өрнегін баска қарапайым белгілеу ша- 
малары аркылы алу. Аппроксималау — бір математикалык шаманың (сандар- 
дың, функциялардың т.б.) одан гөрі карапайым екінші бір математикалык шама 
аркылы жуықтап өрнектслуі.

Экстраполяция - қүбылыстыц бір бөлігін байкаудан апынган 
қорытындыларды оның екінші бөлігіне қолдануға саятын гылыми зерттеулер 
әдісі. Экстраполяция болашакта эволюциялық (секірмелі емес) дамып келе 
жагкан процестер үшін қолданылады. Логистикада қысқа мерзімді болжамдар- 
ды эзірлеу үшін колданылуы мүмкін.

Осы такырып шеңберінде келесі әдістерді карастырайык: «қарапайым» бол- 
жам әдісі; үзак мерзімді орташа эдісі; сыргымалы орташа эдісі; салмактанган 
сыргымалы орташа әдісі.

Аталган эдістерге тсініктеме үсыпамыз және олардың артыкшылыкгары меи 
кемшіліктерін кыскаша сипаттаймыз.

1. «Қарапайым» болжам әдісінде-алдагы ксзеңдегі сатулар өткен ксзеңдегі 
сатуларга сэйкес болады деген болжам пайдаланыладі.і.

Артыкшылыктары: сүраныстыц озгсруіне жылдам реакция; эдіс тренд 
жағдайында жақсы жұмыс істейді (тренд дамудыц жалпы багытын аныктайтын 
өзгеріс). Ксмшілігі - кездейсок ауыткуларга тым үлкем сезімталдық.

2. Үзак мерзімді орташа эдіс кейінгі кезеңдс сату барлык алдыңгы кезеңдер 
үшін сатудың орташа көлеміие тең деген болжам.

Әдіс барлык белгілі бүрынгы сатулардыц орташа мәні аоқылы сатуды 
тегістеуді коздейді. Соңгы уакытта сату туралы деректердің ең ерте кезеңдегі 
дерсктермен бірдей салмагм бар. Бүл сүраиыстың өзгерісіне тым жылдам аре- 
кет етуден күтылуга мүмкіндік береді.

Артықшылыгы- сұраныстың кездейсок ауыткуларын тегістейді. Кемшілік- 
тср: үрдістердегі шынайы езгерістерді көрсетпейді: сүраныстың елеулі өз- 
герісгеріне катысты ксшігумсн әрдайым жауаи бсреді.
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3. Сыргымалы орташа эдіс-кейінгі кетеңде сату соңгы п кезеңдердеі i ариф- 
метикалық орташа мәнге тең болады деген болжамга сүйенеді. Әдіс алдыңгы 
скі жүйе арасымда ымыраласу болып табылады.

4. Жылжымалы орташа өлшенген әдіс-кейінгі кезеңде сату соцгы п - 
кезеңдердегі сатудыц арифметикалық орташа мәніне тсц болады деген болжама 
сүйенеді.

Кезеңдер санын таңдауга осы кезеңдердің салмақ өлшемі косылады. Әдіс 
карапайым сыргымалы орта әдісіне Караганда икемді.

Артыкшылыгы: тенденция бар болса баска әдістерден дәлірек болады.
Кемшілік: п аумағынан тыс калган мэндердіц салмағы кандай болмасын 

олардың эрқашан болжамдык кұндылыгы бар.
Берілген такырып бойынша тапсырмаларды орындауға арналган бастапқы 

деректер 5-кестеде келтірілген.

5 кесте. А онімі мен В өнімінің ай сайынгы сату туралы акпараттары
Айлар 2017 жыл 2018 жыл 2019 жыл

А өнім В өнім А өнім В өнім А өнім В өнім
Қаңтар 600 300 570 330 645 300
Ақпан 480 210 630 270 570 330
Наурыз 540 150 690 240 660 300
Сэуір 630 300 540 210 675 330

Мамыр 600 240 450 300 540 390
Маусым 690 180 510 330 600 420

Шілде 570 360 660 420 480 480
Тамыз 600 345 600 390 630 510

Кыркүйек 510 330 630 300 660 360
Қазан 540 390 720 360 615 390

Қараша 660 300 570 390 540 420
Желто қсан 630 330 540 420 450 450

Барлыгы
Орташа

і 'і  і



ТАПСЫРМА

¥зақ мерзімді орташа әдіспен орындалған болжамның және «қарапайыми 
болжамының салыстырмалы сипаттамасы орындау (А өнімі, тенденция жок; I' 
өнімі, тенденция бар)

Тапсырманы орындауга арналган әдістемелік нүсқау
Тапсырманы 6 жэне 7 кесте түрінде рәсімдеуге ұсынылады. Мүнда келесі к 

әрекеттерді орындау қажет.
1. Алдымен А өнімі сарапталады және 6-шы кесте толтырылады. 5 кестеіші 

мәліметтері негізінде 2 кестенің 3 бағанды толтыру (тапсырманы орындаудп 
Microsoft Excel қүралдарын пайдалану керек).

«Қарапайым» болжам әдісімен сатудың ай сайынғы болжалды жоғарылығып 
аныктап 4 бағанды толтыру керек. Есептер 2018 жылдың қаңтарынан бастан 
ұсынылады. Мысалы, А өнімінің нақты сатылуы 2017 жылдың желтоқсанындн 
630 бірлікті ісұрады. Демек, қаңтар айындағы «қарапайым» болжам 630 бірлікп 
құрады.

Себебі нақты сатулар 570 бірлікті кұрайтындықтан, болжамның абсолюттік 
қатесі 60 бірлікті кұрады, «қарапайым» болжамды пайдалану кезінде алынгап 
абсолюттік қателердің мэнін 2018 жылдың соңына дейін 5-бағанға енгізу.

2017 жылдың 12 айындағы сату туралы ақпарат негізінде 2018 жылгы 
қаңтардағы сату болжамы ұзақ мерзімді орташа әдіспен анықталсын. 2018 
жылдың ақпан айына арнапған ұзақ мерзімді орташа әдісімен болжам соңғы 13 
айда және т. б. 2019 жылдың соңына дейін анықталады.

Қосынды және орташа абсолюттік қателіктердің мәнін анықтау. Сату 
көлемінің өзгеруінің айқын үрдісі бар өнім үшін болжаудың қандай да бір 
әдісін қолданудың орындылығы туралы қорытынды жасау.
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6 к е с т е . « Қ а р а п а й ы м »  б о л ж а м н ы ң  сал ы сты р м ал ы  си п а т т а м а сы  м е н  ұ за қ
мерзімді орта болжам (А өнімі, үрдіс жоқ)

Жыл Айы Нақты
сатылым

«Аңғал»
болжам

Таза
қателік

Ұзак орта 
мерзімдік 

эдіс 
арқылы 
болжау

Таза
қателік

1 2 3 4 5 6 7

2017 Желтоқсан 630 - - - -

2018 Қаңтар 570 630 60 587,5 17,5
Ақпан 630 570 60 586,2 43,8
Наурыз

Сэуір

2018 Мамыр
Масым
ІІІілде
Тамыз
Қыркүйек
Қазан
Қараша
Желтоқсан

2019 Январь
Февраль
Март
Апрель
Мамыр
Масым
Шілде
Тамыз
Қыркүйек
Қазан
Қараша
Желтоқсан

Қосынды таза қателік

Орташа абсолюттік қателік
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Осыған ұқсас өндірудегі В тауар үшін сұраныс көрсеткіштерін есеіт 
(7 кесте).

7 кесте. «Аңғал» болжам мен ұзак мерзімдік орташа эдіспен орындалған
болжамның салыстырмалы сипаттамасы (В өнімі, үрдіс бар)

Жыл Ай Нақты
сатылым

«Аңгал»
болжам

Абсолютті
қателік

¥зақ
мерзімдік

орташа
болжам

Абсолюті I 
қателік

2017 Желтоксан 330 - - - -

2018 Қаңтар 330 330 0 286,25 43,75
Ақпан 270 30 60 289,61 19,62
Наурыз 240
Сэуір
Мамыр
Маусым
Шілде
Тамыз
Қыркүйек
Қазан
Қараша
Желтоқсан

2019 Қаңтар
Ақпан
Наурыз
Сәуір
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7 кестенің соңы
1 2 3 4 5 6 7

2019 Мамыр
Маусы м
Шілде
Тамыз
Қыркүйек
Қазан
Қараша
Желтоксан
Қосынды абсолютті қателік
Орташа абсолютті қателік

Жүргізілген есептеулерден кейін алынған нәтижелерді талдау жэне болжау 
әдістерінің артықшылықтары туралы қорытындылар түжырымдау қажет.

Пайдалапылган және үсынылатын эдебиеттер тізімі

1. Гаджинский А. М. Практикум по логистике / А. М. Гаджин-ский. М : Даш­
ков и К0, 2005. С. 175-180.

2. Логистика управления запасами с помощью Excel / авт.-сост. В. И. Копыл. 
Минск: Харвест, 2007. 64 с.

3. Левкин Г. Г. Контроллинг и управление логистическими рисками: Учебно­
методическое пособие / Г. Г. Левкин. М.; Берлин: Директ-Медиа, 2015. 58 с.

4. Степочкина Е. А. Планирование и прогнозирование в условиях рынка: 
учебное пособие / Е. А. Степочкина. М.: Директ-Медиа, 2014. 236 с.

5. Яхнеева И. В. Моделирование и проектирование систем поставок в усло­
виях риска / И. В. Яхнеева. М.: БИБЛИО-ГЛОБУС, 2013. 176 с.

Бақылау сынагы

1. Болжауда алдагы кезеңдегі еатылым өткен кезеңдегі сатылымга сэйкес 
келеді деген үйгарым келесі әдіс болып табылады:

а) сыргымалы орташа;
б) сыргымалы орташа салмақталған;
в) карапайым болжам;
г) ұзақ мерзімдік орташа.

2. Болжауда алдагы кезеңдердегі еатылым барлық откен кезеңдердегі 
сатылымның орташа көлеміне тең болады деп үйгарылатын әдіс келесі 
болып табылады:
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а) сырғымапы орташа;
б) сырғымалы орташа салмақталган;
в) қарагіайым болжам;
г) ұзақ мерзімдік орташа.

3. Болжамдауда келесі кезеңде сату соңгы п кезеңдердегі сату көлеміпім 
арпфметмкалмқ орташасына тең болиды деп болжам жасау әдісі болып та 
былады:

а) сыргымалы орташа;
б) сыргымалы орташа сапмақталған;
в) қарапайым болжам;
г) ұзақ мерзімдік орташа.
4. Болжамдауда келесі кезеңде сатулар соңгы п кезеңдердегі сатудыи 

арифметикалық орташа олшенген көлеміне тең болады деп болжам жасау 
әдісі болыа табылады:

а) сыргымалы орташа;
б) сыргымалы орташа салмақталган;
в) қарапайым болжам;
г) ұзақ мерзімдік орташа.
5. Кестеде 2012 жэне 2013 жж., сондай-ақ 2014 жылдың бірінші 

жартысында ай сайынгы тауар сату туралы ақпарат келтірілген.

Айлар Жыл
2012 2013 2014

Қаңтар 200 190 200
А клан 160 210 190
Наурыз 180 230 220
Сэуір 210 190 230
Мамыр 220 170 180
Маусым 230 170 220
Шілде 190 180
Тамыз 200 200
Қыркүйек 170 220
Қазан 180 240
Қараша 220 200
Желтоқсан 210 190
Барлығы 2370 2390

Сату болжамы тауарды 2014 жылғы шілде эзірленген әдісімен ұзақ мерзімді 
орташа колемі .... бірлік:

а) 160; в) 180; д)200; ж) 220.
б )  170; г) 190; е) 210;
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6. Кестеде 2012 жэне 2013 жж., сондай-ак 2014 жылдың бірінші 
жартысмнда ай сайынғы тауар сату туралы ақпарат келтірілген..

Айлар Жыл
2012 2013 2014

Қаңтар 200 190 200
Ақпан 160 210 190
Наурыз 180 230 220
Сәуір 210 190 230
Мамыр 220 170 180
Маусым 230 170 220
Шілде 190 180
Тамыз 200 200
Қыркүйек 170 220
Қазан 180 240
Қараша 220 200
Желтоқсан 210 190
Барлыгы 2370 2390

2014 жылғы шілдедегі «аңғал болжау» эдісімен әзірленген тауарды сату бо- 
лжамы бірлік ....құрады:

а) 160; в) 180; д) 200; ж) 220.
б )  170; г) 190; е) 210;

7. Кестеде 2012 және 2013 жж., соидай-ақ 2014 жылдың бірінші 
жартысында ай сайынгы тауар сату туралы ақпарат келтірілген.

Айлар Жыл
2012 2013 2014

Қаңтар 200 190 200
Ақпан 160 210 190
Наурыз 180 230 220
Сәуір 210 190 230
Мамыр 220 170 180
Маусым 230 170 220
Шілде 190 180
Тамыз 200 200
Қыркүйек 170 220
Қазан 180 240
Қараша 220 200
Желтоқсан 210 190
Барлығы 2370 2390

2014 жылдың шілде айында жылжымапы орташа (п=5) әдісімен эзірленген 
тауарды сату болжамы ... бірлік:
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ж) 210а) 174 в) 192 д) 200
б )  185 г) 195 е) 208

8. Кестеде 2012 жэне 2013 жж., сондай-ақ 2014 жылдың бірінин 
жартысында ай сайынғы тауар сату туралы акпарат келтірілген.

Айлар Жыл
2012 2013 2014

Қаңтар 200 190 200
Ақпан 160 210 190
Наурыз 180 230 220
Сәуір 210 190 230
Мамыр 220 170 180
Маусым 230 170 220
Шілде 190 180
Тамыз 200 200
Қыркүйек 170 220
Қазан 180 240
Қараша 220 200
Желтоксан 210 190
Барлығы 2370 2390

Жылжымалы орташа өлшемді (п=4, наурыз бен маусым аралып.і 
кезеңдерінің салмағы) әдісімен эзірленген 2014 жылғы шілдеге тауар сату бол- 
жамы: 0, 1; 0,2; 0,3; 0,4),... бірлік:

а) 196; в) 202; д)212.
б )  200; г) 210;
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17 тақырып. Кәсіпорындағы орташа қор айналымының және айиалым-
ның көрсеткіштерін есептеу әдістемесі

Тауарлық-материалдык корларды басқару тиімділігін бағалау үшін екі 
көрсеткіш қолданылады:

-реттік тауар-материалдык қорлардың айналымдылығы (айналым коэффици­
ент!) (inventory turnover (IT) ratio) -  яғни кезең ішінде айналымдағы орташа 
қордың айналым саны;

-тауарлық-материалдық кррлардың күндердегі айналымы (сақтау мерзімі) 
(inventory turnover in days (ITD)). Қаржылык менеджментте бұл екі параметр 
іекерлік белсенділік коэффициенттерінің тобына кіреді (activity ratios). 
Көрсетілген екі параметр келесі формулалар бойынша есептеледі (17.1, 17.2, 
17.3):

іт =
СРТ

ЗсрТМ З ’ (17.1)

мүнда: СРТ -  жүзеге асырылған тауардың өзіндік қүны; 
ЗсрТМЗ -  тауарлық-материалдық қордың орташа мәні.

365 кунITD = -
ІТ

(17.2)

Немесе ITD = ЗсрТМЗ х 365 кун
СРТ к '

Айналым коэффициенті келісілген (есепті) кезеңдегі тауарлық-материалдық 
қорлардың шоттардағы қалдықтарға немесе дебиторлық берешекке айналуы- 
ның санын көрсетеді. Баскаша айтқанда, бұл коэффициент тауар кезең ішінде 
қанша рет ақшаға айналғанын көрсетеді. Бұдан басқа, айналым коэффициенті 
қорларды олардың өтімділік түрғысынан және олардың қоймада болуы жет- 
кіліктілігі немесе жеткіліксіздігі тұрғысынан бағалауға мүмкіндік береді.

Оборот запасов служит тем же целям, с тем лишь отличием, что показывает 
не сколько раз превратился товар в деньги, а за какое количество дней превра­
тился в деньги. В общем случае, чем больше показатель IT и, соответственно, 
чем меньше показатель ITD, тем лучше управляются запасы в организации.

Қорлардың айнальшын бағалау мақсаты өзгермейді, тек бүл көрсеткіштің 
ерекшелігі - тауарың неше рет ақшаға айналғанын емес, қанша күн ішінде 
ақшаға айналганын көрсетеді. Жалпы жағдайда, IT көрсеткіші неғүрлым 
жоғары және, тиісінше, ITD көрсеткіш томен болғанда қорларды үйымдастыру 
жақсы басқарылып жатыр деген сөз.

Жыл ішіндегі айналымдылық параметрлерін есептеу.
8-кесте қорларды жэне олардың калдықтарын айлар бойынша өткізу туралы 

деректерді қамтиды. Көрсеткіштерді есептеу 17.1 және 17.2 формулалары 
бойынша жүзеге асырылады. Бастапқы ретінде айдың басындағы сату көлемі 
мен қорлар алынады.
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8 кесте. Бастапқы деректер жэне орташа қор айналымының жэне айналымимм
көрсеткіштерін есептеу нысаны

Жүзеге
асыру

көлемі,
мың.
Руб.

Айдың Айдың
соңындағы қор

Жеткізу Тапсырьк
басыі

қорла
нідағы 
р, руб. өзгеріск 

е дейін

өзгеріс
тен

кейін

Өзгеріс
ке

дейін

Өзк pi. 
том 

кейіпдейін кейін дейін кейін

қаң. 10 000 30 000 30 000 20 000 20 000 - - 12 000 0
ақп. 12 000 32 000 20 000 20 000 8 000 12 000 0 13 000 8 000
наур. 15 000 33 000 18 000 13 000 8 000
сәу. 25 000 40 000 15 000 22 000
мам. 20 000 45 000 25 000
мау. 21 000 43 000 22 000
шілд, 22 000 50 000 28 000
там. 30 000 60 000 30 000
қыр. 35 000 75 000 40 000
қаз. 20 000 60 000 40 000
қара. 15 000 50 000 35 000
жел. 10 000 45 000 35 000
қаң. 40 000

СРТ 
235 000

Міндеттерді шешу келесі тапсырмаларды жүйелі орындау арқылы жүзего 
асырылады.

1 тапсырма. Екі жолмен айналым мен айналуды есептеу.
2 тапсырма. Эр ай бойынша тауарларды жеткізуді жэне тауарга тапсырыс 

беруді есептеу.
3 тапсырма. Айналымның жэне айналымның көрсеткіштерін жақсарту.
Жыл ішіндегі қорлардың айналымдылық параметрлерін есептеу үшін екі

эдіс қолданылады.
Бірінші әдіс. Қорлардың орташа мэні мына формула бойынша есептеледі 

(17.4)
_ Ожб + ОжсЗор = -------------------- (17.4)

мүнда: Зор — корлардың орташа мэні;
Ожб -  жылдыц басындагы қалдықтар (қаңтардың басында);
Ожс — жылдың соңындағы қалдықтар (желтоқсанның соңында).

Екінші әдіс. Тауар-материалдық қорлардың орташа мәні мына өрнек 
бойынша есептеледі:
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(17.5)
О а б  + О ас

li

мүнда Оаб -  айдың басындағы қалдыктар;
Оас -  айдың соңындағы қалдықтар.

Яғни 30 000 (қаңтар) + 32 00 (ақпан) + 33 ООО(наурыз) жэне т.б. жылдың 
соңындағы калдықтар -  35 000 руб.

Пайдаланылган және ұсынылатын әдебиеттер тізімі
1. Гаджинский А. М. Практикум по логистике / А. М. Гаджинский. М.: Дашков 

и К0, 2005. С. 175-180.
2. Логистика управления запасами с помощью Excel / Авт.-сост.

В. И. Копыл. Минск: Харвест, 2007. 64 с.
3. Лукинский В. С. Логистика в примерах и задачах: Учебное пособие / 

В. С. Лукинский, В. И. Бережной, Е. В. Бережная. М.: Финансы и статистика, 
2009. 289 с.
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226360

Бақылау сынақтары
Кезең басындағы жылдық сату және қорлар кестеде көрсетілген. Жеткізу 

көлемін, айналымын жэне айналуын екі тәсілмен есептеу.

Кезең Жүзеге
асыру

Кезең
басындағы

қорлар

Кезең
соңындағы

қорлар
Жеткізу

1 квар­
тал 39 000 96 000

2 квар­
тал 68 000 124 000

3 квар­
тал 88 000 195 000

4 квар­
тал 44 000 145 000
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18. Логистикалық зерттеулсрдегі иерархияны талдау әдісі

18.1. Тақырыпқа теориялық түсіидірме
Иерархияны талдау әдісі (ИТӘ) логистикада қолданылаті.ш 

оңтайландырудың эмбебап эдістерінің бірі болып табылады. ИТӘ -ның қолдп 
ныстағы әдістердің көпшілігінен артықшылығы сарапшылар мен шешім қабыл 
дайтын түлғалардың пікірлерінің айқын көрінісі, сондай-ак проблемані.ш 
кұрылымын: элементтерді жэне олардың арасындағы өзара тәуелділіктерді 
айқын көрсету болып табылады. Иерархияларды талдау әдісі сарапшылардыи 
пайымдауы түрінде ИТӘ шкаласында бағаланатын жеткілікті қарапайым эле 
менттерге сүйенеді. Содан кейін сараптамалық бағалауды өңдеу негізінде олар 
дың иерархиядағы өзара әсерінің салыстырмалы дэрежесі анықталады.

Мақсаты - бағалау өлшемдер мен таңдамлардың иерархиялық қүрылымы (2 
сурет).

Ж е т к і з у ш і н і  т а ң д а у  I

Критерийлер

I

Таңдаулар

Делдал 1 ] [ Д е л д а л 2 Д е л д а л 3

2 сурет. Иерархияны таңдау мәселесі
Мәселенің жалпы мақсаты (фокус) (мысалы, ең жақсы өнім берушіні таңдау) 

иерархияның жоғарғы деңгейі болып табылады. Фокустан кейін ең маңызды 
критерийлердің деңгейі тұрады. Критерийлердің әрқайсысы субкритерияға 
бөлінуі мүмкін. Субкритериялардан баламалар деңгейі тұрады, олардың саны 
жеткілікті дәрежеде үлкен болуы мүмкін.

Иерархияны талдау әдісі жүптық сапыстыруды, сан мэндерге пайымдауларды 
түрлендіру үшін шкаланы әзірлеуді, симметриялық қатынастарды қайта пайда- 
лануды камтиды.

Факторлар мен баламалардың жүптық салыстырулары басқа элементтердің 
бірінің үстемдік терминдерінде жүргізіледі. Бүл пайымдаулар ИТӘ шкаласында 
бүтін сандармен көрсетіледі. Егер А элементі В элементінен басым болса, онда 
А жолына және В бағанына сәйкес келетін шаршы матрицаның клеткасы бүтін 
санмен, ал В жолына жэне А бағанына сэйкес келетін тор, оған кері санмен
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толтырылады. Егер А жэне В баламалы болса, онда екі позицияда да 1 жазыла-
Ды.

ИТӘ-да нәтижелерді өңдеу арнайы шкала негізінде артықшылық бағалаудың 
бірқатар арнайы рэсімдерін пайдалана отырып, матрицалық талдау әдістерінің 
базасында жүзеге асырылады (9-кесте). Б.ұл алдымен көрсеткіштердің өзара 
қатынасы, содан кейін факторлардың салмағын есептеу жүзеге асырылады ле­
генд! білдіреді.

9 кесте. ИТӘ қатынастар шкаласы
Маңызды- 

лық деңгейі Анықтама Түсіндірме

і Бірдей маңызды Екі іс-әрекет мақсатқа қол 
жеткізуге бірдей үлес қосады

3 Бір әрекеттің (фактор көрсет- 
кішінің) басқалардың алдында 
маңызының біршама басым бо- 
луы, әлсіз тэуелділік-болмашы 
артықшылық

Тэжірибе мен пайымдаулар 
басқалардың алдында бір 
әрекетке оңай артықшылық 
береді

5 Елеулі артықшылық немесе 
күшті мәнділік

Тэжірибе мен пайымдаулар 
басқалардың алдында бір 
әрекетке артықшылық береді

7 Өте маңызды немесе айқын 
артықшылық

Басқалардың алдында бір 
әрекетті артықшылық өте 
қатты, оның артықшылыгы іс 
жүзінде анық

9 Абсолютті артықшылық Бір іс-әрекетті басқасыиа 
артықшылық пайдасына 
жоғары дәрежеде сенімді 
түрдегі куэлік

2, 4, 6, 8 Көрші шкала мәндері арасындағы 
аралық мәндер

Ымыралы шешім қажет 
болған кездегі жағдай

Келтірілген 
сандардың 
кері шама- 

лары

Егер j -мен салыстырғанда I әре- 
кеті жоғарыда келтірілген сан- 
дардың бірі берілсе, онда і-мен 
салыстырғанда j әрекеті кері мән 
беріледі

Егер диагональ үстінде бүтін 
сан болса, онда диагональ 
астында - оның кері мәні

Ұтымды
мәні

Берілген шкалада пайда болатын 
қатынас

Келісілген матрицаны алу 
үшін п сандық мәндер қажет

ИТӘ шкаласын негіздеу үшін адамның сандық сипаттамаларды жүргізу 
қабілетін бес анықгамамен үсынуға болады: тең; әлсіз; күшті; өте күшті; абсо- 
лютті. Үлкен дәлдік қажет болған кезде көршілердің арасында ымыралы 
анықтамалар алуға болады. Жалпы алғанда, пікірді салыстыру кезінде шығары-
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латын тоғыз мэн талап етіледі. Шкаланың басында бірлікті пайдалану Іобіі 
ектінің өзіне қатысты маңыздылығына сәйкес келеді.

Іс-эрекетгердің дэлдігін анықтау үшін келісу көрсеткіштерінің есебін 
жүргізу қажет. Келісуден ауытқу келісімділік индексі деп аталады (КИ):

КИ _ I (Лп.х ~ ”) | . (18.Ц
(п-1)

Имитациялық үлгілеудің әдісінде пікірлердің келіспеушілік шегін аныктпу 
үшін өлшемі бірден он беске дейін болатын матрицаларға арналған кездейспі 
индексінің (КИ) бағасы алынды. КИ реті бір-ден тоғызға дейінгі оң кері 
симметриялы матрицаның кездейсоқ түрде генерацияланған шамалары үшіи 
келісу индексі болып табылады. 10-кестеде п = 1:12 ретті матрицаларги 
арналған КИ орташа (модельдік) мәндері келтірілген

10 кесте. Кездейсоқ индекстер

п і 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ки 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48

Келісу қатынасы (ОС) деп реттері бірдей пайымдау матрицасының КИ -нің 
КезИ -не катынасы айтылады.

КС
ОС = ------- , п = cons. (18.2)

КезИ v ’

ОС < 0,10 мәні ұйғарымның рұқсат етілген келісу шегі болып саналады. Егер 
ОС > 0,1 болса, онда пікір матрицасында деректерді нақтылау қажет.

Кез келген міндетті шешудің бірінші кезеңі (жеткізушіні таңдау, қойманың 
орналаскан жерін анықгау жэне т.б.) 2-суретте көрсетілгендей иерархияны құру 
болып табылады. Содан кейін иерархияның бірінші деңгейінде элементтердің 
салмағы анықталады. бсы элементтердің эрқайсысы үшін иерархияның келесі 
деңгейіндегі элементтердін вектор-бағандарының матрицасы қүрылады. Эле- 
менттердің салмағы векторлары меншікті векторлар-бағандарды өлшеу үшін 
қолданылады. Векторлар матрицасын вектор-таразылардың бағанына ауысты- 
румен төменгі деңгейдегі элементтер таразысының жалпы векторын есептейді. 
Есептеулерді матрицалық түрде жүргізу қажет. Бұл ретте кері симметрия қаси- 
еті сақталуы тиіс.

Сапыстыруды катынастар шкаласы негізінде жүзеге асыру керек (9-кесте).
Пікір мәндерін анықтау үшін матрицаның сол элементінен жоғарыда орна­

ласкан элементтен каншалықты маңызды деген сүрак кою аркылы бастау керек. 
Элементті өзімен салыстырған жағдайда, катынас бір-біріне тең. Бірінші эле­
мент екіншісінен аса маңызды болған кезде бүтін сан қолданылады; қарама- 
карсы жағдайда кері шама алынады. Пікірлерді біріктіру үшін пікір матри­
цасы 11да тиісті сандық мәндерді көбейту жэне бағаланатын факторлардың са- 
нына тсц дәрежснің түбірін алу болып табылатын орташа геометриялык мэнді
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іабу кажет. Нәтижесінде алынған бағанда калыпты және басымдық векторы 
шыгады.

Басымдық векторын анықтағаннан кейін сарапшылардың пікірлерінің 
кслісімділігіне баға беріледі. Матрицаның негізгі мәмі / .m a x  анықталады . Бұл 
ушін әрбір баған элементтерінің сомасына басымдық векторларының көбей- 
тінділері қосылады. Содан кейін келісімділіктің қатынасын анықтайды, ол 0,1- 
ден аспауы тиіс.

18.2. Иерархияларды талдау әдісімен тандау 
есебін шешу мысалы

Келесі мысал арқылы жеткізушілерді таңдау эдістемесін қарастырайық-
Кәсіпорын тауарды жеткізу туралы не 1 -ші делдалмен, не 2-ші делдалмен, 

не өндіруші кәсіпорынмен, не көтерме 3-ші делдалмен шарт жасасуы қажет. 
Таңдауды мына факторларды бағалай отырып жүзеге асыру қажет: тауардың 
бағасы (руб.); партиялық (дана); жеткізушінің орналасқан жері (км); жет- 
кізілімнің іркілуі (саны); жеткізу мерзімі (ай); көлік шығындары (барлық пар- 
гияға) (руб.).

Бастапкы деректер мен есептеулер 11-20 кестелерде берілген. Әрбір кестенің 
деректері негізінде сарапшылардың пікірлерінің келісімділігіне баға береміз.

11 кесте. Ағымдағы мәліметтер
Тауар
құны

Партия-
лығы

Жеткізушінің
мекені

Жеткізу
Д І Ң

болмауы

Жеткізу
мерзімі

Көліктік
шығындар,

РУ6-___

1 делдал 1000 500 1000 1

Дәл
мерзімін
де

2000

2 делдал 1800 200 500 2 1 ай 1000
Өндіруші
кәсіпорын 800 1000 1500 0

2 ай
көлемінд
е

3000

Көтерме 
делдал 3 2000 500 100 0

Дэл
мерзімін
де

500

Алдымен өлшемдерді екіге бағалап, сарапшылардың пікірлеріндегі олардың 
арақатынасын анықтау қажет (елеусіз артықшылық, абсолюттік артықшылық 
және т.б.). Бұл салыстыру кэсіпорынның нарықтағы жағдайы мен нарықтық 
конъюнктураға сүйене отырып жүзеге асырылады.
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12 кесте. Өлшемдердің маңыздылығын багалау

3X*
1
Он
03

аН

X
3по?
Ян
Он
ей
С О

рн
ал

ас
у 

ор
ны

X
'1  1  
‘2 S 
Й §
*  і§

3
"со
Он<L>

го

‘5н1)

К
өл

ік
ш

ы
ғы

нд
ар

ы
, р

уб
.

>4
4Он
’3я
ф f Ф

ак
то

р 
са

лм
ағ

ы

Тауар
құны і 9 5 7 4 3 3,947 0,444

Партиялық 1/9 1 1/5 1/3 1/6 1/7 0,237 0,027
Орналасу
орны 1/5 5 1 3 1/2 1/3 0,891 0,100

Сбой
поставок 1/7 3 1/3 1 1/4 1/5 0,439 0,049

Жеткізудің
болмауы 1/4 6 2 4 1 1/2 1,348 0,152

Көліктік
шығындар 1/3 7 3 5 2 1 2,030 0,228

Барлығы 2,04 31,00 11,53 20,33 7,92 5,18 8,892

Содан кейін 9-кестенің көмегімен 12-кестені құру қажет, мұнда, мысапы, 
тауардың бағасы партиондылықтан абсолюттік артықшылық (9-шкаланың мэні 
қойылған) бар, сэйкесінше партиондық бағадан кем түседі, сондықтан сэйкес 
уяшыкта 1/9 қойылады. Барлық баска факторлар да салыстырылады. Әрбір кри­
терий бойынша фактордың алынған салмағы корытынды нәтижені алу кезінде 
жаһандық басымдықты есептеу кезінде жалпы нэтижеге бірдей емес үлес тура- 
лы куәландырады (20-кесте).

Нэтиже алғаннан кейін сарапшылардың пікірлерінің келісімділігіне бағалау 
жүргізу керек:

Х т а х  =  (2 ,04  х 0 ,4 4 4 )  + (з 1 ,00  х 0 ,0 2 7 )+  (ll,53 х 0 ,1 0 0 )+

+ (20 ,33  х 0 ,0 4 9 )+  (7 ,92  х 0 ,1 5 2 )+  (5,18 х 0 ,2 2 8 )=  6 ,277;

КЯ = I (Лтш -  п)Ц{п - 1) = I (6,277 -  6) |/(б - 1)= 0,055;
ОС = ИС/СИ =0,055/1,24 = 0,045.

КИ мэні 10-кестеден алынады. Оның мэні матрицадағы көрсеткіштер санына 
байланысты өзгереді. Егер ОС 0,1-ден аспайтын болса, онда есептер мен 
бағалау дүрыс жүргізілді.

Факторлар салмағын алғаннан кейін барлық көрсеткіштер бойынша ба- 
сымдық векторларының мэнін есептеу қажет: баға, партиялылық, орналасу ор- 
ны, жеткізу іркілісі жэне жеткізу мерзімі. Есептеулердің ьщғайлылығы жэне
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жеткізушілердің өзара аракатынасы механизмін жақсы түсіну үшін есептеу мо- 
делін жасауға болады (13-кесте).

13 кесте. Баға бойынша матрицаны жасау мысалы

Тауар қүны Делдал 1 
1000

Делдал 2 
1800

Өндіруші
800

Делдал 3 
2000

Делдал 1 
1000

0 +800 -200 +1000

Делдал 2 
1800 -800 0 -1000 +200

Өндіруші
800 +200 +1000 0 +1200

Көтерме делдал 3 
2000

-1000 -200 -1200 0

Жеткізушілердің өзара қатынасын эргүрлі жолдармен анықтау мүмкіндігі 
бар. Мысалы, алдымен ең аз жэне ең көп мэн салыстырылады (дайындаушы 
және көтерме делдал 3), онда дайындаушы көтерме делдалға 3 абсолюттік 
артықшылық алады (14-кестеде тиісті ұяшықта 9 қойылады), ал көтерме делдал 
3 дайындаушыдан төмеи (кері мэн -  1/9).

14 кесте. Баға

Тауар кұны Делдал
1

Делдал
2

Өндіру
ші

Делдал
3 Өндіру f

Басым-
дық

векторы
Делдал 1 1 7 1/2 8 2,300 0,355
Делдал 2 1/7 1 1/8 2 0,435 0,067
Өндіруші 2 8 1 9 3,464 0,534
Көтерме делдал 
3 1/8 1/2 1/9 1 0,289 0,044

Барлығы 3,27 16,50 1,74 20,00 6,488

Сарапшылар пікірінің келісімділігіне баға беру:
Х т а х  =  (з ,2 7 х  0 ,3 5 5 )+ (і6 ,5 0 х  0 ,067 )+  

( і ,7 4 х 0 ,5 3 4 )+ (2 0 ,0 0 х  0 ,0 4 4 )=  4 ,0 7 6 ;

КИ  =  I (4 ,076  -  4 ) |/ (4  - 1) =  0 ,025;

ОС =  И С /С И  = 0 ,0 2 5 /0 ,9  =  0 ,0 2 8 .

Басқа өлшемдер бойынша ұқсас матрицалар құрылады.
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15 кесте. Партиялық

Партиялық Делдал 1 Делдал 2 Өндіруші Делдал 3 f
Басым-

ДЫҚ

векторы
Делдал 1 1 4 1/6 1 0,904 0,143
Делдал 2 1/4 1 1/9 1/4 0,289 0,046
Өндіруші 6 9 1 6 4,243 0,669
Көтерме делдал 
3 1 4 1/6 1 0,904 0,143

Барлығы 8,25 18 1,44 8,25 6,339
Сарапшылар пікірінің келісімділігіне баға беру:

Х т а х  =  (8 ,2 5 х 0 ,1 4 3 )+ ( і8 ,0 х 0 ,0 4 б )+  

+  ( і ,4 4  х 0 ,6 6 9 )+  (8,25 х 0 Д 4 3 ) = 4 ,1 5 1 ; 

ИС = I (4 ,151 —4 ) |/ ( 4 —і ) =  0,050;

ОС = 0 ,0 5 0 /0 ,9  = 0 ,056 ,

16 кесте. Жеткізушінің орыналасу орны

Орналасу
орны Делдал 1 Делдал 2 Өндіруші Делдал 3 f

Басымдық
тар

векторы
Делдал 1 1 1/5 3 1/7 0,541 0,085
Делдал 2 5 1 7 1/3 1,848 0,290
Өндіруші 1/3 1/7 1 1/9 0,270 0,042
Көтерме 
делдал 3 7 3 9 1 3,708 0,582

Барлығы 13,33 4,34 20,00 1,59 6,367

Сарапшылар пікірінің келісімділігіне баға беру:
Х т а х  =  ( і3 ,3 3 х  0 ,085 )+  (4 ,34х  0 ,290 )+  

(20,0 х 0 ,0 4 2 )+ ( і,5 9  х 0 ,582) =  4 ,1 5 7 ;  

ИС = | ( 4 ,1 5 7 - 4 ) | / ( 4 - і )  =  0,052;

ОС = 0 ,052 /0 ,9  = 0 ,0 5 8 ,

17 кесте. Жеткізудің болмауы

Жеткізудің
болмауы

Делдал
1

Делдал
2 Өндіруші Делдал

3 f
Басымдық

тар
векторы

Делдал 1 1 5 1/5 1/5 0,669 0,109
Делдал 2 1/2 1 1/9 1/9 0,280 0,046
Өндіруші 5 9 1 1 2,590 0,423
Делдал 3 5 9 1 1 2,590 0,423
Барлығы 11,50 24 2,31 2,31 6,129

138



Сарапшылар пікірінің келісімділігіне баға беру:
Х т а х  =  ( і1 ,5 0 х 0 Д 0 9 ) + (2 4 х 0 ,0 4 б )  + 

(2,31 х 0 ,4 2 3 )+  (2,31 х 0 ,4 2 3 ) =  4 ,3 1 2 ;  

ИС = | ( 4 ,3 1 2 - 4 ) | / ( 4 - і ) =  0,104;

ОС = 0 ,104 /0 ,9  = 0 ,113 .

18 кесте. Жеткізу мерзімі

Жеткізу
мерзімі

Делдал
1

Делдал
2 Өндіруші Делдал

3 f
Басымдықтар

векторы
Делдал 1 1 5 7 1 2,432 0,424
Делдал 2 1/5 1 3 1/5 0,589 0,103
Өндіруші 1/7 1/3 1 1/7 0,287 0,050
Делдал 3 1 5 7 1 2,432 0,424
Барлығы 2,34 11,33 18,00 2,34 5,740

Сарапшылар пікірінің келісімділігіне баға беру:
Х т а х  =  (2 ,3 4 х 0 ,4 2 4 )+ ( і1 ,3 3 х 0 ,1 0 3 )+  

+ ( і8 ,0 0 х 0 ,0 5 о ) + (2 3 4 x 0 ,4 2 4 )=  4 ,0 5 1 ;  

ИС = I (4 ,051 -  4 ) |/(4  - 1) =  0,017;

ОС = 0 ,017 /0 ,9  =  0 ,0 1 9 .

19 кесте. Көлік шығындары

Көлік
шығындары Делдал 1 Делдал 2 Өндіруші Делдал 3 f

Басымдық- 
тар векторы

Делдал 1 1 1/5 3 1/7 0,541 0,085
Делдал 2 5 1 7 1/3 1,848 0,290
Өндіруші 1/3 1/7 1 1/9 0,270 0,042
Делдал 3 7 3 9 1 3,708 0,582
Барлығы 13,33 4,34 20,00 1,59 6,367

Сарапшылар пікірінің келісімділігіне баға беру:
Х т а х  =  ( і3 ,3 3 х  0 ,0 8 5 )+  (4 ,3 4 х  0 ,2 9 0 3 )+

+ (2 0 ,00х  0 ,0 4 2 )+  ( і ,5 9 х  0 ,5 8 2 )=  4 ,1 5 7  ;

ИС = I ( 4 , 1 5 7 - 4 ) | / ( 4 - і ) =  0,052;

ОС = 0 ,0 5 2 /0 ,9  =  0 ,0 5 8 .

Өнім берушіні таңдау бойынша түпкілікті шешім қабылдау үшін эрбір фак­
тор бойынша барлық кестелерден басымдық векторларының мәндерін коры- 
тынды кестеге көшіру және жалпы басымдықты есептеу қажет.

Жалпы басымдық әрбір өнім беруші бойынша критерий басымдығы векторы- 
на (14-19-кестелер) өлшемдер мәнділігі туындыларын қосу жолымен анықталады 
(4-кесте).
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20 кесте. Жаһандық басымдықтар есебі

Векторы приоритетов
Жаһандык
басымдык

(ЖБ)

Та
уа

р 
ба

ға
сы
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,4
44
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ы
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27
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0,
22
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Делдал 1 0,355 0,143 0,085 0,109 0,424 0,085 0,259
Делдал 2 0,067 0,046 0,290 0,046 0,103 0,290 0,144
Өндіруші 0,534 0,669 0,042 0,423 0,050 0,042 0,297
Делдал 3 0,044 0,143 0,582 0,423 0,424 0,582 0,299

Ж£(і) = (0,444 х 0,355) + (0,027 х 0,143) + (0,100 х 0,085) +
+ (0,049 х 0,109) + (0,152 х 0,424) + (0,228 х 0,085) = 0,259; 

Ж Б { 2 ) = (0,444 х 0,067)+ (0,027 х 0,04б)+(0,100 х 0,290) +
+ (0,049 х 0,046) + (0,152 х 0,103) + (0,228 х 0,290) = 0,144; 

Ж Б (о н )  = (0,444 х 0,534)+ (0,027 х 0.669) + (0,100 х 0,042) +
+ (0,049 х 0,423) + (0,152 х 0,05) + (0,228 х 0,042) = 0,297; 

Ж Б (3) = (0,444 X 0,044)+(0,027 х 0,143)+(0,100 х 0,582)+
+ (0,049 х 0,423)+(0,152 х 0,424) + (0,228 х 0,582) = 0,299.

Алынған мәндерді салыстыра отырып, барлық жеткізушілердің рейтингін 
анықтайды. Жоғары рейтинг жалпы басымдық векторының ең үлкен мәніне 
сәйкес келетін болады. Келтірілген мысалда бастапқы деректерге сэйкес ең 
үлкен басымдық делдалда 3 болды.

Бүл әдістің артықшылығы (басқа сарапшылардан айырмашылығы) бірден 
және сапалық жэне сандық сипаттамаларды өлшемсіз көрсеткіштерге өту арқы- 
лы бағалау мүмкіндігі болып табылады.

Осы әдістің көмегімен кез келген жағдайда оңтайлы шешімді іздеуге болады, 
өйткені ол әр түрлі факторларға салыстыру арқылы маңыздылыгын анықтау 
арқылы бір мезгілде барлық факторларды салыстыруға мүмкіндік береді.

Басқа әдістер бір уақытта тек екі факторды салыстыруға мүмкіндік береді.

18.3. Өзі бетімен орындауга арналган тапсырма

Тапсырма. Мүмкін болатын төрт жеткізушіні таңдау.
Кәсіпорын тауарды жеткізу туралы не 1-ші делдалмен, не 2-ші делдалмен, не 

дайындаушы кәсіпорынмен, не көтерме 3 -ші делдалмен шарт жасасуы қажет. 
Таңдауды мына факторларды бағалай отырып жүзеге асыру қажет (21-кесте):
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І
тауардың бағасы (руб.); партиялылық (дана); жеткіэушіге дейінгі қашықтық 
(км)

Факторлар салмағын есептеу үлгісі 12,13-кестелерде көрсетілген.
Факторлардың басымдығының келесі арақатынасын назарға алу:
1) тауар бағасының факторы партиялылық фактордан елеулі жэне айқын 

арасындағы ымыраға ие;
2) тауар бағасының факторы өнім берушіге дейінгі қашықтық факторынан 

шамалы артықшылық алады;
3) Өнім берушіге дейінгі қашықтық факторы партиялылық фактордан 

артықшылығы бар.
22 кесте. Фактор салмағын есептеу

Бага Партиялык
Ара

қашықтық Өндіру Кубтық
тҮбіР

Фактор
салмағы

Бага
Партиялылык
Ара кашықтық
Барлыгы
Тапсырманы шешуге арналган әдістемелік нусқаулар

Факторлар салмағын есептеуден кейін (22-кесте) әртүрлі факторлар 
бойынша басымдықтарды есептеуді, сондай-ақ келісімділіктің қатынасын 
жүргізу. Жекелеген басымдықтарды есептеуден кейін жалпы басымдықты 
есептеңіз (есептеу үлгісі 20-кесте). Делдал таңдауын жүзеге асыру.

Пайдаланылган жэне ұсынылатын әдебиеттер тізімі

1. Андрейчиков А. В. Анализ, синтез, планирование решений в экономике: 
Учебник / А. В. Андрейчиков, О. Н. Андрейчикова. 2-е изд., доп. и перераб. М.: 
Финансы и статистика, 2004. 467 с.
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page= book&id=225835

2. Беседина В. Н. Основы логистики в торговле / В. Н. Беседина, 
А. А. Демченко. Москва: Экономист, 2005. С. 45-55.

3. Бухарин С. В. Математические методы экспертизы в экономике: Учебное 
пособие / С. В. Бухарин, А. В. Мельников. Воронеж: Воронежский государ­
ственный университет инженерных технологий, 2012. 329 с.

21 кесте. Ағымдағы мәліметтер

Жеткізуші Тауар
бағасы Партиялық

Жсткізушіге 
дейінгі ара 
қашықтық

Делдал 1 350 500 80
Делдал 2 400 200 400
Кәсіпорын-өндіруші 280 1500 200
Көтерме делдал 3 650 100 10
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URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141653
3. Гаджинский A. M. Материалы семинара «Управление запасами и закупка 

ми». Омск, 2005.

Бақылау сурақтары

Көтерме кәсіпорын жоғары бәсекелестік нарықты жаулап алуға үмтылады 
Бұл ретте стандартты сападағы азық-түлік тауарларын сату жүзеге асырыладіа 
(бэсекелестердің ассортиментах жиынтығы өзгеше емес). Сараптамалык 
багалау әдісімен факторлардың үстемдігін (баға, сапа, сенімділік) анықтау жэік- 
салмақ коэффициенттерін есептеу.
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19 тақырып. ABC-XYZ-жіктоу адісіемесі

19.1. АВС-жіктеме
АВС-жіктеу идеясы барлық бір типті объектілерден белгіленген мақсат 

тұрғысынан ең маңыздысын бөліп көрсету болып табылады. Мұндай нысандар, 
әдетге, аз жэне оларға негізгі назар мен күш-жігерді шогырландыру қажет.

АВС-жіктеуді жүргізу үшін Excel кестелік процессорын пайдалану керек. 
Есептеу үшін бастапқы деректер кестеде келтірілген:

Позициялар нөмірі
Позиция бойынша 

орташа қор
1 10
2 50
3 100
4 1000
5 2000
6 40
7 500
8 600
9 700
10 800
11 900
12 1600
13 4000
14 300

Есептеудің кезеңдік тәртібі.
1 кезең. А бағанына позициялардың реттік нөмірлерін енгізу. В бағанына- 

таңдапған критерий бойынша көрсеткіштер (мысалы, позициялар бойынша ор- 
таша қор). В батаны бойынша мәндерді ескеру.

2 кезең. Қордың жалпы көлеміндегі ассортименттің жекелеген позициялары- 
ның үлесін есептеу: С бағанындағы орташа Қор бірінші позиция бойынша қор- 
лар сомасына бөлу жэне 100-ге көбейту (немесе алынған сомаға бірден бөлу). 
Мысалы, 14 позициялар саны кезінде: В2/В$ 15*100. Абсолюттік сілтемеге 
(доллар белгісі) назар аударыңыз. С2 ұяшығындағы формуланы барлық бағанға 
созыңыз (3-сурет).
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А В С D
средний запас доля позиции в

1 номера позиций 
1

по позиции общем запасе

2 [ .................... .................... 10 =82/12600*100 □
3 2 50
4 3 100
5 4 1000
6 5 2000
7 6 40
8 7 I 500
9 8 600
10 9 700
11 10 800
12 11 900
13 12 1600
14 13 4000
15 14 300 ------------------------ І
16
17

за п а с о в

І В І д — ж о
3 сурет. АВС-жіктеменің бастапқы кезеңі

3 кезең. Кестені сұрыптау үшін <Данные> <сортировака> функциясын null 
далану.

4 кезең. Б.ұл ретте қатардың бірінші саны өзгеріссіз қалады. Екінші спн 
бірінші және екінші үлестерді қосумен алынады. Содан кейін алынған сомами 
эрбір келесі үлеске қосамыз (4 сурет).

*■* »•» '*№•'

U : '
4 ш г - *  • А. • .

А В С D

1 ном ера позиций
средний  зап ас  д о л я  позиции в Н арастаю щ ий итог 
по позиции общ ем зап асе

2 13 4000 3 1 ,7 5 3 1 ,7 5
3
4

5
12

2000
1600!

1 5 ,8 7 }
............1 2 .70 i= D 3+ C

4 7 ,6 2 ;

; .  . 1
5 4 1000 7 .94
6 11 ' 900 7 ,14
7 10 800 6 ,3 5
8 9 700 5 ,5 6
9 8 600 4 ,7 6
10 7 500 3 ,97
11 14 300 2 ,3 8
12 3 100 0 ,7 9
13 2 50 0 ,4 0
14 6 40 0 ,3 2
15 1 10 0 ,0 8

г|/ЛйП*ИЗ/

4 сурет. Өсіпелі мэнді есептеу
5 кезең. ABC графигін салу. графикті салу үшін өсу қорытындысы бар 

бағанды бөліп аламыз -  <вставка> <Диаграмма>. Диаграммада <таблица> 
<далее> батырмаларын таңдаймыз. X осіне белгі қою үшін <ряд> басыңыз. 
<подписи оси Х>, содан кейін позициялардың нөмірлері бар бағанды бөліп 
аламыз (нөмірлері сою бойынша позициялар үлесінің реттелген тізімі болуы 
тиіс). Алынған диаграмманы жеке параққа орналастырамыз.
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6  кеэең . Т ал дан аты н  а с с о р т и м е н т а  А , В  ж э н е  С  то п т а р ы н а  б ө л у  к е з ін д е  м ы -  
нйлнй а л гор и тм д і п а й д а л а н у ға  б о л а д ы : А  т о б ы н а  н егұр л ы м  м аң ы зд ы д а н  б а с т а п  
І« - 1  ю лген  т із ім  п о зи ц и я л ар ы н ы ң  2 0 %  - ын қам ти ды ; В  т о б ы н а  к ел есі п о з и ц и я -  
шірдын 30%  - ы н к ам ти ды ; С  т о б ы н а  п о зи ц и я л а р д ы ң  калған 50 %  - ын к ам ти ды  
(к сотедегі т із ім н ің  т ө м ен г і ж ар ты сы ). М ы са л д а  14 п о зи ц и я н ы ң  2 0 %  3 п о з и ц и я ­
ми қурайды , 3 0 %  5 п о зи ц и я ға  ж у ы қ  ж э н е  бар л ы к  қалған с  т о б ы  (5 -с у р е т ) .

5 -  с у р е т  Т а л д ан аты н  
а с с о р т и м е н т т е р д і  

то п т а р ға  б ө л у

С о н ы м е н  катар, а с -  
с о р т и м е н т т і т о п т а р ға  
б ө л г е н д е  « к у м у л я т и в т ік »  
э д іс ім е н  п а й д а л а н у га  б о ­
л ады .

19.2. XYZ-жіктеме

A B C  тал д а у ы  б е л г іл е н г е н  н э т и ж е г е  ү л е с  д ә р е ж е с і  б о й ы н ш а  а с с о р т и м е н т а  
(р е с у р с т а р  н о м ен к л а т у р а сы н , ал с а у д а ғ а  каты сты  та у а р л а р  а с с о р т и м е н т ін )  с а -  
рал ауға  м ү м к ін д ік  б е р е д і .  X Y Z  т а п д а у  п р о ц е с ін д е  а с со р т и м ен т т і са р а л а у  п р и н ­
цип! ө з г е  -  м ү н д а  бар л ы к  а с со р т и м ен т т і (р е с у р с т а р д ы ) сұ р а н ы ст ы ң  б ір к ел к іл іг і  
м ен  б о л ж а у  д э л д іг ін е  ба й л а н ы сты  үш  т о п к а  б ө л е д і.

О н ы ң  н е г із ін д е  а с с о р т и м е н т т ің  накты  п о зи ц и я сы н  X , Ү  н е м е с е  Z  т о б ы н а  
ж атк ы заты н б е л г іс і осы  п о зи ц и я  б о й ы н ш а  сұ р а н ы ст ы ң  вариация к о эф ф и ц и е н т !  
б о л ы п  табы л ады . В а р и ац и я н ы ң  салы сты р м алы  к ө р се т к іш т е р ін ің  а р а сы н д а  ва­
ри аци я к о эф ф и ц и ен т ! сұ р а н ы ст ы ң  сал ы сты р м алы  в а р и а б ел ь д іл іг ін ің  е ң  ж и і 
кол дан ы л аты н  к ө р сет к іш і б о л ы п  табы л ады .

Әдістемелік нұсқаулық
1. ( v )  а с с о р т и м е н т т ің  ж е к е л е г е н  п ози ц и я л ар ы  б о й ы н ш а  сү р а н ы с

в ар и ац и ясы н ы ң  к о эф ф и ц и е н т т е р ін  е с е п т е у . Н әт и ж е  2 4 -к е с т е н ің  6 -б а ға н ы н а  
е н г із іл с ін .
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*

v  = J -------у------- x 1 0 0 % ,  ( | 9 . | )

м ұ н д а

Хі — / -ң  бағл а н а ты н  п о зи ц и я  б о й ы н ш а  с ұ р а н ы ст ы ң  м ән і;  

х -  б а ғал ан аты н  ұ ста н ы м  б о й ы н ш а  сұ р а н ы ст ы ң  ор т а ш а  к вар талды к м ән і. 
п -  б а ға  б е р у  ж ү з е г е  асы ры л ған  к в ар тал дар ды ң  сан ы .

2 . В ар и ац и я  к о э ф ф и ц и е н т ін ің  м э н ін ің  ө с у  р е т ім ен  а с со р т и м ен т т ік  позиц ия  
л ар ды  құр у . Ж а ң а д а н  ү й ы м д а ст ы р ы л га н  т із ім  (вар и ац и я  к о э ф ф и ц и е н т ін ің  м ән іи  
к ө р се т е  от ы р ы п ) 2 4 -к е с т е н ің  7  ж э н е  8 -б а ғ а н д а р ы н д а  о р н ал асты р ы л ады .

3 . М и л л и м ет р л ік  кағазға  X Y Z  ки сы ғы н  са л у .

4 . Т алдан аты н  а с со р т и м ен т г і X , Ү  ж ә н е  Z  топ тар ы н а б ө л у .

X , Ү  ж ә н е  Z  т о п тар ы н а б ө л у  ал гор и тм і 2 3 к е с т е д е  ұсы н ы л ады .

2 3  к есте . Т а у а р л а р д ы  X , Ү  ж э н е  Z  т о п т а р ы н а  б ө л у  а л го р и т м і

T o n И н т ер в а л д а р

X 0 < v <  10%

Ү 10%  <  v  <  25 %

Z 2 5 %  <  V  <  оо

2 4  к есте . X Y Z -ж ік т е м е

П озиц ия
нөм ір і

К варталдағы  ж ү зе г е  асуы Н егізг і есеп т ер і

1 квар­
тал

2  квар­
тал

3 квар­
тал

4  квар­
тал

А уы сп а-
лы қ

коэф и ц и
енті

П озиц ия
нөм ір і

А уы сп а-
лы қ

коэф иц и
енті

T o n

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 3 0 0 4 5 8 2 3 0 8 0 0 49,1 6 3 ,0 X

2 3 8 0 4 7 5 4 0 0 5 3 3 13,6 5 3 ,7 X

3 120 185 2 2 0 123 26,1 10 4 ,4 X

4 180 2 0 0 195 2 0 5 4 ,7 4 4 ,8 X

5 6 5 0 5 9 0 6 0 0 6 2 0 3 ,7 11 9 ,6 X

6 3 7 0 3 8 0 4 0 0 3 7 4 3 ,0 14 11,0 Ү

7 2 1 5 141 180 160 15,7 2 13,6 Ү

8 6 2 0 9 4 0 5 4 0 1020 26,1 9 14,7 Ү

9 8 0 7 0 95 103 14,7 7 15,7 Ү
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10 260 240 270 250 4,3 8 26,1 Z
II 120 150 120 126 9,5 3 26,1 Z
12 1 4 3 4 40,8 15 28,1 Z
13 8 15 4 9 43,7 12 40,8 Z
14 55 60 48 65 11,0 13 43,7 Z
15 20 15 31 30 28,1 1 49,2 Z

19.3. ABC-XYZ матрицасы
Матрица 25-кесте нысаны бойынша жасалады. Матрицалардың ұяшықтары- 

на талдау кезінде алынған номенклатура поіицияларының нөмірлері жазылады. 
Мысалы, АХ ұяшығына АВС-талдауды орындау кезінде А тобына жэне XYZ- 
талдауды орындау кезінде х тобына кірген өнімдер орналастырылады.

25 кесте. ABC-XYZ матрицасы

АХ АҮ AZ

ВХ BY BZ

с х СҮ CZ

Тауар позицияларын бірлескен топтарга (АХ, AY, AZ жэне т. б.) белу нэти- 
жесінде корларды баскарудың тиісті үлгілерін (мысалы, тапсырыстың белгілен- 
ген мөлшері немесе тапсырыстар арасындағы белгіленген уақыт аралыгы бар 
модель) пайдапана отырып, корларды саралау мүмкіндігі пайда болады).

19.4. АВС-жіктемеге заманауи көзқарас
Келесі бастапқы деректер негізінде үш тэсілмен АВС-талдау жүргізу (тізбек- 

ті, параллельді жіктеу, жіктеудің синтетикалык өлшемін есептеу) (26-кесте). 
Есептеу кезінде Excel кестелік процессорын колдану (есептеу әдістемесі 12- 
такырып бойынша берілген).

26 кесте. АВС-жіктеуді жүргізу үшін бастапқы деректер

Номенкла­
тура

Сатып алу 
бағасы, 

руб.
Саны Түсу,

руб.

Жүзеге
асыру,

руб.

Кварталдағы
ПОЗИЦИЯНЫҢ

орташа 
коры, руб.

Қор бірлігі 
айналымы 
кезеңі, күн

і 2 3 4 5 6 7
Digit корабы 4,75 53 251,50 638,60 159,65 0,21
Кабель 5,67 54 306,19 250,70 62,68 0,22
Диск CD-R 5,88 23 135,26 60,00 15,00 0,09
Диск Philips 6,26 89 557,43 866,50 216,63 0,35
Диск Verba 6,92 399 2 760,33 3 722,50 930,63 1,59
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26 кестенің соцм
1 2 3 4 5 6 7

Диск ТЕ 7,25 90 652,82 978,00 244,50 0,36
Кабель 2.0 7,32 303 2 219,11 2 868,58 717,15 1,21
Диск CD-W 7,49 166 1 243,42 1 872,14 468,04 0,66
Диск CD-R 8,13 165 1 342,15 1 554,56 388,64 0,66

Диск +RW 8,30 845 7 010,40 12
950,68 3237,67 3,37

Диск R 8,40 10 84,03 148,00 37,00 0,04
Бумага 32 8,75 239 2 090,35 2 227,67 556,92 0,95
Verbatim 2 9,37 33 309,24 429,70 107,43 0,13
Кабель 2 9,91 237 2 348,28 3 052,46 763,12 0,94
Кабель 10,03 180 1 805,90 1 968,18 492,05 0,72
Микрофон 10,17 102 1 037,52 1 311,52 327,88 0,41

Пайдалаиылган жяне усыиылатыи ядебиеттер тһімі

1. Гаджинский А. М. Практикум по логистике. 8-е издание / 
А. М. Гаджинский // М. Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°» 2012. 
312с.

2. Стерлигова А. Н. Управление запасами широкой номенклатуры: с чего 
начать?/ А. Н. Стерлигова/ / Логинфо. № 12. 2003. С. 50-55.

3. Левкин Г. Г. Логистика: теория и практика. М.: Директ-Медиа, 2013. 217 с.
4. Управление закупками и поставками: Учебник / М. Линдере, Ф. Джонсон, 

А. Флинн, Г. Фирон; под ред. Т. М. Дубович. -  13-е изд. М.: Юнити-Дана, 2012. 
754 с.

Бақылау пшпсырмалары
Усынылған көрсеткіштер бойынша АВС-жіктеуді жүргізу.

Өнімнің атауы Кварталдағы 
орташа қор Өнімнің атауы

Квартал 
бойынша 

орташа кор
Батончик «Марс» 447 «Стиморол» сагызы 255
Батончик «Милки Уэй» 162 «Супер» сагызы 129
Батончик «Несквик» 195 Жүзім 3
Батончик «Твикс» 615 Інжір 9
Сүтгі баунти 381 «Болгарский» кетчубы 57
«Б» сагызы 174 «Монарх» кетчубы 24
«Д» сагызы 780 Киндер сюрприз 36
«М» сагызы 87
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20 тақырып. Маусымдык индексін есептеу әдістемесі
Маусымдық индекстер маусымдык сұраныс тауарларын өткізуді болжау 

үшін колданылады. Маусымдық сұраныс деп тауарларды тұтыну көлемінің 
циклдік (жыл сайын кайталанатын) ауытқулары түсініледі. Бұл тербелістер жыл 
уакытымен, ауа райы немесе күнтізбелік күнмен (1 қыркүйек, жаңа жыл, 8 
наурыз) байланысты болуы мүмкін.

Маусымдык ауысуларды болжау үшін маусымдық индексі (/,) есептеледі. 
Маусымдык индексі бір жалдағы бір айдағы орташа сатылым көлеміне катысты 
тауарды сату көлемінен пайыздык үлесін сипаттайды.

Маусымдық индексін Ехсеі-де есептеу.
Маусымдык индексін екі тәсіл аркылы есептеуге болады.
Егер жыл бойында сатудың өсімі немесе көлемінің айкын көріністегі 

тенденциясы (тренд) байкалса келесі формула колданылады:
Т .Ү н и ,
п

I  ̂ срп
1 _____  Г20.П

мұнда -  m айдагы маусымдың индексі
Үт„ -  п жылының т айындағы жүзеге асыру көлемінің мәні; 
Үс/т -  бір жылдағы жүзеге асыудың орташа айлык көлемі;
N -  талданатын жылдар саны.

Баскаша айтканда, т айына болжанатын маусымдык индексі п жылындагы 
осы ай үшін орташа маусымдык индексіне тең.

Егер бір жыл ішінде сату көлемінің өсу немесе күлдырау айкын көрінген 
үрдісі (тренд) болмаса, төмендегі формула колданылады:

У'Утп

ср п

(20.2)

П
Баскаша алғанда, т айына болжанатын маусымдык индексі п жылындағы 

көрсетілген айдағы тауарлардың орташа айлык көлемі бойынша бірнеше жыл 
бойғы сатылудың көлемі орташа мэннің катынасына тең болады.

6 суретте маусымдык индексі мен айлар бойынша төрт жылға тауарды сату 
статистикасы көрсетілген.

/,, -бірінші тәсілмен есептелген маусымдык индексі,
/,2 -  екінші тәсілмен есептелген маусымдык индексі.
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А В С D Е F G Н “  1 J К L М

1
2

Индекс сезонности и прогнозирование сбыта
М есяц Объем продаж (штук)

3
2001 2002 2003 2004 всего

В

средне
12001 12002 I2003 I2004 Is1 1*2

4 январь 1061 849 834 856 3600 900 76 71 59 72 69 ,49 69 ,29
S февраль 1126 685 742 851 3404 851 81 57 53 72 65,49 65 ,52
б март 1304 1256 1593 1265 5418 1355 93 105 113 107 104,37 104,29
7 апрель 1860 1249 1633 1492 6234 1559 133 104 116 126 119,66 119,99
В май 1877 1482 1692 1385 6436 1609 134 124 120 117 123,62 123,88
9 июнь 1317 1230 1632 1266 5445 1361 94 103 115 107 104,77 104,81
10 июль 1339 1657 1628 1207 5831 1458 96 138 115 102 112,76 112,24
11 август 1843 1547 1806 1612 6808 1702 132 129 128 136 131,16 131,04
12 сентябрь 1581 1448 1910 1477 6416 1604 113 121 135 124 123,41 123,50
13 октябрь 1476 1382 1363 1198 5419 1355 106 115 96 101 104,60 104,31
14 ноябрь 1207 969 1187 919 4282 1071 86 81 84 77 82,17 82 ,42
15 декабрь 779 622 936 713 3050 763 56 52 66 60 58 ,50 58,71
16 Итого 16770 14376 16956 14241 62343 1299 100,00

6 сурет. Маусымдык индексін есептеу мысалы
Аралық нәтижелерді есептеу келесі формулалардың көмегімен жүзеге асы- 

рылады:
Ғ бағаны («барлығы») -  жылдар бойындагы көрсетілген айдағы жүзеге 

асырудың қарапайым жиынтык көлемі: =СУММ(В4:Е4).
G бағаны («орташа алганда»)- барлық жылдардағы жыл санына жүзеге 

асыру көлеміне катынасы: =Ғ4/СЧЕТ(В4:Е4).
Маусымдық индексін бірінші тәсілмен есептеу үшін эр жыл үшін мау­

сымдык индексін белек есептеу кажет. Жылдар бойындағы маусымдык индексі 
кестесінде Н-К бағанында есептеледі, есептеу формуласы келесі түрге ие (2001 
жылдың қаңтары үшін) := В4/($В$16/12)*100. Ал /,, индексі жылдар бойынша 
индекстердің орташа мәні ретінде есептеледі: = СРЗҒІАЧ(Н4:К4).

Маусымдык индексін екінші тәсілмен есептеу үшін жылдар бойынша бір ай­
да орташа сату көлемі кажет. Ол G бағанында есептелген. Барлык жылдардағы 
сатудың орташа айлык көлемі «G16» торкөзінде мынадай формула бойынша 
есептеледі: CyMM(G4:G15)/12, ягни эр ай бойынша орташа сату көлемдерінің 
сомасы айлардын санына бөлінеді. Жэне соңғы кадам-бір айда m орташа сату 
көлемін терт жылда орташа сату көлеміне бөлеміз: =G4/$G$16* 100.
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Е С К Е Р Т П Е

Маусым индекстерін есептеуге кіріспес бұрын колда бар сату статистикасын 
галдау жэне одан үлкен немесе аз сату көлемін алып тастау кажет. Мысалы, өте 
үлкен сату бір реттік, кездейсоқ, өте ірі клиентпен мәміле тудыруы мүмкін. 
Мүндай мәміленің көлемін сату статистикасынан алып тастау қажет.

Маусымдық индекстердің көмегімен сату көлемін болжау.
Маусым индекстерін кезекті жылға тауар айналымын болжау және 

жоспарлау үшін пайдалануға болады.
Мысалы, кезекті жылға тауар сату көлемін жылына 6000 данаға дейін 

жеткізу жоспарланып отыр. Тауарды сатудың болжамды орташа айлык көлемін 
есептей отырып жэне оны маусымдыктың тиісті индекстеріне көбейте отырып, 
айлар бойынша сатудың болжамды көлемін аламыз.

Жоспарланған сату көлемін есептеу үшін кестеде мынадай формулалар 
пайдаланылды:

=Е 15/12— сатудың жоспарлы орташа айлык көлемін есептеу үшін («Е15» 
торкөзінде бір жылғы сатудың жоспарлы көлемі сакталады);

= В2*$Е$ 16/100 (накты ай үшін тауарды сатудың жоспарлы көлемін есептеу 
үшін: 2 -  маусым индексі каңтар (69)); Е16 — жоспар бойынша сатудың орташа 
айлық көлемі.

27 кесте. Маусымдык индексін қолданумен сүранысты болжау

Айлар /.VI Болжам
Қаңтар 69 347
Ақпан 65 327
Наурыз 104 522
Сәуір 120 598
Мамыр 124 618
Маусым 105 524
Шілде 113 564
Тамыз 131 656
Қыркүйек 123 617
Қазан 105 523
Қараша 82 411
Желтоксан 58 292

6000
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Бақылау тапсырмалары
Өткен жылдың ішінде ай сайын кацтар-желтоксан арапыгында сату колем! 

тиісінше, дана (28-кесте). Маусымдык индексті есептеу.

28 кесте. Маусымдык индексін есептеу үшін агымдагы мэліметгер

Месяц 2010 2011
Қантар 600 570
Акпан 480 630
Наурыз 540 690
Сэуір 630 540
Мамыр 600 450
Маусым 690 510
Шілде 570 660
Тамыз 600 600
Қыркүйек 510 630
Казан 540 720
Қараша 660 570
Желтоксан 630 540
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К О Р Ы Т Ы  I I  Д М

Коммерциялык уйымда логистикалык контроллиніті майлшшну кәсінорын- 
НІ.ІҢ жопе жалпы кәсіпорыннын барлык бөлімшелерінін жеткізілімдср тізбегінің 
бір бөлігі ретінде жүмыс үйлесімділігін арттыру кажсітілігінсн туьімдады. 
Косіпорынның логистикалык жүйесін жетілдірудінтүпкі максаты логистикалык 
шыгындарды төмендету жэне клиентгерге кызмет көрсету дснгсйін артгыру 
болып табылады. Бүл максатка жету үшін логистикалык тәуекслдер деңгейін 
томендетудін әдістері мен тәсілдері колданылады.

Өндірістік кәсіпорындағы логистикалык менеджмент мәселелері 
туындаганда материалдык агындардын тежелуі байкалады. Кэсіпорындагы 
достүрлі сызыктык-функционалдык баскару кезінде функция аралык 
шиеленістер пайда болады, сондыктан логистикалык функциялар мен 
операцияларды аткарудың тиімділігімен камтамасыз ету үшін логистикалык 
тэуекелдерді баскару мен контроллингтің эдістерін енгізу есебінен 
логистикалык жүйелердің трансформациясы кажет.

Кәсіпорындардагы логистикалык үдерістің барлык катысушылары 
логистикалык шыгындар мен тэуекелдердің деңгейін аныктаудан туындайтын 
кателер үшін жауапты болуы тиіс. Материалдык агындарды жылжытудың 
логистикалык жүйесі кәсіпорынның сырткы жэне ішкі ортасынан ақпарат any 
және оларга кері байланыс түрінде уакытында ден кою үшін жеткізу 
тізбегіндегі контрагенттерді коса алганда, барлык мүдделі түлгапар үшін ашык 
болуы тиіс.

Егер кері байланыс болмаса, онда өндіріс жүйесі материалдык ағынның 
итеру технологиясы бойынша жүмыс істейді, бүл артык корлардың пайда 
болуына жэне өтімсіз корлардың жинактапу каупін туындатады. Материалдык 
агынның түтынушылары логистикалык сервистің колайлы деңгейін алмаса, 
жеткізушінің кызметтерінен бас тарта алады.

Контроллингті зерттеу жэне логистикалык тәуекелдерді баскару нәтижесінде 
окушылар логистикалык шыгындарды максатгы баскару және жеткізу 
тізбегіндегі кәсіпорындар кызметін жетілдіру ерекшеліктері туралы түсінік 
кал ы птасты рады.
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