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А лгы cut

Бупнп хандры 6i.ii.Mnin каркындап даму ycTÎnaeri когамда, 

элеуметпк-мэдени саласындагы менеджмента oijiy мен оныц

- -дагдыларии нгеру кажспй i куннсн кунге азекп бола ту суде. Мун дан 

жагдай мэдениет мекемелерйнн бупнп куш катан бэсекелестжке 

непзделген нарык талабында кызмет етумен жэне мемлекеттж 

каржыландырудын барган сайын азаюымен тусншремгз. Бупнп куш 

мэдениет саласындагы уйымдастырушылмк жэне баскармашылык 

icTep тубегейл! езгеркп талап етедь

Шыгармашылык игшктщ нэтижесш калыптастырумен мэдени 

ИГ1Л1КТ1 жузеге асырудагы ic-кызмет салмакты арка суйейпн 

нормативт1-к:укыктык базаны, каржылай камгамасыз етуд1, элеуметтш 

сержтеспкт! калыптастыруды, жобалык технологияны колдануды, 

мотивациялык куралды, шыгармашылыкта жем!ст1 алга жылжытатын 

тэс1лдерд1 колдануды жэне т.б. талап етедь

Менеджмент мэдениет саласынын, жалпы элеуметтк-мэдени 

саланыц жетзспкт! жэне нерспектив'п дамуынын кепш. Ол мэдениет 

саласы езннн манызды адамгершшк тэрбиесш, эстетикалык дамуы, 

рухани агаргушылык, элеумеггену, бш м  алу, мэдени му раны игеру 

сиякты, элеуметтш функциясын толык канды ui кару ушш кажет.

Соган байланысты, бупнп куш менеджмент мэдениет 

саласынын, жалпы барлык элеуметлк-мэден и саланыц жет1стшпен, 

opi перспектив™ дамуынын кешлднт болып табылады.

Б|ЗД1Н жэне болашак урпактын буг’шп адам θΜΐρ пршьнпнщ 

барлык саласына тутастай enin отырган менежмент кагидатгарын 

игеруге мумюндш бере-пн бул оку куралында мэдениет 

мекемелершдеп баскарудагы менеджмент кагидатгары мен 

менеджердщ Kyjiperruiri, кызмегкерлерд! баскарудагы тшмд1 
тэс i л дер гуралы айтылган. Жалпы, оку куралы 4 башмнен, эр бел1м 4 

такырыпшага бвлшген. Θρ бел imhîh сонында бакылау еурактары мен 

тест тапсырмалары бершген, сонын квмепмен окытушылар 

студенттердщ ôijiÎMin бакылап, багалай алады. Оку куралынын 

сонында берьиен оку-эд1етемел1к эдебиеттердщ толык τΪ3Ϊμϊ 

окырмандарга, мэдениет саласындагы баскару ici бойынша 

сурактарына косымша жауап табуына мумкнщж бередь

Оку куралы Н. Г. Федотованын «Менеджмент в сфере культуры» 

енбегшен ыкшамдалып аударылган. Мэдениетану мамандыгыньщ 

студенперше арналган оку куралы.
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1 Менеджмент жэне мэдениет

1.1 Менеджмент гылым жэне баекяру OHepi ретшде

«Менеджмент» («management») XIX гаеырдын аягы мен XX  

гасырдын басында гылым ретжде пайда болып, рееейлж лексиконда 

90-2000 жылдары нык гурактанды. сейтт ол когамдагы сонын пшндс 

ен алдымен экономикадагы жана тендециялардын бояуын айшыктай 

тусть Казакстанда менеджмент кагидаттары, тэсЬдер). амалдары 

нарыктык экономиканын еркендеуше сап кеыгпеи таралды. Бупнде 

менеджер тугелдей дерлж кэсторындар мен фирмаларда бар. ал 

менеджмент болса адам oMÏp лршЫпнщ барлык салаларын камтып 

отыр. Бугшп кун! уйым менеджмент), стратегиялык менеджмент, 

элеуметтж жумыс менеджмент!, инновация (жацашылдык) 

менеджмент), онеркэст менеджмент! жэне баска да м е н е д ж м е н т н  

турлер! бар.

«Менеджмент» терминппн туп-торкнн американдык 

болгандыктан, созбе-соз орыс тшне аударылмайды. ал онын кандай 

да болмасын тус1НД1рмес1, баскармашылык 1скерлжкс алып кслс/ii. 

Шындыгында да. менеджмент агылшыннын «manage» - баскару 

соз1нен шыккан. Соган карамастан, «баскару» термит «менеджмент» 

термитнщ толык синоним! бола алмайды, ce6e6i ол б1р1Ш!ден 03inin 

магынапылык шенбер! бойынша анагурлым кешрек. ол τιπτΐ 

техникалык жэне биологиялык урд1стерге де тарана алады. Мысалы, 

автомобилд! баскару упнн - менеджер болу мшдегп емес, ап 

мемлекегп баскару нсмесе жансыз табигат урд1стерш баскаруда 

менеджердщ дагдылык касиеттсрш колдану эрдайым мумкш емес 

немесе кажет емес.

Мснеджментке катысты коптеген эдебиеттерде, мамандар 

«менеджмент» термит тек элеуметпк-экономикалык ур/пстерд! 

баскаруда гана колданылатыныц басын корсетедк ол нарыктык 

жагдайдагы эрекет етуип фирма, уйым. кэсторын денгейтде жузеге 

асады. Ангаргарганымыздай, бул айтылган фирма, уйымдар ез 

)скерл!к кызмст! барысында тек коммерциялык капа емес, 

коммерциялыкемес максаттарды коздеу! мумюн.

Менеджмент нарыкта ез алдына жеке экономикалык еубьект 

ретшде алга коятын кэсторындык фирмалардын кызметш. жекелеген 

фирмалардын. турист к агент кгердщ. конак уй, КОЛ1К 
компанияларынын, банктердш. бЫм жэне мэдениет мексмелершщ 

жэне баска да шаруашылык б^рлжтерж камтиды.
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Менеджмент тэжЁрнбе жуз1нде когамныц Т1рпшнк эрекетшш 

барлык салаларын камтиды: саясат, коммерция, гылым, бшм, 

конфессиональдык белсендшкте, туризм, мэдениет .6.

Уйымныц немесе фирманын юкерлж кызмеп унем! жана 

мумкшд^ктерд! 1зде>, ми дай да шндётгерд! шешуде алуан 

рееурстарды тауып колдана бшуд*!, онеркэсшпц тшмдшгш жогарлату 

мумк1нд1ктер1не непзделген жумые стили! талап етедк Ал, бунын бэр! 

менеджментке Т1келей кагысты. Сонымен катар менеджменттщ 

алдына койган максаттарына жете б'шуде адамдардыц ецбегш, 

тэрт1бшщ mothbîh, интелеюпсш пайдалан отырып, жещске жетудщ 

гылымы мен onepi деп тусжуге болады.

Осылайша, менеджмент - адами мумк1нд!ктерд| найдалана 

отырып уйымныц етратегиялык жэне тактикалык мумкшджтерге кол 

жетк1зу1.
Менеджмен саласындагы кейб1р зерттеупплер менеджменттщ ект 

acncKTiciH ашып корсетед!, олар менеджментщ накты мэнш тусшуге 

мумк1нд1к бередь Bipinuiici, урд1СТ1К аспект, мунда арнайы 

дайындалган мамандар уйымды курады, оныц алдына максаггар мен 

м1ндеггер кояды, осыларды жузеге асыруды ол адамдар мен 

рееурстарды тшм баскару аркылы кол жетзедк

Екппш, менеджментщ функцональдык аспектам баскару 

барысында мынандай функцияларды аткарады: болжау, максат, алдын 

алу, жоспарлау, уйымдасгыру, координациялау, есен, бакылау, талдау 

жэне жузеге асыру. Осы функцялардыц орындалуы аркылы менеджер 

кызметкерлердщ ецбегш, онеркэсш аппаратын, уйымныц 

материалдык жэне каржылык ресурсын ТИ1МД1 пайдалануды 

уйымдастырады жэне оган жагдай жасайды.

Осы орайда, менеджмента гылым мен онердщ синтез! рет1нде 

интерпретациялау сирек кездеспейдц. Менеджмент!! гылым репнде 

багалауда басты аргумент! оныц непзп баскармашылык *!скерл1к 

тус!нн i болып табылады: баскару - бул гылым, соган сэйкес озипц 

нэп!, сонымен катар эр турл1 концепциялары, теориялары бар 

адамдардыц жинаган бшмппц жиынтыгы, жэне ол кез келген гылым 

саласы сиякты езшщ мэселелер», прнциптер! жэне оныц шешу 

жолдарынан ту рады.

Ал егер менеджмента онер репнде карастыратын болсак, 

мундагы басты акцент эр кэспюрынныц, эр топтыц, эрб'ф жеке 

тулганыц ерекшел1ктер1мен уштасады. Ьаска oip адамныц ic -эрекетш 

баскару унем» оцайшылык тугыза бермейд!, ce6e6i олар 6ip уйымды 

курайды жэне оган унем1 iujKi жэне сыргкы ыкпал факторлары эсер 

етедк Менеджмент onepi эркилы жагдайда накты oip гшмд! жэне
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кугпрмейтш шеипмдерд1 кабылдауда, ол. си алдымен креативл ойлау 

кабшетше ие жэне баска адамдардыц ю-эрекеттершщ езшдж 

ерекшелжтерш ссксре отырып, ез LiieiiiÎMÎ бойынша барлык 

жауапкерпнлжл езше ала отырып, оны жузеге аеыруга тырысуда 

Kepinic табады. Сондыктан, менеджер кызметше унем1 оку (здсшсп 

талап ctctîh. жскс дарыны Gap адамдар гана аткара алады.----

Менеджер баскарудын гылымы мен enepine yhcmî арка суйеп, ез 

гылыми б1лimî мен озннн жске бас касисттерш тол!.1Ктырып, оны 

тэж!рибе жузжде ез кэЫби ккерл'ж эрекет! барысында yhcmî 

толыктырып, дамытып отыруы шарт.

1.2 Менеджмент эволюниясы. Ka jipri замануи менеджментпн 

даму сатысы

Менеджмент тарихы 6ipneme мын жылдыктардан куралган. 

Осынау узак жылдык тарихы когамдык, экономикалык, элеуметлк 

жономикалык катынастар жуйесшдеп узшеаз тэж!рибелердщ 

жинакталуына байланысты дамыган.

Менеджментпн бастауы ерте замандагы Шумерде жазудын найда 

болуымен байланыстырылады. Бунын непзп революциялык жепепп 

саудамен айнашеатын жогаргы кабаттагы «кесем кэсшкерлердЬ) 

бшмге ai I,in келдь Алгаш баскарушылык революциясы дши 

коммерциялык атка ие болды. Сойтш осынын аркасында баскашры 

кашптасты.

EKiHiuici, б.з.д 1760 жылдардагы зр τγρ.ιϊ элеуметтж топтар 

арасында сантурл! когамдык катынастарды реттеудс мемлекегп' 

баскарудын зандар непзш усынган Хаммурапн патшанын атымен 

байланыстысты.

YuiiHiuici, мемлекеттж баскару эдктерш dti.iipic жэне курылысты 

баскаруды реттеуге байланыстырута багытгаган Навуходоносор I! 

ecÎMÎMeH байланысты.

TepTiHiuici XVII—XVIII гасырдагы Европадагы θΗ,ιίρίστΐκ 

катынастардын дамуы мен капитализмшн тууымен 

байланыстырылады. Бул кезенде eimipiciiii пайдасы мен дамуына 

басым кенЬ аудару баскару icine кызыгушылыкты арттырды.

Баскару мэселелсрнше жске 6i.riiм аумагын енпзу коптеген 

0нд1р1стерд1 бэсскслеспкке алып келт. аукымды онсркэсштсрдщ 

найда болуына ыкпап erri.

Becintuici. XIX гасырдын соны мен X X  гасырдын басындагы 

бюрократиялык деген атауга ие болган. баскару революциясына 

жаткызылады. Баскару аумагынын теориялык непзш бюрократиялык
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концепцияны кайта куру аркылы, баскарудын ipi иерархиялык 

рылымын калылтастырып, ецбек üejiiiiiciti îckc асырып, олшемдер 

мен стандарггар енг'гзт. жауапкернплш пен кызметпк 

мшдеп емелерш калыптастырды.

----- XIX гасырдын сипы мен X X  гасырдын оасында баскарудын

гылыми непздерж калыптасыру мен жинакталган тэлприбелерд! 

гылыми талдау жумыстары алгаш пайда балды. Бул ofuipicie ошм 

енд!ру мен табыстылыкка деген кажеттшк ipi корпорация туршдеп 

жэне акционерлж косам турище ri ipi колемдеп уйымдарды аукымды 

нарыкка багыттады. Бул кэепюрындардарда барлык салалардыц 

б1ргздшпн, жетекшшср мен мшдеттеме аткарушылардыц енбектерш 

жэне oimipicTÎ тшмд| уйымдастырудын кажеттшгш туындатты. Бул 

ушш гылыми нспзделген тэртштер. кагидалар мен стандарггар кажет 

болды. Кэсшорындарды баскару теориясы мен гэж1рибесшщ 

калыптасуына X X  гасырда менеджментпен тыгыз байланысты баска 

да б’ипм салалары математика, инженерлж гылымдар. элеуметтану. 

психология гылымдарындагы жейстжтер ыкпал εττί. Бул салалардын 

жет!спктер| баскаруга эсер ететш жана козгаушы факторларды 

айкындап, тэжчрибе тексер!сшдеп келенсгздж туындататын еск1 
теориядан бас тартып, жанашылдык баскаруга экелдг

Гылыми менеджмент MCKieirrepi (1885-1921) Ф. У  .Тейлор, 

Л. Гилберт, Г. Гантта еамдер!мен тыгыз байланысты. Ф. У. Тейлор 

оз'и11н кэсшорын процестерш баскару гылыми тэж1рибелерш 1880 

жылы Американын Филадельфия каласындагы «Мидвейл стилл» 

компаниясында бастады. 1гылыми менеджмент непздерк 1903 жылгы 

Ф. У.Гейлордыц «Баскару кезендер!» деп аталатын баяндамасында 

баяндалды. Тейлордын бул теориясы кайшылыктарга толы 

болганымен, оныц LnÏMi Kaiipri замангы менеджмент конценцнясынын 

теориялык-тарихи кайнар коз1 болып габылады.

Гылыми менеджменттщ непзп максаты - «Kipic - шыгыс» 

формуласы бойынша кэсшорын жумысыньщ тшмдшгш арттыру. 

Муныц мэш бпртучас баскару жуйес'шде эр менеджер 

жауапкерцнлкпен рееурстарды орналастыру жэне шыгындау, 

сонымен катар en/iipic жуйееш тшмд] пайдалануда. Тейлор сонымен 

катар, менеджерлердш непзп кызметтер! эр кызметкерлерге 

мшдеттеме арттыру, бери ген жумысты орындай алатын 

кызметкерлерд! гандау. кызметкерлердщ вз мшдеттемелерш жогаргы 

денгейде арттыру га игермелеуде жауанты екендпш агап айпы. Егер 

бул функцияларды менеджер орындаса, кэсшорын енбепнш 

тшмдипдн артгыру М1ндеттер1 орындалды деп саналады. Баскарудын 

гылыми 1зден1стер1 енбек операцияларын жстьвдруде талдау жэне
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бакылау кол енбепнш тшмдшпне непздедген. Herisi тшмдшк 

баскару функцияларын болу принциптершде, демек, жумыешылар 

енбепнен баскару бойынша енбек oo.iinici. Бул баскару эрекеп жеке 

сцбск саласы болып. ал жумыешылар осыган жинакталып 

жетютштерге жету. Тейлор узак жылдар бойы кызметтер/п ти!мд|

О р ы п л а и .  КуШ  Ж ^ гм сзу  и р к ы л ы  ЖСКСЛСНГСН ЖПТ7ГИТТГШрЛШЪ1

жумысшыларлын щ мыс колемîh аныктады.
Егер. ор кызметкер оз icin жетж менгерсе. ол адам сагат 

механизмшдей оз iciniu 6i.irip маманы болар ель деген ойды hcmîc 

элеуметтанушысы М. Вебер мен Ф.Тейлордын теориялык енбек 

непздершен коруге бол альт. М. Вебердщ теорнясы бюрократиялык 

ап,im репнде де кабылдауга болаты. бярак ол бюрократиялык 

уйымдастырудын тпеiлi релнде. тек кана осы теория найда болтан 

кезенде гама найда болды. Бюрократиялык теориянын жаксы да. 

жаман да жактары бар. Жагымды жагы: накты τορτίπκο багынган ?р 

алам ез максатын накты орындайды. Жагымсыз тустары: шын мэшне 

келгенде адамнын шыгармашылык тандауына мумкждж бершмейдь 

Соган сэйкес. бюрократиялык тэсш колданута тшмд! емес сондыктан. 

OMÎpuieH емес.

Бюрократиялык уйымдарда жеке шенеулжтердщ барлык 

М1ндеттер| ттркеле отырылып. KepiciHuie накты жагдайлардагы онын 

жау ап керш! л i KTepi шектелед i.

Гылыми баскаруга ep.ii зайыпты Френк пен Лилиям Гильберттщ 

ciHipreH енбектер! зор. Ерл1 зайыптылар арнайы микрохрономстрмен 

уйлеамде жасалгам кинокамерамен 17 непзп усак кол кимылдары 

сагатын жасаган. Осы сагаттын кемепмен белгш 6ip енбек 

операцияларын канша уакытта игеруте болатындыгын бшуге болаты. 

Бул тэсшлш максаты: мумкждтнше кажеттаз icrieii айналыспай. 

уакытты ти1мд! пайдалану.

Г. Ганттын айтуыиша. гылыми менеджментте томен денгейлеп 

onaipic ожмдкнп жумысшылардын жаца тэсшдерд! колданбай. еск1 
тзс1лдерд1 колдануында деп магпмдеген. Г. Гантт жумысшылардын 

аплына койылатын максаттары мен жэне оларга болшетш 

жумыстарын, оларга жасалатын жешлджгер мен сыйакынын жана 

жуйссж жаеады. Егер де Тейлордын жуйес! бойынша барлык 

жумысшылар б>рдей жапакы алатын болса, ал. Г. Ганттын жуйса 

бойынша яр жумысшы ешпрген енбепне байланысты сыйакы мен 

жапакы ату жуйссж енпздь Осы аркылы οΗ/υρίοαϊ аламдык фактор 

непзш капанлы.

Д. Гвишиани айтуыиша. «теллоризм»:
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- ecK'i тэшдерд! дэстурл! жаца тэалдерге ауыстырудьщ гылыми 

фундамент!;

- гылыми зерттеулер жумысынын тэж’фибелж зерттеу o.iicrcpi, 

жумысшыларды гылыми критерилермен оларды дайындап, окыту 

ттештдетшцшгалу;

- жумысты уйымдаетыру жуйесшде эммшЫк пен жумыешылар 

арасындагы 01рлеспк;

- эк1мшшк пен жумыешылар арасындагы жауапкершшк пен 

енбек болппенщ тенднт.

X X  гасырдын еоцында баскарудын жана тэсш каланды. Осы 

теориянын непзш калаушы француз κηοίπκορί А. Файол жэне оны 

жактаушылар Д. Муни. А. Рейли Дл. Гулик, Р. Урвиг, Р. Дейвис, 

Г. Кунтц, С. Доннел ес1мдер1мен тыгыз байланысты. Олар 

классикалык мектептш непзш калады. Д. Муни, А. Рейли баскарудын 

эмбебеп прмнциптер'ш ойластырды.

Замануи менеджментке келетш болсак, осы салада ôipKuiup 

комакты енбектер жазган Г. Л. Гульчинский ез енбепнде менеджмент 

технологиясыныц дамуын кезендеспред!. Автор жэне онын 

apinrecTepi атап огкендей, сонгы 200 жылда менеджмент жэне онын 

технологиясы интенсивл ronKcpic ri баеынан етк!зген.

Менеджмент эволюциясынын кезендер1 (эгаптары) енбектщ 

жегёттн корсстетш факторлармен аныкталды. Егер жет1ст1кке 

жетудщ факторлары езгерсе, онда thîm;ü кэсштщ де технологиясы 

озгеред!, соган сэйкес менеджердщ кэс1би денгейше деген талаптар да 

езгердг

Г. J1. Тульчинскийдщ ецбепнде менеджмент технологиясыньщ 

кезецдерш былай карастырылады:

- oipiniui кезец - ресурстык

- CKimiii кезен - тауарлык.

- ушinuii кезен - технократиялык

- mp i iiiuii кезец - маркетингпк

- беепшн кезен - брендпк.

Kaiipri замануи менеджментпн даму жагдайы юкерлш yuiiii 

сонгы жогарыда айтылып кеткен кезендермен гана сипатталып 

коймайды. Бугшде оган заман талабына сай мынандай факторлар 

KCJiiii косылды, олар нарыктагы жаЬандануы жэне дами туекен 

акпараттык когам тенденциялары. Нарыктагы жаЬандану бупнп куш 

барлыгына бэр i мен тубегейл! бакталасгыкта болуга шакырады, бул ез 

iuiiiuie осы сатыда нарыкта озше, басты назарда болып, кажетп 

орынга не болу кабшепн озектт ете туспек. Сонымен катар öyrinri 

Kyiii акпараггык жэне компьютерлж технологняныц дамуы,
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жарнамада. PR - кызмстшде, маркетинг пен менеджмент 

технологиясында Интернет™ колдану аса каркынмен даму ycrituie. 

Осы жагдайда, мэселе каншалыкты тауар мен кызмет корсету 

ещиршп, пайдаланылып коймайтындыгы, ат каншалык элемдж 

экономикалык. мэдени жэне акпараттык кежетжке KÎpyre мумкшинлж 

берепн накты брендтщ шыгарылуында скеж белгЫ болып отыр. 

Креативтж мумк1нд1к, шыгармашылык ойлау, кайталанбас 

фирманын бет беи не-ci, баскарудын аутентпк жуйеск тауар мен 

кызмет корсету енд|р1андеп стандартты емсс шепнмдер нарыктагы 

1скерл1к жстк-тжтерппн болшбес болшеп болып отыр. Бупнп куш 

1сксрл1кте. жаЬандык Kentcîiктег! езшщ мумкипнЫктершщ есебш 

б1лу, болашакка багдар жасау аса манызга не, бул оз iinin/ie 

инвееторлар, когам, максатты топтар тарапынан cenÎH τίριιιί.πίκ eryÏH 

ymÏH колдау корсетт, кызыгушылык тугызып отыру thîc. Акпараттык 

когам. мунда ягни. непзп тауар акпарат болып табылгандыктан, 

коптеген адам акпаратты курастырып, ондеп, сактау ici мен 

айналысуда, ал менеджмент технологиясы болса барган сайын жана 

сипатка ие болуда. On/iipicTeri, уйымдагы oiuipic yp.iicin баскара 

отырып менеджер, онд1р1лген тауарлар мен кызмет корсетудш 

кундылык сипатына аса кеньт боле/п. Тутынушылар буйыммен катар 

жаркын бейне, арман. киялдын 6ip белшепн. эмоция мен оз ойын 

жузеге асырудын мумкшднше ие болады. Мснеджердщ жумысы енд! 

басты кушт1 акпараттык-символикалык аланды назарда устауга 

арналган. Ka3ipri кунп кэешкерлж он im шыгару немесе кызмет 

корсету OH/üpiciiie емес, τίπτί брендтт де емес. езшдж οΜίρ суру 

образы мен мэдениет! мен оны устанушы болып табылады деген 

калыптаскан туашктщ шывдыгы бар. Осыган сэйкес Kaîipri замангы 

менеджмент технологиясынын непзп багыттары маркетинг 

технологиясы. PR. имидж, жарнама, кызметкерлермен сауатты жумыс 

!стей б|лу болып табылады, будар сонында коммуникативтж 

урд|стерд! баскару. акпараттык леккс келт ri ре л ел i. Алайда. осындай 

тенденциялар инновациялык жэне гылыми ещнрютш дамуымен, тауар 

мен кызмет корсету ешмше тутынушы талабынын куннен кунге 

осу мен 6ipre журетннц умытпауымыз керек.

1.3 Мэдениет баскару ofibcKTÏci ретшдс

ByrÎHri куш менеджмент жэне онын технологиясы адам OMip 

TipuiiniriHÎH барлык саласына тутастай enin отыр. Oiwipicri баскару 

урдю Kaîipri нарыктык жагдайда. тек жеке фирма кэсшорын, 

уйымдар мен мекемелерде гана журпзшмейдк Ka3ipri кун!
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менеджмент коммерциялык максатты коздемейгж салалар мен 

курылымдар, уйымдарга да аса кажет екен екендпж заман корсетж 

отыр. Булардьщ кагарына мэдениет саласы да κίρίη, бул сала да 

Kasipri ганда сауатты менеджмент механизмы кажет er in отыр. Бул 

— жагдайда мэдени е т  ick 1еореткалык гургыда гана тусннн коимай, 

оны сонымен катар тэж^рибелш жэне колданбалы тургыда де тусшу 

мэселес1 жайында соз бол мак.

Мэдениет угымын жан-жакты сан алуан турде TyciniK ôepin 

талкылай аламыз. Оган мэдениеттщ 400-тан аса аныкгамасы бар 

екенщп дэлел бола алады.

Мэдениеттщ осындай эмбебап аныктамаларыиа карамастан, 

баскару мэселесше келгенде, бул аныктамалар мен онын 

институциональдык мэдени формасын синатгауда кандай да тузетулер 

енпзу кажетпп келж шыгады. Бул мэдениет саласында кызмет етунн 

теоретиктер мен практиктер арасындагы 6ipin-6ipi тусжбеугжлжке 

алып келедк Б»з бшетшм^здей, мэдениетке сонымен катар 

муражайлар мен кормелер, теагрлык койылымдар, фольклорлык 

мерекелер жэне т.б. κίρε,ιί. Сондыктан осы жагдайда соган 

сэйкесшше, колданбалы жэне мэдениеттщ тар магынадагы 

аныкгамасынын кажеттшп шыгады, ол obre менеджменттщ 

принциптерж ryciiuipyre, жауан беруге мумкждк бередь

Осыган байланысты ол б1зге мэдениетп когамньщ бел ri л i 6ίρ 

пршшк саласы саисаг, экономика, бш м  беру т.б сиякты караетыруга 

мумкпгдж бередь Мэдени сала - адамнын мэдени кажетшнпн 

канагаттандыруга аса кажет, кызмет корсету oiuipicin;ieri кэсшорын 

еалаларыныц ôipjiiri болып габылмак· Мэдениет саласына мыналар 

Kipeji:

- мэдени-тарихи мураларды сакгау жэне найдалану (муражайлык, 

кггапханалык, мурагаттык icrep, улттык, жергшктш, дэстурлер, 

мерекелер жэне т.б.);

- коркемонер, эстетикалык ôîjiîm жэне балалар шыгармашылыгы;

- онер, шыгармашылык, концертик кызмет саласы;

- бос уакыггы уйымдаетыру мен кощл котеру;

- этно! рафиялык, фольклорлык онер жэне колонер;

- 1скерл1к кызмет, оныц дамуына мумкшдж берепн (мэдениет 

экономикасы, мэдениет саласындагы кукыктык icKepjiÎK кызмет! мен 

мэдениетп баскару, элеуметтж маркетинг жэне т.б.).

Мэдениет саласындагы 1скерл1к кызметтер, эр турл! фирмалар - 

уйымдар, мекемелер, эр турл1 ведомоетыларга (мемлекетпк, 

жергшкзт, жеке, когамдык уйымдарга) карайтын кэсжорындар мен 

жеке адамдардыц комеп аркылы жузеге асырылады.
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Мэдениет саласы езшщ сан алуандылыгымен жэне баска 

τΐριπϋπκ салаларыпан езгешелтмен ерекшеленедк Мэдениет 

саласындагы кызмет керсегуд! ещиру мен шыгару. мэдениеттш 

элеуметтж манызы бар функнияларды аткаруымен 

байланыстылыгында екендтн умытпаганымыз жен, ол: 6i;ii\i 

бсрушшк, тэрбиелж, мэдсни мураны сактау функциясы, когамдьщ 

рухани дамуы жэне т.б. Бул функциялардын орындалуынын 

когамдык мэн! зор, ол ен алдымен б!здш балаларымыздын, 

каламыздын, когамымыздын моральдык, рухани, адамгершЫк 

денгейнпн дамуына зор ыкпал етед!. Мэдениет мекемелершщ 

аткаратын кептеген функцияларынын i 111 i неf ι мамандар, мынандай εκϊ 

блокты атап керсетедк

- элеуметтж-мэдени Θ3Ϊη-Θ3Ϊ уйымдастыру фукциясы;

- элеуметтж-нормативтж.

Мэдсни ic-кызмет саласы 6yrinri κγιιΐ нарыктык жагдайда жузеге 

аырылып отыргандыктан. бул урд!с мына факторлардын ыкпалымен. 

бул тутынушылар суранысы, маркетингп орта, стратегия, миссия, 

багалау, ттмдшк жэне т.б. аркылы жузеге асады. Сонгысынын 

жумысы, бул мэдениет мекемелер1мен осы немесе баскада мэдени 

ΟΗΐΜ.τί кандайда 6ip накты тутынушыга жетюзуде кор'шедк Сол 

сиякты мэдениет саласындагы аса манызды мэселе. тутынушынын 

суранысы н, πίκίρ'πι ескерудщ аса кажетп лит, тутынушынын талабы 

мэдениет саласыныи динамикалык дамуынын басты κί.ιτί болмак. 

ByriHri куш. мэдени юкерлж кызмеп мына факторларга толык 

багынышты:

- оз мисснясын сактау жэне орындау (накты мэдени игшкт! 

аткару);

- тутынушыларга багдар устау (тутынушы суранысы. калауы);

- нарыктык ортанын зандарын жэне «ойын ережесш» есксру.

Мэдениет мекемелершщ тск 6ipinuii факторга багыт устануынын

нэтижес! мэдениет ic-кызметшш 6ip орында турмалап, ал залдар 

болса босап, каржы T\ ci м i ni н унем1 жетюпеушЫпнс экелд!. 

Посткенестж жуйедеп мэдениет мекемелершщ шаруашылык саласын 

каллына келлруге тек маркетинг пен фандрейзинг жуйест гана емес. 

сонымен катар накты максатты тутынушыны кере алу кабьтсп. 

мэдени иг1Л1ктерд1 эр турл! кезкарастагы. эр турл1 жастагы, эр турл1 
бш м  денгетидеп, эр этникалык топтардагы, τίπτί, туристердщ жэне 

т.б арасында тарата б1лутдщ езйнк манызы зор. Кептеген елдердщ 

тэж!рибес! корсетксндей, рухани мен коммерниялык, мэдени мен 

экономикалмк мшдеттер 6ip-6ipiiie карама-карсы турмай. Kcpiciiniie
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олар 6ipÎH-6ipi толыктырып отырады. Κ θιι жагдайда осылардыц ôipi 

екшинсше жаксы жепспкпен дамуына кешл бола алады.

90 ж.-дан бастап, мэдениет саласы кейбнр мемлекеттердщ котам 

мен билiii тарапынан экономиканьщ перснективтт саласы ретшде 

кабылдана бастады, онын шенбер1нде туризм, мэдени индустрия (сэи, 

шоу-бизнес), рекреатив'П тэжфибе жэне т.б. дамыды. Ор -аймактьщ 

ез!нд1к мэдени ескертк1штер|, аймактык мифтер1, мерскс.’нк мэдениет!, 

замануи онер орталыктары олардын мэдени ресурсы болып 

табылатынын тус1НД1.

Кептеген елдерде мэдениет, экономика мен саяси езгерктердщ 

катализаторы ретшде гана кабылданып коймай, экономиканьщ аса oip 

пайда экелуци kojî ретшде кабылданады. Bip созбен айтканда, мэдени 

ресурстарды сактап, оны тшмд!, .ipi cay а гг ы баскара бшу ел1М13ДЩ 

аймактарынын жеттспкпен дамып, элемдж мэдени-туриспк кещетткте 

калалар интеграциясын дамытуда стратегиялык жоспарды жузеге 

асырудын басты кепш бола алады.

Нарыктык жагдайда мэдсни ic-кызмегн баскару эр турл! 

контексте караетырылуы мумкш. Онын 6ipi, мэдени 1С-кызметтерд| 

элеуметпк-экономикалык жагдайда баскару. Баскару кандай да накты 

6ip мекемеде журлз!лу1 мумкш, ол сонымен öipre шыгармашылык 

ужымньщ жумысын уйымдастыру мен кординациялау iciime тарауы 

мумкш. Сонымен коса, мэдениетп баскару ец жогаргы денгейде îckc 

асса, бул елдщ, ошрдщ мэдени саясатын калыптастыруга оны thîm.u 

журпзуде жэне мэдениет саласын каржыландырудын принциптерш 

курастыруга жэне мэдени ic-кызметтщ нормативтж принциптерш 

карастыруга мумкгндж бередк

Баскару ici басшылыкпен, api менеджер аркылы жузеге 

асырылады. Мэдениет менеджершщ ôyrinri нарыктык жагдайда 

кажеттшп куннен кунге арта тусуде. Мэдениет менеджер! кэстби, 

мэдениет мекемелер1ндег1 шыгармашылык жумыстарын 

уйымдастыру, тузеу, турактандыру, ресурстармен камтамасыз етуде 

улкен рел аткарады. Мэдениет менеджер! шыгармашылык урд’ют! 

кабиепч уйымдастыра алушы ретшде, мэдени игшктерд1 жузеге 

асыруда экономикалык, каржылык, кукыктык, технологиялык 

жагдаймен камтамасыз етуш! ретшде танылуы тnie. Менеджердщ 

жумысына уйымньщ максат, мin̂ trriepiiiiit орындалуы аса тэуелд1, 
оньщ куз1рептл1п мен дарындылыгы, ягни енд1ршетш ешмд! ендеуде, 

калыптастыру мен тарату урд!с! барысында адамдарга ыкпал ете алу 

кабЬеп улкен мацызга ие.
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Алайда, мэдениет саласы аса 6ip кайталанбас, озшдж ерекше ic- 

кызмет саласы болгандыктан. менеджерд1Ч кэаби куз1ретгЫгше аса 

салмакты жук артады.

Мэдениет саласындагы у й ы мд астыру ш ы л ы к-бас кар м аш ы л ы к ic- 

кызметте кызметкерлердщ кэЫби куз1реттшпне деген талап

посткенес-пк кезенде тубегейл! озгерд]__F.rep бурый мяман-юапкои

озш мэдениет саласында «идеология майданынын» уетаз-тэрбиеип 

маманы репнде танылса, енд1 ол коммерциялык, коммерциялык емес 

юкерлжте, тэж^рибе жуз1нде маркетинг технологиясына багыт 

устанган, кукыктык, экономикалык тургыда сауатты маман болуы

ТИ1С.

1.4 Мадениет саласындагы менеджменттщ ерекшел1П

Мэдениет саласында менеджемент сонгы кездер1 пайда болды. 

Рееейде, мэдениет саласында менеджмент 90-жылдардын сонында 

танымал бола бастады. Жарты гасыр мемлекеттщ карамагыида болган 

мэдениет. жана мазмундагы дагды. бшмнш  жетгспеушЫпн терец 

сезжд!. Муражайлар мен театрлар. фольклорлык ужымдардын корме 

залдары, шыгармашылык адамдары оздерш кандай да 6ip вакумнын 

1Ш1нде калгандай сези.’н, буган уйымдастыруш ылык. баскармашылык 

технологияныц жепспеушшп, координациялау мен жобалау 

тэж!рибес1 мен маркетингтж шеинмдердщ жоктыгы себеп болды. 

БелгЫ муражай менеджер! П. Кук айткандай, онер мен мэдениетте 

менеджердщ пайда болуы бул жанадан ойлап табылушылык емес. бул 

жана жагдайга мэден истиц oMip суруге дагдылануы ретшде 

карастыруымыз.

Мэдениет саласындагы менеджмент - жеке тулгалардын, 

топтардын мэдениегпц каржылай, креативтж, символдык. 

материалдык. элсумегпк. интелектуальдык жэне баска ресурстарын 

ти!мд1 пайдалану максатында уйымдар мен курылымдар. жобалар 

жэне т.б. баскарудын эдютер жуйес! мен функциясына суйенс отырып 

жузеге асыру.

Мэдениет саласында коммерциялык жэне коммерциялык емес 

уйымдар кызмепн аткарады. Коммерциялык уйымдардыц непзп 

максаты пайда табу болып табылса, коммерциялык емес уйымдардыц 

басты кызмет! мэдени. 6i.iiM берушшк, гылыми, кайырымдылык. 

жэне баскада элеуметпк максатка багытталган жепспктерге кол 

жстк1зу болып табылады. Мэдениет саласында коммерциялык емес 

уйымдар саны коммерциялык уйымдарга Караганда алдекайда коп. 

Рееейде болсын. Казакстанда болсын 6yrÏHri куш коммерциялык емес
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уйымдар курамында мекемелер, корлар, ассоциациялар, автономды 

коммерциялык емес уйымдар, коммерциялык емес сер1ктест!ктер, 

мемлекетпк корпарациялар т.б. ом ip суредк Ьудаи бгзде, 

коммерциялык емес юкерлк пайдалы емес деген угым иайда болмауы 

mie, кандай да oip коммерциялык кжерлжтщ одндГк элеуметпк 

мацызы болуы тшс, соида гана ол озп1Д1к жетютспмен, халыкпеи 

байланыстылыгымен коркейе туспек.

Бупнп куш, осыган байланысты кэс'шкерлер-кауымдастыгы 

оздерш элсумегпк-мэдени оргамен сержтеспкке алде кайда муддел! 

екенш корсетуде. К,аз1рп замануи кэсшкерл1к саласы мен мэдениет 

саласы 6ip-oipiMcn озара найданы коздеген сер1ктестжте десек аргык 

айтпаймыз.

«Фирманыц имидж1Н жэне абыройын калыпгастыру мен алга 

шьнару уинн кажегп демеушшк, патронаж жэне кайырымдылык, 

кызмегкерлермен жумыс iciey, сер1ктест1к аясын кецейту, τίπτί 

жарнамалык камнаниялар, сагуды стимулдауга кажегп акциялар - 

осылардыц бэрш мерекел1к шараларсыз, сайыстар, кермслер, 

мерекел1к багдарламаларсыз отпейд1, осылардыц бэрш элеуметпк- 

мэдени технологияга назарсыз, оныц 1шшде мэселен элеуметтж- 

мэдсни саладагы мекемелермен сер1ктест1кс1з елестету мумкш емес. 

Ka3ipi’i замангы менеджмент технологиясыныц дамуы кезеш 

элеуметпк жэне мэдени факторларга тжелей тэуелд1, кез-келген ipi 

кэсшорын кандай 6ip корпоративт1к мэдениетп тасымалдаушы болуга 

тырысады. Мэдениет, мэдени игшктерщ жузеге асыру жолымен, олар 

аймактарда жагымды макроэкономикалык климатгы калыптастырады: 

ягни, ол когамныц мэдени, ингеллектуальдык, адамгершшк 

потенциалыи, жогаргы органы калынтаетыру болып табылады.

Сонымен коса, мэдениет саласы аймактыц экономикалык 

жагдайына комакгы улес косады, бул дегешмгз: жумыс орындарын 

ашу, мэдени-бос уакьгггарды умымдастыру саласында тшмд! 

коммерциялык жобаларды дамыту т.б.

Мэдени ортаныц менеджмент! мен маркегинп кои аспект1л*1п мен 

кон кырлыгымеи ерекшеленд1, соган сэйкес накты осы салада 

уйымдастырушылык иен баскармашылык юкерл1ктщ эр алуан турлер1 
ашылмак. Мамандардыц шюршше, мэдениет саласында нарьнсга ек1 
сектор дамымак: тугынушы секторы жэне донорлар нарыгы, ягни 

булар сатып алуга мумкнццп барлармен жэне мэдени кызметгер 

К1мдер уинн жузеге асырылатындар. Мысалга алып карасак, мэдени 

кызметтер, (театр койылымдары, муражайлар экспозициясын аралау, 

сирек кездесетш кпан корын пайдалаиу жэне т.б.) арнайы максагты 

топгар упин жузеге асырылады, алайда, ôipaK мемлекет каражатынан,
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кайырммдылык корларынын жэне т.б эйтеу'ф τγρ.πί каржы кездершщ 

каржысына каржыландырылады, ол жумыстар билж органдары мен 

бш м  институттары тарапынан уйымдастырылады. 0зшщ когамдык 

манызы мен коммерциялык емес багыттылыгына байланысты, 

мэдениет саласы мемлекетпк дотацияларсыз жэне туракты 

мемлекеттщ каржылай комепназ O M Îp  суре алмайды. Εκίιπιιί 

жагынан, мэдениет тек мемлекетпк дотация тарапынан oMÎp суру thîc 

емес, эр! мумкш емес. Коптегсн коммерциялык емес уйымдар езшщ 

кызмет ету yp.iici барысында коммерциялык кызмет турлерш усынуга 

толык мумкшдц! бар.

Мысалы, Ka3Îpiri Kyni муражайлар белсеи/п турде езипн 

кэешкерлж ic-кызметш белсенд! колга алуда. олар сувенирлерд! жасау 

мен сату еиякты, сол сиякты озшдж шыгармашылык шеберханалар 

жумысын уйымдастыру жэне т.б. Мэдени ic-кызмет барысын 

каржыландырудын альтернативтж коздср1П табу, мэдениет 

саласындгы менеджментпн басты ерекшелН болып табылады.

Бупнде, Казакстан yiiiin мэдени icKcp.iÎK экономиканьщ аса 

манызды KÎpic коз; екенш жаксы тус!нум!з кажет. Мысалы. мэдени 

туризмд1 дамьпу.

Мэдениет мекемелер!н’щ онд|рген жэне таратушы οηϊμϊηϊη 

сипаты аса манызды. Мэдени ic-кызметтеп οιιϊμ мэдени кызмет 

корсету болып табылады (мысалы, театрга. концертке. кормеге бару) 

Мэдени кызмет корсету - мэдениет менеджменты дсп карапайым 

элемент б|рлИ, эр| мэдениет мекемесшщ 1скерл1ПН1н талдауы болып 

табылмак. Баска кызмет гурлер! сиякты, мэдени кызмет турлер! де 

келес!дей сипаттарга ие:

- бул кызмет тур in сипап устауга жэне сактауга мумкш емес;

- кызмстп усыну мен пайдалану ypflici пара-пар;

- кызмет тур! тираждалмайды. эр! орын ауыстырмайды:

- бул кызмет туракты сапага ие емес.

Сонымен катар мэдени кызмет τγρί. унем! азын-аулак 

тутынушылар сегмент1мен байланысты, соган байланысты 

баскалармен салыстырганда кызмет багасы да томен (кейде τΐπτϊ. 

TcriH жузеге асырылады) бул, мэдениет мекемес!1нн коммерциялык 

емес багыттылыгында жэне кызмет τγρΪΗΐΗ элеуметтж мэндыппне 

байланысты. Алайда. мэдени кызмет турлер1 бос уакытты колайлы 

уйымдастыру саласымен тжелей байланысты болгандыктан, 

нарыктык секторда онын бэсекелест1к деыт еЛi аса жогары.

Мэдениет саласындагы кызмет турлер in орындаушылыкпен 

(актерлср, энпплер) байланысты. сол сиякты мэдени иг1л'|ктсрд| 

игерушЫкпен (к!тапхана, муражай ici) байланысты деп болуге
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болады. Осы аталган кызмет гурлершш кайсысы ушш басты макызды 

синапам асы ол сапалыгы болып табылады. Маркетинг саласындагы 

кызмет корсетудщ сапасына деген кызыгушылык, 6ipiiimi орында 

куннен-кунге ecin отырган бэсекелеспкпен байланысты.

Ал, мэдениет саласындагы кызмет кврсетудщ сапалылыгы 

жагынан бэсекелест, ект факторлык жагдайга непзделген. 

Ыршш1ден, мэдениет mckcmccî бос уакытгы ТИ1МД1 уйымдастырудагы 

кызмет турлерш жузеге асырады, екнншден, тар магынада мэдени 

кызмет турлер! взнцик эксклюзивтшпмен, кайталанбастылыгымен 

ерекшеленед! (буларга театр койылымдары, муражай 

экснонантарыньщ кормесш жаткызамыз). Баска кезкарас бойынша, 

мэдениет мекемелершщ 1С-кызмет1 бэсекеге кабшетп емес ортада 

жузеге асырлады сондыктан кажегп сапалы денгейде емес.

Мэдени кызмет турлер! ен алдымеи мэдениет мекемелершде 

пайда болып, жузеге асырылады. Мэдениет менеджменпнде ен 

алдымен мэдениет мекемелершщ сырткы органы куратын 

уйымдаетырушылык ортаны бшп, талдау аса манызды. Бутан мэдени 

кызметгерд! тутынушылар, мемлекет, каржылык сер1ктест1ктер 

(кэешкерлж, демеупплер жэне т.б.), шыгармашылык кауымдаегыктар, 

БАК, жатады. Θρ топ белгий 6ip рвл аткарады, олар не мекемеге 

ыкпалы гиед1 немесе керкшше мекеме оларга ыкпал етедк Тшмд1 
менеджмент уипн осы топтардыц кызыгушылыгын ôüiy аса кажет. 

Мемлекет ез алдына взд1гжен каржы габа алатын мэдениет 

мекемелершщ белсендшпне кызыгушылык тугызуда. Бизнес окшдер! 

болса, мэдениет мекемелер!мен еер1ктестште бола отырып, 

коммерциялык максаттагы тюмд1 жобаларга гана катысып коймай, 

сонымен катар агаулык (символьдык) деп аталатын имидж, бедел, 

танымалдылыкка ие болгысы келе/u. Алайда, βκΐ жактыц да 

кызыгушылыгы канагатттандырылуы ушш олардыц араларында 

журетш делдал немесе катализатор болуы тшс. Мысалы, 

Улыбританияда осындай катализатор мшдетш арнайы агенттштер 

колга алган, алайда бвде осы кызметп кооординациялык жэне 

уйымдаетырушылык М1ндетп агкарушы мэдениет менеджер! де 

аткара алады. Алайда, мэдениет менеджер! мэдениет саласы тек 

баскармашылык ойларды жузеге асыратын kchîctîk емес, сонымен 

катар мунда шыгармашылык пен эстетиканы жузеге асыратын 

кещепк екешш умытпауы абзал.

Ьакылау сурактары

. «Менеджмент» пен «мэдениет» терминщ,
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2. Ka3ipri замануи менеджментпн даму кезендерше тли 

сипаттасынын ерекшел1ктерппн атаныз.

3. Мэдени кызмет корсетудш nerÎ3ri курылымын сипаттаныз.

4. Мэдениет саласы когам мен аймактын экономикасынын 

дамуына калайша эсер ету1 мумкш?

5. Мэдениет менеджерМч непзп м1ндеттемесже не юредт?

6. Мэдениет сатасындагы менеджментпн непзп ерскшелжтер! 

неде?

7. Менеджментпн даму кезендерш ата:
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2 Мэдениет саласындагы менеджер

2.1 Мэдениет саласындагы менеджердш кзсши ку lipei iLiiri

Менеджер (агыл. manage - баскару) - бул баскармашылык 

1стердш журпзетш, эр| баскармашылык мшдеттерд1 uieiuyiui маман 

немесе кызметпк адам. Ережеге сэйкес, менеджер орта немесе 

жогаргы баскарушы курам га Kiperiii уйымнын θίΓαΐρίοτίκ урд|сш 

баскаратын адам.

Алайда, барлык менеджерлер барлык уйымда б1рдей рел 

аткармайды, opi эртурл! киындык денгешндеп мшдеттерд1 шешедь 

Кейде τίητί фирманыц баскарушыларын менеджер деп атайтындары 

аз емес, ез шннде фирмада офис-менеджерлер (хагшы), 

кызметкерлермен жумыс жасайтын менеджер, сагу кызмет1 бойынша 

менеджерлер т. б. кызмет аткарады. Осылай, не баскадай жагдайда 

болса да, менеджер кызметше шеипм кабылдау кажетп, акнаратпен 

жумыс icrey, бар ресурстармен жумыс 1стей алатын, адамдармен, 

бел!м, фирма, мекеменщ, бел ri л i ортанын т.б. ic-кызметш 

кординациялай алатын адамды тагайындауды талап етедг

Мэдениет саласында да менеджер деп аталатын, алуан турл1 
адамдар болуы мумкш. Б'фшннден, мэдениет саласында менеджер деп 

мэдениет саласында 1с-кызметп камтамасыз ететш мэдениет 

мекемесшщ, мэдениет институтынын басшысын немесе мемлекетпк 

орган басщысын атай аламыз. Keöitiece осындай icrierrec 

менеджерлер, уйымнын миссиясын, узак мерз!мд| жэне кыска 

мерз1мд1 максаттарын, кызметкерлерге катысгы шенпмдерд! 

кабылдау, мотивациялау жуйееш, коммерциялык юкерлктт 

уйымдастыру жэне т.б кептеген iciep;u аткарады.

Екшнйден, мэдениет мекемелер1нде менеджер жартылай 

баскармашылык функцияларын оз мойына алый, мысалы, 

маркетингпк шеипмдер/п, кызметкерлерд! баскару сиякты 1скерлжт1 
ез колына алып жузеге асыра 6epyi мумкш. Сонымен катар, бул 

жагдайда менеджер кординациялык жэне уйымдастырушылык 

функцияларды аткарушы жай мшдетп адам болуы мумкш. Мунда сез, 

театр, муражай менеджерлер· жайлы болып отыр. Буган сонымен 

катар мэдениет мекемесшщ накты 6ip ижерлж кызметтмен 

айналысушы менеджерлер де юред! (мысалы, когамдастыкпен 

байланыс орнатушы менеджерлер).

Менеджердш кэс|би куз1реттшпне сай арнайы дайындыгы мен 

соган сэйкес ôLiîmî болуы тшс. Сонда гана, маман кажетп ôuiîmî,
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δί.'ΐίκ, дагдыларына ис болады, ягни осы iciccpjiiK саласынын сай 

маманы бола алады. Менеджер коммуникациялык урдктерд! 

баскарып, акпараттык лекпен жумыс 1стей 6ijiyi thîc жэне т.с.с. Кез- 

келген менеджердш кэаби кулреттЫпш'н ажырамас болт юкерлЫ 

карым-катынас пен 1сксрлж кслгамдер журпзе алу дагдысы. кэЫби 

жэне корпоративен этиканы 6»iy, шиеясжстану саласы бойынша 

бь'пмдер! болуы thîc. Сонымен катар, менеджер моральдык. 

психологиялык тургыда уйымдагы уйымдастырушылык, 

баскармашылык ккерлж жумыстарына дайын болуы thîc, ол ен 

алдымен барлык уйымнын муддесш басты назарда устауы thîc. 

Сонымен катар, ерекше юкерлк саласында жумыс ютейтж 

мепеджерлерге арналган арнайы талапгар да бар. Олеуметтж-мэдени 

салада менеджер ен алдымен донорлар туралы акнаратты, 

жекеменш1к-мемлекетт1к жэне элеуметтж сержтсстер, мэдени 

игЫктерд! енд|руд|ц жэне жузеге асырудын еркшелт туралы толык 

мэл!метке ие болу тшс. Менеджер кай салада жумыс ютеседе. одан 

03ÎHÎH кзс1ои есуге деген талпынысы. стандартты емес шенпмдер 

кабылдай алу кабинет!, жогаргы денгейдеп icKep.nÎK мотивация, кнын 

жагдайда шеннм кабылдай алатын куш Ж1гср;н кажет ететш мшез- 

кулык талап етшедк Менеджер уипн коммуникатнвтинк жэне 

уйымдастырушылык кабшетгер! си маныздысы болып табылмак. 

Мамандар коммуникативтж мшез-кулык Kacnerrepine мыналарды 

жаткызады: тез Т1л тапкыштык, коммуникативтшк. коршаган 

адамдармен карым-катынас орната алатын. кэс1би Т1лге бай жэне 

озшдж икемдшк. Уйымдастырушылык кабшеттерге - мшдсттерл! 

дурыс боле б|лу. б|рлескен icKcp.iÎKi i уйымдастыра öijiy, езш-оз1 жэне 

коршаган адамдарды дурыс багалай 6iлу. «желетж жагдайын» 

камтамасыз ете бшу.

Менеджер сгер жанашылдыкка. жаца технологияны енпзт. 

колдану. жана идеялар мен жумыс icTey/iin жана эдю-тэсЬдерш 

енлзуге умтылган адам болса, онын бул касиеттср! аса 

багаланатындыгы анык.

Мэдениет саласындагы менеджерлер уинн жалпы койылатын 

принциптерге мыналар жатады:

- адамныц жеке касиетш сыйлау;

- тацдауда озшдж еркшдж кукыгын беру;

- аламга, онын потенцнялдык мумкшджтерше cchîm арту;

озара сыйластык непзшде cchîm  арту атмосфсрасын 

калыптастыру;

- ининиативатарды дамыту, шыгармашылык кабитеттерш, 

шыгармашылык ортада озш-оз! таба алу касиеттерт жатады.
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Мэдениет саласындагы менеджер δΐρκαταρ талаптарга жауап бере 

алуы thîc: элеумегпк-мэдени саладагы жумысты жобалай б̂ лу 

дагдысы, мэдени-шыгармашылык жумыстардыц ерекшел1п ту рал ы 

жогаргы Tyciniri, Ka3Îpi i когамдагы мэдениет иен шыгармашылыктыц

-- мэнin тус-îiie oi.iyi, мэдени кундылыктардиц, мэдени муралардыц

туудыру, тарату урдюшщ озишк ерекшел1ктерш oLiyi thîc. Сонымен 

катар, оныц кукыктык жэне экономикалык сауаттылыгы, 

коммерциялык емес уйымдардыц жэне мэдени кызмет корсету 

нарыгыныц жумыс icrey принциптер! туралы терец oüiîmî болуы 

менеджер куз^реттшпне койылатын аса мацызды талаптардыц 6ipi 

болып табылады. Сонымен катар, мэдениет саласындагы 

менеджерлерге кэс1би ôijiiMÎti жетьцпруде имиджелогия, бреидииг, 

фандрейзииг, спонсоринг, элеуметпк маркетинг саласы аса кажет. 

Мэдениет саласында менеджер келеадей куралымдарда кызмет 

аткаруы мумкш, мысалы: клуб мекемесшщ, сауык орталыгыныц, 

театр, муражай, концертик залдыц, киноорталыктыц, сахналык 

костюмдерд! жалга беру орындары, баспахана, халык шыгармашылык 

орталыгы, мэдени-демалыс паркипц. Сонымен катар, 

у й ы мдаеты ру ш ыл ы к-бас кар маш ыл ы к i с- кызмет бас кару шы- 

менеджер, шыгармашылык ужымдардыц, ансамбльдердщ, 

орыидаушылардыц менеджер! аткара алады.

Мэдениет саласындагы менеджерлердщ кэс1би куз1ретшипне 

койылатын талаптар:

- теоретикалык;

- эд1стемел1к;

- технологиялык;

- коммуникативпк куз1ре п ш  Kiepi сай болуы thîc.

Осы торт ôüiÎM, бшктшк топтамасы мэдениет менеджершщ 

кэс1би тэжтрибел1пн сипаттайды. Сонымен катар, мэдениет менеджер! 

белгш 6ip корпоративна этикалык иормаларга ие болуы thîc.

Byriiiri таида, арт-менеджмент деп аталатын, мэдениет саласы 

бел ri л i, онда мынандай менеджер турлер1 белгЬй: продюсер, импреса

рио, промоутер, антрепренер. Арг-менеджмент ту рал ы бгз келеЫ 

такырыпшаларда кешрек токталатын боламыз.

2.2 1ск'ерл1к карым-катынас пен шнелешегерд» алдын алу

Менсджердш юкерЛ1П кобшесе коммуникативпк урдютермен 

тыгыз байланысты, осылардыц нэтижесшде акпарапы кабылдау, 

ондеу, кабылдау, ipiKiey барысы унем! баска адамдармен озара 

эрекеттеетж журпзшед!. Менеджментте бул урд|стердщ барлыгы
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icKcp.iiK карам-катынас пен шиележстану мэселелер! шенбершде 

жузеге асырылады. Менеджердш коммуникативтж урдютерд! 

уйымдастыру мен юкерлж катынастарды реттеудеп. шиелешетж 

жагдайды алдына алу мен одан шыгуда койылатын устанымдарын 

кеншен карастырайык. 1скерлж карым-катынас барысында

менеджерлер-- npimccicpiMCii,-- еержтсстер1мен,-- басшылыкпен.

багыныштылармен озара катынас жасап, ез идеяларын жетюзед! жэне 

03Îне манызды акпаратты алады.

1скерлж карым-катынастар адамдар арасындагы карым- 

катынасты 6ip жолга койып, κερί байланые орнатып, озара 

еержтеетжке, сонымен катар ез мшез-кулкын тузетутс мумюндж 

бередь Мундай бш м  дагдылары ужымда, уйым да. сыртка ортамен 

жагымды атмосфера калыптастыруга мумюндж бередь Карым- 

катынас жасай б|лу - кез келген сападагы менеджердш ен басты 

манызды дагдысы болып табылмак. Менеджментте, карым-катынас 

жасау капай койылса соган коп нэрсе байланысты болып табылады, 

ол: кел1С1меоздер нэтижеск сержтестж жолга кою, кызметкерлер 

арасындагы озара туанушшк, кызметкер арасындагы озара 

туешушшк денгей), ужымдагы моральдык-психологнялык климат, 

баска уйымдармен карым-катынас т.б.

Thîctï денгейде комму никативт! емес менеджер, 

туйыктылыгымен юкерлж карым-катынаста киыншылыктарга таи 

болады, ап Kepicinuie артык сезуар менеджерге артык 

коммуникативтшк, 03inin кэЫби мшдеттерш шешуде ойын 

жинактауга кедерп келт!ред1 .
IcKep.nÎK карым-катынастын турлер! арасында делдалдык τγρϊ бар. 

ол озара делдалдар жэне коммуникативтж куралдары аркылы жузеге 

асырылады (электрондык пошта, телефон т.б), сонымен катар 

делдалсыз, ол тжелей катынас журпзу арк!>1лы жу зеге асырылады.

Психологтар, атап корсеткендей. тжелей катынас τγρΐ, 

вербапьды жэне вербапьды емес коммуникация icnerrec 

болгандыктан, 6ipкатар артыкшылыктар ие. Пкелей карым-катынас 

кез!иде кажетп нэтижеге жету уппн менеджер езшш жске бас 

артыкн]ылыктарын гана пайдаланып коймайды, сонымен катар 

кездесу кезшде мэссленш шешу урдюш тузу жолга койып, акпаратты 

нактылауга немесе озгертуге мумюндж алады. Сондыктан да, аса 

манызды мэселелерд! менеджер езшш тжелей байланые жасауымен 

жузеге асырады. Будаи корет!шм13, 1сксрлж карым-катынастар 

сауатты тшдесу, сездерд! дурыс пайдалана бшу, салмакты 

аргументтерге арка суйсуд! талап стсд1.
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1скерл1к карым-катынас каж ет жегчеттн беру yuiin, кез-келген 

кездесудщ максагы ойластырылган, жэне оган тиянакгы дайындалган 

болуы thîc, нэтижел1 болу ушш ôipKarap шаралар аткарылуы thîc. 

Кездесудщ максагы аныкталганнан кейш, алдын ала карастырылып 

талкыланатын сурактарлы карастырып. дайындап кою керек. оларды 

шешу жолдары бойынша оз усынысын, карсылас тараптан койылатын 

сурактарды алдын ала карастырып оган жауапка дайын болу кажет. 

Алдын ала кездесетж жер, уакытынын нактылыгы, api кандай 6ίρ 

уйымды таныстырушы οκϋι сержтесвдздщ акпараттыныц жалпы 

мжездемеамен таные болганыз аса манызды. Кездесу орыны да аса 

манызды рол ойнайды, К1мде kîm оз1 кездесуге шакырса, ол 

соншалыкгы озже деген сешмдшк пен артыкшылыкка ие болады 

десек артык айтпаймыз Кез-келген кездесу, сонын 1шжде ккерлж 

карым-катынас энпмелесунн адамымызбен жаксы катынас орнатуды 

талап етед!, бул психологиялык кедергш1 жоюга мумк1нд1к бередг 

Сол уш'1н карым-катынасты карапайым, кызыкты сурактардан 

бастаган жон. Кездесу барысында ckî жак уш 1Н де акпарагы кабылдау, 

талдау, тузету сштзу сияюы мэселер тургандыктан, 031Н13Д1Н 

энг1мелес1п отырган сер1ктесщ13Д1 тындай 6i;iy аса манызды жэне 

аргументтелген идея мен усыныстарды усыну аса манызды болып 

табылады.

1скерл1к катынастардын сонында кездесуд1н корытындысы 

шыгарылып, кабылданган шеш 1мдер дауыстап окылып, нактыланады 

жэне болашактагы перспективалары айкындалады. Сонында 

менеджер кездесуд1Н корытындысына талдау жасап, нэтижелер1н 

багалау ги ic. 1скерл1к карым-кагынас onepi унем1 жет1дд1руд1 кажет 

етед1, сондыктан оган бш к тш ка з τηιμλϊ баскаруга кол жетк1зу 

мумк1н емес.

Кол астындагылармен 1скерл1к карым-катынастар KOÔinece 

icKepjiÎK жиналыстары туршде жузеге асады. 1скерл1к жиналыстар, 

озара πίκίρ алмасушылык тур'шде, ягни ол буг1нг1 кун! озара πίκΐρ 

алмасушылык максатында жузеге асырылып, ужымдык шенпм 

шыгарумен ерекшеленеди

1скерл1к жиналыстар, арнайы алдын ала белпленген кун 

тэрпбшде, басшылык жузеге асырып, шеш 1м шыгарумен 

корьпындылады. Жиналысты журпзу менеджерден дайындыкты 

кажет етед1 (жагдайды зертгеу, оны шешудщ алдагы болашагы). 

IcKepjiÎK жиналыстар белплер! бойынша кейде ерекшеленед1:

- шеинм карастырылып, шыгарылады;

бурын кабылданган шеш 1мдерд! жузеге асырудагы 

гусмнд1р1лмел1К жэне нактылау Niiiwerrepi;

23



- корытынды шыгарушы жэне бурым кабылданган шенммдерге 

бага бсруге мумкшдж беретш;

- опсративтж (диспетчерлж).

Катысушылар саны бойынша:

- тар курам (5 адамга дейш);

- кенейллген жиналыс (20 адам);

- 0К1ЛД1К (20 адамиан астам).

Турактылык денгей! бойынша:

- лркелген курам бойынша;

- шакырылган катысушылармен 6ipre;

- аралас.

Мсрз)М1 бойынша:

- 6ip pcTTÎK;
- туракты;

- кезендж болып болшедь

Мэдениет саласындагы менеджердш коммуникативтж 

куз1ретшиктерннн 6ipi шиелешстану саласы бойынша бшм, 6i.iίκ. 

дагдылары мред|.

Шиелеше - адамдар арасындагы озара келгспеушшк, 

тусшбеуиилж, мудделершш сай келмеушшпнщ салдарынан 

туындайтын карама-кайшылык. Шиелеше уйымдагы кызметкерлер 

арасында, сол сиякты жеке адамдар мен топтар, ужымдар арасында 

пайда болуы мумкш. Бупнп куш гылымда шиелешстш табигаты 

толыгымен аныкталан, сонымен катар шиелешстсрд1 баскарудын 

ticriiri жолдары. шешудш эд1стер'| мен шиележстж жагдайларды 

алдын-алудын тэсшдер! курастырылган.

Адамдар ужымында. топта. τΐιττί тжмд1 баскарылып отырган 

уйымнын оз1нде шиелеше болуы мумкш. Адамдарга 6ip-6ipÎMen 

шиелешске тусу оларга тэн касиет, себебк ужым OMÎp сургенджтен. 

ондагы эр адамнын озшдж πίκϊρΐ, мудлеск козкарасы бар, ал олардын 

калай болганда 6ip 6ipÏHÎn ойынан шыгу мумкш емес. сол сиякты 

карама-кайшылыкка ушырауы мумкш. Зерттеу корсеткендей, 

элеуметтж шиелешстж жагдай мшдетп емес жэне yucMÎ деструктипп 

болып табылмайды.

Зсрттеуиплердш копшшпнш πίκϊρΐ корсеткендей, шиелешстш 

пайдасы да болуы мумкш, былайша айткаида бул да карым- 

катынастын 6ΐρ τγρί. ол ужымдагы шыгармашылыкты оятатын ядро, 

ягни, ол ужымдагы ίπικί атмосфераны «жандандырады» дейдь 

Алайда. бул шиелеше талкандаушылык сипатка уласпау керек. 

Сондыктан. шиелешсл баскару, шиелешстш куш-куатын кажетп 

арнага жумсауга мумюндж 6epin, душпандык, агрессиялык.
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конфронтациялык жагдайга жетшбеу кажет. Баскаруга кенбейтш 

шиелешстш жагдай, барлык уйымныц дамуына кедерп келт1ред1. 
Шиелешст! баскару менеджерге, онын себебппц терец талдауын 

жасауды талап етед!, сонымен катар шиедешсп ушыгуын болжай 

быуд!, шиелсшспк жагдайды шешудщ агцстерш найдалануды талап 

етед!.

Шиелешстер эдетте, жеке адамдар арасында, жеке адамныц 

ужыммен, топтар арасында болады. Уйымдагы шиелешстердщ 

ccoeirrepi. эдетте ресурстыц жеткшказд1п, ic-эрекетге озара 

келюпеушшктщ орын алуы, кэЫби дещейшщ жет1мс!ЗД1П, жумыс 

1стеу жагдайыньщ нашарлыгы, кызметкерлерге б i рдей карамау, 

мшдепердщ дурыс белшбеу1, api карай перепективалык даму 

мумкшдшнщ жоктыгы жэне т.б. жатады. Осы шиелешстердщ коп 

гурлiiine карамастан, олардыц еы децгеш болады. Обьективп 

(элеуметпк) жэне субьектнвтж (пеихологиялык). Шиележс 

дисфункцнональды болуы мумкш, бул ецбек ешмдшгшщ 

темендеуше, ужымдагы сержтестпстщ куйрсу ine, кадрлардьщ 

турактамауына алып келу i мумкш. Функциональды шиележс 

KepiciHiiie, уйымныц iuitci атмосферасына, ецбек вжмдшгжж артуына 

жагымды жагдай жасау мумкш. Мэдениет саласындагы шиелешстер, 

кейде эр турл1 этникалык идеалды адамдар арасындагы межелеуге, 

курылымдык кайта куруларга алып келед!, соныц нэтижесшде жаца 

шыгармашылык топтар, стандартты емес формалар, тэждрибе, 

мекемелердщ пайда болуына алып келедь Замануи шиеленютануда 

шиелешстерд! алдын алудыц эд!стер| бар. Шиелешстщ обьективт! 

себептерш болдырмау ушш, менеджер сауатты кадрлык жэне 

экономикалык саясатты устану thîc, ужымды баскару да тенд!к пен 

эдшеттшктщ принциптерже жакын болуы thîc. Пеихологиялык 

непздеп шиележстерд1агрессивт1к устанымдар мен ойларды 

нейгрализациялау комепмеп алдын алуга болады. Уйымдагы 

шиелешстш жагдайларды алдын алудын аса тжмд! жолы бул, 

жагымды атмосфералык cepiKicciiκγ'ι кура öijiy, ол ai рессивпк ie- 

эрекеггердщ болдырмауга мумкшдж беред! жэне осы багытта унем1 
жумыс 1стеуд1 кажет етед1. Менеджерге баскарудагы туындаган 

шиелешетж жагдайды шешу унпн оган шиелешстщ пайда болу 

себептерж, шиележеп иденгификациялау, жэне оны шешудщ тжмд1 
тэсипн табуы thîc.

Жеке тулгалар арасындагы шиележепк жагдайды шешудщ кен 

таралган эдютержж турлерше мыналар жатады:

- шиелешетен бас тарткызу;

- баскарушылар тарапына кажегп мшдеттеу;
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- шиележст! калайда жазу (сглаживание);

- компромискс кол жетюзу.

Ллайда, шиелсшсп жоюдын аса корсгсн эдютержш 6ipi ол, 

накты осы мэселеш шешу болып табылады.

2.3 Мэдениет мекеместдеп менеджер

Мэдениет саласына бупнп κγΗΐ сан алуан ic-кызмет турлер! 

κίρίκτίρί.'ίΓΟΗ. Олар мэдени мураны сактау мен коргаумен байланысты, 

коркемонер саласы, ютапхана мен муражай ici, музыкалык. театр, 

пластикалык онер, киноматофафия, дизайн жэне т.б. Мэдениет 

саласындагы менеджер ез ic-кызметж театр менеджер!, сол сиякты 

муражай. халык шыгармашылык уж. Kirarixana. мэдени орталык, 

кинотеатр, мэдениет жэне демалыс парк!, корме залы, галерея, эюмин- 

менеджер, мемлекетпк жэне мемлекетпк емес мэдениет уйымдар да 

менеджер кызметш аткара алады.

Мэдениет мекемесждеп менеджер тэртш бойынша 

баскармашылык. уйымдастырушылык маркетингпк жэне сол сиякты 

араласкан кызметтерд! аткарады, сонымен катар шыгармашылык 

ужымдардын кызметж жузеге асыруда улкен рель ойнайды. Мэдениет 

саласында менеджер шыгармашылык саласындагы турактандыру, 

координациялау, уйымдастыру сиякты мазмундагы кызметтерд! 

дурыс жургтнлуш кадагапайды. булар эстетикалык тэрбие, мэдени 

мураны сактау мэселелер! т.б. Мэдениет саласындагы менеджерге 

койылатын аса манызды талаптардьш 6ipi коммуникативтж 

технологияларды, акпараттык лект1 баскара бЬу, маркетинг 

саласындагы дагдылары, кызметкерлерд! баскару, материалдык. 

символ икал ы к. каржылай ресурстарды сауатты пайдалана б!лу.

Мэдени жобаларды курастыруды. фестиваль, акцияларды, 

кормелерд! уйымдастыру да, инвесторлармен кел1с'|мшарт куруда, 

баска да эр миссияда менеджер мэдени ресурстарды 

капитализапиялау жэне эр калаланын. ауданнын, ел.ии мэдени 

потенциалын езект! екен!н1н б!луi thîc. Сонысымсн мэлснисттчн 

накты 03ΐΗ;ιίκ потенциалы мен куны жогарлайтындыгын умытпаганы 

жен.

Кез келген мэдениет мекемес!нде кызмет етуип менеджер, 

барлык мэдениет сапасынынын нарыктык жагдайга мен акпараттык 

когам тенденцияларына сэйкес трансформациялануы мен дагдылануга 

бежм жагдайда кызмет жасауын естен шыгармауы thîc. Соган сэйкес, 

мэдениет мекемелер1ндег1 менеджерлер ез 1с-кызметтср1н жузеге 

асыруда мына 1скерл1к устанымдарына баса назар аударулары ги i с :
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1 Кызметтщ инновациялык эдютерж енпзу.

2 Акиаратпен камтамасыз етудж алуан гурл! формасын 

пайдалана 6Liy.

3 1скерлж кызметтщ жана уйымдастырушылык формаларын

дамыту. Мэдениет саласындагы____ менелжер/пн____кызметжж

снецификасы оныц мэдениеттщ кай саласы бойынша жумыс icrey 

октлетшйпне байланысты. Солардьщ ôipHemeyin карастырайык.

Декора] ивтш-колдацбалы онер мен коркемдж-онеркэсжтж 

oHAipici бупнп куш улкен даму потенциалына ие. Бул салага 

металдан, матадан, агаштан, саздан жэне баска да магериалдардан 

жacaJΓFaн колдаггбалы ецбек тэж1рибелер1 жаткызылады, мунда 

суретшжж uieoepjiiri аса улкен мэнге ие. Keflôip колданбалы кэсж 

τγρϊ халыктык болып табылгандыктан, олардыц 1с-кызметг халыкгык 

кэсж τγρίπ колдау болып табылады, онда дзету рл1 енердж кэегби 

стилнетикалык ерекшелш сакталынады.

Мундай кэсжшшк турлер1 шагын кэсшорын туршде 

перспектив™ болып табылмак, ол непзйтен, декоративпк жэне 

колданбалы керкемонер сипатындагы буйымдарды внд1ру мен гарату 

бойынша маманданады. Егер бул oaaipic τγρϊ мемлекет тарапынан 

колдау тапса, бул оныц озждж артыкшылыгы болып табылмак. Осы 

сипаттагы сэулет onepi мен оныц келбеп, эшекей буйымдары, естелж 

буйымдар, сыйлыкка арналган буйымдар онд1репн шагын 

кэежорындар тэжгрибеа бупнп κ \ή ϊ  танымал. Алайда, мундай кэсгп 

турлергнщ экономикалык жагдайы э.й кунге ауыр жагдайда калып 

отыр, бутан ûipiinui себеп буйымды гаратып сагудьщ, ôipimui кажегп 

тауарлар катынасында келенкеде калып коятыны себеп болып отыр. 

Мэдениет менеджер! ушж осыггдай коркемдж кэсж турлерж сактап 

калудьщ б1рден 6ipi жолы тек, мемлекеттщ белсенд! кемеп аркылы 

гана кол жетшу мумкждт бар екепггп есге устауымыз кажет, 

эйтпесе, вткен тарихымыздьщ бага жетпес дэстур1, мэдени мурамыз 

болып табылатын багалы коркемдж мен декаративгж онер 

шыгармаларын жогалту кауш бар. Бугагг 6Î3 жай кэсж τγρϊ ретжде 

карамауымыз кажет.

Колонер K3ci6i тек улттык мэдениетп сактап коймай, сонымен 

катар косымша жумыс орыньщ табуга жэне шагын кэежп дамытуга, 

жастарды осы шыгармашылык îckc тартып, олардыц езд1пнен 

дамытуга мумк1ндтк бередК Коркемонер K3CÎ6ÎH дамытуда мемлекет 

тарапынан, облыс тарапынан арнайы нормативтж колдау мумкжднт 

болса (колонер туралы арнайы зан жобаларынын карастырылуы), сол 

сиякты каржылай комек (жещлджтер, субсидиялар жэне т.б), ол 

акпараттык, кецес берутшлж колдауларды кажет етедк
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Муражайлар ici саласында муражайдагы заттардын кемеп 

аркылы мэдсни тэжшбе сакталалады, танымды болады, келеа 

урпакка берЫедь Муражайлар аса манызды мэдени жэне элеуметтж 

функцияларды аткарады. сонысы аркылы осы жэне еткен адамдар 

ужымынын мэдени мурасын сактап, келес урпакка жсткЬедк Ka3Îpri 

замануи муражайлар iciiiin дамуыпыц жана сатысында соцунмныгь 

гылым, экономика, мэдсниетпц жана тенденциялары аса манызды 

мэнге ие болып отыр (инновациянын, акпараттык технологиянын. 

туризмнш дамуы. мэдсни масс-медианын. адамдардын бшмдЫгщ 

жогарылауы жэне т.б мэннпн жогарлауы).

X X  гасырдын екишп жартысында элемде пайда болган муражай 

ici, муражай iciniH дамуынын жана 6ip кезенше жол ашты, ол сонымен 

катар мэдени экономиканьщ 6ip бол i ri болды. Бугшп замануи 

мурайжай маркетинп шенбершде, тутынушылар. олардын 

максаттары, олардын калауы мен сураныстарын зертеп (члу аса улкен 

мэнге ие, ол оз пшнде муражай инфракурылымын дамытып. 

муражайдын мэдениет орталыгына айналуына мумкшдж Перед!.

KeiiecTÎK дэу1рде, муражай менеджмент! аса терен бюджстпк 

тапшылыгы жагдайында калыптаскан едк Бугшп куш kchcctîk  

дэ\зрден 6ip ерекшелт, муражай баскарушылар мен муражай 

менеджерлерже ынгайлылык. сыртка ортанын 03rcpiciHe реакция, 

шаруашылык ic-кызметждс жана формалар мен эд1стерд| 1здеу, 

коммерциялык сектор кызмет1н жолга кою мумк!нд!ктер| бер'|лгсн. 

Муражай менеджерлер! косымша каржыландыру мумк1нд!Г1не ие. 

мысалы: кандай 6ip мерейтой, калапык. республикалык масштабтагы. 

саяси сайлаулар т.б. упйн косымша каржы кез!н сурай алады.

Муражай баскару шылары мен жерплжп баскарма 

басшыларымен ара катынас аса курде л i мэссле болып табылады. бул 

аса мыкты дайындык пен дипломатияны кажет етед|.

ίϊγ'ΓΊΗΓ! нарыктык катынастардык дамуы жагдайында муражай 

iciH уйымдастыруда, муражай менеджемент1н!н эд!стер| мен 

тэсшдерш жет!лд|рус!з кол жетк!зу мумк!н емес. Буган τηϊμλϊ 

уйымдастырушылык курылымды куру, катардагы кызметкерлер мен 

менеджерлерд1н кэаби денгей|н жогарлату мэселслср! Kipefli.

Муражай менеджмент yniin аса киын да курде л i жумыс, бул 

муражайлар жумысында модернизациялау мен коммерциялык жумыс 

механизмн) енпзс отырып, муражайлардын дэстурл! элеуметпк- 

мэдени функцняларын сактап калу болып табылады. Сонын imiii.ae. 

пиртуальдьж θη ϊμ λ ϊ  енг1зу. акпараттык технологияны, 

мультимедиялык куралдарды пайдалану, баспа icTcpin кенейту 

мэселелер) 6yrini i κγιιί езект! болып табылмак.
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Мэдениет саласында менеджмента rypjii багыттары бар, олар 

мэдени ic-кьпметц осы жэне баска да кызметгерш

-- trnnp П и и я 11, и и п и й д 1,1— Гпимрдми nipi-·,ιρ Τ-4 Ι»ΙΙΙ·ΙΙ 4,-Mi-HT ηπιιιι ίνίΛΤΙ.Ι

максаты шыгармашылык жобалардыц, ойлар мен идеялардыц тшмд1 
кызмет аткаруын камтамасыз ету болып табылады. «Арт-менеджмент 

бупнп куш функциональды-ролдж icKepjiiK турлершщ 6ipi ретшде 

карастырылады, онын кызмет! мэдени кундылыктарды тандан, сактап, 

онд1ру жэне тарату нроцесстер!мен байланысты. Оныц кэд1мп 

менеджементтен айырмашылыгы «арт» деген журнагы мецзеп 

тургандай, ягни ол тжелей коркемопер саласы, енерге катысты. Баска 

созбен айтканда, мул дай менеджмент rypi коркемопер саласында 

жузеге асырылады. Арт-менеджмент коркемопер кызмет корсету 

нарыгын курайды жэне орындаушылар мен режиссерлар, 

суретшшердщ жэне т.б. жасаган шыгармашылык ошмдернпц алга 

жылжуына мумкшдж беретш сала.

Арт-менеджердщ бугшп кунп мэдени салада 1с-кызмет1 - бул 

озшдж ерекшелнтмен, ецбек куралдарымен, дагдыларымен 

каруланган мамандык ту pi. Арт-менеджердщ басгы М1ндет1 коркемдж 

жобаларды калыптастыру мен тарату ушш жагдай жасай бшу болып 

табылады. Api-менеджерлер сонымен катар, баскарудын мынандай 

эдютерш колданады: жоспарлау, мотивациялау, уйымдастыру жэне 

бакылау, алайда бунын бэр1 коркемдж ohîm гуршщ курудыц жэне 

тарагудын ерекшелЫш, арт-нарыгындагы спецификаны ескере 

отырып жузеге асырылады. Арт-менеджер ушш коммуникативтж 

кумреттшк кабнлеттср! аса мацызды болып табылмак. Бул 

шыгармашылык адамдармен, БАК, коммерциялык курылымдармен, 

билж ок1лдер1мен, когамдастыкпен жэне сол сикты кептеген 

адамдармен унем1 карым-катынас пен озара байланыста 

болатындыктан аса кажег. Коркемдж кундылыктарды жузеге асырып, 

таратуды камтамасыз ету ушш онер саласындагы менеджерге 

жарнамалык сгратегияны кайта карастыру аса кажет, соган сэйкес 

жумыс орын, оган толенетш акы жэне баска да жумыстарды аткаруы 

кажет. Арт-менеджер коп санды элеу метк-мэдени институттарда эр 

турл1 функцияларды аткарып, сол сиякты эр турл1 М1ндеттерд1 

аткаруы мумкш. Арт-менеджер деп арт-нарыгы кещстсгшдеп 

шыгармашылык жобаныц координаторын, продюссердц сол сиякты 

кандай да 6ip кормешнщ кураторын, мэдениет мекемесшщ 

баскарушысын да айта аламыз. Кейде арт-менеджер накты 6ip кызмет 

турш аткаруы мумкш, мысалы: арт-маркетинг немесе промоушн.

2.4 Арт-меыеджменттш дамуыпыц замануи генденциялары

29



Арт-мснсджмент мынандай мэдениет субьекплершде кен 

таралган, олар эдетте жаппай мэдени ic-шаралармен айналыеады. 

клубтар. ойын-сауык мекемелер!, балалар мексмелср1, БАК- кино, 

видео, жал га беру, муражай. кггапхана. парк, оку орындары. опер 

субьекнлер!: концерттш залдар, теагрлар, цирк, галареялар, керме

зал дары.---киностудия,-- х альте колонер шыгармашылыгы,

коркеменерпаздар.

YiieMÎ 1зден1с пен шыгармашылык мшдеттердк стандартты емес 

ineniÏM устанымдары, арт-менеджменттщ белшбее белшеп болып 

табылады. Сонымен катар, арт-менеджердщ кызмет корсет}' аясы - 

шыгармашылык атмосфера мен шыгармашылык адамдары болып 

табылады. Арт-менеджерге тек кана баскарушы немесе 

уйымдастырушылыкка кабшетп болу талаптарынан баска креативл. 

шыгармашыл, 3pi онер жанрларын туешетш адам болу талабы 

койылады.

Арт-менеджер коптеген мшдсттерд1 шешедь Солардын катарына 

мыналар жатады:

- коркемонер ешмдерш шыгаратын нарыкты 1здеу;

- репертуарды тандау;

- шыгармашылык жобаларды курастыру;

- б1рт\ рл1 емес коркем туындыларды тандау;

- дарынды орындаушылар мен суретиплерд! 1здсп табуды жузеге 

асыру;

- инвестипиалык мэселелерд! шешу;

- шыгармашылык ошмдерд1 таратудын жана идеялары мен 

турлерш енпзу;

- командалар жинау. шыгармашылык ужымдарга кастинг 

жургЬу;

- ужымдар мен жеке тулгалардын шыгармашылык дамуы жэне 

KOHueprriK ic-кызмет турлерж жузеге aci.ipy;

- сахналык имиджд! калыптастыру;

- сырткы коммуникативнк леки бакылауды жузеге асырады 

(жарнама, БАК- дагы манн жэне т.б.);

- орындаушылар мен суретпплер, ужымнын шыгармашылык 

оеуже камкоршылык жасайды;

- баскалары KÎpe.ni.

Арт-менеджердщ тжмд! жумыс îctch б^луi шыгармашылык ойлар 

мен жобалардьщ жузеге асуы тэуелд! болады, сержтестермен 

катынастагы жепепктер (режиссерлармен, суретнплермен, 

сценаристермен, костюмпнлермен жэне т.б.), кажегп арнайы 

инвентармен жабдыкталуы жэне баскада уйымдастырушылык ic-
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кызмет аспект1лер!мсн камтамасыз ете 5i;iy. Coran байланысты арт- 

менеджер коркеменерпаздар ic-кызмеп саласындагы кукыкчык 

нормалар мен актшерш, фандрейзинг дагдыларын ôLiyi thîc. Арт- 

менеджерге демеуинлермен жумыс ютей бшу технологиясын, 

шыгармашылык жобшшрды курастыру мён ал га жылжыту 

дагдыларын, коркемонер кызмеччндеп кукыктык непздермен жумыс 

icrefi б1пу дагдыларын калыпчастыра биту аса манызды. Арт-менеджер 

арт-нарыгыныц жалпы ерекшелштерш де туе i не ôL'iyi thîc, сол сиякты 

оныц кейб!р салаларын: мысалы: фестивальды менеджмент, 

галерялык кэсш, концерттш кэсш, дыбыс жазу индустриясы, кино 

продюссерлпч жэне т.б. Сонымен катар, арт-менеджердщ мэдениет 

теориясы мен тарихы бойынша фундаментальны бшмдерт болуы, 

отандык жэне элемдш масшчабчагы шыгармашылык муралардьщ 

ерекшелштер! гуралы Tyciniri болуы ти!с.

Мысалы теагрланган койылымдар шенбер1нде арт-менеджердщ 

функциясын терт кагегорияга белуге болады:

- керкемдш acrieKTÎci (аударма, режиссерд1 тандау, актерлерд1 

гацдау, суретшшер-койылымшыларды тандау, костюмдерд1 тандау;

- театрлык техниканы орнату, премьераны уйымдастыру);

- уйымдастырушылык; acneKTÎci (орынды тандау, дайындык 

Kecreci, билеттерд! таратуы бойынша уйымдастырушылык жумыстар);

- маркетинг (жарнаманы уйымдастыру, билеттерд1 сачу);

- каржылык acneKTÎci шыгындар емечасын аныкчау, бюджечтч 

куру демеушшер табу).

Б|зд1ц ел1м1здеп арт-нарыгын Европа елдер1мен эрине 

салыстыруга келмейдт, оныц ce6e6i мундай нарыктыц соцгы жылдары 

гана пайда болуымен жэне б1здщ тургындардыц калгасыныц 

кетер м ейг i нд i ri мен тусшд|ргешм13 жен. Ыздщ ел1М13деп арт- 

нарыгыныц дамуына мына факторлар Kepi эсерш типзед1, булар:

- коркемдж шыгармалар авторларыныц, коллекционерлер, 

меценачтар жэне баска адамдар кжерлш кызмеччн турактандырын 6ip 

жолга коятын завдардын жоктыгы мен элс1зд1п;

- арг-менеджерлердщ кэабш куз1реттшпнщ темендт мен арт- 

менеджерлер саныныц аздыгы, шыгару адам мен тутынушы адамдар 

арасындагы делдалдын жоктыгы;

- тшмдт емес салык саясаты (жецшдеттлген салык механизмшщ 

жумыс icTeMeyi);

- меценаттык облысындагы тэж^рибенщ мулде жоктыгы.
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Бакылау сурактары

1. Мэдениет саласындагы менеджментпн непзп мшдеттер1 не 

болып табылады?

2. Шиелеше дегешм13 не жэне онын уйым ушш салдары кандай?

— 3. «Арт-менеджмент» термиищ мазмуныц lyciinipiitiep.—

4. Шиелсшсп алдын-алудын кандай жолдары бар?

5. Менеджердш непзп кэаби куз1ретпл"|пн сипаттап 6epiwiep. 

Олардын !Ш1нде кайсысы, мэдениет саласында жумыс ктейпн 

менеджер ушш аса манызды болып табылады?

6. Муражай ici, декоративтьколданбалы онер сатасындагы 

менеджерлерппн жумысынын багыттары кандай болуы th îc?

7. Мэдениет саласында жумыс ктейтш менеджергс кандай 

талаптар койылады?

8.Ужымдагы басшы мен багынышты, кызметкерлер мен 
cepiKTCCTep арасындагы юкерлж карым-катынастын ережелерш 
атандар.
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3 Kbi îM C T K c p .ip p  ii баскару

3.1 Мэдениет саласындагы кадр.гпк менеджмснттш iicr i vicpi

— Кез-келген уйымнын »скерлικ кызмстшдеп жстют'пстер! icoGinccc- 

онын кызмсткерлершщ жумысына тэуелд! болады. Адамдар - бул 

уйымнын бет-бейнеЫ, эаресс бул кызмет корсету саласында 

болгандыктан оган б!з срскшс мэн бсрс\пз. Кызмсткср уйымнын 

непзп механизм! болып табылады, ол кез-келген фирмада, мскемедс. 

кэсшорында млтпк рол аткарады. Адамдар коммуникативтш 

урдютерд! жузеге асырып. жумысты жоспарлап. алдына койылган 

мшдсттсрд! жузеге асырады. Ipi уйымдар оздершщ кызмсткерлершщ 

кэс1би куз1реттшгш колдауда комакты каржыны шыгындауы 

кездейсок емес. Bip созбен айтканда. кез келген уйым ушш 

кызметкерлер аса комакты пайда экелупп басты аныктаушы ресурс 

(элеуметпк, адами). болып табылады.

Менсджменттеп кызметкерлерд) баскару технологи ясын 

озскт1лсн\1 тек. X X  гасырдын екншп жартысыпда. классикалык 

баскару парадигмасынын дагдарысын туешгеннен кейш 6ipaK пайда 

болды.

Бугшп куш адамдарды сауатты баскара бшу мен оларга жумыс 

icTeyre ьщгайлы жагдай жасай бшудщ каншалыкты пайда экелетшдт 

еишмд! кумэландырмайды. Бул репе, мэдениет мекемелершдеп 

кызметкерлер ерскше мэнге ие, cc6e6i олардын 6biMÎ, 

шыгармашылык потенциалы мен τί лектор ine сэйксс мэдени юкерлт 

кызмсп жузеге асырылатынын сстен шыгармауымыз ксрск. Сонымен 

катар, мэдениет саласындагы кызмсткерлсрд: баскару 1сшде аса 

жогаргы денгейде. былайша айтканда. «сактыкпен» журпз!лгеш 

абзал. себеб! мэдениет мекемелершщ кызметкерлершщ Konmijiïrî 

эдетте шыгармашыл, дарынды адамдар. орындаушылар, коршаган 

ортаны б|ртурл1 кабылдамайтын адамдар екенщ б!з жете туешуmîî 

кажет.

Шыгармашыл адамдар амбициасы жогары, тез жаралангыш, 

оларга унем! жогаргы статусты, курмегп, кепшЫктш мойындауын 

калайтын, олардын енбегшщ кайталанбастыгына олар yiicMi cciiîm.iî 

болуы тшс. Соган карамастан, мэдсни мекемслернпн кызметкерлер! 

бугшп куш мэдени кызмет корсету турлер! мен онын мазмуныц 

унем1 жанартып отыру ти!с. сонымен катар, инновапиялык жумыс 

турлер!н енпзуге. бюджетпк емес каржы κ· ; ί ' табуды жузеге 

асыруы thîc.
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Мэдениет мекемелершдеп кызметкерлердт баскару ipi 

кэспюрындардагы кызметкерлерд1 баскару туркмен салыстыруга 

келмейдг Фукциональдык багытгарына сэйкес жеке бас 

шыгармашылык 1скерл1к кызметтерже байланысты мэдениет 

KhHMcrKijpii;pin— ект— тонка— болуге— боладьн— кундылыкты— ойлап 

табушылар мен интсриретиторлар жэне мэдени урд1СП 

уйымдастыру шыл ар.

Баска жагынан алып карасак, мэдениет мекемелержде кэстби 

6'uiM.iepi мен дагдылары эр rypjii адамдар жумыс \стейд1. Мэдеииетп 

уйымдастырушы кызметкерлер мынандай келееией категорияларга 

болу ίο болады:

- жетекиплер;

- мамандар (коркемдж жетекиплер, режиссер, ага эдюкер);

- эр гурл1 мэдени сектор мамандары меи шыгармашылык 

жумыскерлер'| (сурешй-декорагор. эрпс, музыкантшы, эдюкер);

- техникалык жэне kîuiî кызмет корсетуил кызметкерлер (кассир, 

кузепш, жарык rycipyuii).

Kaîipri замам талабына сай баска да осы аталган б'фде-б1р 

kùi егорияларга к’фмейтж М1ндеггерд1 аткарушы кизметкерлердпт бар 

екеид1Г1н ата кеткежмгз жон. Солардын кагарына бупнп кун! 

когамдастыкпен байланыс орнатушы немесе мэдениет менеджерж 

атауга болады. Мэдениет менеджер! осы аталган ект категорияньщ 

екеуше де жатпайды, былайша айтканда екеуппц оргасында турган 

маман десек. Мэдениет саласындагы кызмеч керлердж эр турлшпне 

карамастан, барлык кызметкерлерге койылатын б i рдей талаптар бар:

Б1р1нш1ден, жалпыга б1рдей эмбебан талап:

- сырткы келбет!, ίιιικί адамньщ денсаулык жагдайы;

- кэс'юи Ky3ipc'ni.riiri (денгейже сай бшм1, осы мтндетте жумыс 

ici ей алуга ô Liîmî мен дагдысыньщ болуы);

- жеке бас Kacneriepi ( ком му ι жкабел ьд i л i ri, сежмдшп, жат 

кыдыктардан аулак болуы жэне т.б.).

Екпжлден, мэдениет саласында жумыс icrefirin кызметкерлерге 

мынандай талаптар койылады, ол ri колей мэдени кызмет 

ерекше.'иктер'же байланысты десек болады: шыгармашылык ецбек, 

кызмет корсету саласы, копшшк кещспп.

Кадрлж менеджмент - кадрларды езже тарту, дайыидау, сактау 

жожндеп кадрларды баскару жумысы. Кез келген баскарушыныц оз 

карамагында багынышты кызметкерлер! болады, ол адамдармен 

жумыс тстеудж непзп эдгстерж бтлу thîc. Кез келген уйымдагы 

кадрлармен жумыс тстеудж жалпы ережелерже карастырайык- 

Кадрлж менеджмент, уйымдастырушылык, элеуметпк-
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психологиялык мен психологиялык куралдардын (турлер! мен 

aaicrepi ) б1ртутастыгы, ол сан алуан «адами» мэселелер мен 

мшдеттерд! шешуге мумюндж бередк

Кызмсткерлерд) баскару жуйесше мынандай М1ндеттср κίρατϊ:

1 Кадрлж саясат.

2 Кызметкерлерд! тантал алу жэне оларды жумыска 

кабылдаудагы öipereii багалау Ty'pi.

3 Кадрларды тагайындау, мшдеттерд! белгшеу. кызметтж 

мшдеттерд! аныктау. к1>1зметке кабыланушыларга кандидаттарга 

койылатын талаптар.

4 Жумыс жагдайы (кун τορτΐ6ΐ. ужымдагы элеумсттж- 

психологиялык климат жэне т.б.).

5 Енбеп пен жумысын багалау жуйесК

6 Мотивация мен ынталандыру.

7 БЫктшпн котеру мен кызметкерлерд! кайта дайындау.

Кадрлж менеджмент урдюшдеп аса озекп мэселелердщ 6ipi

кызметкердш osiniit аткаратын кызметше сай болмауы. Мупдай 

мэсслелерд! алдын алудын 6ip;icii-6ip жолы жумысшыларга 

мшдсттердк сауатты жуктей бшу. сонымен катар адамдардын 6ip 

TypÎHÎH ек!ИШ1С1мен сэйкес келу факторлары. Ka3Îpri кызметкерлердж 

классификациялаудыц мынандай келссщей типтер! ксздсссд!, 

мысалы:

- «жулдыздар» - бул адамдар аса дарынды, олар карьерлж 

сатымен тез кетерше алатын. оларга билжтер аса умгг артады;

- «ете жаксы жумыскерлер», олар оз орынын. ез мншепн 

аткарушылар, оларга тек кэс|би бЫктЫктерж жогарлату гана кажет;

- жогаргы потенциалы бар кызметкерлер, олар жана лауазымга ие 

болу уипн оларга мждеттер мен жауаптылыкты кецейту кажет;

- белпл! 6ip потенциалы бар кызметкерлер. нлтижелшнт томен, 

олармен жумыста, мундай жагдайдын ссбсптсрж аныктаута. оларга 

ездерж корсетуге мумкждж беруд! кажет ететждер;

- киын кызметкерлер. жалиы олардын кандидатурасы уйымнан 

кетуиплердж tÎ3Îmïh курайды.

Осындай алуан тип ri кызметкерлер yuiin. эр кайсына жске 

катынас. мотивация жуйеси одан api юкер.тж кызмеп y:;;iii 

потенциалын дамыту жэне оган жагдай жасау ксрск.

Кызметкерлердж 1скерлж кмзметж тс жды журп’ уге 

жагдай жасай отырып. 6ip жагынан зр жумыскердж, ckïhuiï жагынан 

жалпы .уйымнын жумысын игшктт жузеге асыруга кажетп батансгы 

таба бшу керек. Осыган байланысты бупнп куп акпараттык 

технология мен элсктрондык байланые кура.: арып бслсенд!
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колданудын иэтижесжде, ьщгайлы енбек кестесг мен жеке жумыс 

уакыт тортюш К\ р>га. мумкнщж 6epiu отыр. Кдз!рп заманнын даму 

динамикасы мэдсни юкерлжте onepieri xajiaii етед!, ол кэаби бшм 

мен жана технологиями колдану, мэдениет саласындагы жана

a.iicTcpni пай ладану. Г ончы ктан .  маченирт_____саласынд а
кызметкерлердж удайы кэаби OÜiitaLiirin ко lepifi отырагын жуйеж 

жолга кою кажет.

Мэдениет, опер, элеуметтж сала кызметкерлер! ездерж îh кызмет 

барысыныц коп функциональдылыгы мен онын TYpjiepinin, 

эд1сгер1н1н мен мазмуныньщ озгернштнше байланысты унем! жуйел1 
турде бшмдерж, жана идеяларымен, таза ойлар мен инновациялык 

тэж'фибелермен толыктырып отыруды кажет етед!. Кызметкерлердж 

ецбектержщ нэтижесш багалауда, кандай касиепер! бойынша 

олардын енбектер! багаланагынын аныктан алу кажет (ролдердщ 

саны, оз иннициативасынын денгеж), салыстырмалы талдау 

механизм! мен обьективп багалау критерилерж устану кажет. Бул 

урд!сте есептернГщ нэтижес!, мжездемслер!, салыстырмалы талдау 

нэтижелер1 т.б. пайдаланылуы мумкш.

Бшктшкт1 арттыру жэне кадрларды кайта дайындау 

кызметкерлердж кэс1би куз1регнлтн сакгаудыц манызды механизм! 

болып табылады. БЬпктижп арттырудын сан алуан турлерже 

мыналар Kipefli: кыскамерз!мд1 курстар, семинарларга катысу, мастер- 

класстар. Ьшктьнкп арттырудын эдютержж 6ipi ол гылыми 

жумысты орындау болып табылады (диссертация коргау), гылыми 

конференцияларга катысу, опл, (стажировка), шыгармашылык ic- 

сапарлар.

Кадрлж менеджердш куз1реттшгже осылармен катар, уйымдагы 

шиележстерд! баскару урдютер! ктредг 111иелеы!ст! шешу ушш, онын 

себептерж ryciny, онын салдарын обьективт! багалай бшу кажет, 

сонымен катар осындай элеуметт’ж шиележстерд! шешуд!ц эдютерж 

oijiy манызды. Осыган байланысты бупнп кун ! «шиележстану» деп 

аталагын гылым пайда болды, онын Heri3ÎH кез-келген эр турл’| 

денгейдеп менеджер ôijiy ти!с.

3.2 Элеуметпк ресурстарды баскару

Менеджмент н дамуы мен экономикадагы жана тенденциялары 

кадрлык баскару мэселесжж келе-келе элеуметтж ресурстарды 

баскаруга жалгаскандыгын корсетуде. Кадрлык менеджментпн 

классикалык модели ягни кадрларды οινπρίΰτίκ урд1стж косымша 

куралы ретжде карастыру озекплнш жогалтты.
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Ka3ipri замануи баскару теориясында адами ресурс басты мэнге 

ие. Рссурссыз алга койылгап максатка жету мен пайда Tycipy мумкш 

емес. Kaiip элеуметпк ресурстар капитализацияланып. каншалыкты 

пайда тус!репнд!пнде eniKtMüiц кумэж жок. Сонын нэтижесшде 

элеуметпк немесе адами капитал дегсн угым калыптасты. Олеумсттк

(адами)—капитал—-—буд—вайда—зкелелн,—ард—ашмдшктщ__ос) ine

мумк!нд1к берснн ресурс болып табылады.

Адами кундылыктарды мойындау. согап сэйкес баскару 

стильдерше. кызметкерлерд1 мотивациялау жуйесше, корпоративлк 

купдылыктар озскп бола Tycin. оган озш.пк танбасын калдырып отыр. 

Олеуметнк рееурстарды баскару корпоративлк мэдениетпен тжелей 

байланысты, ол оз шппде уйымдагы кызметкерлердщ îhikî 

интеграциясын камтамасыз етедк Уйымдагы мэдени капиталдын 6ip 

бел1Г1 бола отырып, эр адам кез келген корпорациянын ттмд! 

юкерлж эрекеннш кажетл курамдас болт болып табылады. 

Кызметкерлерге кеткен шыгын бупнп κγιιί, oii.iipicriK емес деген 

угым жогапган. Kcpiciniuie бул шыгындар дарынды адамдарга кеткен 

шыгын, инвестнциялауга кеткен шыгын деп есептеледк Бупнп кунп 

баскару стпятогиясмила аса котпл po-imf-rin элеуметпк ресурстармеп 

жумысты уйымдастыру τγρϊ «команда.:: . ып табылады.

Команда шагын 6iprc ойланып жумыс ктейтш шагын адамдар 

тобын курайды. Оныц артыкшылыгы мынада деп айтуга болады. егер 

уйымда 6ipre ойланып жумыс ютсйлн команда жумыс icTece. олар 

коптеген киында, курдел! жумыстарды б)рлесш аткарып. коп 

нэтижеге жете ал алы. бул сонысымен пайдалы болмак. Компания оз 

шпиле осындай команданын курылуы - кез келген кэсторыннын 

жепстпнщ кспЫ деп есептейдк Жетекшнпц мшдел осы 

команданын жаксы жумыс icTcyine жагдай жасай 6iлу.

Топтагы адамдардын енбепнщ ешмдЫпн жмон 

корпорациялары жаксы корсете öi.ui. Топтып тшмд1 жумыс icTcyine 

опдагы мушелерппн саны. б1ртутастыгы. шиележс денгеш. топтагы 

адамдардын рол1 улкен мэнге ие. Осындай топтардагы, 5-1! дсЙ1Нп 

алам саны ен 6ip тжмд! деп есептелсдк Зсрттсупплер торт команда 

категорияларын ашып корсетe;ii:

- кенесупл команда (кенсс, «донгслек ус+ел»);

- oimipicHK команда (бригадалар, жазгы команда курамы);

- жобалык команда (зерттеупплер тобы. жоспарлаушы тобы, 

инженерлж топ);

- эрекет у cri к д cri топ (спорттык команда, экспедиция, 

ке.тссозлер командасы. бригада, хирургтар тобы, эскери бел1мип).



ЖетекиЛлер кандай да oip уйым колемшде, кандай 6ip алуан 

турл! жобаларды жузеге асыру у min команданы куралы.

Мэдениет мекемелершде мекеменщ курылымдык конгекеше сай 

команда курылып, оларга ор турл1 козкараетагы, сонымен катар онда 

Оолита» ынcüi у mît куч lipei iii кьимегкерлерден KÎprcni абзал.

Сонымен катар, ец алдымен кызмегкерлердщ жеке бас 

касиеперше аса назар аударылуы th îc . Мамандардын потенциалдык 

жеке бас касиепepine мыналарды жаткызады:

- когнитиbtîjiiri;

- ку нд ы л ы к- норм ати btî л i г i ;

- эмоциональды-жперлпт;

- мотивациалыгы;

- коммуникациялыгы;

- кэабшпп;

- шыгармашылдыгы;

- кошбасшылык касиеггер1 к1редг

Моден нет саласында оеылардьщ пшнде шыгармашылык адам 

потенциалы аса кастерленепнщ атап откешмгз жон. Шыгармашылдык 

потенциал, эрдайым кайталанбаетыгымен, жацашылдыгымен 

еркшеленед! жэне ол жана шенпмдер мен жолдар табуга мумкшдж 

бере;ц.

Адамныц жеке бас потенциалын аныктау менеджер yuiin аса 

курдел1 мое еле болып табылады. Менеджмент козкарасы бойынша 

дарын - бул ресурстыц тшмдшп, ол каншалыкгы дурыс жумсалса, 

соншалыкты пайда экелуз тшс. Онер саласындагы шыгармашылык 

адамдарынын жеке бас потенциалын аныктап, онын дамуына мумкш 

жасау улкен курдел1 мэселе. Шыгармашыл адам унем! рухани дем 

беруд! талап етедг сондыктан ол унем1 же Mi cri ецбек eryi мумкш 

емес. Мэдениет мекемелер! ушш мацызды мэселершщ 6ipi, осы 

жанашыл ойды жузеге асыра отырып, онын тарату, тираждау, 

колданыека енпзу болып табылмак.

3.3 Басшылык жэне онын стильдер·

Басшылык ету турЛ1 багытгар мен сгильдердщ кемеп аркылы 

жэне осы немесе баска да эд1стерд1 колдана отырып жузеге 

асырылады. Баскармадагы басшылык ету стил1 - басшыныц ознйц 

карамаплидагыларына катысты бе κι ген етшп болып табылады, ол 

уйымда белгш максатка жету ушш колданылады.

Басшылык стиль - жетекшппц озппн карамагындагылар катысты, 

оларга ыкпал етуге жэне максатка жегу ушш оларга козгау беру деп,
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03ΪΗ-Θ3Ϊ ycray манер: болып табылады. Кызмсткерлерд! баскару 

облысындагы мамандар эдетте. басшылык стул in мынандай 

стиль дер in атап корсстедк бул ар автократиялык жопе демократиялык.

Автократиялык стиль/и устанушы басшы барынша билж'п 

колыпа алып. орыпдаутыларды ез ыркына кенд1ред). Автократтар 

жеке бил!кп устанып, орт&тык билжтк сонымен катар адамдарды 

жумыс ютетуде катан бакылау мен жазалау катерш пайдалана отырып 

жузеге асырады, ол жеке билтн орталыктандырып. озппн 

багыныштыларынып жумысын жуйелеп. оларга теним кабылдауда аз 

гана еркншк 6epin, кейде τϊπτί оларга пеихологиялык кысым 

керсетедк Автократиялык стильде басшылык унем! тапсырмалардын 

орындалганыпн icKccpin. бакылап отырады. Бул аталмыш стиль тез 

шеинм кабылдауга мумкшдж берелi. мундай стиль бипгплжтер! 

томен кызметкерлермен жумыс 1стеуде ihîm.iî стиль болып табылады. 

Алайда, бул стиль кызметкерлерд! ез бастамасымеп 6ip;icne icTey 

мумк1нд1ппиен айырады. деморализалап. жумыстын толык 

орындалуына ешкандай кегилдж бермейдк Демократиялык стильдеп 

басшылык. оз ыркына баскаларды кецшрмейдк шсипмд! ужым болып 

шешедк Мундай басшылык. ыкпал етудщ мынандай механизмдерше 

жупнед1, олар катан регламентаз, ол мадактауды колдап. ез ыркын 

баскаларга жуктеуден кашаш. Бул жагдайда, карамагьштят-ылар 

барынша автономды. жсткшкп мелшерде ез алдына еркшджке ие. 

сонымен катар ездтнен ic-орекст журпзу. ез πίκϊρϊπ 6Lxaipy 

мумкшдтне ие, шыгармашылык шеппмдер кабылдай алады.

Демократиялык стиль барынша жогаргы денгейдеп билжтш 

деорталыктануымеи сипатталады. Осындай артыкшылыктарыиа 

карамастан. мундай баскару стилшщ де езшдж кемпплжтер! бар. бул 

эдетте. menti м кабылдауга асыкпау сиякты. Сонымен катар, 

жетекиплер баскармашылык урдхтерде к!мге, неге аса басты 

артыкшылык береди соган байланысты. мысалы:

- жетекшпнн басты назары жумыска пюгырланган;

- жетекил басты назары жумыскерлсрге шогырланган.

Айта кететш 6ίρ мэселе, тэж1рибеде осы жогарыда аталган 

стильдердщ барлыгы сэйкестенд)р!Л1ген баскару стильдер! ксздссед!. 

Жалпы, менеджментте аса 6ip керемет деп есептелетш баскару стил! 

жок деп айтуга болады, олардын эр кайсысынын езшдж 

артыкшылыгымен, кемшшктер! бар. Сондыктан, басшылык v h c m i  ick  

6ip гана стилып тандап алуы мтдет емес, ол жагдай мен шынайы 

талаптарга байланысты. Соган сай. бупидс, баскарудын адаптивт) 

стиль τγρϊ пайда болган. Баскарудагы накты стильд! тап'ауда 

жагдайдын сипатын аныктау аса манызды болып табылады (тыныш
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жагдай, дагдарысты жагдай жэне т.б.), басшы алдында тур tan 

мэселелердщ ерекшел'нетерше байланысты (аныкталган, аныкталмаган 

жэне т.б.) жэне ужымныц ерекшелнше байланысты. Сонымен катар, 

баскару стилше жарамды катынас ту рлер! бар, буларга:

--- - жеке адам га катысты;----------------------------

- мшез-кулыкка катысты;

- жагдайга катысты катынас ту рлер! жатады.

Басшыныц кандай да ôip пакты жагдайга катысты, езшдж 

баскару етшн мен o;iici, ыкпал ету тур!, жагдайга байланысты озш-оз! 

устай ôLiy касиетгер1 болуы thîc.

Ужымды элеуметпк баскару мен бшнк мэселесшде 

кошбасшылык туеiniri аса манызды мэнге ие. Ол адамдарга ыкпал ету 

дарыны, onepi, шеберл!1! мен касиепмен аныкталады. Кошбасшылык 

теориясында мыкты жетекшшер мынандай каеиеттерге ие болуы thîc: 

интеллектщ жогаргы децгеш, kocîôh ôîjiîmî, козгартарлык сырткы бет- 

бейне, адалдык, дурыс ойлау, бастамашыл, бшм!, озше деген жогары

СС1НМДШК.

Алайда, зергтеунплер ipi кошбасшыны айырыкша ет in 

корсетепн, сапа касиепер’ш атап корсеткен емес. Op rypjii жагдайда 

ти1мд! басшы оз1Н1ц баска да коптеген жеке касиетгерш озше ашады. 

Кызметкерлерд! тшмд1 баскару кызметкерлермен ужымдык карым- 

катынастын тшмд1 τγρίπ гандай бшумен пкелей катынасты. Солардын 

турлерппц oipi кездесу (совещания) мен отырыстар. Басшы кездесулер 

мен огырыстарды отюзген де кандай 6ip белпленген галапгарды 

устапуы. Коммерциялык емес уйымдар уннн менеджмент 

саласындагы мамандар, кез-келген кездесулерд! уйымдастыруга 

комектесепн мынандай келеадей кецестерд1 усы над ы.

1 Кездесулердщ басты максаты накты, келешекке мнгдеттер ку ру, 

гус1нд1р1лмел1к сухбаг куру, корпоративт*!к рухты котеру мэсслелер1 
бойынша ой-гпк’фмен, идея, усыныстармен алмасу екендпш есте 

сактау ίnie.

2 Op кездесуд1 басшы алдын ала жоспарлап, кун тэрпбш 

белплеп, онымен кездесуге катысушыларды таныстыруы, тшмд1 
уакытты белплеу! riiic.

3 Басшы кездесуде карастырылган мэселелер бойынша айтылган 

п‘1К1рлер;ц жоне козгалган сурактарды оз! колга алып баскарып отыру 

thîc. Кездесуде артык соз, боссозд1кке жол öepLiMeyi тшс. Кездесуд! 

оте сыпаны, достык кощлмен, б'фак ore нык жэне ыгына коне беруден 

алшак сипатта журпзу thîc.
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Кызмегкерлерд! баскарула енбекп ымталандыру жуйса мсп 

кызметкерлерд) мотивациялау жуйса улкен мэнге ие. Мотивация 

элеуметпк капиталям вппгярупягм— аса— манызды— баскарудын ~ 

фуикнияларынын 6ipi болып табылады.

Мотивация - адамдардын накты 6ip максатта белсенд) эрекет ετνί 

унпн, олардын кандай да 6ip муддеЫ мен ойларын колдау.

Басшы кандай 6ip жененкке кол жетюзу ушж, оз жумыстары 

yniiii эд!л котермелеуге ие болудын езшдш жуйесж курып, озйпц 

кызметкерлер!п кызыктыра б!лу! ntic.

КэЫби кызмепн аткару муктаждыгына алып келетш мотивтер 

пкелей адами кажеттшкпен тыгыз байланысты, булар: тамакка. 

туратын орынга деген, жененпн багалау. жэне т.б. Материалдык 

кажеттшктен баска, адамды сонымен катар элеуметпк сипаттагы 

козгаушы куштср жж баскарады (мысалы, ертсцг1 кунге деген 

сежмдшк, эржтестер1мен жаксы карым-катынас. еркждж кажетт!Л1Г1 

жэне баскадары).

Адамнын кажеттшктер! оныц мотивациялык кулкын аныктайды. 

Мотивация кызметкерлерд)ц эр турл! М1нез-кулкына байланысты 

(61Л1КТ1Л1К денгеГн. жумыс тэж1рибеа. енбек от!Л1. мамандыгынын 

epeKuic.niri. отбасы жагдайы жэне т.б.).

Зерттеуинлерд1н пайымдауынша, материалдык мадактаута егде 

жастагы. копжылдык ori л i бар жэне отбасысы улкен жумысксрлер аса 

сез!мтал келед|. Моральдык мадактауды (мойындау, сыйлау. 

курметтеу. жетюнкке жеткен;нк сез!М|) жас жум1,1скерлср арасында. 

олар эдетте отбасысы жок, шагын отбасылык немесе уйленбегендер. 

сонымен катар аса жогары кэс1би дайындыгы бар жумысксрлср 

тарапынан жогары багаланады. Менеджменттеп мотивациялау 

жуйес1Н1Ц алгашкы уйымдагы τγρϊ. карапайым «камшы мен токаш» 

ережес) нег131нде жург'13!лд|. Соган байланысты ынталандырудын 

жэне соган сэйксс эд!ст1н терт тарихи τγρϊ калыптасты. Олар:

- материальдык сыйакы. сыйакы, енбекакынын кетеру. багамы 

сыйлыктар жэне т.с.с:

- матсриальдык жазалау τγρϊ: сыйакыдан алып тастау. томен 

жалакылы жумыска ауыстыру. айыппул. жалакыдан устап калу;

- материадьдык емес сыйакы: буйрык бойынтпа жэне ауызша 

алгыс, БАК-та жспснктер1 туфалы жарияланым, мараппатауга усыну, 

фотосурет. грамота, ауыспалы ту. кур мечт i атак жэне т.с.с;

- материальлык емес жаза турлери буйрык немесе ауызша coric 

жарпялау, кепшш!кт1к К1нэлау жэне баскадары. «Камшы мен токаш»

3.4 Кьпмет етуд! мотивациялау мен мнталанлмру
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кадрлж саясаты унем1 тшмд| емес, acipece, бул дарынды шыгармашыл 

адамдармен жу мыс icreîîTÏii мэдениет мекемелерше катысты.

Олар адам абыройы курметгелетш, шыгармашылыгын жузеге 

асыруга мумюншинп, одан api котер!лу мумюндт бар оргада, 

ужымда жумыс îcrereiui калайды.---------- -------------

Осы жэне баска да мотивациялык ынталандырудын тшмдинп 

жетеюшлердщ nkiptHe, кызметкерлердщ муддесше, уйымда 

калыптаскан корпоративен мэдениетке жэне коптеген жагдайларга 

байланысты.

Мотивациянын калыптастырудын непзп куралдары болып:

- материалдык мотивация: туракты ецбек акы, сыйакы мен 

косымша акылардыц болуы, материалдык жещлджтер жэне г.б;

- элеуметпк мотивация: орындалган жумыстыц когамдык 

манызы, шыгармашылык юкерлж, жумыс уакытыныц ыцгайлылыгы, 

элеуметтж пакетпн усынылуы (зсйпетакылык сактандыру, 

медициналык кызмет кврсету, спортнен айналысу мумюцщп, 

косымша ецбек демалысы), жаксы элеуметпк атмосфера;

- корпоративен мотивация: корпоративен конкурстар, косымша 

бш м  алу багдарламалары, жумыс орыныц ыцгайлы орналасуы, 

корпоративтж газет, карьералык осу мумюцщп, жобалык юкерлж 

жэне т.б. табылады.

Сондыктан, уйымдагы мотивациялык ынталандыру жуйес! алдын 

ала ойластырылган, максамы, оирлыгына туснйкп жэне жан-жакты 

болуы thîc. Сонымен катар, басшы кызмсткерлер/и баскарудагы 

Ka'iipri менеджментте жинакталаган гылыми ережелерд1 ескерш, 

мезгшмен могивациялау жуйесш жацартып отырганы жен.

К,ызметкерлерге катысты менеджмент теориясында oipKaiap 

кэс1би мотивациянын калып гасуыныц ерекшелтн сипаттайтын 

концепциялар мен теориялар жиынтыгы жинакталган. Мотивацияга 

катысты коптеген теориялардын оз'ш, эдетге ею турге болед1: 

мазмундык жэне нроцессуальдык-

Мотивациянын мазмундык теориясы ίιιικί сез!.м 

идентификациясына непзделед1, ягни ίιιικί кажетплжке, ол адамдарды 

осылай немесе баскаша эрекет етуге ыкпал етед!.

1 Абрахама Маслоудыц иерархиялык кажегтшк теориясы. 

Гатымныц пайымдауынша, адам кажеттшктерш, иерархиялык 

курылым туршде корсетуге болады, олар:

1 ) физиологиялык кажегтшк;

2) каун1С!здж пен ертецп кунге деген сешмдшк кажетшнп;

3) элеуметпк кажетшнк;

4) сый-курметп кажет ету кажеттшктер’|;
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5) оз ой-πΐκΐρίΗ айту мумкшдпд кажсттшктер! (езннн 

потенциальдык мумк1нд!ктер1 мен жеке бастын осу мумк1нд|ктерг).

2 Дэвида Мак Кленандтын кажетп л ίκ теориясы. Бул теорияга 

еойкее, адамга тэн. уш турл1 кажсттшктср бар - бнл(к, жетютж жэне 

катыстылык.

— 3 Фредерика Херцбсргтын ею факторлык теориясы. Бул теория 

авторы жеке «гигиеналык фактор» жэне жеке бастын «мотиваниясы» 

тураты туеппкп дамытады. Г игиеиалык факторлар, жумыс 

журпзшетш сырткы коршаган ортамен байланысты. Гигиеналык 

фа'ктордын болмауы немесе жет1снеу1ШЛ!П (жумыс жагдайы, 

басшыпыц саясаты, енбекакы. эрштестср1мен карым-катыиасы) 

адамнын оз жумысына канагаттанбаушылыгын тудырады. Мотивация 

жумыетын сипаты мен мэшмен дс байланысты. Жспспк. кызметпк 

жогарлау, ецбегппн нэтижесш кору, шыгармашылык осу мумкшдт. 

жогаргы жауаптылык, осылардын б л pi мотивация бола алады.

11ронессуальдык мотивация теориялары адамдардын кабылдауы мен 

таным урлici барысында. оздерш капай устайтындыгына непзшеи 

базаланады. Бул теорияны устанушылар. адамдардын ο3Ϊη-ο3ϊ устауы 

τορτΐ6ϊ тек кажсттшкпен байланысты аныктатмайды, сонымен катар 

кабылдау, куту ерекшел1ктер!мен байланысты, олар эдетте накты 6ip 

жагдаймен жэне оз дернин тандаган τορτϊπ срсжелерппн салдарынын 

нэтижес! болып келедк

1 Виктора Врумнын куту. тосу (ожиданий) теориясы. Бул теория 

бойынша адамнын белсен.'п кажеттЫпнщ болуы - адамнын белгш 

6ip максатка жету жолындагы жатгыз мотиваниясы болып 

табылмайды. Адам сонымен катар, озйпн тандаган мшез-кулык 

тэртт срежеЫ озж канагаттандыратына жоне катагапын а туга 

мумкшдж берет11пне сен i м/й болуы thîc. Куту теориясыпыц 

мотивациясына талдау жасаганда уш езара байланыешн 

маныздылыгын ашып корсетуÎMÎ3 керек: енбек шыгыны жэне мумкш 

нэтижс: нэтиже жэне мумкш сыйакы: сыйакы жэне осы сыйашга 

03ÎHSH канагаттануы. Шындыгына келеек, егер адам оз!н шыгындалган 

куш-ж1гер| мен жеткеи жет1ет1пнщ пэтижес! ягяеындагы тжелей 

байланысты сезбесе. онда мотивация эларейдк Сондыктан, менеджер 

мотивацияныц тшмд| болуы уцйп, осы yuieyi (мысаты. жсткен 

жеттепк пен сыйакы арасындагы) арасында мыкты байланысты бекггу

ТИ1С.

2 Оди.’пк теориясы. Бул теориянын непзше, адамдар алган 

сыйакыеы мен кепрпген купптц арасындагы катынасты субьекптп 

аныктай отырып. соемн оны баг· ·, дол осындай жумыс <сч\ип 

адамдардын алган сыйакысымеп салыстырады. Егер салысгыру
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нэтижеЫнде, оз'ннн opirireci дэл осындай аткаргин жумысы yuiiii 

артык сыйакы алеа, онда элг! жумыскерде психологиялык кысым 

пайда болады. Ол адамиыц психологиялык керн су in алып, эдиджп 

орнату аркылы жумыскерд! мотивациялау керек. Одшдж сез!М1н
^ рнату ушш оиыц аткаратын жумыс пен жумсайтын куш кол ем in_____

азайту керек. Эдетге, адам озше эд1л енбекакы толенбейд! деп 

есептесе, онда ол жаксы жумыс icTcyiH кояды. Тэж1рибеде, эдвдж 

теориясын колдану оте ти1МД1, онын дурыс жуйесш курай бшее, ол он 

нэтнжесш бермек.

3 Д. Портера мен Э. Лоулера (Портера - Лоулера) модели Бул 

кешенд! мотивация теориясы, ку гу теориясы мен ащлдж теориясыньщ 

элементтерш κίρίκτίροΛί. Зерттеуннлердщ πίκϊρΐ бойынша, Портера - 

Лоулердш козкарасы жогаргы нэтижелшк толык канагаттанудын 

салдары емес, онын еебеб! болып табылады. Портера -Лоулердщ 

моде л i мотивация себеп-салдарлык байланыстын карапайым элемент! 

емес екенд'птн'ш корсетп. Тырыеу, кабшет, нэтиже, сыйакы, 

канагаттаиу, кабылдау сиякты ôip-ôipiMCH тжелей байланысты жуйеш 

öipiKripy аса манызды. Уйымдарда, осы мотивация жуйесшш 

непзшде, жалпы енбект! ынталандыру жуйес1 карастырылады.

Ецбект! ынгаландыру эдетте, уш факторга непзделш 

курастырылады: материалдык, материалдык емес. Ынталандыру жеке 

жэне жалпы ужымга арналган болуы мумкш. Енбекп ынталандыру, 

егер оны уйымдастыру б1рталай талаптарды жауап берсе, тшмд! 

болуы мумкш. Онын катарына мыналар жатады: кешендшк, 

дифференциялдылык, жариялылык, ашык ынталандыру, дереу жэне 

ыцгайлы; кызметкерлердщ оздершщ ынталандыруды уйымдастыруга 

катысуы. Осы, ынталандыру жуйесшш мэдениет мскемес!нде 

колданудын оз ерекшелжтер! бар.

Мэдениет мекемелершдеп бшктт мамандар (сурегинлер, 

режиссерлер, композиторлар) - булар, ец алдымен шыгармашылык 

адамдары екешн умышауымыз керек. Шыгармашылык адамдарыныц 

жумысынын нэтижеЫ, онын сандык корсетк!ш!нде емес, онын 

шыгарган рухани шыгармашылыгында, сонымен катар элеуметпк- 

мэдени жеттетжтер'шде екешн б!з умытнауымыз керек.

Бакылау су рант ары

Е Кадрлж менеджментпн мнтдетгерше не Kipe.ü?

2. Мэдениет саласындагы кадрл!к менеджментпн кандай 

ерекшелктер! бар?

3. Мотивация деплтпз не?
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4. Шыгармашылык мамандыгы кызметкерлерше, кандай 

мотивациялык мехам измдг колдануга болады?

5. Непзп мотивация теориясына сипаттама бер.

6. Нслжтен уйымда команда курып жумыс icrev. онын ккерлж 

кызметше тжмд1 болмак? Команданын тжмдшп неде?

_____ 7. Касшыликтын непзп стильлерш синаттап. курастырычлар.

8. К,ызметкерлерд1 баскару менеджменттщ алдына кандай 

мшдеттер койылады?
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4 ¥йы.м11ыи icK'cpjiiK мзденнт

4.1 IcKcpjiik' мздениет1 жэне ужымдагы iiu hi климат

Мэдениет мекемееннн каз!рп кезецце icKepjiÎK кызметшщ 

тшмдипп уйымдагы ίιιικί атмосфера мои климатына, рухына, жалпы 

айтканда уйымныц icKcp.iiк мэдениетше байланысты.

Уйымныц icKepjiÎK моден пет i кызметкерлер арасындагы катынас 

τγρίΗ аныктап, олардыц ынтымактастык децгешн аныктайды, 

кабылданган корпоративлк мэдениет кундыльжтарын арка суйей 

отырып, усталатын тэргш ережелер! мен стандартын усынады. 

Уйымныц icKcpjÜK мэдениет! аяк асты немесе басшылар мен 

менеджерлердщ, кызметкерлердщ максапы багытталган эрекетшщ 

нэтижей болуы мумкш.

Менеджмент; icKcpjiiK мэдениет мэселеа соцгы он жылдарда 

озекп бола бастады. [скер.пк мэдениетке, туенпп бойынша соган 

жакын «уйымдык мэдениет», «корпоративлк мэдениетп» 

байланыстырады, олар эдетге фирманыц мэдениетч, кэспш журпзу 

мэдениет!, уйымдагы icri журпзу мэдениевмеи тжелей байланысты. 

Алайда, бул туешжке кагысты, сан алуан туащцрмелж терминдер 

мен ус ганымдар бар.

Кептеген зергтеуиплер, уйымдастырушылык мэдениет, 

корпоративен мэдениет, фирмалык стиль деген туешжтер, жалпы 

пакты уйымныц шкерлж мэдениетш курайды деп есептейд1.
Уйымдастырушылык мэдениет, ец алдымен басшылык стил’| 

тешрегшде калыптасады, оган 1скерл1к байланые жэне сер|ктестж, ic- 

шараларды журпзу дэстури ίιιικί тэрпп нормалары, жумысты 

уйымдастыру турлер‘1 К1редг Корноративттк мэдениет ден, рухтык, 

фнлософиилык, идеал, ацыз, мейрамдар, этикамен байланысты 

идеялар сабактастыгын атау кабылданган, ол уйымныц мэдени бет- 

бейнесш сипапайды. Уйымныц косымша бет-бейнес! мен етшнн 

фирмалык стиль толыкгырады, оны эдетге кызметкерлерд'ш пакты oip 

сырткы келбеп, логотигп, туе гаммасы, рэм1здер1, дыбыс, интерьер, 

есгелж буйымдары курайды.

Уйымныц ккерлж мэдениеп формальды жэне формальды емес 

деп екпе болуге болады. Bipinuiici, тжелей уйымдастырушылык 

мэдениетше кагысты болса, eKinmici корпоративпк мэдениетпен 

(iкелей байланысты.

Уйымныц ккерлж мэдениетше оныц олшем! эсер етед1, 
кызметкерлер саны, уйымныц курылымдары, ккерлж саласы,
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сонымен катар улггык мэдениет еректелжтер! жэне кызметкерлердщ, 

сол сиякты басшылыктын жеке бас мэдениет') K ipe.ii.

Уйымнын мэдениет! б^ркатар манызды мждеттерд1 аткарады. 

IcKcpjiÎK мэдснисттщ функцияларынын катарына мынапарды 

жаткызуга болады:

: уйымдагы кызметкерлер арасындагы карым-катынасты 

турактандыру, кызметкерлердщ ic-эрскеттсрж багалау жуйссж кура 

отырып, олардын тэрпбж жуйелеп отыру ymin;

- коз тартарлык имиж. уйымнын жагымды абыройын 

каныптастыру;

- кызметкерлердж енбек ic-эрскстж ынталандыру, оз мждеттерж 

орындауга мотивациялау;

ίιιικί климатты калыптастыру, шиележелк жагдайды 

турактандыру;

- уйымнын жуммсына араласуды кушейту, уйымга 6epi.ny, оны 

мактан туту;

- уйымнын тамаша белплерж калыптастыру.

Уйымдагы ίιιικί ίοκορ.πίκ мэдснисп тек кызмегкерлердiн озара 

катынасына эсер етж коймайды, сонымен катар сырткы ортамсн 

байланыека да эсер стели (сксрлш мэдениет! когамдык nÎKipre. 

тутынушылардын niKipiiie. бэсекелестердщ, билж оюлдсрнпн, БАК- 

тын уйым жэне онын OMÎp суру сти;п туралы πΐκΐρ.πϊ калыптастырады. 

Уйымнын icKcp.’iÎK мэдениетжде басты ролди осы мэдениетп 

тасымалдаушы ретжде жеке адам алады. Жеке тулганын мэдсни cri 

элеуметтж ортанын ыкиалынан калыптасады. Оган жске тулганын 

элеуметтж ортасында калыитаскан кундылыктар, ceuÏMi. тэртж 

срежелер! эсер стели Сондьжтан. азиатык елдердеп icKep.niK 

мэдениет!, спропалык елдер мен таяушыгыстык елдермен. 

американдыктык юкерлж мэдениетжен озара ерекшеленеди

к’кер.пк мэдениеттщ курамдас бол i ri болып табылатын уйымнын 

имидж!, уйымнын сырткы ортапагы накты 6ip саптын 

калынтастырапы. Уйымнын имидж! - клиенттердш уйымга сежмдшк 

факторы, сапу мен кызмет корсстуд! кснейту мумкждж факюпы. 

i-улдсну немесе кулдырауы факторлары болып табылады. IcKcp.ni 

мэдениетпн 6ip бол!п репннде уйымнын имиджи онын эр 

кызметкерлер!не байланысты. Кызметкерлержж кез-келген клиентпен 

Θ3ΪΗ-03Ϊ устау этикасынан бастап. уйымнын имиджжкалыптастыруга 

улкен ыкпал стсди

Мэдениет мекемеси кез-келген баска уйым сиякты, ίιιικί 

атмосфсрага сэйкес кандай да 6ip белплж жуйссж. оз идеясын, 

миссиясын. кандай 6ip срекже кундылык пен тэртж ерсжесж
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усынады. Мысалы, кермелердщ ашылу кандай oip рэздммен, 

дэетурмен немесе тэрччппен откгзшед!.

Мэдениет мекемесшдеп icKepjiÎK мэдениеп ужымдагы жагымды 

атмосфсранын качыптасуымен тыгыз байланысты, ол 

кызмечкерлердщ ужымдагы шыгармашылык потенциальш кегеруге, 

оныц мотивациясына улкен эсер етедь Мундай мэдсниегтщ 

калыпчасуына демократиялык жэне либеральдык баскару стшп улкен 

рол ойнайды, ол кызметкерлерге ез бастамаларын колга алып, 

ьщгайлы сешм мен озара эрекеттестжке уштасатын пеихологиялык 

климатты калыптастыруга ыкпал етедг.

Элеуметпк-мэдени салалардагы мекемеде icKepjiϊκ мэдениеттщ 

калыптасуына мамандардын клиенттермен жумыс icrey етшй мен 

мэдени сураныстар мен олардыц esrepici улкен рол агкарады.

4.2 Уйымдастырушылык мэдениет!

Уйымдастырушылык мэдениечч - уйымныц ккерлж мэдениеччнщ 

бо.’пнбес болшеп. Алайда, «уйымдастырушылык мэдениет!» 

терминшщ менеджментке арналган арнайы эдебиеттерде пакты 6ip 

гуешдгрмеа жок. Авторлардыц KonuiijiiriniH riÎKipiriuie, 

уйымдастырушылык мэдениечч уйымдагы баскару стилх, ккерлж 

катынастарды журпзгенде, ίιιικί мшез-кулык, тэртш ережелер1, алуан 

ic-шараларды журпзу мэдениечч roui репнде калыптасады.

Keflôip зерттеугшлер атап корсеткендей, уйымдастырушылык 

мэдениечч cKiiiuii жагынан, ец алдымен кызметкерлердщ уйымда 

кабылдаган аса мацызды деген усыныстары, ол уйымныц айшыкгы 

кундылыкчары мен бел ri л i 6ip тэрччп ережелерш курайды. 

Уйымдастырушылык мэдениет! кэенпч журпзу, шаруашылык, 

экамгшлж (есепгж, жумыстан шыгару, сыйакы толеу, жэне т.б.), 

уйымныц курылымдары мен icKcpjiiк кагынас cthjii (баскарушылык 

стил1, ккерлж катынас хаты жэне баекалары.) тэрччбь Соган сэйкес, 

уйымдастырушылык мэдениечч - бул арнайы, тек кана осы уйымга тэн 

байланые жуйссч, эрекеп мен катынаеы, накты ккерлж белсендипк 

аясында жузеге асатын, кэспжерлжпц гэсш мен усганымы. 

Уйымдастырушылык мэдениеччнщ озшдж ерскшелжтер! бар. Бул 

мэдениетп, жш формальды деп атауы тегш емес, ce6e6i ол, непзшен 

внд1рктж урдк барысында, ккерлж кагынас сипатында, ереже

кужаттарды, кызметпк нускаулыктарды журпзу барысында гана---

ашылады. Уйымдастырушылык мэдениетшщ τ3ρτίόΐπ орындау 

барынша мгндетт! болып табылады, ол уйымныц ишндеп берьпен 

тэрччп срежелер) мен ίιιικί, сыргкы ортамен карым-катыпасга
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койылган стандарт болып табылады (кслунплер. тасымалдап 

жетк1зуш1лср. ЬАК ек!лдср1мен жэне т.б.).

Мэдениет мекемелершщ уйымдастырушылык кунды л ы ктар ы н ы ц 

катарына мыналарды жаткызуга болады: жспспк пен мойындаута 

умтылу, шыгармашылык атмосфера мен icKep.iiK тэртнт устану, 

максатка жету устанымы. мэдени кызметтсрге деген тутынушылык 

сураныстын мэндшп, элеуметпк сержтестж устанымы т.б. 

Уйымдастырушылык мэдениегп жетшушшер уйымнын 

жумыскерлер1 болып табылады. Кызметкерлер, онын ншнде ен 

алдымен басшылык. уйымдастырушылык мэденистп жариялап. 

кажетшше уйымдастырушылык мэдениетшщ элементтер1н жанартып 

отыруы thîc . Уйымдастырушылык мэдениетшщ ережелср! мен 

кундмлыктарынын комсп аркылы кобшссе кызметкерлердщ мшез- 

кулкы коордннацияланады. Кызметкерлердщ мшез-кулкына ыкпал 

ететш уйымдастырушылык мэдениетше мыналарды жаткызады:

- ужымдык KejiictMnin болуы жэне онын сапалыльны;

- енбек ic-кызметнпн нормалык кужаттарынын мазмуны: ίιιικί 

тэртш, бел1мшслер бойынша ережелер. кызметп'к нускау жэне т.б.:

- кадрлык саясат;

- енбек ΟΜΪρίιιΪΗ сапасы (мотивациялау жуиеа, сыйакы 

принциптер), жумыс орыпын жагдайы жэне т.б.);

- кызметкерлердщ элеуметтж коргалуы.

Мэдениет мексмслсршдеп кабылданган уйымдастырушылык 

мэдениет! мэдениет мекемесшщ кызмет;м ациялауда гапа

емес, сонымен катар кызмет корсету саласында тутынушылармен 

байланые жасауда аса манызды. Kip рст мэдениет мекемееше келген 

адамнын icc.ieci жолы тагы κο.πνί ушш. кызметкерлер жаксы карсы 

алын. жаксы карым-катынас жасауы. оз icine жауапкериплжпен 

карауы аса манызды. Буны 6Î3. кызметкерлердщ ккерлж карым- 

катынасы дсп атаймыз. Кабылданган озш-оз! устау стереотип! немесе 

дэстур уйымдастырушылык мэдениепнщ 6ip τγρΐ (мысалы. kciiikî 

khîm кию стил!). Кез келген муражайлардагы кормелердш ашылуы, 

халык шыгармашылык уйлершдеп мерекелерд! тойлауларда лы 

озшдж стилынк дэстурд! 6ipre алып журу озпп<' сол уйымга in 

устанымды корсетед! десек болады.

ΕκΪΗΐιιΐ жагынан. уйымдастырушылык мденнст!, rirrri 

кызметкерлердщ жумыс орыныц калыптастыру, жумыс кестесш 

куруда да ашылуы мумкш. Мекемс басшылары туею ас уакытын. 

темем тартатын орынды, техпологиялык узьпс уакытын белплс'дш 

карастырлуы уйымдастырушылык мэдениетше катысты. Уйымдагы 

психологиялык климат та аса манызды екешн есксргсн жоп.
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Уйымдастырушылык мэдениетшщ ерекшелптн ашып корсету 

уинн, мамаидар арнайы уйымдастыру мэдениетшщ типологиясын 

усынады, ол эдетте уйымныц пеихологиялык жэне моральдык 

жагдайына байланысты. Оныц факторлары уйымныц Kepi байланые 

жылдамдыгы мен тэуекелийлдж децгейше байланысты.

а) Сауда мэдениеп, сауда мекемелер1 ушш тэн.

б) Ти1МД1 келю1м мэдениет!, бул эр турл! рееурстарды 

капитализациялайтын уйымдарга тэн.

в) Эю мшшк (бюрократ ялы к) мэдениет, кызмег корсету саласы 

мекемелерше тэн.

г) Инвесгициялык (инновациялык) мэдениет болашакка багдар 

устанган уйымдарга тэн (банкгар, мунай жэне курылыс 

компаииялары, кейб1р oimipicriK кэсшорындарга тэн.

Бул тинологиялар, уйымдастырушылык мэдениетшщ идеалды 

тиши кураганымен, оларды дэл осындай таза куй ine кездеспру 

мумкш емес.

Мэдениет мекемелер1 уинн опгимальды болын табылатын 

уйымдастырушылык мэдениет!, мына асшсплерге арка cyfteyi керек. 

Б1р1нш1ден, ецбекп уйымдастыру мэдениет!, жумыс 1стеу 

жагдийыныц >сгетикалыгы. элеумегпк-психологиялык климат, ецбек 

йен демалыс тэрпб1, санитарлык гигиеналык жагдай. 

Жумыекерлерпйц денсаулыгына камкор болу, элеуметпк пакеттщ 

болуы, уакытша сцбекке жарамсыздык кезшде толенепн элеумептк 

комек, денсаулыгын жаксартуга багытталган шаралар, мобильд1к 

байланые куныц толеу жэне т.б.

Сонымен катар басшы мен багынушы арасындагы карым- 

катынас аса манызды. Мысалы, оз ерк!мен жумыетан кечу mi 

жумыскерд! шакырыи алый, оныц кету еебебш аныктау, ол озеп 

жеткен мэселенщ бетш ашуга мумкадж бередк Сол сиякты, басшы 

мен багынушы арасындагы карым-катынас туралы нормативпк 

кагаздар да, уйымдастырушылык мэдениетшщ oip ôojiiri болып 

табылады. Ужымдагы 6ip-6ipine деген сешмд1, адал карым-катынас 

шиелен1стерд1 алдын-алуга, эр турл1 мэселелерд1 шешуде манызды 

комек болмак. Уйымдастырушылык мэдениетшщ мацызды 6ip 

болктерппц oipi кызметкерлердщ карьерлж жогарлауы мен кэс1би 

бинктшгш котеру мумкпщнт.

Корыта айгканда, уйым элеуметпк капиталды калыитасгырып, 

куру га муч тел» болуы thîc.------------- --------------
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4.3 Корпоративен мэдениет

Уйымдастырушылык мэденистпсн корпоративен мэдениет дсгсн 

атауга ие болган мэдениет τγρί 6ip-6ipÎMCH тыгыз байланысты. 

Арнайы эдебисттерде. бул ckî мэдениет τγρί кейде 6ipin-6ipi 

ауыстыратын мэдениет туршлс карастырылады. Соган сэйкес. 

корпоративен мэдениет пен уйымдастырушылык мэдениет! арасында 

коп уксастык бар. Εκίιιππ жагынан. бул ckî мэдениет rypi 6ipin-6ipi 

толыктырады десек болады.

«Корпоративтж мэдениет» термин) «corpus» - деген создсн 

алынган. дененш непзп бол i ri. б1ртутастылык. 6ip.iiri деген магынаны

б|ЛД1рСД|.

Корпоративтж мэдениет уйымнын жаны болып табылады. 

Корпоративен мэдениет - осы уйымдагы кызметкерлер ymin болып 

табылатын жалпы кундылыктар мен Kepicimue олар ушш сэйкес смсс. 

ягнн унамсыз касиет болып табылатын жалпы кабылданган нормалар.

Корпоративен мэдениет - копкатпарлы, мунда уйымнын OMÎp 

ерннл1П1Ин тэж1рибел1к. рухани аспекплср!, кызметкерлердщ ίιιικί 

жэне сыртк!>1 ортамеи катынасындагы MÎiie-кулык тэрпб! камтылган. 

Корпоративен мэдениеттщ толыккандылыгы онын барлык 

элементтсрипн, 6ipin-6ipi толыктыруын камтамасыз етед!: уйымнын 

миссиясы. баскару кундылыктары. ужымнын корпоративен рухы 

жэне баскалары.

Зсрттсунплер корпоративен мэдениетпн кундылыктарынын 

шннен ужымшылдык. командалык рух креативтшк. ымырашылдыкты 

атап корсетед1. Корпоративен мэдениеттщ кундылыктары мен 

нормадары кобшесе мифологиялык устаныммеи баланысты болып 

келедк мунда басты манызды орында тарихи тулгалар туралы (олар 

эдеттс. осы уйымнын непзш капаушылар, онын танымал 

кайраткерлери жс-псикке жеткен кызметкерлер!). уйымнын шарыктау 

мен кулдырау кезендер! туралы аныздары. соган катысты жаркчн 

немесе соган катысты окигалары юред!. Сонымен катар уйымда 

кабылданган дэстурлср мен салттар. гурыптар. мейрамдар. 

салтанаттар уйымнын кай таланбас бет бей нес in курайды.

Kcfi6ip мамандардын πίκίρί бойынша. корпоративен мэдениег 

келесщсй элементтерге непзделген:

а) Мисснянын деклараниялануы. Миссиянын дсклараниялануы 

уйым капай жумыс 1стсйд1, не ymin жумыс 1стсйд|. неге умтызпчм. 

кандай максатка жепч. Оуган кандай стратегиянын комепмен жепч 

деген сурактарга жауап 6epiri. уйымнын кьччтчк идеясын устаным 

етедь Миссиянын саналы. api мерз!мд| декларниялануы

51



кызметкерлердщ тарапынан мотивацияньщ туындауы мен ужымдык 

6ίρ;ιίκτί дамытуга кемекгесед!. Бул нарык кешспгшдеп уйымныц 

жолнамасы, оныц идеологиялык нлатформасы, орталык ндеясы болып 

табылады. Миссия эдегге уйымныц логотишнде, рэмпдер! мен 

деииздершде корнпс табады.

б) Корпоративтж философия, Уйымныц миссиясы мен 

кызметннц κίτπϊκ принциптершен бастау алады.

в) Корпоративтт рух. Бул баска созбен айтканда уйымныц жаны, 

у м т  десе болады, ол кызметкерлерд! миссия твщрепнде 6ipiiyine 

мумкшдж бередк Корпоративтж рух кориорагивттк концепциямен 

тыгыз байланысты, команданын курылуы, принцип! жаца турде 

курылган ецбек ужымын курылгандыгын корсетедь Мундай 

ужымныц τγρϊ, эр кызметкердщ уйымныц максатка жетудеп жолында 

озпнцбар куш-жнерш жумеауымен ерекшеленедг

г) Басшылык сти:п жэне кошбасшылык. Осы стильдердщ пшнде 

ец колданута ыцгайлысы демократиялык стиль болып табылады, ол 

уйымда адами ресурстардыц шыгармашылык потенциялын дамуына 

мумюндж береди оныц, ягни, бул сгильде адамдар уйымныц басты 

кундылыгы болып табылады.

д) Корпоративтж этика. Мундай этика басшылыктыц 

корпоративтЬпк адамгершшк нормаларыныц жуйесппц, 

менеджментщ жэне кызметкерлердщ ίιηκΐ жэне сыргкы ортамен озара 

байланысын курайды. Корпоративтж эгика корпоративтж езш-оз1 
устануы барысында, юкерлж карым-катынас нринциптер! жэне т. б. 

кергщс табады.

- ; е) Адами рееурстарды баскару. Бул жерде сез баскарудын 

философияльж тургысына тогысады, мунда басгы ресурс адам жэне 

онын дарыны болып табылады. Мундай жагдайда жумыс 1стеудщ 

басты мацызды припиши, эр кызметкердщ шыгармашылык, 

креативтж кабЬеперш дамытуга мумкшдж жасау жэне öipre ойласып 

жумыс ктейтш команданы куру болып табылады. Мупдагы басты 

базалык концепция, кез келген корпорациянын on/iipiciÎK непзп κγιιιΐ 

элеумептк капитал идеясы болып табылады. Олеуметпк жу'мыс icTey 

жагдайына, жагымды климапы калыптастыру, кызметкерлердщ 

бшктйнпн жетЬшру жумыстарына басты назар аударылады.

ж) Корпоративтж имидж жэне абырой. Уйымда келе-келе 

калыптасатын имидж бен абыройы когамдык сананын улпеше жэне 

когамдык ой-πίκίρ мен оныц стереотиптерше непзделедк Уйымныц 

имидж! - 031Н1Ц кайталанбаегыгын мойындалатын, ганымалдылыгын 

кенейтетш, корпоративтж рухгы калынтастыратын, оныц толык 

образы болып табылады. Корпоративтж имидж вербальдык
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компонсттсрге (ecÎMi. макана, сез устауы жэне т.б.) жэне визуальды 

компоненттср (логотип. рэм!здер. тур-туск фото жэне т.б.) арка 

суйсйдк Имидж - ол да озшдж бел ri л i мол ι перл с пайда экеле алатын 

уйымнын символикалык капиталы мен онын ресурсы.

з) Моден и сапа. Мэдсни сапа шенбершде уйымнын когам 

алдындагы ез тауары мен кызмет корсстушн кауincÎ3fliri мен санасы 

бойынша корпоративтж жауаптылыгы Kopiiiic табады. Корпоративтж 

мэдениетп калыптастырып, сосын оны устап туру ymin, уйым зр 

турл1 эд1стерд1 колдана апачы. солардын 6ipi корпоративтж 

жарияланымдар. Корпоративтж мэдениет дамытушы корпоративтж 

жарияланымдарга мыналарды жаткызамыз:

- фирмалык жарияланымдар (газет, журнал);

- аудиовизуальды куралдар (мысапы, видео жупртпелср):

- хабарландыру тактасы, мунда корпоративтж акпараттар ijiincvn;

- шугыл телефон немесе корпорация î ш i пде тез акпарат алмасу 

тэсш. бул Kepi байланые урд1сш камтамасыз ететш басшылардын 

багыныштылар алдындагы ашыктыгына непзделген урд)с;

- формальды смес коммуникация (мысачы, элеумеглж жс.п).

Εκίιιππ. корпоративтж мэдениетп кашптасуына мумкшдж

беретш факторлардын 6ipi дэстурлердж ондслук Корпоративтж 

дзетурлер уйымда турактандырушы функцияны аткарады. Бул 

дзетурлерге нормалар. гурыптар. калыптаскан ережелер κίρε апаты. 

Дэстурлер мерз1м1мен кайта жаигыртуды талап eTCTiHiu умытпаган 

абзал, алайда бул. мулдем одан бас тартуды корсе; пейдг 

Корпораниянын дэстурлер! арнайы белплермен кнгар журед! - ол 

дэстурдщ визуапьды Kopinici icnerrec. YiuIhijiwch, корпорапниж 

мэденистц дамуы, уйымнын миссиясына толык сэйкес келу керек. 

Соган сэйкес. муражайдын корпоративтж мэдениет! сут ешмдерш 

ондейтш коммерниялык фирманын корпоративтж мэдениет inen 

ездтмен срекшеленетнп анык. Корпоративтж мэдениетпн сипаты 

онын icKcp.iiK саласына гана байланысты болып коймайды, онын 

колемже де байланысты.

Корпоративт! мэдениетп куру максатка непзделген болуы ιπϊο. 

бутан жумсалгаи уакыт пен умтылыс езж-ез1 актагандыгынын öip 

Kepiiiici ужымда калыптаскан жагымды атмосфера.

4.4 Фирмалык стиль

Фирмалык стиль (агылш. «corporate identifiti ») - бул 

уйымдастырушылык мэденисттш. корпоративт'ж мэдениетпн 6ip 

бол i ri, уйымнын визуапьды жэне магыналык идентификация сын.



онын еырткы, iuiKÎ безенд’фшу'ш камтамаеыз степи, сонымен катар 

элеуметпк оргадагы уйымныц бет-бейнесш, образын, оныц дизайныц, 

тэртш стандартын, тауарлык белпсш жэне г.б. калынтастырады. 

Фирмалык стиль уйымныц ккерлж мэдениегшщ еырткы элементтн 

усынады, визуальды жэне вербальды маркер!, соган каран уйымды 

танып, идентификациялайды. Ережеге сэйкее, логотип, туепк гамма, 

шрифт, кшм дизайны, интерьер фирмалык стильге , жаткызылады.

Фирмалык стиль тек îlukï интерьер мен кызмегкерлердщ 

кшмдершде колданылып коймайды, сонымен катар τίπτί баспалык 

материалдарында да колданылады (конверттер, буктемелер, бланктар, 

визиткалар жэне т.б.). Фирмалык стилый калыптастыру уйымныц, 

оныц басшыларыныц, кызметкерлершщ, PR кызметийц м1ндепер1 

болып табылады. Уйымныц ohîmî, сонымен катар уйымнан шыгатын 

акпарат та сол фирманыц бет-бейнесш айкындауы thîc. Фирмалык 

стиль кейш фирмалык стандарт децгейше еседг Фирмалык стиль 

уйымныц рэм1здерш, туетж шеш1мдер1мен, жарнамалык 

мэт'шдерьмен, дизайн мен еызбалары аркылы уйымныц корпоративтж 

мэдениетшщ непзп идеясын бейнелеу! thîc. Фирмалык стиль пкелей 

уйымныц бренд1 мен имиджмен байланысты. Фирмалык стиль - 

фирманыц имиджш, образын калынтаетыратын непзп курал, мунда 

жарпама мен PR барлык τγρϊ катысады, ол мынандай функцияларды 

агкарады:

- тутынушылардыц уйымга деген катынасын жаксартады;

-усынылатын кызмет Typinin (тауар) сапалыгын камтамасыз

ететшдпт кепш репнде кабылданады;

- уйымга кажегп тутынушылар калауып бекпуте кемектесед1;
- жарнаманыц тшмдшпн жогарлагады;

- каржыны уиемдеуге мумкшдж бередг

Бул функциялар жетктжпен орындалуы ушш, фирмалык стиль 

уйымныц образына сэйкес кайталанбайгын, api бэр! танитындай 

болуы тшс. Мэдениет мекемелер1 ушш логотипп тандау мен дурыс 

атау, сонымен катар фирманыц баспалык материалдарында кещнен 

колданылагын туетж гамманы дурыс тандау аса мацызды. 

Хаттардагы, буктемелердег-!, бланктардагы, буклепердеп фирмалык 

белп мэдениет мскемелерше белгьй öip имиджш калыпгастырады, 

оны осы белплерше карай б|рден тануга, танымал болуга мумкшдж 

береди Мэдениет саласында кызметкерлердщ еырткы бейiicci мшдегп 

турде онын фирмалык стил'ш курауы тик емес (мысалы, муражай, 

корме орталыктарындагы) мунда сыргкы бет-бейнеге катысты 

б'фкатар усыныстар болеа жеткийктт, олар мэдениет мекемелершщ 

ккерлж жэне эстетикалык атмосферасын калынгастырса болды.
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Элеуметпк-мэдени саладагы мекемелср γπιΐιι ортанын дизайны аса 

манызды болып саналады. мундагы еэулет-курылысындагы дизайн 

мен мекемешн ίιπκί белмелерннц дизайны аса манызды. Мэдениет 

мекемесшщ сэйкес креативтк шыгармашылык. элиталык немесе 

Kepicimiie дши, сакральды орында орналасуы, сол сиякты 

гимаратттьщ мазмуны уйымнын Θ3Ϊ туралы белел i мен стилш 

калыптастыруга мумкшдж бередь Фирмалык стиль ymin гимараттын 

кас бет i. ондагы Ынген мацданшалар, жарыктын туаршуК κίρο 6epic 

ауланын тазалыгы аса манызды. Мэдениет mckcmccî yuiin гимараттын 

сэулеттж дизайны аса манызды. ол онын миссиясы мен сипатын. 

кызмеп жошнде коп маглумат Перед i.

Мэдениет мскемеснпн ίπικί 6c3cwiipûiyi дизайнерге гнмарат 

iuiinin дизайнымен коп жумыс icrey/ii кажет етедь (холлдар. залдар 

жэне т.б.). сылагы туекен немесе кабыргалары дурыс боялмаган 

немесе кираган едендер! бар кпапхана мен баска да онын-сауык 

орындарына еппимищ баргысы келмейтш айдан анык. Мэдениет 

мекемесшщ ίπικί дизайны онын миссиясына сэйкес 6ip устанымды, 

езшдж фирмалык стилшде. коркемдж шеппмде болуы thîc (катал 

классика немее мен мундалаган «хайтек»), 6ipaK. ол оз шпндс 

эстетикалык тургыда орындалган, адамды сэйкесшше, мэдени 

ип.пжтерд! пайдалануга куйленд)ретш, тусте болуы raie. Нускаушы 

жэне акпараттык мандайшаларды да умытпаган абзал. Мэдениет 

мекемелерш ίπικί дизайнына τίρί оамджтердщ отыргызылуы аса 6ίρ 

жайлылык пен еэндЫк атмосферасын калыптастырачы

Уйым сырткы ортага танылуы мен кабылданы барыськиа 

фирмалык стиль тжелей тауарлык марка мен брендпен уштасып 

кетед|. Мунда, бренд θ η ϊ μ η ϊ η  кунына косылган материалдык 

куидылыкты корсетпейдь Теракты бренд мыкты корпоративтж 

мэдениет пси кайталанбас фирмалык стильмен байланысты. Ьрендтш 

непз'шде корпоративтж концепция, идея, тарих жатыр.

Какыляу суряктары

1. « 1сксрл1к мэдениет терминийи мазмунын ашыныз.

2. Корпоративтж мэдениетп курудын iierÏ3ri эд1стер'шс не κίρο,'Γι?

3. Корпоративтж мэдениеттщ непзп элементтерш сипаттандар.

4. Уйымнын 1сксрл1к мэдениет! кандай кызметтер аткарады?

— 5.— Мэдениет— мекемедерщщ— жумыс— leιеνίне— элеуми ι ίκ- 

психологнялык климаттын мачыздылыгы иеде?

6. Уйымдастырушылык мэдениетшщ ерекшел!п кандай? Оны 

неден коре аламыз?



7. Кандай кундылыктар непзнаде корпоративттк мэдениет 

калынтасады?

8. Фирмалык стиль неге, не ymin арналган?
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