
Республикасыньщ гылым жэне б ш м  министрл1п 
Академик З.Алдамжар атындагы

Костанай элеумсгпк-тсхиикалык университет!

КАМЗИНА ГА., АХМЕРОВА Ж.А.

ОКУ КЕРАЛЫ

«Маркетинг жэне менеджмент непздерЬ> 

пэншен оку К ¥Ра л ы

Костанай 2018



К а з а к с т а н  Р е с п у б л и к а с ы н ы н  г ы л ы м  ж э н е  б Ы м  м и н и м т р л е п

А к а д е м и к  З .А л д а м ж а р  а т ы н д а г ы  К о с т а н а й  э л е у м е т т ч к - т е х н и к а л ы к
у н и в е р с и т е т !

КАМЗИНА Г.А., АХМЕРОВА Ж.А.

ОЦУ ЦУРАЛЫ

«М аркетинг жэне менеджмент непздерЬ) 
пэнш ен оку к^ралы

КОСТАНАЙ ЭЛЕУМЕТПК-ТЕХНИКАЛЫК,
УНИВЕРСИТЕТ!
К 1 Т А П Х А Н А

б и б л и о т е к а  
КОСТАНАЙСКИЙ СОЦИАЛЬНО-ТЕХНИНССКИЙ 

I УНИВЕРСИТЕТ

Костанай 2018



УДК 005 
ББК65. 290-2

Автор: «Экономика жэне баскару» кафедрасыньщ окытушысы 
Камзина Гульдана Адиловна
«Экономика жэне баскару» кафедрасыньщ ага окытушысы 
Ахмерова Жанар Акылбековна

Рецензент:
Майкопова Гульнар Суюндиковна А.Байтурсынов атындагы 1\остана| 

мемлекеттж университетщщ Кдржы факультетшщ ага окытушысы экономика 
гылымдарыньщ кандидаты.

Байкадамов Н.Т. Академик ЗАлдамжар атындагы Ь^останай элеуметтж- 
техникалык университетшщ Экономика, кукык жэне баскару факультетшщ 
деканы Экономика гылымдарыньщ кондидаты, Экономика жэне баскару 
кафедрасыньщ профессоры.

Камзина ГА ., Ахмерова Ж.А.
М аркети н г ж эн е м ен едж м ен т н е п зд е р ^  Оку куралы. К^останай: 

Академик З.Алдамжар атындагы Крстанай элеуметтж-техникалык 
университет!, 2018

*

ISBN 978-601-7976-02-6
Оку к^ралы 5В050900 -  «Ьуаржы», 5В050800 -  «Есеп жэне аудит»,® 

5В051000 -  «Мемлекеттж жэне ж ергш кп баскару» мамандарды дайындауда 
ерекше орын алатын маркетинг жэне менеджмент непздер1 пэшне арналган.

Оку куралы H eri3ri уш бел!мнен турады. Оку куралыньщ мазмунында 
студентерге арналган теориялык, тэж]рбелж сабактардьщ кыскаша тезистер!, 
кайталауга жэне таным арттыруга арналган сурактар бершген. Оку материалын 
терещрек мецгеру ушш TipeK сызбалар мен белсенд1 улест1рмел1 материал ? 
енпзшдгШагын эссе мен реферат такырыптары жэне оларды орындауга 
койылатын талаптар усынылды. Барлык такырыптар бойынша глоссарий,® 
корытынды бакылау сурактары, колданылатын эдебиеттер Ti3iMi жасалды. Пэн 
бойынша оку куралы окушыларга арналган. Окушылар бершген материалды #  
тек сабакка дайындалу ymiH емес, сонымен коса бш м ш  тексерш отыру жэне !  
корытынды бакылау турщ тапсыруда оз дайындыгын б шуге колдана алады.

Багамы бойынша студенттердщ езшдж жумыс жсау ушш] 
тапсырмалардьщ терецщп мен кещцп оку куралыньщ белгш  6ip артыкшылыгьа 
болып табылады.

УДК 005 
ББК 65. 290-2

ISBN 978-601-7976-02-6 © Ахмерова Ж.А., 2018
© Камзина Г.А., 201



TYCIHIKTEME ХАТ

Бершген оку куралы «Маркетинг жэне менеджмент непздерЬ) пэш 
бойынша 5В050900 -  «Каржы», 5В050800 -  «Есеп жэне аудит», 5В051 ООО -  
«Мемлекетпк жэне ж ергш кп баскару» мамандыктарга арналган.

Оку куралыныц максаты -  студенттердщ оку багдарламасыньщ 
мазмунын ез безмен окып уйренущ уйымдастыруды эдютемелк жагынан 
камтамасыз ету болып табылады.

Пэщн окып уйрену барысында Студенттердщ алдына келес1 мшдеттер 
койылады:

• когамдагы урдестеп тенденцияны ойлау мен талдауга уйрету
• ic ойындарында енд1рютш мшдет жагдайын тжелей шешу 

тэж1рбиелж ем1рде кабылдап уйрету
• алган бшмдерш  кэаби мамандыгында колдана бшуш калыптастыру
Оку куралы «Маркетинг жэне менеджмент » пэш бойынша оку жумыс

багдарламасын камтиды. Аталган багдарламада пэннщ предеректемелер1, 
постдеректемелер1, ягни, осы пэнд1 окып- уйрену ушш жэне алдагы уакытта 
кандай пэндерд1 окуда осы пэннен бш м  дагдыларынын болуы айтылады. 
Сонымен катар пэннш езектш п, максаты, мшдеттер1 жэне оку материалын 
менгеру барысында студенттер неш биту, уйрену каж еттш п бершедь

Студенттердщ агымды бш м ш  бакылау ушш езд к  жумыстардыц 
турлерш уакытында тапсыру KecTeci курастырылган. Студенттердщ 
дайындалуы ушш H eri3ri жэне косымша эдебиеттщ Ti3iMi, аралык жэне 
корытынды бакылау TypiHe арналган сурактар бершедь Бакылау турлершщ 
корытындысын аныктайтын багалау мен балл жуйесшщ кестес1 жэне бага кою 
саясаты аныкталып керсетшген.

«Маркетинг жэне менеджмент непздер1» пэншщ оку куралы теориялык 
сабактардьщ кыскаша мазмунын, такырып бойынша глоссарий, бакылау 
сурактары жэне ОО0Ж , О 0Ж  арналган тапсырмалар ретш камтиды. 
Студенттердщ бшмдерш жуйелеу, жинактау максатында шыгармашылык 
тапсырмалар, корытынды бакылау туршен арналган тест тапсырмалары 
бершедь

Студенттщ осы оку куралына бершген ездж жумыс турлерш орындай 
отырып, пэн мазмунын толык денгейде игеруге мумкшдж алады жэне талапка 
сай кажетп бшкт1 дагдылары калыптасады.



Теорияльщ сабацтар

Такырып 1. Менеджменттщ мазмуны, функциясы жэне эд1С1

Максаты: Менеджментщ угымын жэне оныц мазмунын, турлерш ашу.
Мшдетк
о Баскару гылымы жэне енерш бту .
о К^ызмет Typi жэне баскару шеппмдерш кабылдау процесш бшу.

Глоссарий:
Баскару-бул белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару 

субъектюшщ баскару объектюше максатты эсер ету npoueci.
Менеджмент эдктерЬ бул уйымныц ти}мд1 дамуын камтамасыз ету 

максатында турл1 баскару мшдеттерш шешудщ ережелер1 мен 
процедураларыньщ жуйесь

Баскару субъекта- билнспк эсерд1 жузеге асыратын жеке немесе зацды 
тулга. Баскару субъектюшщ билнспк екщщп, оныц эсер етушщ экономикалы| 
жэне моральдык- этикалык тетжтер1 баскару процесшщ непзше салынган.

Баскару объекгплерь бул баскару субъектюшщ бшиктнс 3cepi 
багытталган жеке жэне зацды тулгалар, сондай-ак элеуметпк экономикалык 
жуйелер мен процестер.

Жоспар:
1.Баскарудьщ угымы. Баскарудыц жуйеЫ мен оныц турлерг
2.Менеджменттщ мэш жэне оныц мазмуны туралы тусннк.
3.Менеджменттщ принциптерг

1. «Менеджмент» Tycimri мен мазмуны, пэш.
Кдзакстан экономикасыньщ нарыктык катынастарга етуше байланысты ; 

6i3flin сездж корымызга «менеджер», «менеджмент» угымдары тез ендь 
Менеджмент сезш казакшага дэл аударатын болсак, онда «баска 6ipey аркылы i 
ез максатына жету» болып табылады. KYHдeлiктi турмыста менеджмент ce3i | 
белгш  6ip уйымдагы барлык адамдардыц кызметше басшылык етумен 
шугылданып, оз максатына жетуд1 биадредь

«Менеджмент» агылшын ce3i, оныц туп терюш гректщ «манус» ягни 
«кол, куш» деген сезшен шыгып, алгашкы кезде мал багу саласында, дэл1рек j 
айтканда, ат Ti3riHiH устау, мецгеру шеберлшн бщщрген. Кешннен бул атак i 
адам кызметшщ саласына ауысып, адамдарды баскарудыц жэне 
уйымдастырудыц гылыми, практикалык мэнш биадретш болды.

Агылшын тш н деп  Оксфордт сездшнде бул угымга мынадай TyciHiK 
бершедк

а) адамдармен карым-катынас жасау эд1с1, улпсц
э) б ш н к  ж эн е  б а ск а р у  OHepi;
б) шеберлжтщ ерекше Typi жэне эю мш ш к дагды;
в) баскару органы, эю мш ш к б о л т .



Менеджмент колда барды тшмд1 колдану аркылы уйымнын алга койган 
максаты кол жетюзуд1 камтамасыз ететш кэЫби кызмет жэне бш м  саласы. 
Менеджменттщ дамуына келеЫ факторлар эсер етедк

1) Экономиканыц дамуыныц ерекше улттык факторлары;
2) Жеке салалардыц даму тенденциялары.
Мемлекеттщ мазмунын уш аспектще карастыруга болады:
1) Баскару гылымы жэне енерь
2) Кызмет Typi жэне баскару шегшмдерш кабылдау npoueci.
3) ¥йым кызмет баскару органы.
2. Баскару объектшер! мен субъект]лер1
Баскару-бул белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару 

субъекпсшщ баскару объектюше максатты эсер ету npoueci.
Баскару субъекпсь билнспк эсерд1 жузеге асыратын жеке немесе занды 

тулга. Баскару субъекпсшщ билнспк екщщп, оньщ эсер етушщ экономикалык 
жэне моральдык- этикалык TeriKTepi баскару процесшщ непзше салынган.

Баскару объектшерь бул баскару субъекпсшщ бшиктж 9cepi 
багытталган жеке жэне занды тулгалар, сондай-ак элеуметпк экономикалык 
жуйелер мен процестер.

Макро денгеш:
1. Дуниежуз1 (уйымдар)
2.Мемлекет (Президент)
З.Облыс, аудан, аймак, кала, ауыл (эшмдер)

Микро денгей:
4.Кэсшорын, уйым, фирма (Президент, директор)
5.Кэсшорын функцияларынын кызметтер1 (мамандар)
6.Кэсшорын бел1мшелер1 (цех, бригада)
7.Кэсшорын ресурстары (менеджер)
Уйымньщ баскару о б ъ екта  ретшде формалдык курылымы, табигаты 

мен касиеттер1 жэне тэртш acneKTUiepi оныц салалык функция кызмет турш 
иерархиялык децгейге байланысты.

Менеджмент объектшер1 сипаттамалары .
Функция салалары.

ендфю 
кадрлар 
инжинер 
каржы
м ар к е т и н г  о п е р ац и я  ж ф ба ж у й е  
и н н о в ац и я

о б ъ е к т  Typi 
е ц б е к  ориы - 

бол1м __



ettgipic 
— кэсшорын

кэсшорын б!рлестктер1

Объект денгеш 
кэсшорын директор

функция салалары 

Jlpic кадр^ар инженер ^аржылык ’ маркетинг инновация кызмет^

Менеджмент субъектшер1 менеджерлер уйым кызметшщ белгщ 
сапаларында шелпм кабылдау екш еттш пне белшген теракты лауазымдык; 
орынга ие болатын эр турл1 децгейдеп басшылар. Менеджер атагына келес1 
тулгалар ие болады: уйым басшылары, кэсшорын, курылымдык бел1мшелер 
басшылары, белгш  экономикалык жумыстарды уйымдастыру. Объект белплер1 
бойынша менеджмент жалпы жэне функция турлерге ажыратылады. Жалпы 
жэне жогары менеджмент уйым кызметш тугае немесе дербес шаруашыльщ 
ортальщ баскару функциясы жэне арнайы менеджмент 6ip уйым шенбершде 
мамандырылган кызмет турлерш, салаларын, бел!мдерш баскару. Кандай да 
болмасын уйымныц жалпы жэне функция менеджмент!, ягни терагалар мен 
мамандар орган б1рлестжтер! кызмет аткарады, менеджменттщ тутас жуйесш 
курайды.

3. Баскару кызметтер1 жэне эдктерь
Менеджмента зерттей отырып, оныц аткаратын кызметтерш жэне 

эдютерш игеру кажет.
Менеджмент темендегщей кызметтердщ аткарылуын карастырады: 
кэс1порын жумысын жоспарлау жэне болжау баскару стратегиясын, : 

багдарлама ic - эрекетш жасау, каржыландыру кездерш 1здест1ру жэне 
белгтенген шеиимдер мен багдарламаньщ орындалу мерз!мш аныктау;

ранг дэрежесше байланыссыз барлык жумыскерлердщ орындауга, 
жузеге асыруга raicTi жумыстарын уйымдастыру, ягни жумыстыц орындалу 
курылымын уйымдастыра бшу кажет; сейтш барлык кызметкерлердщ куш - 1  
ж1герш унемд1 жумыска максатпен белу жэне оны жогаргы тшмдшкке 
максатты багыттау;басшы мен оныц карамагындагылардьщ icTepiH 
уйлестсру.бзшщ жэне баскалардыц кызмет аткаруын туракты карау, сейтш оны 
03iHiH жэне сол уйымнын койган максатына жету ушш багыттау;

алдагы максаттарды камтамасыз ету ушш уйымныц жумысын бакылау. |  
Менеджмент эдктерь бул уйымныц тшмд1 дамуын камтамасыз е т у | 

максатында турл! баскару мшдеттерш шешудщ ережелер! мен 1 
процедураларыныц жуйесь

7 1 
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Еылыми баскарудьщ дэстурл1 емес жуйесшдеп темендепдей эдютер 
колданылып оларга гылыми тургыдан пайдалану есебшен колданылатын 
шечпмдердщ сапасын арттырады.

Б1ршипден, о й ы н  т е о р и я с ы  тэсЫ  колданылады. Бул тэсш кейб1р icriH 
бэсекелеске эсер етуш багалау ушш пайданылады.

Екшшщен, имитацялык моделдещйру тэсйп. Бул кезде арнайы 
курылымдар пайдаланылады. Олар накты eM ipre  имитация жасайды, ягни ез 
уйымнын экономикалык жагдайын моделдейд!, бэсекелесшщ кей- кездеп 
экономикалык ic - эрекетшщ экономикалык жагдайын карастырады.

Ушшшщен, « б у т а к т ы  а г а ш  T opis/ii шенимдер» тэсш  колданылады. 
Тертшшщен, баламаны жэне оньщ ыкпалдыгын айкындау ушш болжау тэсшш 
колданады.

Менеджмент курылымы жагынан темендегщей турлерге жжтеледк 
ещ црютк менеджмент, кадр менеджмент!, каржы менеджмент!, стратегиялык 
менеджмент, акпарат менеджмент!, инновациялык менеджмент, халыкаралык 
менеджмент, маркетингт!к менеджмент,сапа менеджмент! жэне т,б.

4. Курдел1 гылымдардын арасында алатын орны.
Баскару- когамда жузеге асырылатын кызметт!н 6 ip  Typi. Бул саладагы 

гылыми денгей 6ipTe- 6ipTe жогары кетершуде. Баскару ш еберлтнщ  сапасы да 
жана парадигмалар мен жэне козкарастармен толыктыруда. Аткарудыц 
элементтер! барлык мамандьщтарда орын алады. сондыктан менеджментт! жан- 
жакты игеруд!н кэЫби дайындыгыньщ Heri3iH курайды. Нарыктык катынастьщ 
терендей Tycyi, дамуы.

Менеджерд!н децгейш, оныц бэсекелестк кабш еттшпн нарыктык 
жагдай белг!лейд!. Бул пэнн!ц непзп зерттеу объекте! - ещцрю ж уйеа оньщ 
математикалык техникалык базасы, ецбек, каржылык ресурстар. Жогары 
децгейл1 баскару eH epi функцияльщ гылыми непзде экономикалык социология, 
психология, эстетика, этика пэндершщ бш м ш е жупнедь

Баскару гылымы эртурл1 гылымдардын синтездк б ш м 1 туршде 
усынылады. Барлык экономикалык пэндер1мен, макро, микроэкономика, 
кибернетика, кэсшорын кызметш талдау, бага орнату, маркетинг, бухгалтерлк 
есептеу жэне т.б. пэндер1мен тыгыз карым- катынаста болады.

Бакылау сурактары:
1. Баскару угымына ацыктама 6epiHi3 жэне оньщ 3 кластарын атап

6ep in i3 .
2. Элеуметтк жуйесшдеп баскарудьщ ерекшелктер1 неден ацыкталады.
3. Менеджмент угымына туеш к 6epini3.
4. Баскарудьщ принциптер1 неш б1лд1ред1

О 0Ж : Менеджмент тарихыньщ дамуыньщ жалпы сипаттамасы.
ооеж : осы кесте бойынша кайсысы кандай денгейде жататынын 

керсету жэне TyciHflipe бму._____________ ___________________________________
¥йымдар
Призендент



Эк1мдер
Президент, директор '
Мамандар
Цех, бригада -

Менеджер

Эдебиеттер:
1 .Абчук.В.А. Менеджмент:-СПб..Баспасы Михайлова В.А.., 2004-463с. i
2.Веснин В.Р.Менеджмент:Окулык -2-i баспа,-М..ТК Велби,баспа 2004,-

504с.
3 .Менеджмент: Окулык. -СПб:ИД Бизнес-Пресса,2002-472с.

Такырып 2. ¥йымдастыру жэне баскару к^рылымы 
Максаты: ¥йымдагы баскару ецбегшщ белуш калыптастыру 
Мшдеттк
- уйымды баскару процесш жузеге асыру
-шеппмдерд1 дайындау
Глоссарий:
¥йым -  бул аса ipi жуйенщ, сырткы ортаныц бел iri.
Теменп децгейдеп баскару -  ол тек багыныштыларын баскаратын 

кызмет адамдарыньщ децгеш (шебер, бригадир, топ басшысы, сатып алу 
бойынша агент, экспедитор жэне т.б.)

Жогаргы децгей -  президент жэне вице-президент, максаттар мен 
саясаттты калыптастырады, ец ipi сурактар бойынша шеилм кабылдайды (жаца 
акцияларды, жаца тауарларды шыгару, жаца нарьщты мецгеру жэне т.б.), j  
ортацгы буын басшылары (кецсе басшылары, цехтардыц басшылары, ага 
шеберлер жэне т.б.) непзшен ез бол1мшелершщ кунделнш кызметщ баскаруга 
жауап бередь

Жоспары:
1.Баскару жумысыныц мэш мен есептергБаскару ецбегшщ сипаттамасы
2.Баскару жумысыныц оку ретшде непзп уйлестер1
3.Баскарудыц жумысшылары,менеджер жэне олардыц

классификациясы.

1. Баскаруды уйымдастыру реттелгенДртутас,б1рыцгай жуйеш 
калыптастыруга багытталган. Бул жуйенщ курамдас белжтер! б1ртутас 
уйымдастырудыц H eri3 i болады.¥йымдастыру кызмет барысындагы ецбек ! 
элементтершщ езара байланыстылыгын карастыра отырып алдын-ала жоспарда 3 
бектлген  барльщ шаралардыц жузеге асырылуын камтамасыз

етедг ¥йымдастыру баскарылатын жэне баскаратын жуйенщ 
калыптасуын болжайды;жуйедеп 9p6ip кызметкердщ ролш жэне орнын 
аныктайды;оларды бел1мдер мен бел1мшелерге орналастыру;олардыц накты 
езара байланыстылыгын камтамасыз етедцкызмет барысындагы тапсырмалар



мен кызметкерлер арасындагы байланысты калыптастыру ушш кужаттандыру 
жумыс карастырады.

2Догам мушелершщ басым кеп ш ш п 6ip  немесе б1рнеше уйымдарга 
Kipefli. Уйымдастыру тэсшдер1 непзшде журпзшедь Адамныц барлык саналы 
eMipi уйыммен байланыскан.

Топ уйым болып саналуы yuiiH  мшдетп уш талап.
Уйым аныктамасы, уйымды кураушылар.
0 з  максаттарына жету yuiiH  уйымга жеке еркш дтн  epiKxi етюзу.
Кез келген уйым -  бул аса ipi жуйенщ, сырткы ортаныц бел1п. Kipic, 

Уйымдастыру, шыгыс. Баскарудыц “тобырды” тшмд1 максатка лайык жэне 
OHflipicTiK топка айналдыру процесс! ретшдеп аныктамасы. Менеджмента 
кызмет туршдеп аныктамасы. Осындай кызмет yuiiH  непздер. Менеджмент 
турлерь Менеджмент yuiiH  ресурстар турлерь Уйымныц коршаган ортамен 
езара эрекеттесттне байланысты уйымды баскару уйым ш ш деп  процесстер 
мен сырткы ортамен езара катынасты баскаруды жузеге асыру позициясынан 
карастырылуы мумюн.

Уйым ш ш де баскару багыттаушы, курушы жэне уйымныц ез 
максаттарына жету ушш ресурстарды козгалыска экелетш рольд1 ойнайды. 
Уйымныц iuiKi ортасына юретшдер: максаттар, курылым, мшдеттер,
уй ы м ш ш к процесстер, технологиялар, кадрлар, уйымдык медениет. Тшлш 
кеткен курушыларды жэне eHflipicTi, функционалды процесстерд1, маркетинга, 
каржыны, эккауитинга, персоналды жэне жаксартуларды баскару 
ерекшелштерь

Сырткы факторлардыц H eri3ri eKi топка белшук тжелей жэне уйымга 
сырттай жанама эсер ету ортасы. Тжелей эсер ету ортасындагы H eri3ri 
факторлар: жабдыктаушылар, кэсшодактар, зандар жэне мемлекеттк органдар, 
тутынушылар, бэсекелестер. Жанама эсер ету ортасыныц курделш п. Жанама 
эсер ету ортасыныц непзп факторлары: технология, халыкаралык экономика 
жагдайы, элеу метт) к- мэден и факторлар, саяси факторлар, халыкаралык 
жагдайлар.

Крршаган орта жагдайындагы айкынсыздыктар коршаган ортага 
уйымныц беш мдшгш  дамыту жолымен айкынсыздыктарды жою женшдеп 
менеджмент™ мшдеттерь

1) Уйымды баскару процесш жузеге асыру
2) Баскару децгейлер!
3)Шеипмдерд1 дайындау
4)Менеджмент принциптер1
Уйымныц барлык процестерше тэн ортак кызметтер бар екещцп мэл1м. 

Бугшде бул Ti3iM логикалык ic эрекеттер аркылы былайша K epinyi мумюн: 
максаттарды калыптастыру; жумысты жоспарлау; жумысты жобалау; кызмегп 
ынталандыру; жумыс багытын бакылау; Kepi байланыс.

3.Баскару жуйесшде кузыреттшк тепе-тецдшл сактау непзшде 
белшедьЕц алгашкы кезецде баскару екш еттш пн орталыктандыру,одан кешн 
eKiHuui кезекте орталыксыздандыру журпзшедиБ1ракта бунда ескершетш



жагдай барлык куз1реттшк толыгымен белшу! мумюн емес. Кептеген 
фирмалар мен компанияларга баскарудыц уш децгеш тзн: жогаргы, ортацгы 
теменп. Жогаргы денгей -  президент жэне вице-президент, максаттар мен 
саясаттты калыптастырады, ец ipi сурактар бойынша шеипм кабылдайды (жаца 
акцияларды, жаца тауарларды шыгару, жаца нарьщты мецгеру жэне т.б.) 
ортацгы буын басшылары (кецсе басшылары, цехтардыц басшылары, ага 
шеберлер жэне т.б.) непзшен ез бвл1мшелершщ кунделкт1 кызметш баскаруга 
жауап бередк келеЫ кунге немесе аптага жумысты жоспарлайды жэне 
таратады, енд1рютш персонал мен аса жогаргы басшылык арасындагы 
байланысты жасайды, енд1рютк жэне баска операциялык рентабельдшкт! 
камтамасыз ететш кунделкт1 шеипмдер кабылдайды, баска да адамдарды 
баскарады -  не теменп децгей басшыларын, не (шагын уйымдарда) 
жумыскерлердг Теменп децгейдеп баскару -  ол тек багыныштыларын 
баскаратын кызмет адамдарыныц децгеш (шебер, бригадир, топ басшысы, 
сатып алу бойынша агент, экспедитор жэне т.б.). Бул децгейде жоспарлау жэне 
уйымдастыру кызметтер1 баскарушы, ынталандырушы жэне жумыскерлер 
кызметш багыттаушы эрекеттершде жузеге асады.

Менеджмент белгш  принциптерге непзделген шыгармашылык болып 
табылады. Баскарудыц келеа принциптер1 ажыратылады: дарабасшылык, 
жетекшшк, ынталандыру, жауапкершшк, кадрларды дурыс тацдау жэне белу, 
унемдеу жэне Kepi байланысты камтамасыз ету.

Бакылау сурактары:
1 .Баскару эсерщщ непзш ашыцдар
2.Менеджер релшщ угымын ашыцдар
3.Менеджердщ Heri3ri функцияларын атап берщ з.
4.Баскару децгешне сипаттама бер!ц!з.
С0Ж : уйымдастыру жэне баскару туралы баяндама.
СО0Ж  : кестеш пайдалана отырып, менеджменттщ мектептерше

сипаттама жасацыздар.
Мектептер атауы Сипаттамапары

1. H eri3 iH  
кал ау шы л ар
2. Даму кезецдер1
3 .Тужырымдаманыц 
даму багыты немесе 
максаты
4. Крлданылу аясы .......1

Эдебиеттер:
1 .Менеджмент:Окулык/Ф.Н.Русинова./-М..ИД ФБК-ПРЕСС,2000
2. Менеджмент.-М.. Приор, 1999.
3.Мескон М. и др.Менеджментшщ непздер1/ауд.агыл./-М.. 1992
4.Райзберг Б.А. Курс экономикалык баскару.-СПб:Питер,2003-528с.



Такырып 3. ¥йым туралы туаш к жэне онын турлер!
Максаты: уйымнын баскарулык объект! туршде аныктама бершдер
Мшдетк курылымды калыптастыру жэне кажегп функциялармен ic- 

эрекеттерд1 жоспарлау жэне аныктау.
Глоссарий:
¥йым -  барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты icKe асыргандагы 

белгш  ережелер мен расiMдер непзшде ютейтш б!рлест!г1.
Пайданы максимизациялау -  бул кездеудщ магынасы sp6ip мэмшеден 

максималды жогары пайда алу, сатып алушыларды (тутынушыларды) тандау.
Пайданы «минимаксимиациялау» - менеджменттщ басты мшдетп 

уйымнын одан spi табысты кызмет етуше жагдай жасау, сондыктан 
менеджменттщ непзп принцип! мен ориентир! пайданы максимизациялау емес, 
катерл1 ситуацияларды жою.

Экономикалык коршау -  алдымен экономиканын даму децгешмен 
жэне оньщ жагдайымен сипатталады.

Жоспары:
1 .Уйымнын бакылауына системалык жакындасу.
2.¥йымньщ ортак белплерь
ЗУйымныц ium ортасы.
1. ¥йымнын T yciH iri
¥йым -  барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 

белгш  ережелер мен рэамдер непзшде ютейтш б1рлеспп: «¥йым» угымы 
курылымдык жэне журю-турыс саласында карастырылады. ¥йым угымы 
бупцщ п мен уксастыгын, эр турл1 imKi жэне сырткы езгерулердщ непзп 
ерекшелжтерш сактауды, объектшердщ туракты байланысын камтамасыз 
етед1.курылымдык ынгайда уйымдык курылым сиякты 6ip немесе б1рнеше 
максаттарга багынышты езара байланысты бел1мшелердщ тутастыгы ретшде 
катысады. Будан шыгатын мшдеттерд! белудщ тэсшдер1 жэне екшеттшктер1 
белудщ эдютерь Уйымдык курылым -  алга койган максаттарга тшмд! жету 
ушш жумыс ютейтш адамдардан арнайы куралган тутастык жуйе. Уйым деп 
кебшесе б1рьщгай, тутас организм болып саналатын, ещцрютж б1рлж ретшдеп 
белек фирманы атайды, ейткеш, уйымда 6ip максаттагы команда болып 
саналатын 6ip идиологияны колданатындар (экономикалык, техникалык, 
технологиялык) жумыс ютейдк журю-турыс ынгайында процесс уйымда 
зерттеу орталыгында уйымдык курылымньщ бел1п ретшде адам 
квалификациясымен, жеке ерекшелжтер1мен енбекке деген кабшеттшпмен 
мотивациясы ретшде жобалады. 0 з  кезепнде, уйым npoueci б1рнеше багытка 
диференцияланады.

1) Кдоылымды калыптастыру, оныц ш ш де жеке жетекшшер ушш 
мэселелерд1 шешу, жауапкершшктс арттыру кэсшорынньщ мэселелерш 
шешумен кызметкерлер арасындагы езара карым-катынас формализациясы 
(менеджменттеп жеке позициялар арасындагы формальды карым-катынастар 
уйымдык 6ip-6ipiM eH  келюкен эрекетс деп аталады).



2) Жумыстарды белу, «уйымдастыру» ягни жумысты орындауга кажетт1 
функциялармен ю-эрекеттерд! жоспарлау жэне аныктау, сонымен катар буд 
функциялармен ic-эрекетп топтар, сектор, бел1м, бел1мшелер шецбершде 
6ipiKTipy.

Ю.В. Кузнецов пен В.И. Подлесных уйым процесш былай аныктайды:
- ецбекп белудщ рационалды формаларын аныктау.
- кадрларды тацдау мен оларды орналастыру.
- баскару органдарыныц курылымын жасау.
- кызметкер, кызметкерлер тобыныц, бел1мшелершщ арасында жумысты

белу.
- функциялардыц, подфункциялардыц, жумыстардыц, операциялардыц 

регламентациясы.
- баскару органдары кызметкерлершщ мшдеттер1 мен кукыктарын 

белгшеу.
Уйым курылымынан баска, сол курылымныц барлык салаларыньщ 

жумысын координациялау.
Координация -  бул езара байланыс, сэйкестж жэне уйгару. Уйымньщ 

координация кызмет нйбершетш куштщ синхронизациясымен олардыц 6ip 
тутастыкка айналдырудагы интеграциясын бщщредь Баска сезбен айтканда, |  
алга койылган максатты оперативт жэне тшмд1 турде жетуге кемектесетш 
белек элементтерд1 белгш  6ip сэйкестжке уакыт бойынша кызметп белу 
процесс

Барлык кызметкерлер 6ip -6 ip iH  бшетш улкен емес уйымдарды оцай 
жумыс ужымы курылады, сондьщтан да, олардыц жумыстарыньщ 
координациялары керекп децгешне жету yuiiH  мамандандырудыц жогаргы 
децгеш мен мшдетп болудыц жогаргы децгеш бар ip i уйымдардан жогаргы | 
эгамшшк белгш  6 ip  к у п т  талап етедь

2 . У й ы м н ы ц  аныкталуына жуйелж кезкарас
Менеджменттщ Herieri мэселелершщ 6ipi максатты белгшеу болып ,* 

табылады. сол жетютжтер yuiiH  уйым б1ртутас жуйе ретшде калыптасады,! 
дамиды. Максаттын болуы -  менеджердщ кызметшщ Heri3ri 6ip кезещ, ейткени 
дамушы нарыктык экономика жагдайында манызы зор. Мемлекет белшушщ 
жэне демонополизация немесе экономикадагы баскарудыц регионализация^ 
нэтижесшде жыл сайын баскарудыц кайтадан курылгандарыныЦ саны кебейедь 1

Оныц эр кайсысы езшщ анык максаттарын, оныц мамандануын,' 
келемш, ресурстарын, кызмет керсету мен ешмнщ тутынушылар нарыгы , 
белгшейтш куру стадиясын басталады. Сол мэселелерд1 де шаруашылык 
субъектшер1, e3i ютейтш жэне нэтиже yuiiH барлык жауапкершшкп эр кезде] 
эртурл1 uieuiin отыру керек.

Максатты функция -  кэсшорынныц жалпы максаты миссияны! 
белгшеуден бастау керек. Эдебиеттерде ол кеб1рек «саясат», «философия» I 
деген магынамен туЫщцршедг Одетте ол жерде кэсшорынныц статусы! 
белгшенед1 оныц жумысыныц принциптер1 жарияланады, ужымныц е н i 
мацызды сипаттамаларына аныктама бершед1.



Менеджмент гылымымен кандай-да 6 ip  миссияны оныц мазмунын 
аныктайтын эр турл1 ыцгайлар бар. Олар ец б1ршплден жетекшшер жагынан 
кабылдайтын шеипм, уйымныц мэншщ багасын жэне мэнш керсетедь 
Миссияныц орталык моменп уйымныц H eri3ri максаттарына жауап болып 
табылады. BipiH ini орында тек Ka3ipri кезде емес, сонымен катар болашакта да 
кызыгушылыктар, кутулер, тутынушылардыц багалылыгы (ецщретш ешмда 
сатып алушылардан) туру керек. Мысалы «Форд» компаниясыныц миссиясын 
карастырайык. Ол мынандай: адамдарды арзан кел1кпен камтамасыз ету. Бул 
жерде компанияныц кызмет1 -  транспорт, ешм тутынушылары -  адамдар, кем 
аукымдагы ориентациямен накты белгшеген.

Жуйе теориясы алгаш рет накты гылымдарда жэне техникада 
колданылган. Ал 50-жылдардыц соцында баскаруда колданылады. Ол баскару 
гылымына мацызды улес косты. Жуйелж ыцгай -  баскарушыларга кандай да 
6ip жетекшшкт1 немесе принципа жинактау емес, уйым мен баскаруга 
колданылатын ойлау эд1сг

Жуйе -  бул 6ip катар тутастылыкты, курудыц езара тэуелд1 б е л т  жэне 
максат мшдеттер аркылы езшщ салымдарын керсететшш керсетш отырады. 
Жуйеге мысап ретшде машиналар, компьютерлер, теледидарлар мен езара 
тэуелдш пн кептеп куру, 9p6ip жумысшы езара ic эрекетш баскалар мен 
максатын курудыц, езшщ тиесш , нактылы жакындылыгы деп есептейдь Егер 
6ip бел!г1 катысып жэне дурыс ютемесе, ягни барлык жуйе б1рдей жумыс ютей 
алмайды.

¥йымныц аныкталуына жуйелж кезкарас жасаган кеп мамандар: 
«Механикалык ыцгай веберлж бюрократиялык уйымга синоним болып 
табылады», - деп санайды. Немю экономна жэне социолог! М. Вебер гасырдын 
басында бюрократияны уйым ретшде тусщщрш келесщей сипаттамалар берген:

1. Уйым жумысшылардыц тэрт1бш бакылау ушш жогары басшылыкпен 
арнайы б ектлген  ережелер мен процедураларга сэйкес жумыс ютейдь

2. Басшылар шеш1мд1 кабылдаганда езшщ калауымен емес, формальды 
ережелер мен процедураларга сэйкес журш отыру керек.

3. Жумыскер баскарушылык кызметте отырган адамга емес, 
баскарушылык кызметке багынуы тшс.

4. 0 р  жумыскер жумыста тар мамандандырылады.
5. Уйым катац иерархиялык принциппен курылган жэне эр теменде 

турган децгей жогарыда турган децгейдщ бакылауы мен баскаруында болады.
6. Кадрларды тэуелс1з жумыска алу шецбершде профессионалды 

кызмет1 бойынша тацдайды. К^ызметке тацдайды жэне тагайындалады.
7. Кадрлардыц кызмет баспалдагы бойынша алга жылжуы, жогары туру 

немесе жеткен жетютжтермен icKe асырылады. Алга жылжу бойынша шеипм 
жогарыда турган басшылыкпен кабылданады.

8. Уйымда 6ip тулганыц ею кызметп 6ipre алып журуше болмайды. 
Басшы баскалары сиякты тэртштщ ережелерше жэне бакылауга багынады.



3. ¥йымнын imKi ортасы жэне ерекшел«ктер!
Сырткы факторлардыц мацыздылыгына карамастан, уйымнын imKi 

факторлары оньщ дамуы мен кызмет етущщ басты элементер1 болып табылады, ] 
Буган жататындар: максаттары, курылым, ецбек ресурстары, курал-жабдык ; 
материалдык корлар, технология, уйымнын мшдетк

Фирма немесе коммерциялык уйымнын басты стратегиялык максаты 
пайда табу. Бул ереже Ьуазакстан Республикасыньщ Азаматтык кодексшщ 34- 
бабында белпленген. Бул максатка жету нарык ушш тауарларды eHflipy жэне 
кызмет керсету кажеттшпмен байланысты. Бул жагдайда менеджмент 
мынадай уш мэселеш шешедк

- пайданы табу;
- езш дк кунды кыскарту:
- нарыктык сегмента кецейту.
Фирманы пайда табуга кездеудщ магынасыньщ H eri3ri турш керсетуге 

болады:
Пайданы максимизациялау -  бул кездеудщ магынасы a p 6 ip  мэмшеден 

максималды жогары пайда алу, сатып алушыларды (тутынушыларды) тандау; л
«цанагаттандыратын» пайда табу -  бул стратегиялык максат, ce6e6i 

оны жоспарлау процесшде кауш-катерлерд1 ескеру кажет; бул жагдайда 
фирманьщ алатын пайдасыньщ децгеш темендесе де, бул жагдай осы салага 
коп бэсекелестерд! тартпайды;

Пайданы «минимаксимиациялау» - менеджменттщ басты мшдетк ■] 
уйымнын одан ap i табысты кызмет етуше жагдай жасау, сондыктан ! 
менеджменттщ H eri3ri принцип! мен ориентир! пайданы максимизациялау емес, 
катерл! ситуацияларды жою; уйымнын кандай да операциялары келешекте 
пайда болуы мумкш кауш-катерлерд1 жену ymiH ж еткш кп каржыны 
жинактауга кезделу! тшс.

Сонымен, менеджменттщ максатын белгшеу ушш тауарды етюзудщ 
немесе кызмет керсетудщ мына бес жагдайын ескеру кажет: функционалдык 
арналу жэне сапа; саны; бага; жетюзу Mep3iMi; сервис.

¥йымныц курылымы imKi ортаныц элемент! болып табылады, ол 
уйымныц максатына тшмд1 турде жетуд! камтамасыз ететш уйымнын 
конструкциясы. Бул конструкцияга билктщ  каналдары жэне турл! эюмхшлш 
кызметп аткаратын бел!мдер арасындагы коммуникациялар, сондай-ак осы I 
каналдар аркылы бершетш акпарат енпзшедк ¥йымдастырулык курылымнын . 
басты функциясы -  бакылау мен уйлестсрущ камтамасыз ету.

Ецбект1 мамандандыру жэне енбек бел!с! уйымдардыц енбек еш м дш пн 1 
айтарлыктай жогарылатады. BipaK, егер адамдар 9pi курылымдар арасындагы ] 
катынастар накты белпленген болмаса, мамандандырудьщ тш м дш п I 
жойылады. Бул багыттагы басты шара уйымнын курылымын куру.

Енбек ресурстары -  imKi ортаньщ элементтершщ 6 ip ey i. Менеджердщ 
кэЫби децгеш мына eKi аспектке байланысты: 6ipiH ini ол тшмд1 кызмет керсету 
ymiH не ютеу керек жэне жумысты калай icTey керек, екшпп кызметкерлердщ 
санын, олардыц мамандыгыньщ турш жэне аткарылатын жумыстыц келем!н 1



бшу кажет. Енбек тш м дш лн камтамасыз ететш категорияларга персоналдын 
сеш м дш п жатады. Кадрлардыц тураксыздыгы жэне кыдырымпаздыктар 
персонал сеш мдшгш щ  нашарлыгын белплецщ, ал соцгы енбек тш м дш п 
децгешнщ темендеуше экелш соктырады.

Материалдык корлар тауарларды енд1руд1 жэне кызмет керсетуш 
камтамасыз ету ушш алынады жэне жиналады. Материалдык корлар уш H eri3ri 
турлерге белшедк шиюзат корлары; дайын емес ешм корлары; дайын ешм 
корлары.

Технология -  бул шиюзатты кайта енд1ру sflici, бул жагдайда шигазат 
есебшде адамдар, акпарат немесе материалдар болуы мумкш. Технологиялык 
процестер эр турлк Технологияньщ мына басты турлерш белгшеуге болады: а) 
уздкЫз процесс немесе жаппай eH flipic; б) арнайы тапсырыстар бойынша 
eH fl ip ic  n p o u e c i;  в) жобалау n p o u e c i.

Егер суранысы бар белгш  ешмд! одан 9pi де суранысы азаймайды деп, 
онын eHflipici жузеге асырылатын болса, бул у зд к а з  eHflipicTi жузеге асыру деп 
танылады. Оньщ ерекшелктерк

1. Ошмнщ езгермеу1 немесе езгерушщ аздыгы;
2. Осы ешмнщ турлер1 б1рдей евдурютк операциялардан етедк
3. Шыгарылатын ешм накты тутынушыньщ муктаждарына кезделмеген.
4. Осы процесте пайдаланатын курал-жабдык баска мэселелерд1 шешу 

ушш онай икемделмейдц
5. Теменп децгейдеп квалификациялы енбек колданылуы мумкш.
Турл1 тауарлар енд1ругц талап ететш немесе келешекте нарык келем1

кыскартылуы мумкш болганда колданылатын арнайы тапсырыстар бойынша 
жузеге асырылатын eHflipic процесше мына ерекшелктер тэн:

1. 0p6ip операцияны ешмнщ барлык турлер1 б1рдей етейд1, олардьщ 
eHflipy технологиясында айырмашылыктары болады.

2. O H flipic ж ек е  т ап с ы р ы с т а р  б о й ы н ш а  ж у р п з ш е д ц
3. К^урал-жабдык универсалды жэне оны баска мэселеш шешуге 

икемдеуге келедц
4. Теменг1 квалификациялы жэне жогары квалификациялы ецбекп катар 

пайдалануга болады.
4. ¥йымнын сырткы ортасы жэне факторлары
Уйымныц кызметшщ нэтижелер1 табысты болып, оныц алдына койган 

максаттарына жетушщ жолы -  сырткы жэне iiuKi ортаныц факторларын ескеру.
Сырткы ортаныц факторларына уйым жэне оныц органдары жагынан 

накты бакылауды журпзуге мумкшшшк болмайды. Сырткы факторлардыц ею 
Typi болады:

1. Ткелей эсер ету факторлары, немесе ткелей жакын орта;
2. Жанама эсер ету факторлары, немесе жалпы орта;
Ткелей эсер ету факторларына уйымныц кызметше ткелей эсер ететш 

факторлар жатады, олар:
1. Жабдыктаушылар (жетюзш турушылар);
2. Зандар мен мемлекеттк органдар;



3. Тутынушылар;
4. Бэсекелестер;
5. Меншккерлер (иеленушшер)
I. Жабдыктаушылар деп материалдарды, энергияны, курал-жабдыктарду 

жетюзш туратын партнерларды айтады, бул жагдайда фирмага багалар, уакыт, 
сапа жэне тагы да баска категориялар эсер етедь

Капитал жэне каржылык кызметпен камтамасыз ететщ 
жабдыктаушылар: бул жагдайда фирма -  сатып алушы каржыньщ келемшен, 
оны беретш жагдайлардан (шаралардан), езара есептесуден, сактандыру 
кызметшен жэне баска да жагдайлардан (шаралардан), езара есептесуден, 
сактандыру кызметшен жэне баска да жагдайлардан тэуекел болады.

II. Завдар мен мемлекеттк органдар. 0p6ip уйымныц кукыктык 
статусына сэйкес езшщ жузеге асырылатын кызметшщ турлер1, кукыктары мен 
мшдеттер1 болады. Мемлекеттк нарык экономикасында уйымдарга сальщ 
жуйеЫ аркылы жанама эсер етумен катар заццылык актшер аркылы ткелей 
эсер етедг Мысалы, зац аркылы мемлекет белгшеген салыктын жогаргы 
ставкалары уйымдарды алган пайдасын жасыруга итермелейд1, ал осы 
салыктардьщ ставкасын темендету олардьщ капиталды тартуга жэне 
кэсшкерлк кызметш жандандыруга себеп болады.

III. Тутынушылар -  бул менеджменттщ маркетингтк даму сатысындагы 
басты факторы болып табылады. Фирманьщ жумсаган шыгындарыньщ етелуш, 
пайда табуын, кызметшщ нэтижесшде одан 9pi еркендеуш тутынушылар 
шешедг [K a3 ip ri жагдайда фирма шыгаратын ешмге жэне керсетшетш 
кызметше, сондай-ак осы фирманьщ имиджына тутынушылардьщ эрекеттерше, 
олардьщ суранысына эсер ететш факторларды ескерген дурыс. Мысалы, 
енеркэсштк ешмд1 шыгаратын енд1рушшер бурын тек тутынушылар мен 
H eri3ri ещцрю куралдарын ецщрушшерге багыттайтын, енд1 жаца ситуацияга 
сэйкес ецщрю куралдарыньщ 63i тутыну тауарлары болуына байланысты 
лидерге кещл белген дурыс, ce6e6i булар тутыну тауарларымен катар 
енд1рютк ешмд1 де 1здеуде немесе сатып алуда].

IV. Бэсекелестер. Кептеген жагдайларда кандай тауарды жэне кандай 
багамен сату кажет екешн тутынушылар емес, бэсекелестер белгшейдь 
Мысалы, нарыктьщ 10% улесш жогалту пайда нормасыньщ 5-8% темендеуше 
экелш согады. Бэсекелестермен санаспау ipi компаниялардьщ езш айтарлыктай 
шыгындарга жэне дагдарыстарга экелш соктырады. Тауарды етюзу нарыгымен 
катар шиюзат, ецбек ресурстары, капитал нарыктары ушш бэсекелестк ныгая 
туседг bQa3ipri кезевдеп гылыми-техникалык революцияньщ жетютктерше 
байланысты фирмалар арасындагы бэсекелестк децг ей i одан opi жогарылауда.

V. Меншккерлер. Уйым га эсер ететш басты фактордыц 6 ip ey i менш к 
нысаны жэне осы меншкт1 иеленушшер Экономика саласында меншктщ турл1 
нысандарын пайдалануга байланысты когамда меншккерлер тобы пайда 
болып, олар уйымдардьщ дамуына H eri3ri эсер етедь

Ж анама эсер ету факшорлары.
Бул факторларга жататындар;



1. Экономикалык коршау -  алдымен экономиканыц даму денгешмен 
жэне оньщ жагдайымен сипатталады; экономиканьщ жагдайы ресурстардын 
багасына жэне тауарлардьщ суранысына эсер етедц инфляция жагдайында 
фнрмалар материалдык ресурстардан кор жинап, телемдердк енбек акыны 
кешйспрш, карыздар келемш кебейтедц экономиканыц даму децгешнщ 
темендеу1 уйымдарды дайын ешмдер корын азайтып, кызметкерлер санын 
кыскартып, OHflipicTi кецейтуд1 шектеп немесе токтатуга нтермелейдц 
экономикалык жагдайга саяси орта эсер етедь

2. Саяси коршау -  елдщ экономикасын баскару ушш бил!к басында 
турган уюметтщ саяси максаттарыньщ нэтижесц саяси турактылык елдщ 
экономикасына улкен эсер етед1, ал парламент кабылдаган зандар саяси 
жагдайдыц салдары болып табылады.

3. Технологиялык коршау -  технология сырткы эрi imKi ортанын 
факторы болып есептеледц сырткы фактор есебшде ол гылыми-техникалык 
дамудыц денгешн б1лд!ред[, ал iuiKi фактор есебшде sp6ip уйымныц бэсеке 
кабшеттшгш белплейд1, ce6e6i фирмалар гылыми-техникалык прогрестщ 
жетютктерш пайдаланып, кызметшщ тш м дш пн жогарылатуга тырысады.

4. Элеуметтж-мэдени коршау -  халык суранысыныц калыптасуына, 
енбек акыныц денгешне жэне енбек жагдайларына эсер ететш элеуметтк- 
мэдени факторлар; бул факторларга когамньщ демографиялык жагдайы да 
жатады; уйымныц ж ергш кп тургындарымен карым-катынас ете манызды, бул 
жагдайда осы фирманыц атагын (имидж), оньщ тауарлары мен керсететш 
кызметше суранысты калыптастыруга кемек керсететш тэуелЫз акпарат 
кур ал дары.

5. Халыкаралык коршау -бул факторлар алдымен халыкаралык 
нарыкта кызмет ететш уйымдарга эсер етедь

6. ¥йымнын ж!ктелу1 жэне нысандары
K,a3ipri кезенде К^азакстан Республикасында уйымдардыц кукыктык 

жагдайын реттеу К̂ Р Азаматтык Кодексшщ нормаларына сэйкес жузеге 
асырылады: уйымдарды (занды тулгаларды) ею топка белуге болады: 
коммерциялык жэне коммерциялык емес. Коммерциялык уйымдарга 
жататындар: толык cepiKTecTiK, ceHiM cepiKTecTiri, жауапкершшп ineicreyni 
сер1ктест1к, косымша жауапкершш п бар серктестк, акционерлк когам, 
ещ црю тк кооператив жэне мемлекеттк кэсшорын.

Коммерциялык емес уйымдарга жататындар: мекеме, когамдык
б1рлестк, когамдык кор, тутыну кооператив!, дши б1рлестк жэне кауымдастык 
(одак).

М еншк, шаруашылык журпзу немесе оралымды баскару кукыгындагы 
окшау мулм бар жэне сол мулкпен ез мшдеттемелер1 бойынша жауап беретш, 
ез атынан м у л к тк  жэне м у л к тк  емес жеке кукыктар мен М1'ндеттерге ие 
болын?—оларды -жузеге асыра- алатын. соттаталапкер жэне жауапкер бола 
ала гын К^&йИ&Йды т$йга деп тан'ЬЙаМ.С'ЗандЫ тулганыц дербес балансы 
нед есе сметасы болуга тию. Занды тулганыц ез ат&уы жазылган болады.

БИБЛИО ТЕКА :
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Занды тулга зан кужаттары мен курылтай кужаттарына сэйкес жумыс 
ютейтш 03 органдары аркылы азаматтык кукыктарга ие болып, взше мшдеттер 1
кабылдайды.

Занды тулганьщ жаргысында оньщ атауы, тургылыкты орны, баскару 1 
органдарыньщ куру T3pTi6i жэне олардын К¥3Ф е т 1 оныц кызметш кайта куру 
жэне токтату ережелер1 белпленедь

Зацды тулга эдшет органдарында мемлекеттк тркеуден етуге твдс. 
М емлекеттк т1ркеу TapTi6i зацдарда белгшенедь

Занды тулга мемлекеттк лркеуден еткен кезден бастап курылды деп 
саналады.

Толык серктестктщ  мулш жеткшкслз болган жагдайда катысушылары 
cepiKTecTiKTin мшдеттемелер! бойынша езше тиесш  барлык мулк1мен ортак; 
жауапкершшкте болатын сер1ктест1к толык серктестк  деп аталады.

Т о л ы к  серктестктщ  ен жогаргы органы катысушылардыц жалпы 
жиналысы болып табылады. Толык серктестктщ  1шк1 мэселелер1 жешндеп 
шегшм барлык катысушылардыц жалпы кел1ш!ун бойынша кабылданады. 
CepiKTecTiKTin курылтай шартында катысушылардыц кепш ш к даусымен 
шепнм кабылданатын реттер кезделу1 мумкш.

Толык cepiKTecTiKTi баскаруды толык cepiKTecTiKTin аткару органдары 
жузеге асырылады. Баскару органдарыньщ Typnepi, курылу T9pTi6i жэне 
олардыц Ky3ipeTi курылтай кужаттарында белгшенедь

CepiKTecTiKTiH iciH журпзу тапсырылган толык cepiKTecTiKTin олгандары 
барлык катысушыларга олардыц талап eTyi бойынша ез кызмет! туралы акпарат 
6epin отыруга мшдетп.

CepiKTecTiKTin мшдеттемелер1 бойынша езшщ букш мулюмен (тольщ 
сер1ктестер!мен) косымша жауап 6epeTiH 6 ip  немесе одан да кеп 
катысушылармен катар, жауапкершшп толык cepiKTecTiKTin (салымшылардып) 
мулкше ездер1 салган салымдардыц жиынтыгымен шектелетш 6 ip  немесе одан 
да коп катысушыларды да eHri3eTiH жэне cepiKTecTiKTin кэсшкерлк кызметп 
жузеге асыруына катыспайтын серктестк  сешм cepiKTecTiri деп аталады.

Eip немесе б1рнеше адам курган, жаргыльщ коры курылтай 
кужаттарымен белгшенген мелшерде улеске белшген cepiKTecTiK 
жауапкершшп ш ектеут cepiKTecTiK деп танылады; жауапкершшп шектеулЦ 
сер1ктест1кке катысушылар оныц мшдеттемелер1 бойынша жауап бермейд1 
жэне cepiKTecTiKTin кызметше байланысты залалдарга вздершщ коскан 
салымдарыныц куны шепнде тэуекел етедь CepiKTecTiKTi баскару ’ 
органдарыньщ Ky3ipeTi, сондай-ак олардьщ шеппмдер кабылдау жэне 
cepiKTecTiKTin атынан эрекет жасау T9pTi6i серктестк  жаргысына сэйкес 
белгшенедь

Ж ауапкершшп шектеулп cepiKTecTiK катысушыларыньщ жалпы ] 
жиналысыныц айрыкша Ky3ipeTiHe мыналар жатады:

1. CepiKTecTiKTin жаргысын езгерту, соныц ш ш де оньщ жаргылык коры 
мелшерш езгерту;

2. CepiKTecTiKTin а тк а р у ш ы  о р ган д ар ы н  куру ж эн е  Kepi ш ак ы р ы п  алу;



3. С ерктестктщ  жылдык e ce 6 i мен бухалтерлк балансын бемту жэне 
онын пайдасы мен залалдарын белу;

4. CepiKTecTiKTi кайта куру немесе тарату туралы шецнм шыгару ;
5. С ерктестктщ  тексеру комиссиясын сайлау.
Катысушылары серктестк  мшдеттемелер1 бойынша ездершщ 

жаргыльщ корга салымдарымен жауап беретш, ал бул сомалар жеткшкЫз 
болган жагдайда ездерше тиесш  мулкпен оган ездер1 еселенген мелшерде 
енпзген салымдар аркылы жауаптар беретш серктестк косымша 
жауапкершшп бар серктестк деп танылады.

Баскару, элеуметтк-мэдени немесе езге де коммерцияльщ емес 
сипаттагы кызметтерд1 жузеге асыру ушш менш к neci курган жэне 
каржыландыратын уйым мекеме деп танылады.

Мемлекеттк жэне езге де мекемелердщ жекелеген турлершщ кукыктык 
ережелершщ завдармен белпленедг

^огамдык б1рлестктер болып саяси партиялар, кэсш тк одактар жэне 
азаматтардыц зандарга кайшы келмейтш, ездершщ ортак максаттарына жету 
уцпн epiKTi непзде курган баска да б1рлестктер1 танылады.

Когамдык б1рлестктерге катысушылардьщ осы б1рлестктерге ездер1 
берген мулкке, соньщ ш ш де муш елк жарналарга кукыктары жок. Олар ездер1 
мушелер1 ретшде катысатын когамдык б!рлестктердщ мшдеттер1 бойынша 
жауап бермейд1, ал аталган б1рлестктер ез мушелершщ мшдеттемелер1 
бойынша жауап бермейдк

К^огамдык б1рлестктер жаргыныц непзшде жумыс ктейдг 
Когамдык б1рлестктерге epiKTi турде когамдык б1рлестктер одагына 

6 ip ire  алады жэне олардан шыга алады.
Когамдык б1рлестктщ жаргысында кезделген оньщ кызметш 

материалдык жагынан камтамасыз ету ушш кажетп объектшер, сондай-ак 
ез1н1н каражаты есебшен салынган кэсшорындар оньщ MeHmiri болып 
табылады.

Когамдык б1рлестктердщ акша каражаты, егер телену1 жарга да 
кезделген болса, б1рлесткке Kipy жарналарынан жэне муш елк жарналардан, 
epiKTi жарналар мен жиналган жылулардан, жаргыга сэйкес лекциялар, 
кермелер, спорттык жэне де езге де шаралар, лотерея етгазуден тускен 
туЫмдерден, ецщ рю тк жэне де езге шаруашылык кызмет KipicTepiHeH, зан 
кужаттарында тыйым салынбаган баска да туЫмдерден калыптасады.

¥йымнын iiutd ортасы: сипаттамасы, тусппп жэне курамы. 
Фирманьщ iiinci мумкшдктерш игере алатындыгын, ал сырткы 

мумюндктерд1 пайдалана бшетшдкш, сондай-ак езшдеп элЫз тустарын айыра 
алуын аныктаудыц зор мацызы бар. Процестер кемепмен iuiKi проблемалар 
диагнозын жузеге асыруды баскарушыныц TeKcepyi деп атайды.

Баскарушыньщ TeKcepyi мынадай кызметтерге журпзшедк маркетинг, 
каржылар, (бухгалтерлк есеп), операциялар (ещцрю), адам ресурстары, сондай- 
ак мэдениет пен корпорация бейнесь

М аркетинга тексергенде мынадай факторлар карастырылады:



1 . Нарык yneci жэне бэсекелесу кабшетг
2. Буйым ассортиментшщ алуан турлш п  жэне сапасы.
3. Нарыктык демограф иялык статистика.
4. Тауарды журтшылыкка сатар алдында жэне сатканнан кешнп тексеру,
5. Нарыктык зерттеу жэне i3AecTipy.
6 . Тшмд1 етюзу, жарнама жэне тауардыц козгалысы.
Каржылар - бухгалтерлк есеп. Кдржы куй!н талдау,

бэсекелесушшермен салыстырганда уйымныц алдагы iuiKi мумкшдктер1 мен 

осал тустарын айкындауга мумкш дк бередь
Операциялар. Фирманьщ узак уакыт eMip cy p y i ушш операцияларды 

баскаруды у зд к а з  тексерудщ айрьщша мацызы бар. Мунда мынадай 
сурактарга жауап 6epinyi тшс:

1. Бэсекелесушшермен салыстырганда тауар ещцрущ немесе кызмет 
керсетущ негурлым томен багамен жузеге асыруга бола ма? Егер болмаск, 
ce6 e6 i кандай?

2. Жана материалдарды алу мумкшдоп кандай?
3. Б1здш жабдыктар Ka3ipri талапка сай келе ме жэне ол жаксы жумыс! 

ютей ме?
4. Сатып алу материалдар аумагыныц корын жэне тапсырысты жузеге 

асыру уакытын кемгеуге есептелген бе?
5. Б1здш 0HiMiMi3 маусымдык сураныстьщ ауыткуына ушырады ма, 

жумыс ютейтшдерд1 уакытша босатуга не себешш болады? Егер бул осылай 
болса, осы жагдайды калай тузетуге болады?

6 . Б1здщ бэсекелесунпм1зге кызмет керсете алмайтын рынокка 613 
кызмет ете аламыз ба?

Осы сурактардыц эркайсысын мукият карастыру аркылы басшы 
мумюндктерд1 айкындап, raicTi озгерту шараларын колдана алады. Егер 
уйымда бшйсп кызметкерлер мен icKep басшылар жеткшйсп болса, онда алуан 
турл1 балама стратегияларды колдана алады.

Ортаныц тура жэне ауыспалы эсерь
Д.Белланьщ аныктауы бойынша: уйымньщ ортасы ол уйымдардын 

пайда болуы жэне дамуыныц шарттары, ол уйым операциялардыц катынастары 
бойынша, тутынушылар, бэсекелесушшер, баскару мекемеЫ, жетшзуцн 
каржылык уйымдар жэне енбек корларыньщ кез1 сиякты осындай элементтерд! 
юрпзедг Ортаныц тура эсерл1 орта, уйым операциясына эсер ететш жэне осы 
операциялардыц эсерш ездерше тура саналатын факторларды керсетедь Буган j 
жетюзушшер енбек корлары зацдарымен мемлекеттк реттеу мекемелерь 
тутынушылар жэне бэсекелестер жатады. Ауыспалы эсер ету ортасы 
операцияга тура, тез эсер етпейд1, 6ipaK сонымен катар аздап: экономиканыН, 
жагдайы, гылыми техникалык прогресс, элеуметтк мэдени, саяси езгерютер,| 
ужымдагы кезкарастыц 9cepi, уйым ушш болып жаткан эсерлерден баска елде] 
туащцрш едг Уйымга кептеген iiHKi факторлар эсер eTyi мумкш.

1. Факторлардыц байланысы: куштщ 6ip факторынын 03repyi баска; 
факторларга эсер етедь



2. К урделт: уйымга мацызды эсер ететш факторлардыц саны мен 
эртурлипп.

3. Жылжуы: орта езгерушщ шартты турдеп жылдамдыгы.
4. Б елп азд к : акпараттыц орта туралы шартты турдеп саны жэне оныц 

накты болуына сешмЫздк.
Баскарудьщ теория мен жаттыгуындагы улкен манызды орынды 

механикалык жэне органикалык ыцгайлар алады. «Механикалык» терминнщ 
уйымга колданылуы ещЦрнгпк операцияларга колданылатын машиналык 
механизм тэр1зд1 жобаланган жуйемен ассоциацияланады. «Органикалык» 
термин! механикалык курылымныц кемшшктерш толыктыратын уйымга ripi 
организмнщ сапасын бередь

Механикалык курылымдар iiieuiiM fli кабылдауда жумыстар белпленген 
жауапкершшкпен жэне уйымда катан билк иерархиясымен 
орталыктандырылган. Формальды ережелер мен процедураларды экстенсивт1 
колдануымен сипатталады. Мундай сипаттаулармен рутин® технология 
колданылса, орта курдел1 жэне динамикалы болмаса, уйым тшмд1 жумыс ютей 
алады. Ka3ipri автомобильд1 ещцрю механикалык курылым шецбершде тшмд1 
бола алады. Автомобильд1 ещцрю технологиясында айкындылыктын ж еткш кп 
дэрежеЫ жэне сонгы он жылдыкта аз езгерю болган бул ещцрютщ ортада 
кактыгысатын мэселелер1 жетерлк.

Кеп мамандар: «Механикалык ьщгай веберлк бюрократиялык уйымга 
синоним болып табылады», - деп санайды. HeM ic экономис1 жэне социолог! 
М.Вебер гасырдыц басында бюрократияны уйым ретшде тусшд1рш келесщей 
сипаттамалар берген:

1. Уйым жумысшылардыц тэрибш  бакылау ym iH  жогары басшылыкпен 
арнайы бектлген  ережелер мен процедураларга сэйкес жумыс ютейдь

2. Басшылар шеипмд1 кабылдаганда езшщ калауымен емес, формальды 
ережелер мен процедураларга сэйкес журш отыру керек.

3.Жумыскер баскарушылык кызметте отырган адамга емес, 
баскарушылык кызметке багынуы Tnic.

4. Эр жумыскер жумыста мамандандырылады.
5. Уйым катан иерархиялык принциппен курылган жэне эр теменде 

турган д е ц гей  жогарыда турган децгейдщ бакылауы мен баскаруында болады.
6. Кадрларды тэуелЫз жумыска алу шецбершде профессионалды 

кызмет1 бойынша тандайды. Ьуызметке тандайды жэне тагайындайды.
7. Кадрлардыц кызмет баспалдагы бойынша алга жылжуы, жогары туру 

немесе жеткен жетктктермен юке асырылады. Алга жылжу бойынша шеинм 
жогарыда турган басшылыкпен кабылданады.

8. Уйымда 6 ip  тулганьщ eKi кызметп 6 ip re  алып журуше болмайды. 
Басшы баскалары сиякты тэртштщ ережелер!не жэне бакылауга багынады.

Уйымдык мэдениет.
Жогаргы басшылар кызметшщ imKi жэне сырткы калыпты кушн сактай 

алатын факторларга толык жауап бередь Буган жататындар уйым мэдениеп 
жэне оныц бейнесь



Уйымдагы карым-катынасты немесе хал-ахуалды корпорация мэдениет-j 
деп атайды. ¥йымныц мэдениет1 оныц дэстурш, эдет-гурпын бейнелейд) 
Басшы белгш  6ip типтеп жумыскерлерд! уйымга кабылдаганда жэне колайлы 
мшез-кульщты калыптастырганда мэдениетп пайдаланады.

Корпорацияныц уйым ш ш деп, сондай-ак; одан тыскары бейнес| 
кызметкерлер, клиенттер жэне когамдык пшрлер аркылы калыптасады. Муныц 
63i журтшылыктыц тауар сатып алуына едэу1р ыкпал етедь Мэселен 
студенттердщ кай колледжге немесе университетке Ke6ipeK ден коятындыгы 
осы уйымныц бейнесше-и^ииджше байланысты.

Фирманьщ мэдениет! мен бейнес! компанияныц жаксы-жаман атауына ~ 
репутациясына байланысты. Фирманьщ ез максатына жету1 ойдагыдай ма? 
Муны ол ез кызметшде унем! жузеге асырып келе ме? Компанияныц осы 
саладагы баска уйымдармен салыстырганда жагдайы кандай? Компания жаксы 
адамдарды тарта бше ме? Осындай сурактарга жауап беру компанияныц 
мэдениет1 мен бейнеш каншалык екецщпн корсетед1?

Басшы iuiKi тексерущ журпзгеннен кешн жедел кецш белущ кажет 
ететш, каз1рше коя туратын жэне арка суйеуге болатын орындарды аныктап, 
сол аркылы ортаныц мумкшджтерш пайдаланады.

Мамандардыц копш ш п органикалык ыцгайда болашакты керед1 жэне 
механикалык ыцгайды сынга алуды жалгастырады. BipaK, басшылар нактылы 
уйым жумыс жасайтын спецификалык шарттарды еркеру керек жэне оны 
непзде накты тацдау жасайды. Баска кез-келген адамныц элеуметп 
белсендшгшщ саласында сиякты. Баскаруда да «жаца» жэне «жаман» жуйе 
деген TyciHiK жок. Бар шартгарга сэйкес келетш жэне келмейтш тацдау бар, 
сондыктан шарттардыц 0 3 rep y i жагдайында тацдаудыц да 0 3 rep y i мумкш. 
Мысалы: 80-жылдарда электронды компанияларды уйымдык жобалауда 
механикалык ыцгайдан органикалык ыцгайга Kouiyi. Корпорациялык уйым -  
шектеу1 бар, максималды ортальщтандырылган жэне . басшылыктыщ 
авторитарлы болуымен сипатталатын туйык адамдар тобы. Жеке уйым -  6 ip irin  
жумыс жасауды юке асыратын тэуелЫз ашык, 03 ерюмен курылган адамдар 
тобы. Бундай уйым жартылай автономды курылган уйым жиынын керсетедь *1

¥йымныц сырткы ортамен карым-катынасы.
Басшы максатты айкындаганнан кешн стратегиялык жоспарлау 

процесшщ диагностикалык кезецш бастайды. 0уел1 сырткы ортаны 3 параметр! 
бойынша зерттейдк

1.Агымдагы стратегиясыныц эр турл1 аспектшерше ыкпал ететшj 
езгерютерд1 багалау.

2. Фирманьщ агымдагы стратегиясына кандай факторлар Kayin 
тоцщретшдшн аныктау. Бэсекелестер кызметш бакылау басшыга кездейсоК 
Kayin-катерге эз1р болуына мумкщщк бередг

3. Жоспарды тузету аркылы жалпы фирмалык максатка жету yuiiH 
кандай факторлардыц коб1рек мумкш дк беретшдшн аныктау.



Сырткы ортаны талдау процесс болып саналады, сол аркылы 
стратегиялык жоспарды жасаушылар уйым тарапынан тыскары факторларды 
бакылап, фирмага тенетш кауш-катер мумющцгш аныктайды.

Сырткы ортаны талдау уйымга мумкшджт1 болжалдау уакытына, 
кездейсок жагдайда жоспар жасау уакытына, кауш-катер тенген жагдайда куш 
бурын ескерту уакытына жэне стратегияны белгшеу уакытына мумкшдж 
бередк

Сырткы ортаны талдау мынадай сурактарга жауап береди
1. ¥йы м каз1р кайда орналаскан?
2. Жогаргы басшыныц пш рш ше, болашактауйым кайда болуы тшс?
3. Уйым Ka3ipri орналаскан орнынан, басшыныц ойынша орналасуга 

TnicTi орынга ауысуы уппн басшы не icTeyi керек?
Сырткы ортаны талдаганда мынадай факторларга кецш боледь
Экономикалык факторлар. Булардыц ш шде: инфляция немесе 

дефляция каркыны, жумысбастылык децгеш, халыкаралык толем балансы, 
салык ставкасы. Осы факторлардыц эркайсысы фирмага кауш-катер TGHflipyi, 
немесе жаца мумкшдктер 6epyi мумкш.

Саяси факторлар. Бизнес пен кэсткер фирмалары жетекшшершщ 
саяси процеске белсене катысуы уйым ушш мемлекеттк саясаттын мацызды 
екендшн керсетедь Басшы жергшюп органдардыц, угамет билшнщ 
нормативтк кужаттарын, каржыландыру ymiH узак мерз1мге салынган 
кредиттерш, жумысшы кунпн жалдау женшдеп шектеулерд1 жэне сауда алу 
мумкшдшн, сондай-ак баска елдерге карсы багытталган немесе баска елдермен 
жасапган тарифтк жэне сауда келю1мдерд! кадагалауы тшс. Уюмет юкерлк 
мэселелерге туракты жэне белсенд1 катысатындыктан, уйымдар саяси эрекетп 
мукият кадагалауы тшс.

Нарыктык факторлар. 0згермел1 нарыктык, сырткы орта туракты 
талдау o6beK Tici болып табылады. Нарыктык сырткы ортаныц факторлары 
алуан турл1, оган жататындар: сырткы демографиялык жагдайдыц e3 rep y i, эр 
турл1 буйымдардыц ем1рлк циклше нарыкка енудщ жецивдп, халык 
табысыныц белшу1 жэне басшыга оныц стратегиясын айкындауга жэне 
бэсекелестер бойынша фирма позициясын ныгайтуга мумкш дк бередь

Технологиялык факторлар. Сырткы ортаныц технологиясын талдау 
ещирю технологиясындагы езгерютерд1 ескеруге мумкш дк бередк

Халыкаралык факторлар. К епш ш к ipi фирмалар мен мыцдаган усак 
компаниялар халыкаралык нарыкта жумыс ютейдь Осыган орай б1ршама кец 
ортадагы езгерютерд1 туракты бакылап, багалап отыруга кажет.

Бэсеке факторлары. Профессор Портер мундай объектЫ талдауды, 
бэсекелесуып ретшде, басшы мынадай сурактарга накты жауап 6epyi тшс деп 
есептейдк «Бэсекелесуппге не козгау салады?». Бэсекелесушшерд1 талдауга 4 
диагностикалык элемент катысады:

1. бэсекелесушшердщ болашак максатын талдау;
2. бэсекелесушшердщ агымдагы стратегиясын багалау;



3. бэсекелесушшерге катысты саланьщ, сонда жумыс ютейтИ 
компанияныц алгышарттарына шолу;

4. бэсекелесушшердщ к у ц т  жэне осал жактарын мукият зерттеу.
Басшылардьщ осы элементтерд1 мукият зерттеуше кемектесу ущ ^

Портер 4 суракусынады:
1. Бэсекелесуша 03iHin Ka3ipri жагдайына канагаттана ма?
2. Бэсекелесуоп стратегиядагы кандай езгерю кадамын кабылдайды?
3. Бэсекелесушшщ осал жерлер1 кандай?
4. Бэсекелесуин жактан кандай ipi жэне негурлым тшмд1 шаралар 

KRniryi мумкш?
Элеуметтж мшез-кулык факторлары. Бул факторларга когамныц 

езгермел1 yMiTi, карым-катынасы мен эдет-гурпы жатады. K,a3ipri кездеп кейб1р 
мацызды факторларга когамныц кэсшкерлерге деген сез1м куш, когамдагы 
эйелдердщ peni, менеджерлердщ элеуметтк максаты жэне тутынушылар 
муддесш коргау козгалысы жатады. Уйым ушш кебшесе элеуметпк фактор 
проблеманы тугызады. Корпорацияныц e3i де элеуметпк факторлардыц 
езгеруше карай бешмделш отыруы тшс.

Сырткы ортаны тапдау аркылы уйым болатын кауш-катерд1 пайымдау, 
соган карсы куш бурын эрекет ете алады.

Журпзшген талдаудан кешн басшы уйымнын куш п жэне осал 
жактарына бага бередь Ол ушш CWOT-талдау журпзшедь Жоспарды 
ойдагыдай жузеге асыру ушш уйымныц imKi мумкшдктер1 мен кемшшкте™ 
туралы, сондай-ак сырткы проблемалар хакында толык хабардар болуы тшс. :i

Бакылау сурактары:
1. Сырткы ортасыныц H eri3 ri элементтер1?
2. Уйымныц мэдениеп деген не жэне калай ол туындайды?
3. Менеджменттщ мен мэдениеттщ карым-катынас байланыстыц 

ерекшелкш айтыцыз.
4. Оз оку тобыныц ситуация бойынша анализ курыцдар: туынды ма 

мында мэдениет жэне кандай оныц мшездемелк касиеттер бар?

О 0Ж : уйымнын ортак белгшерш бшу жэне айырмашылыктарын 
ажырата бшу.

Эдебиет: 1 с.52-71, с.208-224, с. 232-260, 12 с.178-195
О О 0Ж : Тест сурактарына жауап беру.
1.1 Менеджмент сезш казакшага дэл аударганда кандай магына беред1: 1
A) адамдармен карым-катынас жасау 3flici
B) баска 6ipey аркылы ез максатына жету
C) баскару органы
D) жеке салалардыц даму тенденциясы
E) уйым кызмет баскару органы

2.1 Менеджменттщ мазмунын неше аспекнде карастыруга болады:
А) 2



B) 4
C)3
D) 6
E) Дурыс жауап жок

3.1 Менеджменттщ дамуына кандай факторлар эсер етедк
A) баскару eHepi жэне гылымы
B) экономиканыц дамуыньщ ерекше улттык факторы, жеке 
салалардыц даму тенденциялары
C) жеке салалардьщ даму тенденциялары, уйым кызмет баскару органы
D) кызмет Typi жэне баскару шеппмдерш кабылдау n p o u e c i
E) экономиканьщ дамуыньщ ерекше улттык факторы, билк жэне 

баскару eHepi

4.1 Баскару дегешм1з не?
A) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъеклсшщ 

баскару объекпсше максатты эсер ету npoueci
B) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты icxe асыргандагы 

белгш  ережелер мен рэшмдер непзшде ютейтш б1рлестк
C) езара байланыс, сэйкестк жэне уйгару
D) баскару субъектюшщ б и л к тк  9cepi багытталган жеке жэне занды 

тулгалар
E) кездеудщ магынасы sp6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 

сатып алушыларды тандау

5.1 Менеджмент кай тшдеп сез:
A) латын
B ) т у р к
C) казак
D) грек
E) агылшын

6.1 «Манус», ягни «кол, куш » деген сездщ туп терюш кай елд1к1?
A) латын
B) казак
C ) т у р к
D) агылшын
E)грек

7.1 Менеджмент 9flicTepi ~ бул:
A) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъект1сшщ 

баскару объекпсше максатты эсер ету
B) кездеудщ магынасы 9p6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 

сатып алушыларды тандау



I
C) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты icne асыргандаг^ 

белгш  ережелер мен рэЫмдер непзшде ютейтш б1рлестж процеЫ
D) баскару субъектюшщ билжтж 9cepi багытталган жеке жэне зацдЬ1 

тулгалар
E) уйымныц тшмд! дамуын камтамасыз ету максатында турл1 баскару 

мшдеттерш шешудщ ережелер1 мен процедураларыньщ жуйеЫ

8.1 Менеджмент турлерг
A) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
B) енд1рютж, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
C) стратегиялык, енд1рютж, каржылык, инновацияльж, кадрлык, сапа 

жэне т.б.
D) барльщ жауап дурыс
E) дурыс жауап жок

9.1 Менеджмента зерттеу эдютерк
A) ещцрютж, каржыльщ,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
B) стратегиялык багытты аныктау, куралдар мен екш еттш кп беру
C) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
D) ойын теориясы, имитациялык модельдещцру, бутакты агаш тэр1зд1 

шегшмдер, болжау
E) стратегиялык, каржылык, имитациялык модельденд1ру

10.1 Ойын теориясы тэсш  калай колданылады:
A) ойын тургысынан колданылады
B) бул кезде арнайы курылымдар пайдаланылады
C) бул тэсш кейб1р ютщ бэсекелеске эсер етуш багалау ушш 

пайданылады
D) гылыми тургыда арнайы курылымдар пайдаланылады
E) басшы мен карамагындакгылардыц жумысын уйымдастырушы 

тэсивд колданады

11.1 Накты eMipre имитация жасап экономикалык жагдайды 
моделдейтш

экономиканьщ ic - эрекет жагдайын карастыратын тэсш калай аталады?
A) имитациялык модельденд1ру тэсш
B) ойын теориясы тэсш
C) гылыми тургыдагы тэсш
D) ещцрютж, каржылык,ойын тэсш
E) стратегиялык багытты аныктау тэсш

12.1 Баламаны жэне оныц ыкпалдыгын аныктау ушш кандай тэс1л 
колданылады

А) ещцрютж, каржылык,ойын тэсш



B) имитациялык модельденд1ру тэсш
C) болжау тэсш н колданады
D) ойын теориясы тэсш
E) «бутакты агаш тэр1зд1 шегшмдер» тэсш

13.1 Менеджмент непзшен кандай кызметтерд1 аткарады?
A) кадр мэселесш шешу, технологияландыру, пайда келт1ру
B) болжау, аткару, ойлау
C) эцпмелеу, баяндау, куш колдану
D) модельдеу, баскарудэсшдеу
E) жоспарлау, болжау, уйымдастыру

14.1 Темендепнщ кайсысы микро децгейге жатпайды:
A) Кэсшорын
B) Уйым, фирма
C) Кэсшорын бел1мшелер1
D) Цех, бригада
E) Мемлекет

15.1 Темендепнщ кайсысы макро денгейге жатпайды?
A) Цех, бригада
B) Облыс
C) Аудан
D) Дуниежуз1
E) Мемлекет

16.1 Менеджмент сезш казакшага дэл аударганда кандай магына беред1
A) баскару органы
B) адамдармен карым-катынас жасау эд1Ы
C) баска 6ipey аркылы ез максатына жету
D) жеке салалардьщ даму тенденциясы
E) уйым кызмет баскару органы

17.1 Менеджменттщ мазмунын неше аспектще карастыруга болады:
A) 4
B) 2
C)3
D) 6
E) Дурыс жауап жок

18.1 Менеджменттщ дамуына кандай факторлар эсер етедк
A) экономиканьщ дамуыньщ ерекше улттык факторы; бил1к жэне 

баскару eHepi
B) экономиканьщ дамуыньщ ерекше улттык факторы; жеке



салалардьщ даму тенденциялары
C) жеке салалардьщ даму тенденциялары; уйым кызмет баскару органы
D) кызмет Typi жэне баскару шецпмдерш кабылдау npoueci
E) баскару eHepi жэне гылымы

19.1 Баскару дегенiMi3 не?
A) езара байланыс, сэйкестк жэне уйтару
B) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 

белгш  ережелер мен рэс1мдер непзшде ютейтш б!рлестк
C) баскару субъекпсшщ б и л к тк  эсер1 багытталган жеке жэне зацды

тулгалар
D) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъекпсшщ 

баскару объекпсше максатты эсер ету npoueci
E) кездеудщ магынасы 9p6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 

сатып алушыларды тацдау
Э|С Э|С Э|С Э|С 9|С Э|С Э|С Э|С 9|С Э|С

20.1 Менеджмент кай тшдеп сез:
A) Typi к
B) агылшын
C) казак
D )грек
E) латын

21.1 «Манус », ягни «кол, куш » деген сездщ туп теркш  кай елдш ?
A) латын
B) казак
C) TypiK
D) агылшын
E)грек

22.1 Менеджмент эд1стер1 - бул
A) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 

белгш  ережелер мен рэЫмдер непзшде ютейтш б1рлеспк
B) кездеудщ магынасы ap6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 

сатып алушыларды тацдау
C) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъекпсп-пн 

баскару объекпсше максатты эсер ету npoueci
D) баскару субъекпсшщ б и л к тк  9cepi багытталган жеке жэне зандЫ 

тулгалар
E) уйымныц тшмд1 дамуын камтамасыз ету максатында турл1 баскарУ 

мшдеттерш шешудщ ережелер! мен процедураларыныц жуйеа

23.1 Менеджмент турлерк
А) дурью жауап жок



B ) OHflipicTiK, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
C) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
D) барлык жауап дурыс
E) стратегиялык, енд1рю"пк, каржылык, инновациялык, кадрлык, сапа 

жэне т.б.

24.1 Менеджмента зерттеу эдютер1
A) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
B) стратегиялык багытты аныктау, куралдар мен ею леттш кп беру
C) ещпрютк, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
D) ойын теориясы, имитациялык модельденд1ру, бутакты агаш тэр1зд1 

шеипмдер, болжау
E) стратегиялык, каржылык, имитациялык модельденд!ру

25.1 Ойын теориясы тэсш  капай колданылады:
A) ойын тургысынан колданылады
B) бул кезде арнайы курылымдар пайдаланылады
C) бул тэсin кейб1р icTin бэсекелеске эсер етуш багалау ушш 

пайданылады
D) гылыми тургыда арнайы курылымдар пайдаланылады
E) басшкг мен карамагындакгылардыц жумысын уйымдастырушы 

тэсшд1 колданады

26.1 Накты eM ipre  имитация жасап экономикалык жагдайды 
моделдейтш экономиканьщ ic - эрекет жагдайын карастыратын тэс!л калай 
аталады:

A) ©HflipicTiK, каржылык,ойын тэсш
B) Имитациялык модельденд1ру тэсш
C) F ылыми тургыдагы тэсш
D) Ойын теориясы тэсш
E) Стратегиялык багытты аныктау тэсш

27.1 Баламаны жэне оныц ыкпалдыгын аныктау ушш кандай тэсш 
колданылады

A) «Бутакты агаш тэр1зд1 шеипмдер» тэсш
B) Имитациялык модельденд1ру тэсш
C) Болжау тэсш н колданады
D) 0нд1'рютж, каржылык,ойын тэсш
E) Ойын теориясы тэсш

28.1 Менеджмент непзшен кандай кьгзметтерд1 аткарады?
A) Жоспарлау, болжау, уйымдастыру
B) Болжау, аткару,ойлау
C) Эцпмелеу, баяндау, куш колдану



D) Модельдеу, баскару ,тэсшдеу
E) Кадр мэселесш шешу, технологияландыру, пайда кел-пру

29.1 Темендепнщ кайсысы микро денгейге жатпайды
A) ¥йым, фирма
B) Кэсшорын
C) Кэсторын бел1мшелер1
D) Цех, бригада
E) Мемлекет

30.1 Темендепнщ кайсысы макро денгейге жатпайды
A) Дуниежуз1
B) Облыс
C) Аудан
D) Цех, бригада
E) Мемлекет

Эдебиеттер:
1. Виханский Менеджмент Окулык.-М: Жогары мектеб1 1994
2. Бусыгин А.В. Менеджмент Окулык Финпресс 2000-1056 с
3. Мескон М. Менеджменттщ непздер11992

Такырып 4. Бил1к жэне жетекшйпк
Максаты: Баскару жуйесщдеп баскарушылыктьщ орнын аныктау. 
Мшдеп: Жетекшшк ретшде шепни кабалдай.
Глоссарий:
Баскару -  бул ужымдагы адамдарга жэне жекелеген адамдарга, олардын 

б1рлескен (енбек) жумыс процессшде максатты жуйел1 ыкпал ету.
Баскару мшдеп -  ужымньщ алдына койган максатына жетуш 

камтамассыз ету in квздейдг 
Жоспары:
1. Баскару жуйесшдеп баскарушылыктьщ TyciH iri мен орны.
2. Бшиктщ формасы мен 9cepi
3. Ж етекшшктщ (кешбасшылык) теориясы

Баскару -  адамдардьщ кэсштж кызметг Бул кызметтщ мэн мазмунын 
айкындау уинн оньщ аныктамасын берешк.

Баскару -  бул ужымдагы адамдарга жэне жекелеген адамдарга, 
олардын б1рлескен (енбек) жумыс процессшде максатты жуйел1 ыкпал ету.

Осы аныктамадан б1ркатар корытынды жасауга болады. Баскару ей 
алдымен, ыкпал ету, демек мунын e3i сол эрекетке билпс ету кажетплй] 
керсетедг



«максаттылык» аныктамасы баскару мшдетш -  ужымнын алдына 
кой сам максатына жетуш камтамассыз ету in кездейдк Оньщ устшен максат кою 
да баскару мшдетп.

«жуйелж» аныктамасы дуркш -  дуркш емес жуйел|', узджЫз жузеге 
асыру кажетппн керсетедк

Эре Kerri н осындай мшдетп б!р)зд!л!г1н баскару n p o u e c c i деп атайды. 
Эр турл1 денгейде баскару прцесстершщ курделелюше жэне алуан турлшгше 
карамастан. Д.Н.Бобрышев осы категориага -  баскару n p o n ecc iH e  6 ip  шама 
жалпылама аныктама беред1

Баскару К^ызмет процессшде шеппм кабылдау ентушнд1 мэселе. Шечпм 
кабылдау баскару процессшщ мшдетп, кажетп белю . Басшынын кез келген 
эрекеп ic жузшде белгш  6ip шепл'м кабылдаудан басталады.

Кэсторынньщ жэне ондагы бел1мшелер кызмепнщ нэтижеЫ 
басшынын дер кезшде шеилмд; дурью кабылдау кабшенне ,spi оны жузеге 
асыра бшуше, ал оньщ жеделдш мен дурыстыгы басшынын тэж1рибес1 мен 
б iл iмiне байланысты. Егер ол eHflipicn, технологианы жэне адамдарды жаксы 
бшепн болса, жумыс тэж1рибеа мол болса, онда оган шенпм кабылдау киынга 
туспейдь

Басшы сонымен коса жете ойластырылуы жок деректерд1 болжалдай 
6i.nyi, дурыс корытынды жасай бшу1 жэне сонын непзшде жагдайга сэйкес 
келетш шеипм кабылдау THic. Басшы кез келген жагдайда шеипм кабылдаудан 
бас тартпауы THic.

Бакылау сурактары:
1. Баскару мен баскарушылыктын айырмашылыгын керсепшз.
2. Билж угымы мен оньщ накты денгейш аныктау.
3. Билжтщ H eri3ri формаларына аныктама берЫз.
4. Баскарудын стшпн аныктаудагы непзп кадамдарыньщ мэнш 

аныктаныз.
5. Менеджердщ адамга катысты жэне енбекке катысты жумыстьщ 

айырмашылыгы неде?

Эдебиеттер:
1.Мескон М. и др. Основы менеджмента\ пер. с англА - М.: Дело, 1992

2.Вершигора Е.Е. Менеджмент. Учебное пособие. -  М: ИНФРА, 2002
3. Менеджмент (Совр. росийский менеджмент); Учебник под. ред. Ф.М. 

Русинова и M.JI. Разу.- М.: ИД ФБК- Пресс, 2000-504с
4.Гительман Л.Д. Преобразующий менеджмент: Лидерам организации и 

консультантом по управлению. Учебное пособие. М.-Дело,1999.
О0Ж : кэсшорында басшы ретшде шенпм кабылдауды уйрену, баскару 

шеипмдершщ турлер1мен танысу.
Эдебиет: 1 стр. 120-121; 2 стр. 33-35
О О 0 Ж : тапсырма



Акпараттарды экономикалык мазмуны бойынша жжтещз.

З.Керсетшу нысаны бойынша

Такырып 5. Фнр.маныц кадрлщ саясаты. Баскарудыц коперативтк" 
мэдиниет1

Максаты:Этика жэне мэдениет угымдарыныц TYciniKTepin ажырата oijiy
Мшдетк уйым алдында турган мшдеттерд1 шеше 6\лу
Глоссарий:
Басшы -  бул тек лауазым бедел гана емес, белгш 6ip бшмд] жэне 

ужым мен уйым iciH баскару саласында кабшеттшкп кажет етед1

ЗУ



Батылдык, табандылык езше деген сешмдийк -  жаксы басшынын 
унамды, байсалдылык касиетг

Жоспары:
1 .Басшы мэдениетшщ ужымга эсер in аныктау
2.Басшы психологиясымен талдау

Адамдармен жумыс icTey eHepi туа пайда болмайды, онын e3i eMip  
бойы, eMip тэж1рибесшщ, ез1мен e3i жумыс ютеудщ, сан салалы бш м  алудын 
нэтижесшде калыптасады.

Басшылык тэсш  ужым денгейше тыгыз байланысты, олар езара 
катысты 9pi 6 ip iH -6 ip i жетйццрш отырады.

Басшынын ужыммен карым-катынасы кебшесе оньщ жеке басына жэне 
дэл сол ужыммен ынтымакты, дурыс жумыс ютсй бшуше байланысты. Осыган 
орай басшынын ужыммен карым-катынас орната бшушщ уйым ушш зор 
манызы бар. Басшынын ужыммен карым-катынасы б1ркатар ерекшелжтермен 
сипатталады.

BipiHiiiiflen ужымдагы карым-катынас жагдайына басшыга THicTi кукык 
пен екш еттш к б1ршама ыкпал етедг Ужым алдында турган мшдеттерд1 шешу 
ушш кажетп осындай праволарды жузеге асыру, басшынын ужыммен ресми, 
юкерлж карым-катынас орнатуыньщ Heri3i болып саналады. Бул карым- 
катынаста жеке адамдардьщ уйлесу1 де, уйлеспеу1 де мумкш.

Екшшщен, кепш ш к ужым ушщ басшы -  бул тек лауазым бедел гана 
емес, белгш  6ip б!л!мд! жэне ужым мен уйым iciH баскару саласында 
кабш еттш кп кажет етедг Осыган орай кэсштж этиканьщ алуан турл1 болып 
саналатын басшы этикасы, басшыльж этикасы туралы айтуга тура келедк

Ушшшщен, басшынын ужыммен карым-катынас этикасы 
топтаскандыктын, ужымды уйымдастырудьщ, олардын ез элеумттж кызметш 
орындаудьщ манызды факторы болып саналады. Басшынын осындай карым- 
катынаска ыкпал eTyi, оньщ екш еттш п, кукыгы гана емес, сондай-ак оньщ 
идеяльж ыкпалы, ceHiMi мен жеке басыньщ улпск

Тертшшщен, ужым курамына карай басшы езш жаксы жагынан да, 
нашар жагынан да керсетуч мумкш. Мундайда адамдар басшынын кейбip 
дагдысына елжтейтшдшш ездср1 де ацгармай калады.

Басшыльж психологиясы мынаган байланысты:
- сейлеу мэдениетше, ез ойын сауатты, айкын жетюзе бшуше. Дауыс 

ыргагын кубылту аркылы айткан сезш 40%-дай тшмд1 ете алады. Айта, тындай, 
сейлей бшуге жаттыгу кажет. Басшы сейлей б1лу1мен коса, тындай да, 
журтшыльжты кызу энпмеге тарта бшу де тиют1;

- енбек мэдениетше, жумыс уакытын утымды уйымдастыруына;
- мшез-кулык мэдениетше; этика, эстетика. Сырткы мэдениет1 iшк( 

мэдениетше унем1 сэйкес келе бермейд1;
- сез1м мэдениетше, эмоцияны, дауыс ыргагын, кол кимылын, бет 

кимылын тежей бшушде. Мэселен, эмоция адамдармен жакындауга да одан 
кудер узуге де ыкпал етедь Осыньщ барлыгы кызмет этикасына жатады.



Басшыныц e p e c i баскалардан элдекайда жогары болуы, тэрбиеип болуы, езщ ц 
улгьенегесш керсете 6 in y i r a ic .

- сынау eHepi, сынды дуры с кабылдай б!лу кажет;
- сын жалпылама болмай, нактылы адамга арналуы тшс (жеке басьщ 

емес, iciH сынау кажет);
- сынау максатын айкындау жэне сыналатын адам туралы маглр&т

алу;
- адамныц дербес ерекшелжтерш ескере отырып сынау, алгаш^ы 

ескертуд! оцашада айту;
- сынау орнын жэне тэсш н ойластыру;
- сынй отырып, юкерлшпен жауап беруге жагдай жасау.
Американдык менеджерлерге койылатын басты талаптардыц 6ip i _

сынай б1лу жэне сынды кабылдай бшу. Сынау мен жазбалаудан жалтаруга 
болмайды.

Сынаудан коркатын басшы - басшы емес. QftTeyip калайда сынау керек 
деген пигылдан аулак болган жен, мундайда сынныц бедел1 T y c in  журтшылыц 
арасында “63pi6ip басшыныц бабын таба алмайсын”, деген кацку сез тарайды. 
Сын эдш болуы, накты кемшшк'п деп басуы r a ic .

BmiKTi педагогтар окыту процесшде окушылардан тек кателж !здеуге 
болмайтындыгын жаксы бшедь 1скер педагог ешкашанда “булай 1стеме” деп 
айтпайды, “былай ютесек кайтедГ’ дейд1, ягни ектемдш керсетпей сыпайы гана 
жумсайды.

0зш оспакты  тусше б!лу. 0 з  кемшшгше дер кезшде куле бшудщ 
айрыкша мацызы бар. В.У.Терещенконыц айтуынша АКДИ-та эрб1р 
менеджерлердщ ез лакап аты болады, ол муны б!лу r a ic .  Карикатура 
келемеждеу емес. Адам негурлым эйгш  болган сайын, газеттер мен 
журналдарда ол женшде карикатура согурлым болады. В.И.Терещенконын 
пшршше егер адамныц бедел1 болса, егер ол кепке курметп болса, онда ол 
карикатурадан сескенбецщ, оган ашуланбайды, кайта e s iiie -e s i  куледь

Егер адамдар ез iciHe сенепн касиет1 болса, онда оган баска адамдар да 
е.шктейдг AKLLI-та басшыарды даярлаганда жэне бш м ш  жет1лд1ргенде осы 
касиеттерш калай керсету кажетпгш уйретш кана коймай, буган калай кол 
жетюзу езшде калай калыптастыру жолдарын да тусшд1редк

Бул мэселе женшде мынандай психологиялык усыныстар бар: 
кэсшорынга келгенде езшд1 тж устап, басыцды темен туарме. TiK журу, басты  
т1к устау, ширак журу езше деген сешмдшк дагдысын калыптастырады. Сен 
амандаскан кезде, колынды селкос бермей, езшмен сэлемдескен адамныН 
колын катты кыс. Батылдык, табандылык жэне езше деген сеш мдш к -  жаксы 
басшыныц унамды, байсалдылык касиеть Куйгелектж, а ш у л а н ш ы к т ы К  

басшыга мулде жараспайды.
Бакылау еурактары:
1.Мэдениетпен этиканыц аныктамасын керсетвдз.
2.Уйым жумысыныц нэтижесше басшы мэдениетшщ эсер eTyi.
3. Басшы мэдениетшщ дагдылары.



О 0Ж : мэдениет жэне этика туралы Студенттердщ арасында сауалнама 
ж урп зу .

О О 0 Ж : тапсырма
езш менеджер ретшде сынау:.

- сынау eHepi, сынды дурыс кабылдай б1лу кажет;
- сын жалпылама болмай, нактылы адамга арнапуы THic (жеке басын 

емес, iciH сынау кажет);
- сынау максатын айкындау жэне сыналатын адам туралы маглумат

алу;
- адамньщ дербес ерекшелжтерш ескере отырып сынау, алгашкы 

ескертуд1 онашада айту;
- сынау орнын жэне тэсш н ойластыру;
- сынай отырып, юкерлкпен жауап беруге жагдай жасау. Осы 

ж а г д а я т а р га  мысал к е л п р у  жэне niKip таласу.

Эдебметтер:
1 .Мескон М. и др. Основы менеджмента\ пер. с англА - М.: Дело, 1992

2.Вершигора Е.Е. Менеджмент. Учебное пособие. -  М: ИНФРА, 2002
3. Менеджмент (Совр. росийский менеджмент); Учебник под. ред. Ф.М. 

Русинова и M.JI. Разу.- М.: ИД ФБК- Пресс, 2000-504с
4.Гительман Л.Д. Преобразующий менеджмент: Лидерам организации и 

консультантом по управлению. Учебное пособие. М.-Дело,1999.

Такырып 6. 031нд!к менеджмент
Максаты: «Кундылык» TyciHiri непзшде бэсекелес артыкшылык 

теориясымен танысу. Уйымныц imKi ортасын талдау эдютемесш зерделеу. 
Мшдет1:
- бэсекелестк артыкщылыкты бшу
- диагностиканы менеджер ретшде кура any

Глоссарии:
Жуйешн бэсекелес артыкшылыгы -  бул бэсекелестер алдында 

артыкшылыкты беретш жэне жуйеде болатын эксклюзивтж кундылык.
SWOT» - талдауы -  кэсшорыннын ыктималын одан 3pi зерделеуд! 

сырткы орта есебшен зерттеуд1 тусп-шредг
¥йымшылдык мэдениет -  бул уйымда курылган тутастык жуйе болып 

табылады жэне ол мушелер арасында мшез-кулыктьщ, енегелердщ, салт- 
дэстурлердщ болуымен тусшд!ршедк

¥йым имиджа -  бул уйым iш5нде немесе сыртында кызметкерлер, 
клиенттер жэне когамдык кезкарасы кемепмен курылатын 3cep i мен 
аныкталады.

Кундылык -  бул белгш  6 ip  жуйеде болатын ерекшелж ретшде 
калыптасады 

Жоспар:



1. Бэсекелестж артыкшылык теориясы.
2 .1шмфирмалык диагностика.

1. Бэсекелестж артыкшылык теориясы «кундылык» TyciH iri непз1цце 
калыптасады.

К,ундылыц -  бул белгш  6ip жуйеде болатын ерекшелж рет|цде 
калыптасады. Мысалы, денсаулык, дарындылык, кэсштшк, уйымшылдцЗ 
белгш! тауар маркасы, т.б

Жуйенщ бэсекелес артьщшылыгы  -  бул бэсекелестер алдында 
артыкшылыкты беретш жэне жуйеде болатын эксклюзивтж кундылык.

«Цундылыцтар» сипаттамасы:
1. Бэсекелес артыцшылыцты жузеге асыруга арналган цундылыгы бар 

жуйелер: биологиялык, элеуметтж, енд1рютж, техникалык;
2. К,ундылыцтар турлер1: материалдык, материалдык емес, акшалай, 

элеуметтж, мэдениеттж, рухани, табиги-климаттык, саясаттык;
3. Цундыльщтар мазмуны: сапалык, кундылык, тэрбиелц

синергетикалык;
4. К,ундыльщтар квз немесе олардыц пайда болу nezi3i: объектива жэне 

субъективт!;
5. К,ундылыцтардыц O M ip  суру тэст: накты жэне виртуалды;
6. К,ундылъщтардыц мэш:базист1 (жаналыктар, персоналды ж огары 

б ш к тш п , баскару жуйесшщ жогары уйымшылдыгы, т.б) жэне косалкы (арзан 
енбек ресурстары, менгершген нарык инфракурылымы, активтер, т.б);

7. К,ундыльщтардыц квр т с  динамикасы: стратегиялык жэне
тактикалык;

8. К,ундылыцтардыц к вр т с  насаны:жеке тулганьщ жетют1п, жуйе 
миссиясыныц тупнускалыгы, пайда болуына он кезкарастары, жаналыктар, т.б;

9. К,ундылыцтардыц кершу жерлерг: жуйе ш ш де жэне жуйе
сыртындагы;

10. К^ундыльщтардыц турацтылыц децгеш: (табиги-климаттык
факторлар, он бэсеке ортасы, жогары мэдениет, т.б) жэне тураксыз 
(жаналыктар, имидж, ресурстар, т.б);

11. К,ундылыцтардыц таратылу масштабтары: галамдык, желйп
жэне

жеке. Кез келген кубылыстардьщ мэнш тусшу ушш логикалык 
кестелерд! колдану дурыс болып табылады. (мысалы, пайдадан. 
Т=Табыс(шыгындар+нэтиже)

Кундылыктын кез келген нэтижеге айналудын кестесш талдау турлер>: 
техникалык, элеуметтж, экономикалык жэне саясаттык. Кундылыктар 
галамдык, ж елш  немесе жеке масштабтагы сырткы жэне iiUKi биологиялык, 
элеуметтж немесе ещцрютж жуйеде жузеге асырылатын стратегиялык немесе 
тактикальж бэсекелес артьжшыльжтары базисп немесе косалкыга айнапуь* 
мумicin. Осылай енд1рютж жэне элеуметтж жуйелер турлi кызмет аясынД3 
инновацияларга ауысуы мумкш. Бэсекелес артыкшылыктар нарыкта етшшеТ1|



жэне осы жуйемен шыгарылатын тауарларга айналады. Тауарды етюзуден 
тускен табыс бэсекелес артыкшылыгы колданылган жуйеге кайтадан туседь

Бундай бэсекелес артыкшылыгы жуйенщ логикалык сызбасыньщ мэш 
келеа корытындыны шыгарады, ягни техникалык, элеуметпк, экономикалык 
жэне кешенд1 багалау бэсекелес артыкшылыгыньщ терен npoueci.

Объект Hi н пайдалылыгы кептеген факторларга байланысты. Оньщ мэш 
мен параметрлер1 кундылыктын сыныптамалык белгшер1мен аныкталады, олар 
жогарыда карастырылган болатын.

0p6ip кундылык езшщ ерекшелжтер!мен ерекшеленепнджтен, оньщ 
пайдалылыгын багалауда 11 кундылыктьщ сыныптамасын карастырып талдау 
керек.

Мысалы, биологияльщ жуйелердщ бэсеке куресшде келесЬер мацызды 
болып келеди жануарлар ушш  -  тщымы, салмагы, куш\, жылдамдыгы, жасы, 
т.б; мамандъщтар ушш  -  ацыл-парасаттъщ жэне сыныптамасыныц 
цоршаган ортадагы децгеш, денсаулыц жагдайы, жеке тулганыц 
психологияльщ параметрлер1, т.б; менеджерлер ушш -  ацыл-парасат жэне 
мэдениет децгеш, турл1 цызмет саласындагы бт м  децгеш, мацсаттарды цою 
мен оларды жузеге асыру мумктдШ, т. б

Будан, бэсекелес артыкшылыкты багалау эдютемеЫ кундылыктьщ 
мэншен туындайды, ал ол артыкшылыкты алганда кайнар кез1 (материалдык, 
материалдык емес, акшалай, элеуметпк, т.б) болып табылады жэне оньщ 
мазмунына, пайда болу кезше, динамикасына, тарату масштабына, т.б 
шарттарга байланысты болады.

2. fluid факторлардыц талдауы уйымга сырткы каушпен байланысты 
болашак мэселелерд1 киындатуга мумкш imKi эл аз жактары мен кандай 
мумкшшшктерд1 колдануга болатынын багалауга мумкшдж бередк ImKi 
факторларды талдауга арналган эдю баскарушылык тексериис деп атайды. 
Тексерш степ стратегиялык жоспарлаудьщ максаттары ymiH 6 кешенлл 
факторларды беледк маркетинг, каржы, eH flipic, персонал, уйымшылдык 
мэдениет пен уйым имидж).

«Маркетинг» факторын багыттар бойынша карастырайык: нарык болiri 
жэне бэсекекабшетнк; ешмнщ сапасы мен кептурлш п (ассортимент!); нарык 
демографиясы; нарыктык зерттеулер жэне жобалар; клиенттерге сату алдында 
жэне сатудан кешн кызмет керсету; тауарды етюзу, жарнамалар; пайда.

Уйымнын даму стратегиясын тандаган кезде барлыгы царжылык, 
жагдайына байланысты болады. Белшектелген каржылык талдау 
кэсшорыннын ыктималды кемшшктерд1 шыгарады жэне оларга карсы туру 
жолдарын корсетед1

внд 'щ ст щ  талдауы уйым стратегиясын орындау жэне сырткы орта 
©згерютерше оньщ уакытында бешмделуше багытталуы тшс. Бэсекелестерге 
Караганда кэсшорын езшщ мумкшшшктерш кэсшорыннын жабдыктау 
облысында, ешм сапасыньщ бакылауында, материалды корларды темендету 
жэне ешм 6TKi3yiH жылдамдатуды, онд1рюпк шыгындарын азайтуы эркашанда 
багаланып туру THic.



K,a3ipri кездеп уйымньщ мэселелерш шешу ушш енд1рюке жэне куатту 
жэне б ш к п  мамандарыньщ баскарылуына тэуелд1 болып недель Ецое^ 
ресурстарып талдау барысында уйымнын жогары басшылыгынын куз1рет1не 
мамандарды дайындау жуйесше, жумыскерлер;и уэждемелеу жуйесше квц^ 
аудару кажет.

Уйымшылдык; мэдениет -  бул уйымда курылган тутастык жуйе больщ 
табылады жэне ол мушелер арасында мшез-кулыктыц, енегелердщ, салт- 
дэстурлердщ болуымен тусшд1р1ледг

Уйым имидж i -  бул уйым шйнде немесе сыртында кызметкерлер 
клиенттер жэне когамдык кезкарасы кемепмен курылатын 3cepi мен 
а н ы к та л а д ы .

ЭлЫз жэне кушп жактарын аныктап жэне де оньщ мацыздылык 
факторларын елшеп, уйым басшылары стратегиясын жузеге асыруда пайда 
болуы мумкш турл1 кауштерден сакталуына бар куш in салады. «SWOT» . 
тал д а у ы  -  кэсшорынньщ ыктималын одан 3pi зерделеуд1 сырткы орта есебшен 
зерттеуд1 тусшд1редг Бул эдютщ максаты кэсшорынньщ элаз жэне кушт1 
жактарын, мумкшшшктермен залалдарын зерттеуге, сонымен катар кэсшорын 
кызметшщ корытындыларына кандай эсерш типзетшш зерттеуге багытталган.

(SWOT -  кыскартылган свз: s tre n g th  -  куш, w e a k n e ss  - элЫздцс, 
o p p o rtu n itie s  -  мумкшшшк пен th e re a ts  -  Kayin). Эрекеттердщ келесщей 
жпсгеледг кэсшорынньщ к у и т  мен элс1з жактарын шыгару, мумкшшшк пен 
залалдар жэне олар арасында байланыстарды орнату. Олар болашакта уйымньщ 
даму стратегиясын тандау кезшде, стратегиялык жоспарды дайындау мен оны 
жузеге асыруда колданылуы мумкш.

Кэсшорын мумганшшпшн матрицасы

Жузеге
асьфудмумюндт

Э с е р \е т у
Kyiiii

жогары орташа Kimi

улкен
орташа
Kiuii



Жузеге
асы)5у^1умкшд1п

Э с е р \ е т у
KVini

жогары орташа Kiuii

улкен
орташа
К1Ш1---------------

Кэсшорыннын Kayin матрицасы
Heri3i назарды жузеге асыруда мумкшштп жогары жэне эсер ету купи де 

жогары болатын мумкшшшжтер мен каутке аудару керек. Оларды гана одан spi 
талдауга алады. Мумганшшкгер мен кау|'пт!н элаз жэне кулгп жакгарынын xisiMi 
курастырылганнан кешн, олар арсындагы байланысты орнататын SWOT-ты аныктайды.

Кэс1порынньщ SWOT-талдауыньщ матрицасы.

Мумюншшктер1
1.
2.
О

KayinTepi
1.
2.
п

Кушт1
жактары

1.
2.

Кушт1 жактары мен 
мумкшдктершщ жолы

Kyiim жактары 
мен кауттщ  жолы

Элспз
жактары

1.
2.

ОлЫз жактарымен 
мумкшдктершщ жолы

Элс1з
жактарымен кауттщ  
жолы

Мумюншшктер мен Kayin т1з1мш бизнес ушш манызды салалар мен 
шарттардын жакын жэне алыстыгы байланыстарды зерттеуден алынган 
акпараттарды талдау непзшде курастырады. Мумкшшшжтер мен кауштш 6 ip  
6eniri гана ic жузшде жузеге асырыла алады. Оларды жузеге асыру мумкшдИ 
жогарыдагы кестеде керсетшген.

Бул кезде, Kayin пен мумкшшшктер карама-карсы жолына Kem yi туралы 
бшу керек. Жузеге асырылмаган мумюндж Kayin болуы мумкш, егер оны бэсеке 
колданган болса. Ал тшмд| жойылган Kayin егер бэсекелестер оны басып 
тастамаса, кэсшорын алдында жаца мумкшдктерге жол ашады.

Бакылау сурактары:
1,Бэсекелес артыкшылык деген не?
2.0бъектш щ  эксклюзивп кундылыгы непзш деп бэсеке 

артыкшылыгынын калыптасу ерекшелктер1 кандай?
З.Объектшердщ бэсеке артыкшылыктары кандай белп аркылы



сыныпталады?
4.¥йымньщ iuiKi ортасын талдау кезшде кандай факторларды карастыру

керек?
5. SWOT -  талдау неш керсетеда?
6. Мумшншшж матрииасы tieni керсетедо?
О 0Ж : болжау канша тшмд1 екенш мысал ретшде керсете oiлу.
О О 0 Ж  : тапсырма -1.

______ Менеджменттщ даму кезендерш жуйелещ з._____________________ щ
I кезен (атауы) Уакыты Тарихи дамуы

II кезец (атауы)
III кезен (атауы)
2 -  Тапсырма. Казакстаннын баскару ойлары тарихыныц тамырлары 

гасырлар койнауынан бастау алады. Жуздеген жылдар бойы баскару ойлары 
б1ртшдеп жетивдривд. Менеджментке деген кажеттшк адамньщ жэне оньщ 
б1рлескен кызметшщ пайда болуына байланысты туындады. Мемлекетп 
баскару женшдеп б!здщ ел1\пздщ дамуыньщ эркилы кезецдеп эр rypjii 
мшдеттер откешм1зге улкен эсер етп жэне 6yriHri куш де Казакстаннын 
баскару ойыньщ калыптасуы мен дамуына ьщпал типзуде.

Темендеп Казак елш баскару саласына улкен улестерш коскан 
кайраткерлерд1 ецбектерше карай белш орналастырыцыз.

1 ._________ (1680 - 1715) эм!рлк курган дэучрде негырлым прогрессива
мемлекет жэне рухани кайраткерлер оган кеп ыкпалдарын типзген. (Айтеке би, 
Теле би, Казбек би).

2.Мемлекеттк баскару саласындагы кезекп идеолог жэне кайта курушы
______ (1693 - 1748) болды. Ол жеке хандык курып, Казакстаннын далалык
аудандарыньщ аукымды территориясында 40 жыл бойы мемлекеттк билки 
устап турды.

3.XIX гасырда Казакстаннын кернекп мемлекет кайраткерлершш
арасында агартушы - галы м_____ (1835 - 1865) манызды орын алды. Ол орыс
агартушылары мен революцияшыл — демократтарыньщ алдьщгы катарлы 
идеяларын кабылдады.

4.Алгашкы казак инженер -  менеджер!, оыдipicri уйымдастырушы
_____ . Ол 6ipiHmi болып кецшшердщ енбек еш м дш п  мен адамдардьщ ецбекке
деген мотивация мекемелерщ, жумысшылардыц, кэсшодактардын 
кэсшорындар мен жэне Балкаш пен Жезказганньщ тау -  кен байыту 
комбинаттарындагы енбек процестер1мен байланысты сурактарды ш еи т .

Одебиет:
1.Ансофф И. Новая корпоративная стратегия / Пер. с англ. —  СПб.1 

«Питер», 1999г.
2.Виханский О. С. Стратегический менеджмент: Учебник. —  М-1 

«ГАРДАРИКИ», 2000г



Т а к ы р ы п  7. Баскару процесшщ максаты (2 сагат):
Максаты: баскару npouecciH карастыру
1УИндет1: жосарлау, уйымдастыру, мотивация, бакылау жумысын
карастыру.

1. Баскару -  адамдардын кос1ггп‘к кызмеп. Бул кызметтщ мэн мазмунын 
айкындау уш™ оньщ аныктамасынан бастайык. Баскару -  бул ужымдагы 
адамдарга жэне жекелеген адамдарга, олардьщ б1рлескен (енбек) жумыс 
процесшде максатты жуйел1 ыкпал ету.

Осы аныктамадан б1ркатар корытынды жасауга болады. Баскару ен алдымен 
ыкпал ету, демек муньщ 63i сол эрекетке билж ету кажетнпн керсетед1.

«Максаттылык» аныктамасы баскару мшдетш -  ужымньщ алдына койган 
максатына жетуш камтамасыз етуд1 кездейд!. Оньщ усине максат кою да 
баскару мшдеть

«Жуйелшк» аныктамасы дурюн-дуркш емес, жуйелц уздкЫз жузеге асыру 
кажетпгш керсетедь

Эрекеттщ осындай мшдетп б!р!зд!лiriH баскару npoueci деп атайды. Эр 
турл1 денгейде баскару npuccTepiniH курделшпне жэне алуан турлш гш е 
карамастан, Д. Н. Бобрышев осы категорияга -  баскару процесше oipmaMa  
жалпылама аныктама бередь Баскару npoueci -  бул шеппмд! шыгаруды, 
кабылдауды, кабылданган шеипмнщ орындалуы жешндеп жумыс барысын 
уйлеснруд^ кабылданган ineuiiMtun орындалу барысын бакылауды 
б1р1здшкпен жузеге асыру (1 схема). Бул аныктама баскару эрекеннщ 
мазмунын да ашады.

Баскару процестерш баскарудьщ кептеген жуйелер1 мен салаларында жузеге 
асырады. Кэсшорындар мен мекемелерде, колхоздар мен тасымалдау 
орындарында, курылыс пен жогары оку орындарында. Ягни, адамдар енбек 
ететш ужымньщ барлыгында белгш  6ip максатка жету yuiiH баскару кызмет! 
6ipiHini кезектеп мшдет болып саналады. Баскару npoueci мемлекеттк 
денгейде де, шаруашылык уйымында да б1рдей журпзшедь Стратегиялык жэне 
жедел проблемаларды шешкен кезде ол 6ip максатты кездейдц эрине, мундай 
жагдайда кебшесе «Стратегиялык баскару», «жедел баскару» секиш  
терминдерд1 пайдаланады. EipaK мунда баскару мазмуны езгермейдк

Баскару функциясы -  баскару кызметшщ накты Typi, оны жузеге асыру уипн 
арнайы амалдар мен эдютер, сондай-ак тиюп уйымдык жумыстар 
колданылады.

Op6ip баскару функциясы процесс болып саналады, ейткеш, булар да езара 
байланысты эрекеттер сериясынан турады. Баскару функциясы барлык 
функцияньщ жалпы жиынтыгы. Функция -  кепмэщц термин. Философияда бул 
ек1 объекинщ (топтьщ) карым-катынасы, онда 6ipeyiHin 63repyi екшплсшщ 
езгеруше туртш болады, социологияда -  белгш  6ip элеуметпк институт немесе 
жеке элеуметпк процесс жогары децгейдеп когамдык жуйенщ кажетiH 
орындайды.



Функция -  бул сонымен коса эрекет, мшдет, жумыс. Бул магынада функцйя 
угымы баскару функциясыныц категориясын аныктаган кезде баскару 
теориясында, сондай-ак олардыц уйымдастыру жуйесшдеп бас^а 
функциялардан - ещирютж, элеуметтк т. б. езгешелшн корсету ущ^ 
пайдаланылады.

Баскару функциясыныц езшдйс езгешелш), ерекше мазмуны болады, 
дербес жузеге асырылуы мумкш. Оларды кез келген баскару саласындагь1 
адамдар кызметше тецдеструге болады. Шындыгында, кез келген салада 
баскару ушш ш е и т ш  эз1рлеу жэне кабылдау, оныц орындалуын уйымдастыру 
оныц орындалу барысын уйлеспру, орындалу нэтижесшбакылау жэнеде осы 
деректердщ непзшде келеа шенпмд! шыгару жэне кабылдау кажет.

1 - схема. Баскару процесшщ мазмуны

Баскарудыц барлык функциясы 6 ip -6 ip iH e тыгыз байланысты, сонымен коса, 
олар 6ip-6ipiM eH  ciH icin  кетедь Жогарыда атап керсетьпгендей, баскарУ 
функциясына д е ге н  кезкарас ж эн е  о л ар д ы ц  ж ж телу1  алуан турль « М ен едж м ен т  
непздерт кггабыныц авторлары (М. X. Мескон, М. Альберт, Ф. Х едоури) | 
баскару кызмет1н1н елеул! турлерш шагын категорияларга беледь Мунын вз'м 
Ka3ipri кезде барлык уйымдарга колдануга болады. Авторлардыц п ш р ш ш е , 
баскару n p o u e c i олардыц езара байланысты функцияларынан: ж оспарлаудаН : 
уйымдастырудан, мотивация ж э н е  бакылаудан турады.

2-схема. Баскару функциясы

Ж оспарлау. Уйы м дасты ру. М отивация. Бакылау



2. Алдьщгы тараудан б1зге баскару процесшщ терт функциясы белгш: 
жоспарлау, уйымдастыру, мотивация жэне бакылау. Олар коммуникация жэне 
шеипм кабылдау процестер1мен байланысып oipiKKeH. Олардын Heri3ri 
мазмунын карастыралык.

Жоспарлау барлык баскару функциясынын шпндеп ен елеулю1 болып 
саналады.

Жоспарлау кэсшорын мен бел1мшенщ максатын тандап алудан турады, 
сондай-ак осы максатка жету амалдарын карастырады.

Уйымдастыру. Уйымдастыру — демек нендей 6ip курылым куру. ¥йым 
езшщ жоспарын орындау, сол аркылы максатына жету ушш конструкциялауга 
кажегп кептеген элементтер болады.

Мотивация. Егер юмде кiм уйымдагы накты жумысын орындамаса, онда 
т1птен ойдагыдай жасалган жоспардын жэне уйымнын негурлым жетиццршген 
курылымныц ешкандай M9Hi болмайды. Сондыктан да мотивацияныц мшдет1 
сол, уйым мушелер1 ездерше б ектлген  мщдеттерд1 жоспарга сэйкес орындау.

Бакылау. Кутпеген жагдайга байланысты уйым езшщ бастапкы, басшы 
белгшеген багытын езгерту1 мумкш. Сондыктан да басшынын мшдет1, уйымга 
елеул1 зиян келмей турганда алгашкы белгшенген жоспардын езгеру себебш 
тауып, аныктау болуы тию.

Бакылау -  бул уйымнын ез максатына жету in камтамасыз ету npoueci.
3. Баскарудыц бастапкы пункт! -  баскаруды калыптастыру жэне максатты 

тандау болып саналады. Максаткерлж -  баскару жуйесшщ басты касиетшщ 
6ipi. Баскару максаты -  баскару жуйеа тапсырмасыньщ енбек эрекет1 
нэтижесшде орындалуы, оган кол жетюзу ушш баскару объекпсшщ жумыс 
icTeyi.

Баскару шеипмдерш ойластыруда колда бар ресурстар мен когамдык 
кажеттшкке непзделген максат ерекше манызды рел аткарады. Максатты 
айкын тужырымдаудын психологиялык мэш де бар, ейткеш мунын e3i 
ужымнын ез iciHe сеш мдшгш  арттырады, ез жетютжтерш салыстыруга 
мумкшдж беред1, 3pi кейб1р максатыньщ орындалуынан канагат алады. Максат 
негурлым бшк, мэртебел1 болса, эмоция да согурлым эсерл1, мунын ез1 туптеп 
келгенде максатка тез1рек жетуге ыкпал етедь Жануарлар организмшдеп 
барлык рефлекстерд1 карастыра келш, И. П. Павлов былай деп жазды: максат 
рефлексшщ манызы ерекше зор, ейткеш ол эркайсысымыздагы ем1рл1к 
энергиянын непзп формасы.

¥йымныц тш мдш гш  арттыру ушш максат айкын болуы тшс. Не 
ресурстардын жеткшказдшшен, не сырткы факторлардан уйымныц 
мумкшдшше нуксан келт1ру колайсыз жагдайга, баянсыз максатка ушыратуы 
мумi<in. Кол жетпеген максат жумыскерлердш ынта-ыкыласын кем1тедк

Басшы максатты айкындаганнан кешн стратегиялык жоспарлау процесшщ 
диагностикалык кезенiH бастайды. Эуел1 сырткы ортаны уш параметр! (елшемО 
бойынша зерттейдь



1. Агымдагы стратегиясыньщ эр 'iyp;ii аспектшерше ыкпал етет-jJ 
езгер1стерд1 багалау.

2. Фирманьщ агымдагы стратегиясына кандай факторлар кау|Г| 
тенд1ретшдшн аныктау. Бэсекелестер кызметш бакылау басшьц* 
кездейсок кауш-катерге эз1р болуына мумкшдж бередь

3. Жоспарды тузету аркылы жалпы фирмалык максатка жету ymiH кандад 
факторлардьщ коб1рек мумюндж беретшдМн аныктау.

Сырткы ортаны талдау процесс болып саналады, сол аркылы стратегиялык 
жоспарды жасаушылар уйым тарапынан тыскары факторларды бакылап 
фирмага тенетш кауш-катер мумкшдшн аныктайды.

Сырткы ортаны талдау уйымга мумкшджп болжалдау уакытына, кездейсок 
жагдайда жоспар жасау уакытына, кауш-катер тенген жагдайда куш бурьщ 
ескерту уакытна жэне стратегияны белгшеу уакытына мумкшдж бередь

Экономикалык факторлар. Булардын ш шде: инфляция немесе дефляция 
каркыны, жумыс бастылык децгеш, халыкаралык толем балансы, сальщ 
ставкасы. Осы факторлардьщ эркайсысы фирмага кауш-катер TOHflipyi, немесе 
жаца мумкшджтер 6epyi мумкш.

Саяси факторлар. Бизнес пен кэсшкер фирмалары жетекшшершщ саяси 
процеске белсене катысуы уйым ушш мемлекеттж саясаттын мацызды 
екендюн керсетедк Басшы жергшкт! органдардын, уюмет бшппнщ 
нормативтж кужаттарын, каржыландыру ушш узак мерз1мге салынган 
кредиттерш, жумысшы кушш жалдау женшдеп шектеулерд1 жэне сауда алу 
м ум кш дтн, сондай-ак баска елдерге карсы багытталган немесе баска елдермен 
жасалган тарифтж жэне сауда келгамдерш кадагалауы THic. Уюмет юкерлж 
мэселелерге туракты жэне белсещц катысатындьщтан, уйымдар саяси эрекегп 
мукият кадагалауы тшс.

Н арыктык факторлар. 0згермел1 нарыктык сырткы орта туракты талдау 
о б ъ екта  болып саналады. Нарыктык сырткы ортаныц факторлары алуан турл1, 
оган жататындар: сырткы демографиялык жагдайдыц 03repyi, эр турл1 
буйымдардыц ом1рлж циклына нарыкка енудщ жецшдш, халык табысынын 
белшу1 жэне саладагы бэсеке децгеш. Эртурл! нарыктык факторларды талдау 
басшыга оныц стратегиясын айкындауга жэне бэсекелестер бойынша фирма 
позициясын ныгайтуга мумкшдж бередк

Технологиялык факторлар. Сырткы ортаньщ технологиясын талдау 
OHflipic технологиясындагы озгерютерд1 ескеруге мумкшдж бередь

Халыкаралык факторлар. Копш ш к ipi фирмалар мен мыцдаган усак 
компаниялар халыкаралык рынокта жумыс ютейдь

Осыган орай б1ршама кец ортадагы езгер1стерд1 туракты бакылап, багалаП 
отыруы кажет.

Бэсеке факторлары. Бэсекелесушшерд! талдауга терт диагностикалЫк 
элемент каты сады:

• бэсекелесушшердщ болашак максатын талдау
• бэсекелесушшердщ агымдагы стратегиясын багалау



• бэсекелесушшерге катысты саланын, сонда жумыс ютейтш 
компанияньщ алгышарттарын шолу

• бэсекелесуиплердщ к у п т  жэне осал жактарын мукият зерттеу. 
Элеуметт1к мшез-кулык факторлары. Бул факторларга когамнын

езгермел1 у м т ,  карым-катынасы мен эдет-гурпы жатады. Кдз1рп кездеп кейб1р 
манызды факторларга когамнын кэсшкерлерге деген сез!м куш, когамдагы 
эйелдердщ рол1, менеджерлердщ элеуметтж максаты жэне тутынушылар 
муддесш коргау козгалысы жатады. ¥йым ушш кобшесе элеуметпк фактор, 
проблеманы тугызады. Корпорацияньщ 03i де, элеуметпк факторлардыц 
езгеруше карай бешмделш отыруы тшс.

Сырткы ортаны талдау аркылы уйым болатын кауш-катерлерд1 пайымдап, 
соган карсы куш бурын эрекет ете алады.

Журпзшген талдаудан кешн басшы уйымньщ к у п т  жэне осал жактарына 
бага бередк Жоспарды ойдагыдай жузеге асыру ушш басшы уйымнын iuiKi 
мумюндктер1 мен кемшшктер1 туралы, сондай-ак сырткы проблемалар 
хакында толык хабардар болуы тшс.

IuiKi ортаны багалау жэне талдау
Фирманьщ iniKi мумкшджтерд1 игере алатындыгын, ал сырткы 

мумкшджтерд1 пайдалана бшетшдпчн, сондай-ак езш деп элЫз тустарын айыра 
алуын аныктаудьщ зор манызы бар. Процестер кемепмен imKi проблемалар 
диагнозын жузеге асыруды баскарушыньщ TeKcepyi деп атайды.

03Ш 031 бакылау сурактары:
1.«Проктер энд Гембел» корпорациясынын баскару децгейлерш талдау
2.«Тенгыз Шевройл» корпорация бейнесшщ мэдениет!
Эдебиеттер:
1. Ахметов K.F. Менеджменттщ непздер1 (Оку куралы), Актебе Орал . 2005
2. Рахимбаев А.О,Сабатаева Б.О, Менеджмент, Алматы. 2006
3. А.К. Бельгебаев, А.Б Рахимбаев, Менеджмент, Алматы. 2006
4. Бердалиев К. Менджмент, Алматы. 2005
5. Рахметов Б.А. Персоналды баскару, Алматы. 2005
6. . Виханский О.С, Наумов А.И. Менеджмент. Учебник для экон. спец. вузов 
М.: Высш. школа, 1999г

Такырыбы 8.Менеджменттщ жоспарлау кызмет1

Максаты: Стратегиялык жэне теориялык жоспарды карастыру 
Мшдеттк Кэсшорын бойынша жоспарларды куру

Сурактары:
1. Стратегиялык жоспарлау туЫшп, мэш жэне мазмуны
2. Тактикалык жоспарлау ту сш п , мэш жэне мазмуны
3. Фирма ш ш деп  деректерд! талдау



«Стратегия» термин! осы уакытка дешн жарыс, бэсеке магынасына 
колданылып келгенмен, Ka3ipri кезде бул атау кэсшорын кызметш щ жалпЗ 
концепциясын бицуредй

Стратегия дегеш м 1з у й ы м н ы н  м ш д е т п  iciH о р ы н д а у д ы  ж эн е  м аксаты ца 
ж ету д! к ам т а м а с ы з  е те тш  ж а н -ж а к ты  ж о с п а р  ж и ы н т ы гы  б о л ы п  сан а л ад ы .

Стратегиялык жоспарлау дегешм1з басшы кабылдаган эрекеттер мен 
шеипм дер жиынтыгы, сол аркылы уйымнын ез максатына жету1 ушш басщЬ| 
арнайы стратегияны 1здест!ред[
Стратегиялык жоспарлау баскару шеиймш кабылдауга кажегп курал больщ 
саналады. Оньщ басты мшдеп -  уйымдагы жанадан енпзшгендерд1 жеткиикт! 
дэрежеде камтамасыз ету. Стратегиялык жоспарлау баскару кызметщщ 
терт турш камтиды: корларды белу, сырткы ортага бешмделу, iliji<i уйлеспру 
жэне уйымдык стратегиялык болжамдау.

Стратегиялык жоспарлаудын езшд1к белплерь
1. Стратегияны кепш ш к жагдайда жогаргы басшылар тужырымдайды, 

жэне жасайды, алайда оны жузеге асыруга баскарудын барлык 
денгешндеплердщ катысуы кезделедк

2. Стратегиялык жоспар жеке 6ip уйымга гана емес, букш корпорациянын 
болашагы ymin жасалады.

3. Стратегиялык жоспар келемд1 зерттеулермен жэне накты деректкрмен 
непзделуч тшс. Kasipri элемдеп бизнесмен тшмд1 бэсекелесу ym iH , фирма сапа, 
рынок, бэсеке жэне баскадай факторлар туралы толып жаткан акпаратты удайы 
жинауы, 9pi талдауы тшс.

4. Стратегиялык жоспар фирманьщ айкындылыгын, дербестшгш 
бшд1ред1, муньщ e3i олардьщ белгш  6ip жумыскерлерд! тартуына ыкпал етедь

5. Стртегиялык жоспарды жасагада, узак уакыт бойы тутастыгын 
сактаумен коса, кажет болган жагдайда женлд1руд1 жэне кайта багыттауды 
жузеге асыратындай икемд1 болуы тшс.

2. Тактикалык жоспарлау T y c iH ir i, мэш жэне мазмуны

Барлык баскару функциясыньщ ш ш де жоспарлау ен елеул1с1 болып 
табылады, ейткеш муньщ 63i кез-келген балама эрекеттерд1 тандап алуга 
байланысты. Жоспарлау кэсшорын басшылыгындагы непзп 
функциялардьщ 6ipi гана емес, оньщ ез1 жеке терт функцияда 
(уйымдастыру, кадрлармен жумыс icTey, басшылык, жетекшшк ж эне 
бакылау) кершю табады. Сонымен, басшы уйымдастырады, кадрлармен 
жумыс ютейщ, багыттайды жэне басшылык етед1, сондай-ак жоспарга 
сэйкес кезделген максатка жету ушш бакылайды.

Жоспарлау процессшщ ез1 торт кезешнен турады:
- жалпы максатты ойластыру;
-белпленген oipiuaMa уакыт кезещне (2, 5, 10 жылга) а р н а л г а Н  

нактылы максатты айкындау;
- оган жетудш жолдары мен амалдарын айкындау;



- жоспарлы керсетюштерд! накты керсеткштермен салыстыру 
аркылы койылган максатка жетуд1 бакылау.

Жоспралаудын мынадай кезендер! ажыратылады:
- бар мумкшдк™ багалау;
- басты мшдет немесе максат;
- жоспарлы усыныстар;
- баламалар (апьтернативтер);
- баламаларды койылган максаттармен салыстыру;
- баламаларды тандау;
- косалкы жоспарлауды тужырымдау;
- жоспарды цифр туршде керсету.
Жоспарлау эркашанда бурынгы деректерге суйенед1, алайда 

кэсшорыннын болашактагы дамуын айкындауга жэне бакылауга тырысады.
Кэсшорыннын жоспарлы жуйеа, к эс ш о р ы н н ы н  сан  турл1 

с а л а с ы н ы н  к ы зм ет! 6ip-6ipiH eH  ай к ы н  ш ек т ел ге н , ж ек е л е ге н  ж о сп а р д а н  
ту р ад ы .

Койылган максатка жетуд! кездеу ушш жоспарлау кэсшорын 
кызметшщ барлык манызды учаскелерш камтитындыгын тагыда атап 
керсетем1з. Мунын 63i барлык кэсшорында колданылады.

Жоспардын манызды сатысы -  кэсшорын ешйрюшщ накты 
багыттары бойынша жоспар жасау. Онда жекелеген мшдеттер койылып, 
акша, сондай -  ак сандык керсеткиитер] айкындалады. Мунда жоспарлау 
кезшде осал орындар, демек ютщ даму м ум кш дтн шектейтш салалар 
катыстырылмауы ™ic.

Батыста соцгы жылдары эдетте осал орынга етюзу, каржылар немесе 
жумысшы KyiuTepi жатады.

Барлык жоспардын табыс жэне шыгын белжтершщ сальдосы (акив 
пен пассив жиынтыгы) бюджетке, ягни шыгын мен табыс жоспарына
енпзшедй ейткеш мундайда непзп багыт ет1мдшп -  кэсшорыннын телем 
кабшетш сактау болып саналады.

3. Фирма iuiiHjeri деректерд1 талдау
вткдзуд1 жоспарлау
вткен жылдардагы айналымды талдау эдетте кесте туршде бершед1 

де, мунын 03i кеп жылгы кезещц камтиды. Айналымды талдауда
мыналар KopceTuiyi ruic:

1. сату айналымы (саны);
2. сату куны (айналымы);
3. сату багасы (ез ешмдери бэсеке ешмдерО;
4. ез ешмдершщ етюзу болжамы;
5. еткен жылдары орын алган жоспарлы жэне нактылы

керсетюштердщ арасындагы ауыткулар.
Тауарды втк1зу мынадай 0 3 rep icT ep  бойынша айкындалады:
1.тауарлар жэнетауар топтары;
2. сауда ece6i, жэне екшджтер (сатушылар) ece6i;



3. сатып алушылар тобы;
4. тапсырыс (заказ) саны мен жиiniri;
5. сату ж и ш п .
Нарыктуралы деректерд1 талдау

Нарык туралы деректерд1 алу ете кажет, тек айналым колем! ме(| 
рынок факторларыньщ эрекет1 арасындагы ара катынасты талдау, оныц 
болашакта дамуын накты багапауга мумкш дк бередь

Нарыкты талдауда мынадай корсеткштер талданады:
1. аудандарга жэне жас топтарына белшген тургын халык саныныц 

динамикасы. Мундай мэл!мет халык тутанатын тауарларды сатуда 
уйымдастыруда айрыкша манызы бар;

2. эр жан басына есептегенде тауар колданылуы. Мундай деректерд! 
талдау тутынушылардьщ тал гам титепндеп езгерютерд1 аныктауга 
мумкш дк бередц

3. халык (сатып алушылар) табысыньщ динамикасы. Мундай мэгпмет 
шыгынныц 6ip туршен екштш турше ауысуын керсетедц

4. сатып алу кабшетшщ динамикасы;
5. рыноктагы барлык салыстырмалы тауарларга тутастай сураныс 

динамикасы.

Жарнаманы жоспарлау
Жарнаманы жоспарлау товарды етюзу жоспарымен 6ipre жасалады 

да, мунда рынокты зерттеу нэтижеЫ жэне бэсекелестер кабылдаган шаралар 
ескершедь

Жарнама бюджетш аныктауда мынандай тэсшдер аныкталады:
1.айналым процессш аныктау;
2. бэсекелестер жумсаган каржыны аныктау;
3. езшде жумсалган жарнама каржыларын багалау.

Жарнама бюджетш аныктауда мынандай тэсьпдер аныкталады:
1.айналым процессш аныктау;
2. бэсекелестер жумсаган каржыны аныктау;
3. езшде жумсалган жарнама каржыларын багалау-

Пайданы жоспарлау

Пайданы (K ip ic T i)  жоспарлау -  кэсшорынды баскарудын непзп 
куралы. Кэс1порын стратегиясы эдетте пайда табуга тырысатындыктан, бул 
жоспар ен езек п а  болып табылады.

Пайданы жоспарлаудьщ алуан турл1 тэалдер1 болады, сонын 
T opT eyi негурлым кен тараган.

1. Тшмдишсп болжалдау. Жумсалган капиталдыц тш мдш гш  есептеу 
ушш айналым капиталы шамасы мен жумсалган капиталдын тускен пайдз 
мелшершщ (%) мэнш табады. Мунда мынадай формуланы пайдаланады: |

Айналым каржысы + курдел1 каржы - жумсалган капитал;



2. Т ж м дш к шепн талдау. Бул тэсш график аркылы жоспарлы 
пайданы, эрi капитал айналымы кезшде шыгын шамасыньщ ауыткуы 
бойынша кэсшорыннын икемдшгш керсетуге мумкш дк бередг

3. 0т!мдшкт1 жабуды талдау (ттмдшнеп талдау варианты).
4. Аз айналымды регрессивтк белу. Аталган тэсшмен капитал 

айналымыньщ айлык e3repici жоспарлы пайданын мелшерше кандай 
шамада ыкпал ететш д1 пн бакылауга мумкш дк бередь

Т акы ры п 9. Менеджменттщ уйы м дасты руш ы лы к куры лы мы  
М аксаты: Менеджменттщ уйымдастырушылык курылымы карастыру.
Min дети Баскару шеипмш жоспарлау

Ж о сп ар :
]. Енбект! мамандандыру
2. ¥йымдык курылым
3. Уйымдык жуйелердщ тшмд! курылымы

1. Енбекп' мамандандыру мен бел icy адамдар жумысынын еш м дш пн 
едэу1р арттыратындыгы белгш . Эрюм ез мшдетш айкын T yciH in , коян -  колтык 
эрекет еткенде гана б1рлесш аткарган жумыстьщ тшмд1 болатыны сезЫз. 
Уйымдастыру функциясынын мшдет), енбек эрекет! элементтер1 мен олардын 
езара эрекет ету тэртш арасындагы пропорцияны аныктау, жуйедеп эрб iр 
жумыскерлердщ орны мен ролш белплеу, оларды бел!мшелер мен звеноларга 
орналастыру, булардын б1рлескен эрекетш мукият уйымдастыру, 
аппараттагылардын барлыгыньщ жекелеген кызметшшер1 мен жумыскерлердщ 
ic - эрекетш бейнелейтш кужаттар эз1рлеу аркылы жоспарда керсетшген 
шаралар мен ещ црютк процестердщ мулткЫз жузеге асырылуын камтамасыз 
eTyi.

Уйымдастыруды баскару функциясы eHflipicri уйымдастырудьщ белгш  
алты принцип! бойынша курылады: мамандандыру, пропорционалдык,
параллелдк, дэлдш к, уздкЫз жэне ыргактылык. Уйымдастырудьщ ез{ 
адамдардын б1рлескен ic -  кимылын бейнелейдг Б1ркатар физиологиялык, 
биологиялык, психологиялык жэне элеумегпк шектеулерге байланысты 
адамдар ез максатына жету уппн 6ipiryre, б1рлескен эрекет етуге мэжбур 
болады. Уйымдастыру -  бул кэсшорын курылымын куру npoueci, оньщ e3i 
адамдардын ез максатына ж eTyi ушш тшмд1 жумыс icTeyiHe мумкшдк бере/xi.

Басшынын мщдеп уйымнын максаты мен мшдетше толык сай келетш, 
9pi оньщ iujKi жэне сырткы факторларына ыкпал ететш курылымды тандап алу. 
«Ен колайлы курылым -  бул уйымнын сырткы ортамен б1рлесш эрекет eTyi не 
барынша мумкш дк беретш, ез кызметкерлершщ куш -  жкерш  eHiMfli, spi 
тшмд1 белетш, багыттайты, сол аркылы клиенттердщ кажет in 
канагаттандырып, жогары тш мдш кте ез максатына жететш курылым ».



Басцару цурылымын цалыптастырган кезде мынадай теориялъц 
квзцарастар, тужырымдар болуы мумкш.

Х.Классикалъщ теория ещцрют! баскару курлымын калыптастырудь 
мынадай ретпен журпзуд1 усынады: баскару кызме-rrepi мен турлерц
айкындау, баскарудыц накты функциясы бойынша ic -  эрекет аукымыи 
есептеу; курлымдык бел1мшелер калыптастыру; жумыскерлердщ баскарч 
функциясын аткарудагы екш дш  мен жауапкершшпн белгшеу; олардыц накя 
кызмет TypiH айкындау.

2.Бихевиоралдъщ квзцарас 6ipiHmi кезекте ендорю ужымындаг£ 
жумыскерлердщ элеуметпк ролш кетеруге непзделген. Мундайда баскар] 
аппаратындагы жумыскерлердщ б1рлескен ic -  кимылы, егер олар б1рлесЫ 
жумыс icT eyre  ыкылас бшд!рсе гана тшмд1 болатындыгын мойындайды.

ЪЖуйелт квзцарастыц мэш сол, ещцрютж уйым мен баскару курлым! 
тутас жуйе ретшде карастырылады. Осы кезкарастыц 6ip Typi, курлымдь 
баскару шеилмдерш кабылдауга жэне жузеге асыруга кажетп механзм ретшд| 
карастыру болып саналады.

А.Ситуациялыц квзцарастыц мэш сол, баскару курлымын курудыц ец 
колайлы эдю1 эр турл1 ситуацияльщ накты факторлерге суйену1 Tnic.

Бюрократгык кезкарас ецбек белшюшщ жогары дэрежеЫмен, кызмет 
лауазымдарыныц 6ip -  6ipiHe карай белшушщ жетшд!ршумен, буйрык беру| 
табектш пм ен, кызметшшердщ журю -  турысында коптеген ережелер мен) 
нормалардыц болуымен, кадрларды, юкерлж жэне кэсштж сапасына карай 
тацдауымен сипатталады. Бюрокраеттык курлымныц кем ш ш п -  стандарта! 
ережелердщ, процедуралар мен нормалардыц мэндшгш, кызметкерлердщ ез: 
мшдетш мултж аз орындауды камтамасыз етуд1, осы уйымдагы баска да 
бел1мшелердщ тапсырманыц орындалуын талап етуд!, сондай -  ак клиенттер 
мен когам арасындагы езара эрекетп асыра сштеушшк. Муныц e3i ic -  
кимылдагы икемдшктщ элЫреуше эсер етед1. Икемдшктщ жойылуы уйым 
ш ш деп  кызметкерлердщ карым -  катынасында да пайда болуы Мумкш.

2. ¥йымдык курылымды калыптастырган кезде, отандык жэне шет елд1к 
коп жылгы баскару практикасында оны курудыц уйымдык п р и н ц п тер ш  
басшылыкка алу кажет.Баскарудыц уйымдык курлымын калптастырганда мына 
темендегшер колданылады.

Жарлык беру мен дербес жауапкершшк принцпшщ тутастыгы. Бул 
косарлы багыныштылык жэне карама -  кайшы нускау алу мумкш дтн 
жояды.Эрб1р звенода тек 6ip гана басшы болуы, эр1 тек соган гана багынып, 
тжелей соныц езшен шеипм алу кажет. Оныц устше баскарушы звено eKi 
объекпш 6ip мезетте ойдагыдай баскара алмайды.

Сызыктык жэне функционалдык басшылыктыц аралыгындагы дэл 
шекараны аныктау принцш. Сызыктык басшылык енд!рю ошмдерш баскардЫ 
жузеге асыруы, ал функционалдык -  сызыктык басшылыкка жэрдем керсетуч 
оны кажетп акпараттармен, усыныстармен т.б. жабдыктауы тшс.

Бацылаудыц epicmey принцит. Bip адам тшмд1 басшылык ете алатый 
багынышты адамдар санын, ягни баскара алу нормасын дурыс аныктау кажет. 1



функционалдык, нацты шектеу принцит. 0p6ip ецщрютж жэне 
функционадцык звенонын айкын белпленген функциясы болуы, баска 
бел1мшелердщ функциясына басшылыктыц барлык децгешнде араласпауы 
ти1с. Мундай жагдайда диалектикалык функция тутастыгы мен баскару 
курылымы бел1мдершщ, бюроныц жэне баска да уйымдык бел1мшелердщ 
белгш  6ip саныныц калыптасуымен кершедь

0 p 6 ip  звено баскарушысы мен лауазымды адамныц правосыныц, мш дет 
мен жауапкершшпнщ сэйкес келу принцип!. Тек осындай сэйкестж кана 
колайлы uiemiM fli кабылдауга жэне жузеге асыруга накты жагдай жасайды.

Икемдтк пен унемдт к принцит. Баскарудьщ уйымдык курылымы imKi 
жэне сырткы орта езгерютерш ец аз шыгынмен сезшу1, ягни ез бетшше 
бешмделу касиет1 болуы тию.

Жогарыда аталган принциптермен коса, баскару курылымын жасауга imKi 
жэне сырткы факторлар да ыкпал етедк

З.¥йымдык жуйелердщ тшмд1 курылымы тутастай жэне баскару 
жуйелер1 жекелей тшмд1 баскару ym iH  кажете жагдай болып саналады. 
Курылым уйымдагы байланыстырушы звено (буын) болып саналады, 
жоспарлаудыц формалары мен уйымдастырылуына, жумысты белу жэне оны 
уйлест1ру эдютерше ыкпал етед1, sp6ip баскару звеносыныц, 9p6ip бел1мшенщ, 
ез жумысын калай ю тейтш дтн елшеуге (салыстыруга) мумюндж бередь 
Курылым белгш  6ip дэрежеде баскару технологиясын да алдын ала 
айкындайды, акпарат айналымыныц жолына жэне баскаруда техникаларды 
пайдалану эдютерше ьщпал етед^ кадрларды ipiKTey мен орналастыру женшде 
мшдеттер кояды.

Накты уйымдык жуйелерде баскару курлымыныц айырмашылыгына 
карамастан, эдетте, олар ею классикалык курылым типшщ -  линиялык жэне 
функционалдьж типтердщ yfrneciM i болып табылады.

Баскарудьщ линиялык жуйесшщ eperaueniri сол, эрб1р бел1мше жогары 
орындагы баскарманыц 6ipey iH e гана багынып, тек сонда гана ™ icTi нускаулар 
алады. Соныц нэтижесшде ол езше багынышты бел1мшеш баскаруды 
камтамасыз етш, барлык баскару функцияларын дербес аткаратын болады.

Баскарудьщ функционалдьж курылым жуйеЫ, эдетте, курылымныц 
дербес Typi ретшде карастырылады. Бул онша дурыс емес. Курылымдагы 
функционалдык элементтердщ каж еттш п уйымдык жуйелер курделене бастап, 
линиялык басшылардыц жумысын жецшдету кажет болган кезде пайда болды.

Шеипм eKi багытта айкындалады. Eipimui -  баскару шеипмдерш 
жоспарлауды, баскаруды жэне есептеуд1 эз1рлеу женшдеп мшдеттерд1 орындау 
уш1н уйымдык жуйелерде баскарудьщ функционалдык органдары: жоспарлау -  
eH flipic бел1м1, кадрлар бел1м1, ецбек жэне ецбекакы бел1м1 т.б. курыла бастады. 
Бул баскару функциялары.

Е кш ий  багыт -  ецщрютж процесстершщ курделене T ycyi, оларды 
жекелеген сатыларга белуд1 кажет erri. Егер ещцрю процессшщ курам 
белжтерш карастыратын болсак, онда ещцрютж ецбектщ калайша 
белшетнадгш жэне маманданатынын ацгаруга болады. Белшетшдерк жаца



буйымдарды конструкециялау жэне eH flip icri эз1рлеу, H eri3ri жэне косалщ 
енд1рютер, сынау жэне пайдалану.

Эдебиеттерде кейде курлымнын тагы 6ip ran i -  линиялык штабтык тищ 
болатындыгын керсетедк Бул онша дэл емес.



Егер максатка сай баскару, мамандандырылган бел!мшелерд1 баскарумен 
сешмд1 уйлесетщ болса, онда уйымдык жуйедеп баскару жуйеа тшмд1 жумыс 
ютейпн болады. Мунын ез! баскару жуйесш матрицалык курлымда 
уйымдастыргаида камтамасыз етшед1 де, мунын ез! гылыми -  зерттеу, жобалау, 
конструкторлык, еьшрютж, сынау басшыларыньщ линиялык 
жауапкершшпмен уйлесуще, spi бел1мшелердщ багдарламага басшылыгын 
камтамасыз етуше ыкпал етедь

Матрицалык, ку?рлым ei<i курлымды  -  линиялык, функционалдьщ з/сэнв 
багдарламальщ  -  мацсаттьщ цурлымдарды yimecmipy ж олмен 
уйымдастырылады. Eipwmi курылымга сэйкес уйымдагы жекелеген кызмет 
салалары, гылыми -  зертеу, конструкторлык isflecTipy, тэждрбиелж KHflipic, 
сынау т.б. бойынша баскару ici курылады. Линиялык курылымдагы баскару 
карым -  катынасы тжелей байланыс туршде калыптасады.

EKwmici курылымга сэйкес багдарламаларды баскару уйымдастырылады. 
Багдарламаларды баскаруды камтамасыз ету ушш багдарлама басшысы 
тагайындалады. Багдарлама басшысы -  бул типтеп басшы. Ол 6ip проблема 
бойынша жумыс ютейтш уйым басшысы секицц баскаруды камтамасыз етедг 
Оньщ максаты -  уйым ш ш деп  кедеплерд1 жену, линиялык курылым 
элементтерщдеп туындайтын мудде кайшылыктарын жою. 
в зш  e3i бакылау сурактары:
1. Белгш  6ip корпорациясыньщ уйымдастырушылык курылымын куру
2. Корпорацияньщ тшмд1 менеджмент стратегиясын куру
3. Уйымдык курылымды курудагы эртурлэ кезкарастар 
Эдебнеттер:
1. Ахметов K-F. Менеджменттщ непздер1 (Оку куралы), Актебе Орал . 2005
2. Рахимбаев А.О,Сабатаева Б.О, Менеджмент, Алматы. 2006
3. А.К. Бельгебаев, А.Б Рахимбаев, Менеджмент, Алматы. 2006
4. Бердалиев К. Менджмент, Алматы. 2005
5. Рахметов Б.А. Персоналды баскару, Алматы. 2005
6. . Виханский О.С, Наумов А.И. Менеджмент. Учебник для экон. спец. вузов 
М.: Высш. школа, 1999г



Такырып 10. Басшылык, адамдарды жэне топтарды баскару 
Максаты: Топтарды баскару жэне жауапкершинк 
МшдеткКэсшорынын курылымы бойынша баскару

Ж оспар:
4. Баскару кадрларына баскару
5. Кадр саясаты
6. Басшылык пен жетекшшк

1. Баскару кадрларына баскару жуесшде ютейтш жэне белгш  6ip баскару 
функциясын орындайтын немесе оны жухеге асыруга ыкпал ететц| 
жумыскерлер, ягни баскару процесше юкерлжпен катысатын жэне баскару 
аппаратына енетш жумыскерлер жатады.

Баскару кадрларын алуан турл1 белплер1 бойынша багалауга боладк 
Баскару денгеш бойынша: жогары, орташа, теменп буындар.

Кэсштж курылымы бойынша: ауыл шаруашылык, енеркэсш кадрлары. I 
Баскару ецбегш мамандандыру бойынша: эюмшш к, экономикалык.
Бшм1 бойынша: жогаргы, арнайы орта бшмд!, практиктер.
Баскару жуйесшдеп кызметшшердщ ap6ip категориясы енбек эрекетщщ 

ерекшелжтерше, K3cinTiK даярлыгына жэне даярлыкты кайта етуiне карай! 
сипатталады.

Басшылар- бул тш сп ужымга басшылык етушшер, баскару аппаратыныц 
немесе онын жеке буындарыныц жумысын уйлест1рушшер, койылган мшдети 
орындау ушш ужым кызметш бакылауды жэне реттеуд1 жузеге асырушылар. 1 

Басшы эю мшш к ролшде ез билшн пайдалана отырып, норматив™ 
актшерге сэйкес жуйедеп козгалысты камтамасыз етед1, уйымда тшсшше 
тэртш орнатады.

Басшы уйымдастырушылык функцияны орындай отырып, б!рлесш 
жемют1 енбек ету ушш кажетп жагдай жасайды, баскару процесшде ic- 
эрекетш уйлеепредь

Басшы кэаби даярлыктан ойдагыдай esi ютейтш сала бойынша, 6Ln\ti 
мен тэж1рибеа ж еткш кп маман ретшде ез функциясын орындаганда максатты I 
дурыс коя 6Lnyi, оныц жузеге асырылу барысын жан-жакты талдауы жэне 
тшмд1 багалауы THic.

Басшынын тэрбиелж кызметшщ M9Hi зор. Жаксы жолга койылган тэрбие 
жумысы жеке адамдар мен ужымньщ ауызб1рл1пн, ынта-ж1герш арттыра туседь 
экономикальж-элеуметтж n p o rp ecT i жеделдетуге ыкпал етедь

Ужымга жетекшшк ету сипатына карай басшыларды- сызыктыК| 
функционалдык деп беледи

Басшылык кызметп жузеге асыруда окшау шаруашылык бея1мшесЫ 
жетекшшк ететш сызыктык басшылыктьщ айрыкша рол1 бар. ОлардЫЧ 
эркайсысы езше бештшген басшылык аппараты аркылы карамагындагь1| 
адамдардыц жумысын уйлест1рш кана коймай, ra icri эл е у м етп к |1  
экономикалык, уйымдык, техникалык жэне адамгершшк алгы-шарттардь11



калаптастыруга катысты шеипмдер кабылдап, e3i баскаратын барлык 
бел)мшедеп жумыстыц тш м дш пн камтамасыз етедь

Функционалдык басшылык- бул функционалдык баскарма кызмет, 
бел1мдер мен баскарудыц барлык децгешдеп баска да бол1мшелерге басшылык 
ету. Оныц мшдетше баскарылатын объектшердеп параметрлерд! езгерту ушш 
сызыктык басшылыкка усыныс эз1рлеу жатады.

Маман- бул енд1рютп< немесе баскару сипатындагы жекелеген нактылы 
кызмет мэселелерше катысты арнайы шегшм нускаларын эз!рлейтш 
кызметкерлер. Баскарма мамандары баскару функциясына жэне олардыц 
кэсштж эз1рлйчне карай жжтеледй Ал, техникалык кызметшшер- бул басшылар 
мен мамандарга кызмет керсететш жумыскерлер. Олар баскарудыц жекелеген 
операциялары бойынша жжтелед1 (кенсе жумыскерлер, курьер, кассир, т.б.).

2. Кадр саясаты- бул халык шаруашылыгын, ондагы салаларды юкерлж 
кабшет! бар кызметтшлермен камтамасыз етуге багытталган мацызды 
кагидалар, принциптер жэне осылардан туындайтын формалар, эд1стер 
жиынтыгы.

0H flip icT in  б а р л ы к  ж у й е с ш д е , б а р л ы к  б у ы н д а р ы н д а  б а ск а р у д ы  к ад р л ар  
ж у зе ге  а сы р ад ы .

Ка др жумысы дегешм]'з, кадр саясатыныц максаты мен принциптерш 
жузеге асыруды камтамасыз етудш формалары, тэалдерК багыттары мен 
шарттары.

Кадрлармен жумыс icTey жуйесше кадрларды даярлау, орналастыру, 
пайдалану, мамандыгын жетшд1ру, орын ауысуын жоспарлау жэне резерв куру, 
аттетациялау, юкерлжпен жумыс icTeyiH камтамасыз ету, т.б. жатады. Оны 
уйымдастырудыц формалары мен тэсшдер) баскару кадрлары категориясынын 
ерекшелжтерше карай курылады.

©HflipicTi баскару кадрларымен жумыс жуйеЫ б1рнеше H eri3ri 
элементтерден курылады. O p 6 ip  органга ,буынга жукте летит баскару 
функциясыныц келем1 мен сипатына карай жалпы кызметшшер саны, олардыц 
кэсштж жэне лауазымдык курамы айкындалады. Баскару кадрларымен жумыс 
ютеудщ екшил элемент баскарма кызметшшершш жекелеген 
категорияларыныц жауап беруге, ra ic T i талаптарын, ягни неш биту, неш ютей 
алуын жэне сол лауазымдагы кызметкерлер кандай icTi мецгере алатындыгын 
айкындау болып саналады.

Кадрларды ipiKTey- бул непзп кызмет талаптарына сай келетш 
адамдарды !здеспру жэне зерттеу n p o u e c i. IpiKTey n p o u e c i келкЫ элементтерден 
турады: бос кызметтердщ сипаттмасы; бар кандидаттар туралы мэл1меттерд1 
жинау; кандидаттарды ipiKTey жуйесш ойластыру (олардыц колайлы/колайсыз 
сапаларын салыстыру); негурлым колайлы ум1ткерлерд1 тандау; кандидаттарды 
соцгы рет багалау жэне тацдау; кызметкерлер/u жумыска орналастыру

3. Басшылык пен жетекшшк (лидерлж) жеке адамдар арасындагы 
баскару acneKTici болып саналады, сол аркылы арасындагы баскару acneKTici



болып саналады, сол аркылы багыныштылар кэсшорыннын максатын, spi oraJ 
жету ушш негурлым тшмд1 жэне колайлы ыкпал етудi oijiyi мумкш.

Баскару функциясы -  бул баскару кызметшщ белгш! 6ip тутаст^щ 
мазмунга ие болган окшауланган белН , ягни бул баскару кызметщЦ 
мамандандырылган белш . Баскарудьщ мамандандырылган функциясыньт 
б1рыцгай тутас синтезделуш жэне интеграциялануын басшылык деп атайды. 1 

Кэсшорын басшысы мен оньщ курылымдык бел!мшедер1 эюминл^ 
ецбекп аткарады. Бул функция ете киын, ейткеш басшынын алуан турл; 
фактшер1мен icTec болуына тура келедг

Басшы ез1не непзп e d  мшдеттщ жуктелетшдкш 6 k y i  тшс: адамдармен 
жумыс icTey жэне баскару жуйесш уйымдастыру. Олар езара байланысты, эр) 
кун еткен сайын курделене туседь

Басшы ез жумысында гылым мен техника жетютктерш жаппай колдану 
eHflipic технологиясына, енбек куралдары мен заттарына, адамдардын ецбек 
эрекет1н1н сипатына сапалык езгерю енпзетш дкш  ecKepyi тшс. Opi мунын e3i 
жумыскерлердщ ынта ыкыласына, талап -  тшеп мен мотивтерше терец ыкпал 
етедь Мунын e3i оныц жумысын киындата тусед!, ейткеш бшмд1, бшкт! 
жумыскерлерд1 баскару едэучр курдель Сонымен коса баскару жумысы 
б1ршама творчестволык, тартымды, эр! нэтижел1 болады.

Басшы енбепн тыцдауга туртю болатын ыкпалдар 16-кестеде келт1ршген. 
Басшынын максаты баскалардьщ езше бекггшген жумысты орындауына 

ыкпал ету. Осы функциясын орындауы ушш, ол езшщ формальды 
екш еттш пмен коса, билит болуы кажет. Би.пк -  бул баскалардьщ журш- 
турысына ыкпал ету мумющцп.

TinTi басшынын айкын белгшенген били! бола турса да, кол 
астындагылардыц куш-жкерш дурыс багыттай алмайтын кездер1 болады. Бул 
тэуелдш к тжелей баскаруга болмайтын факторлар мен адамдарга байланысты 
жэне де мунын ез1 баскару тш мдш гш  киындататын басты себепкердщ 6ipi. 
Осы проблемаларды шешу ушш басшынын б1рден-б1р колданатын куралы -  
билк журпзу, ыкпал ету жэне жетекшшк ету.

Ыкпал ету мен билк журпзу ыкпал ететш жеке адамдарга, сондай-ак 
накты жагдайларга жэне басшынын кабшетше байланысты. Уйымдастыру 
жагдайында, мэселен, билк журпзу кызмет лауазымдарыньщ 6ip-6ipiHe 

багынуына карай белгшенедг Мундай жагдайда адамда билктщ  каншалыктьч 
болатындыгы оньщ формальды екшетпгшщ денгейше карай емес, баска адамга 
тэуелдш к дэрежесше карай бедгшенедь Адамдар басшыга негурлым тэуелд! 
болса, оныц бил!г1 десогурлым кеп болады.



2. Баскару ушш ыкпал ету кажет, ал ыкпал ету ушш бил ж керек. Билк 
орындаушылардьщ белсенд1 талаптарына (физиологиялык талабы, коргалу 
талабы, элеуметпк талабы, курметтеу талабы) ыкпал етуге непзделген.

Ыкпал етудщ барлык формалары баска адамнын тшегш орындауга тур™  
болады.

Гренг пен Рейвеннщ жктеу1 бойынша билктщ  Heri3ri бес формасы 
болады:

• Мэжбур етуге непзделген билк.
• Кетермелеуге непзделген билк.
• Эксперттк билк.
• Эталондык билк (улп бил iri).
• Занды билк.

Билктщ осы непздер1 басшынын непзп куралы болып саналады, сол 
аркылы ол уйымнын максатына жету ушiп кол астындагыларга жумысты 
орындауды мшдеттей алады.

Элеуметпк кундылыктьщ езгеруше байланысты уйым басшыларынын 
п!к!р!нше, басшылык кызметте ютейтшдерге, эрштестерге, сондай-ак уйым 
мушелкшде жок адамдарга ыкпал етудщ ен тшмд1 жолы сенд1ру деп есептейдь 
BipaK  бул тэсш б1ршамабаяу эсер етедк

3. Эдетте бейресми топтарга ужым мушелер1 арасында бедел1 бар, icKe 
кабшетп адамдар жетекшшк етедк



Элеуметтж психологияда шагын топтагы жетекшшер деп, максатка ж е^ 
максатында топка жетекшшк ететш, баска топ мушелер1мен езара кары^ 
катынас орнататын адам кызметш айтады.

Топ кызметщде «жетеюш» (лидер) угымына сипаттама бергенд» 
элеуметтж психологияда мынадай жагдайлар белш карастырыладь1; 
б1ршш!ден, жетекппш кызмет орнына ресми турде ешюм усынбайды од 
басшылык позицияны топтьщ ашык немесе жабык келю!м1мен аткарады! 
еюншщен топ кабылдаган нормалар мен кунды багыт-багдарламалар жуйес) 
жетекшшщ колдауымен жузеге асырылады; ушшшщен, топ ем 1ршдеп арнайы 
алайда б1ршама мэщц жагдайларда жетекин тшст1 рел аткарады.

Эрине, топ жетекшканщ релшдеп адамньщ жеке басында б1ршама 
сапалык ерекшелжтер, атап айтканда, инициативалыгы мен белсендвдг! 
б1ршама жогары, уйымдастыру кызметшде тэж1рибес1 мен дагдысы бар, топ 
iciHe муддел1, адамдарга ушр, spi езшщ мшез-кулкымен улп енеге керсете 
бшетш, топта едэу1р беделд! болуы тшс.

Жетекшшщ eKi Typi болады:
1. Инструменттж жетекни -  адамдар тобына мшдет пайда болганда топ 

мушелер1 осы жумысты аткара алатынжетекинш керсетедь
2. Эмоционалдык жетекип -  бул мацдай алды жаксы адам.
0м1рде осы ек1 ерекшелжке ие болатын адамдар сирек кездеседь

Бейресми топта жетекин болу мумкшджшщ айкындаушы факторлары 
мынадай: жасы, лауазымдык орны, кэсштж б ш к тш п , жумыс орныньщ 
орналасуы, жумыс аймагында еркш эрекет eTyi жэне ьжыластылыгы. 
Жетекциге дэл сипаттама беру топ жуйесшде кабылданган дэстурге 
байланысты. Мэселен, Kefi6ip бейресми уйымдарда ересек жас колайлы, ал 
баскаларында KepiciH iue болуы мумкш.

Бейресми жетекшшщ непзп функциясы топтыц максатына ж етуге 
жэрдемдесу, эр! оны ныгайта тусу. Жетекин бул функцияны жузеге асыру уш ш  
топтык максаттарды белплеп, соныц орындалуын бакылайды, адам дарга 
жэрдемдеседь Ол сарапшы (эксперт) ретшде кызмет етед1, ал адамдар кажет 
болган жагдайда одан акыл-кецес алады, топты сырткы ортамен таныстырады, 
топ ш ш деп  карым-катынасты реттейдь

Басшылык, сипаты. X, Y  теориясы
Адам факторына ерекше кецш белген алгашкы авторлардыц 6ipi Д. Мак -  

Грегор болады. Ол езшщ журтка белгш  «Кэсшорынныц адамгершшк 
жактары» ютабында басшылыктыц ектемшш к (автократияльж) жэне 
либералдьж (демократияльж) турлерш ажыратып керсетедь Ол жумыскерлергв 
ектемшш к (автократияльж) басшылыкты «X» теориясы деп атайды. Бул теория 
бойынша ектемшш басшылар езшщ карамагындагылар туралы былайшя 
ойлайды :

1. Кабшет1 орташа адамдар да жумысты жек керуш ш к ce3iMi басым боладЫ> 
олар эйтеу1ребш тауып содан кашкактауга тырысады.



2. Адамдарда осындай касиет басым болатындыктан, оларды бакылау, 
жазалау аркылы, коркыту аркылы жумыс ютеуге мэжбур ету, осындай 
куш -ж й ер жумсау нэтижесшде уйым максатына жету кажет.

3. Кабшеи орташа адамдар езше басшылык eTyi THic деп санайды; олар 
жаупкершшктен тайсактайды, буларда атак кумарлык деген онша 
байкала коймайды.
Автократ - ектемшш басшы ез екщщгш барынша колданады, шеипм 

кабылдаганда карамагындагыларга мулде дерлж еркшдж бермейдь Автократ 
сонымен коса оз б и л тн деп  барлык жумыска тугелдей басшылык етш, 
жумысты орындауды камтамасыз ету ymiH психологиялык кысым KepceTyi, 
TinTi коркытуы мумкш.

Либерал (демократ) басшы «Y» теориясы бойынша мынадай кагнданы 
усынады:

1. Адамга ойнау немесе демалу кажет болса, кез келген жумысты орындау 
ymiH акыл-ой мен дене кушш жумсау соншалыкты кажет.

2. Уйым максатына жету ушш сырттай бакылау жэне жазамен коркыту -  
куш-ж1герд1 жумылдырудьщ б1рден 6ip куралы емес. Максаты шынайы 
тусшген адамдар езш-ез! бакылап, езше 03i басшылык ете алады.

3. Максатка бершгендж -  соган жетуге байланысты мадактау функциясы.
4. Ka6meri орташа адамдар raicTi жагдай болганда, езше жауапкершшк 

алып кана коймай, соны орындауга тырысады.
5. Кез алдына елестете б1лу, тапкырлык жэне уйымдык проблемаларды 

юкерлкпен шешу -  адамдарда кеп кездесетш белпнщ 6ipi.
Ka3ipri енеркэсш революциясы жагдайында орта буыннын интеллектуалдык 
потенциалы мен кабшет1 жарым -жартылай гана пайдаланылады.

Либерал басшылар ыкпал етудщ осындай механизмдерш дурью деп 
санайды, ал демократ басшылар кол астындагыларга ез шюрш зорлап 
мшдеттеуден бас тартады.

Алайда, каз1р «X» теориясы (камшылау жэне алдау) ic жузшде 
колданылмай тур. Бугшде «камшылау» менеджерлерге мумкш емес, ал «алдау» 
саналы жумыс ютеудщ б!рден 6ip ыкпалы болудан калды. АКДЦ-тыц ойдагыдай 
жумыс icTen отырган барлык корпорациялары «У» теориясын устанады. Ka3ipri 
басшылар адамдардыц жумысы тшмд1 болуы ушш оларды ецбекке 
ынталандыруды басты мшдетс деп санауы THic.

Жапон менеджерлер1 кызметшшерд1 баскарудьщ езш дк кагидасын -  «F» 
теориясын усынады. Бул адамдарга камкорлык жасаудыц жапондык 
ерекшелктерше непзделген. Жапон менеджерлер1 адамдарга камкорлык 
жасауды тутастай карастырады (кайда турады, немен тамактанады, бос 
уакытын капай етюзед1, оныц балалары кайда окиды т. б.), жапон 
менеджерлершщ ерекшелктер1 туралы жогарыда толык айтылган. 
в зш  e3i бакылау сурактары:
4. Баскару уйымдарын куру
5. Баскару нормасын карастыру
6. вкш дкке сем1м керсетуд! талдау



7. Билж беру енерш талдау
8. Ресми жэне бейресми топтардьщ дамуы жэне олардьщ жжтелу1 
Эдебиеттер:
1. Ахметов K.F. Менеджменттщ непздер1 (Оку куралы), Актебе Орал . 2005 1
2. Рахимбаев А.О,Сабатаева Б.О, Менеджмент, Алматы. 2006
3. А.К. Бельгебаев, А.Б Рахимбаев, Менеджмент, Алматы. 2006
4. Бердалиев К. Менджмент, Алматы. 2005
5. Рахметов Б.А. Персоналды баскару, Алматы. 2005
6. . Виханский О.С, Наумов А.И. Менеджмент. Учебник для экон. спец. вузо» 
М.: Высш. школа, 1999г

Такырып 11: Маркетингтщ элуметтж H eri3i 
Максат:
- нарыктык экономиканьщ H eri3ri т у с ш к т е р ш  ту сш у .
- Маркетингттщ 6ipHeme аныктамаларын карастыру 
М шдетк
- ез1н1ц тауарын ед1ре отырып соны усына бшу
- нарьщты зерттей бшу 
Глоссарий:
Маркетинг -  бул кэсторынныц, сауда-етшзу ic-эрекетш зерттейтш, 

тауарлар мен кызмет керсетуд! енд1руиплерд1 тутынушыларга жылжытуга эсер 
ететш кешенд1 шаралар.

Бага саясаты  -  сураныс пен усыныстыц ара катынасын реттейтш 
маркетингтщ аса мацызды кызметтершщ 6ipiHe жатады.

Маркетинг эдк! -  дамыган кэсторынныц экономикалык мэдиниетшщ 
органикалык элемент!

Маркетинг журеп -  бизнест! нарьщтык тапсырмаларды ойдагыдай 
шешуге багдарлау.

Муктаждык -  адамныц езше б!рдененщ жетюпейтшш ш тей TyciHyi. 1 
Тауар - муктаждык немесе каж етш кп канагаттандыратын жэне сатып 

алуга, пайдалануга немесе тутынуга кещлдерш аудару ушш нарыкка усынатын 
кез келген зат немесе буйым.

Айырбас - элде 6ip адамныц езше кажетп зэру буйымын алу ушш оныН 
орнына баска 6ip буйымды усынуын айтады.

Жоспар:
1. Маркетингтщ мэш жэне даму кезендерь
2. Маркетингтщ кагидалары, аткаратын кызметтерк
1 Сура/у

Маркетинг деген термин агылшын тш нен аударганда нары к дегей 
магынаны биццредь Ол 19—20 гасы рлар аралыгында пайда болды.

Алгашкыда маркетинга - етюзуд1 уйымдастыру 9flici деп каралдЫ' 
Дегенмен, маркетинг тек кана тауарларды етюзумен шектелмейдгКаз1рп танД| 
маркетинг бэсекенщ стратегиясы мен тактикасын сатып алушыларды ез!нг



тарту тэсш н, кезделген пайда денгейш камтамасыз ететш нарык жэне 
багапарга белсенд1 бакылау орнататын жан-жакты гылым жэне юэрекет сапасы 
болып табылады. Сонымен 6 i p r e ,  оньщ манызды мшдет1 - eH flip icri дурыс 
багдарлау ушш нарыкты терен зерттеу.

Маркетинг -  бул адамныц тутынуын айырбас аркылы 
канагаттандыруга багытталган ic-эрекет турь

Маркетинг -  бул тауарларга, кызметтерге, адамдарды уйымдастыруга, 
суранысты айырбас аркылы болжау, баскару жэне канагатандыру.

Маркетинг -  бул кэсшорынньщ, сауда-етюзу ic-эрекетш зерттейтш, 
тауарлар мен кызмет керсетуд1 он;пруип'лер;и тутынушыларга жылжытуга эсер 
ететш кешещн шаралар.

Маркетинг -  курдел1 гылым, ол экономиканьщ, инженерлш icTiH, 
жарнаманын, психологиянын, сауданьщ, жоспарлау жэне болжамдаудын 
езшдж ерекш елт бар куймасы.

Кыскаша айтканда, маркетингтщ мэнш былай тусшуге болады;
« не енд1ри1етш болса, соны enaipy жэне сату кажет»
Маркетингпн дамуын 3 кезенге белуге болады.
1-uii кезеш тауарларды артык ещцрумен, ягни олардьщ усынысы 

сураныстан артык бола бастауымен байланысты. Бундай жагдайда, 
кэсшорынньщ H eri3ri максаты, тауарларды барынша к е п  шыгару, сосын барлык 
эдютермен оларды сатып алуга тутынушыларды мэжбур ету.

Оньщ орнына маркетингтщ дамуыньщ 2-iui кезеш келд1, оньщ непзп 
устанымы енд1рушшерд1 тутынушыларга нарыкка багдарлау болды.

Маркетингтщ дамуыньщ З-uii кезещ ipi экономикалык дагдарыстармен 
байланысты. Бул кезендеп маркетингтщ H eri3ri тужырымдамасы когамньщ 
экономикалык ресурстарына даму нэтижесшде туган жок, ол ещцрю, етюзу, 
жалпы айналым саласындагы кептеген елеул1 iuiKi когамдык экономикалык 
езгерютердщ салдары болатын. Нарык ауданында бул тужырымдама тутыну 
багдарында болатын. Одетте нарык тек кана усыныспен емес, сонымен катар 
оянган тутынушылармен де, ягни сураныспен калыптасады. Маркетингтщ 
Heri3ri касиеп, ол нарыкта болатын кубылыстарга белгш  1 катынаста болуы. 
Маркетинг нарыкта болатын себептьсалдары байланыстарды жэне 
субъектшермен олардьщ орасыньщ арасындагы тэуелдшктерд1 зерттеп 
аныктауды онайлатады.

2 Сурак.
Нарык тужырымдамасы ретшдей H eri3ri устанымдары мыналар :
1. ещпрютщ тупк1 нэтижесше жетуге умтылу тауарларды нарыкта тшмд1

етюзу.
2. алга койган максат пен мшдетке жету ушш багдарламалы максаты 

эдю пен кешенд1 катынас жасау, тек осындай жагдайда гагна маркетинг 
нарыктык катынастардьщ сэт! дамуын камтамасыз ету.

3. нарыкка икемделудщ стратегиясы мен тактикасын o ip n iK T C  жэне езара 
байланыста колдану, сонымен 6ipre оган максатты багытта эсер ету.

4. кэсшорынньщ жумысын кыска нэтижеге емес, узак мерз1мд1 нэтижеге



бешмдеу, ал ол, тшсшше болжамды зерттеулерге жэне жаца тауарлар ж асауЯ 
кещл аударуды талап етедь

Осы керсетшген принциптер бойынша маркетингтщ Heri3ri аткаратьд 
кызметтерш аныктауга болады.

l-ujici, нарыкты зерттеу. Бул тутынушылардын эр т\'рлi топтарыньш 
тутыну каж етпп жэне суранысы, ассортимент! жацарту туралы барлык кажетт} 
жинактау npoueci.

Келес1 аткаратын кызмет1 -  жарнаманы пайдалану, ол нарыктыц 
барлык сегменттерш турактандыруга жэне тутынушылардын жац  ̂
топтарын тартуга багытталган.

Сатуды ынталандыру кызмеп тауарларды сатуды жеделдетугЛ 
кетермелеп, жецщщкпен сату, тауарларды арзандатылган багамен етюзуге, 
дилерлердщ кызметш пайдалануга багытталган турл1 шараларды камтиды.

Бага саясаты -  сураныс пен усыныстын ара катынасын реттейтЫ 
маркетингтщ аса мацызды кызметтершщ 6ipiHe жатады.

Маркетинг жуйесшдеп тауар саясаты тутынуга кажетп накты тауар 
топтарын, тутыну эдютерш, сатып алу туралы шеипм кабылдайтын адамныц 
артыкшылыгын, сонымен 6ipre сатылган тауарга, кызмет керсету кажеттшпн 
ескере отырып куралады. Нарык жагдайында, маркетинг тауарларга 
салыстырамалы турде туракты сураныс жасауга, пайда табуга мумкшдж бередь

Маркетингтщ пайда болуы жэне дамуы .
Маркетинг юкерлж , кэсшкерлж, тапкырлык , икемдшк, сез!мталдык 

жэне бшмдийк мектеб! . Маркетинг соцгы уакыттардагы emiipicTiu жэне тауар 
катынастары дамыган елдердеп жетшудщ KepiHici . Маркетинг агылшын 

тш н деп  «M arket» oisuie нарык , рынок деген созд1 бщщретш сезден шыккан. 
Ол нарыктык экономика жагдайындагы тауар катынастарын зертте)! 
концепциясын ангартады. Концепция ез алдына маркетингтш кызмет 

жасапынган игшктерд1 ( етюзу, жарнама ) сату аумагында таратылмады. 
Маркетинг еткен гасырдыц 60 жылдары дамыган елдердщ енеркэсш 
нарыгында сатушы нарыгы ( сураныс усыныстан жогары ) сатып алушы 
нарыгына ( сураныс усыныстан темен ) ауыскан кезде тэж1рибелк кызмет 

куралы жэне жуйе ретшде карастырыла бастады. Дэл осы кезецде жогары 
сапада жасалынган жаца тауарлардыц 95 пайызына дешн ез сатып алушыларын 
таба алмады. MiHe, осы кезде маркетинг кэсшкерлжтщ тэжирибел1к 
мэселелерш шешуге багытталган гылым ретшде пайда болды. Э к о н о м и к ал ы к  
объектшердщ ( жоспарлау, енд1рют1 уйымдастыру, баскару, каржы, гылыми- 
зерттеу, ) шаруашылык кызметтерш жан-жакты камти отырып м аркетинг 
акырындап кецейе бастады. 70 жылдары маркетинг енеркэсште кещнен тарадьь 
Ал 80 жылдары кызмет керсету сферасын, сондай-ак нарыктык сегменттерДЬ 
коммерциялык уйымдар пайдасыз деп есептеген кызмет керсетулерд1 камтиды.

K,a3ipri маркетинг нарыкты талдау бойынша шаралар ж и н а г ы Н , 

сураныстыц калыптасуы мен ынталандырылуын, ещцрютж процесстщ барлЫК 
кезецдершдеп нарыктык факторлардьщ есебш, тауарлардын сонгч 
тутынушыга дейшп айналым арнасы бойынша козгалысын, eHflipicti жэ!Ч



айналымды каржымен камтамасыздандыруды, жарнамалык жэне халыкаралык 
кызметп керсетедг

Ka3ipri экономика езшщ 3 непзп субъектшершщ аракатынасымен 
сипатталады: ещйруил, тутынушы жэне мемлекет. Нарыктык шаруашылык 
жагдайында табысты жумыс ютеу yiniii оньщ субъектшер1 нарыкты терен бiл iп, 
нарыктьщ жана куралдарын тшмд1 пайдалана б шулерi кажет. Осы сиякты 
куралдардьщ 6ipyriy маркетингтщ непзш курайды.

Маркетинг журеп -  бизнест:' нарыктык тапсырмаларды ойдагыдай 
шешуге багдарлау. Маркетинг устанымы -  нарыкта тек кана ететш жэне 
тутынушылар суранысын канагаттандыратын затты ешнру. Тутынушы ез!не 
керектщ бэрш, кажетп келемде, кажетп сапада, кажетп орында жэне кажетп 
уакытта сатып алуы кажет.

Маркетинг эдш  -  дамыган кэсшорыннын экономикалык мэдиниетшщ 
органикалык элемент!. Маркетингтщ непзп элементтер1 болып етюзу нарыгын 
зерттеу, кэсшорын кызметш уйрену жэне маркетинг саясатын жасау жэне оны 
практика жузшде icKe асыру. Сонгы максаты -  нарыкка катысушылар 
кызметтершщ непзш калаушы турлершщ 6ipi. Нарыктьщ сез1мтал тустарын, 
болашагын, онын манызды сегменттерш, максатты нарык шегшде 
тутынушылардын кажетп л iKTepi мен сураныстарын бшмеген жагдайда табыска 
жету мумкш емес.

Маркетинг- жалиы т у сш т , манызы.
Маркетинг -  айырбастау аркылы муктаждык пен кажетЫ кт 

канагаттандыруга багытталган адам кызметшщ Typi. Бул аныктаманы туеiну 
ymiH келеЫ угымдарды карастырайык.

Муктаждык -  адамньщ езше б1рдененщ жеткпейтшш ш тей TyciHyi.
Адамньщ мукдаждыктары эркилы, spi карама-екайшылыка болып 

келедг Олардьщ бастылары -  бшмекке куштарлык, ез кабшеттшгш керсетуге 
талпыные тэрi3д i жеке бастык, ягни тамак imy, кишу, ез eMipiHiH каушЫздИн 
ойлау, сыйластык секшд1 рухани муктаждыктар адам табигатынан 
туындайтыны анык. Егер муктаждык канагаттандырылмаса, онда адам езш 
улесаз жэне багытсыз сезшедь Муктаждыгы канагаттандырылмаган адам ез 
муктаждыгын канагаттандыру жолын 1здейд1 немесе оны emipyre тырысады.

Маркетингке катысты тагы 1 угым кажеттипк. Когамнын дамуына орай 
адамньщ элденеш кажетешу ту й ап  де уздж аз ecin жетше бередь Адам 
алгашкыда аса кажетп нэрсеш сатып алу дан бастап ез каржысыньщ мелшерше 
карай эрекет етедг Ол сатып алу кабшет1мен дэлелденген кажеттшк, ягни 
талап ету немесе сураныс делшедь Демек, сатып алу кабшеп жогары 
тутынушыларды тауарлардьщ сапасына койылатын бурьщгы талаптармен 
Ka3ipri колда бар тауарлар канагаттандырмайды. Олар кымбат болса да, жогары 
сапалы тауарларды талап етш отырады.

Мысалы, алдагы жылда ещпршетш тауардын келем1 мен тур-турш еткен 
жылгы тауарга койылатын талаптын жиынтыгына сэйкес жоспарлау тауар 
молшылыгы жагдайындагы нарыктык катынастьщ сешмд1 керсеткшй бола 
алмайды. Шын мэншде адамдардын унем! e3repin, ecin отыратын



муктаждыктары мен кажетсшулер1 жэне талап тшектер1 тауар саиасыцЬ1. 
жаксара тусуш, туты нуга колайлы болуын алга тартады. Ал ол тауЛ  
ецщрупплерге дурыс багдарлама, айкын жоспар жасауга жол ашады.

Адамнын муктаждыгы, кажетп л in, суранысы олардД 
канагаттандыратын- тауарды ойлап табуга жетелейдь

Тауар - муктаждык немесе кажетилют канагаттандыратын жэне 
сатып алуга, пайдалануга немесе тутынуга кещлдерш аудару ущ|„ 
нарыкка усынатын кез келген зат немесе буйым.

Маркетинг адамдар ез муктаждыктары мен талаптарын айырбастач 
кемепмен канагаттындыратын жагдайларды да карастырады.

Айырбас - элде 6ip  адамнын езше кажетп зэру буйымын алу ущ^ 
онын орнына баска 6ip буйымды усынуын айтады. Айырбас жасауга мына 
жагдайлар кажет деп септелшедк

1. Айырбас жасайтын жактар екеуден кем болмауы керек.
2. Айырбаска тусетш зат немесе буйым кем дегенде екеу болуы тию. |
3. Айырбас жасаушылардьщ эр кайсысы 6ip-6ipme сас кажетп зат, 

буйымдардьщ иелер! болуы керек.
4. 9 р  6ip жактын коммуникациялык жумыстарды аткаруга жэне тауарды 

тиют1 жерге жткшп беруге м ум кш дт болганы дурыс.
5. Эр 6ip жакусынысты кабылдауга немесе одан бас тартуга epiKTi.
6. Эр 6ip жак баска жакпен байланысудын орынды екецщгше жэне ез 

муддесше сэйкес келетшше сешмд1 болсын.
Егер езара кел1ам орындалатын болса, онда айырбас нэтижесшде оган 

катысушылар ез кажеттерше кол жетюзш, олжага кенелетпп кумэнЫз. Эйткеш, 
олардьщ эр кайсысы усынысты кабылдауга, не одан бас тартуга epiKTi болады. 
Сол себепт! де маркетинг саласындагы непзп елшем 6ipniri ретшдеп келея 
келюуый жактардьщ арасындагы багалы затарды сауда-сатык жолымен 
айырбастау болып табылады

Келюм -  классикалык акша KeniciMi жэне баспа-бас ( бартер) болып 2 
белшедк Акша кел1с1мшде акша немесе кунды кагаздар колданылатын болса, 
ал комерциялык айырбас кезшде багалы зат ретщде оган акшаньщ катысуы 
мшдетп емес. Баспа-бас KeniciM кезшде куны тецбе-тец заи, буймдар немесе 
куны сол затка пара-пар кызмет керсету езара алмастырылады.

Келк1м жасау ушш мынадай жагдайлар шарт :
1. езшдж куны бар объектшердщ саны 2-ден кем болмауы керек.
2. оны icKe асыруга езара келюшген жагдай жасалынуы тию.
3. кел!ам жасау уакыты накты керсеплу1 тию.
4. келю1м етюзетш орын алдын-ала белгшену1 тию.
Маркетинг функциясы -  кэсшорынньщ шыгарган тауары меИ 

кызметтерш айырбастауды баскару процесЫмен, соцгы келюшген багаЛ  
телейтш сатып алушымен байланысты маркетинг жуйесшщ аныктагии 
кызметшщ Typi. бтю зу процессше кемекпи ретшде маркетинг функциясь1 
б1рнешеге белшедк

1. micTi гылыми зерттеулер журпзу аркылы маркетинг уШ*1*

б]



кажетп акпараттар алу. Ол фирманьщ сырткы ортасы аумагындагы 
зерттеулер мен талдауларды уйгарады : экономиканы, бизнеса,
сауданы,енеркэст-п, тутынушы тапсырысын, технологияны, когамды, 
маркетинг операцияларын уйренуд1, бэсекелестерд1 зерттеудщ, нарык 
сегментациясын, фирманьщ imKi ортасыньщ жагдайын аныктауды.

2. 0н1м шыгару аумагындагы саясаты жоспарлау. 0ш м  GHflipiciHiH 
саясатын жетшд1ру -  бул шыгатын буйымдарды аныктап онын ассортиментш 
spi карай кенейту

3. Баганьщ курылуы. Бага саясатын жетш/иру, бул ягни етюзу 
нарыгына байланысты тауардын вм1рлк циклдершщ эр турл1 кезендершде эр 
6ip буйымга бага торын курау.

Тарату. Тауар мен кызмет керсетулерд1 тарагу саясатын жетшд1ру.
Тарату арналарын тандау жэне баскару. Ошмдд буктеу, орау, жетюзу.
4. Алга басу. Отюзуги ынтыландыру аумагында саясатты калыптастыру 

( алдын ала бершген тапсырыстар бойынша сату, жарнама- акпараттык кызмет, 
етюзу GHepi).

Маркетинг функцияларынын басты T y p i -  ол аналитикапык функция 
болып табылады. Осы функция бойынша орындалатын жумыстар, 
маркетингттщ мшдетер1 турл1 нарыкты зерттеу сол нарыктагы тутыну 
мэселесш ацыктау, турл1 кызметердщ турлерш пайымдау, сонымен катар 
мекемелердщ айналасындагы ортаныц iiiiKi-сырткы эсерлерш зерттеп, талдау.

2-mi 6ip басты функция, ещцрютж шаруашылык коммерциялык 
функциясы болып келедк Оныц Heri3ri мшдеттемелерд1 жана GHiM шыгару жэне 
онын нарыкка шыгуын уйымдастыру. Осы аталгандардыц непзшде оларга 
материалдык техникалык квмек керсетшп отырады. Олардыц басты максаты 
сапалы ешм шыгарып, сапалы жумыс кызметтерд1 орындап, нарыктагы 
бэсекеге тускенде жешске жету. Сонымен катар, осы жумыстардьщ бэрш 
нэтижел1 уйымдастырып, калыптастырып, баскарып, жогары денгейде 
орындалуын камтамасыз етедь

Маркетингпн аса 6ip мацызды функциясы -  шыгарган ешм 
тауарларды айналымга туЫру,саудага ж1беру, оныц айналымын эр кезде 
туракты жуйел1 арттыру болып келедк

Маркетингтщ келеа функциясы -  мемлекет карауындагы 
жумыстарын бакылау, карау, тужырымдау жэне баскару болып келедк Осы 
функция стратегиялык жэне оперативтк жумыстарына кажетп гылыми- 
техникалык непзде жоспарды уйымдастыру, арнаулы жоспарлар жасау жэне 
оларды icKe асырып, пайдалану непзш алу. Мемлекет баскарудагы 
информациялык ( акпараттык ) базасын калыптастырып, акпаратык жуйеде 
туракты акпарат жасауды камтамасыз ету. Осы непзде нарыкты, ондагы 
бэсекеде конъюктураныц езгерушде жаппы каупаздп<т1 камтамасыз ету.

l-m i такырып бойынша бакылау сурактар:
1. Маркетинг кандай пэндермен тыгыз байланысты?
2. Маркетингттщ даму кезецдерь
3. Нарыктык экономика субъектшер1, мэселелер1, элементтер1 ?



О 0 Ж : маркетинг даму тарихы туралы жалпы сипаттама. 
ооеж : тест сурактарына жауап беру.
1.Кыскаша айтканда маркетингтщ мэнш калай тусшуге болады ?
A) Нарыкка икемделудщ стратегиясы мен тактикасын б!рлкте 

езара байланыста колдану
B) Жарнаманы пайдалану
C) Нарьщта болатын кубылыстарга белгш  1 катынаста болуы
D) Максатка жету ушш кешенд1 катынас жасау
E) Не енд1ршетш болса соны ещцру жэне сату кажет

2. Маркетинг дамуыньщ l-uii кезеш немен сипатталады ?
a) Нарьщта болатын кубылыстарга б е л г ш 1 катынаста болуы
b) Heri3ri устанымы ещцрушшерд1 тутынушыларга багдарлау болды I
c) Heri3ri концепциясы когамньщ экономикалык ресурстарына 

багытталган
d) Тутынушылармен де, сураныспен де калыптасады
e) Тауарларды артык ещцрумен, ягни олардьщ усынысы сураныстан 

артык бола бастауымен байланысты

3.Кэсшорыннын шыгарган тауары мен кызметтерш айырбастауды 
баскару процеамен сатып алушымен байланысты маркетинг жуйесшщ
Typi ?

a) Маркетинг концепциясы
b) Маркетинг функциясы
c) Нарыктык сегменттеу
d) Нарыктык экономика
e) Маркетингтпк зерттеу
4. Баганын курылу саясаты кандай магынаны бивдред! ?
a) 0тю зу нарыгына байланысты тауардыц ем1рлк циклдёршщ эр турл1 

кезецдерше 9p6ip буйымга бага курау
b) Тауар мен кызмет керсетулерд1 тарату саясатын жетшд1ру
c) Буйымдарды ацыктап оныц ассорти м ен т spi карай кецейту
d) 0тюзуд1 ынталандыру аумагында саясатты калыптастыру
e) Зерттеулер журпзу ушш кажете акпараттар алу
5.Фирма жэне тауар маркаларыныц жиынтыгына арналган накты 

кезец мен накты менкндеп тауар нарыгында колданылатын жалпы сату 
келем1 ?

A. Сатып алушы нарыгы
B. 0ш мге сураныс
C. Нарыктагы сураныс 
Д. маркага сураныс
Е. Сатушы нарыгы
6.Маркетингтщ уйымдастыру кызмет! -  бул ...
А. тацдап алынган адамдар тобыныц эрекеттерш немесе болып жатк»н



жагдайларды бакылау жолымен бастапкы акпаратты жинау эд1Ы
B. бастапкы акпаратты алуды жузеге асыру максатымен niKip 

сураушылармен жеке байланыс sflici жэне мэл1меттерд1 жинаудьщ кен таралган 
тур!

C. маркетинг бойынша ездерше жуктелген мшдеттер мен кызметтерд1 
орындайтын бел!мдер мен бел!мшелердщ жиынтыгы

Д. маркетинг™ мэселелерд1, эр турл1
жагдайларды,нарыктарды,тутынушыныц ешмге катысын сипаттауга 
багытталган

Е. зерттеудщ мшдеттерш, объекпсш жэне максаттарын айкын белгшеу, 
жумыс жорамалын жасау

7. в зар а  эрекеттесу маркетингтщ  максаты  ...
A. енд1ршген тауарды сату, етюзу бойынша жоспарды орындау
B. тауарды жетшд1ру жэне онын сапасын арттыру
C. сатып алушылар мен бизнес-сержтер арасындагы узак мерз1мд1 езара 

катынастарды орныктыру мен колдау
Д. сатып алушылардьщ кажеттшктерш канагаттандыру, когам муддеан

ескеру
Е. ешмд1 ещцрудщ жогары тш мдш пне жету, багаларды темендету

8. Маркетингтщ непзп максаттары белшедь Соньщ шпнде ешм 
женшдеп максаттар :

A. сапаны баскару жуйесш жасау , буып-тую, орау дизайнын жаксарту, 
жана тауарларды эз1рлеу

B. баганьщ темендеу1, баганьщ ecyi, икемд1 багаларды колдану
C. сатуга тшмд1 жол 1здеу, делдалдар жуйесш кенейту
Д. фирманьщ беделш арттыру, жарнама шыгынын ecipy
Е. тутынушыньщ суранысын ен кеп шамада канагаттандыру , нарык 

улесщ улгайту
9.Айырбас жасау ушш кандай ш арттар кажет ?
A. барлык жауаптар дурыс
B. 2 жакты партнерлердщ болуы
C. эр партнер айырбастан бас тартуы мумкш
Д. тауарлардьщ болуы
Е. таарды сапасы
10. М аркетинг деген термин кандай тшден аударганда «нарык» 

деген м агы наны  б!лд!ред1
a) HeMic .
b) Француз
c) Агылшын
d) Италиан
e) Испан



11. Маркетинг кай гасырлар аралыгында пайда болды
a) 20-21 г
b) 19-20 г.
c) 18-19 г.
d) 17-19 г.
e) 17-18 г.

12. Маркетингтщ дамуы неше кезенге белшед1
a) 7 кезен
b) 5 кезен
c) 2 кезен
d) 3 кезен
e) 10 кезен

13. Тауарды арты к ещйрумен байланысты маркетингтщ  дамуыныц
кай кезещне жатады

a) BipiHiui
b) YiniHini
c) BeciHiiii
d) Екшип
e) Жетщип

14. Сураныс пен усыныстын ара каты насы н реттейтш маркетингтщ 
аса манызды кызметтерш е не жатады

a) Каржы саясаты
b) Бюджет саясаты
c) Бага саясаты
d) Маркетинг саясаты
e) Дурыс жауабы жок

15. М аркетинг каш аннан бастап тэж1рибел1 кызмет куралы  жэне 
жуйе ретшде карасты ры лды

a) 20 г. 70 жылдар
b) 20 г. 80 жылдар
c) 19 г. 60 жылдар
d) 19 г. 80 жылдар
e) Дурью жауабы жок

16. Бизнееп не нары кты к тапсы рмаларды  ойдагыдай шешуге 
багдарлауден неш айтамыз

a) Маркетинг эдю1
b) Маркетинг журеп
c) Маркетингт1 бакылау
d) М аркетинга белу



е) Жалпы Tycmiri

17. Дамыган кэсшорыннын экономикалык мэдениетщ органикалык 
элемент!

a) Маркетинг aflici
b) Маркетинг журеп
c) Дурыс жауабы жок
d) Маркетинга бакылау
e) Типтер1

18. Муктаждык; кем кажеттШкт1 канагаттандыратын нарыкка 
усынатын су келген зат

a) Тауар
b) Айырбас
c) Бага
d) Сураныс
e) Дурыс жауабы жок

19. Маркетингтщ басты функцияларыньщ 6ipi ол
a) Дурыс жауабы жок
b) Жумыстарды бакылау
c) Комерциялык функция
d) Шаруашылык комерциялык функция
e) Аналитикалык функция

20.Мэмше -бул ...
A. фирманьщ нарыктагы улесше сэйкес келетш, тауар нарыгындагы 

сураныс бел1п
B. Адамдардын накты кажетшктерш канагаттандыратын жэне 

айырбаска тусетш ешм
C. сатып алу каб1лет1 бар кажеттшк
Д. Фирма жэне тауар маркаларыныц жиынтыгына арналган накты кезец 

мен накты менкндеп тауар нарыгында колданылатын жалпы сату келем1
Е. Белгшенген шартка байланысты тауар мен кызмегп icxe асыру ушш 2 

немесе б1рнеше жактардьщ езара келю1м1

2 1 .Мэм1лен1н кандай турлер1 бар ?
A. Жеке, мемлекетпк
B. Каржылык, нарыктык
C. аналитикалык, акпараттьщ 
Д. Акшалай жэне бартерл1к 
Е. Кетерме жэне белшек

22.Ka3ipri маркетингтщ непзп максаты ?



A. eHflipicTiK
B.аналитикалык
C. барлык жауаптар дурыс 
Д. етюзу
Е.бакылау жэне баскару функциясы

23.М аркетинг -  бул ...
A. ецщрю кызмет1
B. тутынушылардыц сураныстарын канагаттандыру кызмет1
C. айырбас кызмет!
Д. бага саясаты
Е. коммуникация кызмет1
24.М аркетингтщ  басты м аксаты  -  бул ...
A. нарыкты зерттеу
B. бага курау
C. жарнама жасау 
Д. айырбас жасау
Е. барлыгына кызмет керсету
25.Ф ирманьщ  м аксаты на не жатпайды ?
A. ешмдерд1 етазу
B. максималды пайда табу
C. басты капиталдыц болмауы 
Д. клиенттерд1 1здеу
Е. бэсекелест1юп жою
26.Н ары кты к механизмнщ Heri3ri элементтерш атаныз
A. бэсеке, тепе-тендж, Kipic
B. сураныс,усыныс,бага
C. шыгындар, бюджет 
Д. пайда, капитал
Е. ещцрю, ецбек
27.М аркетинг деген терминге толы к аны ктам а берщ1з
A. кэсшорыннын сауда етюзу ic эрекеттерш зерттейтш кешенд1 шаралар
B. адамдар д ы ц  т у т ы н у ы н  айырбас аркылы к ан агаттан д ы р у га  

багытталган ic -э р е к е т  Typi
C. барлыгы дурью 
Д. нарыкты зерттеу 
Е. тауарларды етюзу
28. М аркетингпн 1-uii кезеш немей сипатталады ?
A. жаца тауарларды енпзу1мен
B. енд1руиплерд1 тутынушыларга багдарлау болды
C. ipi экономикалык дагдарыстармен байланысты
Д. тауарларды артык енд1румен, ягни олардыц усыныс сураныстаН 

артык бола бастауымен
Е. бага саясатын курау



29.0тк1зу процесше кемекнн ретшде маркетинг функциялары  
6ipnenie турлерге белшед!

A. алга басу
B. акпараттар алу
C. ешмд1 шыгару аумагындагы саясатты жосарлау 
Д. баганьщ курылуы
Е. барлыгы дурыс
30.TnicTi гы лы ми зерттеулер ж ургпу аркы лы  маркетинг ушш 

каж етп  акпараттар алу -бул
A. фирманьщ сырткы ортасы аумагындагы зерттеулер мен талдауларды 

уйгарады
B. тауарларды аныктап, онын ассортимента api карай кенейту
C. бага саясатын жетшд1ру 
Д. тауарларды тарату
Е. нарыкты зерттеу
31.Баганьщ  куры луы  н е т  б1лд1ред1
A. нарыкты зерттеу
B.фирманьщ сырткы ортасы аумагындагы зерттеулер мен талдауларды 

уйгарады
C. тауарларды аныктап, оньщ ассортимента api карай кенейту 
Д.тауарларды тарату
Е. бага саясатын жетшд1ру
32.Кел1с1м жасау ушш кандай ж агдайлар кажет
A. оны icKe асыруга езара келюшген жасалынуы керек
B. езшдж куны объектшердщ саны 2-ден кем болмауы керек
C. барлыгы дурыс
Д. кел1Ым жасау уакыты накты керсетшу1 
Е. KeniciM етюзетш орын алдын ала белплену1 тшс 
ЗЗ.Элде 6ip адамнын езше каж етп  буйымын алу ушш оньщ орнына 

баска 6ip буйымды усынуын калай атайды
A. сураныс
B.тауар
C. айырбас 
Д. кажеттшк 
Е. муктаждык
34.М аркетинг функциясы -  бул ...
A. жаца тауарларды енпзу1мен
B. енд1рушшерд1 тутынушыларга багдарлау болды
C. ipi экономикалык дагдарыстармен байланысты
Д. кэсшорынньщ шыгарган тауары мен кызметтерш баскару 

процесамен, кел1сшген баганы телейтш сатып алушымен байланысты 
маркетинг жуйесшщ аныкталган кызметшщ 

Е. бага саясатын курау
35.Тауарларды тарату -  бул ...



A. зерттеу жасау
B. бага саясатын жетшд1ру
C. ошм ©щцр1сщщ саясатын жетиццру
Д. тауар мен кызмет керсетулерд1 тарату саясатын жетицйру.етмд! 

буктеу, орау,жетк1зу
Е. нарыкты зерттеу
36.Маркетинг дамуыньщ 2 -ш \ кезещ немен сипатталады
A. H eri3ri принцип!- енд1рушшерд1 тутынушыларга нарыкка багдарлау 1
B.тауарларды артык енд1румен, ягни олардьщ усыныс сураныстан артьц j 

бола бастауымен
C. ipi экономикалык дагдарыстармен байланысты
Д. жаца тауарларды ецпзу!мен
Е. бага саясатын курау

37.К;ажетКгпкгп канагаттанды раты н, сатып алуга,пайдалануга, 
тутынуга жэне нары кка усынатын кез келген зат немесе буйым -  бул ... ]

A. айырбас
B.тауар
C.кел1ам
Д.сураныс
Е. усыныс
38.Нарык тужырымдамасы ретшдеп непзп устанымдары мыналар

A. eHflipicTiH TynKi нэтижесше жетуге умтылу тауарларды нарыкта 
тшмд1 етк1зу

B. барлыгы дурыс
C. алга койган максат пен мшдетке жету ушш багдарламалы максаты 

эдю пен кешещц катынас жасау
Д. нарыкка икемделудщ стратегиясы мен тактикасын б1рлште жэне 

езара байланысты колдану
Е. кэсторынныц жумысын кыска нэтижеге емес, узак мерз1мд! нэтижеге 

бешмдеудшсшше болжамды зерттеулерге жэне жаца тауарлар жасауга кешл 
аударады талап етед!

39 .0ры ндалаты н жумыстар, маркетингтщ  мшдеттер1 турл1 
нары кты  зерттеу сол нары ктагы  тутыну мэселесш аны ктау,iu iK i, сырткЫ 
эсерлерш зерттеп,талдау -бул кандай функция ...

A.аналитикалык
B .  © H flip ic T iK

C.тауарлык
Д. маркетингтж 
Е. нарыктык
4О.0Н1М em upicinin саясаты н ж етиш ру -  бул ...
A. ©HiM шыгару аумагындагы саясатты жоспарлау
B. бага курау



С. тауарларды тарату
Д. зерттеу жасау

Эдебиеттер Ti3iMi.
1 .Маркетинг -нарьщтану С. Сатыбалдыулы Алматы 2002ж
2.Основы маркетинга . Ф. Котлер. Москва 1998г.
3.Долинская М. Г . , Соловьев И.А. Маркетинг Москва 2000г.
4.Маркетинг Герчикова И.Н. Москва 1998г
5.Абрамова Г.П. Маркетинг Москва 1998г.
6.Современный маркетинг. Под ред. Хруцкого. Москва 1998г

Т акы ры п 12 : М аркетин гп к зерттеулер
М аксаты  : Маркетингпк зерттеудщ максатын, олардыц непзп турлерш 

жэне айырмашылыктарын аныктау.
М ш детк Маркетингпк зерттеулер жоспарын эз1рлеу, зерттеу сметасын 

аныктау, мэл1меттер кездерш айкындау.
Глоссарий:
М аркетингпк зерттеулер -  бул тутынушылардын тапгамдары мен 

талаптарын зерттеуге багытталган фирманьщ маркетинг™ эрекетшщ манызды 
TypiHiH 6ipi.

Екш ий p erri ( вторичные ) мэл1меттер -  бул маркетингпк 
зерттеулердщ максаттарынан белек, бурын баска максаттарымен жиналган 
акпарат.

Бастапкы  акпарат- бул накты зерттелетш мэселеш шешу ушш жана 
гана жиналган акпарат. М аркетин гп к зерттеудщ тужырымдамасы -
зерттеудщ мшдеттерш, объект1сш жэне максаттарын айкын белгшеу, жумыс 
жорамалын жасау.

Бакы лау -  бул тандап алынган адамдар тобынын эрекеттер1н немесе 
болып жаткан жагдайларды бакылау жолымен бастапкы акпаратты жинау эд!с1.

Эксперимент -  мунда 6ip немесе б1рнеше факторлардьщ e3repici 6ip 
немесе кептеген тэуелд1 айнымалыларга ыкпалы аныкталады.

Санды к эд1стер деп -  жабык типт1 курылымдык сурактарды пайдалану 
аркылы эр турл1 сауалдамаларды журпзуд1 айтады.

Ж оспар
1. М аркетиигт1к зерттеулердщ рель
2. М аркетингпк зерттеулер npoueci жэне оньщ кезендерь
3. М аркетингпк зерттеулердщ эд к те р !.
4. С ауалнаманы  курастыру жэне сурау журпзу эдктемеск

1 Сурак.
Маркетингт1к зерттеулер дегешм1з -  комапанияньщ баскару 

шеш1мдер!н дурыс кабылдау максатымен, алдына койган маркетинг™ 
мшдеттерге сэйкес акпаратты жинау, ендеу жэне мэл1меттерд1 талдау мен



корытындыларды усыну.
Маркетинг™  зертгеулердщ мшдеттерше мыналар жатады : фирманы^ 

нарыктагы бэсекелестж позициясын аныктау, оньщ етюзу жэне бага саясатын 
тауарды нарыкка жылжытудьщ мэселелерш багалау, тутынушыларпдьщ мщез! 
кулкын зерттеу, олардьщ талгамдарын аныктау, нарыктьщ элует^ 
мумкшдктерш зерттеу, сатып алушылардын жана тауарга деген эсерщ 
бэсекелестер тауарын, макроортаны талдау.

Маркетингпк зерттеулер — бул тутынушылар дьщ талгамдары мец 
талаптарын зерттеуге багытталган фирманьщ маркетинг™ эрекетшщ мацыздь, 
туршщ 6ipi.

Маркетинг™ зерттеулерде статиститка, эконометрия, математика 
элеуметтану, психология сиякты эр турл1 гылымдар эдютемелер1 колданылады.

Маркетинг™ ineiniMfli кабылдауда акпарат ауадай кажет. Сондыктан * 
акпарат дурыс жинакталып, колдану ушш талдануы керек. Акпарат жинаудыц 
эр турл1 эд1стер1 бар. Оньщ кездер1 бастапкы жэне екшпп perri мэл1метгер 
болып белшедь

EKiHmi p erri ( вторичные ) мэл1меттер -  бул маркетингу
зерттеулердщ максаттарынан белек, бурын баска максаттарымен жиналган 
акпарат.

EKiHmi perri мэл1меттердщ артыкшыльщтары :
1. бул акпарат оцай колга тусед1 жэне салыстырмалы турде арзан 

фирмалардьщ материалдары, салалык жарияланымдар, мерз1мдж басылымдар
2. екшпп perri мэл1меттер бастапкы акпараттан жылдамырак жиналады |
3. мундай акпарат шубэЫз сешмд1 болады

KeMuiuriKrrepi:
1. екшип perri акпарат ecKi болуы мумкш, ейткеш ол баска максат ушш 

жиналган
2. акпарат жалпы сипатта болгандыктан ж урпзш п отырган зерттеулер 

максатына сэйкес келмеу1 мумкш.
EKiHmi perri акпарат фирманьщ iimd кужаттамаларында жэне сырткы 

акпарат кездершде болады. Фирманьщ imKi кужаттамаларына -  пайда туралы 
есептер, бухгалтерия жэне каржы кызметшщ есеп берулер1, баланстар, етшзу 
KepceTKimTepi , шот-фактуралар, тауарлык-материалдык кундылыктардьщ есеп 
т!з1мдемес1 жатады.

Сырткы акпарат кездерь мемлекеттж мекемелердщ басылымдары. 
статистикалык аныктамалар, газеттер мен журналдар, консалтинг^ 
фирмалардьщ, жарнама агенттжтер шщ есеп берулерг

BipaK мундай мэл!меттерд1 байкап талдау керек, ейткеш олар эр туря1 
максаттар мен эр турл! жагдайларда жинакталгандыктан, ecKepin KeTyi мумкй-

Егер зерттеупи езше кажетт1 акпаратты сырткы кездерден таба а л м а с&  

онда оларды жинауы керек.
Бастапкы акпарат- бул накты зерттелетш мэселеш шешу ушш жай»



гана жиналган акпарат. Мундай зерттеулер далалык деп аталады.
Бастапкы акпаратты жинау ушш кеп шыгын, енбек жэне уакыт керек. 

Сондыктан бастапкы акпаратты жинаудын арнайы жоспарын дайындау кажет.
Бастапкы акпараттардын артыкшылыктары :
1. зерттеудщ накты максатына сэйкес жиналады
2. акпаратты жинау эдютемеа бакыланады жэне белгш  болады
3. акпарат сешмд1 турде болады

КемшШктер1 :
1. кеп уакыт жэне каражат керек
2. кейб1р мэл1меттер алынбауы тшс

2 сурак.
Маркетингпк зерттеулерд1 5 кезенмен етшзуге болады :
1. зерттеудщ мэселеа мен максаттарын айкындау
2. зерттеу жоспарын куру
3. акпарат жинау
4. жиналган акпаратты талдау
5. зерттеу корытындылары туралы есеп .
Маркетингпк зерттеудщ тужырымдамасы -  зерттеудщ мшдеттерш. 

объекпсш жэне максаттарын айкын белплеу, жумыс жорамалын жасау.
Маркетингпк зерттеулердщ 1 -mi кезещнде оны эз1рлеу талаптарын 

калыптастыру жэне зерттеу мэселесш аныктау кажет. Мэселеш анык баяндау -  
табысты маркетингтщ непзк Егер мэселе дурыс тужырымдалса, ол аздап 
шешшд! деуге болады. Максаттар мен мэселелер негурлым анык жэне тусшжт! 
белпленсе, маркетингпк зерттеулер согурлым тшмд! болады. Мэселелер 
аныкталганнан кешн максаттар койылады. Максаттар анык курастырылып, 
олардын сандык елшем1 болуы кажет.

Маркетингпк зерттеулердщ еюнпп кезещ- маркетингпк зерттеулер 
жоспарын эз1рлеу. Бул зерттеу сметасын аныктау, мэл1 меттер кездерщ 
айкындау, оларды жинау жэне талдау эдютерш тандау реттемелершен ( 
процедура ) турады. Зерттеулер жоспарын эз1рлеудщ б1рынгай реттемес1 жэне 
оны орындаудыц стандартты oflici жок.

YiuiHiui кезенде акпарат алу кездер! аныкталады. Маркетингпк 
зерттеу eKiHmi perri акпаратты зерттеуден басталады. Одан кешн гана бастапкы 
акпаратты жинауга кешу керек.

Кеп жагдайда маркетингпк зерттеуд1 етюзу ушш бастапкы акпараттар 
кажет болады. Оларды жинактаудыц 3 эд1см бар :

1. Бакылау -  бул тандап алынган адамдар тобыньщ эрекеттерш немесе 
болып жаткан жагдайларды бакылау жолымен бастапкы акпаратты жинау oflici. 
Ол далалык ( кеше, дукен ) жэне зертханалык, стандартты немесе еркш 
жагдайда журпзшу1 мумкш.



2. Эксперимент -  мунда 6ip немесе 6ipneme факторлардьщ 03repicj gj
немесе коптеген тэуелдд айнымалыларга ыкпалы аныкталады. 11

Эксперименттер зертханалык жэне далалык болып бел1нед| 
Зертханалык баска факторларды зерттеуге мумкшдж бередг Д алальц ^ ' 
нактылы жагдайда жузеге асырылады жэне бакыланбайтын факторлардьщ эсеп- 
болуын тер1ске шыгармайды.

3. niKip сурау ( опрос ) -  бастапкы акпаратты алуды жузеге асыру 
максатымен респонденттермен ( n iK ip  сураушылармен ) жеке байланыс эд|с; 
жэне мэл1меттерд1 жинаудьщ кен таралган Typi. Маркетингпк зерттеулердщ 
пайызы n iK ip  сурауга непзделген. Ол енерюэсштж кэсторындарда X  

маркетингпк агентжтерде де жаксы колданылады. Маркетингпк зерттеулерд^ 
келеЫ кезещнде мацызды мэл1метер мен нэтижелерд1 K e 6 ip e K  алу максатымен 
жиналган молiмеггер багаланады жэне талданады.

Маркетингпк зерттеулердщ сонгы кезещнде H e r i3 r i  корытындылар мен 
есеп беру дайындалады. Ол тапсырыс берушшщ талабынан шыгатындай болуы 
керек. Есеп беру K ip ic n e ,  непзп жэне корытынды болып 3 болжтен турады.

Алгы саз- титул парагы, мазмуны, меморандум жэне кыскаша 
аннотациядан турады.

Меморандумда зерттеулердщ сипаттамасы, н эти же лер! карастырылып, 
ары карай зерттеу каж еттш п туралы усыныстар жасалады.

Ю ркпеде -зерттеудщ максаты кел-прьтедк Есеп берудщ Heri3ri 
бел1мшде колданылатын эдютеме жэне усыныстар сипатталады. Есеп беруде 
зерттеу эдютершщ кыскаша шолуы болады, ал техникалык бел]п 
косымшаларда бершедь Жалпы есеп беру фирма жэне маркетинг кызметшщ 
кызметкерлер! yuiiH TyciHiKTi жэне осы мэселе бойынша кажет акпаратты алуга 
мумкшдж беретщдей болып жазылуы керек.

3 сурак .
Маркетингпк зерттеулердщ эдютер1 оны журпзу мен акпарат алу 

техникасы бойынша сандык жэне сапалык болып белшедк

С анды к эдктер деп -  жабьщ типт1 курылымдык сурактарды пайдалану 
аркылы эр тур.ш сауапдамаларды журпзуд1 айтады.

С апалы к эдк  -  акпаратты сапалы сипаттау жэне оны стандартты емес 
турде жинау аркылы журпзшедь Бул эдю бакылау, теревдетшген сухбат ( 
беседа), колдануга непзделген.

Зерттеу максаттарына сэйкес зерттеулердщ мынадай турлер1 бар :
1.Барлау ( 1здеу ) зерттеулерь мэселелер мен болжамдарды дэл1рек 

аныктау ушш акпаратты алдын ала алу максатында журпзшетш м а р к е т и н г т щ  

зерттеулер. Бул зерттеулер мэселеш нактылауга, идеялар усынуга жэне 61лiM^1 
кетеруге багытталган.

2. Сипаттама зерттеулер -  маркетингпк мэселелердц эр туи1' 
жагдайларды, нарыктарды , тутынушыньщ ешмге катысын сипаттаГ®



багытталган маркетингпк зерттеулер. Мундай зерттеулерде не,юм, кайда жэне 
тутынушылар ежмд: кашан , калай сатып алады деген сурактарга жауап 
1зделедь

3. Казуалды зерттеулер -  себеп- салдар байланысына катысты гылыми 
болжамдарды тексеру уинн журпзшетш маркетингпк зерттеулер. Мундай 
зсртгеулерд]' колдана отырып, мынадай сурактарга жауап алуга болады. Егер X 
факторыньщ мэнш езгертсек, онда У-тщ белгш  6ip мелшерш ала аламыз ба ?

Маркетингпк зерттеулердщ кен колданылатын эдютерше мыналар 
жатады :

1 кужаттарды талдау 9flici
2 тутынушылардан niKip сурау журпзу sflici
3. сарапшылар багалауы

1. Кужаттарды талдау эд1Ы : дэстурл1 жэне б1рынгайландырылган болып 
e K ir e  белшед1.

Дэстурл1 талдау дегешм1з -  талданатын материалдын мэн!'н непздеу 
кисыны жэне кужат мазмунын туспшру.

Б1рынгайландырылган талдауда накты жэне сандык елшенетш 
параметрлер колданылады. niKip сурау эдютершщ мынадай тур лер! бар :

1 Сауалнамалар ( анкета ) тарату жолымен niKip сурау. niKip сурау 
пошта, телефон жэне жеке энпмелесу аркылы журпзшедь Жеке энпмелесу ( 
сухбат ) -niKip сурау журпзудщ эмбебап элю . niKip сурау журпзудщ мынадай 
9flicTepi б а р :

- жеке сухбат -  6ip адаммен энпмелесу. Жеке сухбат жумыс орнында, 
уйде жэне далада журпз1лу! мумкш. Ол сурактарына, сурак санына жэне 
уакыитына байланысты б1рнеше минуттан 6ip сагатта дейш созылуы мумюн. 
Жеке сухбат-мэл)мет жинаудьщ ен кымбат эд!сл.

- Топтык сухбат -5-10 адаммен 6 ip H e m e  сагат ш ш де сухбат 
журпзшедь OnriMeHi журпзуоп жогары б ш к п , объекта BTi болуы, такырыпты 
6wyi жэне топтар мен тутынушылардьщ мшез-кулкын , ерекшелжтерш угынуы 
каж ет.

- Кенселерде етюзшетш сухбат . Эдетте мундай сухбат enflip icT ii<- 
техникалык максатка арналган ©ыiм женшдеп акпаратты жинау кезшде 
пайдаланылады. Мундай эдютщ 61лiKTi мамандар журпзуше байланысты 
багасы жогары болады .

- Телефондык сауалдама акпарат жинаудьщ ен жылдам 9,aici болып 
табылады.

Артыкшылыктары : кеп респонденттерд1 камтиды, салыстырмалы турде 
багасы темен болады.

Кемшшктер1 -  тек телефоны барлардан niKip сурау алынады жэне ресми 
сипаттагы кыска энпме етюзшедй жауап алу жэне оньщ сапасын тексеру 
киынга согады.

- компьютерленген сухбат . Интернет кемепмен акпарат жинау -  ен



жана эдю.
- Артыкшылыгы : акпаратты жинау жылдамдыгы, жогары тшмд1Л[,о 

шыгындарынын темендеп
Кемшшктер1: жауап берушЫ бшмеу, кезбе-кез- кермеу.
- Респонденттердщ калдырылган анкетаны ездер! толтыруы. Мундэд 

тэсш сухбат алуды ьщгайлы жэне арзан етюзу ушш колданылады 
Катысушылар ретщде 6ip сыныптьщ окушылары, топ студент-repi, уйьц  ̂
кызметкерлер!. Конакуй тургындары бола алады.

- Поштапык сауалдама -  анкеталарды пошта аркылы ждберу. Алайда 
пошталык сауалнама карапайым жэне кисынды мазмундалган сурактарды талап 
етедг

niKip сурау эдютершщ артыкшылыктары :
1. сурактарды стандарттаудын децгейшщ жогарылыгы
2. баска эдютермен салыстырганда жузеге асырылуы карапайым
3. терен талдау журпзу м ум кш дк
KeM inbkTepi:
1. жауаптарды хаттамалау
2. акпаратты ецдеу киындыгы
3. уакыт пен каражат кеп кетед!
4. Сауалнама журпзген кезде акпарат 3 эдюпен жиналады :
5.6ipiHiiii жагдайда сухбат журпзупп респонденттерге сурак койып, 

жауаптарды белгшеп отырады
7.респондент ез бетшше жауап толтырады
8.сурактар компьютер кемепмен койылады

4 с у р а к .

Сауалнама немесе анкета -niKip сурау етюзу ушш 1рктелген
респонденттерге o ip катар сурактар койып, олардан жауап алатын niKip сурау 
парагы.

IliKip сурауды дурыс журпзу ушш мынадай усыныстарды орындау
каж ет:

1. сурактарды курастырудын талаптарын орындау :

- сурак тек 6ip мэселе тещрепнде болуы тию. Bip сейлемде 2 жауапты 
талап ететш, ею ушты сурактар болмауы керек.

- Сауалдар TyciHiKTi, 6ip мэнд1, накты жэне анык сешмд1 жауап алуга 
мумкшдк тугызуы мумк1н.

- Сауалнама зерттеу максатына жэне мшдеттерше сэйкес сурактарДаН 
турыу тию. Сурак дурыс койылмаса, респондент жауап беруден бас тартуь' 
мумюн.

- Сурактар логикалык сэйкесткпен койылуы керек.

2. сурактар саны. Суракты анкетага к!рг!збей турып оньщ кажеттЫП*1



аныктау керек. Зерттеуге кажет емес артык сурактар койылмауы керек.
3. Анкета курылымы. Kipicne, деректеме жэне непзп сиякты 3 белжтен 

турады.
Клрюпеде респонденттш niKip сурауга катысуын ет ш т , онын максаты 

керсетшп, респонденттщ жауаптарынын кандай пайда экелетшдН туралы 
айтылады. Сауалнаманын H eri3ri белкш де зерттеу максаттарын айкындайтын 
сурактар койылады, ал деректеме -  респонденттердщ жасы, жынысы, 
отбасылык жагдайы сиякты сурактар койылады. Сауалнама журпзушшш аты- 
жеш, niKip сурау журпзген орны жэне куш мшдетп турде K epceTm yi THic.

4. Сурактардын стандартталу типтер1 бойынша сауалнамам ашык жэне 
жабык турде болуы мумкш. Жабык турдеп сауалнамада мумкш жауаптар T y p i ,  

шкаласы, сондай-ак ( иэ ) немесе ( жок ) сиякты жауаптар болады. Олардын 
артыкшылыгы

Жауаптарды жылдам ендеуге жэне бастапкы мэл!меттерд! кестеге 
e H r i3 y r e  мумкшдж бередь Ашык сурактарга жауаптар дэл осы мэселе женшде, 
ез ойын бщщретш e p iK T i турде болуды кездейдь Ашык сурактарды 
тутынушылар тауардын сапасы, дизайны, багасы туралы не ойлайтынын 
белплеу кажет болганда, зерттеудщ 1здешз кезещнде колдану пайдалы. 
Жауаптардьщ сан алуандыгы оларды ендеуд1 киындатады.

Маркетингпк зерттеулерде стандартты ашык сурактар жш 
пайдаланылады, мундагы сурактар да, жауаптар да стандартты жэне кеп 
нускалы болып келедь Олардын басты артыкшылыгы -  сауалнамадагы 
жауаптар кестеге катысты бастапкы акпараттарга онша кажет емес, 6ipaK 
адамдардын талгамы, демографнялык жэне элеуметтж-экономикалык 
сипаттамалары женшдеп мэл1меттерд1 жинау ymiH пайдаланылуы мумкш. 
Стандартты емес ашык сауалнамалар зерттеу максаты айкын болган кезде 
колданылады, алайда сурактарга жауап ашык турде калады. Ашык жауабы бар 
сурак нысанды емес терендетшген сухбатка экеледк

Терен сухбат -  бул респондентпен жеке энпмелесу, мунда ол ойы мен 
жауаптарын ез еркшше бшд1редк

Сауалнамага жауап беру уакыты -  3 минуттан кем болмауы, уйде 
сыйакысыз-5 минуттан кем емес, уйде сыйакымен -15 минуттан кеп емес 
болуы керек.

F liK ip  сурау журпзгенде акпарат мынадай жолдармен алынады. Сухбат 
журпзуип сурак койып, жауапты сауалнамага жазып отырады немесе 
респонденттер сауалнаманы ездер! толтырады.

Бакылау сурактары :
1. Маркетинга зерттеудщ максаттары
2. Олардын H eri3ri тур л ер i
3. Маркетингпк зерттеудщ турлер! кандай тэсшдер аркылы жузеге 

асырылады
4. Зерттеудщ кемшшктер1 жэне артыкшылыктары
О 0 Ж : сауалнама жэне анкета куру.



О О 0 Ж  : тапсырма еткен такырып бойынша терминдерд1 кайталау
Макетинг

Бага саясаты

Тауар

Макетинг зерттеулер

Акпарат -

Бакылау

Эксперимент
niKip таласу 1

Эдебиет:
1 .Маркетинг -нарыктану С. Сатыбалдыулы Алматы 2002ж 
2.Основы маркетинга. Ф. Котлер. Москва 1998г.

3.Долинская М. Г . , Соловьев И.А. Маркетинг Москва 2000г.
4.Маркетинг Герчикова И.Н. Москва 1998г
5.Абрамова Г.П. Маркетинг Москва 1998г.
6.Современный маркетинг. Под ред. Хруцкого. Москва 1998г

Такырып 13 : Маркетингтж орта
Максаты : Макроорта жэне микроортаньщ факторларын 

аныктау,микроортаньщ субъектшерш карастыру
Мшдетк Нарык ерекшелкш ескере отырып,сешмд1 болжау жасау. 
Глоссарий:
Гылыми -техникалык прогресс - енд!рюке жана техника мен алдьщгы

катарлы техниканы енпзу Heri3i жэне маркетингтк ортанын манызды факторы 
болып саналады.

Маркетингтщ микроортасы -  фирма кызметше ткелей катысты 
болатын маркетингтк куштер.

Макроорта -фирманы коршап туратын жэне оньщ калыптасуына эсер 
етет!н факторлардан турады.

Каржы уйымдары -  фирманы каржымен камтамасыз ететш банктер*
инвестициялык корлар, баска каржылык-несиелк мекемелер.

Жабдыктаушылар дегешм1з -  фирманы тауарлар енд!ру мен кызмеТ I 
керсету ушш кажетп материалдык ресурстармен камтамасыз етеТИ
кэсшорындар мен уйымдар.
Жоспар:

1. Макроорта жэне мнкроорта.



2. Кэсшорындагы маркетинга уйымдастыру.
1 сурак

Макроорта фирманы коршап туратын жэне оньщ калыптасуына эсер 
ететш факторлардан турады. Филип Котлер бойынша , макроорта 
факторларына демографиялык, экономикалык, табиги, гылыми-техникалык, 
саяси жэне элеуметтк-мэдени факторлар жатады.

Демографиялык орта. Демографиялык ортаны зерттеу буюл дуние 
жуз1 б1ртутас элемдк нарыкка айнала бастауымен тусшд1ршедь

Экономикалык орта. Нарыктьщ унем1 езгерш отыратын жагдайына 
уйрену максатында маркетингтщ макроорта факторларын эрдайым бакылап 
отыруы кажет. Бул факторлардьщ !ш!нде фирма жагдайына эсер ететш ен 
маныздысы -  экономикалык фактор болып табылады. Экономикалык 
факторларга - ещцрю пен кызмет керсетудщ курылымы мен аукымы, 
тутынушылардьщ сатып алу кабшет1, табыстар, шыгындар, инфляция децгеш, 
жумыссыздык жэне т.б жатады.

Fылыми -техникалык орта. F ылыми -техникалык прогресс - 
e n j i p i c K e  жаца техника мен алдыцгы катарлы техниканы енпзу H e r i3 i жэне 
маркетинг™ ортаныц манызды факторы болып саналады.

Элеуметтж- мэдени орта. Кэсшорын маркетингпк кызметшщ дамуына
э л еу метт i к- мэ де н и факторлар да эсер етедк Маркетинг мамандары 
маркетингпк мумкшшйиктерд1 аныктау ушш элеуметтк-мэдени ортадагы 
тенденциялардьщ езгерютерш алдын-ала болжауга тшс.

Бул ортада ен алдымен нормалар жуйеа, когамда орын алган ережелер 
мен кундылыктар, адамдар арасындагы карым-катынас манызды мэнге ие 
болады.

Маркетингтщ микроортасы -  фирма кызметше ткелей катысты 
болатын маркетингпк куштер.

1. Тутынушылар. Микроорта факторларыныц i i u i n a e -  тутынушылар 
ерекше орын алады. Тутынушыларды зерттеу аркылы фирма олардьщ 
кажеттшктерш, тауарлар мен сату келемше деген суранысты бше алады.

2. Филип Котлер тутынушыларды келеа турлерге белген :
- тутынушылар нарыгы -  тауарлар мен кызметтерд1 ез! тутынуы ушш 

алатын жеке тулгалар мен уй шаруашылыктары.
- ещцрушь уйымдар нарыгы -  тауарлар мен кызметтерд1 enaipic 

удер1сшде колдану ушш алатын уйымдар.
- Аралык сатушылар нарыгы -  тауарлар мен кызметтерд! ездерше 

пайда T ycipy ушш кайта сатумен айналысатын сауда уйымдарыныц жиынтыгы .
- Мемлекетт^к мекемелер нарыгы -  тауарлар мен кызметтерд1 9pi карай 

пайдалану ушш мемлекеттк уйымдар.
- Халыкаралык нарык -  курамына ш етелдк тутынушылар, ещцрушшер, 

аралык сатушылар юретш елден тыс аймактагы тутынушылар.
3. Бэсекелестер. Фирма бэсекелестер! орын маркетингпк стратегиялары 

мен нарьщтагы табысына ткелей эсер етедк Филип Котлердщ айтуы бойынша



бул -  бэсекелестер ( транспорттык жабдыктар, пэтер алу, демалыска бару) • 
тауар- тектес бэсекелестер ( автомобиль, самолет ) , тауарлы- турлес 
бэсекелестер ( 3 жылдамдыкты жэне 5 жылдамдыкты мотоциклдер), Эр 
маркалар бэсекелес!.

4. Жабдыктаушылар дегенiMis -  фирманы тауарлар ещиру мен кызмет 
керсету ymiH кажетп материалдык ресурстармен камтамасыз етеЛ  
кэсшорындар мен уйымдар.

5. Маркетинггпк делдалдар. Оларга кэсшорын мен эр турЛ( 
компаниялардьщ тауарларын сатуга кемектесетш фирмалар жатады.

6. Кетерме жэне белшек сауда саласындагы делдалдар, транспорта^ 
уйымдар жэне маркетингпк кызмет керсететш агенттпктер.

Маркетинггпк кызмет керсету агентпктерше -  маркетинггпк зерттеу 
журпзетш фирмалар, жарнама агентпктерй маркетингпк кызметпен 
айналысатын фирмалар жатады.

Байланыс аудиторияларына белгш  6ip фирмалармен езара эрекеттесетш 
жэне онын кызмепне ыкпал ететш уйымдар немесе адамдар жатады. Байланыс 
аудиториялар келеЫ топтардан турады;

Каржы уйымдары -  фирманы каржымен камтамасыз ететш банктер, 
инвестициялык корлар, баска каржылык-несиел1к мекемелер.

Фирма микроортасында фирма мен онын бел1мшелер1 манызды орын 
алады. Онын курамына калыптасуына ыкпал ететш e H flip ic ii-  ресурстык 
элуеттер жатады. Бул ортаны кэсшорындардьщ тшмд1 калыптасу 
мумкшджтерш аныктайтын пкелей imKi орта деп атауга болады.

Микроортадагы тутынушылар ерекше мэнге ие , олардын мшез-кулкын 
зерттеу аркылы сатып алушынын кажеттшктер! мен талгамдарын , тауарлар 
суранысындагы жэне сату келемшдеп езгерютерд1 аныктауга болады. 
Бэсекелестерд1 зерттеу маркетингтщ микроортасында ерекше орын алады, олар 
фирманьщ нарыктагы маркетингпк стратегиясы мен табысына тжелей эсер 
етедь

2 сурак.
Маркетингтщ уйымдастыру кызмеп -  маркетинг бойынша ездерже 

жуктелген мшдеттер мен кызметтерд1 орындайтын бел1мдердщ жиынтыгы.
М аркетинга уйымдастырудьщ эр тур л! нысандары бар, оларды тандауга 

кэсшорын максаттары,ресурстардын болуы, баскарудьщ калыптаскан 
курылымы, ещцршген ешмнщ, нарыктьщ жэне маркетингпк ортаныН 
ерекшел!ктер1 сиякты факторлар эсер етедь Маркетингпк к ы з м е т п  

уйымдастыру келеа белплер бойынша керсеплген.
1. Функционалдык уйым. Тауарлары мен нарык мелшер1 93 

кэсшорындарында колданылады. Баскарылатын процестердщ маманда№Уь1’



кадрлар куз1ретшщ накты турде аныкталуы, тауар ассортименттерiн i н аз 
мелшерде туракты eHflipinyi маркетингп уйымдастырудын осы формасынын 
тш м дш пн аныктайды.

Функционалдык уйымдастырудын артыкшылыктары бар: баскарудыц 
карапайымдылыгы, баскару nponecT ep in iH , мамандануы мен стандартталуы 
шеплм кабылдау тш м дш пн жогарылатады, кызметкерлердщ кэаби 
мамандыгынын ecyiHe эсер етеди

Кемшшктер1 : баскару шечпмдерш уйлеструде кездесетш
киыншылыктар, тауарлар сапасына ж еткш кп мэн берьтмейди жаца енпзулерге 
жылдам бешмделмейдг

2. Маркетингт1 тауарлык уйымдастыру. М аркетингтк курылымныц 
бул турш колдану eH flipic пен етмзудщ арнайы шарттарын талап ететш ешм 
ассотимент мен етюзу келем1 улкен кэсшорындар ym iH  тшмдь Тауарлык 
уйымдастыру функционалдык уйымдарга Караганда, улкен шыгындарга талап 
етед1.

Маркетингтщ тауарлык уйымдастыру нысандарыныц артыкшылыктары: 
тауар бойынша маркетинг кешенш оцтайландыру мумющцп, тауар бойынша 
туындаган мэселелерд1 лайыкты уйлеспру, сырткы орта жагдайына жаксы 
бешмделу.

Кемшшктер1 : мшдетп ic-кимыл курылымымен салыстырганда едэу1р 
кымбат , тауарлык топ кызметкерлершщ эрi ткелей басшыларына да, 9pi 
функционалдык кызмет басшыларына да 2 жакты багынады туындаган 
мэселелерд1 жедел шешуд1 киындатады.

3. Маркетинг кызметж уйымдастырудын нарыктык улп а  
маркетинг кызметшщ тауарлык бешмделу жуйесше уксас. Нарыкпен жумыс 
жасайтын менеджер етюзу мен баска да ic-эрекеттер бойынша жылдык жэне 
келешектеп жоспарларды дайындауга жауап бередк

Маркетинга нарыктык уйымдастырудын артыкшылыктары : жаксы 
бшу, нарык ерекшелкш ескере отырып,сешмд1 болжау жасау.

Кемшшктер1 : мшдетп ic-9peK erriH  кайталануы, жумыска икемдшктщ 
жоктыгы, курдел! уйымдык курылым, тауар ассортимента нашар бшу.

О 0 Ж : макроорта мен микроорта туралы акпарат жазып келу.
О О 0 Ж  : тест сурактарына жауап беру.
1.Макроортага кандай факторлар жатады ?
A. барлыгы дурыс
B. элеуметпк-мэдени орта
C. гылыми-техникалык фактор
Д. демографиялык
Е. экономикалык
2.Фирманы тауарлар енд1ру мен кызмет керсету ушш кажетп 

материалдык ресурстармен камтамасыз ететш кэсшорындар мен уйымдар 
-б у л ...

А. бэсекелестер



B. делдалдар
C. жабдыктаушылар 
Д. тутынушылар
Е. кетерме жэне белшек сауда
3.¥намсыз аудитория -  бул ...
A. фирманы каржымен камтамасыз ететш банктер
B. фирма 1здеуге муддел1 аудитория
C. фирмага деген ыкыласы он жэне демеуинлердщ колдауына ие болгац

топ
Д. фирма кызметш жактырмайтындар олар, бойкот топтары мен 

тутынушылар когамын курады
Е. букааралык акпарат куралдары
4.Маркетингтщ тауарлык уйымдастыру формасыньщ 

артыкшылыктарын аныктаныз
A. тауар бойынша маркетинг кешенш отайандыру мумкшдш
B. тауар бойынша туындаган мэселелерд1 лайыкты уйлеспру
C. сырткы орта жагдайына жаксы бей iM дел у 
Д. барлыгы дурыс
Е.уындаган мэселелерд1 уйлеснру жэне жэне шугыл эсер eTyi

5.Байланыс аудиторияларды Ф.Котлер канша топка болд1 ?
A. 2
B. 6
C. 3 
Д -5 
Е. 4
6.Фирманы каржымен камтамасыз ететш банктер, инвестпциялык 

корлар, баска каржылык-несиелж мекемелер
A. жабдыктаушылар
B. каржы уйымдары 
С: делдалдар
Д. бэсекелестер 
Е. тутынушылар
7.0HflipicKe жана техника мен алдьщгы катарлы техниканы енпзу 

nerb i жэне маркетингпк ортанын манызды факторы болып табылады
A. элеуметтк-мэдени орта
B. Fылыми-техникалык орта
C. экономикалык орта 
Д. демографиялык орта 
Е.саяси
8.Кай факторда кэсшорын маркетингпк кызметшщ дамуына 

элеуметпк-мэдени фактор эсер етед1 ?
A. элеуметтж-мэдени орта
B.Fылыми-техникалык орта



С. экономикалык орта 
Д. демографиялык орта 
Е.саяси
9.Маркетингпк кызмет керсету агенгпктерше ьпмдер жатады
A. бэсекелестер
B.каржы уйымдары
C.жабдыктаушылар 
Д. делдалдар
Е. зерттеу журпзетш фирмалар, жарнама areHrrepi, маркетингпк 

кызметпен айналысатын фирмалар
10.Маркетинг бойынша оздерше жуктелген мшдеттер мен 

кызметтерд1 ормндайтын бел1мдердщ жиынтыгы -  бул ...
A. маркетинг концепциялары
B. маркетингтщ уйымдастыру кызмет1
C. маркетинг функциялары 
Д. маркетинг принциптер1 
Е. маркетингтщ кезен дер i
11.Кэсшорын мен эр турл1 компаниялардын тауарларын сатуга 

квмектесетш фирмалар калай аталады ?
A. тутынушылар
B.каржы уйымдары
C.жабдыктаушылар 
Д. делдалдар
Е. бэсекелестер
12.Маркетингпк кызмегп уйымдастыр келес! белплер бойынша 

корсет1лген ...
A. функционалдык уйым
B. барлыгы дурыс
C. тауарлык уйымдастыру
Д. уйымдастырудьщ нарыктык улнЫ 
Е. географиялык принцип бойынша уйымдастыру

13.Макроортанын экономикалык факторларына не жатады ?
A. eH flipic пен кызмет керсетудщ курылымы мен аукымы,
B. барлыгы дурыс
C. тутынушылардыц сатып алу каб1лет1 
Д.инфляция децгеш, табыстар
Е. шыгындар, жумыссыздык

14.Фирманы коршап туратын жэне оныц калыптасуына эсер етет1н 
факторлардан турады

A. макроорта
B. микроорта
C. маркетинг функциялары



Д. маркетинг принциптер1 
Е. маркетингтщ кезецдер1
15.Тауарлар мен кызметтерд1 03i тутынуы ушш алатын 

тулгалар мен уй шаруашылыктары ...
A. енд1ру1ш-уйыдар нарыты
B. Аралык сатушылар нарыты
C. Мемлекеттк мекемелер нарыты 
Д. тутынушылар нарыты
Е. бэсекелестер нарыты
16.Аралык сатушылар нарыты -  бул ...
A. тауарларды ецщ рк процесшде колдану ушш алатын уйымдар
B. Тауарлар мен кызметтерд1 63i тутынуы уцнн алатын жеке тулталар 

мен уй шаруашылыктары
C. Тауарларды 9pi карай пайдалану ушш мемлекеттк уйымдар
Д. тауарлар мен кызметтерд1 ездерше пайда rycipy ушш кайта сатумен 

айналысатын сауда уйымдарыньщ жиынтыгы
Е. курамына ш етелдк тутынушылар, енд1рушшер, аралык сатушылар 

к1рет1н елден тыс аймактагы тутынушылар
17.Маркетиигпк курылымныц бул турш колдану онд]рк пен 

отк1зудщ арнайы шарттарын талап ететш ешм ассортимент! мен етк1зу 
колем1 улкен кэсшорындар ушш тшмд1 ...

A. Маркетинга гылыми-техникалык принцип бойынша
B. Маркетинга жаграпиялык принцип бойынша уйымдастыру
C. Функционалдык уйым
Д. Маркетинга экономикалык принцип бойынша уйымдастыру 
Е. маркетинга тауарлык уйымдастыру уйымдастыру

18.Макроорта факторларына демографиялык, экономикалык, 
табиги, гылыми техникалык, саяси жэне элеуметпк-мэдени факторлар 
жатады деген юм

a) Ф. Кэне
b) Д. Рикардо
c) А. Смит
d) Ж. Сисмонди
e) Ф. Котлер
19. Маркетингтщ микроортасы бул-
a) Саяси орта
b) Табиги орта
c) М аркетингтк куштер
d) Элеуметтк орта
e) Демографиялык
20. Оларга кэсшорын мен эр турл1 компаниялардыц тауарларЫ** 

сатуга кемектесетш фирмалар жатады
а) Тутынушылар



b) Жабдыктаушылар
c) Маркетингпк делдалдар
d) Бэсекелестер
e) Микроорта

21. М аркетингпн уйымдастыру кызметш щ  неше кызмет! бар
a) 4
b) 5
c) 10
d) 2
е) 8

22. М аркетингп географиялы к принцип бойынша 
уйымдастырудын кемппл1ктер1

a) Кайталану мен кызметп уйлеснру
b) Тауар ассортимент^ нашар бшу
c) Жумыска икемдшктщ жоктыгы
d) Курдел1 уйымдык курылым
e) Дурыс жауабы жок

23. М аркетин гп к куш тер канша
a) 7
b) 2
c) 3
d) 10
е) 6

24. М аркетинг неше ортага бвлшед1
a) 8
b) 3
c) 4
d)2
е) 8

25. Ф ирманы тауарлар мен ещйру мен кызмет керсету ушш каж ете  
материалдыкресурстармен камтамасы з ететш кэсшорындар мен уйымдар

a) жабдыктаушылар
b) маркетингпк делдалдар
c) бэсекелестер
d) тутынушылар
e) енд1ру!ш-уйымдар нарыгы



26. GwiipicTiK максатка арналган тауарларды сатып алу турадЬ1 
шенпм кабылдаудын сонгы кезеш -  бул

a) жабдыктаушыны !здеу
b) жабдыктаушыны тандау
c) ешмнщ сипатын аныктау
d) жабдыктаушыны жэне оньщ ешмш багалау
e) каж еттш кп аныктау

27. ^олдаушы тауарларга кандай тауарлар жатады ?
a) кэсшорынга H e r i3 r i  пайда экелетш жэне есу кезещнде болатьщ 

тауарлар
b) сатудан тускен туамд1 турактандыратын жэне толысу устшдег! 

тауарлар жатады
c) кэсшорыннын болашактагы табыеын камтамасыз етуге икемделген

тауалар
d) эдетте есу мен толу кезещнде болатын жэне непзп тауар топтарыньщ 

сатуын ынталандыруга бей iM дел ген тауарлар
e) Дурыс жауабы жок

28. Юмдерд! зерттеу аркылы фирмалардьщ кажеттипктерш б1ле
алады

a) Тутынушыларды
b) Бэсекелестерд1
c) Жабдыктаушылар
d) М аркетин тк делдальдар
e) Барлыгы да дурыс
29.Маркетингпк орта неден турады ?
A. макро жэне микроортадан
B. экономикалык жэне демографиялык факторлардьщ косындысы
C. табиги, саяси факторлардьщ косындысы 
Д. нарыктык механизмнщ элементтер1
Е. Маркетинг функциялары, принциптер1
30.Клиентура -бул фактор ...
A. мэдениет ортаньщ
B. макроортаньщ
C.гылыми-техниклык ортаньщ 
Д. элеумет1к ортаньщ
Е. микроортаньщ
ЗО.Микроортага томендегшерден не жатпайды ?
A. саудалык уйымдар
B. букааралык акпараттар
C. тутынушылар 
Д. бэсекелестер 
Е. саяси фактор



Бакылау сурактар :
1 .Маркетингпк ортанын турлер1
2. Макроортаньщ факторлары
3. Микроортаныц кандай субъектшер! бар ?
4. Маркетингтщ уйымдастыру кызмет1 неш бшд1ред1 ?
5. Маркетингпк уйымдастырудьщ кемшшктер1 жэне артыкшылыктары 
Эдебиет:
1 .Маркетинг -нарыктану С. Сатыбалдыулы Алматы 2002ж 
2.Основы маркетинга. Ф. Котлер. Москва 1998г.

3.Долинская М. Г . , Соловьев И.А. Маркетинг Москва 2000г.
4.Маркетинг Герчикова И.Н. Москва 1998г
5.Абрамова Г.П. Маркетинг Москва 1998г.
6.Современный маркетинг. Под ред. Хруцкого. Москва 1998г

Такырып 14: Нарыкты сегменттеу
Максаты : Нарыктык сегментттеу мэнш, олардьщ тур лер! туралы толык 

мэл1мет беру.
Мшдетк
- маркетингтщ тшмд1 стратегиялык багдарламасын жасап шыгаруга
- сатып алушылардьщ мшез-кулкы туралы акпараттарга суйене 

отырып, шеипм кабылдау денгей1н1н жогарылауына
- кэс1порын жэне оньщ тауарларыньщ бэсекедег1 артыкшылыктарын 

квбейтуге.
Глоссарий:
Нарыкты сегменттеу -  маркетинга ти1мд1 куралдарыньщ 6ipi. 
Макросегменттеу -  тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты 

саралау
Микросегменттеу -  тауарлар нарыгы ш ш деп тутынушыларды эркилы 

кажетт1л1ктер1не байланысты талдап сурыптау
Н ары к сы йы м ды лы гы  -  нарыктык сураныстьщ шект1 мэн1 немесе 

сураныс аркылы аныкталатын, осы нарыктагы тауар сатудьщ ен максималды 
келем1.

Жоспар
1. Нарыкты сегменттеудщ угымы.
2. 0 нд1ркке арналган тауар нарыгын сегменттеу кагидалары.
3. Тауарларды нарыкта позициялау.

1 сурак.
Нарыкты сегменттеу -  маркетинга тжмд! куралдарыньщ 6ipi. Ол 

кэсшорын ресурстарын утымды пайдалануга непзделед! жэне 
тутынушылардын кажетт1л1ктер1н канагаттандыру максатында жург1з1лед1.

Маркетингт1к талдауга нарыктык сегменттеу тужырымдамасын 1956



жылы американ галымы Смит енпздк Кешн бул тужырымдама тутыц 
тауарлары маркетинпнде кен колданыс тапты. Сегменттееу 6ip жагынан ^ 
ресурстарды онтайландыру жэне м аркетинтк багдарламаны жасау 
колданылатын стратегия, ал екшоп жагынан, нарыкты белгш  6ip топтарга беж,
ЭД1СГ

Тутынушылардьщ мшез-купкыц мен сипаттамасы жэне тутынЛ 
езгешелктер1 непзшде топтарга белу npoueci нарыкты сегменттеу деп аталады

Нарыктык сегменттеу фирма ушш манызды стратегиялык ic-эреке» 
болып табылады. Ce6e6i ол фирманьщ эрекет ету шецберш жэне нарыкта 
табыска жету ушш кажетп езгермелкерд! аныктауга мумкш дк беред; 
Нарыктык сегменттеу мыналарга мумкшдк бередк

- сатып алушылардьщ тауарларга деген кажеттшктерщ 
канагаттандыруга

- кэсшорынньщ тауарларды шыгару жэне етюзу шыгындарын 
онтайландыруга

- маркетингтщ тиiмдi стратегиялык багдарламасын жасап шыгаруга I
- сатып алушылардьщ мшез-кулкы туралы акпараттарга суйене 

отырып, шеопм кабылдау денгейшщ жогарылауына
- кэс1порын жэне оньщ тауарларынын бэсекедеп артыкшылыктарын 

кебейтуге.
Сегменттеудщ 2 Typi бар :
1. М акросегменттеу -  тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты 

саралау.
2. М икросегменттеу -  тауарлар нарыгы ш ш деп  тутынушыларды

эркилы кажеттшктерше байланысты талдап сурыптау.

2 сурак-
Нарыктык сегменттеудщ кагидалары немесе npnnunriTepi:
1. 0нд1р1ст1н сипаттамасы. Оньщ накты белплерше фирма юретш 

GHflipic саласы, мысалы, машина жасау, ауыл шаруашылыгы, мунай 
ендеу,колданылатын технология, компания мелшер1, техникалык жэне 
каржылык корлар, ешм енд1ру келемшщ есу барысы мен ешм турлерш онын 
даму келешеп мен болуы ыктимал тутынушылар туралы мэл!меттер жатады. 1

2. Географиялык ерекшелН бойынша сегменттеу. Географиялык кагида 
бойынша сегменттеу нарыкты эр турл! территориялык б!рлктерге бел in 
тастауга непзделед1, ягни, мемлекет, облыс, аудан, ауыл жэне т.б. Бул б е л  run 
колдану аймактар арасындагы климаттык айырмашылыктарды пайдалану- 
Тутынушы уйымдардьщ мекен- турактарыньщ шогырлануын, кел1к 
жагдайларын, бэсеке денгейш жэне баскаларын есепке алуды мензейдг

3. Мшез-кулык ерекшелкше байланысты сегменттеу. Нарыкта едэу'Р 
бар фирмалар ез тауарына элуетп сатып алушылардьщ назарын аударУга 
барынша тырысады. Мшез-кулык бойынша нарыкты сегменттеуД111 
керсетюштершщ 6ipi- кезделш отырган пайда. 0нд1рюке арналган тауарДаИ 
тусет1н пайда- оньщ багасы, сеш мдш п, узак уакытта тез1мдшп, жеткдзу жэНе



техникалык кызмет керсетудеп шапшандыгы, пайдалануга кеткен шыгындары 
жэне сатып алганнан кешн керсетшетш кызмет.

4. Сатып алуды уйымдастыру жуйеск Keft6ip кэсшорындарда сатып 
алыну npoueci катан турде орталыктандырылган жэне ол туралы шеипм 
кабылдау катан ережелер1мен ic K e  асырылады, ал, баскаларда бул процесс 
орталактандырылмаган. Сонымен катар, бул жерде баскару иерархиясы, 
сатушы мен сатып алушы арасындагы карым-катынас, олардын жалпы саясаты 
мен сатып алу елшемдершщ мэш де зор. Сапа, кызмет жэне бага осындай 
елшемдер бола алады.

5. Жагдайлык факторлары. Бул жерде тауарды колдану аукымы мен 
тапсырыс мелшер1 есепке алынады. Кептеген шетел фирмалары ез 
тутынушыларына кызмет керсетуде куаттылыгы мен маныздылыгына 
байланысты ipi жэне усак клиенттер болып жжтелетш 2 жуйеж колданады.

6. Жеке адамньщ сипаттамалары . Сатып алу туралы шеипм 
кабылдайтын адамньщ жеке сипатгамалык белгшерше : онын тэукелге бару 
беш мдш п, жанашылдыкка, етюзу саясатыныц езгерютерше, жабдыктаушыны 
тандауга байланысты карым-катынастары жэне т.б . жатады

3 сурак.

Кэсшорын максатты сегмента аныктаганнан кешн тауарды нарыкта 
позициялау, ягни тауардын нарыктагы бэсекелестжке кабшетп жагдайын 
камтамасыз ету туралы шеипм кабылдауы ™ic.

Тауарды нарыкта позициялау дегешм1з -  максатты тутынушылар 
санасында дэл осы тауар бэсекелестер тауарларына К а р а г а н д а , езшдж ерекше 
орны бар, фирма ушш тшмд1 болып келетш шаралар жиынтыгы. Бул угым 
тутынушылардын м а к с а т т ы  топтары фирманьщ тауарларын калайша 
к а б ы л д а й т ы н д ы г ы н  аныктайды.

Сегменттеудщ осы кезещнде мамандар алдында мынадай сурактар 
туындайды:

- бершген сегментте элуетт! тутынушылардын кажетт1л1ктер1н есепке 
ала отырып, фирма ез тауарын нарыкта калай жайгастыруы керек ?

- тандалган позицияны сактап калу ушш маркетингтщ кандай ic- 
шараларын колданган жен?

Тауарды позициялау мынадай баламаларга нег1зделед1:
- тауардын айрыкша сапасына
- тауарды тутынушылар койган мэселелерд1 шешу1 немесе одан кутетш 

пайдасынын болуы
- тауарды колданудьщ ерекше тэсш!
- тауарды тутынушылардын белгш  6ip тобына багытталуы
- бэсекелес маркше Караганда ерекшел1г1.
Сегменттеу удер1с1нде нарыктыц сыйымдылыгы мен фирманьщ улесш 

багалау мацызды болып саналады.

Н ары к сы йы м ды лы гы  -  нарыктык сураныстьщ шек'п Moiti немесе



сураныс аркылы аныкталатын, осы нарыктагы тауар сатудын ен максималды 
келемь

Нарык сыйымдылыгынын элуетп жэне накты 2 денгешн бедц. 
керсетуге болады.

Нарыктьщ элуетп децгеШ жеке жэне когамдык кажеттшктермец 
аныкталып, тауар етшзудщ осымен барабар келемш бейнелейдь

Нарыктьщ накты сыйымдылыгы оньщ элуетп сыйымдылыгына сэйкес 
келмеу1 мумкш.

Нарык сыйымдылыгы кептеген факторлар ыкпалымен калыптасады 
Нарык сыйымдылыгына эсер ететш барлык факторлар жиынтыгын жалпы жэне 
ерекше деп 2 топка белуге болады.

Жалпы сипаттагы факторлар -кез келген тауар нары гы ны ц 
сыйымдылыгын бейнелейтш элеуметпк-экономикалык факторлар, оньщ iuiine 
тауар усынысыньщ келем! мен курамы, шыгарылган буйымдардын сапасы мен 
сурыпталымы, импорт келем^ тургындардьщ eMip денгеш мен кажеттшктер!, 
нарыктьщ толыгуы, сауда, еткпу жэне кызметтж сервис торабыньщ жагдайы 
нарыктьщ географиялык орналасуы сиякты факторлар юредь

Ерекше факторлар жеке тауар нарыгыньщ дамуын аныктайды, эрб1р 
нарыктьщ ез1не тэн факторлары бар. Ерекше факторлар жеке тауар нарыгыныц 
дамуын аныктайды, sp6ip нарыктьщ езше тэн факторлары бар . Ерекше тауар 
кебшесе тауарга деген усыныс пен сураныстьщ калыптасуы мен дамуын 
аныктайтын фактор болуы мумкш. Ерекше факторларга улттык-турмыстык, 
салт-дэстурлер, табиги-климаттык жатады.

Нарык сыйымдылыгы eimipicKe жэне тауарды сатуга кетет!н шыгынды 
етеу жэне пайда табу ушш етюзу келемшщ жетк1л1кт1л1г!н белг1леу 
максатымен аныкталады.

Бакылау сурактары :
1 .Нарыктык сегментттеу угымы нен1 бшд1ред1 ?
2. Нарыктык сегменттеудщ H eri3ri максаты кандай ?
3. Нарыктык сегменттеудщ кагидалары
4. Нарыктык конъюнктура дегешм!з не ?
5. Нарык сыйымдылыгы неш бшд1ред1 ?
О0Ж: нарыкты сигментеу туралы баяндама жазу.
ОО0Ж  : тапсырма. Тауар позициясын дамытуга кесте куру.
Тест сурактарына жауап беру.
1.Нарыктык сегменттеу- бул ...
A. непзп критерийлерден курылган тутынушылардьщ топтары
B. максатты нарык
C. нарыктык механизм
Д. нарыктык конъюнктура
Е. Нарыктык экономика

2.Нарык сегментшщ демографиялык сегментше не жатпайды ?



A. климат
B. отбас курамы
C. бш м  децгеш 
Д. адамдар саны 
Е. eMip денгеш
3. Нарыктык механизм бул ...
a) Тауарларга бага кою
b) Нарыктык элементтердщ байланыс кимылдарынын жунеа
c) Маркетинггпк ic-эрекетп талдау
d) мэл!меттер аркылы жуйеш колдануын, талдауды icKe асыру
e) Жана нарык байланысты тауарлар енпзу алгашкы сатуды 

уйымдастыру, камтамасыз ету
4.0p6ip уакыт кезецшде нарыкта тауар отюзу урдк1меп 

калынтаскан экономикалык жагдайлардын жиынтыгы ?
a) Нарыктык механизм
b) Нарыктык сегменттеу
c) Нарыктык конъюнктура
d) Нарыктык экономика
e) Нарыктык сураныс

5. Микросегменттеу немен сипатталады ?
a) Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
b) Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйеЫ
c) Хабарлаудын стратегиясын мен тактикасын ои'рлеу
d) Тауарлар нарыгы ш ш деп  тутынушыларды эркилы кажеггшктсрше 

байланысты талдап саралау
e) Жарнама куралдарын тандау
6. Нарыктык сегменттеу ол неге мумкшд!к беред! ?
A. Кэсшорын жэне оньщ тауарларынын бэсекедег1 артыкшылыктарын 

кебейтуге
B. Сатып алушылардын тауарларга деген кажеттшктерш 

канагаттандыруга
C. кэс!порыниын тауарларды шыгару жэне епазу шыгындарын 

онтайландыруга
Д. м аркетинтн  ти1мд1 стратегиялык багдарламасын жасап шыгаруга 
Е. Барлыгы дурыс

7.Демографиялык взгермел1лерд1 колдапганда, к а п .:!  iierijii 
жагдайларды есепке алу кажет

A. Хабарлаудын стратегиясын мен тактикасын эз1рлеу
B. Тауарлар нарыгы ш ш деп тутынушыларды эркилы кажеттшктерше 

байланысты талдап саралау



С.Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
Д.Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйеЫ
Е. Алдымен нарык сегментершщ элеуметпк-демографиялык 

белплершщ жиынтыгын аныктау, тандалган сегментке негурлым эсер ететщ 
катынас куралдарын тандау, нарыкты сатып алушылар саны бойынша санды^ 
багалау

8 .0 нд1р1ске арналган тауарлар нарыгын сегменттеудщ Heri3ri 
кагндалары тутыну нарыктарынын белплерше уксас болганымен, кейб1р 
айырмашылыктары бар. Аталган тауарлар нарыгын сегменттеу 
кагндалары

A. Барлыгы дурыс
B. 9нд1рютщ сипаттамасы
C. географиялык ерекш елт бойынша сегменттеу
Д. мшсз-кулык ерекшелшше байланысты сегменттеу, жеке адамныц

сипаттамалары
Е. Сатып алуды уйымдастыру жуйеЫ, жагдайлык факторлары

9.Кай факторда тауарды колдану аукымы мен тапсырыс мелшер1 

есепке алынады ?
A. Сатып алу уйымдастыру жуйеа
B. Жагдайлык
C. жеке адамнын сипаттамасы
Д. мшез-кулык ерекшелшше байланысты сегменттеу
Е. Жаграпиялык принцип бойынша сегменттеу

Ю.Нарыкты сегменттеу npoueci кандай кезендерден турады ?
A. нарыктьщ максатты сегменттерш тандау,
B. Тутыну шынын талаптарымен сегменттеу белплерш аныктау, 

сегменттщ тартымдылыгын багалау
C. Барлыгы дурыс
Д.тауарды нарыкта позициялау
Е. Маркетинг жоспарын жасау

1 (.Фирманьщ гшмд1 маркетингпк кызмет! уш'н тандалган 6 ip 
немссс б i р 11 е lu с сегменттер-бул ...

A. Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
B. Тауарлар нарыгы ш ш деп тутынушыларды эркилы к а ж е т т ш к т е р ш е  

байланысты талдап саралау
C. Нарыктьщ максатты сегмент!
Д.Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйеа
Е. Хабарлаудын стратегиясын мен тактикасын эз1рлеу



12.Маркетингтщ элементтерш атаныз ...
A. Маркетингтщ стратегиясы
B. Максатты нарык, тауар
C. етюзу
Д. коммуникация 
Е. Барлыгы дурыс
13.Нарыктык сураныстыц шек'п мэш немесе сураныс аркылы 

аныкталатын, осы нарыктагы тауар сатудыц ец максималды колем!...
A. нарыктык экономика
B. нарыктык конъюнктура
C. нарыктык механизм 
Д. нарыктык сегменттеу 
Е. нарык сыйымдылыгы
14.Максатты тутынушылар санасында дэл осы тауар бэсекелестер 

тауарларына К а р а г а н д а ,  езш дж ерекше орны бар, фирма ушш тшмд1 
болып келетш шаралар жиынтыгы -  бул

A. Нарыктык механизм
B. Нарыктык экономика
C. нарыктык инфракурылым 
Д. нарыктык конъюнктура
Е. тауарды нарыкта позициялау

15.Тауарды позициялау кандай баламаларга непзделед1 ?
A. бэсекелес марюге Караганда ерекшелил
B. Тауардыц айрыкша сапасына, тауарды колданудыц ерекше тэсш
C. тауарды тутынушылардьщ белгш  oip тобына багы: галуы 
Д. барлыгы дурыс
Е. Тауарды колданудыц ерекше тэсш

16.Нарык сы йы м ды лы гы  -  бул ...
A. нарыктык механизмнщ элементтер1
B. максатты тутынушылар санасында дэл осы тауар бэсекелестер 

тауарларына Караганда, езш дк ерекше орны бар, фирма ушш тшмд! б о л ы п  

келетш шаралар жиыныгы
C. маркетингтщ тшмд1 куралдарыныц 6ipi
Д. нарыктык сураныстыц merri Maui немесе сураныс аркылы 

аныкталатын, осы
Е. Тауардыц айрыкша сапасына, тауарды колданудыц ерекше тэсш
17.Тауарлар нарыты 1ш1ндеп тутынушыларды эркилы 

кажеттЫктерше байланысты талдан сурыптау
a) Микросегменттеу
b) Макросегменттеу
c) Маркетингтк сегменттеу



d) Сегменттеу
e) Дурыс жауабы жок

18. TyriKi тутынушыларга
a) Жеке тулгалар, отбасылар
b) Тутынушылар, отбасылар
c) BipikKen o ip H e m e  отбасылар, сатушылар
d) Сатушылар, сатып алушылар
e) Дурыс жауабы жок

19.Итальян профеесоры А.Фолио тауарды позициялаудын кандай 
шарттарын бол т  керсетед1 :

A. Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
B.Тауарлар нарыгы ш ш деп тутынушыларды эркилы кажеттшктерше 

байланысты талдап саралау
C. бэсекелестер мен олардын тауарларын б1лу, тутынушылар куткен 

жэне олардын кажеттшктерше сэйкес ойдагыдай ешм , фирманьщ наорыкта 
позициялауын аныктап, оны сешмд1 дэлелдермен непздеу

Д.Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 
суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйеЫ 

Е. Хабарлаудын стратегиясын мен тактикасын эз1рлеу

20 Кай кезенде барлык идеялар 1р1ктелт, фирма ресурстарына, 
сондай-ак муддес! мен мумюшнктерше кайшы келетшдер! TisiMnen 
алынып тасталады ?

A. идеяларды (здеу
B. идеяларды тандау
C. тужырымдама жасау жэне тестшеу 
Д. маркетинг стратегиясын жасау
Е. экономикалык сараптама

Эдебиет:
1 .Маркетинг-нарыктану С. Сатыбалдыулы Алматы 2002ж 
2.Основы маркетинга . Ф. Котлер. Москва 1998г.
3.Долинская М. Г . , Соловьев И.А. Маркетинг Москва 2000г.
4.Маркетинг Герчикова И.Н. Москва 1998г
5.Абрамова Г.П. Маркетинг Москва 1998г.
6.Современный маркетинг. Под ред. Хруцкого. Москва 1998г



Тэж1рибел1к саГхщ

М аксаты :
•  б е л г ш  6 ip  у г ы м д а г ы  б а р л ы к  а д а м д а р д ы н  к ы з м е т ш е  б а с ш ы л ы к  c iv m c h  

ш у г ы л д а н ы п , е з  м а к с а т ы н а  ж е т у д )  б ш д ф е д г

•  э к о н о м и к а л ы к  к а р ы м -к а т ы н а с т ы  с а т у ш ы  м е н  с а т ы п  а л у н ь щ  а р а с ы н д а гы  

к а р а м а  -  к а т ы н а с т ы  б ш у .

• ез1н 1н  п с и х о л л о г и я л ы к  е р е к ш ш к т е р ш  т а н у г а , е з ш щ  е с к е  с а к т а у  K a 6 w e T i 
б а й л а н ы с т ы  к е п ш д е м е  а л у г а  к е м е к т е с е д г

•  т э ж !р б е л ш  ж у м ы с т а р д ы  о р ы н д а у  к е з д е  б ш м  к а б ш е т т е р ш  ал у.
М ш д е п :
- к о г а м д а г ы  у р д е с т е п  т е н д е н ц и я н ы  о й л а у  м е н  т а л д а у г а  у й р е т у

- ic  о й ы н д а р ы н д а  о щ п р ш т ж  м ш д е т  ж а г д а й ы н  т ж е л е й  ш е ш у  т э ж 1р б и е л ж  о хп р д е  

к а б ы л д а п  у й р е т у

К ы скаш а ан ы ктам а: Т э ж 1р б е л ж  ж у м ы с т ы  о р ы н д а у  б а р ы сы н д а  о к у ш ы  т с о р н я д о . 

алган  б ш м д е р д 1  тэж зр беде к о р с е т у  аркы лы  0 3 in in  б ш м ш  к о тс р ш  са н а сс ;i.\iin ж е 1 u :iip c ;ii.

bi.iiKii.iiK' талаптар : О с ы  та к ы р ы п ты  и ге р у  ар к а сы н д а о к у ш ы  б о л а ш а к та  к э а б п  

м ам а н д ы гы  б о й ы н ш а  ж у м ы с icrey б а р ы сы н д а  э к он о м и к а л ы к  м эселер д} ш еш у ге  с е п т т н  

т и п з е д г

6Liyi кажет
•  м а р к е т и н гтж  з е р т те у д ! е т ю з у  м ен  у й ы м д а с т ы р у  peT i:

•  H eri3ri б а с к а р у  кы зм ет!:

•  у й ы м д а с т ы р у д ь щ  н е п з п  эл ем ен ттер ! ж э н е  б а с к а р у п р о ц е сс к

•  б а с к а р у  ф ун к ц и я сы

уйрену кажет:
• з е р т те у  н э т и ж е сш  та л д ай д ы  ж эн е е т ю з е д к

• нарыкты сигментеу:
•  у й ы м д а с т ы р у  м ак саты н  ан ы к та у. ж у м ы с  к е с т е с к

•  б а с к а р д ы н  м о ти в ан и ял ы к  р ол ш  ан ы к тау:

•  то с к а у ы л д а р .к о м м у н н к а н и я л ы к  с э т а з д ж  се б е п те р !н  ан ы к гау.

Тожзрибелж ж ум ы сты  оры ндау нэтижесшде:
- б о л а ш а к та  е з ш  м ам ан  р е т ш д е  б а с к а р у  ж э н е  у й ы м д а ст ы р а  б !л у

- ецдарп п м ен  т у т ы н у ш ы н ы н  ар асы н д а гы  к а р а м а каты н а сы н  б ш у

- Ka3ipri замангыэкономикалык жуйелерд1 зерттеу
- ст р а теги я л ы к  ж о с п а р  к у р у

Э д1стемел1к усьш ы сгар:
Т эж 1р и б елш  ж у м ы с т ы  о р ы н д а у  ал д ы н д а м ы н ал а рд ы  о р ы н д а у  к а ж ет

• С урактарга жауап беру
1. М а р к е т и н г  ж э н е  м ен ед ж м ен т п э ш ш н  к о га м д а гы  орны .

2. М а р к е т и н г  д егеш м 1з не?

3. F T  п р о гр е сс  д е ге ш м з  не?

4. ©Hflipic дегешм1з не?
5. Т у т ы н у ш ы л а р д ы н  эк он о м и к а д а гы  рол1



Тояирнбиелж жумыс 1. Менеджер/пн ic сапасын аныктау бойынша 
жагдайды шешу

Сабактын максаты:
- менеджердщ м.эшн толык турде окушыларга калыптастыру;
- аналитикалык ойлауда ептшкт1 машыктандыру;
- уйымнын мэдениетше жумысшылардын жалпылау жолын туаншру. 1

- уйымнын мэш туралы жана акпараттарды кабылдау, жэне дагдыны
;; мытуда усынысты калыптастыру;

- топпен жумыстык дагдыны игеру.
Б ту  керек: Уйымнын iiuKi жэне сырткы ортасын.
1степ уйрену: Уйым iuiKi ортасы мен сыркы ортасын колдана отырып 

кесте кука бшу.

Сабактын жоспары:
1) теориялык сурактарга жауап беру:
- уйым мэдинеттшщ мэш, TycyHiri;
- уйымнын сырткы ортасы: сипаттамасы,магынасы мен курылымы;
- уйымнын мэдениетк сипаттамасы мен курылымы;
2) 1-3 тапсырманы орындау;
3) 1,2,3 жагдайларды топпен талкылау.
1 -  Тапсырма. Менеджердщ ic сапасыннын турлерш сипаттаныз.
Экономикалык категория ретшде уйым мэш неде? «Менеджементке 

аныктама бер1н5з. «Менеджмент -  бул ...». Окудын эдютемес1: топпен жумыс 
icTey. 0p6ip топ жалпы б1рдей тапсырма алып, баганьщ кэсторындагы, 
мемлекеттеп, тутынушылардагы, бэсекелестердеп позициясы тусшгш е 
аныктама бередь Топ М н де талкылаудан кешн 9p6ip топтын ек ш  талкылауга 
корытынды жасайды жэне жалпы топка уйымнын сыркы ортасы мен iuiKi орта 
M?Mi. тусшИ талкыланады.

Жогары

Орта

Теменп

2-тапсырма
Нарьтктагы еркш бэсекелестжтщ жэне монополиянын калыптасуындагы 

баганын ерекшел iR-repi. Жагдай аудиторияда талдауга арналган.
Жагдай 1
Уйым тжелей ыкпап ететш ортасын сипаттамасын курган кiм? Н е л ж т е н  

сырткы ортаньщ факторларын игеру керек?. О з осы сездерге шюрнщзД1 
айтыныз.

Жагдай 2



Ошмнщ 6ip б1рлшше бага басында 2800 тенге болды, кешн 2100 тенге! t 
дешн темендед1. Фирманьщ табысы азайды. Бага кейin 1750 тенге болды. 
сонында бага 1400 тенгеге дешн темендедг Бага томеилеу кезшде фирма ен1м)н 
узак уакыт шыгаруга мшдетп ме? Осы фирма сыркы орта мен imKi ортаны 
колдана алдыма.

Жагдай 3
Оцщруип ез ешмшщ базасына эсер ете алмайды делк, нарыкта бага 

1000 тенгеге тен. ©HiM шыгарудьщ келем1 еаруде, 9p6ip 6ip буйым ушш жалпы 
шыгындары 600 тенгеге желти Ci3 оган кандай кенес берер едвдз?

3 -  Тапсырма. Темендеп курылымдардын аныктамасын
толыктырыныз.

1. Сызыктык баскару курылым ...
2. Функционалды баскару курылымы ...
3. Материалдык баскару курылымы ...
4. Иерархиялык баскару курылымы ...
Тест сурактары
1. Мемлекеттк фискалдык уйымдар
A) эскери уйымдар
B) 6ipiHiui, екшип денгейл1 банктер
C) казналык уйымдар
D) салык, кеден
E) эюмшшк, департамент

2. Функционалдык, салалык, тауарлык критерилер1 бойынша енбек
бвл1с1

A) денгейлк
B) ткелей
C) келденец
D) диогоналдык
E) сатылык

3. Уйымнын иерархиялык денгейлерд1 тудыратын енбек бшпсшщ rypi
A) денгейлк
B) ткелей
C)келденен
D) диогоналдык
E) сатылык

4. Уйымныц кадрлар ещцрю, каржы, маркетинг, инновация кызметтерш 
баскаратын

жуйелершщ пайда болуы ецбек белюшщ кандай T\piне жатады
A) ткелей
B) диогоналдык
C) келденен
D) децгейлк
E) сатылык



5. Уйым, (жуйе ретшде) сырткы ортадан кабылдайтын ресурстарды^
T y p n e p i

A) коммуникациялык ресурстар
B) ещцрютж, материалдык
C) технология, табиги
D) акпарат, ш т т а т , енбек, капитал т. б.
E) иннованциялык ресурстар
6. 1970 жылдары менеджменттщ жана парадигмасы бойынша
A) кэсшорын -  жабыкжуйе, нысаны, максаты патенциялы туракты
B) кэсшорын -  iiuKi, сырткы факторлар б1рдей эсер ететш ашыкжуйе Я
C) сураныс > усыныс жагдайында жабык жуйе
D) сураныс < усыныс жагдайында ашык жуйе
E) бэсеке ныгайган сайын ашык жуйе

7. Уйымнын iuiKi ортасынын курамы
A) ресурстары, технологиясы, нысаны, максаты, мэдениет!, курлымы
B) бэсекелестер!, тутынушылары, жабдыктаушылары
C) мемлекеттж, ж ергш кп органдар
D) экономикалык, саяси, технологиялык коршау
E) элеуметтж -  мэдени, халыкаралык коршау
S. Кэсшорынныц бэсекелестер! кандай факторга жатады?
A) сыртка
B) imKi
C) сырткы, жанама
D) сырткы,тжелей
E) уйымга эсер етпеунл фактор

9. Б|рдей ешм ендеруил немесе кызмет керсетуиш жэне бага орнатуга 
тжелей эсер етуцп орактар - ол:

A) енпплес кэсшорын
B) тутынушы
C) бэсекелестер
D) меншж иелер1
E) жабдьжтаушы
10. Шиюзатты ендеу аркылы дайын ешм ещцру процесшщ атауы - ол:
A)технология
B) коммуникация
C) инновация
D) eH flipic
E) кызмет
11. Ресурстар, технология, курлымы, нысаны, мшдеттер1, мэдениеп -

уйымнын кандай
факторларына жатады
A) сырттан, тжелей
B) imKi
C) сырткы



D) сырттан, жанама
E) эсер етуип факторларга жатпайды

_______ •  Кэаби терминдердщ аныктамасын жаз:__________________________
_______Экономика-__________________________________________________
_______ Менеджмент -______________________________________________________
_______ Маркетинг-_________________________________________________________
______ 0 H f l i p i c  ресурстары не жатады -___________________________
_______Баскару-_____________________________________
_______Стратегия-___________________________________
_______Жоспарлау-_____________________________________

О 0Ж  тапсырмалары
• сурактарга жазбаша жауап дайында
1. Уйымдастырушылыктагы езгерулерд! баскару .
2. Фирманьщ бизнес-жоспары: манызы, курылымы жэне оньщ непзп 

бел1мшщ сипаттамалары.
3. Стратегиялык менеджменттщ жалпы сипаттамасы.
4. Стратегиялык баскарудагы фирманьщ сырткы ортасы талдауынын 

ерекшелжтерк

Уйге тапсырма
1 .Балтик сферасындагы уйымныц сыркы ортасын сипатттацыз.
2.Уйымга жанама ыкпал ететш ортаньщ сиаптамасын курыцыз.

Тэж1рибел1к жумыс 2. Уйымдастыру ем!рлк цикл!

Сабактыц максаты: Менеджменттщ функциясы ретшде
уйымдастырудыц мэнщ аныктау..

Б1лу керек: Уйымныц бакылауын жуйесш куру .
1степ уйрену:. Баскару курылымыныц кестес1н кура бшу.

Сабактыц жоспары:
1.Менеджмент функциясы реннде уйымдастырудыц ту аш п
2. Уйымдастыру- курылымныц калыптастыру nponecci
4. 1-4 тапсырманы орындау;
1 -  Тапсырма. Уйымдастырудыц 6 кагидасына сипаттама 6epin, 

аныктамасын жазыцдар.

2 -  Тапсырма. Темендег1 кезкарастарды дурысы бойынша бел1п 
орналастырыцыз.

1. Бюрократиялык кезкарас.



2. Ситуациялык кезкарас.
3. Ж уйелк кезкарас.
4. Ьихевиористж кезкарас.

EipiH iui кезекте ещцрю ужымындагы жумыскерлердщ 
элеуметтж ролш кетеруге непзделген. Мундайда баскару аппаратындагы 
жумыскерлердщ б1рлескен ic -кимылы, егер олар б1рлесш жумыс icTeyre 
ыкылас бшд1рсе гана тшмд1 болатындыгын мойындайды.

_________ Мэш сол, ещцрютж уйым мен баскару курылымы тутас жуйе
ретшде карастырылады. Осы кезкарастыц 6ip  Typi, курылымды баскару 
шенпмдерш кабылдауга жэне жузеге асыруга кажетп механизм ретшде 
карастырч болып саналады.

______Мэш сол, баскару курылымын курудыц ен колайлы эдю1 эр
турл1 ситуациялык накты фактшерге (ещцрю технологиясы типтерщщ 
езгеруше, шешшуге THicTi мшдеттердщ сипатына, баскару процесстерше т.б.) 
cyfieHyi ™ ic .

___________ Енбек бел1н!с1н1н жогары дэрежеЫмен, кызмет
лауазымдарыныц 6 ip  -  6ipiH e карай белшушщ (иерархиялыгыньщ) 
жетйвдру1мен, буйрык беру тебектш пм ен, кызметшшердщ журю -  турысында 
кептеген ережелер мен нормалардыц болуымен, кадрларды, юкерлж жэне 
кэсштж сапасына карай тандаумен сипатталады.

3 -  Тапсырма. Дурыс жауапты тацдацыз: Ыктималды окиганьщ 
дамуыньщ гылыми непзделшген болжамы статистикалык,элуметтж, 
экономикалык жэне баска зерттеулер непзшде болса, бул-

a) жоспарлау;
b) болжау;
c) бизнес -жоспар;
d) жоспарлау эдюц
e) жоспарлау принцип!;
4 -  Тапсырма.
«Дурыс» немесе «дурыс емеспп» танданыз:
• физикалык улп ез'н накты обьект сиякты устайды, 6ipaK баскаша

к е р ш е д 1 ,

• уксас ynri накты обьектшщ юппрейтшген KemipMeci болып
т а б ы л ы д ы ;

• сэтс1з варификация кезшде зерттеу ini 6ipiHini кезецге -  б ак ы л ау га  
кайтып келед1

Тест сурактары
I. Ужымдык шеипм кабылдау, ужымдык жауапкершшкп у стан аты н

модель - ол:



A) АКШ
B) Швед
C) Жапон
D) Германия
E) Б. Европа

2. Уйымнын H e r i3 r i  кужаты - ол:
A) жаргысы
B) зандылык arrLiepi
C) келгам - шарт
D) курылтайшылар yKiMi
E) курылтайшылар шеипм!
3. Казакстан Республикасыньщ кодекс! бойынша уйымдардын 

классификациясы:
A) жеке, ужымдык, мемлекеттк
B) ещцрютж, саудалык
C) коммерциялык, коммерциялык емес
D) тасмалдаушы, жабдыктаушы
E) кэсшкерлж, делдалдык

4.¥ймньщ ен жогаргы баскару органы
A) курылтайшылардьщ жиналысы
B) президент
C) директор
D) акционерлер кенеа
E) курылтайшылар

5. Тлркеуден еткен, дербес шаруашылык субъектшщ атауы
A) кэсшорын
B) курылым
C)уйым
D) объект
E) жуйе

6. Уйымдардын халыкаралык классификациясы келеЫ белгшер бойынша 
журпзшед!

A) кукыктык формасы, меншж нысаны, жумсалган капиталга жэне 
бкылауга

байланысты
B) гылым мен ещцрютщ улеЫ бойынша
C) коммерциялык, коммерциялык емес
D) мемлекеттж, жеке, ужымдык
E) б1рлестжтер, корпоративен
7. Уйымныц функцияналдык кызметтернпн -l yp.ijpi
A) ресурстьж, акпаратгьж
B) технологиялык, материалдык
C) эккаутингтж, сараптык
D) енд1рютж, кадрлык, каржылык, маркетингтж



Е) материалдык, техникалык
8. H eiuiH ini жылдан бастап уйым ашык жуйе ретшде карастырылады? |
А'' мекеме 
13) дши уйымдар
C) когамдык кор
D) жауапкершшп шектеул1 сер!ктест1ктер
E) саяси партиялар

9. Уйымдардын ортак жалпы сипаттамасы
A) imKi курлымы, кызмеггш кукынтык p e r re y i
B) территориялык шекарасы, ресурстары
C) ресурстары, енбек белга, сырткы ортага багыныштылыгы 

бел1мшелер1, баскару
к а ж е т т Ы п

D) иерархиялык денгейлер1 баскару органы
E) ermipic патенциялы, технологиясы
10. Мемлекеттж фискалдык уйымдар
A) казналык уйымдар
B) 6ipiHini, екшпл денгейл1 банктер
C) эюмшшж, департамент
D) салык, кеден
E) эскери уйымдар

О 0 Ж  тапсы рмалары
Уйымнын оргак белгшерш бшу жэне айырмашылыктарын ажырата бшу. 
Эдебиет: I с.52-71, с.208-224, с. 232-260, 12 с. 178-195

Yn тапсырмасы
1. Баскару ды куру процесш сипаттаныз.
2. ¥ымнын баскару обыалсш карастыру



Тэж1рибел1К жумыс 3. Жагдайларды шешу: баскару шеипм in кабылдау 

Сабактын максаты:
- теориялык бшмдерд1 ныгайту жэне езш дк кунды калыптастыруды 

тэж1рибелк дагдылар алу;
- этика жэне мэдениет ^гымдарыньщ курлымын аныктау;
- ез бетшше шеипм кабылдауды уйрену;
Бшу керек: Уйымнын баскару шеипмш кабылдай obiy.
1степ уйрену: Уйымнын бакылау жуйесш куру.

Сабактын жоспары:
1) теориялык сурактарга жауап беру:
- баскару шеипмшщ мэш мен магынасы 
-баскару шеипмдершщ тур лер!
-аскару шеипмдершщ ypflici
-шеипм кабылдау шарттары
2) 1,2,3 тапсырмаларды орындау
3) тест сурактарына жауап беру

Тапсырма-1. Шеппмдерд! жжтендер.

I. Баскару субъектю1 бойынша 1
II. Баскару о б ъ екта  бойынша 2
III. Ыкпал ету объекпа бойынша 1
IV. Уакыт ету объектЫ бойынша 2
V. Уйымдастыруына карай 1
VI. Кызмегпк максатка карай 1
2 -  Тапсырма. Кез - келген кэсшорын мыСалында проблема 

туындауына байланысты шеипм кабылдау урдюш курастырыныз.
3 -  Тапсырма. Темендеп бершген кажеттшктерд1 пирамида бойынша 

орналастырьщыздар:

1. Сушспеншшк.
2. Тамак.



3. Корганыс.
4. Жыныстык катынас.
5. 03iH - e3i керсету.
6. Су, ауа.
7. Туратын жер. баспана.
8. Лауазымдылык.
9. Сыйластык.
Т естсурактары  ■
1.1 1скерл1к мэжшс -  бул ...
A) уйымнын тшмд1 дамуын камтамасыз ету
B) кажетп байланысты орнату
C) белгш  6ip мшдсттер;н ойластырудьщ жэне кепшшкке барьщ 

кабылдаудын кен таралган тэсш
D) кунделжп ic жайлы мэлемет алу
E) бпскарудагы колайлы шеил’м 1*здеспру
* ******** * я

2.1 М эж ш сн етюзудщ мшден -... Щ
A) шешем кабылдауды айкындап алу
B) дэл белпленген уакытында етюзу
C) ез бшм1мен тан калдыруга тырысады
D) мэселелерд1 шешуге дагдылану
E) ужымньщ б1рлескен куш жугерш уйлеспру 
**********

3.1 М эжшске кеилгу секшд1 жерлерден ненщ кызметтеп кемш шл
б о л ы п  саналалы?

A) баскару .
B) езара сешм
C)этикет
D) регламент
E) жоспарлау.
**********

4.1 Этикет -  бул ...
A) адамдар арасындагы niKip кайшылыгы
B) адамдардьщ моральдык сана-сез1мдерше жэне олардьщ езара

катынастары Я
C) коршагандардьщ белгш  6ip нэрсеге ум1ттену1
D) жеке сапанын ерекшелжтерше непздеу
E) тшмд1 ыкпал тэсш
* * * * * * * * * *

5.1 Когамда кабылданган адамдардьщ кимыл тэртттер1 меН 
байланыстары:

A)регламент
B) эталондык бшпк
C)иерархиялык



D )уйлеспру
E )этикет 
**********

6.1 Енбек заты -  бул ...
A) ic-эрекетке багытталган нэрсе
B) ужымнын б1рлескен куш жугерш уйлеспру
C) баскармадагы буындар мен жекелеген жумыс жиынтыгы
D) барлык жагдайды мумкшдшнше карапайым калпында сактау
E) кэсшорын курылымын куру yflepici 
**********
7.1 Кабылдау мэнер1 бойынша басшылар неше топка белшед1?
A) 7
B) 6
C) 4
D) 5
E) 23
;{::|сэ|с****}|<**

8.1 Паркинсоннын nkipiHiiie, мэжЫс терагасынын колайсыз типтерк
A) багдарланган, багдарланбаган
B) автократ, демократ
C) устемдж етуиллер, коркытушы, былыктыргыш
D) проблемалык, нускаулык. жедел
E) теменп, ортангы, жогаргы 
* * * * * * * * * *

9.1 Баскару субъектю ретшде адамнын 03i жэне ic-эрекеп, ал оный 
енбек куралы ретщде уйымдык-техникалык куралдар:

A) уйымдастыру
B) енбек заты
C) регламент
D) баскару yflepici
E) менеджмент 9flici

10.1 Баскару дегешм1з:
A) кэсшорында белгш  6ip кызмет турш ендеу yflepici
B) карым-катынас, адамдардын езара тусшуге нез1зделген байланыс
C) Ужымнын б1рлескен купли нэтижеге жеткпу жэне адамдармен 

жумыс icTey
D) баскару тэсшдер1 мен салаларын пайлалану
E) белгш  6ip жагдайда белпЫз 6ip фздспш непзделуге колданылады

О 0Ж
Уйым мэдениетше тусшжтеме жасау, уйымнын iunri жэне сырткы 

орталарын ажыратып, олардын мазмунын ашу.



Эдебиет: 1 с.138-207, 3 с.204-233, 6 C .120-l2 l|

Yii жумысы

1. Уйымдагы эдептшкт! жогарлату бойынша шараларды атаныз.
2. K,a3ipri фирмаларда эдепт1 ic-эркетп окыту калай журпзшед!?
3. Жеке кундылыктар жумыс орнында адамнан ic эрекет!не не калай

ыкпал етед1?

Тэж1рибелн< жумыс 4. Маркетинг зерттеу 
С абактын максаты:
- теориялык бшмдерд! ныгайту жэне езшдж кунды калыптастырудь, 

тэж1рибел1к дагдылар алу;
- кэсшорыннын маркетингтщ зертеу жуйесш аныктау ;
- КР-дагы уйымдарда маркетинга мэл1метп карастыру;
Б1лу керек: маркетинг зертеу жуйесш бшу
Тстеп уйрену:маркетинг зертеу жуйесше кесте куру 
Сабактын жоспары:
1) теориялык сурактарга жауап беру:
- маркетинга зерттеу жэне калыптасуына 9cepi;
- маркетинг зерттеу жэне маркетингпк акпараттык жуйелер Tycmiri;
- маркетинг™ акпарат аныктамасы, маркетинг iuiKi акпарат туралы;
- тауар арналарын катысушылар олардьщ бага езгеруше 9cepi;
2) улест1рме тапсырмаларга ауызша жауап.
3) 1,2 тапсырмаларды орындау

Улесттрме тапсырма
1 -карточка
Маркетинг зертеудщ мэшн тусшд!р.
Маркетинга'к зерттеулердщ турлерш сипатта.
2-карточка
Маркетинг зерттеудщ алгоритмщ туащнр.
Маркетинг зерттеуд1 уйымдастыру эдютер1?
3-карточка
Зерттеулердщ кандай непзп эдютерш б!лес1з?
Маркетингпк акпарат: тур лер! жэне дерею кездерк
4-карточка
МАЖ колданудьщ басымдылыктары(нэтижелерО?
Ci3 МАЖ-hi'h кандай белшек жуйесш бшеЫз?
Бенмаркинг дегешм1з не ?

1-тапсырма Маркетинг зертеудщ алгоритм! нешеге белшед1 жэне мынау 
кестеге атауын жазьщыз?



2-тапсырма
Аудиторияда езшдж дайындалу жэне талкылауга арналган сурактар:
1) Макетинг зерттеудщ реттелуi;
2) КР-дагы маркетинг мемлекеттж саясаты, тура жэне жанама реттеулц
3) КР-да маркетинг дамыту жэне оны уйымдастыру;

Тест сурактары
1.Маркетингпк зерттеу -  бул ...
A. Маркетинг жуйесшщ жумысыньщ басты 1 белит ресурстарынын 

нарыгыньщ Ka6ijierin зерттеу
B. 3p6ip фирманьщ, мекеменщ, коммерциялык субъекнлерлк 

стратегиясы
C.Кешенд1 багдарлама, sp6ip мекеме бойынша. онын ic-эрекет 

жумысыньщ тактикасы мен стратегиясын жасау
Д. Кажетп проблемаларды шешу ушш экономикалык талдау жасау 
Е. тутынушылардын талгамдарымен талаптарын зерттеуге багытталган 

фирманьщ маркетингпк эрекетшщ манызды туршщ 6ipi
2.Маркетингпк зерттеулердщ мшдеттерше нелер жатады ?
A. макроортаны талдау
B.фирманьщ нарыктагы бэсекелестж позициясын аныктау
C. бага саясатын, тауарды нарьжка жылжытудын мэселелер1н багалау 
Д. тутынушылардын мшез-кулыктарын зерттеу
Е. барлыгы дурыс
3.Сырткы акпарат кездер1 -  бул ...
A. мемлекеттж мекемелердщ басылымдары
B. барлыгы дурыс
C. статистикалык аныктамалар 
Д. газеттер мен журналдар
Е. фирмалардьщ жарнама агенттжтердщ есеп берулер1
4.М аркетинтк зерттеуд! неше кезенмен етклзуге болады ?
A. 5
B. 4
C. 6



д . з
Е. 2
5.Маркетингпк зерттеудщ кезендерш белгшенп
A. акпарат жинау, жиналган акпараты талдау
B. зерпеудщ  максаттарын аныктау
C. зерттеу жоспарын куру 
Д. барлыгы дурыс
Е. зерттеу корытындылары туралы есеп
б.Зсрттеудт мшдеттерш, объект1сш жэне максаттарын айкыц 

белплеу, жумыс жорамалын жасау
A. м аркетинтк концепциялар
B. зерттеудщ кезендер1
C. м аркетинтк зерттеудщ тужырымдамасы 
Д. маркетингпк талдау
Е. м аркетинтк функциялар
7.Бастапкы акпарат- б у л ...
A. накты зерттелетш мэселеш шешу ушш жана гана жиналган акпарат 1
B. тутынушылардан n i K i p  сурау журпзу эдici
C. Сарапшылар багалау Oflici 

' Д. кужаттарды зерттеу sflici
Е. Кужаттарды корытындылау эд ici
8.Бастапкы акпараттардын артыкшылыктарын атаныз
A. зерттеудщ накты максатына сэйкес жиналады ,акпаратты жинау 

эдютемеа бакыланады жэне белгш  болады,акпарат сешмд! турде болады
B. кеп уакыт керек
C. кеп каражат керек
Д. кейб1р мэл!меттер алынбауы тию 
Е. кеп енбек кажет
9.Маркетпнгпк зерттеудщ 1 -ini кезеншде не кажет ?
Д. эз1рлеу талаптарын калыптастыру жэне зерттеу мэселесш аныктау
B. зерттеудщ жоспарын 33ipney
C. кеп уакыт керек 
Д.кеп каражат керек 
Е. кеп енбек кажет
Ю.Бул тандап алынган адамдар тобынын эрекеттерш немесе болып 

жаткан жагдайларды бакылау жолымен бастапкы акпаратты жинау эдк*

A. эксперимент
B. сауалнама
C. бакылау 
Д. niKip сурау 
Е. интервью



11.Маркетингпк зерттеулердщ максаттарынан белек, бурый баск;: 
максаттармен жиналган акпарат ?

A. сауалнама
B. екшип perri мэл1меттер
C. niKip сурау
Д. бастапкы акпарат 
Е. сухбат
12.Екшпп p e r r i  мэл1меттердщ артыкшылыктары -  бул ...
A. барлыгы дурыс
B. акпарат онай колга тусед1 жэне салыстырмалы турде арзан 

фирмалардьщ материалдары , салалык жаоияланымдар, мерз1мд1к басылымдар
Д. бастапкы акпараттанг Караганда жылдамырак жиналады 
Е. мундай акпарат шубэспз сешмд1 болады

13.Накты зерттелетщ мэселеш шешу yu iiH  жана гана жиналган 
акпарат. Мундай зерттеу далалык деп аталады .

A. niKip сурау
B. eKiHmi perri мэл1меттер
C. сауалнама
Д. бастапкы акпарат 
Е. сухбат
14.Баланстар, етк1зу K e p c e T K iu iT e p i ,  счет-фактуралар, гауарлык- 

материалдык кундылыктардын есеп тнш делш и фирмапыц кай 
кужаттамаларына жатады

a) Манызы жок кужаттамаларына.
b) Сырткы кужаттамаларына
c) Активп кужаттамаларына
d) ImKi кужаттамаларына
e) Дурыс жауабы жок

15. Титул парагы, мазмуны, меморандум жэне кыскаш а 
аннотациядан туратын сездер калай аталады

a) Kipicne сездер
b) Алгы сездер
c) Корытынды сездер
d) Heri3ri сездер
e) Дурыс жауабы жок

16. Дэстурл1 жэне б1рьщгайландырылган болып кай эдк белшед1
a) тутынушылардан niKip сурау журпзу эд iс i
b) Кужаттарды талдау эд1Ы
c) Сарапшылар багалау эд!ст
d) кужаттарды зерттеу эд!с1
e) Кужаттарды корытындылау эд!с1



17. А к п а р а т  ж и н а у д ь щ  ен  ж ы л д а м  T ypi
a) Телефондык сауалнама
b) Кецселерде етмзшетш сухбат
c) Топтык сухбат
d) Жеке сухбат
e) Дурыс жауабы жок

18. Сауалнама неше эд1спен журпзшед!
a) 3
b) 4
c) 2
d) 5
e) б

19. Респондентпен жеке энпмелесу
a) Респондент™ сухбат
b) Бетпе-бет сухбат
c) Телефон аркылы сухбат
d) Терен сухбат
e) Дурыс жауабы жок

20. Сауалнамага жауап беру уакы ты  неше минуттан кем болмауы
Tiiic

a) 5 минут
b) 2 минут
c) 1 минут
d) 4 минут
e) 3 минут

21. Табысты м а р к е т и н г т щ  H eri3i
a) Мэселенщ кемшшктерш жою
b) Мэселеш терен карастыру
c) Мэселенщ артыкшылыгын карастыру
d) Мэселеш анык баяндау
e) Зерттеулер жоспарын эз1рлеу

22. n iK ip  сураудын ен жана T ypi
a) Жеке сухбат
b) Топтык сухбат
c) Кампыотерленген сухбат
d) Кенселерде отюзшетш сухбат
e) Дурыс жауабы жок



23. Жеке тауар нарыгыньщ дамуын кайфактор аны ктайды
a) Жагдайлык факторлар
b) Ерекше факторлар
c) Элеуметтж-экономикалык факторлар
d) Жалпы сипаттагы факторлар
e) Жеке сипаттагы факторлар

24.Маркетингпк зерттеу етшзу1 неше кезецнен турады ?
A. барлыгы дурыс
B. зерттеудщ мэселеЫ мен максаттарын айкындау
C. зерттеу жоспарын куру, акпарат жинау 
Д. жиналган акпаратты талдау
Е. зертеу корытынды туралы есеп

25.Кеп жагдайда м аркетин тк  зерттеуд1 етказу ушш бастапкыв 
акпараттар кажет болады. Оларды жинактаудьщ келеа эдктер1 бар ...

A. сипаттама зерттеулер,сухбат
B. анкета, сауалнама
C. бакылау,эксперимент, niKip сурау 
Д. сапальж жэне сандьж эдю
Е. бастапкы акпарат, екшип perri мэл1меттер

26.Мунда 6ip немесе 6ipHeiue айнымалы факторлардьщ 03repici 6ip 
немесе кептеген тэуелд! айнымалалырга ыкпалы аныкталады ?

A. Сухбат
B. Эксперимент
C. n iK ip  сурау 
Д. Бакылау 
Е. Сауалнама

27.Барлау немесе 1здеу эдктер! -бул ...
A. жабык тштп курылымдьж сурактарды пайдалану аркылы эр Typni 

сауалдамаларды журпз1у
B. Маркетингтж мэселелерд1,эр турл) жагдайларды, нарыктарДы, 

тутынушыньщ ен1мге катысын сипаттауга багытталган маркетингтж зерттеу
C. Мэселелер мен болжамдарды дэл1рек аньжтау ушш акпаратты алдын 

ала алу максатында журпзшетш маркетингтж зерттеу
Д. акпаратты сапалы сипаттау жэне оны стандартты емсе турде жинау 

аркылы
Е. бастапкы акпарат, екшип perri мэл1меттер

28.Маркетингпк мэселелерд!,эр турл! жагдайларды,нарыктарды, 
тутынушыньщ ешмге катысын сипаттауга багытталган маркетингтж  
зертгтеу -б у л ...



A. сапалык эдктер
B. Барлау немесе i3,aey зерттеулер!
C. сандык эдютер
Д. Сипаттама зерттеулер 
Е. Анкета, n iK ip  сурау, эксперимент

29.niK 'ip  сурау эдктернпн кандай турлер! бар ?
A. Барлыгы дурыс
B.Сауалнама тарату жолымен n iK ip  сурау,
C .ж е к е  су х б ат
Д.топтык сухбат ,компьютерленген сухбат
Е. Телефонлмк саулнама, кенселерд1е етюзшетш сухбат

3 0 .Ж е к е  сухбат -  бул ...
A. 0 H f l i p i c T i K -  техникалык максатка арналган ешм женшдеп акпарат

жинау
B. Акпарат жинаудын ен жылдам sflici
C . и н те р н е т  к е м е п м е н  а к п а р а т  ж и н а у
Д. 5-10 адаммен б1рнеше сагат ш щ де журпзшетщ сухбат 
Е. Сурактарына, сурак санына жэне уакытына байланысты 6ipnennie 

минуттан 6ip сагатка дешн созылуы мумкш жэне мэл1мет жинаудын ен кымбат
ЭД1С1

3 1 .niKip сурау эдктерш щ  арты кш ы лы ктары  -  бул ...
A. бастапкы акпарат, екшпп perri мэл1меттер
B .М а р к е т и н гтж  м эсел ел ер д 1 ,эр  турл1 ж агд а й л ар д ы ,н а р ы к т а р д ы , 

т у ты н у ш ы н ь щ  е ш м г е  к аты сы н  с и п а тт ау га  б а гы т та л га н  м а р к е т и н г п к  зе р тте у
C. жабык типт! курылымдык сурактарды пайдалану аркылы эр турл1 

сауалдамаларды журпз1у
Д. а к п ар а тты  сап а л ы  с и п а тт ау  ж эн е  о н ы  с та н д а р тт ы  е м с е  т у р д е  жинау 

ар к ы л ы
Е. С у р а к та р д ы  с та н д а р тт а у д ь щ  д е ц г е й ш щ  ж о га р ы л ы г ы  ,баска 

эдктермен салыстырганда ж у зеге  а сы р ы л у ы  к ар а п а й ы м , т е р е н  тал д а у  журпзу 
MyMKiiiiiiri 3 2 .Б у л  к а й  зерттеудщ KCM iuijiiKrepi : жауаптарды хаттамалау, 
акпаратты  ондеу кпы нды гы , уакы т пен караж ат кеп кетед1

A. Анкета
B. Э к с п е р и м е н т
C. жеке сухбат 
Д. топтык сухбат 
Е. niKip сурау

33.Сандык эдктер -  бул ...
А. Жабык типт! курылымдык сурактарды пайдалану аркылы эр турл1

сауалдамаларды журпзу



B. Акпаратты сапалы сипаттаужэне оны стандартты емес турде жинау
C. мэселелер мен болжамдарды дэл1рек аныктау ymiH акпаратты алдын 

ала алу максатында журпзшетш зерттеу
Д. Сурактарды стандарттаудыц децгешнщ жогарылыгы ,баска 

эдютермен салыстырганда жузеге асырылуы карапайым, терец талдау журпзу 
мумюцщп

Е.Маркетингтж мэселелерд^эр турл1 жагдайларды.нарыктарды. 
тутынушыныц ешмге катысын сипаттауга багытталган маркетингпк зерттеу

34.Компьютерленген сухбаттын арты кш ы лы ктары н аны ктаны з
A. салыстырмалы турде багасы темен болады
B. Жауап беруилш бйтаеу, козбе-кез кермеу
C. Акпаратты жинау жылдамдыгы, жогары тш м дш п, шыгындарынын 

темендш
Д. жауап алу жэне оныц сапасын текскру киынга согады 
Е. Крыска энпме еткЫледо

35.Сухбатты кандай турлерде журпзуге болады ?
A. 6ip уакытта суралушылар саны бойынша
B. суралушылар арасында
C. барлыгы дурыс
Д. стандартталу децгеш бойынша 
Е. n iK ip  сурау ж и ш п  бойынша

36.Сурактарды курастырудын талаптары н белплеш з
A. Сурак тек 6ip мэселе тошрепнде болуы ™ic
B. Барлыгы дурыс
C. зерттеу максатына сэйкес сурактар дан туруы Tnic 
Д. сурактар логикалык сэйкестжпен койылуы керек 
Е. Сурактар 2 магыналы сипатта болмауы керек

37.Анкетанын куры лы м ы ны н кай б е л т н д е  респонденттердщ жасы, 
жы ны сы , отбасы лы к жагдайы енякты  сурактар койылады ?

A. непзп белшнде
B. Клрюпеде
C. Деректеме белнчнде 
Д. соцгы белшнде
Е. Дурыс жауап жок

38.Респонденттщ n iK ip  сурауга катысуын етш ш , оныц максаты 
керсетш ш , ж ауаптары ны н кандай пайда эк ел етш д т  туралы  айтылады -  
бул ...

A. Kipicne
B. Деректеме



С. H eri3ri бел1м 
Д. сонгы 6eniMi 
Е. Бел!мнщ ортасы

39.Сурак1 ардьщ  с т а н д а р т т а л у  T H ir r e p i б о й ы н ш а  с а у а л н а м а  к а н д а й
турлерге болшед1 ?

A. Сандык, сапалык
B. Ашык жэне жабык
C. экстенсивт1, интенсив™
Д. тауарлык, ещцрютк
Е. 0тк1зу, элеуметтк-этикалык

40.3ерттеу максаты на каж етп  б елгш  6ip сипаттагы  сандык;
молшерд! аны ктау -  бул ..

A. Пiкiр сурау
B. Талдау
C. жоспарлау 
Д. болжамдау 
Е. Влшеу

0 т к е н  т е р м и н д е р д 1  к а й т а л а у

М аркетингзерттеу
niKip таласу
Сукбат алу
Сандык эдктер
МАЖ

О 0 Ж
Маркетингтк мэселерд1 аныктау. М аркетингтк мэселерд1 эртул1 

жагдайда колдана бшу.
Эдебиет: 1 с.138-207, 3 с.204-233, 6 с.120-121

Уй тапсырмасы
7. Нарыктагы кажеттшк туралы тутынушылар мен журпзшген 

сауалнама дерекп туралы TyciHiK.
8. Маркетингтк innri акпарат туралы хабарлама жасау.



Тэяарбелж  жумыс 5. Н ары кты  сегменттеу, тауардын орны мен максатты  
сигменттеуд1 тандау

Сабактын максаты:
- Нарыктьщ сигменттеудщ непзп принциптерщ бшу шеипм кабылдау 

дагдыларын алу.
- Нарыкты сигмент1 уйымдастыру жэне тэжчрибехпк дагда алу.
Бш у керек: нарыкты сигмешт уйымдастыра жэне колдана бшу
1степ уйрену: нарыкты зерттеп сигмент1 кесте курып уйрену
С абактын жоспары:
1) Нарыкты зерттеу жэне нарык сыйымдылыгын осы немесе баска 

эдютершщ теориялык непздерш калыптастыру мумкшдшщ аныктау;
2) 0 p 6 ip  эдю тердщ  Heri3ri арты кш ы лктары  мен к ем ш ш к тер ш  аныктау;
3)Талкылауга бершген сурактарга жауап беру
4) бткен терминдерд! кайталау
5) 1, 2 тапсырмаларды орындау.

Талкы лауга бершген сурактар:
1. Сураныс пен усыныстьщ нарыктын механизмнщ элементтер ретшде 

езара эрекеттесу1 уипн кандай ушшин фактор кажет?
2. Нарыкты жктеудщ  сын-сипаттарын атап шыгындар
3. Нарыктык сыйымдылыгын калай тусшешщздер?
4. Нарыктык коньюктураны калай аныктар едщвдер?
5. Нарыктьщ сигментеу максатты нарыкты аныктаудын H e r a i  деуге 

болама, болса дэлелдещздер.
6. Нарыктын сигментеудщ непзп принциптерщ атап 6epiui здер.
7. Нарьщта сигментеу факторлары маркетингтердщ элементерш 

курайды деген тужырымды калай дэлелдещздер?
8. Нарыкта камтудын Heri3ri уш старатегиясын кыскаша гана 

сипатаныздар.
9. Нарыкты камту стратегиясын тандауда кандай факторларды есепке 

алу кажет?

Вткен терминдерд1 кайталау
Сураныс
Усыныс
Нарык
Нарыкты сигментеу
Нарыкты камту стратегиясы
Фирманьщ ресурстары
Бэсекелес
Тауар



1-тапсырма
Маркетинг мамандарыныц нарыкта камтудын непзп y J  

старатегиясын антыныз жзне кестс1Й толтырыныз.

■■
Н а р ы к
с т р а т е г и я с ы

2-Тапсырма Дэршер шыгаратын фирма нарыкка шыгудьщ мумкщ
болатын бес жолдарын карастыру.

А-нускасында 
Б-нускасында 
В-нускасында 
Г -нускасында 
Д-нускасында

Тест сурактары
1.Нарыктык сегменттеу- бул ...
a) максатты мары к
b) нарыктык механизм
c) нарыктык конъюнктура
d) Нарыктык экономика
e) непзп критерийлерден курылган тутынушылардын топтары

2.Нарык cerMenTiHiH демографиялык сегментше не жатпайды ?
a) отбас курам ы
b) климат
c) бш м  децгет
с!) адамдар саны
е) oMip денгей1
3. Нарыктык механизм бул ...
a) Тауарларга бага кою
b) Нарыктык элементтердщ байланыс кимылдарынын жуйеЫ
c) Маркетинггпк ю-эрекетт1 талдау
d) мэл1меттер аркылы жуйеш колдануын, талдауды icKe асыру
e) Жана нарык байланысты тауарлар енпзу алгашкы сатудь1 

уйымдастыру, камтамасыз ету



4.0p6ip уакыт кезеншде нарыкта тауар отказу урдк1мен 
калыптаскан экономикалык жагдайлардыи жиынтыгы ?

a) Нарыктык конъюнктура
b) Нарыктык сегменттеу
c) Нарыктык механизм
d) Нарыктык экономика
e) Нарыктык сураныс

5. Микросегменттеу немен сипатталады ?
a) Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйес1
b) Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
c) Тауарлар нарыгы iiiiiHfleri тутынушыларды эркилы кажеттшктерше 

байланысты талдап саралау
d) Хабарлаудын стратегиясын мен тактикасын оз!рлеу
e) Жарнама куралдарын тандау
6.Нарыктык сегменттеу ол неге мумкшдш беред1 ?
a) Сатып алушылардьщ тауарларга деген кажеттшктерш 

канагаттандыруга
b) кэсшорынныц тауарларды шыгару жэне етюзу шыгындарыи 

оцтайландыруга
c) маркетингтщ тшмд1 стратегиялык багдарламасын жасап шыгаруга
d) Барлыгы дурыс
e) Кэсшорын жэне оньщ тауарларыньщ бэсекедеп артыкшылыктары и 

кебейтуге

7.Демографиялык езгермел1лерд1 колданганда, кандай непзп  
жагдайларды есепке алу кажет

a) Тауарлар нарыгы ш ш деп тутынушыларды эркилы кажеттшктерш - 
байланысты талдап саралау

b) Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
c) Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйесг
d)AnflbiMeH нарык сегментершщ элеуметпк-демографиялык 

белплершщ жиынтыгын аныктау, тацдалган ссгментке исгурлым эсер ететп-i 
катынас куралдарын тавдау, нарыкты сатып алушылар саны бойынша сандык 
багалау

e) Хабарлаудын стратегиясын мен тактикасын эз1рлеу

8.0нд1р1ске арналган тауарлар нарыгын сегменттеудщ непзп  
кагидалары тутыну нарыктарынын белплерще уксас болганымен, Kefl6ip  
айырмашылыктары бар. Аталган тауарлар нарыгын сегменттеу 
кагидалары



a) Барлыгы дурыс
b) ©HflipicTiH сипаттамасы
c) географиялык ерекшелМ бойынша сегменттеу
d) мшез-кулык ерекшелнше байланысты сегменттеу, жеке адамныц 

сипаттамалары
e) Сатып алуды уйымдастыру жуйеа, жагдайлык факторлары

9.Кай факторда тауарды колдану аукымы мен тапсырыс мелшер|
ссепкс алынады ?

a) Жагдайлык
b) Сатып алу уйымдастыру жуйеЫ
c) жеке адамньщ сипаттамасы
d) мшез-кулык ерекшелнше байланысты сегменттеу
e) Жаграпиялык принцип бойынша сегменттеу

10.Нарыкты сегменттеу npoueci кандай кезендерден турады ?
a) Тутынушыныц талаптарымен сегменттеу белплерш аныктау,

сегментп'н тартымдылыгын багалау
b) нарыктын максатты сегменттерш тандау,
c) тауарды нарыкта позициялау
d) Маркетинг жоспарын жасау
e) Барлыгы дурыс

11.Фнрманын TniMfli маркетингпк кызмет1 уш'н тандалган 6ip 
немесе 6ipHeiue сегменттер-бул ...

a) Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
b) Тауарлар нарыгы шйндеп тутынушыларды эркилы кажеттшктерше

байланыс гы талдап саралау
c) Нарыктьщ максатты сегмент!
d) Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйеа
e) Хабарлаудыц стратегиясын мен тактикасын эз:'рлеу

12.Маркетингт1н элементтер1н атаны з...
a) Барлыгы дурыс
b) Максатты нарык, тауар
c) етюзу
d) коммуникация
с) Маркстингт1н стратегиясы
13.Нарыктык сураныстын шект1 мэн1 немесе сураныс аркылы 

аныкталатын, осы нарыктагы тауар сатудьщ ен максималды келем1...
a) нарык сыйымдылыгы
b) нарыктык конъюнктура
c) нарыктык механизм



d) нарыктык сегменттеу
e) нарыктык экономика

14.Максатты тутынушылар санасында дол осы тауар бэсекелестер 
та у а р л а р ы н а  К а р ага н д а , озшдж е р екш е  орны  бар, ф ирм а у ш ш  тшмд| 
болы п ке л е т ш  ш а р ал а р  ж н ы н т ы гы  -  бул

a) Нарыктык экономика
b) нарыктык инфракурылым
c) нарыктык конъюнктура
d) Нарыктык механизм
e) тауарды нарыкта позициялау

15.Тауарды позициялау кандай баламаларга пепздслед1 ?
a) Тауардын айрыкша сапасына , тауарды колданудын ерекше -foci.'ii
b) барлыгы дурыс
c) тауарды тутынушылардын белгш! 6ip тобына багытталуы
d) бэсекелес маршге Караганда ерекш елт
e) Тауарды колданудын ерекше тэс1л i

16.Нарык сыйымдылыгы -  бул ...
a) маркетингтщ тшмд1 курапдарынын 6ipi
b) максатты тутынушылар санасында дэл осы тауар бэсекелестер 

тауарларына Караганда, езшдж ерекше орны бар. фирма ушш тшм;ц болы;; 
келетш шаралар жиыныгы

c) нарыктык механизмнщ элементтер1
d) нарыктык сураныстыц шект1 мэш немесе сураныс аркылы 

аныкталатын, осы
e) Тауардын айрыкша сапасына , тауарды колданудын ерекше тэс5лi
17.Тауарлар нарыгы ш ш деп  тутынушыларды эркилы 

кажеттшктерше байланысты талдап сурыптау
a) Маркетингпк сегменттеу
b) Макросегменттеу
c) Микросегменттеу
d) Сегменттеу
e) Дурыс жауабы жок

18. Туикт тутынуш ыларга
a) Жеке тулгалар, отбасылар
b) Тутынушылар, отбасылар
c) B ip iK K e H  oipneme отбасылар, сатушылар
d) Сатушылар, сатып алушылар
e) Дурыс жауабы жок

19.Итальян профессоры А.Фолио тауарды нозипмнлаудыц кандай



ш а р т т а р ы и  б о л т  к о р с е г с /и  :
a) Тауарлар нарыгы ш ш деп тутынушыларды эркилы каж еттш ктерш  

байланысты талдап саралау
b) Тауарлар нарыгын уксастыгына байланысты саралау
c) Тутынушыларга ыкпал ету максатында тауарлар мен кызметтерге 

суранысты калыптастыру мен ынталандыруга багытталган шаралар жуйеа
d) Хабарлаудыц стратегиясын мен тактикасын эз1рлеу
e) бэсекелестер мен олардыц тауарларын бшу, тутынушылар куткен 

ж э н е  олардын кажеттшктерше сэйкес ойдагыдай ешм , фирманын н аоры кта  
п о зи ц и я л а у ы н  ан ы к та п , оны сешмд1 дэлелдермен непздеу

20 Кай кезенде барлы к идеялар 1р1ктелш, фирма ресурстарына, 
сондай-ак муддеа мен мумкш дж терш е кайш ы  келетшдер1 Нз1мнен 
алы ны п тасталады ?

a) идеяларды 1здеу
b) тужырымдама жасау жэне тестшеу
c) маркетинг стратегиясын жасау
d) экономикалык сараптама
e) идеяларды тандау

О 0 Ж
Нарыктык сыйымдылыгын аныктау. Нарык мэселерд1 эртул1 жагдайда

колдана бшу.
Эдебиет: 1 с.150-160, 3 с.211-216, 6 с.125-130

Уй тапсырмасы
9. Нарык пен тутынушылардьщ арасындагы карама -  катынысты бшу
10. Нарык сыйымдыгын аныктау



Реферат -  (латын тш нен referro- баяндаймын, мэл1мдеймщ) 
журтшылык алдындагы баяндама, 6 ip  сурактьщ мэн-жайын мазмундау- (шет 
т ш  сездерщщ сезд1п).Бул журтшылык алдында кыскартылган турде ауызша 
немесе жазбаша баяндама оку: гылыми жумыс мазмуны, такырып б о й ы н ш а  
эдебиеттщ, окыган кггаптьщ, макапанын, белгш  6ip  такырып бойынша гылыми 
акпараттыц, сол акпаратка деген кезкарас 6m flip in , багасы бершетш 
мазмундама.

Реферат -  гылыми акпаратты игеруде жэне б а га л ау  д а  ко л дан ы л атьп : 
зерттеу д1 суреттеу эд1сь

Реферат монографиялык (6 ip  гана эд е б и е т  бойынша) ж эн е  кен аукымды 
(б1рнеше акпарат кездершен- штаптардан,макалалардан жэне т.б.) бо л у ы  
мумкш.

Реферат эдетте автордын ез сез1мен жазылады.Тура аныктамалардьщ, 
цитаталардьщ тек аса маныздылары гана немесе KepiciHuue референт оларды н, 
мазмунына карсы болган жагдай туындаса енпзмедь

Реферат - бул тандалган такырып бойынша теориялык акпарат 
кездершщ ic жузшде icKe асуына талдау жасалынып, материалды е з  б е з м е н  
уйренгеш туралы жазылган ерекше 6 ip  жумыс.

Рефератта автор зерттелген мэселенщ мэнш а ш ад ы ; эр  т у р л i пшрлер 
биш рш, ез ойын да ортага салады.Реферат м азм у н ы  л о ги к а л ы к  турде сау атты  
жазылуы керек, материал езектьтакырыптык тургыда мазмундалганы жен.

Титулдык 6eTi, атауы,K ipicneci, H eri3ri бел1м1, колданылган эдебиеттер 
Ti3iMi мшдетп элементтер1 болып табылады.

Титулдык бет кужаттын мукабасы болып табылады жэне мына 
мэл!метерден туруы керек:

• уйымнын толык атауы;
• жумыстьщ атауы (реферат);
• такырыбы (жумыстьщ атауы);
• автор туралы мэл1мет (аты-жеш, лауазымы);
• кала атауы жэне орындалган жыл.

Атауы KipcneHi, бел1мдердщ барлык атауларын, тармактардьщ, 
пунктердщ (атаулары болса), корытындыны, колданылган эдебиеттер то1мш 
жэне косымшаны камтиды.

K ip ic n e  зерттелетщ мэселенщ кыскаша багасынан, тандалган 
такырыптьщ мэселеЫ мен езектш пнен, максаты м ен  м ш д е т ш е н , зе р п 'е л у  
объектганен, колданылатын эдютерден, практикалык м ан ы зд ы л ы гы н ь щ  
багасынан туруы керек. KipicneH iH  келем1 к о м п ью те р д е  б а сы л ган  3 беттен 
аспауы керек.

H e r i3 r i  бел!мде жасалган жумыстьщ непзп корытындысы жэне оньщ 
мэн-жайын ашатын мэл1меттер келтсршедь



Н епзп волiм мына томендепдей:
• т ан д ал ган  такырыптын Heri3i -  белгш  болган нэтижелердщ аталмыц! 

ж у м ы с ты  ж у р п з у  каж еттш пн керсете бшетш, онын максаты мен мшдет[| 
айкындай алатын аналитикалык шолу;

• койылган максаттардын шешу эд1сш сипаттау;
» жумыс корытындысы: жалпылау, койылган максаттардын толык 

шешуш керсететш бага беру;
• иллюстрациялык материал (кестелер, диаграммалар, схемалар 

таблицалар,суреттер,сауалнамалар, фотосуреттер,сызбалар жэне т.б.);
'  колданылган эд еб и ет т ер ге  с ш т ем е л ер  квадрат жакшаларда 

керсетьлсш, нвмiр кою мэтшде сштеме берщуше карай рет-рет1мен жузеге 
асады .

Корытынды (eKi беттен аспауы керек) рефераттын Heri3ri 
корытындысынан жэне соныц непзшде жасалган практикада колдануга 
байланысты усыныстардан турады.

Колданылган эдебиеттер Ti3iMi жумыс соцында алфавит тэрт1б1мен 
бершедк

• автордын Teri, аты-жвш;
• макаланын жэне журналдьщ атауы (журналдык макалалар ушш);
» журналдьщ, к ггап ты ц  атау ы ;
• ш ы гар ы л ган  жер1 мен баспахана атауы;
• шыгарылган жылы, басылым HOMipi жэне беть

Алдымен нормативтж-зан шыгару кужаттары, содан кешн ютаптар, 
содан кешн журналдар мен газет бетшдеп макалалар керсетшу1 керек.



1. ¥йымдастырушылыктагы езгерулерд1 баскару.
2. Фирманьщ бизнес-жоспары: манызы, курылымы жэне оньщ непзп 

башмщщ сипаттамалары.
3. Стратегиялык менеджменттщ жалпы сипаттамасы.
4. Стратегиялык баскарудагы фирманьщ сырткы ортасы талдауынын 

ерекшелжтерь
5. Фирма кызметшщ стратегиялык жоспарлауы.
6. Баскару шеипмдерш оптимизациялау мен даярлаудьщ Heri3ri тэсшдерт
7.¥жымдык шеилм кабылдау тэсшдершщ ерекшел1ктер1.
8. Адам мен топтардын езара байланыстары. Топтагы феномен. 

Конформизм.
9.K,a3ipri менеджмент жуйесшщ максаттары мен ecenTepi.
10. Баскару бойынша мксаттар концепциясы.
11. Кешбасшылык жэне баскарушылык теориясы.
12. Элеуметтж жауапкершшк жэне уйым мэдениетг
13. АКШ-тагы баскару ерекшел1ктер1.
14. Жапониядагы баскару ерекшелжтерг
15. Менеджмент жуйесшдеп бакылау.
16. Кешбасшылык жэне бил1ктщ кездерь
17. Тшмд1 баскарудьщ критериялары мен керсеткштерь
18. Маркетингтщ даму тарихы.
19. Маркетинга зерттеу.
20. Нарыкты сигментеу.
21. Макроорта мен микроорта тауралы.
22. Маркетингтщ мэл1метп жинау.
23. Тауар жэне тауарлык саясат.
24. Маркетинг жуйесшдеп бага саясаты.
25. Бага белгшеу.



1. Менеджмент сезш казакшага дэл аударганда кандай магына бередп J
A) адамдармен карым-катынас жасау sflici
B) баска 6ipey аркылы ез максатына жету
C) баскару органы
D) жеке салалардьщ даму тенденциясы
E) уйым кызмет баскару органы

2. Менеджменттщ мазмунын неше аспекнде карастыруга болады:
A) 3
B) 2
C )  4

D) 6
E) Дурыс жауап жок

3. Менеджменттщ дамуына кандай факторлар эсер етедк
A) кызмет Typi жэне баскару шеипмдерщ кабылдау npoueci
B) экономиканыц дамуыныц ерекше улттык факторы, жеке 
салалардьщ даму тенденциялары
C) жеке салалардьщ даму тенденциялары, уйым кызмет баскару органы
D) баскару enepi ж эн е  гылымы
E) экономиканыц дамуыныц ерекше улттык факторы, билк жэне

б а ск а р у  eHepi

4. Баскару дегешм1з.......
A) кездеудщ магынасы sp6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 1 

сатып алушыларды тандау
B) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 

белгш  ережелер мен рэЫмдер непзшде ютейтш б1рлестк
C) езара байланыс, сэйкестк жэне уйгару
D) белгш нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъекпсшщ 

баскару объекпсше максатты эсер ету npoueci
E) баскару субъектюшщ б и л к тк  9cepi багытталган жеке жэне занды |  

тулгалар

5. Менеджмент кай нлдеп  сез:
A) латын
B) т у р к
C) казак
D )грек
E ) а гы л ш ы н



6. «Манус», ягни «кол, куш » деген сездщ туп теркЫ  кай елдна?
A) агылшын
B) казак
C ) TypiK
D) латын
E)грек

7. Менеджмент эд1стер1 -  бул:
A) кездеудщ магынасы spoip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 

сатып алушыларды тандау
B) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 

белгш! ережелер мен рэамдер непзшде ierefiTiH б1рлест1к
C) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъекпсшщ 

баскару объектюше максатты эсер ету npoueci
D) баскару субъекпсшщ бшпктж 9cepi багытталган жеке жэне занды 

тулгалар
E) уйымнын тшмд1 дамуын камтамасыз ету максатында rypni баскар\ 

мшдеттерш шешудщ ережелер1 мен процедураларынын жуйеЫ

8. Менеджмент турлерк
A) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
B) вщпрютк, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
C) стратегиялык, ещйркгпк, каржылык, инновациялык, кадрлык, сапа 

жэне т.б.
D) барлык жауап дурыс
E) дурыс жауап жок

9. Менеджментп зерттеу эдютерк
A) ойын теориясы, имитациялык модельдендгру, бугакты агаш тэрпд! 

шеппмдер, болжау
B) стратегиялык багытты аныктау, куралдар мен екш еттш кп беру
C) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
D) ещцрютк, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
E) стратегиялык, каржылык, имитациялык модельденд!ру

10. Ойын теориясы тэсш  калай колданылады:
A) басшы мен карамагындакгылардын жумысын уйымдаетыруш: 

тэсицц колданады
B) ойын тургысынан колданылады
C) бул тэсш Kefloip icriH  бэсекелеске эсер ету ж  багалау ушш 

пайданылады
D) гылыми тургыда арнайы курылымдар пайдаланылады
E) бул кезде арнайы курылымдар пайдаланылады



11. Накты eMipre имитация жасап экономикалык жагдайды моделдейтш 
экономиканыц ic - эрекет жагдайын карастыратын тэсш калай аталады

A) ойын теориясы тэсш
B) имитациялык модельденд1ру тэсш
C) гылыми т_ур| ыдагы тэсш
D) ещцрютж, каржылык,ойын тэсш
E) стратегиялык багытты аныктау тэсш

12. Баламаны жэне оныц ыкпалдыгын аныктау ушш кандай тэст
колданылады

A) имитациялык модельденд1ру тэсш
B) ойын теориясы тэсш
C) болжау тэсш н колданады
D) ещцрютж, каржылык,ойын тэсш
E) «бутакты агаш тэр1зд1 шецпмдер» тэсш

13. Менеджмент непзшен кандай кызметтерд1 аткарады?
A) энпмелеу, баяндау, куш колдану
B) болжау, аткару, ойлау
C) жоспарлау, болжау, уйымдастыру
D) модельдеу, баскару,тэалдеу
E) кадр мэселесш шешу, технологияландыру, пайда келпру

14. Темендепнщ кайсысы микро денгейге жатпайды:
A) Цех, бригада
B) Уйым, фирма
C) Кэсшорын бел1мшелер1
D) Кэсшорын
E) Мемлекет

15. Темендепнщ кайсысы макро денгейге жатпайды?
A) Мемлекет
B) Облыс
C) Аудан
D) Цех, бригада
E) Дуниежуз1

16. Менеджмент сезш казакшага дэл аударганда кандай магына бсред! 1
A) баска 6ipey аркылы ез максатына жету
B) адамдармен карым-катынас жасау 9flici
C) баскару органы
D) жеке салалардыц даму тенденциясы
E) уйым кызмет баскару органы



17. Менеджментам мазмунын неше аспектще карастыруга болады:
A) 2
B) 4
C )3
D) 6
E) Дурыс жауап жок

18. Менеджменттщ дамуына кандай факторлар эсер етедк
A) жеке салалардьщ даму тенденциялары; уйым кызмет баскару органы
B) экономиканыц дамуыныц ерекше улттык факторы; жеке 
салалардьщ даму тенденциялары
C) баскару eH epi жэне гылымы
D) кызмет Typi жэне баскару шеипмдерщ кабылдау n p o u e c i
E) экономиканыц дамуыныц ерекше улттык факторы; билж жэне 

баскару eHepi

19. Баскару дегешм1з.........
A) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъектicin in 

баскару объекпсше максатты эсер ету npoueci
B) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 

белгш  ережелер мен рэЫмдер непзшде icTeiTriii б1рлестп<
C) езара байланыс, сэйкестж жэне уйгару
D) баскару субъекпсшщ бшнктж 9cepi багытталган жеке жэне занды 

тулгалар
E) кездеудщ магынасы 3p6ip мэмшеден максималды жогары пайтл лл 

сатып алушыларды тацдау

20.Менеджмент кай тшдеп сез:
A) латын
B) турж
C) казак
D )грек
E) агылшын

21.1 «Манус », ягни «кол, куш » деген сездщ туп TepKini кай елдш?
A) агылшын
B) казак
C) TypiK
D )латын
E) грек

22. Менеджмент эдютер1 - бул
А) кездеудщ магынасы spoip мэм1леден максималды жогары пайда алу, 

сатып алушыларды тацдау



B) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандарь, 
белгш  ережелер мен рэамдер непзшде ютейтш б1рлест1к

C) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъектющщ 
баскару объеючсше максатты эсер ету npoueci

D) баскару субъекпсшщ билж тк 9cepi багытталган жеке жэне зацдь, 
тулгалар

E) уйымнын THiMfli дамуын камтамасыз ету максатында турл1 баскару 
мшдеттерш шешудщ ережелерi мен процедураларынын жуйеЫ

2 3 .  Менеджмент турлерк
A) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
B) енд!рютк, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т.б.
C) стратегиялык, OHflipicriK, каржылык, инновациялык, кадрлык, сапа 

жэне т.б.
D) барлык жауап дурыс
E) дурыс жауап жок

2 4 .  Менеджмента зерттеу эдютер1
A) гылыми баскару, баскару npoueci, кадрлык, сапа
B) стратегиялык багытты аныктау, куралдар мен екш еттш кп беру
C) ещцрютк, каржылык,ойын теориясы, болжау жэне т
D) ойын теориясы, имитациялык модельденд1ру, бутакты агаш тэр1зд1 

шеипмдер, болжау
E) стратегиялык, каржылык, имитациялык модельденд1ру

25. Ойын теориясы тэсш  капай колданылады:
A) басшы мен карамагындакгылардыц жумысын уйымдастырушы 

тэсшд1 колданады
B) ойын тургысынан колданылады
C) бул тэсш кейб1р icTiH бэсекелеске эсер eTyiH багалау ушш 

пайданылады
D) гылыми тургыда арнайы курылымдар пайдаланылады
E) бул кезде арнайы курылымдар пайдаланылады

2 6 .  Накты eM ipre  имитация жасап экономикалык жагдайды м о д е л д е й т ш  

экономиканьщ ic - эрекет жагдайын карастыратын тэсш калай аталады:
A) Ойын теориясы тэсш
B) Имитациялык модельденд1ру тэсш
C) Fылыми тургыдагы тэсш
D) 0нд1рютк, каржылык,ойын тэсш
E) Стратегиялык багытты аныктау тэсш



27. Баламаны жэне онын ыкпалдыгын аныктау ушш кандай тэсш 
колданылады

A) Имитациялык модельдешйру тэсш
B) Ойын теориясы тэсш
C) Болжау тэсш н колданады
D) 0HflipicTiK, каржылык,ойын тэсш
E) «Бутакты агаш тэр1зд1 шеилмдер» тэсш

28. Менеджмент непзшен кандай кызметтерд1 аткарады?
A) Эцпмелеу, баяндау, куш колдану
B) Болжау, аткару,ойлау
C) Жоспарлау, болжау, уйымдастыру
D) Модельдеу, бас кару ,тэсшдеу
E) Кадр мэселесш шешу, технологияландыру, пайда келпру

29. Темендепн1н кайсысы микро денгейге жатпайды
A) Цех, бригада
B) Уйым, фирма
C) Кэсшорын бел1мшелер1
D) Кэсшорын
E) Мемлекет

30. Темендепнщ кайсысы макро денгейге жатпайды
A) Мемлекет
B) Облыс
C) Аудан
D) Цех, бригада
E) Дуниежуз1

31. Баскарудьщ тэж1рибеа мен теорияеыньщ дамуын караетыра отырып, 
неше тарихи кезендерге белген:

A) 3
B) 6

C) 4
D) 2
E) тарихи кезендерге белшген жок

32. Баскарудьщ III кезещ калай аталады-
A) ежелг1 кезен
B) индустралдык кезен
C)тейлоризм
D) жуйелещйру кезен1
E) эк1мш1л1к



33. Индустралдык кезендеп ен улкен енбек юмдЫ
A) Анри Файоль
B)Фредрек Тейлор
C) Адам Смит
D) Генри Форд
E) Элтон Мейо

34. Менеджмент мектебМн непзш калаган юм?
A) Элтон Мейо
B)ФредрекТейлор
C) Адам Смит
D) Генри Форд
E) Линдолл Урвик

35. Ж уйелк тэсш - бул
A) кубылыстар мен процестерд1 тутастык ретшде кешендк зерттеу, ] 

курдел1 проблеманы аныктау у iu i н оны б1рнеше курылымдык ш агын 
мэселелерге б ел т . олардын максаттарын аныктап, сосын экономикалык- 
математикапык з;истерд1 колдана отырып шешу

B) белг!лi нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъектййнщ 
баскару объект1сше максатты эсер ету npoueci

C) менеджментке деген кезкарастар жуйесшщ непзп сэтш курайтын 
тагы 6ip принципиалдык ережелер

D) кездеудщ магынасы 3p6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу,, 
сатып алушыларды тандау

E) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 
белгш! ережелер мен рэЫмдер нег1з1нде icTefiTiH б1рлестк

36. Жунеш icy-py npoueci неше сатыдан куралады:
A) 7
B) 8
C) 6 
0 )5
Е) 2

37. А.Файоль менеджерлерге арналган неше принцип керсеткен
A) 15
B) 9
C) 5
D) 14
E) 10

38. Жумысты бол icy
A) 9p6ip жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы Tnic



B) енбек'п мамандыру уйымдык табыска жету ушш кажет
C) жумыскерлер ездершщ коскан улесше карай акы алуы THic
D) уйымдастыру кезшде ap6ip адамнып куш->кугер1 oip багытка 

уйлест1р1пу1 тию
E) буйрык беру правосы жауапкершшкпен уштасуы тию

39. А.Файольдщ бшик принцип! капай орындапады
A) уйымдастыру кезшде opoip адамныц куш-жугер! 6ip багытка 

уйлест1ршу1 raic
B) ецбекп мамандыру уйымдык табыска жету ymiH кажет
C) sp6ip жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы тию
D) жумыскерлер ездершщ коскан улесше карай акы алуы тию
E) буйрык беру правосы жауапкершшкпен уштасуы тшс

40. А.Файольдщ иерархиялык принцип! капай орындапады
A) буйрык беру правосы жауапкершшкпен уштасуы raic
B) ецбекп мамандыру уйымдык табыска жету ушш кажет
C) эрб!р жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы тию
D) томен шендьпер жогары шендшерге багынуы тию
E) жумыскерлер ездершщ коскан улесше карай акы алуы raic

41. А.Файольдщ ынта - ыкылас принцип! капай орындалады
A) Адамдардьщ ен кеп канагаттануы -  жоспарды оз бетшше жасауы 

жэне орындауы
B) ецбект1 мамандыру уйымдык табыска жету ушш кажет
C) эрб1р жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы тию
D) темен шендшер жогары шендшерге багынуы тию
E) буйрык беру правосы жауапкершшкпен уштасуы тию
42. А.Файольдщ непзп кагидапарын эр! карай дамытып терецдете 

тускен юм
A) Генри Форд
B)Фредрек Тейлор
C) Адам Смит
D) Элтон Мейо
E) Линдолл Урвик

43. Менеджмент гылым ретшде кашан пайда болды
A) 16 гасыр аягы мен 17 гасырдыц басында
B) 19 гасыр аягы мен 20 гасырдьщ басында
C) 19 гасыр аягы мен 21 гасырдьщ басында
D) 18 гасыр аягы мен 20 гасырдьщ ортасында
E) 19 гасыр басы мен 20 гасырдьщ аягында



14. Кубылыстар мен процестерд1 тутастык ретшде кешендж зерттеЛ  
проблеманы аныктау, олардьщ максаттарын аныктау, сосын экономикальщГ 
математикалык эд1стерд1 колдана отырып шешу тэсш  калай аталады

A) Процестж тэсш
B) Баскару тэсш
C) Жуйелж тэсш
D) Ситуациялык тэсш
E) Классикалык тэсш

45. Баскару o i p  -  o i p i M e n  узджсгз байланысты эрекеттер n p o u e c i  ретщд» 
каралатын тэсш.

A) Классикалык тэсш
B) Баскару тэсш
C) Жуйелж тэсш
D) Процестж тэсш
E) Ситуациялык тэсш

46. Баскарудыц тэж1рибес1 мен теориясыныц дамуын карастыра отырып, 
неше тарихи кезендерге белген:

A) А
B) 6

C) з
D) 2
E) тарихи кезендерге белщген жок

47. Баскарудыц III кезещ калай аталады:
A) ежелп кезец
B) индустралдьж кезец
C)тейлоризм
D) жуйелегшру кезец!
E) эм мш ш к

48. Индустралдык кезендеп ец улкен ецбек юмдш
A) Анри Файоль
B) Фредрек Тейлор
C) Адам Смит
D) Генри Форд
E) Элтон Мейо

49. Менеджмент мектебшщ непзш калаган к1м
A) Эл гон Мейо
B)Фредрек Тейлор
C) Адам Смит
D) Генри Форд



50. Ж уйелк тэсш - бул
A) кубылыстар мен процестерд1 тутастык ретшде кеш ендк зерттеу, 

курдел1 проблеманы аныктау ушш оны 6ipHeuie курылымдык шагын 
мэселелерге б ел т , олардьщ максаттарын аныктап, сосын экономикалык- 
математикалык эд1стерд1 колдана отырып шешу

B) белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару субъект1сшщ 
баскару объегпсше максатты эсер ету npoueci

C) менеджментке деген кезкарастар жуйесЫн neriiri сэтш курайтыи 
тагы 6ip принципиалдык ережелер

D) кездеудщ магынасы 3p6ip мэмшеден максималды жогары пайда алу, 
сатып алушыларды тандау

E) барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты icKe асыргандагы 
белгш  ережелер мен рэЫмдер непзшде ютейтш б1рлестк

51. Жуйеш куру npoueci неше сатыдан куралады:
A) 7
B) 8
C) 6
D) 5
E) 2

52. А.Файоль менеджерлерге арналган неше принцип керсеткен
A) 15
B) 9
C) 5
D) 14
E) 10

53. Жумысты бел icy
A) 3p6ip жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы ™ic
B) ецбект! мамандыру уйымдык табыска жету ушш кажет
C) жумыскерлер ездершщ коскан улес1не карай акы алуы тшс
D) уйымдастыру кезшде эрб!р адамныц куш-жугер1 6ip багытка

уйлест1ршу! raic
E) буйрык беру правосы жауапкерш1л1кпен уштасуы ти1с

54. А.Файольдщ бил1к принцип! калай орындалады
A) уйымдастыру кезшде эрб!р адамньщ куш-жугер1 oip багы тк.

у й л е стт р i л у i тшс
B) en6eicri мамандыру уйымдык табыска жету ymin кажет
C) эрб1р жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы raic
D) жумыскерлер ездершщ коскан улесше карай акы алуы raic



5 5 .  А.Файольдщ иерархиялык принцип! калай орындалады
A) темен шендшер жогары шендшерге багынуы тию
B) енбекп мамандыру уйымдык табыска жету ушш кажет
C) sp6ip жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы тию
D) жумыскерлер ездершщ коскан улесше карай акы алуы тию
E) буйрык беру правосы жауапкершшкпен уштасуы тию

56. А.Файольдщ ынта - ыкылас принцип! калай орындалады
A) Адамдардыц ец кеп канагаттануы -  жоспарды ез бетшше
жасауы жэне орыидауы
B) сноски мамандыру уйымдык табыска жету ушш кажет
C) apoip жумыскер тек 6ip бастыгынан гана буйрык алуы тию
D) темен шещцлер жогары шендшерге багынуы тию
E) буйрык беру правосы жауапкершшкпен уштасуы тшс

57. А.Файольдщ непзп кагидаларын api карай дамытып терецдете 
тускен к1м екенш айт

A) Генри Форд
B)Фредрек Тейлор
C) Адам Смит Я
D) Элтон Мейо
E) Линдолл Урвик

58. Менеджмент гылым ретшде кашан пайда болды?
A) 19 гасыр аягы мен 21 гасырдыц басында
B) 19 гасыр аягы мен 20 гасырдыц басында
C) 18 гасыр аягы мен 20 гасырдыц ортасында
D) 16 гасыр аягы мен 17 гасырдыц басында
E) 19 гасыр басы мен 20 гасырдын аягында

5 9 .1  Кубылыстар мен процестерд1 тутастык ретшде кешендж зерттеу, 
проблеманы аныктау, олардыц максаттарын аныктау, сосын экономикалык ~ 
математикалык эд1стерд1 колдана отырып шешу тэс1л1 калай аталады

A) Жуйелж тэсш
B) Баскару тэсш
C) Ситуациялык тэсш
D) Процестж тэсin
E) Классикалык тэсш

6 0 .  Баскару 6 ip ...GipiMeH уздж аз байланысты эрекеттер npoueci рет!нД®
каралатын тэсш:

А) Баскару тэсш

1



B) Ситуациялык тэсш
C) Жуйелж тэсш
D) Процестж тэсш
E) Классикалык тэсш

61. Барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыратын белгш 
6ip ережелер мен рэамдер непзшде ютейтш б1рлест1к калай аталады

A) Мектеп
B) ¥жым
C) Уйым.
D) Б1рлеспк
E) Сер1ктест1к

62. Уйым ш ш деп  езара байланыс, сэйкестк пен езара уйгарым не деп 
атапады-

A) Ужымдасу
B) Координация.
C) Уйымдасу
D) Б1рлесу
E) Координатор

63. Уйым мен баскаруга колданылатын ойлау эд1с! калай аталады
A) Жоспарлау
B) Жуйелеу
C) Ужымдасу
D) Ж уйелшк ыцгай
E) CepiKTecy

64. Еасырдыц басында бюрократияны туЫцщрш, оган сипаттама берге; i 
немю экономна жэне социолог! юм екенш атацдар

А М. Вебер
B)Ф . Тейлор
C) А. Смит
D) Э. Мейо
E )) Г. Форд

65. Фирма немесе коммерциялык уйымныц басты стратегиялык 
максатыныц ережелер1 Щ5 ныц Азаматтык Кодексшщ неш1нш1 бабында 
белгшенген

A) 25 -  бабында
B) 34 -  бабында
C) 14 - бабында
D) 74 - бабында
E) 44 - бабында



II66. Heri3ri уш мэселе; пайда табу, езш дк кунды кыскарту, нарыктык
сегм ен т' кенейтуд! не meuiefli

A) Маркетинг
B) Экономика
C) Менеджмент
D) Брокер
E) Саясаттану

67. Менеджменттщ басты мшдет1........
A) Пайданы материалдау
B) Пайданы максимилизациялау
C) Пайданы асыру
D) Пайданы минимаксимилизациялау
E) Пайданы минизациялау

68. К^ызмет керсетудщ бес жагдайын ата
A) Сауда, сан, бага, жетюзу
B) Сапа, сан, бага, жетюзу мерз1м1, жендеу
C) Сапа, сан, бага, жетюзу Mep3iMi, сервис
D) Жетюзу, тасымалдау ,бага, сервис
E) Тиеу, тасу, багалау, сату

69. Максималды жогары пайда алу, сатып алушыларды тандау
A) Пайданы минимаксимилизациялау
B) Пайданы материалдау
C) Пайданы асыру
D) Пайданы максимилизациялау
E) Пайданы минизациялау

70. Технология дегешм1з
A) Кадрлардьщ тураксыздыгы, сешмнщ нашарлыгы
B) Енбект1 мамандандыру мен енбек еш мдш гш  арттыру
C) Тауарларды ещцру мен кызмет корсету
D) Бул шиюзатты кайта енд1ру эдici. Бул кейде адамдар, акпарат, немесе 

материалдар болуы мумкш
E) Бул уздп<аз oiwipicTi жузеге асыру, сату

71. Мекеме, когамдык кор, когамдык б1рлестж. тутыну кооператив!, дши 
б1рлестж , кауымдастык кандай уйымга жатады

A) Коммерциялык уйым
B) Коммерциялык жасанды уйым
C) Егеменд1 уйым
D) Мемлекеттк емес уйым



72. Максат, курылым, енбек ресурсы, курал жабдыктар,материалдык 
корлар,технология, уйымнын мшдет1 уйымнын кандай факторына жатады

A) Ортангы факторы
B) 1шк1 факторы
C) Сырткы факторы
D) Булар ешкандай факторга жатпайды
E) Жанама фактор

73. Менеджменттщ маркетингпк даму сатысындагы басты факторды ата
A) Тутынушылар
B) Жабдыктаушылар
C) Зацдар мен мемлекетпк органдар
D) Бэсекелестер
E) Фирмалар

74. Экономикалык, саяси, тенологиялык, эле\ м .-т к  
мэдени,халыкаралык коршаулар кандай факторга жатады

A) Булар ешкандай факторга жатпайды
B) 1иш факторы
C) Ортангы факторы
D) Сырткы факторы
E) Жанама фактор

75. Баскару, элеуметпк -  мэдени немесе езге де коммерциялык еме. 
сипаттагы кызмеггерд! жузеге асыру ушш менилк neci курган жэне 
каржыландыратын уйым калай аталады

A) Сер1ктест1к
B) Мекеме
C) Уйым
D) Б1рлестж
E) Зауыт

76. Барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыратын белrijii 
6ip ережелер мен рэЫмдер непзшде ютейтш б1рлестн< калай аталады ?

A) Мектеп
B) Ужым
C) Уйым
D) Б1рлестж
E) Сер1ктест1к

77. Уйым ш ш деп езара байланыс, сэйкестж пен езара уйгарым не деп 
аталады



A) Ужымдасу
B) Координация
C) Уйымдасу
D) Б1рлесу
E) Координатор

7 8 .  Уйым мен баскаруга колданылатын ойлау эдю1 калай аталады
A) Жоспарлау
B) Жуйелеу
C) Ужымдасу
D) Ж уйелшк ынгай
E) CepiK Tecy

79. Еасырдыц басында бюрократияны тус!ндip in , оган сипаттама берген
!гслтic экономна' ж?не социолог) KiM

A) Э. Мейо
B)Ф. Тейлор
C) Г. Форд
D) А. Смит
E) М. Вебер

80. Фирма немесе коммерциялык уйымныц басты стратегиялык 
максатынын ережелер! КР нын Азаматтык КодексЫн нешшии бабында 
белг!ленген

A) 25 -  бабында
B) 34 -  бабында
C) 14- бабында
D) 74 - бабында
E )44 - бабында

81. Непзп уш мэселе; пайда табу, езшдж кунды кыскарту, нарыктык 
сегмента кецейтуд! не шешед!

A) Саясаттану
B) Экономика
C) Менеджмент
D) Брокер
E) Маркетинг

82. Менеджментац басты мшдет1
A) Пайданы минизациялау
B) Пайданы материалдау
C) Пайданы асыру
D) Пайданы минимаксимилизациялау
E) Пайданы максимилизациялау



83. Кызмет керсетудщ бес жагдайын ата
A) Сауда, сан, бага, жетюзу
B) Сапа, сан, бага, жетюзу Mep3iMi, жендеу
C) Сапа, сан, бага, жетюзу мерз1м1, сервис
D) Жетюзу, тасымалдау ,бага, сервис
E) Тиеу, тасу, багалау, сату

84. Максималды жогары пайда алу, сатып алушыларды тандау
A) Пайданы минимаксимилизациялау
B) Пайданы материалдау
C) Пайданы асыру
D) Пайданы максимилизациялау
E) Пайданы минизациялау

85. Технология дегешм1з-
A) Енбеетт мамандандыру мен енбек еш мдш гш  арттыру
B) Кадрлардын тураксыздыгы, сешмнщ нашарлыгы
C) Тауарларды ещцру мен кызмет керсету
D) Бул шиюзатты кайта енд!ру o;uci. Бул кейде адамдар, акпарат, немесе 

материалдар болуы мумкш
E) Бул узджспз eHflipicri жузеге асыру, сату

86. Мекеме, когамдык кор, когамдык б!рлестк. тутыну кооператив!, д!нн 
б1рлестк, кауымдастык кандай уйымга жатады

A) Коммерциялык уйым
B) Коммерциялык жасанды уйым
C) Егемещц уйым
D) Мемлекеттк емес уйым
E) Коммерциялык емес уйым

87. Максат, курылым, енбек ресурсы, курал жабдыктар,материалдык 
корлар,технология, уйымнын мшдет1 уйымнын кандай факторына жатады

A) 1шю факторы
B) Сырткы факторы
C) Ортацгы факторы
D) Булар ешкандай факторга жатпайды
E) Жанама фактор

88. Менеджменттщ маркетингтж даму сатысындагы басты факторды ата
A) Тутынушылар
B) Жабдыктаушылар
C) Зацдар мен мемлекетпк органдар
D) Бэсекелестер



89. Экономикалык, саяси, тенологиялык, элеуметтж 
мэдени,халыкаралык коршаулар кандай факторга жатады

A) Булар ешкандай факторга жатпайды
B) IiuKi факторы
C) Ортамгы факторы
D) Сырткы факторы
E) Жанама фактор

90. Баскару, элеуметтк -  мэдени немесе езге де коммерциялык емес 
сипаттагы кызметтер(ц жузеге асыру ушш меншж Heci курган ж эй
каржыландыратын уйым калай аталады

A) Сер1ктест1к
B) Мекеме
C) Уйым
D) Б!рлестк
E)Зауыт

91.... -  бул уйымнын 6ip тутастык ретшде кызмет ету in жэне дамуын 
камтамасыз ететш туракты турде 6ip-6ipiMeH байланысты элементтердщ  
реттелген жиынтыгы.

A) Баскару курылымы.
B) Баскарылатын объект
C) Баскарылатын субъект
D) Баскару жуйеа
E) Бпсшылар

92. Баскару курылымы элементтершщ арасындагы катынастар канд' 
байланыстар аркылы жузеге асырылады

A) Тура жэне Kepi
B) Келденен жэне тж
C) Тура жэне жанама
D) Тура жэне функционалдык
E) Тек кана келденен

93. Уйымнын баскару курылымында неше тур л! байланыстар болады
A) 5
B) 3
C)1
D) 2
E) 4



94. Менеджменттщ Ka3ipri теориясында уйымдарды баскарудьщ кандай 
турлер1 белшед1

A) Тура байланыстар
B) Органикалык
C) Бюракратиялык, органикалык.
D) Бюрократиялык
E) Автократиялык, бюрократиялык

95. BipiHiui болып тарихи калыптаскан басшылык Typi ол -....
A) Органикалык
B) Бюрократиялык.
C) Бюракратиялык, органикалык
D) Тура байланыстар
E) Автократиялык

96.Баскарудьщ бюракратиялык Typi туралы концепцияны XX гасырдьщ
басында немю социолог!..... тужырымдаган.

A) Ф. Тейлор
B) Ф. Энгельс
C) К. Маркс
D) А. Смитг
E) Макс Вебер.

97.1 Бюрократиялык баскарудьщ антиподы туршде пайда болган 
баскару курылымы айтыцдар

A) Органикалык.
B) Бюрократиялык
C) Тура байланыстар
D) Автократиялык
E) Бюрократиялык баскарудьщ антиподы жок

98. Органикалык баскару туршщ концепциясын 1961 жылы ю’мдер пт;и; 
керсеткен

A) Ф. Тейлор мен М. Вебер
B) Т. Бернс пен Д. Сталкер.
C) К. Маркс пен Ф. Энгельс
D) А. Смитт пен Ф. Тейлор
E) Макс Вебер

99.1 У й ы м д а р д ы  б а ск а р у д ь щ  б ю р о к р а т и я л ы к  к у р ы л ы м д ар ы н ы н  н еш е 
Typi б о л ад ы

A) 4
B) 2



C) з
D) 1
E) 5

100. У й ы м д а р д ы  б а ск а р у д ы н  о р г а н и к а л ы к  к у р ы л ы м д ар д ы н  н еш е  T y p jJ  
атап  к е р с е ту г е  б о л ад ы

A) Г
B) 2

I
D) 4
E) 5

101. Б а ск а р у  к у р ы л ы м ы  эл е м е н тт е р Ь п н  а р ас ы н д а гы  каты настардагы  
б а й л а н ы с т а р д ы н  к е л 1 а м ге  н е п з д е л ш , б1рдецгейл1 б о л у ы  о л  - . . . .

A) Функционалдык байланыстар
B ) К е л д е н е ц  б ай л а н ы ст ар
C ) Т у р а  б а й л а н ы ст ар
D ) TiK б ай л а н ы ст ар
E) Тура жэне ф у н к ц и о н а л д ы к  б ай л а н ы ст ар

102. Сызыктык-функционалдык, сызыктык-штабтык, д и ви зи о н ал ды ц  
баскару курылымдары кай баскару курылымыныц турлер1

A) Органикалык
B) Бюрократиялык.
C) Бюракратиялык, органикалык
D ) Т у р а  б а й л а н ы ст ар д ы н
E) Автократиялык

1 0 3 .  Ж о б ал ы к . м атр и ц ал ы к , б р и га д а л ы к  к у р ы л ы м д ар д ы н  турлер1 кай 
к у р ы л ы м  T ypine ж атад ы

A) Бюракратиялык, органикалык
B) Органикалык.
C) Бюрократиялык
D ) Т у р а  б а й л а н ы ст ар д ы н
E)Автократиялык

104. К е п те ген  ф и р м а л ар  м ен к о м п а н и я л а р га  б а с к а р у д ы ц  н еш е  Typi тэн
A ) 4
B) 2
с ) 3 I
D) 1
E) 5



105. Кептеген фирмалар мен компанияларга баскарудьщ кандай рчер;
тэн

A) Жогаргы
B) Ортангы
C) Теменп
D) Жогары жэне ортангы
E) Жогары, ортангы жэне теменп

106. ... -  бул уйымньщ 6ip тутастык ретшде кызмет етуш жэне дамуын 
камтамасыз ететш туракты турде 6ip-6ipiMeH байланысты элементтердщ 
реттелген жиынтыгы.

A) Баскару курылымы
B) Баскарылатьщ объект
C) Баскарылатын субъект
D) Баскару жуйеа
E) Басшылар

107.Баскару курылымы элементтершщ арасындагы катынастар кандай 
байланыстар аркылы жузеге асырылады?

A) Келденен жэне тж
B) Тура жэне Kepi
C) Тура жэне жанама
D) Тура жэне функционалдык
E) Тек кана келденен

108. Уйымнын баскару курылымында неше турл1 байланыстар болады
A) 2
B)3
C) 5
D) 1
E) 4

109. Менеджменттщ Ka3ipri теориясында уйымдарды баскарудьщ кандай 
турлер1 болшед1

A) Тура байланыстар
B) Органикалык
C) Бюракратиялык, органикалык.
D) Бюрократиялык
E) Автократиялык, бюрократиялык

110. BipiHiui болып тарихи калыптаскан басшылык Typi ол -....
A) Бюрократиялык.
B) Органикалык
C) Бюракратиялык, органикалык



D) Тура байланыстар
E) Автократиялык

111. Баскарудын бюракратиялык Typi туралы концепцияны 
гасырдьщ басында немю социолог!..... тужырымдаган.

A) К. Маркс
B) Ф. Энгельс
C) Ф. Тейлор
D) А. Смитт
E) Макс Вебер.

112.. Бюрократиялык баскарудыц антиподы туршде пайда болган 
баскару курылымы айтыцыздар

A) Органикалык
B) Бюрократиялык.
C) Тура байланыстар
D) Автократиялык
E) Бюрократиялык баскарудын антиподы жок

113. Органикалык баскару туршщ концепциясын 1961 жылы юмдер атап 
корсеткен

A) Ф. Тейлор мен М. Вебер
B) Т. Бернс пен Д. Сталкер.
C) К. Маркс пен Ф. Энгельс
D) А. Смитт пен Ф. Тейлор
E) Макс Вебер

114. Уйымдарды баскарудын бюрократиялык курылымдарыныц неше 
Typi болады

A) 3
B) 2
C) I
D) 4
E) 5

115. Уйымдарды баскарудын органикалык курылымдардын неше TypiH 
атап керсетуге болады

A) 5
B) 2
C)3
D) 4 I
E) 1



116. Баскару курылымы элементтершщ арасындагы катыпастардагы 
байланыстардын кел1с1мге непзделш, б1рденгейл1 болуы ол -....

A) TiK байланыстар
B) Келденен байланыстар.
C) Тура байланыстар
D) Функционалдык байланыстар
E) Тура жэне функционалдык байланыстар

117. Сызыктык-функционалдык, сызыктык-штабтык, дивизионалдык 
баскару курылымдары кай баскару курылымыныц турлер1 атаныз

A) Бюрократиялык.
B) Органикалык
C) Бюракратиялык, органикалык
D) Тура байланыстардын
E) Автократиялык

118. Жобалык, матрицалык, бригадалык курылымдардыц турлер1 кай 
курылым турше жатады

A) Бюракратиялык, органикалык
B) Органикалык.
C) Бюрократиялык
D) Тура байланыстардын
E) Автократиялык

119. Кептеген фирмалар мен компанияларга баскарудын неше T y p i  тэн
A) 4
B) 2
C)3
0 )1
Е) 5

120. Кептеген фирмалар мен компанияларга баскарудыц кандай турлерi 
атаныз...

A) Жогары, ортангы жэне теменп
B) Ортангы
C) Теменп
D) Жогары жэне ортангы
E) Жогаргы

121. Мэл1мет (акпарат) -  «информация» термин! кай плден енген?
A) Орыс
B) Грек
C) Агылшын
D) Француз



122. ... - баскару процесшщ непз), шеиймд1 эз1рлеу, кабылдау жэне жузе1 
асыруда колданылады.

A) Материалдар
B) Технология
C) Адамдар
D) ©ширю
E) Акпарат

123. Мэл1меттщ непзп касиетк...
A) ойын окигалпрлы. процестерд]' керсете алатын касиетшде
B) оныц окигаларды, процестерд1 керсете алмайтын касиетшде
C) мэл1меттщ касиеттер1 жок
D) аныктылык касиет1
E) кекейтестшк касиет!

124. Мэл1меттер касиетшщ 6ipi — ...
A) оны элденеше рет пайдалануга болмайтындыгы
B) мэл1меттщ касиеттер1 жок
C) оны элденеше рет пайдалануга болатындыгы
D) пайдальитыгында
E) тек oip рет кана пайдалануга болады

125. Магиметп тасымалдаушылар дэстурл1 жуйеде —
A) компьютер
B)теледидарлар
C) дискеталар
D) адам eci.
E) Кагаз

126. Кыскаша айтканда маркетингтщ мэнш калай тусшуге болады
A) Жарнаманы пайдалану
B) Не енд1ршетш болса соны ещцру жэне сату кажет
C) Нарыкта болатын кубылыстарга белгш  1 катынаста болуы
D) Максатка жету ушш кешенд) катынас жасау
E) Нарыкка икемделудщ стратегиясы мен тактикасын б1рлкте жэне 

езара байланыста колдану

127. Маркетинг дамуыньщ 1-uii кезеш немен сипатталады
A) Heri3ri устанымы енд1рушшерд1 тутынушыларга багдарлау болды j
B) Тауарларды артык ещцрумен, я г н и  олардын усынысы с у р а н ы с т а Н

артык бола баста) ымен байланысты
C) Heri3ri концепциясы когамньщ экономикалык р е с у р с т а р ы н з



багытталган
D) Тутынушылармен де, сураныспен де калыптасады
E) Нарыкта болатын кубылыстарга б е л г ш 1 катынаста болуы

128.Кэсшорыннын шыгарган тауары мен кызметтерш айырбастауды 
баскару процеамен сатып алушымен байланысты маркетинг жуйесшш 
турлерш атандар

A) Маркетинг концепциясы
B) Нарыктык сегменттеу
C) Нарыктык экономика
D) Маркетинг функциясы
E) Маркетинггпк зерттеу

129. Баганыц курылу саясаты кандай магынаны б1лд!ред!
A) 0тюзуд1 ынталандыру аумагында саясатты калыптастыру
B) Зерттеулер журпзу ушш кажетп акпараттар алу
C) Тауар мен кызмет керсетулерд1 тарату саясатын жетшд1ру
D) Буйымдарды ацыктап оныц ассортимент^ эр1 карай кенейту
E) 0тк1зу нарыгына байланысты тауардын ом1рлж циклдершщ эр турл1 

кезендерше 9p6ip буйымга бага курау

130.Фирма жэне тауар маркаларыныц жиынтыгына арналган накты 
кезен мен накты менкндеп тауар нарыгында колданылатын жалпы сату келем1

A) 0ш мге сураныс
B)маркага сураныс
C)Сатып алушы нарыгы
D) Сатушы нарыгы
E) Нарыктагы сураныс

131.Маркетингпц уйымдастыру кызмет -  бул ...
A) бастапкы акпаратты алуды жузеге асыру максатымен niKip 

сураушылармен жеке байланыс a a ic i  жэне мэл1меттерд1 жинаудыц кец таралган
Typi

B)маркетингт1к мэселелерд1, эр турл!
жагдайларды,нарыктарды,тутынушыныц он1мге катысын сипаттауга 
багытталган

C)тацдап алынган адамдар тобыныц эрекеттерш немесе болып жаткан 
жагдайларды бакылау жолымен бастапкы акпаратты жинау э.щЫ

D) зерттеудщ мшдеттерш, объект^сш жэне максаттарын айкын 
белгшеу, жумыс жорамапын жасау

E)маркетинг бойынша ездерше жуктелген мшдеттер мен кызметтерд1 
орындайтын бел1мдер мен бел1мшелердщ жиынтыгы

132. бзара эрекеттесу маркетингтщ максаты ...



A) сатып алушылар мен бизнес-серктер арасындагы узак м е р з е я  
езара катынастарды орныктыру мен колдау

B)тауарды жетшд1ру жэне онын сапасын арттыру
QeaaipLnren тауарды сату, етюзу бойынша жоспарды орындау
D) сатып алушылардьщ кажеттЫктерш канагаттандыру, когац,

муддесш ескеру
E)ешмд1 енд1рудщ жогары тш м дш пне жету, багаларды темендету

133. Маркетингтщ непзп максаттары белшедь Соньщ ш ш де eHi^ 
жен in деп максаттар:

A) сапаны баскару жуйесш жасау , буып-гую, орау дизайнын 
жаксарту, жана тауарларды эз1рлеу

B)баганьщ темендеуч, баганьщ ecyi, икемд]' багаларды колдану
C)сатуга Ti ii .M ji  жол 1здеу, делдалдар жуйесш кенейт\'
D) фирманьщ беделш арттыру, жарнама шыгынын ecipy
E)тутынушыныц суранысын ен кеп шамада канагаттандыру , нарык 

улесш улгайту
134.Айырбас жасау ушш кандай шарттар кажет
A) таарды сапасы
B)2 жакты партнерлердщ болуы
C)эр партнер айырбастан бас тартуы мумюн
D) тауарлардын болуы
E) барлык жауаптар дурыс
135. Маркетинг деген термин кандай тшден аударганда «нарык» деген 

магынаны б1лд1ред1
A) Француз
B) HeM ic
C)Италиан
D) Агылшын
E)Испан

136. Маркетинг кай гасырлар аралыгында пайда болды
A) 18-19 г.
B) 20-21 г.
C) 19-20 г.
D) 17-19 г.
E) 17-18 г.

137. Маркетингтщ дамуы неше кезенге белшед1
A) 10 кезец
B )5 кезец
C )2 кезец
D) 7 кезец
E) 3 кезен



138. Тауарды артык енщрумен байланысты маркетингтщ дамуыньщ кай 
кезещне жатады

A) Екшнн
B ) B ipiHiiii
C ) YuiiHiiii
D) Бесжип
E) Жетшии

139. Сураныс пен усыныстын ара катынасын реттейпн маркетингтщ аса 
манызды кызметтерше не жатады

A) Бага саясаты
B) Бюджет саясаты
C) Каржы сая'саты
D) Маркетинг саясаты
E) Дурыс жауабы жок

140. Маркетинг кашаннан бастап тожфибел! кызмет куралы жэне жуйе 
ретшде карастырылды

A) 19 г. 60 жылдар
B) 20 г. 70 жылдар
C) 20 г. 80 жылдар
D) 19 г. 80 жылдар
E) Дурыс жауабы жок

141. Бизнеса не нарыктык тапсырмаларды ойдагыдай шешуге баг.марл^ч 
деп HeHi айтамыз

A) Маркетинг журеп
B) Маркетинг 3flici
C) Маркетинга бакылау
D) Маркетинга белу
E) Жалпы TyciHiri

142. Дамыган кэсшорыннын экономикалык мэдениетщ органикалык 
элемент!

A) Маркетинг 9flici
B) Маркетинг журеп
C) Дурыс жауабы жок
D) Маркетинга бакылау
E) Типтер1

143. Муктаждык кем кажеггЫкт! канагаттандыратын нарыкка усынатын 
су келген зат

А) Айырбас



B) Тауар
C) Бага
D) Сураныс
E) Дурыс жауабы жок

144. Маркетингтщ басты функцияларыньщ 6ipi ол
A) Аналитикалык функция
B)Жумыстарды бакылау
C) Комерциялык функция
D) Шаруашылык комерциялык функция
E) Дурыс жауабы жок

145.Мэмше -бул ...
A) Адамдардьщ накты кажетшктерш канагаттандыратын жэне 

айырбаска тусетш ежм
B)сатып алу кабшет1 бар кажеттшк
C)Белпленген шартка байланысты тауар мен кызметп юке асыру ушш 2 

немесе oipHeuie жактардыц езара кел1с1м1
D) Фирма жэне тауар маркаларыныц жиынтыгына арналган накты 

кезен мен накты менкндеп тауар нарыгында колданылатын жалпы сату келем1
E)фирманын нарыктагы улесше сэйкес келетш, тауар нарыгындагы 

сураныс б е л т

Мб.Мэмшенщ кандай тур лер i бар
A) Каржылык, нарыктык
B)аналитикалык, акпараттык
C)Акшалай жэне бартерлш
D) Жеке, мемлекетлк
E)Кетерме жэне белшек

147.K,a3ipri маркетингтщ непзп максаты.....
A) аналитикалык
B)ещцрютж
C)етгазу
D) барлык жауаптар дурыс
F.)бакылау жэне баскару функциясы

148.Маркетинг -  бул ...
A) енд]рю кызмел
B)айырбас кызмет1
C)бага саясаты
D) коммуникация кызмет1
E)тутынушылардыц сураныстарын канагаттандыру кызмстч



149.Маркетингтщ басты максаты -  бул ...
A) бага курау
B)жарнама жасау
C)айырбас жасау
D) барлыгына кызмет керсету
E) нарыкты зерттеу

150.Фирманьщ максатына не жатпайды
A) басты капиталдьщ болмауы
B)максималды пайда табу
C)ошмдерд1 етюзу
D) клиенттерд11здеу
E)бэсекелестпсп жою

151.Нарыктык механизмнщ H eri3ri элементтер'ш атаныз
A) бэсеке, тепе-тещпк, Kipic

B)шыгындар, бюджет
C)сураныс,усыныс,бага
D) пайда, капитал
E)енд1рю, енбек

152.Маркетинг деген терминге толык аныктама берщ^з
A) адамдардьщ тутынуын айырбас аркылы канагаттандыруга 

багытталган ic-эрекет Typi
B)кэс1порыннын сауда етюзу ic эрекеттерш зе р т т е н т ш  кеш ен д ; ш ар ал ар
C)нарыкты зерттеу
D) барлыгы дурыс
E)тауарларды етюзу

153. Маркетингтщ 1-mi кезещ немен сипатталады ?
A) енд1рушшерд1 тутынушыларга багдарлау болды
B)ipi экономикалык дагдарыстармен байланысты
C)жана тауарларды енпзушен
D) бага саясатын курау
E)тауарларды артык енд1румен, ягни олардьщ у с ы н ы с  сураны с-тан ар ты к  

бола бастауымен

154.0тюзу процесше кемекил ретшде маркетинг функциялары б1рнеше 
турлерге белшед1

A) алга басу
B)акпараттар алу
C)ешмд1 шыгару аумагындагы саясатты жосарлау
D) баганьщ курылуы
E)барлыгы дурыс



155.THicri гылыми зерттеулер журпзу аркылы маркетинг ушш кажет^ 
акпараттар алу-бул

A) тауарларды аныктап, оньщ ассортиментш opi карай кенейту
B)бага саясатын жет1лд1ру
C)фирманын сырткы ортасы аумагындагы зерттеулер мен талдаулардь.

у й гар а д ы
D) тауарларды тарату
E)нарыкты зерттеу

156.Баганьщ курылуы н е т  б1лд1ред1
A) тауарларды аныктап, оньщ ассортиментш эрi карай кенейту
B)фирманьщ сырткы ортасы аумагындагы зерттеулер мен талдауларды 

уйгарады
C)бага саясатын жетшд1ру
D) тауарларды тарату
E)нарыкты зерттеу

157.1<елiciM жасау у iijiн кандай жагдайлар кажет
A) барлыгы дурыс
B)езшд1к куны объектшердщ саны 2-ден кем болмауы керек
C)оны icKe асыруга езара келшшген жасалынуы керек
D) KeniciM жасау уакыты накты KopceTLiyi
E)кел1с1м етюзетш орын алдын ала белгшену! тшс

158.0лде 6ip адамньщ езше кажетп буйымын алу ymin оньщ орнына 
баска 6ip буйымды усынуын калай атайды

A) айырбас
B)тауар
C)сураныс
D) кажеттшк
E) муктаждык

159.Маркетинг функциясы -  бул ...
A) енд1руцплерд1 тутынушыларга багдарлау болды
B) ipi экономикалык дагдарыстармен байланысты
C)жана тауарларды енпзу1мен
D) бага саясатын курау
E) кэсшорыннын шыгарган тауары мен кызметтерш баскарУ 

процесамен, кел!алген баганы телейтш сатып алушымен байланысты 
маркетинг жуйесшщ аныкталган кызмет1 niп

160.Тауарларды тарату -  бул ...
А) тауар мен кызмет керсетулерд1 тарату саясатын жетшд!ру,ешмД1



буктеу, орау.жетюзу
B)бага саясатын жетишру
C)eHiM енд1р1сшщ саясатын жет1лд1ру
D) зерттеу жасау
E) нарыкты зерттеу

161.Маркетинг дамуыныц 2-mi кезещ немен сипатталады
A) непзп принцип!- енд1руиллерд1 тутынушыларга нарыкка багдарлау
B)тауарларды артык енд1румен, ягни олардын усыныс сураныстан артык 

бола бастауымен
C)ipi экономикалык дагдарыстармен байланысты
D) жаца тауарларды енпзутмен
E)бага саясатын курау

162.Кажетшкт1 канагаттандыратын, сатып алуга,пайдалануга, тутынуга 
жэне нарыкка усынатын кез келген зат немесе буйым -  бул ...

A) тауар
B)айырбас
C)кел1ам
D) сураныс
E). усыныс

163.Нарык тужырымдамасы ретшдеп Heri3ri  устанымдары мыналар :
A) енд1рютщ тугш нэтижесше жетуге умтылу тауарларды нарыкта 

ти1мд1 е тш у
B)алга койган максат пен мшдетке жету ymiH багдарламалы максаты 

эдю пен кешещц катынас жасау
C)нарыкка икемделудщ стратегиясы мен тактикасын б1рл!кте жэне езара 

байланысты колдану
D) кэсшорыннын жумысын кыска нэтижеге емес, узак мерз1м;и 

нэтижеге бешмдеудшсшше болжамды зерттеулерге жэне жана тауарлар 
жасауга кещл аударады талап барлыгы дурыс

E)етед1

164.0рындалатын жумыстар, маркетингтщ мшдеттер1 турл1 нарыкты 
зерттеу сол нарыктагы тутыну мэселесш аныктау,imKi, сырткы эсерлерш 
зерттеп,талдау-бул кандай функция ...

A) eHflipicTiK
B)тауарлык
C)аналитикалык
D) маркетингпк
E) нарыктык



165.9шм енд1р1сЫн саясатын жетшд1ру -  бул ...
A) зерттеу жасау
B)бага курау
C)тауарларды тарату
D) ешм шыгару аумагындагы саясатты жоспарлау
E) талдау жасау

166.Нарыкты зерттеу -  бул ...
A) жарнаманы пайдалану
B)тутынушылардын эр турл1 топтарынын тутыну кажеттшктерщ 

аныктау, ассортименгп жанарту туралы барлык кажетп жинактау npoueci
C)тауарларды айналымга Tycipy
D) айырбас жасау
E)бага тагайындау

167.Маретинг дамуыньщ З-uii кезеш немен сипатталады
A) ipi экономикалык дагдарыстармен
B)Тауарларды артык енд1румен, ягни олардьщ усынысы сураныстан 

лртык бола бастауымен байланысты
C)Ыспзп устанымы енд1рушшерд1 тутынушыларга багдарлау болды
D) Heri3ri концепциясы когамньщ экономикалык ресурстарына

багытталган
E)Тутынушылармен де, сураныспен де капыптасады

168.Нарыктык экономиканьщ непзп мэселелер1 кандай
A) сураныс, усыныс,бага
B)бэсеке, бага
C)не енд1ру,калай енд1ру, юм ушш енд1ру
D) шыгындардын турлерш тепе-тендж бага
E)енбек,капитал, жер, кэсткерлж

169.Нарыктьщ yueMi езгерш отыратын жагдайына уйрену максатында 
маркетингтщ макроорта факторларыньщ эрдайым бакылап отыруы кажет -  бул 
кандай фактор

A) экономикалык
B)демографиялык
C)гылыми-техникалык
D) элеуметтж
E)мэдени

17O.0H/iipicKe жана техника мен алдьщгы катарлы технологияны енпзу 
Heri3i жэне маркетингтж ортаньщ манызды факторы болып саналады

А) гылыми-техникалык професс



B)тутынушылардын эр турл1 топтарынын тутыну кажетшиктерш 
аныктау, ассортименте! жанарту туралы барлык кажеч i i кинактау npoueci

C)жарнаманы пайдалану
D) тауарларды айналымга Tycipy
E)айырбас жасау

171.Кандай факторда ец алдымен нормалар жуйеа, когамда орын ал сан 
ережелер мен кундылыктар, адамдар арасындагы карым-катынас манызды 
мэнге ие болады

A) маркетингтщ макроортасы
B)демографиялык фактор
C)экономикалык фактор
D) элеуметтк-мэдени
E)гылыми-техникалык фактор

172.Мемлекеттк мекемелер нарыгы -  бул ...
A) курамына шетелдк тутынушылар, енд1рушшер к!ред!
B)тауарлар мен кызмеперд! ездерше пайда T ycipy ушш кайта сатумен 

айналысатын сауда уйымдарнын жиынтыгы
C)тауарлар мен кызметтерд! ездерше пайда Tycipy ушш кайта сатумен 

айналысатын сауда уйымдарынын жиынтыгы
D) тауарлар мен кызметтерд1 эр! карай пайдалану ушш алатын 

мемлекеттк уйымдар
E)Тауарлар мен кызметтерд1 ез1 тутынуы ушш алатын жеке тулгалар 

мен уй шаруашылыктары

173.Байланыс аудиторияларды Ф.Котлер кандай топтарга белд1
A) каржы уйымдары
B)букааралык акпарат куралдары
C)мемлекеттк мекемелер
D) журтшылык
E)барлыгы дурыс

174.Кай факторда келеЫ карастырылады : ортаны зерттеу буюл дуние 
жуз1 oipTyTac элемдк нарыкка айнала бастауымен 'гусiндiрiледi

A) экономикалык
B)гылыми-техникалык
C)элеуметтк
D) Емэдени
E) демографиялык
175.Фирма кызметше ткелей катысты болатын маркетинггтк куштер

бул ...
A) маркетингтщ макроортасы
B)маркетингтщ микроортасы



C)демографиялык фактор
D) экономикалык фактор
E)гылыми-техникалык фактор

176.Микроорта факторларыньщ ш ш де ен ерекше орын алатын юмдер
A) жабдыктаушылар
B)бэсекелестер
C)тутынушылар
D) делдалдар
E)каржы уйымдары
177.Маркетинг Tin тауарлык уйымдастыру формасынын кемшшкер|н 

аныктаныз
A) барлыгы дурыс
B)мшдегп ю-эрекеттщ кайталануы
C)курдел1 уйымдык курылым
D) тауар ассортиментш нашар бшу
E)жумыска икемдшктщ жоктыгы

178. Маркетингп матрицалык уйымдастыру бел1п каншадан турады
A) 5
B)6
C)4
D) 2
E)3

179. Уйымдык курылым формасын тандаганда, кэсшорын кандай 
кагидаларды ecKepyi кажет

A) ете карапайымдылык
B)барлыгы дурыс
C)баскару курылымынын аз топтастырылуы
D) бол!мшелер арасындагы байланыс жуйелершщ тш м дш п
E)орындалатын кызметтердщ нактылыгы жэне езгерютер кезшде 

олардын орындалуга ынгайлылыгы

180.Филип Котлер тутынушыларды кандай топтарга белд1
A) барлыгы дурыс
B)тутынушылар нарыгы
C)енд1руип-уйымдар нарыгы
D) аралык сатушылар нарыгы
E)мемлекетпк мекемелер нарыгы жэне халыкаралык нарык

181.Бул ортада ен алдымен нормалар жуйеЫ, когамда орын алгаН 
ережелер мен кундылыктар, адамдар арасындагы карым-катынас маызды мэнге
ие болады



A) гылыми-техникалык фактор
B)элеумегпк-мэдени орта
C)демографиялык
D) экономикалык
E) саяси
182.Макроортага кандай факторлар жатады
A) барлыгы дурыс
B)элеуметпк-мэдени орта
C)гылыми-техникалык фактор
D) демографиялык
E)экономикалык

183.Фирманы тауарлар ещцру мен кызмет керсету ушш кажетп 
материалдык ресурстармен камтамасыз ететш кэсшорындар мен уйымдар -бул

A) делдалдар
B)бэсекелестер
C)тутынушылар
D) кетерме жэне белшек сауда
E)жабдыктаушылар

184.Маретинг дамуыньщ З-uji кезеш немен сипатталады ?
A) Тауарларды артык ещцрумен, ягни олардьщ усынысы сураныстан 

артык бола бастауымен байланысты
B)Heri3ri устанымы енд1рушшерд1 тутынушыларга багдарлау болды
C)Heri3ri концепциясы когамнын экономикалык ресурстарына 

багытталган
D) ipi экономикалык дагдарыстармен
E)Тутынушылармен де, сураныспен де калыптасады
185.Нарыктык экономиканьщ непзп мэселелер1 кандай ?
A) сураныс, усыныс,бага
B)бэсеке, бага
C)шыгындардьщ турлерш тепе-тендж бага
D) не енд1ру,калай ещцру, юм ушш eauipy
E)ецбек,капитал, жер, кэс1пкерл1к

186.Нарыктьщ унем1 езгер1п отыратын жагдайына уйрену максптып;.;,, 
м аркетинтн  макроорта факторларыньщ эрдайым бакылап отыруы кажег 6\ i 
кандай фактор

A) демографиялык
B)гылыми-техникалык
C)экономикалык



D ) э л е у м е т т ж
E )м э д е н и

1 8 7 .0 iu ip ic K e  ж ан а  т ех н и к а  м ен ал д ы н гы  к атар л ы  т ех н о л о ги я н ы  ен п зу  
Hem i ж эн е  м а р к е т и н г п к  о р т ан ы н  м ан ы зд ы  ф ак то р ы  б о л ы п  сан а л ад ы  ?

A ) т у т ы н у ш ы л а р д ы н  эр  турл1 т о п т а р ы н ы н  т у ты н у  к а ж е т т ш к т е р ]н 
ан ы к та у , а с с о р т и м е н т а  ж ан а р т у  т у р ал ы  б а р л ы к  к а ж е т е  ж и н а к т а у  n p o u e c i

B )ж ар н а м а н ы  п а й д а л ан у
C )г ы л ы м и -т е х н и к а л ь ж  п р о гр есс
D ) т ау а р л ар д ы  а й н а л ы м га  Tycipy
E )а й ы р б а с  ж ас ау

18 8 .Кандай факторда е н .а л д ы м е н  н о р м а л ар  ж у й е а ,  к о га м д а  о р ы н  алган 
ережелер м ен к у н д ы л ы к та р , а д ам д ар  а р ас ы н д а гы  к ар ы м -к а ты н а с  м аны зды  
м эн ге  ие б о л а д ы  ?

A ) э л е у м е т т ж -м эд е н и
B )м а р к е т и н г т щ  м ак р о о р та сы
C )д е м о гр а ф и я л ы к  ф ак то р
D ) эк о н о м и к а л ы к  ф ак то р
E )гы л ы м и -т е х н и к а л ы к  ф ак то р

1 8 9 .М ем л е к ет тж  м ек е м ел е р  н а р ы гы  -  б у л  ...
A) тауарлар мен к ы зм еттер д ! opi кар ай  п а й д а л ан у  у ш ш  алаты н  

мемлекеттж у й ы м д а р
B ) к у р а м ы н а  ш е т е л д ж  т у ты н у ш ы л а р , енд1руип лер  ю ред1
C )т ау а р л ар  м ен  кы зм еттерд1  е з д е р ш е  п а й д а  Tycipy ymiH к а й та  сатум ен  

а й н а л ы с ат ы н  с а у д а  у й ы м д а р н ы н  ж и ы н т ы гы
D ) т ау а р л ар  м ен  к ы зм еттер д ] е з д е р ш е  п а й д а  T ycipy  ym iH  к а й та  сатум ен  

а й н а л ы с ат ы н  с а у д а  у й ы м д а р ы н ы н  ж и ы н т ы гы
E )Т а у а р л а р  м ен  к ы зм еттер д ! e3i т у ты н у ы  ym iH а л а т ы н  ж ек е  ту л гал ар  

м ен  у й  ш ар у а ш ы л ы к т а р ы

190.Байланыс а у д и т о р и я л ар д ы  Ф .К о т л е р  кан д ай  т о п т а р га  белд1 ?
A ) к ар ж ы  у й ы м д а р ы
B )б у к а а р а л ь ж  а к п ар а т  к у р ал д ар ы
C )м е м л е к е т т ж  м ек ем ел ер
D ) ж у р т ш ы л ы к
E ) б а р л ы гы  д у р ы с
191 .К ай  ф а к то р д а  келеЫ  к а р а с ты р ы л ад ы  : о р тан ы  зе р тт е у  б у к ш  дун ие 

ж уз! 6 ip iy T a c  э л е м д ж  н а р ы к к а  а й н а л а  б а ст а у ы м е н  TyciHflipmefli
A ) э к о н о м и к а л ы к
B )гы л ы м и -т ех н и к ал ы к
C)элеуметп'к
D) демографиялык



Е)Емэдени
192.Фирма кызметше тжелей катысты болатын маркетинггпк куштер -

бул ...
A) маркетингтщ макроортасы
B)демографиялык фактор
C)маркетингтщ микроортасы
D) экономикалык фактор
E)гылыми-техникалык фактор

193.Микроорта факторларыньщ ш ш де ен ерекше орын алатын юмдер ?
A) бэсекелестер
B)тутынушылар
C)жабдыктаушылар
D) делдалдар
E)каржы уйымдары
194.Маркетингтщ тауарлык уйымдастыру формасынын кемшшкерш 

аныктаныз
A) барлыгы дурыс
B) мшдетп ic-эрекеттщ кайталануы
C)курдел1 уйымдык курылым
D) тауар ассортиментш нашар бшу
E)жумыска икемдшктщ жоктыгы

195. Маркетингп матрицалык уйымдастыру болiri каншадан турады ?
A) 2
B)5
C)6
D) 4
E)3

196.Уйымдык курылым формасын тандаганда, кэсшорын кандай 
кагидаларды ecKepyi кажет

A) ете карапайымдылык
B)барлыгы дурыс
C)баскару курылымынын аз топтастырылуы
D) бел1мшелер арасындагы байланыс жуйелершщ тш м дш п
E)орындалатын кызметтердщ нактылыгы жэне 63repicrep кез1н;:. 

олардын орындалуга ьщгайлылыгы

197.Филип Котлер тутынушыларды кандай топтарга белд1 ?
A) тутынушылар нарыгы
B)ещпруип-уйымдар нарыгы
C)аралык сатушылар нарыгы
D) мемлекеттж мекемелер нарыгы жэне халыкаралык нарык



198.Бул ортада ен алдымен нормалар жуйеа, когамда орын алгзц 
ережелер мен кундылыктар, адамдар арасындагы карым-катынас маызды манге
ие болады ?

A) гылыми-техникалык фактор
B)демографиялык
C)экономикалык
D) элеуметпк-мэдени орта
E) саяси
199.Макроортага кандай факторлар жатады ?
A) элеуметпк-мэдени орта
B)гылыми-техникалык фактор
C)барлыгы дурыс
D) демографиялык
E)экономикалык
200.Фирманы тауарлар eauipy мен кызмет керсету ушш кажетп 

материалдык ресурстармен камтамасыз ететш кэсшорындар мен уйымдар -бул

A) жабдыктаушылар
B)делдалдар
C)бэсекелестер
D) тутынушылар
E)Е. кетерме жэне белшек сауда



Косымша материал
№1. Менеджмент: мазмуны,функция мен Dflici.
1 - Тапсырма. Менеджменттщ функцияларын атаныз жэне оларга 

сипаттама 6epini3.

1.
2 .
3.
4.
2 -  Тапсырма. Темендеп аныктамаларды пайдалана отырып, 

менеджменттщ турлерш керсе'гчщз.________________________________________
¥зак мерз1мд1 жоспарлаудан туратын, алдагы кезеннщ кызметщ 

болжаудан туратын менеджмент.
Кэсшорынньщ техникалык куаттылыгын б а ск а р у , м ат е р и ал д ы к  

базаны ныгайтуга улес косатын менеджмент.
Кэсшорынньщ каржылык жагдайын камтамасыз етш, каражат 

кездерш унемдеу жэне оны тшмд1 пайдалануга арналган менеджмент 
TYp i .

Жанашыл ойлар, прогрессивнил, 1зденюке байланысты, 
кэсшорынга идеялар журпзумен сэйкес менеджмент.

Жумыскерлерд1 мамандандырумен, оларды жумыска 
бшктшктер1 бойынша шогырландырумен байланысты менеджмент 
TYpi.

Кэсшорынньщ тауарлары мен кызметтерш н ар ы к к а  ж ы лж ьггу. 
сол аркылы пайда елшемш максимализацияла\ м ен ед ж м ен т!.

№2. Уйымдастыру жэне баскару курылымы.
1 -  Тапсырма. Темендеп тужырымдамалардьщ авторын тандацыз жэне 

оньщ кезкарасын толыктырып, дэлелдешз.
Алгаш рет гылыми менеджмент мектебшщ непзш калаган америка 

инженерк
1. Абрахам Маслоу (1908 - 1970)



2. Элтон Мейо (1880 - 1949)
3. Анри Файоль (1841 - 1925)
4. Фредрек Тейлор (1856 - 1915)
2 -  Тапсырма. Темендеп зерттеупп галымдардын арасынан «Юм артык>> 

кагидасы бойынша, артыгын алып тастаныз. Олардын терте\ч 6ip салада 6in 
мектеп ек1лi. ал бесшниЫ артык, ягни екшдердщ тужырымдамалары мен 
кезкарастары oip немесе б1рнеше 6ip мектептщ еюлдерг

I) Ф. Тейлор 2) Л. Гильберт 3) С. Черчмен
Г. Эмерсон А. Файоль Э. Мейо
Г. Форд Л. Урвик Г. Саймон
Ф. Г ильберт Д. Муни Д. Форрестер
А. Маслоу А. Райли X. Райфа

3 -  Тапсырма. Кестеш пайдалана отырып, менеджменттщ мектептерще 
сипаттама жасаныздар.

Мектептер Сипаттамалары
атауы

1. Непзш 
калаушылар

2. Даму 
кезендер1

З.Тужырымд 
аманын даму 
багыты немесе 
максаты

4.
Колданылу аясы

№3. Уйым туралы тусшж жэне оньщ турлерь
1 -  Тапсырма. Уйымнын орталарына сипаттама 6epin, турлерш атап

IuiKi орта Аныктамасы: 
Жататындап: 1. 
2.
3.
4.
5.

Сырткы орта Аныктамасы:
Жататындар: 1.
2.
3.
4.
5.



2 -  Тапсырма. Темендеп кэсшорындарды уйымнын Typi жэне нысаны 
бойынша ж1ктец1з.______________________________________________________

Уйым Сипаттамасы
Typi

н ем есе
нысаны

M eHiui
к Typi

Pec
урстар

Б
асты

м
аксат

1.
А.Байтурсынов 
атындагы КМУ

2 . «Арай» АК
3. Халыкка 

кызмет керсету 
орталыгы .........

«Бахыт» 
жанар -  жагармай 
станциясы

5.
«Большевичка» TiriH 
фабрикасы

№4. Баскарудын уйымдастыру курылымы.
Баскарудьщ уйымдастыру - кукыктык нысандары.

1 -  Тапсырма. Баскарудын турлерш сипаттацыз.

Жогары

Орта
-

Теменп

2 -  Тапсырма. Сызыктык жэне функционалдык баскару децгешне 
мысал келт1рщ1з. Кез келген кэсшорын мысалында. Оны схема туршде 
керсетщ1з.

3 -  Тапсырма. Темендеп курылымдардын аныктамасы толыктырыцыз.

5. Сызыктык баскару курылым ...
6. Функционалды баскару курылымы ...
7. Материалдык баскару курылымы ...
8. Иерархиялык баскару курылымы ...



4 -  Тапсырма. Менеджменттщ даму кезенде piH жуйелешз.
I кезен (атауы) Уакыты Тарихи дамуы

11 кезен (атауы) •
III кезен (атауы)

гасырлар койнауынан бастау алады. Жуздеген жылдар бойы баскару ойлары 
б1рпндеп жеткошрь-ш. Менеджментке деген кажеттшк адамныц жэне оньщ 
(мрлескен кызметшщ пайда болуына байланысты туындады. Мемлекетт! 
баскару женшдеп б1здщ ел1м1здщ дамуыньщ эркилы кезендеп эр турд] 
мшдеттер еткешм1зге улкен эсер ета  жэне 6yriHri куш де Казакстаннын 
баскару ойыныц калыптасуы мен дамуына ыкпал типзуде.

Темендеп Казак ел in баскару саласына улкен улестерш коскан 
кайраткерлерд1 ецбектерше карай б е л т  орналастырыцыз.

1._________ (1680 - 1715) эм1рлж курган дэу1рде негырлым прогрессив^
мемлекет жэне рухани кайраткерлер оган кеп ыкпалдарын типзген. (Айтеке би, 
Теле би, Казбек би).

2Л' млекетпк баскару саласындагы кезект1 идеолог жэне кайта курушы 
(1693 - 1748) болды. Ол жеке хандык курып, Казакстаннын далалык 

аудандарынын аукымды территориясында 40 жыл бойы мемлекетак бшпкп 
устап турды.

3.XIX гасырда Казакстаннын кернею-i мемлекет кайраткерлершщ
арасында агартушы - галым_____ (1835 - 1865) мацызды орын алды. Ол орыс
агартушылары мен революцияшыл -  демократтарыньщ алдыцгы катарлы 
идеяларын кабылдады.

4.Алгашкы казак инженер -  менеджер!, ендipicTi уйымдастырушы 
■ Ол 6ipiH iui болып кеншшердщ енбек еш м дш п мен адамдардын енбекке

мотивация мекемелерш, жумысшылардын, кэстодактардын 
кэсторындар мен жэне Балкаш пен Жезказганныц тау -  кен байыту 
комбинаттарындагы енбек процестер!мен байланысты сурактарды шештк

Тэж1рибел1к сагат №5. Менеджмента акпаратпен камтамасыз ету.
1 - Тапсырма. Акпараттарды экономикалык мазмуны бойынша 

жжтещз.



2. Керсетшу сипатына карай

3. Корсетку нысаны бойынша

4. Алыну K83i бойынша

2 -  Тапсырма. Басшылар мен мамандардын кужаттарга коятын nerhi 
талаптарын атаныз.

№6. Жанжалды баскару

1 -  Тапсырма. Темендеп бершген сызба бойынша мэл1мет алмасу 
процессшщ улпсш курьщыз.

2 -  Тапсырма. Элеуметпк психологияда «Денс li.'ii» немесе вербалсыз 
катынас деген болады. Психологтардын niKipi бойынша эцпмелесу барысында



магпметтщ 90% - нан астамы — вербалсыз, ягни сезбен емес, баскада^ 
а м а л д а р м ен  б е р ш е д ь  Темендеп сез1мнщ дене тш не ауысуын аны ктац^И  
н е м ес е  KepiciHuie.

Сез1м (Эмоция) Дене тш

ЭнпмелесушЫ н кенш -  куш 
1. Мекмендк таныту, келюу 

2.
3. Жабыркаюы, мунаюы
4.
5. Кулу1
6.
7. Шыдамсыздык таныту

HeHi бшд1ред1 
1.
2. Денесш бос устау, колы мен 

аяктары айкаскан
3.
4. Устелд1 толдату
5.
6. Ke3iH укалау
7.

T-ivicipnoejiiK  сагат №7. Билк жэне жетекшшк.

1 - Тапсырма. Шеипмдерд1 жктендер.

I. Баскару субъекта бойынша 1
II. Баскару об ъ екта  бойынша 2

3
4

III. Ыкпал ету объегпЫ бойынша 1
IV. Уакыт ету объектЫ бойынша 2
V. Уйымдастыруына карай 1
VI. Кызмегпк максатка карай 1
2

3
4

2 — Тапсырма. Кез - келген кэсшорын мысалында проблема
туындауына байланысты гпеилм кабылдау ypflicin курастырыныз.

Нарыктык экономикадагы баскару эдютершщ жуйесь
I -  Тапсырма. Адам факторына ерекше кецш белген алгашкы 

авторлардын 6ipi Д. Мак -  Грегор болды. Ол езшщ журтка б е л г Ы  
«Кэсшорыннын адамгершшк жактары» ютабында басшылыктын ектемшЫк



(автократиялык) жэне либералдык (демократиялык) турлерш ажыратып 
керсетед1. Сол ерекшел1ктерд1 орналастырьщыз.____________________________

вктемшшдж (Авторитарлык) 
X теориясы

Либерал (Демократиялык) 
Y теориясы

2 — Тапсырма. Гренг пен Рейвеннщ жжтеу1 бойынша бшиктщ nerni 
нысаны бар. Темендеп аныктамалардьщ кай бил iw турше жататынын
керсетЫз. ■

- Коркыту аркылы ыкпал ету, сонда гана тшмд1 болады, егер ол мыкты 
бакылау жуйеамен ьщгайлатылатын болса, эдетте буган кеп шыгын кетедг

- Коркытып билж журпзуге Караганда едэу1р ыкпалды, эр! жумыс 
сапасы б1ршама жаксарады. Кейде кандай кетермелеудщ тшмд1 болатынын 
айкындау киын.

- Ыкпал етушшщ арнайы бш м  барына, сол себетч ra ic T i муктажын 
канагаттандыратындыгына орындаушы сенедг Технология курделшп мен 
уйым келем1 артып отырган жагдайда орындаушыга сен|'м а рту барган сайып 
тшмд1 бола туседь

- Ыкпал етудщ мшез -  кулкы немесе касисп 1артымды болатыны 
соншалык, орындаушылар соган шектеуге, сондай басшы болуга тырысады.

- Ыкпал етушшщ буйрык беруге хакысы бар екен дтн  орындаушы 
мойындайды, 3pi оньщ мшдет1 багыну керектшш тусшедь Багынушылар ыкпал 
eTyminiH буйрыгын орындайды, ейткеш дэстур бойынша багыну 
орындаушыньщ кажем н канагаттандыратынына сенедь

№9. Менеджменттеп жоспарлау
1 -  Тапсырма. Темендеп аныктамалардьщ сэйкес угымын танданыз.

1. Стратегия.
2. Тактикалык жоспарлау.
3. Миссия.
4. Стратегиялык жоспарлау.
5. Тактика.
__________ басшы кабылдаган эрекеттер мен шеппмдер жиынтыгы. сол

аркылы уйымныц ез максатына жетуч уluiн басшы арнайы стратегияны 
1здест1редк

____________ гректщ генерал eH epi деген сезшен шыккан. Ол осы
уакытка дешн жарыс, бэсеке магынасында колданылып келдг Ka3ipri кезде бу. 
атау кэс1порын кызметшщ жалпы концепциясын бишреди Уйымнын мшдетп 
iciH орындауды жэне максатына жетуд1 камтамасыз ететш жан жакты жоспар 
жиынтыгы болып табылады.

__________ грек сезшен шыккан эскери термин, максатты юке асыру
ушш кажетп куштермен маневр жасау угымын бишредь



___максаттарды утымды орындау ушш уйым мумкшд1ктер|
ресурстардып калай белшу1, уйымдастыруды керек екещцпн бивдредк

__________ кэсторынныц алга койган жалпы максаты.
2 -  Тапсырма. Стратегиялык жоспарлау урдкйн керсетЫз.

курастырындар.

№10. Ф ирманьщ  кадрл1к саясаты. Баскарудын коперативт1к
мздиниетг

1 -  Тапсырма. Уйымдастырудьщ 6 кагидасына сипаттама 6epin, 
аныктамасын жазындар.

2 -  Тапсырма. Темендеп козкарастарды дурысы бойынша белт 
орналастырьщыз.

5. Бюрократиялык кезкарас.
6. Ситуациялык; кезкарас.
7. Жуйелж кезкарас.
8. Бихевиористж кезкарас.

_________ Bipmuii кезекте ещцрю ужымындагы жумыскерлердщ
элеуметтж релш кетеруге непзделген. Мундайда баскару аппаратындагы 
жумыскерлердщ б1рлескен ic -кимылы, егер олар 6ipnecin жумыс icTeyre 
ыкылас бшд1рсе гана тшмд1 болатындыгын мойындайды.

Maui сол, ещцрютж уйым мен баскару курылымы тутас жуйе 
ретшде карастырылады. Осы кезкарастьщ 6 ip  Typi, курылымды баскару 
шеипмдерш кабылдауга жэне жузеге асыруга кажетп механизм ретшде 
карастыру болып саналады.

___________ Мэш сол, баскару курылымын курудыц ен колайлы 9flici эр
турл1 ситуациялык накты фактшерге (ещцрю технологиясы типтершщ 
езгеруше, шешшуге тиют1 мшдеттердщ сипатына, баскару процесстерше т.б.) 
суйену1 тию.

___________ Ецбек белшюшщ жогары дэрежеамен, кызмет
лауазымдарыныц 6ip -  6ipiHe карай белшушщ (иерархиялыгынын) 
жеттд1рушен, буйрык беру тобектш пмен, кызметшшердщ журю -  турысында 
кептеген ережелер мен нормалардьщ болуымен, кадрларды, юкерлж жэне 
кэс1пт1к сапасына карай тандаумен сипатталады.



№11. Менеджменттеп мотивация.
1 -  Тапсырма. А.Маслоу, Мак Клеланд жэне Герцберг теорияларыныц 

салыстырмасын керсетщз.

Теориялар

А. Маслоу Мак -  Клелланд Г ерцберг

2 -  Тапсырма. Темендеп бершген кажеттшктерд1 пирамида бойынша 
орналастырыцыздар:

10. Сушспеншшк.
11. Тамак.
12. Кррганыс.
13. Жыныстык катынас.
14. 0з1н - ез1 керсету.
15. Су, ауа.
16. Туратын жер, баспана.
17. Лауазымдылык.
18. Сыйластык.

№12. Менеджмент жуйесшдеп бакылау.

1 -  Тапсырма. Бакылаудыц турлерш толык сипаттап, мысал 
келт1рщ1здер.

Бакылау Typi Сипаттамасы

Алдын -  ала 
бакылау

Кунделжт1



бакылау

2 -  Тапсырма.
A) В. Зиберт пен Л. Ланг бойынша наразылык тугызатын жетч турл| 

катеш атап корсетщдер жэне дэлелдендер.

B) Ньюмен бойынша бакылау тш мдш гш  арттыру ушш менеджерлерге
айткан усыныстарын ж ж т е н д е р

№13. Басшылык жэне кешбасшылык.
1 -  Тапсырма. Келеа угымдарды орналастырьщыз.
1. Стресс.
2. Дау -  жандал.
3. Кошбасшы.
4. Инструмент™ кешбасшы.
5. Эмоционалдык кешбасшы.
_____________адамдар тобында мшдет пайда болганда топ мушелер1 осы

жумысты аткара алатын жетекшь
_____________максатка жету барысында топка жетекшшк ететщ, баска

топ мушелер1мен езара карым -  катынас орнататын адам кызметш айтады.
_____________ ек1 немесе одан да кеп адамдар арасындагы niKip

кайшылыгы, мэмшеге келе алмай дауласуы.
______________агылшын сез1нен енген атау, онын казакша магынасы -

шиелешсу, куштену, зорлану. Сезд1кте мынадай аныктама бершедк «сырткы 
немесе imKi ортаньщ колайсыз факторларыньщ 9cipece организмн1н 
экологиялык реакциясы».

______________бул мундай алды жаксы адам, Ka6i.rieTi ерекше, топта
ерекше орын алатын тулга.

2 Тапсырма. Кешбасшылыктыц Heri3ri касиеттер1н атаныз жэне онын 
locinopuH кызмет1не жэне багыныштыларды баскару барысындагы нэтижес!н 
сипаттаныз.

Кешбасшылыктьщ H eri3ri 
K acH errep i кандай болу к ер ек__________

Иэти/Keci



Тэж1рибе.гпк с а бак №14. Баскару кызметшщ этикасы жэне мэдениеп.

1 -  Тапсырма. Кез келген кэсшорын мысалында мэжшстерд1 етмзуге 
арналган белмедеп жиЬаздардьщ орналасуын, столдардьщ фигураларынын 
арттыруы сезс1з. Осы жагдайларды сипаттаныз. Мысалы, децгелек стол, 
тортбурышты стол, узын стол, сопак стол т.б.

2 -  Тапсырма. Басшыньщ багыныштылармен диологын курастырыцыз. 
(Кез келген кэсшорын мысалында).

Басышыньщ отырысы мен кимыл -  козгалысын «дене тш не» 
аударыцыздар.

№14. Менеджмент тш м дш п

1 -  Тапсырма. Тшмд1 жумыс ютейтщ басшы -  бул жумысты дурыс 
уйымдастыра бшетш басшы. Осы угымды дэлелдещз.

2 -  Тапсырма. Кез -  келген кэсшорын мысалында тшмдшкке кол 
жетюзу сызбасын жасандар.



Аудиовизуалды жарнама. Бул-жарнамалык роликтер, жарнамалык -  
техникалык фильмдер, жарнамалык-беделд1 фильмдер, бейне фильмдер
слайдтар.

Айырбас - элде 6ip адамнын езше кажетп зэру буйымын алу ушш онын 
орнына баска 6ip буйымды усынуын айтады

Элеуметпк-этикалык концепция, кэсторыннан кейб1р 
тутынушылардьщ немесе олардьщ топтарынын жэне тугае когамньщ мудделер! 
мен сураныстарын узак уакыт сактауды талап етедк Бул не тауар, не оны он,шру 
технологиясы, белгш  6ip уакыт еткеннен кешн 6iniHyi мумкш тутынушыларга 
келетш зиянды болдырмау керек дегенш бшпредь

Элеуметпк-психологиялык принцип бойынша сегменттеу.
Э леуметпк-психологиялы к сегменттеуде сатып алушыларды 

элеуметтж топка. eMip суру салтына жэне жеке тулга Typi бойынша топтарга 
болед1

Баспа жарнамасыныц максаты -  болашак сатып алушыларды 
жарнамаланган фирма тауарларымен толык таныстыру.

Баспасездеп жарнама. Бул -хабарландыру жэне шолу-жарнама 
жарияланымдары сипатында баспасезде жарияланган эр турл1 жарнамалык 
материалдар ( репортаж, шолу). Басылымнын маныздылыгы онын 
кезендш пне, жарнаманьщ осы басылымдагы алган орнына жэне келемше 
байланысты болады.

Болшек сауда -  тжелей акыргы тутынушыньщ тауарларды немесе 
кьпметтерл)' коммерциялык максаты кездемей жеке муддеге пайдалану ymin 
даралап немесе шагын мелшерде сатып алуы немесе сатуы.

Бага саясаты -  сураныс пен усыныстьщ ара катынасын ретейтш 
аркетингтщ аса манызды кызмеершщ 6ipiwe жатады.

Баскару субъектт- билжтж эсерд1 жузеге асыратын жеке немесе занды 
тулга. Баскару субъектюшщ билжтж еюлдш, оньщ эсер етушщ экономикалык 
жэне моральдьж- этикалык тетжтер1 баскару процесшщ непзше салынган.

Баскару объекплерь бул баскару субъект1сшщ билжтж 9cepi 
багытталган жеке жэне занды тулгалар, сондай-ак элеуметп'к экономикалык 
жуйелер мен процестер.

Баскару-бул белгш  нэтижелерге жетуге багытталган баскару 
субъекпсшщ баскару объект1сше максатты эсер ету npoueci.

Басш ы -  бул тек лауазым бедел гана емес, белгш  6ip бшмд1 жэне 
ужым мен уйым iciH баскару саласында кабшеттшкт1 кажет етед1

Баты лды к, табанды лы к езше деген сеш мдш к -  жаксы басшынын 
унамды, байсалдылык касиеть

Ж арнама беруцллер -  булар енд1ру1шлер, белшек-кетерме 
саудагнрлер, мемлекеттж емес уйымдар жэне т.б Казакстан нарыгында Heri3ri 

жарнама беруцллер -  шетелдж компаниялар.
Ж арнама areHTTiKTepi -  жарнама кызметш усынаиын делдалдар.



Олардын Ke6i букаралык акпарат куралдарын тандау, жарнама орнын немесе 
уакытын сатып алу, жарнама науканын шыгармашылык ендеу жэне жарнаманы 
жасау сиякты кызметтерд1 усынады.

Жарнама куралдары -  жарнама таратушылардын жиынтыгы. Бес тур;; i 
букаралык акпарат куралдары бар, оларга баспасез, теледидар, жарнама, радио, 
кино жатады.

Жарнама максаты -  максатты аудиторияга багыталган акпарагтан 
нэтижесшде шецплу! raic  накты мшдет. Жарнаманын максаттары тауар туралы 
акпаратандыру, еске салып туру немесе сол тауарга тутынушылардын сешмш 
арттыру болып табылады.

Жарнамалык хабар -  компаниянын ез хабарламаларында не 
айтылатындыгын жоспарлауы. Жарнамалык хабарламаны ендеген кезде онын 
мазмунын, турш жэне стшнн тандап алу керек

Жарнамалык сез мэнер1 (слоганы), ( ж арнам алы к уран) -  тауар 
сапасын, фирманьщ тура немесе абстратылы турдеп бейнесш керсететш кыска 
лозунг немесе уран.

Жарнама сувенирлер! -  фирма кызметш таныту ymiH колданылатын 
фирмалык сувенирлер, сериялык сувенирлж заттар, сыйлыктар, фирмалык 
орамалар.

Жарнама тэсиннщ ен карапайым Typi -жарнама хабарларын 
поштамен тарату. Газет пен журналдагы жарнаманын куны оньщ беттершдеп 
колданылган ауданыньщ 9p6ip шаршы сантиметрiHin багасымен есептелшедь

Жарнама жетк1зуиплер1 -бул жарнаманын эр тур in тарататын накты 
куралдар.

Жобалау фазасы. Буйымньщ бул фазасы онын бутш (-ниршендш' 
циклшде ен маныздысы болып табылады. Фирманьщ ош.м.п жааартуга жэне 
оны icKe асыруга калай KipicKeHi тауарды жобалау мерз!мнш денгешнен 
кершедк

Зертеу -баскарудын тшмд1 шеипмдерщ колга алу ymiH акпарат кез дер i 
болып табылады

Демографиялык принцип пен онын керсеткштер1 де сегменттеу Heri3i 
ретшде колданылады. Ce6e6i олар белгш  6ip тутынушылар тобын жеке 
тауарлар мен кызметтерд1 тутынудагы Heri3ri ерекшелИ сипаттайды. Бул 
принципке келесшер Kipefli: адам жас, жынысы, отбасындагы адам саны, табыс 
денгеш, бш м  денгеш, улты.

Жуйенщ бэсекелес артыкшылыгы бул бэсекелестер алдында 
артыкшылыкты берет1н жэне жуйеде болатын эксклюзивтж кундылык.

Имидж тауардын атагымен, маркасымен, кэсшорын жэне шыгарушы 
елмен б1рлкте тусшшедк Имиджд1 тудыру керек, ал бул ешмнщ сапасына, 
сешмдшгше, жарнамамен байланысты болады.

Интернет аркылы жарнама. 0зш щ  жеделдшше, кайталануына жэне 
таратылуыньщ аукымдылыгына байланысты баспасездеп жарнаманын ен 
тшмд1 куралы болып табылады.

Кундылык -  бул белгш  6ip жуйеде болатын ерекшелж ретшде



к а л ы п т ас а д
К е л к 1 м  -  к л а с с и к а л ы к  а к ш а  кел1слм1 ж э н е  б а с п а -б а с  ( б а р те р ) б о л ы п  2

белшедк
кетерме сауда -  ол  т ау а р л ар д ы  н е м ес е  к ы зетер /и  к ай ту  сат у  немесе 

к э с ш т е  сату  м ак с а ты м ен  саты п  а л у ш ы л а р г а  с ату  ж е н ш д е п  к ез к ел ген  кызмет! : 
к ам ти д ы

Компыотерленген ж а р н а м а  . Жарнаманыц б у л  Typi ш етел д е  ж ак сы  j  
дамыган. Ол ко м п ью тер л ен д 1 р ш ген  а к п ар а т  ж эн е  кабельд1 т е л е д и д а р  а р к ы л ы  I 
журпзшетш жарнама.

К у л д ы р а у  шагы сату д ы н , ал  о д а н  к еш н  п а й д а н ы н  к у р т  а заю ы м е н  
си п а тт ал а д ы . Б у л  ж а г д а й л а р д а  ф и р м а  м ы н ад ай  ш еп п м д ер  к аб ы л д ай  алад ы : осы  |  
т ау а р д ы  енд1руд1 03rep icc i3  к ал д ы р у , м а р к е т и н г п к  к аги д ан ы  езге р ту , т а у а р д ы  1 
енд1рю тен  ш ы гар у .

Маркетинг -  бу л  тау а р л ар га , к ы зм ет т ер ге , а д ам д ар д ы  у й ы м д а ст ы р у га , 
с у р ан ы с ты  а й ы р б а с  а р к ы л ы  б о л ж ау , б а ск а р у  ж эн е  к ан агата н д ы р у . 
Маркетинг -  бу л  к э с ш о р ы н н ы н , с а у д а -е т ю зу  ic-эе к е т ш  зе р тт е й тш , |  

тауарлар мен кызмет корстуд! ещцрушшерд! тутынушыларга жылжытуга эсер  I 
ететш KemeHfli шаралар.

М а р к е т и н г  ж у р е п  -  б и з н е с а  н а р ы к ты к  т а п с ы р м а л а р д ы  о й д агы д ай  
ш еш у ге  багд ар л ау .

Маркетинг устаиымы -  н а р ы к та  т ек  к ан а  е т е т ш  ж эн е  т у ты н у ш ы л а р  
с у р ан ы с ы н  к а н агат т ан д ы р а т ы н  затты  е щ ц р у .

М а р к е т и н г  э д 1С1 -  д а м ы га н  к э с ш о р ы н н ы н  э к о н о м и к а л ы к  м э д и н и е т ш щ  |  
о р г а н и к а л ы к  эл ем ен т!. 1

Маркетинг бюджет! -м а р к е т и н г  ж о с п а р ы н ы н  таб ы с , ш ы гы н  ж эн е  
п а й д а н ы н  ж о сп а р ы  м е л ш е р ш  к е р с е т е т ш  б е л !м ь  О н ы  е с е п т е у  у ш ш  ж ал п ы  |  
маркетинг бюджетш есептеуде колданылатын эдютер п а й д а л ан ы л а д ы

М а р к е т и н г  ф у н к ц и я с ы  -  к э с ш о р ы н н ы н  ш ы гар ган  т ау а р ы  м ен  
кызметтерш а й ы р б а ст ау д ы  б а ск а р у  п р о ц е а л м е н , со н гы  кел1сЫ ген б а га н ы  |  
т е л е й т ш  саты п  а л у ш ы м ен  б а й л а н ы ст ы  м ар к е т и н г  ж у й е с ш щ  а н ы к та л га н  1 
к ы зм е т ш щ  Typi ]

Маркетинг мамаидары - м а р к е т и н г п к  н ак ты  ф у н к ц и я л ар д ы  о р ы н д а у га  |  
м ам а н д ы р ы л ган  м ам ан д ар .

Маркетинг концепциясы - бу л  к э с т о р ы н н ы ц  ш а р у а ш ы л ы к  к ы зм е т ш щ  
ж у й е а  м у н д а  eH flipym i е з ш щ  е ш м н щ  т а б ы с т ы  icKe асы р у д ы  бш д1ред1,егер

д е  т у т ы н у ш ы л а р д ы н  к а ж е т т ш к т е р ш  ан ы к та п , б э се к ел е ст ер д ен  1 
Караганда ен  тш м д ! к а н агат т ан д ы р у  т э с ш н  т ау ы п  алса . Heri3ri н азар  о б ъ е к т ю ь  j 
т у т ы н у ш ы л а р д ы н  муктаж ды ктары  б о л ы п  т аб ы л а д ы . 1

М ш е з - к у л ы к  и е ri з л с р i сегменттегенде саты п  а л у ш ы л ар д ы  о л ар д ы н  j 
б е л г ш  тау ар д ы  п а й д а л ан у  с и п а тт ам а сы  ж э н е  о сы  т а у а р га  д е ге н  р е ак ц и я сы  бар j 
е к е н ш  ан ы к тай д ы .

Маркетингпк коммуникация -  т у т ы н у ш ы л а р га  ы к п а л  ету  м ак с а ты н д а  1 
тауарлар м ен к е р с е т ш е т ш  к ы зм ет т ер ге  с у р ан ы с ты  к а л ы п т а с т ы р у  м ен  |  
ы н т а л а н д ы р у га  б а гы т та л га н  к о м м у н и к а ц и я  у г ы м ы н ы ц  « т ау а р д ы  ж ы л ж ы ту »  I



деген синоним! жш кездеседг
Муктаждык -  адамнын езше б!рдененщ жетюпейтшш ш тей тусш уч. 
Менеджмент эдмггерь бул уйымнын тшмд1 д ам у ы н  к ам та м а с ы з ечу 

максатында Typni баскару мшдеттерш ш ёш у д щ  ереж ел ер ! м ен 
процедураларыньщ жуйесг

Нарыктык механизм деп нарыктык элементтердщ усыныс, сураныс, 
баганын - езара байланыс кимылдарыньщ жуйесш айтады. Нарыктык механизм 
аркылы сураныс жэне усыныс зандары ез эсерш жасайды.

Нарыктьщ конъюктурасы -3p6ip уакыт кезещнде нарыкта тауар откгзу 
урд1с1мен калыптаскан экономикалык жагдайлардын жиынтыгы. Ол сураныс 
пен усыныстьщ, бага денгешнщ , нарык сыйымдылыгынын, тутынушылардьщ 
телеуш ш к мумкшдктершщ, тауар корыньщ жайымен каттынасты ан ы к тал ад ы .

Нарыктык катынастар -  айырбас саласында сату ш ы  мен алуш ы  
арасында калыптасатын экономикалык катынастар. О л ар  тау а р д ы  icice а сы р у га  
байланысты экономикалык катынастардьщ тутас жуйесш камтиды.

Нарыктык сегменттеу -  маркетингтщ ipreni принцип!, сегменттеуЫз 
нарыктьщ кажеттшктерш ен колайлы турде канагаттандыру мумюн емес.

Нарыкты кешен/п турде зерттеу - ез алдына тауарды, нарыкты, сатып 
алушыларды, сауда-саттыктьщ кукыктарын жэне накты нарыктагы 
бэсекелестерд! окып, зерттейд1. Зертеу -баскарудыц тшмд1 шеипмдерш колга 
алу ушш акпарат кездер1 болып табылады.

Нарыкты жобалау -  нарыктьщ дамуын жобалау ( жана тау а р л ар . 
экономика салаларындагы езгерютер, тауарларга т у ты н у ш ы л а р д ь щ  к с :  
карастары ) бэсекелестерд! женш шыгуга эсер етедг

внд^рупп немесе кызмет корсету iui уйымдар -  кызметтер керсетспн 
немесе тауарлар шыгаратын компания немесе адам.

вткгзу концепциясы - бул кэсшорынньщ шаруашылык кызметшщ 
жуйеЫ мунда енд1руцп езшщ ешмнщ табысты icKe асыруды б1лд1ред1,егер де 
непзп куштер етюзу облысында колданылса

вщ црктж  концепция - бул кэсшорынньщ шаруашылык кызметшщ 
жуйеЫ, мунда ещцруип e3iHin ешмнщ табысты юке асыруды б1лд1ред1, егер де 
ешм ешм багамен колайлы болса жэне кен таратылса

©су шагы- бул алушылардьщ тауарды к аб ы л д аган ы  ж эн е  оган  
сураныстьщ тез ecyi. Сатудьщ келем1 есумен катар т аб ы с  та. е т к п у д щ  kojicmiii 
ынталандыру жолындагы шыгын саябырлап ( нормализ-ся) н ем есе  т и п п  
кемидг

Пайданы максимизациялау -  бул кездеудщ магынасы эрб!р мэмыеден 
максималды жогары пайда алу, сатып алушыларды (тутынушыларды) тандау.

Пайданы «минимаксимиациялау» - менеджменттщ басты мшдеп: 
уйымнын одан эр1 табысты кызмет етуше жагдай жасау, сондыктан 
менеджменттщ Heri3ri принцип! мен ориентир! пайданы максимизациялау емес. 
катерл i ситуацияларды жою

Соцгы тутынушы -  бул тауар жэне кызмет турлерш е з ш щ  о тбасы п .; 
жэне уйшекажеттшктерд! сатып алушы немесе адам.



Сегменттеудш жаграпиялык принцип! калалардын, олыстардьщ,
аудандардын айрыкша сипаттамаларын б i луге мумкшдш бередк Осы 
принципке келесшер юред1 : аудандардын орнапаскан жер1, келжпен 
камтамасыз етшеу1, халыктын саны мен орналасу тыгыздыгы, аймактардын 
экономикалык даму денгеш.

Сырткы жарнама. Бул -керу ce3iMi аркылы кабылданатын жарнама. 
Heri3ineH бул жарнама тутыну тауарлары ушш колданылады. Калын 
кепшшкке арналган. Онын турлер1 : жарнамалык такталар, афишалар, 
транспаранттар, турлкгуст1 жазбалар, электронды табло, экрандар, фирмалык 
жазулар.

Тауар - муктаждык немесе кажетшкдт канагаттандыратын жэне сатып 
алуга, пайдалануга немесе тутынуга кошлдсрш аудару ушiи нарыкка усынатын 
кез келген зат немесе буйым.

Тауар -  сатып алу, пайдалану немесе тутыну максатымен нарыкка 
усынатын материалдык буйым.

Тауарлык саясат -  тауармен баскару стратегиясы жэне маркетинг 
кызмет жуйесшде ен басты орын алды. Ce6e6i locinopbiH шыгаратын ешмнщ 
бэсекелеспк oniM келемш, кабшеттшктершзерттеп, жузеге асырады.

Тутынуш ылар уйымдары - бул ездершщ eiiflipicTi к 
кажеттшктершекерек тауарлар алушы уйымдар.

Тауар концепциясы - бул кэсшорыннын шаруашылык кызметшщ 
ж уйеа мунда енщручп езшщ ешмнщ табысты icKe асыруды бшд!ред1, егер де 
енд1руип тауар концепциясына багдарланган болса. Ол мшдетп турде 6myi 
кажет : жогары сапалы тауар тутынушысыз калу мумкш, егер де белгш  
тауарлар жарнамамен, дизайнмен, баганын кемепмен назар аударылмаса.

Тележариама. Ен танымал турлерк телеролик, 
телехабарландыру,жарнамалык багдарламалар, багдарлама арасындагы 
телезаставкалар.

Тпселсй пош талы к жарнама -жарнамалык хабарларды тутынушы 
мекен-жайына жарнама хаттар немесе хабарландыру-акпараттык 
матерналдардын басылымдары рет1нде ж1беру.

Тележарнама -  жарнаманын ен кымбат Typi жэне онын багасы эр кезде 
ecin отырады.

¥ й ы м  -  барлыгы 6ipirin багдарламаны жэне максатты юке асыргандагы 
белгш ережелер мен рэс1мдер непзшде ютейтш б1рлестшк

¥й ы м ш ы лды к мэдениет -  бул уйымда курылган тутастык жуйе болып 
табылады жэне ол мушелер арасында мшез-кулыктын, енегелерд1н, салт- 
дэстурлерд!н болуымен тус1нд1р1лед1.

¥йым имидж! -  бул уйым пшнде немесе сыртында кызметкерлер, 
клиенттср жэне когамдык кезкарасы кемепмен курылатын 9cepi мен 
аныктапады.

Радиожарнама. Heri3ri турлер1 -радиохабарландырулар, 
радиожурналдар, радиорепортаждар, радиороликтер.



Экономикалык коршау -  алдымен экономиканын даму денгеГпмен 
жэне онын жагдайымен сипатталады
Анкета -  сауалдама сурактардын xi3 i\ii жазылган n i K i p  аныктау парт ы. 
Э кчмш Ы к мектеп —  eHflipicTi рационализациялауга багытталган баскарудын 
ен тшмд1 принциптерщ куруга талпынган мектеп. Бул мектептщ H e ri3 ri 

ережелер! А.Файольдщ «жалпы жэне e im ip i c T iK  баскару» жумысында 
жасылган.
Баскару -  уйымдаскан жуйеге нысыаналы турде ыкпал жасау, онын 
беопленген курылымын сактау, кызметтщ T9pTi6i мен максатын колдану. 
Басшы -  баскару объекткше (багынышты ужымга) ыкпал жасаушы жэне жеке 
дара басшылык жагдайында оньщ кызмет! уипн зан, жогары турган орган, 
мемлекет немесе менпик иесе, алдында жауап беретш тулга. Кэсторынды 
баскару жуйесшде Б-ньщ орны мен рел1 басшылыктын турше байланысты. 
Бил1к -  кандайда 6ip куралдар: ерш, жМгер, куш, бедел, кукык аркылы 
адамдардын характерше, мшез-кулкына белгш-б1р ыкпал жасау тэсш  мен 
мумкшдкк
Баскарудын демократялык c r u j i i  -  басшынын багынушыларына кандайда 6ip 
шеипм кабылдау мен орындауына ерекше сешммен карауга непзделген баскару 
Typi. Бундай басшы жумысшылардын интеллеектуалды мумюнджтерщ толык 
пайдалану ymiH жумыста психологиялык жагдайды колайлы етуге тырысады. 
Баскару кадрлары -  баскаруга толык катысатын жэне баскару аппарата, 
курайтын кэшби жумысшылар.
Баскару объскткч —  баскарылатын жуйе (кэсшорын, б^пмшслер, адамдар 
тобы)
Баскару курылымы -  баскармадагы звенолардын жекелеген жумыскерлер 
жиынтыгын жэне олардьщ багыныштылыгы арасындагы тжелей жэне келбеу 
байланыстар.
Бэсеке -  (лат. Conkurentia - кактыгысу, жарысу) тауар енд1рушшер арасында ез 
мудделерш канагаттандыру ушш болатын экономикалык бакталастык. 
тауарларды еншру мен етюзудш тшмд1 жагдайы, негурлым жогары пайда алу. 
Бизнес - (кэсшкерлш) -  когамньщ тауарларга немеск кызметгер ме . 
жумыстарга деген тутынушылык кажеттшктерш етеуге жэне панда табуга 
багытталган экономикалык кызмет.
Бизнес-жоспар -  кэсторынды белг1лi-oip кезенге дамыту максатында 
кэсшорыннын юкерлж белсендш пн арттыруга арналган узак мерз1мд1, 
стратегиялык жоспар
Бакылау —- ic-эрекет багдарламасыньщ жузеге аскандыгын тексеретш баскару 
функциясыньщ 6ip Typi, spi баскарудын логикалык схемасынын Heri3i элемент!
6ip Typi.
Енбек ресурстарын баскару -  кэсшорын (уйым, фирма( кадрларын тандауга. 
орналастыруга, окытуга, олардын кызметш багалауга, ыкпал жаса> 
максатындагы нысаналы эрекет.
Енбекп уйымдастыру -  жумыс кушш утымды папдалануды камтамасыз 
ететш шаралар.



Ж етекш ш к - басшылык, жекелеген адамдарга немесе топка ыкпал етщ, 
олардын куш-жкерш баскару максатына кол жетюзуге багыттау кабшетк 
Ж оспарлау -  жоспар жасау npoueci, онда накты объектшщ максаты. Мазмуны, 
колем!, sflicTepi мен куралдары, орындалу Mep3iMi керсетшп, накты кезенге 
межеленген багдарламасын жузеге асырудын белпленген ropTi6i, peTi 
тэпт1штелед1.
Занды к билж  — Белгин-б1р дэстурге непзделш эсер ету Typi 
Имидж -  адамньщ бет-бейнеЫ, оньщ когамдагы беделц фирманьщ 
тауарлардьщ, керсетшетш кызметтердщ, сауда танбасынын кызметтен 
косымша табыс берет!н немесе залал келт1рет1н бейпес!.
K’ejiicneyiuLiiK — с к i немесе оан да коп жактын келюеушшп 
Коммуникация -  карым-катынас, eKi не оданда кеп адамдардьщ езара 
тусЫ суше непзделегн байланыс; 6 ip -6 ip iM e H  акпарат алу алмасу n p o u e c i. 
KejiiciM -  eKi жактьщ арасындагы кундылыктар мен коммерциялык айырбасы 
Kepi байланыс —  баскарудын объектюшен субъект1ге к е л т  TyceTiH акпарат; 
буйрыктьщ орындалуы жэне орындалганнан кейшп жай туралы акпарат. 
К аж еттш к -жеке адамньщ тулгасы мен мэдени денгейше байланысты ерекше 
калпын кабылдаган муктаждыктьщ 6 ip  Typi.
Корш аган орта —  баскару жуйесшщ айналасындагыныц 6spi: жетюзушшер, 
сатып-алушылар, бэсекелестер с.с.т.б..
Лидер гопкд баешылыкт теуд1 ете утымды,тшмд1 жузеге асырушы адам. 
М отивацнялау (ынталандыру) —адамды кандай да 6ip максатка (езшщ 
немесе уйымныц максатына) жетуге таппынатын ic эрекетш ояту.
С тратегия — болашакка есептелген максатка жетудщ жалпы жаспары.
Тулга- саналы катынастар мен эрекеттердщ субъекпа ретшдеп адам 
Т актика -  экономикалык, элеуметпк жэне баска саясатта алга койылган 
максаттарга жету ушш колданылатын куралдар мен тэсшдер.
Темперамент —  адамньщ ic-эрекеттершщ динамикасын аныктайтын 
психикалык касиеттер1н1н езара yfrnecyi
Уйымдастыру —  6ip топ адаемдардыц ic эрекетш белгш-б1р максатка жету
ушш кординациялау
Уйымдастыру техникалары -  ецбек куралдары, байланыс куралдары, курал
жабдыктар жэне т.б.
¥сы ны с — сатушылардын немесе тутынушылардын белгш! 6 ip  уакытта белгш - 
6 ip  бага бойынша усынылатын тауарлар мен кызметтершщ жиынтыгы 
Харизма —  Басшынын тумасынан езше тэн жеке касиеттерше непзделген эсер 
ете бшу ыкпалы.
Этика л ы к  нормалар —  уйымнын ез кызметкерлершен талап ететш ережелер
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