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Кіріспе 3

КІРІСПЕ

Еліміздің экономикалық дамуының қай кезеңінде болмасын кэсіпкерлікті 
ұйымдастыру мен дамыту маңыздылыгын жогалтпац емес. Қазақстанның 
дамуының қазіргі сатысы экономика мен цогамды басқаруда өте күрделі 
мэселелердің пайда болуымен сипатталады. Ол элемді цамтыган 
қаржы дагдарысы, еліміздің әлемдік экономикага кірігуі мен жанандану 
жагдайында, сондай-ақ дүниежүзілік сауда ұйымына кіруге дайындъщ 
тұсында бизнесті ұтымды үйымдастыру, басқару және тиімділігін арт- 
тыру сияцты мәселелерді де цамтиды. Кэсіпкерлікті, соның ішінде шагын 
жэне орта кэсіпкерлікті дамыту мемлекеттік экономикалыц саясаттың 
басымды багыты болып саналады. Сондъщтан да кәсіпкерліктің дамуы 
бірқатар әлеуметтік-экономикалъщ мәселелердің оң иіешімін табуына 
және экономиканың өсу қарқынына оң ьщпал етеді. Экономиканың нақ осы 
секторы мемлекеттің стратегиялық мақсаттары мен агымдагы міндет- 
терін иіешуге мүмкіндік береді.

Осы аталгандарды ескере отырып, кэсіпкерлікті, әсіресе шагын жэне 
орта кәсіпкерлікті дамыту қазіргі кезде объективті қажеттілік екен- 
дігіне көзіміз жетеді. Өйткені ол мемлекеттің экономикалық жаңаруы 
мен жетілуіне, өндіріске, халықтың жүмыспен ңамтылуына жэне өзге 
де мәселелерді шешуге оң әсерін тигізумен бірге белгіленген экономикалъщ 
саясатты жүзеге асыруды қамтамасыз ете алады. Осыган байланыс- 
ты мемлекеттің кэсіпкерлікті ұйымдастыру мен дамытуга және оны 
жан-жацты қолдауга жагдаи жасауы бірінші кезекте шагын жэне орта 
кэсіпкерліктің дамуына мол мүмкіндіктер ашады. Бұл мэселе еліміздің 
экономикалъщ саясатының қүрамдас бөлігі ретінде барлық даму страте- 
гияларында, мемлекеттік багдарламаларда жэне Елбасының жыл сайынгы 
Жолдауларында да қарастырыльіп, мемлекет тарапынан ерекиле назар ау- 
дарылып отыр.

Қазақстан Республикасы Президентінің 2008 жылгы 6 ақпандагы 
«Қазақстан халқының әл-ауқатын арттыру -  мемлекеттік саясаттың 
басты маңсаты» деп аталатын Жолдауында Үкімет шагын жэне орта 
бизнестің бәсекеге қабілеттілігін ынталандыру жөнінде дэйекті жүмысты 
жалгастыруга тиіс, -  деп атап көрсетілді. Елбасы «Дамыган кәсіпкерлік 
сектор -  кез келген ел экономикасының негізі. Осыган байланысты әкімшілік 
реформа аясында Үкіметке бизнеске түсетін әкімиіілік салмацты батыл 
азайтуды, рүқсат беру жүйесін, ец алдымен лицензиялауды, сертификат- 
тауды, аккредиттеуді одан эрі оңаилатуды тапсырамын», -  деген болатын. 
Бүл кэсіпкерліктіц экономикадагы рөлінің жогарылыгын, оны ұйымдастыру, 
дамыту мен қолдауга баса назар аудару қажеттігін көрсетеді. Сондықтан 
елімізде кэсіпкерлік қызметті үйымдастыру мәселесін теориялық-
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әдістемелік және гылыми-талдамалыц негізде царастырудың маңызды- 
лыгы жогары.

Соңгы жылдары экономикалыц мамандыцты бітіруші түлектер саны 
айтарлъщтай артцанымен жогары білікті мамандарга деген сүраныс әлі де 
болсажогары. Ал жогары біліктікәсібимамандар даярлауга оқу-әдістемелік - 
материалдармен цамтамасыз ету белгілі бір деңгейде ъщпал етеді.

Қазір сапалы оцулыцтар мен оцу цүралдары, эсіресе мемлекеттік тіл- 
дегі экономикалъщ эдебиеттер тапшы екендігі жасырын емес. Сондъщтан 
экономикалыц мамандыцтар бойынша мемлекеттік тілде білім алатын- 
дар үшін сапалы оцу-әдістемелік материалдардың, оцулыцтар мен оцу 
цұралдарын көптеп шыгарудың цажеттілігі мен цұндылыгы жогары.

Оцырмандар назарына ұсынылып отырган «Кэсіпкерлік цьізметті 
ұйымдастыру» атты оцу цүралы «050506 — Экономика» мамандыгыныц 
студенттері үшін міндетті бейіндік пән ретінде аныцталган «Кәсіпкерлік» 
пәнініц типтік оцу багдарламасына сәйкес дайындалган. Бүл оцу цүралын 
«Кәсіпкерлік», «Кэсіпкерлік цызметті ұйымдастыру», «Қазацстан Респуб- 
ликасындагы кәсіпкерлік», «Кәсіпкерлік цызмет негіздері», «Экономика жэне 
шагын, орта бизнесті үйымдастыру», «Шагын бизнесті үйымдастыру», 
«Бизнесті үйымдастыру» пәндерін оцытуда пайдалануга болады. Себебі, 
оцу цүралы үш тараудан түрады.

Бірінші тарауда, кэсіпкерлік цьізметті үйымдастыру мэселелері 
царастырылса, екінші тарау шагын және орта бизнесті ұйымдастыру 
ерекшеліктеріне арналган. Ал, үшінші тарауда кәсіпкерлік цызметті 
үйымдастыру, шагын бизнесті дамыту мен мемлекеттік цолдаудың шетел- 
дік озыц тэжірибелері царастырылган. Әрбір тарау бірнеше тацырыптарды 
жинацтай келіп, әрбір тацырыптың соңында оны толыц меңгеруге арналган 
сүрацтар (бацылау сүрацтары) келтірілген. Сонымен цатар тест тапсыр- 
малары мен терминологиялыц сөздік (глоссарий) те цамтылган.

«Кәсіпкерлік» пәнін оцып үйрену кәсіпкерлік цызметті үйымдастыру, 
басцару және кәсіпкерлік цызметтіц тиімділігін багалау, кәсіпкерлік 
тәуекелді басцару, бизнес-жоспар әзірлеу ерекшеліктерін меңгеру, 
кәсіпкерлікті жүзеге асыру кезінде еңбек ресурстарын басцару және басца 
да мәселелер жөнінде теориялыц жэне тэжірибелік дагдыларды меңгеруге 
арналган. Бүл курстың мацсаты экономикалыц дамудың жаңа кезеңінде 
студенттерге кәсіпкерлік цызметті үйымдастьірудың гъиіыми және 
тәжірибелік негіздерін, цазіргі жагдайдагы ерекшеліктерін үйретіп цана 
цоймай, теориялыц білімдерін іс-жүзінде еркін пайдалана білуге дайындау 
болып табылады.

«Кэсіпкерлік цызметті үйымдастыру» атты оцу цүралы «050506 -  
Экономика» мамандыгы бойынша оцытудың жалпыга міндетті білім беру 
стандарттарыныц негізінде барлыц талаптарга сай дайындалган.
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1-ТАРАУ

КӘСІПКЕРЛІК ҚЫЗМЕТТІ 
ҮЙЫМДАСТЫРУ НЕГІЗДЕРІ

1.1. Кәсіпкерліктің пайда болу тарихы, 
мәні және маңызы

Қазақстан Республикасы егеменді мемпекет ретінде қалыптасу 
кезеңінде экономикалық реформалардың табысты жүзеге асуы- 
на ерекше назар аударды. Өйткені ұзақ жылдар бойы үстемдік ет- 
кен жоспарлы экономикадан нарықгық Экономикса өту тұсында 
оның маңыздылығы жоғары болды. Осыған байланысты елімізде 
меншіктің эр түрлі нысандарының қалыптасуы жэне соның негізін- 
де кәсіпкерлік қызмет еркіндігіне жол беру кәсіпкерліктің қалып- 
тасуы мен дамуының бастапқы алғышарты болып табылады.

Кез келген мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық дамуы- 
ның көптеген факторларының ішінде кәсіпкерлік қызмет жэне 
оның субъектілері, яғни кэсіпкерлер маңызды рөл атқарады. 
Кәсіпкерліктің мэні мен маңызын ашу, оның негізгі белгілерін 
анықтауға экономика ғылымы үш ғасырдан астам уақыттан бері 
өзіндік үлес қосып келеді. Алайда, үздіксіз жүргізілген зерттеулер 
негізінде «кәсіпкерлік» түсінігі жаңа элементтермен толыға түсті. 
Ол өз кезегінде кәсіпкерліктің мәні мен мазмұнын толық ашуға 
септігін тигізеді. Бірақ ол қоғам мен экономиканың дамуына 
сәйкес жүйелі түрде зерттеуді қажет етеді.

Кэсіпкерліктің пайда болу тарихы орта ғасырлардан бастау 
алса, кәсіпкер түсінігін алғаш рет ағылшын экономисі Ричард Кон- 
тильон XVII ғ.-XVIII ғасырдың басында енгізген. Оның пікірінше, 
кәсіпкер -  ол тэуекел жағдайында іс-әрекетін жүзеге асыратын
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адам. Кейінірек атақты француз экономией Ж.Б. Сэй (1767-1832) 
кэсіпкерлік қызмет негізгі үш өндіріс факторыныц, яғни жер, ка
питал, ецбектің өзара үйлесуі мен бірігуі нәтижесінде орын алады 
деп сипаттаған. Ол кәсіпкерді тәуекелге бара отырып, өз есебінен 
өз пайдасы үшін қандай да бір өнім өндіруді қолға алған адам деп 
есептейді. Ал ағылшынның экономист-ғалымы А. Смиттің (1723 
-1790) пікірінше, кәсіпкер -  капиталдың меншік иесі бола отырып, 
белгілі бір коммерциялық идеяларды жүзеге асыру жэне пайда 
табу үшін тәуекелге баруы [1].

ХІХ-ХХ ғасырларда кәсіпкерлік институтының рөлі мен мэні 
күшейе түсті. Француз экономией А. Маршал (1907-1968) жоғарыда 
атап өткен үш өндіріс факторына (жер, капитал, еңбек) төртінші 
фактор ретінде ұйымдастыруды қосты. Ал, американдық экономист 
Дж. Б. Кларктың(1847-1938) пікірінше, өндіріс процесінде торт фак
тор түрақты түрде қатысады. Олар: капитал, капиталдыц игіліктер 
-  жер мен өндіріс қүралдары, кәсіпкерлік цызмет, жүмысшының 
еңбегі. Осыған байланысты эрбір факторға өндірістік түсімнің 
өзіндік үлесі тэн болуы керек: капитал капиталиске -  пайыз түрінде, 
капиталдық игіліктер -  рента түрінде, кәсіпкерлік қызмет -  пай
да түрінде үлесті алып келсе, жүмысшылар еңбегі оған жапақыны 
қамтамасыз етеді [1,116.]. Танымал американдық ғалым, Й. Шум
петер (1883-1950) кәсіпкер түсінігін «новатор» ретінде сипаттай- 
ды. Атап айтатын болсақ, кәсіпкер -  бұл жаңа технологияларды 
әзірлейтін новатор (жаңашыл). Басқаша айтқанда, ол өндіргіш 
күштерді жаңаша ұйымдастырады, үйлестіреді және олардың 
қозғалысы өз кезегінде жалпы экономикалық өсімге немесе өндіріс 
циклінің жеделдеуіне алып келеді. Оның ойынша, кәсіпкердің фун- 
кциясы -  экономикалық өсімді қамтамасыз еіуде, капиталистік 
экономиканың дамуында маңызды рөл атқаратын жаңашылдықты 
жүзеге асыру. Осыған байланысты Шумпетер кәсіпкерлік қызметті 
іске асыруда пайдаланылатын немесе ескерілетін негізгі мэселелер- 
ді атап көрсеткен. Оларға төмендегілер жатқызылады:

-  жаңа өнімдер өндіру жэне қызметтер көрсету;
-  өндірістің жаңа әдістерін анықтау немесе жаңа технология- 

лар енгізу;
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-  өткізудің жаңа нарықтарына ие болу;
-  жабдықтаудың (шикізаттың) жаңа көздеріне ие болу 

мүмкіндіктері;
-  ұйымдастырудың жаңа нысандарын анықтаудың қажет- 

тілігі.
Кәсіпкерлікті жоғарыда аталған ғалымдардан басқа да 

көптеген экономист-ғалымдар эр түрлі аспектіде қарастырған. 
Зерттеушілердің бір тобы, «кәсіпкерлікті шаруашылық жүргізуші 
субъектілердің бюджет алдындағы қаржылық міндеттемелерін 
өтеу мен жеке істің дамуын қанағаттандыру үшін түрлі қызметтер 
аясында еркін экономикалық қызмет ету, нарық субъектілері мен 
қоғамның нақты тұтынушыларының сұраныстарын өнім өндіру 
(жұмыс орындау, қызмет көрсету) арқылы қанағаттандыру жэне 
пайда табу мақсатындағы іс-әрекет» ретінде қарастырса, тағы бір 
тобы «кэсіпкерлікті меншік иелерінің инновациялық іс-эрекетіне 
негізделген, жаңа идеяларды табу жэне оларды қолдану, сондай-ақ, 
нақты кәсіпкерлік жобаларға енгізуге бағытталған шаруашылық 
жүргізу қағидаларының жаңа түрі» ретінде сипаттайды.

Қазақстанда кәсіпкерліктің пайда болуы мен қалыптасуы қайта 
қүру кезеңінен бастау алып тәуелсіздіктің алғашқы жылдарын- 
да жалғасын тапты. Еліміздің негізгі заңнамалық құжаттарының 
бірі Азаматтық кодексте (Жалпы бөлім, 1-бөлімнің 10-бабы) 
кэсіпкерліюсе мынадай анықтама берген: «Кэсіпкерлік -  мен- 
шік түрлеріне қарамастан, азаматтар мен заңды тұлғалардың, 
тауарларға (жұмысқа, қызметке) сұранымды қанағаттандыру 
арқылы таза табыс табуға бағытталған (жеке кәсіпкерлікке не мем- 
лекеттік кәсіпкерлікке негізделген) ынталы қызметі». Кәсіпкерлік 
қызмет кәсіпкердің атынан, оның тәуекел етуімен және мүліктік 
жауапкершілігімен жүзеге асырылады. Ал, мемлекет кәсіпкерлік 
қызмет еркіндігіне кепілдік береді жэне оны қорғау мен қолдауды 
қамтамасыз етеді.

Қазақстан Республикасының Конституциясында атап көр- 
сетілі ендей, эркімнің кэсіпкерлік қызмет еркіндігіне, өз мүлкін кез 
келген занды кәсіпкерлік қызмет үшін еркін пайдалануға қүқығы бар. 
Монополистік қызмет заңмен реттеледі эрі шектеледі. Жосықсыз
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(әділетсіз) бәсекеге тыйым салынады. Сонымен бірге, кәсіпкерліктің 
негізгі қағидаларына келесілерді де жаткызуға болады:

-  кәсіпкерлік қызметке азаматтар мен заңды түлғалардың 
мүліктері мен қаражаттарын тарту;

-  кәсіпкерлік қызметті іске асыру мен даму бағыттарын дер- 
бес анықтау (жабдықтаушыларды, өткізу нарықтарын ер- 
кін таңдау, өнім түрлері мен өндіріс көлемін анықтау т.б.);

-  материалдық, қаржылық, еңбек, табиғи жэне басқа да ре- 
сурстарды тарту жэне пайдалану;

-  салық жэне басқа да міндетті төлемдерді, міндеттемелерді 
төлегеннен кейін қалған табыс көлемін бөлу еркіндігі.

-  Кәсіпкерлік қызметтің негізгі белгілері ретінде мыналарды 
атап көрсетуге болады:

-  мүліктік және үйымдастырушылық дербестік;
-  тәуекел мен жауапкершіліктің болуы;
-  экономикалық мүдделілік немесе табыс табу;
-  қоғамдық қажеттілікті және сұранысты қанағаттандыру 

үшін өнім өндіру (жұмыс орындау, қызмет көрсету);
-  заң шеңберінде іскерлік іс-эрекеттерді жүзеге асыру.
Кәсіпкерлік экономикада маңызды орынға ие бола отырып

бірқатар маңызды функцияларды орындайды. Олардың қатарына 
жалпы экономикалық, ресурстық, жаңашылдық, әлеуметтік, 
үйымдастырушылық, шаруашылықгық және жекетұлғалық функ- 
циялар жатқызылады.

Кәсіпкерлік қызметті тиімді эрі түрақты түрде жүзеге асыру 
үшін белгілі бір шарттар немесе жағдайлар жасалуы тиіс. Әдетте, 
олар экономикалық, әлеуметтік жэне құкықтық шарттар түрінде 
қарастырылады. Осы аталған шарттардың эрқайсысына қысқаша 
тоқталайық.

Экономикалық шарттар:
-  меншіктің эр түрлі нысандары мен типтерінің болуы жэне 

олардың өзара бәсекелесуі;
-  мемлекеттің түрақты экономикалық саясаты;
-  кэсіпкерлікті қолдау инфрақүрылымының дамуы;
-  ақша қаражаттары жэне олардың қол жетерлік болуы;
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-  төлем төлеуге кабілетті сүраныстың болуы (тұтынушылар- 
дың төлем қабілеттілігі);

-  бос жұмыс орындарының болуы, жұмыс күшінің жетіспеу- 
шілігі немесе артық болуы;

-  ұтымды сыртқы экономикалык саясат, отандық тауар 
өндірушілерді қорғау жэне т.с.с.

Әлеуметтік шарттар:
-  белгілі бір талғамға, сәнге (модаға) сәйкес келетін тауар- 

ларды сатып алу;
-  еңбек жағдайы жэне жалақы деңгейі;
-  кәсіпкерлер мамандарын даярлау, кайта даярлау жэне 

біліктілігін арттыру;
-  кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру жэне кәсіпорынды 

басқару бойынша кеңес беру орталыктарын құру;
-  кэсіпкерлік этика мен мәдениет деңгейі және т.б.
Құқьщтық шарттар:
-  кәсіпкерлікті дамытуға қолайлы жағдайлар жасайтын жэне 

кэсіпкерлік қызметті реттейтін тиімді эрі түрақты құқық- 
тық база (негіз);

-  дамыған антимонополдық (монополияға қарсы) заң- 
нама жэне оны жүзеге асырудың нақты әрекет ететін 
механизмдерінің болуы;

-  интеллектуалдық меншікті (өнертапқыштық, патент, ли
цензия т.б.) тиімді қорғау жүйесі;

-  кэсіпорынды тіркеу мен таратудың оңайлатылған тәртібі;
-  өндірістік кәсіпкерлікті ынталандыру бағытында салықтық 

заңнаманы жетілдіру.

Тақырыпты пысыктауға арналған сүрактар

1. Кәсішерліктің пайда болуы мен даму эволюциясын 
толъщтырып, кесте түрінде көрсетіңіз.

2. И. Шумпетердің кәсіпкерлікті іске асыруга қатысты 
үсынган негізгі мэселелерінің эрцайсысына қысқаша 
сипаттама беріңіз.
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3. Кәсіпкер және кэсіпкерлік түсінігіне, негізгі цаги- 
далары мен белгілеріне өзіңіздің ой-пікіріңізді біл- 
діріп, толыцтырыңыз.

4. Кәсіпкерлік ңызметті жүзеге асырудың эконо- 
микальщ, құқыцтық, әлеуметтікіиарттарын нацты- 
лап, олардың кәсіпкерлікті дамытуга тигізетін 
әсерін талцылаңыз.

1.2. Кәсіпкерліктің жіктелуі, түрлері және 
ұйымдастыру нысандары

Отандық жэне шетелдік экономикалық әдебиеттерде кәсіп- 
керлікті жіктеудің нақты анықталған жүйесі жоқ. Оны әр түрлі 
белгілері бойынша жіктеуге болады. Кәсіпкерліктің негізгі жікте- 
мелік белгілерін келесі сурет түрінде көрсетуге болады (1-сурет).

Бірінші суреттен көріп отырғанымыздай, кәсіпкерлік көлеміне 
қарай шағын, орта жэне ірі болып бөлінеді. Мұндағы негізгі кри
терий қызметкерлер саны мен активтерінің орташа жылдық 
мөлшері болып болып табылады. Мысалы, шағын кәсіпкерлікке 
жатқызу үшін жұмыскерлерінің орташа жылдық саны 50 адамнан, 
активтерінің мөлшері 60 000 айлық есептік көрсеткіштен аспауы 
тиіс. Ал орта кәсіпкерлікте жұмыскерлері 50 адамнан 250 адамға 
дейін, активтерінің орташа жылдық құны 325 000 айлық есептік 
көрсеткіштен аспайды. Егер жұмыскерлерінің орташа жылдық 
саны 250 адамнан жэне активтерінің орташа жылдық қүны 325 000 
айлық есептік көрсеткіштен асатын болса онда ірі кәсіпкерлікке 
жатқызылады.

Меншік нысаны бойынша, мемлекеттік, жеке және ше- 
телдік болып бөлінеді. Осы меншік нысандарына байланысты 
кәсіпкерлікті ұйымдастырудың ұйымдық-құқықтық нысандарын 
бөліп көрсетуге болады. Яғни, заңды тұлға құрмастан қызметін 
жүзеге асыратын дара кәсіпкерлер, сондай-ақ заңды түлға түрінде 
қызметін жүзеге асыратын шаруашылық серіктестіктер (толық 
серіктестік, коммандитті (сенім) серіктестік, жауапкершілігі 
шектеулі серіктестік, қосымша жауапкершілігі бар серіктестік),
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өндірістік кооператив жэне акционерлік қоғам. Мұның барлығы 
жеке меншік нысанында жүзеге асырылса (акционерлік қоғамдар 
жеке меншікте ғана емес, сондай-ақ мемлекеттік меншікте де 
бола алады), кәсіпорынның тағы бір ұйымдық-құқықтық нысаны 
-  мемлекеттік кэсіпорындар мемлекеттік меншікте болады жэне 
мемлекеттік кәсіпкерлік нысанында қызметін жүзеге асыруы 
мүмкін.

1 -сурет. Кәсіпкерліктің жіктелуі
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Территориялық орналасуы бойынша жергілікті, аймақтық 
жэне халықаралық болып бөлінсе, салалық бағытына қарай 
өнеркәсіптік, аграрлық, құрылыс, сауда жэне басқа да салалар 
бойынша бөлінеді.

Жүзеге асыратын қызмет түріне қарай кәсіпкерлік өндірістік, 
коммерциялық, қаржылық жэне кеңес берушілік болып бөлінеді. 
Олар өз ішінен тағы бірнеше түрге бөлінуі мүмкін. Бірақ біз ірі 
топтамасы бойынша ғана қысқаша тоқталайық.

Өндірістік кәсіпкерлік -  бүл кәсіпкерліктің айтарлықтай 
маңызды түрлерінің бірі. Мұнда өнім өндіру немесе қызмет көрсету 
(жұмыс орындау) жүзеге асырылады жэне одан әрі дайын өнімді 
(қызметті, жұмысты) түтынушыларға сатуды көздейді. Өндірістік 
кәсіпкерлік материалдық өндіріс сферасында іске асырылады. 
Сондықтан өндіріс функциясы кәсіпкерлер үшін ең негізгі болып 
саналады. Өндірісті жүзеге асыру үшін кәсіпкер ең алдымен қандай 
өнім өндіру (қызмет корсету, жүмыс орындау) жэне оны кім үшін 
өндіру керектігін білуі керек. Яғни, маркетингті жетік меңгергені 
дүрыс. Сонымен бірге өзінің иелігінде өндіріс факторларының 
болуы жэне оны үтымды пайдаланудың маңыздылығы жоғары. 
Әсіресе, елімізде қазіргі кезде нақ осы өндірістік кәсіпкерлікті 
дамытуға жэне қызмет тиімділігін қамтамасыз етуге ерекше назар 
аударылып отыр.

Коммерциялыц кәсіпкерлік өндірілген өнімді (қызметті, жұ- 
мысты) сатумен жэне оны сату-сатып алу келісімшарты негізін- 
де тұтынушыларға дейін жеткізумен байланысты, яғни тауар- 
лы-ақшалай, саудалық-айырбас операцияларымен сипатталады. 
Мүндай қызмет нақты тұтынушылармен тікелей байланысты 
болатындықтан өзгермелі қажеттіліктерге тез бейімделеді жэне 
мобильді болады. Коммерциялық кәсіпкерлікті дамыту үшін мы- 
надай екі шарттың сақталуы қажет: сатылатын тауарларға салыс- 
тырмалы түрде түрақты сұраныстың болуы жэне өндірушіден та- 
уарды едәуір томен бағаға сатып алу мүмкіндігі. Ол сатушыларға 
сату шығындарының орнын толтыруга және қажетті табыс көлемін 
алуға мүмкіндік береді. Коммерция өзінің бастапқы мағынасында 
сауда ұғымын білдіреді, ал коммерсант -  сауда, тауар айырбастау,
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тауар-ақша операцияларымен айналысатын саудалық іскер адам. 
Коммерциялық кәсіпкерлік өндірістік кәсіпкерлікпен тікелей бай- 
ланысты. Өйткені, өндірілген өнімді (қызметті, жұмысты) өткізу 
негізінен осы коммерциялық кәсіпкерлікке жүктеледі, ол өнімге 
деген сұранысты анықтап, өнімнің белгілі бір түрін өндіруді 
көбейтуге немесе керісінше шектеуге эсер етеді.

Кэсіпкерлік қызметің ерекше түрі -  қаржылық кәсіпкерлік бо- 
лып табылады. Оның сату-сатып алу объектісі -  ақша айналымы, 
бағалы қагаздар, валюталық қатынастар. Яғни, ақшаны тікелей жә- 
не қосымша нысанда сату жатады. Нарықтық қатынастарға өтуге 
байланысты қаржы нарығы, валюта жэне бағалы қағаздар нарығы 
бой көтерді, оларға қатысушылар: коммерциялық банктер, қор бир- 
жалары, жекелеген кэсіпорындар мен ұйымдар, кәсіпкерлер жэне 
жеке тұлғалар. Бағалы қағаздар нарығында кәсіби қатысушылар 
(брокерлер, дилерлер т.б.) да қызмет ете алады.

Кеңес беру (конссиітингтік) кәсіпкерлігі -  бұл ой нарығының 
бір бөлігі. Онда қаржылық, инвестициялық саясаттарды жасақтау, 
белсенді маркетинг, тэуелсіз кеңестер бойынша жүмыстар 
жүргізіледі. Кеңес беру әдістері эксперттік, үрдістік жэне оқу- 
үйрету нысандарында болуы мүмкін. «Консультант» сөзі латын 
сөзінен шыққан және «кеңес беруші» деген мағынаны білдіреді. 
Өз мамандығының мәселелері бойынша кеңес беретін, белгілі бір 
облыстағы білікті маман. Шетел тэжірибесінде түрлі (басқару, 
үйымдастыру т.б.) сүрақтар бойынша коммерциялық, ақылы 
кеңестер беру консалтинг деп аталады. Консалтингтік қызмет 
көрсетулер консалтингтік жобалар түрінде жэне біржолғы кеңес- 
тер түрінде ұсынылады.

Соңғы жылдары елімізде инновациялық жэне венчурлік кәс- 
іпкерлікті қалыптастыру мен дамытуға ерекше назар аударып 
отыр. Сонымен қатар кәсіпкерліктің өзгеше жаңа нысаны ретінде 
әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялар құрылып, қызметін жүзе- 
ге асыруда. Кәсіпкерліктің осы жаңа нысаны жөнінде кеңінен 
токталайық.

Әлеуметтік кәсіпкерлік корпорация -  Қазақстан Республи- 
касы Үкіметінің қатысуымен (ҚР Үкіметі жалғыз қатысушысы 
болып табылады) акционерлік қоғам нысанында құрылған
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заңды тұлға. Ол мемлекеттік-жеке эріптестік қағидаттарында 
кәсіпкерлік қызметін жүзеге асырады, оның тапқан табысының 
бір бөлігі өз қызметін жүзеге асырып отырған өңірдегі халық- 
тың мүддесіне орай әлеуметтік, экономикалық немесе мэдени 
жобаларды іске асыру үшін қайта инвестицияланады. Басқаша 
айтқанда, әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялар -  бүл өз 
қызметін өндірістен жэне тауарлар мен қызмет сатудан табыс 
табу мақсатында үйымдастыратын түрлаулы бизнес қүрылымдар. 
Әлеуметтік кәсіпкерлік корпорациялардың коммерциялық 
корпорациялардан басты айырмашылығы олар алынған пай- 
даны өздері мүддесін көздеп құрылған сол өңірдегі халықтың 
элеуметтік, экономикалық немесе мәдени мақсаттары үшін 
қайтадан жүмсайды. Қазақстанның түрлі өңірлерінде бастапқы 
кезеңде қолдарына коммуналдық меншікті, жерді, жаңа бизнес 
жасау үшін пайдалануға болатын жұмыс істеп тұрған рентабель- 
сіз кәсіпорындарды беру арқылы элеуметтік-кэсіпкерлік корпо
рациялар жасақталды. Әрбір әлеуметтік-кәсіпкерлік корпора
ция өзіндік бір өңірлік даму институтына айнала отырып, оның 
еліміздің тиісті өңіріндегі мемлекеттік активтерді басқаратын 
холдинг компаниясы ретінде жұмыс істеуі мүмкін. Содан кейін- 
гі кезеңде басқару тәжірибесін жинақтауы мен элеуметтік- 
кәсіпкерлік корпорацияның капиталдану деңгейінің артуына 
қарай олардың өңірлік жэне халықаралық нарыққа шығуымен 
қоса, «жауапкершілік аясын» кеңейту мен эртараптандыру 
жүзеге асырылады. Бүл корпорациялардың қызметі жаңа жоба- 
лар тартуға, шағын жэне орта бизнесті дамытуға, кооперацияла- 
нуды күшейтуге бағытталады.

Қазіргі кезде елімізде әлеуметтік-кэсіпкерлік корпорация- 
лардың дамуы мен қызмет тиімділігіне ерекше назар аударылып 
отыр. Алдын ала көзделгендей, еліміздің барлық аймақтарын 
қамтитын жеті әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялар қүрылып, 
өз қызметін жүзеге асыруда. Олар: Сарыарқа, Жетісу, Оңтүстік, 
Ертіс, Каспий, Тобыл, Батыс әлеуметтік-кәсіпкерлік корпора- 
циялары. Бұл корпорациялардың қызметін жүзеге асыруы үшін 
жарғылық капиталын қалыптастыруға мемлекеттік бюджеттен
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14 млрд теңге қарастырылып, эрбір корпорацияға 2 млрд теңгеден 
бөлініп берілді.

Әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялар өңір экономикасы- 
ның дамуына, оны еліміздің ұлттық шаруашылық жүйесіне 
ықпалдасуына жәрдемдесу, мемлекеттік жэне жеке капитал- 
дарды шоғырландыру жолымен кәсіпкерлік қызметті дамыту 
үшін қолайлы жағдай жасау мақсатында құрылады. Ал, мұндай 
корпорациялардың негізгі міндеттеріне келесілер жатқызылады:

1) өңірлердегі кәсіпкерлік қызметті дамытуға, ішкі 
жэне сыртқы нарықтардағы отандық тауар өндірушілердің 
инвестициялық тартымдылығын арттыруға жәрдемдесу;

2) бәсекеге қабілетгі, оның ішінде, мемлекеттің қатысуымен 
табыссыз үйымдарды (кэсіпорындарды) оңалту, қайта құрылымдау 
негізінде өндірістерді дамытуға жәрдемдесу;

3) өңірдің әлеуметтік дамуына бағытталған жобаларды 
эзірлеу және іске асыру;

4) ғылыми және технологиялық саладағы кәсіпкерлік қызмет 
субъектілеріне ақпараттық қызмет көрсетуді ұйымдастыруға 
жэрдемдесу.

Әлеуметтік-кэсіпкерлік корпорациялардың қызметі корпора- 
тивтік басқару жүйесінің жариялылығы мен ашықтығы, эконо- 
миканың жеке және мемлекеттік секторлары мүдделерінің 
теңгермелілігін қамтамасыз ету, өңірдің әлеуметтік маңызды жо- 
баларын іске асырудың басымдығы, өңірлік элеуметтік қордың ак- 
тивтерін мақсатты пайдалану қағидаттарына негізделеді.

Әлеуметтік-кэсіпкерлік корпорациялардың өзіндік ерекше- 
ліктерін ескере отырып, мынадай негізгі функцияларын бөліп 
көрсетуге болады:

1) мемлекеттік, оның ішінде мемлекеттік-жеке әріптестік ны- 
санындағы активтерді басқару;

2) шағын жэне орта бизнесті дамыту үшін институционалдық 
жағдайлар жасау;

3) жер активтерімен инвестициялық жобаларға қатысу;
4) жеке бизнеспен эріптестіктегі инвестициялық жобаларды 

эзірлеуге және іске асыруға қатысу;



16 Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру

5) пайдалы қазбаларды, оның ішінде жалпы таралған пайда- 
лы қазбаларды барлау, өндіру, қайта өңдеу;

6) өңіраралық экономикалық байланыстарды және жобалар- 
ды дамыту;

7) индустриялық аймақтарды, технопарктерді, арнайы эконо- 
микалық аймақтарды дамыту;

8) тиісті өңірдің элеуметтік саласын дамытуға бағытталған 
бағдарламаларды әзірлеу жэне іске асыру;

9) әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорацияларға берілген ұйым- 
дарды оңалту жэне қайта құрылымдау, олардың негізінде жаңа 
өндірістер құру.

Кэсіпкерлік қызметті ұйымдастыру ұйымдық-құкықтық жэ
не ұйымдық-экономикалық нысандарда жүзеге асырылады. Жо- 
ғарыда айтып өткеніміздей үйымдық-құқықтык нысандарға дара 
кәсіпкерлік, шаруашылық серіктестіктер, акционерлік қоғам, 
өндірістік кооператив жэне мемлекеттік кәсіпорындар жатқызы- 
лады (бұл нысандар келесі тарауда кеңінен қарастырылады). Ал, 
ұйымдық-экономикалық нысандарға концерн, консорциум, хол
динг, картель, синдикат, пул, трест, қаржылық-өнеркәсіптік топ- 
тар жэне т.б. жатады.

Концерн -  меншік пен бақылау бірлігін сипаттайтын бір- 
лестіктің кеңінен тараған нысандарының бірі. Ол инвестициялық, 
қаржылық, табиғат қорғаушылық, сыртқы экономикалық жэне 
басқа да қызметтерді, өндірістік даму мен ғылыми-техникалық 
функцияларды ерікті түрде орталықтандыру негізінде бірлес- 
кен қызметті жүзеге асыратын дербес кэсіпорындар бірлестігін 
білдіреді. Концернге бірігудің мақсаты -  оған кіретін фирмалар- 
дың алдыңғы қатарлы технологияларын патенттік-лицензиялық 
келісімдер, қаржыларды пайдалану, өнімдерді жалпы өткізу 
органдарымен сату жолы арқылы тиімділікті арттыру. Кейбір 
концерндер бірыңғай технологиялық бірлік, яғни шикізатты 
өндіруден бастап өнімді сатудан аяқтайтын қағида бойынша 
әрекет етеді. Концернге біріктірілген кэсіпорындар дербес заңды 
түлга ретінде қала береді, бірақ жалпы басшылықты бас компа
ния жүзеге асырады.
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Консорциум -  нақгы міндеттерді шешу, ірі мақсатты бағ- 
дарламалар мен жобаларды, соның ішінде инвестициялық, ғылыми- 
техникалық, кұрылыстық, табиғат қорғаушылық жэне басқаларын 
жүзеге асыру үшін қүрылған уақытша немесе түрақты бірлес- 
тік. Консорциум кез келген меншік нысанындағы кәсіпорындар 
тобының күшімен мемлекеттік бағдарламаларды жүзеге асыру 
үшін құрылуы мүмкін.

Холдинг -  кәсіпорындардың акцияларының бақылау пакетін 
иеленетін, олардың қызметін бақылау мен басқаруды қамтамасыз 
ететін бірыңғай қүрылымга біріктірілген бас («ұстаушы») ком
пания. Басқаша айтқанда, акциялардың бақылау пакетін пеле
ну, қатысу жүйесі арқылы кәсіпорындарды басқару мақсатымен 
қүрылған ірі акционерлік компания немесе заңды тұлға.

Картель -  бірлескен коммерциялық қызметті жүзеге асыру 
үшін құрылған бір саладағы кәсіпорындар бірлестігі. Яғни, өндіріс 
көлемі, өткізу нарықтары, тауар бағалары, сату жэне жеткізу шарт- 
тары арқылы өнімді өткізуді реттеп отырады. Картельге келесідей 
белгілер тэн:

-  бірлестіктің келісімді сипаты;
-  картельге қатысушылардың өз кәсіпорындарына меншік 

қүқығының сақталуы жэне осыған байланысты шаруа- 
шылық, қаржылық жэне заңдық дербестігінің сақталуы;

-  өнімді сату бойынша бірлескен қызметті жүзеге асыру.
Синдикат -  картельдік келісімнің бір түрі болып табыла-

ды. Оның қатысушылары өз арасындағы артық (қажеті жоқ) бәсе- 
кені болдырмас үшін бірыңғай өткізу органы (сауда кеңсесі) ар- 
қылы өнімдерін өткізетін болады. Синдикаттың қатысушылары 
коммерциялық дербестігін толық көлемде сақтамағанымен өздері- 
нің заңдық, өндірістік, шаруашылық дербестігін сақтайтын болады.

Картельдік типтегі бірлестікке пулды да жатқызуға бола
ды. Пул -  қатысушылары пайданы бөлудің ерекше тэртібін 
қарастыратын кәсіпкерлер бірлестігі. Оның қатысушыларының 
пайдасы алдымен «ортақ қазанға» түседі, ал содан кейін олардың 
арасында алдын ала белгіленген арақатынас (пропорция) бойын
ша бөлінеді.

2 -  3/ 51-09
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Трест -  қатысушылары өздерінің өндірістік, коммерциялық, 
шаруашылықтық және заңдық дербестігін жоғалта отырып 
бірыңғай өндірістік кешенге бірігетін жэне орталықтандырылған 
басқару жүйесіне бағынатын кәсіпкерлер бірлестігі.

Қаржылық өнеркәсіптік топтар -  өнеркәсіптік, банктік, 
сақтандыру жэне сауда капиталдарын, сондай-ақ кәсіпорындар 
мен ұйымдардың интеллектуалдық элеуетін (потенциалын) бірік- 
тіретін бірлестік.

Сонымен жоғарыда аталған кәсіпкерлер бірлестіктерін қалып- 
тастырудың негізгі міндеттері ретінде қатысушылардың күштерін 
біріктіру нәтижесінде жұмыстың тиімділігін арттыруды, өткізу 
нарықтарын ұстау мен жаулап алуды, шикізаттар, материалдар 
жэне басқа да ресурстарды жеткізушілерді бекітуді, өндірістің 
техникалық дамуын жеделдетуді айта аламыз. Бірлестіктер тек 
жоғарыда аталған нысандармен ғана шектеліп қоймайды, олардан 
өзге де нысандарда құрылуы мүмкін.

Кэсіпкерлік қызметпен айналысқысы келген кез келген азамат 
кәсіпкерліктің ұйымдық-құқықтық нысандарының бірін таңдауы 
тиіс. Егер заңды тұлға құрмастан кәсіпкерлік қызметпен айналы- 
суды көздесе дара кәсіпкерлік, ал кэсіпорын немесе фирма құру 
арқылы жүзеге асыруды қаласа, онда шаруашылық серіктестіктер- 
дің бірін, өндірістік кооперативті немесе акционерлік қоғамды 
таңдауы тиіс. (Кэсіпорынның әрбір ұйымдық-құқықтық нысаны 
келесі бөлімде, яғни 2-бөлімінде жан-жақты қарастырылатын бо- 
лады.) Ал, ұйымдық-экономикалық нысандардың заңмен бекітіл- 
ген нақты түрлері жоқ. Ол кәсіпорын иесінің немесе кэсіпкердің 
өз қалауы мен еркі бойынша нақты мақсаттар мен міндетгер- 
ге сәйкес орындалуы мүмкін. Сондықтан жоғарыда біз атап 
өткен кэсіпкерлер бірлестігінің немесе ұйымдық-экономикалық 
нысандардың барлығы дерлік елімізде қызметін жүзеге асырып 
отырған жоқ.

Тақырыпты пысықтауға арналған сурақгар

1. Кәсіпкерлікті 1-суретте үсынган белгілерінен басқа 
тагы ңандай бепгіпері бойынша жіктеуге болады.
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2. Кәсіпкерлікті көлемі бойынша жіктегенде қандай 
критерийлерге сүйенеміз және не себепті?

3. Кәсіпкерліктіц жеке меншік нысаны өз ішінен тагы 
цалай бөлінеді?

4. Мемлекеттік кәсіпкерлік дегенді қалай түсінесіз 
және оның ерекгиеліктерін атап көрсетіңіз.

5. Шетелдік кәсіпкерлік және бірлескен кәсіпкерлік де
ген іміз не?

6. Өндірістік, коммерциялыц, қаржылық жэне кеңес 
беру кәсіпкерліктерініц артыкшылықтары мен кем- 
шіліктерін сипаттацыз.

7. Әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорацияпарды құрудың 
цажеттілігі, мақсаты мен міндеттері не?

8. Әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациялардың коммер- 
циялъщ корпорациялардан негізгі айырмашылыгы 
неде және оның даму болашагы цандай?

9. Кәсіпкерлікті ұйымдастырудың ұйымдық-экономи- 
калыц нысандарын және олардың ерекиіеліктерін 
атаңыз.

10. Кәсіпкерлік бірлестіктерін цұрудың тиімділігін ца
лай сипаттауга болады?

1.3. Кәсіпкерлік тәуекел және оны басқару

Нарықтық қатынастардың дамуы, бәсекенің күшеюі және ай- 
қынсыздық жағдайында кез келген кәсіпкерлік қызмет тәуекелсіз 
жүзеге асырылуы мүмкін емес. Кәсіпкер кәсіпкерлік қызметті 
жүзеге асыру кезінде тәуекелге барады жэне қабылданатын 
басқару шешімдерінің салдарлары үшін жауап береді. Тәуекел 
факторы кәсіпкерге ресурстарды үнемдеуді, жаңа жобалардың, 
коммерциялық мәмілелердің және кәсіпкерлікті іске асырумен 
байланысты өзге де жағдайлардың тиімділігін есептеуге ерекше 
назар аударуды талап етеді. Кәсіпкерлік қызметте тәуекел фак
торы несиелердің қымбаттауы, инфляциялық үрдістердің туын- 
дау мүмкіндігі, экономиканың тұрақсыздыгы немесе дағдарысқа 
үшырау қаупі жағдайында арта түседі. Тәуекел -  бұл жоспарланған
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табыс көлемін ала алмау, зияндар мен жоғалтулардың туындау 
ықтималдылығы. Басқаша айтқанда, қолайсыз жағдайлармен, 
экономикалық қызмет шарттарының кездейсоқ өзгеруімен байла- 
нысты күтілген табысты, ақшалай қаражаттарды немесе мүлікті 
жоғалтудың туындау қаупі. Ал, кәсіпкерлік тәуекел деп белгілен- 
ген іс-шара іске аспаған, сондай-ақ басқару шешімдерін қабылдау 
кезінде қателіктер жіберілген жағдайда кәсіпкердің зиян шегу 
ықтималдылығын айтамыз. Ол белгілі бір уақыт кезеңі ішінде 
кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырудың айқынсыздығы түсінігімен 
тығыз байланысты.

Кэсіпкерлік тәуекелдер кәсіпкерлік қызметті жүзеге асы- 
ру нәтижесінде көптеген факторлардың эсерінен туындайды. 
Кәсіпкерлік тэуекелдердің пайда болуына алып келетін мына- 
дай себептерді атап көрсетуге болады: экономикалық дағдарыс, 
инфляцияның жоғары қарқыны, саяси түрақсыздық, шаруашылық 
жүргізуші субъектілердің жауапсыздығы, кәсіпкерлік қызметті 
реттейтін заңнамалық жэне нормативтік-қүқықтық актілердің жиі 
өзгеруі, кэсіпкерлердің бір бөлігінің өз қызметіне деген жеке жау- 
апкершілігінің болмауы, салық заңнамаларының жетілмеуі, жат 
пиғылды (эділетсіз) бэсекенің орын алуы және т.б.

Кәсіпкерлік тәуекелге эсер ететін факторларды ішкі және 
сыртқы деп бөлуге болады. Ішкі факторларға басшының немесе 
қызметкерлердің жіберген қателіктері, дұрыс шешім қабылдай 
алмауы, тәжірибесіздігі, өзгермелі жағдайға тез бейімделе ал- 
мауы, кэсіпкердің білімі мен біліктілігі, нақты жағдайды талдау 
жэне болашақты болжау мүмкіншілігі жэне т.б. жатқызылады. 
Ал, сыртқы факторларға келесілер жатады: инфляция, банктің 
пайыздық ставкалары мен несиелеу шарттарының өзгеруі, 
салық ставкалары және кедендік рәсімдеу жүйесінің өзгеруі, 
нормативтік-құқықтық актілер мен заңнамалардағы өзгерістер 
мен толықтырулар, бэсекелік орта, саяси жағдайлар, елдегі 
экономикалық жағдай жэне т.б.

Экономикалық жэне өзге де ғылыми әдебиеттерде тэуекелді, 
соның ішінде кәсіпкерлік тэуекелді жіктеудің бірыңғай әдістемесі 
жоқ. Сондықтан тэуекелді эр түрлі белгілері бойынша жіктейді.
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Мысалы, масштабы бойынша : жергілікті жэне жаьанды; эсер ету 
ұзақтығы бойынша: қысқа мерзімді жэне ұзақ мерзімді; күтілетін 
нәтиже бойынша: таза жэне спекулятивті.

Кәсіпкерлік тэуекелді көбінесе өндірістік, коммерциялъщ 
және царжылыц деп үшке бөліп қарастырады. Өндірістік тэуекел 
өнім өндіру кезінде немесе өндірістік қызмет үрдісінде туындайды. 
Өндірістік тәуекелдің себептеріне жоспарланған өндіріс көлемінің 
төмендеуін, кәсіпкердің тапсырыс берушілермен жасалған келісім 
бойынша өз міндеттемелерін орындай алмау ықтималдылығын, 
материалдық, еңбек шығындарының өсімін, баға саясатындағы 
қателіктер, т.б. жатқызуға болады. Коммерцияльщ тәуекел өнімді 
(қызметті, жұмысты) сатумен, шикізаттар мен материалдарды са- 
тып алумен, т.б. байланысты орын алады. Оның негізгі себептері- 
не логистика жуйесіндегі кемшіліктер, шикізат тапшьшығы не
месе шикізаттар мен материалдармен өз уақытыңда және қажетті 
көлемде қамтамасыз ете алмау, т.б жатады. Қаржылық тәуекел 
кәсіпкердің қаржы институттарымен қарым-қатынасы кезін- 
де туындауы мүмкін. Ол ақшалай қаражаттарды жоғалту қаупін 
білдіреді. Қаржылық тэуекел инфляциялық факторлар, банк 
ставкаларының өсуі, бағалы қағаздар құнының төмендеуі т.б. се- 
бептерге байланысты пайда болады.

Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде қандай да бір ша- 
мада тәуекелдің болатыны анық. Алайда тәуекелді талдау мен 
оны төмендету әдістерін анықтауға, тэуекелді басқару жүйесін 
әзірлеуге баса назар аударылуы тиіс. Тэуекелді талдау кезінде бір- 
бірін өзара толықтырып тұратын екі түрін бөліп көрсетуге болады. 
Олар: сандық және сапалық талдау әдістері.

Сапалъщ талдау тәуекелдің элеуетті (потенциалды) облысын 
жэне факторларын анықтауға, оның мүмкін болатын түрлерін 
айқындауға мүмкіндік береді. Сандыц талдау тәуекелдің нақты 
мөлшерін сандық түрде көрсетуге, оларды талдау, сараптау жэне 
салыстыруға бағытталған. Тәуекелді сандық талдау кезінде әр 
түрлі әдістер қолданылуы мүмкін. Олардың ішінде едәуір кеңінен 
тарағандары келесілер:

-  статистикалық эдіс;
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-  сараптамалық (эксперттік) бағалау әдісі;
-  талдамалық (аналитикалық) әдіс;
-  кәсіпорынның қаржы тұрақтылығын талдау және оның 

төлем қабілеттілігін бағалау.
Сонымен тэуекелді басқару кәсіпорынды басқарудың маңыз- 

ды ішкі жүйелерінің бірі болып табылады. Тәуекелді басқару де- 
геніміз тэуекел факторларын бейтараптандыру (нейтрализация- 
лау) мен талдау әдістерінің жиынтығы. Тэуекелді басқару үрдісін 
6 сатыға бөліп қарастыруға болады:

1) мақсатты анықтау;
2) тәуекелді айқындау;
3) тәуекелді бағалау;
4) тәуекелді басқару әдістерін таңдау;
5) таңдалған әдісті қолдану;
6) нәтижелерді бағалау.
Қазіргі кезде елімізде тәуекел-менеджмент түсінігі кең қол- 

дау тауып келеді. Тэуекел-менеджмент -  кәсіпкерлік кызметте 
тэуекелді басқарудың ғылыми әдістерінің жиынтығы. Ол нақты 
жағдайда мүмкін болатын жоғары пайданы қамтамасыз ету 
мақсатында тәуекелді басқарумен айналысады.

Тәуекел-менеджментте карастырылатын негізгі мэселелер 
бюджетті қалыптастырумен, несиелеумен, табыстылықпен, ин- 
вестициямен, бәсекелік күреспен байланысты шешімдер қабыл- 
дау (әзірлеу) болып табылады. Сонымен қатар нарықтық конъ- 
юнктураның өзгеруі, кәсіпорынның ұйымдық құрылымының 
түбегейлі қайта жасалуы, сақтандыру, дағдарыс және банкроттык 
жағдайында, сондай-ақ айқынсыздық элементтерін қамтитын 
басқа да жағдайларды тәуекелмен байланысты шешімдер қарас- 
тырылады.

Тэуекел-менеджментте басқару объектісі мен басқару субъ- 
ектісін бөліп көрсетуге болады. Тәуекелді басқару органы немесе 
субъектісі ретінде тәуекел-менеджерлерді, сақтандыру агенггері 
жэне тэуекелді басқарушы басқа да адамдарды айтуға болады. 
Басқару объектісіне капитал, тәуекел, кэсіпкерліктің тәуекелмен 
байланысты қаржы-шаруашылык қатынастары жатады.
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Тэуекел дэрежесін төмендету немесе тәуекелді басқарудың 
мынадай эдістерін бөліп көрсетуге болады:

-  эртараптандыру (диверсификация);
-  лимиттеу;
-  хеджерлеу;
-  секьюритизация;
-  өзін-өзі сақтандыру;
-  сақтандыру.
Эртараптандыру (диверсификация) инвестицияланатын 

қаражаттарды бір-бірімен өзара тікелей байланысты емес бір- 
неше тәуекелді операциялар бойынша бөлуді білдіреді. Әртарап- 
тандырудың мақсаты сәтсіздіктің алдын алу немесе сақтандыру 
болып табылады. Яғни, бірмезгілде бірнеше операциялар бойын
ша сәтсіздікке қарағанда бір операция бойынша сәтсіздіктің 
ықтималдылығы жэне одан болатын жоғалтулар әлдеқайда төмен 
болады. Әртараптандырудың мысалы ретінде эр түрлі валютада 
салынған депозиттік салымдарды айтуға болады.

Лимиттеу тәуекелді операцияларда пайдаланылатын ре- 
сурстардың мөлшеріне шектеулер қоюды білдіреді. Осылайша 
кәсіпкерлік қызметте тәуекелден болатын қауіпті зияндардан 
сақтанады. Мәселен, несиеге берілетін қаражаттар көлемін шек- 
теу, менеджерлерге белгіленген мөлшерден жоғары қаражаттарға 
иелік етуге тыйым салу.

Хеджерлеу кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде туын- 
дайтын тәуекелді (толықгай немесе ішінара) кооперацияға қа- 
тысушы эріптестермен бөлісуді білдіреді. Мұнда кәсіпкерлік 
қызметтің нэтижесі кооперацияға қатысушы әріптестерге тікелей 
байланысты болады. Сондықтан хеджерлеу тәуекелді әрекеттің 
салдарлары үшін жауапкершіліктің бір бөлігін әріптеске жүктейтін 
қарама-қарсы міндеттемелерді құруды көздейді. Мысалы, өңдеуші 
кэсіпорында табысты толық көлемде ала алмау тэуекелін оған ши- 
кізат жеткізуші кэсіпорынмен бөлісу.

Секьюритизация екі банктің арасында несиелеу тэуекелдерін 
бөлу, оның бірі несиелеу келісімшартын эзірлейді жэне дебитор- 
лармен келісімшартқа отырады, ал екіншісі дебиторларға несие 
берумен айналысады.



24 Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру

Өзін-өзі сацтандыру деп тәуекелді операциялардан болуы 
мүмкін зияндарды жабу үшін кәсіпкерлер өздерінің меншікті 
резервтік қорларын құруын айтамыз. Мүндай қорлардың болуы 
тэуекелдің теріс салдарларын тез арада жоюға мүмкіндік береді.

Сацтандыру тәуекелді төмендетудің негізгі әдістерінің 
бірі болып табылады. Ол тәуекелмен байланысты зиян шеккен 
жағдайда жеке немесе заңды түлғаның мүліктік мүдделерін 
қорғауды білдіреді. Мүнда зиян шеккен тұлғаға алдын ала ен- 
гізген ақшалай жарналары есебінен төлем жасау жүзеге асы- 
рылады. Сақтандыру осы мақсатта арнайы қүрылған кәсіби 
үйымға тэуекелдің бір бөлігін беру арқылы тэуекел дэрежесін 
төмендетуге мүмкіндік береді.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрактар

1. Тәуекел және кәсіпкерлік тәуекел түсініктерін 
сипаттацыз.

2. Кэсіпкерлік тәуекелдің пайда болу себептерін атаңыз.
3. Кэсіпкерлік тәуекелге ішкі және сыртцы фактор- 

лардан басца талы цандай факторлар эсер етеді.
4. Тәуекелді әр түрлі белгілері бойынша жіктеп, 

қысцаша сипаттама беріңіз.
5. Тәуекелді талдау әдістері және олардыц айыр- 

маиіылыцтарын атацыз.
6. Тәуекелді талдаудыц сандыц әдістерінің әрцайсы- 

сына цысцаша сипаттама жасаңыз.
7. Тәуекелді басқару және оның негізгі әдістеріне 

тоқталыңыз.

1.4. Бизнес-жоспар және оны 
әзірлеу ерекшеліктері

Кәсіпкерлік қызметті үйымдастыру мен жүзеге асыру 
кезінде жоспарлау жетекші орынға ие болады. Әсіресе, қазіргі
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экономикалық жағдай фирма ішіндегі жоспарлаудың жаңа прогрес- 
сивті тэсілдерін қолдануды талап етеді. Ал, бизнес жоспар фирма 
ішіндегі жоспарлаудың негізі болып табылады және ол ағымдағы 
немесе болашақтағы жағдайды (бизнес жасауға немесе кеңейтуге 
арналған жағдайлардың болуы) талдауға мүмкіндік береді.

Бизнес-жоспар -  бұл жоспарланған істің (жобаның) нақты 
іске асатындығын көрсететін экономикалық негізделген ана- 
литикалық құжат. Оны бизнестің жаңа сферасын құруға не
месе кәсіпорын қызметінің жаңа сферасын меңгеруге қажетті 
кәсіпорынның даму жоспары деп те атауға болады. Тәжірибеде 
бизнес-жоспардың мынадай түрлері едәуір жиі қолданады: 
ұйымның бизнес-жоспары, несие алуға арналған бизнес-жос
пар, инвестициялық жобаның бизнес-жоспары, құрылымдық 
бөлімшенің бизнес-жоспары, грантқа арналған бизнес-жоспар, 
аймақты дамытудың бизнес-жоспары, мекеменің бизнес-жоспа
ры жэне т.б.

Бизнес-жоспар элеуетті әріптестердің, инвесторлардың, 
банкирлердің назарын аудартатындай сауатты түрде жасалуы 
қажет. Ол кәсіпорынның немесе кәсіпкердің өзін, оның бизнесін 
көрсететін жарнамалау құралы ретінде кәсіби түрде көрінуі тиіс. 
Сондықтан оның мазмұнына ғана емес, сыртқы түріне де назар 
аударған дұрыс. Бизнес-жоспар қарапайым, түсінікті, сауатты 
жэне пайдалануға қолайлы болуы керек.

Қазіргі кезде кәсіпкерлік тэжірбиеде және ғылыми әдебиет- 
терде бизнес-жоспардың мазмұны мен құрылымына қатысты 
ғылыми негізделген нақты тәсіл жоқ. Бизнес-жоспардың құрамы, 
құрылымы мен көлемі оның мақсатына кәсіпорынның мөлшері- 
не, қызмет түрінің өзгешелігіне байланысты анықталады. Алайда 
бизнес-жоспар белгілі бір бөлімдерден тұрады. Мұнда бизнестің 
негізгі идеясы мен мақсаты ашылып көрсетіледі, кэсіпорын мен 
қажет болған жағдайда сала, кәсіпорында өндірілетін өнімдердің 
өзгешелігі, нарықтық қажеттілігін қанағаттандыру мүмкіншілігі 
сипатталады, сондай-ақ кәсіпорын персоналдары мен басқа- 
ру жүйесі, маркетингтік, өндірістік, қаржылық жоспарлары 
қарастыры л ад ы.
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Бизнес-жоспардың құрылымы шартты түрде келесі келесі 
бөлімдерден тұруы мүмкін:

1. Резюме.
2. Кәсіпорынның сипаттамасы.
3. Өнімнің (қызметтің, жұмыстың) сипаттамасы.
4. Нарықты талдау.
5. ¥йымдастырушылық жоспар. Персонал және басқару.
6. Өндірістік жоспар.
7. Маркетинг жоспары.
8. Тәуекелді бағалау.
9. Қаржылық жоспар.
10. Қосымшалар.
Жоғарыда айтып өткеніміздей бизнес-жоспардың құрылымы, 

яғни бөлімдері жобаның өзіндік өзгешелігіне сәйкес нақтылануы, 
өзгеруі немесе түзетілуі мүмкін. Сондықтан ұсынылған құрылым 
шартты түрде анықталғанын ескеру қажет.

Бизнес-жоспарды дайындау оның сыртқы (титульный) бетін 
дұрыс ресімдеуден басталады жэне ол бетте мынадай мәліметтер 
көрсетілуі керек:

1) фирманың толық ресми атауы; егер фирмалық белгісі бар 
болса фирманың атауынан кейін орналастырылуы керек;

2) фирманың үйымдық-кұкыктық нысаны;
3) заңдық мекен-жайы, яғни кәсіпорынның тіркеу құжатында 

көрсетілген мекен-жайы;
4) нақты пошталық мекен-жайы;
5) телекоммуникациялық реквизиттер: электрондық пошта, 

телефон, факс нөмірлері;
6) жобаға жетекшілік ететін фирма қызметкерінің аты-жөні 

және лауазымы.
Бизнес-жоспардың сыртқы беті алгаш көргеннен-ақ жақсы 

эсер қалдыратындай етіп жасалуы тиіс. Осыған байланысты фирма- 
ның эмблемасы мен логотипін де көрсетуге болады. Осыдан кейін 
резюме немесе қысқаша шолу бөлімі дайындалады. Резюме биз- 
нес-жоспардың мэнін ашатын, бірнеше пункттен тұратын қысқаша 
нысанда сипатталады, оның көлемі 1-2 беттен аспағаны дүрыс.
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Резюмеде бизнес-жоспардың барлық бөлімдеріндегі ақпараттар 
қамтылгандықтан жоба толық дайындалып біткеннен кейін жаса- 
лады.

Резюмеде келесі мәселелер қамтылуы тиіс:
1) жобаның қысқаша сипаттамасы, оның мақсаты мен мін- 

деттері;
2) ресурстық қамтамасыз ету;
3) жүзеге асыру механизмі;
4) өнімнің (қызметтің, жұмыстың) бәсекеге қабілеттілігі;
5) сырттан қаржыландыруды қажет ететін көлем;
6) меншікті салымының (қаражатының) көлемі;
7) күтілетін таза пайда, табыстылық деңгейі жэне шығын- 

дардың қайтымдылық мерзімі.
Кәсіпорынның сипаттамасы.
Бұл бөлімде бизнестің таңдалған сферасында қалыптасқан 

жағдайды сипаттай отырып, өз кәсіпорынының қазіргі кездегі неме- 
се болашақтағы жағдайы сипатталады жэне ұсынылатын жобаның 
нақты іске асатындығы көрсетіледі. Осы бөлімде кәсіпорынның 
немен айналысатындығы, таңдалған қызмет түрінің жағдайы, 
кәсіпорынның ұйымдық-құқықтық нысаны, ұйымдық құрылымы, 
құрылтайшылары, персоналдары мен әріптестері, құрылған күні, 
бизнестің құрылуы мен өсу кезеңін сипаттайтын қысқаша тари- 
хы, кәсіпорынның орналасқан жері, жұмыстың өзіндік өзгешелігі, 
кэсіпорынның күшті жэне әлсіз жақтары қарастырылады. Тағы 
бір ескертетін мәселе, бизнестің ерекшелігіне байланысты салаға 
да сипаттама берілуі мүмкін. Яғни, бизнес жүргізілетін саланың 
ағымдағы жағдайы талданып, оның даму тенденциясы жэне нақты 
болжамдар келтіріледі.

Өнімнің (қызметтің, жумыстың) сипаттамасы.
Бұл бөлімде эзірленген (ұсынылған) жоба шеңберінде өн- 

дірілетін өнімнің немесе қызметтің толық сипаттамасы кел- 
тіріледі, оны бәсекелестердің өнімдерімен салыстырады жэне 
өндірісті дамыту жоспарларына талдау жасалады. Мұнда өнімге 
қатысты келесі мэселелер қарастырылады: өнімнің атауы, өнімнің 
функционалдық тағайындалуы, қысқаша сипаттамасы мен не-
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гізгі касиеттері, өнімнің бәсеке қабілеттілігі (қандай параметр- 
лер! бойынша бәскелестерден басымдыққа ие болады жэне жол 
береді), қабылданған стандарттарға сәйкестігі, өнім шығаруға 
лицензияның болуы немесе лицензиялау қажеттілігі, дайындық 
дәрежесі, яғни өнімнің қазіргі кезде қай сатыда тұрғандығы 
(идея, жұмысшы жоба, тәжірбиелік үлгі, сериялық өндіріс т.б.), 
сапаны бақылауға қойылатын талаптар, өнімді ары қарай да- 
мыту үшін мүмкіншіліктердің болуы, патенттік-лицензиялық 
қорғау және т.б.

Өнімнің сипаттамасын қарастырғанда бәсекелестердің өнім- 
деріне де талдау жасалуы тиіс. Яғни, бәсекелес өнімдердің функ- 
ционалдық жэне түтынушылық қасиеттерін сипаттау, не се- 
бепті бәсекелестердің өнімдері белгілі бір сүрнысқа ие болып 
отырғандығын зерттеу, бэсекелестердің баға белгілеу қағидаларын 
ескеру, бэсекелестердің пайдаланып отырған өткізуді ынталанды- 
ру тәсілдерін анықтау.

Нарықты талдау.
Нарық пен маркетинг барлық кәсіпорындар үшін ше- 

шуші фактор болып табылады. Егер өндірілген өнім нарықта 
сұранысқа ие болмаса оның өміршеңдігіне жоғары технологи- 
яны қолдану, қосымша капитал салу т.б. ешқандай көмектесе 
алмайды. Сондықтан кәсіпкер өз өнімін берілген нарықта сата 
алатындығына және нарықты белгілі бір тауашасын (нишасын) пе
лену мүмкіндігі бар екендігіне инвесторлар мен кредиторлардың 
көзін жеткізуге тырысу қажет. Өйткені, бизнесте жақсы жетістікке 
жетуге мақсатты нарықты дүрыс анықтау ғана емес, сондай-ақ сол 
нарықтағы өте тар аймақты (тауашаны немесе нишаны) иелену де 
айтарлықтай ықпал етеді.

Бұл бөлім нарыкты зерттеуге арналған. Мұнда үсынылып 
отырған бизнес-жоба нарыққа жэне ондағы қалыптасқан жағдайға 
қалай эсер ететіндігі, нарықтағы әлеуетті тауашасының мөлшері 
жэне т.б. қарастырылады. Ең алдымен нарықтың мүмкіндіктері 
мен сұраныс анықталады. Яғни, кәсіпорын әрекет ететін жэне 
өнімдерін өткізетін нарық нақты әрі толыққанды зерттеледі. Соны- 
мен бірге осы нарықтың негізгі сегменттері, мэні мен сипаттама-
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лары, нарыкгың эрбір сегментінде сатып апушылар қажетгіліктерінің 
өзгеру перспективасы, жаңа тауарларға нарықтың әсері және т.б. 
жан-жақты талқыланады.

Экономиканың және нарықтық қатынастардың дамуы жағ- 
дайында кез келген бизнес ерте ме кеш пе бәсеке мэселесімен 
бетпе-бет келетіндігі (ұшырасатындығы) белгілі. Сондықтан бэсе- 
келестері туралы мынадай ақпараттар жинап, өңдеп, қорытынды 
жасауы тиіс: нарықтағы өнімдерінің бәсекеге қабілеттілігі қан- 
дай? Бәсекелестер өз өнімдерінің жарнамасына көп назар аудара 
ма? Бәсекелестердің тауарларына баға деңгейі қандай? Бэсеке- 
лес-фирмалардың имиджі қандай? Қазіргі кезде бэсекелестер қан- 
дай нарықтық стратегияны ұстанып отыр? Бәсекелестерден бола- 
шақта қандай әрекет күтуге болады?. Сонымен бірге бәсекелес 
фирмалардың күшті жэне әлсіз жақтарын өз бизнесімен салысты- 
ра отырып талдау жасау арқылы баға берілуі қажет.

¥йымдастырушылық жоспар. Персонал және басқару.
¥йымдастырушылық жоспар жаңа кәсіпорын құру кезінде 

ғана эзірленеді. Мүнда кэсіпорын қызметін ұйымдастыру мен 
басқару жүйесін айқын көрсететін ұйымдық құрылым дайында- 
лады. Кэсіпорынның ұйымдық қүрылымының бірнеше түрлері 
бар (сызықтық, функционалдық, сызықтық-функционалдық, ма- 
трицалық, т.б.). Бизнесті жүргізу ерекшелігіне, кэсіпорынның 
мөлшеріне, ұйымдастырушылық мақсаттарға байланысты нақты 
ұйымдық құрылым таңдалады.

Осы бөлімде жұмыс күшіне жалпы қажеттілік, ұйымдастыру, 
іріктеу жэне арнайы даярлау, еңбек жағдайы мен оған ақы төлеу, 
материалдық жэне моральдық ынталандыру жөнінде мәліметтер 
қарастырылады. Сонымен бірге бизнес-жоспарды жүзеге асыруға 
жауап беретін бас менеджерлер мен негізгі персоналдарға сипат- 
тама (жасы, білімі, біліктілігі, тәжірибесі, т.б.) жасалуы мүмкін. 
Бүл бөлімде штаттық кесте әзірленіп, онда әрі қарай бизнесті 
кеңейткен жағдайда жұмыскерлер санын арттыру мүмкіндігі не- 
месе қосымша жұмыскерлерді жалдау және оларға ақы төлеу 
жағдайлары ескерілгені дүрыс.
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Маркетинг жоспары.
Маркетинг бизнесті табысқа жетелейтін маңызды жолдардың 

бірі. Көптеген кэсіпорындар тұтынушыға шын мэнінде керек, 
тартымды өнімдер өндіргенімен маркетингтің жоқтығынан неме- 
се маркетингтік бағдарламаның дұрыс жасалмауынан сәтсіздікке 
ұшырайды. Сондықтан бизнес-жоспарды эзірлеу кезінде осы 
бөлімге ерекше назар аудару қажет. Бұл бөлімде маркетингтің 
мақсаты, міндеттері мен стратегиясы, баға белгілеу, өнімді өткізу, 
және оны ынталандыру әдістері, клиенттерге (тұтынушыларға) 
сатудан кейінгі қызмет көрсетуді ұйымдастыру, кэсіпорын жэне 
оның өнімдері туралы жақсы қоғамдық пікірді қалыптастыру 
сияқты мэселелер қарастырылады. Әсіресе, тұтынушыларды Тар
ту стратегиясы,өткізу көлемі (каналдары) мен бағаны анықтау 
(белгілеу) кеңінен сипатталғаны дұрыс. «Баға- сапа-табыстылық 
(рентабельділік)» параметрлері бойынша өзара байланыс сақта- 
луы тиіс.

Өнімді өткізу және тарату өзінің меншікті өткізу қызметі не 
болмаса делдалдар, дистрибьюторлар, диллерлер торабы арқылы 
жүзеге асырылуы мүмкін. Егер өзінің өткізу қызметін құратын 
болса, келесі сұрақтарға жауап беру қажет:

-  Өнімді жеткізумен нақты кімдер айналысады?
-  Олар қандай қағида бойынша іріктеледі?
-  Ынталандыру жүйесі қандай?
-  Өткізу бөлімінде қанша адам болады?
-  Арнайы дайындау (оқыту) қажет пе?
Өткізу жоспары әр түрлі уақыт кезеңдерінде кәсіпорынның 

сату стратегиясын көрсету қажет. Яғни, өнімдер бағасы, баға 
белгілеу әдістері жэне кепілдікті мерзімді (гарантияны) белгілеу, 
өнімді сату сызбасы (аванспен, несиеге, экспортқа), шегерімдер 
мөлшерлері, өткізуге берілетін уақыт, жоғалтулар пайызы, запастар 
деңгейі, сату шарттары, төлемді тоқтата тұру уақыты көрсетіледі. 
Ал, баға белгілеу кезінде бағалардың жалпы құрылымын әзірлеу, 
бағалардың өзгеруі мен шегерімдер саясаты, баға стратегиясының 
жалпы пайдаға эсері ескеріледі.
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Өндірістік жоспар.
Бұл бөлімде барлық өндірістік және өзге де үрдістер си- 

патталады. Оның негізгі міндеті әлеуетті әріптестерге және 
инвесторларға кәсіпорынның белгіленген мерзімде белгілі бір 
сапада және қажетті көлемде өнім өндіре алатындығын көрсету 
болып табылады.

Өндірістік жоспарды әзірлеу кезінде мынадай мәселелерге 
талдау жасалуы тиіс:

-  қолданылатын техника мен технология (қандай техника 
мен технологияны қолдану жоспарлануда, жаңа техника- 
лар мен технологиялар, құрал-жабдықтар, патенттер, ли- 
цензиялар сатып алу қажеттілігі жэне оларға жұмсалатын 
шығындар мөлшері);

-  өндірістік база (жылдар бойынша өндірістік қуатын, пер- 
спективті өндіріс көлемін, олардың өздерінде бар құрал- 
жабдықтармен қамтамасыз етілуін есептеу,өндірістік база- 
ны арттыру мүмкіндігін анықтау);

-  шикізаттар мен материалдар, энергия (шикізаттармен, 
материалдармен, косалқы бөлшектермен, жылу мен энер- 
гияның барлық түрлерімен қамтамасыз ету жөніндегі 
нақты деректер мен байланыстар, оларға жұмсалатын жал- 
пы шыгындар);

-  өнім өндіруді қамтамасыз ету және шығындарды бол- 
жау (өнім өндірудің болжанған көлемін ресурстармен 
қамтамасыз етудің сызбасы беріледі және оны өндіруте 
қажетті шығындар сомасына болжам жасалады, өнім сапа- 
сын жақсарту, техникалар мен технологияларды, өндірісті 
ұйымдастыруды жетілдіру бойынша перспективті іс-шара- 
лар дайындалады);

-  еңбек ресурстары (жұмысшы мамандардың болуы, оларға 
қажеттілікті анықтау, олардың біліктілігі, жұмысшыларды 
тарту нысандары, оқытуға жұмсалатын шығындар, еңбек 
жагдайы ескеріледі);

-  тұракты және айнымалы өндірістік шыгындар (осы 
шығындарға кіргізілетін баптар нактыланады, есептеулер 
жасалады жэне олардың өзгеру сипаты көрсетіледі);
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-  экологиялық қауіпсіздік (қоршаған ортаны қорғау бойын- 
ша іс-шаралар, оларды орындауға жұмсалатын шығындар 
жэне тиімділігі есептеледі).

Өнім өндіруді болжау өндірістік құрылым мен маркетингтік 
жоспарға сүйенеді. Негізгі міндет нарық конъюнктурасы мен са- 
тып алушылар сұранысын ескеретін, жаңашылдық енгізуге мүд- 
делі жэне тұтынушыға жүмыс істейтін өндірісті қалай үйымдас- 
тыру керектігін білу болып табылады. Сонымен өндірістік жос- 
парда өндірістік ағындар көрнекі түрде көрсетілуі керек. Яғни, 
өндіріске қажетті шикізаттар мен материалдар, қосалқы бөлшек- 
тер қай жақтан жэне қалай келетіндігі, қандай мақсатта және қа- 
лай пайдаланатындығы, өндірілген өнім қайда жэне қалай жібері- 
летіндігі айқын сипатталуы тиіс.

Тәуекелді бағалау.
Кез келген (эрбір) жаңа жобаны жүзеге асыру кезінде белгілі 

бір қиындықтарға үшырауы мүмкін. Кәсіпкерлер үшін осындай 
қиындықтарды алдын ала көре білу жэне оларды жою жөнінде 
алдын ала стратегиялар әзірлей алу өте маңызды. Осыған байла- 
нысты бизнесті іске асыру кезінде кездесуі мүмкін проблемалар- 
ды анықтап, тәуекел дәрежесін бағалау қажет. Бизнес-жобаның 
тәуекелімен байланысты негізгі сәттер объективті жэне қарапайым 
түрде сипатталуы керек. Қауіп-қатерлер бэсекелестерден, өндіріс- 
тік саясат жэне маркетинг облысындағы жіберген кемшіліктер- 
ден, басқарушы мамандарды іріктеудегі қателіктерден туындауы 
мүмкін. Сонымен қатар ғылыми-техникалық прогресс те белгілі 
бір шамада эсер етеді. Егер кэсіпорын үшін аталған факторлардың 
ешқайсысы қауіп төндірмейді деп есептелсе, онда әрқайсысына 
жеке-жеке тоқталып, қобалжуга болмайтындығын негіздеу 
қажет. Қандай да бір қауіп-қатерлер ойламаған жерден туындаған 
жағдайда болуы мүмкін тәуекелді сэттен шығу жолдары жэне 
іс-әрекет стратегиясы алдын ала әзірленгені жөн. Баламалы 
бағдарламалар мен стратегиялардың болуы мүмкін қиындықтар 
туралы білетіндігін жэне оған дайын екендігін көрсетеді.

Қаржылық жоспар.
Бүл бөлім бизнес-жоспардың соңғы жэне кәсіпорын қызметінің 

нәтижесін қорытындылаушы бөлім болып табылады. Ол ұсы-
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нылып отырған жобаны іске асыру үшін жеткілікті көлемде ақша 
қаражаттарының түсуін қамтамасыз ету және эрі қарай оның өзін- 
өзі қаржыландыра алу қабілетін бағалауға мүмкіндік беруі керек.

Қаржылық жоспардың мақсаты ұсынылып отырған бизнес- 
жобаның тиімділігін анықтау. Қаржылық жоспар 3-5 жылға жа- 
салады жэне оның негізгі көрсеткіштеріне сату көлемі, капитал 
айналымы, пайда, өзіндік құн жэне т.б. жатқызылады. Қаржылың 
жоспар табыстар мен шығыстар жоспарынан, ақшалай түсімдер 
мен төлемдер жоспарынан жэне бірінші жылға баланстық жос- 
пардан түрады. Қаржылық жоспарды дайындау кезінде нақты 
ақшаның (қолма-қол ақша) ағынына, кәсіпорынның тұрақтылы- 
ғына, қаражатгар көздері мен оларды пайдалану жағдайына талдау 
жасалады. Соңынан зиянсыздық нүктесі анықталады.

Табыстар мен шығындардың жиынтық болжамы алғашқы 
үш жылға жасалады, оның бірінші жылындағы мәліметтер ай- 
лар бойынша бөліп жасалады. Ол күтілген сату көлемі, сатылған 
өнімнің өзіндік құны жэне шығыстардың әр түрлі баптары сияқты 
көрсеткіштерден тұрады. (Салық ставкаларын біле отырып 
салықтарды шегеріп тастағаннан кейін кәсіпорында қалатын таза 
табысты анықтауға болады.)

Көптеген кэсіпорындар үшін негізгі табыс көзі өнімді өткізу 
болып табылады. Сондықтан қаржылық жоспар сату көлемін 
болжаудан басталады. Ал, болжам жасау маркетингтік жоспарға 
сүйенеді. Табыстар мен шығындар жоспары бірінші жылдың ай- 
лары бойынша жанама шығындардың барлық баптарын бағалау- 
ды да қамтиды. Жоспарда шығындардың барлық мүмкін баптары 
қарастырылуы керек жэне олардың айлар бойынша динамикасы 
дұрыс жоспарлануы тиіс.

Жалақыға жұмсалатын шығыстар қызметкерлер санына және 
олардың мамандығына байланысты болады. Ал, қанша жэне қан- 
дай мамандықтар керек екендігі ұйымдастырушылық жоспардан 
алынады. Еңбекақы төлеу шығыстары алдын ала қарастырылуы 
жэне жоспарға енгізілуі керек. Сондай-ақ, қызметкерлердің жала- 
қысын көтеру шығыстары да қарастырылуы тиіс.

Жаңа нарықгы игерудің алғашқы жылдарында іссапар, 
комиссиялық төлемдер т.б. шығыстар көлемі едэуір жоғары бола-
з - 3/51-09
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ды. Бизнестің өсуі мен кеңеюі қосымша шығыстарды қажет етеді. 
Сондықтан табыстар мен шығыстарға қатысты барлық жағдайлар 
ескерілуі керек.

Бірінші жылға жасалған табыстар мен шығындар жоспары- 
нан басқа екінші жэне үшінші жылдардың болжамды мәліметтері 
берілуі керек. Екінші, үшінші жылдарға арналған шыгыстарды 
болжау кезінде ең алдымен өзгермейтін шығындардан бастау 
қажет. Амортизациялық аударымдар, коммуналдық төлемдер, жал 
(аренда) т.с.с. шығыстар 2-3 жылдарға сату мөлшеріне байланыс- 
ты көлемдері анықталады.

Қаржылық жоспарларға нақты ақша ағынын болжау кіреді. 
Мұндай болжам үш жылға жасалады жэне бірінші жылға айлар 
бойынша бөлінеді. Әр түрлі шоттар эр түрлі мерзімде төленеді. 
Сондықтан қолма-қол ақшаға қажеттілікті анықтау әсіресе бірінші 
жыл үшін маңызды. Табыстар көлемі ай сайын әр түрлі өзгеруі 
мүмкін. Нақты ақшаның ағынын болжау ақшалай түсімдер мен 
төлемдер жоспары негізінде қүрылады. Қаржылық жоспардың 
келесі қүрамдас бөлігі жыл аяғындағы кәсіпорын активтері мен 
пассивтерін болжау, яғни баланстық жоспар болып табылады. Бүл 
жоспарда кәсіпорын активтері мен пассивтері, кәсіпкердің жэне 
оның серіктестерінің өндірісті дамытуға салған қаражаттары, 
бөлінбеген табыс көрсетіледі.

Мұндай жоспар кэсіпорынның қызмет етуінің бірінші 
жылының соңындағы істің жағдайын көрсетеді. Ол активтер 
мен пассивтерден түрады жэне олардың арасындағы айырма 
кәсіпорынның меншікті капиталын көрсетеді.

Активтер -  бұл кәсіпорын мүлкін қүрайтындардың барлығы 
және олардың белгілі бір құны болады. Активтер ликвидті жэне 
ликвидті емес болып бөлінеді. Ликвидті активтер -  кәсіпорынның 
айналым капиталын, ликвидті емес активтер -  негізгі капиталдар- 
ды құрайды.

Пассивтер -  кәсіпорынның кредиторлар алдындағы міндетте- 
мелері. Міндеттемелер қысқа мерзімді жэне ұзак мерзімді болды.

Сонымен кэсіпорын табыстары оның активтері мен меншікті 
капиталын арттырады, ал шығыстар меншікті капиталды азайтады 
және пассивтерді арттырады немесе активтерді азайтады.
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Кәсіпкер кәсіпорынды құру немесе бизнес-жобаны жүзеге 
асыру кезінде алгашқы пайданы қашан алатындығын білу қажет. 
Ол үшін зиянсыздык нүктесіне болжам жасалады. Яғни, кәсіпорын 
табыстары мен шығыстары теңесуі (сәйкес келуі) үшін канша өнім 
(қызмет) бірлігін сату керектігін анықтау. Мұндай ақпарат жаңа 
кәсіпорынның өмір сүруінің алғашқы кезеңінде оны қолдау үшін 
қанша ақша қаражаты керектігін бағалауға мүмкіндік береді.

Қосымшалар.
Қосымшада бизнес-жоспарда келтірілген мәліметтерді кеңі- 

нен түсіндіретін немесе нақтылайтын қүжаттар көрсетіледі. Олар- 
дың қатарына келесілер жатқызылуы мүмкін:

-  өнімдер бойынша техникалық мэліметтер;
-  келісімшарттар, лицензиялар көшірмелері;
-  маркетингтік зерттеулер нэтижелері;
-  кэсіпорын жэне жоба басшыларының анкеталық мәлі- 

меттері;
-  патенттер, авторлық куэлік көшірмелері жэне т.б.

Тақырыпты пысыкггауға арналған сұрақтар

1. Бизнес-жоспар дегеніміз не және оны әзірлеудің не- 
гізгі мацсатын анықтаңьіз.

2. Бизнес-жоспардың жиі қолданылатын түрлерін 
жәнеолардыңбір-біріненнегізгіайырмашыльщтарын 
атап көрсетіңіз.

3. Бизнес-жоспардыц құрамы, цұрылымы және көлемі 
цандай болуы қажет?

4. Бизнес-жоспарды әзірлеуді цандай мәселелерге ерек- 
ше назар аудару қажет жэне цосымшада цандай 
цұжаттар көрсетілуі тиіс?

1.5. Кәсіпкерлік қызметті қаржыландыру

Кәсіпкерлік қызметтің дамуы мен тиімділігіне оны қаржы- 
ландыру шамасы тікелей эсер етеді. Яғни, қажетті көлемде қаржы
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ресурстары болуы тиіс. Қаржы -  тауар-ақша қатынастарымен бай- 
ланысты қалыптасқан категориялардың бірі. Ол экономикалық 
қатынастарда маңызды рөл атқарады.

Кәсіпорынның қаржы ресурстары -  шаруашылық субъекті- 
нің иелігіндегі қаражаттар жиынтығы. Ол кәсіпорын табысын 
қалыптастыру, бөлу жэне пайдалану үрдісін көрсетеді, сондай-ақ, 
қаржылық міндеттемелерді орындауға жэне кеңейтілген ұдайы 
өндірісті қамтамасыз етуге арналған.

Кәсіпкерлік қызметті қаржыландыру ішкі жэне сыртқы қара- 
жат көздері арқылы жүзеге асырылуы мүмкін. Яғни, меншікті және 
қарыздық қаражаттар есебінен қаржыландырылады. Кэсіпкерлік 
қызметті қаржыландыру көздерін келесі сурет (2-сурет) түрінде 
көрсетуге болады.

2-сурет. Кэсіпкерлік қызметті қаржыландыру көздері
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2-суреттен көріп отырғанымыздай, кәсіпкерлік қызметті 
қаржыландырудың ішкі көздеріне жарғылык капитал, қосымша 
капитал, амортизациялық қор, бөлінбеген пайда жэне өзге де 
көздер жатқызылады. Ал, қаржыландырудың сыртқы көздері 
банк несиелерінен, бюджет қаражаттарынан, бюджеттен тыс 
қорлардың қаражаттарынан, бағалы қағаздар шығарудан түскен 
қаражаттардан және басқа да көздерден қалыптасады.

Кәсіпкерлік қызметті қаржыландырудың меншікті қаражат- 
тарының бірі -  жарғылық капитал. Ол құрылтайшылардың салым- 
дарының (үлестерінің, акцияларының, жарналарының) жиын- 
тығынан кұралады. Жарғылық капиталға жарна енгізу ақшалай 
түрде ғана емес, сондай-ақ мүлік түрінде де жүзеге асырыла- 
ды. Жаргылық капиталды қалыптастыру тэртібі кәсіпорынның 
ұйымдық-қүқықтық нысанына байланысты болады. Мәселен, 
өндірістік кооперативтің жарғылық капиталы оның мүшелерінің 
мүліктік жарналары негізінде қалыптасады. Жарғылық капитал 
кәсіпорын пайдасы есебінен толықтырылуы мүмкін.

Қосымша капитал меншікті капиталдың бір бөлігі болып та- 
былады. Ол негізгі қорларды қайта бағалаудан пайда болған та- 
быстан, эмиссиялық табыстан, яғни алғашқы эмиссиядағы акция- 
ларды номиналдық құнынан артық баға бойынша сатудан түскен 
табыстан қалыптасады.

Резервтік капитал кәсіпорын пайдасы есебінен күрылады. Ол 
кәсіпкерлік қызметтен болған зияндарды жабу, кәсіпорын табыс 
таппаган жағдайда құрылтайшыларға табыстар мен дивидендтер 
төлеу үшін пайдаланылуы мүмкін. Резервтік қордың мөлшері мен- 
шік иесі немесе қүрылтайшылардың келісімімен белгіленеді жэне 
құрылтай құжаттарында көрсетіледі.

Амортизациялық қор амортизациялық аударымдар арқылы қа- 
лыптасады. Амортизациялық аударымдар негізгі қорлардың тозу 
шамасына қарай өндірілетін өнімнің өзіндік қүнына өткізілетін 
ақшалай қаражаттарды білдіреді. Амортизациялық қор мақсатты 
бағытталған кор болып табылады жэне ол негізгі қорлардың ұдайы 
өндірісін қаржыландыру үшін пайдаланылады.

Бөлінбеген пайда дивидендтер мен өзге де мақсаттагы 
қаражаттарды төлегеннен кейін қалатын кәсіпорынның таза



38 Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру

пайдасының бір бөлігі. Ол көбінесе кәсіпорын активтеріне паи- 
даны қайта инвестициялауды білдіреді. Мундай пайда кәсіпорын 
балансында меншікті қаражат көзі ретінде көрініс табады және 
акционерлердің (құрылтайшылардың) келесі жиналысына дейін 
өзгеріссіз қалады. Акционерлер (құрылтайшылар) жиналысының 
шешімімен жыл қорытындысы бойынша бөлінетін болады.

Нарықтық экономика жағдайында кәсіпкерлік қызметті 
қаржыландырудың ішкі көздерімен қатар сыртқы көздері де 
маңызды рөл атқарады. Кәсіпкерлікті дамыту мен өндірісті 
кеңейту және тиімділігін арттыру қарыздық қаражаттарды тар- 
туды қажет етеді. Қарыздық капитал қысқа мерзімді және ұзақ 
мерзімді болып бөлінеді. Яғни, бір жылға дейін -  қысқа мерзімді, 
ал бір жылдан артық болса -  ұзақ мерзімді қарыздық капиталға 
жатқызылады. Қаржыландыру нысаны мен түрін таңдау әрбір 
нақты жағдайға байланысты болады. Сыртқы көздер арқылы 
қаржыландыру несие алу не болмаса бағалы қағаздар шығару 
жолымен жүзеге асырылуы мүмкін. Сонымен қатар, бюджеттен 
бөлінетін қаражаттар мен бюджеттен тыс қорлардың қаражаттары 
есебінен де қаржыландырылуы ықтимал.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Қаржыландырудың ішкі және сыртцы көздеріне са- 
раптама жасаңыз.

2. Кәсіпкерлік цызметті царжыпандырудың басца да 
көздеріне сипаттама беріңіз.

3. «Даму» кәсіпкерлік дамыту цорының цызметіне 
толъщқанды талдау жасаңыз.

1.6. Кәсіпкерлік қызметте персоналды басқару

Еліміздің қазіргі кезеңдегі экономикалық жэне саяси өмірінде 
персоналды басқару немесе адам ресурстарын басқару маңызды 
рөл атқарады. Кез келген мемлекеттің ең басты құндылығы
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адам ресурстары болып табылады. Бәсекелік күрес жағдайында 
кэсіпкерлік кызметті ұтымды ұйымдастыру мен тиімділігін 
арттыруға персоналдар тікелей эсер етеді. Персонал ұйымдағы 
барлық адамдар ресурстарының жиынтығы. Оны кәсіпорынның 
даму болашағын анықтайтын стратегиялық фактор ретінде 
қарастыруға болады. Өйткені, тек адамдар ғана жұмысты орын- 
дайды, идеяларды ұсынады жэне кәсіпорынның әрі карай да- 
муына мүмкіншілік береді. Сондықтан кэсіпкерлік қызметті 
ұйымдастыру, басқару жэне дамытуда персоналды баскару 
жүйесін қалыптастырудың маңыздылығы жоғары.

Персоналды басқару -  бұл персоналға эсер етуге максатты 
бағытталған қағидалар, әдістер мен құралдар жиынтығы. Ол 
кәсіпорынды керек уақытта, қажетті мөлшерде жэне талап 
етілетін сапада кадрлармен қамтамасыз ету, оларды дұрыс орна- 
ластыру жэне ынталандыру мәселесін қарастырады. Персонал
ды басқарудың негізгі мақсаты жалпы кәсіпорынның игілігі мен 
жұмыскерлердің жеке мүдделерін ескере отырып эрекет ететін 
еңбекке қабілетті үжымды қалыптастыру болып табылады.

Персоналды басқарудың негізгі функцияларына келесілерді 
жатқызуға болады:

-  персоналдарды жоспарлау;
-  персоналдарды іздеу жэне іріктеу;
-  персоналдар санын реттеу;
-  жаңадан қабылданған қызметкерлерді бейімдеу;
-  персоналдардың кэсіби маңызды қасиеттері мен білік- 

тілігін бағалау;
-  оқыту мен дамытуды үйымдастыру;
-  еңбек нэтижелерін бағалау;
-  еңбекақы төлеу жүйесін қалыптастыру;
-  қолайлы әлеуметтік-психологиялық климатты қолдау және

т .б .

Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде орындалатын 
жүмыс көлеміне қарай қажетті еңбек үжымы қалыптастырылады. 
Оны кәсіпорынның персоналды басқару жүйесінің құрамдас 
бөлігі ретінде қарастыруға болады. Яғни, анықталған мақсатқа



40 Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру

жету үшін қажетті персоналдарды ұйымдастыруды қамтамасыз 
ету персоналды жоспарлаудың маңызды міндеттерінің бірі. Жос- 
парлау қысқа және ұзақ мерзімді болашақта персоналдарға де
ген қажеттілікті анықтауға бағытталған. Жоспарлау нәтижесінде 
анықталған мамандарға қажеттілік (жеткіліксіз болса) сұранысты 
қанағаттандыру не болмаса жүмыстан босату (артық болса) ар- 
қылы қамтамасыз етіледі. Еңбек ұжымын қалыптастыру мен 
мамандарға қажеттілікті анықтауда кәсіпорынның үзақ мерзімді 
міндеттері ескерілуі керек. Себебі, мамандардың жеткіліксіздігі 
анықталған мақсаттар мен белгіленген міндеттерді шешуге кері 
әсерін тигізсе, ал олардың артық болуы қосымша шығындардың 
үлғаюы нәтижесінде кэсіпорынның қызмет тиімділігі мен бәсе- 
келік ұстанымына айтарлықтай ықпал етеді.

Кәсіпорында еңбек ұжымын қалыптастыру кезінде анықталған 
қажеттіліктерге сәйкес қызметкерлерді жұмысқа қабылдау үшін 
оларға іріктеу жүргізіледі. Сондықтан персоналдарды іріктеу 
(таңдау), жалдау, міндеттерді бөлу мен белгілі бір өкілеттіліктер 
беру мәселесіне ерекше көңіл бөлу қажет. Кәсіпорында персо
налды іріктеу кезінде ең алдымен барлық мамандықтар, кәсіптер 
жэне лауазымдар бойынша бос жұмыс орнына кандидаттар резер- 
ві жасақталады. Содан кейін белгіленген талаптарға сай келетін, 
өзара ортақ мүддесі үйлесетін қызметкерлер таңдалынып алы- 
нады. Кадрлар ағымы жоғары қазіргі жағдайда персоналдарды 
басқару мәселесі баса назар аударуды қажет етеді. Сол себепті 
эрбір кәсіпорында еңбек ұжымын қалыптастыру мен персоналдар
ды басқарудың өзіндік тәсілдері мен эдістері әзірленуі тиіс. Жал- 
пы алғанда, кәсіпорын персоналдарын басқарудың мынадай үш 
әдісін бөліп көрсетуге болады:

1) үйымдастырушылық-экімшілік;
2) экономикалық;
3) элеуметтік-психологиялық.
Кәсіпорын қызметінің тиімділігі мен даму болашағы оның 

қажетті еңбек ресурстарымен қамтамасыз ету шамасымен тығыз 
байланысты. Кәсіпорындағы еңбек ресурстары деп кәсіпорыңды 
материалды-техникалық қамтамасыз ету, өнім өндіру, сату жэне
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өндірістік техникалық қызмет көрсету салаларында тұрақты 
жұмыс істейтін, кэсіби дайындығы мен іс-тэжірибесі бар жұмыс- 
керлерді айтамыз. Кэсіпорынның барлық еңбек ресурстарын 
кэсібі, мамандығы жэне біліктілік деңгейі бойынша бөлуге бола- 
ды. Өнеркәсіптік кәсіпорындарда жұмыс жасайтындарды 2 топқа 
бөлуге болады:

1) өнеркәсіптік-өндірістік персонал;
2) өнеркәсіптік-өндірістік емес персонал.
Барлық өнеркәсіптік-өндірістік персонал (орындайтын функ- 

циясының) атқаратын қызметінің сипатына қарай келесідей 
категорияларға бөлінеді:

а) әкімшілік-басқарушылық персонал; оған кэсіпорын бас- 
шысы, оның орынбасарлары, кәсіпорынның құрылымдық бөлім- 
шелерінің басқарушылары, ірі бөлімдердің, басқармалардың 
бастықтары жатады.

ә) инженерлік-техникалық жұмыскерлер; мұндай жұмыс- 
керлерге кэсіпорын бөлімшелерінің қызметіне техникалық, өн- 
дірістік, экономикалық басшылық жасайтын жұмысшылар жатады.

б) қызметкерлер категориясына есеп-қисап, экімшілік-шаруа- 
шылық функцияларды атқаратын жұмыскерлер жатқызылады 
(бухгалтерлер, экономистер, т.б.).

в) жұмысшыларға өнім өндірумен жэне өндірістік үрдіске 
қызмет көрсетумен айналысатын персоналдар жатады.

г) кіші қызмет көрсетуші персоналға өндірістік және қыз- 
меттік үй-жайларға қарау функдиясын орындайтын, экімшілік- 
басқарушылық персоналға, қызметкерлерге, инженерлік-техни- 
калық жұмыскерлерге, жұмысшыларға қызмет көрсетумен айна- 
лысатындар жатады.

Өнеркәсіптік-өндірістік емес персоналдар деп кәсіпорынға 
тиесілі өнеркәсіптік емес инфракұрылым бөлімшелеріне (тұрғын 
үй, бала бақша, қосалқы шаруашылық, т.б.) қызмет көрсетумен 
айналысатын персоналдарды айтамыз.

Кэсіпорынның эр түрлі категориядағы жүмыскерлерінің ол- 
ардың жалпы санына қатынасы немесе үлесі оның персоналдары- 
ның құрылымын көрсетеді.
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Кәсіпорындағы еңбек нэтижелілігіне еңбекті ұтымды ұйым- 
дастыру тікелей эсер етеді. Кэсіпорында еңбекті ұйымдастыру 
қолайлы еңбек жағдайын жасауға жэне кәсіпорын табысын арт- 
тыруға бағытталған. Еңбекті ұйымдастырудың негізгі бағыттары 
ретінде келесілерді атауға болады:

• еңбекті бөлу мен үйлестірудің ұтымды нысандарын әзірлеу 
жэне енгізу;
мамандарды іріктеуді, даярлауды, қайта даярлауды, білік- 
тілігін арттыруды ұйымдастыру;
жұмыс орындарында еңбекті ұйымдастыру жэне оған 
қызмет көрсету;

• еңбекті нормалау;
• еңбекақы төлеуді ұйымдастыру;
• еңбек жағдайын жақсарту.
Еңбекті ұйымдастырудың маңызды элементтерінің бірі 

еңбекті нормалау болып табылады. Еңбекті нормалаудың негізгі 
мақсаттарының бірі -  қажетті еңбек шығындары мен нәтижелерін 
анықгау. Шығындар мен нәтижелер өндіріс пен басқарудың, 
еңбекті ұйымдастырудың айтарлықтай тиімді нұсқаларымен 
сәйкес келуі керек.

Кәсіпорында еңбекті нормалау өнімнің жоспарлы еңбек 
сыйымдылығын анықтауға, қажетті жұмыскерлер санын есептеу- 
ге, еңбек нәтижелерін бағалауға, материалдық ынталандыру мен 
жалақы қорын белгілеуге жэне т.с.с. мүмкіндік береді.

Кэсіпорында еңбекақы төлеуді ұйымдастыру үш өзара байла- 
нысты және өзара тэуелді элементтермен анықталады. Олар: та
рифны жүйе, еңбекті нормалау жэне еңбекақы төлеу нысаны.

Тарифтік жүйе әр түрлі топтар мен категориялардағы кыз- 
меткерлердің еңбегінің күрделілігін, мэні мен жағдайын ескере 
отырып, еңбекке ақы төлеу мөлшерін саралау үшін пайдаланылады. 
Яғни, еңбекке ақы төлеу жүйесінің бір түрі, мүнда қызметкерлердің 
жалақысы тарифтік ставкалар жэне тарифтік кестелер негізінде са- 
раланып айқындалады. Ол тарифтік мөлшерлеме (ставка), тариф- 
тік кесте (тор) және тарифтік разряд сияқты маңызды элементтерді 
қамтиды.



Тарифтік мөлшерлеме -  қызметкердің уақыт бірлігі ішінде 
белгілі бір күрделіліктегі (біліктіліктегі) еңбек нормасын орында- 
ғаны үшін еңбегіне ақы төлеудің белгіленген мөлшері. Ол сағаттық, 
күндік, айлық жэне жылдық болуы мүмкін.

Тарифтік кесте (тор) дегеніміз орындалатын жұмыстардың 
күрделілігі мен қызметкерлердің біліктілік сипаттамалары 
бойынша саралауды көздейтін тарифтік разрядтар мен тариф- 
тік коэффициенттердің жиынтығы. Ал, тарифтік разряд еңбектің 
күрделілігін және жұмыскердің біліктілігін көрсететін көрсеткіш.

Тарифтік жүйе бойынша еңбекақы төлеу кезінде бірыңғай 
тарифтік кестеге (торға) сүйенеді. Бірыңғай тарифтік кесте- 
де қызметкерлердің разрядтарының тарифтік коэффициенттері 
көрсетіледі. Ол бірінші разрядтағы жұмысшылардан басталып, 
басшылардан аяқталады.

Бірыңғай тарифтік торда 21 разряд бар. Бұл разрядтар мен- 
шік, шаруашылық жүргізу нысанына жэне бюджеттік ұйымдарға 
жатқызылуына қарамастан барлық кәсіпорындар үшін арналған. 
Ол келесі түрде бөлінген:

• 1 -8 разрядтар бойынша -  жұмысшыларға төлемдер;
• 6-15 разрядтар бойынша -  қатардағы қызметкерлер;
• 4-11 разрядтар бойынша -  орта білімді мамандар;
• 7-15 разрядтар бойынша -  жоғары білімді мамандар;
• 10-20 разрядтар бойынша -  кәсіпорынның басшылары, 

бөлімдердің, функционалдық қызметкердің басшылары;
• 9-21 разрядтар бойынша -  ғылыми қызметкерлер.
Жалпы алғанда еңбекақы төлеуге арналған бірыңғай тарифтік

торды келесі кесте түрінде көрсетуге болады (1-кесте):
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1 -к е ст е . Е ң б ек а қ ы  т ө л е у г е  а р н а л ғ а н  б ір ы ң г а й  т а р и ф т ік  к ест е

Еңбекақы төлеудің 
разрядтары

Тарифтік
коэффициенттер

Еңбекақы
төлеудің

разрядтары

Тарифтік
коэффициенттер

1 2 3 4
1 1,0 12 2,20
2 1,07 13 2,37
3 1,15 14 2,55
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Кестенің соцы

Еңбекакы төлеудің 
разрядтары

Тарифтік
коэффициенттер

Еңбекақы
төлеудің

разрядтары

Тарифтік
коэффициенттер

4 1,24 15 2,74
5 1,33 16 2,95
6 1,43 17 3,17
7 1,54 18 3,43
8 1,66 19 3,67
9 1,78 20 3,94
10 1,91 21 4,24
11 2,05

Кәсіпорында еңбекақыны ұйымдастыру мынадай қағидаларға 
негізделеді:

-  еңбек ұжымының нәтижелері мен жұмсалған еңбектің 
саны мен сапасын объективті көрсететін мөлшерде жұмыс- 
керлерге сыйақы белгілеу;

-  кәсіпорынның еңбекақы төлеуді ұйымдастырудағы жұмыс- 
керлерге жалакы көлемін белгілеу, еңбекақы жүйесі мен 
нысандарын таңдаудағы дербестігі;

-  мемлекеттің ең төменгі жалақы көлемін белгілеуі;
-  жалақыны еңбек жағдайы және тұрғылықты аудандар 

бойынша дифференциациялау.
Қазіргі кезде еңбекақы төлеудің ұтымды нысаны мен жүйесін 

таңдау әрбір кәсіпорын үшін маңызды. Жұмыскерлерге еңбекақы 
төлеу жүйесі мен нысандары шаруашылық жүргізудің барлық 
деңгейлерінде өндірісті тиімді басқару мен жұмыс күшін ұтымды 
пайдалануға, адам капиталының дамуына материалдық негіз жа- 
сайды. Шаруашылық жүргізуші субъектілерде персоналдарға ең- 
бекақыны есептеу жэне төлеу үшін оның мерзімді және келісімді 
нысандары қолданылады.

Мерзімді еңбекақы жағдайында жүмыскерлерге төленетін 
сыйақы (төлемақы) нақты орындалған жүмыс уақытына байла- 
нысты болса, келісімді еңбекақы өндірілген өнімнің, орындалған 
жүмыстың, көрсетілген қызметтің көлеміне карай төленеді.

Мерзімді еңбекакы өнім өндіру (жүмыс орындау, қызмет 
көрсету) көлеміне қарамастан жүмыс істеген уақытта сағаттық
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иемесе күндік еңбекақы мөлшері бойынша жұмыста болған 
уақытына төленеді. Өндірген өнімін немесе орындалған жүмысын 
мөлшерлеуге болмайтын, яғни атқарған жұмыс көлемі мен санын 
анықтау мүмкін емес жұмысшылар мен қызметкерлерге мерзімдік 
еңбекақы төленеді. Мысалы, кәсіпорын басшыларына, каржы жэне 
есеп бөлімінің қызметкерлеріне жэне т.б.

Мерзімдік еңбекақының мынадай екі негізгі жүйесін бөліп 
көрсетуге болады. Олар: жай мерзімді жэне мерзімді сыйақылы.

Жай мерзімді еңбекақы жүйесінде жұмыскердің жалақысы, 
оған берілген разрядтің тарифтік мөлшерлемесі немесе штатта 
көрсетілген лауазымдық оклад бойынша нақты орындалған уақыт 
көлеміне байланысты анықталады.

Мерзімді сыйақылы еңбекақы жүйесінде жұмыскерлердің та- 
рифте немесе штатта көрсетілген жалақысына қосымша сыйақы 
төлеу мүмкіндігі қарастырылады. Мұндай сыйақы белгілі бір сандық 
жэне сапалық нәтижелерге қол жеткізгені үшін белгіленеді.

Мерзімді еңбекақы келесі формула бойынша есептеледі:

ЕАМ = ТМ*ПУ, (1)

мұндағы: ЕАМ -  мерзімді еңбекақы төлеу;
ТМ -  біліктілік разрядына сәйкес белгіленген тарифтік мөл- 

шерлеме;
ПУ -  нақты пайдаланылған (орындалған) уақыт.
Келісімді еңбекақы жұмыскердің нақты еңбек нәтижесіне 

байланысты анықталады. Яғни, мұнда еңбекақы жұмыскердің 
өндірген өнім (орындаған жұмыс, көрсеткен қызмет) көлемін бел- 
гіленген келісімді бағаға көбейту арқылы есептеледі. Ал, келісімді 
баға белгіленген жұмыс уақытында өндірілуге тиісті өнім көлемі 
мен сапасына негізделіп белгіленеді. Келісімді еңбекақы келесі 
формула бойынша есептеледі:

ЕАК = КБ*ӨК, (2)

мұндағы: ЕАК -  келісімді еңбекақы төлеу;
КБ -  өнім бірлігі үшін белгіленген келісімді баға;
ӨК -  өндірілген өнім (орындалған жұмыс, көрсетілген қызмет) 

көлсмі.
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Келісімді еңбекақы жүйесінің мынадай түрлері бар: тікелей, 
жанама, прогрессивті (үдемелі), сыйақылы, аккордты.

Тікелей келісімді еңбекацы. Бұл жүйеде жалақы нақты өндір- 
ген өнім (орындаған жүмыс, көрсеткен қызмет) көлеміне тікелей 
байланысты болады. Мұнда жалақы өндірілген өнім көлемін бел- 
гіленген келісімді бағаға көбейту арқылы есептеледі.

Жанама келісімді еңбекаңы. Бұл жүйе көмекші жұмыс- 
шылардың еңбек ақысын төлеуде пайдаланылады. Яғни, мұнда 
көмекші жұмысшылардың еңбекақысы негізгі өндірістегі 
жұмысшылардың еңбек нэтижесіне тікелей байланысты бо
лады және оған айтарлықтай ықпал етеді. Мүндай еңбекақы 
кәсіпорындағы станоктардың, қүрал-жабдықтардың, сондай- 
ақ басқа да құралдардың тоқтамай жүмыс жасағаны, өндірістік 
үрдістің үздіксіздігі үшін слесарларға, операторларға, қүрал- 
жабдықтарды жөндейтін жэне өндіріске дайындайтын басқа да 
жұмысшыларға төленеді.

Прогрессивті (үдемелі) келісімді еңбекақы. Бұл жүйеде 
еңбекақы төлеу алдын ала белгіленген мөлшерді келісімді баға 
бойынша, ал мөлшерден артық өндіріс көлемі үшін жоғары 
баға бойынша жүзеге асады. Яғни, белгіленген нормадан артық 
орындағаны үшін қосымша сыйақы түрінде жоғары бағамен 
төленеді.

Сыйацылы келісімді еңбекақы. Бұл жүйе еңбек нәтижелерін 
сандық жэне сапалық түрғыда жақсарту үшін жұмыскерлерді ын- 
таландыру мақсатында қолданылады. Мұндай еңбекақы өндіріс- 
те өнім өндіруді саны мен сапалық жағынан артығымен орында- 
ғаны, шикізаттар мен материалдарды, отындар мен энергияны 
үнемді де ұтымды пайдаланғаны, еңбек өнімділігін өсіргені үшін 
сыйақы ретінде төленеді.

Аккордты келісімді еңбекацы. Бүл жүйе жұмыскерлердің же- 
келеген топтары үшін олардың еңбек өнімділігін өсіру, орындала- 
тын жүмыс мерзімін қысқарту мақсатында қолданылады. Мұнда 
еңбекақы мөлшері орындалатын жүмыстың барлық көлемі үшін 
белгіленеді. Яғни, жоғары сапалы өндірген өнімнің жэне орында- 
ған жұмыстың көлеміне қарай алдын ала келісімді баға қоюды қа-
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жет етеді. Сонымен бірге бұл жүйе бойынша еңбекакы төлеу үшін 
алдын ала атқарылатын жұмыстың көлемі мен сапасы анықталуы 
тиіс. Мұндай жүйе көбінесе құрылыс кәсіпорындарында жөндеу 
жұмысымен, тиеп түсірумен айналысатын шаруашылық субъек- 
тілерге қолданылады.

Еңбекақы төлеудің аралас жүйесі мерзімдік жэне келісімді 
еңбекақы төлеудің негізгі артыкшылықтарын қамтиды жэне ең- 
бекақы мөлшерінің жеке қызметкерлер жэне кәсіпорын қызметі- 
нің нәтижесімен икемді байланысын қамтамасыз етеді. Мүндай 
жүйелерге қазіргі кезде тарифсіз жүйе жатады.

Еңбекақы төлеудің тарифсіз жүйесінде қызметкерлердің та- 
быстары үжым жұмысының соңғы нэтижелеріне толықтай тәуелді. 
Тарифсіз жүйе еңбекақы қорындағы барлық үжымның тапқан 
табысындагы өзінің үлесін көрсетеді. Мүндай жүйеде тарифтік 
ставка немесе түрақты жалақы белгіленбейді. Ол жұмыскердің 
біліктілік деңгейіне, еңбегімен қатысу коэффициентіне, нақты 
орындалған жұмыс уақытына байланысты анықталады. Мүнда 
жұмыскердің еңбегімен қатысу деңгейінің маңызы жоғары, оны 
әрбір жұмыскерге белгіленген тұрақты коэффициент арқылы 
анықталады.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру мен жүзеге 
асыруда персоналды басқарудың рөлі қандай?

2. Персоналды басқару әдістерінің әрқайсысына қыс- 
қаша тоқталып, артықіиылықтары мен кемшілік- 
теріне сараптама жасаңыз.

3. Еңбекақы төлеу нысандарының әрқайсысы бойынша 
мысалдар келтіріңіз.

4. Кәсіпорында еңбекті ынталандырудың қажеттілігі 
йен маңыздылыгын түсіндіріңіз.

5. Мотивацияның негізгі теорияларына тоқталып, са
раптама жасаңыз.
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1.7 Кәсіпкерлердің шаруашылық 
серіктестермен (әріптестермен) 

келісімшарттық қарым-қатынасы

Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде іскерлік жэне 
әріптестік байланыстарды қалыптастыру, дамыту және нығайту 
мәселесіне назар аудару қажет. Ол өнім өндіруге қажетті шикізат- 
тар мен материалдарды, қүрал-жабдықтарды сатып алу, сондай-ақ 
өндірілген дайын өнімдерді сату кезінде маңызды рөл атқарады. 
Яғни, кәсіпкер немесе кәсіпорын иесі мен жабдықтаушылар (жет- 
кізушілер), тұтынушылар арасында өнімді (жұмысты, қызметті) 
сату мен сатып алу жөнінде жасалатын өзара келісімнің немесе 
коммерциялық мэміленің маңыздылығы жоғары.

Коммерциялық мэміле жөнінде қарастырмас бұрын алды- 
мен мэміле түсінігіне тоқталайық. Қазақстан Республикасының 
Азаматтық кодексінде (147-бап) мэміле деп азаматтар мен заңды 
тұлғалардың азаматтық құқықтары мен міндеттерін белгіле- 
уге, өзгертуге немесе тоқтатуға бағытталған әрекеттерін айта- 
ды. Мәмілелер бір жақты жэне екі немесе көп жақты болуы 
мүмкін. Мәмілелер ауызша немесе жазбаша нысанда (жай немесе 
нотариалдық) жасалады.

Коммерциялық мэміле деп келісімде белгіленген шарттарға 
сәйкес тауарды (жүмыс орындауды, қызмет көрсетуді) жеткізу 
бойынша екі немесе одан да көп тараптардың арасында жасалатын 
келісімді айтамыз. Мүндай мәмілелерді әр түрлі белгілері бойын
ша жіктеуге болады.

Мәмілеге қатысушыларға байланысты ішкі және халықаралық 
болып бөлінсе, маңыздылық дәрежесі бойынша негізгі жэне 
көмекші болып бөлінеді.

Халықаралық мэмілеге эр түрлі елдердің өкілдері қатысса, 
ішкі мэмілеге бір тараптың ғана өкілдері қатысады.

Тәжірибеде коммерциялық мәмілелерді іске асырудың негізгі 
үш әдісі қолданылады. Олар төмендегілер:

1) тікелей өндірушімен жасалатын мәміле;
2) делдалдар арқылы жасалатын мәміле;
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3) жоғарыда аталған екі әдістің үйлесуі аркылы жасалатын 
мэміле.

Тікелей саудалық (өндірушілермен жасалатын) мэміпелер деп 
тауарды (жұмысты, кызметті) өндіруші мен тікелей тұтынушы 
арасындағы операцияны айтамыз. Мұндай мэмілелер мынадай 
бірқатар артыкшылықтарға ие болады:

-  тұтынушының өзіне қажетті көлемде жэне сапада тауарды 
сатып алуға мүмкіндігінің болуы;

-  сатушы мен сатып алушы арасында тыгыз байланыстың 
болуы;

-  тікелей әрі тыгыз байланыстың ұзақ мерзімді әріптестік 
қарым-қатынасқа ұлғаюы.

Саудалық делдалдар -  сатып алу және сату бағасының 
арасындагы айырмашылықтан пайда табатын жеке немесе заңцы 
тұлғалар. Мұндай делдалдар сатушы немесе сатып алушы төлейтін 
комиссиялық сыйақы есебінен де табыс табуы мүмкін.

Қазіргі сауда делдалдары сатушылар мен сатып алушыларга 
коммерциялық мәмілелер жасасу жэне оны жүзеге асырумен бай- 
ланысты толық қызметтер кешенін ұсынады. Яғни, эріптестерді 
іздеуден бастап сатып алудан кейінгі кепілдікті қызмет көрсетуге 
дейінгі барлық жұмыстарды қамтиды.

Сауда-делдалдық мэмілелер -  бұл тауарларды (жұмыстар- 
ды, қызметтерді) сату-сатып алумен байланысты операциялар. 
Мұндай операцияларды сатушының немесе сатып алушының 
тапсырысы бойынша орындалатынына қарамастан олардың 
арасында жасалатын өзара келісім негізінде сауда делдалдары 
жүзеге асырады.

Кәсіпорын мен делдалдың арасындағы өзара қарым-қатынас 
сипатына байланысты сауда-делдалдық операциялардың келесі- 
дей түрлерін бөліп көрсетуге болады:

1) қайта сату бойынша операциялар. Мұнда делдал тауар 
өндірушіден тауарды сатып алады, яғни меншік иесі бола отырып 
қайта сатуды көздейді.

2) комиссиялық операциялар. Мүндай операциялар кәсіп- 
орын мен делдалдың арасындагы комиссиялық келісім негізінде

4 - 3/51-00
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жүзеге асады. Яғни, делдал тауар өндірушіден тауарды сатып ал- 
майды, тек соның (тауар өндірушінің) есебінен белгілі бір сыйақы 
үшін сату-сатып алу мәмілесін жасайды.

3) агенттік операциялар. Мүндай операциялар кәсіпорынның 
атынан жэне есебінен сату-сатып алу операциясын жүзеге асыру 
үшін кәсіпорын мен делдалдың арасындағы жасалған агенттік 
келісім негізінде іске асады.

4) брокерлік операциялар. Мүнда делдалдар сатушы мен са
тып алушының арасында байланыс орнатады. Осындай қызметтер 
үшін белгілі бір көлемде сыйақы алатын болады.

Коммерциялық мәмілелерді дайындау мен жүзеге асыру мы- 
надай кезеңдерден түрады:

-  контрагенттерді іздеу және таңдау;
-  сату-сатып алу шартын жасасуға дайындау;
-  сату-сатып алу шартын жасасу (бекіту);
-  сату-сатып алу шартының шарттарын орындау.
Коммерциялық мэмілелерді жүргізу кезіндегі негізгі қүжат-

тардың бірі шарт болып табылады. Шарт дегеніміз -  екі немесе 
одан да көп адамның азаматтық қүқықгар мен міндеттерді белгілеу, 
өзгерту немесе тоқгату туралы келісімі. Шартты тек жеке түлғалар 
ғана емес азаматтар мен заңды түлғалар, сондай-ақ занды тұлғалар 
өзара бір-бірімен жасаса алады. Шарт оны жасасқан кезден бастап 
күшіне енеді жэне тараптар үшін міндетті болып табылады.

Шарт -  коммерциялық мәмілелерді жүзеге асыру үшін 
қажетті шарттарды заңдық тұрғыда нығайтатын құқықтық құ- 
жат. Шарттың эр түрлі түрлері кездеседі. Мысалы: сату-сатып 
алу шарты, мердігерлік шарт, жалға алу немесе беру шарты, 
сақтандыру шарты, тасымалдау шарты, жеткізу шарты, сақтау 
шарты т.б.

Сатып алу-сату шарты бойынша бір тарап (сатушы) мүлік- 
ті (тауарды) екінші тараптың (сатып алушының) меншігіне, 
шаруашылық жүргізуіне немесе жедел басқаруына беруге мін- 
деттенеді, ал сатып алушы бүл мүлікті (тауарды) қабылдауға 
және ол үшін белгілі бір ақша сомасын (бағасын) төлеуге мін- 
деттенеді.
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Шарт мәмілені іске асыру шарттарын, оны орындау тәртібі 
мен тараптардың жауапкершілігін анықтайды. Мәселен, тауарды 
сату-сатыи алу шартында мынадай жағдайлар қарастырылуы тиіс:

-  жеткізу заты мен көлемі, түрлері;
-  тауардың саны мен сапасын анықтау тәсілдері;
-  жеткізу мерзімі, орны және шарттары;
-  шарттың бағасы;
-  төлем шарттары мен толем валютасының атауы;
-  тауарды өткізу жэне кабылдау тэртібі;
-  тауарды сақтандыру;
-  жеткізу кепілдіктері, айыппұлдык және марапаттау санк- 

циялары;
-  тараптардың түсініспеушілігі жағдайындағы арбитраж;
-  күтпеген жағдайлардан болатын міндеттемелер, яғни форс 

-мажорлық міндеттемелер;
-  тараптардың заңдық мекен-жайлары мен басқа да рекви- 

зиттері;
-  уәкілетті тұлғалардың қолы.
Шарт жалпы түрде мынадай тармақгарды қамтуы тиіс:
-  шартта қолданылатын терминдер (егер мұндай терминдер 

болған жағдайда);
-  шарттың мэні;
-  тараптардың құқықтары мен міндеттері;
-  тараптардың мәмілені орындау тэртібі мен іске асыру 

шарттары;
-  тараптардың жауапкершілігі;
-  шартты өзгерту жэне бұзу тэртібі мен талаптары;
-  шарттың әрекет ету (күшінде болу) мерзімі;
-  дауларды шешу тәртібі;
-  тараптардың заңдық мекен-жайлары, деректемелері (рек- 

визиттері) мен қолдары.
Кэсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде коммерциялық 

мәмілелер немесе кандай да бір шарт жасасу нэтижесінде белгілі 
бір міндеттемелер туындауы мүмкін. Міндетгемеге сәйкес бір 
адам (борышқор) басқа адамның (несие берушінің) пайдасына
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мүлік беру, жұмыс орындау, ақша төлеу жэне т.б. сияқты белгілі 
бір әрекеттер жасауға, не белгілі бір әрекет жасаудан тартынуға 
міндетті, ал несие беруші борышқордан өз міндеттерін орындау- 
ын талап етуге қүқылы. Міндеттеме -  міндеттеме шарттары мен 
заң талаптарына сәйкес тиісінше орындалуға тиіс. Міндеттеменің 
ақшалай, балама, ортақтасқан, субсидиялық және т.б. түрлері кез- 
деседі.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Мәміле мен шарттың өзара байланысы мен айыр- 
маиіылыгын анъщтаңыз.

2. Коммерциялыцмәмілелердің әрбір кезеңіне сипатта- 
ма беріңіз.

3. Коммерциялъщ мәмілелердің өзге де түрлеріне тоқ- 
талып цысцаша сипаттама беріңіз және мысалдар 
келтіріціз.

4. Міндеттеме түрлерініц әрцайсысына цысцаша тоц- 
талып, тусініктеме беріңіз.

5. Әр түрлі жагдайлар бойынша жеке-жеке шарт 
дайындаңыз және оны тсищылаңыз.

1.8. Кәсіпкерлік қызметті талдау 
және тиімділігін бағалау

Нарықтық экономика жағдайында кәсіпкерлік қызметтің 
негізгі мақсаты табыс табу болып табылады. Әсіресе, қазіргі 
бәсекелік күрестің күшеюі мен экономикалық дамудың жаңа 
жағдайында тек табыс тауып қана қоймай, тиімділігін артты- 
ру мәселесіне көңіл бөлуді қажет етеді. Кәсіпкерлік қызметтің 
тиімділігін ғалым-зерттеушілер эр түрлі көзқарас түрғысынан 
қарастырады. Оны көбінесе өндіріс тиімділігімен байланысты- 
рады. Яғни, өндірістің нақты нәтижелері шығындармен немесе 
қолданылған ресурстармен салыстырылады. Мүндай жағдайда
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тиімділіктің негізгі кағидасы ең аз шығын жүмсай отырып ең көп 
табыс табу болып табылады.

Кәсіпкерлік қызметті талдау деп оны жүзеге асыру нәти- 
жесінде орын алған теріс (негативті) себептерді анықтай отырып, 
кәсіпкерлікті бағалау үшін жан-жақты зерттеулер жүргізуді айта- 
мыз. Ол кәсіпкерліктің даму болашағы мен тиімділігін арттыру 
резервтерін анықтауға мүмкіндік береді. Кәсіпкерлік кызметтің 
тиімділігін талдаудың негізгі максаты оның ұйымдастырушылық, 
басқарушылық, каржы-экономикалық, инвестициялық, техно- 
логиялық жэне өзге де аспектілерін зерттеу арқылы даму бола- 
шағын камтамасыз ету болып табылады. Талдаудың негізгі мін- 
деттеріне накты нәтижелерге жетуді, кемшіліктері мен әлсіз 
тұстарын анықтауды, оның тиімділігі мен табысын арттыру резер- 
втерін айқындауды жатқызуға болады.

Анықталған мақсатка байланысты талдау әр түрлі дәрежеде 
жасалуы мүмкін, бірақ ол барлық бағыттар бойынша жүргізілуі 
керек. Кәсіпкерлік қызметті талдауда оның әр алуан түрлері 
қолданылуы мүмкін. Олар: жедел (оперативті) талдау, жылдык 
талдау, кешенді талдау және т.б.

Жедел талдау едәуір қысқа мерзімге (ай, тоқсан) жасалады. Ол 
кәсіпкерлік қызметтің күшті жэне әлсіз жақтарын, болуы мүмкін 
тәуекелдер мен мүмкіндіктерді анықтауға бағытталған.

Жылдық талдау кәсіпкерлік қызметтің нақты нәтижелерін 
бағалауға негізделген. Ол ресурстарды басқарудың тиімді күралы 
ретінде қызмет етеді, сондай-ақ шығындарды оңтайландыру мен 
табыстарды өсіруге, жоғары өнім сапасын қамтамасыз етуде 
маңызды рөл атқарады.

Кешенді талдау кезінде кәсіпкерлік қызметгің барлық түстары 
зерггеледі. Яғни, оның өндірістік-шаруашылық жэне қаржы- 
экономикалық қызметіне талдау жасалады.

Кэсіпорынның өндірістік қызметінің тиімдічігі мынадай 
бірқатар көрсеткіштермен сипатталады:

Қор қайтарычдылыгы жыл ішінде өндірілген өнім көлемін- 
ің негізгі қорлардың орташа жылдық қүнына қатынасымен 
анықталады. Бүл көрсеткіштің мэні негізгі өндірістік қорлардың
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әрбір 1 теңгесіне қанша өнімнен келетінін немесе қанша өнім 
өндірілгенін көрсетеді.

Қор сыйымдылыгы қор қайтарымдылығының кері шамасы 
болып табылады. Ол эрбір өнім бірлігіне келетін негізгі қорлар- 
дың құнымен сипатталады және негізгі қорлардың орташа жыл- 
дық құнын өндірілген өнім көлеміне бөлу арқылы есептеледі.

Материал цайтарымдылыгы кәсіпорынның материалдық 
ресурстарды пайдалану тиімділігін сипаттайды. Ол өндірілген 
өнім көлемінің оны өндіруге жұмсалған шикізаттар мен матери- 
алдар шығындарына қатынасымен анықталады. Бұл көрсеткіш 
жұмсалған шикізаттар мен материалдардың 1 бірлігіне қанша 
дайын өнім бірлігі келетінін көрсетеді.

Материал сыйымдылыгы материал қайтымдылығының кері 
шамасы. Ол шикізаттар мен материалдар шығындарының өн- 
дірілген өнім көлеміне қатынасымен анықталады. Бұл көрсеткіш 
өндірілген өнім бірлігіне қанша шикізаттар мен материалдар 
қажет екенін көрсетеді. Шикізаттар, материалдар мен басқа да 
материалдық ресурстар неғұрлым жақсы пайдаланылған сай- 
ын, материал қайтарымдылығы солғұрлым жоғары, ал материал 
сыйымдылығы төмен болады.

Еңбек өнімділігі. Еңбек өнімділігін өлшеу еңбек шығындары 
мен өндірілген өнім көлемі түріндегі еңбек нәтижелерін салысты- 
ру жолымен анықталады. Осыған байланысты екі көрсеткішті бөліп 
көрсетуге болады. Олар: өнімділік және еңбек сыйымдылығы.

Өнімділік сағаттық, күндік, айлық, тоқсандық, жылдық болуы 
мүмкін. Ол бір жұмысшыға келетін немесе жұмыс уақыты бір- 
лігінде өндірілген өнім көлемін көрсетеді. Өнімділік өндірілген 
өнім көлемінің осы өнімді өндіруге жұмсалған уақыт немесе еңбек 
шығындарына (жұмысшылар саны) қатынасымен анықталады.

Еңбек сыйымдылыгы деп кәсіпорындағы өнім бірлігін өндіру- 
ге жұмсалған барлық еңбек шығындарының жиынтығын түсінуге 
болады. Ол еңбек өнімділігінің кері шамасы болып табылады жэне 
еңбек шығындарының өндірілген өнім көлеміне катынасымен 
анықталады.

Кэсіпкерліктің қаржы-экономикалық қызметін талдау үшін 
оның каржылық жағдайына тоқталу қажет. Кэсіпорынныц қаржьі-
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лық жагдайы деп онын өз қызметін каржыландыру мүмкіншілігін 
(қабілетін) айтамыз. Ол кәсіпорынның дұрыс жұмыс жасауы үшін 
қажетті қаржылық ресурстармен камтамасыз етілуін, оларды 
ұтымды орналастыру мен тиімді пайдалануды, басқа жеке жэне 
заңды тұлғалармен қаржылық өзара қарым-катынасын, төлем 
қабілеттілігі мен қаржылық тұрақтылығын сипаттайды.

Кэсіпорынның қаржылық жағдайын оның қаржылық тұрақ- 
тылығы, өтімділігі мен төлем қабілеттілігі, іскерлік белсенділігі 
және рентабельділік көрсеткіштері арқылы сипаттауға болады.

Қаржыльщ тұраңтыльщ -  бұл табыстың шығыннан терак
ты дәрежеде артуы. Ол ақша қаражаттарын еркін пайдалануды 
қамтамасыз етеді жэне оларды тиімді пайдалану арқылы өнім 
өңдіру және өткізу үрдісінің үздіксіз болуына жағдай жасай- 
ды. Сондықтан да қаржылық тұрақтылық барлық өндірістік- 
шаруашылық қызмет үрдісінде қалыптасады және кәсіпорынның 
жалпы түрақтылыгының негізгі бөлігі болып табылады.

Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы -  бүл тэуекелділіктің 
мүмкін болатын деңгейінде төлем қабілеттілігі мен несие 
қабілеттілігін сақтай отырып, табысты өсіру негізінде қаржыны 
бөлу (тарату) мен пайдалану арқылы кәсіпорынның дамуын 
көрсететін қаржы ресурстарының жағдайы.

Қаржылық түрақтылық көрсеткіштері кәсіпорын активтерінің 
жағдайы мен қүрылымы, қарыздық капиталдарды тарту деңгейі 
жэне осы қарыздарға қызмет көрсетуді ұйымдастыру қабілетін 
сипаттайды. Кәсіпорынның қаржылық түрақтылығы бірқатар 
көрсеткіштермен сипатталады. Оларға келесі көрсеткіштерді 
жатқызуға болады:

1. Меншікті капиталды шоғырландыру коэффициент! (тәу- 
елсіздік коэфиценгі) -  меншікті капиталдың кәсіпорын капита- 
лына (активтеріне, баланс валютасы) қатынасымен анықталады. 
Ол кәсіпорын капиталының (активтерінің) қандай бөлігін мен- 
шікті қаражаттары құрайтындығын, яғни, қаржылық тәуелсіздік 
дәрежесін көрсетеді. Бүл көрсеткіштің мәні негұрлым жоғары бол- 
са, солғұрлым қаржылай түрақты жэне сыртқы қаражат көздеріне 
тәуелсіздігін көрсетеді. Нарықтық экономикасы дамыған елдерде 
бүл көрсеткішгін шекті мэні -  0,5-0,7 болып белгіленген.
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2. Қарыздық капиталды шоғырландыру коэффициента кә- 
сіпорын капиталының (активтерінің) қандай бөлігін қарыздық 
қаражаттар құрайтындығын көрсетеді. Ол қарыздыққаражаттардың 
кәсіпорын капиталына (активтеріне) қатынасы арқылы есепте- 
леді.

3. Қаржылық тәуелділік коэффициент! -  бұл тәуелсіздік 
коэффициентінің кері көрсеткіші болып табылады. Ол кәсіп- 
орын капиталының (баланс валютасы) меншікті капиталға 
қатынасына арқылы есептеледі. Бұл көрсеткіштің мэні меншікті 
қаражаттардың 1 теңгесіне кәсіпорын активтерінің қандай сомасы 
келетінін көрсетеді. Осы көрсеткіштің мәнінің өсуі кэсіпорынды 
қаржыландыруда қарыздық қаражаттардың үлесінің артқанын 
көрсетеді. Егер оның мэні 1-ге тең болса, онда кәсіпорынның бар- 
лык активтері тек қана меншікті капиталдың есебінен қалыптасқа- 
нын көрсетеді. Мәселен, оның мэні 1,5 болса, онда кәсіпорын акти- 
втеріне салынған эрбір 1,5 теңгенің 1 теңгесі меншікті, 0,5 теңгесі 
-  қарыздық қаражаттар екенін көрсетеді.

4. Ағымдағы берешек коэффициент!. Ол қысқа мерзімді 
міндеттемелердің кәсіпорын капиталына (активтеріне) қатынасы 
арқылы анықталады. Бұл көрсеткіш активтердің қандай бөлігі 
қысқа мерзімді қарыздық қаражаттар есебінен қалыптасқанын 
көрсетеді.

5. Қарыздарды меншікті капиталмен жабу коэффициент! 
(төлем қабілеттілік коэффициент!). Бұл көрсеткіш меншікті капи- 
талдың қарыздық капиталға қатынасы арқылы есептеледі. Яғни, 
қарыздық капиталдын 1 теңгесіне меншікті капиталдың қанша 
теңгесі келетінін корсетеді.

6. Қаржылық леверидж немесе қаржылық тэуекел коэф
фициент! қарыздық капиталдың меншікті капиталға қатынасы 
арқылы есептеледі. Бұл коэффициент қаржылық тұрақтылықтың 
негізгі индикаторларының бірі болып есептеледі. Оның мэні 
неғұрлым жоғары болса, бұл кэсіпорынға капитал салу тәуекелі де 
солғұрлым жоғары болады. Яғни меншікті капиталдың 1 теңгесіне 
қанша қарыздық қаражат тартылғанын көрсетеді. Бұл коэффи
циент кәсіпорын активтеріне салынған меншікті қаражаттардың
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эрбір теңгесіне қанша карыздық қаражат тартқанын көрсетеді. 
Оның мәні жоғарылаған сайын мұндай кәсіпорынға капитал са- 
лымын жасау тэуекелі жоғары болады. Кәсіпорын активтерін 
қалыптастыруда меншікті жэне айналым капиталының үлесі жэне 
қаржылық леверидж деңгейі кэсіпорынның салалық ерекшелік- 
теріне байланысты болады. Айналымнан тыс активтердің үлесі 
жоғары жэне капитал баяу айналатын салаларда қаржылық леве
ридж мәні үлкен болмауы керек. Ал, негізгі капиталдың үлесі аз, ка
питал айналымдылығы жоғары салаларда оның мәні айтарлыктай 
жоғары болады. Қаржылық леверидж деңгейі тауар жэне қаржы 
нарығының конюънктурасына, негізгі қызметтің рентабельділігі- 
не, кәсіпорынның қаржылық стратегиясына жэне тағы басқаларга 
байланысты болады.

7. Түрақты қаржыландыру коэффициенті -  баланстың акти- 
вінің қандай бөлігі түрақты көздер есебінен қалыптасқанын сипат- 
тайды. Ол меншікті капитал мен ұзақ мерзімді міндегтемелердің 
жалпы капиталға (баланс, валютасы) қатынасымен анықталады. 
Егер кәсіпорын үзақ мерзімді несиелер мен займдарды пай- 
даланбайтын болса, онда оның мэні қаржылық тәуелсіздік 
коэффициентінің мәнімен сэйкес келеді.

Кәсіпорынның қаржылық жағдайының маңызды критерий- 
лерінің бірі -  оның төлем қабілеттілігі. Төлем қабілеттілігі деп 
кэсіпорынның өзінің міндеттемелері бойынша есеп айырысуды өз 
уақытында жэне толығымен жүргізу қабілеттілігін айтамыз. Ал, 
өтімділік деп кәсіпорынның өзінің қысқа мерзімді міндеттеме- 
лерін өтеу немесе төлеу қабілеттілігін айтамыз. Өтімділікті, кейде 
ағымдағы активтердің ақша қаражаттарына айналуға дайындығы 
мен жылдамдығы деп те сипаттайды. Осыған байланысты 
кәсіпорынның өтімділігі жөнінде айгқанда активтің өтімділігі 
жэне баланстың өтімділігі түсініктерін ажыратып алу қажет.

Кдсіпорынның өтімділігін багалау үшін абсолютті көрсет- 
кіштермен қатар салыстырмалы көрсеткіштер де есептеледі. 
Оларға ағымдагы өтімділік коэффициенту жылдам өтімділік коэф
фициент! және абсолютті өтімділік коэффициент! жатқызылады.

Абсолютті өтімділік коэффициент! (ақшалай резервтер нор- 
масы) кәсіпорынның ақшалай қаражаттары мен қыска мерзімді
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қаржылық салымдарының (тез өткізілетін бағалы қағаздардың) 
қысқа мерзімді міндеттемелеріне қатынасымен анықталады.

Бұл көрсеткіпггің мэні қысқа мерзімді міндеттемелерінің 
қандай бөлігі тез арада жабыла алатындығын көрсетеді. Мұнын 
мэні неғұрлым жоғары болса, қарыздарды жабу кепілдегі де 
солғұрлым көп болады.

Жедел өтімділік коэффициенті (аралық жабу коэффициенту -  
ақшалай қаражаттар, қысқа мерзімді қаржылық салымдар (бағалы 
қағаздар), қысқа мерзімді дебиторлық берешектің қысқа мерзімді 
міндеттемелерге қатынасымен есептеледі. Бұл көрсеткіш ағым- 
дагы міндеттемелердің қандай бөлігін ақшалай қаражаттармен 
ғана емес, күтіліп отырған ақшалай түсімдердің (дебиторлық 
берешектің) есебінен жабылатындығын көрсетеді. Оның шекті 
мэні 0,7 -1 шамасында болуы тиіс, бірақ, оның өзгеруіне эсер ет- 
кен факторларды (ақшалай қаражаттар элде дебиторлық берешек) 
ескеру керек.

Ағымдағы өтімділік коэффициент! (жалпы жабу коэффициен
ту ағымдағы активтердің (болашақ кезеңнің шығындарынан бас
ка) ағымдағы (қысқа мерзімді) міндеттемелерге (болашақ кезеңнің 
табыстары) қатынасымен анықталады. Ол ағымдағы активтердің 
ағымдағы міндеттемелерді жабу дәрежесін көрсетеді. Басқаша 
айтқанда, ағымдағы міндеттемелердің бір теңгесіне ағымдағы 
активтердің қанша теңгесі келетінін көрсетеді.

Егер ағымдағы активтер ағымдағы міндеттемелерден жоғары 
болса, кәсіпорын жақсы жұмыс істеп отыр деп айта аламыз. Бұл 
көрсеткіштің мэні 2-ден көп >2 болу тиіс. Алайда бұл мэнді бар- 
лык салалар үшін бырыңғай мэні ретінде белгілеу мүмкін емес. 
Өйткені ол қызмет сферасына, активтердің сапасы мен құрылы- 
мына, өндірістік циклдің ұзақтығына т.б байланысты болады.

Кәсіпорынның іскерлік белсенділігі оның өз капиталының 
қаншалықты тиімді пайдаланғандығын көрсететін бірқатар айна- 
лымдылық коэффициенттерімен сипатталады. Кәсіпорынның іс- 
керлік белсенділігі сандық жэне сапалық критерийлер жүйесінің 
көмегімен анықталады.

Сапалық критерийлерге -  өткізу нарықтарының (ішкі жэне 
сыртқы) кеңдігі, кәсіпорынның іскерлік репутациясы, оның
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бәсекеге қабілеттілігі, тұрақты жабдықтаушылары мен сатып 
алушыларының болуы және т.б. жаткызылады. Бұл критерийлер- 
ді сол саладагы немесе бизнестегі қызмет ететін бэсекелестердің 
ұқсас параметрлерімен салыстыру қажет.

Іскерлік белсенділіктің сандық критерийлері абсолютті 
және салыстырмалы көрсеткіштермен сипатталады. Абсолютті 
көрсеткіштердің қатарына дайын өнімді (тауарды), (орындалған 
жұмысты, көрсетілген қызметті) сату көлемін, табысын, 
активтерінің мөлшерін жатқызуға болады. Ал, салыстырмалы 
көрсеткіштер кәсіпорын ресурстарын пайдалану тиімділігін си- 
паттайды. Оларды қаржылық коэффициенттер жүйелері немесе 
айналымдылық көрсеткіштері түрінде көрсетуге болады.

1. Активтердің айналымдылық коэффициенті -  өнімді са- 
тудан түскен табыстың есепті кезең ішіндегі активтердің орта- 
ша жылдық құнына қатынасымен анықталады. Бұл көрсеткіш 
кәсіпорынның барлық активтерінің айналым жылдамдыгын, яғни 
талдау жасалып отырған кезең ішінде олардың жасаған айналым 
санын көрсетеді. Сонымен қатар бұл коэффициент активтердің 
1 теңгесіне сатылған өнімнің қанша теңгесі келетінін көрсетеді. 
Басқаша айтқанда, активтердің эрбір ақша бірлігі сатылған өнімнің 
қанша ақша бірлігін әкелгенін көрсетеді.

1.1. Бір айналымның ұзақтығы -  есепті кезеңдегі (жыл, жарты 
жыл, тоқсан) күндер санының активтердің айналымдылық коэф- 
фициентіне қатынасымен анықталады. Ол барлық активтердің бір 
айналымының ұзақтығын сипаттайды, яғни кәсіпорын активтері- 
нің бір айналымы қанша күнде жүзеге асырылатынын көрсетеді.

2. Айналымнан тыс активтердің (баланстың активтерінің 
1 бөлімі) айналымдылық коэффициент! өнімді сатудан түскен та- 
бысты айналымнан тыс активтердің орташа жылдық құнына бөлу 
арқылы есептеледі. Ол талдау жасалып отырған кезең ішінде мо- 
бильді емес активтердің айналым жылдамдыгын көрсетеді.

2.1. Негізгі құралдардың айналымдылық коэффициент!. Бұл 
көрсеткіш қор қайтарымдылығын көрсетеді, яғни кәсіпорынның 
негізгі өндірістік қорларын пайдалану тиімділігін сипаттайды. Ол
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өнімді сатудан түскен табысты қалдық құны бойынша кезеңдегі 
негізгі кұралдардың орташа шамасына бөлу арқылы есептеледі. 
Бұл көрсеткіш негізгі құралдардың 1 теңгесіне сатудан түскен 
табыстың канша теңгесі келетінін көрсетеді.

3. Ағымдағы активтердің айналымдылық коэффициен
та сатудан түскен табыстың есепті кезең ішіндегі ағымдағы 
активтердің орташа жылдық қүнына қатынасымен анықталады. 
Ол талдау жасалып отырған кезең ішіндегі ағымдағы (мобиль- 
ді) активтердің айналым жылдамдығын немесе айналым санын 
көрсетеді.

3.1. Ағымдағы активтердің 1 айналымының ұзақтығы есепті 
кезеңдегі күндер санының ағымдағы активтердің айналымдылық 
коэффициентіне қатынасымен анықталады. Ол талдау жасалып 
отырған кезең ішіндегі ағымдағы активтердің айналымынын 
ұзақтығын, яғни кәсіпорынның өндірістік циклінің үзақтығын 
көрсетеді.

4. Меншікті капиталдың айналымдылық коэффициент! өнім- 
ді сатудан түскен табыстың меншікті капиталдың орташа жыл- 
дық құнына қатынасымен анықталады. Бұл көрсеткіштің мэнін эр 
түрлі көзқарас түрғысынан карастыруға болады. Коммерциялық 
көзқарас тұргысынан сатудың артықтығы немесе жеткіліксіздігін, 
қаржылық жағынан -  салынған меншікті капиталдың айналым 
жылдамдығын, ал экономикалық тұрғыдан кэсіпорынның меншік 
иелері тэуекелге барып, салып отырған ақша қаражатының бел- 
сенділігін көрсетеді.

5. Тауарлы-материалдық қорлардың (өндірістік қорлардың) 
айналымдылық коэффициент! -  сатылған өнімнің өзіндік құны- 
ның өндірістік қорлардың (шикізаттар мен материалдардың, 
аяқталмаған өндірістің, дайын өнімнің) орташа жылдык кұнына 
катынасымен анықталады. Бұл көрсеткіш өндірістік қорлардың 
айналым жылдамдығын көрсетеді.

Айналымдылық көрсеткіші неғұрлым жоғары болса, өндіріс- 
тік корлар солғұрлым тезірек ақшалай каражатқа айналады. Оның 
төмендеуі салыстырмалы түрде өндірістік қорлар мен аяқталмаған 
өндірістің ұлғайғанын немесе дайын өнімге деген сүраныстың 
бэсеңдегенін көрсетеді.
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Кәсіпорын кызметінің тиімділігі мен каржы нәтижелерінің 
салыстырмалы сипаттамасы рентабельділік болып табыла-
ды. Кэсіпорын қызметін талдау кезінде табыстылықтың абсо
люта көрсеткіштері (сатудан түскен табыс, жалпы табыс, негіз- 
гі қызметтен түскен табыс т.б.) оның қаншалыкты тиімді жұмыс 
істеп отырғанын ( жақсы немесе жаман) толық сипаттай алмай- 
ды. Сондықтан салыстырмалы көрсеткіштер ретінде рентабель- 
ділік көрсеткіштерін есептеу қажет. Рентабельділік көрсеткіштері 
кэсіпорынның салыстырмалы табыстылығын сипаттайды, ягни әр 
түрлі тұргыдан (позициядан) капиталдың немесе каражаттардың 
шығындарға қатынасының пайыз түрінде өлшенуі немесе есепте- 
луі. Олардың ішінде негізгілері ретінде келесілерді бөліп көрсетуге 
болады:

1. Активтердің (табыстылығы) рентабельділігі -  кәсіпорын- 
ның таза табысының активтерінің құнына (орташа жылдық құны- 
на) қатынасымен анықталады. Ол кәсіпорын активтеріне салынған 
1 теңге қанша тенге таза табыс әкелетінін көрсетеді.

2. Ағымдағы активтердің рентабельділігі айналымдағы ак- 
тивтерді пайдалану тиімділігін сипаттайды. Ол кәсіпорынның 
таза табысының ағымдағы активтер құнына қатынасы арқылы 
есептеледі.

3. Меншікті капиталдың рентабельділігі меншікті капитал- 
ды пайдалану тиімділігін анықтауға мүмкіндік береді. Кэсіпорын 
иелері өзінің осы қаражаттарын басқа бағалы қағаздарга (биз- 
неске) салудан алынуы мүмкін табыстарымен салыстыруға қол 
жеткізеді. Батыс елдерінде ол кәсіпорын акцияларын бағалау 
деңгейіне айтарлықтай эсер етеді. Ол таза табыстың меншікті ка
питал көлеміне қатынасы арқылы есептеледі. Оның мэні меншік 
иелерінің салған caJlымдapының эрбір ақшалай бірлігі қанша таза 
табыс тапқанын көрсетеді.

4. Негізгі өндірістік қорлардың рентабельділігі таза табыс- 
тың негізгі өндірістік қорлар құнына қатынасымен анықталады. 
Ол негізгі қорларды пайдалану тиімділігін сипаттайды және не- 
гізгі қорлардың 1 теңгесіне таза табыстың қанша теңгесі келетінін 
көрсетеді.
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5. Сатудың рентабельділігі. Бұл көрсеткішті жалпы та- 
быс жэне таза табыс арқылы да есептеуге болады. Яғни, жал
пы табыстың (таза табыстың) сатудан түскен табысқа қатынасы 
арқылы есептеледі. Бірінші жағдайда (жалпы табыс арқылы 
есептеу) оның мэні кәсіпорынның баға белгілеу саясатындағы 
өзгерістерді, өнімді сатудың өзіндік қүнын бақылау мүмкіншілігін 
көрсетеді. Бұл коэффициенттің динамикасы (өсуі) материалдық- 
өндірістік қорларды пайдалануды бақылауды күшейтуді немесе 
бағаларын қайта қарау қажеттілігін көрсетеді. Екінші жағдайда, 
яғни таза табыс арқылы есептегенде оның мэні сатылған өнімнің 
эрбір теңгесі таза табыстың қанша теңгесін экелгенін көрсетеді.

Сонымен қатар, кэсіпорын қызметінің тиімділігін бағалаған- 
да сатылған өнімнің 1 теңгесіне келетін шығындар көлемін ан- 
ықтау да маңызды. Ол сатылған өнімнің толық өзіндік қүнының 
(сатылған өнімнің өзіндік қүны жэне кезең шығындары) өнімді 
сатудан түскен табысқа қатынасымен анықталады.

6. Өнімнің рентабельділігін есептегенде өндірілген өнімнің 
жэне сатылған өнімнің рентабельділіктерін анықтауға болады. 
Өндірілген өнімнің рентабельділігі таза табыстың (ТТ) өнімнің 
толық өзіндік құнына (ӨТӨҚ) қатынасымен анықталса, сатылған 
өнімнің рентабельділігі таза табыстың сатылған өнімнің толық 
өзіндік құнына (сатылған өнімнің өзіндік құны және кезең 
шығындары) қатынасымен анықталады. Бұл көрсеткіштердің мэні 
өнімді өндіру мен сату бойынша жұмсалған шығынның эрбір 
теңгесіне келетін (нақты) таза табыс мөлшерін көрсетеді. Өнімнің 
рентабельділігін негізгі қызметтен түскен табысты сатылған 
өнімнің толық өзіндік қүнына қатынасы арқылы да анықтауға бо
лады.

7. Өндіріс рентабельділігі жалпы (таза) табыстың негіз- 
гі өндірістік қорлар мен айналым қорларының (құнына) орта- 
ша жылдық құнына қатынасымен анықталады. Бұл көрсеткіш 
өндірістік үрдістегі активтерді пайдалану тиімділігін сипаттайды. 
Яғни, негізгі өндірістік қорлар мен айналым қорларының эрбір 
теңгесіне келетін жалпы (таза) табыс мөлшерін көрсетеді.
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Тақырыпты пысықтауға арналған сүрақтар

1. Кәсіпкерлік қызметті талдау мен тиімділігін бага- 
лау қандай мақсатпен жасалады?

2. Кәсіпкерлік қызметті талдаудың цандай әдістерін 
білесіз, олардың әрқайсысына қысқаша сипаттама 
беріңіз.

3. Кәсіпкерлік қызметті кеіиенді талдау кезінде қандай 
көрсеткіштер пайдаланылады?

4. Активтің өтімділігі мен баланстың өтімділігінің 
айырмашылыгын түсіндіріңіз.

5. Рентабельділік дегеніміз не және оны қандай көр- 
сеткііитер арцылы анықтауга болады?

1.9. Кәсіпкерлік қызметтегі бәсеке 
және бәсекеге қабілеттілік

Нарықтық экономиканың негізін құрайтын қағидалардың бірі 
бәсеке болып табылады. Ол экономикалық өсімнің, өнім сапа- 
сын жақсартудың, ғылыми-техникалық прогресті жеделдетудің, 
өндіріс шығындары мен бағаны төмендетудің басты стимулы 
ретінде әрекет етеді. Қазіргі жаьандану жэне элемдік экономикага 
кірігу жағдайында бәсекені дамыту жэне бэсекеге қабілеттілікті 
қамтамасыз ету маңызды міндеттердің бірі болып отыр.

Бәсеке түсінігі латынның concurrentia -  қақтығысу деген 
сөзінен шыққан. Бэсеке -  бұл қандай да бір құндылықгарды ие- 
лену үшін индивидтер, топтар немесе қоғам арасындагы күрес 
(ақша, билік, статус, махаббат жэне т.б қүндылықтар). Бәсеке 
теориясы классикалық мектеп өкілдерінің еңбектерінде де 
кеңінен қарастырылды. Мәселен, А. Смит бэсеке пайда норма- 
сын теңестіретінін, капитал мен еңбекті үтымды бөлуге алып ке- 
летінін алғаш рет көрсетті. Бәсеке түсінігіне зерттеушілер әр түрлі 
анықтамалар берген. К.Р. Макконел жэне С.Л. Брю «Бәсеке -  бұл 
нарықта көптеген тәуелсіз сатушылар мен сатып алушылардың
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болуы, нарыққа еркін ену жэне нарықтан еркін шығу мүмкіндігі» 
десе, А.Ю. Юданов «нарықтық бәсеке -  тұтынушылардың төлем 
қабілетті сұранысының шектеулі көлемі үшін фирмалардың 
күресі» деп сипаттайды. Р.А. Фатхутдиновтың пікірінше, «Бәсеке 
сирек игіліктерге қол жеткізуді барынша жақсы қанағаттандыруға 
ұмтылуы». Ал, Г.Л. Азоев бәсеке сол бір мақсатқа жетуге мүдделі 
жекелеген заңды жэне жеке тұлғалар (бэсекелестер) арасындағы 
бақталастық (бэсекелестік) деп түсінеді. Бәсеке түсінігін Н.Г Ми
ронов едәуір толық сипаттайды. Яғни, бәсеке -  ол объективті жэне 
субъективті қажеттіліктерді қанағаттандыру үшін бәсекелестер- 
мен күресте жеңіске жету мақсатында субъектінің өзінің бәсеке- 
лік артықшылықтарын басқару үрдісі.

Бәсекенің мэні оның негізгі функцияларында көрініс табады. 
Олар:

-  өндірушінің тұтынушылар сұранысына бағытталуын 
қамтамасыз етуі;

-  өндірістің тиімділігінің өсімін ынталандыру;
-  тауар өндірушілерді дифференциялау;
-  бәсекеге қабілетсіз кәсіпорындарды жою (тарату);
-  тауарлар сапасын арттыру жэне бағасын төмендетуді ын

таландыру.
Экономикалық сферада барлық түрлі бәсекелік қатынастар 

3 деңгейде жүзеге асырылады. Олар:
-  микродеңгей -  жекелеген өнім түрлері, өндіріс, кәсіпорын- 

дар деңгейіндегі бэсекелік қатынастар;
-  мезодеңгей -  кәсіпорындардың корпоративті салалық бір- 

лестіктері, салалар арасындағы бәсекелік қатынастар;
-  макродеңгей -  халық шаруашылық кешендері арасында 

бэсекелік қатынастар;
Бәсекені бірнеше белгілері бойынша жіктеуге болады:
-  жеке-дара (индивидуальный) -  нарықтық қатынастардың 

қатысушылары тауарлар мен қызметтерді сату-сатып 
алудың ең жақсы жағдайын таңдауға ұмтылады;

-  жергілікті -  шектеулі территорияда нарықтык қатынастар- 
дың қатысушыларының арасындағы бәсекелік күрес;
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-  салалық -  нарық салаларының біріндегі бәсекелік күрес ;
-  салааралык -  нарыктың түрлі салалары өкілдерінің сатып 

алушыларды өз жақтарына тартуы үшін бәсекелесуі;
-  ұлттық -  белгілі бір елдің ішіндегі отандық сатушылар мен 

сатып алушылардың бәсекелесуі;
-  халықаралык -  әлемдік нарықта түрлі елдер мемлекет- 

тері мен шаруашылық бірлестіктері, кәсіпорындарының 
бәсекелік күресі.

Бэсеке тікелей жэне жанама болуы мүмкін. Тікелей бәсеке 
-  бір өнім категориясы немесе сауда маркасы ішінде болатын бәсе- 
келік күрес. Ал жанама бэсеке -  бәсекелік күрес эр түрлі катего- 
риядағы өнімдер арасында орын алады, бірақ сатып алушылық 
таңдау кезінде баламалар ретінде әрекет етеді.

Даму сипаты бойынша бэсеке еркін жэне реттелетін болуы 
мүмкін.

Еркін бэсеке нарықта қандай да бір тауарды өндірушілер 
мен тұтынушылар (сатушылар мен сатып алушылар) көп 
болғанда әрекет етеді. Оның негізгі белгілері: нарықта тәуелсіз 
тауар өндірушілердің көіі болуы; нарыкка енуді қалайтындарға 
шектеудің болмауы; нарықтық бағаларға бақылаудың жоқтығы; 
жеткілікті нарықтық ақпаратқа ие болу; еркін бэсеке жағдайында 
қатысушылар тауар сұранымына, нарыққа жеткізілуіне немесе 
бағасына айтарлықтай эсер ете алмайды.

Реттелетін бэсеке -  нарықтық субъектілерді дамыту мен 
олардың қызметін реттеу үшін жағдай жасау мақсатында эко- 
номикалық үрдістерге мемлекеттің араласуы. Мемлекеттің эконо- 
микаға бұлайша араласуы барлық деңгейлерде оның экономика- 
лык қүқықтар мен міндеттер гаранты ретінде қатысу кажеттілігі- 
мен байланысты қарастырылады.

Бэсеке жүргізу эдісі бойынша бағалық жэне бағадан тыс бо- 
лып бөлінеді.

Бағалық бэсеке -  бага арқылы, яғни бағаны көтеру неме
се төмендету көмегімен жүргізілетін бәсекелік күрес. Багалық 
бәсекені табысты әрі жаксы жүргізу үшін өндіріс шыгындарын 
тәмепдетудің нақты мүмкіндіктеріне ие болу керек. Бағалық
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бәсекені жүргізу технологиясы қарапайым -  фирма өнімге (тауар- 
га, қызметке) едэуір төмен баға белгілейді, өндіріс шығындары 
жоғары болғандықтан бағаны төмендетуге мүмкіндігі жоқ 
бәсекелестер зиян шегеді және өздігінен нарықтан немесе сала- 
дан шығып қалады. Фирма біршама уақыттан кейін бағаны қайта 
көтереді. Кейде тіпті бастапқы деңгейінен де жоғары баға бел- 
гілейді. Сол арқылы нарық үшін күресте келтірілген зиянның ор- 
нын толтыруға тырысады.

Экономиканың монополизациясы жағдайында багалық 
бэсеке айтарлықтай шектеулі. Осыған байланысты бәсекелік 
күресте бағадан тыс факторларға назар аудару қажет болады. 
Ондай факторларга сапа, жаңашылдық, дизайн, прогрессивтілік, 
халықаралық стандарттарға сәйкестілік, техникалық қызмет 
көрсетудің жеделдігі (сервис) жатқызылады. Яғни, өнімнің сапа- 
сы, оның жаңашылдығы, дизайны, сервисі шешуші рөл атқаратын, 
тұтынушыға нарықтан тыс эсер ету эдістерін қамтитын бәсеке 
бағадан тыс бәсеке деп аталады. Бағадан тыс бәсеке кезінде баға 
саясатын қалыптастыру мен талдау өткізу сферасына ауысады. 
Мұндай жағдайда өнімді нарықта бұрынғы баға бойынша ғана 
емес, сондай-ақ одан да жоғары бағаға сату мүмкіндігі туындай- 
ды. Сондықтан бәсекенің мұндай түрінде баға өнімді нарыққа 
жылжытудың басты қүралы болып табылмайды, бірақ бэрібір 
өткізу және алынатын пайда көлемі соған байланысты болады. 
Бағадан тыс бәсекені жүргізуші фирманың басты міндеті -  оның 
бәсекелік артықшылығы немен сипатталатынын білу қажет. Ең 
алдымен нарық жағдайын, ондағы бәсекенің интенсивтілігін, өнім- 
нің патенттік қорғалуын, халықтың сатып алушылық қабілетін 
білу қажет.

Бәсекенің нарықтағы иеленетін үлесіне байланысты оли- 
гополиялық бэсеке жэне таза монополия болып бөлінеді. 
Олигополиялық бэсеке -  нарықтың едәуір бөлігін бақылайтын 
бірнеше ірі кәсіпорындардың (бірлестіктердің) бэсекелік күресі. 
Мұнда кэсіпорындар саны көп болмайды, бағаны бақылау диа
пазоны олардың іс-әрекетінің келісім деңгейіне байланысты бо
лады.
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Таза монополия қандай да бір (уникалды) өнімді өндіретін 
Гжұмыс орындайтын қызмет көрсететін) тек бір ғана жеке 
фирманың болуын және ол өнімді алмастыратын басқа өнімдердің 
болмауын айтамыз.

Бәсекенің жоғарыда аталған түрлерінен басқа да көптеген 
түрлері бар.

Сонымен жалпы алғанда бәсеке өндіріс тиімділігінің тұрақты 
өсіміне алып келеді. Ол өндірушілерге басқалармен салыстыр- 
ғанда едэуір томен бағада сату үшін шығындарды қысқартуга жэне 
болуы мүмкін жоғалтулардан қашуға мәжбүрлейді. Ол нарықта 
шығындары томен өндірушілерді ғана қалдырып, қалғандарын 
ыгыстырып шығарады.

Белгілі ағылшын ғалымы М.Е. Портердің зерттеулеріне сәй- 
кес белгілі бір нарықтағы бәсекенің жағдайын 5 бәсекелік күшпен 
сипаттауға болады:

1. Бэсекелесуші жүйелер арасындағы бақталастық.
2. Баға бойынша бәсекеге қабілетті жэне ауыстырушы -  тау- 

арлар жағынан бэсеке.
3. Жаңа бәсекелестердің пайда болу қауіп-қатері.
4. Жеткізушілердің саудалық қабілеттері мен экономикалық 

мүмкіндіктері.
5. Сатып алушылардың саудалық қабілеттері мен әконо- 

микалық мүмкіндіктері.
Бәсекеге қабілеттілік -  бүл объектінің белгілі бір нарыққа 

үсынылған ұқсас объектімен салыстырғанда нақты қажеттілікті 
шынайы немесе әлеуетті (потенциалды) қанағаттандырудың дәре- 
жесін сипаттайтын қасиеті. Бәсекеге қабілеттілік осы нарыктағы 
үқсас объектілермен салыстырғанда бэсекеге төтеп беру қабілетін 
айқындайды.

Бәсекеге қабілеттілік термині эр түрлі деңгейлерде қарас- 
тырылады. Яғни, өнімнің, фирманың немесе кэсіпорынның, сала- 
ның, экономиканың және мемлекеттің бәсекеге қабілеттілігі. 
Осыган баііланысты бэсекеге қабілеттілік пирамидасын келесі су- 
рет (3-сурет) түрінде көрсегуге болады.
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3-сурет. Бәсекеге қабілеттілік пирамидасы

Жоғарыда берілген 3-суреттен көріп отырғанымыздай, 
бэсекеге қабілеттілік пирамидасының ең жоғарғы шыңы елдің 
немесе мемлекеттің бэсекеге қабілеттілігі болып табылады. 
Оны қамтамасыз ету үшін сол елдің экономикасының бэсе
кеге қабілеттілігін қамтамасыз ету қажет. Ал экономиканың бэ
секеге қабілеттілігі халық шаруашылық салаларының бэсекеге 
қабілеттілігіне байланысты болады. Саланың бэсекеге қабілетті- 
лігі ондағы кәсіпорындардың бэсекеге қабілеттілігімен қатар, 
олардың өзара әрекеттестігі жүйесімен сипатталады. Кәсіпорын- 
ның бэсекеге қабілеттілігінің міндетті шарты -  бэсекеге қабілетті 
өнімдер (қызметтер, жұмыстар) өндіру жэне өткізу, өндірістік- 
шаруашылық қызмет бойынша бәсекелік артықшылықтарға жету. 
Яғни, кәсіпорында өндірілетін өнімдердің бэсекеге қабілеттілігін 
арттыру болып табылады.

Кәсіпкерлік қызмет кэсіпорын құру арқылы іске асатындық- 
тан кэсіпорынның бэсекеге қабілеттілігіне кеңінен тоқталайық.

Кэсіпорынның бэсекеге қабілеттілігі отандық экономикада 
ғана емес элемдік экономикада да кеңінен зерттеуді қажет ететін
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мәселелердің бірі. Кэсіпорынның бэсекеге қабілеттілігі -  бүл кә- 
сіпорындардың өздеріне жасалып отырған жағдайларда олардың 
бәсекелестерінің өнімдерімен салыстырғанда бағасы және бағадан 
тыс сипаттамалары бойынша тұтынушылар үшін тартымдырақ 
болатын өнімдер өндіру мен өткізудің нақты және әлеуетті мүм- 
кіндігі. Тағы бір анықтамада, оның нарықтағы үлесі, өндіру, өткі- 
зу және даму, сондай-ақ басшылықтың алға қойған мақсатты 
жүзеге асыру қабілеттілігі сияқты сипаттамалар жиынтығымен 
көрсетіледі.

Кәсіпорынның нарықтағы үстанымын талдау кезінде оның 
күшті жэне әлсіз жақтарын ғана емес, сондай-ақ эсер ететін 
нақты факторларды анықтау қажет. Фактор -  бұл экономикалық, 
өндірістік қызмет нәтижесіне эсер ететін үрдістерді қозғаушы 
күш. Басқаша айтқанда, өндіріс тиімділігін анықгауға және эсер 
етуге мүмкіндік беретін барлық жағдайлар. Факторлардың болуы 
бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ету үшін жеткіліксіз, сондык- 
тан осы факторлар негізінде бәсекелік артықшылыққа ие болу 
жэне олар қаншалықты тиімді пайдаланылатындығына байла- 
нысты болады.

Кәсіпорынының бәсекеге қабілеттілігі мынадай бірқатар 
факторларға байланысты:

-  кәсіпорын өнімдерінің сыртқы жэне ішкі нарықта бэсекеге 
қабілеттілігі;

-  өндірілетін өнімдердің түрлері;
-  нарықтың сыйымдылыгы (жыл сайынғы сату мөлшері);
-  нарыққа кіру жеңілдігі;
-  осы нарықта жүмыс істеп жатқан кәсіпорындардың 

бәсекелік үстанымдары;
-  саланың бэсекеге қабілеттілігі;
-  аймақтың және елдің бэсекеге қабілеттілігі;
Ресейлік ғалымдардың бір тобы (Фатхутдинов Р., Слезнев А., 

Ермолов М.) негізгі факторларга келесілерді жатқызады:
-  кәсіпорынның қаржылық жағдайы;
-  кәсіпорынның өзінің ғылыми-зерттеу жэне тәжірибе- 

конструкторлық эзірмелеріне арналған базаның дамуы 
жэне оларға жұмсалатын шығындар деңгейі;
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-  өткізу тораптарының болуы;
-  техникалық қызмет көрсету жағдайы;
-  өткізуді ынталандыру құралдары мен жарнаманың 

ықпалдылығы;
-  негізгі сатып алушылардың төлем қабілеттілігі, ақпаратпен 

қамтамасыз етілуі.
Тағы бір ғалым (В. Петров) кәсіпорынның бэсекеге кабілетті- 

лігі мынадай негізгі үш фактор дан қалыптасады деп есептейді:
-  ресурстық, яғни дайын өнім бірлігіне жұмсалған ресурс- 

тар шығындары. Кәсіпорын бәсекеге қабілеттілік өсімін 
қамтамасыз ету үшін ресурстық факторды бақылауға 
мүмкіншілігі бар. Яғни, өндіріс тиімділігін, капитал 
қайтымдылығын, еңбек өнімділігін арттыру өте маңызды. 
(қаржы, материал, еңбек);

-  бағалық, яғни дайын өнімдер мен пайдаланылатын барлық 
ресурстарға баға деңгейі мен динамикасы. Бұл фактор 
кәсіпорын тарапынан аз бақыланады, өйткені елдегі баға 
деңгейі мемлекеттің экономикалық саясатына байланысты 
болады;

-  «орталар факторы» -  бұл факторға елдегі экономикалық 
(салық саясаты, банктік жүйенің сенімділігі, инфляция 
деңгейі жэне т.б.) және саяси жағдайлар, нарыктық контра- 
генттерге мемлекеттің эсер ету дәрежесі кіреді.

М. Портер бэсекеге қабілеттілік факторларын өндіріс фактор- 
ларымен тікелей байланыстыра қарастырады:

-  адам ресурстары -  (жұмыс күштерінің саны, біліктілігі 
жэне қүны);

-  физикалық ресурстар -  кәсіпорын орналасқан елдің 
географиялық және климаттық жагдайлары;

-  білім ресурстары -  мемлекеттік, салалық ҒЗИ, универси- 
теттер, жеке лабораториядағы нарықты зерттеулер тура- 
лы мәліметтер базасының, сондай-ақ өнімдер мен қызмет- 
тердің бэсекеге қабілеттілігіне эсер ететін ғылыми, техни- 
калық жэне нарықтық ақпараттар жиынтығы;
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-  акшалай ресурстар -  өнеркәсіпті және жекелеген кэсіп- 
орындарды қаржыландыруға пайдаланылатын капитал 
кұны мен көлемі;

-  инфракұрылым -  қалыптасқан инфрақұрылымның сапасы, 
яғни, елдің көлік, байланыс жүйелері, пошталық қызмет- 
тер жэне т.б.

Кәсіпорынның бэсекеге қабілеттілігіне эсер ететін факторлар- 
ды ішкі жэне сыртқы факторлар деп те бөлуге болады.

Ішкі факторлар -  өзінің бэсекеге қабілеттілігін қамтамасыз 
ету бойынша кәсіпорын мүмкіндігін анықтайтын объективті 
критерийлер.

Ішкі факторларға мыналарды жатқызуга болады:
- маркетингтік қызметтер әлеуеті (потенциалы);

-  гылыми-техникалық потенциал;
-  өндірістік-технологиялық потенциал;
-  қаржы-экономикалық потенциал;
-  кадрлық потенциал (кадрлар құрылымы, кәсіби біліктілік 

құрамы);
-  өткізуді ынталандыру құралы мен жарнаманың тиімділігі;
-  материалдық-техникалық қамтамасыз ету деңгейі;
-  өнімді сақтау, тасымалдау, қораптау жағдайы;
-  сервистік жэне кепілдік қызмет көрсету деңгейі және т.б.
Сыртқы факторлар -  кәсіпорынга бағалық және бағадан тыс

сипаттамалары бойынша айтарлықтай тартымды өнімдер өндіру- 
ге мүмкіндік беретін элеуметтік-экономикалық және ұйымдас- 
тырушылық қатынастар.

Сыртқы факторларға келесілер жатады:
-  мемлекеттің экономикалық (амортизация, салық, қаржы- 

несие саясаты жэне т.с.с.) жэне экімшілік (заңнамалық 
актілерді әзірлеу, жетілдіру жэне іске асыру, стандартау 
мен сертификаттаудың мемлекеттік жүйесі, тұтынушылар 
мүдделерін құқықтық қоргау) эсер етуі;

-  кәсіпорын қызмет ететін нарықтың негізгі сипаттамала
ры (оның типі мен сыйымдылығы, бәсекелестердің болуы 
және мүмкіншіліктері).
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-  коғамдық жэне үкіметтік емес ұйымдардың қызметі;
-  саяси партиялар, қозғалыстар мен блоктардың іс-әрекеті 

мен ұстанымдары.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде бәсеке- 
нің рөлі мен цажеттілігін түсіндіріңіз.

2. Бәсеке және бәсекеге цабілеттілік бойыниіа ан- 
ьщтамаларга өзіндік ой-пікіріңізді білдіріп, тол- 
ъщтырыңыз.

3. Бәсекенің қарастырылмаган өзге де түрлеріне тоц- 
талып, сипаттама беріңіз.

4. Бәсекенің түрлерініц негізгі белгілерін, айырма- 
шылъщтарын аньщтаңыз және әрбір түрі бойытиа 
мысалдар келтіре отырып талцылаңыз.

5. М.Е. Портердің бәсекенің жагдайын сипаттайтын 
5 бәсекелік күштіц әрцайсысына цысцаша түсі- 
ніктеме беріңіз.

6. Елдің, экономиканың, саланың, кәсіпорынның жэ
не өнімніц бэсекеге қабілеттілігі түсініктеріне 
анъщтама беріп, олардыц өзара байланысын түсін- 
діріңіз.

7 Кәсіпорынның бәсекеге цабілеттілігіне эсер ететін 
барлық факторларды жүйелеп, кесте түрінде 
көрсетіңіз және талцылаңыз.
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2-ТАРАУ

ШАҒЫН ЖӘНЕ ОРТА КӘСІПКЕРЛІК 
ЖӘНЕ ОНЫ ҮЙЫМДАСТЫРУ

ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

2.1. Шағын және орта кәсіпкерліктің мәні 
және экономикадағы рөлі

Нарықтық қатынастардың дамуының қазіргі жагдайында 
кәсіпкерлік қызмет еркіндігін сақтай отырып, шағын кэсіпкерлікті 
дамыту ерекше мэнге ие болады. Өйткені шагын кәсіпкерліктің 
өзіндік ерекшеліктері мен артықшылықтары экономиканы жаңарту 
жагдайында әртараптандыру мәселесін шешуге, инновациялық 
мүмкіндіктерді гіайдалану мен іске асыруға, еліміздің эко- 
номикалық даму страгегиясын жүзеге асыруға айтарлықтай ықпал 
етеді. Қазіргі кезде шагын кәсіпкерлікті қалыптастыру, дамы
ту және қызмет тиімділігін арттыру маңызды орынға ие бола
ды. Себебі шағын кәсіпкерлік жалпы үлттық өнімнің жэне жал- 
пы ішкі өнімнің көлемін, халықты жұмыспен қамту жағдайын, 
экономиканың өсу қарқынын анықтауға белгілі бір деңгейде эсер 
етін қана қоймай, икемді аралас экономиканы қалыптастыруға, 
түрлі меншік нысандарының ұтымды үйлесуі мен шаруашылық 
жүргізуші субъектілердің бәсекеге қабілеттілігін арттыруға да 
мүмкіндік береді.

Шағын кәсіпкерлік -  бүл нарықтық экономика субъектілері- 
нің белгілі бір анықталған критерийлер, көрсеткіштер жэне заңдар 
негізінде жүзеге асырылатын кэсіпкерлік қызметі. Әлемдік және 
отандық тәжірибе көрсетіп отырғандай, әр түрлі ұйымдық-құқық- 
тық нысандардағы кәсіпорындардың шағын кэсіпкерлік субъек- 
тілерінс жатқызылуының негізгі критерийі жүмысшылардың саны
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болып табылады. Бірқатар ғылыми жұмыстарда шағын кәсіпкер- 
лік субъектілеріне бір меншік иесі басқаратын кәсіпорын немесе 
шағын адамдар тобынан құралған кэсіпорын жатқызылады делін- 
ген. Жалпы алғанда, әлемдік тәжірибеде шаруашылық жүргізуші 
субъектілерді шағын жэне орта кәсіпкерлікке жатқызудың жалпы 
критерийлері ретінде персоналдар саны, жарғылық капиталының 
мөлшері, активтерінің шамасы, айналым көлемі жэне т.б. айтуға 
болады. Алайда, айтарлықтай жиі қолданылатын критерийлер- 
ге кәсіпорындағы жұмыскерлердің орташа жылдық саны, кә- 
сіпорынның жылдық айналымы жэне активтерінің мөлшерін жат- 
қызуға болады. Ал дамыған елдердің барлығында дерлік негізгі 
критерий жұмысшылар саны болып табылады. Мысалы, кұрамына 
дамыған елдер кіретін экономикалық ынтымақтастық жэне даму 
ұйымының анықтауы бойынша кәсіпорындағы персоналдар саны 
19 адамға дейін «өте шағын», 100 адамға дейін «шағын», 100-499 
адамға дейін «орта» жэне персоналдар саны 500-ден жоғары болса 
«ірі» кәсіпорындар ретінде анықталған.

Біздің елімізде кәсіпорындағы жұмыскерлер саны мен 
активтерінің мөлшері бойынша оны шағын, орта немесе ірі биз- 
неске жататындығын анықтай аламыз. Яғни, басты критерий 
жұмыскерлер саны жэне активтердің мөлшері болып табылады.

2006 жылға дейін ҚР Үкіметінің 1997 жылғы 8-сәуірдегі 
№499 қаулысына сәйкес шағын кәсіпкерлікке жатқызу кезінде 
жұмыскерлер санына қатысты критерий өзгеше болды:

-  өнеркәсіпте, құрылыста жэне ауыл шаруашылығында -  50 
адамға дейін;

-  сауда жэне тұрмыстық қызмет көрсетуде -  30 адамға 
дейін;

-  көлік жэне байланыста -  25 адамға дейін;
-  ғылым және инновациялық қызметте -  20 адамға дейін.
Ал жұмыскерлер саны 200 адамнан аспайтын кәсіпорындар

орта бизнеске жатқызылды.
Ресей Федерациясында қазіргі кезде шағын кәсіпорындарды 

жұмыскерлер санына қарай анықтайды. Атап айтқанда келесі 
шарттар сақталуы керек:
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-  өнеркәсіпте -  200 адамға дейін;
-  құрылыста -  100 адамға дейін;
-  көтерме саудада -  50 адамға дейін;
-  ауыл шаруашылығында -  50 адамга дейін;

ғылымда жэне өндірістік емес сферада -  25 адамға дейін;
-  бөлшек саудада -  15 адамға дейін.
Қазақстан Республикасының «Жеке кәсіпкерлік» туралы 

Заңына сәйкес, іиагын кэсіпкерлік субъектілеріне заңды тұлға 
құрмаған, жұмыскерлерінің орташа жылдық саны 50 адамнан 
аспайтын дара кәсіпкерлер, сондай-ақ жұмыскерлерінің орта
ша жылдық саны 50 адамнан, активтерінің оташа жылдық құны 
60 000 айлық есептік көрсеткіштен аспайтын заңды түлгаіар 
жатқызылады.

Орта кәсіпкерлік субъектілері деп жұмыскерлерінің орташа 
жылдық саны 50 адамнан асатын дара кәсіпкерлер және кәсіпкерлік 
қызметті жүзеге асыратын, жұмыскерлерінің орташа жылдық 
саны 50 адамнан астам, бірақ 250 адамнан, ал активтерінің орта
ша жылдық қүны 325 000 айлық есептік көрсеткіштен аспайтын 
заңды тұлғаларды айтамыз.

Ірі кәсіпкерлік субъектілеріне жеке кэсіпкерлікті жүзеге асы
ратын, жұмыскерлерінің орташа жылдық саны 250 адамнан аса
тын жэне активтерінің орташа жылдық құны 325 000 айлық есеп- 
тік көрсеткіштен асатын заңды тұлғалар жатады.

Есірткі заттарының, психотроптық заттардың айналымымен 
байланысты, акцизделетін өнімді өндіру жэне көтерме сатуды, 
астық қабылдау пункттерінде астық сақтау, лотереялар өткізу, 
ойын жэне шоу-бизнес, сертификаттау, метрология жэне сапаны 
басқару, мұнай, мұнай өнімдерін, газ, электр жэне жылу энергия- 
сын өндіру, қайта өңдеу және сату, радиоактивті материалдардың 
айналымы, банк қызметін жэне сақтандыру нарығындағы қызметті, 
аудиторлық қызметті, багалы қағаздар нарығындағы кәсіби қыз- 
метті жүзеге асыратын дара кәсіпкерлер мен занды тұлғалар шағын 
кәсігжерлік субъектілері бола алмайды.

Қазақстан Республикасында шағын кәсіпкерлікті жеке тұлға 
нысанында да, заңды тулга нысанында да ұйымдастыру үшін
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заңнамалық база құрылған. Қазақстан заңдарымен рұқсат етілген 
ұйымдық-құқықтық нысандар шеңберінде және экономикалық 
конъюнктура мен қолда бар материалдық, қаржылық жэне еңбек 
ресурстарына байланысты кәсіпкерлік қызметті дара кәсіпкерлік 
(өзіндік немесе бірлескен) және ұжымдық (шаруашылық серіктес- 
тіктер мен өндірістік кооперативтер) кэсіпкерлік нысандарында 
жүзеге асыруға болады. Ал, кәсіпкерлер шаруашылық қызметті 
жақсы басқару мен айтарлықтай жоғары табыс әкелуді қамтамасыз 
ететін нысанды артықшылықтары мен кемшіліктерін ескере оты- 
рып таңдау жасайды. Шағын кәсіпкерлік өзінің шаруашылық жэне 
экономикалық қызметін бір немесе бірнеше қызмет түрлерін орын- 
дай отырып экономиканың барлық сфералары мен салаларында 
жүзеге асыра алады.

Қазақстанның экономикалық дамуының қазіргі жағдайында 
шағын жэне орта кәсіпкерлікті дамыту, олардың қызмет тиім- 
ділігін арттыру маңызды орынға не болады. Шағын жэне орта 
кәсіпкерліктің дамуы бәсекелік ортаның күшеюіне, тұтыну на
рытый қажетті тауарлармен (қызметтермен) толықтыруға, жаңа 
жүмыс орындарын ашу арқылы жұмыспен қамту мәселесін ше- 
шуге, халықтың әлеуметтік-экономикалық жағдайының жақ- 
саруына, ҒТП-ны жеделдету, жаңашылдықты енгізу жэне басқа 
да көптеген маңызды мэселелердің оң шешімін табуына септігін 
тигізеді.

Шағын жэне орта кәсіпкерліктің ел экономикасында маңыз- 
ды орынға ие болуын жэне тиімді қызмет етуін оның келесі 
артықшылықтарымен түсіндіруге болады:

1) шағын кәсіпкерліктің икемділігі, өндірілетін өнімдердің 
тұтынушылардың талғамына сай тез бейімделу мүмкіндігі;

2) жергілікті ресурстарды пайдалану мен жергілікті нарықта 
қызмет етуі;

3) кәсіпорынды басқарудың қарапайымдылығы, ірі бюрокра- 
тиялық құрылымның болмауы;

4) жұмыскерлердің жэне кәсіпорын басшысының жоғары 
нәтижеге жетуге деген ортақ мүдденің болуы, мотивацияның 
жоғарылығы;
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5) ірі өндіріспен тиімді өзара әрекетте болу мүмкіндігі, яғни 
ірі кәсіпорындар арқылы қосалкы бұйымдар мен бөлшектерді 
өндірушілер жэне жеткізушілер ретінде эріптестік катынаста 
болу;

6) кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін қажетті бастапқы 
капиталдың және жүмсалатын шығындардың салыстырмалы түрде 
аз болуы;

7) өндірісті жаңарту, жаңашылдықты енгізу, жаңа идеяларды 
жүзеге асыруға икемділігі.

Шағын жэне орта кәсіпкерлікке тэн кемшіліктерге 
төмендегілерді жатқызуға болады:

1) тэуекел деңгейінің жоғары болуы;
2) ресурстық, қаржылық жэне материалдық-техникалық 

базаның жеткіліксіздігі;
3) өткізу нарықтарының тарлығы жэне әлемдік стандарттарға 

сай өнім өндіру мүмкіндігінің төмендігі;
4) қызметкерлер біліктілігінің айтарлықтай жоғары деңгейде 

болмауы жэне бір адамның бірнеше қызметті қатар агқару 
мүмкіндігі;

5) қосымша қаражаттар тарту және несие алу мүмкіндігінің 
төмендігі.

Елімізде экономиканы жедел жаңаргу мен дамытуда, 
жоғары экономикалық өсімге қол жеткізуде кәсіпкерлік қызметті 
ұйымдастыру мен кәсіпкерлікті қолдау экономиканы құрылымдық 
қайта қүруды жандандыруга, таңдау еркіндігі мен қосымша 
жүмыс орындарын үсынуға, шыгындардың тез қайтымдылығын 
қамтамасыз етуге, түтынушылық сұраныстың өзгерістеріне же
дел бейімделуге мүмкіндік беретін шағын кэсіпорындар тора- 
бын қүруды тездетуді талап етеді. Ел экономикасын дамытуда 
шағын кэсіпкерліктің маңыздылығы өте жоғары. Ал, осы шағын 
кәсіпкерлік қандай да бір іс бастау үшін ірі көлемде инвести- 
цияларды талап етпейді жэне ресурстар айналымының жоғары 
жылдамдығына мүмкіндік береді. Осыған байланысты экономи
каны қайта құрылымдау проблемаларын үтымды шешуді, нарық- 
ты тұтыну тауарларымен голыктыруды қамтамасыз етіп қана
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қоймай, бәсекелік ортаны күшейту арқылы өндірілетін өнімдер 
мен көрсетілетін қызметтер сапасын жақсартуға, жаңа жұмыс 
орындарын қүра отырып, жұмыссыздық мәселесін шешуге қол 
жеткізуге болады.

Шағын кэсіпкерліктің экономикадағы рөлі, өзіндік ерек- 
шеліктері, артықшылықтары мен кемшіліктері жөнінде көптеген 
ғалымдардың еңбектерінде қарастырылған. А.А. Шулустың пікі- 
рінше, шағын кәсіпорынның келесідей ерекшеліктерін бөліп көр- 
сетуге болады:

-  кәсіпорынды тікелей басқару жэне меншік құқығының бір- 
лігі;

-  кэсіпорынньщ ықшамды болуы: оның масштабының шекте- 
улілігі кәсіпорын иесі мен жүмыскердің арасындағы қарым- 
қатынастьщ ерекше, жеке сипатын көрсетеді. Ол қызметкер 
жұмысын мотивациялау мен оның еңбекке қанағаттануының 
жоғары дәрежесіне жетуге мүмкіндік береді.

-  ресурстар мен өткізу нарықтарының салыстырмалы түрде 
үлкен еместігі;

-  кәсіпорын қызметінің тиімділігі мен даму перспектива- 
сында кэсіпорын басшысының рөлі. Яғни, ол шаруашылық 
қызмет нәтижелеріне толық жауапкершілікте болады.

Шағын кәсіпкерліктің тиімділігінің басты факторы -  олар- 
дың өнім өндіру облысында, сондай-ақ қолданылатын еңбек 
құралдары бойынша бір жақты мамандануы. Шағын кэсіпкерлік 
шектеулі номенклатурада (1-2-ден 5-7-ге дейін) өнімдер өндіреді 
жэне бір мезгілде жоғары өнімділікпен ерекшеленетін бір 
жақты мамандандырылған қүрал-жабдықтарды қолданады. Ол 
қысқа мерзімде өндіріс технологиясын жэне өндірістік үрдісті 
интенсификациялауға ғана емес, сондай-ақ негізгі құралдардың 
ұдайы өндіріс үрдісін өзгертуге мүмкіндік береді. Шағын кәсіпкерлік 
инфрақұрылымдық бөлімшелер құруға көп шығын жұмсауды 
қажет етпейді, яғни көлік шаруашылығын, арнайы коммуника- 
циялар, жөндеу шаруашылығын және үлкен қоймалар ұстаудың 
қажеттілігі жоқ. Өндіріс көлемінің шағын болуы материалдық- 
техникалық жабдықтауды, сондай-ақ өнімнің дайындығына бай-
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ламысты өткізуді жүзеге асыруды жылдамдатуға мүмкіндік бе- 
реді. Ол еңбек ресурстарын тиімді пайдалануда да ерекше мэнге 
ие болады. Әсіресе, қосымша жұмыс орындарын кұруға, адамдарға 
маман ретінде өздерінің шығармашылық қабілеттіліктерін жүзеге 
асыруға жағдай туғызады.

Сонымен жалпы экономикалық көзкарас түрғысынан шағын 
кәсігікерліктің дамуы өндірісті мамандандыру өсімін, ғылыми- 
техникалық прогресті жеделдетуді, өнім өндіру мерзімін қыс- 
қартуды, шикізаттар мен дайын өнімдерді жеткізудің көлік 
шығындарын, жоғалтуларды азайту, еңбек жэне материал ресурс- 
гарын едәуір толық пайдалануды қамтамасыз етеді.

Нарықтық қатынастар жағдайында шағын кәсіпкерліктің эко- 
номикадағы рөлін қарастырған кезде жаңашылдық немесе жаңа- 
шылдықты енгізу мәселесін назардан тыс қалдыруға болмайды. 
Нарық өзіндік өзгешеліктері мен ерекшеліктеріне байланысты 
тұтынушыларға бэсекеге қабілетті жэне жоғары сапалы өнімдер 
жеткізу мақсатында өқдірісті жаңартуды талап етеді. Сондықтан 
кэсіпкерлер немесе кәсіпорын басшылары оларды шешу жолдарын 
іздеуі кажет. Оның үстіне нарықтық экономикасы дамыған елдер 
тәжірибесі көрсеткендей шағын кәсіпкерлік жаңашылдық облысын- 
да ірі кэсіпкерлікпен салыстырғанда бірқатар артықшылықтарға ие 
болады. Ол шағын кәсіпкерліктің нарыққа тез бейімделу, басқару 
икемділігі және ішкі коммуникациялар тиімділігі жэне басқа да 
осындай сапалы қасиеттерімен байланысты.

Шағып кәсіпкерліктің тиімді қызмет ету мүмкіндігі ірі өн- 
діріспен салыстырғанда келесідей бірқатар артықшылықтарымен 
түсіндіріледі.

1. Өнім өткізудің жергілікті нарықтарына жақындығы жэне 
түтынушылар сұраныстарына тез бейімделумен, ірі кәсіпорындар 
үшін тиімсіз болтан жағдайда аз партиямен өнімдер өндіру, 
кәсіпорынды басқарудың тиімділігі мен қарапайымдылығы жэне 
басқалары.

2. Шағын кәсіпкерліктің дамуы мен тиімді қызмет етуі бүкіл 
экономиканы жақсарту үшін қолайлы жағдай туғызады. Демек, 
бәсекелік орта күшейеді, көптеген қосымша жұмыс орындары 
құрылады, тұтынушылық сектор кеңейеді, өндірістегі, саладағы
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жэне ел экономикасындағы құрылымдық қайта қуру белсенді жә- 
не тиімді түрде жүргізіледі, жергілікті ресурстар жақсы қолданы- 
лады, нарықты тауарлар мен кызмет көрсету арқылы толықтыру 
тезірек болады, ел экономикасының экспорттық элеуеті артады.

3. Шағын кәсіпорын кұра отырып қызметін жүзеге асыратын 
кәсіпкерлер немесе шағын кэсіпкерлікті ұйымдастырудың эдістері 
мен нысандарын, білімдерін меңгерудің өзіндік мектебі болып табы- 
лады. Сонымен қатар, кәсіпкерлердің шығармашылық қабілеттерін 
дамыту, еркін өндірістік қорларды пайдаланудың тиіімді тәсілі 
ретінде карастырылады. Шағын кэсіпкерлік тұтыну сферасында 
ғана емес, сондай-ақ соңғы өнімді шығару үшін қажетті жекелеген 
түйіндер, бөлшектер, жартылай фабрикаттар, шағын механизмдер 
мен басқа да еңбек заттарын өндірушілер ретінде де тиімді. Ал, 
оларды ірі кәсіпкерлік субъектілерінің өздері өндіруі тиімсіз бо
лып табылады. Сондықтан оларды өндіруді келісімшарт бойынша 
шағын кәсіпкерлікке тапсырады.

4. Шағын кәсіпкерлік қоғамдық өндіріс үрдісінде қосымша 
еңбекті енгізеді, ал ол жаңа құндылықтар құрады, ұлттық байлық 
пен ұлттық табысты көбейтеді.

Шағын кәсіпкерліктің ел экономикасындағы рөлінің жоғары 
болуы оның өзіндік ерекшеліктерімен де байланысты. Ең алдымен 
шағын жэне ірі кәсіпкерліктің қызмет сферасы әр түрлі болады. Ірі 
кәсіпкерлік бұйымдардың турақты номенклатурасы және жаппай 
өндіріс жағдайында кызмет ете отырып, көтерме сатып алушылар- 
мен жұмыс жасайды. Ал, шағын кәсіпкерлік аз партияда өнімдер 
шығаруға, нарықтың белгілі бір сегментінде сатып алушылар 
қажеттіліктерін қанағаттандыруға, екінші ретті шикізаттарды, 
өндіріс қалдықтарын пайдалануға, жеке клиенттермен жұмыс жа- 
сауға бағытталады. Өзіндік өзгеше функцияларды орындай оты
рып шағын жэне орта кәсіпкерлік бір-бірін толықтырып отырады. 
Сондықтан шағын жэне ірі кәсіпкерлік арасында тікелей бэсеке 
бар деп айту дұрыс емес. Шағын кәсіпкерлік ірі кәсіпкерлікке Ка
раганда нарықтың айтарлықтай тиімді қызмет ететіндей сферала- 
рында өз орнын табады. Мұндай сфераларға бірінші кезекте сау- 
да, сервистік кызмет корсету, материалмен жабдықтау жэне тағы
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басқаларын жатқызуға болады. Мәселен, машина (автомобиль) 
өндіру сөзсіз ірі кэсіпкерлік сферасына жатқызылса, автомобильге 
техникалық қызмет көрсету жэне оны жөндеуді шагын кэсіпкерлік 
айтарлықтай тиімді орындайды.

Жалпы алғанда шағын жэне ірі кәсіпкерліктің негізгі 
айырмашылықтарын келесі кесте (2-кесте) түрінде көрсетуге бо
лады. Кестеде шағын және ірі кәсіпкерліктің негізгі айырмашылық 
белгілері жэне олардың эрқайсысы үшін өзгешеліктері қарас- 
тырылған. Осы мәліметтер негізінде шағын кэсіпкерліктің өзіндік 
өзгешеліктерін айкын ажыратуға болады деп айта аламыз.

2 -к е с т е . Ш а гы н  ж ә н е  ір і к ә с іп к е р л ік т ің  н е г ізг і а й ы р м а ш ы л ы қ  б е л г іл ер і

№ Айырмашылық
белгілері Ірі кәсіпкерлік Шағын кәсіпкерлік

1 Өндіріс жэне қызмет 
көрсету саласы

Ірі өнеркэсіп салалары, 
жылу-энергетикалық жэне 
мұнай-газ кешендері

Өндіріс, сауда жэне 
қызмет көрсету

2 Стратегияны өзгерту 3-5 жыл 6 айдан 1 жылга дейін
3 Қызмет сферасы Ірі қалалар мен 

өнеркәсіптік кешендер
Ірі жэне шагын қалалар

4 Бэсекелік ортаны күру Нарьпсгың белгілі 
бір бөлігін жаулап 
алғандықтан бәсеке шек- 
теулі болады

Шагын кәсіпорындар 
саны көп болгандықтан 
бэсекелік орта күшті 
болады

5 Кэсіпорынды құру 
және тіркеу

Едәуір қаржылық 
шыгындардың қажеттігі 
жэне тіркеу тэртібінің 
ұзактыгы

Бастапқы
шыгындардың аз бо-
луы және тіркеудің 
оңайлыгы

6 Жаңа жұмыс 
орындарын құру

Жаңа жұмыс орнын құру 
қарқыны едэуір төмен

Жаңа жұмыс орын- 
дары едәуір жогары 
қарқынмен құрылады

7 Басқару құрылымы Күрделі Қарапайым
8 Шешім қабылдау Үзақуақытты қажет 

етеді
Аз уақытта және 
үтымды шешім 
қабылдау мүмкіндігі

9 Басқару жүйесіндегі 
мүдделердің үйлесуі

Құрылтайшылар 
мен басқарушылар 
мүдделерінің арасында 
қайшылықтың туындау 
мүмкіндігі

Басқарушы жэне 
қүрылтайшы бір 
адам болуы мүмкін, 
басқару жүйесіндегі 
мүдде қайшылыгының 
жоқтығы

6 - 3/ 51-04



82 Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру

Екінші кестеден байқағанымыздай ірі кәсіпкерлікке қарағанда 
шағын кәсіпкерліктің негізгі айырмашылықтары барлық жағынан 
басымдыкқа ие болып отыр. Өйткені қазіргі қатаң бэсеке 
жағдайында кәсіпорынды басқару, оның даму стратегияла- 
рын жақсарту, дұрыс шешім қабылдау және басқару жүйесінде 
мүдделердің қайшылықсыз үйлесім табуының маңыздылығы 
жоғары.

Шағын кәсіпкерліктің экономикадағы рөлін қарастырғанда 
біз олардың жоғарыда аталған артықшылықтары мен басым- 
дылықтарын негізге ала отырып анықтауымыз қажет. Шағын кә- 
сіпкерлік нарықтың өзгермелі қажеттіліктеріне тез бейімделетін- 
діктен, құрылымдық өзгерістердің салдарларын азайтатындықтан, 
саяси және элеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз ететіндіктен, 
сондай-ак техникалық жэне үйымдастырушылық жаңашылдық- 
тарды пайдаланатындықтан, аймақтық дамуға елеулі үлес қоса- 
тындықтан маңызды әлеуметтік-экономикалық мэнге ие болады.

Шағын кәсіпкерліктің ел экономикасындағы рөлін келесі фак- 
торлармен де анықтауға болады:

1) дара кәсіпкерлер мен шағын кәсіпорындардың нарықтық 
экономика субъектілерінің жалпы санындағы үлесімен;

2) өнім өндіруде (жүмыс орындау, қызмет корсету), жал
пы ішкі өнімді қүрудағы шағын кәсіпорындардың қосқан 
үлестерімен;

3) республикалық жэне жергілікті бюджеттерді қалып- 
тастыруда шағын бизнес субъектілерінің салған салымдарымен 
немесе үлестерімен;

4) еңбекке жарамды халықтың шағын кәсіпорындарда 
жұмыспен қамтылғандарының санының өсуімен, жүмыссыздар 
санын қысқартуға қосқан үлестерімен;

5) нарықтың түтыну тауарларымен (жүмыстармен, кызмет 
көрсетулермен) толығуымен, халықтың қажеттіліктерін қанағат- 
тандыруды жақсартумен;

6) кәсіпорынды басқару тэжірибесін жинақтаумен, өзінің 
жеке ісін бастауды жүзеге асырумен жэне тағы басқаларымен.
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Такд>ірыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Қазақстанда иіагын және орта кәсіпкерлікке жат- 
қызу критерийлері қандай және ол жөніндегі ой- 
пікіріңізді жинақтаңыз.

2. Әлемдік тәжірибеде қандай критерийлер бойынша 
шагын және орта кәсіпкерлікке жатқызылады?

3. Шагын кәсітерліктің мәні мен маңызын қалай 
түсіндірер едіңіз?

4. Шагын кәсіпкерліктің экономикадагы рөлін нақты 
деректер мен себептер негізінде түсіндіріңіз.

5. Кәсіпкерлік жэне бизнес түсініктеріне аныкрпама 
беріңЬ, олардың бір-бірінен айырмашылықтары барма?

6. Шагын және ірі кәсіпкерліктің кестеде берілген- 
дерден басқа қандай айырмашылық белгііерін бөліп 
көрсетуге болады ?

2.2. Шағын жэне орта кәсіпкерлік субъектілері

Қазақстан Республикасының «Жеке кәсіпкерлік туралы» 
Заңының қабылдануына (2006 жылы) байланысты осыған дейін 
қолданылып келген «Шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау 
туралы» Заң (1997 жылы қабылданған) өз күшін жойды. Мұны 
айтып отырған себебіміз, шағын кәсіпкерлік субъектілері 2006 
жылға дейін «Шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау туралы» 
Заңында көрсетілген критерийлерге сәйкес анықталса, 2006 жыл- 
дан бастап «Жеке кәсіпкерлік туралы» заң бойынша анықталып 
келеді. Осы заңда анықталған критерийлерге сәйкес шағын жэне 
орта кәсіпкерлік субъектілерін анықтауға қол жеткізіледі.

Еліміздің негізгі заңнамалары және нормативтік-құқықтык 
актілері бойынша шағын кәсіпкерлік субъектілеріне қатысты мы- 
надай мәселелерді атап өтуге болады:

1. Шағын кәсіпкерлік субъектілері Қазақстан Республика- 
сының қолданылып жүрген заңдарына сәйкес кэсіпкерлік қыз- 
меттің кез келген түрін жүзеге асырады;
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2. Занды тұлға құрмайтын дара кәсіпкерлер, сондай-ақ белгі- 
ленген критерийлерге сэйкес келетін мынадай ұйымдық-құықтық 
нысандардағы зақды тұлғалар, яғни өндірістік кооперативтер мен 
шаруашылық серіктестіктер шағын кэсіпкерлік субъектісі болуы 
мүмкін. Ал, шаруашылық серіктестіктер толық серіктестік, сенім 
серіктестігі немесе коммандитті серіктестік, жауапкершілігі шек- 
теулі серіктестік және қосымша жауапкершілігі бар серіктестік 
нысанында кұрылып, қызметін жүзеге асыра алады.

3. Шағын кәсіпкерлік субъектілері қызметкерлерінің орташа 
жылдық саны барлық қызметкерлерді, оның ішінде келісімшарт 
және мердігерлік шарттар бойынша, жұмысты қоса атқару бойынша 
жұмыс істейтіндерін, осы субъект филиалдарының, өкілдіктерінің 
жэне басқа оқшауланған бөлімшелерінің қызметкерлерін ескере 
отырып анықталады.

4. Шағын кәсіпкерлік субъектілері заңдарда белгіленген 
ережелерден асып кеткен жағдайда бұл заңды тұлға Қазақстан 
Республикасының қолданылып жүрген заңдарында көзделген 
жеңілдіктерден айырылады.

Сонымен анықталған шағын кэсіпкерлік субъектілерінің (дара 
кэсіпкерлік, шаруашылық серіктестіктер мен өндірістік коопера
тив) әрқайсысына қысқаша тоқталайық.

Дара кәсіпкерлік дегеніміз азаматтардың немесе жеке 
тұлғалардың өздерінің меншігіне негізделе отырып, тәуекелге 
бару жэне мүліктік жауапкершілігі арқылы жүзеге асырылатын 
табыс табуға бағытталған бастамашылық қызметі.

Дара кәсіпкерлік өзіндік немесе бірлескен кәсіпкерлік түрінде 
жүзеге асырылады. Өзіндік кәсіпкерлікті бір жеке түлға өзіне 
тиесілі мүлік негізінде, сол мүлікті пайдалану жэне оған билік 
ету құқығымен дербес жүзеге асырады. Бірлескен кэсіпкерлікті 
жеке тұлғалар немесе бірнеше дара кәсіпкерлер өздеріне тиесілі 
ортақ мүлік негізінде, мүлікті бірлесіп пайдалану жэне билік ету 
қүқығымен жүзеге асырады.

Бірлескен кәсіпкерлік келесі нысандарда болуы мүмкін:
1) ерлі-зайыптылардың ортақ бірлескен меншігі негізінде 

жүзеге асырылатын ерлі-зайыптылардың кәсіпкерлігі;
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2) шаруа (фермер) қожалығының ортақ бірлескен меншігі не- 
месе жекешелендірілген тұрғын үйге ортақ бірлескен меншік не- 
гізінде жүзеге асырылатын отбасылык кәсіпкерлік;

3) ортақ үлестік меншік негізінде жүзеге асырылатын жай 
серіктестік.

Дара кәсіпкерлікпен айналысқысы келген кез келген жеке 
тұлға ең алдымен Қазақстан Республикасының салық төлеуші куэ- 
лігін алуы керек. Яғни, оны салық төлеуші ретінде мемлекетгік 
тіркеу жүзеге асырылады жэне оған салық төлеушіні тіркеу нөмірі 
(СТН) беріледі. Жеке тұлға салық төлеуші куэлігін алу үшін түрғы- 
лықты жері бойынша аумақтық салық органына белгіленген ны- 
санда тіркеу туралы өтініш береді. Бұл салықтық есептілік нысаны 
болып табылады жэне өкілетті мемлекеттік органмен бекітіледі.

Заңды тұлга қүрмай кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын же
ке түлгаларды мемлекеттік тіркеу 2 түрде жүзеге асырылады: келіп 
тіркелу (явочный характер) және міндетті мемлекеттік тіркеу.

Келіп тіркелу кезінде өзінің тұрғылықты жері бойынша 
аумақтық салық органында дара кәсіпкер ретінде есепке алынады. 
Ал, міндетті мемлекеттік тіркеу келесі жағдайда орындалады:

1) егер дара кәсіпкер тұрақты негізде жалдамалы жұмыс- 
керлердің еңбегін пайдаланса;

2) егер дара кәсіпкердің кэсіпкерлік кызметтен тускен жыл- 
дық жиынтық табысы жеке тұлғапар үшін белгіленген салық са- 
лынбайтын жылдық жиынтық табыстың мөлшерінен (12 ең төмен- 
гі жалақы) асқан жағдайда.

Дара кәсіпкерді мемлекеттік тіркеу үшін:
1) тіркеу органы белгілеген нысан бойынша өтінішін;
2) дара кәсіпкерді тіркегені үшін алым сомасын (2 айлық 

есептік көрсеткіш) бюджетке төлегенін растайтын қүжатын, 
жеке куэлігінін көшірмесін, жеке тұлганың СТН тіркеу органына 
үсынады. Ал тіркеу органы қүжаттарды ұсынған күннен кейінгі 
2 жүмыс күнінен кешіктірмей дара кәсіпкерді мемлекеттік тір- 
кеуден өткізеді. Егер өтініште басқаша мерзім көрсетілмесе дара 
кэсіпкерді мемлекеггік тіркеу туралы куэлік мерзімсіз беріледі.
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Осыдан кейін мөр дайындалады, банктен шот ашылады, қажет 
болған жағдайда лицензия алынады. ҚР «Жеке кәсіпкерлік тура- 
лы» Заңының 7-бабындағы 10 тармаққа сәйкес дара кәсіпкерлер 
іскерлік құжаттама бланкілерін, мер, штамп пайдалануға құқылы. 
Сондықтан мөрдің болуы міндетті емес жэне барлық құжаттарға 
жеке қол қою арқылы жүзеге асыра алады.

Шаруа қожалықтары, I, II, III топтағы мүгедектер, сондай- 
ақ Қазақстан Республикасының азаматтығын алғанға дейін кә- 
сіпкерлік қызметпен айналысатын репатрианттар (оралмандар) 
алым төлеуден босатылады.

Мемлекеттік тіркеуден жэне мемлекеттік тіркегені үшін алым 
төлеуден заңды тұлға қүрмастан кэсіпкерлік қызметпен айналыса
тын келесі тұлғалар босатылады:

-  шаруа (фермер) қожалығының құрамындағы азаматар не- 
месе түлғалар;

-  мердігерлік келісімшарт жэне өзге де азаматтық-құқықтық 
келісімшарт негізінде бір реттік (жолғы; разовые) жұмыс- 
тарды орындаушылар;

-  өздеріне тиесілі мүліктерді, сондай-ақ импорттық өнер- 
кәсіптік және тұтыну тауарларын қоса алғанда өндірілген, 
өңделген, сатып алынған өнімдерді осы мақсатта арнайы 
бөлінген орындарда немесе комиссиондық дүкендерде са- 
тумен айналысатындар;

Кәсіпкерлік қызметтен түсетін жылдық жиынтық табыс- 
тарының мөлшері жеке түлғалар үшін белгіленген салық салын- 
байтын жылдық жиынтық табыстың мөлшерінен аспайтындар.

Егер кэсіпкерлік қызмет лицензиялауға жататын болса 
кәсіпкерді мемлекеттік тіркеу туралы куэліктің болуы оған лицен- 
зиясыз қызмет ету құқығын бермейді жэне мұндай қызметті жүзеге 
асыру үшін лицензия алуға міндетті. Қазақстан Республикасының 
Үкіметі дара кәсіпкерлерге лицензиялар берудің оңайлатылған 
тэртібін белгілеуге қүқылы.

Лицензиялар беру белгілі бір қызмет түрі үшін жүзеге асы- 
рылады (Қазақстан Республикасының «Лицензиялау туралы» 
Заңының 3-тарауы). Ұлттық қауіпсіздік, қүқықтық тэртіпті қам- 
тамасыз ету, қоршаған ортаны, азаматтардың меншігін, өмірі мен
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денсаулыгын қорғау мақсатында кызметтің жекелеген түрлері 
бойынша лицензиялык тәртіп енгізіледі. Ал лицензия дегеніміз 
тиісті лицензиардың (лицензиялауды жүзеге асыратын мемлекет- 
тік органның) жеке немесе заңды тұлғаға қызметтің жекелеген 
түрімен айналысуға беретін рұксаты. Лицензиялар мынадай бел- 
гілері бойынша бөлінеді:

1. Субъектілері бойынша:
А. Қазақстан Республикасының жеке және занды түлғаларына 

берілетін лицензия.
Ә. Шетелдіктерге, азаматтығы жок адамдарға, шетелдік заңды 

тұлғаларға және халықаралық ұйымдарга берілетін лицен
зиялар.

2. Қызмет көлемі бойынша:
А. Бас қызмет-колданылу мерзіміне шек койылмай қызметтің 

жекелеген түрлерімен айналысуға берілетін лицензия.
Ә. Біржолгы -  рұқсат етілген мерзім, колем, салмақ немесе 

мөлшер шегінде белгілі бір шаруашылық операциясымен 
айналысуға, сондай-ак ойын бизнесі саласындағы қызмет 
түрлерімен айналысуга берілетін лицензия.

Б. Операциялық -  банк қызметінде жекелеген операция- 
лармен, сақтандыру қызметінде сыныптарға жіктеумен 
(сақтандыру сыныптарымен) айналысуға берілетін лицен
зиялар.

Қазақстан Республикасының «Лицензиялау туралы» Зан- 
ында лицензиялаудың 27 саласы (өнеркәсіп, атом энергиясын 
пайдалану, улы заттар айналымы, техникалық қауіпсіздік, көлік, 
білім беру, бұқаралық ақпарат кұралдары, денсаулық сактау, 
ойын бизнесі, ветеринария, т.с.с.) көрсетілген, ол өз ішінде бір- 
неше қызмет түрлеріне бөлінеді.

Мемлекеттік лицензиялау жүйесі Қазакстан Республикасының 
Үкіметінен, уәкілегті органнан, лицензиарлардан түрады.

Дара кәсінкерлік тәртібімен жолаушылар мен жүктерді ав
томобиль немесе өзге де көлікпен тасымалдауды жүзеге асыру 
кезінде лицензия беру үшін жүргізуші куәлігінің болуы жеткілікті 
негіз болып табылады. Лицензия берілгені үшін дара кәсіпкерден 
лицснзиялық алым алынады.
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Медициналық, дәрігерлік, мал дэрігерлік қызметті жүзеге 
асыру құқығына лицензия мерзімі шектелмей (тұрақты лицензия); 
көлік қызметін жүзеге асыру құқығына лицензия -  кемінде 5 жыл 
мерзімге; дара кэсіпкерлік қызметтің өзге түрлерін жүзеге асыру 
қүқығына лицензия -  кемінде 1 жыл мерзімге, тауарлардың экс- 
порты мен импортына лицензия -  лицензиялау туралы заңдарда 
көзделген мерзімдерге беріледі.

Дара кәсіпкерлік шағын жэне орта кәсіпкерлік субъектісі ғана 
бола алады, ол ірі кәсіпкерлік субъектісі бола алмайды.

Шағын жэне орта кәсіпкерлік субъектілеріне жатқызылатын 
дара кэсіпкерлер бухгалтерлік есептің оңайлатылған нысанын 
қолдануға құқылы. Дара кәсіпкерлер бухгалтерлік есепті жалпыға 
бірдей белгіленген тәртіпте не болмаса оңайлатылған нысан- 
да жүргізуі керек, ал кейбіреулері бухгалтерлік есеп жүргізуден 
мүлдем босатылады.

Жоғарыда айтып өткеніміздей шағын кәсіпкерлік субъек- 
тілеріне дара кәсіпкерлікпен қатар мынадай ұйымдық-құқықтық 
нысандардағы заңды түлғалар да жатқызылады:

-  толық серіктестік;
-  сенім (коммандитті серіктестік) серіктестігі;
-  жауапкершілігі шектеулі серіктестік;
-  қосымша жауапкершілігі бар серіктестік;
-  өндірістік кооператив.
Шаруашылық серіктестік деп жарғылық капиталы құрыл- 

тайшылардың (қатысушылардың) үлесіне (салымдарына) бөлінген 
коммерциялық үйымды айтамыз. Шаруашылық серіктестіктер 
толық серіктестік, сенім (коммандитті) серіктестігі, жауапкерші- 
лігі шектеулі серіктестік және қосымша жауапкершілігі бар сер- 
іктестік нысандарында қүрыла алады. Шаруашылық серіктестікті 
жеке жэне заңды тұлғалар күра алады, ал бір адам қүрған жағдай- 
да, ол оның бірден бір қатысушысы болып табылады. Құрылтай- 
шылар (қатысушылар) серіктестіктің жарғылық капиталына са- 
лым ретінде ақша, бағалы қағаздар, заттар, мүліктік құқық және 
өзге де мүлікті енгізе алады.

Толық серіктестік шаруашылық серіктестіктердің негізгі 
нысандарының бірі болып табылады. Толық серіктестік деп мүлкі
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жеткіліксіз болган жағдайда катысушылары серіктестіктің міндет- 
темелері бойынша өздеріне тиесілі барлык мүлкімен ортақ жау- 
апкершілікте болатын серіктестікті айтамыз. Толык серіктестіктін 
қатысушысы -  серіктестіктің борышы бойынша оған өзі кіргеннен 
кейін немесе кіргенге дейін пайда болғанына қарамастан жауап 
береді.Толық серіктестікке катысушынын өз үлесін (үлесінің бір 
бөлігін) оның басқа қатысушыларына немесе үшінші жақтарға 
қалған барлық қатысушылардың келісімімен ғана беруге болады. 
Толық серіктестік қаржы-шаруашылык қызметінін нәтижесі тура- 
лы мәліметерді жариялауға міндетті емес.

Толық серіктестіктің қатысушысы оның өзге де катысушы- 
ларына алты ай бүрын ескерте отырып, кез келген уакытта шыға 
алады. Егер қатысушы ұжымнан шығып кеткен уақытта толық 
серіктестік сақталып қалса, оның шығып кеткен күніндегі балансқа 
сәйкес серіктестік мүлкіндегі үлесінің салған салымына тең кұны 
төленеді және серіктестіктің сол жылы алған таза табысының оған 
тиесілі бір бөлігі де төленеді. Еғер серіктестікте жалгыз қатысушы 
қалып ол алты ай ішінде серіктестікті қайта құрмаса немесе жаңа 
қатысушылар қабылдамаған жағдайда таратылуы немесе басқа 
нысанда қайта құрылуы тиіс. Толык серіктестіктің жарғылық 
капиталының мөлшерін оның құрылтайшылары белгілейді, бірақ 
ол заң қүжаттарында белгіленген ең төменгі мөлшерден, яғни са- 
лымдарды енгізу сәтінде 25 айлык есептік көрсеткіштен, бірақ 
бір жылдан кейін 100 айлық есептік көрсеткіштен кем болмауы 
керек.

Серіктестіктің тағы бір нысаны -  сенім (коммандитті) сер- 
іктестігі. Серікгестіктің міндеттемелері бойынша өзінің бүк- 
іл мүлкімен қосымша жауап беретін бір немесе одан да көп 
қатысушыларымен қатар, серіктестікгің мүлкіне өздері салған са- 
лымдардың жиынтығымен шектелетін және кэсіпкерлік қызметті 
жүзеге асыруға қатыспайтын қатысушыларды да енгізетін серік- 
тестік сенім серіктестігі деп аталады. Сенім серіктестігінің ісін 
басқаруды толық серіктестер жүзеге асырады. Ал салымшылар- 
дың басқаруға қатысуға, сондай-ақ сенімхат болмаса оның атынан 
эрекет жасауға құкығы жоқ. Толық серіктестер серіктестікке жеке
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еңбегімен қатысуға міндетті, сондықтан азамат тек бір ғана сенім 
серіктестігінің толық серіктесі бола алады. Ол толық серіктестіктің 
қатысушысы бола алмайды. Сенім серіктестігі оған қатысушы 
барлық салымшылар шығып кеткен жағдайда тоқтатылады. Толық 
серіктестер сенім серіктестігін таратудың орнына оны толық 
серіктестік етіп қайта құруға құқылы. Егер оны тарату кезінде 
ең болмағанда бір толық серіктес және бір қатысушы-салымшы 
қалса, онда сенім серіктестігі сақталып қалады.

Сенім серіктестігінің жарғылық капиталы оның қатысушылары 
-  толық серіктестер мен салымшылар салатын салымнан құралады 
және қатысушылардың жарғылық капиталға салымдарын енгізу 
сәтінде 50 айлық есептік көрсеткіштен кем болмауы керек. Сондық- 
тан жарғылық капиталдағы салымшылар үлестерінің жиынтық 
мөлшері 50%-дан аспайды. Ал, жарғылық капиталының ең төменгі 
мөлшері 100 айлық есептік көрсеткіш больш белгіленген.

Серіктестіктердің ішінде кеңінен тараған және едәуір қол- 
айлы нысаны жауапкершілігі шектеулі серіктестік болып табыла- 
ды. Жауапкершілігі шектеулі серіктестік деп бір немесе бірнеше 
адам құрған, жарғылық капиталы құрылтай құжаттарымен белгі- 
ленген мөлшерде үлеске бөлінген серіктестікті айтамыз. Жауап- 
кершілігі шектеулі серіктестікке қатысушылар оның міндетте- 
мелері бойынша жауап бермейді жэне серіктестіктің қызметіне 
байланысты залалдарға өздерінің қосқан салымдарының шегінде 
тәуекел етеді. Жауапкершілігі шектеулі ссріктестіктің салымдар- 
ды толық қоспаған қатысушылары оның міндеттемелері бойынша 
эрбір қатысушының салым салмаған бөлігінің құны шегінде ортақ 
жауапты болады. Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктің жалғыз 
қатысушысы ретінде бір адамнан тұратын басқа шаруашылық 
серіктестігі бола алмайды. Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктің 
қатысушысы серіктестіктен басқа қатысушылардың келісімінсіз 
өтініш негізінде шыға алады жэне оған оның жарғылық капитал- 
даты үлесіне пропорционалды мөлшерде мүлік қүны төленеді.

Жауапкершілігі шектеулі серіктестік қатысушылардың қа- 
былдаған шешімі бойынша өз еркімен қайта құрылуы немесе та- 
ратылуы мүмкін. Сондай-ақ, жауапкершілігі шектеулі серіктес-
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тік өзге де шаруашылық серіктестік, акционерлік қоғам немесе 
өндірісіік кооператив болып кайта құрыла алады. Жауапкершілігі 
шектеулі серіктестіктің жарғылық капиталы кұрылтайшылардың 
(қатысушылардың) салымдарын біріктіру жолымен кұрылады 
жэне серіктестікті мемлекеттік тіркеу үшін кұжаттар табыс етіл- 
ген күнгі 100-айлық есептік көрсеткіштің мөлшерінен кем болма- 
уы керек.

Жауапкершілігі шектеулі серіктестікке қатысушылар серік- 
тестікті тіркеген кезге дейін жарғылық каптиалдың жалпы сома- 
сының кемінде ең төменгі мөлшерін енгізуге міндетті. Жауап- 
кершілігі шектеулі серіктестіктің қатысушысы серіктестіктің жар- 
ғылық капиталындағы өз үлесін немесе оның бір бөлігін өз қалау- 
ынша осы серіктестіктің бір немесе бірнеше қатысушысына сатуга 
немесе басқа түрде беруге құқылы.

Қосымша жауапкершілігі бар серіктестік деп қатысушылары 
серіктестік міндеттемелері бойынша жарғылық капиталға қосқан 
өздерінің салымдарымен, ал бұл сомалар жеткіліксіз болған жағ- 
дайда енгізген салымдарының еселенген мөлшерінде өздеріне ти- 
есілі қосымша мүлікпен жауап беретін серіктестікті айтамыз. Қа- 
тысушылар жауапкершілігінің шекті мөлшері жарғыда көзделеді. 
Қатысушылардың бірі банкрот болған жағдайда оның серіктестік 
міндеттемелері жөніндегі жауапкершілігі қалған қатысушылар 
арасында олардың салымдарына қарай бөлінеді. Қосымша жауап- 
кершілігі бар серіктестікке де жауапкершілігі шектеулі серіктестік 
туралы ережелер қолданылады. Яғни, косымша жауапкершілігі 
бар серіктестіктің жарғылық капиталының ең төменгі мөлшері 
де салымдар енгізу күніндегі 100 айлық есептік көрсеткіштен кем 
болмауы керек.

Сонымен, біздің еліміздегі шаруашылық серіктестіктер заң 
бойынша толық серіктестік, сенім (коммандитті) серіктестігі, жа- 
уапкершілігі шектеулі серіктестік жэне қосымша жауапкершілігі 
бар серіктестік нысандарында қүрылып, қызмет ете алатындығы 
белгілі. Бірақ, қазір тек жауапкершілігі шектеулі серіктестік қана 
кеңінен таралып отыр, ал қалған серіктестік нысандары сирек кез- 
деседі. Өйткені мүнда таңдау жасау кезінде міндеттемелер бойын-



92 Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру

ша жауапкершілік дәрежесіне ерекше мән беріледі. Егер толық 
серіктестікте катысушылар барлық мүлкімен ортақ жауапкер- 
шілікте болса, сенім (коммандитті) серіктестігінде коммандиттер 
өздерінің салған салымдарының жиынтығымен шектелсе, толық 
серіктестер өздерінің бүкіл мүлкімен қосымша жауап береді. Ал, 
қосымша жауапкершілігі бар серіктестік салған салымдары жет- 
кіліксіз болған жағдайда салымдарының еселенген мөлшерінде 
өздеріне тиесілі қосымша мүлікпен жауап берсе, жауапкершілігі 
шектеулі серіктестікте қатысушылар өздерінің қосқан салымдары 
шегінде ғана тәуекел етеді. Сондықтан да жауапкершілік дәрежесі 
мен тәуекелдік деңгейі төменірек нысан ретінде көбінесе жауап- 
кершілігі шектеулі серіктестік тандалады.

Шағын кәсікерлік субъектілерінің бірі -  өндірістік коопе
ратив. Өндірістік кооператив дегеніміз азаматтардың бірлескен 
кәсіпкерлік қызметі үшін мүшелік негізде олардың өз еңбегімен 
қатысуына жэне мүшелерінің мүліктік жарналарын біріктіруі- 
не негізделген ерікті бірлестігі. Кооперативтің құрылтайшылары 
екеуден кем болмауы тиіс. Өндірістік кооператив заңды түлға 
статусын иеленеді және міндеттемелері бойынша қосымша 
(жәрдем беру) жауапты болады. Өндірістік кооперативтер 
мүшелікке кіру мен шығудың еркіндігі, мүліктік (пайлық) жар- 
на енгізу міндеттілігі, басқарудың демократиялылығы, өзара 
көмек жэне оның мүшелері үшін экономикалық тиімділік- 
ті қамтамасыз ету, өндірістік кооперативтің қызметі туралы 
ақпаратқа қол жетушілік сияқты қағидалар негізінде жүмыс іс- 
тейді. Өндірістік кооператив мүшелерінің мүліктік жарналары 
бастапқы капиталды қалыптастырады жэне кооператив қызметін 
құру мен үйымдастыруға, сондай-ақ шығындарды жабуға ар- 
налады. Өндірістік кооперативтердің жарғылық қоры мен ре- 
зервтік корының мөлшері жарғыда белгіленеді. Егер өндірістік 
кооперативтің жарғылық қоры оның мүліктік жарналары негізін- 
де қалыптасса, резервтік қоры жыл сайынғы табыстан аударым- 
дар жасау арқылы қүрылады. Сонымен бірге, өзінің өндірістік- 
шаруашылық кызметі мен әлеуметтік дамуына өзге де ақшалай 
және материалдық қорлар құра алады. Өндірістік кооперативтің
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ерекше қасиеттерінің бірі оның мүшелерінің жеке еңбегімен 
қатысуы болғандықтан -  таза табысы да кооператив мүшелері 
арасында еңбекке катысуына сэйкес бөлінеді. Өндірістік коопе
ратив таратылса немесе кооператив мүшесі одан шығатын болса 
өз пайын бөліп ала алады. Өндірістік кооператив өз мүшелерінің 
шешімі бойынша шаруашылық серіктестік болып кайта қүрылуы 
мүмкін.

Қазақстан Республикасының «Жеке кәсіпкерлік» туралы 
Заңында көрсетілген критерийлерге сүйенсек орта кәсіпкерлік 
субъектілеріне белгіленген талаптарға жауап беретін дара кәсіп- 
керлер мен зақды тұліаларды жатқызуға болады. Ол шаруашылық 
серіктестіктермен катар акционерлік қоғамдар да болуы мүмкін.

Акционерлік қоғам деп өз қызметін жүзеге асыру үшін 
қаражат тарту мақсатымен акциялар шығаратын заңды түлғаны 
айтады. Ал акция үлесті немесе меншікзі куәландыратын багалы 
қағаз. Яғни, акционерлік қогам шығаратын және акционер- 
лік қоғамды басқаруға қатысу, дивидендтер алу және қоғам 
таратылғаннан кейін оның қалган мүліктерімің бір бөлігіне 
қүқықтарып куэландырады.

Құрылтай шарты мен жарғы акционерлік қоғамның қүрылтай 
құжаттары болып табылады. Акционерлік коғамдар жауапкер- 
шілігі шектеулі серіктестік немесе өндіріетік кооператив болып 
қайта құрыла алады. Қогам өз міндеттемелері бойынша өз мүлкі 
шегінде жауап береді. Қогамның акционері оның міндеттемелері 
бойынша жауап бермейді жэне өзіне тиесілі акциялардың қүны 
шегінде қоғам қызметіне байланысты залалдарга тәуекел етеді. 
Акционерлік қоғам жыл сайын қаржы-шаруашылық кызметінін 
сыртқы аудитін жүргізуге міндетті. Сондай-ак, қоғамның қаржы- 
шаруашылық қызметіне бақылауды жүзеге асыру үшін үш адам- 
нан түратын ішкі аудит қызметі құрылуы мүмкін. Акционерлік 
қоғамның үйымдық-қүқықтық нысанында коммерциялық емес 
үйымдар қүрылуы мүмкін жэне олардың артықшылықты акциялар 
шығаруға қүқығы жок.

Акцияларының бақылау пакеті мемлекетке тиесілі, үлттық 
экономиканың негізін құрайтын стратегиялық жағынан маңызды 
салаларда Қазақстан Республикасы Үкіметінің шешімімен қүрыл-
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ған акционерлік қоғам ұлттық компания болып табылады. Олар- 
дың тізбесін Қазақстан Республикасының Үкіметі бекітеді.

Азаматтық кодекске сәйкес, егер акционерлік қоғамның дау- 
ыс беруші акцияларының жиырма пайыздан астамы басқа заңды 
тұлғаныкі болса, ол тәуелді қоғам деп аталады.

Акционерлік қоғамдар кеңінен тараған және халық шаруа- 
шылық салаларында тиімді қызмет етіп отырған ұйымдық- 
құқықтық нысандардың бірі болып табылады. Бұл оның салым- 
шыларының сан жағынан шектеусіз қатысу жолымен капиталды 
жылдам тарту, өзінің салымының акция түріндегі бөлігін еркін 
сату мүмкіншіліктері, басқарудағы демократиялылығы сияқты 
маңызды сапаларымен байланысты болып келеді. Акционерлік 
нысанның артықшылығы болып оның жоғары икемділігі табы
лады. Бүл нысан экономикалық қызметтің барлық сфераларына 
жэне шаруашылық эрекеттің эр түрлі жағдайларына бейімделе 
алады. Акционерлік нысанның өзіндік ерекшелігі, инвестициялық 
тартымдылығы, акционерлердің дивиденд түрінде қосымша табыс 
алу мүмкіншілігі жэне басқа да ұтымды тұстары оның басымдыққа 
ие болуына себеп болып отыр.

Акционерлік қоғамның мынадай ерекшеліктерін бөліп 
көрсетуге болады:

1) акционерлік қоғам бизнестің ең демократиялы нысаны;
2) акционерлік қоғам іс жүзінде салымшылардың шектеусіз 

санын біріктіруге мүмкіндік береді;
3) акционерлер акционерлік қоғамның міндеттемелері бойын- 

ша жауап бермейді;
4) акционерлердің құқықтары жеке және мүліктік болып 

бөлінеді. Мүліктік қүқық -  бұл дивиденд алу жэне қоғам таратыл- 
ған жағдайда қалған мүліктің бір бөлігіне ие болу құқығы; жеке 
қүқық бұл акционерлік қоғамды басқаруға қатысу құқығы.

Қазақстан Республикасының акционерлік қоғамдар туралы 
заңына сэйкес, акционерлік қоғамның органдары жоғары орган, 
басқару органы жэне атқарушы орган болып бөлінеді. Жоғары 
органға -  акционерлердің жалпы жиналысы, басқару органына 
— директорлар кеңесі, атқарушы органға -  алқалы орган неме- 
се атқарушы орган қызметін жеке-дара жүзеге асыратын түлға
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жатқызылады. Акционерлік қоғамның аталған органдарының 
тиімді жұмыс жасауы оның қызмет нәтижелеріне жэне даму 
болашағына айтарлықтай оң ықпал етеді.

Акционерлік қоғамды қайта ұйымдастыруға (біріктіру, қосу, 
бөлу, бөлініп шығу, қайта қүру) рұқсат етіледі. Акционерлік ко
там ерікті жэне мэжбүрлі түрде таратылуы мүмкін.

Тақырыпты пысықтауға арналған сүрактар

/ .  Шагын ждне орта кәсіпкерлік субъектілері ңалай 
анықталады және оларды атаңыз.

2. Шаруашылық серіктестіктердің айырмашылық- 
тары, ерекшеліктері, артықшылықтары мен кем- 
шіліктерін сипаттаңыз.

3. Елімізде жауапкеріиілігі шектеулі серіктестік не се- 
бепті кеңінен тараган?

4. Өндірістік кооперативтің негізгі ерекиіеліктерін 
атаңыз.

5. Акционерлік қогамның артықшылықтары мен кем- 
шіліктерін анықтаңыз.

6. Акционерлік қогамның әрбір органына сипаттама 
беріңіз.

7. Ащиялардың түрлерін, айырмашылықтарын атаңыз.

2.3. Жеке кәсіпорынды құру және тарату тәртібі

Кәсіпкерлік қызмет дара кәсіпкерлікпен қатар кәсіпорын 
құру арқылы, яғни ұйымдық-қүқықтық нысандардың бірін таң- 
дау арқылы жүзеге асырылады. Жеке кәсіпорынды қүру тэртібін 
мемлекеттік тіркеуге дейін және мемлекеттік тіркелгеннен кей- 
інгі жүзеге асырылатын қадамдар деп бөліп көрсетуге болады.

Кэсіпорынды мемлекеттік тіркеуге дейін келесідей қадамдар 
жасау қажет:

1. Кәсіпорынды қүру үшін жиналу.
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Болашақ құрылтайшыларға жиналып төмендегілерді анықтау 
қажет:

-  фирманың атауын;
-  фирманың әріптестері кімдер болатынын (жеке тұлғалар 

немесе заңды түлғалар);
-  кэсіпорынның ұйымдық-құкықтық нысанын;
-  құрылтайшылардың үлесінің мөлшерін жэне жарғылық 

қорды;
-  кәсіпорынның орналасатын жерін;
-  кэсіпорынның қызмет ету мерзімін;
-  кәсіпорынды жабу тәсілін;
-  негізгі қызмет түрін жэне өзге де қызмет түрлерін;
-  кәсіпорынның басқару органдарын;
-  кәсіпорынды басқаруға уэкілетті тұлғалар жэне олардың 

өкілеттіліктерін.
Жиналыс хаттамасынан өзіңізге көшірме жасап алыңьгз.
2. Құрылтай күжаттарын дайындау. Қүрылтай қүжаттарына 

қүрылтай шарты мен жарғы жатқызылады. Мүнда фирманың ата- 
уы, оның орналаскан жері, тіркелген күні, қызмет түрі, фирманың 
міндеттемелері бойынша қатысушылардың (кәсіпкерлердің) жа- 
уапкершілігі, фирманы қайта үйымдастыру мен тарату шартта- 
ры, құрылтайшылардың аты-жөндері мен мекен-жайлары т.с.с. 
көрсетілуі керек. Сондай-ақ, еліміздің заңнамаларына қайшы кел- 
мейтін басқа да мәліметтер кіргізілуі мүмкін.

3. Банктен депозиттік шот ашу жэне тіркелу кезінде банкке 
салынуға тиіс жарғылық қордың бір бөлігін енгізу.

4. Құрылтай жиналысын шақыру, акцияға жазылуды ұйым- 
дастыру (акционерлік қоғамдар үшін).

5. Кәсіпорынды тіркегені үшін алым төлеу. Шағын бизнес 
субъектілері болып табылатын заңды тұлғаларды тіркегені үшін 
2 айлық есептік көрсеткіш көлемінде алым төленеді.

6. Қүжаттарды әділет органына ұсыну (беру).
Шетелдің қатысуынсыз қүрылған заңды тұлғаларды тіркеу 

үшін әділет органына мынадай қүжаттарды ұсыну қажет:
> тіркеу туралы өтініш;
> құрылтайшылармен бекітілген жарғы;
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> кұрылтай шарты;
> мемлекеттік тіркегені үшін алым сомасын төлегені туралы 

құжат.
Сонымен катар жоғарыда аталғандардан басқа мынадай 

құжаттарды да дайындау қажет:
• жаргылық кордың қажетті бөлігін енгізгендігі туралы 

банктің растауы немесе құрылтайшылардың салымдарын 
ақшалай бағалау бойынша аудиторлық анықтама;

• заңдық мекен-жайының (адресінің) бар екендігі туралы 
құжат;

• кұрылтайшы заңды тұлғалардың немесе жеке тұлғалардың 
құрылтай құжаттарының көшірмесі;

• кұрылтайшылар саны бір адамнан көп болғанда құрылтай 
жиналысының хаттамасы.

Шетелдің қатысуымен құрылган заңды тұлгалар жоғарыда 
аталғандарға қосымша келесі құжаттарды ұсынады:

> шетелдік заңды тұлға -  құрылтайшылар үшін нотариуспен 
куәландырылган сауда реестрінің (тізілімнің) көшірмесін 
немесе бұл субъект өз елінің заңнамасы бойынша заңды 
тұлға болып табылатындығын растайтын к ұж ат;

> шетелдік жеке түлга -  құрылтайшы үшін нотариуспен 
куәландырылған төлқұжат көшірмесі немесе жеке тұлга 
екендігін растайтын баска да құжат. (Барлық құжаттар 
қазақ жэне орыс тілдеріне аударылып өткізілуі тиіс.)

Банктік қызметпен айналысатын заңды гүлгаларды мемлекет- 
тік тіркеу кезінде оны ашу үшін Қазақстан Республикасы Үлттык 
банкінің рүксаты кажет. Кәсіпорынды мемлекеттік тіркеу немесе 
тіркеуден бас тарту туралы шешім 15 күннің ішінде қабылданады, 
шагын бизнес субъектілері үшін қажет қүжаттар тіркелген өті- 
ніш берілген күннен бастап 3 жұмыс күнінен кешіктірілмейді. Кэ- 
сіпорынға тіркеу нөмірі беріледі, тіркелген күні мен тіркелу нөмірі 
занды түлғалардың мемлекеттік регистріне (тіркеліміне) енгізіледі.

Тіркелгеннен кейінгі жүзеге асырылуы тиіс цадамдар:
7. Статистикалық код алу үшін құжаттарды ресімдеу. Әділет 

баскармасының тіркеу бөлімінен тіркеу туралы куэлікті алғаннан 
кейін статистикалық карточканы ресімдеу қажет. Ол каргочкада 
7 -3 /5 1 -0 0
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занды тұлғалардың, филиалдар мен өкілдіктердің статистикалық 
регистрінде кэсіпорындар туралы мэліметтер енгізілген акпа- 
раттық статистикалық орталықтағы кодтар (кәсіпорын коды, 
қызмет түрінің коды, аймақтық код т.с.с.) көрсетілетін болады. 
Болашақта бұл кодтар фирманың қаржылық есептерінде жэне әр 
түрлі ұйымдармен қарым-қатынасында пайдаланылатын болады. 
Статистика органы статистикалық карточканы 5 күннен (шағын 
бизнес субъектілері үшін 3 күннен) кешіктірмей береді. Ол үшін 
келесі қүжаттарды тапсыру қажет:

-  қүрылтай құжаттары;
-  басшыны тағайындағаны туралы жиналыстың хаттамасы;
-  статистикалық хаттаманың көшірмесі (қайта тіркеу кезін- 

де);
-  тіркеу немесе кайта тіркеу туралы куэлік (түпнүсқа және 

көшірмесі).
8. Мер дайындау (дара кәсіпкерлер үшін міндетті емес).
9. Салық органында тіркеу. Мемлекеттік тіркелгеннен кейін 

10 күн ішінде жергілікті салық органында тіркелу қажет. Ол 
үшін тіркеу туралы куэлік (сертификат) пен құрылтай қүжаттары 
үсынылады.

10. Банктік шот ашу (дара кәсіпкерлер үшін міндетті емес). 
Банктік шот ашу үшін келесі әрекеттер жасалуы тиіс:

-  Басқарушы және бас бухгалтер лауазымына түлғаларды 
тағайындау туралы бүйрық шыгару. Кейбір жағдайларда 
бас бухгалтер лауазымын кәсіпорын басшысы атқаруы 
мүмкін.

-  Басқарушы жэне бас бухгалтердің қолдарының үлгісі және 
мөрдің үлгісі бар екі карточка толтырылады. Карточканы 
банктен аласыз, ал қолды нотариалды куэландыру қажет.

Соңғы кезең.
> Қаржы-бухгалтерлік қүжаттар сатып алу.
> Егер лицензиялауға жататын қызмет болса жергілікті билік 

органынан немесе сәйкес министрліктен лицензия алу, 
санитарлық-эпидемиологиялық (станция) басқарма, өрт 
сөндіру, электр торабы т.с.с. рұқсат алу.

> Акциялар мен облигациялар эмиссиясы жэне сату.
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ЕСКЕРТПЕ

1 Егер қажетті қүжаттарды толык өткізбесеңіз, жеткілік- 
сіз болса не болмаса кұрылтай құжаттарына сарапшылар қоры- 
тындысын алу кажет болса, сондай-ак басқа да негіздерге байла- 
нысты мемлекеттік тіркеу мерзімі үзілуі мумкін.

2. Заңды тұлғаны құрудың занда белгіленген тәртібі бұзыл- 
ған жағдайда және құрылтай құжаттары Қазакстан Республика- 
сы заңдарына сәйкес келмесе мемлекеттік тіркеуден бас тартуы 
мүмкін.

3. Мемлекеттік тіркеуден бас тартқан кезде мемлекеттік гір- 
кеу үшін төленген төлем кайтарылмайды.

Заңды түлғаларды мемлекеттік тіркеу үшін алым төлеу став- 
калары келесі мөлшерде белгіленген:

1) шағын бизнес субъектілері болып табылатын заңды 
түлғалар, олардың филиалдары мен өкілдіктеріне -  2 еселенген 
айлық есегітік көрсеткіш;

2) балалар мен жастардың қоғамдык бірлестіктеріне, сондай- 
ак мүгедектердің коғамдык бірлестіктеріне, олардын филиалдары 
мен өкілдіктеріне -  2 еселенген айлык есептік көрсеткіш;

3) бюджет қаражатынан каржыландырылатын мекемелер, 
қазыналық кәсіпорындар жэне (үй-жай) пәтер иелері кооператив- 
тері, олардың филиалдары мен өкілдіктері үшін -  1 еселенген 
айлық есептік көрсеткіш;

4) жоғарыда аталғандарды қоспағанда, занды түлғаларды, 
олардын филиалдары мен өкілдіктерін мемлекепік тіркегені үшін 
-  6,5 еселенген айлык есептік көрсеткіш.

Жске кәсіпорынды тарату немесе жою тэртібі
Егер сіз қандай-да бір себептермен өз фирмаңызды тара гқыңыз 

келсе заңды түлғаны таратуды немесе жоюды тіркеу үшін келесі 
жолдардан өтуге тура келеді.

Заңды гүлғаны тарату туралы шешім қабылдаған уәкілетті ор
ган немесе заңды түдганың меншік иесі сэйкес тіркеу органына 
келесі қүжаттарды ұсынады:

• өтініін;
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• заңды тұлғаны тарату туралы (соттың, уэкілетті органның, 
меншік иесінің т.с.с.) шешімінің көшірмесі;

• мемлекеттік тіркеу немесе қайта тіркеу туралы куэліктің, 
статистикалық карточканың, қурылтай құжаттарының 
түпнұсқасы;

• әділет министрлігінің ресми басылымдарында (Заң газеті) 
тарату туралы хабарландыру бергендігін растайтын құжат;

• бюджет алдында борыштары жоқ екендігі жөніндегі салық 
органының қорытындысы;

• мөр мен штампты жойғандығы жөнінде ішкі істер органы- 
нан анықгама;

• шотты жабу туралы банктің анықтамасы;
• белгіленген мөлшерде алым төлегенін растау (1АЕК); 

тарату балансы немесе тарату ісінің аяқталғандығы туралы 
тарату комиссиясының есебі.

Таратуды тіркеу 10 күннің ішінде жүргізілуі керек. Заңды 
тұлғаны тарату туралы мемлекеттік регистрге жазылғаннан кейін 
ғана таратылды деп есептеледі.

Тақырыпты пысықгауға арналған сұрактар

1. Кәсіпорынды құру және тарату (жою) тәртібін 
әрбір цадам бойынша мұқият сараптама жасацыз.

2. Банктік іиот пен депозиттік шоттыц айырма- 
шылыгын анъщтаңыз.

3. Кәсіпорынды тарату туралы шешімді кім қа- 
былдайды?

2.4. Шағын бизнес субъектілеріне 
салық салу ерекшеліктері

Қазақстан Республикасының Салық кодексіне сәйкес салық 
режимдері жалпы жэне арнаулы салық режимі болып бөлінеді. 
Салық режимі дегеніміз салықтар мен басқа да міндетті төлемдер-
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ді төлеу жөніндегі барлық салык міндеттемелерін есептеу кезін- 
де салық төлеуші қолданатын салық заңнамасы нормаларының 
жиынтыгы. Ал жалпы салық режимі деп салық төлеушілердің 
барлық санаттары үшін белгіленетін және салықтар мен бюджет- 
ке төленетін басқа да міндетті төлемдердің түрлерін есептеу мен 
төлеудің, сондай-ақ олар бойынша салық есептілігін берудің жал
пы тэртібін колдануды айтамыз. Арнаулы салық режимі -  салық 
төлеушілердің жекелеген санаттары үшін белгіленетін жэне же- 
келеген салық түрлерін есептеу мен төлеудің (жер учаскелерін 
пайдаланғаны үшін ақы төлеудің), сондай-ақ олар бойынша салық 
есептілігін берудің оңайлатылган тэртібін қолдануды көздейтін 
бюджетпен есеп айырысудың ерекше тәртібі.

Арнаулы салық режимін шағын бизнес субъектілері, ша- 
руа қожалықтары, ауыл шаруашылык өнімдерін өндіруші заңды 
тұлғалар жэне селолық түтыну кооперативтері қолдана алады.

Арнаулы салық режимі шағын бизнес субъектілері үшін 
элеуметтік салықты, корпоративті немесе жеке табыс салыгын 
есептеу мен төлеудің оңайлатылған тәртібін белгілейді. Ал қалған 
барлық салықтар мен бюджетке төленетін басқа да міндетті 
төлемдер бойынша есептеу, төлеу және салық есептілігін тапсы- 
ру жалпыға бірдей белгіленген тэртіппен жүргізіледі. Арнаулы 
салық режимін қолданатын шағын бизнес субъектілері кәсіпкерлік 
қызметтің бірнеше түрін жүзеге асырган жағдайда табыс қызмет- 
тің барлык түрлерін жүзеге асырудың жиынтығымен анықталады.

Шағын бизнес субъектілері салықтарды есептеу мен төлеудің, 
сондай-ақ олар бойынша салық есептілігін тапсырудың төмеңде 
аталған тэртіптерінің біреуін ғана дербес тандауға кұқылы:

1) жалпыға бірдей белгіленген тәртіп;
2) біржолғы талон (01.01. 2011 жылға дейін);
3) патент негізіндегі арнаулы салық режимі;
4) оңайлатылған декларация негізіндегі арнаулы салық ре

жим!.
Салық төлеуші салықтарды есептеу мен төлеудің жалпыға 

бірдей белгіленген тәртібіне ауысқан кезде осы режимді (тэртіп- 
ті) 2 жыл қолданғаннан кейін ғана арнаулы салық режиміне қайта 
ауысуға болады.
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Филиалдары, өкілдіктері бар заңды тұлғалардың, филиалдар 
мен өкілдіктердің, әр түрлі елді-мекендерде өзге де оқшауланған 
құрылымдық бөлімшелері жэне салық салу объектілері бар салық 
төлеушілердің, басқа заңцы тұлғалардың қатысу үлесі 25 %-дан аса- 
тын заңды тұлғалардың, құрылтайшысы арнаулы салық режимін 
қолданатын басқа заңды тұлғаның бір мезгілде құрылтайшысы 
болып табылатын заңды тұлғалардың (арнаулы салъщ режимін 
қолданатын бір немесе одан да көп кәсіпорындары бар заңды 
түлгалардың) арнаулы салық режимін қолдануға құқығы жоқ.

Арнаулы салық режимі келесі қызмет түрлеріне қолданыл- 
майды:

1) акцизделетін өнімді өндіру;
2) кеңес беру, қаржы, бухгалтерлік қызмет көрсету;
3) мұнай өнімдерін өткізу;
4) шыны ыдыстарды жинау жэне қабылдау;
5) жер қойнауын пайдалану қызметтері.
Біржолгы талон негізіндегі арнаулы салықреж имі
Біржолгы талон -  арнаулы салыц режимін цолдану қүқыгын

куэландыратын және жеке табыс салыгы бойынша бюджетпен 
есеп айырысу фактісін растайтын қүжат.

Біржолгы талон негізіндегі арнаулы салъщ режимін цызметі 
ара-тұра (эпизодтыц) сипатта болатын жеке түлгалар, сондай- 
ац базарларда тауарлар сату, жүмыс орындау, қызмет көрсетуді 
(жалдау шарттары боиынша базарлар аумагындагы түрақтьі 
үй-жаиларда өткізуді қоспаганда) жүзеге асыратын түлгстар 
қолдана алады. Бүл түлгалар жалдамалы жүмыскерлер еңбегін 
пайдаланбауы цажет. Олар дара кәсітер ретінде мемлекеттік 
тіркеуден босатылады және элеуметтік салъщты төлемейді.

Ара-түра (эпизодтъщ) сипаттагы кәсіпкерлік қызмет де- 
геніміз жылына бәрін жинақтаганда 90 күннен аспайтын 
цызмет.

Салық төлеугиіге біржолгы талон қызметті жүзеге асырган- 
га дейін беріледі. Біржолгы талон талонда көрсетілген қызмет- 
ті жүзеге асыру орны боиынша гана жарамды болып есептеледі. 
Біржолгы талонды бір күнге немесе одан да үзаң мерзімге (бірақ
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бір айдан аспайтын) алуга бопады. Біржолгы талонныц құны кіріс 
алынатын объектініц орналасқан жерін, түрін, қызметті жүзеге 
асыру жагдайпарын, сапасы мен көлемін, сондай-ақ қызметпен 
шұгылдану тиімділігіне ьщпал ететін басқа да факторларды ес- 
кере отырып, салық органы жүргізген қадагалау мен зерттеу де- 
ректері негізінде жергілікті өкиіді органдардың шешімімен бел- 
гіленеді.

Қызмет түрлерінің тізбесін, біржолгы талондардың нысаны 
мен берілу тәртібін уәкілетті мемлекеттік орган белгілейді.

Кәсіпкерлік қызметтің келесі түрлерічен айналысқан кезде 
біржолгы талон негізінде есеп айырысуга болады:

-  газеттер мен журналдарды;
-  көшеттерді, бақіиа дақылдарьін, саяжайлармен үймаңын- 

дагы учаскелерде өсірілген тірі гүлдерді, саяжайдың, бау- 
бақшаның қосалқы ауыл шаруашылық өнімдерін сату;

-  малдар мен цүстарга арналган жемдерді сату;
-  жеке трактор иелерінің жер учаскслерін өңдеу бойынша 

қызметтері;
-  базарларда тауарлар сату, жүмыс орындау және қызмет 

көрсету;
-  лицензияланатын тасымалдауды қоспаганда, жеке жеңіл 

автомобилъдер иелерінің жолаугиылар тасымалдау қыз- 
меттері.

2007 жылдыц 1 ңаңтарынан бастап Т\ІД елдерінен және 
алые шетелдерден автомобиль көлігін альт келу қызметтері, 
жеке жүк автомобилъдері иелерінің жүктерді тасымалдау 
қызметтері біржолгы талон бойынша жүзеге асыру құқыгынан 
айырылды. Мұндай қызметтер 2007 жылга дейін біржолгы та
лон негізінде есеп айырысып келген болатын.

Патент негізіндегі салың режимі
Патент -  арнаулы салық режимін қолдану кұқыгын куә- 

ландыратын жэне салық сомаларының бюджетке төленгенін рас- 
тайтын құжат.

Патент негізіндегі арнаулы салық режимін мынадай талаптар- 
га сай келетін дара кәсіпкерлер қолданады:
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1) жалдамалы қызметкерлердің еңбегін пайдаланбайтын;
2) өзіндік кәсіпкерлік нысанындағы қызметті жүзеге асыратын;
3) жыл ішіндегі табысы ең төменгі жалақының 200 еселенген 

мөлшерінен аспайтын.
Патент алу үшін салық органына келесі құжаттар тапсы- 

рылады:
-  патент алуға арналған өтініш пен есеп-қисап;
-  дара кәсіпкерді мемлекеттік тіркеу туралы куәлік;
-  егер қажет болған жағдайда жүзеге асырылатын қызметке 

алынған лицензия.
Кәсіпкер лицензиялауға жататын қызметгі жүзеге асырса патент 

лицензияның қолданылу мерзімінен аспайтын уақытқа беріледі.
Салық органы өтініш берілгеннен жэне бюджетке патенттің 

қүны, жинақгаушы зейнетақы қорларына міндетті зейнетақы жар- 
налары жэне мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорына элеуметтік 
аударымдардың төлегенін растайтын қүжаттар өткізілгеннен кейін 
бір жұмыс күні ішінде патент береді немесе патент беруден бас Тар
ту туралы шешім шығарады. Патент кемінде 1 айға, бірақ 1 жыл- 
дан аспайтын мерзімге беріледі. Кезекті патент алу үшін өтінішті 
алдыңғы патенттің қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін ұсыну 
қажет. Салық төлеушінің кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын 
орны бойынша салық органына патент алуға өтінішін бермеуі оның 
салықгы жалпыға бірдей белгіленген тәртіппен есептеуге жэне 
төлеуге келісімі деп есептеледі. Дара кәсіпкерді мемлекеттік тіркеу 
туралы куәлік көрсетілмейінше, патент жарамсыз болып табылады.

Патент құны немесе патент бойынша салық сомасы мәлім- 
делген табыстың 2% құрайды жэне бюджетке жеке табыс салыгы 
мен элеуметтік салықтар түрінде тең үлестермен төленеді.

Мысалы, Сіздің мәлімделген табысыңыз 300 000 тг. 2% став
ка жагдайында патент цүны 6000 тг болады, соныц ішінде жеке 
табыс салыгы -  3000 тг., элеуметтік салық -  3000 тг.

Патенттің күші жойылған мерзімге дейін кәсіпкерлік қызмет 
тоқтатылған кезде салықтың енгізілген сомасы қайтарылмайды 
жэне қайта есептелмейді. Нақты табыс патент алған кезде 
мәлімделген табыстан асып кеткен жағдайда, салық төлеуші 5 күн
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ішінде артық соманы мәлімдейді және осы сомадан салык төлейді. 
Ал нақты табыс төмендеген жағдайда артык төленген патенттің 
кұны салык органы жүргізген зерттеуден кейін қайтарылады.

Мысалы, мәлімделген табысыңыз 100 000 тг, бірақ нақты 
табысыңыз 150 000 тг болды. Артық сома -  50 000 тг. 50 000 * 
0,02 = 1000 тг. Соның ішінде жеке табыс салыгы -  500 тг, элеу- 
меттік салық -  500 тг. Егер нақты табысыңыз 80 000 тг болса, 
онда сіз патентті 2000 тг алдыңыз, салық органының тексерісінен 
кейіп (100 000 тг -  80 000 тг) * 0,02 =  400 тг сізге қайтарылады.

Егер кәсіпкердің жылдық табысы ең төменгі жалакының 200 
еселенген мөлшерінен көп болса немесе жұмыскерлер алу кажеттігі 
туындаса, онда оңайлатылған декларация немесе жалпыға бірдей 
белгіленген тәртіп бойынша салық төлеуі тиіс.

Оңайлатылган декларация негізіндегі салық режимі
Оңайлагылған декларация негізіндегі арнаулы салык ре- 

жимін қолдану үшін шагын бизнес субъектілері өз кызметін 
жүзеге асыратын жері бойынша салык органына салык кезеңі 
басталғанға дейін өтініш береді. Ал жаңадан кұрылган заңды 
түлгалар оңайлатылған декларация негізінлегі арнаулы салық 
режимін қолдануға өтінішті мемлекеттік тіркслгеннен кейін 20 
жұмыс күнінен кешіктірмей, ал дара кәсіпкер мемлекеттік тір- 
келген күннен бастап 10 күннен кешіктірмей салык органына 
береді. Егер осы аталған мерзімде өтініш берілмесе бюджет пен 
есеп айырысуды жалпыга бірдей белгіленген тәртіппен жүзеге 
асыруға келісімі деп есепгеледі.

Оңайлатылған декларация негізінде арнаулы салык режимін 
қолдануга қойылатын талаптар қазіргі кезге дейін бірнеше рет 
өзгеріске ұшырады. Ягни, дара кэсіпкерлер мен заңды тұлгалар 
үшін белгіленген шекті табыс мөлшері мен қызметкерлердің шекті 
орташа тізімдік саны өзгерді.

Алғашқыда мынадай та.іаптарға сай келетін шагын бизнес 
субъекгілері оңайлатылған декларация негізіндегі арнаулы салық 
режимін қолданды:

1) дара кәсіпкерлер үшін: дара кәсіпкердің өзін қоса алганда 
қызметкерлердіц шекгі орташа тізімдік саны са.іық кезеңі (токсан) 
ішінде 15 адам болса, шекті іабысы 4 млн 500 мың теңге болса;
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2) заңды түлгалар үшін: қызметкерлердің шекті орташа 
тізімдік саны салық кезеңі (тоқсан) ішінде 25 адам болса, шекті 
табысы 9 млн теңге болса.

2005 жылгы 22 қарашадагы N9 89 Заңымен аталган талап- 
тарга өзгерістер енгізілді жэне ол 2006 жылдың 1-қацтарынан 
бастап қолданысқа енді.

1) Дара кэсіпкерлер үшін:
• дара кәсіпкердің өзін қоса алғанда қызметкерлердің шекті 

орташа тізімдік саны салық кезеңі (тоқсан) ішінде 25 адам 
болса;

• салық кезеңі (тоқсан) ішінде шекті табысы 10 млн теңге 
болса.

2) Заңды түлгалар үшін:
• қызметкерлердің шекті орташа тізімдік саны салық кезеңі 

(тоқсан) ішінде 50 адам болса;
• салық кезеңі (тоқсан) ішінде шекті табысы 25 млн теңге 

болса, оңайлатылған декларация негізіндегі арнаулы салық 
режимін қолдана алады.

Осы белгіленген талаптарға сай келмеген жағдайда немесе 
арнаулы салық режимінен өз еркімен шыққан кезде шағын биз
нес субъектісі есепті кезеңнен кейінгі тоқсаннан бастап өтініш не- 
гізінде салықты есептеу мен төлеудің жалпыға бірдей белгіленген 
тэртібіне көшеді.

Жоғарыда аталған өзгерістердің орын алуына байланысты 
салық ставкалары да біршама өзгерді. Атап айтар болсақ, 2006 
жылға дейін дара кәсіпкердің табысына мынадай ставкалар бойын- 
ша салық салынған болатын (3-кесте).

3 -к е с т е . О ц а й л а т ы л г а н  д е к л а р а ц и я  н е г Ы н д е  к ы з м е т  е т е т ін  д а р а  
к ә с іп к е р д ің  т а б ы с ы н а  с а л ы қ  с а л у  с т а в к а л а р ы

Тоқсандық табысы Ставкасы
2 млн теңгеге дейін қоса алғанда Табыс сомасының 3%

2 млн теңгеден жоғары 3 млн 
теңгені қоса алғанда

60 000 тг + 2 млн тг асатын табыс 
сомасынан 5%

3 млн теңгеден жоғары 110 мың теңге + 3 млн теңгеден асатын 
табыс сомасынан 7%
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Мысалы, дара кәсіпкердің табысы 3 млн 500 мың теңге болса, 
онда төленуге тиіс салық сомасы келесі түрде есептелді. 110 мыц 
тецге +35 мың теңге = 145 мың теңге.

2005 жылғы 22 қарашадағы Занға сәйкес бүл кестеге 
өзгерістер енгізілді және 2006 жылдың 1-каңтарынан бастап 
қолданыска енгізілді.

4 -к е с т е  . Д а р а  к ә с іп к е р д ін  т а б ы с ы н а  с а л ы к  са л у  с т а в к а л а р ы  
(2 0 0 6  ж ы л д ы ң  1 -к а ц т а р ы н а н  б а ст а п )

Тоқсандық табысы Ставкасы
3 млн теңгеге дейін қоса алғанда Табыс сомасының 3%

3 млн теңгеден жогары 6 млн теңгені 
қоса алганда

90 000 тг + 3 млн тг асатын табыс 
сомасынан 4%

6 млнтеңгеден жогары 210 мың тенге + 6 млн теңгеден 
асатын табыс сомасынан 7%

Жогарыдагы мысал негізінде дара кэсіпкердің табысы 3 млн 
500мың теңге болса 2006 жылдың 1-тоқсанында оңайлатылган 
декларация негтндегі салық сомасы келесі түрде есептелді. 
90 000 тг +  20 000 =  110 000 тг

2007 жылдың 1-қаңтарынан бастап дара кәсіпкердің 
оңайлатылған декларация негізінде салықты есептеуі бірың- 
ғай 3%-дық ставка бойынша жүзеге асырылады.

Мысалы, 2007 жылдың 1-тоцсанында дара кәсіпкердің та
бысы 3 млн 500 мың теңге болса төленуге тиіс салық сомасы 
105 000 теңге (Змлн 500мың теңге *0,03).

Сонымен жоғарыда берілген мәліметтерден көріп отыр- 
ганымыздай, оңайлатылған декларация бойынша жұмыс жасай- 
тын дара кәсіпкерлер 2007 жылға дейін салық ставкалары табыс 
көлеміне қарай прогрессивті шкала бойынша белгіленіп, соның 
негізінде есептеліп келсе 2007 жылдан бастап табыс көлеміне 
қарамастан бірыңгай і%-дық ставка белгіленді.

Заңды тұлғалар бойынша енгізілген өзгерістерге сэйкес салық 
ставкалары бойынша да өзгерістер орын алды.

2006 жылға дейін оңайлатылған декларация негізінде қызмет 
ететін заңды тұлганың табысына мынадай ставкалар бойынша 
(5-кесте) салық салынды.
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5 -к е с т е . О ң а й л а т ы л ғ а н  д е к л а р а ц и я  н е г із ін д е  за ң д ы  
т ұ л ғ а н ы ц  т а б ы с ы н а  с а л ы қ  с а л у  с т а в к а л а р ы

Тоқсандық табысы Ставкасы
2 млн теңгеге дейін қоса алғанда Табыс сомасының 4 %

2 млн теңгеден жоғары 
4 млн 500 мың теңгені қоса алғанда

80 000 тг + 2 млн тг асатын табыс 
сомасынан 5%

4 млн 500 мың теңгеден жоғары - 6 млн 
500 мың теңгені қоса алғанда

205 мың теңге + 4 млн 500 мың 
теңгеден асатын табыс сомасынан 

7%
6 млн 500 мың теңгеден жоғары 345 мың тенге + 6 млн 500 мың 

теңгеден асатын табыс сомасынан 
9%

Мысалы, «Адал» ЖШС-нің 2005 жылдың 1 -тоцсанындагы 
табысы 7 млн 300 мың теңге болган. Оңайлатылган декларация 
негізіндегі салыц сомасын келесі түрде анықтауга болады. 345 
мың тецге + 72 000 тецге = 417 000 теңге.

1) 2 млн теңгеден 4% -  80 000 тг.
2) 80 000 тг + 2 млн 500 мың тг (5% -125 000 тг) = 205 000 тг.
3) 205 000 тг + 2 млн (7% -  140 000 тг) = 345 000 тг.
4) 345 000 тг + 800 мың тг (9% -  72000 тг) =417 000 тг.

2005 жылғы 22 қарашадағы Заңға сәйкес бұл кестеге 
өзгерістер енгізілді және 2006 жылдың 1-қаңтарынан бастап 
қолданысқа енгізілді.

6 - к е с т е . З а ң д ы  т ұ л ғ а н ы ң  т а б ы с ы н а  с а л ы қ  с а л у  с т а в к а л а р ы  
(2 0 0 6  ж ы л д ы ң  1 -қ а ң т а р ы н а н  б а с т а п )

Тоқсандық табысы Ставкасы

3 млн теңгеге дейін қоса алғанда Табыс сомасының 3%
3 млн теңгеден жоғары
10 млн теңгеге дейін қоса алғанда

90 000 тг + 3 млн тг асатын табыс 
сомасынан 4%

10 млн теңгеден жогары -  18 млн теңгеге 
дейін қоса алғанда

370 мың тенге 10 млн теңгеден 
асатын табыс сомасынан 5 %

18 млн тенгеден жоғары 770 мың тенге + 18 млн теңгеден 
асатын табыс сомасынан 7%
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Жогарыда келтірілген мысалды 2006 жылдың 1-тоқсаны 
үшін пайдалансақ, оңайлатылган декларация негізіндегі салық со- 
масын келесі түрде аньщтауга болады. 90 000 тг + 4 млн 300 мың 
тг (4 % -  172 000 тг) = 262 000 тг.

2007 жылдыц 1-қаңтарынан бастап заңды тұлғаның 
оңайлатылған декларация негізінде салықты есептеуі бірың- 
ғай 3%-дық ставка бойынша жүзеге асырылады.

Жогарыда келтірілген мысал бойынша 2007 жылдың 
1-тоқсанында оцайлатылган декларация негізіндегі салық сома- 
сын келесі түрде анықтауга болады. 7млн 300 мың теңге (3%) = 
219 000 тг.

Егер есепті кезеңнің қорытындысы бойынша жалдама- 
лы қызметкерлердің орташа айлық жалақысы ең төменгі айлық 
жалақының дара кәсіпкерлер үшін кемінде 2 еселенген, заңды 
тұлғалар үшін кемінде 2,5 еселенген мөлшеріндей болса, онда 
дара кәсіпкерлер мен заңды тұлғаларға есептелген салық сомасы 
қызметкерлердің орташа тізімдік санын есепке ала отырып, әрбір 
қызметкер үшін салық сомасының 1,5% мөлшеріндегі сомаға аз- 
айтылу жағына қарай түзетілуі тиіс.

Мысалы, 2008 жылы дара кәсіпкердің тоцсандың табысы 
3 млн 500 мың теңге болса, онда төленуге тиіс саіық сомасы 
105 000 теңге болады. Егер цызметкерлердің саны 5 адам, ор
таша айлық жалацысы 22 000 тг болса, онда салықты түзету 
келесі түрде жүргізіледі: 105 000 тг *5 адам * 0,015 = 7875 тг. 
Ал бюджетке төленетін толем сомасы : 105 000 тг -  7875 тг — 
97 125 тг немесе табыстың 2,8%.

Есептелген салық сомасы теңдей бөлінеді жэне бюджет
ке жеке (корпоративті) табыс салығы жэне әлеуметтік салық 
түрінде төленеді. Бірақ бүл дара кәсіпкердің жеке табыс салығы 
болып табылады. Сондықтан жалдамалы қызметкерлердің есеп
телген жалақысынан жалпыға бірдей белгіленген тэртіп бойын
ша (Салық кодексінің 145-162 баптары) жеке табыс салығы 
үсталуы керек. Ал әлеуметтік салық түріндегі салық сомасы дара 
кәсіпкердің өзі үшін де, оның жалдамалы қызметкерлері үшін де 
есептеледі.
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Табыстың шекті мөлшері белгіленген мөлшерден (10 млн 
теңге және 25 млн теңге) асып кеткен жағдайда субъект жалпыға 
бірдей белгіленген тэртіпке өтуі керек, осыған байланысты салық 
сомаларын есептеу табыстың шекті сомасынан және нақты алын- 
ған табыс сомасынан жеке-жеке есептеледі.

Шекті орташа тізімдік сан белгіленген мөлшерден (25 жэне 
50 адам) асып кетсе түзету шекті орташа тізімдік санға ғана 
жүргізіледі.

Мысалы, Егер дара кэсіпкердіц тоқсандьщ табысы 2008 жы- 
лы 11 млн теңге, жұмыскерлердің орташа тізімдік саны 27 адам, 
орташа айльщ жалацысы 23500 тг болса, онда:

-  дара кәсіпкердің төлейтін салъщ сомасы = 330 000 тг;
-  оңайлатылган декларация негізіндегі бюджетпен есеп 

айырысуды жүзеге асыратын дара кәсіпкерлер үшін шек- 
ті тізімдік сан -  25 адам, ягни 2 адам артыц;

-  артыц табыс сомасы -  1 млн теңге;
-  шекті табыстан асқан сальщ сомасы -  30 000 тецге;
-  орташа тізімдік санга сэйкес түзетілген салық сомасы 

-1 1 2  500 тг.
-  (330 000 тг -  30 000 тг) х (27 -  2 )  х 0,015= 300 000 тг х 

0,375= 112 500 тг.
-  бюджетке төленуге тиіс салыц сомасы -2 1 7  500 тг;
-  330 000 т г - 112 500 тг = 217 500 тг.
Оңайлатылған декларация тоқсан сайын есепті салық

кезеңінен кейінгі айдың 10-ынан кешіктірмей салық органына та
быс етіледі.

Жалпыға бірдей белгіленген тэртіп бойынша жеке табыс 
салығы 2007 жылға дейін келесі түрде (7-кесте) прогрессивті шка
ла бойынша есептелді.

7 -к е с т е . Ж а л п ы ғ а  б ір д е й  б е л г іл е н г е н  т ә р т іп  б о й ы н ш а  
ж е к е  т а б ы с  с а л ы ғ ы н  т ө л е у  с т а в к а л а р ы

Салық төлеушінің салық 
салынатын табысы Ставкасы

1 2
15 еселенген жылдық есептік 
көрсеткішке дейін

Салық салынатын табыс сомасынан 5%
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Кестенің соңы

1 2
15 еселенгеннен 40 еселенген 
жылдық есептік көрсеткішке дейін

15 еселенген жылдык есептік 
көрсеткіштен салык сомасы + одан аса- 
тын сомадан 8 %

40 еселенген бастап 200 еселенген 
жылдық есептік көрсеткішке дейін

40 еселенген жылдық есептік 
көрсеткіштен салық сомасы + одан аса- 
тын сомадан 13 %

200 еселенгеннен 600 еселенген 
жылдық есептік көрсеткішке дейін

200 еселенген жылдық есептік 
көрсеткіштен салық сомасы + одан аса- 
тын сомадан 15 %

600 еселенген жылдык есептік 
көрсеткіштен бастап одан жоғары 
сомага

600 еселенген жылдық есептік 
көрсеткіштен салык сомасы + одан аса- 
тын сомадан 20 %

Жылдық есептік көрсеткіш дегеніміз бір жылдагы айлық 
есептік көрсеткііитердің қосындысы. 2009 жылы айлық есептік 
көрсеткіиі 1273 тг * 12 = 15276 тг.

2007 жылдың 1-қаңтарынан бастап жеке түлғалар үшін 
жеке табыс салығы бірыңғай 10% болыи белгіленді.

Қызметкерлердің жылына ең төменгі жалақының 12 еселен- 
ген мөлшерінен, тоқсан ішіндегі орташа кірісі ең төменгі жалақы 
мөлшерінен аспайтын жағдайда нөлдік ставка бойынша салық 
салынуға тиіс.

Жеке тұлғаның дивидендтер түріндегі табыстарына 5%-дық 
ставка, сыйақылар, ұтыстар түріндегі табыстарына 10%-дық став
ка бойынша салық салынады.

Тақырыпты пысықтауға арналған сурақтар

1. Арнаулы салық режимін шагын бизнес субъектілері- 
нен басңа тагы кімдер қолдана алады?

2. Арнаулы салыц режимін кімдер цолдана алмайды 
және қандай цызмет түрлеріне қолданылмайды?

3. Біржолгы талон және оны қолдану жагдайларын 
атацыз.

4. Патентті қолдану үшін қандай шарттар белгіленген?
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5. Патентті any үшін қандай цұжаттар талап етіледі 
және ол қанша уаңытца беріледі?

6. Оңайлатыпган декларацияны ңолдану шарттары 
мен салъщ ставкалары жөніндегі өзгерістерге са- 
раптама жасацыз.

7. Арнаулы сальщ режимінің әрбір түрі бойынша мы- 
салдар келтіріңіз.

2.5. Қазақстан Республикасында шағын 
және орта кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау

Қазақстанда кәсіпкерліктің, әсіресе шағын және орта кәсіп- 
керліктің дамуы экономикалық реформаларды жүзеге асыру- 
да маңызды рөл атқарады. Ал, кәсіпкерліктің жоғары деңгейде 
дамуын қамтамасыз ету үшін мемлекет тарапынан белгілі бір 
дәрежеде қолдау көрсетілуі керек. Осыған байланысты кэсіпкер- 
лік бастаманы қолдау жэне жеке кәсіпкерлікті дамытуды ын- 
таландыру мақсатында мемлекет тарапынан эр түрлі қолайлы 
экономикалық және құқықтық жағдайлар жасалуы тиіс. Қазақстан 
Республикасының «Жеке кэсіпкерлік туралы» Заңында елімізде 
жеке кәсіпкерлікті қолдауға арнайы бір тарау (4 тарау) арналған. 
Осы заңда анықталған төмендегідей бағыттар мен жолдарды атап 
көрсетуге болады.

Жеке кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау мынадай негізгі 
багыттар бойынша жүзеге асырылады:

-  жеке кәсіпкерлікті реттеу мәселелері жөніндегі заңнаманы 
жетілдіру;

-  жеке кәсіпкерлікті қолдау орталықтарын, бизнес-инку- 
баторларды, технопарктерді, индустриялық аймақтарды 
жэне жеке кәсіпкерлік инфрақұрылымының басқа да объ- 
ектілерін құру жэне дамыту;

-  бюджет қаражаты есебінен жеке кәсіпкерлік субъектілері- 
нің қызметін оқу-әдіснамалық, ғылыми-әдістемелік жэне 
ақпараттық қамтамасыз ету.



Жеке кәсіпкерлікті мемлекеттік цолдау және дамытуды 
жүзеге асыру жолдары ретінде келесілерді атауға болады:

-  мемлекеттік органдардың жанынан жеке кәсіпкерлік про- 
блемаларын зерделеу жэне оны дамыту ұсыныстарын 
эзірлейтін ғылыми-зерттеу институттарын құру;

-  орталық мемлекеттік жэне жергілікті атқарушы органдар- 
дың жанындағы сарапшылық кеңестерді ұйымдастыру;

-  жеке кэсіпкерлікті мемлекеттік қолдау жэне дамытудың 
қаржы институттарын құру;

-  бизнес-инкубаторлардың және индустриялық аймақтар- 
дың қызметін ұйымдастыру.

Шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау жоғарыда аталған 
багыттармен бірге келесілерді де қамтиды:

-  шағын кәсіпкерлік субъектілерінің мемлекеттік, қаржылық, 
статистикалық, материалдық-техникалық және ақпараттық 
ресурстарды, сондай-ақ ғылыми-техникалық әзірлемелер 
мен технологияларды пайдалануы үшін жағдай жасау;

-  шагын кәсіпкерлік субъектілерін (шкс) мемлекеттік тір- 
кеудің жэне таратудың оңайлатылған тэртібін белгілеу;

-  шағын кәсіпкерлікті дамытудың мемлекеттік, салалық жэ
не өңірлік бағдарламаларын әзірлеу;

-  оңтайлы салық салу режимін белгілеу;
-  шағын кәсіпкерлікке кредит берудің бағдарламаларын 

қабылдау, сондай-ақ бюджет қаражаты есебінен гранттар 
мен займдар беру;

-  шагын кәсіпкерлікті қолдау мен дамыту үшін инвестиция- 
ларды, оның ішінде шетелдік инвестицияларды тарту мен 
пайдалану жүйесін жасау;

-  мемлекеттік мүқтаждар үшін тауарларды сатып алудың 
кепілдендірілген көлемін қамтамасыз ету;

-  жүмыс істеп тұрған оқу және зерттеу орталықтарын, кон- 
салтингтік үйымдар мен шағын кәсіпкерлікті қолдау мен 
дамытудың ақпараттық жүйелерін дамыту жэне жаңаларын 
қүру жолымен кадрларды даярлауды, қайта даярлауды 
жэне олардың біліктілігін арттыруды үйымдастыру.
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Шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдаудың негізгі цаги- 
далары:

1) Қазақстан Республикасында шағын кәсіпкерлікті дамы- 
тудың басымдығы;

2) шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдаудың кешенділігі;
3) шағын кәсіпкерлікті колдау инфракұрылымының жэне 

жүзеге асырылатын шаралардың шағын кәсіпкерліктің барлық 
субъектілері үшін қажеттілігі;

4) шағын кәсіпкерлікті қолдау мен дамыту саласындағы 
халықаралық ынтымақтастық.

Шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау мен дамыту келесі 
жолдармен жүзеге асырылады:

1) қаржылық қолдау көрсету;
2) шағын кәсіпкерлікті қолдау орталықтарының желісін 

ұйымдастыру;
3) бизнес-инкубаторлардың қызметін ұйымдастыру;
4) бір жылдан астам пайдаланылмаған мемлекеттік меншік 

объектілерін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне сенімгерлікпен 
басқаруға немесе жалға беру;

5) өнеркәсіп өндірісін үйымдастыру жэне халыққа қызмет 
көрсету саласын дамыту үшін немесе сенімгерлікпен берілген 
объектілерді шағын кәсіпкерлік субъектілеріне 1 жыл өткен соң 
өтеусіз беру.

Мемлекеттік даму институттары Қазақстан Республикасында 
жеке кәсіпкерлік субъектілерінің қалыптасуы мен экономикалық 
өсуін ынталандыру, сондай-ақ елдегі жалпы инновациялық жэне 
инвестициялық белсенділікті арттыру, оның ішінде жоғары тех- 
нологиялық, ғылыми сыйымдылықты өндірістерді, өндірістік 
инфракұрылымды жэне өңдеуші өнеркэсіпті дамытуға жэрдемде- 
су, ел экономикасына ішкі және сыртқы инвестицияларды тарту 
мақсатында қүрылады.

Жоғарыда аталган заңда (Жеке кәсіпкерлік туралы) алғаш 
рет индустриялық аймақтар құру мен дамыту мәселесі көтерілді. 
Индустриялық аймақ деп коммуникациялармен қамтамасыз етіл- 
ген, мемлекет және кәсіпкерлік субъектілеріне өнеркәсіп объекті- 
лерін орналастыру және пайдалану үшін беретін ауыл шаруашы-
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лыгы максатындағы емес жерді айтамыз. Индустриялық аймақтар 
жеке кәсіпкерлікті дамыту үшін экономикалық жэне ұйымдық 
жағдайларды қамтамасыз ету мақсатында құрылады. Олардың 
негізгі міндеттеріне өнеркэсіп саласындағы жеке кәсіпкерлікті 
жедел дамытуға жэрдемдесу; жаңа өндірістер инфрақұрылымын 
құруға және дамытуга арналған шығындарды оңтайландыру; 
өндіріс тиімділігін арттыру және халықты жүмыспен қамту 
жатқызылады.

Елімізде кәсіпкерлікті, соның ішінде шағын жэне орта 
кәсіпкерлікті, әсіресе инновациялық кэсіпкерлік псн венчурлік 
бизнесті дамытуға мемлекеттік даму институттарының кызметін 
ұтымды пайдалану және үйлестіру едэуір ықпал етеді. Олар 
жеке кэсіпкерлік субъектілерінің қалыптасуы мен экономикалық 
өсуін ынталандыру, сондай-ақ елдегі жалпы инновациялық жэ
не инвестициялық белсенділікті арттыру, оның ішінде жогары 
технологиялық, ғылыми сыйымдылықты өндірісгерді, өндірістік 
инфрақұрылымды жэне өңдеуші өнеркәсіпті дамытуга жэрдем
десу, ел экономикасына ішкі жэне сыртқы инвестицияларды тарту 
мақсатында құрылады.

Қазақстан Республикасында кэсіпкерлікті қолдау мен дамы- 
тудың бірнеше мемлекеттік бағдарламалары қабылданды. Атап 
айтсақ, қазіргі кезге дейін шағын кәсіпкерлікті қолдау мен да
мыту дың 6 мемлекеттік бағдарламасы (1992-1994 жж., 1996- 
1998 жж., 1999-2000 жж., 2001-2002 жж., 2004-2006 жж., 2005 - 
2007 жж.) қабылданып, жүзеге асырылды. Соңғы бағдарлама эко- 
номикалық дамудың нақты жағдайына, елдегі шағын жэне орта 
кэсіпкерліктің даму тенденциясын, шетелдік озық тәжірибелерді 
зерттей отырып, жан-жақгы зертеулер негізінде қабылданды. Ол 
Қазақстан Республикасында шагын жэне орта кәсіпкерлікті да
мыту бойынша жеделдетілген шаралардың 2005-2007 жылдарға 
арналған Бағдарламасы деп аталды.

Багдарламаның мақсаты -  шагын жэне орта кэсіпкерлік субъ- 
ектілерінің қызмет сферасын барынша кеңейтуге және олардың 
қызметін жандандыруға бағытталған институционалды шарттар- 
ды жетілдіру арқылы Қазақстанның бәсекеге қабілеттілігін артты
ру болды.
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Жалпы алғанда елімізде шағын жэне орта кәсіпкерлікті қолдау 
мен дамытуға Елбасының өзі ерекше назар аударып отыр. Бұл 
мәселе еліміздің экономикалық саясатының маңызды құрамдас 
бөлігі ретінде барлық мемлекеттік мэселелерде, Қазақстан Респуб- 
ликасы Президентінің жыл сайынғы халыққа арнаған Жолдаула- 
рында да атап көрсетеледі.

Қазақстан Республикасы Президентінің 2007 жылғы «Жаңа 
әлемдегі жаңа Қазақстан» деп аталатын Қазақстан халқына Жол- 
дауында айтылған ішкі жэне сыртқы саясатымыздың аса маңызды 
30 серпінді бағытының бір бағыты -  шағын жэне орта бизнесті 
қолдау жөніндегі дәйекті іс-қимыл деп аталады. Мұнда шағын 
кәсіпорындарды дамыту бойынша мынадай алты мәселе атап 
көрсетілді:

Біріншіден, Үкімет іскерлік бастамашылық жолында заң- 
намалық, экімшілік жэне бюрократиялық кедергілердің қашан жэне 
қалай пайда болатынын анықтап алуға, оларды барынша қысқарту- 
ға, сондай-ақ шағын жэне орта бизнес құрылымдарының мемле- 
кет алдында қандай да бір негізсіз есепті болуына жол бермеуге 
тиіс. Сонымен қатар, салық заңнамасының кәсіпкерліктің дамуын 
толығымен ынталандыруы, сондай-ақ бизнестің «қалтарыстан» 
шығуына жәрдемдесуі үшін одан эрі жетілдіре түсу қажет.

Екіншіден, біз эділ бәсекелестік орта қалыптастыру мен эко- 
номикалық ойыншылардың бэріне бірдей жағдай туғызу жөніндегі 
жұмысты тиянақтауға тиістіміз. Үкіметке антимонополиялық заң- 
намаға кешенді тексеріс жүргізіп, бэсекені шектеу мен нарыққа 
қатысушылардың ымыраластығы фактілерін анықтаудың, эконо- 
микамыздьщ іргелі салаларын «жасырын» монополияландыруға жол 
бермеудің айкын тетіктерін жасауды, сондай-ақ айыппұл санкцияла- 
рын қолдану туралы тиісті ұсыныстар эзірлеу.

Үшіншіден, біз табиғи монополиялар аясын барынша қыс- 
қартуға тиіспіз, біздің тиісті салалардағы бэсекелестік қаты- 
настарды кұрылымсыздандыру мен дамытудың жаңа бағдар- 
ламаларын жасап, қолданылып жүргендерін жаңалауымыз керек. 
Экономиканың табиғи монополиялар сақталып қалған телеком- 
муникациялар мен аэронавигация, темір жол көлігі мен порт- 
тар, электр энергетикасы, мұнай мен газ құбыры көлігі, сондай-



2-тарау. ІІІағын және орта кәсіпкерлік және оны ұйымдастыру... 117

ақ, тұрғын үй коммуналдык шаруашылыгы сияқты секторларын 
реттеу мен бақылау максатында тәуелсіз салалық реттегіштер 
жасақтауымыз керек.

Төртіншіден, жаңа кэсіпорындар мен компаниялар құру ба- 
рысын жетілдіру қажет. Мәселен, «жалғыз терезе» жүйесінің 
шеңберінде кәсіпкерге фирманы екі-үш күннің ішінде тіркете ала- 
тындай жағдай туғызу керек.

Бесіншіден, гүрлаулы жэне серпінді экономикалық өсу үшін 
біздің Қазақстанның шағын және орта бизнесінің жоғары сапалы 
өнімдері мен қызметіне сүраныс туғызудың негізі ретінде мемле- 
кет пен мемлекеттік компаниялардың ресурстарын жариялы эрі 
конкурстық негізде белсендірек пайдалануымыз керек.

Алтыншыдан, жаңа өндірістерді ашық жэне жариялы кон- 
курстық негізде дамыту үшін арнаулы бағдарламалар әзірлеу ти- 
імді, онда үздік бизнес-идеялар, яғни жаңа бизнес қалыптастыру, 
айталық, заңгерлік жэне консультациялық шығындарды жабу үш- 
ін қаржылық жэне техникалық қолдау алар еді. Бүл міндет «Қазы- 
на» қоры арқылы шешілуі тиіс.

Ал «Қазақстан халқының әл-ауқатын арттыру -  мемлекеттік 
саясаттың басты мақсаты деп аталатын 2008 жылғы Жолдауында 
Үкімет шағын жэне орта бизнестің бәсекеге қабілеттілігін ынта- 
ландыру жөніндегі дэйекті жұмысты жалғастыруы тиіс, дамыған 
кәсіпкерлік сектор -  кез келген ел экономикасының негізі деп атап 
көрсеткен.

Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә. Назарбаевтың 
Жарлығымен 2008 жылдың 14 ақпанынан бастап жылдың аяғына 
дейін шағын бизнес субъектілеріне мораторий жарияланғаны бел- 
гілі. Бұл мораторий 2009 жылы тағы да жарты жылға ұзартылды. 
Яғни, кәсіпкерлер қызметін себепсіз тексеруге жол берілмейді 
жэне барлық тексерулер тоқтатылады. Бірақ, бұл адам өмірінің 
қауіпсіздігімен тікелей байланысты азық-түлік өнімдерін 
өндіру мен дэрі-дэрмек өндірісіне қатысы жоқ. Сонымен катар 
2008 жылы шағын бизнес мәселелері бойынша кәсіпкерлерге 
арналган интернет конференция өткізілді. Елімізде шағын 
бизнестіц даму жолындағы үлкен кедергілердің бірі -  экімшілік 
кедергілер екендігі белгілі. Осыған байланысты әкімшілік ке-
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дергілерді азайту жөнінде Үкімет қаулысы қабылданып, шағын 
бизнесті тіркеу, лицензия беру тәртіптері оңайлатылды. Соны- 
мен бірге, өткен жылдың маусым айында шағын жэне орта биз
нес үшін қолдаудың тағы бір іс-шарасы қолға алынды. Ол шағын 
кәсіпорындардың қосымша өндірістік қуатты енгізуі үшін электр 
тораптарына қосылғаны үшін төлейтін төлемдерден толықтай бо- 
сатылса, орта бизнеске электр қуаттарына 50 килловатқа дейін те- 
гін қосылу мүмкіндігі берілді. Бұл шығындар жергілікті бюджет 
есебінен жабылатын болады және 400 млн теңгеден 1 млрд теңгеге 
дейінгі соманы қамтиды.

Шағын жэне орта кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау жөнінде 
белсенді жұмыстардың жүргізілуі елімізде шағын кәсіпкерліктің 
дамуына оң эсер етеді.

Тақырыпты пысыктауға арналған сүрақгар

1. Шагын және орта кәсіпкерлікті мемлекеттік цол- 
дау елімізде ңалай жүзеге асырылып отыр?

2. Шагын және орта кәсіпкерлікті мемлекеттік қол- 
дау тетіктерін анъщтацыз және оларга цысцаша 
сипаттама беріңіз.

3. Мемлекеттік цолдау шараларьіның жемісті іске 
асуы шагын және орта кәсіпкерліктің даму қарқыны- 
на қаніиалықты эсер ететіндігін анъщтацыз.

4. Елімізде шагын және орта кәсіпкерлікті мемлекет- 
тік қолдау багдарламаларын іске асырудан болган 
нацты нәтижелерге сараптама жасаңыз.

2.6. Шағын және орта кәсіпкерлікті 
қолдау инфрақұрылымы

Экономикалық дамудың қазіргі кезеңінде мемлекеттің негіз- 
гі рөлі шағын жэне орта кәсіпкерлікті қолдау инфрақұрылымын 
құруы қажет.
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Кәсіпкерлікті қолдау инфрақүрылымы -  бұл кәсіпкерлік 
субъектілерін дамытуға көмектесетін және оларға кәсіпкерліктің 
дамуы мен кэсіпкерлік кызметті жүргізуге кажетті жағдай жа- 
сау үшін қызметтер көрсететін үйымдар мен бірлестіктер жиы- 
ны. Ал, шагын кәсіпкерлікті қолдау орталықтары деп оқытуды, 
ақпараттық қамтамасыз етуді, кеңес берушілік жэне маркетингтік 
қызметтер көрсетуді, шағын кәсіпкерлік субъектілерінің жобала- 
рына құқықтық, экономикалық және технологиялық сараптама 
жасауды жүзеге асыратын заңды тұлғаларды айтамыз.

Қазіргі кезде кәсіпкерлікті қолдау облысында эр түрлі инсти- 
туттар бар, сондай-ақ қолдау нысандары мен механизмдері, негізгі 
қагидалары қалыптасты.

Функционалдық багытталуына байланысты инфрақұрылым 
институттарының құрылымын келесі түрде көрсетуге болады:

1. Мемлекеттің бастамасымен құрылған жэне мемлекеттік 
ұйымдар (қаржылық институттар).

2. Қоғамдық жэне үкіметтік емес үйымдар, салалық ассоциа- 
циялар.

3. Халықаралық үйымдар жэне шетелдік ұйымдардың 
өкілдіктері.

4. Бизнес-инкубаторлар, индустриалдық және технологиялық 
парктер.

5. Ақпараттық-аналитикалық, маркетингтік, консалтингтік 
жэне оқыту орталықтары.

Мемлекеттің бастамасымен қүрылган қаржылық институттар 
келесі үйымдар түрінде қызмет етуі мүмкін:

• «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ және оның аймақтық 
филиалдары.

• Министрлікке сәйкес қүрылған департаменттер.
• Қазақстанның даму институттары (Маркетингтік талда- 

малық-зертгеулер орталығы» АҚ, «Инжиниринг және 
трансферттік технологиялар орталыгы» АҚ, «Үлттық 
инновациялық қор» АҚ, «Қазақстанның инвестициялық 
қоры» АҚ т.с.с.).
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Сонымен қатар лизингтік компаниялар, микрокредиттік 
ұйымдар да құрылып қызмет ете алады. Олар мемлекет бастама- 
сымен, сондай-ақ жеке бастама негізінде де құрылуы мүмкін.

Қазіргі кезде елімізде 200-ден астам кәсіпкерлер ассоциация- 
лары мен бірлестіктері тіркелген және қызмет етеді. Мұндай бір- 
лестіктер кэсіпкерлер қүқығын қорғау жөніндегі қызметтерді 
жүзеге асырады жэне кәсіпкерлік белсенділікті арттыруға мүм- 
кіндік береді. Олардың қызметі бизнесті дамыту үшін қолайлы 
жағдай жасауға, экономикалық және әлеуметтік мэселелерді 
шешуде олардың рөлін арттыруға бағытталған. Сонымен бірге 
кәсіпкерлер территориялық (республикалық, облыстық, қалалық) 
жэне салалық (жиьаз және ағаш өңдеу кәсіпорындарының ассо- 
циациясы, жеңіл өнеркәсіп кәсіпорындарының ассоциациясы т.б.) 
белгілері бойынша бірігуі мүмкін.

Елімізде қоғамдық жэне Үюметтік емес үйымдар нысанында 
қүрылған едәуір ірі кэсіпкерлер ассоциациясы ретінде келесілер- 
ді атап корсетуге болады: Кәсіпкерлер мен жүмыс берушілердің 
«Атамекен» жалпыүлттық одағы, «Қазақстанның кәсіпкерлер 
форумы» заңды түлғалар бірлестігі, Қазақстан Республикасының 
Сауда-өнеркәсіптік палатасы одағы, Инновациялық орталықтар 
мен бизнес-инкубаторлардың қазақстандық ассоциациясы, «Кә- 
сіпкерлердің тәуелсіз ассоциациясы» т.с.с.

Қазақстанда кэсіпкерлік субъектілеріне ресурстық, әдіс- 
темелік жэне ақпараттық қолдау көрсететін аккредиттелген ше- 
телдік жэне халықаралық үйымдар да белсенді түрде қызмет 
етеді. Олардың қатарына Қазақстан Республикасында Біріккен 
¥лттар Үйымының даму жобасы (ПРООН), Орталық Азияның 
аймақтық экологиялық орталығы, Халықаралық даму жөніндегі 
Американдық агенттік (ЮСАИД), Сорос Қазақстан қоры, «Евра
зия» қоры, ТАСИС т.б.

Шағын кәсіпкерліктің дамуына бизнес-инкубаторлар кәсіп- 
керлікті қолдау инфрақүрылымының бірі ретінде айтарлықтай 
ықпал етеді.

Бизнес-инкубатор ағылшынның business incubator деген екі 
сөзінен шыққан. Бұл сөз (бизнес-инкубатор) жаңа кәсіпорындар-



ды қүрудың икемді эдістерінің жүйесі дегенді білдіреді. Бизнес- 
инкубаторлар тек АҚШ-та ғана емес Франция, Германия, Шве
ция, Англия, Жапония, Қытай сияқты елдерде де кеңінен тараған. 
Бірақ олар эр елде эр түрлі аталады (инновациялық орталық, 
кэсіпкерлік орталық, бизнес жэне технология орталығы т.б.). Биз
нес- инкубатор — бұл кәсіпкерлерді қажетті кеңестермен (консуль
тация) жэне түрлі қолдаулармен қамтамасыз ететін бизнесті қол- 
дау бағдарламасы. Басқаша айтқанда бизнес-инкубатор -  шағын 
кэсіпкерлік субъектілерінің қалыптасуы кезеңінде өндірістік үй- 
жайлар, құрал-жабдықтар беру, ұйымдық, құқыктық, қаржылық, 
консалтингтік жэне ақпараттық қызметтер корсету жолымен ол- 
арды қолдау үшін құрылатын заңды тұлға.

Бизнес-инкубаторлар әр түрлі бағытта құрылуы мүмкін жэне 
соған байланысты оның эр түрлі түрлері қалыптасады. Олар 
төмендегілер:

-  әлеуметтік багыттағы инкубаторлар (өзінің қызметін бел
ил! бір әлеуметтік топтарға бағыттайды);

-  халықаралық бизнес-инкубатор (қаржылық және техноло- 
гиялық көмек түріндегі шетелдік инвестицияларға негізде- 
леді);

-  өнеркәсіптік бизнес-инкубатор (ірі кэсіпорындармен бай
ланысты жэне олардың өнімдерін сатушы ретінде әрекет 
етеді);

-  салалық бизнес-инкубатор (белгілі бір саланың қажет- 
тіліктерін қанағаттандыруға бағытталған);

-  университеттік бизнес-инкубатор (ғылыми әзірлемелерді 
коммерциялық өнімге айналдыруды жүзеге асырады);

-  технологиялық бизнес-инкубатор (негізгі клиенті жоғары 
білікті инженерлер мен өнертапқыштары бар кәсіпорындар 
болып табылады) т.с.с.

Бизнес-инкубатордың мынадай негізгі екі міндетін бөліп 
көрсетуге болады:

1. Бизнес-инкубаторға орналастыру үшін шағын кәсіпкерлік 
субъектілерін іріктеу.

2-тарау. Шағын және орта кәсіпкерлік және оны ұйымдастыру... 121
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2. Шағын кәсіпкерлік субъектілеріне білім беру, маркетинг- 
тік, консалтингтік жэне басқа да ұйымдастырушылық-басқару- 
шылық қызметтер көрсету.

Қазақстанда бизнес-инкубаторлар қалыптасу кезеңінде тұр 
жэне олар көбінесе жергілікті атқарушы органдардың бастамасы- 
мен құрылады. Соңғы жылдардағы мәліметтер бойынша еліміз- 
дегі бизнес-инкубаторлар саны елуге де жетпейді. Бизнес-инку- 
баторларды арнайы іріктеліп алынған шағын кәсіпорындарды өз 
алаңдарына жеңілдік шарттарымен орналастыратын жэне оларға 
консалтингтік, бухгалтерлік, білім берушілік, кеңселік қызметтер 
көрсететін құрылым деп те атауға болады. Шартты түрде бизнес- 
инкубаторлардың шағын кәсіпорындарға көрсететін қызметтерін 
келесі кесте (8-кесте) түрінде көрсетуге болады.

8-кесте. Бизнес-инкубаторлардың шагын 
кәсіпорындарға көрсететін қызметтері

№ Көрсетілген қызметтер 
сипаты Қызметтер түрлері

1 Жеңілдік шарттары не- 
гізінде өндірістік және 
кеңселік үй-жайлар беру

Өндірістік және шеберханалық алаңдарды, 
кеңселерді жалға беру: қоймаларды, гараж- 
дар, конференц-залдар, келіссөздер жүргізуге 
арналған бөлмелерді т.с.с. пайдалану.

2 Кеңселік заттар және 
қазіргі заманғы теле- 
ко м му н и к а ц и я л ық  
құралдарды беру

Ұжымның пайдалануына арналган құрал- 
жабдықтар беру; интернет, видеоконфе
ренция, хатшылық қызметтер; ақпараттық 
қызметтер, жарнамалық, баспалық жэне басқа 
да қызметтер.

3 Кеңсе берушілік (консал
тинга к) қызметтер

Кәсіпкерлік қызметтің жекелеген аспектілері 
байынша мамандардың алғашқы жэне жүйелі 
кеңестері, маркетингтік стратегия, бизнес- 
жоспар эзірлеу; заңдық кеңестер; бухгалтер- 
лік қызметтер; салықтық заңнамалар; кедендік 
рәсімдеу тәртібі т.б.

4 Оқьпу бойынша қызмет- 
тер

Кәсіпкерлік іс-жүргізуді; менеджмент пен мар- 
кетингті; семинарларды «дөңгелек столдар» 
ұйымдастыру.

5 Іскерлік қарым-қатынас- 
ты нығайту

Іскер эріптестер мен инвесторлар тарту; Сыртқы 
әріптестермен (шикізатты жеткізушілер, дист- 
рюбиторлар) байланысты күшейту.

6 Сыртқы клиенттерге қыз- 
меттер

Жобаларды сараптау, талдау және қаржылық 
болашағын бағалау т.с.с.
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Көптеген бизнес-инкубаторлар халықаралык тәжірибеде әзір- 
ленген инфрақүрылымның нысанын құру тұжырымдамасына 
сэйкес келмейді. Олар кеңселік немесе өндірістік үй-жайлар бе- 
румен ғана шектеледі, өздерінің міндеттерін дүрыс орындамай- 
ды немесе мүлдем орындамайды. Осының негізінде келесідей 
қорытындыға келуге болады:

• бизнес-инкубаторларды ұйымдастырушылар мен менед- 
жерлерді теориялық жэне тәжірибелік даярлаудың әл- 
сіздігі.

• жергілікті атқарушы органдар тарапынан бизнес-инкуба
торларды қажетті деңгейде қолдау мен түсінудің болмауы;

• ақпараттар мен қаржылық ресурстардың шектеулігі.
Бизнес-инкубаторлар қысқа мерзім ішінде, эдетте 3-5 жыл,

ал инновациялық кәсіпорындар үшін 7 жылға дейін тұрақты 
қызмет ететін, нарықта бэсекеге қабілетті кәсіпорындардың 
қалыптасуына жэне олардың дамуына жағдай жасайтын ұйым. 
Бизнес-инкубаторлардың шеңберінде кәсіпорындардың қызметі 
келесі сатылардан өтеді:

1. Үміткерлер ішінен жаңа клиенттерді таңдау. Таңдаудың 
негізгі критерийі идеяның жаңашылдығы және оны нақты жүзеге 
асыру мүмкіндігі.

2. Бизнес-инкубатор тарапынан белсенді қызметтер көрсету; 
Клиент қаржылық, техникалық, кеңес берушілік көмек алады.

3. Кәсіпорынның өсуі, жүмыскерлер санының өсуі. Бүл саты- 
да бизнес-инкубатор көрсететін қызметтер көлемі кысқарады.

4. Кәсіпорының бизнес-инкубатордан шыгуы және дербес 
шаруашылық жүргізу субъектісіне айналу.

Кэсіпкерлікті қолдау инфрақүрылымына факторингтік жэне 
лизингтік компанияларды да жатқызуга болады. Олар кәсіпкер- 
лерге қаржылық қиындықтар туындаған жағдайда тығырықтан 
шыгуға мүмкіндік береді.

Факторинг (ағылшын сөзінен шыққан агент, делдал де
ген магынаны білдіреді) -  тауарларды сату мен қызмет көрсету 
үрдісінде контрагенттер арасында туындайтын төленбеген қа- 
рыздарды (борышқорлық талаптарды) факторингтік компания-
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лардың төлеуімен (қайта табыстауымен) байланысты, сондай- 
ақ жеткізушінің айналым капиталын кредиттеумен үйлесетін 
комиссиялық операциялардың эртүрлілігі болып табылады.

Факторингтік немесе сауда-комиссиялық операциялар жет- 
кізушінің төлемді алуды жеделдету мақсатында жүргізіледі. 
Жеткізуші кәсіпорындар банкке (факторингтік компанияға) жет- 
кізілген тауарлар, орындалған жүмыстар, көрсетілген қызметтер 
үшін төлем құжаттары бойынша төлемді талап ету қүқығын 
береді. Банк жеткізушіге төленуге тиісті соманың бір бөлігін 
бірден береді, ал қалған бөлігін сатып алушыдан қаражаттар 
түскеннен кейін жеткізушінің есеп шотына аударады. Сондай- 
ақ келісімде жеткізуші кәсіпорынға сатып алушыдан алуға тиіс 
толық соманы тез арада төлеу қарастырылуы мүмкін (тез ара- 
да төлеу «сконто» деп аталады). Әдетте, мұндай операциялар- 
ды жүзеге асырғаны үшін банк кәсіпорыннан қосымша төлем 
алады.

Факторингтік операциялар жеткізуші кәсіпорындар үшін оның 
капиталын кредиттеуді қамтамасыз етеді, төлемнің уақыты өтіп 
кетуіне байланысты болатын жоғалтуларды азайтады, қалыпты 
өндірістік кызметі үшін жағдай жасайды. Жеткізуші кәсіпорын 
төлемнің түсетін күнін дәл біледі жэне өз шығындарын жоспарлай 
алады. Әсіресе факторингтік қызмет көрсету уақытша қаржылық 
қиындықтары бар шағын және орта кәсіпорындар үшін тиімді бо- 
лады.

Факторингті кәсіпкерлік қызметті қаржыландыру әдістерінің 
бірі ретінде де қарастыруға болады. Факторингтік операцияға 
эдетте үш тарап қатысады. Олар келесілер:

1. Факторингтік компания немесе банктің факторингтік 
бөлімі. Ол өз клиенттерінен олардың сатып алушыларына қоятын 
талаптарын сатып алатын мамандандырылған мекеме немесе ар- 
найы бөлім. Мүнда клиент-фирмаларды қаржыландыру жэне 
дебиторлық берешекті сатып алу орын алады.

2. Клиент-фирма (тауарды жеткізуші, кредитор) -  факторин- 
гтік компаниямен келісім жасасатын фирма.

3. Қарыз алушы-фирма -  тауарды сатып алушы.
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Факторингтік операциялар есеп айырысуды тездетуге, ай- 
налым құралдарын үнемдеуге, айналым кұралдарының айналым 
жылдамдығын жеделдетуге мумкіндік береді.

Қаржылық қиындыктары бар кәсіпорындардың барлығы бір- 
дей факторингтік операцияларға қатыса алмайды. Яғни, факторинг- 
тік компаниялар төмендегідей компанияларға қызмет көрсетуден 
бас тартуы мүмкін:

-  аз сомада болса да дебиторлық берешектері бар дебиторла- 
ры көп кэсіпорындар;

-  стандартты емес немесе бір жақты мамандандырылган 
өндіріспен айналысатындар;

-  өз өнімдерін сатудан кейінгі кызмет көрсету шартында са- 
татындар;

-  өз клиенттерімен ұзақ мерзімді келісімшарт жасасатындар 
және жеткізуге дейін немесе жүмыстың белгілі бір кезеңі 
аяқталғаннан кейін есеп айырысатындар.

Кэсіпорынның филиалдары мен бөлімшелерінің қарыздық 
міндеттемелері бойынша да факторингтік операциялар орындал- 
майды.

Лизинг -  бұл бір жағынан инвестициялық қызмет түрі болса, 
екінші жағынан жалдың (аренданың) ерекше түрі болып табы- 
лады. Бірак жалдан (арендадан) айырмашылығы лизинг алушы 
лизинг затын болашақта өз меншігіне өткізу құкыгына ие бола 
алады. Лизингтің арқасында кэсіпкер немесе кәсіпорын өндіріске 
қажетті құралдарды ірі капитал салымын жасамастан уакытша 
пайдалануға мүмкіндік адады.

Лизингтік операцияға негізінен үш қатысушы қатысады. 
Олар:

1. Лизинг беруші ( лизингтік компания).
2. Лизинг алушы.
3. Лизинг нысанасын сатушы.
Лизпнгтік компания немесе лизинг беруші -  бул кэсіпорын- 

дарға машнналар мен кұрал-жабдықтарды (лизинг затын) жалга 
беруші мамандандырылган мекеме (жеке тұлғалар сирек кезде- 
седі). Басқаша айтқанда, лизинг беруші -  тартылған (карыздық)
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ақша немесе өз ақшасына лизинг затын (нысанасын) өзінің мен- 
шігіне сатып алатын жэне оны лизинг шарты бойынша лизинг 
алушыға беретін лизингтік мәмілеге қатысушы.

Үйлер, ғимараттар, машиналар, жабдықтар, құрал-саймандар, 
көлік құралдары, жер учаскелері және кез келген тұтынылмайтын 
заттар лизинг нысанасы немесе заты бола алады. Тұтынылмайтын 
заттар деп пайдаланылған кезде тозатын, бірақ пайдалану про- 
цесінде табиғи қасиеттерін жогалтпайтын жылжымалы жэне жыл- 
жымайтын мүлікті айтамыз.

Бағалы қағаздар мен табиғи ресурстар лизинг нысанасы бола 
алмайды.

Лизинг алушы -  лизингтік келісімшарттарына сәйкес кәсіп- 
керлік мақсатта лизинг нысанасын (затын) алатын лизингтік 
мэмілеге қатысушы.

Сатушы -  лизинг нысанасын сатып алу-сату шарты немесе 
лизинг шарты негізінде (оны бүдан кейін лизинг шартының талап- 
тарымен лизинг алушыга беру мақсатында) лизинг берушінің мен- 
шігіне өткізетін лизинг мэмілесіне қатысушы.

Лизинг беруші лизинг затын лизинг алушыга белгілі бір ақы- 
ға, белгілі бір мерзімге жэне белгілі бір шарттармен уақытша иеле- 
нуге және кәсіпкерлік мақсаттар үшін пайдалануға береді. Қара- 
пайым сөзбен айтқанда, лизингтік компанияның міндеті өз клиент- 
теріне қажетті лизинг затын алдын ала келісілген бағаға белгілі бір 
мерзімге жалга беру. Жалға беру мерзімі біткеннен кейін жалға 
алушы (лизинг алушы) материалдық құндылықтарды кайтарады, 
не болмаса жаңа мерзімге ұзартады немесе қалдық құны бойынша 
сатып алады. Лизингтің пайдасы жалга алушыға жаңа техникалар 
мен технологияларды сатып алу үшін үлкен қаражат жүмсаудың 
қажеті жоқ. Бұл шағын жэне орта кәсіпкерлік субъектілері үшін 
едәуір тиімді.

Лизингтің субъектілері тікелей жэне жанама қатысушыларга 
бөлінеді. Тікелей қатысушыға лизингтік компаниялар, өндірістік, 
сауда жэне көлік кәсіпорындары жатқызылса, жанама қатысу- 
шыларға лизинг берушіге кредит беретін коммерциялық және 
инвестициялық банктер, сондай-ақ мәміленің гаранты ретінде
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шығатын сақтандыру компаниялары, делдалдық және брокерлік 
фирмалар.

Лизинггің мерзімі құрал-жабдыктың пайдалы қызмет ету мер- 
зіміне, амортизация кезеңіне, инфляциялық үрдістер динамика- 
сына т.б. байланысты белгіленеді.

Қазақстан Республикасының «Қаржы лизингі туралы» Заңын- 
да лизингтің екі нысаны, яғни ішкі және халықаралық нысандары 
анықталған. Сонымен қатар лизингтің келесі түрлері көрсетілген: 
қайтару лизингі, банк лизингі, толык лизинг жэне таза лизинг.

Ішкі лизингті жүзеге асырған кезде лизинг беруші, лизинг 
алушы және сатушы Қазақстан Республикасының резиденттері 
болып табылады, ал халықаралық лизингте лизинг беруші немесе 
лизинг алушы Қазақстан Республикасының резиденті болып та- 
былмайды.

Қайтару лизингі -  лизингтің бір түрі, ол бойынша сатушы ли
зинг нысанасын лизинг берушіге осы лизинг нысанасын лизинг 
алушы ретінде лизингке кері қайтарып алу талабымен сатады.

Банк лизингі -  бұл да лизингтің бір түрі, мұнда лизинг беруші 
банк болып табылады.

Толық лизингте лизинг нысанасына техникалык кызмет көр- 
сетуді және оның агымдағы жөндеуін лизинг беруші жүзеге асы- 
рады.

Таза лизингте лизинг нысанасына техникалык кызмет көр- 
сетуді жэне оның ағымдағы жөндеуін лизинг алушы жүзеге асы- 
рады.

Қазақстанда шағын және орта бизнес сферасында лизингті да- 
мыту қажеттілігі келесілермен байланысты:

• шағын кәсіпорындардың көпшілігінде машиналар мен 
кұрал-жабдықтар паркін жаңарту мен дамытуға үлкен 
қажеттіліктің болуы;

• коммерциялық банктердің шагын жэне орта кәсіпкерлік 
субъектілерінің инвестициялық жобаларын қаржыландыру 
жүйесінің нашарлығы;

• шағын жэне орта кәсіпкерлік субъектілерінде кепілді қам- 
тамасыз ете алатындай жоғары өтімді мүліктің болмауы;
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сыртқы нарықта машиналар мен құрал-жабдықтарды сат- 
ып алуға дайын еместігі.

Лизингтік операциялардың шағын кәсіпкерлікті қаржылан- 
дыру құралы ретіндегі тиімділігі келесілермен анықталады:

1. Лизинг алушы машиналар мен құрал-жабдықтардың құны- 
ның аз бөлігін ғана төлеп пайдалана алады.

2. Өндірістік цикл бірден басталады жэне өндірістен табыс 
таба отырып лизингтік төлемдер жасалады.

3. Лизинг бойынша берілетін мүлік қүны сатушы-кәсіп- 
орынның мүлік құнынан айырмашылығы аз ғана болады.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Елімізде кәсіпкерлікті ңолдау инфрақұрылымыныц 
даму жагдайына талдау жасаңыз.

2. «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қорының мацсаты, 
міндеттері және ңазіргі кезге дейінгі цызмет 
нәтижелерін. царастырыңыз.

3. Бизнес-инкубатор және оның негізгі түрлеріне 
тоцталып, сипаттама беріңіз.

4. Елімізде бизнес-инкубаторлардың тиімді жұмыс 
жасауын цамтамасыз ету жолдарын көрсетіңіз.

5. Шагын және орта кәсіпкерлік үшін факторингтің 
тиімділігі немен сипатталады?

6. Лизингтіц жалдан (арендадан) айырмашылыгын 
көрсетіңіз және лизингті пайдаланудыц артықшы- 
лыцтары мен кемшіліктеріне сараптама жасаңыз.

2.7  Шағын және орта кәсіпкерліктегі 
инновациялық қызмет

Кәсіпкерлік қызметті үйымдастыру мен жүзеге асыруда, 
әсіресе шағын және орта кәсіпкерлікте инновацияның маңызы 
жоғары. Инновация -  өндірістің және қогамды басқарудың түрлі
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салаларына енгізілуі экономикалык тұрғыдан тиімді және (не- 
месе) әлеуметтік, экологиялык жағынан маңызды болып табы- 
латын, сондай-ак зияткерлік меншік объектісі ретінде танылған 
ғылыми және ғылыми-техникалык қызметтің нәтижесі. Басқаша 
айтқанда, инновациялық кызметтің жаңа немесе жетілдірген 
өнім (жүмыс, көрсетілген қызмет), технологиялық үрдіс түрінде 
іске асырылған нәтижесі. Ал, инновациялық қызмет дегеніміз 
инновацияларды өндірістің және қоғамды баскарудың түрлі 
салаларына енгізу арқылы пайдалану. Не болмаса өндірісті 
және қоғамды басқарудың әр түрлі салаларына жаңа идеялар- 
ды, ғылыми білімдерді, технологиялар мен өнім түрлерін енгі- 
зуге бағытталган қызмет деп те айтуға болады. Мұндай қызмет 
нәтижелері экономикалық өсу мен бәсекеге қабілеттік үшін пай- 
даланылады.

Экономикалық әдебиеттерде инновацияның баска да бірне- 
ше анықтамалары келтіріледі. Олардың ішінен келесілерді атап 
көрсетуге болады:

Инновация -  бұл жаңа тәжірибелік (практикалық) құралдарды 
құру, тарату және пайдаланудың кешенді үрдісі.

Инновация -  бүл жаңа идеяларды, ұсыныстарды, ғылыми -  
техникалық шешімдерді тәжірибеге енгізу, пайдалану және жүзеге 
асыру.

Инновация -  бұл өндірістік, қаржылық, коммерциялық және 
әкімшілік сипаттағы үйымдастырушылық-техникалық жэне әлеу- 
меттік-экономикалық шешімдерді, жаңа өнімдер мен қызметтер 
түрлерін, жаңа технологиялар түріндегі жаңашылдықтарды тиімді 
пайдалану.

Инновация -  бұл жүргізілген ғылыми зерттеулер нәтижесінде 
өндіріске енгізілген объект.

Инновациялық үрдіс деп ғылыми идеялардың туындауынан 
бастап оның іс жүзінде пайдаланылуына дейінгі уакыт аралығын 
айтамыз. Мүны инновацияның өмірлік циклі деп те атайды. Яғни, 
қандай да бір жаңашылдықтың өмірлік циклінің барлық төрт са- 
тысын іске асыру бойынша жасалатын әрекеттер жиынтығы. 
Оларды келесі түрде корсету те болады:

9 -  3/51-09
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1) идеяны аргументтеу мен ғылыми негіздеу үшін зерттеулер 
жүргізу;

2) қолданбалы аспектілерді эзірлеу және тэжірибелік 
нэтижелер алу;

3) алынған нәтижелерді өндірістік үрдіске (немесе қоғамның 
өзге де салаларына) енгізу;

4) өндіріске енгізілген (қоғамның өзге де салаларында іске 
асырылған) жаңалықтарды пайдалану.

Кәсіпорынның инновациялық қызметі деп жаңа немесе же- 
тілдірілген өнім алу мақсатында ғылыми, ғылыми-техникалық 
жэне интеллектуалдық элеуетті пайдалану жөніндегі іс-шаралар 
жүйесін айтамыз.

Инновациялық қызметтің ішкі жэне сыртқы мотивтері болуы 
мүмкін. Сыртқы мотивтерге келесілер жатқызылады:

-  кәсіпорындардың шаруашылық жүргізудің жаңа жағдай- 
ларына бейімделу қажеттілігі;

-  салық, ақша- несие және қаржы саясатындағы өзгерістер;
-  тұтынушылық талғам мен өткізу нарықтарының динамика- 

сы жэне жетілуі;
-  бәсекелестердің белсенді түрде эрекет етуі;
-  конъюнктуралық құбылыстар;
-  салалық құрылымдық өзгерістер жэне т.б.
Кэсіпорындардың инновациялық қызметінің ішкі мотивтері

мыналар:
-  сату көлемін арттыруға ұмтылу;
-  жана нарықтарға өту, нарықтағы үлесін кеңейту;
-  фирманың бэсекеге қабілеттілігін жақсарту;
-  кәсіпорынның қаржы түрақтылығын қамтамасыз ету;
-  ұзақ мерзімді кезеңде таза табысын арттыру жэне т.б.
Тәжірибе көрсеткендей, нарыққа тез бейімделуге, жаңа

қажеттіліктерді ескеруге шағын кәсіпорындар айтарлықтай икемді 
немесе қабілетті.

ҚР инновациялық қызметгі ынталандыру мақсатында 2006 жы- 
лы 23 наурызда «Инновациялық қызметті мемлекеттік қолдау 
туралы» Заң қабылданды. Осы заңда елімізде инновациялық
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қызметті мемлекеттік қолдаудың мақсаты мен кағидалары, негізгі 
бағыттары мен нысандары көрсетілген.

Сонымен елімізде инновациялық қызметті мемлекеттік қол- 
даудың максаты инновациялық қызметті дамыту үшін колайлы 
жағдайлар жасау болып табылады.

Ал негізгі қағидаларына төмендегілер жатқызылады:
> инновациялық қызметті жүзеге асыру кезінде ұлттық 

мүд делерді сақтау;
> ұлттық экономиканың бәсекелестік қабілетін арттыру жэ

не ұлттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін инновациялық 
қызметтің басымдығы;

> мемлекет тарапынан қолдау көрсету кезінде инновациялық 
қызмет субъектілерінің теңдігі;

У инновациялық қызмет субъектілерін мемлекеттік қолдау- 
дың экономикалық тиімділігі жэне нәтижелілігі;

У инновациялық қызметті үйымдастыру мақсатында ғылы- 
ми және ғылыми-техникалық қызмет субъектілері мен кә- 
сіпкерлік субъектілерінің түрақты өзара іс-қимылын қам- 
тамасыз ететін кешенділік жэне жүйелілік;

> инновациялық қызметті жоғары білікті кадрлармен 
қамтамасыз ету.

Қазақсган Республикасында инновациялық қызметті мемле- 
кеттік қолдау мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырылады:

1) мемлекеттік инновациялық саясатты іске асыру үшін 
ұйымдық жэне экономикалық, соның ішінде инвестициялар тар- 
туды қамтамасыз ететін жағдайлар жасау арқылы инновациялық 
қызметті ынталандыру;

2) инновациялық даму басымдықтарын айқындау;
3) инновациялық инфрақұрылымды қалыптастыру жэне да

мыту;
4) мемлекеттің инновацияларды қүрута жэне енгізуге қа- 

тысуы;
5) отандық инновацияларды сыртқы нарықтарға жылжыту;
6) технологиялар трансфертін коса алғанда, инновациялык 

қызмсг саласындағы халықаралық ынтымақтастық.
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Қазақстанда инновациялық қызметті мемлекеттік қолдау ке- 
лесі нысандарда жүзеге асырылуы мүмкін:

1) инновациялық қызметтің мамандандырылған субъектіл- 
ерін құруға қатысу;

2) мемлекеттік даму институттарын құру, қызметін үйлестіру 
жэне жүмыс істеп түрғандарын одан эрі дамыту;

3) инновациялық жобаларды бюджет қаражаты есебінен іске 
асыру;

4) инновациялық гранттар беру;
5) инновациялық қызметті кадрлық қамтамасыз етуді, соның 

ішінде инновациялық менеджмент негіздеріне оқыту арқылы 
ұйымдастыру;

6) инновациялық қызмет саласында мемлекеттік саясатты 
іске асыру үшін инвестициялар тартуды қамтамасыз ететін қажетті 
ұйымдық, қүқықтық жэне экономикалық жағдайлар жасау.

Мемлекет инновациялық қызметтің мамандандырылған субъ- 
ектілерін қүрута қатысып қана қоймай, олардың тиімді жүмыс 
жасауы мен оң нәтижелерге қол жеткізуіне де ерекше назар ауда- 
ру қажет. Қазақстан Республикасының «Инновациялық қызметті 
мемлекеттік қолдау туралы» заңына сәйкес, инновациялық 
қызметтің мамандандырылған субъектілеріне технологиялық 
бизнес-инкубаторлар, технологиялық парктер, инновациялық 
қорлар жатқызылады. Ал, инновациялық инфрақүрылым 
деп инновациялық қызметтің бір-бірімен өзара іс-қимыл жасай- 
тын мамандандырылған субъектілерінің жүйесін айтамыз. 
Инновациялық инфрақұрылымды инновациялық қызметті жүзеге 
асыру үшін қажетті жұмыстарды орындайтын жэне қызмет көр- 
сететін ұйымдар жиынтығы деп те айтуға болады.

Қазақстанның үлттық инновациялық жүйесінің негізгі ұйым- 
дық институттары ретінде үлттық инновациялық қорды, техноло- 
гиялық бизнес-инкубаторлар мен технопарктерді т.б айта аламыз.

Елдегі жалпы инновациялық белсенділікті арттыру, соның іш- 
інде жоғары технологиялық және ғылымды қажетсінетін өндіріс- 
терді дамытуға жэрдемдесу мақсатында үлттық инновациялық қор 
қүрылды. Оның негізгі міндеттеріне төмендегілер жатқызылады:
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1) инновациялардың кұрылуын және енгізілуін қаржыланды- 
руды жүзеге асыратын инновациялық корлар мен инвестиция- 
лык қорлардың жарғылық капиталына бақылаусыз қатысу;

2) инвестицияланатын компаниялардың жарғылық капита
лына үлестік бақылаусыз катысу жэне қаржылык лизинг арқылы 
инновациялар қүруды және енгізуді қаржыландыру;

3) инновациялық инфрақүрылымды дамыту;
4) сыртқы нарықтарға отандық инновацияларды жылжыту;
5) инновациялық технологияларды ауыстыру, қарызға беру 

жэне дамыту, оларды коммерцияландыру мен енгізу саласында 
халықаралық ынтымақтастықты дамыту болып табылады.

Шағын инновациялық кэсіпорындарды қолдау мен дамы
ту механизмдерінің бірі бизнес-инкубация үрдісі болып табы
лады. Яғни, инновациялық жобаларға ең алғашқы тәуекелді са- 
тысында қолайлы жағдай жасау үрдісі. Инновациялық жүйені 
қалыптастырудың бастапқы сатысында инновациялық кәсіпкер- 
лікті дамытуда мемлекеттің негізгі міндеттерінің бірі Қазақстанда 
«технологиялық бизнес-инкубаторлар» жүйесін құру болып та
былады. Технологиялық бизнес-инкубаторлар өз бетінше дербес 
бірлік ретінде, сондай-ақ технопарктің бөлігі ретінде жүмыс іс- 
тейтін болады. Сонымен технологиялық бизнес-инкубатор де- 
геніміз инновацияны қүру, қорғау құжаттарын алуға өтініштерді 
ресімдеу жэне инновациялық жобаны дайындау үшін жеке жэне 
заңды түлғаларга құқықтық, ұйымдық, ақпараттық және өзге 
де қызметтер ұсынуды жүзеге асыратын заңды тұлға. Мұндай 
қызметтерді үсыну үшін тиісті біліктілігі бар персоналы, сон- 
дай-ақ инновацияларды құру үшін жеткілікті кеңсе жэне өндіріс 
үй-жайлары болуға тиіс. Технологиялық бизнес-инкубаторларға 
инновациялық кэсіпкерлер мен компанияларды іріктеу байқау 
(конкурс) негізде жүргізіледі.

Технологиялық бизнес-инкубаторлар мынадай қызмет тур- 
лер! н жүзеге асырады:

1) шарт жағдайында инновациялар құруға қажетті мате- 
риалдық-техникалық база үсыну;
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2) шарт жағдайында зияткерлік меншік объектілерін қорғау 
қүжаттарын алуға өтінімдер ресімдеуге қажетті жұмыстар мен 
қызметтер ұсыну;

3) инновациялық жобаның техникалық-экономикалық негіз- 
демесін жэне инновациялық жобаны қаржыландыруға арналған 
құжаттарды эзірлеуге жәрдем көрсету, сондай-ақ шарт жағдайын- 
да инновациялық жобаны әзірлеу үшін қажетті жұмыстар мен 
қызметтер ұсыну;

4) инновациялық жобаларды іске асыру үшін инвестициялар 
тартуға жәрдем көрсету;

5) инновациялық қызметті жүзеге асырушы шағын және орта 
кәсіпкерлік субъектілерін үйымдастыруға жэрдем көрсету.

Инновациялық үрдісті басқару тұрғысынан технологиялық 
бизнес-инкубаторлар қүру келесілерге мүмкіндік береді:

-  технологиялық бизнес-инкубаторлар территориясындағы 
жоғары технологиялы кэсіпорындарды үлттық иннова- 
циялық қордан гранттық қаржыландыру үшін қажетті 
материалдық ресурстарды шоғырландыруға;

-  инновациялық циклдің үзақтығын қысқартуға мүмкіндік 
беретін басқарушылық шешімдерді тез арада қабылдауға;

-  инвестициялық шешім қабылдауда бюрократиялық тәртіп- 
ті қысқартуға;

-  инновациялық кэсіпорынның басқару қүрылымын оң- 
тайландыруға;

-  инновациялық жүйеде білім беру мен алмасу үшін жағдай 
жасауға.

Инновациялық қызметтің мамандандырылған субъектілерінің 
бірі -  технопарк болып табылады. Технопарк дегеніміз -  негізгі 
қызметі инновациялық жобаны іске асыру үшін қажетті жұмыстар 
мен қызметтерді ұсыну болып табылатын біртүтас материалдық- 
техникалық кешенге меншік құқығы бар заңды тұлға. Оны тех- 
нологияларды эзірлеуді және оларды коммерциялық өнімге 
айналдыру мен өндіріске беру, технологияны сараптамалық 
бағалауды қамтамассыз ететін ғылыми-өндірістік кешен деп те 
айта аламыз. Парктің өндірістік базасы құрылтайшы-фирмалар
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мүмкіндіктерімен анықталады. Технопарк шағын инновациялық 
фирмалардың дамуы үшін қолайлы орта қалыптастырады. Ол 
әр түрлі орталықтардан (маркетингтік, зерттеушілік оқыту, т.б) 
тұрады және олардың әрқайсысы белгілі бір қызметтер жиынын 
көрсетеді.

Басқаша айтқанда, технопарк деп инновациялық өнім өндіруге 
бағытталған ғылым жэне білім мекемелерімен іскерлік келісім- 
шарты бар инновациялық өнім өндіруіе мүмкіндік беретін ар- 
найы аумагы бар ұйым. Технопарктер инновациялық қызметті 
дамытуды қолдайды жэне нарыққа дайын ғылыми-техникалық 
жаңашылдықты шығаруға мүмкіндік береді. Технопарктер алғаш 
рет шет елдерде пайда болды, атап айтсақ 1950 ж. АҚШ- тың Стэн
форд университетінде құрылды.

Технопарктің негізгі функциясы ғылым мен бизнесті біріктіру 
болып табылады. Технопарктер мынадай қызмет түрлерін жүзеге 
асы рады:

1) жаңа технологиялық үрдістерді, тауарларды стандарттау 
мен сертификаттау; инновациялық жобаны іске асыру үшін қажетті 
кеңсе үй-жайлары мен өндірістік базаларды беруді, зертханалық 
жабдыққа, коммуникацияларға жэне баска да объектілерге қол 
жеткізуді қамтамасыз ету және шарт жағдайында материалдық- 
техникалық базаны ұсыну;

2) инновациялық жобаны іске асыру үшін шарт жағдайында 
жеке және заңды түлғаларға құқықтык, ұйымдық, ақпараттық, 
қызметтер ұсыну;

3) инновациялық менеджмент негіздерін оқыту;
4) технопарктің аумағында орналасқан шағын жэне орта 

кәсіпкерлік субъектілеріне кеңес берушілік (консультациялық) 
қызметтер ұсынатын ұйымдарды тарту үшін жағдайлар жасау;

5) кәсіпкерлік субъектілеріне отандык жэне шетелдік ғылыми 
жэне технологиялық ақпаратты тарату.

Технопарктер қызметін мынадай сипаттамалары бойынша 
карастыруға болады:

1) өзіне тиесілі жылжымайтын мүлігі және жері болады;
2) гылыми-зерттеу және білім беру мекемелерімен ресми 

байланыста (іскерлік келісімшартта) болады;
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3) ғылыми сыйымдылықты және жоғары технологиялы 
кәсіпорындар қалыптастырады немесе өнімдер өндіреді;

4) ҒТП-ның дамуына сай техникалар мен технологияларды 
ұдайы жаңартып отырады.

Әлемдік тэжірибеге сэйкес технопарктердің негізгі үш моделі 
бар. Олар: американдық, жапондық, аралас.

Инновациялық қызметтің жоғарыда аталған субъектілермен 
қатар технополистерді де дамытудың маңыздылыгы жоғары.

Технополис -  бұл қаланың немесе аймақтың шеңберінде 
қызмет ететін технопарктер, инкубаторлар жэне өзге инновация- 
льщ құрылымдар кешені. Басқаша айтқанда, технополис жеке- 
леген қала немесе аймақ негізінде құрылған және сол аймақтың 
элеуметтік-экономикалық мэселелерін шешуге септігін тигізетін 
дамыған инфрақұрылымы бар біртұтас ғылыми-өндірістік кешен- 
ді білдіреді. Технополистерді құру кезінде жергілікті билік жер- 
гілікті міндеттерді шешуге мүдделілік танытады.

Технополистер өздері орналасқан аймақтардың дамуына 
айтарлықтай ықпал етеді және мыналарға мүмкіндік береді:

-  инновациялық белсенділігін арттыруға;
-  инновациялық инфрақүрылымын қалыптастыруға;
-  жаңашылдықты коммерцияландыруды жеделдетуге;
-  жаңа жүмыс орындарын қүруға;
-  инновациялық қызмет механизмін жетілдіруге;
-  өнеркэсіптің ғылыми сыйымдылығын дамытуды күшей- 

туге;
-  экономиканың инновациялық қабілетін арттыруға және

т .б .

Технополистердің басқа инновациялық инфрақұрылым эле- 
менттерінен басты айырмашылығы шағын ауданда ғылым мен 
инновациялық үрдіске қатысы бар барлық ресурстардың шо- 
ғырлануы болып табылады. Технополистерді қүру идеясы алғаш 
рет Жапонияда 1982 жылы «Технополис» жобасының негізінде 
жүзеге асырылды.

Инновациялық кәсіпкерлік ерекше экономикалық қызмет ту- 
pi ретінде инновациялық үрдістің негізгі қозгаушы күші болып
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табылады. Инновациялық кэсіпкерлік техника-технологиялық 
жаңашылдықтарды дайындау жэне оны коммерциялық мақсатта 
пайдаланумен байланысты сипатталады. Инновациялық кэсіпкер- 
лік субъектілеріне инновациялық қызметті жүзеге асыратын кә- 
сіпорындар мен ұйымдар жатады. Инновациялық кэсіпорынның 
қызметі технологиялық немесе өнімдік инновацияларды пайдала- 
ну нәтижесінде табыс табумен сипатталады. Дамыған елдерде 
нарықтың жаңа сегменттерін меңгеру мақсатында өнім ассорти
менты кеңейтумен байланысты инновацияларды кәсіпорынның 
70%-ға жуығын жүзеге асырады. Осыған байланысты ғылыми- 
зерттеу тэжірибе-конструкторлық жұмыстарға (НИОКР) жұмса- 
латын шығындар инвестицияның 30%-ға жуығын құрайды.

Инновациялық кәсіпорынның кэсіпкерлік қызметі жаңа 
ғылыми идеяларды іздеу немесе әзірлеуге жэне оларды бағалауға, 
қажетті инвестициялық ресурстарды табуға, кэсіпорынды немесе 
жобаны басқарудың тиімді моделін жасауға, ақшалай табыстар 
алуға негізделген.

Инновациялық кәсіпкерліктің негізгі функцияларының бірі 
ғылыми-техникалық жэне өндірістік сфераның арасында байла- 
ныстырушы рөлді жүзеге асыру болып табылады. Инновациялық 
кәсіпкерліктің қызмет етуі ғылыми-техникалық ұйымдармен шар- 
уашылық субъектілердің инновациялық өнімді жасаумен немесе 
ғылыми-техникалық шешімдерді коммерциялық мақсатта пай- 
далану мүмкіндігіне дейін жеткізумен байланысты шығындарды 
қысқартуға мүмкіндік береді.

Инновациялық кәсіпорындар қызметінің тиімділігінің төмен 
болуының негізгі себептерінің бірі Қазақстанда инновациялық 
жане жоғары технологиялық жобаларды басқара білетін, интел- 
лектуалдық меншікті пайдалану мен құқықтық қорғау теориясы 
мен тэжірибесінің іскерлік қағидаларын кэсіби меңгерген кэсіби 
инновациялық менеджер-мамандар институтының жоқтыгы бо
лып табылады.

Мемлекеттің инновациялық кэсіпкерлікті ынталандыруы бой- 
ынша күш-жігері келесі бағыттарда жүзеге асырылатын болады:
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-  меншік нысанына қарамастан барлық субъектілердің инно- 
вациялық қызметін жүргізу үшін қолайлы жағдай жасау 
мақсатында салық жүйесін одан эрі жетілдіру;

-  инновациялық қызметке қажетті ақпараттар мен мәлімет- 
тер базасына қол жетімділік және ақпарат алмасу жүйесін 
дамыту;

-  инновациялық қызмет үшін іскерлік жэне ақпараттық 
қызметтер нарығын дамытуға көмектесу (қүқықтық, қар- 
жылық, консалтингтік, патенттік қорғау);

-  инновациялық қызметтің басым бағыттарын дамыту об- 
лысында шетелдік мамандарды шақыру;

-  шетелдік инвесторлармен бірге бірлескен инновациялық 
кәсіпорындар қүруды ынталандыру;

-  өнертапқыштықты патенттеу тэртібін оңайлату;
-  инновациялық инфрақұрылым элементтері үшін мемлекет- 

тік меншіктегі пайдаланылмай түрған өндірістік алаңдар 
мен ресурстарды беру жолымен инновациялық қызметті 
жандандыру мақсатында мемлекеттік меншікті пайдалану 
тиімділігін арттыру;

-  басқарушылық және кәсіпкерлік мэдениетті дамыту т.с.с.

Тақырыпты пысықгауға арналған сұрактар

1. Инновацияның негізгі түрлерін атацыз және олар- 
дың әрқайсысын сипаттацыз.

2. Шагын және орта бизнесте инновациялъщ ңызмет- 
ті ұйымдастыру ерекиіеліктерін атап көрсетіңіз.

3. Қазсщстанда технопарктердіц цалыптасуы мен да- 
муына сараптама жасаңыз.

4. Инновациялъщ кәсіпкерліктің артыңіиылыкрпары мен 
кеміиіліктеріне жэне оны дамытудың тиімділігіне 
тоцталыңыз.

5. Елімізде венчурлік кәсіпкерліктің (бизнестің) дамуы- 
на талдау жасаңыз.
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2.8. Франчайзинг -  шағын бизнестегі 
кәсіпкерлік лицензия

Франчайзинг француздың «Franchise» деген сөзінен шыққан, 
жэне «жеңілдік, артықшылық, қатысу құқығы» деген мағынаны 
білдіреді. Қазақстан Республикасының кешенді кэсіпкерлік ли
цензия (франчайзинг) туралы заңына сәйкес, Франчайзинг -  
лицензиялық кешеннің құқық иеленушісі және осы кешенді басқа 
тұлғаға өтемді негізде пайдалануға беретін кәсіпкерлік қызмет. Ал 
лицензиялық кешен деп бірқатар санаткерлік меншік объектілері- 
не (тауар таңбасына, фирмалық атауға, қызмет көрсету таңбасына, 
патентке, ноу-хауға, өндіріс құпияларына) құқықтарды айтамыз.

Жалпы мағынасында, франчайзингті -  тауарлар мен қыз- 
меттерді өткізу, материалдық жэне қаржылық ресурстарды ко- 
операциялау негізінде нарықты жаулап алу жэне дамыту тәсілі 
ретінде, сондай-ақ шағын жэне орта бизнес интеграциясы ретінде 
қарастыруға болады. Яғни, танымал ірі компаниялардың шағын 
фирмалар мен кәсіпкерлерге өзінің тауарлық белгісін пайдалану 
құқығын сату арқылы шагын кәсіпорындар торабын кеңейту мен 
қызмет тиімділігіне эсер ету мүмкіндігін айтамыз.

Өткізу нарықтарын кеңейту мақсатында белгілі бір төлем 
негізінде өз атынан іс жүргізу құқығын беретін «ноу-хауды» ие- 
ленетін танымал тауарлық белгісі бар ірі компания франчайзер 
(лицензиар) деп аталады. Ал, өндірістік жэне қызмет көрсетуші 
операциялар технологиясын, сапа стандарттарын сақтау міндет- 
темесін ала отырып, бұл құқықты алатын шагын фирма немесе 
кәсіпкерді франчайзи (лицензиат) деп айтамыз.

Франчайзер мен франчайзи арасындагы қарым-қатынас фран
шиза деп аталатын лицензиямен реттеледі.

Франшиза:
• біріншіден, франчайзерге тиесілі тауарлар мен қызметтер- 

дің айрықша атауын пайдалана отырып, франчайзиге келі- 
сілген кезең ішінде белгілі бір бизнеспен айналысуға руқсат 
етеді немесе міндеттейді;

• екіншіден, франчайзерге бизнесті жүргізуді бақылауга 
құқық береді;
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• үшіншіден, франчайзерге кәсіпорынды ұйымдастыру, пер- 
соналды оқыту, сатуды басқару, т.с.с. бойынша франчайзи- 
ге көмектесу міндетін жүктейді;

• төртіншіден, франчайзерге франшиза үшін бастапқы жарна 
мен жүйелі аударымдарды (рояльти) төлеу франчайзидің 
міндеті болып табылады.

Қальгатасқан тәжірибе бойынша франчайзингтің негізгі үш 
түрін бөліп көрсетуге болады. Олар: тауарлық, өндірістік, іскерлік.

1. Франчайзи жетекші компаниядан өз тауарларын сол ком- 
панияның тауарлық белгісін қолдана отырып сату құқығын сатып 
алу арқылы бизнес жүргізу тәсілі тауарлық франчайзинг деп 
аталады.

2. Франчайзер франчайзиге тауарларды өзі (франчайзер, бас 
компания) жеткізетін немесе онымен келісу арқылы жеткізілетін 
шикізатты, материалдарды, технологиялар мен жабдықты пайдала- 
на отырып, өзінің тауарлық белгісімен өндіру мен өткізу құқығын 
сатуды өндірістік франчайзинг дейміз.

3. Іскерлік франчайзинг жағдайында франчайзер кәсіпорын 
құрады және оны лицензиялық кешенмен қоса франчайзиге береді. 
Яғни, танымал фирманың қызмет түрі мен атауын ала отырып, 
шагын кәсіпорынды ұйымдастыру құқығын сату.

Қызмет түріне франшизаны сату бүгінгі күні айтарлықтай 
танымал жэне тауарлармен бірге белгілі бір қызметтер жиынын 
сатуға мүмкіндік береді, мысалы: « Кентукки фрайдчикен», «Бас
кин Робинс», «Макдональдс» және т.б.

Бизнесті ұйымдастырудың басқа нысандары сияқты фран- 
чайзингтің де артықшылықтары мен кемшіліктері бар.

Франчайзер үшін артықшылықтары келесілермен сипаттала- 
ды:

— ең аз (минималды) салым жасай отырып, өткізу нарықта- 
рын арттыру. Франчайзи бизнеске өз үлесін салады жэне 
франчайзермен теңдей тәуекел етеді;

-  өткізу бөлімшелерінде жұмыс жасайтындарды, жалдама- 
лы жұмыскерлерді ынталандыруға байланысты үнемдеу. 
Франчайзи кәсіпорын иесі ретінде жоғары табыс табуға 
мүдделі болады;
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-  әкімшілік шығындар мен еңбек шығындарының төмендеуі. 
Бизнесті жүргізу бойынша шығындарды франчайзи кө- 
тереді.

-  франчайзиге арнайы ингредиенттер, залдар мен кеңселер 
үшін құрал-жабдықтар жеткізу жолымен қосымша табыс 
табу.

Франчайзи үшін артықшылықтар:
-  тек ірі кәсіпорындардың ғана қолы жететін артықшы- 

лықтарды пайдалана отырып, шағын болса да өз кәсіп- 
орындарын басқару мүмкіндігі;

-  кеңінен танымал сауда маркасын пайдаланып тауарлар са- 
ту арқылы маркетингке жүмсалатын шығындарды үнемдейді. 
Франчайзи ағымдағы мэселелермен айналысып, нарықтағы 
тауарлар қозғалысына көп көңіл бөлмеуіне болады;

-  бастапқы капитал салымдары көлемінің төмендігі, кара- 
жаттардың тапшылығына байланысты шағын кәсіпорын- 
дардың көпшілігі алғашқы жылдары жабылып жатады. 
Ал, франчайзер бастапқыда капитал салымының қолайлы 
шарттарын үсынады, сондай- ақ, қызметтің алғашқы жыл- 
дарында жақсы көмек көрсетеді;

-  тәжірибе жинау және бизнеске кірудің «жұмсақтығы», 
яғни қызметін жаңадан бастаған кәсіпкер франчайзердің 
көмегіне сүйенеді жэне әзірленген сызба бойынша жұмыс 
істейді.

Франчайзингтің кемшіліктері:
Франчайзи үшін:
-  дербестіктің шектеулілігі, бас компанияның «франчайзер- 

дің» бақылауы бизнесте өзін-өзі көрсету үшін аз кеңістік 
қалдырады. Франчайзидің өз идеяларын іске асыру, тауар
лар мен қызметтерді жетілдіру мүмкіндігінен айырылуы 
оған өз кәсіпорының иесі екендігіне күмән туғызады;

-  франчайзердің танымалдығының төмендеуі немесе бан- 
кроттық жағдайында құлау қауіптілігі; егер франчайзердің 
репутациясы төмендесе ол франчайзидің қызметіне де кері 
әсерін гигізеді;
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-  франчайзер қызметін пайдалану нәтижесінде шығындардың 
жөнсіз артуы. Франчайзи франчайзерден құрал-жабдықтар 
мен ингредиенттерді жоғары бағаға сатып алуға мәжбүр бола- 
ды, бірақ олар басқа жерде арзан бағамен де сатылуы мүмкін.

Франчайзер үшін :
-  франчайзер жалпы табыстан ғана үлесін алатындықтан 

кейбір табыстарының төмендеуі. Басқа жағдайда, яғни сау- 
да немесе қызмет көрсету тораптары компанияның өзіне 
тиесілі болса жэне менеджерлер басқарса көбірек табыс 
экелуі мүмкін;

-  бақылаудың қиындығы, франчайзи жалдамалы жұмыс- 
керлер емес кэсіпкерлер болғандықтан оларды тікелей 
басқару мүмкін емес. Ал, тек бір нүктенің нашар репутаци- 
ясы бүкіл тораптың репутациясын бұзуы мүмкін жэне тау- 
алар мен қызметтер сапасына күмэн тууы да ықтимал;

-  есеп және есептілікпен байланысты проблемалар, франчай
зер оған барлық франчайзилер өз қызметі жөнінде дүрыс 
есептемелерді өткізетініне сенімді емес;

-  жарамсыз франчайзиді ауыстырудың мүмкін еместігі. 
Егер менеджер үмітті ақтамаса кәсіпкер оны жұмыстан 
босатуы немесе басқа қызметке ауыстыруы мүмкін, ал өз 
нүктесін дүрыс басқара алмаған франчайзиді қашан фран
шиза шартын бұзғанша босата алмайды.

Тақырыпты пысықтауға арналған сүрақтар

1. Шагын бизнесті дамытуда франчайзингтіңрөлімен 
маңызын түсіндіріціз.

2. Қазацстанда франчайзингтің цалыптасуы мен даму 
кезеңдеріне цысцаіиа сипаттама беріңіз.

3. Іскерлік, тауарлъщ және өндірістік франчайзингтің 
эрцайсысына мысалдар келтіріціз және артықиіы- 
лыцтары мен кемшіліктеріне сараптама жасаңыз.

4. Франчайзингтік қатынастарды ұйымдастыруіиы- 
лық және цұцыцтъщ реттеу тетіктерін аныцтаңыз.
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3-ТАРАУ

КӘСІПКЕРЛІКТІ ДАМЫТУ 
МЕН МЕМЛЕКЕТТІК ҚОЛДАУДЫҢ 

ШЕТЕЛДІК ОЗЫҚ ТӘЖІРИБЕЛЕРІ

3.1. Кәсіпкерлікті ұйымдастыру 
нысандарының шетелдік тәжірибелері

Әлемдік тәжірибеде барлық кәсіпорындар құқықтық жагдайы 
бойынша екі түрге бөлінеді: жеке меншік кәсіпорындар жэне 
кэсіпкерлер бірлестігі. Жеке меншік кәсіпорын бір адамның не- 
месе отбасының меншігі болып табылады, сонымен қатар, оның 
міндеттемелері бойынша кәсіпорынның барлық капиталымен жэ
не жеке мүлкімен жауапкершілікте болу міндетін алады. Әдетте 
шағын және орта кәсіпорындар жеке меншік нысанында болады.

Шетелдерде кәсіпкерлер бірлестігі де үлкен мэнге ие бо
лады, бірақ олардың бірыңғай жіктемесі жоқ. Дегенмен, олар- 
ды біріктіру (түлғаны немесе капиталды) сипатына жэне бір- 
лестікке қатысушылардың кәсіпорын міндеттемелері бойын
ша жауапкершілік (барлық мүлкімен немесе тек қана салым- 
дар шегінде) дэрежесіне қарай бөлу айтарлықтай кең тараған. 
Тұлғаларды біріктіру -  олардың мүшелерінің кәсіпорын ісін 
жүргізуге жеке қатысуына негізделсе, капиталдарды бірікті- 
ру -  қатысушыларды шаруашылық қызмет нәтижесінде туын- 
дайтын тәуекелден босату жэне капиталдарды шоғырландыру 
мақсатын көздейді.

Батыс-еуропалық елдердің көпшілігінде кәсіпкерлер бірлес- 
тігі келесі түрлерге бөлінеді: толық серіктестік, коммандитті серік- 
тестік, жауапкершілігі шектелген қоғам, акционерлік қоғам.
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Көптеген елдердің азаматтық заңнамасы кэсіпкерлер бір- 
лестігінің екі түрін ажыратады: серіктестік және бірлестік. Со- 
нымен Ресей Федерациясының Азаматтық кодексі серіктестікті 
-  тұлғаларды біріктіру ретінде, ал қоғамды капиталдарды бірік- 
тіру ретінде қарастырады. Бұл серіктестік мүшелерінің жеке қа- 
тысуы керектігін білдіреді, сондықтан тек бір серіктестіктің ғана 
қатысушысы бола алады. Қоғам мүшелері болса мүліктерін ғана 
біріктіреді, сондықтан эр түрлі бірнеше қоғамға мүліктік жарна- 
мен бір мезгілде қатыса алады. Сонымен қоғамда да, серіктестікте 
де жеке тұлға да, заңды түлға да қатысуы мүмкін. Ресей Федера- 
циясында шаруашылық серіктестерге толық серіктестік пен ком- 
мандитті серіктестік жатқызылса, шаруашылық қоғамдарға акци- 
онерлік қоғамдар, жауапкершілігі шектеулі жэне қосымша жауап- 
кершілігі бар қоғамдар жатады. Ал, Қазақстан Республикасында 
мүндай бөлініс жоқ. Түлғалар бірлестігінің барлық нысандары 
шаруашылық серіктестіктер деп аталған.

Батыс экономикасында меншіктің заңдық немесе қүқықтық 
үш нысанын бөліп көрсетеді: жеке, эріптестік немесе серіктес- 
тік жэне акционерлік. Фирма теориясы түрғысынан қарастырсақ 
бизнесті үйымдастырудың негізгі нысандарын жеке иеліктегі 
кэсіпорындар, әріптестіктер жэне корпорациялар деп бөлінеді. 
Бұл нысандардың әрқайсысының артықшылықтары мен кемшілік- 
тері анықталған.

Дамыған елдерде шағын кәсіпорындардың көпшілігі меншік- 
тің жеке дара нысанында болады. Заңдық көзқарас түрғысынан 
меншіктің жеке-дара немесе жеке меншік нысаны иеленушінің 
өз кәсіпорнының қызметі үшін шектелмеген жауапкершілігін біл- 
діреді. Яғни, иеленуші меншікті немесе қарыздық қаражаттары 
есебінен тэуекелге бара отырып, өндірісті үйымдастырады, ал 
банкрот болған жағдайда оның барлық мүлкі, тіпті жеке мүлкі 
де қарыздарды төлеу үшін сот бойынша кредиторлар пайдасына 
шешілуі мүмкін.

Жеке кәсіпорындардың артықшылығы өндірістік қызметті 
үйымдастыру типінің қарапайымдылығымен байланысты. Бүл 
кәсіпорынды жергілікті билік органында тіркеу тэртібі оңай,
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иеленушінің өзі қожайыны болғандықтан еркін әрекет ете алады. 
Кәсіпорын иесінің табысы кэсіпорынның табысты қызмет етуі- 
не байланысты болғандықган, иеленуші өз ісін неғұрлым тиімді 
жүргізуге тырысады. Кәсіпорынның осы категориясына мемлекет 
салықтық жеңілдіктер береді.

Бірақ, мұндай меншік нысанындағы кәсіпорындардың кем- 
шіліктері де бар. Ең алдымен, өз қызметі үшін шектелмеген 
жауапкершіліктің болуы, ал бұл барлық мүлкінің жоғалу тәуеке- 
ліне әкелуі мүмкін. Қаржымен байланысты қиындықтар несие алу 
мүмкіншілігінің күрделілігінен туындайды, сондықтан кәсіпорын 
иелері өзіне немесе өзінің туыстары мен достарының қаржылық 
көмегіне сүйенуге мэжбүр болады. Кәсіпорын иесі коммерциялық- 
кәсіпкерлік қызметпен байланысты барлык функцияларды өзі 
орындай отырыті, барлық негізгі шешімдерді де өзі ғана қабылда- 
уы керек. Осы айтылғандарды келесі түрде топтастыруга болады:

Меншіктің жеке нысанының артықшылықтары:
-  тіркелу жеңілдігі (оңайлылығы), әрекет ету еркіндігі жэне 

толық дербестік;
-  табыстың жұмыс тиімділігіне тәуелділігі (байланысты бо

луы);
-  жеңілдікпен салық салу және кәсіпорынның икемділігі.
Меншіктің жеке нысанының кемшіліктері:
-  шектелмеген жауапкершілік тәуекелі;
-  басқару жүйесі бойынша барлық функцияларды орындау 

мен жеке-дара шешім қабылдау ;
-  қаржымен байланысты қиындықтар және түрақсыздық.
Кәсіпорынның келесі құқықтық нысаны екі немесе бірнеше

адамдар біріккен кездегі эріптестік немесе серіктестік болып табы- 
лады. Кейбір елдерде бүл адамдарды компаньондар (серіктес) деп 
те атайды. Әріптестік иелері де өз қызметі үшін шектелмеген жау- 
апкершілікте болады, бірақ бүл жауапкершілік әрбір иеленушінің 
үлестік (пайлық) қатысуына сәйкес бөлінеді.

Меншіктің бұл нысанының артықшылығы келесіде, ягни 
мұнда да жеке кәсіпорындағы сияқты жергілікті билік органында 
тіркеу тэртібі оңай болады. Кәсіпорынның бірнеше қосымша ие-
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лері болғандықтан қаржылық ресурстары да артады, басқарудағы 
мамандану мүмкіндігі пайда болады, яғни кәсіпорынды басқару 
бойынша міндеттемелерді әрқайсысының қалауына сәйкес бөлуге 
мүмкіндік туады.

Бұл нысанның кемшіліктері бірнеше әріптестердің тез арада 
іс-шаралар қабылдау керек болғандағы әрекетсіздігі, келісілмеген 
саясат жүргізу, басқару проблемалары бойынша келіспеушіліктің 
туындауымен байланысты болып келеді.

Иеленушілердің өз фирмаларының қызметі үшін шектелме- 
ген жауапкершілігі, кәсіпорын өсімін қамтамасыз ету үшін қаржы 
ресурстарының жеткіліксіздігі, әріптестердің біреуінің шығуы 
немесе оның өлімі қызметін тоқтатуға алып келуі мүмкін. Соны- 
мен кэсіпорынның эріптестік нысанының артықшылықтары мен 
кемшіліктерін қорытындылай келе келесі түрде топтастырып 
көрсетуге болады.

Әріптестік нысанындағы кәсіпорындардың артықшылық- 
тары:

-  тіркеу жеңілдігі (оңайлығы) жэне басқару мүмкіндігі;
-  қаржылық ресурстарды арттыру мүмкіндігі;
-  мемлекет бақылауынан салыстырмалы түрде бос болуы 

жэне икемділігі.
Әріптестік нысанындағы кәсіпорындардың кемшіліктері:
-  шектелмеген жауапкершілік тәуекелі;
-  басқару проблемасы бойынша әр түрлі көзқарастар;
-  тез арада шаралар қабылдау қажеттілігі кезіндегі әре- 

кетсіздік;
-  әріптестердің біреуі шыққан кезде қызметін тоқтату жэне 

тұрақсыздық.
Дамыған елдер экономикасында кәсіпорындардың үстемдік 

етуші нысаны акционерлік нысан болып табылады. Орта кә- 
сіпорындардың көпшілігі, шағын кәсіпорындардың бір бөлігі, ірі 
кәсіпорындардың барлығы дерлік акционерлік қоғамдар болып 
табылады. Жеке кәсіпорындар мен әріптестерден айырмашылы- 
ғы акционерлердің шектеулі жауапкершілікте болуы. Акционер- 
лік коғам немесе корпорация оны иеленуші нақты тұлғалардан



3-тарау. Кәсіпкерлікті дамыту мен мемлекеттік қолдаудың... 147

бөлектенген. Акционерлер емес корпорацияның өзі заңды тұлға 
болып табылады. Акционерлік коғамды басқару кәсіби менеджер- 
лермен жүзеге асырылады. Акцияны сатып алған әрбір адам акци- 
онерлік қоғамның қосымша иеленушісі бола алады, бірақ шағын 
акционерлер басқаруда накты рөл атқармайды. Директорлар кең- 
есі немесе бақылау кеңесі акционерлік қоғамның баскарушы ор
ганы болып табылады. Олар акционерлік қоғамның жоғарғы ор
ганы -  акционерлердің жалпы жиналысында сайланады.

Корпорация бизнестің баска нысанына Караганда айтарлыктай 
артықшылыкқа ие болады.

Бұл акциялар мен облигациялар шыгару жолымен акшалай 
капитал тартудың едәуір тиімді нысаны, ал кәсіпорын акшалай 
ресурстарды тартудың аркасында өндіріс көлемін арттыруға жэне 
кызмет масштабын кеңейтуге қол жеткізе алады. Корпорация 
заңды тұлга болгандықтан өзінің иеленушілерінен тәуелсіз өмір 
сүреді.

Корпорацияның өзінің кемшіліктері де бар. Корпорация 
жаргысын тіркеу едәуір уакыт және қаржы шығындарын қажет 
етеді. Батыс эдебиеттерінде, коғамдық көзкарас тұрғысынан 
бизнестің акционерлік нысанында теріс пайдалануга арналган 
мүмкіндіктер бар екендігі айтылады. Оның мысалы ретінде 
камтамасыз етілмеген акцияларды шығару мен сатуды айтады. 
Меншік функцияларын бөлу мен бақылау орын алады, әсіресе, ак
ция ұстаушылардың әрекетсіздігі мен акциялардын қозғалыссыз 
жатып қалуымен байланысты.

Акционерлік кэсіпорындардың артыкшылықтары мен кем- 
шіліктері келесі топтарға топтастырылуы мүмкін.

Кәсіпорынның акционерлік нысанының артықшылықтары:
-  өндіріс масштабын кеңейтуге мүмкіндік беретін акшалай 

қаражаттарды тиімді тарту;
-  заңды гүлга ретінде иеленушілерден тәуелсіз өмір сүру;
-  акционерлердің шектеулі жауаикершілігі және салыстыр- 

малы тұрақтылық.
Кәсіпорынның акционерлік нысанының кемшіліктері:
-  тіркеу тәртібі киын және шығындарды кажет етеді;
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-  меншік функцияларын бөлу жэне бақылау;
-  басқарушылардың табысқа аз мүдделілігі;
-  акция шығаруда теріс пайдаланудың бар болуы.
Барлық елдерде шағын бизнес кәсіпорындары ішінде басым

бөлігін меншіктің жеке нысандарындағы кәсіпорындар құрайды. 
Ал, әріптестік пен акционерлік қоғамдар болса елдің ерекшелігі- 
не байланысты болады. Мысалы, Германияның өзіндік ерекшелігі 
болып, мұндағы кэсіпорындардың акционерлік нысаны шағын 
кәсіпорындар арасында мүлдем тарамаса, орта кәсіпорындар 
арасында 0,2% ғана құрады. Шағын кәсіпорындардың көпшілігі 
(90,0%) жэне орта кэсіпорындардың бір бөлігі меншіктің жеке ны- 
санына тиесілі болса, ал қалғандары эр түрлі серіктестік нысанда- 
рында болды: «толық серіктестік» (6,0% шағын жэне 10,0% орта 
кәсіпорындар), «жауапкершілігі шектеулі қоғам» (5,0% шағын 
жэне 17,0% орта), капиталы пайларға (үлестерге) бөлінген сауда 
серіктестігі мен «коммандитті серіктестік» (1,5% шағын жэне 
15,0% орта). Кәсіпорын нысаны мен оның заңдық статусы тұрақты 
болмайды жэне кэсіпорын қызметіне, оның қаржылық жағдайына, 
басқа да себептерге байланысты өзгеруі мүмкін. Әдетте жаңа 
кәсіпорын, эсіресе, қазіргі ғылыми сыйымдылықты салаларда же
ке кәсіпорын ретінде қүрылады, ал содан кейін, егер қызмет сфе- 
расы сәтті тақдалса, өнім нарықта сүранысқа ие болса оның дамуы 
үшін перспектива жоғары болса, ол акционерлік қоғамға айнала- 
ды. Себебі кәсіпорынның өсуі үшін қаржылық қаражаттар үлкен 
көлемде қажет болады.

АҚШ кәсіпорындарының қазіргі заманғы меншігі жеке, мем- 
лекеттік жэне кооперативтік меншіктің эр түрлі нысандарының 
кең спектрін қамтиды. Әрине, мұнда да жеке меншік басымдыққа 
ие болатындығы даусыз. Олар бірнеше белгілері бойынша жік- 
теледі. Бірінші кезекте құқықтық нысандарына байланысты үш 
негізгі категорияға бөлінеді, яғни корпорациялар (акционерлік 
компаниялар), әріптестіктер жэне жеке кәсіпорындар.

Сонымен, кэсіпорындардың ұйымдық-қүқықтық нысандары- 
ның шетелдік тэжірибелері бойынша жасалған зерттеулер біздің 
елдегі кэсіпорындардан айырмашылығы айтарлықтай көп емес



3-тарау. Кәсіпкерлікті дамыту мен мемлекеттік қолдаудың... 149

екендігін көрсетеді. Сондыктан олардың әрқайсысына жеке-жеке 
тоқталмастан кейбір ерекшеліктері жөнінде ғана айта кеткен жөн 
болар. Мәселен, АҚШ-та жеке кәсіпорын, эріптестік занды тұлга 
болып табылмайды. Әрбір әріптес бір дауысқа ие болады, эрбір 
әріптеске салық салу бөлек жүргізіледі. Бір адамның бірнеше 
толық әріптестікке катысуына шектеулер қойылмайды. Комман- 
дитті эріптестікте бір адам бір мезгілде толық әріптес те, жауап- 
кершілігі шектеулі эріптес те бола алады (мысалы, толық әріптес 
салымшының үлесін сатып алған жағдайда).

Ал, Франция, Германия мемлекеттерінде әріптестік емес 
серіктестік деп аталады. Францияда толық, сенім серіктестіктері 
заңды тұлға ретінде танылса, Германияда заңды тұлға ретінде та- 
нылмайды. Франциядағы толық серіктестікте іс жүргізу құқығына 
уэкілетті тұлға ретінде серіктестік қатысушысы болып табылмай- 
тын тұлғаны тағайындау мүмкіндігі берілген. Басқа толық серік- 
тестерге қатысу мүмкіндігіне шектеулер жоқ. Коммандитті серік- 
тестікте іс жүргізу құқығына толық қатысушылар ғана ие бола ала
ды. Бірақ коммандиттер серіктестік құжаттарымен танысуға қүқы- 
лы. Сондай-ақ, келісімде коммандиттерге серіктестік ісін ішкі бас- 
кару шеңберінен шықпайтын әрекеттер жасауына өкілеттіліктер 
беру мүмкіндігі қарастырылуы мүмкін. Алайда, коммандиттерге 
сенімхат болған жағдайда да серіктестік өкілі ретінде жүзеге асы- 
ру құқығы берілмеген.

Толық серіктестіктер шетелдерде де кең таралмаған жэне 
ол тек шағын және орта кәсіпорындар үшін ғана қолданылады. 
Мұндағы жауапкершілік дәрежесінің жоғары болуына байланыс- 
ты ірі капитал үшін тартымсыз болып отыр. Германияда толық 
серіктестік ісін жүргізуге тек қатысушы ғана уәкілеті болуы 
мүмкін, қатысушының бір мезгілде баска серіктестіктің толық 
қатысушысы болу құкығы шектелген.

Германияда коммандитті серіктестік заңды тұлга болып та
былмайды және корпоративті табыс салығын төлемейді. Комман- 
дитті серіктестікте іс жүргізу құқыгы толық серіктестерге беріл- 
генімен, олардың жасаган қандай да бір әрекетіне коммандиттер 
қарсылық білдіруі мүмкін. Кәсіпорынның қарапайым қызметі
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шеңберінен шығатын мәмілелерге коммандиттер келісімі қажет. 
Коммандиттерге қатысты келісіммен олардың барлық істі жүргі- 
зуі қарастырылуы мүмкін. Серіктестіктің бұл түрі айтарлықтай 
жоғары табыс алуды жэне толық билік жүргізуді қамтамасыз 
ете алмайтындықтан ірі капитал үшін ерекше қызығушылық 
туғызбайды. Осыған байланысты кейбір елдерде коммандитті 
серіктестіктің акционерлік коммандит деп аталатын нұсқасы да 
кездеседі. Мұндай жагдайда командиттердің капиталы еркін ажы- 
ратыла алатын акцияларға бөлінеді, ал ол, ірі жэне орта капиталға 
бизнесте өзіне сенімділігін сезінуге мүмкіндік береді.

Германияда кооператив деп мүшелерінің саны шектелмеген 
қоғамды түсінеміз. Оның мақсаты кәсіпкерлік қызметті бірлесіп 
жүргізу арқылы олардың мүшелерінің шаруашылық қызметті 
жүргізуі немесе табыс алуға әрекет етуі болып табылады. Оның 
мүшелерінің ең аз саны жетеуден кем болмауы керек. Жалпы жи- 
налыс, бақылау кеңесі жэне басқарма кооператив органдары бо
лып саналады. Егер жарғыда өзгеше қарастырылмаса басқарма 
мүшелері екі адамнан тұрады жэне жалпы жиналыспен сайлана- 
ды. Бақылау кеңесі мүшелерінің саны үш адамнан кем болмауы 
керек. Әрбір мүше жиналыста бір дауысқа ие болады. Үш мыңнан 
астам мүшелері бар кооперативтерде жалпы жиналыс кооператив 
мүшелерінің өкілдерінен түрады.

Америка Қүрама Штаттарында толық әріптестік деп екі не
месе одан да көп адамдардың іскерлік операцияларды жүргізу 
мен табыс табу мақсатында бірігуін айтады. Мұндай нысан заңды 
тұлға болып табылмайды жэне эріптестердің жауапкершілігі шек
телмеген. Толық әріптестікті құру үшін заң жүзінде ешқандай 
жазбаша қүжаттар талап етілмегенімен іс-жүзінде әріптестер 
арасында келісім жасалатын жайттар жиі кездеседі. Мұнда эрбір 
әріптес бір дауысқа ие болады жэне бірнеше толық әріптестікке 
қатысуға шектеу қойылмайды, сондай-ақ әрбір әріптес салық 
төлеуге өз бетінше дербес жауапты болады. Бұл мемлекетте бір- 
лескен кәсіпорындар толық эріптестікке біршама үқсағанымен 
айтарлықтай айырмашылықтары бар. Атап айтсақ, толық әріп- 
тестер жалғасымды бизнес жүргізу үшін кұрылса, бірлескен
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кәсіпорындар біржолғы жобаларды жүзеге асыруды көздейді. 
АҚШ-та табыс табуды көздейтін және табыс табуды көздемейтін 
бірлескен кәсіпорындар кездеседі. Біздің елімізде бірлескен 
кэсіпорындар қалыптасқан және заңмен рұқсат етілген ұйымдық- 
кұқықтық нысандардың бірін таңдайды.

Еуропалық елдердің дамыған нарықтық қатынастар тәжі- 
рибесінде шаруашылық серіктестіктердің өзге де аралас нысан- 
дары белгілі. Мысалы, жауапкершілігі шектеулі коммандитті 
серіктестік. Ол коммандитте толық серіктес бірыңғай заңды тұлға 
ретінде жауапкершілігі шектеулі серіктестік (қоғам) болған кезде- 
гі жағдайда пайда болады. Мұндай серіктестіктің қатысушылары 
коммандиттер бола отырып, бұрын коммандиттің қатысушысы 
ретінде серіктестікті басқару арқылы коммандитке жеке қатысу 
құқығы бар толық серіктестердің ғана қолы жететіндерді иелене 
алады. Осылайша өзінің мүлкімен күшті тәуекелге бармай-ак, олар 
толық серіктестіктер жағдайын артықшылықпен пайдаланады

Шет елдерде жауапершілігі шектеулі қоғамдар өз қызметі 
туралы есептерді, олардың басқару органдарының құрамындағы 
алмастыруларды жэне капитал мөлшерінің өзгеруі, балансы 
жөніндегі мәліметтерді жариялауға міндетті емес. Міне осы 
айтылғандардың барлығы және қоғам міндеттемелері бойынша 
шектелген жауапкершілік кезінде эр түрлі операцияларды жүзеге 
асыруға мүмкіндік беру кәсіпкерлер үшін оң эсер қалдырады.

Әлемдік тәжірибеде ең кеңінен тараған үйымдык-қүқықтық 
нысандагы заңды түлға акционерлік қоғам болып табылады. 
Көптеген елдерде акционерлік қоғамдар туралы заңнамалар 
айтарлықтай жақсы әзірленген жэне жіті қаралған. Германияда 
бүл облыстагы негізгі құқық көзі 1965 ж. Акционерлік заң, ал 
Францияда 1966 ж. 12 шілдедегі заң саналады. АҚШ-та акционер- 
лік заңнаманы жекелеген штаттардың кэсіпкерлік корпорацияла- 
ры туралы заңдары қүрайды. АҚШ-тың корпоративті қүқығына 
сәйкес, корпорациялар (акционерлік қоғамдар) 2-ге бөлінеді. Ак- 
ционерлер саны шектелмейтін «С» компаннялар; акционерлер 
саны 35-тен аспайтын жэне жеке түлга ретінде салық салатын «S» 
компаниялар.
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Шет елдерде акционерлік қоғамдар қызметімен байланысты 
екі жақты салық салу жағдайына да қатысты эр түрлі көзқарастар 
бар. Оларды келесі түрде топтастыруға болады.

1. Компания иелері мен акция ұстаушылар арасында бөлінетін 
пайданың бір бөлігіне толық көлемде жэне екі жақты салық салы- 
нады, яғни бірінші рет фирма заңды тұлға ретінде пайдаға салы- 
натын салықты төлейді, ал екінші рет акция ұстаушы жеке тұлға 
ретінде дивидендтен табыс салығын төлейді. Мұндай жағдай Ре- 
сей, АҚШ, Швейцария, Швеция, Нидерландия елдеріне тэн.

2. Салық салуды акционерлік қоғам деңгейінде төмендету 
тэсілі: бөлінетін пайдаға салық фирма пайдасына салынатын 
салықтың төмендетілген ставкасы бойынша салынады (мұнда 
жүйе Германияда, Жапонияда қызмет етеді), не болмаса, салық са- 
лудан ішінара босатылады (мұндай жүйе Финляндияда бар).

3. Салық салуды акция ұстаушылар деңгейінде төмендету 
тэсілі: бөлінетін пайдаға салық келесі түрде салынады, яғни акци- 
онерлер дивидендтерге салық төлемдерінен ішінара босатылады, 
мұндай босату компания пайдаға салынатын салықты төлегеніне 
немесе төлемегеніне қарамастан жүзеге асырылады (Канада, Да
ния елдерінде), не болмаса салықтық кредит қолданылады, яғни 
компанияның пайдаға төлеген салығы акционерден салық ұстаған 
кезде ескеріледі (¥лыбритания, Франция елдерінде).

4. Бөлінетін пайданы салық салудан толық босату тәсілі. Ол 
не акционерлік қоғам деңгейінде (мұндай жүйе Г реция мемлекетін- 
де бар), не акция ұстаушылар деңгейінде (Финляндия, Австралия, 
Италия мемлекеттерінде кеңінен таралған) жүзеге асырылады.

Сонымен, жоғарыда аталған бірқатар елдердегі кәсіпорын- 
дардың ұйымдық-құқықтық нысандарының қалыптасуы мен қыз- 
мет етуіндегі кейбір ерекшеліктер негізінде озық тэжірибелерге 
экономикалық көзқарас тұрғысынан сараптау жасай отырып, 
біздің елдегі жағдаймен салыстырғанда келесідей ерекшеліктер 
мен айырмашылықтарды бөліп корсету орынды болады:

-  әлемдік тәжірибеде барлық кәсіпорындар құқықтық жағ- 
дайы бойынша жеке меншік кәсіпорындар жэне кәсіпкер- 
лер бірлестігі деп бөлінеді. Жеке меншік кәсіпорынның бір
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адамның немесе отбасының меншігінде болуы, онын мін- 
деттемелері бойынша кәсіпорынның барлык капиталымен 
жэне жеке мүлкімен жауапкершілікте болатындығы, шағын 
жэне орта кәсіпорындар ретінде кызмет ететіндігі оны біз- 
дегі жеке кәсіпкерлікпен де, шаруашылык серіктестіктер- 
мен де ұқсастығын көрсетеді. Ал, кэсіпкерлер бірлестігін 
тұлғаны немесе капиталды біріктіру сипатына жэне бірлес- 
тікке қатысушылардың кәсіпорын міндеттемелері бойын
ша жауапкершілік дәрежесіне қарай бөлу кең тараған. Ба
тые Еуропа елдерінде (Германия, Франция т.б.) мұндай 
бірлестік толық серіктестік, коммандитті серіктестік, жа- 
уапкершілігі шектелген қогам жэне акционерлік қоғам 
болып бөлінеді. Көптеген елдердің азаматтық заңнамасы 
кәсіпкерлер бірлестігін екі түрге: серіктестік және бірлес- 
тік деп бөледі. Мысалы, Ресейде серіктестікті -  түлғаларды 
біріктіру ретінде, ал қоғамды -  капиталды біріктіру ретінде 
қарастырады. Қазақстанда тұлгалар бірлестігінің барлық 
нысандары шаруашылық серіктестіктер деп аталады;

-  шет елдердегі ұйымдық нысандардың тағы бір айырма- 
шылығы кәсіпорындардың кейбір нысандары заңды тұл- 
га болып табылмайды. Атап айтсақ, АҚШ-та жеке кәсіп- 
орындар мен әріптестіктер, Германияда коммандитті сер- 
іктестік заңды тұлга ретінде танылмайды жэне корпора- 
тивті табыс салығынан босатыла отырып, әрбір әріптеске 
салық салу жеке жүргізіледі. Біздің елде мұндай жағдай 
қарастырылмаған, тек заңды тұлға құрмастан қызметін 
жүзеге асыратын жеке дара кәсіпкерлік қызмет жэне арнау- 
лы салық режимін қолдана алатын шағын бизнес субъек- 
тілері үшін ғана салықтық жеңілдіктер қарастырылған;

-  шет елдерде кеңінен тараган үйымдық нысандардың бірі 
акционерлік қоғамдар болып табылады және акционер- 
лік қоғамдар т>фалы заңнаманы әзірлеу мен жетілдіру- 
ге ерекше көңіл бөлінген. Әсіресе, акционерлік қоғамдар 
қызметіне қатысты екі жақты салық салу мәселесін ше- 
шуге де эр түрлі козқарастар калыптасқан. Қазақстан
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жағдайында да акционерлік қоғамдар қызметіне қатысты 
заңнамалық құжаттарды жетілдіруге баса назар ауда- 
ру қажет. Өйткені акционерлік қоғамдардың дамуы, ел 
экономикасындағы рөлі, бәсекелік артықшылығы мен ак- 
цияларының өтімділігі, дивиденд төлеу саясаты сияқты 
мәселелер бойынша бірқатар кемшіліктер кездеседі.

-  толық серіктестіктер шет елдерде де кеңінен таралмаған 
жэне олар шағын жэне орта кәсіпорындар ретінде жұмыс 
жасайды. Мұндағы жауапкершілік дэрежесінің жоғары 
болуына байланысты ірі капитал үшін тартымсыз болып 
отыр.

Тақырыпты пысықгауға арналған сүракгар

1. Фирма теориясы тұргысынан бизнесті ұйымдас- 
тыру нысандарыныц артықиіылықтары мен кемші- 
ліктерін сараптау арқылы ұтымды нысанды тацдау 
жөнінде тұжырымдар жасаңыз.

2. АҚШ, Ресей, Германия, Франция елдерінен басқа да 
елдердегі кәсіпкерлікті (бизнесті) ұйымдастыру ны- 
сандарын царастырыцыз.

3. Шетелдік озыц тәжірибелердің үтымды жаг- 
дайларын елімізде пайдалану мүмкіндіктерін царас
тырыцыз және оның тиімділігін негіздеңіз.

3.2. Шағын көппрофильді корпорациялар 
мен акционерлік кооперативтік кәсіпорындар

Қазіргі кезде басылымдарда айтылып жүргендей кәсіп- 
орындарды қайта құрудың шетелдік тәжірибелері жөніндегі 
мәліметтер біздің елімізде қалыптасып жэне қызмет етіп отырған 
ұйымдық-құкықтық нысандардан өзгеше нысандар да кезде- 
сетіндігін дәлелдей түседі. Ал, оның нақты мысалы ретінде Ре
сей Федерациясындағы шағын көппрофильді корпорация жэне
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Қытай Халық Республикасындағы акционерлік-кооперативтік 
кэсіпорындарды қарастырып, олардағы кейбір ерекшеліктерге 
тоқталуды дұрыс деп тусініп отырмыз.

Ресейдің шағын бизнес секторында өзінің функционалдық 
құрылымы бойынша кәсіпорынның өзгеше жаңа нысаны пай- 
да бола бастады. Олар шағын кэсіпорындар мен көппрофильді 
компаниялардың негізгі белгілерін біріктіре отырып шағын 
көппрофильді корпорация деп аталады.

Аталмыш кәсіпорында жұмыс істейтіндердің саны жүзден 
аспайтын, бір облыс немесе қала шеңберінде әрекет ететін, яғни 
жеткілікті шамада жергілікті ресурстык жэне өткізу нарықтары 
бар болғандықтан шағын бизнес секторына жатқызуымызға бо- 
лады. Аналық кэсіпорының өзі шагын кәсіпорын болып табы- 
лады. Сондықтан шагын көппрофильді корпорация шектеулі 
қаржылық ресурстарга ие болады және иелену мен басқару бірлігі 
сақталады.

Сонымен бірге, шағын көппрофильді корпорацияны толы- 
ғымен шағын кэсіпорын деп нақты түрде атауға болмайды. 
Өйткені оларда өнімдер мен қызметтердің үлкен номенкла- 
турасы бар жэне осыған байланысты басқару жүйесі шағын 
кәсіпорындарға қарағанда едәуір күрделі болып келеді. Оның 
үлкен корпорациялармен ұқсастығы құрылымына өз қызметінің 
бағыты бойынша әр түрлі бірқатар бөлімшелер мен аналық 
кәсіпорының өзі кіретіндігімен сипатталады. Ал, аналық 
кәсіпорынның бөлімшелердің үлестік жарналарын иеленуі оны 
холдингтермен жақындастырады.

Мүндай кәсіпорындар эдетте бір немесе бірнеше шағын 
кәсіиорындар негізінде қалыптасады. Олардың басшылығы 
қызметтің барлық жаңа бағыттарын қүру жолымен тұрақты 
жүмыспен қамтуга үмтылады. Шағын көппрофильді корпо- 
рациялардың қызметінің жаңа бағыттарының көптігі -  олардың 
негізгі ерекше белгісі болып табылады. Шагын көппрофильді 
корпорацияның бөлімшелерінде өндірілетін және сатылатын 
өнімдер мен көрсетілетін қызметтер әр түрлі, сондай-ақ фирма 
бірден көптеген эр түрлі нарықтарда қызмет етеді. Сонымен бір-
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ге олардың өндіретін өнімдері мен көрсетілген қызметтері орташа 
табысты тұтынушыларға бағытталған.

Экономикасы жоғары карқынмен дамып келе жатқан элемдегі 
ең ірі мемлекеттердің бірі Қытай Халық Республикасы болып та- 
былады. Қытай үлттық экономикалық, саяси, мемлекеттік дағдарыс- 
тан шыға отырып, соңғы 20 жыл ішінде көптеген көрсеткіштер бой- 
ынша әлемдік дамудың лайықты деңгейінен шықты. Дүниежүзілік 
Банк, Халықаралық валюта қоры сияқты ғаламдық экономикалық 
талдау орталықгары Қытай 2015-2020 жылдарға қарай экономика- 
лық дамудың абсалюттік көрсеткіштері бойынша АҚШ пен Жапо- 
нияны басып озатындығын мойындап отыр.

Қытайда жүргізілген экономикалық реформалардың нәти- 
жесінде 1992 жылдан бастап 9 негізгі экономикалық секторлар 
(меншік нысандары) анықталса оның өзі 21 ішкі секторға бөлінді. 
Реформалардың жүзеге асырылып нақты нәтижесіне жеткенге 
дейін мемлекеттік кэсіпорындардың басым бөлігі зиянмен жұмыс 
істеді. Сондықтан олардың табыстылығын арттыру мақсатында 
олардың бір бөлігі акционерлік кәсіпорынға, енді бір бөлігі бір- 
лескен кэсіпорындарға жэне қалғандары өзге де нысандарға ай- 
налдырылды.

Барлық меншік нысандарындағы (мемлекеттік, жеке, ұжым- 
дық, акционерлік-кооперативтік және т.б) шағын жэне орта 
кәсіпорындар Қытайдағы кәсіпорындардың жалпы санының 
90,0%-ын құрайды. Олардың үлесіне өнеркэсіптік өндірістің 
60,0%-ы, мемлекеттік бюджеттегі барлық салықтық түсімдердің 
40,0%-ы, тиесілі және оларда жұмыс күшінің 75,0%-ы, жұмыс 
істейді. Қытай экономистерінің пікірінше, болашакта меншіктің 
келесі негізгі нысандары тиімді қызмет ететін болады. Олар: мем- 
лекеттік, үжымдық, акционерлік (акциялардың бақылау пакеті 
мемлекет қолында болатын холдингтік нысанды иеленеді), ак- 
ционерлік-кооперативтік, қоғамдық корпорация, қорлар меншігі, 
шетелдік инвестицияның қатысуымен құрылған кәсіпорын, жеке 
меншік, жалдамалы еңбек пайдаланылатын жеке шаруашылық.

Осы аталғандардың ішінен акционерлік-кооперативтік кэ- 
сіпорындар кеңінен таралып және тиімді қызмет етіп келеді. 
Сондықтан да ол бүгінгі таңда маңызды орынға ие болып отыр.
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Соңгы жылдары ҚХР-ғы экономикалык тұрғыдан тиімсіз 
бірқатар мемлекеттік кэсіпорындар өз көрсеткіштерін бірден жақ- 
сә.ртты. Мұның басты себебі осы кәсіпорындардың акцияларын 
оның барлық қызметкерлеріне сату жолымен кәсіпорынның жаңа 
нысаны акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың құрылуы 
мен олардың тиімді қызмет етуі болды.

Қытайдың толық емес статистикалық мәліметтері бойынша 
қазіргі кезде 4 млн акционерлік кооперативтік кэсіпорындар бар, 
олардың 3 млн ауылдық акционерлік кооперативтік кәсіпорын- 
дар. Шағын бизнестің акционерлік-кооперативтік нысаны егін 
шаруашылығында, балық кәсіпшілігінде және өндірістік қызметте 
де жұмыс жасайды. Соңғы жылдары мемлекеттік кәсіпорындарды 
реформалаудың жеделдеуімен байланысты акционерлік-коопера- 
тивтік кәсіпорындар кеңінен таралып келеді.

Кәсіпорынға акционерлік-кооперативтік кэсіпорын сипа- 
тын беру үшін кәсіпорынның өндірістік қорларын барлық қыз- 
меткерлерге сату жүзеге асырылады, яғни кәсіпорынның қызмет- 
керлері мен жұмысшылары оның жарнашылары болады.

Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың даму үрдісінде 
олардың кейбір ерекше белгілері қалыптасты. Олар:

-  кәсіпорын қорлары жеке меншік болып табылады, бірақ 
оны демократиялық негізде бірлесіп пайдаланатын жэне 
басқаратын ұжымның өкімінде болады;

-  табыстарды бөлу еңбек пен дивиденд бойынша бөлу эле- 
менттерін қамтиды. Салық төленгеннен кейін табыстың 
белгілі бір мөлшері қорлану қоры мен қоғамдық әл- 
ауқат қорына аударылады, содан кейін ғана дивидендтер 
төленеді;

-  басқару моделі -  басқарма басшылыгымен эрекет ететін 
басқарушының жауапкершілігі;

-  кэсіпорын жұмысшылары бір мезгілде меншік иесі және 
еңбеккерлері болып табылады. Акционерлік-кооператив- 
тік кәсіпорынның қатысушыларының еңбегін жэне капи- 
талын біріктіру арқылы кэсіпорын мен еңбеккерлерінің 
мүдделерінің бірлігіне негізделген қүрылым құрылады.
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Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың нэтижелі жұм- 
ыс жасауы мен дамуына оның келесі негізгі артықшылықтары 
себеп болады.

1. Акционерлік-кооперативтік кэсіпорындардың құрылуы 
өндіргіш күштердің дамуын ынталандырады. Акционерлік-ко- 
оперативтік кэсіпорындардың бір жағынан кэсіпорындарға аса 
қажетті инвестиция көздері проблемасын шеше отырып, ақша- 
лай қаражаттарды қысқа мерзімде жүмылдыруға мүмкіндік бе- 
реді. Екінші жағынан, меншік қатынастарында айқындылықты 
енгізу мен инвестициялау субъектілерін дербестендіру кәсіп- 
орынның шаруашылық қызметінің механизмін тиімді өзгер- 
туге, қызметкерлердің белсенділігін көтеруге кәсіпорынның ны- 
ғайтушы рөлін орнықтыру мен оның бәсекелік қабілетін арттыруға 
мүмкіндік береді.

2. Акционерлік-кооперативтік кэсіпорындар жүйесіне өту 
экономикалық реформаларды тереңдету мүддесіне жауап береді. 
Акционерлік-кооперативтік кэсіпорындардың қатысушылары 
кәсіпорын қарыздары үшін өз салымдары шегінде жауап береді. 
Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындар құқықтар мен міндет- 
терді анық бөлетін жэне ғылыми басқару жүзеге асырылатын 
ұйымдық механизм қүрады. Осылайша, кәсіпорын бірте-бірте 
дербес шаруашылық есепті, өзі дамушы жэне заңды түлға ста- 
тусын иеленген, нарықта бәсекеге қабілетті субъект ретінде алға 
шығады.

3. Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың дамуы 
экономикалық қүрылымды ретке келтіру мүддесіне жауап береді. 
Қазіргі кезде акционерлік-кооперативтік кэсіпорындар жүйесі 
шағын жэне орта кәсіпорынның жоғары өсу қарқынына жетуге 
мүмкіндік беретін тиімді нысан ретінде танылып келеді.

Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындарды қүру кезінде он- 
ың акционерлік жэне кооперативтік нысандардан айырмашылы- 
ғын білу өте маңызды, сондықтан оның акционерлік жүйеден не- 
гізгі айырмашылықтарын атап өтейік.

Акционерлік-кооперативтік кэсіпорындардың еңбекшілері 
бір мезгілде еңбек жэне капитал бойынша ассоциациялауға, яғ-
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ни екі жакты белгіге ие болады. Акционерлік-кооперативтік 
кәсіпорынның акционерлік кэсіпорыннан негізгі айырмашылығы: 
бірінші доминанты -  еңбек бойынша ассоциация, ал екінші до
минанты -  капиталдарды ассоциациялау. Акционерлік-коопера- 
тивтік кәсіпорындарды еңбек бойынша ассоциациялау капитал 
бойынша ассоциациялауға Караганда едэуір басым рөл атқа- 
рады. Капитал бойынша ассоциациялау акционерлік нысанды 
қабылдай отырып еңбектік ассоциациялау негізіне сүйенеді жэне 
ассоциацияланған еңбектің тиімді қызметі үшін жағдай жасайды. 
Демократиялық басқару жүйесі жағдайында кез келген жарнашы 
акционерлік кооперативтік кәсіпорындардың жоғарғы билік ор
ганы -  жарнашылардың жалпы жиналысында тек жалғыз дауыс 
иеленеді. Ал, акционерлік кәсіпорында жарнашылардың дауыс 
беруі жарна мөлшері бойынша бөлінеді. Сондай-ақ мұнда капи
талдарды ассоциациялаудың рөлі еңбек күштерін ассоциация- 
лауда айтарлықтай маңызды және жарнашылар құқығы -  жарна 
мөлшеріне байланысты болып келеді.

Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың кооператив- 
терден негізгі айырмашылығы жарнаны иелену нысанында бола
ды. Кооперативтік кэсіпорында жарна кооператив мүшелері ара- 
сында тең бөлінеді, жарнашы өз қалауы бойынша жарнасынан бас 
тартуы мүмкін, сондай-ақ кооперация өз жұмысшыларынан басқа 
жарнашы ларды тартпайды.

Ал, акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың негізгі 
акциялар пакеті екі бөліктен тұрады: жеке жарна жэне ұжым- 
дық жарна. Үжымдық жарна бүл бөлінбейтін үжымдық қорлар 
және ұжымдық қорлану. Жеке жарна -  жүмысшылардың ақша- 
лай қаражаттарды инвестициялау нәтижесі ретінде, сондай- 
ақ жүмысшылардың еңбек салымын ақшалай көріністе қайта 
есептеу жолымен құрылуы мүмкін. Жеке жарна категориясына, 
сондай-ақ біліктілік, техникалық элеует, өндіріске жауапкер- 
шілік дәрежесі де жатқызылады. Акционерлік-кооперативтік 
кэсіпорындардың жаңа нысаны дәстүрлі акционерлік жүйенің 
көшірмесі емес, бірақ оның модификациясы (өзгертілген түрі) 
болып табылады.
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Өзіне шағын кәсіпорынның да ірі корпорацияның да бел- 
гілерін қамтитын, яғни жұмыс істейтіндер саны жүзден аспай- 
тын, бір облыс немесе қала шеңберінде эрекет ететін, жергілік- 
ті ресурстық жэне өткізу нарықтары бар болғанына қарамастан 
үлкен номенклатурада өнім өндіретін (қызметтер көрсететін), 
сондай-ақ бөлімшелердің үлестік жарналарын иеленетін аналық 
кэсіпорынның болуы, қызметінің жаңа бағыттарының көптігі, 
өндіретін өнімдерінің орташа табысты түтынушыларға бағытта- 
луы шағын көппрофильді корпорациялардың негізгі артықшы- 
лықтары болып табылады.

Ал, акционерлік кәсіпорынның да, кооперативтік кәсіп- 
орынның да белгілерін қамтитын акционерлік-кооператив- 
тік кэсіпорындарда оның қорлары жеке меншікте болғанымен, 
демократиялық негізде бірлесіп пайдаланатын және басқаратын 
ұжымның өкімінде болуы, табыстарды бөлу еңбек пен диви
денд бойынша бөлу элементтерін қамтуы, кәсіпорынның жұмыс- 
шылары бір мезгілде меншік иесі жэне еңбеккерлері болып та- 
былуы, яғни қатысушылардың еңбегін жэне капиталын бірікті- 
ру арқылы кәсіпорын мен оның еңбеккерлерінің мүдделерінің 
бірлігіне негізделген қүрылым ретіндегі көптеген ерекшелік- 
тері кәсіпорынның табысты жұмыс жасауына және тиімділігін 
арттыруға айтарлықтай эсер етеді. Осыған байланысты Қытайда- 
ғы акционерлік-кооперативтік кэсіпорындар мен Ресейдегі шағын 
көппрофильді корпорацияның іс-тәжірибелері біздің елге де тиімді 
болуы мүмкін. Әрине, олардағы өндіріс пен еңбекті ұйымдастыру, 
басқару жэне тағы басқа сипаттары біздің еліміздің іс-тәжірибесі- 
не сол күйінде жарамды болмауы мүмкін. Бірақ біздің пікірімізше, 
олар Қазақстан өнеркәсібінің ерекшеліктеріне бейімделсе үлкен 
нәтиже беруге тиіс деп санаймыз. Сондықтан кәсіпорындардың 
үйымдық-қүқықтық нысандарын жетілдіру мен тиімділігін арт- 
тыру жолдарының бірі ретінде шетелдік тэжірибелерді пайдалану 
арқылы елімізде кэсіпорындардың өзгеше, жаңа нысандарын енгі- 
зу мүмкіндігін қарастыруды ұсынамыз.

Сонымен, біздің пікіріміз бойынша нарықта бәсекеге қабілет- 
ті өнімдер өндіру (қызметтер көрсету) мен кәсіпкерліктің оңтайлы
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дамуын шагын көппрофильді корпорациялар, акционерлік-коо- 
перативтік кәсіпорындар сияқты кәсіпорынның жаңа нысандарын 
еліміздің өзіндік ерекшелігін ескере отырып, енгізу арқылы нығай- 
та түсуг е болады жэне олардың Қазақстан жағдайында жұмыс жа- 
сауы көптеген жетістіктерге жэне нэтижелерге кол жеткізуге мүм- 
кіндік береді. Мұны келесі аргументтер нақгылай түседі.

1. Біздің экономикамыз үшін шаруашылық жүргізудің жаңа 
ұйымдық нысандарын енгізу қажетті жэне олар кәсіпкерліктің 
дамуының, кәсіпорындардың тиімді қызмет етуінің алғы шарты 
болып табылады. Ал, бүл өз кезегінде жаңа жұмыс орындарының 
ашылуына, жұмыссыздықтың азаюына, өнеркэсіп салаларының 
дамуына мүмкіндік береді.

2. Шағын көппрофильді корпорациялардың ерекше белгі- 
лерінің бірі -  оның жаңа бағыттарының көптігі. Қазіргі кезде ер- 
кін бәсеке жағдайында қызметтің жаңа бағыттарының ұтымды 
түрде жүзеге асырылуы кәсіпорын табысының өсуіне және оның 
нарықта өз имиджін қалыптастыруға көмектеседі.

3. Ж аңа ж обаларды  әзірлеу арқылы қосы мш а капиталдар Тар
ту мүмкіндігі айналы м қараж аттары ны ң өсуін қамтамасы з етеді. 
К әсіпоры нны ң айналы м қараж аттары ны ң үлғаю ы оның тиімді 
қы зм ет етуіне ж эне көптеген қарж ы лы қ проблемапарын ш еш уге 
көмектеседі.

4. Егер көппрофильді кэсіпорынға банкротқа ұшырау қаупі 
төнсе, ол дербес шағын кәсіпорындарға бөліну арқылы қайта 
қүрылуы мүмкін.

5. Бұл нысанда шағын жэне ірі кәсіпорынға тэн белгілердің 
үтымды үйлесуі оның даму деңгейі мен қызмет тиімділігіне оң 
эсер етеді.

6. Мүндай кәсіпорындарда өндірілетін өнімдер мен көр- 
сетілетін қызметтердің негізінен орташа табысты іұгынушыларға 
багытталуы еліміздің нақты жағдайымен сәйкес келеді.

7. Елімізде шағын жэне орта бизнестің дамуына жэне сол 
арқылы экономикалық дамуға да айтарлықтай эсер ете алады.

Дегенмен бүл кәсіпорындардың басқару қүрылымын жетілдіре 
түсу қажет. Ягни, кәсіпорынға жүйелі менеджментті енгізуді қажет
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етеді. Мәселен, жобалардың ұтымды нұскасын тандау, тиімділігін 
бағалау, жүзеге асыру кезінде икемділігін қамтамасыз ету керек. 
Сонымен бірге тез өзгеретін сыртқы жэне ішкі күрделі жағдайларда 
әрекет етуге бейімделген жоғары білікті қызметкерлер болуы тиіс.

Ал, акционерлік-кооперативтік кэсіпорын шағын жэне ор
та кәсіпорындар негізінде қалыптасады және шаруашылық 
жүргізудің ұтымды нысаны болғандықтан шағын жэне орта кә- 
сіпорындардың жоғары қарқынмен дамуын қамтамасыз етеді. 
Шағын жэне орта кәсіпорындардың дамуы, ұтымды басқару 
құрылымын қалыптастыру жэне нарықта тиімді қызмет етуі эко
номика дамуының негізі болып табылады. Сонымен бірге, акци- 
онерлік-кооперативтік кәсіпорынның елімізде тиімді қызмет етуі 
экономикалық тұрақтылыққа жету кәсіпкерлікті экономиканың 
нақты секторларында дамытуда да маңызды рөл атқарады. Соны
мен, акционерлік-кооперативтік кәсіпорындардың артықшылық- 
тарын ұтымды пайдалану келесідей жақсы нәтижелерге жетуге 
мүмкіндік береді.

1. Акционерлік-кооперативтік кэсіпорын қатысушылардың 
капиталын ғана емес, еңбегін де біріктіруге негізделген құрылым 
болуы еңбекшілердің өз күштерін біріктіруге мүмкіндік береді. 
Ол өз кезегінде кэсіпорын қызметінің соңғы нәтижесіне бүкіл 
ұжымның мүдделі болуына жэне кәсіпорын қызметінің тиімділігін 
арттыруға оң эсер етеді.

2. Кәсіпорындардың инвестициялық тартымдылығын арт- 
тыруға жэне ақшалай қаражаттарды жылдам жүмылдыру мүм- 
кіндігі айналым қаражаттарын ұлғайтуға, сондай-ақ қаражат тап- 
шылығын жоюға, өндірілетін өнімдер ассортиментін кеңейтуге 
мүмкіндік береді.

3. Табыстарды еңбек жэне дивиденд бойынша екі жақты бөлу 
кәсіпорын қызметкерлері үшін күшті мотивация болады.

4. Кәсіпорын қызметкерлері мен жұмысшылары оның өн- 
дірістік қорларын иелене отырып, негізгі жарнашылар ретінде жа- 
уапкершілік дәрежесі айтарлықтай жоғары болады.

5. Республикамыздағы шағын жэне орта кэсіпорындардың 
акционерлік-кооперативтік нысанды қабылдауы отандық кәсіп-
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орындардың бәсекелік кабілетін арттыруды және олардың ішкі 
және сыртқа нарыкка шығатын жоғары сапалы өнім өндіру мүм- 
кіндігін қамтамасыз етеді.

6. Акционерлік-кооперативтік кәсіпорындар тек өндірістік 
сферада ғана емес, сондай-ак ауыл шаруашылығы жэне онымен 
байланысты басқа да салаларда тиімді жұмыс жасау мүмкіндігі 
жоғары.

7 Мұндай нысанды енгізу жаңа жұмыс орындарының ашы- 
луына, жұмыссыздықтың азаюына, дағдарыс жағдайында тұрған 
кейбір кәсіпорындар қызметін жандандыруға да септігін тигізеді.

Тақырыпты пысықтауға арналған сүрақтар

1. Шагын көппрофилъді кәсіпорындардың өзіндік ерек- 
іиеліктері, артықшылықтары мен кемхиіліктері- 
не сараптама жасаңыз жэне шагын бизнестің 
дамытуга дсерін анықтаңыз.

2. Акционерлік-кооперативтік кәсіпорьтдардың акци- 
онерлік және кооперативтік кәсіпорындардан айыр- 
машылыгын түсіндіріңіз жэне мүндай нысанның 
тиімділігін сипаттаңыз.

3. Қытайдагы акционерлік-кооперативтік кәсіпорьін- 
дардан басқа да нысандар жөнінде маглүматтар 
жинасгпырыңыз және олардың үтымды тұстарын 
анықтаңыз.

3.3. Шағын кәсіпорындарды қолдаудың 
шетелдік озық тәжірибелері

Дамыған елдердің экономикасында шағын кәсіпорындар 
айтарлықтай мацызды орынға ие болады. Себебі, елдегі жалпы 
ұлттық өнімнің және жалпы ішкі өнімнің жартысынан астамы 
шагын кәсіпорындардың үлесіне тисе, жұмыспен қамтылғандар- 
дың басым бөлігі де шағын кәсіпорындарда еңбек етеді. Сондық-
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тан да біздің елімізде де шағын кәсіпорындарды ұйымдастыру, 
басқару жэне тиімділігін арттыру бойынша шетелдік озық 
тәжірибелерді пайдалану мүмкіндігін қарастыру керек. Дамыған 
елдердің озық тәжірибелерін еліміздегі шағын кәсіпорындар үшін 
пайдалану мүмкіншіліктерін қарастыру да орынды. Бірақ мұндағы 
бір ескеретін жағдай, біздің экономикалық дамуымыздың өзіндік 
ерекшелігін ескере отырып, Қазақстан үшін айтарлықтай тиімді 
болатындай жэне жақсы нәтижелерге жетуге мүмкіндік беретін- 
дей ұтымды жақтарын ғана тэжірибе ретінде енгізу жолдарын 
қарастырған дұрыс.

Әлемдік тэжірибеде шаруашылық жүргізуші субъектілерді 
шағын жэне орта кәсіпорынға жатқызудың жалпы критерийлері 
ретінде персоналдар саны, жарғылық капиталының мөлшері, 
активтерінің шамасы, айналым көлемі жэне басқаларын айтуға 
болады. Алайда айтарлықтай жиі қолданылатын критерийлерге 
келесілерді жатқызуға болады: кэсіпорындағы жұмыскерлердің 
орташа жылдық саны, кәсіпорынның жылдық айналымы жэне 
активтерінің мөлшері. Еуропалық Одақта 1995 жылдың бірінші 
қаңтарынан шағын кәсіпорындарға жұмыскерлер саны 50 адам- 
нан, жылдық айналымы 4 млн экюдан, баланс сомасы 2 млн экю- 
дан аспайтындар жатады.

Жаңа жұмыс орындарын құру мен экономиканың тұрақты да- 
муын қамтамасыз ету басымдығы тұрғысынан шетелдерде шағын 
кәсіпорындардың дамуына үлкен мән беріледі. Біріккен Ұлттар 
¥йымының даму бағдарламасы бойынша шагын кәсіпорындар- 
дың саны барлық кәсіпорындардың жалпы санынан 95%-ға артық. 
Әлемдік экономикада мұндай кәсіпорындардың үлесіне жұмыспен 
қамтылғандардың 60%-дан астамы келеді, ал олардың жалпы ішкі 
өнімдегі үлесі 50%-ға жетеді.

Нарықтық қатынастардың қалыптасуы кезінде әсіресе шағын 
кәсіпорындардың дамуы мен тиімділігіне мемлекеттік қолдау 
шамасы айтарлықтай ықпал ететіндігіне, ал кэсіпкерлер мүндай 
қолдауға мұқгаж болатындығына элемдік тэжірибе куэ. Бұл рет- 
те, бизнесті бэсекеден қорғауға немесе ол үшін ерекше «жұмсақ» 
жағдайлар қүруға емес, технологиялық жетілдірудің генерациясы
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фирмаішілік үрдісті үнемі ынталандыратын жэне фирманың бэсе- 
ке кабілеттілігін арттыру үшін оқытатын жағдайларды қамтама- 
сыз етуге әкелуге тиіс шағын кәсіпкерлікті қолдаудың мемлекет- 
тік саясатының нысаны мен максаты шешуші мэнге ие. Мүны 
соңғы уақытта экономикада ілгерілік жасаған көптеген елдердің 
тәжірибесі көрсетеді.

Шагын кэсіпорынды қолдау шаралары:
-  жаңа технологияларға (технологиялар мен экономикалық 

ақпараттар ұсыну, кеңес беру жэне оқыту) қол жетімділікті 
жеңілдетуге;

-  нарық капиталына (салық жеңілдіктері, амортизацияның 
ерекше нормалары, мемлекеттік субсидиялар, нарықтық 
жэне жеңілдікті несиелік ставкалар арасындағы айырма- 
шылықты қаржыландыру түріндегі жеңілдікпен несие 
беру) қол жетімділікті жеңілдету;

-  кэсіпкерліктің инфрақұрылымын дамытуға жәрдемдесетін 
кластерлік-желілік ұстанымды енгізу арқылы шағын ком- 
паниялар мэселелері бойынша туындайтын проблемалар- 
ды шешуге багытталған.

Дамыған елдердің көпшілігінде экономикалық өсудің ше- 
шуі бір факторы шағын кәсіпорындарды жан-жақты дамыту бо- 
лып табылады. Кәсіпорындардың шаруашылықты жүргізуге 
икемділігі ғылыми-техникалық прогрестің негізгі бір қозғаушы 
күшіне айналған. Олардағы кәсіпорындардың жалпы санының 
ішінде шағын жэне орта фирмалардың үлесі 80-нен 90%-ға дейінгі 
мөлшерді қамтып, елдің жалпы ұлттық өнімінің 50%-ға жуыгын 
өндіруді қамтамасыз етіп отыр. Мысалы, жапондық мамандардың 
есептеуінше екінші дүниежүзілік соғыстан кейінгі кезеңде бүл 
елдің әлемдегі ең бай елдер қатарына қосылуына бірден-бір себеп- 
ші болған нәрсе -  шағын кәсіикерлікті дамыту. 1980-жылдардың 
2-жартысында Жапонияның тек өңдеуші өнеркэсібінде ғана 
6,5 млн шагын жэне орта кәсіпкерлік қызмет еткен немесе бүл 
олардың жалпы санының 99%-ға дейінгі бөлігін қамтиды деген 
сөз. Оларда 40 млн адам жұмыс істейді, яғни бұл осы саладағы 
жұмыскерлердің 81%-ы болып табылады.
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Біркатар елдерде кәсіпкерлікті дамыту мемлекет тарапынан 
белсенді қолдау көрсету арқылы жүзеге асырылады. Кәсіпкерлікті 
қолдау мен дамыту барлық елдерде маңызды орынға ие болады, 
бірақ біз Америка Қүрама Штаттарында, Германияда және Жапо- 
нияда қолға алынып отырған маңызды шараларға тоқталайық.

Кластерлік-желілік ұстаным негізінде шағын кәсіпорынды 
қолдау бағдарламасы іске асырылған елдер — бұл Италия, АҚШ, 
Жапония, Германия, Корея, Дания, Ұлыбритания, Франция, Мек
сика, Чили, Бразилия. Бірқатар дамыған жэне дамушы елдерде 
кластерлік-желілік ұстанымға негізделген шағын кәсіпорынды 
қолдау бағдарламасын іске асыруды мысалға келтіреміз.

И т а л и я . Бірінші рет кластерлік-желілік ұстаным Италияда 
70-жылдары колданылған. Шағын жэне орта бизнеске кластерлік- 
желілік ұстаным негізінде жүзеге асырылады. Осы ұстанымның 
дамуы бастау алатын «үшінші Италия» деген атқа ие болған 
Италияның тәжірибесі қызық. 70-жылдардың соңында «бірінші» 
жэне «екінші» Италия экономикалық дағдарысты басынан өткізді, 
елдің солтүстік шығыс бөлігі жэне орталық бөлігі экономикалық 
өсудің жоғары түрін көрсетті. Негізінен шағын жэне орта 
кәсіпорындар эрекет ететін (тоқым өндірісі жэне былғары өндірісі, 
аяқ киім, керамика және жиьаз өндірісі) бірқатар салаларда 
қалыптасқан кластерлер шеңберінде шағын жэне орта кәсіпкерлік 
субъектілері тек қана жаңа жұмыс орындарын құрып қана қоймай, 
экспорт нарығына да шыға алды. Сол уақытта Германия мен 
Үлыбританияның ірі кэсіпорындары қүлдырауды басынан өткізіп 
жатты, «үшінші Италияның » шағын жэне орта кәсіпкерлік клас
тер! өндіріс пен экспортты арттырды. Бүдан басқа, шағын жэне 
орта кәсіпкерлік кластерлері өндірістік инновацияларды енгізуге 
қабілетті болып шықты.

А Қ Ш . Ж¥Ө-нің 50%-нан астамы, инновациялардың жар- 
тысынан астамы, үлттық жүмыс күшінің 2/3 астамы шағын кәсіп- 
керлікке тартылған. АҚШ-та шағын кэсіпкерлік ел экономика- 
сын оңалтуда шешуші рөл атқарды. Бұл үшін АҚШ-та аталған 
сектордың дамуына көмек беретін құрылым -  АҚШ шағын биз
нес әкімшілігі (1953 жылы қүрылған) бар. Сапалы, клиентке
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багытталган кем аукымды бағдарламалар калыптастыру жэне 
кэсіпкерлер қогамдастығын барлық жаңалыктар туралы уақтылы 
хабардар ету -  қызметтің мэні. Осы экімшілік арқылы шағын 
кәсіпорындарға кепілдендірілген қарыздар беру арқылы улкен 
қаржылык қолдау көрсетіп келеді. Атап айтсақ, бұл ұйым 155000 
АҚШ долларынан аспайтын қарыз сомасына 90% ал, 750000 АҚТІІ 
долларына дейінгі үлкен көлемдегі қарыз сомасына 75% кепіл- 
дік бере алады. Ол дегеніміз, егер карыз алушы берілген қарызды 
қайтара алмаған жағдайда шағын бизнес істері жөніндегі әкімші- 
лік қарыз сомасын қайтаруға міндеттенеді.

Әсіресе соңғы кезеңдерде АҚШ-та да шағын бизнес кеңінен 
дамып отыр. Ол жұмыскерлер саны 50 адамға дейіні і шағын 
жэне орта фирмалардың жиынтыгы болып табылады. Бүл фир- 
малар американдық барлық фирмалардың 99%-ын кұрайды. 
Бұлардың негізгі бөлігі -  ұсақ, көбінесе жанүялық немесе жеке 
кэсіпорындар. Мүндай фирмалардың 84%-ы саны жиырмадан ас
пайтын, ал 80%-да оннан аспайтын адам жүмыс істеді. АҚШ-та 
шағын фирмалардың өсуі сандық жэне салалық жағынан да ерек- 
ше байқалады. АҚШ-та шағын жэне орта фирмалар Ж¥Ө-нің 40%- 
ын өндіреді, оның ішінде өңдеуші өнеркәсіпте -  21%, құрылыста 
80%, көтерме саудада -  86%, қызмет көрсету -  81%. АҚШ эко- 
номикасында олар ғылыми-техникалық прогресс саласына жата- 
тын барлық жаңалықтарды жасаудың, игерудің жэне өндіріске 
енгізудің тец жартысына жуығын қамтамасыз етеді.

Жапония. Шағын жэне орта кәсіпкерліктің барлық компа- 
ниялар санының 99,6%-ын, ЖІӨ-нің 55%-ын жэне өнеркәсіпке 
жұмыспен қамтылғандардың 80%-ын құрайды. Шағын кәсіпор- 
ындарға қатысты мемлекеттік саясатты іске асыру үшін шағын 
жэне орта кэсіпкерлікке қатысты мемлекеттік саясатты іске 
асыратын мамандандырылған органдар желісі қүрылды. Жапо
ния тәжірибесіне сүйенсек, жаңа жұмыс орындарын қүру мен 
жаңа технологияларды дамытуда манызды рөл атқаратын жаңа 
кәсіпорындарды ынталандыруға ерекше мэн беріледі. Осы мақсат- 
та бекітілген шаралардың ішінен 10 млн иенге дейін арнайы төмен 
пайыздық кредитгер мемлекет кепілдігімен беріледі.
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Жапонияда шағын жэне орта кәсіпкерлікті қолдаудың негізгі 
шаралары:

-  шағын жэне орта бизнесті жаңғырту үшін несиелер мен 
жеңілдікті несиелерге кепілдік беру жэне сақтандыру 
жүйесі арқылы қаржыландыру қол жетімділікті жеңілдету 
(20 жылға, 1,05%-дық ставкамен);

-  бизнес-инкубаторлар қүру, салық салу мен менеджмент, 
персоналды басқару жэне нарықтағы ахуал туралы ақпарат, 
сондай-ақ оқыту бағдарламаларын ұсыну мәселелері 
бойынша қысқа мерзімді негізде мамандарды ұсынумен 
инвестициялық жобаларды бағалау арқылы бизнесті қол- 
дау жүйесін құру;

-  техникалық көмек, қаржылық және заңнамалық қолдау 
арқылы жаңа жэне венчурлік бизнес құруды ынталандыру;

-  жаңа эзірлемелерді коммерцияландыруды қолдау мен 
ғылыми орта, бизнес және үкмет арасындағы ынтымақ- 
тастықты ынталандыру арқылы технологиялардың дамуын 
қолдау;

-  пайыздық төмен ставкалар бойынша субсидиялау жэне 
несие беру арқылы бизнесте инновацияларды қолдау, 
венчурлік жобаларға мемлекеттің қатысуы жэне зерттеу 
кэсіпорындары үшін патенттік төлемдерді төмендету.

Жапонияда зертеулерді дамыту деңгейі бойынша жетек- 
ші рөлді технопарктер алады. 70% шамасында жапондық техно- 
парктер өңірлердегі шағын кәсіпкерлік кэсіпорындарын қолдау 
үшін құрылды, бүл ретте 58%-ы жоғары технологиялы өнімдер 
өндіруге бағытталған. Концерндер мен басқа да ірі кәсіпорындар 
Жапония экономикасы «аисбергінің шыңы» ғана деп айтуға бо- 
лады. Бүл жерде ірі жэне шағын бизнес өзара бәсекеге түсіп қана 
қоймай, сонымен қатар қызмет ету саласын бөлісу негізінде бірін- 
бірі толықтырып отырады. Жапонияда бірқатар салаларда, атап 
айтқанда, аяқ киім, тігін жэне галантерея өндірісінде, дәрі-дәрмек, 
күрастырушы бұйымдар мен конструкциялар өндіруде, бөлшек 
саудада, қызмет көрсету саласында өндірістік жэне тұрмыстық
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техникаларды жинап, жөндеп, қалпына келтіруде шағын бизнес 
басым орын алды.

Корея. Барлык компаниялардың 99,5%-ын құрайтын 3 млн 
шағын және орта кәсіпкерлік субъектілері бар. Соның ішінде 
шагын компаниялардың үлесі 97% құрайды. Оңтүстік Корея- 
да шағын компаниялар жұмысқа орналастырудың маңызды көзі 
болып табылады, өйткені онда елдің экономикалық белсенді 
халықтыц 87%-ы жұмыспен қамтылған (10 млн-нан астам). Шаг
ын және орта кәсіпорындардың үлесіне елдің ЖІӨ-нің жартысы 
және оңтүстіккореялык экспорттың 43%-ы тиесілі.

Израиль. Қолдау нфракұрылымының объектілері құрылған, 
олардың көпшілігі -  мемлекеттік. Кэсіпорындарды қаржыланды- 
руға көмек беретін мемлекеттік және бірнеше жеке қорлар бар, ал 
мемлекеттік субсидия бизнесті жүргізу үшін қажетті қаражаттың 
s-ін құрайды, j -кэсіпкердің салған қаражаты.

Бизнес-инкубаторларды қолдайтын венчурлік қорлар бар, 
оларда алдымен жаңа инновациялық жобалар жасалады.

Осылайша, технопарктер мен бизнес-инкубаторлар мемле- 
кет ғылыми-техникалык салалардың дамуын қолдайтын жэне 
мүндай саясаттың алдына шаруашылық жүйені оңтайландыру 
мен ғылыми-техникалық прогресс жетістіктеріне бейімдеу міндеті 
қойылған елдерде жақсы дамыған.

Ғылыми-өнеркәсіптік парктер болашақтагы технополистер- 
дің -  озық технологиялар, ғылыми зерттеулер мен жобалау-құрас- 
тыру әзірлемелері қазіргі үлгілері болып табылады. Өтпелі эконо- 
микалы көптеген дамушы мемлекеттер мен елдер үшін ғылыми- 
өнеркэсіптік парктерді дамыту басымдығының стратегиясы -  бүл 
жоғары технологиялық деңгейдің өңірлік орталықтар желісін да
мыту, барлық ұлттық шаруашылықты зияткерлендіру негізінде 
қызметтің жаңа салаларында ілгерілеу.

Т ехнополистерде ғылым, жогары технологиялар, дәстүрлі 
үлтты қ мэдениет үйлесім  тапқан және ш ыгармаш ыл, ж ан-ж ақты 
дам ы ган адам дарды ң жаңа қоғамы құрылады.

Германия. Германдық кластерлік-желілік үстанымды қолдау- 
дың негізгі қагидаттары -  бүл мынадай нарықтык тетіктерге:
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-  мемлекеттік қолдауға емес, шағын жэне орта кәсіпкерлік- 
тің дербестігіне басымдыққа;

-  тиімсіз кэсіпорындар нарықтан кетуі керек;
-  шағын және орта кәсіпкерлікке мемлекеттің қаржылай 

көмек беруі үшін негізгі талап -  несиеге қабілеттілікке 
тірек болады;

Германияда шағын жэне орта кәсіпкерліктің басты сипат- 
тамасы -  ең алдымен меншік құқы мен кәсіпорынды тікелей 
басқарудың бірлігі болып табылады. Екінші сипаттама -  кә- 
сіпорын қызметінің айшықтылығы, оның көлемінің шектеулілі- 
гі, қожайын мен жұмыскер арасындағы өзіндік ерекше қатынас 
сипатын білдіріп, өндірістің түпкі нәтижесі үшін екі жақтың да 
бірдей мүдделілігін, ынталылығын тудырады. Үшіншіден, кә- 
сіпорын өмірінде басқарушы рөлдің ерекше маңыздылығы: ол 
шарушылықтың нәтижелілігіне тек қана мүлік иесі болғандықтан 
ғана емес, сонымен бірге оның өзінің де өндіріспен тікелей айна- 
лысып, оны ұйымдастыруға барлық жағынан қатысуынан көрін- 
еді. Төртіншіден, істі жанұялық негізде жүргізу, яғни кэсіпорын 
қызметін нәтижелі үйымдастыруға, жүргізуге атадан балаға мүра 
ретінде машықтану. Бесіншіден, шағын кәсіпкерліктің тағы бір 
сипатты белгісі ретінде кәсіпорынды қаржыландыру мэселесін 
айтуға болады. Егер алыптар қажетті ресурстарды негізінен капи
тал нарығы (қор биржалары) арқылы алатын болса, ал шағын жэне 
орта кәсіпорындар банктердің аздаған несиелеріне арқа сүйейді, 
сондықтан да олар үшін қаржыландыру мәселесі басты проблема 
болып табылады.

Шағын кәсіпкерліктің жоғарыда аталғандай сапалық жақ- 
тарымен бірге сандық жағынан да сипаттамалары бар. Олар 
екі көсеткішке негізделеді: жылдық айналым сомасы мен ең- 
бекпен қамтылғандар саны. Германияда қабылданған есептеу 
эдістемесіне сәйкес халық шаруашылығының бүл секторына мы- 
налар жатқызылады:

1) белгілі бір жағдайда өзіндік фирма түріндегі барлық 
жеке еркін мамандық иелері (дәрігерлер, нотариустар, салық 
пен жарнама бойынша консультанттар, аудиторлар, өз бетінше 
дербес әрекет ететін инженерлер, педагогтар, баспасөз, өнер қыз- 
меткерлері жэне т.б.);
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2) жұмыс істейтіндер саны 1-ден 49 адамға дейінгі және 
жылдық айналымы 1 млн маркаға дейінгі ұсақ кәсіпорындар;

3) жұмыс істейтіндер саны 50-ден 499 адамға дейінгі және 
жылдық айналымы 1 млн-нан 100 млн-ға дейінгі марка болатын 
орта кәсіпорындар.

Германияда жоғарыда көрсетілген статистикалық есептеу 
тәртібіне байланысты 1,9 млн шағын жэне орта кәсіпорын жұмыс 
істеп, олар халық шаруашылығының салалары бойынша мына- 
дай негізде бөлінеді: қол өнерінде -  537 мың, саудада -  255 мың, 
өнеркәсіпте -  108 мың, қызмет көрсету саласында -  665000 мың, 
еркін мамандық секторы -  360 мың

Елдегі шағын жэне орта бизнестің экономикалық маңызы -  
біріншіден, барлық еңбекке жарамды адамның 2/3 -  бөлігін қамтып 
отырған; екіншіден, елдің ЖІӨ-нің жартысына жуығын берген; 
үшіншіден, барлық инвестициялар мен тіркелген патенттердің жар- 
тысынан артығын өндіріске енгізуге септігін тигізген; төртіншіден, 
Германиядағы барлық өндірісті оқу орындарының 85%-ын қамти- 
тын кадрларды даярлау көзі ретіндегі рөлмен анықталады.

Шағын кэсіпкерліктің барлық кешенді ішкі жэне сыртқы 
проблемалары олардың өз күшімен шешілуі мүмкін емес. Қазіргі 
кезде Г ерманияда бірқатар жағдайлар шағын жэне орта бизнеске 
мемлекеттік қолдау жүйесінің қажеттігін көрсетіп отыр. Олардың 
ішінде:

> Еуропалық қауымдастық шеңберінде 1993 жылдың басынан 
бастап бәсеке жағдайын шегіне жеткізе шиеленістіретін та- 
уарлар, қызметтер, жұмысшы күші жэне капитал қозғалысы 
жолындағы барлық кедергілерді алып тастау;

> технология мен табиғатты қорғау шараларына байланысты 
заңдық нормалардың қатаңдатылуы, оларга жұмсалатын 
күрделі қаржыны одан эрі қыскарту және оны пайдалану- 
дың тиімділігін арттыру.

Г ерманияда шағын бизнесті мемлекеттік қолдау жүйесінің не- 
гізінде жатқан басты қағида -  өздігінен, мүмкіндігінше өз бетінше 
дамуды барынша ынталандыратын көмек беру болып табылады. 
Бағдарламаның мақсты -  шағын жэне орта бизнестің тиімділігі 
мен бәсеке қабілеттілігін арттыру. Осыган байланысты мынадай 
шараларды атап өтуге болды:
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Германияның федералды үкіметі күрылымдық-саяси шараларды 
іс жүзіне асырып отыр. Олар шағын фирмалар үшін қалыпты бәсеке 
жағдайын қамтамасыз етуге бағытталған. Бұл жердегі басты бағыт 
—1957 жылы заңды түрде бекітілген, шағын жэне орта фирмалардың 
ұстанымдарын нығайтуға бірнеше рет қайта қаралған -  картельді 
құқық. Картель қызметін қадағалаушы ведомство, біріншіден, ірі 
фирманың бір-біріне қосылып кетуін қатаң бақылап отырады; екін- 
шіден, орынсыз тыйым салуларды алып тастап, шағын жэне орта 
кәсіпорындардың кооперациялануына жеңілдік жасайды.

Шағын кәсіпорынға қолдау жасаудағы қүрылымдық-саяси 
шаралардың екінші бір қүрамды бөлігі -  мемлекеттік тапсырма- 
ларды бөлуге қатысудағы олардың құқықтық жағынан олардың 
теңдігін қамтамасыз ету. 1976 жылдан бастап мемлекеттік тап- 
сырыстарды белуге шағын жэне орта фирмалардың да міндет- 
ті түрде қатысуын реттейтін ерекше ереже бар. Егер белгілі бір 
жағдайларға байланысты өздеріне қысым көрсетілген болса, онда 
шағын фирмалар осындай мәселелерді заңды түрде ретке келтіру 
үшін тиісті орындарға шағым жасауына болады.

Салық салудағы жеңілдіктер.
Германияның жаңа аймақтарында қазіргі кезде кеңінен пайда- 

ланып жүрген жұмыстың үш түрі бар:
1) амортизациалық аударымдардың арнайы нормалары;
2) пайданың салық салынбайтын резервтерін жасау;
3) салық ведомстволары төлейтін инвестициялық үстемелер.
Амортизациялық аударымдардың арнайы нормалары барлық

инвестицияларға қолданылып, жаңа жүмыс орнын ашуға, қор- 
шаған ортаны қорғауға, техникалық жағынан алдыңғы қатарлы 
өнім өндіруге, сыртқа тауар шығаруға бағытталады. Жұмсалған 
қаражаттар үш жыл ішінде есептен шығарылады, бірінші жылы 
жұмсалған капиталдың 50%-ы амортизацияланады, екінші жылы 
30% жэне үшінші жылы -  20%.

Салықтан босатылған пайда резервтерін жасауға қолөнері 
өндірісінде, саудада, өнеркэсіпте, еркін мамандық секторында, 
сондай-ақ мүліктерді жалдау мен жалға беру қызметі саласында 
қолдануға рұқсат етілген. Резерв 1 жыл ішінде түскен пайданың 
20%-ға дейінгі мөлшерін қүрауы мүмкін.
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Қаржы жагынан қолдау. Федералды үкімет тарапынан берілетін 
салыстырмалы түрде пайыз ставкасы төмен және жағдайын пайдала- 
на отырып, ақшаны қайтаруға мүмкіндік тудыратын несиелер шағын 
кәсіпорындар үшін айтарлықтай қамқорлык болып табылады. Қазіргі 
кезде бизнестің бұл түрін қаржыландырудың негізгі көзі федералдық 
бюджет, оның кадрлары «Кредитани-тольт фюр Видерауфбау», 
«Дойче аусглейхс банк» жэне «Берлинер Индустрибанк» сияқты ар- 
найы үш банк арқылы бөлінеді. Шағын және орта фирмаларға неси
елер тікелей емес, ақшаның дер кезінде қайтарылуына кепілдік бере- 
тін олардың өздерінің банктері негізінде іс жүзінде асырылады. Со- 
нымен катар, шағын жэне орта фирмалар федералды және жергілікті 
үкіметгің кепілдіктерін де пайдалана алады.

Жаңа жұмыс орындарын ашу мен экономиканың аймақтық 
құрылымын жақсартуға ынталандыратын арнайы несиелерді жер- 
гілікті үкіметтер береді.

Инновациялыц салага көмек. Бұл мақсатқа федералды үкімет 
1990 жылдың басында бір жыл ішінде 750 млн маркаға дейін- 
гі мөлшерде қаржы бөліп отырды. Бүл көмектің үйымдық ны- 
сандары эр алуан: индустриялды жэне ғылыми парктер, жұмыс 
бабына қарай бөлмелер бере алатын, ақпараттық банктерге ену- 
ге, капиталдарға қатысуға рүқсат беретін мүмкіндіктері бар 
инновациялық орталықтар. Шағын жэне орта бизнес саласында 
инновацияны мемлекеттік қолдау олардың ғылыми мекемелерін 
бірлесіп жүмыс істеуіне көмектесу, қажетті ақпараттық және 
кеңес берушілік инфрақұрылымды жасау, технологияны алу- 
ды жеңілдету, ғылыми қызметкерлерді даярлауға жэрдемдесу 
жүмыстары арқылы іс жүзіне асырылады.

Тақырыпты пысықтауға арналған сұрақтар

1. Кластерлік-жепічік ұстаным негізінде ишгын кэсіп- 
орынды қолдау багдарламаларына сараптама жа- 
саңыз.

2. Шетелдік озық тәжірибелерді ел экономикасында 
паидалану мүмкіншіліктері мен оның нәтижелері 
жөнінде қорытындылар мен тұжыръшдар жасаңыз.

3. Өзге де елдердің иіетелдік озық тәжірибелерін қарас- 
тырыңыз.
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ТЕСТ Т АПСЫРМ АЛАРЫ

1. Меншік түрлеріне қарамастан азаматтар мен заңды 
тұлғалардың тауарларға сұранысты қанағаттандыру арқылы таза 
табыс табуға бағытталған ынталы қызметі -  ол:

1) кэсіпкерлік;
2) бизнес;
3) кәсіпкерлік қызмет;
4) тәуекел;
5) дұрыс жауабы жоқ.

2. Дамыған елдерде шағын және орта бизнеске жатқызудың 
негізгі критерийі:

1) жұмысшылар саны;
2) жарғылық капиталы;
3) активтерінің құны;
4) айналым көлемі;
5) барлық жауап дұрыс.

3. Қызметкерлердін орташа жылдық саны 50 адам- 
нан, активтерінің орташа жылдық қуны 60 000 айлық есептік 
көрсеткіштен аспаса, онда ол мыналарға жатқызылады:

1) шағын бизнеске;
2) өте шағын бизнеске;
3) орта бизнеске;
4) ірі бизнеске;
5) дұрыс жауабы жоқ.

4. Жеке-дара кәсіпкерлік қандай бизнестің субъектісі бола ал- 
майды?

1) ірі;
2) шағын;
3) орта;



4) шағын жэне орта;
5) орта жэне ірі.

5. Орта бизнес үшін активтерінің орташа жылдык кұны келесі 
шамадан аспауы кажет:

1) 325 000 айлық есептік көрсеткіштен;
2) 250 000 айлық есептік көрсеткіштен;
3) 225 000 айлық есептік көрсеткіштен;
4) 60 000 айлық есептік көрсеткіштен;
5) дұрыс жауабы жоқ.

6. Жұмыскерлерінін орташа жылдық саны 250 адам- 
нан, активтерінің орташа жылдық құны 325 000 айлық есептік 
көрсеткіштен жоғары болса, онда ол -

1) ірі бизнес;
2) шағын бизнес;
3) орта бизнес;
4) өте шағын бизнес;
5) дұрыс жауап жоқ.

7. Келесі қызмет түрін жүзеге асырған жагдайда шағын 
кәсіпкерлік субъектісі бола алмайды:

1) аудиторлық қызметті;
2) лицензияланатын қызметті;
3) шыны ыдыстарын қабылдауды;
4) жер қойнауын пайдалануды;
5) барлық жауап дұрыс.

8. Шағын бизнестің артыкшылығына төмендегілердін қай- 
сысы жатпайды?

1) тэуекел деңгейінің жоғары болуы;
2) икемділік жэне тез бейімделушілік;
3) ірі өндіріспен тиімді өзара эрекетте болу;
4) жергілікті ресурстарды пайдалану;
5) барлығы дұрыс.

9. Шағын бизнестің кемшіліктеріне төмендегілердің қайсысын 
жатқызамыз?

1) барлығын;
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2) тәуекел деңгейінің жоғары болуын;
3) өткізу нарықтарының тарлығын;
4) қосымша қаражат тарту мүмкіндігінің төмендігін;
5) қызметкерлер біліктілігінің жоғары болмауын.

10. Қазақстан Республикасының «Жеке кәсіпкерлік» туралы 
Заңы қай жылы қабылданды?

1) 2006 жылы 31 қаңтар;
2) 2006 жылы 7 ақпан;
3) 2005 жылы 11 желтоқсан;
4) 2004 жылы 3 қаңтар;
5) 2006 жылы 2 наурыз.

11. Шет елдік тәжірибе бойынша «өте шағын» кәсіпкерлікке 
жатқызу үшін қызметкерлер саны келесі шамада болу қажет:

1) 19 адамға дейін;
2) 50 адамға дейін;
3) 100 адамға дейін;
4) 499 адамға дейін;
5) дұрыс жауап жоқ.

12. Дара кәсіпкерлік келесі түрлерге бөлінеді:
1) өзіндік жэне бірлескен;
2) жеке және біріккен;
3) ерлі-зайыптылар, отбасылық кәсіпкерлік жэне жай серіктестік;
4) шаруашылық серіктестіктер, акционерлік қоғамдар;
5) барлық жауап дұрыс.

13. Жеке тұлғалар өздерінің меншігіне негізделе отырып, 
тәуекелге бару және мүліктік жауапкершілік арқылы табыс табуға 
бағытталған бастамашылық қызмет -  бүл:

1) дара кэсіпкерлік;
2) отбасылық кәсіпкерлік;
3) бірлескен кәсіпкерлік;
4) жай серіктестік;
5) шаруашылық серіктестік.

14. Жай серіктестік жүзеге асырылады:
1) ортақ үлестік меншік негізінде;
2) ортақ бірлескен меншік негізінде;
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3) тек мемлекеттік меншік негізінде;
4) мүліктік жарна негізінде;
5) тікелей қатысу жолымен.

15. Дара кәсіпкерді мемлекеттік тіркегені үшін алым сомасы:
1) 2 айлық есептік көрсеткіш;
2) 4 айлық есептік көрсеткіш;
3) 1 айлық есептік көрсеткіш;
4) 20 айлық есептік көрсеткіш;
5) 5 айлық есептік көрсеткіш.

16. Бірлескен кәсіпкерлік келесі нысандарда жүзеге асырыла 
алады:

1) ерлі зайыптылар кәсіпкерлігі, отбасылык кәсіпкерлік жэне жай 
серіктестік;

2) өзіндік жэне бірлескен кэсіпкерлік;
3) жеке, бірлескен кәсіпкерлік және жай серіктестік;
4) жеке жэне өзіндік кәсіпкерлік;
5) ерлі зайыптылар кәсіпкерлігі, шаруа қожалығының ортақ бір- 

лескен меншігі және өзіндік кәсіпкерлік.

17. Дара кәсіпкерлікті мемлекеттік тіркеу әдістері:
1) келіп тіркелу жэне міндетті мемлекеттік тіркеу;
2) өтініш жазу жэне мемлекеттік тіркегені үшін алым төлеу;
3) мемлекеттік тіркеу жүзеге асырылмайды;
4) аумақтық салық органында тіркеу және келіп тіркелу;
5) дұрыс жауап жоқ.

18. Медициналық, дәрігерлік және мал-дәрігерлік кызметті 
жүзеге асыру қүқыгына лицензия қанша уақытқа беріледі?

1) мерзімі шектелмеген;
2) кемінде 5 жыл мерзімге;
3) кемінде 1 жылға;
4) заңда көзделген мерзімде;
5) дұрыс жауап жоқ.

19. Жаргылық капиталы қүрылтайшылардың үлесіне белінген 
коммерциялык үйым — ол:

1) шаруашылық серіктестік;
2) ондірістік кооператив;
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3) акционерлік қоғам;
4) халықтық акционерлік қоғам;
5) корпорация.

20. Жалдамалы жүмыскерлердің еңбегін пайдаланатын немесе 
салық салынбайтын жылдық жиынтық табыстың мөлшерінен аса- 
тын табысы бар дара кәсіпкерлер:

1) міндетті мемлекетгік тіркеуге жатады;
2) мемлекеттік тіркеу міндетті емес;
3) келіп тіркелу сипатында жүзеге асады;
4) патент негізінде жүзеге асады;
5) барлық жауап дұрыс.

21. Дара кәсіпкерді мемлекеттік тіркеу туралы куәлік қандай 
мерзімге беріледі?

1) мерзімсіз;
2) 1 айдан 1 жылғадейін;
3) 5 жылға дейін;
4) кемінде 3 жылға;
5) дұрыс жауап жоқ.

22. Көлік қызметін жүзеге асыру қүқығына лицензия мынадай 
мерзімге беріледі:

1) 5 жылға;
2) кемінде 1 жылға;
3) мерзімі шектелмеген;
4) 7 жылға;
5) кемінде 1 айға.

23. Жеке гұлғалар өздеріне тиесілі ортақ мүлік негізінде мүлікті 
бірлесіп пайдалану және билік ету қүқығымен жүзеге асырылатын 
кәсіпкерлік -  ол:

1) бірлескен кэсіпкерлік;
2) жеке-дара кэсіпкерлік;
3) өзіндік кәсіпкерлік;
4) жай серіктестік;
5) шаруашылық серіктестік.

24. Дара кәсіпкерге лицензия берудің оңайлатылған тәртібін 
белгілеуге құқылы:

1) ҚР Үкіметі;



2) ҚР Парламент!;
3) салық органы;
4) жергілікті билік органы;
5) барлық жауап дұрыс.

25. Жеке тұлға өзіне тиесілі мүлік негізінде, сол мүлікті пайдала- 
ну жэне оған билік ету қүқығымен жүзеге асырылатын кәсіпкерлік:

1) өзіндік кэсіпкерлік;
2) бірлескен кэсіпкерлік;
3) жеке-дара кәсіпкерлік;
4) ерлі-зайыптылар кэсіпкерлігі;
5) жай серіктестік.

26. Тауарлардың экспорты мен импортына лицензия:
1) заңда көзделген мерзімдерге беріледі;
2) кемінде 1 жылға беріледі;
3) 5 жыл мерзімге беріледі;
4) мерзімсіз беріледі;
5) лицензия берілмейді.

27. Тіркеу органына қүжаттар өткізілгеннен кейін дара кә- 
сіпкерді мемлекеттік тіркеу қанша уақытта жүзеге асырылады?

1) үсынылған күннен кейінгі екі жұмыс күнінен кешіктірмей;
2) 3 күн ішінде;
3) 5 күннен кешіктірмей;
4) 1 айға дейін;
5) мерзімі белгіленбеген.

31. Шаруашылық серіктестіктер қанша түрге бөлінеді?
1) төрт;
2) бес;
3) үш;
4) екі;
5) бөлінбейді.

32. Қатысушылары серіктестіктің міндеттемелері бойынша 
озіне тиесілі барлық мүлкімен ортақ жауапкершілікте болатын 
серіктестік:

1) толық;
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2) сенім (коммандитгі);
3) жауапкершілігі шектеулі;
4) қосымша жауапкершілігі бар;
5) жай серіктестік.

33. Жарғылық капиталы қүрылтай қүжаттарымен белгіленген 
мөлшерде үлеске бөлінген және оның міндеттемелері бойынша жау- 
ап бермейтін серіктестік:

1) жауапкершілігі шектеулі;
2) сенім (коммандитті);
3) толық;
4) қосымша жауапкершілігі бар;
5) барлық жауап дұрыс.

34. Толық серіктестіктерден және коммандиттерден тұратын 
серіктестік:

1) сенім;
2) толық;
3) жауапкершілігі шектеулі;
4) қосымша жауапкершілігі бар;
5) дұрыс жауап жоқ.

35. Толық серіктестіктің қатысушысы серіктестіктен шыға алады:
1) алты ай бұрын ескерте отырып;
2) кез келген уақытта;
3) серіктестікке кіргеннен кейін екі жылдың ішінде;
4) бір жыл бұрын ескерте отырьш;
5) дұрыс жауап жоқ.

36. Жарғылық капиталының мөлшері салымдарды енгізу 
сәтінде 25 айлық есептік көрсеткіштен кем болмауы керек:

1) толық серіктестікте;
2) сенім серіктестігінде;
3) жауапкершілігі шектеулі серіктестікте;
4) қосымша жауапкершілігі бар серіктестікте;
5) акционерлік қоғамда.

37. Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктің жарғылық капи- 
талының ең төменгі мөлшері кем болмауы керек:

1) ІООАЕК-тен;



2) 50 АЕК-тен;
3) 25 АЕК-тен;
4) 50 000 АЕК-тен;
5) 200 АЕК-тен.

38. Толық серіктестік келесі жагдайда таратылады немесе баска 
нысанда кайта құрылуы тиіс:

1) серіктестікте жалғыз қатысушы қалса;
2) барлық салымшылар шығып кетсе;
3) қатысушылардың жалпы жиналысының шешімімен;
4) қатысушылар саны 50 адамнан кем болса;
5) ешқашан таратылмайды.

39. Сенім серіктестігінің жарғылық капиталының ең төменгі 
мөлшері кем болмауы керек:

1) ЮОАЕК-тен;
2) 50 АЕК-тен;
3) 50 000 АЕК-тен;
4) 25 АЕК-тен;
5) 1 млн АЕК-тен.

40. Сенім серіктестігінің ісін басқаруға қатыса алмайды:
1) салымшылар;
2) қатысушылар;
3) кәсіпорын басшысы;
4) кәсіпорын иесі;
5) дұрыс жауап жоқ.

41. Сенім серіктестігінің толық серіктестіктен айырмашылығы
неде?

1) салымшылар жауапкершілігі шектелгендігі;
2) салымшылар жауапкершілігі шектелмегендігі;
3) қатысушылар саны жүзден кем болуы;
4) ең төменгі жарғылық капиталының аз болуы;
5) ешқандай айырмашылық жоқ.

4 2 .  Т о м е н д е г і л е р д і ң  қ а й с ы с ы  т о л ы қ  с е р ік т е с т ік т ің  н е г із г і  е р е к -  

ш е л ік т е р ін е  к ір м е й д і?

1) серіктестікті бір адам құра алады;
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2) жеке тұлғалардың тікелей қатысуы;
3) барлық мүлкімен ортақ жауапкершілікте болу;
4) борышы бойынша серіктестікке қай уақытта кіргеніне 

қарамастан жауап беруі;
5) қызметі тоқтатылған күннен бастап екі жыл бойы жауапты бо- 

луы.

43. Қатысушылары оның міндеттемелері бойынша жауап бер- 
мейтін серіктестік:

1) ЖШС;
2) толық серіктестік;
3) сенім серіктестігі;
4) қосымша жауапкершілігі бар серіктестік;
5) жай серіктестік.

44. Өздері енгізген салымдарының еселенген мөлшерінде өз- 
деріне тиесілі қосымша мүлікпен жауап беретін серіктестік:

1) қосымша жауапкершілігі бар серіктестік;
2) толық серіктестік;
3) сенім серіктестігі;
4) ЖШС;
5) жай серіктестік.

45. Қосымша жауапкершілігі бар серіктестіктің жарғылық 
каиталының ең төменгі мөлшері қанша болуы керек?

1) 100 АЕК;
2) 50АЕК;
3) 5000 АЕК;
4) 25АЕК;
5) 50 000АЕК.

46. ЖШС-ның ерекшеліктеріне төмендегілердің кайсысы кір- 
мейді?

1) жеке түлғалардың тікелей қатысуы;
2) қатысушылар басқа қатысушылардың келісімінсіз шыға алады;
3) жарғылық капиталдағы өз үлесін басқа қатысушыға сатуға не- 

месе беруге құқылы;
4) бір адам қүра алады;
5) дұрыс жауап жоқ.
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47. Азаматтардың мүшелік негізде өз еңбегімен қатысуына жэне 
мүліктік жарналарын біріктіруіне негізделген ерікті бірлестік -  ол:

1) өндірістік кооператив;
2) акдионерлік коғам;
3) ЖШС;
4) толық серіктестік;
5) жеке серіктестік.

48. Өндірістік кооперативтің жаргылық қоры мен резервтік 
қорыныц мөлшері қайда белгіленеді?

1) жарғыда;
2) құрылтай шартында;
3) Азаматтық кодексте;
4) Салық кодексінде;
5) дұрыс жауап жоқ.

49. Өндірістік кооперативтін негізгі кагидаларына төмен- 
дегілердің қайсысы кірмейді?

1) мүшелік жарна көлемін анықтау міндеттілігі;
2) мүшелікке кіру мен шығу еркіндігі;
3) мүліктік жарна енгізу міндеттілігі;
4) өзара кемек;
5) дұрыс жауап жоқ.

50. Төмендегілердің қайсысы өндірістік кооперативтің ерек- 
шелігіне жатпайды?

1) мүшелері барлық мүлкімен ортақ жауапкершілікте болуы;
2) мүшелері екеуден кем болмауы тиіс;
3) акция шыгаруға кұқығы жоқ;
4) міндетгемелері бойынша қосымша жауапты болады;
5) таза табыс еңбекке қатысуына қарай бөлінеді.

51. Өндірістік кооперативтіц жарғылық коры келесі түрде 
қалыптасады:

1) мүліктік жарналары негізінде;
2) салымшылардың салымдары негізінде;
3) қатысушылардың үлестері негізінде;
4) жыл сайынғы габыстан аударымдар жасау арқылы;
5) мемлекеттің қаржыландыруы арқылы.
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52. Өз қызметін жүзеге асыру үшін қаражат тарту мақсатымен 
акциялар шығаратын заңды тұлға -  ол :

1) акционерлік қоғам;
2) халықтық акционерлік қоғам;
3) тәуелді акционерлік қоғам;
4) мемлекеттік кэсіпорын;
5) холдинг.

53. Үлесті немесе меншікті куәландыратын бағалы қағаз:
1) акция;
2) облигация;
3) вексель;
4) чек;
5) экю.

54. Өндірістік кооперативтің резервтік қорын қалыптастыру көзі:
1) жыл сайынғы табыстан аударымдар жасау;
2) мүшелерінің мүліктік жарналары;
3) мемлекеттік бюджеттен бөлінетін қаражат;
4) резервтік қор қалыптастырылмайды;
5) дүрыс жауап жоқ.

55. Дивиденд алу және қоғам таратылған жағдайда қалған 
мүліктің бір бөлігіне ие болу қүқығы:

1) мүліктік кұқық;
2) жекеқүқық;
3) қатысу құқығы;
4) кәсіпорынды басқару құқығы;
5) барлық жауап дұрыс.

56. Акционерлік қоғамды басқаруға қатысу қүқығы :
1) жекеқұқық;
2) мүліктік құқьщ;
3) қатысу құқығы;
4) дивиденд алу қүқығы;
5) мұндай қүқық жоқ.

57. Акционерлік қоғамның жарғылық капиталының ең төменгі 
мөлшері қандай?

1) 50000 АЕК;



2) ІмлнАЕК;
3) 100 АЕК;
4) 5000 АЕК;
5) 500000 АЕК.

58. Шағын бизнес субъектісі болып табылатын заңды тұлға- 
ларды мемлекеттік тіркегені үшін алым ставкасы қандай?

1) 2 АЕК;
2) 4 АЕК;
3) 5 АЕК;
4) 1 АЕК;
5) 20 АЕК.

59. Қазақстан Республикасының «Акционерлік қогамдар тура- 
лы» Заңы соцгы рет қай жылы қабылданды?

1) 2003 ж. 13 мамыр;
2) 2003 ж. 26 мамыр;
3) 1998 ж. 10 ақпан;
4) 2004 ж. 7 сәуір;
5) 2005 ж. 17 қаңтар.

60. Кәсіпорынның қүрылтай қүжаттарына жатқызылады:
1) құрылтай шарты мен жарғы;
2) тек қана жарғы;
3) баланс;
4) статистикалық карточка;
5) мемлекетгік тіркеу куәлігі.

61. Банктік қызметпен айналысатын заңды түлға ашу үшін кім- 
нен рүқсат алу қажет?

1) ҚР Үлттық банкінен;
2) ҚР Үкіметінен;
3) Әділет министрлігінен;
4) Жергілікті билік органынан;
5) Рұқсат талап етілмейді.

62. К ә с іп о р ы н д ы  м е м л е к е т т ік  г ір к е у  н е м е с е  т і р к е у д е н  б а с  т а р т у  

т у р а л ы  ш е ш ім  қ а н ш а  у а қ ы т т ы н  іш ін д е  к а б ы л д а н у ы  к е р е к ?

1) 15 күнніц ішінде;
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2) 5 күннің ішінде;
3) 3 күннен кешіктірмей;
4) 30 күннің ішінде;
5) 20 күнге дейін.

63. Шағын бизнес субъектілерін мемлекеттік тіркеу, өтініш 
берілген күннен бастап:

1) 3 күннен кешіктірілмейді;
2) 5 күннен кешіктірілмейді;
3) 15 күннің ішінде жүзеге асады;
4) 30 күнге дейін орындалады;
5) мерзімі белгіленбеген.

64. Мемлекеттік тіркеуден және мемлекеттік тіркегені үшін 
алым төлеуден заңды түлға құрмастан кәсіпкерлік қызметпен айна- 
лысатын келесі түлғалар босатылады:

1) барлық жауап дұрыс;
2) мердігерлік келісімшарт негізінде бір реттік жұмыстарды орын- 

даушылар;
3) комиссиондық дүкендерде сатумен айналысатындар;
4) шаруа қожалығының құрамындағы тұлғалар;
5) тұрақты негізде жалдамалы жұмыскерлердің еңбегін пайдалан- 

байтындар.

65. Статистика органы қүжаттар тапсырылған соң статисти- 
калық карточканы қанша күннен кешіктірмей береді?

1) 5 күннен;
2) 3 күннен;
3) 10 күннен;
4) 15 күннен;
5) 30 күннен.

66. Статистикалық код кәсіпорынга болашақта мынадай мак- 
сатта қажет:

1) қаржылық есептерінде жэне эр түрлі ұйымдармен қарым- 
қатынасында пайдалану;

2) тиімділігін бағалау;
3) өнім өндіру көлемін анықтау;
4) сату көлемін ұлғайту;
5) шығындарын азайту.



67. Банктік шот ашу кімдер үшін міндетті емес?
1) дара кэсіпкерлер;
2) толық серіктестер;
3) ЖШС;
4) акционерлік қоғамдар;
5) өндірістік кооперативтер.

68. Кәсіпорынды таратуды тіркеу қанша күннің ішінде жүргізілуі 
керек?

1) 10 күннің;
2) 3 күннің;
3) 5 күннің;
4) 15 күннің;
5) 30 күннің.

69. Бюджет қаражатынан қаржыландырылатын мекемелер, 
қазыналық кәсіпорындар және пәтер иелерінің кооперативтерін 
мемлекеттік тіркегені үшін алым ставкасы:

1) 1 АЕК;
2) 20АЕК;
3) 2 АЕК;
4) 5 АЕК;
5) 100 АЕК.

70. Төменде келтірілгендердің ішінен жеке кәсіпкерлікті мем- 
лекеттік қолдау мен дамытуды жүзеге асыру жолдарына жатпайты- 
нын анықтаңыз:

1) шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдаудың кешенділігі;
2) мемлекеттік органдар жанынан ғылыми-зерттеу институтгарын

құру;
3) мемлекеттік органдар жанындагы сарапшылық кеңестерді 

ұйымдастыру;
4) жеке кәсіпкерлікті қолдау мен дамьпудың қаржы институтта- 

рын құру;
5) бизнес-инкубаторлардың жэне индустриялық аймақтардың 

қызметін ұйымдастыру.

71. Шагын кэсіпкерлікті мемлекеттік қолдаудың негізгі қа- 
ғидаларын көрсетіңіз:

1) барлық жауап дұрыс;
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2) ҚР-да шағын кәсіпкерлікті дамытудың басымдығы;
3) мемлекеттік қолдаудың кешенділігі;
4) инфрақұрылымның жэне қолдау шараларының қол жетімділігі;
5) қолдау мен дамыту саласындағы халықаралық ынтымақгастық.

72. Төмендегілердің ішінен индустриялық аймақтардың мін- 
деттеріне жататынын көрсетіңіз:

1) барлық жауап дұрыс;
2) өнеркэсіп саласындағы жеке кәсіпкерлікті жедел дамытуға 

жэрдемдесу;
3) жаңа өндірістер инфрақұрылымын құруға жэне дамытуға 

арналған шығындарды оңтайландыру;
4) өндіріс тиімділігін арттыру;
5) халықты жұмыспен қамту.

73. Шаруашылық серіктестіктердің бір-бірінен негізгі айырма- 
шылығы келесіге байланысты болады:

1) жауапкершілік дәрежесіне;
2) қатысушылар санына;
3) жарғылық капиталының ең төменгі мөлшеріне;
4) құрылтайшылар санына;
5) барлық жауап дүрыс.

74. Шағын бизнес субъектілеріне арналған арнаулы салық ре
жим! қандай салықтарды қамтиды?

1) табыс салығы мен әлеуметтік салықгы;
2) жер салығы мен табыс салығын;
3) акциз жэне әлеуметтік салықты;
4) тек жеке табыс салығын;
5) дұрыс жауабы жоқ.

75. Арнаулы салық режимін қолдану үшін дара кәсіпкерлер 
үшін қызметкерлер саны қанша болуы қажет?

1) 25 адамнан аспауы қажет;
2) 50 адамнан аспайды;
3) 15 адамнан аспауы тиіс;
4) кемінде 5 адам;
5) 250 адамға дейін.
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76. Егер заңды тұлғанын шекті табысы келесі сомадан аспаса, 
онда арнаулы салық режимін колдануға кұкылы:

1) 25000 мың теңгеден;
2) 4500 мың теңгеден;
3) 6500 мың теңгеден;
4) 2000 мың теңгеден;
5) дұрыс жауап жоқ.

77. Арнаулы салық режимін қолдана алмайды, егер:
1) заңды тұлғалардың филиалдары, өкілдіктері және еншілес 

ұйымдары болса;
2) дара кәсіпкердің тоқсандық табысы 2 млн теңгеден көп болса;
3) автомобиль көлігімен халықаралық жолаушылар жэне жүк та- 

сымалын жүзеге асырса;
4) заңды тұлғаның табысы 9 млн теңгеден кем болса;
5) барлық жауап дұрыс.

78. Төмендегілердіц ішінен арнаулы салық режиміне жатпай- 
тынын көрсетіңіз:

1) жалпыға бірдей белгіленген тэртіп;
2) біржолғы талон;
3) патент;
4) оңайлатылған декларация;
5) дұрыс жауап жоқ.

79. Төменде берілгендерден арнаулы салык режимі қолданы- 
латын қызмет түрін көрсетіңіз:

1) алкоголь өнімдерін бөлшек саудада сату;
2) мұнай өнімдерін өткізу;
3) шыны ыдыстарын жинайтын жэне қабылдайтын;
4) жер қойнауын пайдаланатын;
5) барлық жауап дұрыс.

80. Жалпыга бірдей белгіленген тәртіпке ауысқан жағдайда 
қанша уақыттан кейін арнаулы салық режиміне қайта ауысуға бо- 
лады?

1) тек екі жылдан кейін;
2) бір жылдан кейін;
3) үпі жылға дейін;
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4) кез келген уақытга;
5) үш айдан кейін.

81. Қандай қызмет түрлеріне арнаулы салық режимі қолда- 
нылмайды?

1) барлық жауап дұрыс;
2) акцизделетін өнімді өндіретін;
3) мұнай өнімдерін өткізетін;,
4) консалтингтік, бухгалтерлік қызмет көрсететін;
5) жер қойнауын пайдаланатын.

82. Арнаулы салық режимін қолдану құқығын куәландыратын 
және жеке табыс салығы бойынша есеп айырысу фактісін растай- 
тын құжат:

1) біржолғы талон;
2) патент;
3) лицензия;
4) оңайлатылған декларация;
5) табыс декларациясы.

83. Ара тура (эпизодтық) сипаттағы кәсіпкерлік қызмет -  ол:
1) жылына 90 күннен аспайтын қызмет;
2) жыл ішіндегі кәсіпкерлік қызмет;
3) жылына кемінде 60 күн қызмет етсе;
4) 30 күннен аспайтын кәсіпкерлік қызмет;
5) дұрыс жауап жоқ.

84. Біржолғы талон бойынша есеп айырысуға рұқсат етілетін 
қызмет түрін таңдаңыз:

1) барлык жауап дұрыс;
2) базарларда тауарлар сату;
3) газет-журналдар сату;
4) саяжайдың, бау-бақшаның өнімдерін сату;
5) көшеттерді сату.

85. Біржолғы талон қанша уақытқа беріледі?
1) бір күнге;
2) бір айдан астам уақытқа;
3) бір жылға;



4) бір тоқсанға;
5) мерзімі белгіленбейді.

86. Біржолгы талонныц құнын кім белгілейді?
1) жергілікті өкілді орган;
2) салык органы;
3) кэсіпкердің өзі;
4) ҚР Үкіметі;
5) Парламент.

87. Біржолғы талон қолданылмайтын қызмет түрін көрсетіңіз:
1) жалдау шарттары бойынша базарлар аумағындағы тұрақты үй- 

жайларда өткізу;
2) базарларда тауарлар сату;
3) көшеттерді, бакша дақылдарын сату;
4) қосалқы ауыл шаруашылық өнімдерін сату;
5) дұрыс жауап жоқ.

88. Біржолғы талонды қолдану үшін келесі шарт сақталуы 
қажет:

1) жалдамалы қызметкерлердің еңбегін пайдаланбауы тиіс;
2) тоқсандық табысы 2 млн. теңгеден кем болмауы керек;
3) қызметкерлер саны 15 адамнан аспауы тиіс;
4) мемлекеттік тіркеу туралы куәлігі болуы қажет;
5) дұрыс жауап жоқ.

89. Арнаулы салық режимінің қайсы түрінде әлеуметтік салык 
төлемейді?

1) біржолғы талонда;
2) патентте;
3) оңайлатылғын декларацияда;
4) барлық түрінде;
5) дүрыс жауап жоқ.

90. Біржолғы талонның нысаны мен берілу тәртібін, қызмет 
түрлерінің тізбесін кім белгілейді?

1) уэкілетті мемлекеттік орган;
2) жергілікті окілді орган;
3) салык органы;
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4) Әділет министрлігі;
5) Экономика жэне бюджеттік жоспарлау министрлігі.

91. Дара кәсіпкерлер арнаулы салық режимінің қандай түрімен 
жүмыс жасағанда мемлекеттік тіркеуден босатылады?

1) біржолғы талон;
2) патент;
3) оңайлатылған декларация;
4) босатылмайды;
5) дұрыс жауабы жоқ.

92. Патент қандай мерзімге беріледі?
1) кемінде бір айға;
2) бір күнге;
3) кемінде бес жылға;
4) токсан күнге;
5) бір жылдан көп мерзімге.

93. Патент бойынша салық сомасы қалай аныкталады?
1) мәлімделген табыстың 2%;
2) тоқсандық табыстың 3%;
3) бір айдағы табыстың 3%;
4) мәлімделген табыстың 5%;
5) тоқсандық табыстың 5%.

94. Патент қажетті қүжаттар өткізілгеннен кейін қанша күннін 
ішінде беріледі?

1) бір күн ішінде;
2) үш күн ішінде;
3) бес күн ішінде;
4) кемінде он күн ішінде;
5) дұрыс жауабы жоқ.

95. Кәсіпкер патент алу үшін қандай табыс сомасын көрсетеді?
1) шамаланған жылдық табысын;
2) ұйғарылған тоқсандық табысын;
3) нақты жылдық табысын;
4) табыс сомасын көрсетпейді;
5) дұрыс жауабы жоқ.



Тест тапсырмалары 193

96. Накты табыс патент алған кездегі мәлімделген табыстан 
асып кеткен жағдайда кәсіпкер кандай эрекет жасайды?

1) бес күн ішінде артык соманы мәлімдейді;
2) келесі патент құнына қосып төлейді;
3) он күн ішінде хабарлайды;
4) жалпыға бірдей белгіленген тэртіп бойынша төлейді;
5) ешкандай әрекет жасамайды.

97. Жанадан күрылған занды тұлғалар оңайлатылған декла
рация негізіндегі арнаулы салық режимін қолдану үшін өтінішті 
кандай мерзімде береді?

1) мемлекеттік тіркелгеннен кейін он күннен кешіктірмей;
2) мемлекеттік тіркеуге койылған күні;
3) мемлекетгік тіркелгенге дейін;
4) мемлекеттік тіркелгеннен кейін үш күн ішінде;
5) кез келген уақытта.

98. Дара кәсіпкерлерге оңайлатылған декларация бойынша 
есептелген салық сомасын әрбір қызметкер үшін 1,5% азайтуда жал- 
дамалы қызметкерлердің орташа айлық жалақысы қандай болу ке- 
рек?

1) кемінде ең төменгі жалақының 2 еселенген мөлшеріндей;
2) кемінде ең төменгі жалақының 2,5 еселенген мөлшеріндей;
3) кемінде ең төменгі зейнетақының 2 еселенген мөлшеріндей;
4) кемінде ең төменгі күнкөріс шамасының 2 еселенген мөлше- 

ріндей;
5) дұрыс жауабы жоқ.

99. Жеке түлғалардың сыйақылар мен үтыстар түріндегі 
табыстарға салық ставкасы қандай?

1) 10% ;
2) 15%;
3) 13%;
4) 20%;
5) 5%.

100. Жеке түлғалардың дивидендтер түріндегі табыстарына 
қандай ставка бойынша салық салынады?

1) 5%;
2) 15%;
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3) 8%;
4) 10%;
5) 3%.

101. А рнаулы  салы қ режимінің қандай түрін қолданғанда жал- 
дам алы  қы зметкерлердің ж алақы сы нан ж алпы ға бірдей белгіленген 
тәртіп бойынш а жеке табыс салы ғы  үсталуы керек?

1) оңайлатылған декларация;
2) біржолғы талон;
3) патент;
4) барлық түрінде;
5) дұрыс жауабы жоқ.

102. Кәсіпкерлік субъектілерін дамы туга көмектесетін және 
оларға кәсіпкерліктің дамуы мен кәсіпкерлік қызметті жүргізуге 
қаж етті жағдай жасау үшін қы зм еттер көрсететін үйы мдар мен бір- 
лестіктер ж иы ны  -  бүл:

1) кәсіпкерлікті қолдау инфрақұрылымы;
2) шағын кәсіпкерлікті қолдау орталықгары;
3) индустриялық аймақ;
4) бизнес-инкубатор;
5) технологиялық парк.

103. О қы туды , акп аратты қ  қам там асы з етуді, кеңес берушілік 
және м аркетингтік  қызметтер көрсетуді, ш агы н кәсіпкерлік 
субъектілерінің ж обаларына қүқы қты қ , эконом икалы қ және тех- 
нологиялы қ сараптам а жасауды жүзеге асы раты н заңды түлғалар 
-  ол:

1) шағын кәсіпкерлікті қолдау орталықтары;
2) кэсіпкерлікті қолдау инфрақұрылымы;
3) технологиялық бизнес-инкубатор;
4) технополис;
5) технопарк.

104. Ш ағы н кәсіпкерлікті дамы туға мемлекет тарапы нан бө- 
лінетін қараж аттар  мен менш ікті қарж ы лы қ қараж аттары н тиімді 
пайдалану келесі қ арж ы л ы қ  институтты ң негізгі іиақсаты болып та- 
былады:

1) «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ-ның;
2) лизингтік компаниялардың;
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3) микрокредиттік ұйымдардың;
4) «Қазақстанның инвес гициялык қоры» АҚ-нын;
5) дұрыс жауап жоқ.

105. Шагын кәсіпкерлік субъектілерінің қалыптасуы кезеңінде 
өндірістік үй-жайлар, күрал-жабдықтар беру, үйымдық, қүқықтық, 
қаржылық, консалтингтік және ақпараттық қызметтер көрсету жо- 
лымен оларды қолдау үшін күрылагын заңды түлга -  ол:

1) бизнес-инкубатор;
2) технологиялық бизнес-инкубатор;
3) технопарк;
4) технополис;
5) лизингтік компания.

106. Бизнес-инкубаторлардың шеңберінде шагын кәсіпорындар 
қандай сатылардан өтеді?

1) барлық жауап дұрыс;
2) үміткерлер ішінен жаңа клиентті таңдау;
3) бизнес-инкубатор тарапынан белсенді қызметтер корсету;
4) кәсіпорынның , жұмыскерлер санының өсуі;
5) кэсіпорынның бизнес-инкубатордан шығуы.

107. Жеткізушінің төлемді алуды жеделдету мақсатында жүргі- 
зілетін операция — ол:

1) факторингтік операция;
2) лизингтік операция;
3) форфейтинп ік операция;
4) франчайзингтік операция;
5) дұрыс жауап жоқ.

108. Лизингтік операцияга кімдер қатысады?
1) кәсіпорын, лизингтік компания жэне лизинг алушы;
2) лизинг беруші және лизинг алушы;
3) жабдықтаушы және ондіруші;
4) кәсіпорын мен лизинг алушы;
5) дұрыс жауап жок.

109. Кәсіпорындарға лизинг затын жалга беруші мамандан- 
дырылған мекеме -  ол :

1) ліпипгтік компания;
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2) өндіруші кәсіпорын;
3) факторингтік компания;
4) франчайзер;
5) дұрыс жауап жоқ

110. Лизинг субъектілерін келесі түрде белуге болады:
1) тікелей жэне жанама;
2) негізгі жэне көмекші;
3) қосымша жэне қосалқы;
4) негізгі және қосымша;
5) дұрыс жауап жоқ.

111. Инновациялық қызметтің жаңа немесе жетілдірілген өнім, 
технологиялық үрдіс түрінде іске асырылған нәтижесі -  ол:

1) инновация;
2) ноу-хау;
3) өнертапқьшітық;
4) инновациялық қызмет;
5) барлық жауап дұрыс.

112. Өндірістің және қоғамды басқарудың әр түрлі салалары- 
на жаңа идеяларды, ғылыми білімдерді, технологиялар мен өнім 
түрлерін енгізуге бағытталған қызмет -  ол :

1) инновациялық қызмет;
2) инновация;
3) ғылыми-техникалық прогресс;
4) ноу-хау;
5) барлық жауап дұрыс.

113. Жаңа немесе жетілдірілген өнім алу мақсатында ғылыми, 
гылыми-техникалық және интеллектуалдық әлеуетті пайдалану 
жөніндегі іс-шаралар жүйесі -  ол :

1) кэсіпорьшның инновациялық қызметі;
2) инновация;
3) инновациялық қызмет;
4) ұлттық инновациялық жүйе;
5) дұрыс жауабы жоқ.

114. Т ө м е н д е г іл е р д ің  қ а й с ы с ы н  и н н о в а ц и я л ы қ  қ ы з м е т т ің  с ы р т -  

қ ы  м о т и в т е р і н е  ж а т қ ы з а м ы з ?
1) барлық жауап дұрыс;
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2) салық, акша-кредиттік жэне қаржы саясатындағы өзгерістер;
3) бәсекелестердің белсенді әрекет етуі;
4) кәсіпорындардың шаруашылық жүргізудің жаңа жағдайларына 

бейімделу қажеттілігі;
5) тұтынушылық талғам мен өткізу нарықгарының динамикасы 

жэне жетілуі.

115. Төмендегілердің қайсысы инновациялық кызметтін ішкі 
мотивіне жатпайды?

1) салық, ақша-кредиттік жэне қаржы саясатындағы өзгерістер;
2) сату көлемін арттыруға ұмтылу;
3) жаңа нарықтарға өту;
4) кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін жақсарту;
5) кәсіпорынның қаржы тұрақтылығын қамтамасыз ету.

116. Инновациялық үрдісті басқару тұрғысынан технология- 
лык бизнес-инкубаторлар құру келесіге мүмкіндік береді:

1) барлық жауап дұрыс;
2) инновациялық циклдің ұзақтығын қысқартуға мүмкіндік беретін 

басқарушылық шешім қабылдауга;
3) инвестициялық шешім қабылдауда бюрократиялық тәртіпті қыс- 

қартуға;
4) инновациялық кәсіпорынның басқару құрылымын оңтайлан- 

дыруға;
5) инновациялық жүйеде білім беру мен алмасу үшін жағдай 

жасауға.

117. Инновациялық жобаны іске асыру үшін қажетті жүмыстар 
мен қызметтерді үсынатын материалдық-техникалық кешенге 
күқыгы бар заңды түлға:

1) технопарк;
2) технополис;
3) технологиялық бизнес-инкубатор;
4) концерн;
5) холдинг.

118. Технопарктер алғаш рет қай елде пайда болды?
1) АҚШ-та;
2) Жапонияда;
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3) Қытайда;
4) Малайзияда;
5) Сингапурда.

119. Төменде берілгендердің қайсысын технопарктер қызметі- 
нің негізгі сипаттамасына жатқызуға болады?

1) барлық жауап дұрыс;
2) өзіне тиесілі жылжымайтын мүлігі жэне жері болады;
3) ғылыми-зерттеу жэне білім беру мекемелерімен ресми байла- 

ныста болады;
4) ғылыми сыйымдылықты және жоғары технологиялы 

кэсіпорындар қал ыптастырады;
5) ҒТП-ның дамуына сай техникалар мен технологияларды ұдайы 

жаңартып отырады.

120. Әлемдік тәжірибеге сәйкес технопарктер моделін көр- 
сетіңіз:

1) американдық, жапондық жэне аралас;
2) қытайлық, сингапурлық жэне жапониялық;
3) жапониялық және корейлік;
4) американдық, қытайлық жэне аралас;
5) дұрыс жауап жоқ.

121. Жекелеген қала немесе аймақ негізінде қурылған және 
сол аймақтың өмірлік қызметін қамтамасыз ететін дамыған 
инфрақурылымы бар ғылыми-өндірістік кешен:

1) технополис;
2) технопарк;
3) бизнес-инкубатор;
4) технологиялық бизнес-инкубатор;
5) инновация.

122. Технополистерді куру идеясы алғаш рет қай елде жузеге 
асырылды?

1) Жапонияда;
2) Қытайда;
3) АҚШ-та;
4) Сингапурда;
5) Ресейде.
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123. Инновацияларды енгізуге бағытталған және инвестиция- 
ны көздейтін, сондай-ак белгілі бір уақыт мерзімі ішінде іске асыры- 
лагын жэне аякталған сипаты бар іс-шаралар кешені -  ол:

1) инновациялык жоба;
2) инновациялық кызмет;
3) кэсіпорынның инновациялык қызметі;
4) ұл гтық инновациялык кор;
5) инвестициялық жоба.

124. Кешенді кәсіпкерлік лицензия шартын жасасу және орын- 
дау кезінде делдалдық қызметті жүзеге асыратын жеке немесе занды 
тұлға:

1) лицензиялық брокер;
2) франчайзер;
3) субфранчайзер;
4) франчайзи;
5) франчайзинг.

125. 2003-2015 жылдарга арналган индустриялық-инновация- 
лық даму стратегиясы канша кезеңнен тұрады?

1) үш;
2) бес;
3) екі;
4) торт;
5) дұрыс ж ay ап жоқ.

126. Франчайзинг-бұл:
1) барлық жауап дұрыс;
2) бірқатар келісімдермен бекітілген өзара қарым-қатынастар 

жүйесіне негізделген кәсіпкерлік нысаны;
3) і абысты бизнесті сатып алу-сату арқылы одан әрі тарату;
4) айрықша құқыктар кешенінің құқық иеленушісі және осы 

кешенді басқа тұлғаға өтемді негізде пайдалануға беретін 
кэсінкерлік қызмет;

5) шағын жэне ірі бизнестің интеграциясы.

127. Ф р а н ч и з а н ы  п а й д а л а н у  қ ұ қ ы г ы н  беретін адам -  о л :

1) франчайзер;
2) франчайзи;



200 Кәсіпкерлік қызметгі ұйымдастыру

3) франчайзинг;
4) франшиза;
5) барлық жауап дұрыс.

128. Белгілі фирманың атауын немесе танымал тауарлық бел- 
гіні пайдаланып бизнес жүргізу құқығын сатып алатын тұлға -  ол:

1) франчайзи;
2) франчайзер;
3) франшиза;
4) франчайзинг;
5) дұрыс жауап жоқ.

129. Франчайзи алдыңғы қатарлы танымал фирмадан оның 
тауарлық маркасын пайдалана отырып тауарларды откізу құқығын 
сатып алса, онда ол:

1) тауарлық франчайзинг;
2) өндірістік франчайзинг;
3) іскерлік франчайзинг;
4) субфранчайзинг;
5) аумақтық франчайзинг.

130. Франчайзер франчайзиге тауарларды (жұмыстарды, қыз- 
меттерді), өзі жеткізетін немесе онымен келісу аркылы жеткізілетін 
шикізатты, материалды, технология мен жабдықтарды пайдалана 
отырып өнім өндіру мен өткізуге құқық берсе, онда ол:

1) өндірістік франчайзинг;
2) тауарлық франчайзинг;
3) іскерлік франчайзинг;
4) көп кешенді франчайзинг;
5) конверциялық франчайзинг.

131. Франчайзер жеке тұлғаға немесе компанияға (франчайзи
ге) өзінің атынан кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру лицензиясын 
сату немесе жүзеге асыру кұқыгын беру:

1) іскерлік франчайзинг;
2) аумақтық франчайзинг;
3) өндірістік франчайзинг;
4) тауарлық франчайзинг;
5) субфранчайзинг.



Тест тапсырмалары 201

132. Франчайзингтің франчайзер үшін артыкшылықтарын 
көрсетіңіз:

1) барлық жауап дұрыс;
2) аз салым жасай отырып өткізу нарыктарын арттыру;
3) сатып алушылар талғамын (симатиясын) жаулап алу;
4) жұмсалатын шығындарды төмендету;
5) қосымша табыс табу мүмкіндігі.

133. Экономиканың шикізаттық емес секторында бэсекеге 
кабілезті өндіріс орындарын күру жөніндегі жеке сектордың баста- 
маларына кәсіпорындардың жарғылық капиталына қатысу жолы- 
мен каржылық көмек көрсету:

1) инвестициялық қордың мақсаты;
2) инновациялық қордың мақсаты;
3) даму банкінің негізгі міндеті;
4) инвестициялық кордың басымдылығы;
5) дұрыс жауап жоқ.

134. Ұзақ және орта мерзімді төмен пайызды банк кредиттерін 
беру, сондай-ақ кредиттер бойынша кепілді міндеттемелер беру 
арқылы жеке сектор мен мемлекеттің бастамаларына қаржылай 
қолдау корсету -  бұл:

1) Даму банкінің негізгі міндеті;
2) Инновацнялық қордың басты мақсаты;
3) Инвестициялық қордың басымдылығы;
4) Даму банкінің мақсаты;
5) дұрыс жауап жоқ.

135. Инновациялық қордыц негізгі міндетіне темендегілердің 
қайсысы жатқызылады?

1) инновациялық инфрақұрылым элементтерін құруға қатысу;
2) шикізаттық бағыттан бас тарту;
3) томен пайызды кредиттер беру;
4) кәсіпорындардың жарғылық капиталына үлестік катысу;
5) дұрыс жауап жоқ.

136. Сату-сатып алу объектісі -  акша айналымы, багалы 
кагаздар, валюталық қатынастар болатын кэсіпкерлік түрі:

1) қаржылык кэсіпкерлік;
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2) өндірістік кәсіпкерлік;
3) кеңес беру кәсіпкерлігі;
4) консалтингтік кэсіпкерлік;
5) коммерциялық кэсіпкерлік.

137. Кәсіпкерлік қызметтің негізгі белгілеріне төмендегілердің 
қайсысы жатқызылмайды?

1) кәсіпкерлікті қолдау инфрақұрылымының дамуы;
2) мүліктік жэне ұйымдастырушылық дербестік;
3) тәуекел мен жауапкершіліктің болуы;
4) экономикалық мүдделілік;
5) іскерлік іс -әрекеттерді жүзеге асыру.

138. Мемлекеттік-жеке әріптестік қағидаттарында кәсіпкерлік 
қызметін жүзеге асыратын кәсіпкерлік нысаны:

1) элеуметтік-кәсіпкерлік корпорация;
2) коммерциялық кэсіпкерлік;
3) мемлекеттік кэсіпкерлік;
4) аралас кәсіпкерлік;
5) бірлескен кэсіпкерлік.

139. Тәуекелді талдау әдістері келесі түрде бөлінеді:
1) сандық жэне сапалық;
2) әлеуметтік жэне басқарушылық;
3) сандық жэне салыстырмалы талдау;
4) экономикалық жэне статистикалық;
5) сандық жэне сараптамалық.

140. Тәуекелді басқару әдістеріне төмендегілердің қайсысы 
жатқызыл ады ?

1) барлық жауап дүрыс;
2) лимиггеу;
3) хеджирлеу;
4) секьюритизация;
5) әртараптандыру.

141. Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде туындайтын 
тәуекелді кооперацияға қатысушы әріптестерге беру -  ол:

1) хеджирлеу;
2) лимиттеу;
3) өзін-өзі сақтандыру;



4) сақтандыру;
5) дұрыс жауабы жок.

142. Бір мақсатқа жетуге мүдделі жекелеген занды жэне жеке 
түлғалар арасындағы бақталастық -  ол:

1) бэсеке;
2) бэсекелік артықшылык;
3) бэсекеге қабілеттілік;
4) бәсекелік күш;
5) дұрыс жауабы жоқ.

143. Төмендегілердің ішінен бэсекенің түрлеріне жатпайтынын 
көрсетіңіз:

1) экономикалық бэсеке;
2) бағалық бэсеке;
3) еркін бәсеке;
4) олигополиялық бәсеке;
5) дұрыс жауабы жоқ.

144. Нарықта кайсыбір тауарды өндірушілер мен тұтынушылар 
(сатып алушылар мен сатушылар) көп болғанда әрекет ететін бәсеке 
нысаны — ол:

1) еркін бәсеке;
2) олигополиялық бэсеке;
3) монополиялық бәсеке;
4) бағалық бэсеке;
5) бағадан тыс бәсеке.

145. Кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін кажетті эконо- 
микалық шарттарға төмендегілердің кайсысы жатқызылады?

1) барлық жауап дұрыс;
2) кэсіпкерлікті қолдау инфрақұрылымының дамуы:
3) ақша қаражаттары жэне олардың кол жетерлік болуы;
4) төлем қабілетті сұраныстың болуы;
5) мемлекеттің тұракты экономикалық саясаты.

146. Өнімді (қызметті, жүмысты) сатумен, шикізаттар мен ма- 
териалдарды сатып алумен және т.б. байланысты орын алатын 
тәуекел түрі:

1) өңдірістік;
2) коммерциялық;
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3) қаржылық;
4) инвестициялық;
5) экономикалық.

147. Тәуекелдің әлеуетті облысын және факторларын анықтау- 
ға, оның мүмкін болатын түрлерін айқындауға мүмкіндік беретін 
талдау әдісі -  ол:

1) сапалық талдау;
2) сараптамалық талдау;
3) сандық талдау;
4) статистикалық талдау;
5) экономикалық талдау.

148. Кәсіпкер түсінігін алғаш рет енгізген ағылшын экономии 
-о л :

1) Р. Контильон;
2) Ж.Б. Сэй;
3) А. Смит;
4) А. Маршал;
5) Дж. Б. Кларк.

149. Тәуекелді операциялардан болуы мүмкін зияндарды жабу 
үшін кәсіпкерлер өздерінің меншікті резервтік қорларын қүруы 
-  ол:

1) өзін-өзі сақгандыру;
2) сақтандыру;
3) хеджирлеу;
4) лимиттеу;
5) секьюритизация.

150. Салықтар мен басқа да міндетті төлемдерді төлеу жөніндегі 
барлық салық міндеттемелерін есептеу кезінде салық төлеуші 
қолданатын салық заңдары нормаларының жиынтығы -  ол :

1) салықрежимі;
2) арнаулы салық режимі;
3) жалпы салық режимі;
4) салықкезеңі;
5) барлық жауап дүрыс.
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ТЕРМИНОЛОГИЯЛЫҚ СӨЗДІК 
(ГЛОССАРИЙ)

Акционерлік қоғам -  өз
қызметін жузеге асыру үшін қара- 
жат тарту мақсатымен акциялар 
шығаратын зақды түлғ а.

Акция -  үлесті немесе мен- 
mi кті куәландыратын бағалы қа- 
газ; акционерлік қоғам шығарагын 
жэне акционерлік қоғамды бас- 
қаруға қатысу, дивиденд алу жэне 
қоғам таратылған жағдайда оның 
мүлкініц бір бөлігін алу құқығын 
куэландыратын бағалы кағаз.

Алымдар -  уэкілетті мем- 
лекеттік органдар тіркеу іс- 
эрекеггерін жасаған кезде және 
оны куэландыратын құжаттың 
түпнұсқасын берген кезде алына- 
тын біржолғы міндетті төлемдер; 
салық төлеушілерге белгілі бір 
құқықтық мәртебе берілгенде не
месе белгілі бір қызмет түрін бас- 
тар алдында төленетін төлем.

Арнаулы салық режимі
-  салық төлеушілердің жекеле- 
ген санаттары үшін белгіленетін 
және жекелеген салық түрлерін 
есептеу мен төлеудің, сондай-ақ 
олар бойынша салық есептілігін 
берудің оцайлатылған тәртібін

колдануды көздейтін бюджетпен 
есеп айырысудың ерекше тэртібі.

Әлеумеі тік-кәсіпкерлік кор
порация -  өз кызметін өндірістен 
жэне тауарлар мен қызмет са- 
тудан табыс табу максатында 
ұйымдастыратын тұрлаулы биз
нес кұрылым; ол мемлекеттік- 
жеке әріптестік кағидаггарында 
кэсіпкерлік қызметін жүзеге асы- 
рады, оның тапқан табысынын 
бір бөлігі өз қызметін жүзеге асы- 
рып отырған өңірдегі халықтың 
мүддесіне орай элеуметтік, эконо- 
микалык немесе мәдени жобалар- 
ды іске асыру үшін кайта инвести- 
цияланады.

Багалық бәсеке -  баға ар- 
қылы, яғни бағаны көтеру немесе 
төмендету көмегімен ж ^гізілетін 
бэсекелік күрес.

Бәсеке -  кандай да бір кұн- 
дылықтарды иелену үшін иқди- 
видтер, топтар немесе қоғам 
арасындағы күрес; бір мақсатка 
жетуге мү,нлелі жекелеген заңды 
және жеке түлгалар (бәсекелестер) 
арасындағы бакталастық (бэсеке- 
лестік).
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Бизнес -  пайда әкелетін кез 
келген қызмет түрі. Пайда табуға 
бағытталған іс немесе экономика- 
лык қызмет.

Бизнес-жоспар -  жоспар- 
ланған істің (жобаның) нақты іске 
асатындығын көрсететін экономи- 
калық негізделген аналитикалық 
құжат.

Бизнес-инкубатор -  шағын 
кәсіпкерлік субъектілерінің қа- 
лыптасуы кезеңінде өндірістік үй- 
жайлар, құрал-жабдықтар беру, 
ұйымдық, құкықтық, қаржылық, 
консалтингтік жэне ақпараттық 
қызметтер көрсету жолымен ол- 
арды қолдау үшін құрылатын заң- 
ды түлға.

Дара кәсіпкерлік -  азамат- 
тардың немесе жеке тұлғалардың 
өздерінің меншігіне негізделе оты- 
рып, тәуекелге бару жэне мүліктік 
жауапкершілігі арқылы жүзеге 
асырылатын табыс табуға бағыт- 
талған бастамашылық қызметі.

Дивиденд -  акционердің әр- 
бір акция үшін алатын табысы; 
акционердің өзіне тиесілі акция- 
лар бойынша акционерлік қоғам 
төлейтін кірісі.

Еңбек шарты -  қызметкер 
мен жұмыс берушінің арасындағы 
жазбаша келісім.

Еңбекті нормалау -  накты 
ұйымдастыру -  техникалық жағ- 
дайларында қызметкерлердің жұм-

ысты орындауға (өнім бірлігін 
дайындауға) арналған кажетті ең- 
бек (уақыт) шығындарын айқын- 
дау.

Еркін бәсеке -  нарықта қан- 
дай да бір тауарды өндірушілер 
мен түтынушылардың (сатушылар 
мен сатып алушылар) көп болуы, 
нарыққа енуде шектеудің болмауы, 
нарықтық бағаларға бақылаудың 
жоқтығы.

Жай серіктестік -  ортақ үлес- 
тік меншік негізінде жүзеге асы
рылатын кәсіпкерлік нысаны.

Жалақы -  қызметкердің біл- 
іктілігіне, орындалатын жұмыстың 
күрделілігіне, санына, сапасьша жэ
не жағдайына байланысты еңбек 
үшін төленетін сыйақы.

Жарғы -  шаруашылық жүр- 
гізуші субъектінің мақсатын, бейі- 
нін жэне міндетін, оның қызмет 
саласын, басқару жэне бақылау ор- 
ганын, мүлкінің қүрылу тэртібін, 
пайданы бөлуді және өзге де жағ- 
дайларды анықтайтын құжат.

Жарғылық капитал -  жа-
ңадан қүрылған кәсіпорынның 
(үйымның, мекеменің) өз қыз- 
метін бастау үшін қажетті ақша 
салымдарының сомасы. Ол құрыл- 
тайшылардың салымдарының (үл- 
естерінің, акцияларының, жарна- 
ларының) жиынтығынан кұрала- 
ды.
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Жауапкершілігі шектеулі 
серіктестік -  бір немесе бірнеше 
адам құрган, жарғылық капиталы 
құрылтай кұжаттарымен белгі- 
ленген мөлшерде үлеске бөлінген 
серіктестік.

Инновациялық жоба -  ин-
новацияларды енгізуге багыггал- 
ған жэне инвестицияны көздейтін, 
сондай-ақ белгілі бір уақыт мер- 
зімі ішінде іске асырылатын жэне 
аякіалған сипаты бар іс-шаралар 
кешені.

Инновациялық инфракү- 
рылым -  ҚР инповациялык қыз- 
метінің бір-бірімен өзара іс-кимыл 
жасайтын мамандандырылған субъ- 
ектісінің жүйесі.

Инновациялық қызметтің 
субъекі ілері -  инновациялық қыз- 
метті жүзеге асыратын жеке жэне 
занды тұлгалар.

Инновациялық үрдіс
ғылыми идеялардың туындауынан 
бастап оныц іс жүзінде пайдаланы- 
луына дейінгі уақыт аралыгы.

Инфрақүрылым -  өндіріс 
пен тауар айналымының қалыпгы 
қызмет е іуі үшін жэне адамдардың 
і-ұрмыс-тіршілігіне жағдай жасау- 
ға арналган салалар жиынтыгы.

Картель -  өздерінің өндіріс- 
тік жэне коммерциялық дербесті- 
гін сақтап, қатысушылары өндіріс 
колемі, өткізу нарыты, сату шарт-

тары, баға, төлем мерзімі жэне т.б. 
туралы келісетін кәсіпкерлер бір- 
лестігі.

Кэсіпкерлік -  азамаггар мен 
заңды тұлғалардың сұранысты 
қанағаттандыру арқылы таза та- 
быс табуға бағытталган ынталы 
қызметі.

Кәсіпкерлік тәуекел -  белгі- 
ленген іс-шара іске аспаған, сон- 
дай-ақ жіберілген каіеліктер сал- 
дарынан кэсіпкердің зиян шеіу 
ықтималдылығы.

Кәсіпкерлікті колдау инфра- 
қүрылымы -  кәсіпкерлік субъ- 
ектілерін дамытуга комектесетін 
жэне оларға кәсіпкерліктіц дамуы 
мен кэсіпкерлік қызметті жүргізу- 
ге кажетгі жагдай жасау үшін 
қызметтер көрсететін ұйымдар мен 
бірлестіктер жиыны.

Кэсіпорынныц бәсекеге 
қабілеттілігі -  бәсекелестерінің 
өнімдерімен сазыстырғанда баға- 
сы жэне бағадан тыс сипаттамала- 
ры бойынша тұтынушылар үшін 
тартымдырақ болатын өнімдер 
өндіру мен өткізудің нақты жэне 
әлеуетті мүмкіндігі; кәсіпорынның 
нарықтағы үлесі, өндіру, өткізу жэ
не да.мыту қабілеттілігі, басшылық- 
тың алга қойған максатты жүзеге 
асыру қабілеттілігі сияқты сипат- 
таматар жиынтығы.

Кэсіпорыннын каржылык
жагдайы -  кэсіпорынның өз қыз- 
метін қаржьиіандыру мүмкіншітігі.
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Ол кәсіпорынның дұрыс жұмыс 
жасауы үшін қажетті қаржылық 
ресурстармен қамтамасыз етілуін, 
оларды үтымды орналастыру мен 
тиімді пайдалануды, басқа жеке 
жэне заңды тұлғалармен қаржылық 
өзара қарым-қатынасын, төлем 
қабілеттілігі мен қаржылық тұрақ- 
тылығын сипатгайды.

Кәсіпорынның қаржылық 
түрақтылығы -  тәуекелділіктің 
мүмкін болатьш деңгейінде төл- 
ем қабілеггілігі мен несие қабі- 
леттілігін сақтай отырып, табыс- 
ты өсіру негізінде қаржыны бөлу 
(тарату) мен пайдалану арқылы 
кәсіпорынның дамуын көрсететін 
қаржы ресурстарының жағдайы.

Келісімшарт, өзара шарт 
(контракт) -  ауызша немесе жаз- 
баша келісім, ол бойынша келі- 
суші жақтардың бірі екіншісі үшін 
белгілі бір шартпен жэне белгі- 
ленген мерзімде әлдебір нәрсені 
орындауға міндеттенеді.

Коммерциялық емес үйым 
-  өз қызметінің негізгі мақсаты 
ретінде табыс табуды көздемейтін 
жэне таза табысын катысушы- 
ларына үлестірмейтін занды тұлға.

Коммерциялық үйым -  өз
кызметінің негізгі мақсаты ретін- 
де табыс табуды көздейтін занды 
тұлға.

Консорциум -  нақты мін- 
детгерді шешу, ірі мақсатты бағ- 
дарламалар мен жобаларды жүзеге

асыру үшін қүрылған уақытша не
месе түрақты бірлестік.

Концерн -  меншік пен бақы- 
лау бірлігін сипаттайтын бірлестік; 
ол инвестициялық, қаржылық, 
табиғат қорғаушылық, сыртқы 
экономикалық жэне басқа да қыз- 
меттерді, өндірістік даму мен ғы- 
лыми-техникалық функцияларды 
ерікті түрде орталықтандыру не- 
гізінде бірлескен қызметгі жүзеге 
асыратьш дербес кэсіпорындар 
бірлестігі.

Қаржы -  ақшалай қаражат 
қорларын құру жэне пайдалану 
үдерісінде экономикалық каты- 
насты көрсететін экономикалық 
категория.

Қаржы нарыты -  қаржы 
қызметтерін көрсету мен тұтынуға, 
сондай-ақ қаржы қүралдарыньщ 
шығарылуы мен айналысына бай- 
ланысты қарым-катынастар жиын- 
тығы.

Қаржы ресурстары -  мем- 
лекет, кәсіпорын және үйымның 
иелігінде болатын ақшалай қара- 
жат қорларының жиынтығы. Ол 
жалпы үлттық өнім және ұлттык 
табысты бөлу мен қайта бөлу 
үрдісінде құрылады.

Қаржылық өнеркәсіптік 
топтар -  өнеркәсіптік, банктік, 
сақтандыру және сауда капитал- 
дарын, сондай-ак кэсіпорындар 
мен ұйымдардың интеллектуалдық 
элеуетін (потенциалын) біріктіре- 
тін бірлестік.
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Қаржылык талдау -  шар- 
уашылык жургізуші субъектілер- 
дің, салалардың, аумактардың қар- 
жы жагдайын кешенді бағалауға 
бағытталған талдау.

Қаржылық тұрақтылық
-  табыстың шыгыннан тұракты 
дәрежеде артуы; ол ақша қаражат- 
тарын еркін пайдалануды камта- 
масыз етеді жэне оларды тиімді 
пайдалану арқылы өнім өндіру 
және өткізу үрдісінің үздіксіз бо
лу ы на жағдай жасайды.

Қарыздық капитал -  не-
сиелер, облигацияларды шығару 
және сату, басқа ақшалай міндет- 
темелердің түрлері бойынша қара- 
жат алу есебінен пайда болатын 
капитал.

Қарыздық қаражат -  банк- 
тің кэсіпорынға несие түрінде 
беретін ақшалай қаражаты.

Қосымша жауапкершілігі 
бар серіктестік -  қатысушылары 
серіктестік міндеттемелері бойын
ша жарғылық капиталға қосқан 
өздерініц салымдарымен, ал бұл 
сомалар жеткіліксіз болған жағ- 
дайда енгізген салымдарының есе- 
ленген молшерінде өздеріне тиесілі 
қосымша мүлікпен жауан беретін 
серіктестік.

Қосымша капитал -  негізгі 
қорларды қайта бағалаудан және 
эмиссиялық табыстардан құралган 
капитал.

Қызметкер -  жұмыс бе- 
рушімен еңбек катынастарында 
түратын жэне жеке еңбек шарты 
бойынша жұмысты тікелей орын- 
дайтын жеке түлга.

Лизинг -  бір жағынан ин- 
вестициялық кыз.мет түрі болса, 
екінші жағынан жалдың (арен- 
даның) ерекше түрі болып табы- 
лады, бірак жалдан (арендадан) 
айырмашылығы лизинг алушы ли
зинг затын болашакда өз меншігіне 
өткізу құқыгына ие бола алады.

Лицензия -  қүзыретті орган- 
дардың жеке немесе заңды тұлға- 
ға қызметтің жекелеген түрімен 
айналысуға беретін рұқсаты.

Лицензиялық кешен -  бір- 
қатар санаткерлік меншік объек- 
тілеріне (тауар таңбасына, фир- 
малық атауға, қызмет көрсету 
таңбасына, патентке, ноу-хауға, 
өндіріс құпияларына) құқықтар.

Мәміле -  азаматтар мен 
занды тұлгалардың азаматтық 
қүқықтары мен міндетгерін белгі- 
леуге, өзгертуге немесе токтатуға 
бағытталған әрекеттері; тауардың 
немесе қаржы құралының бір 
тұлгадан екіншісіне ауысуы.

Олигополиялық бәсеке -  нар- 
ықтың едәуір бөлігін бақылай- 
тын бірнеше ірі кәсіпорындардың 
(бірлестіктердің) бэсекелік күресі.

Өкілдік -  заңды түлганың 
тұрған жерінен тыс орналаскан

14 -  3/51-09
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және оның мүдделерін қорғау 
мен өкілдігін жүзеге асыратын, 
оның атынан мәмілелер мен өзге 
де құқықтық эрекеттер жасайтын 
оқшау бөлімше.

Өндірістік кооператив -  аза- 
матгардың бірлескен кэсіпкерлік 
қызметі үшін мүшелік негізде 
олардың өз еңбегімен қатысуына 
жэне мүшелерінің мүліктік жар- 
наларьш біріктіруіне негізделген 
ерікті бірлестігі.

Өтімділік -  Кэсіпорынның 
(ұйымның, банктің) өзінің қысқа 
мерзімді міндеттемелерін өтеу не- 
месе төлеу кабілеттілігі; өз міндет- 
темелерін уақтылы өтеу үшін акти- 
втерін ақшалай қаражатқа жылдам 
айналдыру мүмкіндігі.

Пул -  катысушылары пай- 
даны бөлудің ерекше тэртібін 
қарастыратын кәсіпкерлер бір- 
лестігі; оның қатысушыларының 
пайдасы алдымен «ортақ қазанға» 
түседі, ал содан кейін олардың 
арасында алдын ала белгіленген 
арақатынас (пропорция) бойынша 
бөлінеді.

Резервтік капитал -  кәсіп- 
орынның пайдасынан белгілі бір 
мөлшерде аударымдар жасау ар- 
қылы қүрылатьш меншікті қара- 
жатының бір бөлігі.

Реттелетін бәсеке -  нарық- 
тық субъекгілерді дамьпу мен олар- 
дың қызметін ретгеу үшін жағдай 
жасау мақсатында экономикалық 
үрдістерге мемлекеттің араласуы.

Салық -  белгілі бір мөлшер- 
де, қайтарымсыз жэне өтеусіз си- 
патта болатын, бюджетке төленетін 
міндетті ақшалай төлемдер; бел- 
гілі бір мерзімде жэне белгілі бір 
көлемде алынатын, заң бойынша 
қарастырылған міндетгі төлемдер.

Салық режимі -  салықтар 
мен басқа да міндетті төлемдерді 
төлеу жөніндегі барлық салық 
міндеттемелерін есептеу кезін- 
де салық төлеуші қолданатын 
салық заңнамасы нормаларының 
жиынтығы.

Сенім (коммандитті) сер- 
іктестігі -  серіктестіктің міндет- 
темелері бойынша өзінің бүкіл 
мүлкімен қосымша жауап бе- 
ретін бір немесе одан да көп 
қатысушыларымен (толық серік- 
тестер) қатар, серіктестіктің мүл- 
кіне өздері салған салымдардың 
жиынтығымен шектелетін жэне 
кэсіпкерлік қызметті жүзеге асы- 
руга қатыспайтын қатысушыларды 
(коммандиттерді) да енгізетін 
серіктестік.

Синдикат -  қатысушылары 
өз арасындағы артық (қажеті жоқ) 
бәсекені болдырмас үшін бірыңғай 
өткізу органы (сауда кеңсесі) 
арқылы өнімдерін өткізетін бола- 
ды. Синдикаттың қатысушылары 
коммерциялық дербестігін толық 
көлемде сақтамағанымен өздерінің 
заңдық, өндірістік, шаруашылық 
дербестігін сақгайтын болады.
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Таза лизинг -  лизинг нысана- 
сына техникалық қызмет көрсетуді 
және оның агымдағы жөндеуін ли
зинг алушы жүзеге асырады.

Таза монополия -  Қандай да 
бір (уникалды) өнімді өндіретін 
(жұмыс орындайтын қызмет көр- 
сететін) тек бір ғана жеке фир- 
маның болуын және ол өнімді 
алмастыратын баска өнімдердің 
болмауы.

Тарифтік жүйе -  еңбекке 
ақы төлеу жүйесінің бір түрі, 
мұнда қызметкерлердің жалақысы 
тарифтік ставкалар жэне тариф- 
тік кестелер негізінде сараланып 
айқындалады.

Тариф гік кесте (тор) -  орын- 
далатын жұмыстардың күрделілігі 
мен қызметкерлердің біліктілік 
сипаттамалары бойынша саралау- 
ды көздейтін тарифтік разрядтар 
мен тарифтік коэффициенттердің 
жиынтығы.

Тарифтік мөлшерлеме (став
ка) -  қызметкердің уақыт бірлігі 
ішінде белгілі бір күрделіліктегі 
(біліктіліктегі) еңбек нормасын 
орындағаны үшін еңбегіне ақы 
төлеудін белгіленген мөлшері.

Тарифтік разряд -  жұмыстың 
күрделілік деңгейі жэне осы 
жұмысгы орындау үшін қажегті 
біліктілік деңгейінің көрсеткіші.

Тәуекел -  жоспарланған та- 
быс көлсміи ала алмау, зияндар

мен жоғалтулардьщ туындау ыкти- 
малдылығы. Әр түрлі колайсыз 
жағдайларга байланысты күтілген 
табысты, акшалай қаражаттарды 
немесе мүлікті жоғалтудың туын
дау каупі.

Технологиялар трансфер-
ті -  құқык иесінен инновациялық 
қызмет субъектілеріне Қазақстан 
Республикасында жэне шет ел- 
дерде патенттелген инновациялар- 
ды пайдалану құқықтарын беру 
үрдісі.

Технологиялық бизнес-ин
кубатор -  инновацияны кұру, 
қорғау құжаттарын алуға өтініш- 
терді ресімдеу және инновациялық 
жобаны дайындау үшін жеке 
жэне занды түлгаларға құқықтық, 
ұйымдық, ақпараттық жэне өзге де 
қызметтер үсынуды жүзеге асыра- 
тын занды түлға.

Технологиялық парк -  ин-
новациялық өнім өндіруге бағыт- 
талған гылым жэне білім меке- 
мелерімен іскерлік келісімшарты 
бар, инновациялык өнім өндіруге 
мүмкіндік беретін арнайы аумағы 
бар ұйым.

Технополис -  каланың неме
се аймақтың шеңберінде қызмет 
ететін технопарктер, инкубатор- 
лар жэне өзге инновациялық құры- 
лымдар кешені.

Толык лизинг -  лизинг ны- 
санасына техникалық кызмет көр- 
сетуді жэне оның агымдагы жөн- 
деуін лизинг беруші жүзеге асыра
ды.
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Толық серіктестік -  мүлкі 
жеткіліксіз болған жағдайда қаты- 
сушылары серіктестіктің міндет- 
темелері бойынша өздеріне тиесілі 
барлық мүлкімен ортақ жауапкер- 
шілікте болатын серіктестік.

Төлем қабілетсіздігі -  қар- 
жылық міңдеттемелерін мерзімінде 
өтей алмайтын фирманың немесе 
мемлекеттің қаржылық жағдайы.

Төлем қабілеттілігі -  мем- 
лекеттің, заңды жэне жеке тұлға- 
лардың сауда, несиелік жэне бас
ка операцияларға байланысты 
өздерінің ақшалай міндеттемеле- 
рін толығымен орындай алу мүм- 
кіндіктері; кәсіпорынның өзінің 
міндеттемелері бойынша есеп айы- 
рысуды өз уақытында жэне толы- 
ғымен жүргізу қабілетгілігі.

Т өлем ақы  -  белгілі бір қыз- 
мет түрін пайдаланған кезде төлене- 
тін міндетті төлем; мемлекет мен- 
шігіндегі объектілерді пайдалан- 
ған кезде төленетін төлем.

Трест -  қатысушылары өзде- 
рінің өндірістік, коммерциялық, 
шаруашылықтық және заңдық дер- 
бестігін жоғалта отырып бірыңғай 
өндірістік кешенге бірігетін жэ
не орталықтандырылған басқару 
жүйесіне бағынатын кәсіпкерлер 
бірлестігі.

Үжымдық шарт -  ұйымдағы 
әлеуметтік-еңбек қатынастарын 
реттейтін, қызметкерлер ұжымы 
мен жұмыс берушінің арасындағы 
жазбаша келісім нысанындағы 
құқықтық акт.

Факторинг -  тауарларды 
сату мен қызмет көрсету үрдісінде 
контр агенттер арасында туын- 
дайтын төленбеген қарыздарды 
(борышқорлық талаптарды) фак- 
торингтік компаниялардың төлеуі- 
мен байланысты туындайтын 
комиссиялық операция.

Филиал -  заңды тұлғаның 
тұрған жерінен тыс орналасқан 
жэне оның міндетгерінің бэрін не
месе бір бөлігін жүзеге асырушы 
оқшау бөлімше.

Франчайзинг -  лицензиялық 
кешеннің құқық иеленушісі жэне 
осы кешенді басқа тұлғаға өтемді 
негізде пайдалануға беретін кэсіп- 
керлік қызмет.

Холдинг -  кәсіпорындар ак- 
цияларының бақылау пакетін ие- 
ленетін, олардың қызметін бақы- 
лау мен басқаруды қамтамасыз 
ететін бірыңғай құрылымға бірік- 
тірілген бас («ұстаушы») компа
ния; акциялардың бақылау пакетін 
иелену, қатысу жүйесі арқылы 
кәсіпорындарды басқару мақ- 
сатымен құрылған ірі акционерлік 
компания немесе завды тұлға.

Шарт -  екі немесе одан да 
көп адамның азаматтық құқықтар 
мен міндетгерді белгілеу, өзгерту 
немесе тоқтату туралы келісімі.

Шаруашылық серіктестік
-  жарғылық капиталы құрылтай- 
шылардың (қатысушылардың) үле- 
сіне (салымдарына) бөлінген ком- 
мерциялық ұйым.
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