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гические подходы к процессу увольнения позволяют вы работать сле
дующую принципиальную рекомендацию: каковы бы ни были причины 1 
увольнения сотрудника, он должен покидать коммерческую организацию 
без чувства обиды, раздражения и мести. Только в этом случае можно 
надеяться на то, что увольняемый сотрудник не предпримет необду- , 
манных шагов и не проинформирует правоохранительные органы, 
налоговую инспекцию, конкурентов, криминальные структуры об из- ] 
вестных ему подлинных или мнимых недостатках, промахах, ошибках 1 
в деятельности его прежних руководителей.

Зачастую причины,- на- которые ссылается сотрудник при уволь- < 
нении, и подлинные мотйвы, побудившие его к такому шагу, сущест
венно отличаются друг от друга. Обычно ложный-зашитнЫй мотив ' 
используется потому, что сотрудник в силу прежних привычек и тра
диций опасается неправильной интерпретации своих'действий со , 
стороны-руководителей и коллег по работе. • ’

В этой связи-принципиальная задача состоит в том, чтобы опре
делить истинную причину увольнения сотрудника, попытаться пра- \ 
вильно-ее оценить и решить, целесообразно ли в данной Ситуации 
предпринимать попытки к искусственному удержанию данного лица  ̂
в коллективе либо отработать и-реализовать процедуру его спокойно
го и бесконфликтного увольнения.

•При поступлении устного или письменного заявления об уволь
нении рекомендуется во всех без исключения'случаях провести бесе
ду с сотрудником, желающим уволиться. Такая беседа преследует сле
дующие цели:

. 1) оставитьу>$рдящего ^ртрудррка'с впечатлением, что онемеет  
твердые обязательства перед фирмой, которые при необходимости мо
гут вступить в силу (отношение уходящих служащих к фирме очень 
важно, поскольку секретная информация сохраняется у них в памяти);

2) предотвратить'утечку информации или ее неправильное ис
пользование; �

3) продемонстрировать* важность Сохранения коммерческой тай-
нвгфирмы;' м» , -» '

4) собрать информацию ©'конкурентах фирмы, если увольняю
щийся собирается перехйд'ить на работу к ним;

5) выяснить причины ухода сотрудника.
В зависимости от предполагаемого результата беседа может Про

водиться в официальном тоне либо иметь форму доверительной бесе
ды,, задушевного разговора, обмена мнениями. Однако каковы бы ни 
былй планы в отношении данного сотрудника,-разговор с ним дол
жен быть построен таким образом, чтобы последний йггв коей мере

108 Глав'а 2. Предпринимательская безопасность турбизнеса

�







ч

[СЛава 3
11УРИСТСКИЕ ФОРМАЛЬНОСТИ КАК ЭЛЕМЕНТ 
;ИСТЁМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
ПРИЗМА

1.1. Паспортно-визовые формальности

Паспортно-визовые формальности — процедуры, связанные с не- 
[>ходимостью соблюдения лицами, пересекающими государствен- 
1?ю границу, установленного паспортно-визового режима, являются 
зними из наиболее важных и затрагивают каждого туриста. Установ
щике паспортного или визового режима для иностранных граждан и 
урисуов — это прерогатива национального законодательства страны 
ребывания.

Заграничный паспорт — это официальный документ, удостове- 
тщ ц й  гражданство и личность человека, выезжающего за границу, 

рн выдается компетентными органами государства и служит подтвер- 
эением того, что его владелец является гражданином данного госу- 

»рства (гражданином, если это государство является республикой, 
чи гг,подданным, если это государство является монархией).

Необходимо отметить, что с самого начала и вплоть до настояще- 
; времени выдача загранпаспортов преследовала, прежде всего, цель 
Рнтроля за выездом за границу граждан данной страны. В регламен- 
чруюших правительственных документах указывалось, что никому 

|е  разрешается выезжать из страны без паспорта. Это и. по сей день 
ртаеуся основной функцией загранпаспорта.

До XIX в. загранпаспорта выдавались исключительно важным 
|ерсонам и представляли собой подобие рекомендательных писем 
иного государства другому. После Первой мировой войны массовая 
Ыдача загранпаспортов стала обычной практикой.
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• дипломатические, консульские, служебные паспорта;
• семейные паспорта на мужа и жену с детьми;
• удостоверение личности ребенка;
• удостоверение Лессе-Пассе, выдаваемое служащим учреждений 

ООН, а также ряду служащих иных международных организа
ций (Международный Красный Крест, НАТО и др.).

Иностранные граждане, въезжающие в РФ, подлежат постановке' 
на учет и регистрации по месту временного проживания. При поселе
нии в отеле или ином средстве размещения каждый иностранны^ 
гражданин заполняет соответствующую специальную форму, где ука
зывает свои установочные данные (фамилия, имя, отчество, дата ро
ждения, гражданство, адрес постоянного места жительства, цель при
езда, срок пребывания и пр.). Как правило, здесь же приводятся ос
новные правила проживания и режим гостиницы, включая правила 
противопожарной безопасности. Подпись туриста является свиде
тельством того, что он ознакомлен с правилами, ценами на прожива
ние и обслуживание. Затем данные из формы заносятся в журнал ре
гистрации клиентов в отеле.

Принимающая сторона (гостиница, другая организация или част
ное лицо)' в течение трех дней с даты заезда заполняет уведомление о 
прибытии иностранного гражданина, которое вместе с копией его удо
стоверения личности и миграционной карты направляет в территори
альный орган Федеральной миграционной службы. Отрывная часть 
бланка уведомления о прибытии при этом остается у гражданина. При 
убытии иностранного гражданина из места пребывания принимающая 
сторона обязана не позднее чем через два дня со дня его убытия непо
средственно представить либо направить почтовым отправлением в со
ответствующий территориальный орган Федеральной миграционной 
службы отрывную часть бланка уведомления о прибытии с указанием в 
этой части бланка даты убытия этого иностранного гражданина.

Как правило, въезд в страну пребывания требует получения визы. 
Виза (лат. у л у о , м н . ч. о т  у/зит — просмотренное) — это специальное 
разрешение иностранного-правительства на въезд-выезд, проживание 
или транзитный проезд через его территорию.

Визы бывают:
1) одноразовые и многоразовые;
2) индивидуальные и групповые;
3 )  студенческие;
4) въездные;
5) транзитные; ,
6) выездные, шенгенские и др.
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[
йнЛ(й 3. /. Страны, затронутые действием Шенгенского законодательства 
союза

^Государство Присоединение 
к соглашению

Отмена погранич-н 1 Примечания ного контроля {

Юстрия 28 апреля 
1995 г.

1 декабря 
1997 г.

Полный шенгенский режим ;

Нидорра 

I  *
|к' 4

■ ' ^

Со стороны Андорры отсутству
ет пограничный контроль на 
границах с Испанией и Франци
ей. Однако со стороны Франции 
и Испании выборочный кон
троль остается, и иностранцы, 
въехавшие во Францию или Ис
панию по однократной шенген
ской визе, не имеют легальней 
возможности посещать Андорру

ШелЬгйя 19 июня 
1990 г.

26 марта 1995 г. Полный шенгенский режим

Вблгарйя I января 
2007 г.

Октябрь 2011 г. Частичное применение Шен
генского законодательства

■Г?’
Штикан — 26 октября 

1997 г.
С точки зрения пограничного 
режима де-факто часть Италии

еликобр>1-
|НИЯ

*
<

29 мая 2000 г. Не применяет Шенгенское за
конодательство. С 1 января 
2005 г. формально участвует в 
предусмотренных Шенгенским 
законодательством положениях 
о полицейском и судебном со
трудничестве. Это сотрудниче
ство распространяется на Гиб
ралтар, но не на другие замор
ские территории, коронные 
земли и суверенные военные 
базы

Шенгрйя 1 мая 2004 г. 21 декабря 
2007 г.

Полный шенгенский режим

Германия 119и1оня ‘ 
К ! 1990 г.
I  х

26 марта 1995 г. С присоединением ГДР к ФРГ 
3 октября 1990 г. Шенгенское 
соглашение стало распростра-
;няться и на территорию бывшей 
ГДР.

\

(

1

��� �
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@ !#-�#�����+�����  /

\� 1����	�����

1
#������������� 2�%����	� ����	���* �
� �����	0���!� 3� ������������&

#�����	��&� /� ,

Румыния 1 января 
2007 г.

@ �,+	��L����*� Частичное применение Шен
генского законодательства

Сан-Марино — 2$ октября 
1997 г.

Сточки зрения пограничного 
режима де-факто часть Италии

^Словакия 1 мая 2004 г. 21 декабря 
2007 г.

Полный шенгенский режим |

1 Словения 1 мая 2004 г.

■
21 декабря 
2007 г.

Полный шенгенский режим |

Финляндия 19 декабря 
1996 г.

25 марта 2001 г.

.

Полный шенгенский режим !

Франция 19 июня 
1990 г.

26 марта 1995 г. Полный шенгенский режим

Чехия 1 мая 2004 г. 2 Ьдекабря 
2007 г.

Полный шенгенский режим

Швейцария 16 октября 
2004 г.

12 декабря 
2008 г.

Таможенный контроль остается, 
так как Швейцария не состоит в 
таможенном союзе с Евросою
зом

Швеция 19 декабря 
1996 г.

25 марта 2001 г. Полный шенгенский режим

Эстония 1 мая 2004 г. 21 декабря 
2007 г.

Полный шенгенский режим

Ирландия не разделяет этих взглядов, однакб предпочла также не 
участвовать, чтобы иметь возможность сохранить более важную для 
нее общую зону беспаспортного перемещения с  Великобританией. 
Великобритания подала в Совет ЕС заявку на формальное участие в 
предусмотренных Шенгенским законодательством положениях о. по
лицейском и судебном сотрудничестве в 1999 г. Заявка была рассмот
рена и одобрена в 2000 г. С 1 января 2005 г. сотрудничество формально 
вступило в силу. Это сотрудничество распространяется на Гибралтар, 
но не на другие заморские территории, коронные земли и суверенные 
военные базы. Заявка Ирландии, поданная в 2002 г., одобрена тогда 
же, однако формально сотрудничество пока в силу не вступило.

, Y �B � � _ Y 4 � _ [
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огУт издавать визы категории С, действительные только на их терри
тории и не дающие права передвижения по всей территории Шенген

ской збны. Такие визы имеют обозначение ЬТУ (Мтйеб (еггкопа! 
ЧёИсШу).
&•' Документы, необходимые для оформления виз в страны Шенген
ского соглашения, вне зависимости от страны:

1 ̂ загранпаспорт. Должен быть действителен в Течение 3-х меся- 
в после окончания поездки (в зависимости от страны необходимый 

рокдёйствия паспорта может доходить до 120 дней со дня вылета).
V Загранпаспорт должен быть подписан владельцем, в противном 
Случае его не примут для оформления визы. В паспорте должны быть, 
-йо'крайней мере, две чистые страницы. Если действующий паспорт 
^ювый'или в нем нет погашенных шенгенских виз, необходимо пре
доставить старый загранпаспорт или его ксерокопию. Рекомендуется 

:*не выбрасывать старый загранпаспорт или хотя бы оставить себе его 
попики
I «ЕбЛи предыдущих паспортов нет, то может понадобиться пись- 
■йенное заявление об отсутствии других загранпаспортов (его требуют 
н е все консульства). В том случае, если у гражданина два загранпас
порта (при этом необязательно один из них дипломатический), кон- 

%ульст6о может попросить предъявить оба;
2) копия всех страниц внутреннего паспорта, даже пустых. Для 

/фекотбрых консульств достаточно копии тех страниц, где есть ка- 
Кйег->нибудь отметки;
"  3) анкетные данные. Некоторые консульства требуют, чтобы ори- 

:^инал*анкеты (зачастую в нескольких экземплярах) был заполнен и 
*подпйсан туристом;

4) фотография. Фотографии нужны, как правило, размером 3 x 4  
Или 4'х 6 см и чаше всего не в единственном экземпляре;
* 5) справка с места работы. Должна быть йа фирменном бланке
предприятия, с печатью, указанием места работы, должности, суммы 
уклада и пометкой о том, что на период поездки предоставляется от- 
пуск'с сохранением рабочего мебга. Требования консульств к указан
ной Минимальной сумме оклада колеблются от 4000 до 15 000 руб,
1 В справке должны быть указаны адрес и телефон предприятия. 
'Если По этому телефону сотруднику консульства будет дана информа
ция* которая не соответствует указанной в справке, отказ в визе более 
чем* вероятен.

' Лицам до 18 лет необходимо предоставить свидетельство о рожде
ний (оригинал или нотариально заверенную копию либо просто ко
лик),'в зависимости от страны поездки). Зачастую свидетельство о ро-
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эистами; по порядку приема а посольствах сотрудников туристской�
фирмы и.др.

Следует иметь в виду, что иностранные въездные-выездные визы�
выдаются в строгом соответствии с датами организуемого тура. По

тому перед раздачей туристам их паспортов с иностранными визами�
'^туристское предприятие обязано проверить соответствие сроков дей-�

гвия виз и дат начала и окончания тура. Если эти даты не совпадают,�
«обходимо до отъезда туристов урегулировать данную проблему.

Сотрудники туристского предприятия обязаны также предупре-�
ить всех выезжающих туристов об окончании действия иностранной�
изьГ'в день завершения туристской поездки. Поэтому, если Кто-либо�

из-туристов собирается задержаться в стране после окончания тура у�
воих родственников, знакомых или просто пожить в гоетинице за�

; свой, счет, он должен заранее продлить визу. Если такое желание воз
никло у него уже во время пребывания в стране, он должен обратить
ся в соответствующие официальные органы этой страны по вопросу�
{продления визы за свой счет. Но в силу кратковременности турист-�
«жйх. поездок оформить такое продление бывает довольно сложно.

Если же турист решит проигнорировать это требование, он тем�
-Самым становится на путь нарушения визового режима и соответст
вующего законодательства в стране пребывания со всеми вытекаю
щими отсюда последствиями. При этом туристская фирма не несет�

?перед туристом никакой ответственности.
' «Туристское предприятие обязано также предупредить туриста,�

что; он о не несет ответственность за возможный отказ в пр'едосТаапе-�
, нИи1 визы Или в ее продлении. В этом случае понесенный туристом�
ущфэб может быть компенсирован только страховой фирмой, если�
иное не оговорено в договоре страхования. Следует помнить, что на
личие визы не гарантирует того, что въезд в страну обязательно состо
ится. Несмотря на то что виза является основным разрешитеЛьн&м�
документом на посещение другого государства, она лишь подтвер
ждает регистрацию паспорта в консульском учреждении государства,�
которое предстоит'Посетить. Окончательное решение о возможйЬбти�
въезда на территорию государства принимаемся соответствующими�

-иммиграционными (пограничными, полицейскими) властями на гра
нице данного государства, и если въезжающее в страну Лицо пб ка
ким-либо причинам по решению этих властей не отвечает положе
нию туриста, оно не будет пропущено через границу, несмотря на�
имеющуюся визу.

Политике упрощения формальностей в сфере туризма уделяется�
значительное внимание и в нашей стране. Причем важнейшим аспек
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том формирования образа России как страны, благоприятной для ту
ризма, является ее визовая политика. [32]

Для упрощения визовых формальностей Российским государст
вом сделано уже немало. Так, в 2003 г. были внесены изменения в Фе
деральный закон от 15 августа 1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из 
Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» (далее — 
Закон о выезде и въезде), которые установили возможность безвизо
вых поездок в нашу страну иностранных туристов, прибывающих йа 
круизных судах, сроком дет 72 часов. В развитие Закона было принято 
постановление Правительства Российской Федерации от 28 августа 
2003 г. № 532 «Об утверждении Положения о пребывании на террито
рии Российской Федерации иностранных граждан — пассажиров кру
изных судов».

Следующим шагом (2008 г.) на пути упрощения визовых формаль
ностей стало появление в ст. 24 Закона о выезде и въезде нормы, по
зволяющей Президенту Российской Федерации вводить безвизовый 
режим пребывания иностранных граждан на территории Российской 
Федерации. Благодаря принятию Указа Президента России от 13 мая 
2008 г. № 773 «О порядке въезда в Российскую Федерацию и выезда из 
Российской Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства в 
связи с проведением в г. Москве в 2008 г. финального футбольного 
матча Лиги чемпионов, УЕФА? десятки тысяч английских болельщи
ков смогли посетить проходивший в Москве финальный,футбольный 
матч Лиги чемпионов УЕФА. Для въезда на территорию нашей страны 
им не требовалось оформления визы, а достаточно было предъявле
ния действительных документов, удостоверяющих личность и при
знаваемых Российской Федерацией в этоцл качестве, и билета на ука
занный матч.

Целям упрощения визовых формальностей служит и постановле
ние Правительства Российской Федерации от 7 мая 2009 г. № 397 
«О порядке пребывания ла территории Российской Федерации ино
странных граждан и лиц брз гражданства, прибывающих в Россий
скую'Федерацию в туристических целях на паромах, имеющих разре
шения, на пассажирские,перевозки». Постановлением определен Пе
речень портов, через которые допускается въезд в Российскую 
Федерацию иностранных граждан и лии без гражданства* прибываю
щих в Российскую Федерацию в туристических целях на паромах, 
имеющих разрешения на пассажирские перевозки. К ним относятся:

Большой порт Санкт-Петербург (г. Санкт-Петербург);
Владивосток (Приморский, край);
Выборг (Ленинградская область);
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ную границу РФ физическими лицами для личного пользо
вания».

Пересечение государственной границы для российских туристов,�
как правило, обходится без особых сложностей. Если вы не везете с�
собой особо ценных вещей или крупных сумм наличных денег, то�
вряд ли стоит ждать претензий со стороны таможенников. Тем не ме
нее необходимо знать и напоминать туристам перед выездом основ
ные таможенные правила.

Турист, отправляющийся в'зарубежное путешествие'любым ви
дом транспорта и пересекающий государственную границу страны в�
установленйом месте, неизбежно сталкивается с необходимостью вы
полнения определенных таможенных формальностей, предусматри
вающих заполнение таможенной декларации установленной формы и�
прохождение таможенного контроля.

Каждый человек, достигший шестнадиатилетнего возраста, пе
ретекающий границу, до начала таможенного оформления заполня
ет таможенную декларацию установленной формы (см. приложе
ния 2, 3). Процесс декларирования прост. Необходимо ответить на�
указанные в деклкрации вопросы. Свой ответ можно обозначить�
знаком «X» в соответствующей графе.

Декларирование — заявление по установленной форме таможен
ному органу точных сведений о наименованиях и количестве переме
щаемых через таможенную границу товаров и .транспортцых средств�
(товаром считается любое движимое имущество, в том числе валюта,�
валютные ценности, транспортные средства и т. п.) и других сведе
ний, необходимых для таможенных целей.

Декларант — лицо, перемещающее товары, декларирующее, пре
доставляющее и предъявляющее товары й транЬпортные средства от�
собственного имени.

Лист декларации имеет лицевую и оборотную стороны и включа
ет 4 раздела:

1) сведения о лице;
2) сведения о наличии багажа;
3) сведения о налички товаров;
4) сведения о товарах.
Перед заполнением разделам «Сведения о лице» указывается цель�

поездки: въезд, выезд, транзит. Фамилию, имя и отчество лица, за
полняющего декларацию, необходимо указать полностью (без сокра
щений). Здесь же указываются страна постоя н н о го* проживания, гра
жданство (подданство), серия и номер документа, удостоверяющего�
личность, а также из какой страны прибыло лицо (страна отправле-
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*я) и, в-какую страну следует (страна назначения), наличие несовер
шеннолетних детей и их количество.

»  .Раздел 2 «Сведения о наличии багажа» состоит из двух пунктов:
Ь , ^сопровождаемый багаж, включая ручную кладь; количество 

яест;
й. ;2),несопровождаемый багаж (по грузосопроводительным доку
ментам); количество мест.

* раздел 3. «Сведения о наличии товаров» состоит из 12.пунктов, 
роме того, содержит расписку отом, что при путешественнике в руч-

|ой клади и в багаже имеются товары, требующие обязательного дек
орирования, и перемещение их через границу производится.по раз- 
ещительным документам соответствующих компетентных органов.

В л . 3.1 в специальную таблицу заносятся сведения о наличии и 
количестве национальной и иной валюты, валютных ценностей, из- 
елий из драгоценных металлов и драгоценных камней в любом виде 

№ состоянии.
|},'т Вц. 3.2—3.12 указывается наличие или отсутствие перечисленных 
ниже товаров:

• оружия, боеприпасов, взрывчатых веществ;
• 'наркотических и психотропных веществ;

. г  предметов старины и искусства;
И • печатных изданий и других носителей информации;

• ядовитых и сильнодействующих веществ и лекарств;
I ^радиоактивных материалов;

% объектов флоры и фауны, их частей и полученной из них про- 
. » ,дукиии;

высокочастотных радиоэлектронных устройств и средств связи; 
,«г товаров, подлежащих обложению таможенными платежами;
•* временно ввозимых (вывозимых) товаров;

*«1 транспортных средств.
При необходимости более подробные сведения о них заносятся, в 

^таблицу «Сведения о товарах». Там же в отдельной графе указывается 
(Стоимость этих товаров в национальной валюте или долларах США.

* После заполнения всех разделов декларант расписывается в том, 
#п*о,е1Иу известно об ответственности согласно действующему законо-

ательству за сообщение в декларации недостоверных сведений, и 
ставит дату оформления таможенной декларации. Заполненная тамо
женная декларация, а также товары, перемещаемые физическим ли- 
щомлерез таможенную границу, предъявляются сотрудникам тамо
женных органов для таможенного оформления и таможенного кон
троля.
9  т  5296
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й контроль за товарами, перемещаемыми физическими лицами че-�
з таможенную границу.

п Таможенный контроль — совокупность мер, осуществляем ых тамо-�
нными органами в целях обеспечения соблюдения законодательст-�

I Российской Федерации о таможенном деле, а также законодатель
на РФ и международных договоров РФ, контроль за исполнением�
торых возложен на таможенные органы Российской Федерации. Та
щенный контроль производится должностными лицами таможен-�
,1Х органов РФ.

Э перечень форм таможенного контроля входят: проверка доку-�
НТов и сведений, необходимых для таможенных целей; таможен-�

ый Досмотр (досмотр товаров и транспортных средств); учет товаров�
трайспортных средств; устный опрос физических и должностных�
и;.Другие формы, предусмотренные Таможенным кодексом Рос-�
йской Федерации и иными законодательными актами.

Одна и!з форм таможенного контроля — (%�#�'�!�	!%`  в процессе�
то [Л) го сотрудник таможни задает проверяемому лицу вопросы об�
•стоятельствах, целях и Сроках поездки, наличии у него тех или�
ых товаров, целях перемещения товаров и др. Целью устного опро-�
явДяется получение сведений, необходимых для таможенных дей-�

(вйй. Опрашиваемое лицо должно правдиво ответить на поставлен-�
ё'Вбпросы, т. е. предоставить сведения, необходимые дДя таможен

ного* контроля.
Исключительная форма таможенного контроля — ��-#�����!%"!�	 �

йВйческого лица. Использование Такого Досмотра возможйо при на-�
иййи'оснований предполагать, что физическое лицо скрывает при�
бе иг добровольно не выдаёт товары:

• запрещенные к ввозу на таможенную территорию РФ и вывозу�
'за ее пределы;

«" перемещаемые с нарушением порядка^ установленного Тамо
женным кодексом РФ.- » * *>*�

Компетенцией принятия решения о необходимости произвр^сува
|йчнрго досмотра обладает начальник таможенного органа,лубо за
вещающее его лицо. Решение о проведении личного досмотра при
нимается в письменной форме путем:

V'
т

!., • наложения резолюции на рапорте должностного лица тдможен-
[  ного органа;
• оформления отдельного акта,-

G Перед началом личного досмотра должностное лицо таможенно
го органа обязано объявить туристу о принятом решении, ознакомить

9*
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с егр правами и обязанностями при проведении такого досмотра и 
предложить добровольно выдать скрываемые товары.

Личный досмотр проводится должностными лицами таможенно
го органа одного пола с досматриваемым в присутствии двух понятых 
того же пола в изолированном помещении, отвечающем санитар- 
но-гигиени,ческим>требованиям. Доступ в это помещение других фи
зических лиц и возможность наблюдения за проведением личного 
досмотра с их стороны должны быть исключены. Досмотр тела нару
шителя должен проводиться только медицинскими работниками.

О проведении личного досмотра составляется акт (в двух экземп
лярах),* подписываемый должностным лицом таможенного органа, 
проводившим личный досмотр, физическим лицом, в отношении ко
торого был проведен личный досмотр, понятыми, а при досмотре 
тела подозреваемого — и медицинским, работником. Физическое 
лицо, в отношении которого был проведен личный досмотр, вправе 
обжаловать действия должностных лиц таможенного органа,-

Форма-акта о проведении личного досмотра утверждена приказом 
ГТК России от 20.10.2003 г. № 116$ «Об утверждении формы акта 
проведения личного досмотра». При проведении таможенного кон
троля таможенные органы используют, как правило, те его формы, 

.которые достаточны для обеспечения соблюдения таможенного зако
нодательства, однако в случае необходимости могут использоваться 
все формы таможенного контроля, упомянутые в Таможенном кодек
се Российской Федерации.

Оформление перевозимых физическими,лицэми товаров завер
шается проставлением личной номерной печати сотрудника таможни 
в разделе «Для служебных отметок» на оборотной стороне таможен
ной декларации.

После завершения процедуры таможенного оформления товаров 
производится их выпуск, т. е. передача таможенными органами Рос
сийской Федерации в полное распоряжение владельца или его дове
ренного лица. При этом не прекращается право таможенных органов 
на проведение таможенн'ого контроля. При Наличии оснований, уста
новленных Таможенным кодексом Российской Федерации, таможен
ные органы вправе проверять наличие товаров и транспортных 
средств-, проводить их повторныйГтаможенный досмотр, перепрове
рять сведения, указанные в таможенной декларации, проверять ком
мерческие документы и другую информацию, относящуюся к ком
мерческим операциям с этими товарами.

Физические лица могут перемещать через таможенную границу 
Российской Федерации любые товары, за исключением товаров, за-
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:,ален� По мотивированному обращению физического лица до четырех 
месяцев. При предъявлении квитанции ценности будут возвращены 
тому, кто их сдал, либо его доверенному лицу.

;��$!)^$$!)�� &�)#�/��!$�	!$�  Физическое лицо может ввезти/вы- 
�везти единовременно без уплаты таможенных пошлин и налогов толь
ко c л алкогольных напитков (с 21 г.), не более 250 г.икры осетровых 

.-рыб в заводской упаковке и табачные изделия (сигары — до 50.шт., .си
гариллы — до 100 шт., сигареты — до 200 шт., табак — 0,25 кг). В слу
чае ввоза табачных.изделий, только одного вйда допускается ввоз 
100 сигар, 200 сигарилл, 400 сигарет и 0,5 кг табака.. Ввоз/вы воз этих 
товаров ограничен российским законодательством.

( Более бдительный.контроль проходят пассажиры, прибывающие 
из «неблагополучных» стран. Абсолютно запрещенные к провозу в 
Россию наркотические препараты ввозятся из Индии — из Гоа, Дели, 
Мумбай. Тамошнее изобилие подобных средств, их относительная д е 
шевизна и безнаказанность в применении приводят к тому, что наши 
туристы расслабляются и хотят увезти домой немного столь специфи
ческой «памяти об отпуске». Излишне напоминать, что по российскому 
законодательству ввоз наркотиков*— уголовное преступление и'кара- 

1 ется в соответствии со с+атьей УК РФ. Для обнаружения противозакон
ных грузов таможенники задействуют специально обученных соба'к, а 

' весь багаж «просвечивается». Наркотики нередко везут из стран * 
Юго-Восточной Азии, особенно Китая, бывают сомнительные грузы из 
Латинской Америки, хотя прямых рейсов туда из России нет. Из этих 

* стран также везут драгоценности' или предметы старины: Последние 
1 можно ввозить беспрепятстёёнйо, надо лишь задекларировать.

»
, Все �	!�)$���#�,��% (%%�$�0  как ввозимые, так и вывозимые, под- 

дежат обязательному письменному декларированию. В противном 
случае перевозка будет признана контрабандной. Более того, процесс 
перевозки предметов искусства имеет свои особенности. В первую 
очередь они обусловлены тем, что в таможенное оформление вовле
чена дополнительная госструктура-— Министерство культуры., �

Именно сотрудники Минкульта определяют, можно ли вывозить 
,из России те или иные произведения искусства. Эти же сотрудники 
контролируют не только вывоз, н.о и ввоз в Россию всевозможных 
предметов искусства и старины и отвечают за их постановку на госу

дарственный учет.
При ввозе произведений искусства в РФ необходимо,учитывать, 

что ввозимые товары, включая и объекты искусства, как правило, под
лежат обложению налогами, таможенными пошлинами и платежами.
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охотничьих — клуб Всероссийского совета по-охотничьему собако
водству; для декоративных и беспородных — клуб Федерации люби
тельского собаководства), где получаете на Специальном бланке 
справку, что ваша собака, выезжающая за границу, не нанесет урон 
отечественному собаководству.

В аэропорте перед регистрацией посетите пограничный кон
трольный ветеринарный пункт-, где на основании собранных ранее 
документов нужно получить международный ветеринарный сертифи
кат. В поездке собака любой породы и размера дол-жна быть в наморд
нике. !

По территории Российской Федерации домашние животные пе
ревозятся по ветеринарному свидетельству установленного образца с 
отметкой ветеринарной службы аэропорта. Условия транспортировки 
(наличие клетки, цены за перевозку и т. д.) уточняются у представите
лей авиакомпаний при приобретении билетов.

При бронировании билета вы должны предупредить, что с вами 
полетит животное.-Собачий-или кошачий билет покупается в*аэро- 
порту. Его стоимость рассчитывают, как стоимость сверхнормативно
го багажа, исходя из веса животного, но по тарифам первого класса, 
даже если собака полетит в багажном отделении. В поезде собака мо
жет следовать в одном купе с хозяином- при условии, что остальные 
попутчики в купе не возражают против этого. В ином случае придется 
покупать целое купе плюс собачий билет.

Многие авиакомпании имеют ограничения по провозу животных, 
например, «Аэрофлот» в одном салоне с пассажирами разрешает ле
теть только четырем собакам. Кошки должны следовать в специаль
ных сумках (корзинах). Перед полетом, по Желанию владельца, соба
ке могут сделать успокоительный укол. В правилах российских авиа: 
компаний нет строгих Требований к размерам клеток для животных, 
оговаривается "лишь, что требуется жесткий пластиковый или метал
лический контейнер.достаточного размера для удобного расположе-' 
ния питомца. Но в некоторых'странах вас могут не пустить в самолет, 
еели' побчйтают, что клетка слишком мала и-животному в ’ней неудоб
но. В таком случае придется купить бЬлее комфортабельйую клетку и 
специальное успокоительное для животного. '

* В ряде государств существует запрет на ввоз тех или иных жи
вотных.

В Уругвае — запрет на ввоз любых птиц, во Францию и "Израиль ‘ 
не разрешается ввозить щенков и котят до трех месяцев, в Саудовскую 
Аравию-запрещается ввозить цыплят, индеек, голубей/уток, гусей и 
попугаев. Во многих странах ввозиМые животные помешаются в ка-

138 Глава 3. Туристские формальности как элемент системы...
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	  Пб правилам, если на территории какого-либо государства воз
никают обстоятельства, угрожающие жизни и здоровью российских 
^ристов, правительство доводит эту информацию, а также рекомен
дации о нежелательности поездки в страну до населения. Однако та- 

е рекомендации не могут ограничить право выезда гражданина из 
ссии.

В сложившейся ситуации туристу, который собирается на отдых 
границу, турфирма должна предоставить полную ^достоверную  
формацию о поездке. С учетом распространения в мире заболева- 

мяэта информация в виде памяток и инструкций в обязательном 
орядке должна содержать сведения об опасностях, с которыми по- 
ррбитель может столкнуться в путешествии, о медицинских и сани- 
1арно-эпидемиологических правилах.

В,то же время в исключительных случаях законодательство может 
ставить туриста дома. Согласно законам «О государственной грани- 
е».ди «О санитарно-эпидемиологическом.благополучии населения» в 
ун-тах пропуска через госграницу власти вправе вводить каран- 
ийг**- в случае угрозы возникновения и распространения инфекци- 
ннЪ1х заболеваний.

Решение об объявлении карантина находится в компетенции 
Главного государственного санитарного врача, Правительства Рос
сийской Федерации, органов исполнительной власти субъектов Фе

дерации или местного самоуправления. В случае вынесения органами 
власти распоряжения о карантине туроператор и турагент обязаны 
внести эту информацикхдо туристов.

Кроме того, согласно ст. 14 Закона «Об основах туристской дея
тельности в РФ» при возникновении обстоятельств, свидетельствую
щих, что в стране, куда направляется турист, существует угроза безо
пасности его жизни и здоровью (это правило касается не только эпи
демий, но и других чрезвычайных обстоятельств), турист, равно как и 
туристическая компания, вправе потребовать через суд расторжения 
договора.

�  Наличие указанных обстоятельств подтверждается решениями 
органов власти. Однако стороны всегда могут договориться между со
бой, просто изменив время предоставления туристических услуг:

« Также возможен вариант замены одного турпродукта на другой. 
Если клиент все-таки решит расторгнуть договор до начала путешест
вия, турфирма должна вернуть ему деньги в сумме, равной обшей 
цене туристского продукта, а если турист уже успел выехать на от
дых — возвращается оставшаяся часть суммы в размере, пропорцио
нальном стоимости не оказанных потребителю услуг.
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работка транспортных средств дезинфекционными средст
вами);

• использование индивидуальных масок однократного примене
ния в случае необходимости контакта с лицами, подозритель
ными в отношении развития инфекции.

. В разгар эпидемии ТОРС Национальное агентство по туризму 
КНР временно приостановило деятельность всех туристических 
агентств на территории всей страны. Группам, в том числе иностран
ным, которые оформили путешествие ранее, был запрещен въезд в 
Тибет и другие провинции на западе Китая — для предотвращения 
распространения заболевания. И. действительно} в западных регионах 
случаев атипичной пневмонии зарегистрировано не было [ 33].

В начале июня 2003 г. деятельность туристических агентств во
зобновилась. Более 30 из них подписали соглашение о «контроле над 
Т()РСом». В соглашении заявляется, что;приоритет для турагентств — 
здоровье и безопасность клиентов. Туристы должны были заполнять 
специальные «формы здоровья» и в течение.10 дней до начала тура 
ежедневно измерять температуру и докладывать турагентству. А все 
туристы, приехавшие из Пекина в Шанхай, находились под наблюде
нием: им было необходимо сообщать свои координаты И'В течение 10 
дней дважды в день измерять температуру и докладывать дежурному 
врачу по телефону. Воттакой домашний карантин.

В это сложное время государство решило поддержать туристиче
ские компании. Так, Управление по-туризму провинции Гуандун, с 
которой в феврале началась эпидемия; выделило дотацию в 400 тысяч 
юаней (более 48 тыс. долл.) каждому туристическому агентству, спе
циализирующемуся на приеме иностранных туристов. Если агентство ■ 
занималось как приемом, так и отправкой китайских туристов за ру
беж, то получило более, существенную дотацию — миллион юаней 
(почти 12*1 тыс. долл.). Другие китайские провинции и Пекин после
довали этому примеру. Среди других, форм государственной поддерж
ки — временное (до сентября) сокращение налогов и арендной платы.

Совсем тяжело пришлось Гонконгу, где туризм — одна из основ
ных статей дохода. Как раз накануне-вспышки ТОРСа >в Британии 
проводилась рекламная кампания острова под слоганом, который 
по-английски звучал «\Уе зйаН Гаке уоиг ЬгеагН а\уау!». На русский 
язык это обычно переводят как «У вас захватит дыхание». И надо же 
такому случиться — ТОРС, затрудненное дыхание... Кампания прова
лилась.

Стоимость путешествий по Китаю снизилась как минимум на 
20 G по сравнению с тем, что было до эпидемии, а туротрасль стала





Глава 5. Экологическая безопасность туризмаЙ О

• искусственное разведение Животных, создание человеком жи
вых организмов с заданными свойствами (генетически изме
ненных, мутантов), воздействие которых на естественную при
роду и на самого человека еше не изучено.

Неизбежные изменения, вызванные воздействием рекреантов на 
природную среду, носят при допустимом уровне рекреационной на
грузки обратимый характер, позволяющий лесному биологическому 
сообществу на протяжении некоторого отрезка времени возвращать
ся к состоянию, приближенному к первоначальному [12].

Отрицательное влияние рекреации налесные экосистемы клас
сифицировано по следующим направлениям.

1. Дорожная рекреация — связана с изъятием охраняемой терри
тории для строительства дорог, зданий, спортивных сооружений 
и т. д.

2. Бездорожная рекреация — связана с перемещением большого 
количества рекреантов, минуя тропы, такой тип рекреации приводит 
к уплотнению гумусового горизонта почвы, нарушению естественной 
порозности, уничтожению травяного покрова, подроста, прдлеска 
и т. д., в итоге все эти последствия приводят к ухудшению качествен
ного состояния естественных экосистем.

3 .  Добывательская рекреация — включает сбор грибов и ягод, 
цветов, лекарственных растений, охоту, рыбную ловлю.

4. Бивачная рекреация — связана с установкой палаток, разжи
ганием костров, заготовкой дров, вытаптыванием напочвенного по
крова.

5. Транспортная рекреация — связана с передвижением авто
транспорта вне дорог, негативными последствиями транспортной 
рекреации являются уплотнение субстрата, загрязнение воздуха вы
хлопными газами, а почвы горюче-смазочными веществами.

6. Кошевая рекреация связана с негативными последствиями уст
ройства в лесу временного жйлья.

Наиболее распространенными видами негативного влияния ту
ристов на природные территории являются:*
* • вытаптывание почв;

• внеплановое и неконтролируемое изъятие животных, растений, 
минералов и др. элементов живой и неживой природы из есте
ственных экологических систем;

• разведение костров, Что приводит к возникновению лесных по
жаров;

• создание туристами и средствами транспорта шумовых помех, 
препятствующих естественной жизнедеятельности биоценозов;
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